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RESUMO
O presente texto dissertativo, que tem como pano de fundo uma analise
sobre o Plano Municipal de Saneamento Basico como Ferramenta de
Planejamento e Gestao dos Servicos, apresenta um estudo de caso do
municipio de Goiania no estado de Goias, que teve seu plano publicado
no ano de 2019. No decorrer dessa reflexdo teorica, sao explanados
entendimentos que mostram os impactos da oferta de saneamento dentro
do contexto municipal e como a ferramenta do plano interfere no
planejamento dos servicos. Na sua primeira parte, o trabalho apresenta
uma revisao de literatura que faz uso de fontes atuais e relativas ao seu
objeto de estudo. Também nessa parte, € descrito o modelo metodologico
adotado para a producao dessa dissertacao, que foi a construcao de um
referencial teorico, analise estudo de caso, pesquisa com os técnicos
envolvidos na elaboracao do PMSB de Goiania, com o intuito de dar
clareza a compreensao estrutural deste trabalho. seguidamente, mostra-
se os resultados obtidos com o estudo de caso realizado na cidade de
Goiania, para a amostragem dos dados coletados, foi feito tratamento
estatistico qualiquantitativo procurando deixar clara a compreensao
alcancada com a sua realizacdo. De modo conjunto a apresentacao dos
dados, o que se tem é uma discussao que procura compreender os
resultados obtidos, e com isso trazer a baila uma discussao em cima de
fatos, onde a realizacao de um plano municipal pode ser enfim ratificada
ou nao como alternativa a oferta eficiente de planejamento de gestao de
servicos para essa area. Feito isso, o trabalho se encerra com suas
devidas consideracoes finais, expondo assim os ultimos entendimentos
presentes nessa abordagem, demonstrando que o PMSB de Goiania foi
construido de acordo com a realidade do municipio e que os técnicos
envolvidos por parte da Prefeitura Municipal sao aptos técnico e

socialmente para o exercicio que desenvolveram.

Palavras-Chave: Gestao de Servicos de Saneamento. Planejamento e

Gestao. Planejamento. Saneamento Basico.



ABSTRACT
This dissertation text, which has as its background an analysis of the
Municipal Plan for Basic Sanitation as a Service Planning and
Management Tool, presents a case study of the municipality of Goiania
in the state of Goias, which had its plan published in the year de 2019.
In the course of this theoretical reflection, understandings are explained
that show the impacts of the provision of sanitation within the municipal
context and how the plan's tool interferes in the planning of services. In
its first part, the work presents a literature review that makes use of
current sources related to its object of study. Also in this part, the
methodological model adopted for the production of this dissertation is
described, which was the construction of a theoretical framework, case
study analysis, research with the technicians involved in the elaboration
of the PMSB in Goiania, in order to clarify the understanding structure
of this work. then, the results obtained with the case study carried out in
the city of Goiania are shown, for the sampling of the collected data, a
qualitative and quantitative statistical treatment was carried out, trying
to clarify the understanding reached with its realization. Together, the
presentation of the data, what we have is a discussion that seeks to
understand the results obtained, and thus bring up a discussion based
on facts, where the realization of a municipal plan can be finally ratified
or not as an alternative the efficient offer of service management planning
for this area. Once this is done, the work ends with its final
considerations, thus exposing the latest understandings present in this
approach, demonstrating that the PMSB of Goidnia was built in
accordance with the reality of the municipality and that the technicians
involved by the City Hall are technically capable and socially for the

exercise they developed.

Keywords: Sanitation Service Management. Planning and management.

Planning. Sanitation.
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1. INTRODUCAO

O trabalho que agora se inicia tem como meta discutir, por meio de
uma revisao de literatura seguida de um estudo de caso, o Plano
Municipal de Saneamento Basico - PMSB como uma ferramenta de
planejamento e gestdo de servicos, exemplificando o municipio de

Goiania, no estado de Goias.

E necessario pensar que a contemplacdo do saneamento basico,
sendo um servico essencial que influi diretamente na saude e qualidade
de vida de todos, precisa ocorrer de forma universal. Desta maneira,
espera-se que sejam evitados eventos patolégicos que sobrecarregam
sistemas de saude e contribuem para o aumento em taxas de mortalidade
infantil e adulta, corroborando para um estado de calamidade onde a

ingeréncia de dejetos humanos implica na qualidade de vida social.

O Plano Municipal de Saneamento Basico surge como uma
plataforma de planejamento da prestacao dos servicos, identificando o
que € necessario fazer para garantir a universalizacdo do acesso aos

servicos pela populacao de uma cidade.

Universalizacao € o termo utilizado para expressar a nocao de que
todas as pessoas devem ter acesso a agua potavel nas residéncias, bem
como coleta, afastamento e tratamento dos efluentes sanitarios — esgoto
sanitario, coleta e destinacao final adequada dos residuos sélidos e um

sistema de drenagem das aguas pluviais que suporte os grandes eventos

de chuva. (CARMO 2013)

No decorrer da revisao de literatura, serdao trabalhados os preceitos
disponiveis em fontes literarias que abordam de forma sucinta os
objetivos do saneamento basico, apresentando de forma conjunta
concepgoes sobre o abastecimento de agua e esgotamento sanitario para

a comunidade de modo geral. Ressalta-se que o presente trabalho focou
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nestes dois servicos que € o abastecimento de agua e o esgotamento

sanitario.

Nesse sentido, ha que se contemplar o fato de que a realizacao de
um estudo de caso em um municipio como Goiania, cuja populacao ja no
ultimo Censo Demografico do IBGE (2010) ultrapassava a casa de 1
milhdao de pessoas, possibilita vislumbrar os efeitos dos servicos do
saneamento basico e discorrer sobre eventuais falhas e seus impactos na

vida dos cidadaos.

Desse modo, partindo do principio de que a cidade de Goiania
ainda tem locais dentro do seu perimetro urbano, e contemplados por
seu Plano Diretor, que nado sao atendidos pelos servicos de saneamento
basico, propde-se a aplicacao do questionario que segue em anexo, de

modo a entender a visdo do corpo técnico da prefeitura.

Este questionario foi direcionado a técnicos da Prefeitura Municipal
de Goiania, moradores do municipio, que participaram da elaboracao do
Plano Municipal de Saneamento Basico, com o objetivo de averiguar a
percepcao dos técnicos do poder executivo da Prefeitura de Goiania
acerca da elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, e

indicar os maiores desafios enfrentados e como foram solucionados.

Justifica-se a analise do municipio de Goidnia por ser uma cidade
com mais de 1.000.000 de habitantes, com a publicacdo da primeira
versao de seu Plano Municipal de Saneamento Basico no ano de 2019, e
poder demonstrar inovacoes presentes no estudo de base, que
apresentou todo o cenario do municipio antes de estabelecer metas e

prazos para suas acoes de curto, médio e longo prazo.
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2. PERCURSO METODOLOGICO

De acordo com Gil (2008), a pesquisa exploratéoria mostra ao
pesquisador os pontos mais escondidos de seu objeto de estudo e
apontam multiplas formas de se resolver um mesmo problema. Em
decorréncia disso, esse tipo de pesquisa € amplamente utilizado com a
meta de encontrar formas diferenciadas de se resolver uma situacao
especifica, compreendendo que um mesmo problema pode influir em
diferentes segmentos e apresentar caracteristicas das mais diversas

possiveis.

Para Marconi e Lakatos (2012), a pesquisa exploratéria € o que
permite ao pesquisador compreender que o seu problema de pesquisa
possui maultiplas possibilidades de resolucdo, e cada uma dessas
possibilidades pode gerar vantagens e desvantagens quanto ao todo no
qual ele esta incluido. Por causa disso, € vital que sejam observadas todas
as possibilidades de resolucao, a fim de que seja dotada a forma mais

perene e menos agressiva para o problema que se tem exposto.

Como forma de consolidar a pesquisa exploratoria, neste contexto,
foi adotado como meio de busca de fontes adequadas ao projeto aqui
apresentado o método da analise documental (NETO 2011). De acordo
com Marconi e Lakatos (2007) a analise documental se consolida como
um tipo de analise que busca por fontes documentais, sejam elas artigos,
projetos, revistas cientificas, teses ou dissertacoes, que abordem o tema
em tela, como forma de complementar o que esta sendo estudado. Neste
sentido, € possivel afirmar que nadao ha como se ter uma pesquisa
exploratoria sem a analise de fontes documentais que teorizem sobre o

objeto de pesquisa.

Para a estruturacdo do percurso metodolégico da presente
dissertacao, foi primeiramente montada uma estrutura de organizacao

que tornou coerente o caminho a ser seguido, segmentando a
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contemplacao e estruturacao das partes que integram todo o texto

dissertativo.

Assim, a estrutura de elaboracao ficou orientada conforme

retratada adiante no organograma a seguir onde € possivel ver:

Figura 1: Estrutura da pesquisa

Fonte: Elaboracao Propria

Com a observacao da estrutura montada acima, pode-se entender
que, primeiramente foi feita a selecao de artigos, dissertacoes, teses,
livros, cartilhas, manuais e leis referentes ao objeto de estudo aqui

trabalhado.

No caso de publicacoes como artigos, teses e dissertacoes, foram
priorizados com tematica especificamente voltada para o tema proposto,
priorizando a diversidade de debates que ha sobre o objeto de estudo aqui
apresentado sendo escolhidos arquivos em lingua portuguesa e em lingua
estrangeira (inglés). As plataformas de pesquisa onde se buscou os
artigos foram: Scielo, ERIC, Google Académico, Portal da CAPES,
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes — BDTD, Science.gov

e ScienceResearch.com.
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Desse modo, apos uma longa pesquisa e realizacao de fichamento
das obras pesquisadas, escolheu-se como base de fundamentacao teodrica
para a presente dissertacdo diversas referéncias bibliograficas oficiais
para contemplacao e referenciacao do texto dissertativo aqui

apresentado.

Tendo apresentado o percurso de construcao do referencial teorico,
cabe dizer que o estudo de caso que sera apresentado ira, de modo muito
especifico, apresentar os preceitos do plano de saneamento da cidade de
Goiania no estado de Goias, explanando o modelo de funcionamento

desse plano.

De modo conjunto, discute-se os parametros de oferta dos servicos
de saneamento basico como forma de tratamento e destinacao final de
esgotos sanitarios, ocorréncia de extravasamentos na rede geral, formas
de abastecimento publico, falhas nos servicos, entre outros, com foco no
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, com base em um
questionario aplicado aos participantes de modo voluntario e composto
por questoes objetivas que foram respondidas via e-mail ou questionario

eletronico.

Com a disponibilizacdo dos dados coletados, foram realizados o
tratamento e a analise estatistica, que consiste na traducao das
perguntas em percentuais graficos, com o intuito de validar

cientificamente o que se obteve como resultado.

Depois da apresentacao desses resultados graficos, foi feita uma
discussao conjugando os resultados com os entendimentos tedricos e
autores que foram citados no decorrer da revisao bibliografica, buscando

encontrar uma sinergia entre estas fontes e a pesquisa realizada.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Pensar a condicao de desenvolvimento social na atualidade é uma
tarefa que requer o comprometimento com causas ligadas a recursos
ambientais. A se pensar no mais importante desses recursos, a agua, é
pertinente uma reflexao sobre o seu processo de distribuicao para a
comunidade, partindo do entendimento sobre a essencialidade e
indispensabilidade para a preservacao de ordem e saude publica, junto a

qualidade de vida de toda a comunidade. (CAPOBIANGO 2013)

Em seu processo de distribuicao no meio urbano, a agua que chega
até a casa de quem a consome passa por um processo detalhado de
tratamento, ajustes de percursos distributivo, bem como todo um
enquadramento logistico pertinente para que seja entdo capaz de atender
a todas as necessidades de seus usuarios. Dentro desse processo de
distribuicdo, ha que se considerar a pertinéncia de medidas que
viabilizam a execucao de toda uma cadeia logistica que tem como escopo
atender a um processo de consolidacao democratica que faz com que a

agua alcance a todos dentro do espaco urbano. (BRASIL, 2004)

Antes que se va a apresentacao das fontes tedricas que discutem o
tema aqui proposto, cabe dizer que a escolha por contemplar o presente
tema se ancora na necessidade de compreender o saneamento basico
como uma Politica Publica, que na Ciéncia Politica, € a ferramenta capaz
de refletir de forma positiva em demais aspectos, inclusive na Saude

Publica e na qualidade de vida da comunidade de forma geral.

Dentro dessa percepcao se analisa que a questao do Saneamento
enquanto Politica Publica é pertinente para preservacao tanto da
dignidade humana quanto da sua vivéncia saudavel, em um contexto no
qual é imprescindivel o acesso a recursos que viabilizam sua vida no meio
urbano com maior qualidade, recursos basicos como por exemplo, agua

potavel. (BRASIL, 2004)
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E importante citar neste caso que a consideracdo a respeito do
Saneamento Basico enquanto Ciéncia Politica, aduz ao entendimento
multifacetado desse instituto no modelo social vigente. Ha que se validar
nesse caso que o saneamento propriamente dito, pode ser contemplado
do ponto de vista da engenharia, da saude publica exclusivamente e,
como na proposta que segue adiante, como um meio de execucao de uma
politica publica que seja eficaz para a garantia de direitos que sao

fundamentais para o cidadao.

Assim, segue o texto de referencial tedrico, com pontos que se
considera vitais para a compreensao do saneamento enquanto uma
politica capaz de agregar maior funcionalidade, qualidade, autonomia e

saude a todos que dele se beneficiam.

3.1. SANEAMENTO BASICO

O ato de se pensar a qualidade de vida das pessoas atualmente
esta relacionado a uma gama de fatores que precisam levar em conta toda
a oferta de servicos que estao voltados para essa condi¢cdo. Para isso, o
acesso a servicos como o abastecimento de agua, o esgotamento
sanitario, a drenagem urbana e o controle de residuos sao essenciais para

que se tenha a qualidade que se almeja.

Tomando tais servicos como ponto de partida para a oferta de
qualidade de vida da comunidade como um todo, Galeno (2017) considera
a oferta de saneamento basico como sendo um dos pontos mais
importantes. Dessa forma, € necessario levar em conta o fato de que o
saneamento basico, de forma geral, se subdivide em servicos que o
integram como um todo, tendo ai inclusos o abastecimento de agua, a
drenagem urbana, o esgotamento sanitario e a coleta e destinacao de

residuos.

Desse modo, em Brasil (2006) explicam que, ao considerar o seu

impacto na saude comunitaria, na qualidade de vida como um todo, no
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meio ambiente, na educacdo e no trabalho de modo geral, torna-se
importante dizer que o saneamento basico unifica diversas questoes que
requerem os servicos e a atuacao de uma diversidade de agentes em uma
vasta rede institucional, seja ela estatal ou privada, que tem como escopo,

a oferta desse servico a toda a comunidade.

Contudo, ha que se considerar que o Brasil, de acordo com Mua
(2016), tem uma desigualdade quando se trata da oferta de saneamento
basico: mesmo em areas urbanas de facil acesso, ainda € possivel
encontrar localidades com a auséncia de oferta, mesmo do componente

mais basico que é a oferta de agua tratada.

Essa deficiéncia, conforme os dizeres de Nascimento (2018), afeta
todo o esquema de formacao social que esta democraticamente
estruturado no cumprimento de direitos basicos como, por exemplo, a
oferta de saude e o direito a vida, e afeta esses direitos justamente pelo
fato de que a condicao de nao acesso a agua potavel e a rede de esgoto,

deixa as pessoas expostas a uma série de doencas.

Tal fator faz com que a populacao de baixa renda seja de longe a
mais afetada com essas condicoes, o que tende a acarretar uma

superlotacao no Sistema Unico de Saude — SUS. (MUA 2016)

Desse modo, a ocorréncia de eventos patolégicos como a colera,
leptospirose, dengue e amarelao podem facilmente ser evitadas com a

oferta de saneamento basico adequado como mostra o esquema a seguir:
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Figura 2: Esquematizacao
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Fonte: Pereira (2018)

Tendo como base o exposto acima que representa um esquema de
efeitos sobre a nao oferta de saneamento basico, pode-se compreender
que a oferta desse servico em si e de todos os fatores que o influem, diz
respeito ndao somente a necessidade de se tratar e de ofertar um servico
a comunidade, mas também da preservacdo de um equilibrio social
referente ao controle de doencas, controle de taxas de mortalidade adulta
e infantil e ainda na possibilidade de oferta de qualidade dos servicos de

saude (PEREIRA 2018).

Com isso, observa-se que no ambito nacional, de acordo com
informacoes prestadas pela Pesquisa Nacional de Saneamento Basico —
PNSB, que teve sua ultima publicacdo no ano de 2017 pelo IBGE, aponta
que 39,7% dos municipios brasileiros ainda ndo contam com o servico de
esgotamento sanitario, demonstrando ainda como a distribuicao desse
servico é desigual entre as grandes regioes do pais, onde no Sudeste mais
de 90% das cidades possuiam este servico, enquanto no Norte o

percentual era de apenas 16,2%.
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A PNSB (2017) aponta ainda com relacdo ao servico de
abastecimento de agua, indicando que 99,6% das localidades brasileiras

tinham presente este servico.

Vale ressaltar que a pesquisa leva em conta a presenca e pelo
menos uma prestadora do servico regularizada, ou seja, com isso estes
indices demonstram a existéncia dos servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, sem avaliar a universalizacdo da prestacao, ou
seja, se todos os domicilios das localidades possuem efetivamente o

Servico.

Ao se levar essa analise mais a fundo, isto €, quando se migra para
uma analise que sai do lugar comum de oferta dos servicos, € possivel
observar que a condicao do saneamento basico como um todo é

deficitaria. (MIRANDA ET AL 2019)

Considerando entdao os fatores economicos que, sao de longe, o
maior obstaculo para a oferta de saneamento basico para a comunidade
como um todo, tem-se o grafico de representacdo de investimento per
capita que quantifica os valores necessarios para a oferta desse servico

em todo o cenario nacional.
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Figura 3: Investimento Necessario Para Universalizacao do

Saneamento no Brasil, 2006
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Analisando o grafico acima se observa que, no quesito de valoracao
per capita, e considerando a indicacdo crescente, a regiao Sudeste € a
regido em que € necessario o menor valor per capita para investimento
em saneamento basico, sendo apontado o quantitativo médio de R$
358/pessoa, ao passo que na regiao Norte, € preciso um investimento
médio per capita de R$ 641 /pessoa, sendo quase o dobro necessario.

(REN et al, 2020).

Nesse caso, chega-se ao entendimento de que, a consideracao
desse montante, quando levada a situacado tanto para a esfera estatal
quanto privada, dificulta a oferta desse servico, especialmente se for
levado em conta que em regidoes onde a distribuicdo de renda é ainda

mais desigual, como € o caso da Regido Norte por exemplo. (PMCS, 2015)

Contudo, de acordo com Drumond et al (2014), & preciso salientar
que a necessidade de oferta de saneamento basico representa uma

vantagem para a concessionaria que oferece esse servico. Nesse sentido,
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€ preciso salientar que os investimentos realizados neste campo nem de
longe representam uma acao altruista e sem interesses econdmicos

viaveis para o Estado ou para a empresa privada que os oferece.

Trata-se na verdade, conforme se tem visto em Martins et al (2016),
de um investimento com retorno em curto e médio prazo onde a
populacao, mesmo a de baixa renda, paga pelo servico ofertado, tornando
possivel o melhoramento de convivio social. Isto porque a comunidade,
ao usufruir de servicos de qualidade, contribui para a consolidacao de
uma ordem social no qual se tem o controle e em alguns casos a
erradicacado de doencas como as aqui ja citadas, e a inevitavel reducao de
eventos patologicos epidémicos, tendo isso refletido no desafogamento

dos sistemas de saude.

Obviamente, conforme exposto em Brito et al (2018), se observa
uma gama de acoes realizadas pelo governo, na procura de fazer com que
a consolidacao de oferta desse servico ocorra de forma coerente. Nesse
sentido, ha que se levar em conta que esse pacto, que se trata de um
longo processo de gestacao de acoes voltadas para a oferta de saneamento
basico, €& resultado de wuma ampla discussao entre entidades
representativas do setor, e se consolida como sendo um compromisso
para com a elaboracao do Plano de Saneamento Basico que visa o
estabelecimento de um ambiente de confianca e entendimento no alcance
dos seus objetivos e metas, conforme cita o proprio Plano de Saneamento

Nacional, publicado no ano de 2008.

Tendo como base o exposto acima, se observa de acordo com
Azevedo (2017) que, ha sim a procura por universalizar os servicos de
saneamento basico no Brasil, mesmo diante dos empecilhos econémicos
ou geograficos, e se observa a consolidacao de um plano que pretende
atender a demanda de servicos de todos os envolvidos. Com isso, percebe-
se que ha por parte tanto do poder publico quanto de organizacoes

privadas a conscientizacdao de que este € um servico essencial para a
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comunidade, faltando somente um plano que contribua para a realizacao

e execucao dele mesmo.

De acordo com o entendimento de Costa e Cortes (2013), o processo
de privatizacao de uma companhia estatal de saneamento tem como
escopo 0s mesmos pressupostos de uma outra estatal qualquer. Trata-se
de um contexto bem articulado no qual o estado ambiciona a celeridade
de um processo que estava sob sua responsabilidade, buscando com isso,
se desvencilhar de uma acao que antes lhe provocava dificuldades de

execucao.

No entendimento de Dantas et al (2012) é possivel perceber que, do
ponto de vista historico, a oferta de saneamento no Brasil ndo se tratava
de uma prioridade para todos os municipios da Federacdo. Nessa
conjuntura, um servico que deveria ser considerado essencial para a
promocao de qualidade de vida populacional, e também como uma
questao de saude publica, foi sendo deixado de lado, tendo a sua

relevancia desconsiderada.

Nesse sentido, Drumond et al (2014) explica que o nao
reconhecimento do poder publico quanto a importancia de oferta de
servicos de saneamento basico para a populacdao de modo geral implicou
em um processo de atraso na oferta desse servico, bem como no processo

de crescimento e desenvolvimento populacional.

Para tanto, Dye (1984) ensina que, até a década de 1980, paises
que reconheceram a essencialidade de prestacao dos servicos de
saneamento basico, tiveram como resultado, melhor desenvolvimento
populacional considerando para isso a saude da populacao e qualidade
de vida dessa, bem como uma notavel reducao com os gastos com saude

publica.

Observando entao dados apresentados pelo Instituo Brasileiro de

Geografia e Estatistica — IBGE (2017), pode-se notar, a respeito da oferta
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de saneamento basico no Brasil, o seguinte quadro para o abastecimento

de agua:

Figura 4: Cartograma Servico de Abastecimento de Agua Por Rede

Geral de Distribuicao em Funcionamento, no Brasil
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Fonte: PNSB, 2017
Pode-se observar, de acordo com a figura mostrada acima, que a

oferta de servicos de saneamento no Brasil ainda é deficitaria, mesmo no
servico com maior abrangéncia que é o de abastecimento.
A Figura demonstra o percentual de municipios brasileiros com
servicos de abastecimento de agua por rede geral de distribuicao em
funcionamento, considerando o n°® de unidades da federacéao.
Em azul escuro os estados brasileiros que possuem 99% dos

municipios com servico de distribuicao pela rede geral de abastecimento.

Percebe-se que estes estados se concentram na regido sul, sudeste e

avanca para algumas regidoes do nordeste brasileiro.
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A regido mais a norte representa os estados que possuem cerca de
90 a 97,5% de seus municipios com o servico de distribuicao de agua

pela rede geral de abastecimento.

Farias (2002) contribui dizendo que, a necessidade de se pensar a
oferta de servicos de saneamento basico como essenciais para a saude

da comunidade, se traduz na ferramenta da politica publica.

Também em Farrel (1957) se compreende que a acao de se pensar
no desenvolvimento de uma comunidade, tem relacao direta com a
realizacao de politicas publicas que ofertem servicos de qualidade para a

populacao em geral.

Capobiango (2013) ressalta em sua abordagem que, a atuacao das
companhias de saneamento, precisam ocorrer de forma coerente com os

servicos que sao apresentados pelo estado.

Para isso, se encontra em Carmo (2003) a defesa de que, a
organizacao e oferta dos servicos de saneamento basico, se correlacionam
com a possibilidade de adequacao estrutural de todo um contexto do meio
urbano, como a oferta de uma rede de coleta pluvial, servicos de coleta
de lixo pertinentes com a demanda da cidade e outra infinidade de

recursos.

Em Brasil (2006) reiteram que somente com o conjunto estrutural
todo adequado e pertinente com o publico que faz uso desse servico € que
pode ser ofertado um servico de distribuicao de agua realmente eficaz,
tendo sob a responsabilidade da companhia, o cumprimento de suas

obrigacoes de forma totalitaria.

Charnes et al (1978) ja defendiam em sua abordagem que a
prestacao de servigcos, como o de saneamento, deveria ocorrer de forma
articulada e coerente com a necessidade de cada comunidade, porém
sendo sempre reconhecido que servigcos carecem de ocorrer em conjunto

com um plano de acao realmente eficaz do governo.
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Nesse sentido, Costa (1994) ao analisar historicamente a oferta de
saneamento basico no Brasil, colabora com o entendimento de que, a
privatizacdo de companhias prestadoras desse tipo de servigco, sempre
representou uma forma do governo buscar alternativas para se livrar da

prestacao de servicos essenciais para a comunidade.

Este entendimento pode ser visto de forma negativa sob a 6tica de
Barlow (2009), que na discussao sobre a crise global de agua e a batalha
pelo controle da agua potavel no mundo, indica cenarios onde o dominio

deste recurso natural torna-se estratégico para seguranca nacional.

De acordo com o entendimento de Sudré (2020), em demais paises
pelo mundo, o processo de privatizacdo de companhias de saneamento
basico que atuam na distribuicdo de agua, nao € pensado o processo de
privatizacdo como algo necessario. Pelo contrario, trata-se de um
pensamento até mesmo equivocado, tendo em vista a importancia da

agua para questoes de saude publica por exemplo.

Por esse motivo, expde a importancia de se pensar o processo de
privatizacao, nao so no tocante a questao da lucratividade ou mesmo da
rentabilidade e celeridade de oferta no processo de distribuicao de agua,

mas no dominio publico deste recurso e seus reflexos. (SUDRE, 2020)

E possivel basear em experiéncias de outros paises para identificar
casos que nao deram certo a privatizacao do setor do saneamento basico.
O Instituto Transnacional da Holanda — TNI, indicou que no periodo entre
os anos de 2000 e 2019, 312 cidades em 36 paises reestatizaram seus
servicos de tratamento de agua e esgoto, podendo citar Paris (Franca),
Berlim (Alemanha), Buenos Aires (Argentina) e La Paz (Bolivia). (SUDRE,
2020)

Percebe-se que de acordo com os autores citados a discussao
acerca da privatizacao requer uma avaliacao integrada, levando em

consideracao o aumento de tarifas e o dominio publico de um bem
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essencial, de modo a garantir as melhores politicas e o planejamento

tracado para o setor.

Na sequéncia deste estudo se apresenta discussoes sobre os
servicos de saneamento basico, com foco no abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.

3.2. ABASTECIMENTO DE AGUA

Até meados da década de 1970 se acreditou que a agua potavel do
planeta era um recurso infinito. Com tal crenca, as acées com a utilizacao
de agua eram automaticas, impensadas e nao tinham como escopo a
preservacdo de recursos naturais. Junto a isso, o desconhecimento
quanto a conexdo de uso dos recursos naturais fomentava agdes que
tinham meta a lucratividade, sem importar a utilizacdo dos recursos
naturais envolvidos, nem tampouco as acoes de sustentabilidade que

deveriam estar presentes. (BRANDAO; PIRES 2019)

Com isso, de acordo com Bernardes et al (2016), o quantitativo de
recursos hidricos necessario para a realizacao de atividades humanas,
sejam elas de pequeno, médio ou grande porte, nem eram levadas em
conta, dada a ideia de que se tratava de um recurso infindavel. A partir
da realizacao de estudos que comprovam a finitude de recursos hidricos
e da limitacao do quantitativo de agua potavel no planeta, comecou a se
considerar a necessidade de gerenciamento de agua, como método de

preservacao das geracoes futuras.

Com o apontamento dessas possibilidades de uso para a agua
reaproveitada, se tem de modo implicito, a explanacao de Gigante (2016),
sobre um novo ciclo de reaproveitamento que destoa do modelo natural
que se conhece desde o inicio da civilizacdo moderna, baseado nos
processos de precipitacao, transpiracdo e respiracao, evaporacao e
gutacao como partes relevantes do conhecido ciclo das aguas, como é

demonstrado na figura exposta adiante.
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Figura 5: Ciclo das Aguas
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Fonte: Gigante (2016)

Nesse passo, observou-se como pertinente o gerenciamento de
recursos que eram jogados fora de modo automatico, desde o descarte de
agua em acoes singularizadas dentro do uso domeéstico como, por
exemplo, a agua utilizada no banheiro, na descarga de maquinas de lavar
e no proprio consumo humano; como dentro do consumo industrial, foi
analisada a utilizacao de agua potavel em acoes onde eram cabiveis a
usabilidade de aguas de reuso, como por exemplo, na movimentacao de

maquinas de grande porte, e na lavagem de pecas. (LESSA 2018)

Assim, passou-se a considerar como viavel o investimento em
saneamento basico como forma de preservacao de agua potavel e ainda
como uma possibilidade de melhor gerenciamento e (re)destinacao de
aguas, havendo a possibilidade de aproveitamento de aguas recuperadas

em acoes como as listadas adiante: (HELBERT 2019)
i) Irrigacao de campos de esportes, pracas etc.;

ii) Usos paisagisticos;

(
(
(iii) Descarga de toaletes;
(ivy Combate a incéndios;
(

V) Lavagem de automoveis;
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(vij Limpeza de ruas;
(vii) Usos na construcao.
Com isso um ciclo novo de aguas de estabelece com base nas

seguintes fases:

Figura 6: Modelo de Novo Ciclo das Aguas Com Base no

Reaproveitamento
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Fonte: Adaptado de Gigante 2016

Levando em conta o sistema de organizacao de reutilizacdao de
aguas € imprescindivel pensar que, acdes como estas sO se concretizam
com a valoracao da educacao humana, que passa a ser mais consciente

em suas acoes.

Desse modo, € preciso que se leve em conta o fato de que a
consideracdao de medidas de cautela no consumo de recursos naturais,
seja ela de qualquer natureza, tem relacao direta com a preservacao

destes recursos.
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Saindo dessa esfera, é preciso também pensar que, atualmente, o
processo de distribuicdo de agua potavel em ambientes urbanos sofre
influéncia direta das acoes de preservacao, gerenciamento desse recurso

e também de seu consumo consciente.

Por causa disso, é pertinente que se pense como pode ser
consolidado o processo de distribuicdo de agua, compreendendo a
indispensabilidade deste e tendo como pano de fundo a necessidade de
gerenciar o consumo inteligente e o gerenciamento dos residuos
produzidos, tornando possivel o reaproveitamento de um quantitativo

maximo de aguas (BOSQUESI 2018).

Pensar dessa forma implica na consideracdo de possiveis
disponibilidades hidricas e no possivel gerenciamento de um recurso que
é indispensavel para a sobrevivéncia da humanidade, e que se encontra

em extincao.

Desse modo, as acdes voltadas para o incentivo ao consumo
consciente e para a validacao de uma gama de fatores que possibilitam a
reutilizacao de aguas nao potaveis para fins onde € pertinente o seu uso,
torna possivel de modo direto, as acoes de preservacao e distribuicao

desse recurso. (ARAUJO FILHO 2018)

Vale registrar o conceito amplo de saneamento basico pautado pela
Organizacao Mundial de Saude, que intrinsicamente envolve o conceito

de abastecimento de agua:

o controle de todos os fatores do meio fisico do homem, que
exercem ou podem exercer efeitos deletérios sobre seu bem-estar
fisico, mental ou social. Logo, saneamento compreende um
conjunto de acoes sobre o meio ambiente no qual vivem as
populacoes, visando a garantir a elas condicoes de salubridade,
que protejam a sua saude (seu bem-estar fisico, mental ou
social). (WHO,2004)

A Lei Federal n® 11.445/2007 destaca o abastecimento de agua

potavel em seu artigo 2°, inciso I, como:

abastecimento de agua potavel, constituido pelas atividades,
pela disponibilizacdo, pela manutencdo, pela infraestrutura e
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pelas instalacoes necessarias ao abastecimento publico de agua
potavel, desde a captacdo até as ligacoes prediais e os seus
instrumentos de medicdo. (BRASIL, 2007)

3.3. ESGOTAMENTO SANITARIO

Pela logica natural as aguas utilizadas para o abastecimento
publico, apos descartadas voltam ao meio ambiente, por meio de
coletores de cada prédio, até uma rede coletora, normalmente dotada de
linhas tronco, que se reunem em linhas maiores conhecidas como
interceptores, que geralmente aproveitam a forca da gravidade, onde
seguem para a etapa de reducao de poluente, o que ocorre nas estacoes
de tratamento de esgotos, compondo um conjunto de esgotamento

sanitario no contexto do ciclo hidrico antropico. (PMSB, 2019).

De acordo com Mua (2016), o sistema de esgotamento sanitario
pode ser considerado como sendo o conjunto de condutos, instalacoes e
equipamentos que tem como objetivo, transportar, encaminhar, coletar e

condicionar esgoto sanitario.

Ainda Mua (2016) explica que, um sistema de esgotamento

sanitario deve ser integrado pelas unidades listadas adiante:

v Rede coletora de esgoto: projetada com a utilizacdo da
NBR9549. (MUA 2016, p. 31)

v Interceptor: projetada com a utilizacado da NBR568. (MUA
2016, p. 31)

v' Emissarios: Sifao invertido; Corpo de agua receptor (MUA
2016, p. 31)

v' Estacao elevatoria: projetada com a utilizacdo da NBR 569
(MUA 2016, p. 31)

v' Estacao de tratamento: projetada com a utilizacado da NBR
12.209 (MUA 2016, p. 31)

Sem a usabilidade de um sistema de esgotamento sanitario, todo o

processo de gerenciamento de esgotos fica inviavel. Isso porque um
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esquema de tratamento de esgoto carece obviamente de um sistema
logistico que seja capaz de viabilizar e de tornar pertinente a

administracdo desses residuos produzidos.

Ou seja, sem a estruturacdo de uma cadeia logistica que possa
acoplar o fluxo e o condicionamento de todo o esgoto produzido, o que se
tem € a clara impossibilidade de administracdo desses dejetos e o seu

consequente despejo em rios, lagos e mares.

Compreendendo entao que o sistema de esgotamento sanitario se
consolida como um conjunto de instalacoes e de servicos e obras, que
contemplam toda a oferta deste servico de saneamento basico, é
importante acrescer a sua funcdo os servicos de tratamento e de
disposicao final do esgoto, para que que tais acdoes cheguem de modo

efetivo & comunidade (BRANDAO; PIRES 2019).

Em assim sendo, as acoes inerentes ao esgotamento sanitario em
um municipio sdo um servico necessario a manutencao das condicoes de
salubridade das comunidades e instrumento de vigilancia sanitaria e
controle dos impactos do lancamento de esgotos no meio ambiente,

especialmente os recursos hidricos.

A Lei Federal 11.445/2007, estabeleceu em seu artigo 3°, inciso I,

o entendimento de esgotamento sanitario:

b) Constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacoes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicao final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacoes prediais até
o seu lancamento final no meio ambiente; (BRASIL, 2007)

Portanto, entende-se que a abordagem de engenharia se mostra
essencial, pois as infraestruturas e instalacoes necessarias ao
esgotamento sanitario devem ser planejadas, projetadas, implantadas,
operadas e mantidas para o adequado atendimento das necessidades

humanas.

Entretanto, segundo Heller (2010), a engenharia mostra-se

insuficiente para assegurar os efetivos beneficios potencialmente
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atingidos pelas obras de engenharia. Segundo o autor, a articulacao da
engenharia com outras areas de conhecimento, como a sociologia, a
antropologia, a psicologia social, a geografia, as ciéncias politicas, a
economia, as ciéncias gerenciais e as ciéncias da saude, €, mais do que

desejavel, obrigatoria.

Em uma percepcao histoérica, o Brasil tem evoluido quanto a oferta
de saneamento basico para a populacao. Contudo, essa oferta ainda
segue timida, mitigada pela auséncia de servicos de qualidade que
viabilizem a realizacao de servicos realmente notaveis. De acordo com
dados do Ministério das Cidades, a situacao do Brasil em relacdo ao
investimento em esgotamento sanitario segue um crescimento timido,

que pode ser notado na imagem adiante.

Figura 7: Dados sobre saneamento no Brasil
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Fonte: Cidades Inteligentes, 2017

No grafico percebe-se que 43% dos municipios brasileiros contam
com rede coletora e tratamento dos esgotos sanitarios, 12% utilizam
fossas sépticas e os outros 45% nao tem qualquer tipo de tratamento
(destes, 18% possuem rede coletora, sem tratamento; 27% nao possuem

nem coleta nem tratamento).
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E possivel ainda verificar que pouco mais da metade podem ser
considerados servicos adequados, ou seja, 55% (43% solucao coletiva e

12% solucao individual).

Conforme exposto, contempla-se a quao restrita € a oferta desses
servicos para a comunidade de modo geral. Esses resultados implicam
em condicoes precarias de vivéncia e saude e em uma gama de fatores
que podem de modo geral ser solucionadas, somente com o investimento
correto em servicos que viabilizem acdes de oferta dos servicos de

saneamento. (BRASIL, 2004)

De acordo com o entendimento de Azevedo (2017), a possibilidade
de criacado de um sistema de esgotamento sanitario que de fato atenda a
todos os propositos e processos de uma cidade, tende a agilizar de forma
efetiva a sua condicao de melhoramento em multiplos segmentos sociais

como saude e melhor qualidade de vida.

3.4. DRENAGEM URBANA E COLETA E DESTINACAO DE RESIDUOS
SOLIDOS

Conforme ja mencionado, este trabalho focou suas argumentacoes
nos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, desta
forma, apresenta-se brevemente o entendimento sobre a drenagem
urbana e a coleta e destinacao de residuos sélidos, outros servicos do
saneamento basico, com intuito de contextualizar, sem, contudo,

explorar em detalhes.

A Lei Federal 11.445/2007 define em seu Artigo 3° Inciso I a
Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas e a Limpeza Urbana e

Manejo dos Residuos Solidos.

“...c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, constituidos
pelas atividades, pela infraestrutura e pelas instalacoes
operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destinacao final ambientalmente adequada dos residuos solidos
domiciliares e dos residuos de limpeza urbanas; e
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d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, constituidos
pelas atividades, pela infraestrutura e pelas instalacoes
operacionais de drenagem de aguas pluviais, de transporte,
detencdo ou retencao para o amortecimento de vazdes de cheias,
tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas,
contempladas a limpeza e a fiscalizacdo preventiva das redes;”
(BRASIL, 2007)

Em uma analise mais especifica, pode-se compreender que um
sistema de drenagem urbana é, na atualidade, tao essencial quanto os
demais fatores ja aqui abordados, como a distribuicao e abastecimento
de agua e o sistema de esgotamento sanitario. Isto porque, sem as acoes
de drenagem, o que se tem €& o caos coletivo a cada chuva, com
alagamentos e enchentes e toda a inviabilizacao de um sistema

circulatorio urbano (MARTINS ET AL 2016).

Vale ressaltar que este tema da drenagem urbana, dentre os
servicos relacionados ao saneamento basico, costuma ser o mais
negligenciado, e por consequéncia, o que tem maior ingeréncia,
evidenciada pelos eventos de chuva que ocorrem e causam grandes

prejuizos e destruicoes em todo o pais.

De acordo com o Panorama do Saneamento no Brasil, publicado no
sitio eletrénico da ANA — Agéncia Nacional de Agua e Saneamento Basico,
o Diagnéstico de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas, que
foi apresentado no SNIS para o ano de 2018, registra que dos 3.603
municipios participantes, 54,8% tém sistemas de aguas pluviais
exclusivos para drenagem e 24,6% dispdoem de sistemas de aguas pluviais

unitarios.

E comum em cidades brasileiras a existéncia de sistemas de
drenagem que em determinados trechos da rede possui ligacao

inadequada com a rede de esgoto, ou vice e versa.

Nesses casos € corriqueiro em eventos de enchentes e inundacoes
haver extravasamento de esgotos, o que deixa a populacao vulneravel a

vetores de doencas. Em termos de custo direto € necessario calcular o
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volume a mais de agua que pode receber tratamento proprio para esgotos

sem necessidade.

Um sistema coletor de esgotos deve ser construido com a concepcgao
de separador absoluto, ou seja, separado das redes de drenagem. A
interligacdo de esgotos com redes de drenagem promove diversos

problemas técnicos, operacionais e ambientais significativos.

Toda a abordagem realizada até aqui faz mencao a um conjunto de
acoes que, juntas, efetivam todo o sistema de saneamento basico. Dessa
forma, é ineficaz a estruturacao de um sistema de saneamento sem
qualquer uma das acoes aqui discutidas. Da mesma forma, a
consolidacao dessas acoes de gerenciamento e distribuicao fica
inviabilizada sem a ultima fase aqui discutida, que € um sistema de coleta

e destinacao de residuos solidos.

Helbert (2019) diz que pensar no reaproveitamento de aguas, no
correto direcionamento de aguas de reuso, € basicamente a primeira
parte dos processos de saneamento que se tem mundo afora. As partes
seguintes, relacionadas a coleta e distribuicdo de residuos solidos € a

parte final de todo o processo.

Nesse caso, Galeno (2017) expoe que € valido pensar no fato de que
a estruturacao de um sistema de coleta e distribuicao exige conhecimento
técnico de toda uma cadeia de funcionamento social, sendo necessario
destacar a execucao de acoes como a educacao da populagcao, como um

dos fatores primordiais para a validacao dessa premissa.

Logo, Andrade (2017) ressalta que se deve considerar o fato de que,
em seu processo de formacao e dentro de um contexto capitalista, onde
o consumo ocorre de modo constante, a comunidade nao enfatiza a sua
propria responsabilidade com o residuo que produz. Ha, no meio social
como um todo, a consideracao de que o outro (entenda-se ai os
governantes ou qualquer outra forca estatal ou privada), sao

responsaveis por dar um fim ao lixo que se produz diariamente. De modo
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conjunto € preciso que todos sejam responsaveis pelo gerenciamento de

residuos soélidos, consciéncia que ainda é fraca no contexto atual.

Mesmo assim, é necessario considerar que, tendo exposto um
sistema de coleta eficaz, o gerenciamento e destinacao final desses
residuos ainda é um desafio. E necessario ainda contemplar fontes de
destinacao que nao se distanciem da natureza primaria de um plano, que
consiste justamente no cuidado e na preservacao de recursos naturais

que estdao em declinio. (NEMOTO; SOUZA 2016)
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4. PRINCIPIOS LEGAIS DO SANEAMENTO BASICO

Diante do cenario exposto até agora, considera-se pertinente o
aprofundamento quanto ao escopo de documentos que propdoem uma
reflexdo sobre as acoes de saneamento basico. Deste modo, este capitulo
se propoe a discutir as politicas nacionais voltadas para esse fim,
expondo de modo mais detalhado o entendimento sobre acées como as
de um Plano Municipal de Saneamento Basico, mostrando os seus efeitos

na pratica.

Apresenta-se os principios considerados na argumentacao deste
trabalho sobre o tema saneamento basico, e ainda, a ferramenta dos

planos municipais.

Quadro 1: Principios extraidos da Constituicdo Brasileira

Principios Direito a saude, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
Constitucio- reducdo do risco de doenca e outros agravos e ao acesso universal e igualitario
AEe as acdes e servigos para sua promocéao, protecao e recuperagao.

Direito a satde, incluindo a competéncia do Sistema Unico de Salde de participar
da formulacao da politica e da execucéo das acdes de saneamento.

Direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo.

Direito a educagédo ambiental em todos os niveis de ensino para a preservagéo do
meio ambiente.

Fonte: Adaptado de Brasil, 1988
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Quadro 2: Principios extraidos da Politica de Saude

Direito universal a saide com equidade e atendimento integral.

Promocéo da saude publica.

Salubridade ambiental como um direito social e patriménio coletivo.

Saneamento Basico como fator determinante e condicionante da saude.

Articulacdo das politicas e programas da Saude com o saneamento e 0 meio
ambiente.

Participacdo da Unido, Estados e Municipios na formulagdo da politica e na
execucdo das acdes de saneamento basico.

Fonte: Adaptado de Brasil, 1990

Quadro 3: Principios extraidos da Politica de Recursos Hidricos

Politica
Nacional de
Recursos
Hidricos (Lei
9.433/1997)

Agua como um bem de dominio publico, como um recurso natural limitado,
dotado de valor econdmico, devendo ser assegurada a atual e as futuras
geragoes.

Direito ao uso prioritario dos recursos hidricos ao consumo humano e a
dessedentacdo de animais em situacdes de escassez.

Gestéo dos recursos hidricos voltados a garantir o uso multiplo das aguas.

Garantia da adequacao da gestdo de recursos hidricos as diversidades fisicas,
biodticas, demogréficas, econémicas, sociais e culturais das diversas regides do
Pais.

Garantia da articulag@o dos planos de recursos hidricos com o planejamento dos
setores usuarios.

Promover a percepgéo quanto a conservacao da agua como valor socioambiental
relevante.

Fonte: Adaptado de Brasil, 1997
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Quadro 4: Principios extraidos da Politica de Saneamento Basico

Principios da
Lei Nacional
de
Saneamento

Basico (Lei n.

11.445/2007,
atualizada
pelaLei n.
14.026/2020)

Universaliza¢do do acesso com integralidade das a¢fes, seguranca, qualidade e
regularidade na prestagéo dos servigos.

Promocao da salde publica, seguranca da vida e do patrimoénio, protecdo do meio
ambiente.

Articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano, prote¢cdo ambiental e
interesse social.

Adocéo de tecnologias apropriadas as peculiaridades locais e regionais, uso de
solucdes graduais e progressivas e integracdo com a gestéo eficiente de recursos
hidricos.

Gestdo com transparéncia baseada em sistemas de informacges, processos
decisorios institucionalizados e controle social.

Promocao da eficiéncia e sustentabilidade econémica, com consideracéo a
capacidade de pagamento dos usuarios.

Fonte: Adaptado de Brasil, 2020.

Principios da

Politica
Urbana
(Estatuto das
Cidades - Lei

10.257/2001)

Quadro 5: Principios extraidos da Politica Urbana

Direito a cidades sustentaveis, ao saneamento ambiental, [...] para as atuais e futuras
geragoes.

Direito a participagdo na gestdo municipal por meio da participacéo da populagdo e de
associagOes representativas dos varios segmentos da comunidade na formulagéo,
execucdo e acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento
urbano.

Garantia das funcdes sociais da cidade e do controle do uso do solo para evitar a
deterioracao de &reas urbanizadas, a polui¢éo e a degradacdo ambiental.

Garantia do direito a expansédo urbana compativel com a sustentabilidade ambiental,
social e econdmica do Municipio e do territorio e a justa distribuicdo dos beneficios e
6nus da urbanizacao.

Garantia a moradia digna como direito e vetor da inclusdo social.

Fonte: Adaptado de Brasil, 2001
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Quadro 6: Principios extraidos da Residuos Solidos

Principios da | - A prevencéo e a precaugéao.
Politica .
Nacional de Il - O poluidor-pagador e o protetor-recebedor.

R?S iduos . Il - A viséo sistémica, na gestdo dos residuos sdlidos, que considere as variaveis
Sélidos (Lel ambiental, social, cultural, econémica, tecnoldgica e de salide publica.

12.305/2010) IV - O desenvolvimento sustentavel.

V - A ecoeficiéncia, mediante a compatibiliza¢do entre o fornecimento, a precos
competitivos, de bens e servigos qualificados que satisfagam as necessidades
humanas e tragam qualidade de vida e a redug&o do impacto ambiental e do
consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo, equivalente a capacidade de
sustentagdo estimada do planeta.

VI - A cooperagdo entre as diferentes esferas do poder publico, o setor empresarial e
demais segmentos da sociedade.

VII - A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

VIII - O reconhecimento do residuo sélido reutilizavel e reciclavel como um bem
econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania.

IX - O respeito as diversidades locais e regionais.

X - O direito da sociedade a informagéo e ao controle social.

Xl - A razoabilidade e a proporcionalidade.

Fonte: Adaptado de Brasil, 2010
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Quadro 7: Principios extraidos da Meio Ambiente

Principios Art 2° - A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a preservacéo,
Politica melhoria e recuperacgao da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar,

. no Pais, condi¢cdes ao desenvolvimento sécio-econdmico, aos interesses da
Nacional de seguranca nacional e a protecéo da dignidade da vida humana, atendidos os
Meio seguintes principios:
Ambiente (Lel | - agdo governamental na manutencgao do equilibrio ecoldgico, considerando o meio
6.938/1981) ambiente como um patriménio pablico a ser necessariamente assegurado e

protegido, tendo em vista o uso coletivo;

Il - racionalizacdo do uso do solo, do subsolo, da agua e do ar;

Il - planejamento e fiscaliza¢éo do uso dos recursos ambientais;

IV - protecéo dos ecossistemas, com a preservagdo de areas representativas;

V - controle e zoneamento das atividades potencial ou efetivamente poluidoras;

VI - incentivos ao estudo e a pesquisa de tecnologias orientadas para o uso racional
e a protecao dos recursos ambientais;

VIl - acompanhamento do estado da qualidade ambiental;

VIII - recuperacgéo de areas degradadas; (Regulamento)

IX - protecdo de areas ameagadas de degradacao;

X - educagéo ambiental a todos os niveis de ensino, inclusive a educagéo da
comunidade, objetivando capacita-la para participagdo ativa na defesa do meio
ambiente.

Fonte: Adaptado de Brasil, 1981

4.1. COMENTARIOS SOBRE A LEI 11.445 DE 2007 E AS MUDANCAS
COM A LEI 14.026 DE 2020

No cenario brasileiro, a promulgacao da Lei 11.445 de 2007
representou um importante avanco no que se refere a oferta dos servicos
de saneamento basico para toda a populacdo nacional: essa acao
simbolizou um modelo estrutural no que se refere aos passos de
articulacao para a conjuncdao de oferta de um servico que ¢é

caracteristicamente indispensavel para a populacao de modo geral.

Nesse sentido, se explana ainda que a consolidacao dessa lei trouxe

consigo avancos notaveis no que diz respeito ao modelo de oferta dos
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servicos de saneamento, regulamentando essa oferta e expondo diretrizes

importantes para a sua consolidacao.

No entendimento de Brito et al (2018), os modelos de
funcionamento advindos da articulacdo desses servicos de saneamento
basico, consolidam-se como pertinente a uma conjuncdo mais coesa e

mais voltada aos interesses da populacdo em si.

Desse modo, tendo o capitulo anterior demonstrado a importancia
e os mecanismos que fazem funcionar toda a engrenagem do saneamento
basico, ressaltando de forma conjunta a sua indispensabilidade para a
construcao de um meio social equilibrado e com consideravel qualidade
de vida, disserta-se agora a respeito da Lei 11.445 de 2007, e quando
pertinente, as diferencas para a Lei 14.026/2020, esta ultima que altera
a primeira “para aprimorar as condicoes estruturais do saneamento

basico no Pais.”

“...Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico;
cria o Comité Interministerial de Saneamento Basico; altera as
Leis nos 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.666, de 21 de
junho de 1993, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; e revoga a
Lei n°® 6.528, de 11 de maio de 1978.

Art. lo Esta Lei estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal de saneamento
basico.” (BRASIL, 2007)

“Atualiza o marco legal do saneamento basico e altera a Lei n°
9.984, de 17 de julho de 2000, para atribuir a Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA) competéncia para editar
normas de referéncia sobre o servico de saneamento, a Lei n°
10.768, de 19 de novembro de 2003, para alterar o nome e as
atribuicoes do cargo de Especialista em Recursos Hidricos, a Lei
n° 11.107, de 6 de abril de 2005, para vedar a prestacao por
contrato de programa dos servicos publicos de que trata o art.
175 da Constituicao Federal, a Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de
2007, para aprimorar as condicoes estruturais do saneamento
basico no Pais, a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, para
tratar dos prazos para a disposicdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos, a Lei n°® 13.089, de 12 de janeiro de 2015
(Estatuto da Metropole), para estender seu ambito de aplicacao
as microrregioes, e a Lei n°® 13.529, de 4 de dezembro de 2017,
para autorizar a Unido a participar de fundo com a finalidade
exclusiva de financiar servicos técnicos especializados.”(BRASIL,
2020)
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Em seu escopo inicial, as presentes leis modificam os objetivos de
demais institutos que tratavam em seu bojo a respeito da oferta de
servicos de saneamento basico. Sendo assim, de acordo com o que é
pregado em ambos os artigos 1°, a legislacao atua de modo a estabelecer
as diretrizes nacionais para o saneamento basico, contribuindo ainda

para o fomento a politica federal de saneamento basico.

Tendo sido publicada no ano de 2007, a Lei 11.445, que ja alterava
consideravelmente outras regulacdes que tinham por tema a oferta e
prestacao de servico relativos ao saneamento basico, foi alterada pela lei
14.026/2020, onde foram revisados seus objetivos e uma parte relevante

de seus artigos.

Esta revisao, por sua vez, ambiciona o melhoramento de oferta
desse servico de saneamento basico, fazendo com que a prestacdo deste
aconteca de forma mais articulada, e em acordo com os preceitos de
preservacao e racionamento, visando com isso a potencializacao do
acesso de toda a populacao aos servicos de coleta e tratamento de esgoto,
agua potavel, drenagem urbana e coleta de residuos sélidos. (HOHMANN

et al, 2020)

Dessa forma, os topicos que integram esse capitulo apresentam, de
modo segmentado: uma analise sobre o texto da Lei 11.445, ja
considerando a sua revisao feita pela lei 14.026/2020. Pondo em énfase
a natureza dessa politica nacional de saneamento basico, procura-se
averiguar a possibilidade de melhoramento e éxito com a revisao de seus

artigos.

4+ Politica Nacional de Saneamento Basico

Tendo como entendimento o escopo da Lei 11.445/2007 que
fundamenta a oferta de saneamento basico no pais, observa-se que a
indispensabilidade de oferta desse servigo tem exigido por parte do poder

publico um olhar mais cauteloso sobre a oferta de saneamento basico no
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Brasil, especificamente ao considerar o impacto da oferta e,

principalmente, da nao oferta desse servico em uma comunidade.

De acordo com o entendimento de Andrade (2017), sem a
consolidacao da Politica Nacional de Saneamento Basico no Brasil
seguira recorrente a sazonalidade de epidemias, junto a necessidade de
seguir remediando situacoes de saude publica que poderiam ser
facilmente resolvidas com a concretizacdo de um plano de saneamento

basico.

Nesse sentido, € preciso que se afirme que a estruturacao de uma
lei que estabelece uma Politica Nacional de saneamento basico, tal como
a Lei 11.445/2007, representa nao somente uma questdo de avanco
progressista de uma sociedade, mas de saude publica. Para que se
entenda melhor o que se pretende demonstrar com esse comentario,
segue exposto adiante o artigo 2° da lei 11.445/2007, ja considerando as
alteracoes da Lei 14.026/2020, que expoe:

Art. 20 Os servicos publicos de saneamento basico serdo
prestados com base nos seguintes principios fundamentais:

I - universalizacao do acesso e efetiva prestacdo do servico;
(Redacao pela Lei n°® 14.026, de 2020)

II - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades
e componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento
que propicie a populacao o acesso a eles em conformidade com
suas necessidades e maximize a eficacia das acoes e dos
resultados;

(Redacao pela Lei n°® 14.026, de 2020)

IIl - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo dos residuos sélidos realizados de forma
adequada a saude publica, a conservacdo dos recursos naturais
e a protecao do meio ambiente;

(Redacao pela Lei n°® 14.026, de 2020)

IV - disponibilidade, nas areas urbanas, de servicos de drenagem
e manejo das aguas pluviais, tratamento, limpeza e fiscalizacao
preventiva das redes, adequados a saude publica, a protecao do
meio ambiente e a seguranca da vida e do patriménio publico e
privado;

(Redagao pela Lei n° 14.026, de 2020)

V - adocao de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais;

VI - articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e
regional, de habitacdo, de combate a pobreza e de sua
erradicacao, de protecdo ambiental, de promocao da saude, de
recursos hidricos e outras de interesse social relevante,
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destinadas a melhoria da qualidade de vida, para as quais o
saneamento basico seja fator determinante;

(Redacao pela Lei n°® 14.026, de 2020)

VII - eficiéncia e sustentabilidade econémica;

VIII - estimulo a pesquisa, ao desenvolvimento e a utilizacdo de
tecnologias apropriadas, consideradas a capacidade de
pagamento dos usuarios, a adocdo de solucdes graduais e
progressivas e a melhoria da qualidade com ganhos de eficiéncia
e reducao dos custos para os usuarios;

(Redacao pela Lei n°® 14.026, de 2020)

IX - transparéncia das acdes, baseada em sistemas de
informacoes e processos decisoérios institucionalizados;

X - controle social;

XI - seguranca, qualidade, regularidade e continuidade;
(Redacao pela Lei n°® 14.026, de 2020)

XII - integracéao das infraestruturas e dos servicos com a gestao
eficiente dos recursos hidricos;

(Redacao pela Lei n°® 14.026, de 2020)

XII - reducado e controle das perdas de agua, inclusive na
distribuicdo de agua tratada, estimulo a racionalizacado de seu
consumo pelos usuarios e fomento a eficiéncia energética, ao
reuso de efluentes sanitarios e ao aproveitamento de aguas de
chuva;

(Redacao pela Lei n° 14.026, de 2020)

XIV - prestacdo regionalizada dos servicos, com vistas a geracdo
de ganhos de escala e a garantia da universalizacdo e da
viabilidade técnica e econéomico-financeira dos servicos;
(Incluido pela Lei n° 14.026, de 2020)

XV - selecao competitiva do prestador dos servicos; e

(Incluido pela Lei n° 14.026, de 2020)

XVI - prestacado concomitante dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

(Incluido pela Lei n° 14.026, de 2020)

A Politica Nacional de Saneamento Basico, instituida pela Lei
11.445/2007, se estabelece no ambito nacional ancorada em principios,

conforme exposto em seu artigo 2°.

Dessa forma se observa que, ao estruturar uma politica em
principios que orientam a sua aplicabilidade, essa lei busca ratificar o
entendimento de que a oferta dos servicos de saneamento basico tem
como meta algo maior, que é a organizacdo do espago para garantir a

qualidade de vida da populacao.

Nesse sentido, cabe avaliar seu principio inicial, exposto em seu
inciso I (que trata da universalizacao do acesso e efetiva prestacao do

servico); de acordo com Beiler (2019), pensar o desenvolvimento de uma
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sociedade sem a oferta de um servico de saneamento basico bem

estruturado torna qualquer acao de desenvolvimento ineficaz.

Isto porque, ao se considerar o seu segundo principio integralidade
da prestacdo desse servico, compreende-se que a natureza de oferta se
relaciona diretamente com a possibilidade de melhoramento estrutural e

social em todos os sentidos.

Afinal, os principios estipulados seguem devidamente interligados
e dispostos quase que hierarquicamente, tendo como ponto de referéncia
o terceiro principio, apresentado no inciso III do artigo 2° da referida lei,
que prioriza o abastecimento de agua, a limpeza urbana e o esgotamento
sanitario em relacao aos demais servicos como fonte de validacao da

execucao primaria dessa politica.

Nesse sentido, Ren (2020) explica que a estruturacao legal sobre a
Politica Nacional de Saneamento Basico se consolida como a construcao
de um modelo de prestacao de servicos que deve funcionar em escala
macro € que prioriza a concretizacao de acoes que, juntas, podem

melhorar consideravelmente a qualidade de vida de todos.

Para tanto, observa-se que nos incisos IV e V presentes no artigo
2° da lei 11.445/2007, existe uma clara mencao a disponibilidade que
deve ocorrer em areas urbanas sobre a necessidade de manejo e
fiscalizacao de aguas pluviais e tratamento da agua por meio da adocao
de métodos, técnicas e processos que tornem mais coesa a possibilidade

de uso desse recurso.

Com isso, encontra-se em Pereira (2018) o entendimento de que,
nao ha como ser exercido um servico de saneamento basico,
especificamente quando se trata de uma politica nacional como a
proposta pela Lei 11.445/2007, sem que para isso haja a validacao de

todos os fatores que sao a ela atinentes.
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+ Do Acesso da Populacao aos Servicos de Saneamento Basico

No inciso VI do artigo 2° da Lei 11.445/2007 se tem exposto o
principio da articulacao com as politicas de desenvolvimento urbano e

regional, de habitacdo e de combate a pobreza, visando a sua erradicacao.

A estruturacao desse principio sustenta a ideia que se tem
defendido até aqui, sobre a indispensabilidade de oferta de saneamento
basico como fator contributivo ao desenvolvimento social de uma
comunidade, potencializando a eficiéncia de prestacdo de uma saude

publica bem articulada.

Tudo isso faz com que questdoes como as que constam expostas em
seu inciso VII, que trata sobre a eficiéncia e sustentabilidade econémica,

sejam também consolidadas.

Dessa forma, encontra-se em Novais (2017) o entendimento de que
a ideia sobre desenvolvimento urbano precisa ser mais bem validada,
para dar lugar ao entendimento de que esse servico representa, de modo

geral, um conjunto de afazeres do poder publico.

Estes, quando executados, representam a reducao nos percentuais
de mortalidade infantil, controle de epidemias e maior qualidade de vida
para a comunidade em geral, sem contar uma gama de demais
possibilidades que a oferta de saneamento basico tem de oferecer a

comunidade.

E preciso pensar em resultados indiretos que uma politica nacional
traz como dignidade humana, mobilidade urbana, educacao, seguranca,

dentre outros fatores além de saneamento e saude.

Trata-se nesse caso, de acordo com Martins et al (2016), do
cumprimento de uma gama de direitos da populacao, cumpridos com a
execucao de um plano de servico, que contempla aspectos multiplos.
Nesse caso, o acesso da populacao aos servicos de saneamento basico,

nao se limitam a uma condicao de benesse social de mao unica. Longe
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disso, trata-se da prestacao de um servico que quando ofertado em sua

integralidade, representa também um ganho real para o estado.

+ Da Natureza dos Planos Municipais de Saneamento Basico e

a Capacidade de Planejamento das Prefeituras

Marins (2016) explica que sao muitos os objetivos da Lei
11.445/2007; contudo, a sua natureza se ancora na possibilidade de
validacao de um processo de desenvolvimento continuo e bem articulado,
que prioriza a validacdo de uma postura social que reconhece a

importancia do servico que lhe é prestado.

Com isso, observa-se no inciso VIII do artigo 2°, que trata do
principio de estimulo a pesquisa e do desenvolvimento e usufruto de
tecnologias apropriadas a consolidacao desse servico, que a capacidade
de pagamento dos usuarios e solucdoes graduais e progressivas para a
melhoria continua da qualidade da prestacao dos servicos, sao pontos

balizadores da legislacao.

Nesse caso, Ren (2020) explica que, considerado os ultimos
principios que tratam sobre a transparéncia das ac¢oes e o controle social,

fica implicita a necessidade de gerenciamento desse servico oferecido.

Assim, considera-se que a oferta dos servicos de saneamento
basico nao possui natureza estatica. Pelo contrario, € dinamica e precisa
ser constantemente atualizada, sob pena de se tornar obsoleta,
considerando como ponto de referéncia os habitos populacionais, o fluxo
de pessoas e sua mudanca comportamental, junto a constante
necessidade de se fazer com que esse servico atenda também as

demandas de preservacao e de uso consciente da agua.

Nesse sentido, considera-se que os principios presentes no artigo
2° da Lei 11.445/2007 tornaram-se, apos a revisao ocorrida com a Lei.

14.026/2020, de certa forma atemporais, uma vez que fomentam a
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constante adocao de tecnologias e processos que tendem a facilitar a
oferta desse servico, da mesma forma que endossam demais posturas
que tornam a possibilidade de melhoramento na oferta desses servicos,

mais coesa e concreta.

Percebe-se que a partir da revisdo dada pela Lei 14.026/2020, o
Plano Municipal de Saneamento Basico tornou-se menos importante,
uma vez que a ferramenta, em casos de atuacao de empresas privadas,
passa a ser um instrumento secundario, funcionando como uma espécie

de plano de negocios da prestadora de servicos.

Destas legislacoes surgem as diretrizes e apontamentos da
necessidade de um plano municipal de saneamento basico, traduzindo
toda essa dinamica e desenhando as acdes que devem ser executadas ao

longo dos anos para garantir a continuidade dos servicos.

A elaboracao de um plano municipal de saneamento basico requer
ainda o envolvimento de diversos temas além dos 4 componentes que sao
agua, esgoto, drenagem e residuos, que passam pega regulacao dos
servicos, participacao social, programas acoes e metas, além de revisoes

periodicas em todo o planejamento.

Neste sentido ha de se pensar na robustez que uma prefeitura deve
apresentar no corpo técnico que ira acompanhar a construcao deste
plano de saneamento basico, para garantir que tudo que foi concebido
sera viavel e evitar um planejamento que nao tem condicoes de ser

realizado.

Vale ressaltar que o Art. 13 de ambas as leis prevé recursos
publicos da unido com a finalidade de custear a universalizacao dos

servicos publicos de saneamento basico.

Ao pensar nestes recursos algumas prefeituras acabam

desenvolvendo um planejamento célere e sem o suporte técnico
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necessario para analise de base e situacao dos servicos de saneamento

basico.

4+ Saneamento Basico Privado e Publico

Entre os pontos muito questionados durante a discussao de
aprovacao do projeto de lei que culminou na Lei 14.026/2020, cita-se a
vedacao pelo Artigo 10° da prestacao de servicos publicos de saneamento

basico por empresas estatais através de contratos de programa.

Art. 10. A prestacao dos servicos publicos de saneamento basico
por entidade que néo integre a administracao do titular depende
da celebracdo de contrato de concessdo, mediante prévia
licitacdo, nos termos do art. 175 da Constituicdo Federal, vedada
a sua disciplina mediante contrato de programa, convénio,
termo de parceria ou outros instrumentos de natureza precaria.
(Redacao pela Lei n° 14.026, de 2020)

O contrato de programa € um instrumento juridico que €
regularizado pela Lei 11.107 /2005, que dispde sobre as normas gerais de
consorcios publicos e da outras providencias, ou seja, determina regras
para a formacao e atuacao de contratos entre pessoas publicas, a

exemplo um municipio e uma empresa do estado. (Hohmann, 2011)

Ainda na otica de Hohmann (2011) essa vedacao da prestacao de
servicos por meio de Contrato de Programa trazida pelo Artigo 10°, obriga
empresas estatais ou de capital misto a concorrer com a iniciativa privada
através de processos de licitacao, e tem potencial para prejudicar a
participacao destas empresas nas prestacoes dos servicos de saneamento

basico.

Neste contexto relaciona-se este ponto da alteracao da Lei, com a
vinculacao de recebimento de recursos federais para locais que possuem
a regionalizacao do saneamento basico, ou seja, os casos de regioes
metropolitanas, aglomeracoes e microrregioes. Essa vinculacao foi dada

pela Artigo 50°.

Art. 50. A alocacdo de recursos publicos federais e os
financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos
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ou operados por 6rgaos ou entidades da Unido serao feitos em
conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos nos
arts. 48 e 49 desta Lei e com os planos de saneamento basico e
condicionados:

VII - a estruturacao de prestacdo regionalizada; (Incluido
pela Lei n° 14.026, de 2020)

§ 1° Na aplicacdo de recursos ndo onerosos da Unido, serdo
priorizados os investimentos de capital que viabilizem a
prestacdo de servicos regionalizada, por meio de blocos
regionais, quando a sua sustentabilidade econémico-financeira
nao for possivel apenas com recursos oriundos de tarifas ou
taxas, mesmo apo6s agrupamento com outros Municipios do
Estado, e os investimentos que visem ao atendimento dos
Municipios com maiores déficits de saneamento cuja populacao
nao tenha capacidade de pagamento compativel com a
viabilidade econoémico-financeira dos servicos. (Redacao
pela Lei n° 14.026, de 2020)

§ 20 A Unido podera instituir e orientar a execucdo de programas
de incentivo a execucao de projetos de interesse social na area
de saneamento basico com participacdo de investidores
privados, mediante operacdes estruturadas de financiamentos
realizados com recursos de fundos privados de investimento, de
capitalizacdo ou de previdéncia complementar, em condicdes
compativeis com a natureza essencial dos servicos publicos de
saneamento basico. (BRASIL, 2020)

Corroborando com Ondas (2021) essa vinculacao da regionalizacao
infere graves riscos para os municipios, principalmente no que diz
respeito a autonomia da prestacao dos servicos. Vale ressaltar que de
maneira geral quase todos os modelos de regionalizacdo imputam ao
municipio a participacdo de orgaos colegiados, podendo o Estado

prevalecer na participacao.

Tendo em vista a tendéncia de a iniciativa privada sobressair nos
processos de licitacdo da prestacao de servicos regionalizada, percebe-se
que a alteracao trazida pela Lei 14.026/2020 abre espaco para as
empresas privadas, uma vez que o Artigo 10° obriga as estatais a
concorrer via licitacdo com a inciativa privado, e o Artigo 50° imputa
prazo para os municipios aderirem a regionalizacao e obter recursos

federais para o saneamento.

Importante ainda mencionar que o Artigo 8°, §1°, inciso II da nova

redacao dada pela Lei Federal 14.026, antecipa objetivos dos consorcios
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publicos, determinando que os consorcios intermunicipais objetivam em
exclusivo o financiamento de acdes estruturais para a prestacdao dos
servicos de saneamento basico, o que vai na contramao da constituicao

em seu Artigo 241°. (Ondas, 2021)

Voltando a mencionar a obra de Barlow (2009) que aborda uma
crise no meio ambiente, também relacionada ao aquecimento global,
onde pode-se observar trés cenarios, que apontam para uma calamidade

publica em torno da falta de agua potavel.

Associando esta o6tica com o conhecimento que a agua € um bem
essencial a vida, trata-se de um recurso natural finito que pode garantir
a uma nacao autonomia e gestao sobre seus recursos e necessidades. Ao
abrir espaco para o setor privado atuar na gestao deste recurso essencial,
o Brasil certamente abre espaco para outros paises interferirem na agua

potavel da sua populacao.

Tem-se como exemplo o caso da Bolivia, que de acordo com
Drummond (2015), desde os anos de 1970 existia um projeto robusto
para o fornecimento de agua potavel na regido da cidade de Cochabamba.
Para a construcao do projeto, o Banco Mundial vinculou o financiamento
a uma privatizacdo. A privatizacao assegurou o monopolio da agua na
regiao de Cochabamba no regime do Consoércio Aguas Tel Tunari. Depois
de um determinado momento a populagcdo mais carente passou a ser
vitima das preferéncias dos projetos do sistema publico de agua, que

investia em estruturas que beneficiavam a poucos e de forma particular.

Em 2000 quando houve o anuncio pelo consorcio de que haveria
aumento das taxas dos usuarios do sistema, houve um intenso
movimento contra o pedido de anulacao da privatizacao advindo da
populacao. Para melhor entender os resultados desta guerra, observa-se
que a gestao do recurso natural que € a agua, passou a ser comunitaria,
encerrando a prestacao de servico privada e o retorno da companhia

municipal. (Drumond, 2015)
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5. ESTUDO DE CASO

Os Planos Municipais de Saneamento Basico, nos termos da Lei
11.445/2007, atualizado pela Lei 14.026/2020, tornaram-se um
instrumento primeiro e maior do exercicio de planejar a prestacao dos
servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, coleta e
destinacao de residuos solidos e drenagem das aguas pluviais de uma

cidade.

Ressalta-se que a partir da Lei 14.026/2020, o Plano Municipal de
Saneamento Basico, no caso de a prestacdo dos servicos ser privada,
pode ser entendido como um plano de negécio da empresa, dessa forma

atuando como ferramenta secundaria.

Planejar € uma ferramenta administrativa, que possibilita perceber
a realidade, avaliar os caminhos, construir um referencial futuro. Isto
requer conhecimento da situacao de base para que se adquira o
conhecimento necessario para construir estratégias futuras. (PMSB,

2019)

Contudo, a ferramenta em questdo, que € instrumento para o
planejamento dos servicos, vem sendo subutilizada por diversos

municipios.

Uma vez que, a partir das definicoes previstas na legislacado, os
municipios devem apresentar o seu Plano Municipal de Saneamento
Basico para ter acesso a recursos nao onerosos de instituicoes
governamentais, estes muitas vezes elaboram um estudo precario, sem a
devida avaliacao da situacao dos servicos para conduzir o planejamento

futuro. Ou seja, sem o devido conhecimento da situacao de base.

O Plano Municipal de Saneamento Basico surge como uma
plataforma de planejamento da prestacao dos servicos, identificando o
que € necessario fazer para garantir a universalizacao do acesso aos

servicos pela populacao de uma cidade.



56

Universalizacao € o termo utilizado para expressar que, todas as
pessoas devem possuir agua encanada e tratada nas residéncias, bem
como coleta, afastamento e tratamento dos efluentes sanitarios, coleta e
destinacao final adequada dos residuos soélidos e um sistema de
drenagem das aguas pluviais que suporte os grandes eventos de chuva.
(PMSB, 2019)

5.1. MUNICIPIO DE GOIANIA CAPITAL DE GOIAS

Inicia-se agora o estudo de caso com o demonstrativo sobre o
quadro geral de saneamento da cidade de Goiania, capital do estado de
Goias, considerando inicialmente uma analise sobre o seu quadro de
saneamento basico, seguindo de wuma analise dos decretos de
regulamentacao da diretrizes nacionais para o saneamento basico, para
seguidamente se analisar os resultados obtidos com a demonstracao de
uma pesquisa cujos dados primarios foram levantados através de um
questionario contendo as questdes objetivas, e com questionamento

especificamente voltado ao tema aqui apresentado.

De acordo com o IBGE (2010), o municipio de Goiania localiza-se
na porcao central do Estado de Goias, inserido na bacia hidrografica do
rio Meia Ponte. A cidade integra a Regidao Metropolitana de Goiania, que

€ composta por 20 municipios, que sao:

Abadia De Goias
Aparecida De Goiania
Aragoiania

Bela Vista De Goias
Bonfinopolis
Brazabrantes
Caldazinha

Caturai

O ® N o0 R b=

Goianapolis
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10. Goianira
11. Goiania
12. Guapo

13. Hidrolandia
14. Neropolis

15. Nova Veneza
16. Santa Barbara de Goias
17. Santo Antoénio de Goias

18. Senador Canedo
19. Terezopolis de Goias

20. Trindade

Figura 8: Mapa de localizacao e acessos do municipio de Goiania.

49 49 49 49 a9 49

PMSB - Plano Municipal
de Saneamento Basico
de Goiania

Mapa de
Localizagio e Acesso
DESENHO N°
04-00-01

aaaaaa

Legenda

AF Limito Municipal de Golania
F Municipios Vizinhos
A Recursos Hidricos

Trindade

Fonte: PMSB, 2019.
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De acordo com os dados publicados pelos Censos Demograficos de
2000 a 2010, e a estimativa do ano de 2017, € possivel perceber o
crescimento continuo da populacdo do municipio de Goiania. O Quadro

a seguir apresenta a evolucao da populacao de Goiania.

Tabela 1: Comparacao da Evolucao da Populacao de Goiania e Regiao

Metropolitana - 2000 a 2017

POPULACAO

2000 2007 2010 2017
Goiania | 1.093.007|1.244.645|1.302.001 | 1.466.105
RM 1.743.297|2.141.7312.173.141 | 2.493.792

Fonte: Adaptado de IBGE, 2000 a 2017.

Cabe ainda destacar que a populacdo de Goiania €
predominantemente urbana, ainda de acordo com o Censo Demografico

de 2010.

Grafico 1: Populacao Urbana e Rural de Goiania - 2010

0,40%

m Urbana = Rural

Fonte: Adaptado de IBGE, 2010.

O Plano Municipal de Saneamento Basico Publicado em 2019,
previu de acordo com as projecoes realizadas, uma populacdao que

ultrapassa a casa dos 1.500.000 habitantes.



59

A empresa Saneamento de Goias S/A - Saneago, sociedade de
economia mista de capital aberto, com sede em Goiania, é a responsavel
pela prestacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario em Goiania.

O contrato de concessao em vigéncia abrange os servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario e tem vencimento no ano

de 2.023 (SNIS, 2017).

Um contrato de programa é o instrumento que foi autorizado, por
meio da Lei Municipal n°® 9.787/2016, para o estabelecimento da gestao
consorciada entre o municipio de Goiania e o Estado de Goias, na
prestacao dos servicos de saneamento basico. A Saneago atua em todo o

territorio urbano em regime de exclusividade.

A seguir apresenta-se alguns indicadores técnicos, operacionais e
financeiros para suporte a avaliacao dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario do municipio de Goiania, de acordo com o

SNIS.

Importante mencionar que, os indicadores do SNIS na
argumentacao do PMSB (2019) de Goiania, foram apresentados, contudo
os indicadores finais utilizados para o indice de cobertura dos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario foram definidos em
metodologia especifica pela equipe técnica do Consoércio Diefra Esse,
empresa contratada pela Prefeitura para elaboracdo dos estudos, em
conjunto com a equipe técnica do GT de elaboracdo do PMSB da
Prefeitura. Os indicadores finais sado apresentados na sequéncia dos

quadros.

Tabela 2: Informacoes e Indicadores Técnicos e Operacionais do

Sistema de Abastecimento de Agua de Goiania

Codigo SNIS Descricao dos indicadores 2016 2017

Populacao total atendida com abastecimento de
agua (Habitantes)

AGOO1 - 1.443.159 1.460.559
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Codigo SNIS Descricao dos indicadores 2016 2017
AGOO0S - Extensao da rede de agua (km) 6.638,65 6.712,64
AGO0O07 - Volume de agua tratada em ETAs (1.000 m®/ano) 125.747,93 122.057,68
INOO3 - Despessa total com os servigcos por m3 faturado 5.67 6,31

(R$/m?)
INOO4 - Tarifa média praticada (R$/m?3) 5,22 5,55
INO49 - Indice de perdas na distribuicédo (percentual) 22,53 22,53
QD024 - Quantidade de servicos executados (Servigos/ano) 315.791 352.234

Fonte: SNIS, 2016 e 2017.

Percebe-se com estes indicadores que a populacao urbana de

Goiania é atendida de forma plena. Averigua-se ainda que houve um

crescimento da extensao da rede de esgotos do municipio entre os anos

de 2016 e 2017, demonstrando que ha investimento para ampliacao da

oferta dos servicos.

Como ponto de atencao indica-se o volume de agua tratada, que

reduziu de um ano para o outro. Por fim se observa que a tarifa média

praticada € menor nos anos de 2016 e 2017 do que a despesa total com

os servicos por m? fatura.

Tabela 3: Indicadores Técnicos e Operacionais do Sistema de Esgotamento

Sanitario de Goiania

C;;;go Descricao dos indicadores 2016 2017

ESO001 - Populacao total atendida com esgotamento

sanitario (Habitantes) 1.322.076| 1.356.500
ES004 - |Extensdo da rede de esgotos (km) 3.690.67 5745 46
ES005 - | Volume de esgotos coletado (1.000 m?3/ano) 6734171| 67.351.85
ES006 - |Volume de esgotos tratado (1.000 m?*/ano) 55 105.91| 55.171.40
INO15 - |Indice de coleta de esgoto (percentual) 8292 2.0
INO16 - |Indice de tratamento de esgoto (percentual) 31.86 2186

Fonte: SNIS, 2016 e 2017.

Percebe-se no sistema de esgotamento sanitario a mesma

tendéncia de crescimento da oferta de servicos de abastecimento de agua,
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onde de 2016 para 2017 houve aumento da populacao total atendida e

da extensao da rede de esgotos.

Contudo vale observar que com relacdo ao tratamento o volume de

esgotos tem um crescimento mais timido.

Diante deste cenario foi construido o Plano Municipal de
Saneamento Basico de Goiania, que apresentou em sua estrutura de
diagnostico a seguinte organizacao na descricao dos servicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario:

Figura 9: Estruturacao do Tema Esgotamento Sanitario

«formas e condigdes da prestacao dos servigos de saneamento basico;

Organizagao «caracterizacao da prestagdo dos servicos por meio de indicadores
técnicos, operacionais e financeiros;

«indice de cobertura da populacéo;

+visdo geral dos sistemas;

+cadastro da rede;

Aspectos Estruturais -< +avaliacdo da situacdo atual;

*processos de monitoramento;

«condic¢des dos recursos hidricos e corpos receptores;
sareas de risco de contaminagdo;

A4

«analise critica do plano diretor quanto a sua implantacdo, atualidade e
pertinéncia frente as demandas futuras;
+estudos existentes;
e de gestdo dos servicos * Aspectos legais, poll'tigos, institqcioqais e ge gestdo dos servicos,
planejamento, regulacéo e fiscalizacdo, acdes intersetoriais,
participacdo e controle social;

Aspectos legais,
politicos, institucionais

N~

- . «analise dos sistemas de saneamento basico existentes
Analise do sistema > :
+solugdes alternativas

Fonte: Adaptado de PMSB, 2019.

E importante ressaltar que o Plano Municipal de Saneamento
Basico de Goiania, objeto na analise em tela, foi desenvolvido sob a 6tica
de um planejamento multidisciplinar. Ao planejar o saneamento da
cidade a Prefeitura Municipal aplicou esforcos de diversas secretarias que

cuidam de pastas correlatas ao assunto, visando garantir que as acoes e
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metas tracadas estariam coerentes com a realidade do municipio. (PMSB,

2019)

Ainda de acordo com o PMSB (2019), a partir da elaboracao do
Plano Municipal de Saneamento Basico que o municipio se torna
capacitado a melhor avaliar criticamente a prestacao dos servicos, bem
como quantificar as necessidades atuais e futuras, no curto, médio e
longo prazo, assim como firmar contratos de prestacao dos servicos e
propor normas de regulacao para o alcance das metas e melhoria da

qualidade.

Em um trecho do Termo de Referéncia utilizado pela Prefeitura
Municipal de Goiania para a contratacao da elaboracdo do plano do

municipio temos:

Plano Municipal de Saneamento Basico como um dos
instrumentos de politica publica instituido pela Lei n. 11.445,
de 05 de janeiro de 2007, € o elemento central da gestdo dos
servicos concedidos que objetiva a melhoria da qualidade e a
superacdo do déficit e desigualdades de acesso nos servicos de
saneamento basico.

Do Plano Municipal de Saneamento Basico serdo emanados os
comandos que estabelecerao as condicoes para a prestacao dos
servicos de saneamento, definindo os objetivos e as metas para
a universalizacao destes, bem como os programas, projetos e
acoes necessarios para alcanca-las. O PMSB deve definir as
funcoes de gestao dos servicos publicos de saneamento e
estabelecer a garantia do atendimento essencial a satide publica,
os direitos e deveres dos usuarios, o controle social, a regulacao
e fiscalizacao dos servicos, o sistema de informacoes conforme o
Decreto de Regulamentacdo n. 7.217, de 21 de junho de 2010 e
Decreto n. 8211, de 21 de mar¢co de 2014. (PREFEITURA DE
GOIANIA, 2016)

A construcao de um planejamento com analises rasas afeta
diretamente a vida das pessoas e indiretamente o funcionamento de toda
a politica nacional. Dentro deste contexto o recorte geografico do
municipio de Goiania e a publicacao recente de seu Plano Municipal de
Saneamento Basico (2019), demonstram a inclusao social dentro do

planejamento urbano e os seus resultados.

Desta forma o plano construido contou com a analise critica de

diversos profissionais que, em conjunto, levantaram quais eram os
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problemas do municipio para atender a demanda da universalizacao do
saneamento basico, com transparéncia e participacdo social nas

definicoes sobre os servicos e a prestacao para os anos futuros.

O plano municipal contou ainda com levantamento de dados
primarios em campo, o que se traduz em uma ferramenta inovadora neste
tipo de planejamento, que conta geralmente apenas com bases de dados

ja existentes.

A titulo de conhecimento e para melhor compreensao da percepcao
apresentada nos resultados dos questionarios aplicados, o indice de
cobertura dos servicos para a area urbana, determinado no Plano
Municipal de Saneamento Basico de Goiania para o ano base de 2019 foi
de 98,7% para abastecimento de agua, 75% para o esgotamento
sanitario, 100% para coleta de residuos solidos e 95,22% para drenagem.

(PMSB, 2019)

5.2. RESULTADOS DA PESQUISA APLICADA E COMENTARIOS DA
REGULAMENTACAO DO SANEAMENTO BASICO

Sao apresentados agora os resultados alcancados com a aplicacao
do questionario que segue em anexo nesse trabalho, e que foi aplicado

virtualmente para os integrantes da pesquisa.

O publico-alvo da pesquisa desenvolvida foram os técnicos da
Prefeitura Municipal de Goiania que fizeram parte do Grupo Técnico (GT)

de trabalho para elaboracao do Plano Municipal de Saneamento Basico.

Este GT foi representado por diversas secretarias municipais como
a de planejamento urbano e habitacdo, meio ambiente, infraestrutura e
servicos publicos, saude, comunicacao, além da agéncia de regulacao e

controle do municipio, totalizando um grupo de 13 pessoas.
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O questionario foi enviado a todos os participantes do GT, contudo
as respostas apresentadas sao com base nos respondentes que foram 6

técnicos da Prefeitura Municipal de Goiania.

A restricao de aplicacao a este GT teve o objetivo de avaliar a
percepcao do corpo técnico da prefeitura e o acesso destas pessoas aos
servicos, uma vez que foram os responsaveis pela construcao do

planejamento inicial do saneamento basico do municipio.

As respostas passiveis de quantificacdo foram todas representas
em forma de grafico pizza ou coluna agrupada, validando sempre o

melhor modelo de representacao para o questionario apresentado.

A opcao por contemplar essa tematica se ancora na essencialidade
deste para o desenvolvimento da comunidade, em relacao a preservacao
de recursos que séo essenciais para seu uso. E complexo o pensar de um
planejamento de uma regido ou municipio sem a oferta de um plano de
saneamento basico. Tal afirmacao decorre de uma gama de fatores que
sao apresentados em toda a literatura cientifica, que comprovam a
importancia, indispensabilidade e necessidade dos servicos de

saneamento basico para a populacao de modo geral.

Contudo, mesmo tendo a confirmacdao de sua relevancia e
indispensabilidade, €& também constatavel, segundo facilmente se
comprova na propria literatura que aborda tal tematica. A caréncia de
oferta desse servico em boa parte dos centros urbanos nacionais, a
auséncia desse servico por sua vez, gera uma sé€rie de fatores que
influenciam diretamente na qualidade de vida de todos que habitam
centros urbanos. Isso porque, sem a oferta de um servico de saneamento
basico, os riscos produzidos pelo contato com residuos produzidos,

compromete de modo significativo a condicao de saude populacional.

Assim, indo ao primeiro questionamento que busca construir um

perfil dos participantes da pesquisa foi perguntado aos participantes a
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sua familiaridade com um género: as respostas seguem representadas no

Grafico 1.

Grafico 2: Identificacao por Género

= MAS = FEM

Fonte: Pesquisa 2021

No que se refere ao universo da pesquisa e o perfil dos
respondentes, no que se refere ao género a maioria destes se identifica
com o género masculino, sendo este composto por 80% do publico
respondente, ao passo que 20% se identificam com o género feminino.
Partindo ao segundo questionamento também referente ao perfil dos
participantes, foi questionado a idade destes, sendo apontada uma faixa
etaria para identificacao desta, as opcoes marcadas seguem descritas no

Grafico 2 que mostra:
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Grafico 2: Identificacao Por Idade
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Fonte: Elaboracao Préopria

40% dos participantes da pesquisa afirmam ter mais de 20 anos de
idade, nenhum dos participantes marcou a opcao de mais de 30 anos.
60% dos participantes assinalaram ter mais de 40 anos de idade, ao

passo que nenhum dos participantes assinalou ter mais de 50 anos.

Com esses questionamentos pode se ter como base um
entendimento assertivo sobre o perfil dos participantes, passa-se entao
as perguntas referentes ao objeto de estudo. O primeiro questionamento
referente a oferta de saneamento propriamente dita, procurava saber dos
participantes, se na sua casa, ou cidade havia rede de esgoto, a
formulacao dessa questdao procurava pontuar o fato de que, havia a
possibilidade de ja existir o servico de rede de esgoto na cidade e ainda

nao atender o local habitado pelo respondente.

Tendo sido observado os resultados alcancados com essa resposta,

o Grafico 3 mostra a resposta dos participantes.
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Grafico 3: Sua casa/cidade possui rede de esgoto

=SIM = NAO

Fonte: Elaboracao Préopria

Dos participantes da pesquisa, 60% afirmam nao fazer usufruto de
rede de esgoto; contudo, afirmam que a cidade possui o servico que ja
atende um publico consideravel que, no caso dos respondentes da
pesquisa que integra esse estudo, corresponde a um total de 40% do

publico.

Ao se buscar informacoes especificas presentes na Lei n°® 14.939 de
15 de setembro de 2004 se observa que ha estipulado, como escopo de
desenvolvimento social, a viabilizacao e acesso de toda a comunidade a
rede de esgoto e todos os servicos presentes na oferta de saneamento

basico.

Esse escopo estipulado no ano de 2004 por meio da supracitada
lei, representa um ideal de desenvolvimento que, apesar de seguir em
curso, segue de forma morosa, sofrendo alteracoes a cada gestao estadual

e municipal.
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Passando entdo ao questionamento seguinte, procurou-se saber
dos participantes para onde ia o esgoto produzido em suas residéncias.
Foram dadas multiplas opcoes, buscando com isso contemplar todas as
possibilidades de descarte desses residuos, para que dessa forma fosse
mais bem compreendido o seu destino. Os resultados seguem mostrados

no Grafico 4:

Grafico 4: Destinacao do esgoto
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Fonte: Elaboracao Prépria

40% dos participantes afirmam que todo o esgoto produzido em
suas casas vai para a rede coletora que atende parte da cidade, o que é
uma informacao que se relaciona com o que foi mostrado no grafico
anterior. Também pertinente a essa amostragem, se observa que, dos
60% que afirmam nao fazer dos servicos de uma rede de esgoto, como
mostrado na questao anterior, se tem um percentual de 10% dos
participantes que afirma ter seus dejetos produzidos, descartados em

galerias de aguas pluviais ao passo que 10% dizem uso de fossa séptica.
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De acordo com o entendimento de Gigante (2016), é preciso que se
entenda os riscos envolvidos na utilizacdo de fossa séptica em um
ambiente urbano. Tendo em vista a necessidade de se preservar lencois
freaticos e demais fontes de agua, a perfuracao de uma fossa séptica
tende a ser coerente somente com a necessidade do morador que a cava
e nao em conta os demais recursos que podem ser prejudicados com a

utilizacao dessa fossa.

A considerar entdo um fluxo muito grande de moradores
perfurando fossas em um ambiente urbano, tem-se uma somatoéria em
série de danos a saude publica e ao meio ambiente que apenas sao

agravados com o passar do tempo.

Passando entdo ao questionamento seguinte, foi perguntado aos
participantes se existiam pontos de vazamento de esgoto préoximo a sua

residéncia. O que se obteve como resposta segue demonstrado no Grafico

5:

Grafico 5: Existéncia de Pontos de Vazamento
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Fonte: Elaboracao Propria

Nesse questionamento fica observado que os participantes estao

bem divididos e expoem a sua opinidao nao com base no uso da rede
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coletora de esgoto, mas com base nas experiéncias que tem quando
circula pela cidade. Nesse caso, observa-se dos 40% dos participantes,
que corresponde ao total de respondentes que faz uso da rede coletora de
esgoto, afirma ja ter observado, confirmado ou lidado com pontos de
vazamento na rede. Outros 40% dizem néao saber, isso levando em conta
o fato de que nao fazem uso dessa rede de esgoto, ao passo que outros
10% afirmam taxativamente ndo terem presenciado ou notado pontos de

vazamento.

Assim, procurando se aprofundar mais na investigacdo sobre a
qualidade dos servicos prestados, foi feito aos participantes um
questionamento sobre a presenca de odor oriundo do esgoto na cidade. A

resposta segue retratada adiante:

Grafico 6: Ocorréncia de mau cheiro decorrente do esgoto

= NAO =SIM

Fonte: Elaboracao Propria

Na resposta deste questionamento observa-se a equivaléncia de

resultados com os dados apresentados anteriormente, nesse caso, um
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total de 60% dos participantes afirma nao sentir odor algum relativo ao

esgoto da cidade ao passo que 40% afirmam positivamente que sim.

Nesse caso, a Agéncia de Regulacado, Controle e Fiscalizacao de
Servicos Publicos de Goidnia — ARG informa em seus relatorios,
disponiveis no seu site oficiall, que ha uma busca constante por se fazer
com que haja inspecoes constantes dentro dos servicos de manutencao
da rede de esgoto, para que sejam corrigidas imperfeicoes na oferta desse
servico, estando sempre alerta ao fato de que mesmo esse odor ruim é

prejudicial a saude e bem-estar humano, devendo tal falha ser corrigida.

Passando assim ao questionamento seguinte, foi perguntado aos
participantes sobre a origem da agua que abastecia sua comunidade, o

que se obteve como resposta segue desenhado no Grafico 7:

Grafico 7: Origem da Agua que abastece a comunidade
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Fonte: Elaboracao Propria

Os participantes da pesquisa apontaram a origem da agua que
abastece a sua comunidade. Nesse caso, um total de 40% dos

participantes disse que sua agua vem de pocos artesianos, ao passo que

I www.arggo.org
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60% restante diz que sua agua vem de uma rede de agua canalizada, as

demais opgdes nao receberam apontamentos.

Assim, conforme se vé no entendimento de Helbert (2019), é
pertinente que se considere que é de suma importancia compreender a
origem da agua que abastece uma comunidade, para que dessa forma, se
tenha um controle logistico realmente eficaz dessa oferta. A partir do
conhecimento tatico da fonte de agua se pode observar que a sua oferta
pode ser mais bem orientada e distribuida para que o maximo de pessoas

sejam beneficiadas.

Passando assim ao proximo questionamento, sobre a frequéncia de
falta de agua na comunidade, o que se obteve como resposta segue

demonstrado no Grafico 8:

Grafico 8: Frequéncia de falta de agua
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Fonte: Elaboracao Propria

Observando o que consta exposto no grafico 8, se observa que ha
certa coeréncia dos usuarios em relacdo a esse quesito, o que se

considera normal para qualquer abastecimento. Assim, as opcodes as
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vezes e raramente, sendo apontadas por 40% e 60% dos participantes,
mostra que ha uma acao logistica coerente no que se refere ao processo

de distribuicao da agua para a comunidade.

De acordo com o entendimento de Lessa (2018), é pertinente o
processo logistico de distribuicao dentro de um sistema de agua, para
que dessa forma sejam considerados todos os fatores que podem facilitar
e dificultar esse processo de distribuicao, fazendo com que um numero

cada vez maior de pessoas seja atendido pela comunidade.

Dando entao continuidade a analise do estudo aqui proposto, foi
perguntado aos participantes o seguinte: Quando ha problemas no
abastecimento de agua a quem a comunidade solicita reparos? O

resultado obtido segue exposto no Grafico 9:

Grafico 9: Solicitacao de reparos

Prefeitura m Companhia de Abastecimento

Fonte: Elaboracao Propria

De acordo com a figura percebe-se que 10% dos respondentes
informacao que acionam a Prefeitura Municipal para solicitar reparos no

servico de abastecimento de agua, os demais (90%), informaram que
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acionam a companhia de saneamento basico que presta servicos no
municipio, visando ter atendimento para reparos no servico de

abastecimento de agua.

Com essa informacao, foi-se adiante para tentar compreender, de
acordo com os participantes da pesquisa, se o atendimento ofertado tanto
pela companhia de abastecimento quanto da prefeitura, era satisfatorio.

O que se obteve como resposta segue exposto no Grafico 10 que mostra:

Grafico 10: Satisfacdo com o atendimento

=SIM = NAO

Fonte: Elaboracao Propria

De acordo com a figura, 90% dos participantes afirmam
positivamente, que estao satisfeitos com o atendimento ofertado seja pela
companhia ou seja pela prefeitura. 10% dos participantes dizem que nao,

nao estao satisfeitos com esse atendimento.

Araujo Filho (2018) diz que, por muito tempo, se desconsiderou a
importancia da satisfacao do usuario em relacdo aos servicos prestados

pelas companhias de abastecimento; essa desconsideracao, por sua vez,
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tem implicado significativamente nos modelos de entrave no que se refere

a politica evolutiva da empresa.

E importante nesse caso se validar que, ao considerar o indice de
satisfacdo do cliente/usuario com os servicos ofertados, a empresa
responsavel pelo abastecimento e realizacao dos servicos de saneamento
basico tem a oportunidade de progredir e de consertar pequenos erros

que podem no futuro, representar prejuizos notaveis.

Afunilando o entendimento sobre a qualidade dos servicos
prestados, os respondentes foram questionados sobre o fato do
fornecimento de agua ser ou nao cobrado. A sua resposta segue no

Grafico 11 que mostra.

Grafico 11: Cobranca do fornecimento de agua
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Fonte: Elaboracao Propria

Todos os participantes acenaram positivamente quanto a cobranca
do fornecimento de agua. Neste caso, € preciso salientar que ha no estado

de Goias os servicos e atendimentos para o publico de baixa renda, que
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atendem a uma série de requisitos e por esse motivo acabam pagando

taxa minima no fornecimento.

De acordo com as diretrizes que endossam o fornecimento de agua
na cidade de Goiadnia e que sao responsaveis pelos servicos de
esgotamento sanitario também, nao ha a possibilidade de se ofertar um
fornecimento de agua com total gratuidade, justamente pelo fato de que
ha servicos acoplados nesse fornecimento, como por exemplo a
usabilidade de produtos para tratamento da agua, manutencao da rede
de distribuicdo, e uma série de fatores que asseguram a qualidade da

agua que chega até a casa dos usuarios.

Procurando entdo saber a respeito da forma como essa cobranca é
feita, foi perguntado aos participantes sobre a forma como essa cobranca
é realizada, se por boleto ou fatura, a sua resposta segue retratada no

Grafico 12:

Grafico 12: Forma de pagamento
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O publico apontou também em 100% dos casos que a cobranca €
feita via fatura mensal. Nessa fatura, sao apresentados os tributos que
se refere a cobranca, os servicos adicionais prestados, como por exemplo
a cobranca de esgoto, que vem conjunta com a fatura para as residéncias
que ja fazem uso desse tipo de servigo, esclarecimentos sobre a
aplicabilidade de cloro na agua, seu indice de turbidez bem como demais
informacoes pertinentes ao consumidor como, por exemplo, data da

proxima leitura e demais informacoes que possam ser relevantes.

Procurando entao saber dos participantes, sua opiniao sobre a
precificacao dos servicos prestados, foi perguntado a eles se era justa a
cobranca realizada pela concessionaria, eles responderam o que segue

exposto no Grafico 13:

Grafico 13: Sobre a cobranca dos servicos prestados
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Fonte: Elaboracao Propria

40% dos participantes que responderam a este questionamento
apontam que nao acham justa a cobranca realizada pelos servicos

prestados, outros 40% dizem nao saber apontar se essa cobranca € justa
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ou nao. Nesse mesmo contexto somente 20% dos participantes dizem

acreditar ser justa a cobranca.

No caso dessa questao em especial, € necessario fazer um adendo
ao que é exposto como resposta dos participantes, e compreender que,
de acordo com o entendimento de Costa e Cortes (2013) é necessario
entender que a possibilidade de cobranca de um servico como o de
abastecimento de agua requer um olhar analitico do consumidor para o
conglomerado de servicos que estdo sendo cobrados. Contudo, ha que se
entender que é limitado, para boa parte da populacao, o entendimento

amplo sobre a oferta destes servicos.

Dantas et al (2012) explica que € comum que a populacao ache que
os servicos de cobranca de agua sao injustos, exatamente por serem
familiarizados com a ideia de que a agua, enquanto recurso natural
especifico, nao é de posse de ninguém, e com isso, ignoram 0S Servicos

adicionais prestados.

Fazendo entdo um outro questionamento sobre a oferta dos
servicos de distribuicao de agua e coleta e tratamento de esgoto, foi
perguntado aos participantes, sobre a condicao das redes de esgoto

quando chove na cidade. A resposta segue retratada no Grafico 14:
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Grafico 14: Condicoes dos servicos pos-chuva

= NAO =SIM

Fonte: Elaboracao Propria

60% dos participantes, responderam que nao, ao passo que 40%
afirmaram que sim, que apés a chuva sempre ha o vazamento e o
escoamento de fluidos pelas tampas de bueiros ou pelas bocas de lobo

que ficam espalhadas na cidade.

E importante lembrar que o percentual encontrado nessa questao,
é correspondente ao percentual mostrado na inicial dessa pesquisa, onde
eram referidos o quantitativo de pessoas que eram assistidos por os

servicos prestados pela companhia de saneamento da cidade de Goiania.

Segundo Brandao e Pires (2019), parte da qualidade dos servicos
prestados tem relacao direta com o comportamento populacional, ou seja,
€ necessario que a populacao também contribua de forma tacita para o
bom andamento dos servicos prestados. Para isso, é necessaria a adesao
a comportamentos que representem qualidade de vida futura, como por
exemplo: a correta destinacao do lixo, a manutencao das ruas limpas e

contribuicdo com os servicos de coleta seletiva de lixo.
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A responsabilidade pela qualidade de vida e higiene do ambiente
urbano, de modo geral, ndao € uma responsabilidade estatal, mas sim
coletiva. Somado a isso, apds ser observado um comportamento
populacional coerente com a preservacao de toda a estrutura de
esgotamento sanitario disponibilizado, € possivel entao fazer um correto
calculo de demanda, e observar se ha, por parte da concessionaria, a
responsabilidade em aumentar os servicos, ou reestruturar o aspecto

fisico da rede de esgoto da cidade (GIGANTE 2016).

Indo ao questionamento seguinte, foi perguntado aos participantes,
sobre a condicao das ruas do bairro em que moravam. Sua resposta

segue desenhada no Grafico 15:

Grafico 15: Pavimentacao das ruas.
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Fonte: Elaboracao Propria

90% dos participantes apontam que sim, todas as ruas da sua
localidade estao pavimentadas, ao passo que 10% apontam
negativamente para tal fato. No caso desses 10% que responderam
negativamente € preciso reiterar que nao se tratam de todas as ruas de
sua localidade, sendo ai visto que ha casos em que ha metade do bairro

asfaltado, e em alguns casos, um total de 70% a 80% de ruas
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pavimentadas na localidade. E importante saber esse dado justamente
pelo fato de que a oferta desse servico interfere diretamente na qualidade
de vida das pessoas, bem como na oferta dos servicos que sao oferecidos

pela companhia de saneamento.

Passando ao questionamento seguinte, foi procurado saber qual o
percentual de domicilios nao atendidos pelos servicos de esgotamento
sanitario. As respostas foram apontadas em faixas de cobertura, ou seja,
segundo a percepcao do entrevistado, qual o percentual de domicilios que
nao possuem atendimento completo do servico de esgotamento sanitario.

O que se obteve como resposta segue no Grafico 16:

Grafico 16: Percentual de pessoas atendidas pelos servicos de

esgotamento sanitario
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Fonte: Elaboracao Propria

De acordo com a resposta do grafico apresentado, se observa
novamente uma coeréncia de dados que confirma as informacodes até aqui

repassadas. Neste caso se observa, conforme exposto no grafico 16, que
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um total de 60% dos participantes entende que menos de 30% das

residéncias do municipio nao contam com a prestacao deste servico.

Os outros 40% apontaram que estas residéncias sem a prestacao
completa dos servicos de esgotamento sanitario representam um

percentual que fica entre 30 e 50% dos domicilios da cidade.

Também foi perguntado aos participantes, sobre qual o sistema de
drenagem existente na cidade, eles responderam o que segue exposto no
Grafico 17:

Grafico 17: Servicos drenagem disponiveis na cidade
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Fonte: Elaboracao Propria

Todos os participantes marcaram as opcoes apontadas de modo
igualitario. Nesse caso, se observa nas diretrizes da cidade, que ha casos
em que € preciso uma consideracao especifica sobre os sistemas de
drenagem. Nessa conjuntura, € preciso considerar que ha uma divisao
coerente no caso desses sistemas de drenagem, pontuando o fato de que

a sua distribuicao diferenciada se refere a sua finalidade disponivel em
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cada caso e localidade, e por esse motivo se tem o percentual igualitario

nos casos apresentados.

Dando continuidade na busca por se ter um entendimento geral
sobre a qualidade dos servicos prestados, foi perguntado aos
respondentes, sobre a ocorréncia de algum problema com a rede de

esgoto no decorrer do periodo de chuva. Obteve-se a seguinte resposta:

Grafico 18: Problemas no periodo de Chuva
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Fonte: Elaboracao Propria

Entre os problemas apresentados, tem-se uma mencao de 50% a
ocorréncias de alagamentos, ao passo que 40% dos respondentes dizem
presenciar o retorno de esgoto a superficie, sendo que a ocorréncia de

entupimentos € apontada por 10% dos respondentes.

Nesse caso, € preciso reiterar o que se mencionou anteriormente,
enfatizando que no caso dessas ocorréncias, € preciso que se observe
ainda a contribuicao da populacao para que esses fatos sejam
minimizados. Assim, € preciso que sejam esclarecidos os pontos

obrigatorios como a importancia de dar destinacao correta ao lixo
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coletado, junto a preservacao da higiene no entorno das bocas de lobo

que recebem o fluxo de aguas pluviais no periodo de chuvas.

No questionamento seguinte foi perguntado aos participantes sobre
o fato de haver ou nao residéncias nas proximidades dos coérregos
existentes na cidade. O que se obteve como resposta segue retratado no

Grafico 19.

Grafico 19: Residéncias nas proximidades dos corregos
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Fonte: Elaboracao Propria

90% dos participantes afirmam que sim, existem residéncias nas
proximidades dos corregos da cidade. Os outros 10% dizem nao estar
cientes desse fato. A importancia dessa informacdo se relaciona
diretamente com a possibilidade de compreender a qualidade de vida
dessas familias, e a implicacao dessa informacao para o processo de

distribuicao de agua de toda a cidade.

Tal fato faz mencao ao risco de despejo indevido de dejetos nesses
corregos, comprometendo todo o servico de abastecimento da cidade.

Assim, € preciso apontar que as aguas que se encontram disponiveis para
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uso na cidade precisam ser preservadas de forma plena, uma vez que
sem isso o que se tem € um risco de comprometimento de todo o servico

de oferta e distribuicao de agua.

Passando ao questionamento proximo, foi indagado dos
respondentes se havia, nas margens dos corregos onde eram construidas
as moradias citadas no questionamento, vegetacao que fosse capaz de

proteger as suas margens. O Grafico 20 mostra a resposta obtida.

Grafico 20: Presenca de vegetacao as margens dos corregos
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Fonte: Elaboracao Propria

As respostas mostradas nesse grafico apontam que, 40% dos
respondentes, afirmam ndo saber se ha ou ndo uma vegetacao que
proteja as margens dos corregos. Ja outros 40% dizem que nao, nao ha
na margem desses corregos, uma vegetacdo que seja capaz de proteger
as suas margens contra processos que decorrem da auséncia de
vegetacao nas margens e que podem prejudicar o fluxo de agua existente,
como por exemplo: erosdao, assoreamento, alagamento das residéncias,

deslizamento de grandes massas de terra; desmoronamento.
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Observando o que consta exposto na demonstracdo dessa resposta,
chega-se ao entendimento de que ha a necessidade de criacao e execucao
de medidas urgentes de preservacao por parte tanto do poder publico
quanto da concessionaria, para que dessa forma sejam preservadas as
margens dos corregos presentes na cidade e que contribuem para todo o

processo de distribuicao de aguas urbanas.

Na pergunta seguinte, procurou-se saber dos participantes se
havia a coleta de residuo sélido e com que frequéncia ela acontecia. Foi
apontado por todos os participantes que sim, ha coleta, e a frequéncia

dessa segue retratada no Grafico 21.

Grafico 21: Frequéncia de coleta de lixo
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Fonte: Elaboracao Propria

De acordo com os respondentes da pesquisa, a coleta de residuo
so6lidos ocorre, para 90% destes, de 2 a 3 vezes por semana. 10% desses
participantes dizem que essa coleta acontece apenas uma vez por

se€mana.

Observando as diretrizes de saneamento e do plano de saneamento

da cidade de Goiania se chega ao entendimento de que a oferta desse
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servico acontece conforme a demanda de producao e considera o fato de
que, em decorréncia do tamanho da cidade, ha uma distribuicao
equiparada de todos os servicos, em especial o de coleta de residuos

solidos.

Dessa forma, no questionamento seguinte que procurava saber dos
participantes qual seria o destino do lixo caso nao houvesse a coleta
desse residuo sélido, nao houve apontamentos nem marcacoes,
justamente pelo fato de haver a coleta e oferta do servico para toda a
cidade, ainda que em alguns pontos, essa coleta aconteca uma vez por

semana.

Em seguida, foi perguntado aos participantes da pesquisa quais os
servicos de limpeza urbana eram ofertados na cidade. No caso dessa
questao, optou-se por nao demonstrar em grafico a resposta obtida,
justamente pela unanimidade obtida em todos os apontamentos

marcados pelos participantes.

Assim, pode se dizer que de acordo com os dados apresentados no
questionario todos os servicos mostrados sao ofertados, e todos estao ao
alcance da comunidade, precisando somente serem acionados quando
necessarios, como € o caso de servicos como coleta de animais mortos,
podas de arvores e coleta de entulhos, que precisam ser acionados por
quem precise deles, uma vez que a sua usabilidade pela comunidade
ocorre de forma esporadica. Excecao é ao servico de varricao de ruas e

demais vias publicas, que ocorre de forma diaria

Partindo ao questionamento seguinte, foi procurado saber dos
respondentes, se existia a coleta seletiva de reciclaveis para as

residéncias e qual a sua frequéncia na comunidade.

No caso desse questionamento também foi observado conforme os
participantes da pesquisa que sim, ha a coleta de reciclaveis para
residéncias, contudo, nao com uma frequéncia semelhante a da coleta

geral de residuos solidos, ou seja, ha a necessidade de se acionar esse
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servico para que a concessionaria possa recolher. De acordo com as
normativas da cidade de Goiania, a inexisténcia de uma frequéncia para
esse tipo de coleta € justificavel pela multipla possibilidade de destinacao

desses residuos.

De acordo com a propria concessionaria em suas normativas e
prerrogativas, a existéncia de cooperativas que compram reciclaveis,
catadores que fazem a coleta desse tipo de residuo para posterior venda
para cooperativas tornam inviavel do ponto de vista econdémico esse tipo
de acao, mesmo assim, quando acionada, a empresa recolhe esses

materiais e da a destinacao correta deste.

Passando entao ao questionamento seguinte, buscou-se saber dos
participantes se na sua rua havia lixo nas grades de drenagem ou nas
bocas de lobo logo apds as chuvas, e a resposta segue retratada no

Grafico 22:

Grafico 22: Existéncia de lixo nas bocas de lobo ou redes de drenagem

0%

= SIM

Fonte: Elaboracao Propria
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De acordo com os proprios respondentes, € facilmente notado, apos
a ocorréncia de chuvas, a presenca de lixo nos pontos responsaveis por
coletar agua da chuva. Ao longo desse trabalho, por muitas vezes se
reiterou a necessidade de haver colaboracao por parte da populacao no

que se refere aos cuidados relativos a esse tema.

Segundo se vé em Gigante (2016) é ineficaz a realizacao de qualquer
servico em prol da comunidade sem o devido apoio desta para a realizacao
desse servico. Sem a adesao comportamental voltada a preservacao dos
recursos e cuidados com o meio em que se vive, o que se tem € a
ineficiéncia de acoes que precisam de constante preservacao para de fato

surtir algum efeito positivo para o coletivo que faz usufruto delas.

Partindo entdo ao proximo questionamento que integra essa
pesquisa, foi perguntado aos participantes da pesquisa sobre o modo
como era realizado o descarte de residuos advindos da construcao civil
nos bairros da cidade da Goiania. Obteve-se da parte dos respondentes
uma multiplicidade de apontamentos que mostravam que a destinacao
dos residuos produzidos na construcao civil, em muitos casos, ficava a
encargo dos proprietarios das construgoes que ora, alugam contéineres
ou cacambas para recolhimento desse tipo de residuos, ora ddao uma
destinacao especifica aos mesmos, como por exemplo, a sua utilizacao

como aterro.

Sao muitas as possibilidades, para destinacdo, e no caso da
responsabilizacao para destinacdo desses residuos, a prefeitura
disponibiliza um servico de coleta, mas como nos casos mostrados
anteriormente, de coleta de reciclaveis para residéncias, na maioria dos
casos, como a producao desse residuo € constante, os proprietarios
optam pela sua imediata destinacdo, para liberacdo de espaco na
construcao civil, e por esse motivo fazem uso de servicos de coleta

privada.
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Quando recolhidos por empresas particulares como as que alugam
os contenderes, esse tipo de residuo é lancado ou no lixao, ou no aterro

sanitario mais proximo.

Na questdao seguinte, foi demandado dos participantes se eles
conheciam o Plano de Saneamento Basico da cidade de Goiania: todos
foram enfaticos em responder que sim. Dessa forma, passou-se a
pergunta seguinte, que procurava saber dos participantes, se eles
entendiam o Plano de Saneamento Basico da cidade de Goiania e o modo
como ele funcionava. Todos também foram assertivos em acenar

positivamente para essa questao.

Quando entao perguntados sobre participar das acoes do Plano de
Saneamento Basico da cidade de Goiania, o que se teve como resposta

segue retratado no Grafico 23:

Grafico 23: Participacdo nas acoes do Plano de Saneamento Basico da

cidade de Goiania

=SIM =NAO

Fonte: Elaboracao Propria

No caso desse questionamento, se observa que, 90% dos

respondentes da pesquisa afirmam que sim, participam das acdes do
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Plano de Saneamento Basico da cidade de Goiania, enquanto 10% dos

respondentes dizem o contrario.

Passando ao questionamento seguinte, perguntou-se a esses
participantes, quais os principais desafios foram enfrentados na

elaboracao do plano e qual a sua visdao das solucoes propostas.

Dentre as muitas respostas obtidas, pode-se destacar o
apontamento a uma falta de comunicacao entre poder publico e
comunidade como o mais notavel apontamento. Nesse sentido, ha que se
ressaltar a necessidade de uma organizacao logistica e comunicativa para
que dessa forma, haja coeréncia entre as acoes realizadas e o que a

comunidade mais precisa.

Expostos e discutidos entdo os resultados obtidos com a pesquisa
aqui apresentada, pode-se observar que sim, ha muitos pontos que
precisam ser melhorados dentro do contexto de oferta realizado pela
empresa de saneamento que atua no estado do Goias. Contudo, ha que
ser reforcada a necessidade de colaboracao da comunidade de modo geral

para que a oferta desses servigcos ocorra de forma plena.

Foi observado no decorrer dessa pesquisa que a uniformidade dos
servicos ofertados pela concessionaria ainda € deficitaria, existe a
necessidade de maiores investimentos no que se refere a efetivacao
desses servicos; mesmo assim, ha um grau de satisfacao notavel dos
participantes no que se refere ao que ja é oferecido a comunidade em

geral.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao se alcancar o fim desse trabalho, chega-se ao entendimento de
que, a viabilidade e oferta dos servicos de saneamento basico se referem
a uma diversidade de produtos e servigcos, como o abastecimento de agua,
o esgotamento sanitario, a coleta e destinacdo de residuos sélidos, a
drenagem urbana e todo uma estruturacao da cidade, que juntos, sao
responsaveis por fazer com que a comunidade de modo geral possa
usufruir de uma série de acoes que agregam maior qualidade de vida e
melhores condicoes de saude para todos que fazem usufruto desses

Servicos.

Foi possivel observar no decorrer desse trabalho que a oferta dos
servicos de saneamento basico, entendidos ai todos os servicos que o
integram, conseguem inferir positivamente em uma diversidade de
fatores que podem contribuir de forma constante para uma melhor
vivencia no espaco urbano, fazendo com que todos que vivem nesse
ambiente possam desfrutar de forma direta dos recursos que sao

indispensaveis para sobrevivéncia humana.

A oferta dos servicos de saneamento basico nesse contexto pode
representar um modelo de funcionamento sadio e bem articulado de uma
comunidade que pode fazer uso de servicos que sao tidos como

indispensaveis para a sua vida em comunidade.

O debate sobre a privatizacdao dos servicos, e principalmente, do
abastecimento publico, traz a tona uma visao sobre o controle e a
seguranca do dominio sobre um recurso natural tao inestimavel, que € a
agua.

As novas diretrizes trazidas pela Lei Federal 14.026/2020 que
abrem espaco para a iniciativa privada na prestacao de servicos de
saneamento basico transparecem resultados futuros que em diversos

casos relatados tiveram frutos negativos.
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O municipio de Goiania neste sentido se posiciona no cenario
nacional através da elaboracdo de seu Plano Municipal de Saneamento
Basico, publicado em 2019 com um diagnostico completo e robusto da
realidade do municipio e a delimitacao de acoes de curto, médio e longo

prazo.

Ao se direcionar um olhar especifico para a pesquisa realizada no
decorrer dessa dissertacao, € possivel observar que, no caso especifico da
cidade de Goiania, € notavel uma postura por parte do poder publico em

fazer com que, cada vez mais, a comunidade usufrua desses servicos.

Nota-se que mesmo os entrevistados sendo integrantes do grupo
técnico que conduz os trabalhos do plano de saneamento basico no
municipio, nem todos usufruem da universalizacao de todos os servicos

de saneamento basico.

E possivel notar ainda conforme o resultado apresentado com a
pesquisa realizada, que ha ainda boa parte da comunidade que nao esta

fazendo uso desse servico de forma plena.

Quanto aos servicos de coleta de lixo e demais acoes, observou-se
um esfor¢co notavel por parte do poder publico para fazer com que a
comunidade de modo geral seja assistida pelos servicos da

concessionaria.

Enfim, chega-se ao entendimento de que ha sim falhas na oferta
desse servico na cidade de Goiania. Contudo, a cidade conta com um
funcionamento relativamente estavel, ou seja, ela atende sim as
necessidades de parte relevante de sua populacao especialmente no
quesito qualidade de vida. Obviamente, ha pontos que precisam ser
melhorados, contudo, segue em pleno desenvolvimento de suas acoes e
progredindo no que se refere aos servicos de oferta de saneamento basico

para a sua populacao em geral.
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Em atencao aos pequenos municipios brasileiros, que de forma
geral nao contam com corpo técnico nas prefeituras e recursos muitas
vezes mal planejados, necessitam ainda mais de uma politica publica que
seja capaz e suficiente para atender as populacoes através da

universalizacao do saneamento basico.
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO COMO FERRAMENTA DE
PLANEJAMENTO E GESTAO DOS
SERVICOS - Estudo de caso do municipio
de Goiania/GO

Formuldrio direcionado ao reconhecimento da percepgao e situagédo dos técnicos da
Prefeitura Municipal de Goiédnia que participaram da elaborag@o do Plano Municipal de
Saneamento Bésico de Goiania.

*Qbrigatério

g % Identificagdo Basica e Sigilosa, seus dados pessoais ndo serdo
Identificacao do publicados.

Participante

Qual o seu Nome? *

Qual é a data de preenchimento deste formulario? *
Exemplo: 7 de janeiro de 2019

Caso seja sua vontade, deixe uma forma de contato, preferencialmente e-mail.

https://docs.google.com/forms/d/1Z3GF 1TxLk8xXP3egf9ZhtymdIwF 1AsXwbw9Go26psQ4/edit 117
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Titulo da pesquisa: PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO COMO
FERRAMENTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DOS SERVIGOS - Estudo de caso
do municipio de Goidnia/GO

Nome do responsavel: Rafael Tavares de Lucena Lotti Vieira

Numero do CAAE: 20/2021

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa. Este documento,
chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus
direitos como participante da pesquisa e é elaborado em duas vias, assinadas e
rubricadas pelo pesquisador e pelo participante/responsével legal, sendo que
uma via devera ficar com vocé e outra com o pesquisador.

Por favor, leia com atengdo e calma, aproveitando para esclarecer suas
davidas. Se houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera
esclarecé-las com o pesquisador. Se preferir, pode levar este Termo para casa e
consultar seus familiares ou outras pessoas antes de decidir participar. Ndo
havera nenhum tipo de penalizag&do ou prejuizo se vocé n&o aceitar participar ou
retirar sua autorizagdo em qualquer momento.

Justificativa e objetivos:

0 acesso aos servigos de saneamento basico pela populagdo, como ja
mencionado o abastecimento de agua, o esgotamento sanitério, a coleta e
destinagdo de residuos sdlidos e a drenagem de aguas pluviais, é questdo de
salide publica. Diversos s@o os motivos que fundamentam esta relagéo, uma
prestacao ineficiente destes servigos implica em proliferagdo de vetores,
veiculagédo de doengas hidricas, problemas com inundagdes e enchentes, entre
outros transtornos.

0 Plano Municipal de Saneamento Basico surge como uma plataforma de
planejamento da prestagéo dos servigos, identificando o que é necessario fazer
para garantir a universalizagao do acesso aos servigos pela populagédo de uma
cidade. Universalizagdo é o termo utilizado para expressar que, todas as pessoas
devem possuir &gua encanada e tratada nas residéncias, bem como coleta,
afastamento e tratamento dos efluentes sanitarios, coleta e destinacéo final
adequada dos residuos solidos e um sistema de drenagem das aguas pluviais que
suporte os grandes eventos de chuva.

Dentro deste contexto justifica-se o tema explorado neste projeto de pesquisa,
demonstrando se o Plano Municipal de Saneamento Basico de Goiania apenas
cumpriu a legislagdo ou se explorou ao maximo os recursos disponiveis para a
construgédo do planejamento dos servigos. Diante das deficiéncias no setor do
saneamento é necessadrio interpor na defesa do meio ambiente, na garantia da
salde publica e na universalizagdo dos servigos.

O objetivo geral deste estudo é demonstrar a importancia de um correto
planejamento dos servigos de saneamento basico para um municipio, tendo como
subsidio a ferramenta do Plano Municipal de Saneamento Basico.

Procedimentos:

Participando do estudo vocé esta sendo convidado a: demonstrar a sua
percepgdo acerca da elaboragé@o do Plano Municipal de Saneamento Bdsico, e
indicar os maiores desafios enfrentados e como foram solucionados. Sera
utilizado um questionario semiestruturado com perguntas relacionadas ao
planejamento construido.

Este questionario serd enviado uma unica vez e vocé tera o tempo de 15 dias

Termo de corridos para colaborar com as suas respostas. Este material ficara armazenado
Consentimento por um periodo de 5 anos apds a publicagédo do estudo.

Livre e

Esclarecido Desconfortos e riscos:

Vocé ndo deve participar deste estudo se por qualquer motivo se sinta
desconfortavel com as perguntas apresentadas.

Beneficios:

https://docs.google.com/forms/d/1Z3GF 1TxLk8xXP3egf9ZhtymdIwF 1AsXwbw9Go26psQ4/edit 217
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0 beneficio advindo da participagé@o neste tipo de estudo é colaborar para um
ambiente cientifico mais rico e préximo da populagdo em geral.

Acompanhamento e assisténcia:

Vocé tem o direito a assisténcia integral e gratuita devido a danos diretos e
indiretos, imediatos e tardios, pelo tempo que for necessario. O participante da
pesquisa ird receber a estudo publicado com as informagdes prestadas.

Sigilo e privacidade:

Vocé tem a garantia de que sua identidade serd mantida em sigilo e nenhuma
informacéao sera dada a outras pessoas que nao fagam parte da equipe de
pesquisadores. Na divulgacéo dos resultados desse estudo, seu nome nédo sera
citado.

Ressarcimento e Indenizagao:

Para esta pesquisa ndo é previsto nenhum tipo de ressarcimento. Vocé terd a
garantia ao direito a indenizag&o diante de eventuais danos decorrentes da
pesquisa.

Contato:

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé poderd entrar em contato com os
pesquisadores Rafael Tavares de Lucena Lotti Vieira, (31) 9 8220-4931,
rafael.vieira@usiminas.com.

Em caso de dentincias ou reclamagdes sobre sua participagdo e sobre
questoes éticas do estudo, vocé poderd entrar em contato com a secretaria
académica da Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (Flacso) das
09:00hs as 16:00hs na Avenida Ipiranga no. 1071, sala 608; CEP 01039-903 Sao
Paulo - SP; telefone (11) 3229-2995; e-mail: maestria.estado@flacso.org.br

0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

O papel do CEP ¢ avaliar e acompanhar os aspectos éticos de todas as
pesquisas envolvendo seres humanos. A Comissao Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP), tem por objetivo desenvolver a regulamentagéo sobre
protecao dos seres humanos envolvidos nas pesquisas. Desempenha um papel
coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa (CEPs) das instituigdes,
além de assumir a fungéo de 6rgdo consultor na area de ética em pesquisas

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolugao 466/2012 CNS/MS e
complementares na elaboragao do protocolo e na obtengdo deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e fornecido
uma via deste documento ao participante da pesquisa. Informo que o estudo foi
aprovado pelo CEP perante o qual o projeto foi apresentado e pela CONEP, quando
pertinente. Comprometo-me a utilizar o material e os dados obtidos nesta
pesquisa exclusivamente para as finalidades previstas neste documento ou
conforme o consentimento dado pelo participante da pesquisa.

https://docs.google.com/forms/d/1Z3GF 1TxLk8xXP3egf9ZhtymdIwF 1AsXwbw9Go26psQ4/edit
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa: PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO COMO FERRAMENTA DE
PLANEJAMENTO E GESTAO DOS SERVICOS — Estudo de caso do municipio de Goiadnia/GO
Nome do responsavel: Rafael Tavares de Lucena Lotti Vieira
Namero do CAAE: 20/2021

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa. Este documento, chamado
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus direitos como participante da
pesquisa e é elaborado em duas vias, assinadas e rubricadas pelo pesquisador e pelo
participante/responsavel legal, sendo que uma via devera ficar com vocé e outra com o
pesquisador.

Por favor, leia com aten¢do e calma, aproveitando para esclarecer suas ddvidas. Se
houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera esclarecé-las com o
pesquisador. Se preferir, pode levar este Termo para casa e consultar seus familiares ou outras
pessoas antes de decidir participar. Ndo haverd nenhum tipo de penalizagdo ou prejuizo se
vocé ndo aceitar participar ou retirar sua autorizagdo em qualquer momento.

Justificativa e objetivos:

O acesso aos servicos de saneamento basico pela populagdo, como jé mencionado o
abastecimento de agua, o esgotamento sanitario, a coleta e destinagdo de residuos sélidos e a
drenagem de aguas pluviais, € questido de saide publica. Diversos sdo os motivos que
fundamentam esta relagdo, uma prestagdo ineficiente destes servios implica em proliferagdo
de vetores, veiculagdo de doencas hidricas, problemas com inundagbes e enchentes, entre
outros transtornos.

O Plano Municipal de Saneamento Basico surge como uma plataforma de
planejamento da prestagdo dos servicos, identificando o que é necessario fazer para garantir a
universalizagdo do acesso aos servios pela populagdo de uma cidade. Universalizagdo é o
termo utilizado para expressar que, todas as pessoas devem possuir dgua encanada e tratada
nas residéncias, bem como coleta, afastamento e tratamento dos efluentes sanitarios, coleta e
destinagdo final adequada dos residuos sélidos e um sistema de drenagem das dguas pluviais
que suporte os grandes eventos de chuva.

Dentro deste contexto justifica-se o tema explorado neste projeto de pesquisa,
demonstrando se o Plano Municipal de Saneamento Basico de Goidnia apenas cumpriu a
legislagdo ou se explorou ao maximo os recursos disponiveis para a construgdo do
planejamento dos servicos. Diante das deficiéncias no setor do saneamento é necessario
interpor na defesa do meio ambiente, na garantia da salde publica e na universalizagdo dos
Servigos.

0 objetivo geral deste estudo é demonstrar a importancia de um correto planejamento
dos servigos de saneamento bésico para um municipio, tendo como subsidio a ferramenta do
Plano Municipal de Saneamento Basico.

Procedimentos:

Participando do estudo vocé esta sendo convidado a: demonstrar a sua percepgao
acerca da elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, e indicar os maiores desafios
enfrentados e como foram solucionados. Serd utilizado um questiondrio semiestruturado com
perguntas relacionadas ao planejamento construido.

Este questionario sera enviado uma Unica vez e vocé tera o tempo de 15 dias corridos
para colaborar com as suas respostas. Este material ficara armazenado por um periodo de 5
anos apds a publicagdo do estudo.

Rubrica do pesquisador: / Rubrica do participante:

Versdo: 30/03/2021 Péginalde3

https://docs.google.com/forms/d/1Z3GF 1TxLk8xXP3egf9ZhtymdIwF 1AsXwbw9Go26psQ4/edit
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Desconfortos e riscos:
Vocé ndo deve participar deste estudo se por qualquer motivo se sinta desconfortavel
com as perguntas apresentadas.

Beneficios:
O beneficio advindo da participagdo neste tipo de estudo é colaborar para um
ambiente cientifico mais rico e préximo da populagdo em geral.

" P

e ia
Vocé tem o direito a assisténcia integral e gratuita devido a danos diretos e indiretos,

A
A

imediatos e tardios, pelo tempo que for necessario. O participante da pesquisa ird receber a
estudo publicado com as informacdes prestadas.

Sigilo e privacidade:

Vocé tem a garantia de que sua identidade sera mantida em sigilo e nenhuma
informacao sera dada a outras pessoas que ndo fagam parte da equipe de pesquisadores. Na
divulgacao dos resultados desse estudo, seu nome nao sera citado.

R, : bidank

e ¥
Para esta pesquisa ndo é previsto nenhum tipo de ressarcimento. Vocé tera a garantia
ao direito a indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa.

Contato:

Em caso de dividas sobre a pesquisa, vocé poderd entrar em contato com os
pesquisadores  Rafael Tavares de Lucena Lotti Vieira, (31) 9 8220-4931,
rafael.vieira@usiminas.com.

Em caso de denuncias ou reclamagdes sobre sua participacdo e sobre questdes éticas do
estudo, vocé podera entrar em contato com a secretaria académica da Faculdade Latino-
Americana de Ciéncias Sociais (Flacso) das 09:00hs as 16:00hs na Avenida Ipiranga no. 1071,
sala 608; CEP 01039-903 Sdo Paulo - SP; telefone (11) 3229-2995; e-mail:
maestria.estado@flacso.org.br

0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

O papel do CEP é avaliar e acompanhar os aspectos éticos de todas as pesquisas
envolvendo seres humanos. A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), tem por
objetivo desenvolver a regul; 3o sobre p ¢do dos seres humanos envolvidos nas
pesquisas. Desempenha um papel coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa
(CEPs) das instituigdes, além de assumir a funcdo de 6rgdo consultor na drea de ética em
pesquisas

C livree
Apos ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos,
beneficios previstos, potenciais riscos e o incomodo que esta possa acarretar, aceito participar:

Nome do (a) participante da pesquisa:

Data: / / 5
(Assinatura do participante da pesquisa ou nome e assinatura do seu RESPONSAVEL LEGAL)

Rubrica do pesquisador: Rubrica do participante:

Versdo: 30/03/2021 Pégina2de3

https://docs.google.com/forms/d/1Z3GF 1TxLk8xXP3egf9ZhtymdIwF 1AsXwbw9Go26psQ4/edit
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Resp bilidade do Pesq dor:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolugdo 466/2012 CNS/MS e
complementares na elaboragdo do protocolo e na obtengdo deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma via deste documento ao
participante da pesquisa. Informo que o estudo foi aprovado pelo CEP perante o qual o projeto
foi apresentado e pela CONEP, quando pertinente. Comprometo-me a utilizar o material e os
dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para as finalidades previstas neste documento ou
conforme o consentimento dado pelo participante da pesquisa.

i

Data: 30/03/2021.
Pesquisador Rafael Tavares de Lucena Lotti Vieira

Rubrica do pesquisador: Rubrica do participante:

Versdo: 30/03/2021 Pégina3 de3

https://docs.google.com/forms/d/1Z3GF 1TxLk8xXP3egf9ZhtymdIwF 1AsXwbw9Go26psQ4/edit 6/17
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4. Consentimento livre e esclarecido: Apos ter recebido esclarecimentos sobre a
natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios previstos, potenciais
riscos e 0 incOmodo que esta possa acarretar, aceita participar? *

Marcar apenas uma oval.

()sim
() Nao

Questionario

5. Qual Género o identifica? *
Marcar apenas uma oval.

(") Feminino
C Masculino
Prefiro nao dizer

Outro:

6. Qualasuaidade? *

Marcar apenas uma oval.

(") Menos de 20 anos
(") Mais de 20 anos
() Mais de 30 anos
() Mais de 40 anos
@ Mais de 50 anos

https://docs.google.com/forms/d/1Z3GF 1TxLk8xXP3egf9ZhtymdIwF 1AsXwbw9Go26psQ4/edit mr
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7. Sua casa/toda cidade possui rede de esgoto? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao
() Nao Sei

8. Paraonde vai o esgoto? *

Marque todas que se aplicam.

[ | Rede coletora de esgoto
[ | Fossa séptica
‘:] Fossa negra

[ ]vala

D Galeria de aguas pluviais
[ ] cérregos/Rios
[ ] Nao Sei

Existem pontos de vazamento de esgoto préximo a residéncias? *
Marcar apenas uma oval.

( ) Sim

() Nao

( Né&o Sei

https://docs.google.com/forms/d/1Z3GF 1TxLk8xXP3egf9ZhtymdIwF 1AsXwbw9Go26psQ4/edit 8/17
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10. Ha mau cheiro de esgoto na cidade?

Marcar apenas uma oval.

(" )sim
Nao
() Nao Sei

11. De onde vem a dgua que abastece a comunidade ? *
Marque todas que se aplicam.

[ ] Pogos artesianos

|| cacimbéo

|| cisternas

| | Barragens

[ | Rede de 4gua canalizada
[ | N&o Sei

12. Se ha sistema de abastecimento com que frequéncia falta agua na comunidade? *

Marcar apenas uma oval.

() As vezes
@ Raramente
(" ) Nunca
(") Nao Sei

https://docs.google.com/forms/d/1Z3GF 1TxLk8xXP3egf9ZhtymdIwF 1AsXwbw9Go26psQ4/edit 7
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13.  Quando ha problemas no abastecimento de dgua a quem a comunidade solicita
reparos? *

Marcar apenas uma oval.

() Prefeitura Municipal
() Companhia de Abastecimento

() Nao Sei

14. O atendimento é satisfatorio? *
Marcar apenas uma oval.
) sim

() Nao
( Nao Sei

15. O fornecimento de agua € cobrado? *
Marcar apenas uma oval.
() sim
() Nao
( ) Ndo Sei

16. Tem boleto ou fatura? *
Marcar apenas uma oval.
() sim
( Nao
( ) Nao Sei

https://docs.google.com/forms/d/1Z3GF 1TxLk8xXP3egfoZhtymdIwF 1AsXw6w9Go26psQ4/edit 1017
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A populagao considera a cobranga justa? *
Marcar apenas uma oval.
() sim
) Néao
) Na@o Sei

Na sua rua, quando chove, vocé verifica agua saindo pelas tampas de esgoto? *

Marcar apenas uma oval.

(" )sim
() Nao
() Nao Sei

Todas as ruas sao pavimentadas? *

Marcar apenas uma oval.

@ Sim
() Nao
() Nao Sei

Quantos domicilios ndo sdo atendidos por alternativas de esgotamento sanitario?
(o relator deve estimar a taxa de cobertura com base nos dados informados) *

Marcar apenas uma oval.

() Menos de 30%
() Entre30e50%
() Entre 50 e 70%
() Mais de 70%

() Nao Sei

https://docs.google.com/forms/d/1Z3GF 1TxLk8xXP3egf9ZhtymdIwF 1AsXwbw9Go26psQ4/edit
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Qual dos sistemas de drenagem abaixo existem em toda a cidade? *

Marque todas que se aplicam.

[ ] Bueiro

| ] Boca de Lobo
[ ] canaleta
["] N&o ja sistemas de drenagem

[ ] N&o Sei

Qutro: D

Ocorre algum problema no periodo de chuva?

Marcar apenas uma oval.

Q Sim
() Nao
() Nao Sei

Em caso afirmativo na pergunta anterior favor especificar (Ocorre algum problema
no periodo de chuva?) *

Marque todas que se aplicam.

[ Na&o

[ ] Alagamento

| | Retorno de esgoto
[ ] Nao sei

Qutro: D

https://docs.google.com/forms/d/1Z3GF 1TxLk8xXP3egf9ZhtymdIwF 1AsXwbw9Go26psQ4/edit
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24. Existem residéncias proximas de corregos?
Marcar apenas uma oval.
D sim
Nao
) Nao Sei

25. Se sim, existe nas margens do rio ou cérrego vegetacado para protegé-lo?

Marcar apenas uma oval.
) Sim
() Néo
) Né&o Sei

26. Ha coleta de residuo sélido (lixo)? Com que frequéncia? *

Marcar apenas uma oval.

() Né&o ha coleta

()1 vez por semana

() 2a3vezes por semana
() Todos os dias

() Nao Sei

https://docs.google.com/forms/d/1Z3GF 1TxLk8xXP3egf9ZhtymdIwF 1AsXwbw9Go26psQ4/edit 13/17
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Se o residuo solido (lixo) ndo é coletado, qual € o destino? *

Marque todas que se aplicam.

[ ] Queimado
| ] Enterrado
D Levado para cagamba

[ Nao Sei

Qutro: D

Quais os servicos de limpeza urbana existentes na rua? *

Marque todas que se aplicam.

[ ] varrigao

| | Podas das @rvores

| ] Coleta da animais mortos
[ coleta de entulhos

[ | Nenhum
[ | Nao Sei

Existe coleta seletiva (reciclaveis) para residéncia? Com que frequéncia? *

Marcar apenas uma oval.

@ N&o ha coleta (reciclaveis)
()1 vezpor semana

Q 2 a 3 vezes por semana
() Todos os dias

() Néo Sei

https://docs.google.com/forms/d/1Z3GF 1TxLk8xXP3egf9ZhtymdIwF 1AsXwbw9Go26psQ4/edit
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30. Narua, existe lixo nas grades de drenagem ou bocas-de-lobo apds as chuvas? *

Marcar apenas uma oval.
() sim
) Néao
) Nao Sei

31. Como é realizado o descarte de residuos da construgao civil nos bairros? *

Marque todas que se aplicam.

| | Coletado pela prefeitura
|| Jogado em terreno

D Levado por cagamba
|| Levado por carroceiros

[ | Ecoponto
[ | N&o Sei

Outro: D

32. Vocé conhece o Plano de Saneamento Basico do Municipio? *
Marcar apenas uma oval.
(D sim
) Nao
(") Nao Sei

https://docs.google.com/forms/d/1Z3GF 1TxLk8xXP3egf9ZhtymdIwF 1AsXwbw9Go26psQ4/edit 15117
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33.  Vocé entende que o Plano de Saneamento Basico do Municipio € uma ferramenta
que funciona? *
Marcar apenas uma oval.
( ) Sim
() Nao
( ) N@o Sei
34. Vocé participa de agdes do Plano de Saneamento Basico do Municipio? *
Marcar apenas uma oval.
C_)sim
( ) Nao
( N&o Sei
35.  Quais os principais desafios foram enfrentados na elaboragao do plano e qual a
sua visdo das solugdes propostas? *
Agradego profundamente o tempo e atengédo dispensadas ao caso, sua
participagdo ¢ fundamental para a construgao da tese pretendida.
Me coloco a disposigao para qualquer esclarecimento e deixo aqui o meu forte
Encerramento

abrago pela colaboragéo.

Rafael Tavares.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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