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Resumen

A partir de un conjunto de 14 empresas pertenecientes al cluster de software de
Guadalajara, se explican procesos de innovacion —las actividades y decisiones
gue toman las empresas para configurar una oferta de software— y eficiencia
colectiva —la configuracién de un espacio regional sectorial que impulsa y
acota las opciones de innovacion empresariales—. Los hallazgos de la
investigacion muestran actividades de innovacidbn mediante diferentes
estrategias y el despliegue de capacidades tecnolOgicas y organizacionales en
funcién de las cuales se explican vertientes de innovacion de las empresas
(adaptacién a modelos de negocio de firmas con presencia global; certificacion
en estandares de ingenieria de software; desarrollo de capacidades mediante la
accion conjunta; apoyo a partir de la politica publica). Se verifican, asimismo,
formas diferentes de desplegar acciones conjuntas con diferentes actores
sectoriales (clientes, proveedores, otras empresas del sector, el gobierno e
instituciones educativas), y con diferentes finalidades (mejorar condiciones

comerciales o acrecentar el conocimiento).




Abstract

The information of 14 small enterprises located in the Guadalajara’s software
cluster is used to explain process of innovation —the activities and decisions
taken by enterprises in order to create a software supply— and colective
efficiency —the construction of a regional and sectoral space that promotes
innovation—. The findings of this research show different activities of innovation
based on both particular strategies and the deployment of technological and
organisational capabilities, which explain different ways firms use to innovate
(adaptation to dominant design models; standarization and certification of
software engineering process; development of capabilities by mean of joint
action; the policy support). Are observed different ways of making joint action
with different sectoral actors (customers, suppliers, other software firms,
government, universities), and different objectives (to improve comercial

activities or to increase the firm’s knowledge).
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Introduccion

La regién de Guadalajara ha sido reconocida desde décadas previas por
concentrar una intensa actividad productiva en la industria electronica, orientada
a la actividad exportadora (Casalet Et. Al., 2008). Con base en este
reconocimiento, diversos autores han dado cuenta de la dinamica sectorial y de
los mecanismos institucionales y sociales mediante los cuales se han
configurado espacios de innovacion tendientes a darle un sesgo competitivo a
la regidn: se ha problematizado en torno a la articulacion institucional y la
creacion de un capital social que ha dado cierta dindmica innovadora a la regién
(Casalet, 2003 y 2004), que han llevado a caracterizarla como una
aglomeracion industrial entendida como un cluster abierto (Rivera Rios, 2005);
es decir, un tipo de cluster ligado a empresas transnacionales, pero con
capacidad de insercién en cadenas globales de valor.

Los hallazgos ofrecen una diversidad de perspectiva analiticas
conductoras de conclusiones diversas e, incluso, divergentes. Por ejemplo, se
han observado patrones de transferencia tecnolégica, pero con un impacto
limitado y mas bien tendiente a segregar a amplios actores regionales (Rivera
Vargas, 2004), lo mismo que a documentar procesos de aprendizaje locales al
amparo de la dinamica impulsada por empresas transnacionales (Padilla, 2008);
desde un enfoque de competitividad, se ha realizado el ejercicio de ubicar a
Guadalajara en relacion con otras regiones y clusters nacionales en términos de
ubicar su potencialidad para el desarrollo de actividades exportadoras
competitivas en el sector de tecnologias de la informaciéon (Ruiz, 2004), al igual
que se ha definido la dinamica del cluster electrénico de Guadalajara como
resultado de la presencia de empresas multinacionales (Bell and Albu, 1999).

En todo caso se reconoce cierta dinamica productiva y, en esa medida, la
configuraciébn de un espacio sistémico de innovacion: se reconocen actores
empresariales, de gobierno, instituciones educativas y organismos intermedios
gue han dado impulso a las actividades sectoriales en Guadalajara, fendbmeno

gue tiene antecedente a finales de los afios sesenta y que ha tendido a




configurar un complejo industrial de alta tecnologia tendiente a generar
derramas tecnoldgicas hacia actores locales (Palacios, 2008).

Desde ese punto de vista, el objetivo de esta investigacién ha sido explicar
procesos de innovacion y eficiencia colectiva que se observan en el sector
software de Guadalajara, en el marco de la teoria de la innovacion. Se pretende
engarzar, a partir de esta teoria, dos niveles de analisis: un nivel micro en el
gue se observan las actividades y decisiones que toman las empresas y un
nivel meso que configura un espacio regional sectorial que impulsa y acota las
opciones de las empresas mismas.

El estudio de la innovacion como eje articulador de esos niveles de
analisis radica en que ésta ocurre en las empresas, pero el entorno regional y
sectorial retroalimentan los procesos de innovacion empresariales mediante los
mecanismos de la eficiencia colectiva. En ese sentido, las preguntas que guian
el trabajo de investigacibn son, en el nivel micro, ¢qué capacidades
tecnoldgicas y organizacionales se concentran en las empresas del cluster de
software de Guadalajara? Y, en esa medida, ¢cémo se manifiestan tales
capacidades de las empresas en el desarrollo una actividad innovadora en la
industria del software regional? Ahora bien, dado que la actividad innovadora
esta sujeta a la iniciativa empresarial, pero ésta es acotada por las condiciones
institucionales regionalmente constituidas, en el nivel meso interesa dar
respuesta a ¢qué papel han jugado los actores institucionales para las
empresas en la configuracion de una dinamica de innovacion? ¢Qué
mecanismos de eficiencia colectiva han permitido desarrollar?, y ¢ Cual ha sido
su incidencia en las actividades de innovacién de las empresas?

Tanto la economia como la gestion caracterizan a la innovacion a partir
tanto de los esfuerzos organizacionales como de las condiciones imperantes del
ambiente sectorial y regional en que actdan las empresas. Este trabajo es un
esfuerzo por explicar la dindmica innovadora del sector software en Guadalajara
en atencion tanto de las actividades emprendidas por un conjunto de firmas

como de las condiciones ambientales en que operan.




En el nivel micro, el trabajo considera que la actividad innovadora de las
empresas ocurre en atencion a la estrategia, la estructura y las capacidades.
Autores como Nelson, Teece y Burgelman son la base tedrica para explicar el
contexto micro de la investigacion. Se sefialan una estrategia, que define un
qgué hacer al nivel de la firma, y que es construida en funcion tanto de las
capacidades desarrolladas por la empresa —en respuesta ha su trayectoria de
dependencia—, como de su capacidad de absorber conocimiento derivado de la
colaboracion con agentes externos (la industria, la demanda, el gobierno, las
instituciones educativas y de investigacion).

En un nivel de observacion meso, el trabajo revisa la literatura sobre
eficiencia colectiva; particularmente interesan procesos de aprendizaje derivado
de la accién conjunta de las empresas. Autores como Nadvi, Pietrobelli y
Rabelotti y Schmitz, desde una perspectiva de la economia industrial, rescatan
el papel del ambiente regional y sectorial en la configuracion de mecanismos
asociativos favorecedores de una mejor posicidbn competitiva por la via de la
innovacion. Estos &mbitos regionales y sectoriales configuran espacios para la
integracion vertical (con clientes y proveedores) y horizontal (con empresas
competidoras dentro del mismo sector). La nocion de sistemas sectoriales
desarrollado por Malerba se emplea para explicar como el conocimiento
tecnoldgico y de mercado amplifican las relaciones de innovacion mas alla de
relaciones verticales y horizontales al nivel industrial, e incorpora actores no
empresariales como instituciones educativas y al gobierno mismo.

En sentido estricto la eficiencia colectiva tiende a explicar mecanismos de
integracion vertical y horizontal, tradicionalmente mediante el marco del analisis
marginalista para explicar una dinamica econdémica generada a partir de
externalidades; por su cuenta, la nocidn sistémica tiende a explicar procesos
econdmicos no centrados en el analisis de precios y si en términos de procesos
sociales e institucionales cuyo abordaje ha sido foco de andlisis evolucionista
mediante temas como el aprendizaje y el cambio organizacional.

De manera que dado el reconocimiento de Guadalajara como un espacio

gue crea condiciones institucionales para el desarrollo de un sector software




competitivo, el interés de este trabajo radica en observar la respuesta (el
comportamiento y la dinAmica innovadora) de las empresas a los incentivos
sectorialmente construidos. En esa medida podremos inferir el sentido de la
innovacion en el sector software de aquella region.

Esta inferencia se soporta en la diversidad de investigaciones que han
seflalado a Guadalajara como una regién en la que se han conjugado una serie
de actores e instituciones orientados a la innovacion. Al respecto,
particularmente se retoma la evidencia que arroja el proyecto conjunto Flacso-
OIT, “El Impacto de las politicas e instituciones locales y sectoriales en el
desarrollo de ‘clusters’ en México: el caso del sector de software”, realizado
durante 2007. De este proyecto, que provee evidencia del desarrollo de cuatro
cluster de software en un nivel macro y meso de estudio, se deriva este trabajo
de tesis que busca engarzar evidencia sectorial con los procesos de innovacion
que realizan las empresas.

El trabajo de tesis considera como unidades de analisis a las 14 empresas
que dieron respuesta a la encuesta diseflada para realizar la presente
investigacion, y que se dedican a las actividades de desarrollo, consultoria y
prestacion de servicios de software. De esas 14 empresas, siete estan
agrupadas en la figura de una “empresa integradora”; las otras siete no. Todas
ellas estan ubicadas en el Centro del Software (CS), espacio fisico que
concentra 33 empresas desarrolladoras, preferentemente pequefias, que en
conjunto forman el cluster de software de Guadalajara, concepto acufiado a
partir de la definicion de politica publica de la Secretaria de Economia y cuya
finalidad es operativizar, perfilar y focalizar medidas de politica de fomento
sectorial mediante Prosoft.

En todo caso, el CS se establece como un espacio que pretende
concentrar capacidades empresariales a fin de potenciar las habilidades de
empresas independientes y, con ello, detonar procesos de innovacién en los
que juegan un papel relevante la formacion de redes y la proximidad.

La asociatividad mediante redes puede caracterizar procesos Yy

mecanismos de relacionamiento de las empresas con el ambiente institucional




en el que operan, a fin de mitigar los problemas de incertidumbre relacionados
con la innovacion misma; en este sentido, la asociacion a través de redes es un
mecanismo generador de beneficios de escala y creacion de oportunidades
emprendedoras.

Evidencia de la investigacion muestra que la tendencia de las empresas a
generarse mecanismos de reduccién de incertidumbre varian, en funcion de la
estrategia organizacional y, consecuentemente, de las redes en las cuales
funcionan. Los modelos de asociacion de empresas varian en tres formas: 1)
sean empresas integradas que deciden conjuntamente ciertas acciones
orientadas a fortalecer la imagen grupal y a conseguir un mejor posicionamiento
de mercado, 2) sea un grupo de empresas que, independientes unas de otras,
busca asociacién mediante el aprendizaje derivado de la alianza con disefios
dominantes en la industria global del software, 3) sea un grupo de empresas
con asociaciones menos claras y practicamente aisladas.

Estos modelos de asociacidén proveen un sentido de “proximidad” sujeto a
tres dimensiones: 1) proximidad entendida como cercania fisica, que en teoria
seria detonador de actividades de innovacion, pero no necesariamente; 2)
proximidad derivada de los mecanismos de accion conjunta propios de
empresas que colaboran mediante la integradora; 3) proximidad vista en un
grupo de empresas, entendida no en un sentido espacial, sino por su capacidad
colaborativa con actores competitivos en la esfera global.

Esta diferenciacion arroja tres estrategias diferentes en funcion de la
proximidad, explicadas en términos de las capacidades organizacionales
propias de cada empresa. Y tres formas diferentes de afrontar la incertidumbre
y asumir el riesgo.

Por lo tanto, tener como objeto de estudio a un grupo de empresas
aglomeradas en un espacio fisico, unas pertenecientes a una integradora y las
otras no, da la oportunidad de comparar el desempefio innovador y resaltar, en
esa medida, la existencia de diferencias entre empresas integradas y no
integradas. La existencia de ambos conjuntos favorece la observacion de

trayectorias organizacionales y tecnoldgicas diferentes, impulsadas en forma




diferente por el entramado institucional disefiado por los actores sectoriales,
particularmente la politica publica.

De acuerdo con los lineamentos de la Secretaria de Economia, una
empresa integradora agrupa empresas pequefas que se asocian con el objetivo
de mejorar su competitividad mediante formas asociativas orientadas a proveer
servicios especializados a las empresas socias (Secretaria de Economia, s/f:12).
En este sentido, para la investigacion fue importante preguntarse qué diferencia
a las empresas integradas de las no integradas, cudl es el alcance y el limite de
los mecanismos de integracion, qué ventajas reporta a ciertas empresas la
integracion.

Es posible sefialar que, aunque los niveles de integracidén suelen ser mas
significativos entre las empresas integradas, dado que una a otras sirven como
referente de aprendizaje, el alcance de tales mecanismos de integracion
alcanzan para lograr niveles intermedios de competitividad en términos de que
ésta es menor en comparacion con empresas no integradas, pero que tienen
alianzas con empresas de diseiilo dominante, y es mayor con respecto a
empresas no integradas y de estrategia competitiva difusa.

Dado que la estrategia de andlisis plantea la observacion de las
actividades organizacionales en los niveles micro y meso, se realiz0 una
investigacion de campo en tres momentos diferentes: en diciembre de 2007 se
contactdo con empresarios del CS. En esa ocasion existio la oportunidad de
realizar una entrevista semiestructurada a partir de la cual fueron definidos
criterios sobre la posibilidad de elaborar una encuesta para ser aplicada entre
las empresas desarrolladoras de software del Centro.

Luego se elabor6 una encuesta divida en tres partes. Mediante la primera
de ellas se recaba informacién relacionada con condiciones que los
empresarios entrevistados perciben del ambiente, asi como las razones que les
han llevado a emprender un negocio en el sector del software. En conjunto, las
preguntas buscan indagar el papel de la cultura emprendedora en la formacion
de empresas de software de Guadalajara, en atencién a dos ideas béasicas de

cultura emprendedora: la importancia del ambiente regional y las condiciones




personales y organizacionales en la creacion de oportunidades de
emprendimiento. La informacién que se desprende de esta seccidn es
empleada para describir a las empresas objeto de estudio.

La segunda parte de la encuesta indaga aspectos propiamente
relacionados con las actividades y oferta de las empresas y es enriquecida
tanto con la informacion publica de las empresas, como con la proveniente de la
entrevista previamente realizada (diciembre de 2007). A partir de esta
informacion se establecen la estrategia y capacidades de las empresas. Es,
asimismo, parte de la informacion empleada para la definicion de las
actividades innovadoras de las empresas objeto de estudio. Por lo tanto, la
segunda parte de la encuesta sirve para el abordaje de la investigacion en su
nivel micro de observacion.

De esta informacion, al desprenderse lo relacionado con la estrategia y las
capacidades, se distinguen entre las estrategias mejores y las difusas: mejores
en términos de favorecer con mayor claridad la capacidad innovadora de las
empresas y las mas difusas en el sentido de ubicar una respuesta empresarial
dubitativa o poco esclarecedora de la capacidad de innovacion.

En la tercera parte de la encuesta se concentran las preguntas orientadas
a observar tanto las actividades realizadas en asociacion como los actores
asociados, y sus resultados. En la encuesta, consecuentemente, se indaga lo
referente a las asociaciones que resultan significativas para las empresas, asi
como el objetivo que persiguen (sea para realizar actividades comerciales o
para la generacién de un conocimiento tecnoldgico). Asimismo, se relativiza la
importancia que, para el logro de cada objetivo, tienen los diferentes actores
sectoriales. Estos estan agrupados en términos de la triple hélice: empresas
con las que se pueden tener relaciones verticales (cliente-proveedor), u
horizontales (asociaciones con empresas del sector); gobierno e instituciones
de educacion e investigacion.

En la misma tercera parte busca indagarse el tipo de informaciones y los
actores que intervienen en la generacion de flujos de informacién para el

cumplimiento de los objetivos organizacionales: sean orientados a generar un




conocimiento tecnolégico, o a generar un conocimiento relacionado con la
estrategia comercial de las empresas.

Por capitulo, el trabajo se distribuye como sigue: en el capitulo 1 se
discuten las bases tedricas que sustentan el trabajo empirico.
Consecuentemente, el contenido de este capitulo es el siguiente: se define a la
innovacion y se sefiala qué caracteriza a una organizacion innovadora por las
acciones que emprende y por los patrones adaptativos que adopta ante
condiciones cambiantes (nivel micro de andlisis); luego se define a la
innovacion en el marco de la eficiencia colectiva y como producto de la
actividad sistémica sectorial y, por lo tanto, como resultado de la intervencién de
actores e instituciones diversos (nivel meso de analisis); por udltimo se
caracteriza al software y se describen las variables que impulsan la actividad de
innovacion y evolutiva de esta industria.

El capitulo 2 plantea la metodologia del trabajo. En ella se formula una
estrategia de analisis para la observacion de las actividades organizacionales y
de innovacion en los niveles micro y meso. En el nivel micro, se detallan las
actividades y las condiciones internas que orientan la actividad innovadora de
las empresas y que condicionan las respuestas empresariales al ambiente
externo cambiante: la estrategia empresarial y las capacidades
organizacionales. En el nivel meso, la respuesta de la empresa a las
posibilidades de realizar actividades conjuntamente con otras, pero también
extender su ambito de asociacion hacia las agencias gubernamentales e
instituciones educativas a fin de incrementar la capacidad de innovacion.

El capitulo 3 se dedica a la descripcion de la articulacion institucional del
sector software de Guadalajara. Como base de la descripcion se discute el
contenido de la base de conocimiento dominante en la industria en Jalisco; se
caracteriza a la industria; después se presentan, grosso modo, los lineamientos
de la politica publica disefiados para impulsar el desarrollo de la industria del
software; se resalta la importancia de las instituciones intermedias,
particularmente el papel de la empresa integradora de negocios objeto de la

investigacion.




En el capitulo cuatro se muestra la evidencia del ambiente interno que
impulsa las actividades de innovacion de las empresas. Para ello, como primer
paso, se muestra una descripcion de las firmas objeto de estudio; en esta
descripcion se sefala la diferencia entre ellas: mas y menos estructuradas en
términos de innovacién a partir de las caracteristicas de su oferta y de la
acumulacion de capital humano en actividades asociadas al desarrollo de
tecnologias de la informacién. Posteriormente se discuten los hallazgos
relacionados con las estrategias y capacidades detectadas en las firmas y, a
partir de ellas, se les clasifica en tres subconjuntos de empresas que emplean
medios diferentes para emprender actividades de innovacion. Luego se procede
a la caracterizacion de las firmas en funcién del capital emprendedor de los
empresarios entrevistados; esta caracterizacion contribuye a relacionar la
trayectoria de dependencia de las empresas con el conocimiento (tecnoldgico,
organizacional, de mercado) acumulado por los empresarios, en el entendido
gue la trayectoria de la firma depende del conocimiento a partir del cual es
construida. Por ultimo se caracteriza la oferta de software de las empresas.

El capitulo 5 explica las acciones conjuntas emprendidas por las empresas.
Alli se discute lo relacionado con el tipo de actividades que realizan en
asociacién con otras, con el gobierno y con instituciones educativas y de
investigacion. Por actividades se distingue entre las relacionadas con las que
propiamente son comerciales y las relacionadas con la generacion de flujos de
conocimiento. Asimismo, se relativiza la importancia de los actores sectoriales
en funcién de la importancia que las empresas declaran atribuir a sus relaciones
con los actores sectoriales.

Aqui se reconoce tanto la forma en que cada empresa se relaciona con el
ambiente externo a ella, como los incentivos que cada una encuentra para
emprender actividades conjuntas. Pero también se distingue la actividad
asociada distinguiendo dos conjuntos de empresas: las asociadas en la
empresa integradora y las que no estan integradas. Se manifiestan trayectorias
diferentes y se observa que el mecanismo de asociaciéon propio de la

integradora contribuye con una trayectoria organizacional y tecnolégica




particular, aun cuando entre las mismas empresas integradas se observan
asimetrias en términos de sus capacidades de innovacion.

Como conclusiones generales (Capitulo 6) puede sefialarse —en el nivel
micro— que las empresas estudiadas pueden agruparse en tres conjuntos de
estrategias y capacidades. El primero aglutina firmas nacionales que
desarrollan capacidades tecnolégicas y organizacionales impulsadas por
empresas de software que operan globalmente; el segundo se forma de firmas
que desarrollan capacidades tecnoldgicas y organizacionales en torno a las
definiciones de la politica publica de fomento sectorial. La tercera estrategia
formada por un grupo heterogéneo de empresas, que no tiene cabida en los
otros dos grupos y que manifiestan un escaso desarrollo de capacidades de
innovacion.

En el nivel meso, en general se manifiesta que la asociacion mediante la
integradora favorece la acumulacion de conocimiento para las firmas mediante
la institucionalizacion de las actividades conjuntas y el consecuente desarrollo
de procesos de aprendizaje organizacional y tecnoldgico. Sin embargo las
empresas no integradas suelen reconocer como mas frecuentes y, en esa
medida, mas importantes su integracion vertical con una diversidad mayor de
actores. Este hecho es trascendente si se considera que un nucleo de
empresas no integradas manifiesta mayores capacidades de innovacion. Por lo
tanto, aqui la trayectoria de dependencia marca un derrotero diferente y

significativo en términos de las posibilidades evolutivas de las empresas.
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Capitulo 1. Innovacion y Eficiencia colectiva: la explicacion
micro y meso de lainnovacion en el sector software de

Guadalajara

El estudio de la innovaciéon como eje articulador de dos niveles de analisis
radica en que ésta ocurre en las empresas (nivel micro), pero el entorno
regional y sectorial (nivel meso) la retroalimentan mediante los mecanismos de
la eficiencia colectiva. Existen argumentos en las perspectivas de la economia y
de la gestion que tienden a caracterizar la innovacion a partir tanto de los
esfuerzos organizacionales como de las condiciones imperantes del ambiente
sectorial y regional en que actuan las firmas. Este trabajo es un esfuerzo por
explicar la dindmica innovadora de un conjunto de empresas del sector software
en Guadalajara en atencion tanto de las actividades emprendidas como de las
condiciones ambientales a las que se acogen.

En el nivel micro esta investigacion considera que la empresa guia su
actividad innovadora en funciébn de la definicion de una estrategia, una
estructura y unas capacidades —organizacionales y tecnologicas— (Nelson,
1991); se ha sefnalado, asimismo, que tales capacidades se caracterizan —
entre las empresas que logran liderazgo en el mercado— por ser dificilmente
replicables, valuables sin atenciéon a la competencia y dinamicas dada la
celeridad del cambio impuesta por la misma competencia basada en la
innovacion (Teece and Pisano, 1998; Teece, Pisano and Shuen, 1999; Teece,
2004). Consecuentemente se requiere, como un primer paso, definir qué es la
innovacion en el contexto empresarial. En la medida que se abunde en ella se
realizaran algunas acotaciones pertinentes para el contexto de la presente
investigacion.

En un nivel de observacibn meso, esta investigacion se acoge a la
literatura que reconoce la influencia del ambiente (sector) en la configuracion de
actividades innovadoras. Autores como Nadvi (1999), Pietrobelli y Rabelotti
(2005) y Schmitz (1997), desde una perspectiva de la economia industrial,

rescatan el papel del ambiente regional y sectorial en la configuracion de
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mecanismos asociativos favorecedores de una mejor posicion competitiva de
las empresas por la via de la innovacion. Estos &mbitos regionales y sectoriales
configuran espacios para la integracion vertical (con clientes y proveedores) y
horizontal (con competidores dentro del mismo sector). Consecuentemente, la
investigacion indaga en torno a los mecanismos de accion conjunta puestos en
juego por las empresas objeto de estudio.

El marco sectorial arriba descrito estd acotado para la observacién de
practicas de innovacion, aunque sin la confluencia de actores no empresariales;
consecuentemente, para el caso de esta investigacion, se considera pertinente
ampliar el marco de observacion mas alld de las relaciones verticales y
horizontales que puedan establecer las firmas, en el reconocimiento de que
también las instituciones de investigacion y el gobierno inciden sobre la
capacidad de innovacion empresarial. De hecho, en el caso de Guadalajara,
han establecido reglas de operacion y una politica de fomento que ha generado
un conjunto de derramas en términos de exportaciones e inversién extranjera
(Rivera, 2005).

Reconocer que un sector involucra a actores diversos: empresas, centros
de investigacion y educativos y al gobierno, guiados por una base de
conocimiento tanto tecnolégico como econdmico que es eje de sus actividades,
actores que proceden en funcién de incentivos estructurados en torno a ese
conocimiento e instituciones que definen incentivos tendientes a fomentar o
desincentivar la dindmica creadora del conocimiento, configura la estructuraciéon
de actividades sistémicas tendientes a la innovacion en ambientes
sectorialmente delimitados (Malerba, 2004).

Por lo tanto, la conjugacion de los conceptos cluster (asociado a la
eficiencia colectiva) y sistema sectorial de innovacion en el nivel meso de
analisis obedece a lo siguiente: 1) como previamente se habia dicho, en sentido
estricto la eficiencia colectiva tiende a explicar mecanismos de integracion
vertical y horizontal; sin embargo se observa la incorporacion de actores no
empresariales en la construccion de condiciones de innovacién regionales; 2) si

bien la nocién de cluster aparece mas en la tradicion de la economia industrial
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en el marco del analisis marginalista —para explicar una dindmica econdémica
generada a partir de externalidades—, y la nocién sistémica aparece mas
asociada a la perspectiva evolucionista de la economia —que explica procesos
econdmicos no centrados en el analisis de precios—, han existido tendencias a
racionalizar el funcionamiento de los clusters en una perspectiva sistémica, en
reconocimiento del papel de factores eminentemente econdmicos, explicados
por precios relativos, pero también de procesos sociales e institucionales cuyo
abordaje ha sido foco de andlisis evolucionista mediante temas como el
aprendizaje y el cambio organizacional.

Esquematicamente, la figura 1 sintetiza los conceptos a través de los
cuales pretende entenderse los procesos de innovacion en el sector software de
Guadalajara. Como se puede ver ahi, la empresa aparece en el centro y se
configura como la institucion que, actuando en el marco de sus condiciones
internas y en atencion a las condiciones del ambiente externo, emprende

actividades de innovacion.

Figura 1. Conceptualizacion de la innovacion

| |

AMBITO Empresa AMBITO
INTERNO | EXTERNO
t I |
|
‘
« Estrategia Innovacion +—— Accion
. C L conjunta
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Fuente: Elaboracion propia

En funcion del reconocimiento de Guadalajara como un espacio que crea
condiciones institucionales para el desarrollo de un sector software competitivo,
el interés de este trabajo radica en observar la respuesta (el comportamiento y
la dinamica innovadora) de las empresas a los incentivos sectorialmente
construidos y, en esa medida, inferir el sentido de la innovaciéon acotada a este

contexto regional e institucional.

13




Consecuentemente es necesario caracterizar al sector software desde el
punto de vista de los factores que explican su dinAmica innovadora: dado que
es un sector de alta tecnologia, impulsado por —e impulsor del— sector de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y dinamizador del resto de
la economia, entender su dindmica evolutiva se vuelve un imperativo para
comprender el espacio de la innovacion para el sector en Guadalajara.

A partir de las anteriores consideraciones, el contenido de este capitulo es
el siguiente: 1) se define a la innovacion en un intento por sefalar qué
caracteriza a una organizacion innovadora tanto por las acciones que emprende,
como por su comportamiento adaptativo ante condiciones cambiantes (nivel
micro de andlisis); 2) se define a la innovacion en el marco de la eficiencia
colectiva y como producto de la actividad sistémica sectorial y, por lo tanto,
como resultado de la intervencion de actores e instituciones diversos (nivel
meso de analisis); 3) dado que la investigacion se ubica en el sector del
software, se le caracteriza y describen las variables que lo explican en el
sentido de la innovacién: el papel del mercado, la importancia de la politica
publica, las estrategias empresariales en las fases productiva y comercial y el
proceso de convergencia que ha establecido cierta trayectoria evolutiva de la
industria global.

En conjunto, el capitulo plantea definir conceptos asociados a procesos
micro y meso a partir de los cuales explicar la construccion de ambientes
empresarial y sectorial y como se manifiesta en la una dindmica innovadora. La
teorizacion del capitulo dara pauta, posteriormente, a la operacionalizacién de
las definiciones en un apartado particular sobre la metodologia de la
investigacion (capitulo 2) y en la revision de los hallazgos que derivan del

trabajo de campo (capitulos 3, 4y 5).

1.1El nivel micro de analisis
Innovacion. Definicidn
Se ha definido a la innovacién en términos de la competencia capitalista

que ocurre sobre la base de un desempefio técnico superior, un nuevo producto,
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fuentes nuevas de aprovisionamiento, la apertura de nuevos mercados y
nuevos tipos de organizaciéon (Schumpeter, 1996:120). Se puede decir que una
forma de lograr la superioridad econdmica ocurre mediante la innovacion, dado
que ésta se manifiesta en mejores procesos productivos, menores costos,
mayores eficiencia, calidad y productividad (OCDE, 2000; Schumpeter,
1996:122).

De hecho se ha sefialado que el desarrollo de la economia capitalista
sienta sus bases en la innovacién explicada por un comportamiento ciclico que
tiende a regenerar las bases del desenvolvimiento economico (Schumpeter,
1996; Pérez, 2002). Esto es cierto particularmente para las TIC, dados el grado
de complejidad del sector software en la esfera global (tema del apartado 1.3 de
este capitulo) y la amplia capacidad de ingerencia que ha logrado en
practicamente todas las actividades productivas.

El desarrollo de tecnologias de la informacién y la comunicacién (acopio,
tratamiento y manejo de informacién), ha contribuido con una nueva forma de
administrar estratégicamente a las grandes empresas, pero también ha
contribuido en la solidificacion de competencia basada en la articulacion de
redes de empresas medianas y pequefias. Estas tecnologias han jugado un
papel importante en la reestructuracion de los mercados mundiales y en la
divisién internacional del trabajo. Su impacto en la esfera econémica se ha
traducido en crecimientos de la productividad, segun se desprende de la
evidencia empirica (OECD, 2004).

El uso de TIC ha contribuido con procesos de innovacién en diversos
sectores productivos. Se ha encontrado que la distribucién de los beneficios del
uso de TIC no son simétricos, pues su uso eficiente tiene como prerrequisito la
acumulacion de un conjunto de capacidades tecnoldgicas e institucionales; en
esos términos se explican las diferencias en la capacidad de acumulacion de
productividad entre paises (Pilat and Devlin, 2004), entre sectores productivos
dentro de los paises (Gretton, Gali and Parham, 2004), entre empresas en
funcién del tamafio (Arvanitis, 2004) y aun entre funciones (compra y venta en

linea) de las empresas (Clayton, et. Al., 2004). Asimismo, la capacidad
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innovadora y competitiva del sector esta asociada a factores de demanda,
politica de fomento y competencia (apartado 1.3 del capitulo)

Los sectores usuarios de tecnologias de informacion no son eje de estudio
de la presente investigacion; sin embargo no pueden pasar por alto algunas
consideraciones en torno a la forma en que interfieren en las posibilidades
evolutivas de las empresas productoras de software, en la medida que tanto
condiciones de la demanda, politica publica, dotacibn de recursos vy
concentracién geogréfica, explican la viabilidad competitiva de la industria
(Mowery, 1999), tema que sera revisado con mayor detenimiento en el apartado
1.3 del capitulo.

Desde este punto de vista, la innovacion, tomada como el eje de
competencia, implica para cada empresa afrontar como problema estratégico la
decision con respecto al desarrollo de procesos dificiles de imitar y trayectorias
gue tengan mayor probabilidad de dar valor a productos y servicios (Teece and
Pisano, 1998).

Por lo tanto la innovaciéon es un proceso que coloca en el centro de la
competencia a la empresa, en respuesta a la dinamica misma de la produccién
capitalista. Es una forma de racionalizar la competencia y, por lo tanto, implica
una forma particular de organizacién econémica. Asi, en un nivel micro, nos
interesa estudiar a la innovacion en el contexto de las organizaciones mediante

la observacion de sus acciones orientadas a innovar.

La mirada micro de la innovacién: los componentes de una

organizacion innovadora

Nelson (1991) sugiere que el eje de la actividad innovadora de las
empresas descansa en sus capacidades centrales, es decir, la observacion de
las rutinas que estan en pleno dominio de la empresa; el conjunto de
actividades que ejecuta de manera fiable como los mecanismos de
coordinacion con rutinas mas complejas. Estas rutinas, resguardo de la
memoria organizacional, plantean lo que una organizacion ejecuta de manera

fiable y, como consecuencia, replica a lo largo del tiempo (Nelson, 1991).
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Las rutinas sientan, al mismo tiempo, las bases del cambio (Nelson, 1991;
Nonaka y Takeuchi, 1999; Jepperson, 1999):. crean los mecanismos de
aprendizaje que guian la innovacion. De hecho, la posibilidad de innovacién en
el contexto de la organizacion esta supeditado a la capacidad de creacion y
apropiacion de conocimiento generado tanto dentro como fuera de las
empresas, como resultado de la concrecion de relaciones sociales internas y
externas a las empresas, segun se colige del modelo de creacién de la
dindmica innovadora teorizado por Nonaka y Takeuchi (1999).

Las capacidades centrales, sefiala Nelson (1991), estan cobijadas por la
estrategia organizacional (es decir, sus compromisos, mediante los que
racionalizan sus objetivos y los métodos para alcanzarlos) y estan sustentadas
en una estructura (es decir, la forma en que se organiza y toma decisiones una
empresa).

La estrategia abarca, con respecto a la tecnologia, aspectos como el
conjunto de decisiones interrelacionadas en torno a la eleccién tecnoldgica, los
niveles de competencia tecnoldgica, el timing con respecto a la introduccién de
la tecnologia en nuevos productos y servicios y la organizacion para la
aplicacion y desarrollo tecnologicos (Burgelman and Rosenbloom, 1997:273).
Por lo tanto, la innovacién se plantea como un conjunto de tecnologias que
forman parte de la cadena de valor de la organizacion (Burgelman and
Rosenbloom, 1997; Porter, 1999; Roper, Du and Love, 2008).

Burgelman y Rosenbloom (1997) proponen una visibn de estrategia
tenoldgica fundamentada en una perspectiva basada en las capacidades.
Desde este punto de vista, el disefio estratégico es una funcién socialmente
construida; es una funcién de la cantidad y cualidades de las capacidades
organizacionales. Estas son fuente de oportunidades descubiertas,
seleccionadas y retenidas en el proceso del disefio estratégico. Se espera que
el desempefio de una estrategia sirva para retroalimentar las capacidades
organizacionales (Burgelman y Rosenbloom, 1997:275).

Ahora bien, la estrategia no permanece estatica, cuando menos en

sectores considerados de alta tecnologia: en éstos es observable lo que
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Burgelman y Grove (2004) denominan disonancia estratégica: el conflicto que
tiene lugar como consecuencia de la incertidumbre generada a partir de la
descoordinacion entre las definiciones de la estrategia organizacional y las
acciones estratégicas emprendidas, ante condiciones de transformacion
permanente. La disonancia es consecuencia de la confrontacion entre el decir y
el hacer; de los principios y las acciones: éstos se confrontan y el resultado es
la disonancia pues, si bien la estrategia busca atender definiciones atendibles
en el largo plazo, en sectores altamente innovadores las disrupciones
tecnoldgicas son la regla y, consecuentemente, las condiciones de competencia
tienden a trasnformarse.

Nelson, al definir las condiciones de una empresa innovadora, parece
pensar basicamente en empresas grandes y complejas, lo que contrasta con
esta investigacion dado que las empresas objeto de estudio son pequefias
(entre las que dificilmente es observable una estructura organizacional
compleja), parece posible observar la estrategia a partir de una serie de
atributos que les han sido reconocibles en funcién de la investigacion de campo:
el tipo de software que producen, la definicibn de alianzas con otros actores
sectoriales y regionales, mecanismos de cooperacion, la distribucién del
personal entre areas administrativa, comercializacion y programacion; la
estrategia de competencia (diferenciacién-costo); la certificacion de procesos,
son variables que se observan y en funcion de las cuales se busca hallar cierta
tendencia hacia la innovacion, variables que forman parte de la cadena de valor
de las empresas en atencion tanto a sus actividades como consecuencia de
procesos adaptativos ante las condiciones cambiantes del ambiente externo
(Burgelman and Rosenbloom, 1997; Porter, 1998)".

Asimismo, los actores jaliscienses, actuando en espacios
institucionalizados para el impulso al sector software, han definido un conjunto
de actividades nucleares en torno a las cuales articular procesos de innovacion,

tal como se muestra en el capitulo 3 de la investigacion.

! La definicion de variables recopiladas para esta investigacion son objeto de discusién del
capitulo 2.
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Los hallazgos de esta investigacion indican cierta busqueda por definir una
estrategia en atencién al reconocimiento del ambiente organizacional e
institucional en la region: tanto la trayectoria previa de los empresarios, que
indica un cultura emprendedora promotora de la creacion de empresas en
funcién de la trayectoria sectorial originada en la industria electronica (capitulo
4), como los esfuerzos institucionales y enmarcados por la confluencia de
actores (capitulo 3), manifiestan la formacion de un espacio de negociacion y de
un entramado gestores de actividades de innovacion.

Efectivamente, una porcion significativa de las empresas objeto del
estudio (57.1%) surgieron como iniciativas emprendedoras de ex empleados de
empresas desarrolladoras nacionales y transnacionales (75%). En este sentido
se puede considerar que el efecto de las derramas tecnoldgicas ha tenido un
impacto significativo en términos de la existencia de un capital humano
emprendedor que comparte las condiciones sectoriales y sociales en los
términos sugeridos en la nocién del capital emprendedor planteada por
Audretsch 'y Keilbach (2004) (aceptacién social del comportamiento
emprendedor, comportamiento de individuos emprendedores; agentes
dispuestos a compartir tanto el riesgo como los beneficios de la actitud
emprendedora), y en aprovechamiento de los recursos derivados de la
comercializacion incompleta (Audretsch and Keilbach, 2007), es decir, en
aprovechamiento de iniciativas no explotadas por el ambiente organizacional y
sectorial, y que adoptadas por el individuo para el emprendimiento de negocios,
segun se argumenta en el capitulo 4.

Estas oportunidades son aprovechadas en funcién de la misma decision
de las empresas por definir una estrategia asociada a sus capacidades. En este
sentido es que el ambiente exterior se vuelve parametro de actuacion para las
firmas locales: éstas buscan un espacio de accién en el contexto de patrones
de desempeiio sectorial definidas por iniciativas globales (de empresas u otras
instituciones) que marcarian las “mejores practicas” de negocios en el
desarrollo y comercializacion de software, que en la literatura se reconocen

como disefios dominantes.
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Estos disefios operan en el contexto local, en funcién de su presencia
fisica, o en funcion de que son objeto de diseminacion de modelos que buscan
ser adaptados a las circunstancias regionales. En este sentido se explica la
practica de certificaciones en procesos de ingenieria y negocios dictados desde
la politica publica, en atencion a la dinamica de la industria global del software.

Los capitulos 3, 4 y 5 buscan dar cuenta de eso.

Estrategias y disefios dominantes como paradigmas de organizacion

empresarial

Las capacidades se tornan dindmicas en un ambiente y un marco de
competencia cambiantes: las rutinas dejan de ser funcionales y la ventaja
competitiva de las empresas descansa en sus capacidades dinamicas (Teece,
Pisano and Shue 1999). Consecuentemente llega el momento de mutacion de
la estrategia (Burgelman and Grove, 2004).

Este hecho es importante, pues si bien la presente investigacién fija su
objeto de estudio en un momento del tiempo, la actividad software desarrollada
en Guadalajara es reconocida relativamente desde hace poco tiempo:
formalmente inicia con la década corriente, y una porcion de las empresas
objeto de estudio son jovenes (cuatro o cinco afios). Por tanto, la capacidad de
transformacion de las empresas definird a futuro su viabilidad y existencia;
desde ahora lo posible es observar las bases organizacionales que estan
forjando y sobre las cuales definiran su desempefio futuro.

Efectivamente, las capacidades dinamicas estan enraizadas en rutinas de
alto desempefio de la empresa, estan embedidas en sus procesos Yy
condicionadas por su historia (Teece and Pisano, 1998; Teece, Pisano and
Shuen, 1999). Esta condicidbn competitiva supone que las empresas despliegan
tanto capacidades de innovacién (tecnoldgicas) como gerenciales (de gestion)
efectivamente coordinadas. Por supuesto, dado que las nuevas rutinas estan

condicionadas por rutinas previas, el rango en el cual es posible la innovacién
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es acotado a las opciones viables en funcién de la trayectoria de dependencia
(path dependence).

El sentido de cambio esta relacionado, en todo caso, con el
comportamiento estratégico de la empresa (acotado por sus rutinas previas) y
por el comportamiento organizacional (orientador de las decisiones que habran
de cobijar la estrategia), en atencion a condiciones dindmicas de competencia
(Burgelman y Rosenbloom, 1997).

Consecuentemente, dado que es dificil suponer que en un marco de
competencia evolucionista las empresas calculen a priori la estrategia que es
“mejor”, asi como la estructura y las capacidades que se les asocian, lo que se
espera es que 1) cada empresa elija su propia estrategia y, 2) hayan tantas
estrategias como empresas. Consecuentemente, los patrones de innovacion
diferiran significativamente, hasta que los procesos de innovacion y la
competencia en el mercado definan los patrones de innovacion mas estables
(Nelson, 1991) y, consecuentemente, las estrategias ganadoras (Teece y
Pisano, 1998).

Esto es particularmente cierto en procesos de surgimiento de sectores,
donde las estrategias difieren. Este trabajo considera que puede ser
particularmente cierto para el caso del sector software de Guadalajara, dado
que su institucionalizacion reciente conlleva, en si mismo, un proceso de
creacion de trayectorias tecnoldgicas y organizacionales cuyo referente préximo
es la institucionalidad de la industria electronica.

Sin embargo, es interesante considerar que en el caso jalisciense el inicio
del sector software esta condicionado por rutinas ya establecidas en el contexto
global. Consecuentemente, una vez estabilizados ciertos patrones, éstos se
vuelven objeto de imitacion: la definicion de un conjunto de estrategias en torno
a patrones dominantes (Fligstein, 1999; Gereffi, et. Al., 2005; Pérez, 2004).
Efectivamente, en concordancia con el modelo de dindmica de la innovacién
industrial de Abernathy y Utterback, el sector software en la esfera global se
encuentra en la etapa de disefio dominante (Katz, 2003; Teece, 2004). En esta

etapa existen establecidos un conjunto acotado de disefios en torno a los
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cuales compite la industria. La capacidad globalizadora de ciertos disefios esta
aparejada a la presencia de cadenas de gobernanza global, las cuales acotan el
marco de actuacion del resto de las empresas (Gereffi et. Al., 2005).

Un disefio dominante, ademas de abarcar un producto o un servicio, es un
set de estdndares y opciones de ingenieria que representan una patron de
elecciones de disefio aceptados (Katz, 2003:781). Fligstein (1999) aporta
evidencia que nos pueden llevar a concluir que estos procesos masivamente
aceptados también permean las condiciones institucionales y organizacionales
en torno a los cuales se organizan las industrias.

En el sector software, como estrategias dominantes, se encuentran los
modelos de negocio definidos por empresas globales, en torno a los
mecanismos de integracion vertical y horizontal de la produccién de software y
en torno a los mecanismos de su comercializacion, y como consecuencia del
impulso de tecnologias relativamente emergentes, tales como el DVD, el Blu
Ray e Internet, tal como se describe en el punto 1.3 del presente capitulo.

En este contexto, la capacidad de innovacién de empresas pequefias y de
reciente ingreso al mercado —como las que son objeto de estudio de esta
investigacibn— esta acotado a la adaptacion de rutinas en torno a los disefios
dominantes: de acuerdo con Katz (2003), su prevalencia restringe la libertad de
ingenieria en materia de diferenciacion de productos, lo que podemos traducir
en términos de que la posibilidad de innovacion en el marco de un patron de
disefio dominante es posible cuando un nuevo entrante se diferencia mediante
una innovacién radical y, consecuentemente, manifiesta capacidad disruptiva,
tal como en su momento fue disruptiva la incorporacion del BlackBerry
(Carayannopoulos, 2005).

Sin embargo, esta capacidad disruptiva con base en una innovacion
radical no es suficiente para beneficiarse y lograr un posicion competitiva
ventajosa, segun modelos de innovacion como el de Teece (2004, 2006), el
cual presupone que la posibilidad de volver rentable una innovacion no depende
del tamafio de la empresa, tal como presupone el pensamiento schumpeteriano

original, sino de las decisiones estratégicas del momento en el cual ingresar al

22




mercado, de los activos complementarios de la empresa y de los acuerdos
contractuales por medio de los cuales la firma accede a activos
complementarios que no posee. Asi, la posicion de una empresa no depende
exclusivamente de los factores tecnoldgicos que explican su capacidad
innovadora, sino de los aspectos oganizacionales y de la estrategia que define
su comportamiento.

La evidencia encontrada para esta investigacion arroja que (capitulo 4),
efectivamente, las estrategias empresariales varian y que, de hecho, las que
parecen mas exitosas han incursionado en procesos de aprendizaje asociados
a estrategias de competencia definidas por empresas globales del software.
Particularmente importante parece el hecho de que tales empresas, lejos de
certificar sus procesos en estandares definidos desde la politica publica como
los patrones a cumplir (certificacion CMMI o MoProsoft), buscan certificarse en
estandares definidos por las empresas con las cuales sefialan mantener alguna
forma de alianza (por ejemplo, con SAP u Oracle).

Asimismo, se ha observado un nucleo de empresas orientadas al
desarrollo de aplicaciones para el BlackBerry de la empresa Research In Motion,
en aprovechamiento de la alianza que la transnacional canadiense ha signado
con el gobierno del estado de Jalisco, a través del Instituto Jalisciense de
Tecnologias de la Informacion (ljalti).

Tanto la experiencia de empresas con alianzas en modelos globales de
negocios, como la reciente incursion de empresas en el desarrollo de
aplicaciones para BlackBerry, son indicativo de la busqueda por incursionar en
formulas probadamente exitosas.

Podemos sefialar que el acoplamiento de las empresas en torno a disefios
dominantes tiene implicaciones desde el punto de vista de la gobernanza de las
cadenas de valor: el dominio de empresas globales genera un espacio en el
cual es posible para algunas empresas incursionar en atencién a un factor de
costos que, si bien guia en parte las acciones de empresas multinacionales
(Gereffi et. Al., 2005), también allana el camino del aprendizaje y favorece un

mejor posicionamiento de empresas locales. Evidencia empirica (Padilla, 2008;
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Rivera, 2004; Rivera, 2005) arroja que en Guadalajara, para el caso de la
industria electronica, los agentes locales que logran alguna forma de asociaciéon
con empresas multinacionales se generan ventajas competitivas.

En relacién también con la estrategia organizacional, para el caso de esta
investigacion, fue menor la incidencia de empresas que sostienen un modelo de
negocio claramente orientado en términos del posicionamiento que pretenden
lograr en el mercado, aunque las condiciones de demanda del mercado que
atienden puede poner en duda la sustentabilidad del modelo en el medio y largo
plazos, segun se desprende de la informacion de los capitulos 3 y 4 de la
presente investigacion.

La implicacion de esta variedad de estrategias, para regiones emergentes
en materia de produccion de software, como el caso de la region en estudio, es
que en el transcurso del tiempo la competitividad regional esté supeditada a la
capacidad adaptativa en torno a los patrones de innovacion cuyas rutinas y
disefios han sido establecidos y definidos por las estrategias ganadoras en el
contexto de la competencia global.

En cierta medida esto estd condicionado por la trayectoria regional de
dependencia en el desarrollo de un cluster de la maquiladora electronica: éste
ha generado un espacio de aprendizaje institucional y un capital humano
derivado de las derramas tecnoldgicas que se generan a partir de la iniciativa
de empresas multinacionales (Bell and Albu, 1999; Padilla, 2008; Rivera, 2004;
Rivera, 2005), si bien es cierto que la evidencia permite constatar la capacidad
de aprendizaje y, en esa medida, de adaptacién de los actores locales y
creacion de una dinamica productiva particular (Casalet, 2003 y 2004; Partida,
2004; Rivera, 2004; Rivera 2005). Mas aun si se toma en consideracion el papel
protagénico de IBM, primero, en el impulso a la creacion del cluster de la
electronica (Rivera, 2005) y, més recientemente, en el impulso al cluster de
software; asi como el papel del gobierno en la definicién de una politica clara de
apertura y atraccion de inversion extranjera directa, como condicion para
ampliar la cadena de valor del sector electrénico al software (Casalet et. Al.,
2008).
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Por supuesto es de esperar que en el contexto de la emergencia del
sector software en Jalisco sean observables un conjunto de estrategias y
procesos evolutivos diferenciados, caracterizados por la adaptacion, integracion
y reconfiguracion de las habilidades organizacionales hacia estadios evolutivos
tales que la organizacion desarrolla capacidades que le permiten lograr cierto
proceso de catching-up organizacional consecuente con la asimilacion de
practicas innovadoras fundamentadas en los disefios dominantes, como
condicidon para reducir asimetrias con respecto a estrategias innovadoras
exitosas, de alcance global, caracterizadas por su dificil replicabilidad, por su
orientacion por las necesidades del consumidor y por ser Unicas dada su
capacidad de ser valuadas sin atencion a la competencia, (Teece and Pisano,
1998:195-196).

Por lo tanto, es importante considerar nuevamente, que en el caso de
Guadalajara esperan verse procesos adaptativos en torno de capacidades
dinamicas formuladas por las condiciones ambientales que las empresas dictan
como mejores practicas en el contexto sectorial global del software (capitulo 4).
En este sentido, la idea de construccion de capacidades internas en atencion a
condiciones externas a la empresa, y que se busca que den una ventaja
econdmica, configuran un marco especifico para la comparaciéon de la actividad
innovadora de las empresas objeto de estudio.

El cuadro 1 resume el marco conceptual en relacion con el cual se busca
observar actividades tendientes a arrojar innovaciones en atencion a los
conceptos teoricos a los que se adscribe la presente investigacion y que nos
sugieren los elementos que se encuentran en el centro de la discusion de lo que
consideramos actividad innovadora para el caso del software de Guadalajara.

Cuadro 1. Disefios dominantes: caracterizacidon de las mejores estrategias

Interior de | Disefio de capacidades dificiles de replicar fuera de la
) la empresa | organizacion
Estrategia: Disefio de capacidades orientadas por necesidades de los
ambitos que | - - ea | consumidores
atiende empresa Disefio de capacidades en el marco de estrategias ganadoras en
el ambito global
Resultado Valuacién de innovacion sin atencion a la competencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Burgelman y Rosenbloom (1997), Teece (2004) y Teece
y Pisano (1998).
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Aqui es pertinente recordar que, si bien a partir del cuadro basicamente se

caracterizan las practicas exitosas, la capacidad adaptativa a esos patrones de

las empresas estudiadas juega un papel importante en un intento por

caracterizar el catching up de las empresas locales con respecto a empresas

poseedoras de disefios dominantes.

1.2 El nivel meso de analisis

Eficiencia colectiva

Eficiencia colectiva se ha definido como “la ventaja competitiva derivada

de las externalidades (local external economies) y la accidon conjunta” (Schmitz,

1997:9). Una forma esquematica de formular esta definicion se ofrece en el

cuadro 2.
Cuadro 2. Variables de la eficiencia colectiva
Variables Indicadores
Pujante mercado La concentracion de recursos humanos genera habilidades
laboral especializadas entre trabajadores y empresas

Externalidades

Existencia de insumos
intermedios

Generan la oferta de insumos y servicios especializados para el
cluster

Derramas tecnolégicas

Asociadas a la rapida difusion del know-how y las ideas

Accion
conjunta

Cooperaciones
individuales y
cooperaciones
multilaterales

+ Cooperacion bilateral en la que, por ejemplo, se comparte
equipo o se disefia un producto soélo entre dos empresas

+ Cooperacion multilateral de empresas, por ejemplo, mediante
la union de fuerzas en asociaciones de negocios entre mas de
dos empresas

Integracion vertical e
integracién horizontal

+ Integracion vertical la que tiene verificativo entre empresas con
sus clientes y sus proveedores

+ Integracion horizontal la que ocurre entre empresas de un
mismo producto

Fuente: Elaborado a partir de Schmitz (1997:8-9)

A diferencia de los mecanismos mediante los cuales se logra la

competitividad en regiones con una longeva trayectoria competitiva, en los

términos sefialados por Porter (1998 y 1999), Schmitz aborda especificamente

lo referente a la capacidad asociativa y de cooperacion de los empresarios

como componente de la competitividad de clusters en naciones de escaso nivel

de desarrollo. La asociacion de empresas aparece, en este sentido, como lo

nuevo, como el origen y verdadero factor de peso de la competitividad de

clusters en paises emergentes.
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Para los fines de la presente investigacion, esta vision es importante dado
gue mientras Porter analiza industrias competitivas observadas en un estado
estatico que lleva a definir en un sentido positivo qué es la competitividad, la
posibilidad de entender la eficiencia colectiva mediante los sefialamientos de
Schmitz da pauta a una conceptualizacién constructivista de competitividad.
Efectivamente, la version positiva posibilita un diagnéstico sectorial en relacién
con las “mejores practicas sectoriales” y, en esa medida, definir hacia donde
orientar los esfuerzos de politica y de las experiencias de asociacion
empresarial.

Sin embargo, el enfoque presenta una limitacion: del diagndstico no se
desprenden los procesos de asociacion, ni qué los incentiva, como tampoco la
reflexion que permite evaluar el contenido de cultura emprendedora entre los
empresarios asociados, aspectos que son de interés observar en esta
investigacion: la importancia del enfoque de eficiencia colectiva radica en que
no pretende diagnosticar la competitividad sectorial, sino exponerla como
resultado de los procesos de integracion resultantes en la construccion de
clusters. Por lo tanto vuelve factible entender su proceso de construccion,
proceso que se observa en Guadalajara dada la relativa joven experiencia de
asociacioén y surgimiento de actores sectoriales.

En el caso de Guadalajara se constata la existencia de una politica de
fomento; actores gubernamentales, empresariales, educativos y de
investigacion estructurados en el sentido de contribuir con el desarrollo de
capacidades regionales (capitulo 3), aunque con un alcance y capacidad de
incidencia determinados por las acciones emprendidas por las firmas: algunas
de ellas con un apego significativo a la institucionalidad disefiada regionalmente;
otras con presencia fisica, pero con nexos mas solidos con actores
extrarregionales (capitulos 4 y 5). Este echo tiene implicaciones sobre la
competitividad entre empresas y traza una trayectoria sectorial regional con
derivaciones diversas.

Dado que un cluster es una concentracion geografica y sectorial de

empresas, la accion conjunta marca la pauta para la creacion de mecanismos
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de integracién vertical (con usuarios y proveedores) y horizontal (con
competidores) que favorece el desarrollo de economias de escala, eficiencia,
agregacion de valor, alargamiento de la cadena de valor, capacidad
negociadora y la creaciéon de nuevos mecanismos de aprendizaje tecnoldgico;
crean, en suma, condiciones sinérgicas para la innovacion y el desarrollo de
clusters competitivos; aunque por supuesto la experiencia por paises y sectores
varia en funcion tanto de la capacidad de accién conjunta de los empresarios,
como de la intervencién gubernamental mediante politica publica (Pietrobelli
and Rabelloti, 2005:13-37; Rabelloti and Schmitz, 1997; Schmitz, 1997; Schmitz
and Nadvi, 1999), asi como del atractivo del sector industrial, asociado a la
presencia de multinacionales que terminan por funcionar como dinamos del
cluster (Bell and Albu, 1999).

En este sentido, la proximidad geogréafica no determina, necesariamente,
la competitividad regional del sector, sino que invita a reflexionarla al amparo de
tres consideraciones: una proximidad por cercania fisica (un espacio geografico
comun) que en teoria seria detonador de actividades de innovacion; una
segunda en la que se combinan tanto la cercania fisica como un sentido
estratégico derivado del asociacionismo de empresas que emprenden acciones
conjuntas; una tercera forma de proximidad en la que un conjunto de empresa
mantienen sus vinculaciones principales con actores regionalmente localizados,
aungue no concentrados en el cluster de software, y competitivos en la esfera
global. Este aspecto sera observable con mayor detenimiento en el capitulo 5.

La nocion de la eficiencia colectiva, consecuentemente, permite reflexionar
la competitividad en regiones emergentes caracterizadas por una estructura
industrial heterogénea: empresas locales poco competitivas en convivencia con
empresas locales capaces de insertarse en cadenas globales de produccion,
aungue con una posicion relativamente baja en la jerarquia de la gobernanza de
la cadena de valor, y empresas multinacionales, generalmente poco integradas
a la economia local.

Asi, si por una parte la base industrial estd compuesta, preferentemente,

por empresas pequeias y medianas que afrontan una serie de carencias
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[proveedores, financiamiento, inversion en tecnologia, vinculos con el mercado
y capacidad de negociacion con el gobierno (IDS, 1997)], por la otra existe un
nuacleo de empresas cuya dindAmica de comportamiento no se supedita a lo
anterior.

Las empresas objeto de estudio se aglutinan en tres conjuntos (capitulo 4):
uno de empresas con capacidades organizacionales y tecnoldgicas adaptadas
a partir de disefios dominantes y, por lo tanto, influidos por modelos de negocio
con presencia en la escena global; empresas que, en este sentido, se insertan
en las cadenas de gobernanza global construidas en torno a ciertas firmas y
qgue les proporciona cierta capacidad exportadora. Otro conjunto de empresas
gue crean estrategias en el marco de la politica de fomento y que usan actores
regionales, por ejemplo consultores, en la construccion de capacidades, y que
se apegan a disefios dominantes a través de metodologias genéricas como
CMMI, tendientes a dar una posicion competitiva particular, pero que a la luz de
los datos de este trabajo observan una menor capacidad exportadora, aunque
se encuentra en proceso de construccion de capacidades para tal fin. Y un
tercer conjunto de empresas con estrategias disonantes en virtud de sus
capacidades difusas y sin conexién clara con el mercado al cual dirigen su

oferta.

Eficiencia colectiva e innovacion

De acuerdo con el enfoque de eficiencia colectiva, los empresarios de
regiones emergentes han dado pauta a la creacion de esfuerzos de grupos de
empresas; estos esfuerzos colectivos han arrojado como consecuencia cierta
posicion competitiva de las empresas agrupadas (IDS, 1997; Rabelloti, 1999;
Schmitz, 1997; Schmitz y Nadvhi, 1999).

Esta perspectiva de estudio de la competitividad de los clusters es mas
cercana a la que proponen Cooke y Leydesdorff (2006), quienes diferencian
entre la nocidn tradicional de cluster, basada en un enfoque de economia

industrial, y una mas acorde a las condiciones de la economia basada en el
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conocimiento, y que resalta los procesos de innovacion y aprendizaje como eje
articulador de los esfuerzos encaminados a favorecer la competitividad.

Este argumento es reforzado a la luz de la evidencia que arrojan Asheim e
Isaksen para el caso de tres clusters en Noruega (2007): muestran que la
competitividad, al menos para los casos que estudian, tiene un alcance
diferenciado aun cuando los tres cuentan con insumos (recursos humanos,
capital social y relacional, instituciones y trayectoria de innovacion) y una
actividad innovadora basada tanto por el empuje de las empresas, como por las
redes tejidas entre los actores y las instituciones. Lo que parece manifiesto en
el caso noruego es que la trayectoria de competitividad de un cluster se explica
en términos de la forma en que éste ha sido concebido y, en funcién de ello, de
los pasos que han dado los actores por construir relaciones sistémicas
orientadas a la innovacion.

Para el caso del cluster de calzado en México, estudiado por Rabelloti
(1998 y 1999), también ciertos factores orientados por la tendencia
constructivista de los empresarios explican cierta bonanza econémica regional
mas que los efectos propiamente derivados de los precios relativos (en este
caso, la devaluacion cambiaria de 1994).

El caso de estudio de este trabajo muestra un esfuerzo deliberado por
conseguir la concrecién de una estructura institucional orientada a configurar
relaciones sistémicas de innovacion que descansa sobre el reconocimiento de
actores que cumplen funciones particulares en el sistema: gobierno,
instituciones educativas y de investigacion y sector productivo, pero se integran
y complementan mediante incentivos compartidos e institucionalizados y que
actian sobre una misma base tecnoldgica y de conocimiento (capitulo 3).

Por lo tanto, en la nocion de economia basada en el conocimiento, el
cluster es consecuencia de dos fendmenos: el primero, relacionado conque ésta
deriva del funcionamiento sistémico de la innovacion; el segundo, y que marcha
a la par de lo anterior, que las ventajas competitivas, lejos de existir por si

mismas, se construyen; y en esa construccion es indispensable la actuacion de
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actores institucionales y organizacionales que en alguna manera propician la
innovacion.

Efectivamente, si bien el enfoque de la eficiencia colectiva ha dado frutos
en la explicacion de la competitividad de clusters, en particular desde una
vertiente de la economia industrial, es posible formular tres observaciones a
partir de las cuales pretendemos alejarnos de su enfoque tradicional —el
sugerido por economistas industriales—, a fin de proponer un enfoque de
eficiencia colectiva que permita abordar la dindmica de la innovacion de
empresas proclive a observar, en mayor detalle, los procesos sociales y de
innovacion que intervienen en los clusters. Tales observaciones son:

1. El concepto de eficiencia colectiva originalmente se plantea como
una respuesta al mecanismo de precios y la accidon conjunta parece surgir
espontaneamente. Por una parte, la nocion de eficiencia colectiva remite al
planteamiento marshalliano de que la aglomeracion geogréafica genera una
ventaja de costos (Schmitz y Nadhvi, 1999); sin embargo en una nocion actual
de los clusters, las empresas son competitivas tanto por el abatimiento de
costos, como por la capacidad de diferenciacion de productos (Porter, 1998 y
1999). En ambas vias se reconoce que las actividades de innovacion tienen
incidencia.

Por otra parte la idea de eficiencia colectiva desdefia la intervencion
gubernamental como mecanismo de fortalecimiento de la competitividad. Sin
embargo existe evidencia de que a través de politica publica se han generado
condiciones benéficas a la competitividad (T6dtling y Kaufmann, 2002); de que,
incluso, complementa a los sectores productivos comprendidos como sistemas
(Malerba, 2004) en la medida que tienen un peso especifico en el cumplimiento
de ciertas funciones, como la reduccion de la incertidumbre, la administracion
de conflictos y el establecimiento de incentivos (Edquist y Johnson, 1997:51).
Asi, la intervencion del gobierno, a través de las instituciones publicas, tiende a
mitigar las fallas de mercado, desincentivadoras de la accion colectiva.

Esta observacién es vélida para el caso de estudio presente. Tanto la

intervencion de organismos intermediarios (Casalet, 2001, 2004 y 2008) como
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las definiciones de politica publica (Coecyt, 2003, 2005, 2008) han generado los
incentivos y mecanismos para favorecer el desarrollo de una actividad
innovadora en un afan por modificar el perfil productivo regional y agregar valor
a la cadena del complejo originalmente creado en la maquila de exportacion de
la electronica. Los capitulos 3 y 5 dan mayor evidencia de ello.

2. La eficiencia colectiva explica la competitividad empresarial
regional, pero es importante abundar en el hecho de que ésta tiene también un
fuerte componente de cultura de innovacion (cultura emprendedora) en el
ambito de las regiones, tal como algunas investigaciones empiricas han
evidenciado (Audretsch y Keilbach, 2004; Beugelsdijk, 2007).

Cabe sefalar que esta cultura innovadora esta asociada a caracteristicas
personales de los individuos y a valores compartidos por una sociedad, tal
como retratan Audretsch y Keilbach (2004 y 2007) y Beugelsdijk (2007), pero
también abarca la adquisicién de un capital humano derivado de la experiencia
laboral previa del empresario, y que incide sobre la capacidad innovadora de
las empresas (Weterings and Koster, 2007; Wright et. Al., 2007).

Ciertos valores socialmente compartidos y construidos en ocasiones
desde la esfera politica (Casalet, 2003 y 2004) han propiciado condiciones
favorables a la competitividad. La evidencia de aprendizaje y formacién de
redes de actores permiten vislumbrar un papel activo de éstos en la esfera
econdmica. Proclividad al riesgo y un capital humano acumulado, que ha
permitido emprender iniciativas empresariales, son observables como parte de
la evidencia que arroja la presente investigacion.

Por supuesto estas condiciones no restan validez al argumento vertido
anteriormente en este documento en relacion con el espacio de acciéon en el
cual se manifiesta la actividad innovadora sectorial: la trayectoria de
dependencia condiciona las potencialidades regionales en cuanto al alcance de
la innovacion (capitulos 3y 4).

3. La accion conjunta explica el fortalecimiento de la integracion
vertical y horizontal, pero es del interés de esta investigacion observar los

procesos sociotécnicos asociados a la innovaciéon cuando en ésta intervienen
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diversos actores. En este sentido parece pertinente el sefialamiento de Caniéls
y Romijn (2005), quienes acertadamente puntualizan que el enfoque de la
eficiencia colectiva explica la competitividad de las empresas, pero las vuelve
una caja negra en la que ingresan insumos Yy resultan productos; pero en el
caso de esta investigacion interesa observar caracteristicas de los procesos de
innovacion derivados de la actividad innovadora tanto de la empresa individual,
como de las empresas actuando conjuntamente.

En este sentido se busca observar las actividades que orientan la
innovacion, asi como los actores participantes y su papel en la dinamizacion de
la actividad productiva sectorial.

A partir de las anteriores observaciones, esta investigacion busca no
limitarse a las conceptuaciones del cluster en términos de la economia industrial,
donde basicamente se resaltan las concentraciones geograficas y sectoriales
de empresas, y las relaciones verticales y horizontales entre ellas, como las
constituyentes de los clusters industriales (Marchese and Sakamoto, 2005;
Porter, 1998; Schmitz, 1995) , y en cambio se amplia el marco de referencia
desde una perspectiva del dinamismo originado en las relaciones sistémicas
tendientes a la innovacion y a la construccién de ventajas competitivas por
cuenta de la actuacion de actores institucionales y organizacionales que
propician la innovacion (Cooke y Leydesdorff, 2005; Leydesdorff y Fristch, 2006;
Malerba, 2004; Sapsed et. Al., 2007) y la propician en funcion de su dotacion de
cultura emprendedora, entendida en términos de las caracteristicas personales
y culturales de una sociedad (Audretsch y Keilbach, 2004; Beugelsdijk, 2007),
pero también en términos de la capacidad de explotar oportunidades de negocio
derivadas de ideas y conocimiento no exhaustivamente comercializadas
(Audretsch y Keilbach, 2007).

Enfoque parecido al aqui propuesto es el de Caniéls y Romijn (2005),
quienes basicamente proponen emplear el enfoque de la eficiencia colectiva
para explicar la competitividad a un nivel meso y complementarlo con un
enfoque micro de las capacidades tecnoldgicas, enfoque que plantean emplear

como instrumento para abrir la caja negra que son las empresas. Esta apertura,
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consideran los autores, se consigue centrando el estudio de las capacidades en
las siguientes variables: el reclutamiento de recursos humanos, la capacitacion,
la busqueda de informacion y las actividades de investigacion y desarrollo
(2005:141).

El enfoque de las capacidades tecnoldgicas implica reconocer a la
empresa como poseedora de ventajas para la asociacion. Sin embargo parece
incierto que los autores conecten la accidn conjunta con las actividades de
innovacion, dado que tales capacidades indican la existencia de actividades de
innovacion que la empresa realiza individualmente, pero no necesariamente de
forma colectiva; la propuesta de estos autores no deja ver el punto, los
procesos mediante los cuales empresas dotadas de capacidades tecnoldgicas
particulares articulan acciones y toman decisiones conjuntamente. La figura
siguiente sintetiza el modelo propuesto por los autores. En ella se puede ver

gue la objecidn que planteamos a su perspectiva es pertinente.

Figura 2. Integracion meso y micro

Perspectiva analitica de la Eficiencia Colectiva

Perspectiva analitica de las Capacidades

Pais
Tecnolégicas

Cluster

Proximidad geografica Empresa

Esfuerzo tecnol6gico

Ventajas de aglomeracm’x}/ Aprendizaje

Empresa Capacidades tecnolégicas

Desempefio econémico e Desempefio econdmico de la empresa
del cluster - l

]

Desempefio econémico del pais

Desempeiio econdmico del pais

Retomado de Caniéls y Romijn, 2005:138

Segun se argumentd previamente, las capacidades guian ciertas
decisiones de la empresa, pero también el ambiente externo incide sobre ellas
en la medida que restringen el campo de accién de la firma individual. Entonces
se pretende observar a la empresa no solo en funcién de lo que toma del
ambiente, sino también lo que le ofrece. En ese sentido sus acciones pueden
incidir o no sobre el cluster: piénsese en el caso de firmas que, fisicamente,

radican en él, pero cuyas relaciones son basicamente realizadas con agentes
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externos: en qué sentido, entonces, impacta su participacion en la region? Este
es un tema de “proximidad” que sera objeto de observacién como parte de los
capitulos 4y 5.

Un acercamiento a los planteamientos de la teoria de la innovacion, desde
la perspectiva de la eficiencia colectiva es aportado por Pietrobelli y Rabelloti
(2005). Estos autores, sobre la base de la eficiencia colectiva, amplian el marco
analitico para el estudio de los clusters en paises subdesarrollados a partir de la
consideracion de que tanto la globalizaciobn como la mejora (innovacion) inciden
en la competitividad de los clusters.

Incorporan, ademas de los mecanismos sefialados de integracion vertical
y horizontal, 1) los patrones de gobernanza de la cadena de valor en la cual
participan las pequeinas empresas, a partir de los cuales indagan la existencia
o inexistencia de jerarquias y dominio de las estructuras de mercado y 2) los
factores particulares que caracterizan el aprendizaje y los procesos de
innovacion propios de cada sector productivo.

Por una parte, tomar en cuenta los patrones de gobernanza global
equivale a sefialar la existencia de clusters en paises en vias de desarrollo con
capacidad de insertarse en las cadenas globales de valor, aunque con una
posibilidad de incidir sobre ellas que puede sufrir ciertas limitaciones, tal como
se ha advertido en funcién de la evidencia que arroja la literatura (Bell and Albu,
1999; Gereffi et. Al., 2005; Padilla, 2008; Rivera, 2004; Rivera, 2005).

Por la otra parte, la innovacion de las empresas pequefas en el escenario
de la economia mundial estd asociada no soOlo a los mecanismos de la
eficiencia colectiva, sino también a la innovacion resultante de la eficiencia
colectiva: ésta es una forma activa de competencia que genera procesos de
aprendizaje acumulativo y que explica la competitividad en un espectro mas
amplio que los mecanismos de mercado presupuestos por la economia
industrial. Innovar para incrementar el valor agregado es el medio conducente a
mejorar la posicion competitiva de una empresa; su premisa es la accion

colectiva: esa es la aportacion del enfoque propuesto por Pietrobelli y Rabelloti.
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Los autores sefialan que la agregacion de valor a lo largo de la cadena
productiva es una forma de mejora de la posicién de las empresas en el
escenario de la economia mundial (Pietrobeli and Rabelloti, 2005); tal
agregacion esta asociada a la innovacion resultante de la eficiencia colectiva;
en otras palabras, innovar es el medio conducente a mejorar la posicion
competitiva de una empresa y su premisa es la eficiencia colectiva.

Segun se desprende de la informacién recabada para la presente
investigacion, el grado de asociatividad varia entre empresas: un conjunto de
empresas agrupadas para la realizacion de actividades, tales como la
certificacion de procesos o la definicion de una postura negociadora ante el
gobierno, frente a otro conjunto de empresas, con una vinculacién sectorial
menos acentuada que el de las otras empresas, y que se puede desmembrar
en dos subconjuntos: uno de empresas con una capacidad competitiva limitada
en relaciébn con el grupo de empresas asociadas y otro con niveles de
competitividad superiores, pero en alianza con jugadores globales del sector
software.

En todo caso se observa que la capacidad innovadora de las empresas
para las que se tienen datos esta relacionada al tipo de vinculos y actores con
los cuales se asocian, tal como se vera en el capitulo 5 de esta investigacion.

El estudio de la innovacién resulta més fructifero al amparo de la discusion
en torno a los sistemas de innovacion, en la medida que, mediante ellos, se
reconoce a un colectivo de actores cuyas intervenciones en el ambiente estan
orientadas por incentivos en comun, principalmente el conocimiento con
respecto al cual despliegan una serie de actividades y funciones coordinadas y

articuladas.

Los sistemas de innovacion como medio para alcanzar la eficiencia

colectiva

Se ha documentado que las revoluciones tecnolégicas son parte del
proceso evolutivo del capitalismo y que en ellas ha jugado un papel central el

proceso de destruccion creativa impulsado por la competencia empresarial
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(Pérez, 2002; Schumpeter, 1996). Sin embargo el panorama de la competencia
basada en la innovacion se ha complejizado a grado de pensarla en el contexto
de los sistemas (Edquist, 1997; Malerba, 2004; Nelson, 1993).

De la revision de la literatura sobre sistemas de innovacion se desprende
que, a diferencia de la perspectiva de la eficiencia colectiva, los precios relativos
juegan un papel secundario y, mas bien, ponen atencion en el estudio de
comportamientos, habitos y rutinas compartidas entre individuos y grupos, tanto
dentro como fuera de la organizacién (Edquist and Jhonson, 1997). Enfoque
que, si bien no desdefa el papel de los precios relativos, centra su atencion
sobre los procesos que sustentan la competencia capitalista: la innovacion,
pensada como el mecanismo que permite lograr la superioridad técnica y
econdmica.

Vista en perspectiva sistémica, la innovacion implica asociarla a una
diversidad de actores y actividades. Mientras la empresa es el eje de la
innovacion, el complejo institucional la viabiliza técnica, econdémica vy
socialmente. En este sentido, los sistemas de innovacion existen como
ambientes que “influyen en el estimulo, las facilidades, el impedimento o la
prevencion con respecto a las actividades de innovacion de las empresas”
(Freeman and Soete, 1997:295).

A partir del siglo XX, la historia de los sistemas de innovacion se remite en
la literatura a los intentos por explicar las actividades de innovacion a partir de
las actividades industriales de investigaciéon y desarrollo y los vinculos del
sector productivo con el sistema educativo (Freeman and Soete, 1997,
Rosenberg and Mowery, 1999). Su institucionalizacion ocurre con la
imbricacion de las actividades cientifica y tecnoldgica a través del desarrollo de
una especie de empresarialidad de las universidades y la labor de investigacion
cientifica en las empresas y la vinculacién mutua entre ambas instituciones.

Ahora bien, un sistema de innovacion puede acotarse desde la
perspectiva sectorial: desde el reconocimiento de la particularidad de sectores
productivos y, por lo tanto, a procesos de innovacion y reglas de competencia

propios. De estas particularidades han dado evidencia diversidad de autores
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desde perspectivas diferentes, como los regimenes tecnolégicos (Leiponen and
Drejer, 2007; Nelson and Winter, 1982), los patrones sectoriales de cambio
técnico (Pavitt, 1984), las trayectorias tecnoldgicas (Dosi, 1982) y los sistemas
sectoriales de innovacion (Malerba, 2004).

En relacion con estos ultimos, en funcion del contenido sectorial del
sistema, éste descansa en tres dimensiones, de acuerdo con Malerba (2004): a)
Conocimiento y tecnologias, b) Actores y redes y c) Instituciones.

Conocimiento y tecnologia. Cada sector puede ser caracterizado por
una base especifica de conocimiento, tecnologia e insumos; consecuentemente,
cada sector se guia por una dinamica propia. Es posible caracterizar a los
sectores tecnolégicos en funcion de cuatro dimensiones del conocimiento: a)
conocimiento clave para un sector en particular; b) posibles aplicaciones del
conocimiento en otros sectores; c) accesibilidad y origen del conocimiento y la
aplicabilidad de las oportunidades tecnolégicas que surgen de él; d)
acumulabilidad del conocimiento, en mayor o menor medida, a lo largo del
tiempo.

Actores y redes. En cada sector tecnologico los agentes (organizaciones
y/o individuos) son heterogéneos: sus procesos de aprendizaje, competencias,
creencias, objetivos, estructuras organizacionales y comportamiento son
propios de cada agente. Estos interactiian mediante procesos de comunicacion,
intercambio, cooperacion, competencia y control.

Instituciones. Las instituciones abarcan normas, rutinas, habitos
comunes, practicas establecidas, reglas, leyes, estandares, entre otras.
Establecen las normas a partir de las cuales se dan las interacciones de
mercado y no de mercado. Asimismo, su preeminencia esta en funcion de la
importancia del sector en particular respecto al todo institucional: respecto a un
sistema nacional de innovacion.

En el caso del sector software, ciertas caracteristicas del conocimiento
condicionan tanto la estructuracion institucional como la oferta empresarial:
concretamente el hecho de que las empresas decidan si comercian software

como producto o como servicio, en funcién de que desarrollen software
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empaquetado o lo hagan a la medida; de que ofrezcan o no servicios mediante
el uso de aplicaciones web; de que la empresa desarrolle software integrado
verticalmente (especializado en un nicho de mercado particular) u
horizontalmente (estandarizado a partir de aplicaciones en comun para diversos
desarrolladores).

Estos aspectos son objeto de consideracién en el siguiente punto de la
investigacion, dado que inciden sobre los modelos de negocio y las estrategias
que las empresas eligen para competir.

1.3 Software: definicion y naturaleza econémica

Para discutir su naturaleza econémica, primeramente se definira qué es el
software, incluyendo en la definicion dos caracterizaciones: la primera que se
remite a la forma en que es ofrecido al mercado; la segunda referida a la forma
en que se disefia para ser usado por la demanda. El siguiente paso sera
comentar las condiciones de cambio tecnolégico y competitivas que inciden

sobre la evolucion de la industria.

Definicion

El software es una coleccibn de instrucciones que siguen las
computadoras en la ejecucién de tareas de adquisicién, almacenamiento,
procesamiento e intercambio de datos con sus operadores humanos, asi como
las guias e informacion que éstos necesitan para especificar lo que puede, debe
o se hace en el proceso (Steinmueller, 2004).

Puede conceptualizarse también como un conjunto de programas
autocontenidos ejecutables sobre hardware para desarrollar un conjunto de
funciones y tareas observables y no observables (Aramand, 2008).

Se clasifica en funcién de sus caracteristicas de disefio y uso; de acuerdo
con esto, Steinmueller (2004) distingue tres tipos: 1) el que controla las
operaciones del sistema de computo y provee una plataforma sobre la cual se

pueden construir otras funcionalidades (sistemas operativos), 2) el que emplea
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tales funcionalidades (software de aplicacion), 3) el de uso cientifico (se disefia
para dar funcionalidad a actividad cientifica).

Estas diferencias son basicas para entender la estrategia de competencia
de las firmas: estrategia de integracion vertical vs. Estrategia de integracion
horizontal, de manera que este punto sera abordado con mayor detalle
posteriormente en este capitulo, una vez terminado de comentar las
clasificaciones de software.

De acuerdo con Mowery (1999), el software puede clasificarse como
sistemas operativos y software de aplicaciones; un tercer tipo introducido por él
es el referido a las herramientas de aplicacion, que es el que soporta el
desarrollo de aplicaciones en areas como ingenieria de software asistida por
computadora (computer-aided software engineering) y bases de datos.

Como puede verse, entre Steinmueller y Mowery existe correspondencia
entre lo que ambos sefalan como sistemas operativos y software de
aplicaciones; la correspondencia no parece tanta entre la tercera forma de

software.

Clasificacion de software y modelos de negocio de la industria
Varios factores inciden sobre el modelo de negocio de las empresas v,
consecuentemente, sobre sus estrategias de competencia:

1) Laevolucion del software va de la mano al desarrollo de otras actividades,
tales como la electronica, el hardware y las telecomunicaciones, que
conjuntamente forman el sector denominado TIC, caracterizado por un
proceso de convergencia tecnoldgica tendiente tanto a condicionar
mutuamente el ciclo de vida de tales tecnologias, como a reducir su ciclo
de vida a periodos de entre 12 y 18 meses.

2) Ciclos de vida cortos y el hecho de que sean actividades que requieren
estar en el estado del arte las caracteriza como de alta tecnologia
(Aramand, 2008).

3) EIl desarrollo de tecnologias “emergentes” como la Web y el DVD,

asimismo, han venido a redimensionar el sector (Steinmueller, 2004), lo
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gue genera impactos en la légica del modelo de negocio de las empresas,
gue se manifiesta en la transicién de la oferta de software: de venderlo
como producto a venderlo como servicio.

4)  Por sus caracteristicas de disefio, el software condiciona la posibilidad de
integracion horizontal o vertical, lo que tiene implicaciones sobre la

dimension y la especializacion del mercado objetivo de las empresas.

Software como producto y como servicio. Por la forma en que se
ofrece al mercado, el software se comercializa como producto o servicio: como
producto cuando es empaquetado, es decir, cuando se construye a partir de
ciertos ingredientes para ser consumido (Steinmueller, 2004); se disefia para
mercados masivos de usuarios finales u organizacionales (Aramand, 2008).

En cambio, en funcidn de la revision de la literatura, es posible caracterizar
al software como servicio desde dos perspectivas: 1) cuando es desarrollado a
la medida, es decir, cuando se construye conforme necesidades especificas de
los clientes (Steinmueller, 2004) y que es denominado por Aramand (2008)
proyectos de software para distinguirlo de sus definicibn de software como
servicios: 2) de acuerdo con Aramand (2008), la frontera entre el software visto
como producto o servicio tiende a ser eliminada en virtud de una tendencia a
crear una oferta de servicios (SaaS), cuyo sustento es la distribucion de
funcionalidades y tareas a través de Internet, sin que el usuario final tenga que
pagar una licencia o adquirir un programa completo.

Una tercera forma de pensar en el software como servicio esta dada por el
un conjunto de actividades de servicios de software que muestran imbricaciones
significativas con la actividad propiamente de produccion y servicios:
actividades asociadas a la produccion y que pueden o no tener un sustento en
Internet: implantacién y migracién de sistemas, consultoria, administracion de
bases de datos, disefio de arquitecturas, y que conjuntamente, para el caso de
Europa, de acuerdo con Steinmueller (2004), muestran que son actividades
mas importantes que las de produccion. Estas actividades son denominadas

outsourcing.
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El cuadro siguiente (Cuadro 3) sistematiza las caracterizaciones del
software como producto o servicio. Sucintamente busca contextualizar su

caracterizacion en atencion a la dindmica del cambio tecnolégico en el sector.

Cuadro 3. Caracterizacion del software como producto y como
servicio

Producto + Software empaquetado

+ A la medida (Steinmueller) /por

proyecto (Aramand)

Servicio + SaaS (ofrecido mediante

aplicaciones Web) (Aramand)

+ Qutsourcing (Steinmueller)

Fuente: Elaboracion propia con base en Steinmueller (2004),

Aramand (2008) y Software Management (2008)

software

La caracterizacion del SaaS es trascendente en términos de que la oferta
de servicios tiende a modificar la l6gica operativa de los sectores productores y
usuario de las TIC: para los primeros sugiere el desarrollo de capacidades de
gestién de servicios y la modificacién de la politica de propiedad intelectual;
para los usuarios supone desprenderse de las funciones relacionadas con las
TIC en la medida que no son parte de sus competencias centrales y, por lo

tanto, es posible delegarlas en empresas especializadas (outsourcing).

Caracteristicas de disefio y uso de software y estrategia de negocio
de las empresas. De acuerdo con Steinmueller (2004), la distincién entre
sistemas operativos y software de aplicacibn obedece sencillamente a
decisiones de disefio; por ejemplo, no existe una razon, mas que una decision
de disefio, por la cual el sistema operativo Windows no incluye la funcionalidad
completa de Microsoft Office.

Sin embargo la diferencia entre uno y otro es crucial para comprender la
estrategia de negocios de las empresas del sector, dado que esta diferencia de
disefio genera dos fendmenos (Steinmueller, 2004):

e De integracion vertical. Hace que los disefiadores de sistemas
operativos tengan incentivos para moverse hacia la interfase de usuario

(hacia el disefio de software de aplicacion); por su cuenta los productores
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de software de aplicacion tienen incentivos para integrar, como parte de
su disefio, recursos de sistema. Los desarrolladores de sistemas se
encuentran “alejados” de los usuarios finales, por lo que desconocen las
necesidades precisas de éstos; mientras que los desarrolladores de
aplicaciones, cercanos a los usuarios, se ven obligados a incorporar
recursos de sistema para hacer funcionales sus disefios, en atencion a
necesidades especificas.

La respuesta de la integracion vertical es, consecuentemente, del
surgimiento de modelos de negocio basados en una estrategia de
especializacion: el tipo de negocio orientado a integrar sistema y
aplicaciones para segmentos o nichos de mercado en particular.

e De integracion horizontal. Lleva a que cada “artefacto” de software
(sea empaquetado o a la medida) sea integrado sistematicamente a otro
software para producir sistemas de software mayores. Por ejemplo, un
procesador de textos (un moédulo) puede emplearse como parte de un
editor de paginas web (otro médulo); el procesador, asimismo, puede ser
insumo para programas, por ejemplo, de correo electrénico (un modulo
mas). Esta es una forma de integrar horizontalmente diferentes médulos
de software en un solo sistema, que se enfrenta a la posibilidad de
empresas que deciden conjuntar las diferentes interdependencias en un
solo producto. Estas interdependencias se coordinan a través de ciertos

estandares.

Mientras la integracion vertical sugiere la necesidad de cierta
estandarizacion del software, en términos de la necesidad de entender la l6gica
de negocios del segmento o nicho de mercado para el cual se disefia, en la
integracion horizontal la necesidad de estandarizacion implica la adopcion de
insumos compatibles, independientemente de su oferente principal. La figura 3

muestra la diferenciacion entre integracion horizontal y vertical.
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Figura 3

Caracterizacion del software de integracion vertical y horizontal

Sof'tware de Cercano al INTEGRACION VERTICAL
aplicaciones usuario
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+ Integracién de recursos de sistema y
aplicaciones en un solo producto o servicio

+ Especializacién del software en nichos o
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de lejos del
software usuario
Artefacto de Artefacto de Artefacto de A
software A software B software C INTEGRACION HORIZONTAL

+ Artefactos de software agregados
como modulos

+ Interdependencias tecnoldgicas
coordinadas a través de estandares

N
Producto o
servicio nuevo

Fuente: elaboracion propia con base en Steinmueller, 2004

Una forma de observar esquemas de integracion vertical y horizontal
ocurre si se ejemplifica casos de empresas que operan en uno y otro modelo
(Cuadro 4).

Cuadro 4. Casos de empresas integradas horizontal y verticalmente

Empresa integrada horizontalmente Empresas integradas verticalmente
Empresa Soluciones para Empresa Especializacion
+ Finanzas Software para staffing y
Bulhorn .
+ Recursos humanos reclutamiento
+ Operaciones Servicios para procesos de negocio
SAP + Cadena de suministro Eds y aplicaciones
+ Manufactura Fiserv Aplicaciones financieras
+ Ventas Soluciones para ciclo de vida de
+ Marketing Bentley infraestructura

Fuente: Elaboracion propia con base en Steinmueller 2004,

Software Magazine: http://www.softwaremag.com/, fecha de consulta: 3 de diciembre de 2008,

SAP: http://www.sap.com/mexico/services/index.epx, fecha de consulta: 3 de diciembre de 2008

Bullhorn, Eds, Fiserv y Bentley: http://www.softwaremag.com/SW500/index.cfm?trk=n&id=8&MODE-=, fecha de consulta:
4 de diciembre de 2008.

En el cuadro, la oferta de soluciones de SAP aparece como estandares
para empresas de cualquier actividad y que requeririan, en el mayor de los
casos, la integracion de cada soluciébn en un solo sistema para cubrir la
diversidad de funciones empresariales. Contrariamente, en el caso de
empresas verticalmente integradas, la oferta de especializacion implica la
concatenacion de modulos para la ejecucion de las especificidades para las

cuales se desarrolla el sistema.
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El énfasis de Steinmueller en la integracion vertical parece asimilable a lo
gue Aramand denomina software de componentes: el tipo de software formado
por unidades independientes de disefio, produccion y despliegue que
interactian y componen con otros componentes para formar un sistema de
software independiente. Por su cuenta, el software horizontalmente integrado
parece ser el denominado por Aramand de aplicaciones: el tipo de software que
puede ser distribuido a los usuarios sin que el resto de las aplicaciones del
sistema se vean afectadas (Aramand, 2008).

Como excepciones hechas por Steinmueller (2004:205-206) a las
opciones de integracion vertical y horizontal existen las actividades de
desarrollo siguientes: 1) el desarrollo de multimedia (software educativo o
juegos) dado que o bien no involucra la creacion de gran cantidad de datos o
los datos creados no son relevantes para otros productos; 2) software embebido
dado que principalmente tiene propdsitos de control sobre ciertos artefactos, por
lo tanto su uso tampoco es generalizable; 3) software cientifico, dada su
particularidad para funciones muy precisas y acotadas.

Dadas las tres excepciones formuladas por Steinmueller, las cuales
sugieren desarrollo de software altamente especializado en atencion a
funciones especificas, es posible decir que la decisidén por integracién vertical u
horizontal depende del tamafio del mercado y de su atractivo de inversion. Se
vislumbra como disyuntiva o bien la necesidad de lograr economia de escala a
partir de una oferta mas o menos estandarizada o bien cierto grado de

especializacion y competencia basada en diferenciacién de producto.

Condiciones de cambio tecnolégico y competitividad en la industria
del software

Los factores que han impulsado el éxito de la industria del software
estadounidense basicamente son cuatro (Mowery, 1999): 1) la politica del
gobierno en tres sentidos: primero mediante la canalizacion de fondos federales
en torno a la politica de seguridad del Estado, segundo a través de la politica

antitrust que favorecié la entrada de nuevas empresas al mercado y, en esa
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medida, intensificd la competencia basada en la innovacion, y tercero mediante
una politica comercial favorable a la importacién de computadoras y su equipo,
lo que favoreci6 la declinacion de precios y el aumento tanto del consumo como
de la innovacibn como mecanismo de competencia; 2) la existencia de un
mercado masivo, dinAmico en términos de consumo Yy receptivo a la innovacion,
culturalmente homogéneo en virtud del idioma; 3) el acentuado involucramiento
de la actividad académica que llevé al surgimiento de las ciencias de cémputo,
y a partir de la cual surgieron iniciativas innovadoras; 4) la coevolucion del resto
de las actividades TIC.

De manera que, marcadamente, los incentivos para ingresar al mercado y
lograr una posicibn competitiva mediante la produccion de software estan
asociados a la percepcion social positiva en torno a la innovacion, el papel
fomentador del gobierno, el cambio constante como condicién de competencia y
el tamafio y dinamica del mercado consumidor.

De acuerdo con Mowery (1999), estas condiciones impulsaron la
competitividad de la industria estadounidense de software, en contraposicion a
lo ocurrido con regiones como Europa y Japon: en Europa esta industria se
caracterizo, en las primeras etapas de desarrollo, por una “balcanizacion” del
mercado tanto por razones culturales (paises de mercado acotado en funcién
de la diversidad de idiomas), como por el escaso efecto (e incluso negativo) del
gasto publico, dado su afan de beneficiar al conjunto de la industria, al costo de
atomizar el apoyo a las empresas. Ambos factores restaron incentivos a la
posibilidad de establecer estandares y de pensar en el software como un
negocio aparte del hardware.

Por su cuenta, en Japdn no existi0 una politica de seguridad que
impulsara el gasto publico para el desarrollo del software; y, dado el impacto de
los desarrollos de hardware en aquel pais, los incentivos al desarrollo de un
sector software soélido fueron escasos.

La opcion de que al dia de hoy el software sea ofrecido como servicio, se
habia comentado, est4 asociado al desarrollo de la plataforma Web. Sin

embargo, para llegar a este momento, la industria del software se ha
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estructurado en cuatro eras diferentes, de acuerdo con Mowery (1999). Cada
era se ha caracterizado por un proceso de complejizacion asociada a la
evolucién tanto de la industria del hardware, como de la amplia difusion de las
TIC a los diversos sectores productivos y, consecuentemente, a su masificacion.

El cuadro siguiente (Cuadro 5) resume las eras evolutivas de la industria del

software.
Cuadro 5. Eras de la industria del software
Periodo Caracteristicas Insumo asociado
1945-1965 | + Disefio estdndar de arquitectura de computadoras + Computadora IBM 650
+ Produccion masiva de computadoras + Computadora IBM 360
+ Desarrollo de software capaz de operar en mas de un tipo de
computadora

1965-1978 | + Surgimiento de vendedores independientes de software

+ Surgimiento del software como negocio independiente del
hardware

+ Desarrollo de sistemas tanto estandarizados como a la
medida

+ Servicios de software como negocio diferenciado de la
produccién de software en virtud de la customizacion

1978-1993 | + Crecimiento de la demanda de computadoras + Computadora personal
+ Crecimiento explosivo de la industria del software,
principalmente empaquetado, asociado a la existencia de
disefios dominantes en la arquitectura de computadoras

+ Disminucion del precio de las computadoras

+ Surgimiento de productores de software independientes y
ajenos a los anteriores vendedores

+ Fortalecimiento de la politica de propiedad intelectual
mediante derechos de propiedad y patentes

1994 ala | + Enfasis en la configuracion de redes locales vinculadas a + Plataforma Web
fecha servidores

+ vinculacién de computadoras personales a redes globales

+ Surgimiento de negocios a través del e-business

Fuente: Elaborado a partir de Mowery, 1999.

Mowery no sefala el surgimiento del DVD como insumo adicionalmente
importante para el desarrollo de la industria, insumo que si es sefalado por
Steinmueller (2004). De acuerdo con este autor, junto con la Internet, el DVD
son los fuertes impulsores y reestructuradores de la industria global
actualmente.

Similar mencién podria hacerse con respecto a la tecnologia Blu Ray, de
importancia e impacto en aplicaciones multimedia, dada su convergencia con la
television de alta definicion, el sector de los videojuegos y la amplia gama de
actividades en las cuales puede incidir dada su superioridad tecnoldgica con
respecto al DVD (Merrit, 2008).
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El grado de evolucion de la industria global del software ha definido una
serie de empresas como las poseedoras de un diseiilo dominante. Su
diversificacion lleva a que para actividades particulares sean diversas las
empresas dominantes. Asimismo, estas empresas, si bien han tendido a la
diversificacion de actividades, se caracterizan por centrar capacidades en
alguna de ellas, lo que las hace particularmente importantes en alguna linea de
negocios. El cuadro siguiente (Cuadro 6) ofrece un panorama de tales

empresas Y la actividad que les es més significativa en la competencia sectorial.

Cuadro 6. Empresas con disefio dominante en la industria global de software

Empresa Actividad Importancia para Jalisco
IBM Middleware, aplicaciones para servidores, | Presente en Jalisco
servidores web
HP Servicios de integracion de sistemas y Presente en Jalisco
consultoria en TIC
Tata Servicios de integracién de sistemas y Presente con un centro de distribucién

Colsuntancy

consultoria en Tl

Perot
Systems

Servicios de integracién de sistemas y
consultoria en Tl

Presente en Jalisco

Research in
Motion

Wireless y tecnologia movil

Firma de alianza con el gobierno del estado

Oracle Bases de datos Es una de las actividades que el gobierno del
estado busca fomentar
SAP Aplicaciones empresariales e integracion | Es una de las actividades que el gobierno del
de datos estado busca fomentar
Google Herramientas de basqueda y portales Es una de las actividades que el gobierno del
estado busca fomentar
EDS Outsourcing Es una de las actividades que el gobierno del
estado busca fomentar
Novell Gestidn e infraestructura de redes Actividad asociada a las que el gobierno del
estado busca fomentar
Sun Middleware, aplicaciones para servidores | Actividad asociada a las que el gobierno del

Microsystems

y servidores web

estado busca fomentar

Fuente: Elaboracion propia con base en
a) Software Maganize, http://www.softwaremag.com/, fecha de consulta: 10 de diciembre de 2008.

b) Capitulo 3 de la investigacién

La seleccion de empresas especificadas responde a dos condiciones: la
primera, porgue algunas de ellas estan presentes en el cluster de Guadalajara;
la segunda, porgue otras despliegan capacidades de innovacion relacionadas
con las actividades que son objetos de fomento sectorial en Guadalajara v,
como tales, dada la sefalada capacidad adaptativa de empresas locales a
modelos de negocio globalmente exitosos, se considera importante sefialarlas
como modelos de disefio dominante a seguir. Sobre ambos temas se abundara

con mayor detalle en el capitulo 3 de la investigacion.
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Particularmente importante al respecto es el caso de un par de empresas
objeto de estudio que han desplegado sus capacidades de innovacién en torno
a disefios dominantes (concretamente, una en torno a SAP y la otra respecto a
Oracle). Sobre este punto se abundara con mayor detalle en los capitulos 4y 5

de la investigacion.

Estrategias comerciales asociadas a la industria del software

Dada la caracterizacion del software como producto de alta tecnologia,
actualmente las estrategias de comercializacion en la esfera global radican en
cinco formas basicas de encarar la competencia (Easingwood, et. Al., 2006): a)
la generacién de alianzas estratégicas entre empresas, cuya orientacion es la
de compartir tanto las capacidades de desarrollo como los canales de
distribucion, b) la especializacion en ciertos segmentos de mercado, para los
cuales se desarrollan versiones de producto customizado, c) el mantenimiento
de alianzas con manufactureros de equipo original (OEM) a fin de mantener una
estrategia de precio bajo, d) preparacion de un mercado amplio como etapa
temprana de la estrategia, para luego concentrarse tanto en la educacion del
mercado frente a la nueva tecnologia como en la creacion de canales de
distribucion y e) la orientacion del producto a nichos de mercado sobre la base
de la superioridad tecnolégica.

De estas estrategias se colige una estrategia competitiva centrada
basicamente en la diferenciacion (Porter, 1999), excepto cuando la estrategia
implica una alianza con las OEM, donde la busqueda de la sociedad radica en
reducir los precios. Significativo es que en cada caso, aunque el énfasis puede
variar, los desarrolladores de software procuran alianzas, sean con otros
desarrolladores o con empresas manufactureras, como mecanismo para el
establecimiento de estandares, compartir el riesgo y administrar la
incertidumbre.

Por supuesto, en este caso es importante tomar en consideracion que los
productos de software, caracterizados como de alta tecnologia, logran la

diferenciacion con base en actividades intensivas en conocimiento, asi como en
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la reduccion de los ciclos de vida de los productos (Aramand, 2008), por lo que
la concepcion porteriana de competitividad (Porter, 1999) soélo explica
parcialmente la tendencia competitiva de la industria.

Esto es asi, dado que el modelo clasico de ciclo de vida de los productos
pretende pronosticar el valor de ventas y ganancias de una oferta, a lo largo del
tiempo, sin tomar en consideracioén la variable innovacién como determinante de
la capacidad competitiva. La caracterizaciéon del software como producto de alta
tecnologia aparece en Aramand (2008) bajo tal criterio. Y la evidencia que
ofrecen Easingwood y sus colegas (2006), con respecto a las estrategias
mercadotécnicas, apuntan en el mismo sentido.

Pronunciamiento similar es el que postula Trott (2003), quien propone
entender las potencialidades de una innovacién mediante un modelo interactivo
segun el cual ésta ocurre como consecuencia de la interaccion entre la base
cientifica (dominada por universidades e industria), el desarrollo tecnoldgico
(dominado por la industria) y las necesidades del mercado. Asi, la innovacion es
consecuencia del acoplamiento simultaneo del conocimiento entre las funciones
de mercadotecnia, produccion e investigacion y desarrollo.

Desde este punto de vista, es posible asumir que la interaccion de
mercado, la base cientifica y las capacidades organizacionales determinan el
ciclo de vida de la tecnologia, en un afan por controlar la incertidumbre y
administrar el riesgo.

Esto plantea un reto para las empresas que compiten en un sector
tecnolégicamente dinamico, dado que constantemente sugiere la necesidad que
tienen las organizaciones de revisar las bases sobre las cuales compiten
(Teece and Pisano, 1998) y a reformular el planteamiento estratégico ante las
condiciones de cambio. En este sentido, lo que Burgelman y Grove denominan
disonancia estratégica (2004) adquiere relevancia para la viabilidad de las
firmas.

La disonancia estratégica hace referencia al punto en el cual la intencién
estratégica (las definiciones, los acuerdos en torno a la definicion de la

estrategia) difieren de la accién estratégica (las decisiones realmente tomadas).
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De acuerdo con Burgelman y Grove suele ocurrir en industrias de alta
tecnologia que la dindmica misma del sector genera un severo conflicto de
informacion derivado de la incertidumbre imperante en el ambiente; las rutinas
marchan en desacuerdo con lo planeado como consecuencia de la evoluciéon
tecnoldgica y, consecuentemente, la viabilidad de la firma depende de la

habilidad de preveer condiciones de cambio.
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Capitulo 2. Metodologia: observacion de lainnovacion y la

eficiencia colectiva

2.1 Delimitacion del objeto de investigacion

El trabajo de tesis considera como unidades de analisis a un conjunto de
14 empresas dedicadas al desarrollo, consultoria y prestacion de servicios de
software en Guadalajara. Un grupo de empresas, siete, estdn agrupadas en la
figura de una “empresa integradora”; las otras siete no. Todas ellas estan
ubicadas en el Centro del Software (CS).

El CS es un espacio fisico patrocinado por los gobiernos federal y estatal,
la academia y la iniciativa privada. Concentra a 33 empresas pequeias
desarrolladoras, las que en conjunto forman el cluster de software de
Guadalajara (Centro del Software, 2008).

La definicion de cluster a que se sujeta el CS corresponde a la establecida
por la Secretaria de Economia y cuya finalidad es operativizar, perfilar y
focalizar ciertas medidas de fomento al desarrollo sectorial a través del Prosoft.

En todo caso, el CS se establece como un espacio que pretende
concentrar capacidades empresariales a fin de detonar procesos de innovacién
en los que juegan un papel relevante la formacion de redes, la capacidad de
absorcion de las empresas y la proximidad.

Las redes de pequefias empresas en sectores de alta tecnologia
buscarian potenciar las habilidades independientes a fin de lograr cierta
dinamica de innovacién. De modo que la asociatividad mediante redes puede
caracterizar procesos y mecanismos de relacionamiento de las empresas con el
ambiente institucional en el que operan. De acuerdo con Moensted (2007), las
pequefias empresas de sectores de alta tecnologia afrontan problemas de
incertidumbre relacionados con la dificultad de comunicar esa misma
incertidumbre; en este sentido, continua Moensted, la asociacion a traves de
redes es un mecanismo tanto para generarse beneficios de escala como para la
creacion de oportunidades emprendedoras. Aqui las redes funcionan como un

instrumento para la generacion de economia de escala, reduccion de la
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incertidumbre y administracion del riesgo, aunque cada empresa gestiona el
conocimiento de manera diferente, en funcion de su capacidad diferenciada de
absorber el conocimiento derivado del ambiente.

Asi, evidencia de esta investigacion muestra que la tendencia de las
empresas a generarse mecanismos de reduccidén de incertidumbre varian, en
funcion de la estrategia organizacional y, consecuentemente, de las redes en
las cuales funcionan. Los modelos de asociacion de empresas varian en tres
formas: 1) sean empresas integradas que deciden conjuntamente ciertas
acciones orientadas a fortalecer la imagen grupal y a conseguir un mejor
posicionamiento de mercado, 2) sea un grupo de empresas que,
independientes unas de otras, busca asociacibn mediante el aprendizaje
derivado de la alianza con disefios dominantes en la industria global del
software, 3) sea un grupo de empresas con asociaciones menos claras y
practicamente aisladas. Estos mecanismos de asociacion y la importancia de
ellos seran discutidos en el capitulo 5 de la investigacion.

En este sentido, la “proximidad” observada en esta investigacion,
verificada en la investigacion de campo, esta sujeto a tres dimensiones: 1) la
cercania fisica, que en teoria seria detonador de actividades de innovacién en
el cluster; 2) la proximidad que deriva de la colaboracion mediante la empresa
integradora, explicada, por lo tanto, a través de la accién conjunta; 3) una
proximidad explicada por la interaccion de empresas ubicadas en Guadalajara
con actores competitivos globalmente.

Esta diferenciacion arroja tres estrategias diferentes en funcion de la
proximidad, explicadas en términos de las capacidades organizacionales
propias de cada empresa. Y tres formas diferentes de afrontar la incertidumbre
y asumir el riesgo.

Paralelamente, estas diferencias permiten distinguir niveles jerarquicos
diferenciados —entre empresas— relacionados con la capacidad de insertarse
en la cadena del sector software. Estas jerarquias se forman, de acuerdo con
Cimoli y Primi (2005), por diferencias entre empresas en cuanto a sus

capacidades innovativa, de interaccion y productiva: en la medida que estas
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capacidades no se distribuyen simétricamente, la respuesta de cada empresa
es diferente y esta acotada a sus propias capacidades. Los capitulos cuatro y
cinco de la investigacion dan cuenta de ello.

Por lo tanto, tener como objeto de estudio a un grupo de empresas
aglomeradas en un espacio fisico, unas pertenecientes a una integradora y las
otras no, nos da la oportunidad de comparar el desempeiio innovador y resaltar,
en esa medida, la existencia de diferencias entre ambos conjuntos.

La diferencia entre unas y otras empresas es relevante en la medida que
el instrumento de integraciéon de negocios es parte de la politica de fomento
productivo y empresarial. Por lo tanto la existencia de ambos conjuntos da
oportunidad a la observacion de trayectorias organizacionales y tecnoldgicas
diferentes, impulsadas en forma diferente por la politica publica.

De acuerdo con los lineamentos de la Secretaria de Economia, una
empresa integradora provee servicios especializados al conjunto de empresas
asociadas, con el objetivo de mejorar su competitividad, lo que aisladamente no
serian capaces de hacer (Secretaria de Economia, s/f:12). En este sentido, es
pertinente preguntarse qué diferencia a las empresas integradas de las no
integradas, cudl es el alcance y el limite de los mecanismos de integracion, qué
ventajas reporta a ciertas empresas la integracion. Aunque evidencia de esto se
reporta en los capitulos 4 y 5 de la investigacion, preliminarmente es posible
sefalar que, aunque los niveles de integracion suelen ser mas significativos
entre las empresas integradas, dado que unas a otras sirven como referente de
aprendizaje, su alcance les permite lograr niveles intermedios de capacidades
tecnologicas, con respecto a las 14 firmas observadas en la investigacion:
menores que las empresas no integradas pero que van montadas en alianzas
con empresas de disefio dominante, y mayores que empresas no integradas y
de estrategia competitiva difusa (en términos de la definicibn que se dara mas
adelante en este mismo capitulo).

Si bien la idea de integracion surgié como iniciativa para la basqueda del
asociacionismo en sectores productivos tradicionales (como calzado o vestido),

la experiencia ha mostrado que sectores no tradicionales, como el de software,
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se han acogido a ese esquema de asociacion. Al igual que el CS, la integradora
surgié como una iniciativa gubernamental y con el respaldo institucional del
gobierno del estado de Jalisco a través del Consejo Estatal de Ciencia y
Tecnologia de Jalisco, organismo que convocO a pequefias empresas
desarrolladoras de software para iniciar el proceso de integracion. Este es un
valor afladido a la observacion de la eficiencia colectiva, en la medida que se
considera al gobierno como un actor importante en la creacion de cierta
dinamica institucional orientada a la innovacion.

En el capitulo 1 se establecié que la actividad innovadora de las empresas
adopta un papel adaptativo en funcion tanto de las actividades internamente
definidas por las organizaciones, como de la influencia externa. En estas
definiciones la estrategia juega un papel importante: desde una perspectiva
evolutiva, el concepto de estrategia de la empresa involucra el aprendizaje
social de las competencias distintivas en que se baso el éxito pasado (rutinas).
Es de esperar que las rutinas a partir de las cuales se ha logrado la
sobrevivencia de la organizacién se repliquen nuevamente en el curso de la
estrategia empresarial (Burgelman and Rosenbloom, 1997). Sin embargo, las
rutinas y, por lo tanto, la estrategia tecnologica, no son completamente
enddgenas dado que las capacidades técnicas de la empresa son afectadas de
formas significativas por la evolucion de amplias areas tecnoldgicas que inciden
sobre la empresa (Burgelman and Rosenbloom, 1997). En este sentido, las
opciones de evolucién de una firma se encuentran subordinadas a la capacidad
de absorcién de las empresas, segun hayan desarrollado ciertas capacidades
organizacionales o no.

Por lo tanto, la estrategia de analisis plantea la observacion de las
actividades organizacionales en los niveles micro y meso. En el nivel micro, las
actividades y las condiciones internas que orientan la actividad innovadora de
las empresas y que condicionan las respuestas empresariales al ambiente
externo cambiante: la estrategia empresarial y las capacidades
organizacionales. En el nivel meso, la respuesta de la empresa a las

posibilidades de realizar actividades conjuntamente con otras, pero también
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extender su ambito de asociacion hacia las agencias gubernamentales e

instituciones educativas a fin de incrementar la capacidad de innovacion.

2.2 Estrategia de analisis e instrumento de recoleccion de datos
Se realiz6 una investigacion de campo en tres momentos diferentes: en
diciembre de 2007 se contactd con empresarios del CS. En esa ocasion existio
la oportunidad de realizar una entrevista semiestructurada a partir de la cual
fueron definidos criterios sobre la posibilidad de elaborar una encuesta para ser
aplicada entre las empresas desarrolladoras de software del Centro (Anexo 1).

De esa experiencia se desprende la elaboracion de la encuesta divida en
tres partes (Anexo 2). Mediante la primera de ellas se recaba informacion
relacionada con condiciones que los empresarios entrevistados perciben del
ambiente, asi como las razones que les han llevado a emprender un negocio en
el sector del software. En conjunto, las preguntas buscan indagar el papel de la
cultura emprendedora en la formacion de empresas, en atencion a dos ideas
basicas de cultura emprendedora: la importancia del ambiente regional
(Beugelsdijk, 2007; Audretsch and Keilbach, 2004) y las condiciones personales
y organizacionales (Audretsch and Keilbach, 2007; Wright, et. Al.,, 2007) en la
creacion de oportunidades de emprendimiento. La informacion que se
desprende de esta seccion es empleada en el capitulo 4 de esta investigacion;
se emplea para caracterizar a las empresas objeto de estudio.

La segunda parte de la encuesta indaga aspectos propiamente
relacionados con las actividades y oferta de las empresas y es enriquecida
tanto con la informacion publica de las empresas, como con la proveniente de la
entrevista previamente realizada (diciembre de 2007). A partir de esta
informacion se crea un perfil de las empresas. Fue a partir de esta informacién
que se realizd el ejercicio de establecer su estrategia y capacidades, de
acuerdo con las consideraciones del capitulo 1. Es, asimismo, parte de la
informacion empleada para la definicién de las actividades innovadoras que se

plasman en los capitulos 4 y 5. Por lo tanto, las dos primeras partes de la
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encuesta sirven para el abordaje de la investigacion en su nivel micro de
observacion.

De esta informacion, al desprenderse lo relacionado con la estrategia y las
capacidades, se distinguen entre unas que parecen ofrecer una mejor
capacidad de absorcion y adaptacion a las condiciones de evolucion del sector
mientras otras no. Esta capacidad se traduce en una capacidad exportadora
diferente y, por lo tanto, con una forma diferenciada de encarar la competencia,
segun se vera en el capitulo 4 de la investigacion.

En la tercera parte de la encuesta se concentran las preguntas orientadas
a observar tanto las actividades realizadas en asociacion como los actores
asociados, y sus resultados. En el capitulo 1 se definieron la eficiencia colectiva,
asi como los actores con los cuales es posible establecer mecanismos de
asociacion para el logro de objetivos. En la encuesta, consecuentemente, se
indaga lo referente a las asociaciones que resultan significativas para las
empresas, asi como el objetivo que persiguen (sea para realizar actividades
comerciales o para la generacién de un conocimiento tecnoldgico). Asimismo,
se relativiza la importancia que, para el logro de cada objetivo, tienen los
diferentes actores sectoriales.

En la misma tercera parte busca indagarse el tipo de informaciones y los
actores que intervienen en la generacion de flujos de informacion para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales: sean orientados a generar un
conocimiento tecnolégico, 0 a generar un conocimiento relacionado con la
estrategia comercial de las empresas. A partir de la tercera parte de la encuesta
se elabora el capitulo 5.

2.3 Definiciones de variables e indicadores

a) Nivel micro de analisis: el ambiente interno de la empresa

De acuerdo con el capitulo 1, la actividad innovadora de la empresa esta
asociada tanto a lo que ella hace como a la influencia del ambiente sectorial y
regional en que esta inmersa. Ambas fuentes de influencia se trastocan y

condicionan mutuamente, de manera que la conformacion del ambiente interno
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de la empresa depende de un conjunto de decisiones que toma en atencién
tanto a su experiencia previa como al sentido evolutivo del sector y la forma en
que la empresa se adapta a él. Este argumento descansa en los modelos
evolutivos de innovacion y estrategia tecnoldgica de la organizacion (Burgelman
y Rosenbloom, 1997; Nelson, 1991; Teece, 2004; Teece y Pisano, 1998).

Asimismo, evidencia empirica que se ofrece en el capitulo 3, derivada de
la revision de los procesos en que se han involucrado los actores del software
en Guadalajara, indica procesos de construccién de trayectorias sectoriales —
mediante el impulso al asociacionismo de microempresarios con potencial
competitivo, la delimitacion de actividades de software priorizadas por los
actores sectoriales y plasmadas en la politica publica y la creacion de un
espacio e infraestructura para el fomento sectorial denominado Centro del
Software— y procesos adaptativos de las empresas en torno a esas
trayectorias.

Si bien la experiencia por empresa varia, al nivel mas agregado ciertos
patrones parecen coexistir, segun se desprende de la evidencia ofrecida en los
capitulos 4 y 5 de la investigacion: desde el punto de vista de la base de
conocimiento que se busca primar en Guadalajara, cierta tendencia adaptativa
regional en atencion a la dindmica sectorial creada en el contexto global de la
industria del software: el uso de la plataforma Web para la oferta de servicios de
software (ver capitulo 1), si bien la necesidad de crear una demanda mas
compleja y dinamica de servicios de software es un escollo para la capacidad
innovadora del sector (capitulos 3, 4y 5).

Para operacionalizar la observacion de las actividades internas de la
empresa orientadas en un sentido de innovacion se recurrio a tres fuentes: a) la
informacion publica de cada empresa plasmada en su propia pagina electrénica,
b) una entrevista realizada en la empresa (aplicada en dos momentos: el
primero se realiz6 en diciembre de 2007 con un grupo de empresas y en un
segundo momento, entre los meses de junio y julio de 2008, se aplicé al

segundo grupo de empresas objeto de estudio) —mediante estas dos fuentes
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se realizé un perfil de cada empresa— y ¢) un cuestionario aplicado entre julio y
agosto a las empresas previamente entrevistadas.
De las dos primeras fuentes se recabaron los datos siguientes:

e Definicibn de actividades de la empresa. Con base en esta
informacion se ha realizado un intento por delimitar ciertos rasgos de la
estrategia y las capacidades del negocio; si bien es cierto que ésta no es
clara para todas las empresas, ciertos rasgos permiten inferir la
orientacion de cada empresa.

e Tipo de software. Ofrecido como producto o servicio; por su area se
aplicacion en actividades de gestion administrativa y de clientes, en
procesos embebidos, en el disefio de arquitecturas de software o por sus
aplicaciones multimedia; orientacién sectorial de la oferta, en funcion
del posicionamiento de empresas en segmentos particulares. Conocer el
tipo de software nos permite inferir el grado de competencia, la
especializacion sectorial y, en esa medida, el posicionamiento de las
empresas.

e Alianzas y asociaciones con otros actores. Se reconocen tres tipos de
alianza: con empresas transnacionales del sector software; con otras
pequefias empresas desarrolladoras de software; con universidades y
centros de investigacion.?

e Personal. Distribuido en términos del dedicado a actividades
propiamente de TI, los que realizan actividades administrativas y quienes

estan encargados del area de ventas.

Del tercer instrumento, el cuestionario, se recopilé informacion relacionada
con la operacion de la empresa (actividades, procesos y resultados). A cada

empresa se le pidié (cuadro 7):

2 Aungue se reconocen tres tipos de alianza, la informacion observada nos ha sefialado que su
importancia es diferenciada: una alianza con empresa multinacional posiciona mejor a una
empresa en términos de acumulacion de capacidades de innovacion; una alianza a través de un
mecanismo de integracién de negocios entre pequefias empresas posiciona a éstas mejor que
a las que no tienen tales asociaciones; una alianza con centros de investigacion proporciona un
marco para la investigacion conjunta (particularmente cierto para una empresa desarrolladora
de software embebido).
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e Caracterizar su oferta en términos de:
¢ Diferenciacién y precio con respecto a la competencia.

e Politica de propiedad intelectual (otorgamiento de licencias de uso,
venta de software y cesion de derecho de uso con cobro de por medio,
venta de software sin atencion a la propiedad intelectual).

e Oferta de servicios adicionales al producto (consultoria, implantacion
de software, capacitacion en su uso, mantenimiento y actualizacion,
administracion de bases de datos, o algun otro servicio).

e Certificacion de procesos tales como CMMI, MoProsoft, otros,
orientados a garantizar la calidad de los procesos.

e Modificaciones de producto durante el dltimo afio y de qué tipo, es
decir, mejora de funcionalidad, incremento de funciones, mejora del

desempeiio.

Cuadro 7. Definicion de variables del ambiente interno de las empresas

Variable Definicion
Estrategia Racionalizacién de objetivos organizacionales y los métodos para alcanzarlos
Capacidad Actividades que la empresa ejecuta de manera fiable, tanto tecnolégica, como

organizacional

Propiedad intelectual Mecanismos de apropiabilidad del conocimiento comercializado mediante
licencias o sin ellas

Procesos Certificacion de procesos basados en CMMI (estandarizacion de préactica
administrativas)
Alianzas Establecimiento de una forma de vinculacién con fines de desarrollo de software

y su comercializacion

Diversificacion de la | Tipo de oferta: como producto o como servicio
oferta Area de aplicacion: gestion administrativa, multimedia, software embebido,
arquitectura

Fuente: elaboracién propia con base en la revisién tedrica y el instrumento de recoleccion de informacién

El cuadro 8 resume las variables observadas para la investigacion, en
funcién del paradigma del disefio dominante discutido en el capitulo 1; las
definiciones del cuadro son las adaptaciones formuladas para la observacién de
variables, para el caso de las empresas objeto de estudio. De manera que a
partir de la informacion recabada se trata de realizar un analisis y, en funcion de
él, valuar la importancia de cada variable para cada empresa. La valuacién de

cada variable se realiza en atencion al grado de importancia que —se
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considera— tiene para cada empresa en particular, en términos de que les da
una distincion en relacibn con otras empresas. El siguiente cuadro

operacionaliza la valuacién de las variables.
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Cuadro 8. Innovacion: descripciéon del @&mbito interno de las empresas

Variable Definicion 1/ Evaluacion Fuente 2/
Estrategia Racionalizacién de objetivos organizacionales y los métodos | Estrategia difusa=0 Perfil de empresa
para alcanzarlos Estrategia orientada=1
Capacidad Actividades que la empresa ejecuta de manera fiable Genérica (cualquiera la tiene)=0 Perfil de la empresa
Diferenciadora (especializada)=1
Propiedad Mecanismos de apropiabilidad del conocimiento comercializado Ninguna=0 Cuestionario (pregunta
intelectual Licencia, derechos o secreto=1 7a)

Certificacion

Certificacion de procesos basados en CMMI (estandarizacion de

practica administrativas)

Ninguna=0

Alguna (CMMI, TMM)=1

Perfil de empresas vy
cuestionario  (pregunta
8)

Alianzas

Establecimiento de una forma de vinculacidon con fines de

desarrollo de software y su comercializacion

Ninguna=0

Existentes=1

Perfil de empresa

Diversificacion

de oferta

Tipo de oferta: como producto o como servicio

Cada uno vale 1

Perfil de empresa

Area de aplicacion: gestion administrativa, multimedia, software

embebido, arquitectura

Cada uno vale 1

Perfil de empresa

Fuente: Elaboracidn propia, con base en el disefio de investigacién de campo para este trabajo.

Notas:

1/ Es nuestra definicién orientada a operacionalizar la teoria en funcién de los datos recopilados para la investigacién
2/ Se refiere al documento en el cual nos basamos para realizar la recoleccion de datos
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Con base en las variables y su definicion correspondiente se elaboraron un
conjunto de correlaciones (r) que dieran la pauta de cuales de esas variables (x;)
explican mejor las condiciones internas que favorecen la capacidad exportadora (y;)

de las empresas.

_cov(x, ;)
Sx,Sy

- Donde s simboliza la desviacion estandar para cada xy

paray.

El empleo de la proporcion de las exportaciones por empresa da una pauta
mas 0 menos clara tanto del planteamiento estratégico como de las capacidades
de cada empresa y, en esa medida, se consider6 como una variable en relacion
con la cual es posible, en términos generales, diferenciar la capacidad innovadora
de las empresas.

La incorporacion de las exportaciones como variable explicativa del
comportamiento innovador radica en tres razones:

1) el mercado local (regional, nacional) usuario de TIC se caracteriza por ser
poco sofisticado. La politica de fomento del sector software instrumentada por el
gobierno de Jalisco toma como sector potencialmente demandante de TIC a las
empresas medianas y pequefias regionales, pero datos de sectores usuarios de
estas tecnologias, a nivel nacional, indican escasa proclividad hacia su uso, segun
se desprende de la informacion revisada en el capitulo 3.

2) las empresas mejor posicionadas, de las que son objeto de investigacion,
muestran tanto una estrategia de competencia mas clara, como una mayor
proclividad a la exportaciéon. Son empresas que, como se vera en los capitulos 4 y
5 de la investigacién, se comportan con mayor claridad en torno a disefios
dominantes en la esfera sectorial global.

3) por lo tanto, estas empresas mas exportadoras parecen depender menos
de las estrategias gubernamentales regionales y mas de su capacidad adaptativa
al entorno competitivo, aunque éste no necesariamente se constrifia a la region y
mas bien se apegue mejor a la tercera dimensiéon de “proximidad” previamente
discutida: una proximidad explicada por la cercania a modelos de competencia

globalmente dominantes.
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b) nivel meso de analisis: accién conjunta y ambiente de innovacion

En el nivel meso de analisis nos interesa observar dos condiciones a partir de
las cuales consideramos la construccion de un sector software tendiente a
actividades de innovacién: 1) la accién conjunta entre actores sectoriales, 2) la
percepcion de los empresarios con respecto a la proclividad del ambiente sectorial
hacia la innovacion.

La primera condicién implica la observacion de actividades conjuntas
orientadas por una intencionalidad: la generacion de conocimiento para a)
comercializar tecnologia; b) generar flujos de informacion tecnoldgica. La segunda
implica evaluar, en funcion de las respuestas de los entrevistados, si el ambiente
en el sector de Guadalajara es propicio o0 no para la innovacion.
Esquematicamente, la figura siguiente sintetiza los conceptos que quieren verse a
través de la accion conjunta y la percepcion del ambiente.

Es pertinente sefialar que la consideracion de la percepcién de los
empresarios basicamente persigue el objetivo de observar, aunque indirectamente,
las condiciones de competencia e incentivos creados en la region a partir de la

actividad de los actores sectoriales.

Ambiente externo a la empresa

Comercializacion
tecnologica
ACC'l on Flujos de informacion
conjunta tecnologica

Ambiente
externo

Percepcion del empresario "A.mblente. Propicio para
la innovacién, o no?

A continuacion se describe el proceso de operacionalizacion tanto de la
accion conjunta como de la medicién de la percepcién de los empresarios sobre la

proclividad del ambiente para favorecer la innovacion.
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a) Accién conjunta

Dentro del instrumento de recolecciébn de datos se incluyé un apartado
denominado “Accion conjunta’. En esa seccion buscO recabarse los datos
relacionados con los mecanismos de asociacion de las empresas objeto de
estudio (Schmitz, 1997; Pietrobelli y Rabelloti, 2005). Estas asociaciones
pretendemos observarlas para:

e Constatar la existencia tanto de flujos de conocimiento tecnoldgico, como de
conocimiento de mercado, a fin de verificar la configuracion de un sistema
sectorial (Malerba, 2004). Esta constatacion se verificaria a través de
asociacion:

A) Entre empresas del sector software, para verificar la existencia de
integracion horizontal (con empresas del sector software), asi como la
naturaleza de la integracion (meramente comercial, 0 basada en flujos de
informacion).

B) Con empresas que no necesariamente pertenecen al sector, para
verificar la existencia de integracion vertical (con clientes y proveedores),
basada en aspectos comerciales o sustentada en flujos de conocimiento.

C) De las empresas con el gobierno, a fin de verificar la respuesta
empresarial a los incentivos de politica publica.

D) De las empresas con instituciones educativas, a fin de verificar
asociaciones basadas en generacion de conocimiento para el desarrollo

del sector.

Concretamente, tres preguntas se formularon a partir de las cuales se
observan condiciones de integracion sectorial y mediante las que se relativiza la
importancia otorgada por los empresarios a los diferentes actores sectoriales.
Estas preguntas son:

e (Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades, con los siguientes

actores?
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e ¢En qué se han manifestado las actividades realizadas conjuntamente con
otros actores?

e Ante alguna de las siguientes situaciones, ¢.con quién se comunica?

A continuacion describimos cada una de las preguntas, asi como la forma en

que se operacionalizan y los indicadores que se desprenden de ellas.

12. ¢Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades, con los
siguientes actores?

e Las opciones de respuesta fueron: poco frecuente y muy frecuente. Para
la opcién de asociacion poco frecuente, a los encuestados se les solicito
anotar el 1; para las opciones de asociacion muy frecuentes con otros
actores se pidio asignar el 2.

e Los actores incluidos son: empresas (sector software y no software),
gobierno, instituciones de educacion superior.

e Las actividades que pueden realizar los empresarios entre si y con el resto
de los actores se categorizaron en atencion a los dos objetivos basicos que
persiguen: el primero orientado a la comercializacion de tecnologiay el
segundo orientado a la generacion de un flujo de informacién
tecnoldgica para el desarrollo de la base de conocimiento del sector.

El sentido de esta pregunta descansa en la necesidad de conocer 1) ¢con
qué objetivo se integran las empresas?, que se responde mediante la observacion
de las actividades realizadas con los diferentes actores sectoriales, 2) ¢qué
importancia relativa (poco frecuente= 1; muy frecuente= 2) se le otorga a cada
actor con el que las empresas se integran?, que se responde otorgando una
frecuencia mayor o menor a las actividades realizadas con cada actor.

Consideramos que preguntar por la frecuencia con la que se realizan
actividades relativiza la importancia de cada actor para los empresarios: el tipo de
relaciones calificadas como “muy frecuentes” presupone una asociacibn mas

sélida para el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Contrariamente, las
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relaciones “poco frecuentes” indican un grado de asociacion menos solido y, en
esa medida, una importancia relativamente menor de ese actor.

Con la informacion de la pregunta se formularon tres indicadores: una
frecuencia de asociacién para la accién conjunta (fa), un indice de actividad asociada (Ih)
y un indice de asociacion (1jh).

Para el calculo de cada uno de ellos se parte de que se tiene una matriz

como la siguiente:

j=1]...|m
i=1|ag |.. |am
n dn1 dnm

Donde i representa cada actividad conjuntamente (desde i hasta n) realizada
con los actores del sector; j representa a los actores del sector (desde j hasta m)
con los cuales se realizan las diversas actividades; n y m manifiestan que se
trabaja con matrices no cuadradas; a es el dato dicotdbmico que asigna valor a la
frecuencia (muy frecuente igual a 2; poco frecuente igual a 1) con que una
actividad i es realizada con un actor j.

Mediante los indicadores sefalados es posible a) directamente comparar a
las empresas entre ellas en términos de su proclividad a asociarse para la
realizacion de ciertas actividades y con determinados actores; b) indirectamente
definir las actividades mas desarrolladas en el sector software de Guadalajara; c)
en términos agregados, los indicadores ofrecen un panorama general de las
empresas; d) al nivel de empresas, los indicadores dan oportunidad a la
elaboracion de un diagnéstico en el que puedan reflejarse tanto las asociaciones
como las actividades para las cuales las empresas se asocian.

Frecuencia de asociacion para la actividad conjunta. Dada la informacién
de la matriz de la pregunta 12 del cuestionario, este indicador permite distinguir,
en términos generales, qué empresas son mas proclives a buscar asociaciones

con otros actores del sector. Se calcula mediante:
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n,m
fa=>a;
i,j=1

Donde fa es la frecuencia observada con que las empresas realizan las
actividades con los diferentes actores.

indice de actividad asociada. Mediante este indice pretende darse
evidencia de la intensidad con que cada empresa realiza actividades conjuntas
con otros actores del sector software. Desde este punto de vista, busca sefialarse
gué actividades son realizadas en asociacién con otros actores y, en esa medida,
diferenciarse la importancia mayor o menor, en relacion con el resto de las
empresas encuestadas, que cada empresa otorga a la asociacion con otros
actores para el logro de objetivos (comerciales y de generacion de conocimiento).

Este indice, al buscar clasificar a las empresas en términos de su proclividad
a realizar actividades conjuntas con otros actores del sector en atencién a ciertos
objetivos, da cabida a la elaboracién de subindices por objetivo; asi, es posible
distinguir si la actividad asociada de una empresa estd sustentada mas en la
realizacion de actividades con orientacion hacia la comercializacion, o si las
actividades se orientan mas por la generacién de flujos de informacion.

De manera que a través del indice se pretende distinguir que unas empresas
se asociaran mas intensamente que otras para el logro de objetivos. Como se
habia establecido previamente, las actividades conjuntas se agrupan en dos
objetivos: 1) las actividades orientadas por objetivos de comercializacién de la
tecnologia, 2) las actividades orientadas por la generacion de flujos de informacion
y que tienden a desarrollar una base de conocimiento tecnoldgico sectorial. La
observacién de ambos objetivos nos permite clasificar a las empresas en términos
de la intensidad con que recurren a la asociacion con otros actores para realizar
las actividades que cubren cada objetivo.

El primer paso para calcular el indice es realizar la suma de las actividades
conjuntas con otros actores, por cada fila, en funcién de los objetivos que las
actividades persiguen; luego tal suma se divide entre la cantidad de actividades

por objetivo, de modo tal que el cociente representa la actividad asociada, ih:
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2.3

S —
ni

La elaboracion del indice implica que la empresa con el valor ih mas elevado
(h*) se iguala a 100 y, con respecto a él, se comparan los demas. Es decir
ih

ih :100(Fj Donde ih es el indice de actividad asociada.

indice de asociacion. Mediante este indicador pretende darse evidencia de
la importancia que cada empresa otorga a los diferentes actores sectoriales para
la realizacion de actividades y, en esa medida, para el cumplimiento de objetivos.
Desde este punto de vista busca desentrafiarse qué actores son mas importantes
para las empresas encuestadas y, en esa medida, la mayor o menor importancia
gue cada empresa otorga a la asociacion con determinados actores. Cabe sefialar
gue los actores estan agrupados en términos de la triple hélice, de manera que la
informacion esta organizada en funcion de la asociacion de la empresa con otras
empresas (clientes, proveedoras, o las propias del sector), con instituciones del
gobierno y con instituciones educativas y de investigacion.

De modo que al indicarse la proclividad de las empresas a asociarse con
diversos actores para realizar actividades, se les prioriza en funciéon de qué tantas
actividades realizan con ellos. La agrupacion de datos, por lo tanto, consiste en
sumar las actividades conjuntas realizadas con cada actor; es decir, por columnas
en atencion a la relacién con cada actor sectorial para la realizacién de actividades
determinadas.

En funcion de lo anterior dicho se tiene que:

n
X"
_ il

jh= IT Donde jh indica el nivel de asociacion.

Por su cuenta, el indice de asociacion ijh es igual a

ijh :1OO(J—;J Donde p corresponde al valor jh mas elevado.
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14. Ante alguna de las siguientes situaciones, ¢con quién se comunica?

e Las razones por las cuales se supone el establecimiento de mecanismos de

informacion estan agrupadas en términos de los objetivos que formulamos

como articuladores de la accidon conjunta: flujos de informacién de

mercado y flujos de informacion tecnolégica.

e Se considera la posibilidad de que ambos objetivos de informacién sean

cubiertos mediante la interaccibn con los diferentes actores sectoriales

(empresas competidoras, proveedores, clientes; gobierno, instituciones

educativas y de investigacion y multinacionales).

e En este caso no se distingue el origen y el destino del flujo de informacién;

simplemente se solicita a los empresarios identificar si interactian con otros

actores del sector a fin de complementar la actividad sectorial mediante el

intercambio de informacion. Tampoco se pondera la importancia de los

flujos o los actores.

La idea de la pregunta radica en constatar la importancia de los actores

sectoriales en términos de su capacidad de insertarse en redes de informacion,

sea como proveedores o receptores de ésta. Difiere de la pregunta concerniente a

los actores con los cuales se emprenden actividades conjuntas en el sentido de

que la actividad de las empresas se modifica en uno y otro caso: mientras la

realizacion de actividades conjuntas supone el establecimiento de asociaciones

con objetivos definidos en términos de mejorar las capacidades de innovacion, la

interaccién con otros actores con fines de allegarse informacién sugiere la

importancia de monitorear la evolucién del ambiente, con independencia de las

acciones conjuntas que se emprenden con los actores. En el cuadro 9 se

especifican tanto las preguntas como las opciones de respuesta ofrecidas en cada

caso.
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Cuadro 9. Accién conjunta

Accién conjunta para incrementar la Accién conjunta para monitorear la evoluciéon
competitividad del ambiente sectorial

¢Con qué frecuencia realiza las siguientes | Ante alguna de las siguientes situaciones, ¢con

actividades, con los siguientes actores? quién se comunica?

Ventas/promocién Monitoreo del mercado

Compra/uso de infraestructura Pedir/dar consejos sobre la operacién del negocio

Capacitacion de recursos humanos Solucionar problemas técnicos

Reclutamiento de recursos humanos Pedir/dar consejos sobre posibles asociaciones de
negocio

Desarrollo de software Pedir/dar consejos sobre posibles asociaciones de
investigacion

Investigacion cientifica Mediar/obtener mediacién ante posibles situaciones
de conflicto

Estudios de mercado Uniformar una posicién para negociar con otras
empresas

Compra de patentes/marcas Uniformar una posicion para negociar con el
gobierno
Mantener el contacto con colegas y amigos

Para la observacion de flujos de informacion, los actores y las situaciones
gue los impulsan, se elaboran tres indicadores.

El primero denominado Indice de frecuencia de flujos de informacion (ifi),
mediante el cual busca diferenciarse la importancia relativa con que cada actor
participa de los flujos de informacion generados entre los actores del sector
software de Guadalajara. El segundo denominado Indice de informacién por
objetivo de conocimiento (iio), donde el objetivo es allegarse o proveer informacion
orientada a cubrir objetivos comerciales o de informacion tecnoldgica. El tercero
llamado Indice de incidencia de los actores en la generacion de informacion (iia);
mediante él busca clasificarse la importancia relativa de los actores en términos de
su proclividad a participar en la dinamica de generacion de informacion.

Para la elaboracién de cada indice se parte del hecho de que, como en el
caso de la observaciéon de accién conjunta, se tiene una matriz de doble entrada
en la que se interroga a cada encuestado sobre las situaciones por las cuales
intercambia informacién —lo que forma los renglones desde i hasta n del cuadro—
con cada uno de los actores del sector software de Guadalajara —los que forman

las columnas desde j hasta m— como la siguiente.
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j=1]...|m
i=1 blj blm
n bnl bnm

Y donde b representa cada una de las posibles respuestas de los
encuestados. Cabe recordar que las posibles respuestas b se agrupan en
términos de los objetivos que busca subsanar el intercambio de informacion: sea
éste a fin de cubrir los objetivos de la actividad comercial (asociaciones
comerciales, negociacion, clientes potenciales) o sea para allegarse informacién
tecnoldgica del sector (investigacion tecnoldgica, investigacion conjunta).

A continuacién se presenta una discusion de cada uno de los indices

sefalados.

indice de frecuencia de flujos de informacion (ifi)
El indice es resultado de ordenar las frecuencias acumuladas de los flujos de

informacion fi.

n,m

fi=> b
i,j=1

En este caso la idea de sumar las frecuencias para cada una de las
empresas encuestadas tiene la finalidad de diferenciarlas en términos de la
asiduidad para intercambiar flujos de informacion. La elaboracion del indice
implica que la empresa con el valor fi mas elevado (fi*) se iguala a 100 y, con

respecto a él, se comparan los demas. Es decir

ifi = 100[i)
fi*

indice de informacién por objetivo de conocimiento (iio)
En este caso se quiere diferenciar a las empresas en términos de su

proclividad a allegarse informacion, distinguiendo el objetivo que ésta persigue, en
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el entendido de que la observacién del ambiente externo a la empresa provee
informacion a través de la cual se monitorea tanto la actividad comercial como la
actividad tecnologica del sector. De manera que el primer paso es calcular la
frecuencia de intercambio de informacion por objetivo de conocimiento fio:

m

Zbij

fio= 12

y donde el indice iio corresponde a

iio :100(%J con fio* como la frecuencia mas alta.
io

indice de incidencia de los actores en la generacion de informacién (lia)
Mediante este indicador pretendemos diferenciar entre actores en términos
de los que con mayor frecuencia reciben o generan informacion: entre los mas
dinamicos y los menos con respecto a la dinamica de flujos de informacién
sectoriales. De manera que el indice se calcula mediante la frecuencia de actores

en la generacion de informacion fia.

Zbij
fia = % donde iia corresponde a

imzm%Tm]
fia*

b) Percepcién empresarial sobre proclividad a lainnovacion

Medir la percepcion empresarial sobre la proclividad sectorial a la innovacion
es importante en la medida que nos indica la proclividad de las empresas mismas
hacia la innovacion. Implica solicitar a las firmas formular una reflexibn con
respecto a como perciben su entorno externo. Sugiere una forma indirecta de
visualizar el capital social existente en torno al sector software y, en ese sentido,
proporciona una aproximacion a él.

En la pregunta 15 se pidié a los empresarios su opinion sobre una serie de
enunciados, en los cudles busca evaluarse su percepcibn en torno a la
importancia del &mbito regional para 1) fomentar el desarrollo del sector software

en Guadalajara, 2) apoyar el crecimiento de las empresas del sector y 3) evaluar
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la percepcion de la competencia y las barreras de entrada al sector.
Concretamente, la pregunta formulada es:

15. En su opinion, los siguientes actores... (se incluyd a los diferentes
actores sectoriales: clientes, proveedores, gobierno, empresas de software,
universidades) y las opciones de respuesta son:

e Fomentan el desarrollo del sector

e Entorpecen el desarrollo del sector

e Apoyan el crecimiento de las empresas

e Desalientan el crecimiento de las empresas

e Favorecen la competencia entre empresas

¢ Inhiben la competencia entre empresas

e Establecen reglas dificiles de cumplir

La evaluacion de la opinion de los empresarios se realizd con base en los
criterios siguientes:

1. Los enunciados se agrupan por parejas, excepto en un caso:
fomento/entorpecimiento al sector; apoyo/desaliento a las empresas;
favorecimiento/inhibicibn a la competencia. El caso que no agrupa dos
enunciados es el correspondiente a la existencia de reglas dificiles de
cumplir.

2. Los enunciados se formulan para que el empresario opine sobre cada actor
sectorial.

3. Cada enunciado positivo, para cada actor sectorial, suma +1; inversamente,
cada enunciado negativo suma -1.

4. Se suman las respuestas positivas y negativas por pareja de enunciado.
Con base en la suma se califica la proclividad de los actores a impulsar el
sector software de Guadalajara.

5. Se suman las respuestas para cada opcion y, con base en ella, se califica la

proclividad de cada actor a favorecer o no el desarrollo del sector.

Con base en estas condiciones se formulan cuatro indicadores que buscan

valor la percepcion de las empresas con respecto a: 1) fomento al desarrollo del
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sector; 2) apoyo al crecimiento empresarial; 3) favorecimiento a la competencia; 4)
barreras de entrada.

La elaboracién de los indicadores responde a lo siguiente. Como en los
casos anteriores de evaluacion de accion conjunta, en este caso también tenemos

una matriz como la siguiente:

=1...|m
i=1 X1j oo | X1m
n Xn]_ Xnm

Donde j equivale a los actores sectoriales de Guadalajara e i representa los
enunciados sobre los que se pide opinar a los empresarios. La x representa haber
emitido una opinién positiva 0 negativa sobre el papel de los actores, en funcién
de cada enunciado. Los indicadores son los siguientes: 1) indicador de percepcion
sobre participacion de actores en el desarrollo sectorial, 2) indicador de percepcién
de apoyo de los actores al crecimiento empresarial, 3) indicador de percepcion del
favorecimiento de la competencia en el sector software y 4) indicador de facilidad

de operacion.

Indicador de percepcidn sobre participacion de actores en el desarrollo

sectorial (ds)

m
ds = Z(xjdl +X;4,)  donde xq representa la valoracion positiva respecto a la
j=1

actuacion positiva de cada actor j y X4 representa la valoracion negativa respecto
a la actuacion negativa de cada actor j, con —6<ds<6.

La amplitud del rango en que corre ds se explica en funcién de que si un
entrevistado tiene una opinidbn completamente negativa sobre la actuacion de los
actores en el desarrollo del sector software, la calificacion que alcanza ds es -6.
Inversamente, una opinion completamente positiva alcanza +6. Recuérdese que

se valor con -1 y +1 la actuacion negativa o positiva de cada actor sectorial (en
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otras palabras, se reconoce la confluencia sectorial de seis actores que pueden

ejercer una influencia negativa o positiva, desde el punto de vista del entrevistado).

Indicador de percepciéon de apoyo de los actores al crecimiento

empresarial (ce)

m
ce=2(xjcl+xjcz) con Xi como la valoracion positiva respecto a la
j=1

actuacion positiva de cada actor j y X, como la valoracion negativa. Y con

—6<ce<6 por las mismas razones que en el caso anterior.

Indicador de percepcion del favorecimiento de la competencia en el

sector software (co)

m
CO:Z(chol+ch02) donde x.: valora positivamente la actuacion de cada
j=1

actor; X la valora negativamente, de manera que —6<c0<6.

Indicador de percepcién de barreras de entrada al sector (be)

be—Zxrj donde x; valora la actuacion de los actores con

respecto a la imposicion de barreras dificiles de cumplir, de manera que
—6<be<6. En este caso, el hecho de que be=-6 significa que la percepcién de
la empresa es que las reglas impuestas por los actores del sector bloquean la
posibilidad de desarrollo de la empresa. El caso contrario es cuando be=6, es
decir, cuando la empresa valora que los actores sectoriales favorecen el desarrollo
de la empresa.

Recapitulacion: los indicadores de la accion conjunta y las barreras de

entrada al sector.
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Cuadro 10. Indicadores de accién conjunta y barreras de entrada al sector

. Indicador . .
Variable Nombre Calculo Informacion que arroja
n.m permite distinguir, en términos generales,
Frecuencia de asociacion & gué empresas son mas proclives a buscar
para la accién conjunta fa*= "j:}_ = asociaciones con otros actores del sector
aij
moo da evidencia de la intensidad con que
;au cada empresa realiza actividades
indice de actividad ] n conjuntas con otros actores del sector
asociada ih =100 h* software, por objetivo de conocimiento
noo da evidencia de la importancia que cada
2 aij empresa otorga a los diferentes actores
E— sectoriales para la realizacion de
indice de asociacién ih =100 —™ actividades y, en esa medida, para el
P cumplimiento de objetivos
Accion n,m tiene la finalidad de diferenciar a las
conjunta indice de frecuencia de zbij empresas enb_tér?inosddg fIa asi_d'uidad
flujos de informacion ifi =100 1L para intercambiar flujos de informacién
fi*
mo diferencia a las empresas en términos de
Zb'l su proclividad a allegarse informacion,
indice de informacion por =2 distinguiendo el objetivo que ésta
objetivo de conocimiento iio =100 ﬁr(‘)* persigue
noo diferencia entre actores en términos de
Zb'l los que con mayor frecuencia reciben o
Indice de incidencia de los = generan informacion: entre los mas
actores en la generacion iia =100 f_m* dindmicos y los menos con respecto a la
de informacion 12 dindmica de flujos de informacion
sectoriales.
Indicador de participacién m Mediante él se valora positiva o
de actores en el desarrollo ds:ZKx. a X d2) negativamente la actuaciéon de cada actor
sectorial = ! ! en el desarrollo del sector
Indicador de apoyo de los m Mediante él se valora positiva o
actores al crecimiento ce:Z(xjd+xjc2) negativamente el impulso de cada actor
empresarial i1 en el crecimiento de las empresa
Ambiente de
innovacién Indicador del m Mediante él se valora positiva o
favorecimiento de la (:0:2“(xjCcl +ij(2) negativamente el papel de cada actor con
competencia sectorial e respecto al favorecimiento de la

competencia sectorial

Indicador de barreras de
entrada al sector

En este caso se valora positiva o0
negativamente a los actores en funcién de
su capacidad de imponer condiciones
adversas a la competencia
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Capitulo 3. Descripcion y actores del sector software de

Guadalajara

El sector de software en Guadalajara tiene su antecedente tanto en la
existencia de la industria electrénica en la regiébn, como en una politica publica
sectorial orientada a la creaciéon de las condiciones y recursos (financieros,
humanos, una base de conocimiento y promocion de inversion y exportaciones)
pertinentes para su desarrollo.

La trayectoria de la industria electronica de Guadalajara se remonta a los
afos setenta del siglo pasado. Desde entonces la region recibié a productores de
manufactura original (OEM), tales como IBM, HP y Siemens; contratistas de
manufactura (CM), como Flextronics y Solectron y proveedores de servicios de
manufactura.

La importancia del sector de electrénica en Guadalajara se manifiesta, en un
sentido, en que 70% de las exportaciones del estado se generan en ese sector. En
otro sentido se manifiesta en un conjunto de derramas tecnologicas que sientan
las bases del sector software.

La politica publica ha tenido un papel importante. Tuvo su antecedente mas
inmediato en una politica de fomento que, a partir de la segunda mitad de la
década de los noventa, profundizé su orientacion hacia el sector externo —en el
impulso a la actividad exportadora y de atraccion de inversién extranjera— y la
generacion de una estructura institucional de fomento productivo. Propiamente la
politica sectorial se gesto a inicios de la década presente, como consecuencia de
la necesidad de profundizar el valor agregado de la cadena de valor en actividades
de alta tecnologia, mediante diversos instrumentos: un programa, un instituto
avocado al desarrollo de tecnologias de la informacion y la promocion del
asociacionismo de pequefias empresas.

Han surgido, asimismo, organizaciones que surgen como alianzas publico-
privadas (o simplemente privadas) y cuyos objetivos se centran en favorecer
condiciones de intermediacion, tal como en el caso de CCI (en la definicion de un
sentido de empresarialidad entre pequefios empresarios del sector) y Cadelec

(mediante la creacion de proveedores para la industria electronica, en atencion a
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los estandares de competitividad de las empresas). En este mismo ambito se
encuentra el impulso al desarrollo del software mediante mecanismos de
integracion de negocios.

Asi, la concentracién de actores e instituciones en la zona metropolitana de
Guadalajara, con experiencia en el sector electronico, dio la pauta para definir a la
industria de software como un sector con potencial econémico para la region. Sin
embargo, este entramado institucional surge para desarrollar la base de
conocimiento existente, a partir de la cual se estructura un sector productivo de
software que, se pretende, alcance niveles significativos de competitividad.

Por lo tanto, como primer paso en este capitulo se describe la base del
conocimiento en torno a la cual se pretende la estructuracién de esfuerzos
colectivos. La base de conocimiento, de acuerdo con Malerba (2004), es el eje en
torno al cual se crean condiciones sistémicas para la innovacion; es el articulador
de actores, instituciones e incentivos tecnoldgicos y econémicos. En esa medida,
en este capitulo se buscan, primeramente, describir los elementos de
conocimiento del sector software que inciden sobre la estructuracion de esfuerzos
de innovacion.

A continuacion se presenta la descripcién de las instituciones y los actores
del software en Guadalajara, desde una perspectiva de la “triple hélice”, con la
pretension de observar como buscan contribuir con la creacién de una dinamica
innovadora colectiva.

La triple hélice hace referencia a la estructuracion institucional tendiente a
configurar relaciones sistémicas de innovacién, que reconoce a los actores
participantes en términos de sus funciones en el sistema: el gobierno, las
instituciones educativas y de investigacion y el sector productivo combinan sus
acciones con el objetivo de innovar (Etzkowitz and Leydesdorf, 2005; Leydesdorf
and Fritsch, 2006). Es un concepto que invita a reflexionar la actividad de
innovacion desde una perspectiva de gobernanza.

De acuerdo con Aguilar (2006), gobernanza equivale a dirigir; es un proceso
de direccion de la sociedad, proceso en el que se reconocen a una diversidad de

actores y los papeles que cada uno juega en la articulacion de objetivos. En la
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medida que los actores sectoriales son heterogéneos (sus procesos de
aprendizaje, competencias, creencias, objetivos, estructuras organizacionales y
comportamientotes les son propios) y buscan articulaciones basadas en incentivos
comunes, los agentes interacttan mediante procesos de comunicacion,
intercambio, cooperacién, competencia y control particulares; el papel de la
gobernanza, en este sentido, se remite a la necesaria traduccion vy
compatibilizacién de cédigos diversos.

Desde este punto de vista, la existencia de una triple hélice presupone dos
condiciones. La primera de ellas, que el conjunto de organizaciones se guian en
torno a incentivos compartidos, y que estan institucionalizados. Por lo tanto
comparten habitos, rutinas y practicas y se rigen por las mismas reglas (Edquist y
Jhonson, 1997). La segunda condicion, que el conjunto de organizaciones
articulan actividades en relacion a sectores productivos particulares y, por lo tanto,
actian sobre una misma base tecnoldgica y de conocimiento (Malerba, 2004).

En esta articulacion de incentivos y actividades, el papel de las instituciones
puente es central. Estas instituciones son las organizaciones que actian como
enlace y apoyo. Su funcion es la de generar un entorno de confianza y
certidumbre para la gestion de redes de colaboracion entre diferentes actores
facilitando la interaccion y el aprendizaje. La funcion prioritaria de estas
instituciones es favorecer el desarrollo de un mercado de servicios para la
conformacion de las capacidades tecnoldgicas de las empresas. La importancia de
las instituciones puente en el caso de estudio ha sido significativa, razéon por la

cual se dedica un apartado en el capitulo.

3.1 Base de conocimiento del sector software de Guadalajara

En Guadalajara, la base de conocimiento del sector esta determinada por las
oportunidades de negocio que derivan de las actividades en las cuales estan
inmersas las empresas de la region. Basicamente se ha observado una
acumulacion de recursos en materia de 1) aplicaciones web y desarrollo

multimedia; 2) desarrollo de soluciones de negocio, integraciéon y marketing; 3)
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capacitacion y consultoria en sistemas de calidad y 4) outsourcing (Centro del
Software, 2008).

Esta base de conocimiento deriva parcialmente del aprendizaje acumulado

Guadalajara.

del cluster de la electronica (Palacios, 2008). Este daria cierta orientacion a la
creacion de una actividad productora de software, la cual tendria como base el
desarrollo tecnolégico en materia de circuitos (integrados e impresos), hardware,
redes y servicios. El cuadro 11 ofrece un panorama de las actividades en las que

se involucran un conjunto de empresas dedicadas al disefio en TIC en

Cuadro 11. Actividad de las empresas de disefio del cluster de Guadalajara

Empresa Actividad
ADIT Disefio de software y electrénica
ASCI Pruebas de software y hardware
ATR Disefio de hardware y software

Centro de Disefio Electrénico y Digital

Disefio electrénico y digital

CTS/CINVESTAV

Disefio de IC’s, PCB'’s

Competitive global

Diseflo mecanico

DDTECH

Disefio de electrénica y firmware

ARTECHE

Medicidn y tecnologia, equipo eléctrico

DSPr Design Master

Disefio electrénico

GOLLET

Disefio de PCB's y electrénica

INDUSTRIAS IDEAR

Disefio de hardware y software

INSOL

Disefio y desarrollo de sistemas

MEXIKOR Disefio de PCB'’s y electrénica

MIXVAAL Disefio IC’s y electronica

PEGASUS CONTROL Equipos de medicidn (disefio electronico y mecénico)
RESSER Disefio de hardware y software

SERIIE Disefio de PCB'’s y electrénica

Soluciones Tecnoldgicas

Disefio y desarrollo de sistemas de automatizacion

SF Electronics

Aplicaciones electrénicas, smart cards

SOLTEC Soluciones en comunicaciones

MEDISIST Tecnologias de informacién para la salud
Hildebrando Desarrollo, mantenimiento, pruebas y soporte de sistemas
Global Vantaje Disefio mecénico, aeroespacial y software embebido
INTEL GDC Disefio de IC’s

Freescale Aplicaciones de electrénica y disefio de IC's

IBM Software

Siemens VDO Disefio de hardware y software

CDINMEX Disefio mecénico

A2E Aplicaciones electronicas

Perot Systems Servicios de tecnologias de informacién

Solectron Disefio y produccion de equipos (cémputo,

almacenamiento, redes y componentes)

Fuente: Elaboracion propia con base en COECYTJAL, 2007
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Sin embargo, una problematica observada es que el contenido regional de
componentes en los equipos de exportacion ronda el 2 o 3%, mientras que el resto
esta formado por insumos de importacion Unicamente ensamblados en la regién
(Padilla, 2008). Desde este punto de vista pudiera reconocerse cierta limitacion en
la posibilidad de generacién de capacidades para favorecer la competitividad
sectorial, a pesar de que la regién concentra empresas de disefo, productores de
manufactura (OEM) y proveedores de componentes (CEM), algunos de ellos
jugadores globales, lo que sugeriria que, potencialmente, pudieran generarse
cadenas productivos, con un alto valor agregado.

Una forma de ponderar las capacidades regionales mas significativas ocurrié
mediante un grupo de trabajo conformado por empresarios del sector software y
comunicaciones, representantes de camaras industriales y del sector académico.
Este grupo acudié a la convocatoria del gobierno del estado y trabajé sobre la
deteccién de oportunidades de negocio para el sector. ElI grupo llegé a la
conclusién de que el desarrollo de software en plataforma Web (aplicaciones para
la empresa, comercio electronico o paginas de informaciéon comercial) era una
capacidad bien desarrollada y que en el corto plazo seria factible ofertar servicios
a las Pymes (Coecyjal, 2005). Este ejercicio ha servido para definir un ndcleo
primario de potenciales usuarios de la oferta regional.

Esta oferta de servicios mediante plataforma Web es lo que se ha
denominado SaaS, actividad desarrollada como consecuencia de la masificacion
de la plataforma de la Internet y que se ha transformado en una linea de negocio
en crecimiento durante el transcurso de la década (Aramand, 2008; Steinmueller,
2004). Empresas como Google, Adobe y Microsoft son jugadoras globales en
proceso de desarrollo de modelos de negocio basados en SaaS.

En todo caso, el desarrollo del sector enfrenta un reto significativo, no solo
por lo previamente comentado con respecto al nivel de integracion nacional, sino
también si se toma en consideracion que en México el uso de TIC por los
diferentes sectores productivos puede considerarse como bajo. Informacion de los

Censos Econdmicos del afio 2004 indican que poco mas de 14% de las unidades

82




econdmicas emplean TIC para la sistematizacion de actividades administrativas
(Grafica 1).

Desde este punto de vista, dado que la orientacion de politica radica en la
creacion de una oferta para Pymes, en busqueda por incrementar la
competitividad de éstas, los actores econémicos regionales tienen el reto de crear
una demanda de servicios significativa en tamafio y dinamica. Por su cuenta, las
Pymes enfrentan el reto de afrontar procesos del aprendizaje para la eficiente
explotacion de los recursos tecnolégicos y la generacion de una demanda

crecientemente sofisticada en el uso de las TIC.

Gréfica 1.

Uso de TIC en México, 2003 (%)
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, 2004

La sistematizacion y ejecucion de procesos administrativos es la actividad en
la que mayor penetracion muestran las TIC en México; las relaciones proveedor-
usuario, la ejecucion de procesos técnicos y disefio y el desarrollo de programas
son actividades menos habituales. Particularmente importante para el objetivo de
politica definido por los actores jaliscienses es lo concerniente al desarrollo de
relaciones proveedor-usuario mediante el uso de Internet, herramienta que es
usada por alrededor de 9% de los establecimientos econdmicos en México.

En todo caso, del diagnéstico del gobierno de Jalisco, las tecnologias
basadas en la web se han vuelto s6lo un eje de seis, para los cuales se busca
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favorecer el desarrollo de capacidades mediante definiciones particulares de
politica publica a través del ljalti.

Estas oportunidades de negocio se aprecian en el cuadro 12; el mismo
cuadro muestra el papel que asumiria el ljalti para impulsar el aprovechamiento de

tales oportunidades.

Cuadro 12. Oportunidades de negocio para el impulso del software en Jalisco

Oportunidad de

Tarea de ljalti

Negocio
Pruebas de Se ha pensado que el ljalti cree, opere y coordine una empresa “modelo”, que se
software encargue de desarrollar metodologias de pruebas de software.
Multimedia Atraccién de desarrolladores de origen hispano del sur de California, a fin de

apoyarlos en la creacion de su propia empresa.

Administracion de
bases de datos

Inicio de trabajo con mineria de datos y desarrollo de aplicaciones especificas para
sectores productivos de Jalisco.

Aplicaciones en
internet

Enfoque en la creacién de empresas desarrolladoras de soluciones en segmentos
de e-Business, principalmente B2B.

Firmware

Desarrollo de medios de control y manejo de mecanismos de los accesorios de

impresion desarrollados en Guadalajara.

Aprovechamiento de la existencia de entidades reconocidas como disefiadoras de
semiconductores, aunque en Guadalajara no se producen.

Fuente: Elaboracion propia a partir COECYTJAL, 2001.

Software embebido

3.2 Descripcion del cluster

La creacién de un cluster de software en Guadalajara parte de la necesidad
de incrementar el valor agregado regional, como consecuencia “natural” derivada
de la existencia de un sector maquilador de la electronica (Casalet, 2008).
Efectivamente, la region de Guadalajara se caracteriza, entre otras cosas, por la
confluencia de un conjunto de organizaciones empresariales (mas de 500 entre
nacionales y extranjeras), de gobierno y de educacion, investigacién y desarrollo
(13 que forman profesionales en informatica y tecnologias de la informacion) que
han configurado un entramado de vinculos interinstitucionales orientados por la
actividad productiva en el sector de software. El cuadro 13 refleja el complejo

institucional que acompana la actividad del sector software de Guadalajara.

Cuadro 13. Instituciones del sector software en Guadalajara

Gobierno Instituciones puente Instituciones OEMS, CEMS Yy
educativas y de disefiadores de
investigacion software
Gobierno estatal: e Camara Nacional de la |e Centro de Tecnologia de | e Solectron
¢ Consejo Estatal de Ciencia 'y Industria Electrénica, Semiconductores e Loganmex
Tecnologia de Telecomunicaciones | (Cinvestav Guadalajara) | « IBM
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e Instituto Jalisciense de
Tecnologias de la Informacion

Programas estatales de

gobierno:

e Programa Estatal de Software

¢ Politica Jalisciense de
Tecnologias de la Informacion

¢ Programa Avanzado de
Formacién de Recursos
Humanos en Tecnologias de
la Informacion (PAFTI)

¢ Programa de Formacion en
Disefio de Semiconductores
(Padts)

y Tecnologia de la
Informacién regién
Occidente (Canieti)

e Cadena Productiva de
la Electrénica
(Cadelec)

e Asociacion Mexicana
de la Industria de
Tecnologias de la
Informacién (AMITI)

e CC-Integra

¢ Asociacion Mexicana
Para la Calidad en la
Ingenieria de Software
(AMCIS)

e Incubadora de empresas
del ITESO

e Centro de Cémputo de
Alto Rendimiento
(Cencar)

e HP

e Siemens

* Perot Systems
e Tata Consulting
¢ Flextronics

e Telect

e Serije

o Intel

e Hitachi

e Pegasus

¢ ATR

e Freescale

¢ Global Vantaje

Fuente: Elaboracion propia con base en Casalet, 2008.

De manera que, por una parte, la base para el impulso del sector esta en la
existencia de una base productiva significativa y con experiencia en la produccion
de la cadena electronica (Palacios, 2008). De acuerdo con la informacion del
Coecytjal, en Guadalajara conviven 333 proveedores especializados de equipo, 31
centros de disefio y mas de 150 desarrolladores de software. Una muestra de ellos

se observa en el cuadro siguiente (Cuadro 14).

Cuadro 14. Cluster de software de Guadalajara

Origen de capital OEMs CEMs Disefiadores
Extranjero IBM Flextronics Global Vantaje
Hitachi Yamaver Freescale
Intel Solectron Cadinmex
HP usSl Perot Systems
Siemens VDO Telect Tata Consulting
Mexicor
Nacional Pegasus Loganmex Medisist
Resser Seriie ASCI
ATR Soltec

Fuente: Elaboracion propia, con base en Coecytjal, 2007

En funcion de esta institucionalidad publica y privada se ha conseguido que
en Jalisco actualmente represente alrededor de 1.6% del PIB estatal, cifra
significativa si se toma en consideracibn que en 2001 era practicamente
inexistente. Una forma de contextualizarlo se presenta en el cuadro 15, el cual
exhibe un conjunto de indicadores que posicionan al sector jalisciense en el

contexto del sector de software nacional.
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Cuadro 15. Indicadores del sector de software en Jalisco

Edicién de | Servicios de
Concepto :
software consultoria
Participacién respecto al total nacional
Unidades econdémicas 12.0 6.3
Personal ocupado 12.9 14.3
Ocupacién media por unidad econémica
Promedio nacional 20 17
Promedio en Jalisco 22 39
Caracteristicas econémicas (participacion
respecto al nacional)
Remuneraciones 13.2 25
Valor agregado 4.7 1.9
Formacién de capital fijo 5.7 0.7
Activos fijos 104 1.2

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Censos Econoémicos, 2004

En relacién con el mercado geografico al cual atiende el sector jalisciense,
éste fue, al afio 2003, preferentemente nacional con alrededor del 80% de ventas
totales. EI mercado de consumo se orientaba basicamente a consumidores finales,

segun se desprende del siguiente cuadro (Cuadro 16).

Cuadro 16. Mercado del sector de Software de Jalisco

Mercado geogréfico % Mercado de consumo %
Nacional 39.1 Consumidores finales 41.2
Zona Metropolitana Guadalajara 30.9 Sector publico 30.0
Internacional 19.6 Otros fabricantes 23.3
Regional (Jalisco y Edos. Vecinos) 10.4 Otro 5.5

Fuente: Elaboracién propia a partir de COECYTJAL, 2003

Del cuadro resaltan, primero, la vocacion principalmente nacional de las
empresas (casi el 20% del mercado es de exportacion), segundo, una
relativamente baja integracion del sector a cadenas de proveeduria, si se toma en
consideracion que el 70% del mercado de consumo se compone por
consumidores finales y el sector publico.

La configuracién del mercado geografico se haya modificado en funcion de la
evolucion en la atraccion de inversion extranjera y por el comportamiento de las
exportaciones, segun se observa en el cuadro siguiente (Cuadro 17), si bien cabe

resaltar que los datos incluyen también produccion de la industria electronica.
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Cuadro 17. Exportaciones e inversiones en miles de millones de ddlares

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2203 | 2004 | 2005 | 2006

Exportacién | 3.5 5.2 6.4 9.0 9.9 10.5 9.9 7.9 10.3 10.5 11.9

Inversion 0.4 0.4 0.7 0.6 0.5 0.3 0.2 0.2 0.1 0.1 0.4

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gobierno de Jalisco, 2007

El Cuadro sefala los sectores de electronica y software en Jalisco que han
acumulado un monto de exportaciones por poco mas de 95 mil millones de ddlares
y generado inversiones por casi cuatro mil millones de ddlares, recursos que se
han traducido en mas de 42 mil empleos generados durante el mismo lapso.

Tal informacion exhibe un conjunto de indicadores de la competitividad del

sector en Guadalajara. El cuadro siguiente exhibe algunos de ellos (Cuadro 18).

Cuadro 18. Indicadores de competitividad del sector de software en Guadalajara

Indicador Dato Comentario

Porcentaje en el PIB estatal 1.6% El sector era practicamente inexistente en 2001.

(2006)

Valor agregado por ingeniero | 250 mil dIs

Total de desarrolladores 3,200 El triple con respecto a 2002.

(2005)

Nuevas pymes (2005) 30 De ellas, 22 salieron de la incubadora “Pedro Loza”, promovida
por el Ayuntamiento de Guadalajara y el ljalti, con recursos
provenientes de Prosoft.

Gasto en Investigacion y 0.65% del | Casiduplica al promedio nacional (0.38%).

Desarrollo Experimental PIB

Porcentaje de los recursos de 24% Primer lugar nacional

Prosoft canalizados a Jalisco

Fuente: Elaboracion propia con base en COECYTJAL, 2006.

El surgimiento de actores y marcos institucionales para el fomento del
desarrollo de software se plantea como un proceso de construccion de
capacidades de innovacion.

Las empresas del sector atacan una diversidad de nichos de mercado, tales
como software embebido, pruebas de software, desarrollo de multimedia,
administracion de bases de datos, mismas que el gobierno del estado ha definido
como nichos de oportunidad para la competitividad regional y en relacion con las

cuales se han definido instrumentos de politica publica.
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3.3 Politicas de apoyo a la edicion y consultoria en software

Tal como se sefalé en el capitulo 1, de acuerdo con Mowery (1999), en el
crecimiento y supremacia de la industria de software en Estados Unidos jug6 un
papel central la politica publica, dado que sent6 las bases, por tres vias, para la
creacion y consolidacion de un sector innovador. Efectivamente, las politicas de
seguridad, antitrust y de apertura comercial, incidieron sobre las empresas, las
cuales debieron ofrecer alternativas innovadoras para lograr una posicion en el
mercado y, a la larga, dominar en el espectro mundial de la industria del software.

En el caso de Guadalajara la politica publica, si bien tiende a crear una oferta,
difiere en dos aspectos en relacion con la experiencia estadounidense: 1) se
disefia cuando en el marco global las reglas de competencia del sector han sido
establecidas por los disefios dominantes, lo que tiene incidencia en el terreno de la
gobernanza, dado que limita las opciones de la politica publica en funcion de las
definiciones estratégicas de empresas globales dominantes del sector, y 2) la
politica sectorial definida por el gobierno se supedita a la trayectoria de
dependencia institucional creada a partir de la experiencia derivada del impulso a
la industria electrénica y, en ese sentido, establece medidas tendientes a adaptar
la trayectoria sectorial de la region a las reglas tecnolégicas y econdomicas
imperantes en la esfera de la competencia global.

Una caracteristica adicional es que la politica es resultado de la
coparticipacién publico-privada. En este sentido el consenso de los actores
regionales fue el que dictd las reglas institucionales de la industria del software.
Por lo tanto, se define como una politica impulsora del desarrollo regional y, en
esa medida, orientada a satisfacer necesidades regionales de modernizacion.

El gobierno del estado de Jalisco, en el caso de México ha disefiado un
conjunto de politicas de fomento sectorial para dar paso al surgimiento de un
cluster sectorial. Basicamente, el instrumento central de politica es el Programa
Estatal de Software de Jalisco 2001-2007 (Prosoftjal), impulsado por el Consejo

Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco (Coecytjal) y la Camara Nacional de la
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Industria Electrénica y Tecnologias de la Informacion (CANIETI) de la region
Occidente.
En ese documento se delinea una estrategia disefiada para dotar de

recursos humanos, financieros e infraestructura tecnolégica e institucional para el

sector. Los puntos que considera el Programa son los siguientes (Coecytjal, 2006):

eGeneracion y reconversion de recursos humanos mediante el Programa
Avanzado de Formacion de Recursos Humanos en Tecnologias de
Informacioén, PAFTI.

eAseguramiento de la calidad en la produccion de software mediante CMMI o
SPICE, cuya manifestacion es la politica de certificacion que se ha
emprendido en aras de favorecer cierta capacidad de gestion y
estandarizacion de procesos productivos: de acuerdo con el SNIITI, de las
135 empresas certificadas en calidad (en CMM, CMMI, y Moprosoft) en el
pais, 14 son del estado de Jalisco (SNIITI, 2008).

eCreacion de un tecnopolo, cuyo primer paso ha sido la creacién del Centro del
Software en Guadalajara y del Parque de Software en ciudad Guzman, para
el desarrollo de software y EPN, asi como el Parque de Software y Multimedia
en Chapala (ljalti, 2008).

ePuesta en marcha del Instituto Jalisciense de Tecnologias de la Informacion
(ljalti), brazo gestor de la politica Tl en el estado.

elncorporacion de infraestructura de vanguardia en telecomunicaciones, entre
otras iniciativas, mediante la apertura de los centros y parques tecnoldgicos,
objetivo que aparece integrado en los anteriores y se vuelve indispensable en
aras de dotar de un conjunto de recursos de infraestructura de soporte
sectorial.

eAtraccion de fondos de capital de riesgo. Aunque este rubro aparece como el
menos desarrollado, toda vez que el agente financiero principal del sector es
el gobierno federal a través del Prosoft. De hecho Jalisco obtiene alrededor
del 24% de los recursos federales totales canalizados mediante ese programa
federal (Coecytjal, 2006).
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Como se desprende de los puntos anteriores, la politica del gobierno estatal

ha avanzado con mayor fuerza sobre algunos de sus objetivos que sobre otros.

Particularmente importante parecen ser la formacién de recursos humanos (ver

cuadro 19) y la creacion de una infraestructura sectorial; menos significativo

aparece la creacion de un fondo de capital de riesgo.

Cuadro 19. Formacioén de recursos humanos, sector software

Programa de Formaciéon de Recursos Humanos Meta Avance
Programa Avanzado de Formacion de Recursos Humanos en 2,400 722
Tecnologias de Informacion PAFTI
Software y Firmware Testing 1,000 96
Programa Avanzado en Disefio de Semiconductor PADTS 500 236
Programa de Formacién de Recursos Humanos en Multimedia 500 527
TOTAL 4,400 1,581

Fuente: Retomado de Coecytjal, 2006

En la estrategia se ha considerado central la participacion del gobierno del

estado mediante el ljalti, entidad a la que se le ha encomendado el desarrollo de

capacidades y competencias tecnoldgicas, asi como la coordinacién con las

organizaciones educativas y del sector empresarial.

ljalti es una asociacion civil liderada por la Secretaria de Promocion

Econdmica del Estado (Seproe), y apoyada por el Coecytjal y el Consejo Estatal

de Promocion Econdmica (CEPE); sus objetivos son:

ese

Desarrollar las capacidades y competencias de la industria local establecida,
Apoyar la incubacién de empresas de base tecnolégica en el marco del
concepto de aceleradores tecnolégicos,

Promover la capacitacion y certificacion de recursos humanos jaliscienses en
conjunto con instituciones educativas,

Fomentar la transferencia de tecnologia para el mejor aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion de los sectores estratégicos de Jalisco y
Promover el acceso a infraestructura, tanto de hardware como de software a

las Pymes del estado.

Sobre una base propia, diferente al caso de Estados Unidos, dado que en

pais la politica tendia a impulsar la formacién de la oferta de una industria
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naciente al amparo de una revolucion tecnoldgica, en el caso de Guadalajara
busca mas bien crearse un espacio de innovacién con base en la dotacion de
recursos humanos e infraestructura pensados para competir en el marco de las

reglas impuestas por la dinamica global del sector software.

3.4 Instituciones de investigacion y formacion de recursos

humanos

En la regiébn se encuentran algunas instituciones educativas y de
investigacion que se pretende tengan participacion en la creacion de capacidades
para el sector. En ese caso estan instituciones como (Casalet, 2008):

e Centro de Tecnologia de Semiconductores (CTS), dependiente de Cinvestav;
abocado a formar recursos humanos, desarrollar investigacion tedrica y
aplicada orientada a sistemas de telecomunicacién (como estudios de fibras
Opticas birrefrigentes, transmision, reflexion y dispersion de la luz por
materiales biologicos, desarrollo de software para conmutadores digitales y
para procesamiento de llamadas). La mayoria de estos proyectos de
investigacién estan financiados por empresas transnacionales; ademas de
realizar actividades de cooperacion cientifica y tecnoldgica. A través del CTS
se ha estructurado el Programa de Formacion en Disefio de Semiconductores
(PADTS).

e La incubadora de empresas de base tecnoldgica del Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO). Incuba nuevas empresas y
proyectos de empresas existentes (preferentemente de alta tecnologia,
aungue también en sectores de tecnologia intermedia) en las areas de
imagen, mercadotecnia y finanzas; opera por proyectos, con fondos publicos y
privados.

e El ya desaparecido Centro Universitario de Arte y Animacion Multimedia
(CUAAM), cuya vocacién era la formacion de recursos humanos en las areas
de tecnologias de la informacion, microelectréonica y multimedia. El objetivo

del CUAAM era que a través de él se formaran profesionales suficientemente

91

FLACSO

mAEom oL



calificados para configurar a Guadalajara como la region de multimedia y
animacion digital mas importante de América Latina. Formaba parte del
proyecto New Media City en el que participan el gobierno del estado, a través
de la Secretaria de Promociéon Econdémica (SEPROE), el Coecytjal, y un
grupo de empresarios tapatios.

De acuerdo con la informacién del cuadro 19, la clausura de esta iniciativa no
ha sido un impedimento para la formacion de recursos humanos
especializados en tecnologia multimedia. Sin embargo resulta una pérdida
importante, en términos de que era un centro de formacion expresamente
pensado para la formaciéon de los recursos humanos en el area de la
multimedia, &rea basica en la actual dinamica evolutiva de la industria del
software alrededor del mundo y en términos de los lineamientos de politica
disefiados por los actores sectoriales en Guadalajara.

Centro de Computo de Alto Rendimiento (Cencar). Mediante el modelo ASP
(Proveedor de Servicios de Aplicaciones) provee acceso a aplicaciones y
servicios de software avanzados a empresas pequefias y medianas que
requieren el acceso a aplicaciones de primer nivel a bajo costo y con una
conexion segura a internet.

Programa Avanzado de Formacion de Recursos Humanos en Tecnologias de
Informacién (PAFTI), que se especializa en la capacitacion y certificacion de
recursos humanos en tres diferentes niveles: a) tronco comun y cuyo objetivo
basico es la nivelacibn de conocimientos entre técnicos y profesionales
desactualizados; b) nivel de especializacion basica, dirigido a profesionales
gue han completado exitosamente el tronco comun; c) nivel de
especializacibn avanzada, implica un nivel de conocimiento técnico mas

especializado (ver cuadro 20).
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Cuadro 20. Plan de capacitacion del PAFTI

Nivel Descripcion Contenido
. Nivel basico de nivelacién técnica (técnicos, profesionistas Actualizacion, reconversion
Tronco comun ) - 0 - Lo
desactualizados o no afines al 100% a la informatica)
Nivel basico de especializacion: profesionales que cumplen Tester
Basico de con conocimientos del tronco comun.
especializacién Programer

Software aplicativo

Administracién de Pruebas

Multimedia & WEB

Firmware & Devices

Nivel superior de capacitacion para profesionistas que ya E-Business, E-commerce & web

Avanzado de . L ; oA e
tienen el nivel junior y desean orientar su experiencia o publishing

especializaciéon = " 4 .
formacién académica a un area con mayor nivel de Web server developer

(senior) conocimientos técnicos SW aplicativo (no web)

Multimedia

DBA & System Engineering

Firmware

Disefio de SC

Fuente: Elaboracién propia a partir de COECYTJAL, 2002

La idea béasica del programa parece ser que el nivel de especializacién senior
sea el que genere las capacidades que, propiamente, giran en torno a los
lineamientos de la politica publica concernientes al fomento de un conjunto de
actividades con potencialidades de desarrollo regional.

La participacion de instituciones educativas, mediante iniciativas orientadas
tanto hacia la construccion de capacidades tecnoldgicas y organizacionales,
contribuye en la estructuraciéon de un sistema sectorial mediante una actividad de
intermediacidon que rebasa sus actividades eminentemente educativas y de
investigacion, dado que las relaciones empresa-universidad estan sustentadas en
la construccién de un capital social derivado de la accién conjunta. En este sentido,
la intermediacién adopta un papel que Howells (2006) identificaria no en términos
de la funcion de la educacién y la investigacion, pero si de los procesos por medio
de los cuales éstas se transforman en capacidades tecnolégicas vy
organizacionales.

De la revision bibliografica que realiza, Howells colige dos perspectivas
desde las cuales se ha estudiado la intermediacién: vista como un proceso, es
decir, por las actividades que involucra, en comparacion con la intermediacién
como organizacién, es decir, por las funciones que cumple. En ese sentido, las
instituciones educativas y de investigacion se estructuran para cumplir con esas

dos actividades sustantivas (educar e investigar); pero en su proceso de
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intervencion con la actividad empresarial cumplen procesos de intermediacion
(Cuadro 21).

Cuadro 21. Actividades de intermediacion involucradas con las instituciones educativas y de investigacion

Institucion Iniciativa Contenido Actividad de intermediacion
CTS PADTS Formacién de recursos Vinculacién mediante proyectos de
humanos e investigacién desarrollo tecnoldgico financiados por
cientifica y tecnoldgica empresas
ITESO Incubadora Incubacion de iniciativas de Formacion y capacitacion empresarial
de empresas | alta y media tecnologia, en mediante utilizacién de recursos provistos
areas de modelo de negocio por la Secretaria de Economiay el
(imagen, mercadotecnia, Consejo Estatal de Promocion
finanzas) Econdmica
Cencar MexPlaza Provision de acceso a Mediacion en materia de transferencia de
Internet aplicaciones y servicios de informacion y desarrollo de aplicaciones
software, a bajo costo, a de software de alto rendimiento
Pymes
ljalti PAFTI Formacién de recursos Certificacion y estandarizacion de nivel
humanos en TIC de capacidades para desarrollo del sector
TIC

Fuente: Elaboracion propia, con base en el analisis de la informacion de las instituciones sefialadas

En algunos casos, estos procesos suelen ser producto del papel que juegan
los actores sectoriales a traveés de sus intervenciones como actores empresariales
y académicos. Estas imbricaciones entre organizaciones, impulsadas por los
actores politicos y econdmicos, es una caracteristica que ya sefialaba Casalet
(2003) como propia del Jalisco de los afios recientes. Alli es posible constatar un
cambio en las relaciones formales e informales entre los actores publicos y
privados, tendientes a configurar espacios regionales orientados a fortalecer un
tejido social histéricamente débil.

Consecuentemente los actores se replantean 1) el papel del gobierno en su
asociacion con el sector empresarial, 2) la integracion de nuevos actores sociales
y econOmicos en la actividad econdmica y 3) la complejizacién de la estructura
institucional:  surgieron  agrupamientos empresariales, se desarrollaron
proveedores, se crearon parques industriales y actores publico privados.

Esta complejizaciéon, de la que son participes las instituciones educativas y
de investigacion, es importante en términos de los mecanismos de gobernanza
que contribuyen en la institucionalizacién de la actividad cientifico-tecnolégica,
desde una perspectiva de la innovacion, dado que sugiere tanto la complejizacioén

de los codigos de comunicacién entre actores del sistema de innovacién
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(Leydesdorff and Etzkowitz, 1997), como el sefalamiento de un proceso de
catching-up sectorial impulsado por instituciones regionales, cuyos protagonistas
son originarios de la region, factor importante en la mejora de las condiciones de
innovacion, toda vez que el proceso de reduccion de brechas con respecto a
lideres tecnoldgicos descansa en la absorcidbn de inversion extranjera, pero
crecientemente en la generacion y explotacion de capacidades tecnoldgicas
locales (Mazzoleni and Nelson, (2007).

Sin embargo, las imbricaciones entre empresas Yy universidades son
insuficientes para impulsar actividades de innovacion, de manera que en el
entramado institucional aparecen las instituciones puente, que llenan vacios
institucionales y contribuyen con la administracion de los costos de transaccion

derivados de la integracion de actividades académicas y empresariales.

3.5 Instituciones puente

Las instituciones puente cumplen un papel compensatorio en los sistemas
sectoriales: en los sistemas de innovacion surge el dilema de que éstos
contribuyen con el desarrollo de trayectorias tecnoldgicas particulares, pero la
condicién para el aprovechamiento de disrupciones tecnoldgicas y, por lo tanto,
del desarrollo de las trayectorias tecnoldgicas, es la existencia de las instituciones
puente (Sapsed et. Al, 2007:1316-1317). Su importancia radica en que se
encargan de establecer y mantener las relaciones entre actores del sistema; son
organizaciones cuya labor es conectar comunidades desconectadas de gente,
organizaciones y recursos (Sapsed et. Al., 2007:1315).

De acuerdo con Sapsed et. Al., (2007:1318), el papel de las instituciones
puente se aprecia cuando aparecen y se detectan oportunidades de desarrollo
mediante actividades de investigacion y desarrollo, o la configuracion de nuevas
relaciones sistémicas; la deteccién de oportunidades y su aprovechamiento corre
por cuenta de estas instituciones en funcion de la inexperiencia y desinformacion
que suelen manifestar los emprendedores cuando se generan innovaciones

radicales.
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Sin embargo, su papel no se constrifie a la generacién de procesos de
innovacion radical, sino que se amplifica hacia la configuracion de espacios de
aprendizaje tecnoldgico y organizacional, por lo que atienden una diversidad de
vacios institucionales que los mecanismos de mercado, basados en precios, por si
Mismos no son capaces de subsanar.

En este sentido, el papel de las instituciones puente en Guadalajara ha sido
el de crear un conjunto de interfases necesarias para impulsar la innovacién
tecnologica e impulsar el sentido de empresarialidad impulsado tanto desde la
esfera de gobierno, como la del sector empresario (Casalet, 2003).

En el caso de Guadalajara, esto es palpable en instituciones como la Camara
Nacional de la Industria Electronica y de Tecnologias de la Informacion (Canieti) y
la Cadena Productiva de la Electrénica (Cadelec), las cuales realizan actividades
para estructurar redes de proveedores y crear mecanismos de formacion técnica
con los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial (Cecati), los Centros de
Capacitacion Técnica Industrial (CETI) y la Universidad Tecnoldgica de Jalisco.

Canieti es la cAmara que aglutina a los empresarios del sector; Cadelec
surge como una iniciativa de IBM, Intel, Lucent Technologies, Solectron, HP y Jabil
Circuit derivada de la Vicepresidencia de Desarrollo de Proveedores de Canieti,
Sede occidente (Cadelec, 2007).

Por su cuenta, el Centro Regional de Integracion y Desarrollo de Cadenas de
Valor, A.C., CCinntegra, es una instancia fundada por el Consejo de Camaras
Industriales de Jalisco, el gobierno del estado de Jalisco y Funtec, cuyas funciones
son la formacion de capacidades empresariales, la gestion de apoyos financieros y
la creacion de una red de apoyos para empresarios de diversos sectores, incluido
el de software.

Dentro de la estructura de intermediacion que opera en Jalisco, el gobierno
del estado, asi como un grupo de empresarios del software han apostado por la
operacion de una integradora de negocios, mediante la cual busca conjuntarse la
potencialidad tecnologica de los socios y obtener beneficios derivados del

aprendizaje colectivo y las economias de escala.
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Las integradoras de negocios inciden sobre la capacidad innovadora de las
empresas asociadas al establecerse como espacios de aprendizaje, aunque de
inicio su objetivo sea mas limitado: en términos operativos la Secretaria de
Economia las define como “una forma de organizacion empresarial que asocia a
personas fisicas o morales de escala micro, pequefia y mediana (Pymes)
formalmente constituidas. Su objeto social es prestar servicios especializados a
sus socios” (DOF, 1995). Como tales, las integradoras se formularon como un
mecanismo mediante el que se encaran costos de transaccion que empresas
actuando asiladamente no podrian solventar: actividades de compra de insumos,
venta de servicios y productos, la adquisicion de financiamiento, asi como la
optimizacién de programas publicos de impulso a la pequefia empresa que actua
mediante mecanismos de integracion (cuadro 22).

Cuadro 22. Instrumentos de politica publica para el apoyo de empresas integradoras
Instrumentos de
politica

Descripcion

La empresa integradora puede acogerse al Régimen Simplificado de
Tributacién por un periodo de 10 afios sin limite de ingresos.

La Secretaria de Economia apoya en las siguientes lineas financieras a
Apoyo financiero través del Fondo Pyme: capacitacion, equipamiento, estudios, gastos de
operacién, proyectos productivos.

La vocacion exportadora de los socios de la integradora les otorga el
acceso a programas para la promocion de las exportaciones como:
Registro de Empresas de Comercio Exterior (Ecex), que establece
facilidades administrativas y apoyos financieros de la Banca de
Apoyo a la Desarrollo.

exportacion Empresas Altamente Exportadoras (Altex), que proporciona facilidades
administrativas y fiscales.

Maquila de Exportacion, que permite la importacion temporal de insumos
para su transformacion, elaboraciébn y/o reparacion y posterior
exportacion.

Fuente: http://www.contactopyme.gob.mx/integradoras/index.html, fecha de consulta: 6 de marzo
de 2008.

Apoyo fiscal

Por su misma manera de formacién (cuadro 23), la integradora de negocios
realiza una importante labor de intermediacién entre las instituciones del gobierno
y empresariales. Asi, si por una parte persigue el cumplimiento de funciones
comerciales de las empresas pequefas, por otra el modelo mismo de integraciéon
aporta el medio institucional y social que pudiera dar pauta a la construccion de un
capital social impulsor del aprendizaje.
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Efectivamente, el modelo de formacién de integradoras supone que la
consecucién de cada etapa de formacién aporta un conocimiento mas profundo de
los socios tanto por la reflexion de cada asociado con respecto a su aportacion a
la sociedad, como del aprendizaje derivado de la observacion de experiencias de

los asociados.

Cuadro 23. Etapas de formacién de integradoras

Etapa Contenido
Los empresarios o productores con potencial de asociarse, deben conocer la
Sensibilizacién ?mportancia y Iog beneficios que les reportar_l’g al participar en un esquema de empresas
integradoras, asi como la forma de operacidon de estas empresas y los requisitos que
deben cubrir para su formalizacion.
Planeacion Los e_mpr_esari_os ylo consultore§ ererén elaborar un documento b_re_v_e y sengillo que
preliminar permita V|sual_|z_ar de manera raplda Si ?I_proyecto que pr}etenden iniciar, contiene los
elementos suficientes para garantizar el éxito en su ejecucion.
Se deberan de analizar los elementos que se requieran para determinar la factibilidad,
Planeacion a rentabilidad y sustento del proyecto, asi como desarrollar las etapas en que se realizara
detalle el mismo con acciones de corto, mediano y largo plazos. (Ver Guia para la Formacion
de una Empresa Integradora)
Etapa de Se debera solicitar a la Secretaria de Economia mediante escrito libre, la inscripcion de
formacion y la empresa integradora en el Registro Nacional, anexando copia del acta constitutiva y
constitucion del proyecto de factibilidad.
Los empresarios o productores deberan contar con la capacidad de resolver imprevistos
Ejecucion gue se presenten en la ejecucion del proyecto, asi como determinar la conveniencia de
replantearlo o modificarlo.

Fuente: Elaborado a partir de http://www.contactopyme.gob.mx/integradoras/index.html, fecha de consulta: 6
de marzo de 2008.

Es en este sentido que se rescata el seflalamiento de Moensted (2007) en
términos de que las pequefias empresas participantes de sectores de alta
tecnologia afrontan el problema de la incertidumbre, intrinseco a la dinamica
tecnoldgica, mediante la comunicacion derivada de la asociacion a través de redes.
Las redes generan beneficios tanto de escala como para la creacion de
oportunidades emprendedoras, derivadas de la asociacion. Aqui las redes
funcionan como un instrumento para la generacion de economia de escala,
reduccioén de la incertidumbre y administracion del riesgo.

Desde este punto de vista, el de las integradoras es un modelo de accion
conjunta para favorecer la eficiencia colectiva y construir complementariedades
entre Pymes. Busca mejorar la competitividad empresarial a través de la
prestacion de servicios especializados para sus socios, pero también ofrecer una
imagen exterior de uniformidad en la medida que ciertas decisiones resultan del

consenso. Por lo tanto las instituciones puente tienen como activo mas importante
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al capital relacional que les posibilita crear los mecanismos y espacios de
interacciéon, confianza y coordinacién entre actores. En funcion de su capital
relacional articulan redes con un sustento econdmico y tecnolégico (Casalet, 2003).
El alcance de las redes articuladas abarca tanto la interaccion misma de las
empresas, como la asociatividad con agentes externos a la integradora.

En este ambito es importante la capacidad de absorcidén de las empresas, es
decir, su capacidad de absorber conocimiento, transformarlo y explotarlo entre
areas de una organizacion (Schmidt, 2005; Vega, Gutiérrez y Fernandez, 2008),
pero también como consecuencia de la interaccion de la empresa con otras
instituciones (Caloghirou, Ksatelli y Tsakanikas, 2004; Chen, Lin y Chang, 2009).
Dado que la capacidad de absorcion se supedita a la trayectoria de dependencia
de la empresa, la forma de afrontar la incertidumbre depende de las asociaciones
que establece, mientras que la estructuracion de redes depende de la importancia
relativa que cada actor otorga a los otros para mantener con ellos vinculaciones de
cierta naturaleza (sea para allegarse conocimiento relacionado con capacidades
tecnoldgicas, organizacionales o comerciales).

El énfasis otorgado a las integradoras en este trabajo deriva de que un grupo
de empresas objeto de estudio pertenecen a una integradora del sector software.
Consecuentemente, como parte de la observacion de las actividades de
innovacion en el capitulo 4 y de las actividades realizadas en asociacion en el
capitulo 5, es necesario observar a la integradora como actor sectorial que
encausa cierta dindmica de innovacién de un subconjunto de empresas de las que

son objeto de estudio.

3.6 Laintegradora de negocios Aportia

Origen y evolucion

La integradora Aportia surgid como consecuencia de la convocatoria del
gobierno del estado de Jalisco a un grupo de empresas pequefas desarrolladoras
de software. En el afio 2003, el Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco
a través de su director, Francisco Medina, expreso su interés por impulsar tanto el

uso como para la produccién de tecnologias de la informacién y comunicacién
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(TIC). En ese entonces se convoco a las empresas productoras de TIC existentes:
alrededor de 50 acudieron a una reunién en la que se hizo explicita la intencion del
gobierno pero, de ese total de empresas, 26 fueron las elegidas para formar una
integradora (Lozada, 2008; Acta Constitutiva, 2008)°.

El apoyo inicial que las empresas recibieron del gobierno estatal se centro,
basicamente, en lo relativo a los aspectos juridicos relacionados con las empresas
integradoras. Fue una etapa de organizacion, en la que se tomaron decisiones
importantes, por ejemplo, la constitucion formal de Aportia, el 13 de octubre de
2003, con 26 socios, con el objeto de promover la integracion de pequefias
empresas mediante la prestacion de servicios especializados y procurarles
mejores condiciones econdémicas y administrativas (Acta Constitutiva, Articulo 3).

Durante el periodo 2003 a 2006 las actividades de Aportia se centraron en
impulsar el desarrollo de habilidades empresariales (por ejemplo, mediante la
realizacion de un curso en el Instituto Panamericano de Alta Direccion de
Empresas) y apoyar el desarrollo de actividades tenidas como prioritarias:
certificacién de procesos de las empresas, apoyo a los socios para la realizacién
de tramites (especialmente para la obtencion de fondos publicos) y el desarrollo de
habilidades de los recursos humanos. Durante este periodo, asimismo, tanto
Aportia como las empresas asociadas mantenian una ubicacion geografica
dispersa, dado que se encontraban en diferentes ubicaciones en la ciudad de
Guadalajara.

A partir de 2006, afio en que se funda el Centro del Software, Aportia y sus
socias (la mayoria) se asientan en ese espacio fisico. Desde entonces la
integradora ha entrado en un proceso de mayor dinamismo que en el afio 2007
llevo a los socios a replantear el objeto de existencia de la sociedad y, con ello, a
la definicidbn de un conjunto de estrategias tendientes a posicionar a Aportia como
una empresa comercializadora de las productoras de software.

Desde este punto de vista, se observa que el proceso de institucionalizacion

de las actividades mediante la integradora se ha realizado en dos etapas. En la

% Cabe sefialar gue de las 26 empresas so6lo subsisten ocho dentro de la integradora; de hecho algunas de las
empresas fundadoras de Aportia han desaparecido. Actualmente son 12 las empresas de Aportia, por lo que
cuatro de ellas se han sumado a la integradora después de su creacién. Asimismo, se desconoce bajo qué
criterios fueron elegidas las 26 empresas.
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primera se sentaron las bases formales de operacibn de la sociedad.
Originalmente Aportia se vislumbré como una alternativa para lograr el
escalamiento de las capacidades de los socios, a partir del cumplimiento de un
conjunto de objetivos pensados en funcion de los pretendidos por el decreto para
la promocion de integradoras, lo que basicamente significaba la provision de
servicios especializados para micro empresas (financiamiento, compra, venta y
negociacion).

En la segunda etapa se han incorporado elementos derivados del
aprendizaje organizacional y la accion conjunta. La creacion del centro del
software y la consecuente reunién de los asociados (al menos de la mayoria) en
un mismo espacio fisico, asi como la experiencia previa de asociacién, llevo al
replanteamiento de los objetivos de la sociedad, pensada mas como una
institucion puente que, ademas de proveer servicios especializados, aunque
basicos, permitiera alcanzar niveles de competitividad superiores, basada en una
vision emprendedora, guiada por una actitud innovadora derivada de la misma
experiencia de asociacion (Cuadro 24).

En este sentido la proximidad espacial ha dado la pauta para el
reforzamiento de los mecanismos de integracion para la accién conjunta; por
supuesto, la proximidad espacial tenia un antecedente en el conocimiento previo
de las empresas asociadas: su traslado a un mismo espacio fisico no explicaria
por si mismo la redefinicion de la trayectoria tecnolégica y organizacional de la
integradora, sino su capacidad de absorcion originada desde el proceso mismo de
formacién de la asociacion. La acumulacion de conocimiento, por lo tanto, ha
incidido en la transformacion de la estrategia de la integradora.

El cambio de objetivos lleva consigo un cambio estratégico: de formular,
primeramente, un proceso de fortalecimiento al interior de la integradora, se dio
paso a un planteamiento mas activo en la basqueda por tener una interlocucién
mas activa y propositiva con el resto de los actores sectoriales (tanto el gobierno
como la academia), a fin de fortalecer los procesos de innovacion y en el
reconocimiento de actores externos como agentes clave para el mejoramiento de

la competitividad de las empresas.
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Cuadro 24. Objetivos de Aportia

Originales Actuales
+ Promover la integracién organizada de micro, + Promover la especializacion, capacidad de
pequefias y medianas empresas a través de la innovacién y desarrollo de software de los socios.
provision de servicios especializados de apoyo a + Tener préacticas clase mundial en ingenieria de
este tipo de empresas. software.
+ Procurar mejores condiciones econémicas y + Incidir en la curricula universitaria para incrementar
administrativas para comprar, producir y las capacidades de los egresados.
comercializar productos y servicios. + Lograr que los usuarios aprecien, adopten y usen
+ Organizar a las empresas integradas para que tecnologias de la informacion.
superen su creatividad y mano de obra para lograr + Implantar en Aportia procesos administrativos y de
calidad y crecimiento sostenido de las empresas. control de clase mundial.
+ Operar como integradoras en los términos del + Lograr que los socios logren sus metas de
Decreto que promueve la creacion de empresas desarrollo.
integradoras. + Crear una vision compartida, consensuada y

apoyada por los socios.

Fuente: elaboracién propia con base en el Acta constitutiva de la Integradora Aportia.

De acuerdo con el Cuadro 24, de los objetivos iniciales a los nuevos se
observan ciertas modificaciones que son, en lo general, manifestacion de un
proceso de depuracién en cuanto a lo que los socios pueden hacer a través de
Aportia: de un conjunto de definiciones genéricas, que formulan una estrategia
defensiva, se dio paso a la definicibn de un objeto mas concreto y orientado en
funcién de las caracteristicas del sector software de Guadalajara, con una
estrategia ofensiva en un intento por incidir en las condiciones institucionales de la
regiéon. Los socios pasaron de vislumbrar a Aportia como un organismo prestador
de servicios para las empresas asociadas a vislumbrarla como una empresa con
una vocacion por crear y gestionar tanto una oferta como una demanda de
software, asi como de incidir sobre la trayectoria institucional para generarse
mejores condiciones de competencia.

Este cambio obedece a la capacidad de construir un ambiente interno
basado en el aprendizaje derivado, en un primer momento, de la adquisicion y
asimilacion de conocimiento proveido por el ambiente externo. ElI marco
institucional, asi como el alcance de la primera experiencia de asociacion, generan
un aprendizaje que da pauta al disefio de una estrategia mas sofisticada con base
en la capacidad de transformacion y explotacién del conocimiento recopilado. En
este sentido, la capacidad de absorcion de las empresas germina a partir de
mecanismos de integracion social (Calighirou et. Al., 2004; Vegaet. Al., 2008).
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Estos se basan en las capacidades y vocacion de cada empresa y se diseminan al
grupo, de manera que se vuelven una practica por imitar.

Efectivamente, el paso de un objeto a otro lleva consigo que, de origen,
Aportia fue concebida para cumplir las funciones administrativas que suelen ser
una carga burocratica y econdmica poco sostenible para empresas de tamafo
reducido; como un pimer paso, por lo tanto, fue concebida como mecanismo de
integracion horizontal para el logro de la eficiencia colectiva (Schmit, 1997). En el
proceso de cambio su tendencia esta orientada a complejizar sus actividades tanto
al definir una politica de certificacion de procesos en ingenieria de software en el
estandar CMMI, para fortalecer capacidades tecnolégicas de las empresas, como
al encargarse de la parte comercial de las empresas asociadas, mediante el
posicionamiento de Aportia como marca mediante una oferta exportable. En este
sentido, la nueva concepcion de la integradora implica concebirla como parte de la
cadena de valor mediante la creacion y posicionamiento de una marca propia.

La evolucion del objeto de Aportia exhibe un proceso de aprendizaje
derivado del reconocimiento, en lo externo, tanto de las posibilidades tecnolégicas
como comerciales que ofrece el sector software; y, en lo interno, de las
capacidades que han desarrollado las empresas. En este marco, la trayectoria de
dependencia tecnolégica condiciona hacia dénde evolucionaran. En el caso de la
integradora, parece que el camino a seguir estd marcado por la politica de
impulsar la certificacion de procesos e ingenieria en CMMI; por su cuenta, algunas
otras empresas cuentan con certificaciones en funcién de las cuales posicionarse
con una mejor oferta propia de software.

La politica de certificacion se inserta en un mas amplio objetivo: el de
posicionar a Aportia como marca de exportacion.

En este sentido, la mediacion de instituciones intermedias ha sido importante
tanto por contribuir a sentar las bases del didlogo como por ayudar en la
codificacion de informaciones técitas. La canalizacién de la incertidumbre entre
empresas, en el caso de la integradora, no se concibe por si mismo como
consecuencia de la asociaciéon, sino por la capacidad de mediacion de

instituciones intermedias para la deteccién de oportunidades y la compatibilizacién
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de cddigos, canalizados en mecanismos de asociacion. Es decir, aunque las
empresas tienden a compartir codigos comunes, existen informaciones de las que
es necesario hacer participes a actores exdgenos, pero capaces de traducirlas en
un cédigo coman.

La manifestacion de esto son la protocolizacion de un Reglamento de la
Sociedad y de un Reglamento para Asignacion de Proyectos, mediante los cuales
busca darse forma y orden a las actividades conjuntas realizadas por las
empresas asociadas.

La creacion de ambos reglamentos ha sido un paso importante en la
institucionalizacién de practicas empresariales pues, si bien éstas buscaron ser
puestas en juego desde el origen de Aportia, en el entendido de que la asociaciéon
debia ser un factor de cohesién y beneficio mutuo, su formalizacion, la experiencia
y confianza acumulados con el tiempo, asi como la formacion de un capital
humano —capacidades empresariales— implica un proceso de institucionalizacion
de précticas con cierto grado de arraigo dentro del grupo y que se vuelven
necesario estandarizar, como condicion para codificar el conocimiento cuya fuente
es: 1) la experiencia propia de la asociacion, 2) la informacion creada y procesada
en cada proyecto, 3) la informacién que tiende a retroalimentar procesos y
establecer estandares orientados hacia la calidad.

De acuerdo con Vega et. Al (2008:396), la formalizacion de los mecanismos
de integracion social (dentro de la empresa y con otras) cumplen un papel de
gobierno de los procesos organizacionales; por lo tanto manifiesta la programacién
de comportamientos sustentados en reglas explicitas. La formalizacién, sefialan
los autores, crea una memoria organizacional; crean una escalada de rutinas en
los términos sefalados por Nelson (1991): lo que la empresa realiza
razonablemente bien se coordina con rutinas jerarquicas mas complejas y de
mayor envergadura.

En este sentido es que la formalizacion, derivada de un proceso de
negociacion y consenso, impulsa tanto el desarrollo de capacidades como una

forma de organizar la accion conjunta.
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Estructuray organizacion de Aportia

Actualmente Aportia se compone de 12 empresas pequeias dedicadas a la
produccion de software embebido, software administrativo, desarrollos a la medida,
desarrollos web, consultoria, multimedia y evaluacién de software. La empresa
mas longeva se creo en 1991 y las mas recientes en 2003.

Las 12 empresas tienen representacion en la Asamblea de Socios, maxima
organo de toma de decisiones, y cuyas facultades son (Articulo 16 del Reglamento
de la Sociedad de Aportia):

e Reformar el reglamento

e Admitir nuevos integrantes

e Expulsar integrantes

e Elegir al Consejo de Administracion

e Aprobar el presupuesto

e Aprobar las aportaciones

e Determinar las tarifas por pago de servicios

e Aprobar la realizacion o suspension de proyectos grupales
e Aprobar la formalizacién de alianzas

e Aprobar los reglamentos

e Aprobar las acciones benéficas para los socios

e Designar responsables de las comisiones de trabajo

La administracion de la Asamblea recae sobre un Consejo de Administracion
que opera durante un afio y puede renovarse por un afio. Los miembros del
Consejo son un presidente, un secretario, un tesorero y cuatro vocales. El Consejo
tiene las siguientes responsabilidades (Articulo 4 del Reglamento de la Sociedad):

e Designar a los operativos del grupo
e Designar a los responsables de comisiones de trabajo
e Proponer a la asamblea proyectos, alianzas o reglamentos

e Acordar otras acciones benéficas para el grupo
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Un Consejo Consultivo, compuesto por socios de Aportia y actores
representativos del sector software de Guadalajara —provenientes tanto del
gobierno del estado (directores de Coecytjal y de ljalt)) como de la industria
electronica (Presidente de CANIETI Occidente)—, fungen en la labor consultiva,
todos con derecho a voz, y a voto solo los socios de la integradora.

La ejecucién de las actividades recae sobre los operativos de la asociacion.

La figura 5 muestra la estructura organizacional de Aportia.

Figura 5. Estructura Organizacional de Aportia

‘ Asamblea
Comision de Consejo
Honor y Justicia Consultivo
Consejo
Administracion

Comision de Direccion

Asignacion de [
Proyectos ‘

Coordinador
de proyectos

Fuente: Elaboracién propia con base en el Acta Constitutiva de Aportiay el Reglamento de la Sociedad

Procedimiento para la asignacion de proyectos

Uno de los avances significativos en el proceso de formalizacién de procesos
de accién conjunta entre empresas es la creaciébn de un procedimiento de
asignacion de proyectos. Este procedimiento tiene cabida cuando los proyectos se
desarrollan conjuntamente. Este se apega a un conjunto de principios.

Los principios que guian la asignacion de proyectos se han pensado
teniendo como eje la necesidad de crear una oferta de valor que contribuya a
incrementar la competitividad de las empresas asociadas, con base tanto en su
capacidad tecnolégica, como en el fortalecimiento de los mecanismos de
aprendizaje conjunto. Como anteriormente se sefiald, la definicion de principios es

consecuencia de la formalizacion y, en esa medida, del establecimiento de reglas

106




explicitas formales favorecedoras de la intercomunicacion y la coordinacion. La
experiencia variada de las empresas, en un espacio neutral de intercambio de
experiencias y de negociacion, promueven la formulacion de reglas comunes.

La formalizacion contribuye, en este sentido, a la delimitacién tanto de la
capacidad de absorcién realizada, es decir, el tipo de conocimiento que es
transformado y explotado por estar en correspondencia con las capacidades de
las empresas, como de la capacidad de absorcidon potencial, el tipo de
conocimiento adquirido y en proceso de asimilacion, pero en estado latente de
explotacion (Vega et. Al, 2008). Este hecho es significativo para las empresas de
la integradora toda vez que los principios de asignacion de proyectos se cifien al
reconocimiento de asimetrias, las que delimitan diferenciadamente capacidades
realizadas y potenciales entre firmas.

La asignacion de proyectos se cifie a los principios siguientes (Reglamento
de Asignacion de Proyectos):

e Institucionalidad. Incentivar el cumplimiento de los compromisos de los
socios de Aportia, asignando proyectos preferentemente a socios que estan
al corriente de sus obligaciones.

e Satisfaccion del cliente. Construir el prestigio de Aportia en atencion a la
asignacion de proyectos a las empresas en funcion de: 1) tener los recursos
humanos especializados, 2) considerar el mejor desempefio, 3) contar con
las mayores capacidades, conforme los requerimientos del cliente.

e Equidad. Distribuir equitativamente los beneficios de los proyectos,
asignando proyectos preferentemente a empresas que hayan destinado la
menor cantidad de horas de desarrollo a proyectos derivados de la
produccion en comun y que en ese momento no estén desarrollando otro

proyecto.

Los principios dan pauta al procedimiento de asignacion de proyectos. Este

cubre cinco etapas, las cuales se sefialan en la Figura 6.
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Figura 6. Procedimiento para la asignacion de proyectos

Planteamiento y levantamiento de requisitos ‘

Preseleccion de socios ‘
Formacion de equipos ‘
Formalizacion ‘

190V Implementacion ‘

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Reglamento de Asignacion de Proyectos de la empresa Aportia

La descripcion de las etapas es la siguiente:

Etapa 1: Planteamiento y levantamiento de requisitos. Este levantamiento se
realiza a partir de la solicitud de un cliente y de las caracteristicas del
proyecto.

Etapa 2: Preseleccion de socios. El cometido de esta etapa consiste en
configurar un equipo de trabajo en atencion a criterios de capacidad
tecnolégica y compromiso moral y econdémico con la integradora. De manera
gue en esta etapa se elimina a los socios que:

¢ No cuentan con los recursos humanos especializados
e Hayan violado el Cédigo de Etica

e No estén al corriente en el pago de sus cuotas y aportaciones

La idea es que el proyecto cumpla con criterios de calidad y eficiencia y

contribuya al fortalecimiento de los vinculos entre socios.

Etapa 3: Formacién de equipos. Hay dos procedimientos para la formacion de
equipos, en atencion al grado de riesgo de los proyectos:
e Cuando los proyectos son calificados como de bajo riesgo, la asignaciéon se
realiza con base en el Principio de Equidad.
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e Cuando los proyectos son calificados como de alto riesgo, la asignacion se
realiza con base en el Principio de Satisfaccién al cliente.

Esta etapa pareciera contener una contradiccion en si misma. Sugiere que
en proyectos de bajo riesgo la satisfaccion del cliente pasa a un segundo plano. El
razonamiento es el siguiente: el principio de equidad sefiala la asignacién de
proyectos a empresas que, preferentemente, hayan destinado la menor cantidad
de horas de desarrollo a otros proyectos; por discriminacion, dado que existe otro
criterio de satisfaccion del cliente —regido por criterios de capacidades
tecnoldgicas de las empresas—, las empresas con menores capacidades son las
que tendran una menor cantidad de horas de desarrollo. Si el razonamiento es
correcto, es a estas empresas para las que aplicaria el principio de equidad.

Esta contradiccion deriva de la misma formalizacion. El sentido de equidad
reconoce en si que mientras para algunas firmas existen ciertas capacidades
realizadas, para otras adquieren un sentido potencial. Por lo tanto, para estas
otras tienden a ser, en todo caso, una brecha por subsanar en el mediano plazo.

Con respecto a este punto, es cierto que entre empresas existen asimetrias y
algunas tienen mas capacidades que otras; sin embargo uno de los resultados de
la asociacion es que, en general, las empresas tienden a establecer su propia
politica de mejoramiento particularmente mediante la certificacién de procesos. En
ese sentido, las empresas con mayores capacidades son adoptadas como el
parametro a seguir dentro de la asociacion. De hecho, el criterio de satisfaccion al
cliente parece establecer una meta observable en términos del valor agregado que
las empresas son capaces de generar para un proyecto en particular.

No obstante, las empresas con mas capacidades se vuelven ejemplo del
resto y, por lo tanto, tienden a ser emuladas, aunque con mayor o menor éxito. Por
lo tanto, el reto para las que estan en desventaja es reducir la asimetria con
respecto a las otras sobre la base de conocimiento que poseen: esta base
derivada de la asociacion tenderia a “incrementar la habilidad de investigar,

reconocer y representar un problema asi como a asimilar y usar conocimiento
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nuevo para la solucién de problemas” (Caloghirou, et. Al., 2004). Este asunto es

objeto de una mayor discusion en los capitulos 4 y 5 del trabajo.

Etapa 4: Formalizacidn. En esta etapa, el Coordinador de Proyectos presenta su
propuesta de asignacion a la Comision de Asignacion de Proyectos, quien
aprueba la propuesta.

Cuando un proyecto es clasificado como de muy alto riesgo cabe la
posibilidad de eliminar el proceso formal de asignacion y, por acuerdo de tres
cuartas partes de la Comision, asignarlo directamente a alguno(s) socio(s). Por
supuesto que esta etapa parte del reconocimiento de asimetrias entre asociados.

Luego de informar a los socios sobre la asignacion del proyecto, éstos
pudieran inconformarse con el proceso de asignacion, por la deteccion de alguna

falla durante el proceso. Este se revisa y la Comision emite una opinion definitiva.

Etapa 5: Implementacién. El Comisionado de Asignacion de Proyectos convoca,
a las empresas seleccionadas, a una reunion de trabajo en la que se integra
el equipo y se verifica: 1) la disponibilidad e interés de los socios por
participar en el proyecto, 2) el compromiso de aportar una comision maxima
de 10% del valor del proyecto para la subsistencia de Aportia, 3) se informa
a cada socio las horas asignadas dentro del proyecto, 4) se establece la
necesidad de coordinar acciones para la concrecion del proyecto, 5) se
confirma el compromiso de los socios de proporcionar un programa detallado
de trabajo para la realizacion del proyecto.

Por ultimo, el Comisionado comunica al cliente el equipo seleccionado para
la realizacion del proyecto y el Coordinador de Proyectos arregla una entrevista
con el cliente.

Esquematicamente, la asignacién de proyectos se presenta en la figura 7.
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Figura 7. Funcionamiento y actores de la Comision de Asignacion de Proyectos

Comisionado

2 socios (Senior Advisor)

........ Comisién de asignacién
de proyectos

2 Socios (Junior Advisor)

wopeuSIsa(q

Aprobacién

|
Coordinador de N | - - |
| o ] |
| |
. Pla.nfeamiento y levantamiento de | |
« Preseleccion de socios el proyecto

« Formacion de equipos

« Presentacion de propuesta

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reglamento de Asignacion de Proyectos de la empresa Aportia

La elegibilidad de un proyecto para ser realizado por la medio de la
integradora se realiza en funcion de los siguientes criterios:
¢ Que sea resultado de la actividad de promocién de Aportia, o de alguno de
los socios, siempre que éstos pidan colaborar en el desarrollo del proyecto.
¢ Que al menos haya una empresa con los recursos humanos especializados

para ejecutar algunas de las areas del proyecto.

Esto es producto del consenso y la negociacion. En todo caso pretende que
la interaccion entre asociados se convierta en vehiculo de aprendizaje (Caloghirou,
et. Al.,, 2004): las empresas, concebidas como una colecciébn de recursos y
capacidades, y en la consideracion de que pueden aprender, pero también
compartir, difundir y crear conocimiento nuevo, generan una nueva dinamica

propia, pero también crean canales de flujos de informacion.

Relacion con el ambiente externo

El paso de un objeto de integracion a otro lleva consigo que, de origen,
Aportia fue concebida para cumplir las funciones administrativas que suelen ser
una carga burocratica y econdmica poco sostenible para empresas de tamafio
reducido. En el proceso de cambio la tendencia esta orientada a complejizar las

actividades de la integradora de manera que su nueva concepcion implica
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concebirla como parte de la cadena de valor del desarrollo de software mediante
la creacién y posicionamiento de una marca propia y en reconocimiento de un
conjunto de actores sectoriales que inciden en forma y magnitud diferentes en el
desarrollo de las empresas.

La apertura hacia otros actores sectoriales se fundamenta en el
reconocimiento de éstos como generadores de externalidades. El sentido de
actuacion sistémica de empresas con organismos externos tiene cabida en el
contexto de la integracion regional cuando se tiene interaccion con ellos (Todtling
y Kaufmann, 2002). Son esos actores los proveedores de un conocimiento
enriguecedor de los procesos de innovacion que una empresa aislada no contaria,
aunque el impacto de cada uno de ellos varia en funcién de la forma en que se
estructuran las instituciones dentro del sistema (Asheim e Isaksen, 2002; Padilla,
2008; Rees, 2004). En ese sentido, el aprovechamiento de las externalidades
también esta acotado por la trayectoria de dependencia de las empresas, toda vez
gue ésta condiciona las capacidades factibles de absorber tanto como las que
permanecen en un estado potencial.

La forma en que se vincula Aportia con actores externos sefiala un uso
diferenciado de éstos, por una parte, en funcion del papel que juegan en el
sistema de innovacion y, por la otra parte, en funcion de la capacidad de absorcion
de cada empresa asociada.

La integradora se forma por cuatro tipos de actor, diferenciados en funcion de
la relacion que mantienen con la empresa, segun se desprende de la informacion
de los articulos 6 al 9 del Reglamento de la Sociedad. Estos actores son:

e Empresas integrantes: Son las empresas socias de Aportia en gozo de sus
derechos y en cumplimiento de sus obligaciones.

e Usuarios externos: Son todas las empresas o personas que hacen uso de
servicios del grupo, cubriendo el pago respectivo. No tienen los derechos
de los integrantes.

e Aliados: Son personas, empresas, instituciones sin los derechos de los
integrantes, pero que tienen relaciéon formalizada por convenio y para

beneficio de ambas partes.
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e Operativos: Son las personas que prestan servicios al grupo por un puesto
ocupado, remunerado y sometido a proceso de seleccion.

De manera que un primer nucleo de actores estd formado por los mismos
SOcCios; pero se reconoce, asimismo, un ambiente externo proveedor de un
conjunto de activos que han tendido a dinamizar el crecimiento de la integradora y
sus asociadas.

En este sentido, la accién conjunta adquiere dos dimensiones: la primera, la
integracion horizontal, ejercida entre empresas integradas, y en las que el dialogo,
y el reconocimiento de capacidades tecnoldgicas y organizacionales contribuyen
en la definicion de mecanismos de participacion en proyectos de desarrollo de
software. La segunda dimension, en la que la accién conjunta se sustenta en la
vinculacion con actores ajenos a la integradora, pero con los cuales es posible
conjugar capacidades y de las que es posible acumular conocimiento nuevo.

La asociacion con actores externos, asimismo, sugiere que cada uno de ellos
aporta un valor especifico para la integracion; por lo tanto el proceso mismo de
configuracién de relaciones en red no es homogéneo en el sentido de que las
capacidades institucionales son diferenciadas y, por lo tanto, sus posibilidades de
articulacion varian. De acuerdo con Cimoli y Primi (2005), las instituciones
capaces de conformar redes virtuosas se caracterizan por: 1) capacidad de
desarrollar interrelaciones tecnolégicas, 2) capacidad de aprender colectivamente
a partir de las interrelaciones y 3) capacidad de producir a escala, de manera que
se consiga la reduccion de costos medios. Una red virtuosa, por lo tanto, esta
caracterizada, en un sentido, por la capacidad innovativa, de interaccion y por la
capacidad productiva; en otro sentido se caracteriza por la formacién de jerarquias
entre instituciones, en funcion de la “fuerza” con que se presentan las
caracteristicas sefialadas por Cimoli y Primi.

Las relaciones de Aportia con actores externos, en este sentido, busca
subsanar carencias de informacion y formalizar acuerdos en atencion al impulso
del ambiente sectorial en el reconocimiento de que el aporte de cada actor es
diferenciado y util en un sentido particular. El reto para la integradora radica en
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articular el conjunto de informaciones y concretarlo en un solo fin: la acumulacién
de capacidades tecnoldgicas y organizacionales para la innovacion.

En este sentido, las redes de innovacion se configuran para asegurarse
soluciones tanto tecnolégicas como economicas mediante el uso e intercambio del
conocimiento. Mediante las redes, los actores empresariales absorben las
externalidades del ambiente y las transforman en conocimiento explotable.

Una de las externalidades de las cuales se benefician los socios esta
asociada al enriquecimiento de su capital humano, que les ha llevado a desarrollar
capacidades de innovacion. En este sentido, es importante sefalar que los
empresarios socios, en su mayoria, tienen formacion de ingenieria en sistemas o
en carreras afines; de manera que buena dosis de los incentivos ambientales para
el crecimiento de la integradora no se han basado sélo en la dotacion de recursos
técnicos para las empresas, sino del conocimiento asociado a las reglas
organizacionales y economicas que dominan al sector software, resultantes del
aprendizaje consecuente con compartir y encarar problemas comunes: la
asociaciéon mediante una integradora de negocios, en este sentido, actia como
una forma de administrar la incertidumbre y generar mecanismos de aprendizaje.

En este proceso la intervencién de instituciones intermedias ha jugado un
papel importante, pues han sido éstas las que han contribuido en la conformacién
de un espacio de negociacibn basado en la creaciébn de un cddigo de
comunicacion comun. En este sentido, su contribucion va mas alla de crear esos
espacios de interlocucién, pues el disefio institucional de las intermediarias tiende
a configurar cierta trayectoria organizacional y contribuye a imprimirle cierta
dinamica a las relaciones inter-empresariales.

En el dominio sobre ciertas habilidades empresariales ha tenido origen en la
provision de servicios generados por organizaciones intermedias. Por ejemplo, en
la aceleracion de negocios han jugado un papel importante CClJ-Integra y
Visionaria, empresas consultoras que han provisto de servicios para la definicion
de la estructura y las reglas operativas de la empresa, asi como de una

metodologia de aceleracién de negocios.
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Otros actores institucionales como el sector empresarial dominado por la
industria electrénica, por medio de Canieti Occidente, han generado los incentivos
para crear un sector productor de software que venga a acrecentar la cadena de
valor regional en las TIC, en aprovechamiento de las capacidades acumuladas en
el sector electrénico. En ese sentido es que CANIETI tiene un lugar dentro del
Consejo Consultivo de la Integradora y, si bien no tiene derecho a voto con
respecto a las decisiones de los socios, si tiene voz y provee de informacion de
primera mano. Las externalidades derivadas de la evolucion de la industria
electrénica, por lo tanto, generan un conjunto de informaciones utiles para la
coevolucién no solo de la industria del software, sino del sector TIC en si.

Asimismo el gobierno del estado, a través de Coecytjal e ljalti, también
miembros del Consejo Consultivo, ha creado las condiciones institucionales para
el crecimiento de las empresas. Particularmente el gobierno del estado ha
facilitado, mediante el Centro del Software, la consolidacion de costos que, de otra
manera, restarian viabilidad financiera a empresas pequefias y medianas;
asimismo, mediante los programas de gobierno, Aportia ha puesto en marcha
proyectos de certificacion, comercializacion y desarrollo de productos. El uso de
recursos publicos por medio de Prosoft ha permitido el desarrollo de proyectos y la
ampliacion de actividades de las empresas. El marco regulador surgido de la
politica publica no so6lo es guia de las acciones de los empresarios, sino que la
participacion misma de los actores de gobierno en los 6rganos de decision de la
integradora ofrece una posibilidad de interlocucién que es, en si misma, un activo
importante en dos sentidos: porque permite a los hacedores de politica publica
tomar el pulso del disefio institucional y sus incentivos mediante su interlocucion
con empresarios y porque a los asociados le provee de informacion que favorece
la reduccion de la incertidumbre. En este sentido, la imbricacion de actores en
espacios de discusién y toma de decisiones es un aporte al ejercicio de la
gobernanza instituida para el fomento sectorial.

La vinculacibn con el sector académico se ha vivido, principalmente,
mediante la vinculacién con la Universidad de Guadalajara, institucidon que ha

desarrollado un plan de mercadotecnia para Aportia, a partir del cual se crea la
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oferta de valor de la empresa, y que estara incorporado en un plan de aceleraciéon
de negocios que se desarrolla con Visionaria.

El plan de aceleracion de negocios plantea la posibilidad de incursién de la
integradora en el mercado de Estados Unidos, mediante una alianza con la
Camara Hispana de Comercio de Austin (GAHCC, por sus siglas en inglés),
organizacién que ha creado el concepto nextdooring, concepto mediante el cual la
Céamara plantea la creacién de vinculos de negocios entre firmas regionalmente
mMAas cercanas que pares asiaticas de firmas establecidas en Estados Unidos.
Nextdooring hace referencia a la basqueda de opciones offshore para empresas
estadounidenses en México. La apuesta de las empresas mexicanas, en este caso
las integradas en Aportia, es generar una ventaja en costo y eficiencia. Los
beneficios que espera conseguirse son, por ejemplo, para una empresa
estadounidense, la reduccion de costos de desarrollo en 40%; mientras que las
firmas de Aportia obtendrian un crecimiento anual de entre 12 y 15% al afio (Hipp,
2008).

La vinculacion con el sector académico, si bien no generalizado al nivel de
Aportia, también se ha extendido mediante la integracion de iniciativas de algunas
empresas con instituciones educativas. Por ejemplo, una de las empresas realiza
investigacion y desarrollo para la creacion de sistemas embebidos en colaboracién
con el con ITESO; una empresa mas se nutre del CINVESTAV para el desarrollo
de software para el sector salud. Aunque en general puede decirse que la
experiencia de vinculacion con la academia, para el conjunto de socios, es aun
incipiente.

En sintesis, el aprovechamiento de actores institucionales insertados en
diferentes esferas de la actividad productiva ha dotado a Aportia de un cumulo de
capacidades que han tendido a favorecer el crecimiento de la empresa y sus
asociadas. En la figura 8 se muestra la integracion de Aportia con los actores

sectoriales previamente descritos.
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Figura 8. Incidencia de la triple hélice en Aportia
Socios:

* Definici6n de reglas de operacién

Universidad: Gobierno:

« Plan de mercadotecnia * Centro de Software

* Oferta de valor de
Aportia

« Financiamiento publico

« Consejero

onsultores:

« Estructuracioén de Aportia
* Reglamentacion de actividades

« Aceleracion de negocio

Fuente: Elaboraci6n propia con base en Reglamento General de Aportia y en la entrevista con Araceli Lozada

De la figura se desprende que el conocimiento se instaura como un bien no
rival que genera externalidades positivas, reguladas por mecanismos
institucionales basados en la construccion de un capital social articulado por la
confianza, asi como por arreglos institucionales contractuales formalizados como
condicion de aminorar el riesgo de actitudes oportunistas (Pozas, 2006). De
acuerdo con Pozas, ambos enfoques, aparentemente opuestos, son dos caras de
la misma moneda, pues conllevan costos de transaccion y contratacion, que son
objeto de calculo para la toma de decisiones de la empresa. La observacion es
importante en el sentido de que Aportia funciona como un mecanismo para la
accion conjunta; sin embargo, es importante considerar que cada empresa de las
asociadas atiende mercados particulares, sobre una base propia de capacidades y
en funcion de estrategias particulares. Es de esta manera que mientras algunas
empresas se vinculan mas con instituciones de educacion superior, por ejemplo,
otras lo hacen en menor medida.

De manera que la decision respecto al camino a tomar depende de la
valoracion de los incentivos mas convenientes para cada empresa: si bien se ha
tomado como una politica general para las empresas socias la certificacion en
procesos de ingenieria y procesos de software, unas han emprendido el proceso,

mientras otras estan en el proceso.
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Por lo tanto, la integracion tiene ofrece otra vertiente: las instituciones se
abocan a la oferta de informacion para la reduccion de la incertidumbre y generar
los incentivos hacia la innovacién y la cooperacién. En este sentido las
instituciones definen la frontera de su participacion, en funcidon de sus propios
intereses (Pozas, 2006), pero también en funcion de sus propias capacidades.

De manera que las observaciones previamente hechas, a partir de Cimoli y
Primi (2005) tiene una implicacion: la existencia de jerarquias supone que la
capacidad de los actores para articularse en la red no se distribuye simétricamente.
Por lo tanto la calidad de los vinculos que mantienen se puede calificar en término
de la cantidad de vinculos que concentran, los agentes con los cuales se vinculan
y el tipo de vinculacion que mantiene con esos agentes (Casalet y Gonzalez,
2005).

La innovacion es una actividad multifactorial y el conocimiento tiene diversas
fuentes, los actores del sistema de innovacion generan externalidades positivas
gue benefician a las demas, en la medida que estén preparadas para beneficiarse
de la colaboracién: las empresas realizan actividades de produccion y de
investigacion y desarrollo, pero al mismo tiempo verifican cdmo evolucionan las
demas; los centros publicos realizan investigacion cientifica y tecnolédgica vy
producen conocimiento (como bien publico y como bien no rival); las instituciones
puente actian como enlace y apoyo de la produccién; el gobierno define los
incentivos economicamente orientados para que las articulaciones sean efectivas.

La relacion de Aportia con actores diversos configura un sistema que opera
con arreglo a un conjunto de vinculos para la solucion de problemas comunes;
estos vinculos crean mecanismos de redes que operan en dos niveles: en el
primero, los agentes integrantes de la red aseguran soluciones; en el segundo,
frente al ambiente exterior las firmas forman un cuerpo solido y capaz de negociar
(Pozas, 2006). Esto es particularmente cierto para las empresas socias como
consecuencia de su interlocucion con actores de la industria electronica y del
gobierno.

En este sentido, dos acotaciones deben hacerse a lo dicho: primera, la

asociacién de Aportia con otras empresas fuera de la integradora misma es
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limitada; segunda, dentro de la misma integradora se observan asimetrias entre
empresas: unas con un crecimiento significativo y otras en estancamiento, por lo
que la asociacion por si misma no ha sido capaz de generar una sinergia
igualmente distributiva entre las empresas, tal como se ve en los principios que
guian la asignacion de proyectos. Sobre estos puntos se abundara con mayor
detalle en el capitulo 5.

Respecto al primer punto, si bien por una parte se ha sefialado cierta
imbricacion de Aportia con el ambiente regional, por otra parte también debe
sefalarse que las empresas asociadas mantienen cierta dinamica, pero que no
genera derramas significativas con otras empresas del sector; es cierto que
existen empresas pequenas y que han visto a Aportia como un instrumento para
favorecer su crecimiento, pero en general el alcance horizontal de la integradora
es, preferentemente, limitado.

En relacion con las asimetrias observadas entre empresas, es interesante
observar que las empresas mejor posicionadas y dindmicas parecen cumplir con
estrategias y modelos de negocio mas claros y tendientes a la especializacion;
parecen tener un mejor reconocimiento del ambiente en el que se desenvuelven y
han sido capaces de desarrollar un mas amplio y mejor capital relacional, segun

se vera evidencia del capitulo 5.
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Capitulo 4. Ambiente interno e innovacién en el sector software

de Guadalajara.

A lo largo de los capitulos 1 y 2 se argumentd que la actividad innovadora se
asocia a las opciones tecnoldgicas que cada empresa se construye y en funcién
de las cuales compite; en este sentido se ha enfatizado la importancia tanto de la
estrategia como de las capacidades. Se ha mencionado, asimismo, que las
opciones de las firmas estan acotadas por las condiciones impuestas por el
ambiente sectorial y regional en que estan inmersas. Ambas fuentes de influencia,
lejos de marchar aisladamente, se trastocan y condicionan mutuamente, de
manera que la conformacion del ambiente interno de la empresa depende de las
decisiones tomadas en su seno interno, en atencion tanto a su experiencia previa
como al sentido evolutivo del sector y la forma en que la empresa se adapta a él.

Con base en tal consideracién, este capitulo muestra la evidencia empirica
derivada de la investigacion de campo, en funcién de la cual se interpretan las
estrategias empresariales, las capacidades asociadas y las actividades de
innovacion emprendidas por las empresas. Asi que se muestran, en funcion de los
datos recabados y su interpretacion, los aspectos de las estrategia y capacidades
que despliegan para la actividad de innovacion. Si bien los datos sobre las
condiciones del ambiente externo que inciden sobre el ambiente interior son
tomados en consideracion, esto sblo se hace grosso modo a fin de priorizar la
explicacion del ambito organizacional de las firmas. El capitulo 5 sera el espacio
para explicar lo concerniente a los aspectos del ambiente externo.

Los hallazgos de la investigacion arrojan, en términos generales, que las 14
empresas estudiadas pueden agruparse en tres conjuntos de estrategias y
capacidades. Cada una orientada tanto por la cultura emprendedora (capital
humano y experiencia de los empresarios), como por las definiciones con respecto
a la estrategia que ha de seguir la empresa (cuadro 25): un grupo de empresas
desarrolladoras en atencion a lo que la literatura sobre gestion de la innovacién
denomina disefilos dominantes, impulsados por empresas globales del software y
en el cual las empresas estudiadas encuentran un espacio de adaptacion y

desarrollo de soluciones para su mercado.
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Otro grupo de empresas agrupadas en una integradora de negocios que, en
mayor o menor medida, han empleado la integracion como medio de aprendizaje
del cual se derivan estrategias de crecimiento basadas en la delimitaciébn de
segmentos de mercado por atender, el empleo de las definiciones de politica
publica del gobierno del estado y el establecimiento de una politica de certificacion
de procesos de calidad.

Un tercer grupo con estrategias mas difusas, en el sentido de que en ellas
parece dominar una disonancia en términos del enfoque estratégico y las

capacidades desarrolladas.

Cuadro 25. Caracteristicas principales de los grupos de empresas indagados

Grupos Variable
de Capital humano de Estrategia Capacidades Caracteristicas de la
empresas los empresarios empresas
Grupo 1 + Mayor experiencia | Alianza con + Certificacion en modelo de + Clientes grandes
previa en el empresas globales | negocios de disefio dominante + Alta proporcion de
ambiente de software + Diversificacion de aplicaciones | exportacion
empresarial de software
Grupo 2 + Béasicamente Agrupacion en + Accién conjunta y aprendizaje + Mercado preferentemente
conocimiento integradora de en el marco de la integradora regional
tecnoldgico negocios + Certificacion de capacidades + Salvo algunas empresas,
de desarrollo proceso incipiente de
+ Alianza con el gobierno del incursion en mercado
estado externo
Grupo 3 + Bésicamente Centrada en + Tendencia hacia la + Mercado preferentemente
conocimiento costos, mediante certificacion de capacidades de local, regional
tecnolégico el cluster del desarrollo
software

Fuente: Elaboracién propia con base en el capitulo 4

Se sefiala asimismo, que las estrategias y capacidades empresariales se
enfrentan a condiciones de oportunidad y riesgo tanto por lo que cada empresa
realiza, como por las condiciones de oferta y demanda que se construyen
regionalmente. Asi, buscan detectarse incentivos que rigen la actitud innovadora
de las empresas y las condiciones que las impulsan.

Una Ultima nota: las empresas objeto de estudio son 14. Estan nombradas
tomando como referencia la letra inicial de su nombre; cuando la inicial de al

menos dos empresas coincide, se agrega un numero para diferenciarlas.
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4.1 Descripcion de las empresas objeto de estudio
Panorama general

El cuadro 26 muestra el perfil de las empresas objeto de estudio. De las 14
empresas, siete pertenecen a la integradora, y estan indicadas en los renglones

grises; las otras siete no pertenecen a la integradora.

Cuadro 26. Perfil de empresas entrevistadas

Tipo de software
Area de aplicacién Personal
Empresa | Creacion Oferta de mercado Especializacion Planeacion,| Gestion de
sectorial Procesos gestion, calidady |Multimedia
Producto | A la medida embebidos| admén. arquitectura TI Advo. | Ventas

C1 1988 1 Comercio 1 9 4 4
C2 2003 1 Agropecuario 1 5 3 1
El 1997 1 Ninguna 1 30 4 7
S1 1991 1 1 Ninguna 1 1 1 170 20 10

| 2003 1 Ninguna 1 12 1 3
T 1996 1 Seguridad 1 1 15
S2 1991 1 Automotriz 1 23 7 10
N 2000 1 Ninguna 1 1 200 14 25
M1 2004 1 Ninguna 1 7 2 3
3M 2000 1 Varios 1 10 2 5
E2 2003 1 Ninguna 1 15 3 3
L 2001 1 Ninguna 1 7 5 2
A 2000 1 Ninguna 1 7 1 3
M2 1994 1 Salud 1 28 8 3

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién publica de cada emprsa y en la encuesta de recoleccién de informacién

Cinco de las 14 empresas fueron fundadas durante la década corriente. Ocho
empresas mas surgieron durante los noventa y la uGltima empresa surgié durante
los afios ochenta. Entre las empresas que no pertenecen a la integradora, solo
una surgid en la presente década. Inversamente, de las pertenecientes a la
integradora, cuatro surgieron a partir de 2001.

Siete de las empresas ofrecen el software como producto. Ocho realizan
desarrollos a la medida, lo que implica que una de las empresas ofrece tanto
productos como servicios.

Preferentemente, las empresas no especializan su oferta en algun sector
productivo: las empresas especializadas por sector son cinco. De esas cinco, tres
pertenecen a la integradora.

Por area de aplicaciéon, tres empresas realizan software embebido, una
preferentemente para el sector automotriz y otra para telecomunicaciones; la
tercera no concentra su oferta hacia algun sector particular. Nueve empresas

realizan desarrollos para actividades de planeacion, gestion y administracion de
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procesos organizacionales y/o comerciales y dos empresas se especializan en
produccion multimedia.

Con excepcion de tres empresas, el resto no rebasan los 40 empleados.
Interesantemente dos de las tres (S1 y N) se encuentran en el grupo de las mejor
posicionadas en cuanto a capacidad innovadora en torno a disefios dominantes,
segun se vera en mas adelante en este capitulo y en el cinco; asimismo, muestran
la mayor proporcion de empleados en Tl con respecto al total. La empresa
restante se caracteriza por manifestar un crecimiento significativo desde su
incorporacion a la integradora y tener una alianza como representante comercial
de Karomi firma hindu desarrolladora de software.

Por el contrario, las empresas para las que el 50% de sus empleados totales
estan caracterizados como Tl observan una menor capacidad innovadora, como
son los casos de las empresas C1 (venta de software para punto de venta; mas de
mil clientes basicamente pequefos), L (desarrolladora a la medida, con clientes
grandes como IBM, pero sin una politica clara de apropiabilidad) y A (sin una
estrategia clara de diferenciacion en un segmento de mercado altamente
competido) como se vera mas adelante en este capitulo y en el cinco.

El cuadro 27 permite ver la proporcion de empleados en Tl con respecto al

total.

Cuadro 27. Relacion de empleo T/ total

Empresa Porcentaje | Empresa | Porcentaje
C1 52,94 N 83,68
Cc2 55,56 M1 58,33
El 73,17 3M 58,82
S1 85,00 E2 71,43

| 75,00 L 50,00
T 100,00 A 63,64
S2 57,50 M2 71,79

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de las
empresas
Por lo tanto, con respecto al tamafio, parecen existir dos caracteristicas
interesantes relacionadas con la capacidad innovadora: uno, ésta se conecta con
el numero de empleados de la empresa. Dos, el crecimiento diferenciado del

tamanfo de las empresas parece indicar una trayectoria evolutiva diferente.
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Asi, el volumen de empleo parece relacionarse con una mayor capacidad
innovadora, principalmente si éste se concentra en las actividades Tl. Obsérvese
en el cuadro 25 que las empresas arriba sefialadas como las mejor posicionadas,
con excepcion de la empresa S2, mantienen una proporcion de empleados en
actividades Tl equivalente a, por lo menos, 70% de su planta laboral.

Si bien es cierto que no se tienen datos que permitan observar la evolucion
del empleo en el tiempo, es posible ver entre las empresas que las que observan
mejor posicion se caracterizan, como se vera en este capitulo y en el siguiente, 1)
por mayor capital humano acumulado de sus empresarios (por su origen laboral
previo), 2) una mayor capacidad de innovacion y aprendizaje relacionada a la
adaptacion organizacional con respecto a disefios dominantes globales,
manifiestamente en las empresas S1, T y N; y 3) por una mayor capacidad de
aprendizaje y asociacion con empresas dentro del cluster en el caso de las
empresas E1, |, S2y E2.

El primer conjunto sefialado no pertenece a las empresas integradas, pero,
como se dijo previamente, si indican mantener alguna alianza con empresas
globales del software; las empresas del segundo conjunto si pertenecen a la
integradora y manifiestan beneficios derivados de la asociacion.

Estas caracteristicas se originan en estrategias y capacidades particulares y,
por lo tanto, diferentes entre las empresas. En funcién de éstas, cada empresa
tiene origen y desarrollo propios y, por lo tanto, capacidad evolutiva diferente tanto
como una percepcion propia del ambiente sectorial en que se desenvuelven.

La particularidad de las estrategias y las capacidades de cada empresa esta
atada a una trayectoria de dependencia, la cual condiciona la capacidad de
absorcion de cada una y su comportamiento futuro (Teece y Pisano, 1998; Teece,
Pisano y Shuen, 2000).

En este marco, el tipo de relaciones de cada firma con el exterior (otros
actores sectoriales) contribuye en la delimitacién tanto de las capacidades que
adquiere y asimila, como de las que mantiene en estado latente para ser
transformadas y explotadas (Alegre y Chiva, 2008; Caloghirou, 2004; Chen, Lin y

Chang, 2009; Vega et. Al, 2008); los casos de las empresas agrupadas en los
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conjuntos que forman por un lado S1, Ty Ny por el otro E1, |, E2 y S2, asi lo
ilustran. De manera que son importantes tanto las capacidades organizacionales
que tiene la empresa tanto para funcionar como unidad, como las capacidades
que desarrolla para interactuar y, en funcion de la ella, dotarse de nuevas
capacidades. Desde este punto de vista, las capacidades de absorcién descansan
en la habilidad de las empresas para adquirir y utilizar efectivamente conocimiento
externo, articulandolo a capacidades propias. La experiencia observada sefiala
qgue el camino seguido por cada empresa difiere: unas porque siguen patrones de
disefio dominante, otras porque se certifican para la estandarizacion de
capacidades tecnolégicas y de dotan de conocimiento comercial mediante
organismos intermedios, unas mas por realizar investigacion conjunta, son

manifestacion de trayectorias diferentes dentro de un mismo sector.

Variables de observacion de actividades de innovaciéon en el sector
software

De acuerdo con lo sefalado en los capitulos 1 y 2, en el cuadro 28 se
muestran las variables a partir de las cuales se observan las actividades de

innovacion de las empresas objeto de estudio.

Cuadro 28. Descripcién de variables

Variable Definicion Evaluacion
Estrategia Racionalizacion de objetivos organizacionales y los | Estrategia difusa=0
métodos para alcanzarlos Estrategia orientada=1
Capacidad Actividades que la empresa ejecuta de manera fiable Genérica (cualquiera la tiene)=0
Diferenciadora (especializada)=1
Propiedad Mecanismos de  apropiabilidad del conocimiento | Ninguna=0
intelectual comercializado Licencia, derechos o secreto=1
Certificacion Certificacion de  procesos basados en  CMMI | Ninguna=0
(estandarizacion de practica administrativas) Alguna (CMMI, TMM)=1
Alianzas Establecimiento de una forma de vinculacién con fines de | Ninguna=0
desarrollo de software y su comercializacion Existentes=1
Diversificacion Tipo de oferta: como producto o como servicio Cada uno vale 1
de oferta Area de aplicacion: gestion administrativa, multimedia, | Cada uno vale 1
software embebido, arquitectura

Fuente: Elaboracién propia con base en el cuadro 8

Sobre las variables es pertinente formular una observacion relevante para el
ejercicio que se realizard a lo largo del capitulo. Algunas de ellas, como la

estrategia, encierran cierto grado de subjetividad: ¢como, en funcion de las
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declaraciones de lo que realizan las empresas, es posible definir que una
estrategia es difusa u orientada? ¢(Coémo se define la capacidad central, la
capacidad en funcion de la cual se ejercita la estrategia? El cuadro 29 y su
explicacion dan respuesta a como se logra tal definicion.

En el cuadro puede tomarse, por ejemplo, el caso de la empresa M1. Es una
empresa dedicada al desarrollo de soluciones con base en recursos Web, y en el
hospedaje de paginas. Segun se comentd en el capitulo 3, una de las lineas de
politica publica del estado de Jalisco es el impulso de empresas desarrolladoras
de soluciones basadas en Web, pero se sefialo, asimismo, que el reto que encara
la politica es el mercado para el cual se desarrollan las soluciones: para micro y
pequefias empresas, las cuales se caracterizan por ser poco sofisticadas en
materia de uso de TIC; en general las empresas del sector software afrontan ese
problema: un sector usuario de tecnologia TIC poco sofisticado (particularmente
empresas de tamafio reducido) y, en esa medida, escasamente promotor de
capacidades de innovacion.

En ese sentido parece claro que la capacidad de innovaciéon dependera mas
significativamente de la capacidad de las empresas por generarse su propia
demanda. Si, como en el caso de M1, la estrategia de las empresas se centra en
distribuir servicios de bajo costo, en un sector en crecimiento y potencialmente
dindmico, entonces las opciones de innovacién se manifiestan acotadas y no es
claro que el mercado objetivo pudiera incrementar su oferta de valor agregado. En
los términos de Burgelman y Grove, entre las capacidades y la estrategia de la
empresa parece manifestarse lo que caracterizan como disonancia estratégica: la
posibilidad de desplegar rutinas, en este caso, de alto valor agregado, ofrecidas a
un mercado de escasa capacidad de absorcidon de conocimiento sofisticado.

Un factor adicional que pesa sobre M1 es su escasa asociacion con otras
empresas: esta entre las de mayor reciente creacion; pero se observa entre ella 'y
otras surgidas en la misma época una asimetria, por ejemplo, con respecto a las
que participan de mecanismos de asociacion en funcibn de la cual sus

capacidades se han desarrollado. En este caso, la carencia de un espacio de
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integracion con empresas del mismo sector se manifiesta en capacidades

comerciales menos desarrolladas.

Cuadro 29. Estrategia y capacidad central de las empresas

Empresa Estrategia Evaluacién Capacidad Central Evaluacién

C1 Desarrollo de software para punto Sus caracteristicas son propias de una empresa
de venta de alto costo, para 0 cualquiera que compite en el mismo segmento 0
empresas pequefias

c2 Segmento de mercado localizado, 1 Dominio de un nicho de mercado en funcién de la 1
exportador trazabilidad

El Empresa diversificada, en proceso 0 Certificacion en BMP y en busca de 1ISO 9000:2001 1
de concentracién de capacidades

s1 Desarrollo de sistemas integrales 1 Certificada en gestion de procesos, desarrollo de 1
llave en mano proyectos y en servicios Tl

| Venta de software a sectores que 1 Metodologia de deteccién de necesidades de clientes y 1
compiten por precio su proceso de fidelidad

T Desarrollo de soluciones basadas 1 Certificacion de desarrolladores en Oracle 1
en Oracle

S2 Desarrollo de sistemas embebidos 1 Gestiona procesos de disefio, marketing e investigacion 1
para sector automotriz en colaboracién con centros de investigacion

N Desarrollo de soluciones basadas 1 Capacidades de venta, consultoria y comercializacion en 1
en SAP SAP

M1 Desarrollo de productos de bajo Disefio con base en Internet
costo para mercado poco 0 0
sofisticado
Desarrollos  multimedia  para Calidad visual

3M - 1 0
exportacion

E2 Pruebas de software 1 Metodologia y procesos certificados 1

L Desarrollo de software a la 0 Dominio de lenguajes diversos 0
medida sobre diversos lenguajes

A Desarrollo de un producto en un 0 Aplicabilidad del desarrollo a conmutadores de diversas 0
segmento altamente competido caracteristicas

M2 Desarrollo para sector hospitalario 1 Integracion de procesos clinicos, administrativos y 1

financieros

Fuente: Elaboracién propia con base en los capitulo 1 y 2 de la investigacion

Caso similar de competencia por costos parece el de la empresa 3M,
desarrolladora de aplicaciones multimedia, pero con una diferencia sustantiva:
exporta a Estados Unidos; de hecho el surgimiento de la empresa tiene en si ese
objetivo. La capacidad de innovacion en este caso esta acotada al hecho de que
es una empresa que compite en funcion de los costos puesto que 3M surge como
consecuencia de una alianza con una firma establecida en California: la firma
establecida en aquel estado transfiere parte de la demanda en funcién de los
costos. El hecho de que se preocupe por mejorar la calidad visual de su oferta es
un requerimiento basico para competir que no le otorga una diferencia en relacién
con cualquiera otra firma, sino sélo consigo misma, como condicidbn para su
subsistencia en un ambiente (Estados Unidos) caracterizado por una dinamica de
innovacion mas intensa. En este sentido, si bien la empresa se ha generado una
demanda por la via de los costos, el impulso mismo de la demanda le obliga a

innovar incrementalmente en relacién con sus propias capacidades tecnolégicas.
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Se puede encontrar el caso de empresas que, aun con un alto valor de
exportaciones y clientes importantes, tengan una limitada capacidad de
apropiacion del valor agregado que generan. La empresa L desarrolla software a
la medida; tiene clientes importantes, incluso firmas transnacionales. Sin embargo
el problema que afronta radica en que, si bien desarrolla soluciones en diversos
lenguajes, lo cual supone cierta acumulacién de capacidades tecnolégicas, la
misma diversidad de solicitudes y lenguajes usados dispersa sus capacidades
comerciales, lo cual le provee de una escasa capacidad de negociacion de los
términos en los cuales ofrece sus desarrollos. Asi, si bien declara exportar el 70%
de su produccion, su margen de apropiabilidad sobre el conocimiento que genera
le esta acotado.

En el caso de esta empresa parece necesario ajustar la estrategia al marco
de un modelo comercial que le permita rentabilizar mejor el conocimiento: Este es
el caso de una empresa con gran capacidad de absorcion de conocimiento
tecnolégico dado su dominio de lenguajes de programacién diversos, pero la
consecuencia es el escaso desarrollo de un modelo de negocios que vuelva
lucrativo el camulo de capacidades adquiridas en el tiempo. En ese sentido, su
pertenencia a la integradora escasamente le ha impulsado a mejorar sus
capacidades comerciales, si bien es cierto que la situacién pudiera modificarse
como consecuencia de la incursién de Aportia en mercado de Estados Unidos.

Un caso de empresa con capacidades de innovaciéon mas desarrolladas es el
de la firma S2, desarrolladora de sistemas embebidos, con presencia significativa
en la industria automotriz. La necesaria conjugacion de hardware con software le
ha llevado a acumular capacidades tecnoldégicas en ambas actividades, las cuales
ha sabido acrecentar mediante su participacion en la integradora de negocios y su
vinculacion con centros de investigacién, con los que realiza investigacion
conjunta. De manera que, en un sentido, se ha beneficiado de las medidas de
politica publica derivadas del modelo mismo de integradoras (Capitulo 3) y en otro
ha enriqguecido sus capacidades tecnolégicas como consecuencia de la

vinculacion para el desarrollo de actividades de desarrollo tecnoldgico. EI monto
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de sus exportaciones alcanza el 50% de su produccion y en su cartera de clientes
se encuentran firmas automotrices (globales).

Sin la misma capacidad de exportacién, y un mercado mas bien regional, se
encuentra a la empresa I, la cual desarrolla software para empresas que compiten
por precio. Como en el caso de M1, enfrenta el problema de atender un mercado
poco sofisticado y, desde ese punto de vista, una demanda escasamente
promotora de una actitud innovadora. Sin embargo, ésta es una firma que ha
desarrollado un modelo de negocios en funcién del cual ha creado un modelo que
le permite detectar necesidades de sus clientes y, con base en él, crear
estrategias para mantener su fidelidad. Aunque el riesgo que afronta | persiste, en
el sentido del mercado al que dirige su oferta, parece que mediante su estrategia
busca generarse un conocimiento del mercado, lo que podria favorecer procesos
de aprendizaje e innovacion. El de | puede entenderse como el caso de una
empresa que impulsa una oferta en funcién de la cual se crea su propio mercado.
Por lo tanto, la forma de salvar la disonancia estratégica, en comparacion con M1,
radica en que a pesar de competir con una oferta orientada a sectores que
compiten por precio, busca generar un valor agregado transferible al cliente en la
medida que lo educa mediante el apoyo en la deteccién de sus necesidades.

La dinamica de conocimiento de | radica, en un sentido, en absorber
conocimiento del sector mediante su participacién en la integradora y, en otro, de
transferir a sus clientes conocimiento sobre las potencialidades del uso de
software.

Con respecto al resto de las variables del cuadro 28 no parece existir motivo
de controversia con respecto a su valoracion: se ejerce o no una politica de
propiedad intelectual; se tienen o no certificaciones; se mantienen o no alianzas; el
tipo y area de aplicacion del software también son precisos.

Con base en las variables, se elaboraron un conjunto de correlaciones que
dieran la pauta explicativa de las condiciones internas que favorecen la capacidad
exportadora de las empresas. La informacion a partir de la cual se realizan las
correlaciones se muestra en el cuadro 30; fue recabada de la informacién publica

asi como de la encuesta aplicada a las firmas.
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Cuadro 30. Evaluacién de variables internas de las empresas

. Capacidad | Propiedad e . Oferta - )
Empresa Estrategia c ) Certificaciones | Alianzas ) . Area de Exportaciones
entral intelectual Diversificacion Aplicacion
C1l 0 0 1 1 0 1 1 0.5
Cc2 1 1 1 0 0 1 1 0.0
El 0 1 1 0 0 1 1 5.0
S1 1 1 1 1 1 2 3 100.0
| 1 1 1 1 0 1 1 5.0
T 1 1 0 0 1 1 2 20.0
S2 1 1 1 1 0 1 2 50.0
N 1 1 0 0 1 1 2 100.0
M1 0 0 0 0 0 1 1 30.0
3M 1 0 0 0 1 1 1 99.0
E2 1 1 0 1 0 1 1 10.0
L 0 0 0 1 0 1 1 70.0
A 0 0 1 0 0 1 1 0.0
M2 1 1 0 1 0 1 1 20.0

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién publica y la encuesta aplicada a las empresas

Las correlaciones significativas fueron: las exportaciones con la estrategia,
las alianzas, diversificacion de la oferta y areas de aplicacion del software. Son
estas variables a partir de las cuales se explica la actividad innovadora de las
empresas objeto de estudio. Permiten agruparlas en tres conjuntos, como se vera
posteriormente, aunque no esta de mas formular un cometario sobre los tres
conjuntos:

1) El primero formado por tres empresas (S1, T y N), que se caracterizan por
ser altamente exportadoras y por la cultura emprendedora previa de sus
empresarios, la cual les ha llevado a disefiar estrategias basadas en el desarrollo
de soluciones y realizar arquitectura de sistemas, con base en disefios dominantes,
en los que se han certificado. En estas empresas, el conjunto de rutinas
tecnolégicas y comerciales giran en torno a alianzas especificas con firmas
globales del sector; por lo tanto se basan en modelos de negocio probados.

2) Un segundo conjunto de empresas pertenecientes a la integradora de
negocios, empresas que, en términos generales (con excepcién de L y en menor
medida de C2), han mostrado un crecimiento significativo como consecuencia de
su incursion en la integradora. De hecho tres de ellas surgieron practicamente a la
par. En general son empresas que se caracterizan por delimitar con cierta claridad
a su mercado; tres de las cinco empresas que declaran desarrollar software para
sectores en particular pertenecen a la integradora. Dos empresas mas no
sectorizan la oferta, pero se ubican en segmentos de mercado claros (oferta para

quienes compiten por precio una empresa y la otra realiza pruebas de software).

130




Han definido, asimismo, una politica de certificacion en CMMI. Asimismo, se
caracterizan porque algunos de sus empresarios han desarrollado capacidades
empresariales mediante el uso de los servicios de empresas intermedias con las
cuales han desarrollado un modelo comercial propio.

3) Un tercer conjunto de empresas mas disperso, en términos de que en él
estan tres empresas que compiten, una, con un producto cuyo precio supera al del
promedio del mercado para el cual esta disefiado y que se caracteriza por ser
altamente competido (software para punto de venta); otra con un producto cuyo
precio ronda el del mercado, pero también en un segmento altamente competido
(software insertado en aparatos de comunicaciéon para control de llamadas
telefénicas) y una mas con una oferta por debajo del precio de mercado, para un
segmento con alto potencial, pero poco sofisticado (aplicaciones web). En
resumen, un conjunto de empresas caracterizado por disonancia estratégica

(Burgelman y Grove, 2004).

Estas tres caracterizaciones es posible explicarlas, asimismo, en términos de
una diferente capacidad de absorcion. Por ejemplo, la serie de rutinas que es
necesario codificar para lograr certificaciones CMMI sugiere una serie de
capacidades tecnolégicas que es necesario desarrollar, pero que no
necesariamente se acompafian de las capacidades organizacionales vinculadas al
modelo de negocio de las empresas. En ese sentido, existe una estrategia
diferenciada de absorcion de capacidades: N, T y S1 absorben tanto capacidades
tecnolégicas como comerciales de un solo proveedor de conocimiento, mientras
que las empresas de la integradora desarrollan capacidades a partir de su
capacidad de absorber conocimiento tanto de la politica publica, de la metodologia
del CMMI y de organismos intermedios que, en algunos casos, han contribuido en
la definicion de modelos de negocio.

Esta distincion entre ambos conjuntos de empresas es significativa y
contrasta mayormente con el conjunto de empresas que han sido definidas como
de estrategias difusas: aunque C1 tiene poco mas de 20 afios en el mercado no

ha logrado una estrategia de crecimiento en términos del aporte de sus socios,
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sino en funcién de su incursién en un mercado amplio de pequefios negocios,
costosos de gestionar (tiene unos mil clientes, de tamafio pequefio); M1, empresa
joven, se posiciona con una oferta de bajo costo en un segmento de mercado en

expansion, pero también centrado en consumidores poco sofisticados.

4.2 Estrategia y capacidades de las empresas

En el capitulo 1 de la investigacion se argumentd que las empresas guian su
actividad innovadora en atencibn a una estrategia, una estructura y unas
capacidades organizacionales y tecnoldgicas. Se comentd, asimismo, que las
capacidades de las empresas que logran liderazgo en el mercado se caracterizan
por dos condiciones: 1) su dificultad de ser replicables tanto como por ser
valuables sin atencion a la competencia y 2) su dinamismo, dada la celeridad del
cambio impuesta por la misma competencia basada en la innovacion. Estas
caracteristicas son propias de disefios dominantes: productos y/o servicios
conjugados con un set de estandares establecidos como los mas competentes vy,
por lo tanto, definidores de un patron de elecciones aceptadas como las mas aptas
para competir en contextos de innovacion.

Se sefald, asimismo, que la capacidad de innovaciébn de empresas
pequefias y de reciente ingreso al mercado —como las empresas estudiadas en
esta investigacion— esta acotada a la adaptacion de rutinas en torno a los
patrones dominantes. Por lo tanto, las estrategias y capacidades de las empresas
objeto de estudio se enmarcan en los estandares establecidos en la esfera global
de competencia de la industria del software.

Esta posibilidad adaptativa descansa sobre las posibilidades de desarrollar
rutinas derivadas del conocimiento que las empresas son capaces de absorber del
ambiente sectorial. Como la capacidad de absorcién difiere entre empresas, en
funcion de la cultura emprendedora asociada a cada una y de las asociaciones
que consigue, cada una desarrolla una trayectoria particular que condiciona sus
respuestas futuras a un ambiente de cambio.

La dimensién estratégica que Teece y Pisano (1998) denominan Trayectorias,

consiste, precisamente, en el hecho de que la posicion actual de una empresa es
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importante para su definicion futura; pero el presente, asimismo, esta constrefido
por el pasado, toda vez que la trayectoria se traduce en rutinas que construyen la
historia de la firma.

Asimismo, la prevision de futuro también se asocia a las oportunidades
tecnoldgicas existentes, esto es, qué tan rapido y qué tan lejos puede llegar un
area de actividad industrial. Por lo tanto, la oportunidad tecnoldgica es
parcialmente dependiente de la industria. Su reconocimiento es afectado, en el
ambito de la firma, por la estructura organizacional. De modo que la oportunidad
tecnoldgica es tal en tanto se tiene capacidad de reconocerla, asimilarla, adaptarla
y explotarla.

Esto es importante dado que, en mayor o menor medida, las empresas
observadas responden a la adaptacion a tales patrones: algunas porque adoptan
abiertamente practicas de negocios impulsadas por empresas del sector
dominantes en escala global, otras porque adaptan sus procesos a estandares
tendientes a definir patrones genéricos, pero en funcién de los cuales se asume la
consecucion de cierto nivel competitivo. Menos significativa parece la competencia
basada en precios (cuadro 31).

El cuadro 31 exhibe la estrategia y las capacidades detectadas para cada
una de las empresas objeto de estudio. Cabe sefalar que en algunos casos la
estrategia parece difusa y no decir algo concreto sobre la capacidad innovadora
de la empresa; sin embargo esa misma falta de consistencia es indicativa del tipo
de capacidades desarrolladas. La columna denominada caracteristicas trata,
precisamente, de especificar los puntos que pueden ser mas significativos en
términos de la estrategia y las capacidades detectadas para cada firma. A
continuacion son sefaladas algunas caracteristicas de las firmas; posteriormente
se hacen algunas observaciones con respecto a las tres trayectorias que

desarrollan las empresas, y que se han comentado previamente en este capitulo.
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Cuadro 31. Estrategia y capacidades de empresas

Empresa Estrategia Capacidades Caracteristicas
C1 Integracion de software en un producto + Certificacion de procesos en MoProsoft + Mercado atomizado
para punto de venta de empresas + Altos costos de transaccion
pequeiias y medianas + Mercado altamente competido y poco sofisticado
Desarrollo de software para trazabilidad + Trazabilidad mediante RFID + Nicho de mercado localizado;
c2 + Interlocucién con clientes + Co_stos de transaccion derivados de la necesaria especializacién en comercio
exterior
+ Tamafio de empresa depende del volumen de exportaciones de sus clientes
El Desarrollo de aplicaciones open source y + Representacion exclusiva de Karomi en América | + Empresa de crecimiento significativo, a partir del establecimiento de alianzas
propietario mediante aplicaciones Web Latina
+ Certificacién en BPM
Desarrollo de sistemas llave en mano + Certificacion PMP (gestion de proyectos), + + Empresa altamente exportadora;
S1 Certificacion ITIL (gestion de servicios TI) + Clientes grandes; relaciones de largo plazo.
+ Certificacion CMMI3 + Es la de més alta certificacion CMMI
| Soluciones a la medida para sectores que + Modelo de "deteccion” de necesidades de + Empresa joven, de crecimiento significativo
compiten por precio clientes + Segmento de mercado focalizado
+ Certificacion CMMI 2 + Mercado (clientes) poco sofisticados
+ Su crecimiento depende de muchos clientes: altos costos de transaccion
Desarrollo de aplicaciones basadas en + Certificacion de desarrolladores en Oracle + Empresa especializada en seguridad y justicia. + Depende del consumo de
T Oracle para sector seguridad y justicia + Certificacion en MoProsoft gobierno.
+ Certificada en disefio dominante
+ Desarrolla arquitectura de sistemas
S2 Desarrollo de sistemas embebidos “llave en | + Conjugacion de capacidades de disefio, + Empresa de las de mayor crecimiento
mano" para el sector automotriz investigacion y marketing + Mercado localizado y de alto contenido tecnoldgico
+ Certificacion CMMI 2 + La de mayor vinculacién con centros de investigacién
Desarrollo de aplicaciones basadas en SAP | + Desarrollo de capacidad de ventas, + Empresa altamente exportadora.
N comercializacién, consultoria y certificaciéon en + Certificada en disefio dominante
SAP + Desarrolla arquitectura de sistemas
M1 Desarrollo de productos de bajo costo + Integracion de multimedia para sitios web y el + Incursién en mercado en creamiento, impulsado desde la politica publica
hospedaje de éstos + Poca competencia, pero con un mercado poco sofisticado
am Desarrollo de productos de bajo costo para + Costo bajo + Empresa altamente exportadora
exportacién + Calidad visual + Alianza con empresa de California
E2 Establecerse como la alternativa en México | + Certificaciones TMM3 y TPI eficiente para + Nicho de negocio localizado
para pruebas de software prueba de software + Servicios de alto costo

+ Riesgo asociado al impulso de la politica de certificaciones
+ Supeditado a los incentivos de los desarrolladores por probar su software

L Diversificacion de metodologias y + Certificacion CMMI 2 + Algunos clientes grandes
herramientas de desarrollo de software + Mercado escasamente delimitado
Desarrollo de un producto de bajo costo + Desarrollo de una herramienta funcional para + Competencia por costos

A para control de gasto telefénico empresarial | conmutadores diversos + Ubicacién en mercado altamente competido

Desarrollo de soluciones de gestion para el + Integracion de procesos clinicos, administrativos | + Es una de las empresas de mayor crecimiento
M2 sector hospitalario y financieros en soluciones integrales + Mercado localizado
+ Certificacion CMMI 2 + Software especializado

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta y la informacion publica de las empresas
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Por ejemplo, la empresa C1l desarrolla software para punto de venta
(especializado en proceso de compra-venta), mercado altamente competido. Tiene
cerca de 1000 clientes, basicamente empresas pequefias, y en menor medida
medianas, lo que le genera altos costos de transaccion. El precio de venta del
software de la empresa esta por encima del promedio del mercado, segun declara
ella misma. Es un claro caso de disonancia estratégica, puesto que sus rutinas
estan centradas en satisfacer un mercado altamente competido y poco sofisticado,
dado el tamafio de clientes: consumidores con mayor conocimiento tendrian
mayor capacidad discriminatoria en torno al costo de un producto sustituible por
otro similar de menor precio.

Estrategias mejor definidas se encuentran, por ejemplo, en el caso de la
empresa |, la cual desarrolla software a la medida para negocios que compiten por
precio. Produce para un mercado poco sofisticado, por lo que ha desarrollado un
modelo de negocio mediante el cual busca detectar tanto las necesidades de los
clientes, como lograr su fidelidad.

Tedricamente su mercado es amplio (y en ese sentido su crecimiento es
significativo: de tres empleados en 2003, a 16 cinco afios después), pero su
escasa sofisticacion es un riesgo a sus posibilidades innovadoras como en el caso
de C1 solo que, a diferencia de ésta, | es mas joven y muestra un proceso de
aprendizaje significativo en funcion de su participacion en la integradora de
negocios. Se ha preocupado por certificar sus procesos, asi como por acumular
conocimiento mediante la formacion empresarial (los socios se han capacitado a
través del IPADE).

Para esta empresa sigue siendo un riesgo su enfoque de oferta hacia un
mercado poco sofisticado, pues éste seria una limitante para el desarrollo de
mayor valor agregado basado en la innovacion. Sin embargo sus opciones de
futuro parecen ampliarse mediante su incursion en mercado mas amplio: fuera de
Jalisco, mediante alianza con una firma en Zacatecas, y en Estados Unidos,
mediante la exportacion a través de la integradora.

Caso significativo es el de la empresa N, desarrolladora de soluciones en

torno a un modelo dominante: SAP, empresa en funcion de la cual ha desarrollado
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capacidades de venta, comercializacion y consultoria. Realiza arquitectura de
sistemas y se caracteriza por ser altamente exportadora. Es una empresa que no
recurre a recursos publicos y cuya historia, asociada a la cultura emprendedora de
sus fundadores, le permite afrontar la incertidumbre natural del sector software con
un mayor conocimiento.

El caso descrito de tres empresas expone grosso modo capacidades
asociadas a estrategias particulares, capacidades propias para el mercado con
respecto al cual han pensado su oferta, por lo que tanto las empresas como su
oferta tienen sus propias caracteristicas.

Grosso modo puede sefialarse que las empresas que representan las
mejores estrategias, entre ellas N, han desarrollado mejores capacidades de
absorcion y estan asociadas al capital humano de su fundador, pero también a las
alianzas que han firmado con actores del sector.

Consecuentemente, entre la estrategia y las caracteristicas de las empresas
y su oferta existe una relacién que sera expuesta como siguiente tema de este

capitulo.

4.3 Caracterizacion de las empresas: tamafio de las empresas

y cultura emprendedora

La caracterizacion de las empresas se puede formular en funcién de la
literatura sobre cultura emprendedora, con la idea de entender el sentido
emprendedor de los empresarios como condicionante de su capacidad innovadora,
asi como su capacidad asociativa y de absorcion. De manera que la observacion
de caracteristicas de cultura emprendedora en Guadalajara da pauta para
entender los incentivos que explican, en el nivel micro, las caracteristicas del
ambiente organizacional, y en el nivel meso las caracteristicas del ambiente
sectorial e institucional en que compiten y colaboran las empresas en observacion.

Ambos niveles estan representados, el primero, por las estrategias y las
capacidades organizacionales desplegadas para competir en un ambiente en

evolucion; el segundo observa el nivel de asociatividad exhibido por los
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empresarios, en atencion al ambiente y los incentivos creado por los actores e
instituciones que operan regionalmente.

Implicito estda que los empresarios con un sentido emprendedor mas
desarrollado tienden a desarrollar los proyectos mas innovadores y a crearse las
condiciones organizacionales mas sélidas para encausar su crecimiento; son los
empresarios capaces de absorber y explotar el conocimiento generado en el
ambiente, con las mayores probabilidades de éxito. Si bien el trabajo no se centra
en el tema de la cultura emprendedora, su observacién es importante a fin de

encontrar lineas generales de definicion de los incentivos a que responden los

empresarios y la direccidn evolutiva del sector software en Guadalajara.

Consecuentemente, la caracterizacion de empresas se formula con base en

un conjunto de enfoques de cultura emprendedora explicada desde la teoria de la

evolucion;

estos enfoques,

sintetizados en el cuadro 32, apoyaran la

caracterizacion de las empresas y su oferta.

Cuadro 32. Enfoques de cultura emprendedora e innovacion

Autor Enfoque Variables asociadas a la actividad emprendedora
Beugelsdijk | Caracteristicas e Incentivo al esfuerzo personal;
(2007) personales « Opinién positiva sobre la propiedad privada como medio de
localizadas enriquecimiento;

regionalmente

¢ Responsabilidad del individuo respecto a su propio bienestar;
o Laboriosidad y cultura de trabajo duro del individuo.

Audretschy | Capital e Aceptacion social del comportamiento emprendedor;
Keilbach emprendedor o Comportamiento de individuos emprendedores;
(2004) (medio social) « Agentes dispuestos a compartir el riesgo y beneficios de la actitud

emprendedora.

Audretschy | Ambiente e Proclividad al riesgo y la incertidumbre

Keilbach organizacional para | e Condiciones organizacionales internas para emprendimiento

(2007) la derrama de « Aprovechamiento de la comercializacién incompleta
conocimientos « Contexto interno-externo de surgimiento de oportunidades

Wright et. Capital humano ¢ Aprendizaje organizacional derivado del fracaso de proyectos de

Al. (2007) (educacién y innovacion;

experiencia)

e Grado de innovatividad de los nuevos productos y servicios de base
tecnolégica

» Capital social asociado al negocio de los emprendedores;

e Bienestar causado por las iniciativas impulsadas por los
emprendedores,

e Tasa de ganancia y ventas de empresas nuevas de base tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia basada en la revisién bibliografica del material esquematizado

Fundacion de la empresa

De la informacion recabada se desprende que, preferentemente, la creacion

de empresas recae sobre grupos de personas, dado que sélo el 13.3% de los
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respondientes sefialaron haber iniciado la empresa como iniciativa individual
(Grafica 2).
Gréfica 2.

Quién fundo la empresa (%)

= Usted solo O Usted y colegas B Usted y familiares &J Otra(s) persona(s)
13,3

6,7

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacién de la encuesta

El surgimiento de empresas como consecuencia de la asociacion de
intereses apunta a la valoracion de la actividad emprendedora realizada en
colectivo. Por supuesto la evidencia que arroja el dato no es suficiente para
generalizar la afirmacién a la region de Guadalajara, dada la cantidad de
encuestas de las que se dispone. Sin embargo tentativamente cabria pensar en
esa region como un contexto regional promotor de la actitud emprendedora.

La tentativa de explicacidon, si bien requiere de mayor solidez empirica, a
pesar de la evidencia que diversos trabajos han ofrecido para el caso de
Guadalajara (Casalet, 2008; Padilla, 2008; Rivera, 2004; Rivera Rios, 2005), nos
sugiere la posibilidad de explicar el ambiente regional como promotor de la
innovacion mas o menos en los términos de Beugelsdijk (2007) quien, para el caso
de regiones en Europa, asocia la cultura emprendedora diferenciada
regionalmente a impactos positivos y diferenciados en el crecimiento econdémico
entre regiones.

De acuerdo con el autor, ciertas caracteristicas (cuadro 32) vuelven
emprendedores a los individuos vy, al igual que la capacidad innovadora, no se

distribuyen simétricamente.
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Un dato que robustece esta afirmacion es el siguiente: de acuerdo con
informacion del gobierno del estado de Jalisco, al afio 2001 practicamente no se
registraba la actividad econdmica del sector software; en cambio, a la fecha se
localizan mas de 500 empresas vinculadas al sector; 150 de las firmas dedicadas
propiamente al desarrollo de software (Coecytjal, 2006). Este dato apunta a
caracterizar a esa region en términos de una cierta dinamica en la creacién de
nuevas empresas, consecuente tanto con la politica publica impulsada para tal
efecto, como con la naturaleza econdmica regional, dado su antecedente en
produccion electronica.

Desde otro punto de vista, la creacion de empresas mediante sociedades
sugiere la posibilidad de complementariedad de capacidades de los socios. Esto
es importante en términos de concebir a la innovacion como una actividad
colectiva, que se nutre de las informaciones redundantes y no, que poseen los
actores. Considérese que el primer nucleo de conjuncién de esfuerzos del
empresario son los mismos socios fundadores de la empresa, con quienes se
forman vinculos fuertes determinados por incentivos en coman.

Ahora bien los dos casos para los cuales se reporta el surgimiento de la
empresa como iniciativa personal corresponden a empresas que forman parte de
la integradora de negocios: las empresas C2 y E1. Asimismo, en ambos casos,
son empresas que declaran tener una alianza de negocios con actores fuera del
sector software jalisciense: C2 con una asociacion de productores agropecuarios
que exportan a Europa y E1 con una empresa hindu de software, a la cual
representa comercialmente en América Latina.

Independientemente de que las empresas surgen como iniciativa individual,
muestran tendencia hacia la asociacion como mecanismo de aprendizaje y
consecucion de mejores capacidades de innovacion. En este sentido, puede
entenderse a la regibn como un espacio generador de una dindmica en la cual los
actores despliegan un comportamiento individual que hace eco en el ambiente
social e institucional construido para favorecer la cultura emprendedora. En los
términos de Audretsch y Keilbach (2004) los actores se mueven en el contexto de

un capital emprendedor: el medio social promotor de actitudes emprendedoras,
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medio social enriquecido por la existencia de instituciones y actores con una
trayectoria previa.
Estas actitudes emprendedoras se refuerzan en términos de los motivos que

tienen los individuos para iniciar negocios propios.

Motivos parainiciar el negocio

Con respecto a los motivos para iniciar el negocio se encuentran,
primeramente, el reconocimiento de un ambiente en el que parecen existir ciertas
derramas de conocimiento aprovechable para transformarlas en iniciativas
emprendedoras (39.1% de las respuestas), al igual que una necesidad de
autonomia profesional en lo laboral y financiero (34.8%). Las opciones que
engloban el 17.4% de las respuestas se refiere a personas que asocian el inicio de
su empresa con una dosis de propension al riesgo, que definen en términos de
“por gusto” o porque sefalan tener “vocacion emprendedora”, sin identificar
ninguna de las otras opciones de respuesta entre esas caracteristicas del

emprendedor® (Gréfica 3).

Grafica 3.

Motivos para iniciar la empresa (%)
39,1

43 43

Autonomia laboral y Por una oportunidad  Por dificultad para Condici Otro
financiera de negocio encontrar empleo regionales propicias

Fuente: Elaboracién propia, con base en la encuesta

De esta informacion se desprende que, si se juntan el deseo de autonomiay

la propension al riesgo, la vertiente emprendedora de los encuestados tenderia a

* Si bien el 17.4% de las respuestas se engloba en la categoria “otros”, cuando los encuestados sefialaban
esa opcién se les solicitaba especificar el motivo. De manera que, en el marco de tal especificacion,
aseveramos la existencia de propension al riesgo de algunos entrevistados.
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explicarse mas significativamente en términos de caracteristicas de la
personalidad de los empresarios (52.2% de las respuestas), condicibn que
Schumpeter (1996) resalta como propia de empresarios capitalistas: individuos
propensos al riesgo, que identifican el éxito social con el éxito econémico vy, en el
marco de esa identificacién, adoptan una postura de proclividad por el azar en
busca de capturar recompensas economicas no distribuidas azarosamente,
aunque siempre exista la posibilidad de fracaso. Este puede ser un caso
particularmente cierto para las empresas |, S2, E2 y M2, las cuatro pertenecientes
a la integradora.

Por supuesto, no deja de ser significativo (y de hecho la respuesta individual
mas reiterada con 39.1% de las respuestas) el surgimiento de la empresa como
consecuencia del descubrimiento de oportunidades de negocio, dato que sugeriria
el reconocimiento de un conocimiento potencialmente comerciable y aprovechado
por emprendedores. Sin embargo tal respuesta no va a la par del reconocimiento
de la region en términos de su potencial econémico y de la existencia de un
conjunto de actores e instituciones sectoriales. Esta tiene una implicacion
significativa en términos de lo que los emprendedores entiende por oportunidad de
negocio: oportunidad en cuanto consideran posicionarse como parte de la oferta
de software a partir de un conocimiento que tienen y es explotable, pero sin el
reconocimiento claro de las potencialidades de la demanda; es decir, en
desconocimiento de una porcion significativa del conocimiento que transforma al
software en un bien economico.

Sobre este particular es pertinente decir, por una parte, que la posibilidad de
aprovechamiento del conocimiento depende no solo de la habilidad del empresario,
sino también, y sustancialmente, de las caracteristicas de la demanda, tal como
han sugerido Porter (1998) desde la perspectiva de las ventajas competitivas y
Malerba (2004) desde la perspectiva de los sistemas sectoriales de innovacion.
Efectivamente, el potencial innovador depende en gran medida del grado de
sofisticacion de la demanda, de manera que la trayectoria de las empresas que
sefalan surgir como respuesta a oportunidades de mercado detectadas depende

en buena medida del grado de innovatividad y destino de su oferta de productos y
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servicios. De acuerdo con Mowery (1996), particularmente para la industria del
software, la demanda, el comportamiento de los consumidores, fue un factor
decisivo para que, a diferencia de Europa y Japon, la industria se consolidara en
Estados Unidos.

En otro sentido, interesantemente se encuentra, de acuerdo con las
respuestas obtenidas, que la region ofrece oportunidades en dos direcciones:
existen condiciones regionales propicias para el desarrollo de proyectos
empresariales nuevos (un sector empresarial, organismos intermedios, un
gobierno promotor), aunque no ampliamente reconocidas por lo encuestados,
dado que las respuestas que atribuyen un papel positivo a las condiciones
regionales se remiten al 4.3%; aunque, y esta es la segunda direccién, también se
reconoce la posibilidad de emprender negocios por dificultad para encontrar
trabajo.

Este segundo aspecto es relevante si se considera que la escasez de trabajo
supone, a la par, la posibilidad de iniciar una empresa propia, 1o que sugiere la
existencia de pocas barreras de entrada al sector. Escasas barreras de entrada,
colateralmente, sugieren la posibilidad 1) de entrar al mercado con una oferta
radicalmente innovadora; esta posibilidad es posible detectarla en los términos
formulados por Teece (2004) y Teece y Pisano (1998): las capacidades dinamicas
(organizacionales y tecnolégicas) de la empresa explican la capacidad de
innovacion porgue son dificiles de replicar (imitar), lo que se traduce en una oferta
valuable sin atencion a la competencia. Es decir, establecen un nivel de
innovacion que no atiende al precio como factor de competencia. O 2) entrar a un
sector caracterizado por poca innovacion. En el caso de la empresa que ingresa al
mercado como una oportunidad de generarse su propio empleo corresponde a la
empresa 3M, que exporta sus desarrollos a Estados Unidos, surge como negocio
derivado de una empresa ubicada en California; la produccion en territorio
mexicano le otorga la ventaja de competir por costos.

El caso de esta empresa parece manifestar la escasez de barreras de
entrada al sector; tiene sentido si se considera que la constitucion de una empresa

de software requeriria una inversion minima y un proceso paulatino de
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formalizacidon y desarrollo, proceso que ha sido el eje de fomento a las iniciativas
de asociacion en el estado de Jalisco: el Centro del Software se instituye como
espacio de intercambio de informacién, asi como de reduccién de costos de
transaccion para empresas pequefias.

En este sentido puede sefalarse que, efectivamente, la politica publica
tendiente a la asociacion de pequefias empresas ha redundado en la generacion
de una ventaja en costos para empresas que, bajo otras circunstancias,
dificilmente tendrian cabida en el sector.

Tanto por condiciones de oferta como por condiciones de demanda, el
conjunto de empresas estudiadas ofrece un panorama de oportunidades y riesgos:
factores tanto impulsores como limitantes de procesos de innovacion, impuestos
por las condiciones institucionales construidas por los actores sectoriales. El
cuadro 33 resume condiciones de oferta y demanda de software que, hasta aqui,
se han considerado como generadores de oportunidades y riesgos. Tales

condiciones parecen los mas significativos para la evoluciéon del sector software de

Guadalajara.
Cuadro 33. Oportunidades y riesgos para la oferta y demanda de software
Oferta de Software Demanda de Software
Oportunidades | +Derramas de conocimiento + Politica de fomento
+ Propension al riesgo + Presencia de firmas de
+ Accién conjunta software competitivas
+ Escasas barreras de entrada globalmente
+ Bajos costos de transaccion
Riesgos + Escasas barreras de entrada + Politica de fomento
+ Iniciativas poco innovadoras + Demanda poco sofisticada
+ Competencia por costos + Bajas barreras de entrada
+ Escasa cultura del empleo de
TIC

Fuente: Elaboracioén propia con base en trabajo de campo

Las respuestas de los empresarios entrevistados dejan entrever, desde el
lado de las oportunidades, que tanto el capital humano como las oportunidades
detectadas generan incentivos para el emprendimiento de iniciativas y la
conjugacion de esfuerzos. Asimismo, la dindmica previa de la industria electrénica
y los costos de transaccion administrados en parte desde la politica publica
parecen factores impulsores de una dindmica de innovacion.

Los riesgos percibidos, a partir del analisis de la informacion, indica que si
bien las barreras de entrada son bajas positivamente dado el papel impulsor del
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gobierno y el cumulo de una cantidad de recursos humanos, en un sentido
negativo parece que el sector pudiera configurarse en torno a una dinadmica pobre
de generacion de conocimiento. En esto contribuyen la demanda regional y la
politica del gobierno que parece condicionar, al menos en el papel, el apoyo
publico al desarrollo de iniciativas dirigidas al ambito regional.

No obstante, actores como los asociados en la integradora inician su
incursion en el mercado de Estados Unidos, lo que se puede leer en términos de
la existencia de empresas cuya vision abarca un espectro de mercado mas amplio
en el cual competir tanto a consecuencia de la acumulacion de cierto conocimiento,
como por el reconocimiento implicito de la necesidad de allegarse nuevas fuente
de informacién para favorecer procesos de innovacion asociados a mercados de
consumo mas sofisticados.

Desde el lado de la demanda, como se sefalaba en el capitulo 3, la dinamica
de la innovacion dependeria del grado de sofisticacion de los consumidores y, en
ese sentido, la politica publica pareciera establecerse como un mecanismo poco
promotor desde el punto de vista de la orientacion que se pretende darle al sector:
como proveedor de empresas pequeiias regionales, dada la escasa cultura en el
uso de TIC comentada también en el capitulo 3. En ese sentido, el impulso
exportador de las empresas de la integradora tenderia a redimensionar sus
estrategias, sus capacidades y a reconfigurar su trayectoria de dependencia, en
funcidn de su capacidad de absorber las caracteristicas de la competencia en el
mercado externo y transformar la informaciéon de all4 proveniente en conocimiento
comerciable. Por supuesto, en este caso se incurre en el riesgo de buscar un
posicionamiento en términos de costos: el atractivo de México en general y de
Jalisco en particular como mercado nearshore de Estados Unidos que favoreceria

a aguél pais en términos de “mas cerca, mas barato”.
Experiencia laboral previa

El 57.1% de los encuestados sefialaron haber tenido una experiencia laboral

previa en el sector software (ver grafica 4).
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Gréfica 4.

Empresarios cuya relacion laboral anterior ocurrié en el sector software

Osi & No

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta

El dato es significativo en dos sentidos: primero porque si bien es mayor la
incidencia de entrevistados con experiencia previa en el sector software, también
se observa la probabilidad de encontrar nuevos entrantes sin experiencia alguna.
En segundo lugar, porque la oportunidad de emprendimiento de iniciativas no
necesariamente se relaciona con un conocimiento previo del ambiente institucional
imperante, si bien éste ha sido importante en la creacion de negocios.

Efectivamente, el surgimiento de empresas se ubica dentro de los
lineamientos de la politica gubernamental: formacion de recursos humanos y una
orientacion de actividad productiva al fomento de sectores TIC son compatibles
con aquella. Dentro de la integradora, al menos para cuatro de las siete empresas
para las que se tiene informacion surgieron a partir de 2001 (C2, I, E2 y L), en
coincidencia con el impulso del sector software por parte del gobierno del estado y
en correspondencia con el surgimiento de la integradora, cuyos esfuerzos de
asociacion empezaron en 2003 y se concretaron en 2006, segun se ha
argumentado en el capitulo 3 y se vera con mayor detalle en el capitulo cinco.

¢, Qué influencia tiene la experiencia laboral previa sobre la capacidad
innovadora? Teoricamente, la experiencia previa de los empresarios es un activo
en la orientacion de empresas nacientes, toda vez que formula cierto capital
humano derivado del aprendizaje en el ambiente organizacional previo. De

acuerdo con Audretsch y Keilbach (2007), el ambiente organizacional incide en la
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actividad emprendedora de los individuos en la medida que funge como espacio
de deteccién de oportunidades; como ambito de puesta en marcha de lo que, de
otra manera, permaneceria en las organizaciones como conocimiento no
comercializado: el camulo de conocimiento que permanece en estado latente, que
surge como oportunidad de emprendimiento cuando es aprovechado por los
emprendedores (Audretsch y Keilbach, 2007). En el caso de las empresas
observadas, el conocimiento previo se manifestd como oportunidad de generar un
nuevo negocio.

Asi, en el caso de las empresas mejor posicionadas, en términos de esta
investigacion, las empresas S1, T y N, los empresarios indican provenir de una
experiencia laboral previa en el sector. Son, asimismo, empresas que surgieron en
los aflos noventa y no pertenecen a la integradora.

Es significativo que casi 60% de los empresarios desarrollan su trayectoria
emprendedora a partir de su experiencia previa en el mismo sector tecnoldgico: en
empresas de capital privado tanto nacional como transnacional preferentemente

desarrolladoras del software: 75% de las respuestas, de acuerdo con la grafica 5.

Gréfica 5.

Dénde fue su empleo previo al del inicio de su empresa

OEn una empresa nacional ! En una empresa transnacional
M En el sector académico 8.3 M En una empresa de consultoria
s

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta

La experiencia previa en el sector software plantea, primeramente, la
existencia de ciertas oportunidades de emprendimiento y, con ellas, la aparicion
de un nuevo grupo empresarial. En segundo lugar la posibilidad de bajas barreras
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de entrada al sector como consecuencia de la misma experiencia laboral previa: el
conocimiento del ambiente y de actores sectoriales que pudieran generar cierta
certidumbre con respecto al marco institucional y organizacional imperante.

De acuerdo con la informacion de los motivos para iniciar un negocio propio,
aungque éstos estaban principalmente orientados por los aspectos de la
personalidad individual, en las empresas originadas por empresarios con
experiencia laboral previa en el sector, los emprendedores han logrado una cierta
dotacion de capital humano (formacion y experiencia técnica, organizacional y
comercial), que se plasma en la nueva empresa. Recuérdese que la experiencia
laboral previa abona a la generacion de un cumulo de conocimiento al menos
tedricamente aplicables en iniciativas emprendedoras.

Los datos que indican el cimulo de conocimientos adquiridos en el empleo
previo son los siguientes (Grafica 6). El 38.4% de los encuestados indicaron que la
experiencia previa favorecié en el conocimiento de temas econémicos y sociales
relacionados con la operacion del sector software en Guadalajara (19.2% de las
respuestas sobre conocimiento de las reglas del mercado y el otro 19.2% respecto
al conocimiento de actores politicos y economicos clave del sector).

Si a ese 38.4% agregamos el 19.2% de los que sefialaron haber aprendido
sobre temas organizacionales, tenemos que 57.6% de los encuestados sefialaron
haber acumulado conocimiento pertinente para el cumplimiento de objetivos
comerciales de la empresa.

Un 30.8% sefiald haber aprendido habilidades técnicas, lo que sugeriria la
idea que la experiencia previa permitid ampliar el conocimiento tecnoldgica de los

nuevos empresarios.
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Gréafica 6.

Conocimiento obtenido en el anterior trabajo y que ha servido ahora en

su empresa
30,8

19,2 19,2 19,2

7,7

3,8

-

T T T
Reglas del Estrategias Habilidades Relacion con Instit. de apoyo y Otra
mercado gerenciales técnicas actores clave gobierno

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta

La misma informacion expresada mediante la agrupacion de empresas
pertenecientes y no a la integradora ofrece lo siguiente: del grupo de las empresas
mejor posicionadas, en términos de capacidad innovadora (S1, T y N), indicaron
que la experiencia previa favorecié el conocimiento de temas comerciales,
organizacionales y técnicos y le dot6 del reconocimiento de actores e instituciones
de fomento. En el caso de las empresas integradas sefialaron que los beneficios
derivados de su experiencia previa fueron el conocimiento de actores clave (la
empresa C2), y la adquisicién de conocimiento técnico (I, E2 y M2).

En términos generales, como se desprende de la informacion, el primer
grupo de empresas sefaladas surge con una capacidad mayor de conjugar
conocimiento de mercado y tecnologico, que parece reflejarse mejor en su
capacidad innovadora. En cambio, en el segundo grupo, la experiencia se remite
basicamente al dominio de los aspectos tecnoldgicos del sector. Al respecto es
importante recordar lo que Wright et. Al. (2007) sefialan sobre la capacidad
innovadora de las nuevas firmas, segun se desprende la informacién del cuadro
27: en el éxito de una nueva empresa es, en general, mas importante el
conocimiento comercial y organizacional asociado a un sector tecnoldgico, que el

conocimiento técnico del sector.
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En un sentido, las firmas como S1, T y N cuentan con una trayectoria de
dependencia definida con mayor claridad desde su origen, en funcién de su
capacidad de absorber el conocimiento asociado a modelos de negocio que han
decidido seguir, dada la experiencia y capital humanos acumulado por los
empresarios.

En otro sentido, el grupo de empresas de la integradora han desarrollado una
trayectoria de dependencia en dos vertientes: tanto por el conocimiento
tecnoldgico en funcion del cual surgieron y en torno al cual desarrollan rutinas para
certificar procesos de ingenieria y gestion de software, como por el conocimiento
qgue han desarrollado con respecto al modelo de negocios que han adoptado,
como consecuencia de su absorcion de conocimiento mediante instituciones
intermedias. Asi, en el caso de este segundo grupo de empresas, la interlocucién
se ha debido ampliar para adquirir el conocimiento con respecto al juego
economico del sector software.

En el caso de las firmas con estrategias mas difusas, el conocimiento
tecnologico domina sus rutinas y éstas son menos precisas con respecto a los
aspectos organizacionales definidores de un modelo de comercializacion que haga
viables a las empresas.

La separacion que se formula en términos del conocimiento pertinente para
el cumplimiento de los objetivos comerciales de la empresa y conocimiento
tecnoldgico radica en que, como lo sefala la literatura sobre sistemas sectoriales
de innovacion (Malerba, 2004), los sectores tecnologicos son factibles de clasificar
en términos de su base de conocimiento y ésta distingue entre el conocimiento
técnico y las reglas econdmicas imperantes en el sector. La distincion entre ambas
formas de conocimiento es importante, asimismo, para la comprension del sitio
gue las empresas ocupan en la cadena de valor, desde el enfoque de gobernanza
propuesto por Pietrobelli y Rabelotti (2005). Pero también la literatura de las
capacidades dinamicas de la empresa (Burgelman y Rosenbloom, 1997; Nelson,
1991; Teece y Pisano, 1998) distingue capacidades tecnolégicas vy

organizacionales como las generadoras de la estrategia competitiva.
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Consecuentemente, la experiencia laboral previa sugiere la posibilidad de
trazar una trayectoria empresarial y sectorial tendiente a la innovacion que difiere
en términos del capital humano acumulado por los empresarios. Al respecto es
necesario recordar que en el enfoque de cultura emprendedora ofrecido
particularmente por Wright (2007), la adquisicion de conocimiento relativo a las
reglas econOmicas imperantes son mas determinantes que el dominio del
conocimiento técnico imperante en un sector, para conseguir una mejor posicion

innovadora.

Financiamiento para el inicio de la empresa

La fuente primaria de financiamiento para la puesta en marcha de las
empresas encuestadas fue el ahorro personal de los empresarios (45.8% de las
respuestas). En segundo lugar fueron los préstamos de amigos y familiares
(25.0%). Si a ambos conceptos agregamos el del financiamiento proveniente de
los préstamos de los colegas, se tiene que en el 75% de los casos la fuente de
financiamiento inicial fue el circulo social mas cercano al empresario (ver gréfica 7).

Gréafica 7.

Fuente de financiamiento para inicio de la empresa (%)
45,8

I BN e

De una institucion Con ahorros Préstamos de Préstamos de colegas Crédito de
financiera personales amigos/parientes proveedores

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta

Este dato es relevante por cuanto hace a la politica de fomento al sector, asi
como a la baja participacion de instituciones financieras (12.5%). Dos
explicaciones complementarias entre si pueden ser explicativas de tal situacion.

Primeramente, si bien existe un flujo de recursos publicos que financia
proyectos de empresas de software a través de Prosoft, parece no existir un fondo
financiero a partir del cual sean impulsados proyectos de empresas nuevas,

pensado desde el punto de vista de que uno de los planteamientos abiertamente
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formulados por los hacedores de politica publica del gobierno estatal es el de la
creacion de mecanismos de financiamiento de capital de riesgo.

En segundo lugar, pareciera existir una escasa de cultura financiera entre
empresarios. Sobre esta aseveracion, la evidencia parcial que se posee indica que,
para el caso de un grupo de empresas encuestadas, propiamente las
pertenecientes a la integradora, el financiamiento bancario ha sido considerado
como no necesario por los socios para el desarrollo de sus operaciones, de
acuerdo con la declaracion de la directora de la integradora.

Consecuentemente, oferta y demanda de financiamiento parecen explicar
conjuntamente la composicion del financiamiento al que recurrieron las empresas
objeto de estudio. Este también es un factor a tomar en cuenta en relacién con las
oportunidades y riesgos que afrontan la oferta y demanda de software v,
consecuentemente, la viabilidad del sector software en Guadalajara.

Pero el problema del financiamiento es mas bien generalizado: evidencia
sobre escasez de financiamiento para emprendimientos en América Latina,
México incluido, se encuentra en Studart y Suaznébar (2004), quienes sefalan
que la capacidad de desarrollo de las empresas nuevas se enfrenta al
racionamiento del crédito y el capital, lo mismo que a las condiciones financieras
poco competitivas. De hecho uno de los factores de desaliento para los
emprendedores de la region es, precisamente, el financiamiento. Mas adn, de
acuerdo con el trabajo de estos autores, en América Latina alrededor de 80% los
emprendedores encuestados “declararon haber utilizado ahorros personales o
familiares como una fuente importante de financiamiento” (Studart y Suaznabar,
2004:112).

Condicion de propiedad de la empresa
El 92.3% de los encuestados sefialaron que la empresa es independiente,
mientras que el 7.7%, correspondiente a la empresa N, declaré ser una empresa

filial de un grupo transnacional (gréfica 8).
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Gréfica 8.

Status de la empresa (%)

OIndependiente B Sucursal, filial o unidad de empresa o grupo transnacional

7,7

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta

Este dato es importante en términos del régimen de propiedad del
emprendedor, asi como del uso del conocimiento (capital humano acumulado de
los emprendedores), dado que la empresa N, que se declara empresa filial, sigue
manteniendo una relacion profesional con el anterior empleador.

Este hecho pudiera tener dos aspectos sobre la actitud hacia la innovacion
de la firma. El primero de ellos se desprende de cierta evidencia para el caso de
empresas pequefias de software en Holanda. En aquel pais, de acuerdo con
Weterings y Koster (2007), la relaciobn entre el emprendedor y su antiguo
empleador no parece ser una fuente importante de conocimiento relevante para el
sector software holandés. Las firmas que mantienen contacto con sus
empleadores durante un lapso largo suelen ser menos innovadoras. Se observa
que el primer cliente de la nueva empresa es el antiguo empleador, lo cual puede
reducir la incertidumbre para la nueva empresa, pero parece desincentivar el
desarrollo de nuevos productos y servicios.

El segundo es proporcionado por la posicion de las empresas locales en las
cadenas de valor que estudian Pietrobelli y Rabelloti (2005). De acuerdo con los
autores, seria de esperar que la mayor posicién jerarquica de una empresa guarde
relacion directa con su capacidad de innovacion, en la medida que tal posicion

esta relacionada con la capacidad de aprendizaje de las empresas.
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La ubicaciébn de una empresa en un cierto nivel jerarquico dentro de la
cadena de gobernanza sefala su capacidad de interaccion en las redes de
innovacion. De acuerdo con Cimoli y Primi (2005), las instituciones capaces de
conformar redes virtuosas se caracterizan por. 1) capacidad de desarrollar
interrelaciones tecnoldgicas, 2) capacidad de aprender colectivamente a partir de
las interrelaciones y 3) capacidad de producir a escala, de manera que se consiga
la reduccién de costos medios. Una red virtuosa, por lo tanto, esta caracterizada
por la capacidad de innovacién, de interaccion y por la capacidad productiva.

Cimoli y Primi nos recuerdan que la derrama de beneficios derivados del
conocimiento generado en el entorno de la red depende de las capacidades
propias de las organizaciones. En este sentido es necesario reconocer: 1) la
singularidad de cada organizacion y, por lo tanto, de sus capacidades y 2) que en
el entramado organizacional también existen jerarquias.

En este sentido, que la empresa N declare ser empresa filial tiene
implicaciones sobre la estructura de la cadena de gobernanza en la cual se inserta:
la empresa, de capital mexicano y que declara exportar el 100% de su produccién
en Guadalajara, es reconocida por SAP como socio de negocios
significativamente importante en México y Latinoamérica dada su capacidad de
desarrollo de software y sus servicios de consultoria a clientes.

En el otro extremo, la empresa 3M, que exporta a Estados Unidos como
parte de la estrategia de costos de una firma californiana, define su capacidad de
asociacion en la cadena de valor global a partir de mantener costos por debajo de
una oferta tecnolégicamente similar a alguna contraparte en aquel pais.

Ambos casos son significativos en términos de las posibilidades de ascenso
de ambas empresas en la cadena de gobernanza: para N, ascender se relaciona
con su reconocimiento como socio estratégico regional, en la medida que su
estrategia tienda a abarcar un mercado mas amplio; para 3M mantener costos
bajos y mantener estdndares de calidad forman parte de su posibilidad de

subsistencia y su estrategia se constrifie a ello.
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4.4 Recapitulacion: Tamafo de la empresa, motivacion para la

creacion de empresas y capital humano del empresario

De la descripcion realizada se desprenden tres aspectos a considerar como
asociados a la capacidad innovadora de las empresas, la cual permite agrupar
empresas en conjuntos diferentes:

1) La capacidad de innovacion de cada empresa esta asociada a una mayor
acumulacion de capital humano, representado a través de la alta proporcion de
recursos humanos que laboran en Tl con respecto a la planta laboral: al menos
70% de trabajadores Tl con respecto al total. Las empresas S1, T, y N, las que
han sido clasificadas como las de mayor capacidad innovadora para esta
investigacion, observan esa caracteristica. Lo mismo ocurre en el caso de las
empresas integradas E1, |, E2 y M2; en este caso la excepcion es S2.

2) La experiencia laboral previa de los empresarios aporta un capital humano
y relacional que se manifiesta tanto en las motivaciones para emprender un
negocio, como en la capacidad innovadora diferenciada de unas firmas con
respecto a las demas. Igualmente en este caso, los empresarios de S1, Ty N se
caracteriza por un mayor cumulo de capital humano aplicado al emprendimiento.
Este ha sido un camino mas complejo para otros empresarios, en la medida que
Su experiencia previa basicamente estaba centrada en los temas asociados al
contenido tecnologico del sector software. En este sentido, un segundo nivel de
capacidad innovadora esta explicado por la capacidad de aprendizaje que
manifiestan en el proceso de evolucién de la empresa. La accion conjunta es un
medio por el cual se incrementa el capital humano y, con él, las capacidades de
innovacion.

La accién conjunta tiende a cerrar brechas con respecto a otros empresarios
con un capital humano mayor, previamente acumulado. La asociacién en si misma,
asi como las estrategias de formacién disefiadas para tal efecto parecen dar

resultados. Sobre este punto se abordara con mayor detalle en el capitulo 5.
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3) La creacién de iniciativas emprendedoras a partir de la actividad
empresarial colectiva sea, en un primer momento, para la creacién de la empresa
0, en un segundo momento, para la consecucion de alianzas tecnoldgicas y/o
comerciales, aportan una mayor capacidad innovadora a las empresas. El caso de
las empresas S1, T y N manifiesta estrategias de adaptacion a modelos
dominantes en la industria global de software: S1 con IBM, Oracle y Altiris, T con
Oracle y N con SAP. Las empresas de la integradora, asimismo, manifiestan una
actividad conjunta, primeramente, entre ellas y, luego, con otras empresas y/o
centros de investigacion (con centros de investigacion particularmente S2 y M2).

Un resumen de los hallazgos hasta ahora comentados se muestra en el

cuadro 34.
Cuadro 34. Indicadores asociados a la capacidad innovadora de las empresas
Relacion de Porcentaje de ¢Empresa Conocimiento previo ¢Adaptacion a . Pertenencia a la
Empresa empleo exportaciones creada acumulado, til para la modelo ¢ intearadora?
Tl/total colectivamente? empresa dominante? 9 )
C1 52.94 0.5 Si No No
c2 55.56 0.0 No Relacion con actores No si
del sector
E1l 73.17 5.0 No No Si
Comercial
. Tecnoloégico .
s1 85.00 100 Si Organizacgional S No
Actores e instituciones
75.00 5 Si Tecnoldgico No Si
Comercial
T 100.00 20.0 si Tecnologico si No
Organizacional
Actores e instituciones
S2 57.50 50.0 Si No Si
Comercial
N 83.68 100 Si Tecnoldégico Si No
Organizacional
M1 58.33 30.0 Si No No
Comercial
3M 58.82 99.0 Si Tecnoloégico No No
Organizacional
E2 71.43 10.0 Si Tecnolégico No Si
L 50.00 70.0 Si No Si
Comercial
. Tecnoloégico
A 63.64 0 Si Organizacgional No No
Actores
M2 71.79 20.0 si Tecnolgico No si
Actores

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién pablica de cada empresa y la recopilada mediante encuesta

¢, Qué relacion guardan estos puntos con las estrategias empresariales?
Dado que la estrategia conlleva la racionalizacion de objetivos y la forma de
concretarlos, el capital humano de los empresarios se manifiesta en una
capacidad particular de racionalizar objetivos, en funciébn de la experiencia
organizacional. De hecho, el surgimiento de una empresa nueva es posible

asociarlo a un emprendedor que ubica la posibilidad de crear un negocio en
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aprovechamiento de un conocimiento acumulado. Del conocimiento dependen los
objetivos formulados y la forma en que se plantee alcanzarlos.

Por supuesto, la racionalizacibn de objetivos, al estar acotada por la
experiencia del empresario, depende de la trayectoria de dependencia que ha
experimentado. En funcidén de ésta es que se estructura una organizacion.

Ahora bien, se habia comentado que el pasado condiciona el futuro: en
funcién de la capacidad de absorber y explotar conocimiento nuevo, proveniente
del apego a un modelo previo, o de la formacion de capacidades mediante la
asociacion con otras empresas, se definen una estrategia y una trayectoria futura
previsible en términos de las rutinas que dominaran los procesos de innovacion,
pero no en términos de su capacidad de mantener una estrategia armonizada con
las capacidades tecnoldgicas y organizacionales: esta armonia corresponde a la
capacidad de absorcion de conocimiento nuevo derivado de la evolucion misma
del sector software.

Esto es importante dado que la asociacién de empresas en si no garantiza el
despliegue de capacidades de innovacion, tal como se ha puesto de manifiesto en
el caso de algunas empresas dentro de la integradora (marcadamente L), 0 no
propiamente de la integradora, pero si perteneciente al cluster del software de
Guadalajara (las empresas C1, M1 y A). En cambio se ha observado que otras
empresas que emprenden asociaciones con actores que no nhecesariamente
pertenecen al cluster se proveen de un conocimiento que son capaces de
transformar y explotar (S1, T y N). En otros casos, como el de la empresa C1,
pasa a un segundo plano haber sido pionero en un segmento del mercado de
software, si la estrategia de la empresa no ha evolucionado en 20 afios de
existencia en un sector marcado por la celeridad del cambio tecnologico; en este
caso la trayectoria de dependencia, asociada a la incapacidad de previsién sobre

el futuro han marcado un escaso desarrollo de capacidades de innovacion.
4.5 Caracterizacion de la oferta de software

Tres empresas ofrecen productos calificados como “Unicos”, inéditos, para el
mercado en que compiten: son los casos de las empresas T, especializada en
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desarrollo de software con base en Oracle para el sector seguridad y justicia; N,
especializada en el desarrollo de aplicaciones SAP, que declara exportar el total
de su oferta y E2, cuya actividad se centra en la realizacion de pruebas de
software (testing).

Sin embargo, a diferencia de E2, T y N han diversificado su oferta, por lo que
también comercializan software que compite con base en la diferenciacion. De
hecho, de las 14 empresas, 13 definen su oferta en funcion de la diferenciacion
con respecto a la competencia.

De manera que de las 13 empresas que compiten con una oferta
diferenciada, el 53.8% se caracteriza por contener atributos distintivos de los de la
competencia y ser vendidos a precios de mercado. El 30.8% declara competir con
una oferta diferenciada, pero a precios por debajo de los de la competencia. Y el
restante 15.4% compite con una oferta diferenciada, pero de mayor precio (Grafica
9).

Grafica 9

Caracterizacion de productos por precio y diferenciacion (%)

O Distintivos y mismo precio i3 Distintivos y mas baratos B Distintivos y mas caros

53,8

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta

Esta informacién da idea de que las capacidades de innovacién entre las
empresas basicamente estan orientadas a la innovacion incremental. Esto es
natural si se considera que, como se ha venido comentando anteriormente, unas
empresas desarrollan estrategias basadas en disefios dominantes, por lo que su
oferta ronda un conjunto de soluciones mas o menos estabilizadas y sus
posibilidades de competencia se centran en la capacidad adaptativa al contexto de
sus mercados de consumo; otro grupo de empresas orienta su oferta a un

mercado poco sofisticado, y en concordancia con la estrategia disefiada por los
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actores regionales del sector y plasmada en la politica publica; un tercer conjunto
de empresas, con estrategias de competencia menos precisas sobre las que se
puede sefalar lo siguiente: M1 y A compiten con una oferta de precio por debajo
del mercado; la primera en un mercado en expansion, la segunda en un mercado
competido. Por su cuenta, la empresa C1 ofrece un producto mas caro a un
segmento de consumo poco sofisticado y altamente competido.

Adicional a la informacion de la grafica 9, el cuadro 35 nos ofrece mas
informacion relacionada con la oferta de las empresas objeto de estudio.

Cuadro 35. Caracterizacion de la oferta de software

Tipo de oferta de software
Empresa o Atributos distintivos y precio
Unico De Mas Mas
mercado baratos | caros
C1 X
Cc2 X
El X
S1 X
| X
T X X
S2 X
N X X
M1 X
3M X
E2 X
L X
A X
M2 X

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta
aplicada a empresas

En este cuadro vemos el tipo de software que produce cada empresa y cOmo
Su estrategia y capacidad de innovacion responden a capacidades
organizacionales diferentes:

1) Las empresas T y N muestran una mayor diversificacion de la estrategia
competitiva, al distinguir su oferta en dos estrategias: ofrecen productos Unicos: T
dada su especializacion del software en materia de seguridad y justicia; N dada su
especializacién en aplicaciones SAP en funcion de las especificaciones de los
consumidores. La segunda estrategia, la venta de software mas barato, en el caso

de N, parece radicar en su capacidad exportadora.
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Esta diversidad de oferta pareciera mostrar una estrategia tendiente a buscar
segmentos de mercado mas amplios, al menos en el caso de la empresa N, firma
que se ha formulado expandir sus operaciones a toda Sudamérica.

2) Seis de las siete empresas de la integradora (C2, E1, I, S2, L y M2)
compiten con productos diferenciados y al precio de mercado. En este caso es
pertinente tomar en consideracion que, con excepcion de L, en el caso de las
empresas restantes su capacidad exportadora es limitada, por lo que su estrategia
competitiva parece mas bien disefiada para competir con los actores locales. La
empresa restante de la integradora, E2, ofrece un producto Unico como
consecuencia de la escasa competencia regional en materia de testing; el
planteamiento de la firma es completar el desarrollo de software mediante la fase
de prueba. El riesgo del planteamiento radica en que su oferta de servicios es cara
y, en segundo lugar, proclive a la generacion de conflictos con desarrolladores.

En el caso de estas empresas pareciera que la accidon conjunta, desplegada
a través de la integradora, ofrece un espacio de aprendizaje en torno a las
caracteristicas de la oferta y sus precios.

3) Con excepcion de N, las empresas que compiten con oferta diferenciada y
a precios por debajo de la competencia se caracterizan, dos de ellas, M1y 3M, por
desarrollar aplicaciones multimedia; la segunda de estas dos empresas es
altamente exportadora y su presencia en México (es una empresa que surge
asociada a una firma californiana) se asocia a una estrategia de costos. Por su
cuenta, la empresa A desarrolla software embebido en un segmento altamente
competido y su oferta mas significativa radica en un producto orientado a ejercer
un mejor control en el uso de equipo telefénico.

4) La estrategia de oferta diferenciada, pero a costo mayor corresponde a las
empresas C1 y S1. Como se ha sefialado previamente, S1 observa una capacidad
innovadora y de exportacion mayor que muchas de las empresas objeto de
estudio. Contrariamente C1 ofrece software especializado en actividades de venta
y mantiene un mercado atomizado con alrededor de 1000 clientes,

preferentemente clientes de tamafio micro y pequefio.
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Cambio en la oferta de software

Con respecto a los cambios en el software se preguntd a las empresas si en
el Ultimo afo, a partir de la fecha de aplicacion de la encuesta, habian realizado
cambios al productos/servicio ofrecido. Los dos cambios mas significativos, que
abarcan el 50% de las respuestas, indican que las empresas se avocan mas a
poner en el mercado una oferta de software que cumpla con funciones basicas: las
empresas reportan como los cambios mas significativos tanto agregar funciones a
la version previa del producto/servicio, como desarrollarlo con un mayor apego a

las necesidades de los clientes.

Gréfica 10

Cambios mas importantes en la oferta de las empresas (%)

Otra (Especificar)

Cumple mejor con las
especifcaciones de clientes

Agrega funciones a la
version anterior

Emplean una plataforma
diferente

Tienen un mejor
desempeiio

Su operacién es mas
sencilla

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta

Las siguientes dos respuestas (34.3%) se relacionan con favorecer la
eficiencia de la oferta, entendida en términos de mejorar su desempefio (del
producto/servicio) y traducirla en una operacién mas sencilla.

Preguntar por los cambios mas importantes a la oferta tiene una segunda
lectura: se indaga en relacidbn con las actividades propias del proceso de
desarrollo que tienden a transformarse en rutina en atencién a las caracteristicas
deseadas de la oferta, en correspondencia con el mercado que atienden las
empresas. Verlo para las firmas objeto de estudio permite indagar con respecto a
procesos asociados a actividades de innovacion. Para ello se ha elaborado el

cuadro 36.
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Cuadro 36. Modificaciones a la oferta de las empresas

Operacién Mei Emplean Mejor ajuste
Empresa mas ejor lataforma Agr'ega a Otra
P ) desempefio ple funciones ;
sencilla diferente necesidades
Cl X X X X
Cc2 X X
E1l X X
S1 X X
| X
T X X X X
S2 X X X
N X X X X X
M1 X X X
3M X
E2 X X X X
L X
A X X X
M2 X X X

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a empresas

En este sentido merece ser resaltado que dos de las empresas con mejor
posicion en materia de innovaciéon entre las investigadas (T y N) son las Unicas
que realizan modificaciones de su oferta basadas en el empleo de plataformas
diferentes, lo cual tiene sentido desde el punto de vista de que ambas empresas
disefian arquitecturas y realizan migracion de sistemas. Esta caracteristica
ejemplifica el grado de sofisticacion de sus actividades, tanto como la de sus
clientes, en comparacion con las demas estudiadas.

En otro sentido, la informacion del cuadro relativiza el papel de cada empresa
en la cadena de valor de la cual participan. Es el caso de la empresa I, la cual
pertenece a la integradora y cuya unica modificacion realizada a la oferta ha sido
la agregacion de funciones al software. Esta empresa es una de las que mayor
crecimiento han observado, con base en un modelo de negocio centrado en
ofrecer software para sectores que compiten por precio. La empresa realiza
software a la medida para sectores usuarios poco sofisticados. Busca crear un
mecanismo de lealtad de los clientes con base en una metodologia mediante la
cual busca orientar las necesidades de sus consumidores; en este sentido la
empresa controla los contenidos de conocimiento sobre la que se basan sus

relaciones comerciales.
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Caso similar es el de la empresa C2, la cual desarrolla aplicaciones RFID
para exportadores de productos agropecuarios a Europa: la empresa se ha
especializado no sélo en el desarrollo de software, sino también en materia de
comercio exterior, en atencion a las reglas de comercio con la Unién Europea.
Consecuentemente, el tipo de modificaciones que incorpora en el software estan
relacionadas con su operacion mas sencilla y con mayor cantidad de funciones.
Adicionalmente proporciona consultoria relacionada con el uso de aplicaciones
RFID para exportadores de productos agropecuarios a Europa.

3M, como se habia sefialado, realiza desarrollo multimedia para exportacion;
compite por precio y ha modificado su oferta mediante la mejora de la calidad
visual. En el caso de esta empresa se puede decir que, dado que ha solucionado
sus problemas de mercado (puesto que se maneja mediante una alianza con una
empresa de California), se enfoca a mejorar la calidad de la oferta y en ese terreno
caen las modificaciones de producto que realiza.

C1 vende un software para punto de venta a un mercado atomizado y a un
precio por encima del promedio de mercado.

Los casos sefialados: Ny T por una parte; | y C2 por otra, y 3M y C1 por una
tercera, indican, nueva aunque no concluyentemente, capacidades diferenciadas:
las primeras empresas hacen lo que no las otras (migracién y arquitectura), lo que
incrementa sus capacidades tecnoldgicas. El segundo conjunto crea su propia
demanda, lo que incrementa sus capacidades comerciales. El tercer conjunto
compite con base en precio y costos de transaccion; significativamente la segunda
empresa de este tercer conjunto parece trasladar sus costos de transaccion,

derivados de la atomizacion de su mercado, al precio de venta.

Certificacion del proceso de desarrollo de software

Una de las estrategias que ha sido objeto de impulso del gobierno del estado
de Jalisco es el de la certificacion de procesos tendientes a garantizar la calidad
de los procesos en el desarrollo de software. Particularmente se han impulsado las
certificaciones en CMMI y Moprosoft. Algunas de las empresas objeto de estudio

han emprendido las actividades concernientes a la certificacion y algunas de ellas
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han alcanzado certificarse: siete lo han hecho; de ellas, 57.1% en CMMI, segun se

desprende la informacion de la gréafica 11.

Gréafica 11

Certificacion de procesos (%)
OCMMI B3 MoProsoft B Otro (Especificar)

14,3

57,1

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta

Cabe resaltar que las cuatro empresas certificadas en CMMI pertenecen a la
integradora (C2, I, S2 y M); hay otras dos empresas certificadas en MoProsoft (C1
y T) y una mas, también perteneciente a la integradora, certificada en TMM y TPI,
certificaciones otorgadas a empresas dedicadas a actividades de testing
(consecuentemente estas certificaciones corresponden a la empresa E2).

En este sentido cabe sefialar que dos de las empresas sefialadas como
mejor posicionadas en materia de innovacion (S1 y N) no cuentan con certificacion
y la restante (T) cuenta con Moprosoft, mientras que entre las empresas de la
integradora la certificacion tenderia mas bien a ser un patron.

Ahora bien, cabe recordar que aunque S1 y N no cuentan con certificaciones
si mantienen alianzas con empresas globales de software, empresas que definen
politicas propias para asegurar estdndares. En este sentido, las derivaciones de
tales alianzas se manifiestan en una posibilidad de suplantar certificaciones mas
bien “genéricas”, como CMMI, a cambio de certificaciones precisas en torno a
disefios dominantes.

Este dato es importante en términos de que si bien la certificacion en CMMI

tiende a establecerse como politica de aseguramiento de la calidad, no contribuye
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en si misma a incrementar la capacidad innovadora y competitiva de las empresas.
Ese caso es ilustrativo tanto en N como en S1. El caso opuesto es el de la
empresa C1, la cual esté certificada en MoProsoft, pero carece de una estrategia
que le favorezca una mejor posicion en el mercado. Como previamente se habia
dicho, C1 es una empresa que tiene alrededor de 1000 pequefios basicamente; el
la cantidad y tamafo de los clientes parece, en este caso, un impedimento para
mejorar la posicion de la firma, toda vez que requiere de la atomizacion de
esfuerzos tanto por el volumen de clientes, como por su capacidad de consumo.

Para otras empresas pequefias, por ejemplo 3M, la certificacion tampoco ha
sido un impedimento para favorecer su capacidad exportadora. En este caso,
como en el de N y S1, las alianzas explicarian mejor la posicion de la empresa
mas que la certificacion de procesos.

Como se ha sefialado anteriormente, el componente de conocimiento de una
empresa estd relacionado tanto con sus aspectos tecnolégicos, como con los
definidores del modelo de negocio. En este sentido, dadas sus dos vertientes, el
conocimiento impulsa la asociacién entre actores. La respuesta de las empresas
desde el punto de vista de la accidon conjunta varia: buscan formas diferentes de
subsanar sus carencias de informacion y transformarla en conocimiento
comercializable. Las empresas asociadas a un modelo dominante enriquecen su
acervo de conocimiento, tanto tecnoldgico, como organizacional y de mercado, en
torno a un actor clave; las empresas que desarrollan capacidades tecnolégicas
con base en un modelo genérico de gestion de ingenieria y procesos de software
recurren a actores complementarios, por ejemplo, las aceleradoras de negocio,
para el desarrollo de un conocimiento organizacional y de mercado. Otras
empresas poseen un conocimiento tecnolégico, pero su incursién en el mercado

depende del grado de sofisticacion de su oferta comercial.
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Capitulo 5. Accidon conjunta: actividades comerciales y flujos

de conocimiento

5.1 Asociacion para la accion conjunta: frecuencia y

asociacion con los actores sectoriales

Mediante el indicador de frecuencia de asociacion, como se expuso en el
capitulo 2, se busca distinguir, en términos generales, qué empresas son mas
proclives a buscar asociaciones con otros actores del sector. De esta manera
busca establecerse una relacion entre capacidades de innovacion de las
empresas y su asociatividad con el ambiente sectorial para emprender actividades
conjuntas.

A lo largo del trabajo se ha argumentado con respecto a la importancia de la
accion conjunta como mecanismo de absorcién de capacidades de innovacion:
cada empresa despliega un conjunto de capacidades con apego a una estrategia;
pero ambos factores, propios de la firma, son sdlo una parte de los recursos que
se allega para innovar; los otros recursos son provistos por actores externos, pero
gue comparten una base de conocimiento, un marco institucional y un conjunto de
elementos compartidos en redes (Malerba, 2004). Por lo tanto, la frecuencia de
asociacion busca mostrar un panorama de la proclividad de las empresas por
realizar actividades conjuntas con otros actores y, en esa medida, reconocer las
fuentes y el tipo de conocimiento predominantes entre las firmas objeto de estudio.

La grafica 12 muestra la frecuencia de asociacion para cada una de las
empresas. En ella se observa que N, una de las que previamente (capitulo 4)
habia sido sefialada como de las que manifestaba una estrategia y capacidades
mejor definidas, observa la mayor frecuencia. En el otro extremo, asimismo, la
empresa con la menor frecuencia de asociacion también se ha considerado como
una de las tres mejor posicionadas en términos de estrategia y capacidades.

Desde este punto de vista (de los casos que se ubican en los extremos de la
gréfica), la frecuencia de asociacién no necesariamente seria manifestacion de
sus capacidades tecnolbgicas y organizacionales: siguiendo la I6gica de lo que

exhibe N (mayor capacidad de innovacion correspondida con mayor frecuencia de
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asociacion), seria de esperar que el siguiente puesto lo ocupara S1; sin embargo
la frecuencia en si misma manifiesta la asiduidad con que las firmas buscan
asociarse para innovar y, en ese sentido, es manifestacion de la estrategia de la
firma.

En otro sentido, una menor frecuencia también puede reflejar los incentivos
gue una empresa genera en el ambiente para buscar asociaciones con ella: la
accion conjunta implica un proceso de actuacion concertada de la que los
asociados se benefician mutuamente (Schmitz, 1997; Schmitz y Nadvi, 1999); por
lo tanto, sus asociaciones pueden ser tan amplias como beneficios generen a
partir de las externalidades que emanen. En todo caso es importante tomar en
consideracion que S1 forma parte de un grupo mas amplio, con una actividad

diversificada en materia de desarrollo de aplicaciones (capitulo 4).

Grafica 12

8.30 Frecuencia de asociacion para la accién conjunta

Frecuencia

3.00
2.70 2.60 250

2.10 2.09
1.36 1.30 L18
0.91
H I 0.70
C1 E2 L E1l 3M I S1

Fuente: Elaboracion propia, con base en i i6 ilada en la i igaciéon de campo y la metodologia sefialada en el capitulo 2

N S2 T A M2 M1 Cc2

Asimismo, se observa que entre las empresas integradas (las barras oscuras)
la frecuencia de asociacion varia y algunas observan una frecuencia menor que
otras no integradas.

De la misma gréfica resalta que para S2 la frecuencia de asociacion se

reduce a menos de la mitad con respecto a N; es decir, la frecuencia de
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asociacion de S2, la segunda empresa de mayor frecuencia de asociacion, se
reduce a la mitad de la frecuencia de N. Este dato es significativo, y se asocia con
el hecho de que la frecuencia no parece relacionarse con las estrategia y
capacidades detectadas para cada conjunto de empresas, de las sefialadas en el
capitulo previo, en términos de que la asociacién con otros actores sectoriales se
supedita a la estrategia misma de cada firma, en funcién del papel que otorgan a
cada actor sectorial. Asi, el dato es importante por lo que respecta al
reconocimiento que en si mismo hacen las empresas a sus asociaciones con
actores del sector software.

Desde ese punto de vista es posible colegir la importancia y el papel que
cada actor representa para las empresas: la frecuencia mas alta otorgada por N,
en comparacion con S1 (ambas reconocidas como las de estrategia mas orientada
hacia la innovacion) indicaria que para N la frecuencia de asociacion es
marcadamente mas importante que para S1. En otros términos, N identifica como
mas importantes sus relaciones con actores externos para desarrollar capacidades
de innovacion y organizacionales.

En el mismo caso estarian S2 e |, ambas pertenecientes al conjunto de las
empresas integradas, y que ocupan, respectivamente, los lugares segundo y
penultimo en términos de frecuencia de asociacion. ¢ COmo seria interpretable tal
divergencia aun siendo ambas empresas colaboradoras en la integradora? Dado
que S2 desarrolla software para el sector automotriz, ha desarrollado actividades
conjuntas con instituciones de educacion y empresas socias de la integradora, y
en funcién de su mayor longevidad en el mercado, mantiene relaciones mas
sélidas con agencias del gobierno que |, la cual desarrolla aplicaciones para
sectores demandantes que compiten por precio: en este caso las asociaciones
resultarian menos demandantes en términos de requerir una complejidad menor;
por lo tanto manifiesta una menor frecuencia de asociacion con los actores
sectoriales.

Sin embargo es importante reconocer el grado de subjetividad al cual se

sujetan quienes responden la encuesta: ¢qué tanto es muy frecuente y que tanto
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es poco frecuente para respondientes diferentes? La comparacion entre empresas,
por lo tanto, se complica.

No obstante tal subjetividad, el dato es relevante en términos de relativizar la
importancia que para las empresas representan el resto de los actores sectoriales,
lo que de alguna manera resalta, por una parte, la capacidad de reconocer
oportunidades de innovacion provenientes del ambiente externo a la firma
(Caloghirou et. Al., 2004; Chen et. Al., 2009); y, por otra parte, el reconocimiento
de jerarquias entre actores (Cimoli y Primi, 2005) relacionadas con la capacidad
de distinguir derramas de conocimiento aprovechables, provenientes de actores
diferentes.

Para la identificacion de actores externos reconocidos por su importancia
para desarrollar relaciones con ellos se realizo el indice de Asociacion; mediante
€l se busca evidenciar la intensidad con que las firmas realizan actividades
conjuntas con otros actores. En este sentido, la frecuencia se realiza para cada
empresa y, en esa medida, se elimina la subjetividad previamente sefialada dado
que cada una pondera la importancia de los diferentes actores en términos de la
frecuencia con la cual realiza acciones conjuntas.

El indice de asociacion se calcula en los términos sefialados en el capitulo 2
de la investigacion. Los resultados se muestran en la gréfica 13. En ella se sefiala
que el actor mas importante para las empresas esta encarnado en los clientes,
mientras el menos importante, quitando la opcidn “otra”, recae sobre empresas de
capital nacional del sector software. En este sentido, este sector de la industria es
poco significativo como cliente, proveedor o socio tecnoldgico o comercial de las
empresas encuestadas, en comparacion con el resto de los actores sectoriales.

Significativamente, asimismo, de entre las instituciones de gobierno, resalta
la menor frecuencia con que se asocian las empresas con ljalti. Este dato es
significativo si se considera que este instituto es el encargado de ejecutar la
politica publica en materia de fomento sectorial, por lo que se esperaria una mayor

cercania de las firmas desarrolladoras con él.
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Gréfica 13

Importancia de los actores sectoriales para las empresas

clientes

Transnacional proveedores

Nal grande IES

58,5

40,4

no socias Tjalti

57,8 55,7

socias 55,5 Coecyt

otra SE

Fuente: Elaboracion propia, con base en i i6 ilada en la investigacion de campo y la metodologia sefialada en el capitulo 2

Resalta, asimismo, que las relaciones de las empresas con firmas
transnacionales suelen ser menos frecuentes que las relaciones con el gobierno
con excepcion de ljalti, como se habia dicho previamente, y con instituciones
educativas y de investigacion. Este dato refuerza el argumento esgrimido en los
capitulos 3 y 4, segun el cual la trayectoria de dependencia sectorial del software
ha estado condicionada por la experiencia previa de la industria electronica, de
manera que si bien la regiéon de Guadalajara es reconocida por su capacidad
exportadora en materia de electronicos, el eslabonamiento de empresas locales
con transnacionales es bajo (Padilla, 2008). En todo caso, no obstante, la misma
trayectoria de dependencia ha permitido la actuacién institucionalizada de
organismos diversos, como consecuencia de la historia regional tendiente a
configurar un complejo industrial de alta tecnologia (Palacios, 2008).

Asimismo, el dato parece reforzar el seifalamiento formulado previamente
(capitulos 3 y 4) en el sentido de que la politica regional se orienta mas hacia el
desarrollo de un sector software con vocacion regional. En ese sentido la

asociacion con el gobierno aparece como mas frecuente que con empresas
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transnacionales, toda vez que en torno de las definiciones de la politica publica se
han articulado actores regionales.

No obstante, si se diferencia entre empresas, entre las que pertenecen a la
integradora y las que no, se obtienen datos un tanto diferentes, que revelan un
comportamiento diferente de las empresas cuando se distinguen ambos grupos
(gréficas 14 y 15).

En la grafica 14 se muestra el indice de asociacion so6lo para empresas
pertenecientes de la integradora. Resaltan como las tres relaciones mas
importantes para los asociados, por orden de importancia, 1) los clientes, 2) las
instituciones educativas y de investigacion y 3) la Secretaria de Economia y el
Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia. Interesantemente el resto de las
empresas socias ocupan el cuarto lugar: a éstas se les concede la mitad de la

importancia que a los clientes.

Gréfica 14

Importancia de los actores sectoriales para las empresas pertenecientes a la integradora

clientes
100,0

Transnacional proveedores

Nal grande IES

21,0

28,5

no socias Tjalti

51,2

socias Coecyt
69,1

otra SE

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion recopilada en la investigacion de campo y la metodologia sefialada en el capitulo 2

Esto parece indicar que para las empresas pertenecientes a la integradora
otros actores sectoriales son mas importantes que sus socias para emprender

acciones conjuntas; aunque en otro sentido, dada la imagen de la integradora
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misma entre el resto de las empresas del cluster, ésta proporciona una imagen de
solidez y capacidad negociadora que favorece su credibilidad y capital social.

Esta idea se refuerza al amparo de la informacion provista por la gréfica 15,
que muestra el indice de asociacion de las empresas que no pertenecen a la

integradora.

Gréfica 15

Importancia de los actores sectoriales para las empresas no pertenecientes a la integradora
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Fuente: Elaboracién propia, con base en i i6 ilada en la investigacién de campo y la metodologia sefialada en el capitulo 2

En este caso se observa que, por orden de importancia, para estas firmas los
actores mas significativos son los clientes, las empresas transnacionales y las
empresas socias de la integradora.

De esta ordenacién se colige un aspecto interesante, con respecto al
comportamiento mas o menos homogéneo de las empresas del sector:

1) Para ambos conjuntos de empresas (las pertenecientes a la integradora y las
gue no pertenecen) los actores del sector mas importante son los clientes. Esta
relacion puede calificarse como “normal”’, dado que el software, al ser una
actividad asociada al conocimiento, la creatividad y la necesidad de soluciones
especificas en funcidn de las caracteristicas de los consumidores, debe mucho
de su capacidad innovadora a la relacién de los proveedores de servicios y

aplicaciones de software con sus demandantes.
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2)

3)

Asimismo se coligen ciertos contrastes entre ambos grupos de empresas:
Para las empresas no integradas, el segundo actor mas importante lo
representan las empresas transnacionales. Este comportamiento es mas
explicado por las empresas que muestran una marcada vocacion exportadora y
gue no forman parte de la integradora, marcadamente N, S1 y 3M. Estas tres
empresas, segun se comentd previamente (capitulo 4) mantienen alianzas de
negocios, las primeras dos, con empresas globales de software y mantienen
una cartera diversificada de consumidores; la tercera empresa existe en
México como consecuencia de una alianza con una empresa establecida en
California.

Esta relacion con transnacionales también se observa entre empresas
asociadas en la integradora, pero es una relacion sefialada, en promedio,
como menos frecuente. En este sentido, el modelo de negocio que supone la
integracion, impulsado por la politica publica y sustentado en una politica
organizacional de certificacion de procesos y de orientacion de la oferta
preferentemente, aunque no en definitiva, al mercado regional, sobre la base
de la definicion de relaciones con actores que actuan basicamente en el ambito
local.

Mientras para las empresas integradas el gobierno es el tercer actor mas
importante, para las no integradas lo representan las empresas asociadas a la
integradora. Es interesante observar que para las asociadas a la integradora el
gobierno es un actor mas importante que las mismas asociadas; en cambio la
integradora es un referente significativo de accidon para empresas no asociadas,
aunque la relacion inversa no sea reciproca, toda vez que para las integradas
el resto de las empresas del cluster no revisten la misma importancia.

Sobre este aspecto es importante retomar dos argumentos expresados en el
capitulo 4: primero, para algunas empresas, las acciones de la integradora son
importantes en términos de configurarse como un referente para el desarrollo
de capacidades de innovacion; en ese sentido es que se entenderia la
importancia que las firmas no integradas otorgan a las otras. Segundo, la

relacion de la integradora con el gobierno se explica dado que surgidé con el
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4)

impulso de éste y como consecuencia de la politica publica sectorial; ello
explica la importancia de la asociacion entre ambos actores.

Para las empresas no integradas, en general, las relaciones con empresas del
mismo sector tecnoldgico son mas importantes que las relaciones con
cualquier otra institucion, mientras que para las integradas la relacion con otras
empresas del sector significa sélo la tercera parte de la que se ejecuta con los
clientes. Esta caracteristica pudiera explicarse en los términos expuestos
previamente en el capitulo 4: una de las caracteristicas que se sefialaban
como propias de un conjunto de empresas de la integradora era su relativa
juventud y el hecho de que eso se reflejara en una forma de desarrollar
capacidades asociada a los propios mecanismos de integracién, mecanismo
contrario al de empresas no integradas, entre las cuales se observa en grupo
de firmas que surgieron con un cumulo de capacidades mayor, dada la
experiencia previa de sus fundadores y que se manifiesta en un mayor
contenido de conocimiento tecnoldgico, organizacional y de mercado. Desde
este punto de vista, la proximidad en funcion de la cual ejecutan acciones
conjuntas las empresas de la integradora se relaciona con la necesidad de
reducir la incertidumbre derivada de la incursion reciente de pequefas
empresas en un sector tecnolégicamente dinamico: entre pequefias empresas,
la reduccion de incertidumbre derivada del proceso de cambio natural de un
sector de alta tecnologia ocurre mediante el establecimiento de mecanismos

de accién y comunicacion conjuntos (Moensted, 2007).

Otra caracteristica distintiva entre ambos grupos de empresas es que para

las no integradas el indice de asociacion inicia sobre una base mayor. En otros

términos, las empresas que no pertenecen a la integradora valoran, en promedio,

como mas importantes sus relaciones con los clientes. Este hecho se refleja en la

forma que adoptan las dos graficas previas y se traduce en que la asociacion de

las empresas con los actores sectoriales reviste una importancia diferente para

ambos grupos de empresas. La gréfica 16 pondera la importancia que las

empresas otorgan a los actores sectoriales para llevar acabo asociaciones, sean
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con motivos de transferirse conocimiento tecnologico y/o con motivo de

transferirse conocimiento relacionado con los temas del mercado.

Gréfica 16
Importancia de los actores sectoriales otorgada por las empresas
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Fuente: Elaboracién propia, con base en i i ilada en la investigacién de campo y la ia sefialada en el capitulo 2

De acuerdo con la gréfica, las empresas integradas ponderan como mas
importantes, en comparacion con las no integradas, sus relaciones con las
instituciones de educacién e investigacién y con el gobierno federal (SE) y del
estado de Jalisco (Coecytjal). Por su cuenta, las empresas no integradas
ponderan como mas importante su relacion con los clientes y las empresas del
sector software.

Otra manera de ver esta busqueda de asociaciones con actores en particular
puede hacerse mediante la observacion de integracion vertical (asociacién de
empresas con sus clientes y proveedores) u horizontal (asociaciéon con empresas
del mismo sector); también puede realizarse por asociacion con el gobierno y con
instituciones de educacion e investigacion. La grafica 17 distingue los mecanismos
de integracion tanto para el conjunto de empresas encuestadas como para las
empresas pertenecientes a la integradora, como las que no pertenecen a ella.

La grafica muestra que para el conjunto de empresas, en promedio, el

mecanismo de integracion vertical es el mas frecuente, basicamente, por la
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relacion de las empresas con sus clientes, mientras que el menos frecuente es el
de integracion horizontal. En un nivel medio de importancia estan la integracion

con las instituciones educativas y de investigacion y el gobierno.

Gréafica 17
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Fuente: Elaboracion propia, con base en i i6 il enlain igacion de campo y la metodologia sefialada en el capitulo 2

Sin embargo la condicion se modifica cuando distinguimos entre empresas
integradas y no integradas: para las integradas se manifiesta como mas frecuente
la integracion con instituciones educativas y de investigacion, con el gobierno, con
clientes y proveedores y con empresas del mismo sector, en ese orden.
Inversamente, para empresas no integradas las relaciones se ordenan, primero
con clientes y proveedores, con empresas del mismo sector, con el gobierno y, por
altimo, con instituciones educativas y de investigacion. En términos de la triple
hélice y de las condiciones de la gobernanza sefialada previamente (capitulo 3),
las diferencias de asociacion con actores sectoriales diferentes manifiesta el
reconocimiento de una posicién jerarquica particular para cada actor, en funcién
de que una firma pertenezca o no a la empresa integradora. En esta diferenciacion
resalta que para empresas no integradas las relaciones que se mantienen con la
industria son mas importantes; en ese sentido, la informacion que provee la

industria misma es mas importante que la generada por actores no industriales.
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Desde este punto de vista, entonces, parece resaltar que para empresas
integradas las opciones de innovacion estan relacionadas con la generacion de un
conocimiento derivado de relaciones no necesariamente de corte empresarial, en
oposicion a lo que ocurre con empresas no integradas.

La informacién por tipo de integracion, para cada empresa, se muestra en la
grafica siguiente (18).

Gréfica 18
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Fuente: Elaboracion propia, con base en i i6 ilada en la investigacion de campo y la metodologia sefialada en el capitulo 2

En relacion con los circulos es pertinente sefalar dos aspectos. El primero:
por su color, los negros simbolizan a las empresas que no pertenecen a la
integradora. El segundo: su tamafio indica la frecuencia con que las firmas se
asocian al gobierno.

De acuerdo con la grafica, la empresa N es la que muestra una mayor
frecuencia de asociacion con los diversos actores sectoriales. En términos de
integracion vertical, por supuesto N y en segundo lugar T son las que manifiestan
realizar actividades conjuntas con clientes y proveedores con mayor frecuencia,
empresas que, como se ha venido sefialando, compiten a partir del despliegue de
capacidades de innovacion derivadas de la adaptacion a disefios dominantes.

Con respecto a la integracion horizontal, nuevamente N sobresale
significativamente por encima del resto de las firmas, que en promedio se
mantienen mas o menos en el mismo rango de interaccién con empresas dentro
del sector software.
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Sobre la integracion vertical y horizontal, un ultimo punto: como se dijo
previamente, para empresas integradas los actores con los que se realizan menos
asociaciones son las mismas empresas del sector, mientras que las mayores
asociaciones se realizan con instituciones educativas y de gobierno. Esta actitud
puede entenderse como un mecanismo defensivo de complementacion de las
capacidades de innovacion: asociarse con otras empresas puede generar
desventajas dado que, por una parte, la misma integracion busca ser un
mecanismo reductor de la incertidumbre y las asimetrias con respecto a otras
empresas, mientras que por otra parte y al mismo tiempo, con esas mismas firmas
se convive en competencia; en cambio la asociacion con instituciones
gubernamentales y educativas implica dotarse de recursos tecnolégicos sin
necesidad de competir por ellos.

Asi, la asociacion para la accion conjunta ofrece colateralmente una forma
particular de encarar la competencia: mediante accién conjunta, pero

concretandola con empresas del sector menos que con otros actores sectoriales.

5.2 Asociacion para la accion conjunta: frecuencia vy

asociacion por tipo de conocimiento

Como se sefal6 en el capitulo 2 del trabajo, la actividad asociada se refiere
al tipo de actividades que realizan las empresas encuestadas con el resto de los
actores sectoriales, sea para cumplir objetivos orientados a obtener informacién
del mercado o de acumulacion de conocimiento tecnoldgico. La observacion de
este tipo de actividades toda vez que un sistema sectorial de innovacion se
configura a partir, entre otros factores, del conocimiento (Malerba, 2004) y éste
manifiesta, al menos, dos vertientes: un conocimiento que abona al desarrollo de
capacidades tecnoldgicas y organizacionales y otro que dota a la empresa de una
serie de capacidades para desenvolverse en el mercado.

La grafica 19 muestra el indice de actividad asociada. En ella se aprecia que
la actividad conjunta mas frecuentemente ejecutada es para la realizacién de
ventas y promocion de empresas y productos; en segundo lugar se encuentra la

asociacion para la capacitaciéon de recursos humanos; en tercer lugar para el
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desarrollo conjunto de software y en cuarto lugar para la compra y/o uso de
infraestructura.

Asi, las primeras cuatro actividades realizadas conjuntamente con mayor
frecuencia se relacionan con actividades eminentemente comerciales (ventas y
promocién; compras y uso de infraestructura comun) y de acumulacion de
capacidades tecnoldgicas (desarrollo de software y capacitacion de recursos
humanos). De menor importancia son las actividades de investigacion (cientifica y

de mercado) y el reclutamiento de recursos humanos.

Gréafica 19

indice de actividad asociada de las empresas

Ventas/promocion
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80,
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34,1

Investigacion cientifica 58,5 Reclutamiento de recursos humanos

Desarrollo de software
Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion recopilada en la investigacion de campo y la metodologia sefialada en el capitulo 2

Desde este punto de vista se observa que la accidon conjunta para las
empresas estudiadas en el cluster del software cumple, como primer objetivo, la
realizacion de las actividades comerciales basicas. La accion conjunta, de acuerdo
con estudiosos de la eficiencia colectiva aplicada al estudio de clusters (Schmitz,
1999; Schmitz y Nadvi, 1999) surge, en primera instancia, para solventar
actividades comerciales de empresas que buscan incrementar la competitividad
mediante la reduccion de costos de transaccion que individualmente serian

incapaces de afrontar.
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En segundo nivel de importancia la asociacion tiene que ver con la
realizacion de actividades tendientes a fortalecer capacidades de desarrollo de
software. En un sentido, la realizacion de esta actividades responde a la dinamica
sectorial creada, en atencion a las condiciones que ofrece el ambiente institucional:
acumulacion tanto de empresas como de capital humano, recursos relativamente
abundantes vy, por lo tanto, utilizables; en otro sentido, la realizacion de este tipo
de acciones conlleva la confluencia de intereses en torno al conocimiento
tecnologico dominante en el ambiente, en aprovechamiento de las externalidades
que genera.

Aqui, el surgimiento de actores y el reconocimiento de sus posibilidades de
complementacion enriquecen las relaciones entre empresas y, con ello, la
creacion de trayectorias sectoriales regionalmente localizadas: éstas adquieren
una dimension adicional a la eminentemente econdmica asociada a los costos de
transaccion, al sustentarse tanto en la estrategia como en las capacidades
empresariales que dan pauta para que cada firma emprenda acciones en
conjuncion con otras y retroalimente sus procesos de innovacion.

Este parece un hecho manifiesto en la generalidad de las empresas
estudiadas, dado que la separacion de la informacién entre integradas y no
integradas ofrece resultados similares, seguin se puede observar en las graficas 20
y 21.

En la primera de ellas, correspondiente a las firmas pertenecientes a la
integradora, se observa que la accién conjunta mas realizada es la venta y/o
promocién de productos y servicios, en segundo lugar la capacitacion de recursos
humanos, en tercero el desarrollo de software y, en cuarto, la compra y/o uso de

infraestructura.
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Gréafica 20

Actividad asociada de las empresas de la integradora
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Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion recopilada en la investigacion de campo y la metodologia sefialada en el capitulo 2

Para el caso de las empresas que no pertenecen a la integradora, como en el
caso de las que si pertenecen, las mismas actividades son las que se manifiestan
como mas importantes para la asociacién, s6lo que con una diferencia: el

desarrollo de software es tan importante como la compra y/o uso de infraestructura.

Gréfica 21

Actividad asociada de las empresas no pertenecientes a la integradora
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Fuente: Elaboracién propia, con base en i i6 il en la i igacién de campo y la ia sefialada en el capitulo 2
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En conjunto, las actividades comerciales (compra y venta) y las asociadas al
desarrollo de capacidades de creacion de software son las acciones conjuntas
mas importantes emprendidas por las firmas observadas.

La menor asociacion para realizar investigacion cientifica y de mercado se
explicaria, para el caso de la primera, porque las empresas estudiadas tienden a
amoldar sus modelos de creacion de software a modelos dominantes globales; por
lo tanto tienden a desarrollar rutinas orientadas a la adaptacién de modelos como
CMMI, MoProsoft, o los particulares de las empresas globales. Lo referente a la
investigacion de mercados se explicaria en funcion de que algunas firmas
exportadoras lo hacen en atencién a sus alianzas con actores del software, en
apego a sus modelos de negocio, mientras que otras tienen un arraigo mas bien
regional, mercado poco sofisticado en materia de consumo de tecnologias de la
informacion.

La evidencia mostrada hasta aqui, en este capitulo (5.1 y 5.2), indica que sin
bien no e observa una diferencia significativa con respecto al tipo de conocimiento
que les provee el ambiente a las empresas integradas y no, si es evidente que las
no pertenecientes a la integradora suelen asociarse con mayor frecuencia.

Al respecto, dos lecturas son pertinentes: la primera, la asociacion mediante
la integradora favorece procesos de desarrollo de capacidades organizacionales y
tecnoldgicas, segun se vio en el capitulo 4; pero eso, al mismo tiempo —segunda
lectura del fenbmeno—, ha parecido limitar la busqueda de asociaciones fuera de
la integradora. Esta limitacibn puede reportar tanto una ventaja como una
desventaja: ventaja en cuanto que la integradora ofrece un espacio institucional
para la autosuficiencia organizacional y tecnoldgica; desventaja por lo referente a
la trayectoria de dependencia tendiente a configurarse, cuando se la compara con
trayectorias de otras firmas, por ejemplo, N, T o S1 con una capacidad

exportadora mayor y una cartera de clientes mas diferenciada.
5.3 Flujos de informacién y accion conjunta

La idea de conocer los flujos de informacion que se generan para las
empresas objeto de estudio radica en constatar la importancia de los actores
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sectoriales en términos de su capacidad de insertarse en redes de informacion,
sea como proveedores o receptores de ésta. En este caso no se observa la
frecuencia con que se realizan actividades conjuntas con otros actores sectoriales
cuyo objetivo implica el establecimiento de asociaciones tendientes a mejorar las
capacidades de innovacién, sino a observar interacciones orientadas al
allegamiento de informacién, lo que sugiere la importancia de monitorear la
evolucion del ambiente, con independencia de las acciones conjuntas que se
emprenden con los actores.

Con esa finalidad se elaboraron tres indicadores: uno que muestre la
frecuencia con que cada empresa es participe de los flujos de informacion; uno
mas en el que sea posible detectar cual de los actores sectoriales participa mas
activamente en la generacion de tales flujos y, el tercero, orientado a evaluar qué
tipo de informacion es el que mayormente fluye.

En el caso de la frecuencia con que participan las empresas, la gréafica 22

muestra el indice de frecuencia de flujos de informacion.

Gréfica 22

100 -

Indice de frecuencia de flujos de informacién

90 -

80 -

70

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

0 -
T C2 E2 A S2 El L M2 3M I S1 C1 M1 N

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion recopilada en la investigacion de campo y la metodologia sefialada en el capitulo 2

Tal como en el caso de la frecuencia de asociacion para el cumplimiento de

los objetivos de la accién conjunta, se observa que los extremos del indice estan
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ocupados por dos de las empresas que forman parte de las sefialadas como las
gue manifiestan mayores capacidades de innovaciéon: T como la que mayor
intervencién tiene en los flujos de informacién y N como la que menos. Desde el
punto de vista de estos resultados se colige que participar de los flujos abarca una
diversidad de objetivos diferentes a los relacionados exclusivamente con concretar
asociaciones para el cumplimiento de los objetivos tecnoldgicos y econémicos de
la empresa. Es asi al menos para el caso de N. Aunque puede ser una
generalizacion para las firmas objeto del estudio, segin se desprende de la
informacion del cuadro 37.

Cuadro 37. Frecuencias de asociacion y

de generacion de flujos de informacion

Frecuencia
Empresa | Asociacién Flujos de
informacion
N 1 14
S2 2 5
T 3
4 4
M2 5
M1 6 12
C2 7 2
C1l 8 12
E2 9 3
L 10 6
El 11 6
3M 12 9
I 13 9
S1 14 9

Fuente: elaboracion propia con base en las

graficas 12y 22

El lugar que ocupan las empresas en ambos indicadores pone de manifiesto
la diferencia existente entre las capacidades que desarrollan como consecuencia
de la asociacion con otros actores sectoriales y su selectividad con respecto a las

informaciones que se generan en el ambiente sectorial. Es decir, el hecho de
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realizar actividades conjuntas supone que, de facto, su ejecucion implica entrar en
comunicacién con diversos actores sectoriales, pero la informacion que se genera
en el sector tiene un valor estratégico diferenciado para las empresas. Por ejemplo,
para N las informaciones que se generan mas alld de las actividades que
emprende conjuntamente son apenas marginales; en contraste, otras empresas se
allegan mas informacion, parte de la cual desechan en el emprendimiento de
acciones conjuntas. En este sentido puede pensarse que las empresas pueden
volverse selectivas en relacién con la informacion: selectivas en términos de
desechar alguna y explotar otra.

Noétese, en funcion la misma gréafica y el cuadro, que mientras las acciones
conjuntas concertadas permiten ordenar a las empresas de la primera a la Ultima,
en el caso de la participacién de los flujos de informacion se observa la formacién
de tres subconjuntos caracterizados por empresas que alcanzan un valor indice
igual a sus coparticipes en el subconjunto. En un subconjunto estan E1, L y M2;
en el segundo estan 3M, | y S1; en el tercero se ubican C1 y M1. Aunque en este
caso no se sefala el peso que para cada empresa tienen los diferentes actores en
la formacion del indice, es manifiesto, nuevamente, que la adquisicion y
generacion de conocimiento adopta en si mismo un enfoque diferente al de las
actividades conjuntas realizadas por las firmas.

Para distinguir entre empresas, en términos del tipo de informacion para el
cual se comunican con otros actores sectoriales, se elaboré el indice de
informacion por tipo de conocimiento que, como se sefialé en el capitulo 2, puede
ser de dos tipos: conocimiento tecnoldgico y conocimiento de mercado. En la
grafica siguiente se observa el indice para la informacién de mercado.

De acuerdo con la grafica, es la empresa T la que se allega y genera la
mayor cantidad de informacion de mercado. La que menos, de hecho, la que no

participa de los flujos de informacion de mercado, es N.
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Gréafica 23
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Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion de campo y la metodologia sefialada en el capitulo 2

El comportamiento de una y otra empresa son altamente contrastantes en el
sentido de que N pareciera mantener un flujo de informaciones sustentadas solo a
partir de las actividades conjuntas realizadas con los actores sectoriales; en ese
sentido la estrategia de la firma parece concentrarse en las relaciones que
mantiene con los actores sectoriales con que interactla y cerrarse al resto de las
informaciones que se generan en el cluster.

Contrariamente, T parece una empresa que se nutre de diversidad de
informaciones, aunque termina por desechar una buena porcion, al menos en
términos de las que usa para concretar acciones conjuntas.

El otro indice, el que hace referencia a la incidencia en la generacion de
flujos de informacién tecnoldgica, se muestra en la gréfica 24. En este caso se
observa que es la empresa C2 la que muestra el indice mas elevado. En segundo
lugar se encuentran S2, T, C1 y M2. En tercer lugar se encuentran M1y 3M.
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Gréfica 24
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Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion de campo y la metodologia sefialada en el capitulo 2

Si diferenciamos entre empresas integradas y no integradas en términos de
qué grupo de empresas genera los mayores flujos de informacién, tenemos que

son las firmas asociadas en la integradora la que mas generan (grafica 25).

Gréfica 25
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién recopilada en la investigacion de campo y la metodologia sefialada en el capitulo 2

La diferencia entre ambos grupos de empresas es mas significativa en
cuanto a los flujos de informacion de mercado, que en el ambito de los flujos de
informacion tecnoldgica. Desde ese punto de vista es posible constatar que los

resultados de la integracién manifiestan incidencia significativa por lo que respecta
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a la generacion de una informacion relacionada con los aspectos comerciales,
pero también se generan derramas de conocimiento que se traducen en la
blusqueda por mejorar las capacidades de innovacién de las firmas integradas.

Esta informacion permite reforzar el argumento sefialado en los capitulos tres
y cuatro, con respecto a las consecuencias de la integracion: favorece la
acumulacion de conocimiento que circula, primeramente, entre las mismas firmas
integradas. La configuracion de actores en ésta (empresarios, actores académicos
y gobierno) favorece la creacion de flujos de informacién entre actores aunque,
posteriormente, como se ha visto en apartados previos de este capitulo, no
necesariamente se traduzcan en acciones emprendidas conjuntamente.

El tercer indicador, el de incidencia de los actores en la generacion de
informacion, corrobora la importancia de las firmas integradas en la generacion de
informacion (grafica 26). Este resultado manifiesta la importancia que, en
promedio, tienen las empresas integradas en la generacion de la dinamica de
creacion del conocimiento y, en ese sentido, resalta la importancia relativa de los
mecanismos de integracion horizontal conducidos entre y a través de estas

empresas, aungue las demas firmas del sector no generen el mismo efecto.

Gréafica 26
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Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion de campo y la metodologia sefialada en el capitulo 2
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La tercera parte de la informacién, en comparacion con los socios de la
integradora, es generada por los clientes, actor que aparece como el segundo que
mayormente incide en la generacion de flujos de informacion. Obsérvese una
diferencia sustantiva con respecto a la informacion que se ha revisado para este
capitulo: mientras que la mayor importancia para las acciones conjuntas es
atribuida a los clientes y en esa medida son éstos los actores con los que mayor
frecuencia se asocian las empresas para realizar una serie de actividades
(apartados 5.1 y 5.2 de la tesis), la mayor cantidad de flujos de informacién se
generan a partir y de las empresas integradas.

En tercer lugar de importancia se encuentran los proveedores. Asi, si la
integracion horizontal (con empresas del mismo sector) aparece en primer lugar
de importancia por efecto de los flujos de informacion generados a través de las
empresas integradas, en segundo lugar aparece la integracion vertical encarnada
en clientes y proveedores.

Este hecho parece indicar que para las empresas la acumulacién de
informacion originada entre empresas del sector es mas importante que la
informacion referente a la forma en que evoluciona el mercado. La gréafica 27

busca aclarar este argumento.

Gréfica 27
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Fuente: Elaboracién propia con base en i i6 ilada en la investigacion de campo y la ia sefialada en el capitulo 2
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La gréfica muestra que, en términos de buscar asociaciones para la accion
conjunta, los actores mas importantes para las empresas son los clientes, las IES
y los socios de la integradora, en ese orden. En cambio, la mayor cantidad de
flujos de informacion se genera a través de los socios de la integradora, los
clientes y los proveedores, en ese orden. Esta diferencia de orden y de actores
parece poner de manifiesto que la accidn conjunta se realiza mas frecuentemente
con los clientes como parte de la estrategia comercial de las firmas, pero para las
empresas resulta mas importante allegarse de la informacion de las otras
empresas a fin de orientar las actividades de la empresa a partir de los
movimientos del resto de las firmas del sector.

¢De qué puede ser indicativo este comportamiento de las empresas? La
frecuencia con que se asocian con los actores sectoriales explica un
comportamiento orientado a cuidar una posicion en el mercado: previamente se
comentd que el sector software, al caracterizarse por fuertes procesos de
generacion de conocimiento y una buena dosis de creatividad, requiere que las
empresas mantengan relaciones estrechas con sus consumidores. Es asi a pesar
de las divergencias encontradas entre empresas: las que por una parte exportany,
en algunos casos, participan de cadenas globales de valor al asociarse a modelos
de negocio dominantes, mientras que por otra parte en el ambiente regional en
gue se desenvuelven se caracterice por sectores demandantes poco sofisticados
de tecnologias de la informacion, mercado al cual se abocan otro grupo de
empresas estudiadas.

En cambio, en la generacion de flujos de informacion resultan mas
importantes las empresas del sector, dado que en funcion de ella las firmas
buscan amoldar sus estrategias de competencia.

Asi, verticalmente las empresas se integran con clientes y proveedores al
parecer con el fin de complementar la cadena de valor hasta el consumidor;
horizontalmente la integracién busca establecer mecanismos de competencia a
partir del monitoreo de las actividades, manifiesto en la creacion de flujos de

informacion, de las otras firmas productoras de software.
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Esta explicacion parece valida tanto para empresas integradas como no
integradas. Si diferenciamos entre ambos grupos tenemos lo siguiente: para las
primeras, las empresas asociadas son las que muestran el indice de flujos de

informacion mayor (grafica 28).

Gréfica 28

Indice de incidencia actores en la generacion de informacion (empresas integradas)

100,0

Soc. Integ  O.Instit. Clientes No Integ. Proveed Coecyt IES Nal. SE Tjalti Transn.
Gob. Grande

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion de campo y la metodologia sefialada en el capitulo 2

Ahora, para el caso de las empresas no integradas observamos que,
nuevamente, son las firmas integradas las que generan los mayores flujos de

informacion (gréfica 29).

Gréfica 29

Indice de incidencia de actores en la generacion de informacién (empresas no integradas)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion de campo y la metodologia sefialada en el capitulo 2
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Sin embargo se observa una diferencia significativa: la importancia que las
no integradas proveen a las integradas no es marcadamente superior a la que
prestan al resto de los actores sectoriales. Esto es importante desde el punto de
vista de que, si por una parte el mecanismo de asociacion de las empresas
integradas parece generar una cohesion del grupo significativa, por otra parte
reduce a practicamente una tercera parte los flujos de informacion que surgen a
partir de las relaciones con el gobierno (36.8) y con los clientes (30.9), los
siguientes dos actores en importancia para las asociadas.

En cambio, para las firmas que no estan integradas, los flujos de informacion
generados a partir de sus relaciones con los socios de la integradora son
practicamente tan importantes como los generados con los proveedores y el ljalti.
Desde este punto de vista, los flujos de informacién en que se involucran las
firmas no integradas manifiestan una tendencia a diferenciar al conjunto de los
actores menos significativamente y, en esa medida, conceder un papel estratégico
mas importante al conjunto de actores sectoriales que en el caso del otro grupo de
empresas.

Por lo tanto resulta pertinente preguntarse ¢cuales son los alcances y los
limites de la asociacién a través de la empresa integradora? LA integradora ha
favorecido la acumulacion de conocimiento para las firmas. Tal como se sefialé en
el capitulo 3, el proceso de institucionalizacion de las actividades conjuntas de las
empresas asociadas contribuyd, primeramente, en el establecimiento de politicas
comunes para favorecer la innovacion; asimismo contribuyé en el desarrollo de
procesos de aprendizaje que favorecieron la acumulacion de capacidades
organizacionales y tecnoldgicas. Esto ha creado una trayectoria de dependencia
que ha dotado a las empresas de recursos diferentes en un espacio neutro de
aprendizaje, aunque con una capacidad de absorcion diferenciada entre firmas. La
integradora ha contribuido, asimismo, en la construccion de una imagen
institucional significativa en el cluster de software.

Los limites de la integracion parecen asociarse a la naturaleza misma de la
trayectoria de dependencia construida institucionalmente: las empresas no

integradas suelen reconocer como mas frecuentes y, en esa medida, mas
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importantes su integracion vertical (con clientes y proveedores) y horizontal (con
otras empresas del sector tanto fuera como dentro del Centro del Software). La
trascendencia de esto se limitaria en la manifestacién de procesos de aprendizaje
relacionados al despliegue de actividades conjuntas con actores diferentes; la
trascendencia del hecho surge cuando se observa que un nucleo de empresas no
integradas manifiesta mayores capacidades de innovacion.

Por lo tanto, aqui la trayectoria de dependencia marca un derrotero diferente
y significativo en términos de las posibilidades evolutivas de las empresas. Es
importante recordar que la integradora ha iniciado un proceso de exportacion en
asociacién con una camara comercial tejana; desde este punto de vista la
experiencia de asociacion con organizaciones puente también parece generar un
espacio de aprendizaje necesario para la incursion en mercados exteriores. Sin
embargo es un camino necesario de allanar, en contraposicion con el camino ya

andado por otras empresas del cluster.

5.4 Percepcion empresarial sobre proclividad a lainnovaciéon

Valuar la percepcion empresarial sobre la proclividad sectorial a la innovacion
es importante en la medida que nos indica la proclividad de las empresas mismas
hacia la innovacion en un sentido; en otro sentido permite evaluar al entorno
externo desde la perspectiva de las empresas y, por lo tanto, la forma en que se
relacionan con él. Desde ese punto de vista, se busca, indirectamente, visualizar
el capital social existente en torno al sector software y, en ese sentido, proporciona
una aproximacion a él.

Tres indicadores se elaboraron para evaluar la percepcion de los
empresarios con respecto a la proclividad a la innovacién: 1) el de participacion de
los actores en el desarrollo sectorial; 2) el de apoyo de los actores al crecimiento
empresarial y 3) el de favorecimiento de la competencia en el sector software.
Para cada uno de ellos, por empresa, podia alcanzar un valor de 6 a -6 en funcién
de que su opinibn sobre los actores sectoriales fuera totalmente favorable o

totalmente desfavorable. Por lo tanto, la suma de la frecuencia de los tres
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indicadores para cada empresa debiera alcanzar un valor de 18 en un sentido
positivo, 0 -18, en sentido de percepcidn totalmente negativa de los actores.

La gréfica 30 muestra la valuacion de cada empresa a los tres indicadores de
percepcion sobre la innovacion. Las empresas A y E2 son las que valoran como
mas importantes a los actores sectoriales. La empresa A ha sido considerada en
los capitulos previos (3 y 4) como una de las que muestra tener menores
capacidades de innovacién, dado que compite por precio en un mercado
altamente competido basicamente con un producto que no observa gran
capacidad de diferenciacion.

Inversamente, E2, que pertenece a la integradora, ha sido calificada en
términos de su competencia a partir de productos Unicos para el sector en
Guadalajara (validacién y prueba de software) y de su politica de certificacién en

estandares de prueba de software.

Grafica 30

Percepcion empresarial sobre la innovacion por empresa

O Competencia sectorial O Crecimiento empresarial B Desarrollo sectorial
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Fuente: Elaboracién propia, con base en la i i6 ilada y la dologia sefialada en el capitulo 2

En el extremo opuesto, las empresas con los niveles de valuacidén mas bajos,
M2y S2, pertenecen a la integradora. Incluso M2 evalGa en términos negativos la
competencia sectorial, al considerar que las empresas fuera del cluster inhiben la

competencia entre empresas. Por su cuenta, S2 sefiala que soélo el gobierno
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apoya el crecimiento de empresas. Sobre esta misma empresa es interesante
sefalar que considera que el fomento sectorial viene por el impulso del gobierno,
los clientes y los proveedores, pero éste es nulificado por las empresas del sector
software de Guadalajara.

Si bien la opinibn de estas dos empresas de la integradora no es
generalizable al conjunto de ellas, si es importante rescatar que una dimensién
adicional de la asociatividad pudiera relacionarse, precisamente, con la necesidad
de afrontar condiciones sectoriales poco propicias para pequefias empresas y, por
lo tanto, como consecuencia de definir mecanismos preferentemente defensivos.
Desde este punto de vista, la asociacion podria valorarse como un mecanismo
generador de un capital relacional util para afrontar un ambiente adverso.

Aunque en términos generales, las empresas integradas perciben como
mejor el ambiente sectorial, para el crecimiento de las empresas y de competencia,
segun se observa en la gréafica 31. Una lectura adicional de este hecho radica en
la posibilidad de pensar la asociatividad como un mecanismo que favorece una
mejor percepcion de sus empresarios con respecto a las posibilidades de
innovacion y emprendimiento de negocios en la region, aunque las diferencias no

son significativamente diferentes con respecto a empresas no integradas.

Gréfica 31

Percepcion empresarial sobre la innovacion para emresas integradas y no integradas
21
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Desarrollo sectorial Crecimiento empresarial Competencia sectorial

Fuente: Elaboracion propia, con base en la inf¢ i6 ilada y la ia sefialada en el capitulo 2
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De la misma grafica resaltan, asimismo, que en conjunto las empresas
resaltan como mas importante las posibilidades de desarrollo del sector que el
crecimiento de las empresas. La implicaciébn de este dato puede manifestar la
percepcion con respecto a la evolucion del sector como tal: el conjunto de
instituciones y actores que lo conforman, pero sin que necesariamente esa
evolucion se manifieste especificamente en el crecimiento de empresas. En otros
términos, se valora con cierto grado de positivismo el desarrollo del sector, pero se
duda que tal desarrollo tenga un impacto directo en el crecimiento de las
empresas.

Asimismo, el desarrollo sectorial es valorado como mas importante que la
competencia en el sector: el desarrollo puede estar asociado al surgimiento de
actores publicos y privados, pero su aparicibn no se traduce en mejores
condiciones de competencia.

Este punto puede reforzarse a partir de la distincion de la percepciéon de los
empresarios con respecto a la contribucién de los actores del sector en el impulso
al emprendimiento de iniciativas (Gréfica 32). Como mas importantes se evallan a
los clientes y el gobierno; y en menor importancia son considerados las mismas

empresas del sector.

Gréfica 32

Percepcion empresarial sobre proclividad a la innovacion

Olntegradas = Nointegradas

Clientes Proveedores Gobierno Socios integradora No socios E. fuera del cluster

Fuente: elaboracién propia, con base en la i i6 ilada y la ia scfialada en el capitulo 2
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Entre las empresas del sector vale sefalar que para los socios de la
integradora son mas importantes los mismos asociados en ella que el resto de las
empresas; mas aun, las empresas fuera del clister son mejor percibidas que las
pertenecientes al clister no asociadas en la integradora, aunque esta relacién no

ocurre asi entre empresas no pertenecientes a la integradora.
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6. Conclusiones

Las conclusiones se abordardn en tres partes: la primera, en la que se
presentara una recapitulacion con respecto al enfoque tedrico del trabajo; la
segunda que se encarga de comentar los aspectos metodoldgicos mas relevantes
a partir de los cuales se realiz6 la investigacion; la tercera que resume la evidencia

empirica que emana de la investigacion.

Sobre la teoria

La investigacion estuvo centrada, desde el punto de vista tedrico, en dos
conceptos: innovacion y eficiencia colectiva. En funcion de ellos se abordé el
trabajo empirico desde dos perspectivas: el primero, un nivel micro que busco
explicar las actividades de innovacién de un conjunto de 14 empresas, en funcién
de sus estrategias y capacidades tecnoldgicas y organizacionales. El segundo, un
nivel meso mediante el cual buscé explicarse los mecanismos de eficiencia
colectiva de esas empresas cuando se relacionan con el ambiente institucional de
la region de Guadalajara.

La investigacion asi abordada encuentra justificacion teorica tanto desde la
literatura econémica, como desde la literatura de la gestion: ambas caracterizan a
la innovacion a partir tanto de los esfuerzos organizacionales como de las
condiciones imperantes del ambiente sectorial y regional en que actdan las
empresas. De manera que este trabajo se plante6 como un esfuerzo por explicar
la dinamica innovadora del sector software en Guadalajara y, en esa medida,
contribuir en la comprension de un conjunto de procesos que explican, en una
faceta, como se configura la actividad de innovacion en la sociedad del
conocimiento.

El caso de Guadalajara como objeto de estudio ha sido amplia e
importantemente documentado. Es una region reconocida desde décadas previas
por concentrar una intensa actividad productiva en la industria electronica,
orientada a la actividad exportadora. La observacion se ha realizado basicamente
desde enfoques en los que se resaltan la dinamica sectorial y los mecanismos

institucionales y sociales predominantes en la industria. Las conclusiones han sido
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diversas: se han sefialado la configuracién de espacios de innovacion tendientes a
configurar cierta dinamica competitiva a la region, se han observado patrones de
transferencia tecnoldgica por la via de la inversion extranjera directa, aunque con
un impacto limitado —e incluso segregacionista — sobre un amplio espectro de
actores regionales; asimismo, se reconoce el aporte de empresas transnacionales
en la dindmica regional, pero se le pone un limite, en funcion de las posibilidades
de eslabonamiento de actores locales.

En todo caso se reconoce cierta dinamica productiva y, en esa medida, la
configuracion de un espacio sistémico de innovacion: se reconocen actores
empresariales, de gobierno, instituciones educativas y organismos intermedios
gue han dado impulso a las actividades sectoriales en Guadalajara.

Desde ese punto de vista, la presente investigacion se planted explicar
procesos de innovacion y eficiencia colectiva que se observan en el sector
software de Guadalajara, en el marco de la teoria de la innovacion. La novedad
del trabajo radica en engarzar los dos niveles de analisis previamente sefialados:
un nivel micro en el que se observan las actividades y decisiones que toman las
empresas en torno a la actividad de innovacion y un nivel meso mediante el cual
se valora la actuacion de las empresas en el espacio regional sectorial que han
construido los actores de la industria.

En el nivel micro esta investigacidbn considera que la empresa guia su
actividad innovadora en funcion de la definicion de una estrategia, una estructura y
unas capacidades organizacionales y tecnoldgicas. La estrategia juega un papel
importante: desde una perspectiva evolutiva, el concepto de estrategia de la
empresa involucra el aprendizaje social de las competencias distintivas en que se
basé el éxito pasado (rutinas). Es de esperar que, por una parte, las rutinas a
partir de las cuales se ha logrado la sobrevivencia de la organizacion se repliquen
nuevamente en el curso de la estrategia empresarial, mientras que por la otra
crean los mecanismos de aprendizaje que guian la innovacién: la posibilidad de
innovacion en el contexto de la organizacion esta supeditado a la capacidad de
creacion, apropiacion y socializacion de conocimiento nuevo; por lo tanto, desde

este punto de vista, la innovacion es una rutina en si.
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En un nivel de observacion meso se rescata el papel del ambiente regional y
sectorial en la configuracibn de mecanismos asociativos favorecedores de una
mejor posicion competitiva de las empresas por la via de la innovacion. Se
rescatan tanto la asociatividad mediante integracion vertical (con clientes y
proveedores) y horizontal (con empresas competidoras dentro del mismo sector),
como la asociatividad realizada con instituciones educativas y de gobierno. Asi, se
pone de manifiesto que la innovacion, si bien persigue fines econémicos, esta
condicionada por una dindmica de generacion e intercambio de conocimiento
mediada por procesos institucionales y sociales que abarcan organizaciones no
empresariales generadoras de un conocimiento comercialmente explotable.

Precisamente esta necesidad de encontrar los espacios institucionales y el
reconocimiento de actores sociales fuera de la empresa contribuyen en el moldeo
las actividades de innovacion de la firma individual, razén por la cual cada una
responde a incentivos particulares y se estructura y organiza de una forma
particular.

Consecuentemente, las rutinas y, por lo tanto, la estrategia tecnoldgica, no
son completamente enddgenas dado que las capacidades técnicas de la empresa
son afectadas de formas significativas por la evolucion de amplias areas
tecnologicas que inciden sobre la empresa. En este sentido, las opciones de
evolucion de una firma se encuentran acotadas por su capacidad de absorcién,
segun hayan desarrollado ciertas capacidades organizacionales o no.

Por lo tanto, la estrategia de andlisis plantea la observacion de las
actividades organizacionales en los niveles micro y meso. En el nivel micro, las
actividades y las condiciones internas que orientan la actividad innovadora de las
empresas Yy que condicionan las respuestas empresariales al ambiente externo
cambiante. En el nivel meso, la influencia del ambiente sobre la respuesta de la
empresa a las posibilidades de realizar actividades conjuntamente con otras, pero
también extender su &mbito de asociacion hacia las agencias gubernamentales e

instituciones educativas a fin de incrementar la capacidad innovadora.
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Abordaje metodoldgico de la investigacion

El trabajo de tesis considera como unidades de andlisis al conjunto de las 14
empresas dedicadas al desarrollo, consultoria y prestacion de servicios de
software en Guadalajara, ubicadas en el Centro del Software, y que respondieron
a la solicitud de encuestarlas como parte del trabajo de investigacion. Cabe
sefalar que el Centro es un espacio que concentra 33 empresas que en conjunto
forman el cluster de software de Guadalajara.

La definicion de cluster a que se sujeta el Centro del Software corresponde a
la establecida por la Secretaria de Economia. Esta definicion busca operativizar,
perfilar y focalizar la politica de desarrollo sectorial a través del Prosoft. EI Centro
es, en todo caso, un espacio que concentra capacidades empresariales con el
objetivo de detonar procesos de innovacion articulados a partir de la formacion de
redes, la capacidad de absorcion de las empresas y la proximidad fisica de las
firmas. Asi, el Centro se configura como un microuniverso en el cual es posible
observar comportamientos organizacionales individuales por cada firma, pero se
presta, al mismo tiempo, para observar los procesos mediante los cuales firmas
diferentes encuentran incentivos y crean mecanismos de mediacién para la
acumulacion de conocimiento y, mediante él, de capacidades de innovacion.

Dentro del Centro del Software se ubica una empresa integradora, de la cual
siete firmas forman parte del conjunto de 14 que forman parte de la investigacion.

La empresa integradora es definida por la Secretaria de Economia como
aguella firma que provee servicios especializados al conjunto de empresas
asociadas, con el objetivo de mejorar su competitividad. Por lo tanto, desde un
punto de vista metodologico, para la investigacion ha sido relevante tener a un
grupo de empresas que funciona asociadamente dentro de un cluster y otro grupo
no asociado pero que pertenece al mismo cluster; esta diferencia es significativa
dado que la iniciativa de integracién forma parte del abanico de instrumentos de
politica publica para el fomento del sector software, ademas de que en el trabajo
de campo fue posible constatar algunas diferencias en cuanto a la definicion de
estrategias, capacidades empresariales, asi como mecanismos de integraciéon

propios.
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En este sentido, desde un punto de vista metodolégico para la investigacion
fue pertinente preguntarse qué diferencia a las empresas integradas de las no
integradas, cual es el alcance y el limite de los mecanismos de integracion, qué
ventajas reporta a ciertas empresas la integracion mediante una empresa
integradora. La evidencia empirica ofrece respuestas que ponen de manifiesto una
trayectoria tecnoldgica y organizacional diferente con respecto a empresas no
integradas, segun se argumento a lo largo del trabajo.

Dado que la estrategia de andlisis plantea la observacion de las actividades
organizacionales en los niveles micro y meso, de acuerdo con el enfoque tedrico
que adoptd la investigacion, se realizd un trabajo de campo en tres momentos
diferentes: en diciembre de 2007 se realiz6 una entrevista semiestructurada a
partir de la cual se definieron criterios para la elaboracion de una encuesta para
ser aplicada entre las empresas desarrolladoras de software del Centro.

La encuesta se divide en tres partes. Mediante la primera de ellas se recaba
informacion relacionada con condiciones que los empresarios entrevistados
perciben del ambiente, asi como las razones que les han llevado a emprender un
negocio en el sector del software. En conjunto, las preguntas buscan indagar el
papel de la cultura emprendedora en la formacion de empresas en este sector de
Guadalajara, en atencion a dos ideas béasicas de cultura emprendedora: la
importancia del ambiente regional y las condiciones personales y organizacionales
en la creacion de oportunidades de emprendimiento. Al respecto parecio
importante tomar en consideracion que la industria del software tiene un
antecedente institucional y organizacional inmediato en la industria electronica,
que ha definido cierta trayectoria productiva y que, hasta cierto punto, condiciona
la forma en que se estructura y los incentivos que se generan en el sector software.

La segunda parte de la encuesta indaga aspectos propiamente relacionados
con las actividades y oferta de las empresas y es enriquecida tanto con la
informacion publica de las empresas, como con la proveniente de la entrevista
previamente realizada en diciembre de 2007. A partir de esta informacion se crea
un perfil de las empresas. Con esta informacion se establecen sus estrategia y

capacidades. Es, asimismo, parte de la informacion empleada para la definicién de
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las actividades innovadoras de las empresas objeto de estudio. Por lo tanto, la
segunda parte de la encuesta sirve para el abordaje de la investigacion en su nivel
micro de observacion.

En la tercera parte de la encuesta se concentran las preguntas orientadas a
observar tanto las actividades realizadas en asociacion como los actores con los
cuales las empresas se asocian, y sus resultados. En la encuesta,
consecuentemente, se indaga lo referente a las asociaciones que resultan
significativas para las empresas, asi como el objetivo que persiguen, sea para
realizar actividades comerciales o para la generacion de un conocimiento
tecnoldgico y organizacional.

Por lo tanto, la informacién de esta tercera parte de la encuesta se agrupa
tanto para identificar la naturaleza de la accién asociada con los diversos actores
(con fines comerciales o de generacion de flujos de conocimiento), como para
reconocer la incidencia de los diversos actores sectoriales en la generacion de la
dindmica de innovacion: empresas con las que se pueden tener relaciones
verticales (cliente-proveedor), horizontales (asociaciones con empresas del sector),
con el gobierno y con instituciones de educacion e investigacion y el objetivo de
tales relaciones.

Asimismo, la informacién asi agrupada permite relativizar la importancia de
cada actor y, en esa medida, reconocer la importancia que cada uno tiene en la

formacion de una dinamica de innovacion.

La evidencia empirica

Nivel micro: sobre estrategias y capacidades de las empresas

Los hallazgos de la investigacion arrojan que las empresas estudiadas
pueden agruparse en tres conjuntos de estrategias y capacidades. Cada una
orientada tanto por la cultura emprendedora (capital humano y experiencia de los
empresarios), como por las definiciones con respecto a la estrategia que ha de
seguir la empresa y las capacidades que han desarrollado en apego a tales

estrategias. A continuacién se describen los tres conjuntos.
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Primera estrategia: empresas seguidoras de disefios dominantes. Aqui
se concentran tres firmas que se caracterizan por ser altamente exportadoras y
por la cultura emprendedora previa de sus empresarios, la cual les ha llevado a
disefiar estrategias basadas en el desarrollo de soluciones y realizar arquitectura
de sistemas, con base en disefios dominantes, en los que se han certificado. En
estas empresas, el conjunto de rutinas tecnoldgicas y comerciales giran en torno a
alianzas especificas con firmas globales del sector; por lo tanto se basan en
modelos de negocio probados.

En el caso de estos negocios, su capacidad de innovacion esta asociada a
una mayor acumulacién de capital humano, representado a través de la alta
proporcion de recursos humanos que laboran en Tl con respecto a la planta
laboral: al menos 70% de trabajadores Tl con respecto al total.

La experiencia laboral previa de los empresarios aporta un capital humano y
relacional que se manifiesta tanto en las motivaciones para emprender un negocio,
como en la capacidad innovadora diferenciada de unas firmas con respecto a las
demas. Igualmente en este caso, los empresarios de estas firmas se caracterizan
por un mayor cumulo de capital humano aplicado al emprendimiento: la
investigacion puso de manifiesto que tienen un dominio mas amplio de relaciones
de mercado y mejores capacidades organizacionales en relacion con el resto de
las empresas.

Estas firmas manifiestan estrategias de adaptacion a modelos dominantes en
la industria global de software. Su politica de certificacion les ha llevado al dominio
de rutinas tecnoldgicas, organizacionales y del proceso de negocio en estandares
asociados a firmas dominantes en el contexto de la industria global del software.
En este ambito, las empresas han encontrado un espacio de adaptacion a
estandares globales de competencias tecnoldgicas y organizacionales y han
logrado posicionar su oferta en virtud de su capacidad de adaptacion de la oferta a
las caracteristicas de actores locales.

Asimismo, muestran una mayor diversificacion de la estrategia competitiva, al
distinguir su oferta en dos estrategias de comercializacion: ofrecen tanto productos

anicos, como también diferenciados. Esta diversidad de oferta pareciera mostrar
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una estrategia tendiente a buscar segmentos de mercado mas amplios. Esto
parece claro en el caso de una empresa que se ha formulado expandir sus

operaciones a toda Sudameérica.

Segunda estrategia: empresas asociadas en empresa integradora. Un
segundo conjunto de empresas, basicamente pertenecientes a la integradora de
negocios, ha mostrado un crecimiento significativo como consecuencia de su
incursién en la integradora. De hecho tres de ellas surgieron practicamente a la
par.

En general son empresas que se caracterizan por delimitar con cierta
claridad a su mercado; tres de las cinco empresas que declaran desarrollar
software para sectores en particular pertenecen a la integradora. Dos empresas
mMAas no sectorizan la oferta, pero se ubican en segmentos de mercado claros, con
una oferta diferenciada y ofrecida a un precio promedio del mercado.

Con excepcion de una empresa con capacidad exportadora significativa, las
deméas compiten en el mercado regional con una oferta diferenciada con respecto
a la competencia, pero al precio promedio del mercado. En el caso de estas
empresas pareciera que la accion conjunta, desplegada a través de la integradora,
ofrece un espacio de aprendizaje en torno a las caracteristicas de la oferta y sus
precios.

Como medio para garantizarse la calidad en el desarrollo de software han
definido una politica de certificacion en CMMI, politica que muestra un diferente
nivel de desarrollo entre las firmas, o que manifiesta que entre las integradas
algunas empresas muestran mayor capacidad de aprendizaje. En este sentido la
integracion por si misma no garantiza el cierre de brechas tecnologicas y
organizacionales entre firmas.

Este conjunto se caracteriza, asimismo, porque algunos de sus empresarios
han desarrollado capacidades empresariales mediante el uso de los servicios de
empresas intermedias con las cuales han desarrollado un modelo comercial propio,
dado que el cumulo de conocimiento de estos empresarios consistia, basicamente,

en el contenido tecnolégico predominante en la industria del software. La
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acumulacion de un capital emprendedor, en el caso de estas firmas, se manifiesta
en el proceso de evolucion de la integradora, por lo que la accién conjunta parece
un medio por el cual se incrementa el capital humano y, con él, las capacidades de
innovacion, aunque la existencia de asimetrias entre empresas es manifiesta, por
ejemplo, en materia de certificacion de procesos, como se sefialaba previamente.
En este sentido, la accién conjunta tiende a cerrar brechas con respecto a
otros empresarios con un capital humano mayor, previamente acumulado. La
asociacion en si misma, asi como las estrategias de formacion disefiadas para tal

efecto parecen dar resultados.

Tercera estrategia: empresas con estrategia difusa. Un tercer conjunto de
empresas mas disperso, en términos de que en él estan tres empresas dominadas
por estrategias disonantes, puesto que sus capacidades y la estrategia que siguen
parecen no estar a la par de las caracteristicas de su oferta.

Aqui esta el caso de dos empresas que desarrollan aplicaciones multimedia,
uno de los ejes de impulso de la politica del gobierno del estado de Jalisco, en
correspondencia con la tendencia del mercado y la evolucién tecnologica del
sector software global. Sin embargo, si bien las empresas manifiestan cierta
capacidad tecnoldgica, su estrategia de competencia se centra en los costos.

Una empresa mas desarrolla software embebido en un segmento altamente
competido y su oferta mas significativa radica en un producto orientado a ejercer
un mejor control en el uso de equipo telefonico.

Y otra mas compite, igualmente, en un segmento altamente competido con
un producto costoso y orientado a un mercado atomizado por cantidad de

demandantes conformado por empresas pequenas.

Nivel meso: sobre los mecanismos de asociacion con actores diversos
En el nivel meso de estudio se recurrié a la observacién de la triple hélice.
Esta hace referencia a la estructuracion institucional tendiente a configurar

relaciones sistémicas de innovacion, a través de la imbricacion de la actividad
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productiva de las empresas con la actividad del gobierno y de las instituciones
educativas y de investigacion.

Desde este punto de vista, por lo tanto, el nivel meso de observacion invita a
reflexionar la actividad de innovacion desde una perspectiva de gobernanza, la
cual puede entenderse como el proceso en el que se reconocen a una diversidad
de actores heterogéneos por sus procesos de aprendizaje, competencias,
creencias, objetivos, estructuras organizacionales y comportamientos, pero que
interactian a partir de articulaciones basadas en incentivos comunes. Por lo tanto,
en este contexto, los agentes interactian mediante procesos de comunicacion,
intercambio, cooperacién, competencia y control particulares; el papel de la
gobernanza, en este sentido, se remite a la necesaria traduccién,
compatibilizacién y negociacion de cédigos diversos.

Desde este punto de vista, la observacion de las actividades de innovacion
desde la perspectiva de la triple hélice presupone dos condiciones. La primera de
ellas, que el conjunto de organizaciones se guian en torno a incentivos
compartidos, y que estan institucionalizados. La segunda condicién, que el
conjunto de organizaciones articulan actividades en relacion a sectores
productivos particulares y, por lo tanto, actian sobre una misma base tecnoldgica
y de conocimiento.

Desde este punto de vista, la politica publica ha tenido un papel importante
en la medida que ha contribuido con la generacion de una estructura institucional
de fomento productivo y sectorial. Propiamente la politica se gestd con la finalidad
de sofisticar el perfil industrial de la region, en aprovechamiento de la experiencia
previa derivada de la industria electrénica, mediante el impulso a la industria del
software sobre la base del alto contenido de valor agregado que podria aportar.

Para ello se crearon un programa, un instituto avocado al desarrollo de
tecnologias de la informacién y la promocion del asociacionismo de pequefias
empresas.

Las alianzas publico-privadas han contribuido, asimismo, a crear una
dindmica de innovacién. Sus objetivos se centran en favorecer condiciones de

intermediacion y, en esa medida, en la definicion de un sentido de empresarialidad
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y creacion de mecanismos de proveeduria y cumplimiento de estandares de
calidad entre pequefos empresarios del sector.

Al nivel de las empresas es importante reconocer que el entramado
institucional es utilizado en forma diferente, en funcion de que las firmas
pertenezcan o no a la empresa integradora. En ese sentido, la articulacion para la
realizacion de actividades conjuntas genera un sentido de proximidad diferenciado
entre ambos grupos de empresas y que se observa y verifica en esta investigacion,
mediante tres dimensiones: 1) la cercania fisica, que en teoria seria detonador de
actividades de innovacion de las empresas objeto de estudio; 2) la proximidad que
deriva de la colaboracién mediante la integradora, explicada, por lo tanto, a través
de la accion conjunta; 3) una proximidad explicada por la interaccion de empresas
ubicadas en Guadalajara con actores competitivos globalmente, como puede ser
el caso de las empresas cuya estructura de negocio se adapta a disefios
dominantes.

De esta manera, de la revisiéon de las actividades conjuntas se desprenden
las siguientes caracteristicas:

Tanto para las empresas pertenecientes a la integradora como para las que
no pertenecen, los actores del sector mas importante son los clientes, situacion
gue se puede considerar como normal puesto que el software, al ser una actividad
asociada al conocimiento, la creatividad y la necesidad de soluciones especificas
en funcién de las caracteristicas de los consumidores, debe mucho de su
capacidad innovadora a la relacion de los proveedores de servicios y aplicaciones
de software con sus demandantes.

Sin embargo otra caracteristica distintiva entre ambos grupos de empresas
es que las empresas que no pertenecen a la integradora valoran, en promedio,
como mas importantes sus relaciones con los clientes. Este hecho se puede
traducir en los términos siguientes: la cercania entre clientes y proveedores de
software es mayor para las empresas no integradas, a pesar de que su mercado,
teritorialmente hablando, es mas amplio. Desde este punto de vista, la proximidad

trasciende lo meramente regional.
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Otras divergencias entre ambos conjuntos de empresas son las siguientes.
Para las empresas no integradas, el segundo actor mas importante lo representan
las empresas transnacionales. Este comportamiento es mas explicado por las
empresas que muestran una marcada vocacion exportadora y que no forman parte
de la integradora; asimismo, son las empresas que mantienen alianzas de
negocios con empresas globales de software y mantienen una cartera
diversificada de consumidores. Esta relaciobn con transnacionales también se
observa entre empresas asociadas en la integradora, pero es una relacién
sefalada, en promedio, como menos frecuente. Nuevamente, en términos de
proximidad, es mas importante para el desarrollo de capacidades de innovacion la
proximidad a modelos de disefio dominante.

Mientras para las empresas integradas el gobierno es el tercer actor mas
importante, para las no integradas lo representan las empresas asociadas a la
integradora. Es interesante observar que para éstas el gobierno es un actor mas
importante que las mismas asociadas; en cambio la integradora es un referente
significativo de accion para empresas no asociadas, aunque la relaciéon inversa no
sea reciproca, toda vez que para las integradas el resto de las empresas del
cluster no revisten la misma importancia. Sobre este aspecto es importante
considerar que, primero, para algunas empresas, las acciones de la integradora
son importantes en términos de configurarse como un referente para el desarrollo
de capacidades de innovacion; en ese sentido es que se entenderia la importancia
que las firmas no integradas otorgan a las integradas. Al respecto es importante
sefalar la imagen, y el capital social que puede derivar de ello, construida por la
integradora y que es factible explotar.

Segundo, la relacién de la integradora con el gobierno se explica dado que
surgié con el impulso de éste y como consecuencia de la politica publica sectorial;
ello explica la importancia de la asociacién entre ambos actores.

Para las empresas no integradas, en general, las relaciones con empresas
del mismo sector tecnolégico son mas importantes que las relaciones con
cualquier otra institucion, mientras que para las integradas la relacién con otras

empresas del sector significa sélo la tercera parte de la que se ejecuta con los
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clientes. Esta caracteristica pudiera explicarse dado que una de las caracteristicas
gue se sefalaban como propias de un conjunto de empresas de la integradora era
su relativa juventud y el hecho de que eso se reflejara en una forma de desarrollar
capacidades asociada a los propios mecanismos de integracion, mecanismo
contrario al de empresas no integradas, entre las cuales se observa en grupo de
firmas que surgieron con un cumulo de capacidades mayor, dada la experiencia
previa de sus fundadores y que se manifiesta en un mayor contenido de
conocimiento tecnolégico, organizacional y de mercado.

Los alcances y los limites de la asociacion a través de la empresa
integradora, por lo tanto, parecen radicar en que la integradora ha favorecido la
acumulacion de conocimiento para las firmas mediante la institucionalizacion de
las actividades conjuntas y el consecuente desarrollo de procesos de aprendizaje
organizacional y tecnologico.

Los limites de la integracién parecen asociarse a la naturaleza misma de la
trayectoria de dependencia construida institucionalmente: las empresas no
integradas suelen reconocer como mas frecuentes y, en esa medida, mas
importantes su integracion vertical con una diversidad mayor de actores. Este
hecho es trascendente si se considera que un nucleo de empresas no integradas
manifiesta mayores capacidades de innovacion. Por lo tanto, aqui la trayectoria de
dependencia marca un derrotero diferente y significativo en términos de las
posibilidades evolutivas de las empresas.

Es importante recordar que la integradora ha iniciado un proceso de
exportacion utilizando su experiencia de asociacion con organizaciones puente; en
este caso mediante una cdmara comercial asentada en Austin, la cual puede
proveer los recursos para la acumulaciéon de conocimiento en un mercado por

ahora practicamente ajeno.
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ANEXO 1
ENTREVISTAS A EMPRESARIOS DE SOFTWARE
PERTENECIENTES A LA INTEGRADORA

CENTRO DEL SOFTWARE, GUADALAJARA
(Diciembre de 2007)

1. Por qué decidi6 incorporar su empresa a la integradora

2. Qué ventajas le reporta a la empresa pertenecer a la integradora

3. Como se define la participacién de las empresas en los proyectos. ¢Existe

algn mecanismo y/o instrumento?

4. Como se distribuyen y coordinan las actividades cuando se realiza proyectos
con otras empresas de la integradora

5. ¢ Existen espacios de intercambio de informacion o experiencias entre colegas?

¢ Existen estos mismos espacios fuera de la integradora?

6. Qué competencias empresariales ha desarrollado en funcién de su participacion
en la integradora
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7. Como ha desarrollado nuevas competencias

8. Qué ha aprendido de sus colegas

9. Como consigue clientes

10. Qué desconocia del mercado y ahora conoce

11. ¢ Considera necesario entender las necesidades de los clientes? ¢ Por quée?

12. Qué mecanismos emplea para entender las necesidades de sus clientes
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ANEXO 2
ENCUESTA APLICADA A EMPRESAS OBJETO DE ESTUDIO. CENTRO DEL SOFTWARE, GUADALAJARA
FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES
Doctorado en Investigacién en ciencias Sociales
Fecha: / /
dd mm  aa
Nombre de la empresa:
Actividad:
Clientes y proveedores seguln origen de Destino de las ventas
capital (%) Regional %

clientes Proveedores Nacional %
Nacional Extranjero %
Extranjero

221



1

2)

3)

4)

5)

6)

CULTURA EMPRENDEDORA

¢Quién fundé la empresa?

a)
b)
)
d)

¢Cuales fueron los motivos para iniciar el negocio? (Varias respuestas)

Usted solo

Usted y colegas
Usted y familiares
Otra(s) persona(s)

Por mayor autonomia laboral y financiera

Porque detect6 una oportunidad de negocio

Por dificultad para encontrar empleo

Porque en la region existen condiciones propicias
Porque lo inculca la familia

Otro (Especificar)

¢ Su empleo anterior tuvo relacién con el sector software?

Si
No

¢,De qué manera le ha servido la experiencia previa ahora en su empresa? (varias

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

(pase a la pregunta 5)

En una empresa nacional

En una empresa transnacional

En una incubadora

En el sector académico

En una empresa de consultoria

En una institucion de gobierno relacionada con el sector
Otro (Especificar)

Conocimiento las reglas del mercado
Conocimiento de estrategias gerenciales
Adquisicién de habilidades técnicas

Mantiene relacion con actores clave del sector
Conocimiento de instituciones de apoyo y gobierno
Otra (especificar)
Ninguna

respuestas)

¢De dénde obtuvo fondos para iniciar actividades de la empresa? (Varias respuestas)

a)
b)
)
d)
e)
f)
9)

De una institucion financiera
Con ahorros personales
Préstamos de amigos/parientes
Préstamos de colegas

Crédito de proveedores
Recursos del gobierno

Otro (Especificar)

La empresa es:

a)
b)
c)
d)
e)

Independiente
Sucursal, filial o unidad de empresa o grupo nacional
Sucursal, filial o unidad de empresa o grupo transnacional
Resultado de una alianza

Otro (Especificar)
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OPERACION DE LA EMPRESA

7a) Diga si la oferta de su(s) producto(s)/servicio(s) se caracterizan porque (Varias respuestas)

a) Aunque son semejantes, tienen atributos distintivos
de los de la competencia

b) Son Unicos en el mercado

¢) Son mas baratos que los de otros competidores

d) Son mas caros que los de otros competidores

e) Su venta no involucra los derechos de su autoria

f) La venta implica, primeramente, ceder formalmente
los derechos de autoria

g) Otorgamiento de licencia de uso

7b) ¢Ofrece a sus clientes servicios adicionales a la venta de productos? ¢Cuéles?
Si No

a) Consultoria respecto a cémo potenciar su negocio con el software
b) Implantacion del software

c) Capacitacion en el uso del software

d) Mantenimiento y/o actualizacion

e) Administracion de bases de datos

f)  Otro (Especificar)

8) ¢Laempresacuentacon certificacion de procesos?

a) CMMI
b) MoProsoft
c) Otro (Especificar)

9) ¢Ha modificado sus productos durante el tltimo afio? ¢En que? (Varias respuestas)

a) Su operacion es mas sencilla

b) Tienen un mejor desempefio

c) Emplean una plataforma diferente

d) Agrega funciones a la versén anterior

e) Cumple mejor con las especifcaciones de clientes
f)  Otra (Especificar)
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INNOVACION

10) ¢Es usted innovador?
a) Si
b) No

11) ¢Por qué? ¢En que se ha manifestado su actividad innovadora?
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ACCION CONJUNTA

12) ¢Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades, con los siguientes actores?

13)

Deje en blanco el espacio donde no aplica opcion)
1= Poco frecuente
2= Muy frecuente

Actores
o Gobierno Empresas del sector
Provee- Instituciones Empresas del cluster
Clientes dores de Educacion lialti Coecyt SE otra p. - Nacional | Transna-
Superior ) y Souals No socl|as grande cional
Aportia Aportia

Ventas/promocion

Compra/uso de infraestructura

Capacitacién de recursos humanos

Reclutamiento de recursos humanos

Desarrollo de software

Investigacion cientifica

Estudios de mercado

Compra de patentes/marcas

¢En qué se han manifestado las actividades realizadas conjuntamente con otros actores? (Varias respuestas)

a) Crecimiento del nimero de clientes

b) Fortalecimiento de vinculos con clientes

c) Diversificacion de fuentes de aprovisionamiento

d) Interés de otras empresas por asociarse

e) Apropiacién de habilidades y conocimientos nuevos
f) Mejora del software

g) Incremento de la planta laboral

h) Mejora de la calificacion de la planta laboral

i) Reorganizacién de los procesos

j) Otra (Especificar)

=

k) Ninguna
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14) Ante alguna de las siguientes situaciones, ¢con quién se comuncica?

Actores
Instituci Gobierno Empresas del sector
Situacién . Provee- | o0 UCIOH.PTS Empresas del cluster .
Clientes dores de Educacién lialti c ; SE ot - - Nacional | Transna-
Superior jait oecy ra Soma_s No SOC_'aS grande cional
Aportia Aportia

Monitoreo del mercado

Pedir/dar consejos sobre la operacion del
negocio

Solucionar problemas técnicos

Pedir/dar consejos sobre posibles
asociaciones de negocio

Pedir/dar consejos sobre posibles
asociaciones de investigacion

Mediar/obtener mediacién ante posibles
situaciones de conflicto

Uniformar una posicién para negociar con
otras empresas

Uniformar una posicién para negociar con el
gobierno

Mantener el contacto con colegas y amigos

Otra (especificar)
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15) En su opinién, los siguientes actores...

Actores

Empresas del sector
Empresa del cluster

. Proveedo . Empresas
Clientes Gobierno . P
res Socios de . fuera del
. No socios
Aportia cluster

Fomentan el desarrollo del sector

Entorpecen el desarrollo del sector

Establecen reglas dificiles de cumplir

Apoyan el crecimiento de las empresas

Desalientan el crecimiento de empresas

Favorecen la competencia entre empresas

Inhiben la competencia entre empresas

Otra (especificar)

16) ¢Ha recibido financiamiento publico? ¢En qué lo ha empleado?

Fuente de financiamiento

Empleo de recursos Prosoft | Piapyme Gobierno In_centlvos Otro
del estado | fiscales

Ampliacién de operaciones

Capacitacion laboral

Capacitacién empresarial

Certificacion de calidad

Investigacion de mercado

Proyectos productivos con otras empresas

Comercializacion

Exportacion

Garantias para financiamiento

Compra de tecnologia

Otra (Especificar)
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