ChasquiZi 146

Revista Latinoamericana ™ de Comunicacion Abril-julio 2021

Medios de comunicacion alternativos
y principios educativos para un nuevo mundo

T~
CIESPAL

Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina



EDITORA
Gissela DAVILA COBO

COORDINADOR EDITORIAL
Camilo MOLINA BOLIVAR

CONSEJO DE REDACCION
Amparo CADAVID
UNIMINUTO, Colombia
Fernando CASADO
Instituto de Altos Estudios Nacionales, Ecuador
Ana Maria DURAN
Universidad del Azuay, Ecuador
Eduardo GUTIERREZ
Pontificia Universidad Javeriana de Colombia
Eliana del Rosario HERRERA HUERFANO
UNIMINUTO, Colombia
Octavio ISLAS
Universidad de los Hemisferios, Ecuador
Daniel Fernando LOPEZ JIMENEZ
Universidad de los Hemisferios, Ecuador
Efendy MALDONADO
UNISINOS, Brasil
Claudio Andrés MALDONADO RIVERA
Universidad Catodlica de Temuco, Chile
Fernando ORTIZ
Universidad de Cuenca, Ecuador
Abel SUING
Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador
Nancy Graciela ULLOA ERAZO
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (Sede Ibarra)
Jair VEGA
Universidad del Norte, Colombia
José VILLAMARIN CARRASCAL
Universidad Central del Ecuador

Jenny YAGUACHE,
Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador



EDITORES ASOCIADOS
Norteamérica
Jesiis GALINDO
Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla, México
Centroamérica

Hilda SALADRIGAS,
Universidad de La Habana, Cuba

Area Andina
Karina HERRERA MILLER,
Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia

Cono Sur
Lorena Ménica ANTEZANA BARRIOS
Universidad de Chile
Brasil

Denis PORTO RENO,
Universidade Estadual Paulista, Brasil

CONSEJO CIENTIFICO INTERNACIONAL

Rosa Maria ALFARO
CALANDRIA, Perd

Enrique BUSTAMANTE
Universidad Complutense de Madrid, Espana
Mauro CERBINO
FLACSO, Ecuador
Eliseo COLON
Universidad de Puerto Rico
Miquel DE MORAGAS
Universidad Autonoma de Barcelona, Espana
José Manuel DE PABLOS
Universidad de La Laguna, Espana

Carlos DEL VALLE ROJAS,
Universidad de La Frontera, Chile

Heidi FIGUEROA SARRIERA
Universidad de Puerto Rico
Raiil FUENTES
ITESO, México
Valerio FUENZALIDA
Pontificia Universidad Catélica de Chile
Raiil GARCES
Universidad de La Habana, Cuba
Juan GARGUREVICH
Pontificia Universidad Catolica del Per(
Bruce GIRARD
Comunica.org



Alfonso GUMUCIO
Escuela Andina de Cinematografia de la Fundacion Ukamau, Bolivia
Antonio HOHLFELDT
PUCRS. Porto Alegre, Brasil
Gabriel KAPLUN
Universidad de la Republica, Uruguay
Margarida Maria KROHLING KUNSCH
USP. Brasil
Margarita LEDO ANDION
USC. Espana
José Carlos LOZANO RENDON
Universidad Internacional de Texas A&M. EE.UU.
Amparo Maria MARROQUIN PARDUCCI
Universidad Centroamericana, El Salvador
Jesiis MARTIN-BARBERO
Universidad Nacional de Colombia
Guillermo MASTRINI
Universidad Nacional de Quilmes, Argentina
Maria Cristina MATA
Universidad Nacional de Cordoba, Argentina
Armand MATTELART
Universié Paris 8, Francia
Toby MILLER
Cardiff University, Reino Unido
Walter NEIRA
Universidad de Lima, PerQ
Neyla PARDO
Universidad Nacional de Colombia
Cicilia KROHLING PERUZZO
Universidade Metodista de Sao Paulo, Brasil
Maria Teresa QUIROZ
Universidad de Lima, Per(
Isabel RAMOS
FLACSO, Ecuador
Rossana REGUILLO
ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara, México
Germdn REY
Pontificia Universidad Javeriana, Colombia
Herndn REYES
CIESPAL, Ecuador
Omar RINCON
CEPER - Universidad de Los Andes, Colombia
Hilda SALADRIGAS
Universidad de La Habana, Cuba

César Ricardo SIQUEIRA BOLANO
Universidade Federal de Sergipe, Brasil



Muniz SODRE
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil
Guillermo SUNKEL
CEPAL-Naciones Unidas, Chile
Erick TORRICO
Universidad Andina Simon Bolivar, Bolivia
Gaétan TREMBLAY
Université du Québec, Canada



CHASQUI, Revista Latinoamericana de Comunicacion es una publicacion académica pionera en
el escenario de debate del campo comunicologico latinoamericano. Ha sido creada en el ano
1972y, desde entonces, es editada por CIESPAL, con sede en Quito, Ecuador.

Se publica de forma cuatrimestral, tanto en formato impreso como digital. Su modalidad
expositiva es el articulo o ensayo cientifico. Los textos se inscriben en una perspectiva de
investigacion y estan elaborados en base a una rigurosidad académica, critica y de propuesta
tedricasolida.

Para la seleccion de sus articulos Chasqui realiza un arbitraje por medio de pares académicos
bajo el sistema doble ciego, por el que se garantiza el anonimato de autores y evaluadores. Para
llevar adelante el proceso contamos con una extensa nomina de especialistas en diversas areas
de lacomunicaciony las ciencias sociales.

Chasqui se encuentra indexada en las siguientes bases de datos y catalogos:

o
reflalyc A &% laindex D24 .REDIB. B Dilnet
e/ LSS L CARHUSPLs
CIESPAL

Centro Internacional de Estudios Superiores
de Comunicacion para América Latina

Av. Diego de Almagro N32-133 y Andrade Marin - Quito, Ecuador
Teléfonos: (593 2) 254 8011/ Ext. 231

www.ciespal.org

www.revistachasqui.org

chasqui@ciespal.org

ISSN:1390-1079

e-ISSN:1390-924X

Coordinador Monografico Chasqui 146
Juan Fernando Munoz Uribe
Paula Renés Arellano

Suscripciones: isanchez@ciespal.org

Correccion de textos
Guillermo Maldonado

Diseiio grafico
Diego S. Acevedo Aguilar

Los textos publicados son de exclusiva responsabilidad de sus autores.

Reconocimiento-SinObraDerivada
CCBY-ND

Esta licencia permite la redistribucion, comercial y no comercial, siempre y cuando la obra
no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su autoria.



9 EDITORIAL

11  Editorial
Gissela DAVILA COBO
17 TRIBUNA
19 Horizontes de esperanza en clave de africania: concibiendo

la construccion de escenarios de justiciay paz en Colombia
Agustin Lao-Montes

39 MONOGRAFICO
Medios de comunicacion alternativos y principios educativos
para un nuevo mundo

37

43

59

77

93

113

141

159

183

199

CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021

Presentacion.
Juan Fernando MUNOZ URIBE & Paula RENES ARELLANO

Desafios de la comunicacién populary comunitaria en Ecuador. La
experiencia de ALER
Nicole Stefania VALLEJO MARURI & Tania VILLALVA SALGUERO

La radio otra vez. Aplicaciones y uso educativo de la radio
en tiempos de pandemia

Fernando Onofre CARIAS PEREZ, Angel GOMEZ & Isidro MARIN GUTIERREZ

Radio y practicas comunitarias para generar ciudadania e identidad:

FM “Los Coihues”
Felipe NAVARRO NICOLETTI

Comunicacion alternativa para la transformacion de los pueblos
indigenas y el eslabon Proano

Julio BRAVO MANCERO, F?rmfn GALINDO ARRANZ, Carlos LARREA NARANJO
& Ramiro RUALES PARRENO

La cuestion indigena desde los medios sociales: una revision
sistematica en Scopus

Lebniz DIAZ SUAREZ

Periodismo alternativo, alfabetizacion y co-construccion

del imaginario social de la discapacidad en los juegos de Rio 2016
Sandra MELENDEZ-LABRADOR

Comunicacion alternativay comunitaria. La conformacion del campo
en Europay el dialogo con América Latina

Alejandro BARRANQUERO y Emiliano TRERE

El spot de bien piblico: aproximacion teéricay conceptual
Eduardo Alejandro HERNANDEZ ALFONSO & Luis Ernesto PAZ ENRIQUE
Repensando a ética jornalistica tradicional: posicionamentos

editoriais no jornalismo feminista brasileiro contemporaneoo
Bibiana GARCEZ



217

Desafios da formacao em competéncia midiatica no Observatério da
Qualidade no Audiovisual

Gabriela BORGES

235 DIALOGO DE SABERES

237

257

279

303

Conhecimento, compreensao e cultura: aspectos intersubjetivos
e epistemologicos da compreensao como método

Dimas KUNSCH, José Eugénio DE OLIVEIRA MENEZES & Mateus Yuri PASSOS
Circulos para la Paz, comunicacion y cultura en Educacion basica
de Santa Cecilia, Guadalajara, Jalisco

Ramon Gerardo NAVEJAS PADILLA, Axel Francisco OROZCO TORRES & Priscila
Bethsabé RODRIGUEZ GUERRERO

Dialogos inconvenientes no Palacio do Jaburu: a midiatizacao
do escandalo politico no Jornal Nacional

Carla Montuori FERNANDES, Luiz Ademir DE OLIVEIRA & Genira CORREIA
CHAGAS

Hacia el limite ético de la estrategia: poniendo la ética en el centro de
las decisiones en la empresa

Jose Daniel BARQUERO CABRERO, Francisco Javier GARRIDO MORALES
& Mercedes CANCELO SANMARTIN

343 RESENAS

10

CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021



__..: .WMV\




Desafios da formacao em
competéncia midiaticano
Observatorio da Qualidade no
Audiovisual

Challenges of training in media competence no Observatério da
Qualidade no Audiovisual

Retos de la formacion en competencia medidtica en el Observatorio de

la Calidad Audiovisual

Gabriela BORGES
Universidade Federal de Juiz de Fora
gabriela.borges@ufjf.edu.br

Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion

N.° 146, abril-julio 2021 (Seccion Monogrdfico, pp. 217-234)
ISSN 1390-1079 / e-ISSN 1390-924X

Ecuador: CIESPAL

Recibido: 07-12-2020 / Aprobado: 22-02-2021

217



BORGES

Resumo

Este artigo apresenta uma proposta tedrico-metodoldgica de formacao de
profissionais de comunicagdo desenvolvida no Observatorio da Qualidade no
Audiovisual na Universidade Federal de Juiz de Fora, Brasil. A partir de pesquisa
empirica com estudantes universitarios e profissionais de comunicagao (Borges
& Silva, 2019) e dos estudos de Ferrés e Piscitelli (2015) sobre a competéncia
midiatica e de Scolari (2016; 2018a) sobre literacia transmidia, desenvolvemos
uma proposta de formacao de alunos para a producdo de conteudos para
multiplataformas. Produzimos séries audiovisuais e sonoras nos canais
de comunicacdo do Observatério da Qualidade no Audiovisual (2020) que
evidenciam um conjunto de novas competéncias e proporcionam novos olhares
sobre os sujeitos, as tecnologias, a comunicacao e a educacio.

Palavras-chave: Observatério da Qualidade no Audiovisual; competéncia
midiatica; literacia midiatica; formacdo em audiovisual.

Abstract

This article presents a theoretical-methodological proposal for the training
of communication professionals developed at the Observatory of Audiovisual
Quality at the Federal University of Juiz de Fora, Brazil. Based on empirical
research with university students and communication professionals (Borges &
Silva, 2019) and the studies of Ferrés and Piscitelli (2015) on media competence
and Scolari (2016; 2018a) on transmedia literacy, we developed a proposal
for training students to produce content for multiplatforms. We produce
audiovisual and sound series on the communication channels of the Observatory
of Audiovisual Quality (2020) that show a set of new skills and provide new
perspectives on subjects, technologies, communication, and education..

Key words: Observatory of Audiovisual Quality; media competence; media
literacy; audiovisual training

Resumen

Este articulo presenta una propuesta tedrico-metodologica para la formacion
de profesionales de la comunicacién desarrollada en el Observatorio de la
Calidad Audiovisual de la Universidad Federal de Juiz de Fora, Brasil. Con base
en la investigacion empirica con estudiantes universitarios y profesionales
de la comunicacion (Borges & Silva, 2019) y los estudios de Ferrés y Piscitelli
(2015) sobre competencia mediatica y Scolari (2016; 2018a) sobre alfabetizacion
transmedia, desarrollamos una propuesta de formacioén de estudiantes para
producir contenidos para multiplataforma. Producimos series audiovisuales
y sonoras en los canales de comunicacion del Observatorio de la Calidad
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Audiovisual (2020) que muestran un conjunto de nuevas habilidades y aportan
nuevas perspectivas sobre sujetos, tecnologias, comunicacion y educacion..

Palabras clave: Observatorio de la Calidad Audiovisual; competencia mediatica;
alfabetizacion mediatica; formacion audiovisual

1. Introducao

De modo geral, nos primeiros anos dos cursos de comunicacdo ensina-se o
pensamento dos tedricos da comunicagao que trabalham na vertente da escola
latinoamericana da comunicacio, os quais estdio muito preocupados com os
aspectos relacionados com a analise critica e reflexiva da midia. Observa-se que,
em termos teodricos, os alunos compreendem os conceitos nas disciplinas de
teorias de comunicagao do curso de Jornalismo ou Radio, Televisao e Internet
da Faculdade de Comunicacao da Universidade Federal de Juiz de Fora, mas nio
necessariamente conseguem aplica-los no final do curso, quando desenvolvem
o Trabalho de Conclusdo de Curso. Percebe-se que a formacao do olhar do
comunicador nem sempre esta associada & pratica profissional, ou seja, apesar
de terem uma leitura critica da midia, produzem contetidos para as disciplinas
do curriculo universitario mimetizando praticas da industria audiovisual,
principalmente jornalistica, muitas vezes de forma estereotipada e acritica.

Com este diagnostico, foi formulada uma proposta de formagao pautada
na sensibilizacdo dos alunos para o entendimento da correlagdo intrinseca
entre a teoria e a pratica audiovisual e a importancia do desenvolvimento da
literacia midiatica ndo apenas como ferramenta para a analise critica de midia,
mas também como parte integrante da producao criativa presente no fazer
audiovisual dos profissionais de comunicacao.

Neste sentido, este artigo procura refletir sobre a experiéncia da producao
de conteuidos para multiplataformas, de carater experimental, do Observatorio
da Qualidade no Audiovisual, a partir do didlogo com os estudos de Ferrés
e Piscitelli (2015); Scolari (2016; 2018a). A partir deste referencial tedrico,
trabalhamos os Ambitos da analise critica e da expressao criativa das dimensoes
tecnologia, linguagem, estética, ideologia e valores, processos de interacao e
processos de producio e difusao da competéncia midiatica na pré-producao e
producao dos conteudos e as estratégias de aprendizagem informal relacionadas
a aprender fazendo, resolver problemas, imitar/simular, jogar, avaliar e ensinar
no modo de trabalho auténomo e na responsabilizacao dos alunos produtores
na organizacio das atividades dos grupos de producio criativa.

A questdo que norteia esta proposta é a seguinte: como trabalhar o olhar
e a pratica audiovisual para ndo mimetizar clichés e estereotipos nos modos
de se contar historias e de elaborar narrativas por meio de imagens e sons
desenvolvendo assim as dimensées da competéncia midiatica? A partir dela
desenvolvemos a formagdo dos alunos no Observatério da Qualidade no
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Audiovisual, que centra-se justamente na formacéo do olhar critico e reflexivo
associada a pratica audiovisual experimental.

As reflexbes se iniciam a partir dos resultados da pesquisa sobre
o mapeamento da competéncia midiatica de jovens universitarios da
comunicacgéo realizada entre 2015 e 2019 (Borges & Silva, 2019); da pesquisa
realizada com profissionais de comunicacéo na cidade de Juiz de Fora no estado
de Minas Gerais, Brasil e da pratica docente, que nos indicam que é necessario
haver mudancas na formacao académica e cientifica dos novos profissionais de
comunicacio, tendo em conta o atual processo de convergéncia de midias e as
alteracoes pelas quais a cultura digital esta passando.

2. Proposta tedrico-metodologica de formacio

Autores como Jenkins, Green e Ford (2014) apontam para a importincia de
se pensar o papel do profissional de comunicagdo e os constantes desafios
que enfrentam no atual ambiente de convergéncia, em que as relacoes entre
produtores e consumidores estdo cada vez mais imprecisas.

Na pesquisa Competéncias midiaticas em cenarios brasileiros e
euroamericanos realizada com 626 universitarios, de instituicées publicas
e privadas de 15 cidades brasileiras observamos alguns resultados que nos
auxiliaram na reflexdo aqui apresentada (Silva, Vieira Venicio, 2019, p. 97). Os
universitarios se autoavaliam com um conhecimento médio (70%) e alto (24%) em
relacdo as tecnologias da comunicacgao e informacao e apontam que adquiriram
estes conhecimentos de forma autodidata (64,7%) ou com companheiros e
amigos (61%). Quando questionados sobre o grau de conhecimento sobre as
plataformas digitais, a maioria afirmou ter mais conhecimento (grau 4 numa
escala de 1 a 4) sobre o Facebook (72,5%), seguido de Google (62,8%), YouTube
(50%) e Instagram (47,8%), enquanto afirma ter menos conhecimento (grau 1)
sobre a edicao de paginas web (51,6%), blogs (41,7%) e Twitter (43,1%). Em relacao
aos conteudos audiovisuais, a maioria indicou ter mais conhecimento (grau 4)
sobre o compartilhamento de imagens (67%) e videos (57%), enquanto a criacao
de video (32%) e a edigao de imagens (41%) foram assinalados como grau 3. Ja a
criacdo de paginas (55%), blogs (36%) e canais no YouTube (32%) foram indicados
pelos universitarios como sendo os que eles se sentem com menos capacidade
para atuar.

Os resultados apontam que o desenvolvimento da dimensio tecnologia
da competéncia midiatica é bastante avancado, pois os universitarios sabem
manusear as plataformas digitais, porém ainda tém pouco conhecimento
quando se refere a criacdo de conteudos. Além disso, outras dimensoes como
ideologia e valores, estética e processos de interagdo ainda precisam ser mais
trabalhadas para que melhorem o nivel de competéncia midiatica.

Outros estudos desenvolvidos pela Rede Alfamed Brasil (Borges et al., 2020)
e também em nivel internacional (Pereira & Moura, 2019a; Amaral, Reis, Lopes
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& Quintas, 2017; Ofcom, 2016; EU Kids Online, 2020) apontam para os mesmos
resultados em relacdo ao dominio do uso da tecnologia por criancas e jovens. O
relatério da Unicef (2020) indica que, em nivel global, 63% de jovens entre 15 e 24
anos nao tém acesso a internet. Pesquisa realizada por Pereira, Pinto e Moura
(2015) em Portugal também confirma que as maiores lacunas entre os jovens
usuarios de midia (17 e 18 anos) estao relacionadas com a analise, avaliacio e
producéo de contetudos, reafirmando o argumento desenvolvido neste artigo de
que o acesso € o uso da tecnologia midiatica nao garantem o desenvolvimento
das dimensdes da competéncia midiatica. Por outro lado, pesquisa espanhola
(Martinez, Fortufio, & Vidal, 2016) sobre o uso das redes sociais pelos estudantes
universitarios e o uso de comunidades de aprendizagem no Instagram
(Izquierdo-Iranzo & Gallardo-Echenique, 2020) aponta para um crescente
aumento do uso das redes sociais com fins pedagdgicos.

Na pesquisa realizada com os profissionais de comunicac¢io da cidade de
Juiz de Fora (Guida, Meyer, & Americano, 2019), muitos deles formados pela
UFJF, duas questdes chamaram a atencdo em relagdo ao uso da tecnologia e o
entendimento daliteracia midiaticano exercicio da cidadania. As quest6es foram
respondidas num questionario de multipla escolha, carecendo ainda de mais
aprofundamento, mas nos deixam pistas sobre o potencial de desenvolvimento
desta area tanto junto aos formandos quanto aos profissionais.

Os 56 profissionais que responderam a pesquisa acreditam que para
promover a alfabetizacdo digital nas diferentes telas de dispositivos moéveis é
muito importante abordar valores éticos e ideologicos (69,64%), colaborar com
a distribuicdo da informacao (64,3%) e ter recomendacio sobre prevencédo de
riscos (55,4%). Em relacdo ao conhecimento da tecnologia, 37,5% consideram
muito importante, enquanto 48,21% avaliam apenas como importante.

Porém, ressaltamos que 92,9% dos respondentes consideram que o
desenvolvimento e a formagdo em competéncias digitais é muito importante
para os profissionais de comunicagio, enquanto um percentual bem menor,
apenas 39,3% indicam que também é muito importante para a cidadania
em geral. Este € um ponto chave do estudo da literacia midiatica e tem sido
desenvolvido, por exemplo, na Comissao Europeia (2019; Carretero, Vuorikari,
& Punie, 2017) a partir de resolugdes e projetos para a elaboracido de politicas
publicas que garantam que estas competéncias sejam desenvolvidas ao longo da
vida.

Neste sentido, é importante investir na discussdo sobre o reflexo do
desenvolvimento das dimensdes da competéncia midiatica para o exercicio da
cidadania junto aos profissionais de comunicacao, pois a midia, ao construir
discursos e relatos sobre a realidade, tem um papel muito importante no
modo como as pessoas constroem as suas visdes de mundo. Os profissionais
devem, assim, estar atentos para construir perspectivas plurais na elaboracao
dos produtos midiaticos, a fim de poderem contribuir para que os cidadaos
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desenvolvam as suas competéncias comunicativas e possam efetivamente
exercer o seu direito a cidadania.

Sendo assim, a formacdo proposta no Observatério da Qualidade no
Audiovisual tem como pressuposto que os universitarios chegam aos cursos
da Faculdade de Comunicacdo com muitas competéncias tecnoldgicas,
desenvolvem competéncias criticas, mas tém dificuldade em relacionar a teoria
com a pratica, ou seja, foram alfabetizadas pelas midias, recebem formacao
tedrica sobre o papel da midia, mas necessitam de formacgdo sobre como
produzir de modo critico com e através das midias.

Os estudos de Scolari (2016; 2018a), e Pereira, Filol e Moura (2019b) sobre
a literacia transmidia podem nos ajudar nesta reflexdo no sentido em que
apontam para a necessidade da educacéo formal levar em conta a aprendizagem
informal, adquirida ao longo da vida, a fim de transforma-la em aliada para o
desenvolvimento de competéncias comunicativas na pratica profissional.
Apesar destes estudos destacarem a educacgéo nos niveis fundamental e médio,
acreditamos que pode ser util para auxiliar na formagao em nivel universitario,
tendo em conta as particularidades do ensino profissional de jornalismo e
audiovisual no Brasil.

A alfabetizacdo midiatica entendida como um processo de ensino-
aprendizagem que desenvolve competéncias para a analise, avaliacio e criacio
de mensagens em uma variedade de meios de comunicacéo, géneros e formatos
vem sendo estudada desde os anos 1980, a partir de diretivas da Unesco (Borges
& Silva, 2019, pp. 15-17) e de projetos da Comissiao Europeia (2019; Borges, 2014,
pp. 182-192; Carretero, Vuorikari, & Punie, 2017) com o intuito de dotar os
individuos de conhecimentos e habilidades para se tornarem cidadaos criticos,
interventivos e autdbnomos.

Com o desenvolvimento tecnoldgico digital e as profundas e rapidas
mudancas dai decorrentes, surgem novos conceitos com o intuito de ajudar a
entender o contexto, entre eles a alfabetizacdo midiatica, alfabetizacio digital e
alfabetizacdo multimidia. Muitos autores afirmam que apesar da comunicacgio
ter adotado as novas tecnologias digitais, as institui¢cdes educativas ainda
continuam vendo a transicio digital como um processo traumatico, tais como
apontado em relatério da Comissiao Europeia (DTI & EAVI, 2011), adaptando-se
lentamente ao novo entorno e alargando a lacuna entre o que se vive na vida real
e na escola (Scolari, 2016, p. 2).

Nos anos 1990, Buckingham (1993, p. 20) ja assinalava a existéncia de novas
literacias (new literacies) e a necessidade de uma nova definicio de alfabetizacao
ligada a todas as competéncias que um individuo desenvolve por meio da
cultura e da comunicagdo. Nos ultimos anos as novas denominagdes surgiram
com o intuito de desenvolver competéncias e habilidades além da leitura critica
das midias e a fim de dar condigbes para o sujeito se mover no novo contexto
contemporaneo (Carretero, Vuorikari, & Punie, 2017). Mihailidis (2008)
argumenta, com base em pesquisa empirica, que os estudantes universitarios
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desenvolvem habilidades de analise e critica de midia, mas tém dificuldades em
entender que a diversidade da midia e a liberdade de expressio sdo essenciais
para a sociedade civil, que estdo intrinsecamente ligadas a noc¢éo de cidadania.
Autores como Jenkins, Purushotma, Weigel, Clinton e Robison (2009), Ferrés e
Piscitelli (2015) e Scolari (2016) propéem o entendimento sobre a nova ecologia
das midias tendo em conta os desdobramentos da cultura participativa,
incorporando os novos saberes a partir da aprendizagem ao longo da vida. Neste
sentido, Scolari (2016) argumenta que

La nueva ecologia de los medios impone la necesidad de desarrollar otras
habilidades, desde la interpretacion critica de conjuntos (hiper)textuales
interactivos, hasta la integracion de diferentes tipos de alfabetismo (convergencia
de competencias interpretativas vinculadas al cine, la television, los videojuegos,
etc.) o la capacidad para navegar en las redes digitales, construirse una identidad
on line y participar en comunidades virtuales. (p. 7)

Jenkins (2008) afirma que surgem novas praticas que emergem da
convergéncia entre a industria midiatica e a cultura participativa, trazendo
novos desafios tanto para os comunicadores quanto para os educadores, uma
vez que os consumidores tornam-se também produtores de contetido. Estes tém
um papel ativo tanto na interpretacao dos contetidos que consomem, que a cada
dia sdo mais complexos, exigem mais habilidades para serem compreendidos
e integram o repertorio cultural do individuo, quanto na elaboracao de novos
contetudos, que sao apropriados, remixados e compatilhados, criando novos
significados.

Scolari (2016, p. 8) propde o conceito de alfabetizacao transmidia (literacia
transmidia em portugués), definindo-a como “un conjunto de habilidades,
practicas, valores, sensibilidades y estrategias de aprendizaje e intercambio
desarrolladasy aplicadas en el contexto de la nueva cultura colaborativa”. Sendo
assim, a literacia transmidia incorpora e ultrapassa a literacia midiatica com
o intuito de formar individuos auténomos, conscientes e criativos. Scolari
(2016) sugere que a literacia transmidia deve criar pontes entre as novas
culturas colaborativas e as instituicoes educativas, facilitando o intercambio
de experiéncias. Com isso, a sua intervencao ultrapassa a pesquisa cientifica e
propoe formas diferenciadas para explorar e desenvolver novas habilidades e
novas estratégias nas instituigoes educativas.

Neste sentido, Scolari, Rodriguez e Masanet (2019, p. 18) propdem que a
literacia transmidia seja entendida tanto como um conjunto de habilidades que
o individuo aprende em ambientes nao formais e informais de aprendizagem,
desde redes sociais as comunidades de videojogos, quanto um programa de acao
que tem como objetivo incorporar todo o conhecimento informal no ambiente
da educacao formal. No entanto, Buckingham (2018, p. 7) alerta que a distincao
binaria entre educacao formal e informal pode nao ser muito util, porque a
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forma como estas duas formas de conhecimento se encontram no ambiente
académico é complexa e muitas vezes apresenta muitas dificuldades.

A partir da revisio da literatura sobre literacia transmidia, Gonzalez-
Martinez, Serrat-Sellabona, Estebanell-Minguell, Rostan-Sanchez e Esteban-
Guitart (2018, pp. 29-31) argumentam que os quatro elementos que integram o
conceito sdo os seguintes: a transmidialidade, o prosumo, o espirito critico e
a colaboracio ou interacdo. Estes quatro elementos estdo presentes na forma
de comunicacdo dos consumidores que também se tornam produtores e se
estabelece por meio das praticas de escrita (constantemente em processo),
de remix (na apropriagdo e criacdo de novos conteudos), na criatividade e
impulsiona o exercicio da cidadania, passando também pelo ativismo digital.
A tecnologia, que permeia todo o processo, transcende o tecnoldgico para se
evidenciar no uso, no usuario e no contexto (p. 31). Os autores ainda argumentam
que a abordagem da literacia transmidia no Ambito educativo pode facilitar a
adocdo de estratégias imersivas, aproveitando o fluxo de contetidos dindmicos
que favorecem a aprendizagem e permitem o interesse e engajamento dos
alunos. Neste sentido, parte do prinicipio que a figura do prosumidor ja nio
€ mais uma escolha dos individuos, uma vez que a cultura digital ja os coloca
nesta posigédo e propoe uma aprendizagem focada no contetido e no contexto
e nio necessariamente na tecnologia, podendo assim fazer uso da cultura
participativa a fim de impulsionar novos conhecimentos (p. 33).

A fim de elaborar esta proposta teérico-metodologica de formacéo de futuros
profissionais de comunicacio, trabalhamos de forma integrada os conceitos de
competéncia midiatica a partir de suas seis dimensdes e de literacia transmidia,
com suas estratégias de aprendizagem informal, a partir do exercicio constante
de ensino-aprendizagem entre os ambitos da analise critica e da expressao
criativa de midia.

As seis dimensoes da competéncia midiatica sdo as seguintes: linguagem,
tecnologia, processos de interagdo, processos de producéo e difusdo, ideologia
e valores e estética (Ferrés & Piscitelli, 2015, pp. 9-14). A dimensao linguagem
contempla a capacidade de estabelecer relacdes entre textos, codigos e midias,
entendendo a forma como as mensagens sdo construidas a fim de poder
elabora-las em funcdo da situagdo comunicativa, do conteudo transmitido
e do interlocutor. A dimensao tecnologia relaciona-se com a capacidade de
utilizar e se comunicar adequadamente por meio das ferramentas tecnoldgicas
disponiveis, compreendendo o seu papel nasociedade. Os processos de interaciao
estdo relacionados com a capacidade de selecdo e autoavaliacdo do consumo
midiatico, bem como a atuac¢io de modo colaborativo nos ambientes digitais. Os
processos de producao e difusdo referem-se ao conhecimento sobre os sistemas
de producao, as grades de programacao, os mecanismos de difuséo, os codigos
de regulamentacdo e de autoregulacdo. No dmbito da expressdo refere-se
a capacidade de elaborar produtos multimodais de maneira colaborativa;
selecionar, se apropriar e transformar as mensagens produzindo novos
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significados. A dimenséo ideologia e valores abrange a capacidade de entender
o modo como as representacdes midiaticas estruturam nossa percep¢ao da
realidade, avaliando a fiabilidade das fontes de informacéo; juntamente com a
habilidade de buscar, organizar, contrastar, priorizar e sintetizar informacoes
de distintos sistemas e contextos. A dimensdo estética relaciona-se com a
capacidade de compreender os aspectos formais que compdem uma mensagem
midiatica e reconhecer a qualidade estética, a inovagao formal e tematica e a
originalidade. O ambito da expressao relaciona-se com a capacidade de produzir
mensagens compreensiveis, criativas e originais, bem como se apropriar
e transformar producdes artisticas, visando potencializar a criatividade, a
experimentacdo e a sensibilidade estética.

No que diz respeito a literacia transmidia, Scolari (2018b, p. 87) identifica
seis estratégias de aprendizagem informal que sdo as seguintes: aprender
fazendo, resolucio de problemas, imitacao/simulacio, jogo, avaliacdo e ensino. A
estratégia do aprender fazendo est4 relacionada com um conjunto de atividades
que se coloca em pratica dependendo da competéncia que se quer adquirir,
incluindo os processos de tentativa e erro. A estratégia para resolver problemas
refere-se & busca de competéncias que ajudem a encontrar uma solugéo para
um determinado desafio ou para alguma questao. A estratégia da imitagdo ou
simulacio esta relacionada com a reproducio de agdes, situagdes ou decisdes
realizadas por alguém mais competente ou experiente. A estratégia do jogo
esta relacionada com a aquisicdo de competéncias de forma ltdica, por meio
dos jogos. A estratégia da avaliacdo esta relacionada com a competéncia que se
adquire ao avaliar o proprio trabalho ou ser avaliado por outros. A estratégia
de ensino esta relacionada com o desenvolvimento de competéncias para se
transmitir algum saber que se detenha a alguém.

Neste sentido, durante o processo de producio de conteudos audiovisuais
e sonoros para multiplataformas, potencializamos, por um lado, as estratégias
de aprendizagem informal, que ja estdo presentes na atuacgio dos alunos e, por
outro lado, promovemos uma formacgio com base na reflexdo e na aplicacao
pratica das dimensdes da competéncia midiatica.

3. Discussao

Eimportante enfatizar que o que interessa a este estudo na abordagem de Scolari
(2019) é justamente a possibilidade de entender e mobilizar a aprendizagem
informal, que ocorre em diferentes ambientes fora das escolas, para poder
incorpora-la no processo de aprendizagem formal, isto é, no ensino dos cursos
de graduacdo em comunicacio. A pratica cientifico-pedagogica do Observatorio
da Qualidade no Audiovisual propde aproximar os saberes que os alunos trazem
de sua relacdo com as midias como substrato de uma formacao que envolve o
desenvolvimento das seis dimensées da competéncia midiatica, conforme
proposta por Ferrés e Piscitelli (2015), na elaboracdo de projetos de producio
experimental de conteudos para diferentes plataformas na internet.
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Estesprojetossaoelaboradosapartir dosolhares,dosinteresses e dos saberes
dos alunos, colocando as suas experiéncias midiaticas e interativas no centro
das propostas tanto de analise comunicacional quanto de pratica profissional.
Neste sentido, a proposta de Scolari é desdobrada para ser aplicada na formacao
de futuros profissionais de comunicagio que, no contexto brasileiro, precisam
nao apenas entender a importincia da aquisi¢cdo da competéncia midiatica pelo
publico, de modo geral, mas também desenvolver habilidades para que o seu
fazer profissional incorpore esta perspectiva e promova o desenvolvimento de
uma sociedade mais democratica e cidada, em que as pessoas possam exercer
seus direitos e seus deveres na sua relacdo com a midia.

Isto ndo ocorre na industria midiatica brasileira, e acredita-se que esta
pode ser uma das razoes pelas quais esteja em franca crise atualmente. Num
cenario tomado pela extrema direita, os jornalistas atualmente lutam pela
defesa da liberdade de expressio, mas pode-se argumentar que uma das razoes
para esta descredibilizagdo da midia passa também pelo papel dos profissionais
na construcdo do entendimento da opinido publica sobre a preservacdo das
instituicdes democraticas e da propria liberdade de expressao.

No sentido de desenvolver estes pontos ainda lacunares na formacéo
profissional, destacam-se dois pontos-chave no processo de formagao. Por um
lado, ao dar autonomia nas escolhas e nos modos de organizacao dos grupos de
producio criativa, desenvolve-se também a responsabilizacdo pelos processos
e resultados. Deste modo, ao contar com os saberes adquiridos ao longo da
vida na relagdo com a midia, ja que trata-se da geracdo dos millenialls, também
busca-se desenvolver competéncias relacionadas com a aprendizagem informal
ao longo do processo de producio da pratica midiatica, que estd em constante
avaliacdo pelos pares na busca das resolugdes dos problemas & medida em que
estes aparecem. Por outro lado, busca-se temas e formas de desenvolvé-los na
producio criativa que possam estimular a reflexdo e o pensamento critico, a fim
de desenvolver as dimensées da competéncia midiatica de forma tanto intuitiva,
ao passar pelo processo de resolucio de problemas de ordem pratica durante a
producéo, como direcionada, ao discutir as diferentes formas de abordagem no
tratamento destes temas.

4.Resultados

Com o intuito de desenvolver esta proposta de formacao foi criada a plataforma
hipermidia na internet do Observatério da Qualidade no Audiovisual (2020),
que serve como repositorio dos varios projetos de pesquisa, ensino e extensao
e funciona a partir de uma dupla perspectiva, divulgacdo cientifica de
resultados de projetos e formacao para a producdo experimental de contetido
para multiplataformas. A partir do planejamento estratégico de producao e
circulagdo de mensagens, foram criados perfis no Facebook, Twitter, Instagram,
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YouTube e Spotify e produzidos contetidos com linguagem especifica para cada
um deles.

Um dos contetidos que estio sendo trabalhados é a rubrica #Observatoério que
apresenta um conjunto de séries audiovisuais e sonoras produzidas pelos alunos
para a web a partir da seguinte proposta de formacao: a pré-producio comega
a ser trabalhada a partir de temas e discussoes concernentes ao repertorio e ao
interesse dos alunos. Sdo divididos grupos que propdem temas e convidados
a serem entrevistados, que estejam em consonéncia e sejam pertinentes para
estimular a discussio sobre a competéncia midiatica. Uma vez que o conceito
a ser trabalhado esta definido, o grupo decide a forma de abordagem e elabora
um piloto da proposta estética. Neste momento, procura-se alinhar a forma e
o conteudo, preparando os roteiros de gravacdo. Todo o processo de producio
é desenvolvido a partir das habilidades do aprender fazendo; resolvendo os
problemas a medida em que se colocam; usando como referéncia erros e acertos
de experiéncias e producdes anteriores; reforcando a dindmica do ensino-
aprendizagem entre pares e da avaliacdo continua. Algumas vezes as gravagoes
e as edicoes de material audiovisual e sonoro sao refeitas e podem, até mesmo,
nao ser veiculadas, caso nao tenham a qualidade que consideramos necessaria.
Desse modo, procura-se potencializar o desenvolvimento das estratégias
de aprendizagem informal, que fazem parte do repertério dos alunos,
responsabilizando-os por todo o processo de produgdo por meio da autonomia
nas decisoes e desenvolver as dimensées da competéncia midiatica.

Os objetivos especificos de comunicagao de cada série e as dimensoes da
competéncia midiatica sao detalhados a seguir:

O ambito da analise critica das dimensdes da competéncia é trabalhado
na producdo criativa dos conteudos audiovisuais e sonoros. Sendo assim, as
dimensdes tecnologia e processos de producéo e difusdo sdo desenvolvidas
tanto na producdo técnica de videos e podcasts quanto no planejamento e na
elaboracédo dos formatos e das formas de divulgacao online para o site e as redes
sociais do Observatdrio da Qualidade no Audiovisual. A dimenséo processos de
interacdo também se relaciona com a dindmica das redes sociais e potencializa
justamente o entendimento de que nido deve haver apenas a replicacido de
conteuido, mas adaptacdo para a linguagem caracteristica de cada uma delas.

As dimensodes linguagem e estética sao trabalhadas de modo articulado na
elaboracdo da proposta estética a ser produzida. E bastante importante para
o grupo buscar novas formas audiovisuais e sonoras de construgao narrativa,
a fim de subverter estereétipos audiovisuais. Neste sentido, as propostas sdo
elaboradas com a busca de apuro estético, procurando a originalidade e a
inovacdo, que certamente sio duas caracteristicas dificeis de serem trabalhadas
considerando a poluicdo visual e sonora que permeia a sociedade atual. Cada
uma das rubricas procura assim trabalhar com caracteristicas estéticas
diferenciadas.

CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021 / MONOGRAFICO 227



BORGES

A dimensao ideologia e valores esta presente na escolha e abordagem dos
temas, em que sdo propostas discussoes que sejam férteis para gerar a reflexao
e estimular o pensamento critico, buscando propiciar o debate por meio de
perspectivas plurais e enfatizar olhares que também incluam pautas de grupos
minoritarios na sociedade.

#Observatorio Série produz entrevistas com pesquisadores brasileiros e
estrangeiros que participam dos eventos promovidos pelo grupo de pesquisa
Comunicacdo, Arte e Literacia Midiatica na Universidade Federal de Juiz de
Fora e discute temas ligados a cultura digital, convergéncia, competéncias
midiaticas, qualidade do audiovisual, consumo e producio de conteudo, cultura
de fas, cidadania e ética. Até setembro de 2019 produziu entrevistas com 36
pesquisadores do Brasil e do exterior, as quais ja alcancaram 9.180 visualiza¢des
totais na pagina no Facebook. Seu principal objetivo relaciona-se com a
disponibilizagdo de discussoes que enfatizem a importincia da competéncia
midiatica na sociedade atual e os videos sdo produzidos em formatos
diferenciados tanto para o Youtube e Facebook quanto para o IGTV do Instagram.

#Observatorio Espelhos entrevista profissionais da comunicacgio da regido
da Zona da Mata, em Minas Gerais, Brasil, para entender como as mudancas na
cultura digital influenciam a pratica profissional diaria. Com foco nas principais
competéncias que devem ser desenvolvidas pelos novos profissionais, a primeira
temporada (2019) contou com oito episodios sobre o perfil de profissionais de
Juiz de Fora nas areas de jornalismo impresso, midia audiovisual, midia sonora
e redes sociais. Com uma linguagem dindmica procura-se documentar as
mudancas na profissdo a partir da experiéncia dos entrevistados.

O #Observatério MiniDocs busca conhecer os processos e as praticas de
artistas de Juiz de Fora, refletindo sobre um determinado tema. A primeira
temporada (2019) centrou-se na relacio entre arte e midia, tratando de temas
como processo criativo, influéncias e dialogos entre linguagens. A segunda
temporada (2020) foi pautada pela cultura hip hop, envolvendo musica, poesia,
danca, grafite e moda. De carater bastante experimental em termos do uso da
linguagem audiovisual, esta série procura dar espaco para as propostas criativas
queosalunostém interesse em desenvolver na produgdo audiovisual. Na segunda
temporada os alunos grafitaram o logotipo do Observatoério da Qualidade no
Audiovisual numa parede, criaram vinheta propria para expressar os quatro
elementos da cultura hip hop (break dance, rap, DJs, grafite) e definiram a
proposta estética da montagem a ser usada nos videos a fim de expressar,
por meio da propria criacdo, as nuances das producoes da cultura hip hop na
cidade de Juiz de Fora, além de dar visibilidade aos artistas. Trabalharam assim,
de forma mais aprofundada, com as dimensoes ideologia e valores, estética,
linguagem e processos de producio.

A partir da producéo criativa, o #Observatério Remix desenvolve habilidades
na pratica do remix literacy (Stedman, 2012), que abrange competéncias desde
a compreensdo da arquitetura informacional das plataformas digitais até a
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forma de circulagdo dos conteudos ressignificados. A primeira e a segunda
temporada (2019) exploraram a estética do videoclipe, recorrendo ao arquivo
para produzir narrativas que buscam o empoderamento e ressaltam multiplas
formas identitarias (Borges & Sigiliano, 2019). Os temas abordados envolvem
feminismo, LGBT, negritude e identidade. Cada aluno fica responsavel pela
montagem deimagens remixadas a partir do tema e da proposta estética definida
em grupo. Esta série enfatiza a dimensao ideologia e valores porque discute
temas relacionados as minorias e busca, também de forma experimental, por
meio da criacdo da vinheta e da montagem, desenvolver as dimensodes linguagem
e estética. Destaca-se também que esta série esta relacionada com o projeto
Videoclipe e Identidade, que realizou um levantamento de 80 videoclipes entre
2017 e 2019, tendo analisado 18 deles.

A producio do #Observatério Podcasts_ tem como objetivo discutir sobre os
temas relevantes no campo da Comunicacio, especialmente sobre producdes da
cultura pop. Disponibilizado para veiculacdo em radios, servicos de streaming
e redes sociais, procura repercutir reflexdes criticas e atuais do panorama
midiatico latino-americano. Na primeira temporada (2018) os temas abordados
foram games, social TV, documentario e fakenews. A segunda temporada (2019)
foi pautada pelos temas discutidos nas exibi¢oes do Clube das Séries, conduzido
pela professora Gabriela Borges e pela doutoranda do PPGCOM/UFJF Daiana
Sigiliano, e discutidos pelos alunos que participaram dos seminarios. A terceira
temporada (2019-2020) é formada por seis episodios sobre temas da cultura
pop: revival dos anos 80, audiovisual para criancas, cinema de terror e além
da Netflix. E a quarta temporada (2020) contou com o tema Rixas do Pop,
colocando em dialogo producdes de cinema, literatura, televisdo e musica que
possuem uma cultura de fas bastante atuante. A partir do aprofundamento
das dimensoes tecnologia e processos de producéo e difuséo foi realizado um
levantamento e uma pesquisa sobre podcasts existentes sobre cultura pop, a fim
de entender o modo de comunicagdo desta nova forma de expresséo. A partir
disso foram desenvolvidas as dimensdes ideologia e valores, no tratamento e
na forma de abordagem dos temas, e linguagem e estética, no que diz respeito
ao formato e estrutura narrativa dos episédios, bem como & modulacéo sonora
realizada experimentalmente para este propasito.

Conclusoes

A experiéncia na formagao dos alunos no projeto de pesquisa, ensino e
extensdo do Observatorio da Qualidade no Audiovisual desde 2013 mostra
que a aposta no desenvolvimento das dimensées da competéncia midiatica
a partir das estratégias de aprendizagem informal tem sido frutifera para o
descondicionamento do olhar dos jovens universitarios e a construcao de
um amplo repertdrio critico, criativo e interventivo, no sentido em que criam
narrativas audiovisuais e sonoras que procuram trazer diferentes pontos de
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vista, muitas vezes nao disponiveis pela midia tradicional, e gerar a reflexdo no
espectador. Sendo assim, um dos pontos a serem destacados ¢ justamente que
a construcao destas narrativas busca o empoderamento e o reconhecimento de
minorias sistematicamente alijadas dos discursos dominantes da comunicacao.
Além disso, ao buscar outras formas de se contar histérias, que ndo mimetizam
clichés e estereotipos e valorizam aspectos culturais e sociais diversos, outro
ponto aressaltar é a tentativa de se articular imagens e sons a fim de promover a
conscientizagéo e o pensamento critico por parte dos espectadores.

Destaca-se que as estratégias de aprendizagem informal enunciadas pelos
estudos da literacia transmidia guiam todo o modo de producao e difusédo das
séries audiovisuais e sonoras, procurando dar autonomia e responsabilidade
aos grupos criativos para, entre eles, buscarem as solucdes para os problemas
que se colocam, num processo de ensino-aprendizagem continuo e entre pares.
Isto também favorece uma formacéo profissional que habilita os estudantes
para saber como lidar com as diferentes demandas do mercado atual da
comunicacéo. Propicia uma formacéo que desenvolve o olhar critico na pratica
criativa, evidenciando e colocando em opera¢do um conjunto de competéncias
que proporcionam novos olhares sobre os sujeitos, as tecnologias, a comunicacio
e a educacio.

Sendo assim, concluimos que esta proposta tem se mostrado fértil para
o desenvolvimento da competéncia midiatica de futuros comunicadores,
cujos resultados podem ser consultados nos canais online de comunicagdo do
Observatorio da Qualidade no Audiovisual.
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