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1. INTRODUCCION

En la presente tesis se pretende realizar un analisis de la efectividad de las acciones
institucionales para la proteccion de las movilizaciones sociales entendidas como un derecho
fundamental y un mecanismo de participacion en Bogota durante los afios 2018 — 2021. De
esta manera, se busca identificar los logros y fracasos o vacios practicos en su
implementacion frente a la normalizacion del ejercicio de manifestacion publica y pacifica
como conjunto de derechos que retne el derecho a la protesta, la asociacion o reunion
pacifica, libertad de expresion, y huelga, entre otros, articulada con las acciones colectivas
que propenden por fortalecer y fomentar estas herramientas de expresion comunitaria.

En la Jdltima década, los ciudadanos colombianos han manifestado sus
inconformidades ante la accion del Estado por medio de la protesta pacifica y movilizacion
social. Con el fin de lograr incidir en cambios politicos y sociales en la toma de decisiones.

Las movilizaciones sociales se caracterizan por ser herramientas de accion colectiva y
participativa para la visibilizacion y transformacion de las tensiones estructurales, que
generan transgresion de los intereses colectivos y demandas ciudadanas en ambitos diversos.
En Bogot4, esto se vio reflejado en el aumento sustancial del nimero de movilizaciones,
marchas y protestas, es por esto que en el caso de la capital y el resto de Colombia, se han
formulado normativas desde diferentes &mbitos por parte de los entes gubernamentales para
garantizar el buen desarrollo de las mismas, pero que a su vez también buscan fomentar la
convivencia y garantizar la seguridad ciudadana, que usualmente se ven afectadas en su
ejercicio, es por esto que se hace importante preguntar, ¢De qué manera se puede observar la
efectividad de las acciones institucionales articuladas, con las acciones colectivas en el marco
de las movilizaciones sociales en Bogota, D.C durante los afios 2018-20217.

Interrogante que se procurard responder por medio de la utilizacion de métodos
descriptivo y explicativo a través del anélisis y recoleccién de informacién relacionada con
documentos oficiales, analisis de textos y andlisis estadistico que dan cuenta, por un lado, del
abordaje institucional, y por otro de la participacion de los movimientos sociales en el
periodo sefialado.

En esta investigacion se pretende describir, a la luz del enfoque de desarrollo humano,
ese proceso de configuracion de la capacidad de agencia de los movimientos sociales,
principalmente en el reconocimiento de su participacion y papel como grupos de presion,

teniendo en cuenta sus particularidades como colectivo y como organizacion.



Es asi que los colectivos sociales, haciendo uso de acciones administrativas como
forma de control a las actuaciones de la institucionalidad consideradas lesivas para sus
derechos antes y en el marco de la protesta social, asi, buscaran visibilizar las posibles
responsabilidades al Estado y de esa manera buscar la reparacion respectiva.

Para el &mbito académico es interesante, ademéas de la vision de los colectivos,
movimientos sociales y sociedad civil, sumar la perspectiva institucional dentro de lo que
significa el papel del Estado en su obligacion de proteger y asegurar derechos fundamentales,
entre ellos la protesta social, esenciales a la democracia, por lo que el propdsito principal de
esta investigacion consiste en realizar un analisis de la efectividad de las acciones
institucionales articuladas al ejercicio de las movilizaciones sociales, y el logro o no, de las
demandas de las organizaciones que se ven reflejadas en las acciones colectivas.

Asi, se presentara el alcance de las acciones desarrolladas por el gobierno local para
garantizar la protesta social en Bogota en los dos primeros capitulos. También, se realizara un
ejercicio comparativo que presenta en el periodo de tiempo delimitado la eficacia de las
movilizaciones sociales en Francia, Ecuador y Chile.

Posteriormente, en el tercer capitulo se realizara una descripcion de los mecanismos
aplicables para el fortalecimiento de la accion institucional y la participacion ciudadana
desarrollada en la capital del pais.

Finalmente, se presentaran una serie de conclusiones y recomendaciones que son el
resultado de esta investigacion y que pretenden brindar herramientas para entender la
manifestacion social y robustecer los procesos y métodos institucionales aplicables al marco

de la movilizacién social y acciones colectivas futuras.

2. SITUACION PROBLEMATICA

Desde el punto de vista estatal, principalmente de la fuerza publica, en Colombia el
ejercicio de la movilizacion social se percibe como un problema de orden publico, que
amenaza la estabilidad del gobierno y es relacionado con el conflicto armado, la insurgencia
o0 subversion, resultado de décadas de confrontacidn que se sustentan en el marco ideoldgico
y politico del establecimiento que invisibiliza el importante papel de canalizador que tiene la
sociedad civil.

Las acciones sociales se han visto politizadas y han generado polarizacion en gran

parte de la sociedad civil, que termina catalogando y estigmatizando cualquier tipo de



movilizacion o movimiento social como agente catalizador de ideologias radicales, lo que
obstaculiza las demandas sociales y la exigencia de derechos fundamentales.

La relacion entre Estado y sociedad civil ha sido histéricamente agresiva y se ha visto
afectada debido a la pugna entre demandas sociales y responsabilidades estatales, estas
ultimas consideradas deficientes en su cumplimiento, afectando la legitimidad, la legalidad y
el respeto en las interacciones entre las partes.

A pesar de los esfuerzos de los gobiernos de turno por fortalecer los procesos de
convivencia, cohesion y movilizacion ciudadana, se evidencia un vacio practico en cuanto al
manejo, monitoreo y seguimiento de las movilizaciones sociales en la ciudad de Bogota, de
alli, surge la necesidad de explorar la eficiencia y eficacia de la aplicacion de los diversos
instrumentos creados para tal fin, pues los hechos, han demostrado que estos no han sido
suficientes para lograr el resultado esperado en cuanto al respeto y la defensa de los derechos
que estan relacionados al ejercicio de movilizacion social, ya que no ha existido la costumbre,
y en ocasiones la voluntad politica por parte de las entidades para implementar estrategias,
nuevos planes, protocolos y proyectos que permitan una comprension y acercamiento del

fenémeno.

3. MARCO NORMATIVO

3.1 Protesta social

3.1.1 Internacional

En el &mbito internacional existen disposiciones normativas que integran y garantizan
el derecho a la protesta pacifica, como un “efecto sombrilla”, ya que de estas se desprenden
las normativas regionales y nacionales para garantizar los derechos fundamentales como la
asociacion o reunion pacifica, la libertad de expresién y la huelga, conforme a los pardmetros
internacionales. Estas disposiciones contemplan y sugieren la proteccion de estos derechos
Gnicamente en aquellos actos que no incitan a la violencia, agresién y odio, en el marco de
los Principios Fundamentales de la Organizacion de Naciones Unidas ONU y el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos.

De acuerdo con las normas internacionales, “el derecho a la protesta social es una
conjugacion que se desprende del derecho a la libertad de expresion y del derecho a reunion,

ambos reconocidos en una serie de tratados internacionales de derechos humanos, tanto del



sistema universal como interamericano de proteccion de los derechos humanos. Asimismo,
los drganos encargados de la interpretacion y seguimiento al cumplimiento de dichos
instrumentos se han preocupado de desarrollar el sentido y alcance del derecho a la protesta”
(ACNUDH, 2014), por tanto, entre las disposiciones normativas mas importantes que
consagran la garantia y proteccion de los derechos mencionados, se encuentran:

- La Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948, adoptada y ratificada
mediante Resolucion 217 A (111) declara,

“Articulo 19. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar
y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras,
por cualquier medio de expresion,

Articulo 20. 1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion
pacificas” (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948);

- El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966, adoptado y ratificado
mediante Resolucion 2200 A (XXI), sefiala,

“Articulo 22. Toda persona tiene derecho a asociarse libremente con otras, incluso el
derecho a fundar sindicatos y afiliarse a ellos para la proteccion de sus intereses.”
(Asamblea General de las Naciones Unidas, 1966);
- La Convencion Americana de Derechos Humanos — Pacto de San José, suscrita en la
Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos, enuncia,
“Articulo 15. Derecho de Reunidn, se reconoce el derecho de reunion pacifica y sin
armas. El ejercicio de tal derecho s6lo puede estar sujeto a las restricciones
previstas por la ley, que sean necesarias en una sociedad democratica, en interés de
la seguridad nacional, de la seguridad o del orden publicos, o para proteger la salud
o la moral publicas o los derechos o libertades de los demas.

Acrticulo 16. Libertad de Asociacion, 1. Todas las personas tienen derecho a asociarse
libremente con fines ideoldgicos, religiosos, politicos, econdmicos, laborales,
sociales, culturales, deportivos o de cualquiera otra indole” (OEA, 1969).

En ese mismo sentido, las acciones de los Estados se amparan en el pleno y efectivo
cumplimiento de la promocion y aplicacion del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos, es asi como el Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunion pacifica
y de asociacion de las Naciones Unidas, Maina Kiai, ha sefialado en el Informe conjunto

sobre los derechos a la libertad de reunion pacifica y de asociacién, acerca de la gestion



adecuada de las manifestaciones que "los Estados y gobiernos locales tienen la
responsabilidad primordial de promover y proteger los derechos de reunion pacifica y de
asociacion. Deben aplicar los mecanismos que les permitan desempefiar esa labor y
fortalecerlos” (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2016), y recomienda a los Estados
la adopcion de medidas tendientes a garantizar el citado derecho.

Ahora bien, los derechos de libertad de asociacion, reunion pacifica y de expresion no
son absolutos, debido a que son derechos de los que se puede prescindir en determinadas
situaciones en favor del bien colectivo, y deben estar sujetos a una serie de requerimientos y
restricciones establecidas por la comunidad internacional, enunciadas a continuacion,

- El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966 - Resolucion 2200 A
(XXI) seriala,

“Articulo 21. Se reconoce el derecho de reunidn pacifica. El ejercicio de tal derecho

sOlo podra estar sujeto a las restricciones previstas por la ley que sean necesarias en

una sociedad democratica, en interés de la seguridad nacional, de la seguridad publica

o del orden publico, o para proteger la salud o la moral publicas o los derechos y

libertades de los demas” (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1966);

- La Convencion Americana de Derechos Humanos — Pacto de San José declara,
“Articulo 16. Libertad de Asociacién. 2. El ejercicio de tal derecho s6lo puede estar
sujeto a las restricciones previstas por la ley que sean necesarias en una sociedad
democraética, en interés de la seguridad nacional, de la seguridad o del orden publicos,
0 para proteger la salud o la moral publicas o los derechos y libertades de los demas
(...) Las restricciones deben ser estrictamente “proporcionales” al fin legitimo que las
justifica, y ajustarse estrechamente al logro de ese objetivo, interfiriendo en la menor
medida posible con el ejercicio legitimo de tal derecho”(OEA, 1969).

3.1.2 Nacional

En el panorama nacional los derechos a la libertad de asociacién, reunion pacifica y
de expresion se han regulado desde las perspectivas, juridica, administrativa, penal y policiva.
Entre las disposiciones normativas mas notables se encuentran la Constitucion Politica de
1991,

“Articulo 37. Toda parte del pueblo puede reunirse y manifestarse publica y
pacificamente. Solo la ley podra establecer de manera expresa los casos en los cuales

se podra limitar el ejercicio de este derecho;



Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la
de fundar medios masivos de comunicacion;

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las
distintas actividades que las personas realizan en sociedad” (Asamblea Nacional
Constituyente, 2007).

En este sentido, la Corte Constitucional por medio de la Sentencia C-742 de 2012
advierte que, "la protesta social tiene como funcion democratica llamar la atencion de las
autoridades y de la opinion publica sobre una problematica especifica y sobre las necesidades
que ciertos sectores, en general minoritarios, para que sean tenidos en cuenta por las
autoridades™ (Corte Constitucional, 2012). Por lo tanto, desde la perspectiva constitucional, el
Estado debe ser neutral y estd en la obligacion de proteger y garantizar la protesta, sin
importar el fin de la misma.

De igual manera, el Gobierno Nacional a traves del Ministerio del Interior expide la
Resolucion 1190 de 2018, por la cual se adopta el Protocolo para la coordinacion de las
acciones de respeto y garantia a la protesta pacifica como un ejercicio legitimo de los
derechos de reunién, manifestacion publica y pacifica, libertad de asociacion, libre
circulacion, a la libre expresion, libertad de conciencia, a la oposicion y a la participacion,
inclusive de quienes no participan en la protesta pacifica, y tiene por objeto principal

“establecer lincamientos para la adopcion de medidas pertinentes por parte de las

autoridades el orden ejecutivo, en coordinacién con la Policia Nacional, dirigidas a

respetar y garantizar el ejercicio de la protesta pacifica como un ejercicio legitimo de

los derechos de reunién, manifestacion publica y pacifica, libertad de asociacién, libre
circulacion, a la libre expresion, libertad de conciencia, a la oposicion y a la
participacion; atendiendo a los mecanismos para la garantia de derechos de los y las
manifestantes y las y los demas ciudadanos y ciudadanas, inclusive de quienes no

participan en la protesta” (Ministerio del Interior de Colombia, 2018).

Esta resolucion establece el marco metodoldgico que tiene como fin brindar los
lineamientos que deben adoptar las autoridades nacionales y territoriales en atencién a la
proteccién de los derechos humanos de manifestantes y ciudadanos que no participan en las
diversas formas de protesta social.

Para el afio 2020, el Ministerio del Interior expide la Resolucion 1139 de 2020, por la
cual se expide el Protocolo que a corto plazo incluye medidas perentorias, en cumplimiento a

la Sentencia del 5 de octubre del Tribunal Administrativo de Cundinamarca Seccién Cuarta,



Subseccién B que ordeno la “elaboracion de un protocolo que a corto plazo incluya medidas
mas urgentes que garanticen el derecho de los ciudadanos a manifestarse publicamente
atendiendo a la programacion y otorgamiento de los respectivos permisos que han de proferir
los alcaldes locales para las manifestaciones publicas a realizarse en los proximos dias y
meses”’(Ministerio del Interior de Colombia, 2020), esto debido a una serie de
manifestaciones y movilizaciones sociales en toda la ciudad, que exigian el respeto de la vida
y los derechos civiles de los ciudadanos colombianos y condenando los abusos y el uso
excesivo de la fuerza por parte de los miembros de la Policia Metropolitana de Bogot4, a
causa del homicidio del sefior Javier Ordofiez en un Centro de Atencién Inmediata CAI por
parte de miembros de esta institucion el dia 9 de septiembre de 2020. Sumado a esto, se
encuentra la coyuntura nacional que se presentd por las jornadas de Paro Nacional
convocadas por la centrales obreras, organizaciones sindicales, sociales, estudiantiles y
politicas que ven en esta accion la oportunidad de reclamar y exigir sus derechos.

Por otro lado, en el marco policivo, se encuentra la Ley 1801 de 2016 por la cual se
expide el Cdodigo Nacional de Policia y Convivencia que sobre este tema destaca, “Articulo
53. Ejercicio del derecho de reunion y manifestacion publica y pacifica en el espacio publico;
Acrticulo 55. Proteccion del ejercicio del derecho de reunion y manifestacion publica frente a
sefialamientos infundados” (Congreso de Colombia, 2016). Por lo tanto, el Cédigo Nacional
de Policia presenta una cadena de pautas que regulan la protesta pacifica desde una mirada
preventiva. De este modo, regula lo relacionado a la ocupacion del espacio publico,
principalmente lo concerniente a “la debida notificacion a las autoridades, la facultad de
disolucion cuando altere de forma grave e inminente la convivencia ciudadana, el uso de las
vias publicas, movilizaciones terrestres y su debido acompafiamiento, y el uso de la fuerza
publica, entre otras”.

Estos articulos contemplan que el ejercicio del derecho de reunion es objeto de
proteccidn, siempre y cuando esta sea pacifica y reivindique cualquier fin legitimo y prohibe
la divulgacion de mensajes engafiosos sobre quienes convocan o participan en las
manifestaciones. Asimismo, en virtud de las normativas internacionales y nacionales, estos
derechos son relativos ya que se pueden presentar restricciones en su aplicacién, por ejemplo,
con relacion al derecho a la huelga en el marco de la Sentencia C-473 de 1994 en
cumplimiento del Articulo 56 de la Constitucion Politica de Colombia se restringe la huelga
en caso de afectar intereses colectivos, principalmente, cuando se trata de un servicio pablico
esencial definido como tal por los poderes publicos, conforme a los principios del Estado

Social de Derecho, es decir que no es un derecho absoluto.



3.1.3 Distrital

Han sido variadas las expresiones de voluntad de la administracion por contar con
diferentes mecanismos para la promocion de la participacion, organizacion y movilizacion
social de la ciudadania, con el fin de garantizar y defender el ejercicio de los derechos
constitucionales sin discriminacion alguna. A continuacion se enuncian algunas de las
acciones mas recientes, adoptadas en este &mbito,

Para el afio 2012, en la construccion del Plan Distrital de Desarrollo 2012-2016
“Bogota Humana” del Alcalde electo Gustavo Petro, a través de su tercer eje “Una Bogota
que defiende y fortalece lo pablico busca defender y fortalecer lo publico como fundamento
del Estado social de Derecho”, el cual sefiala la importancia de “garantizar en distintos
ambitos del territorio procesos participativos que promuevan la movilizacion, la
organizacion, la deliberacion y la toma de decisiones amplia e informada de la ciudadania en
la gestion de la ciudad, fortaleciendo la democracia, trabajando por la construccion de paz”
(Alcaldia Mayor de Bogoté. D.C, 2012), enfatizando en el fortalecimiento del desarrollo de
procesos para la cohesion y la movilizacion ciudadana que promuevan la generacion de
comunidades protectoras para la convivencia, bajo la premisa de que se debia garantizar la
manifestacion y movilizacion social como un derecho constitucional, lo que se materializo en
la formulacion del Decreto 563 de 2015 por medio de mesas de trabajo, dialogo y
concertacién para la regulacion y actualizacién de procedimientos orientados a la proteccion
y garantia del derecho a la movilizacién social y la protesta pacifica, en respuesta de las
irregularidades en los procedimientos del ESMAD, en su acompafiamiento a las
movilizaciones.

De igual manera, en la fase de formulacion del Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020
“Bogota Mejor para Todos” del Alcalde electo Enrique Pefialosa, se incluyd dentro del
Cuarto Eje Transversal “Gobierno Legitimo, fortalecimiento local y eficiencia”, el
fortalecimiento de las organizaciones sociales, comunales y comunitarias con el fin de

“solucionar los problemas de: 1) baja participacion de las organizaciones
sociales, comunales y comunitarias en los asuntos publicos; y 2) la debilidad
institucional para el ejercicio de la inspeccion, vigilancia y control a organizaciones
comunales, y a las corporaciones (...) Se buscard la cualificacion en politicas y
mecanismos de participacion, movilizacion de las organizaciones e incidencia
politica de las mismas a través de la gestion de proyectos e iniciativas de las

organizaciones” (Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C, 2016).



Lo anterior, con la finalidad de promover la participacion en diversos espacios con el
animo de fortalecer la relacion de la ciudadania y la administracion y de este modo fortalecer
y legitimar la accion institucional adelantada en esta tematica, garantizando la movilizacion
pacifica sin afectar el orden publico y el interés general, promoviendo nuevos espacios de
interlocucion en lo local para desescalar las multiples conflictividades que se presentaban en
los territorios, formalizando la figura de los Gestores de Convivencia con el animo de
acompafiar a la comunidad en escenarios de movilizacion y protesta ciudadana e intermediar
para garantizar sus derechos.

De alguna manera, el enfoque de cada administracion mencionada fortalecid los
mecanismos y adoptd medidas para el manejo de movilizaciones ciudadanas, sin embargo, es
preciso indicar que las vias de hecho fueron inherentes al ejercicio de la manifestacion social,
por lo que las autoridades debieron intervenir en un nimero importante de movilizaciones
debido a los actos vandalicos, alteracion del orden publico, afectacion de la movilidad y del

transporte publico.

3.2 Uso excesivo de la fuerza

En el escenario global, los Estados y la comunidad internacional han promulgado
normas, principios y codigos de conducta imperativos acerca del uso de la fuerza por parte de
las autoridades y la fuerza pablica, como cuerpos encargados de la seguridad, orden publico y
ejercicio de los derechos de los habitantes de un territorio los cuales determinan las
responsabilidades, procedimientos, sanciones e incumplimiento de los pardmetros
internacionales. Si bien, el Estado tiene como tarea ejercer el monopolio de la fuerza les
concede a sus funcionarios la facultad de usar la fuerza y armas, tiene el deber de defender
los derechos humanos y libertades de manifestantes y de quienes no intervienen en las
manifestaciones.

Asimismo, el orden internacional sefiala que el uso adecuado de la fuerza debe ser
excepcional destacando que,

“en el desempefio de su trabajo diario, los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley hacen frente a una amplia variedad de situaciones que a veces
requieren decisiones instantaneas, para las que han de hacerse dificiles
valoraciones sobre la respuesta adecuada a la situacion, a menudo en circunstancias
de gran tension e incluso peligrosas. En tales situaciones deben contar con la

orientacion, las instrucciones y el apoyo de un marco juridico y operativo que les



permita tomar las mejores decisiones posibles. Por consiguiente, este marco ha de
percibirse como fuente de apoyo (y no como carga) en las situaciones dificiles a las
que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley hacen frente, pues
proporciona:

— un fundamento juridico solido para actuar,

— instrucciones y orientacion operativas que ayudan a tomar las decisiones
adecuadas y

— equipo y capacitacion adecuados, que permiten a los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley llevar a la practica estas instrucciones”. (Aminstia
Internacional, 2016).

En el mismo sentido, el Relator Especial de la ONU sobre Ejecuciones
Extrajudiciales, Sumarias o Arbitrarias, Christof Heyns, expone los principios que deben
guiar cualquier uso de la fuerza son los siguientes:

- Principio de legalidad: todas las acciones deben basarse en normas del
derecho;

- Principio de necesidad: las acciones no deben afectar ni restringir los derechos
humanos mas de lo necesario;

- Principio de proporcionalidad: las acciones no deben afectar los derechos
humanos de una manera desproporcionada con respecto al objetivo;

- Principio de responsabilidad: las personas que ejecutan la accion deben ser
plenamente responsables de ella ante todos los niveles pertinentes. (Asamblea

General de las Naciones Unidas, 2014).

Asi, los Estados deben acoger estructuras de mando, monitoreo y control, comisiones
y sistemas de verificacion, normas y regulaciones sobre la competencia de las autoridades,
programas de formacion y capacitacion en derechos humanos que brinden a los funcionarios
que integran los equipos policivos las herramientas conceptuales y metodoldgicas para evitar
presuntos abusos en el desarrollo de sus actividades y funciones. En el caso en que una
manifestacion funde una afectacién al orden publico, el Estado tiene las facultades para
intervenir y restablecer el orden, siempre y cuando sea por medio del uso proporcionado de la
fuerza.

Por lo anterior, el Director General de la Policia Nacional de Colombia expide la
Resolucion 0293 de 2017 “por la cual se expide el Reglamento para el uso de la fuerza

publica y el empleo de armas, municiones, elementos y dispositivos menos letales, por la



Policia Nacional, el cual tiene la finalidad de determinar los criterios y las normas que
orientan el uso de la fuerza y el empleo de armas, municiones, elementos y dispositivos
menos letales, por parte de la Policia Nacional, en la prestacion del servicio de policia” y a
su vez expide la Resolucién 03002 de 2017, “por la cual se expide el Manual para el Servicio
en Manifestaciones y Control de Disturbios para la Policia Nacional como instrumento del
servicio de acompafiamiento, prevencion e intervencion de reuniones y/o manifestaciones
publicas, asi como también de procedimientos donde surjan aglomeraciones que puedan
generar disturbios, plasmandose en el mismo los principales fundamentos y parametros de
actuacién que deben ser asimilados de forma permanente, buscando optimizar los recursos,
tiempo y capacidad de respuesta institucional”.

Es de precisar que el Articulo 21 de la Resolucion 03002 de 2017, dispone que el
Escuadron Movil Antidisturbios de la Policia Nacional ESMAD, “es el grupo operativo
especializado, encargado de intervenciones especiales que se presenten en zona urbana y
rural del territorio nacional por causa de aglomeraciones de publico, cuando estas deriven en
disturbios, motines y demas situaciones de violencia, que alteren gravemente la convivencia y
seguridad ciudadana; para el restablecimiento del ejercicio de los derechos y las libertades”.

De esta manera, estos son mecanismos al interior de la Policia Nacional que tienen
como fin regular las actuaciones y procedimientos del personal uniformado de la Policia en
cumplimiento de la normatividad internacional convencional y no convencional, normas
nacionales y normas institucionales para el uso de la fuerza y el empleo de armas,
fomentando los procesos de formacion y capacitacion, procesos de control disciplinario y
reglamentos internos que orientan el servicio y la atencion de manifestaciones

Sumado a esto, y al recurrente uso desmedido de la fuerza y la mala préctica del uso
de armas letales y no letales, en un intento de actualizar la regulacion en este aspecto, el
Gobierno Nacional a través del Ministerio del Interior emite el mé&s reciente acto
administrativo en garantia del derecho a la libertad de asociacién, reunion pacifica y de
expresion, a través del Decreto 003 de 2021, Por el cual se expide el Protocolo de acciones
preventivas, concomitantes y posteriores, denominado Estatuto de reaccion, uso Yy
verificacion de la fuerza legitima del Estado y proteccién del derechos a la protesta pacifica
ciudadana. Este “establece directrices para la actuacion de las autoridades de policia en sus
funciones de garantia de derechos fundamentales, conservacion de la convivencia ciudadana
y el orden publico en el marco de las manifestaciones publicas y pacificas” (Ministerio del
Interior de Colombia, 2021).



Este decreto surge como respuesta a la sentencia STC-7641-2020 de la Corte Suprema
de Justicia del 22 de septiembre de 2020, la cual se da como contestacion a una accion de
tutela instaurada por organizaciones y victimas de la violencia policial en el Paro Nacional
del afio 2019, y ordena al presidente de la Republica a convocar una mesa de trabajo para
reestructurar las directrices sobre uso de la fuerza en el manejo de manifestaciones.

Por otro lado, es preciso indicar que también existe una regulacion a la actuacién de
los y las manifestantes en Colombia. Para el afio 2016, la Fiscalia General de la Nacion
expide la Directiva 0008, "Por medio de la cual se establecen lineamientos generales con
respecto a delitos en los que se puede incurrir en el curso de la protesta social”. Esta Directiva
resalta la proteccion constitucional de la protesta social pacifica, y brinda los lineamientos a
los fiscales, que por delegacion, tienen la funcion de investigar y judicializar los hechos
relacionados con los derechos precitados, con el fin de que la investigacion se adhiera a los
mismos.

Igualmente, invoca el Codigo Penal Colombiano, recalcando que “sélo podran ser
judicializadas las conductas violentas punibles que se desarrollen en el marco de este derecho
como el dafio en bien ajeno (art. 265), incendio (art.350), disparo de arma de fuego contra
vehiculo (art.356), empleo o lanzamiento de sustancias peligrosas (art.359) y violencia contra
servidor publico (art.429)”(Fiscalia General de la Nacion, 2016).

Es fundamental mencionar que este acto administrativo insta en el principio de
responsabilidad individual y de derecho penal de acto, por el cual, los individuaos seran
investigados por sus acciones y no por las acciones que realizan terceros. Tomando la cita de
Cruz (2015), en su trabajo sobre el derecho a la protesta social en Colombia, “Como sostiene
Gargarella (2012, p. 28), el hecho de que ocasionalmente un manifestante incurra en un acto
violento reprochable no implica que sea desconocido el derecho a la protesta. Ademas, los
actos violentos pueden ser objeto de individualizacion, de tal forma que la presencia de
agitadores por si misma no convierte en violenta a una manifestacion” (Cruz, 2015). Asi, se
pretende fomentar la no criminalizacion y desestigmatizacion de la movilizacion social y la
manifestacion publica, a través de mecanismos para el fortalecimiento del control, monitoreo

y seguimiento de eventos que invocan estos actos.



4. PERSPECTIVAS TEORICAS Y CONCEPTUALES

4.1 Marco teérico

En este apartado se pretende analizar y explicar como se transversaliza el desarrollo
humano en las dinamicas de las movilizaciones sociales que configuran estrategias para el
fomento de estos mecanismos a través de aristas como la capacidad de agencia de los
movimientos sociales, la participacion, el dialogo social y la reivindicacion de los derechos
de la ciudadania con el fin de abordar de manera tedrica y conceptual el ejercicio de
movilizacion social a través de la adecuacion, la articulacion institucional y el apoyo a
organizaciones sociales y actores sociales mediante procesos que permitan crear y potenciar
sus capacidades para liderar procesos de innovacion social y la promocién de la inclusion.

En primer lugar, segun Amartya Sen,

“el objetivo principal del desarrollo es ampliar las opciones de las personas. En
principio, estas opciones pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo. A menudo
las personas valoran los logros que no se reflejan, o al menos no en forma
inmediata, en las cifras de crecimiento o ingresos: mayor acceso al conocimiento,
mejores servicios de nutricion y salud, medios de vida mas seguros, proteccién
contra el crimen y la violencia fisica, una adecuada cantidad de tiempo libre,
libertades politicas y culturales y un sentido de participacion en las actividades
comunitarias. El objetivo del desarrollo es crear un ambiente propicio para que la
gente disfrute de una vida larga, saludable y creativa” (Espinoza & Saavedra,
2009).

Por lo tanto, el desarrollo humano se centra en crear mejores oportunidades de
eleccion para todos los individuos, debido a que no se busca la riqueza de la economia en la
que viven los seres humanos, por el contrario, se busca el acrecentamiento de la riqueza de la
vida humana, a través del énfasis en los individuos, oportunidades, capacidades y libertad de
eleccion.

En ese sentido, es importante hacer alusion a la capacidad de agencia, la cual
“depende de las posibilidades que tiene una comunidad para dirigir su propio destino. En esta
capacidad estan directamente implicadas las condiciones materiales basicas, tales como la
salud, la educacién y el empleo, asi como las posibilidades de los individuos para participar y
transformar situaciones vividas como injustas” (Sen, 2006). Asimismo, para Alan Touraine,

“la capacidad de agencia esta mas referida a la transformacion del sujeto en actor, proceso



que describe como de subjetivacion. Para que esto sea posible, es necesario recurrir a ciertas
condiciones presentes en las experiencias de los sujetos, en sus historias personales que les ha
permitido construir lazos de solidaridad y de comunidad” (Touraine, 1997). De esta manera,
este concepto es pertinente y relevante para comprender las condiciones materiales y de
transformacion del sujeto en actor, y su incidencia en la configuracion de la capacidad de
agencia de los movimientos sociales, logrando una caracterizacion y transformacion de las
formas organizativas y participativas, para fortalecer la accion colectiva a través de las
movilizaciones sociales.

En este punto se debe mencionar que, sin la garantia de los derechos humanos, es
inadmisible hablar de desarrollo humano y que, sin desarrollo humano, lo que existe es una
institucionalizacién a la violacion de los derechos humanos (Rojas, 2017). En ese marco, el
enfoque de derechos humanos constituye una herramienta para formular, implementar y
evaluar instrumentos de planeacién con el objetivo de hacer efectivos los derechos de todas
las personas por medio de la aplicacién de los principios derivados del derecho internacional
de los derechos humanos, en particular de los relacionados con la indivisibilidad e
integralidad de los derechos, de alli que el enfoque propenda por romper la vieja
categorizacion de los derechos en generaciones y la consecuente jerarquizacion que de ello se
derivaba y avance hacia una lectura integral e interrelacionada en la que todos los derechos
son importantes en si mismos, pues cada uno de ellos es necesario para el respeto de todos los
demas.

El enfoque de derechos humanos tiene tres caracteristicas principales, como menciona
Solis (2003) en primer lugar, reconoce a la ciudadania como un derecho de todas las
personas. Asimismo, que su ejercicio pleno, en su dimensién politica y social, debe ser
visible y por tanto exigible. Para ello deben crearse mecanismos de vigilancia y seguimiento
de los derechos que puedan ser aplicados por la sociedad civil. En segundo lugar, entiende
que la estructura social estd fundamentada en relaciones sociales basadas en el poder. Por
tanto, en su implementacién se han de considerar las desigualdades sociales y las econémicas
para buscar relaciones de igualdad y respeto por las diferencias. Finalmente, enfatiza en la
persona como sujeto integral singular (bioldgico-psicoldgico-social), cuyos derechos son
universales, indivisibles e integrales, a la vez que recupera la diversidad social.

De la misma forma, el enfoque de derechos humanos responde a los criterios
recomendados por la Organizacion de Naciones Unidas en su Entendimiento Comun sobre el
Enfoque basado en Derechos Humanos (Organizacion de las Naciones Unidas, 2003) de la

siguiente manera:



- Todos los programas, politicas y asistencia técnica deben avanzar en la

realizacion de los derechos humanos.

- Los estandares y principios de derechos humanos contenidos y derivados de la

Declaracion Universal de Derechos Humanos y de otros instrumentos de derecho

internacional de los derechos humanos, deben guiar todo el proceso de desarrollo y

planeacion en todos los sectores y en todas las fases.

- Los programas deben contribuir al desarrollo de i) las capacidades de los

gobiernos y de los garantes de los derechos para cumplir con sus obligaciones, vy ii)

las capacidades de los titulares de derechos para exigirlos.

Adjuntamente a la aplicacion del enfoque de los derechos humanos, la actuacion

estatal se enmarca en el manejo del derecho fundamental a la protesta pacifica, en aras de
establecer un proceso de reconocimiento, garantia y respeto por la protesta social como parte

de la sana convivencia de la ciudad y el ejercicio de un legitimo derecho constitucional.

4.1.1 Accion colectiva

En principio, es preciso enfatizar que los individuos actian en conjunto cuando han de
cuidar un entorno en comun, bienes publicos y comunales bajo unos intereses colectivos.
Appelbaum y Chambliss (1997) definen el comportamiento colectivo “como una accion
voluntaria, dirigida a una meta, que se produce en una situacion relativamente desorganizada,
en la que las normas y valores predominantes de la sociedad dejan de actuar sobre la
conducta individual. EI comportamiento colectivo consiste en la reaccion de un grupo a
alguna situacion." (Mufioz & Vasquez, s.f). Esto se da como respuesta al conflicto de
intereses que se presenta en la sociedad por la exclusién, discriminacion, desigualdad y
excepcion en el acceso a los bienes publicos, los cuales “son una falacia y por ello existen
bienes “club” y bienes publicos impuros que los estados propenden por proteger en atencion a
los intereses de unas minorias organizadas que tienen apuestas muy grandes, son bienes muy
restringidos” (Cante, 2021).

En consecuencia, la mayoria de la poblacion que se siente excluida, limitada y
perjudicada, que no hace parte de ese “club” de privilegio en la sociedad, a pesar de ser
agrupaciones dispersas, heterogéneas y de dificil organizacion, encuentra a traves de la
colectivizacion la manera de expresar su discordia e inconformidad, ya que no basta con la

argumentacién o denuncia social que recoge el malestar de la sociedad.



Ahora bien, al aducir sobre la accion colectiva, es necesario retomar la Teoria de la
Accion Colectiva de Charles Tilly (1978), definida como “aquella llevada a cabo por un
grupo de personas que comparten unos intereses comunes, que Se oOrganizan en unas
estructuras formales y que ponen en marcha acciones movilizadoras, todo ello bajo una
determinada estructura politica que facilitara o dificultara su influencia en el poder en funcion
de sus caracteristicas, la cual se compone de cuatro elementos esenciales como los intereses
comunes, organizacion, movilizacién de recursos y oportunidad politica o contexto” (Tilly,
1978), caracterizada por el proceso de construccion del vinculo individual con el colectivo en
el que enaltece la atribucion del significado que los individuos brindan a una accion
particular, interactiva y comunicativa entre actores, capacidades y habilidades con el fin de
perseguir intereses comunes y alcanzar fines especificos.

Para Maldonado (2000) la teoria de la accion colectiva tiene un origen
“eminentemente politico cuyo mérito central es el de distinguir entre las acciones que se
definen en funcion de bienes publicos y aquellas que se definen en términos de los bienes
comunes —una distincion que se hace méas necesaria que nunca cuando se trata de precisar los
dominios, es decir, las posibilidades, el sentido, las acciones y los limites de la sociedad
civil-" (Maldonado, 2000) con el fin de comunicar y emitir las exigencias y demandas de los
movimientos sociales y vincular nuevos miembros a través de la identidad y compatibilidad.

En ese mismo sentido, Cante (2007) refiere que

“la accion colectiva depende de oportunidades materiales e institucionales. Hay
cinco facetas de este proceso, las cuales se enuncian y desarrollan en

a. Consentimiento colectivo para pertenecer a una colectividad y para actuar en
beneficio de ésta, lo cual supone un consenso (voluntad colectiva) o una
coordinacion (norma social), gracias a motivaciones como la razén y/o las
emociones.

b. Una vez existe consentimiento se requiere de la cooperacion, la cual demanda
solucionar un problema de negociacion, para armonizar los intereses individuales
con los fines colectivos.

c. El consentimiento y la cooperacion dependen de las creencias de los individuos
y éstas juegan un papel estratégico. Los individuos dan su consentimiento y
ofrecen cooperacion si consideran que sus semejantes, también lo haran (sefiales y
efectos de demostracion que toman su propia dindmica por las creencias) y debido
a la confianza que le inspiran (la cual es posible por la creencia de una

interdependencia directa y/o continuada).



d. Se presentan oportunidades endogenas para actuar colectivamente, las cuales
abarcan posibilidades de organizacién e interaccion estratégica (incluyendo el
tamario del grupo), ademaés de habilidades y recursos
e. Existen oportunidades exogenas, las cuales son de caracter estructural y politico”
(Cante, 2007).

En contraposicién a lo mencionado, para Mancur Olson (1992) consiste en
“una teoria de la accion colectiva, bajo los presupuestos de la eleccion racional,
donde el individuo posee una funcion de utilidad que impone un orden consistente
a las alternativas de eleccion que puede realizar. Basicamente los individuos
disponen de la informacion necesaria y de la capacidad para dirimir entre
alternativas y sus consecuencias. El argumento de Olson, para organizaciones
colectivas que promueven los intereses de sus miembros, rechaza la premisa del
interés comdn como motor principal y fuente natural para que los individuos
actien juntos en la conquista de un objetivo. Para él, un individuo racional
calculara los costes de su accion, por ende no todos los individuos estaran
dispuestos a asumir los costos de la movilizacion” (Paredes, 2013)

En ese sentido, la accion colectiva presenta problemas y dilemas sociales ya que
refiere escenarios en los cuales los individuos estarian en mejores condiciones gracias a la
unificacion y cooperacion, pero debido a la conformidad individual y el conflicto de intereses
personales no todos los individuos advierten una injusticia o un agravio y asi se amedrenta
esa accion conjunta.

Sumado a esto, la accién colectiva es costosa en términos econémicos y temporales y
presenta limitaciones en el accionar pues se pierden los beneficios de actuar por cuenta
propia, esto se debe a que “las minorias organizadas (clases gobernantes) dominan a las
mayorias dispersas (pueblo), entre otras razones, porque la accion colectiva es costosa. El
problema de la accidn colectiva, en términos econdémicos, radica en que 1os grupos son menos
racionales que los individuos que los componen, puesto que, cada individuo busca solucionar
sus propios problemas (cuidar de sus intereses y objetivos particulares), y si todos o una
mayoria obran asi (con egoismo), habra un desastre para todos” (Cante, 2007).

Asimismo, Ferre considera la accion colectiva “como un grupo de individuos egoistas
que se reunen para alcanzar sus objetivos. En este proceso las relaciones comunitarias y de
dominacion anteriores al surgimiento de los movimientos no parecen ser relevantes, y se

presta poca atencién a los activos procesos cognitivos a través de los cuales las personas se



perciben a si mismas como miembros de los grupos y reafirman estas identidades con sus
decisiones” (Tejerina, 2005).

Por lo anterior, a pesar de que existan intereses y medios comunes que han de
defender los individuos, el problema de la accion colectiva es complejo, debido al costo que
conlleva la organizacion de grupos dispersos, heterogéneos y demasiado grandes, sumado a
que no todas las personas perciben los problemas colectivos, es asi como las minorias
organizadas dominan a las mayorias desordenadas porque tienen la capacidad de articularse
estratégicamente y disminuir los costos de transaccion en atencion a sus intereses particulares

y beneficios.

4.1.2 Movilizacion social

La nocion de movilizacion ha sido objeto de mdltiples interpretaciones a lo largo del
tiempo, la cual se ha reformado a la par de la evolucién de las dinamicas sociales. En
principio, se debe retomar la definicion de McCarthy & Zald sobre la Teoria de Movilizacion
de Recursos que entiende “un movimiento social como un conjunto de opiniones y creencias
en una poblacion que representa preferencias para cambiar algunos elementos de la estructura
social y/o la distribucion de las recompensas en una sociedad” (Paredes, 2013) es decir, se
enfoca en la accion organizada y eficiente para la consecucidn de objetivos particulares, por
medio de recursos que permiten la consolidacion de un movimiento organizado, a través del
“estudio de la agregacion de recursos para la comprension de la actividad de los movimientos
sociales, la cual requiere de una minima organizacion, implicita o explicita; explicacion de
los éxitos y fracasos de un movimiento social por medio de un reconocimiento explicito de la
importancia primordial de la participacion de parte de los individuos y las organizaciones del
exterior de la colectividad que un movimiento social representa (...) para explicar la
participacion individual y organizacional en la actividad de un movimiento social” (Paredes,
2013).

Sin embargo, esta teoria presenta una serie de debilidades en torno a su caracter
utilitarista, pues “no se preocupa por considerar el contenido idealista y contestatario de los
movimientos sociales (...) de hecho, la concepcion de recursos se limita a tiempo, dinero e
individuos”(Puricelli, 2005), por lo que no analiza de fondo la razon de ser de los
movimientos ni examina las causas estructurales de la insatisfaccion de la sociedad que se

refleja en la ausencia de mecanismos de negociacién y/o resolucion de conflictos.



Asimismo, las movilizaciones sociales pierden legitimidad en el momento en el que se
presentan desordenes, dafios en los bienes pablicos o privados, debido a la radicalizacion
violenta de algunos manifestantes entendida como “un fenomeno complejo de personas que
interiorizan una ideologia radical y violenta que podria llevar a la comision de actos violentos
y/o terroristas en un contexto sin legitimidad” (LISA Institute, 2019) caracterizada por

confrontaciones entre la fuerza pablica y manifestantes, disturbios y saqueos.
4.2 Marco conceptual

4.2.1 Movimientos sociales

Para la particularidad de esta investigacion se debe mencionar que los movimientos
sociales se convierten en una herramienta de expresion y organizacion voluntaria de la
sociedad civil caracterizados por ser agrupaciones de personas que desarrollan acciones
colectivas para oponerse a escenarios que se perciben como injustos con el fin de exigir la
garantia y el respeto de los derechos. Asi, los movimientos sociales se relacionan
implicitamente con la accion colectiva contenciosa descrita por Tarrow (1997) como la
accion colectiva usada por grupos de personas que tienen poco o nulo acercamiento a las
instituciones representativas, con el fin de presentar nuevas demandas o presionar por las que
no han sido atendidas, desafiando particularmente a las autoridades estatales y a otros actores
presentes en la sociedad como los medios de comunicacion y empresas privadas.

En la misma linea, Puig describe los movimientos sociales como elementos que “se
incluyen en la categoria de los actores politicos colectivos ya que a pesar de las grandes
diferencias que éstos mantienen con los partidos politicos y los grupos de presion o interés,
los actores politicos colectivos comparten una relativa estabilidad organizativa, una
comunidad de objetivos, ideas e intereses entre sus miembros, una linea de accién coordinada
y organizada, y la voluntad de intervenir en la politica incidiendo asi en la gestion de un
conflicto social” (Puig, s.f) es decir, estos catalizadores forjados para la consecucion de actos
comunales dan cuenta de una dindmica colectiva que pretende intervenir en los procesos de
toma de decision, actuacion e imaginacion para garantizar la participacion de diferentes
sectores como repuesta a los procesos de cambio a los que estd sometida una sociedad, a
través de la sensibilizacion social para concienciar a la poblacion acerca de las problematicas
que conciernen a la ciudadania, y la informacion de manera que ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil conozcan las causas, efectos y consecuencias de esas problematicas.

Por lo anterior, en el caso bogotano las organizaciones y movimientos sociales son

importantes en el marco de las movilizaciones sociales como herramientas para el



fortalecimiento de la accion colectiva, por un lado, debido a su condicion de espacios de
participacion ciudadana se convierten en un aliado para los procesos de articulacién y
comunicacion entre las entidades locales y la ciudadania. Por otro lado, su trabajo comunal en
el territorio les permite acceder a informacion de primera mano y a un conocimiento
privilegiado de las realidades particulares que tienen lugar en los diferentes sectores de la
capital debido a que Bogota no es una ciudad igual para todos. Ademas de ser un espacio de
interlocucion, las organizaciones pueden tener la capacidad de posicionar problemaéticas y de
aumentar la capacidad ciudadana de influir en lo publico gracias a su trabajo y recoleccion de
informacidn que es de suma importancia para la administracion.

Consecuentemente, manifiestan su indiferencia y oposicién frente a las acciones
adelantadas por las entidades nacionales y locales en materia del control, acompafiamiento y
seguimiento de la protesta social con un alto nivel de influencia debido a su gestion y apoyo
social, como ya se menciond, gracias a su accion contenciosa que desafia el poder
institucional con nuevas demandas.

Asi lo declararon diferentes organizaciones como el Colectivo de Abogados “José
Alvear Restrepo” — CCAJAR, la Comision Colombiana de Juristas — CCJ, el Comité de
Solidaridad con los Presos Politicos — CSPP, Dejusticia, la Asociacion Red de Defensores y
Defensoras de Derechos Humanos — DH, la Fundacion para la Libertad de Prensa — FLIP y
Humanidad Vigente, en su comunicado frente al Decreto 003 de 2021, Por el cual se expide
el Protocolo de acciones preventivas, concomitantes y posteriores, denominado Estatuto de
reaccién, uso y verificacion de la fuerza legitima del Estado y proteccién del derechos a la
protesta pacifica ciudadana, el mas reciente acto administrativo en esta materia.

A pesar de tener asiento en la Mesa de Trabajo de concertacion y reestructuracion de
los lineamientos sobre el uso de la fuerza y los procedimientos policiales en estos eventos, los
colectivos sociales citados manifiestan su malestar e inconformidad debido a que “algunos
puntos de gran importancia no fueron tenidos en cuenta para una adecuada y efectiva
reglamentacion que limite la actuacion policial en su labor de atencion a manifestaciones
publicas, en procura de una garantia real del derecho fundamental a la protesta social y de la
proteccién a la vida, la integridad personal, la libertad de expresion y el debido proceso en el
marco del ejercicio de este derecho y se considera que esta nueva reglamentacién sea una
declaracion de principios que en lo operativo no modifica sustancialmente ningln aspecto de
la actuacion de la Policia Nacional en manifestaciones” (Comision Colombiana de Juristas,

2021), es decir que, a los ojos de las organizaciones, aln se evidencia un vacio practico en



cuanto al manejo, monitoreo y seguimiento cuando se habla de movilizaciones sociales en la

ciudad de Bogota.

4.2.2 Participacion

En este aspecto cabe resaltar autores que han tratado de definir nuevas formas de
ciudadania que incluyen diversas manifestaciones mas alla de los mecanismos formales de
participacion. Transformar la idea de una ciudadania pasiva, a una de caracter activo, que no
se juega unicamente en el espacio politico tradicional sino a través de nuevas estrategias
politicas que buscan una visibilizaciéon masificada a través de “la carnavalizacion de la
protesta, la dramatizacion de los referentes identitarios, la imaginacion para captar la atencién
de los medios de comunicacion, trastoca las relaciones en el espacio publico y sefiala la
transformacion en los modos de hacer politica” (Reguillo, 2000). El tema de la visibilidad es
un asunto clave en la reconfiguracion de las formas sociales y politicas del mundo y brinda
un espacio a los colectivos sociales.

Para lograr la inclusién de las diferentes formas de participacion se debe ampliar el
concepto que se ha venido manejando en este sentido. Tal como lo expresa Marifiez (2006),
la participacién debe entenderse desde un concepto amplio que abarque las acciones
colectivas tendientes a la consecucion de un bien comdn al mismo tiempo que interpreta,
transforma y cree propuestas para solucionar los problemas de su comunidad. De este modo,
se entiende la “participaciébn como toda accion colectiva de individuos orientada a la
satisfaccion de determinados objetivos. La consecucion de esto supone la existencia de una
identidad colectiva anclada en la presencia de valores, intereses y motivaciones compartidas
que dan sustento a la existencia de un “nosotros” (...) al ejercer su derecho como ciudadana o
ciudadano, la persona se constituye en “actor social” ya sea de manera individual o como
integrante de un grupo 0 una organizacion” (Marifiez, 2006) es decir que es indispensable
materializar las necesidades, individuales o colectivas, con el fin de fortificar la relacion con
los gobiernos y de este modo fortalecer y legitimar la accion institucional como resultado del

ejercicio de la movilizacidn social y la construccion colectiva.

4.3.3 Dialogo Social

El didlogo social es el medio usado por los gobiernos democraticos para la resolucion
de los conflictos sociales generados por la formulacion e implementacién de instrumentos

que generan insatisfaccion en la ciudadania, pues no dan respuesta a tematicas relevantes que



causan preocupacién en diversos sectores como la pobreza, la marginalidad y la
discriminacion. Se da traves de una orientacion participativa que reconoce la pluralidad de
intereses y fomenta las negociaciones entre los actores sociales y las instituciones.

Como lo mencionan Flafio y Piazze (2005) el Diédlogo de Politica Social puede
definirse como un mecanismo participativo a través del cual el gobierno, los partidos
politicos, el sector privado, la sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales (ONG),
los representantes sindicales y de las etnias, las organizaciones religiosas y gremiales y otros
actores sociales, interactian democraticamente para buscar, en forma conjunta y con
responsabilidad compartida, soluciones viables a los problemas sociales criticos de un pais
(Flafio & Piazze, 2005) con el fin de promover la legitimacion politica y eficacia del gobierno
de turno en atencién al establecimiento de alternativas de didlogo para la identificacion de
problemas sociales, definicion de prioridades y caracterizacion de lineas de accion para
abarcar esas dificultades por medio de la responsabilidad compartida.

El Ministerio del Interior de Colombia a través de la Resolucion 1190 de 2018
establece “el dialogo como respuesta estatal a la movilizacion y la protesta, mediante el
establecimiento de mecanismos de interlocucion y espacios de participacion y, cuando sea
necesario, de basqueda de acuerdos, dandole a la movilizacion y a la protesta un tratamiento
democratico; y mecanismos de seguimiento al cumplimiento de los acuerdos. Se atendera
siempre a que las decisiones sean para el bien comtin” (Ministerio del Interior de Colombia,
2018), con el fin de lograr acuerdos y consensos en politica social soportados en procesos
intensos en tiempo, demanda de recursos humanos y financieros.

Las movilizaciones sociales no solo privilegian la accion directa de movilizar o de
denunciar sino que utilizan recursos juridicos y de divulgaciéon para la difusion de sus
intereses, pero también se han caracterizado por ser episodios de violencia, represion y abuso
de autoridad como uso de un recurso de manera incorrecta o ilicita para beneficio propio. Es
por esto que debe fomentar por la reivindicacion de derechos en el marco del cumplimiento
de la normatividad internacional como herramienta para exigir el reconocimiento y respeto de
los derechos civiles, politicos, culturales, econdmicos, sociales y ambientales que se les
otorgan a todos los ciudadanos.

Los movimientos y movilizaciones sociales han incorporado nuevas aristas que han
tenido resultados positivos en la reivindicacion de los derechos de la ciudadania, pues no solo
privilegian la accion directa de movilizar o de denunciar sino que utilizan recursos juridicos y
de divulgacion para la difusién de sus intereses, que han sido escuchados y materializados a

través del accionar de las entidades distritales.



En efecto, las vulneraciones a los derechos contrastan con el amplio catalogo de
acciones que la Administracion ha desarrollado para remediar esas condiciones de
vulnerabilidad y que se evidencian, principalmente, en los actos administrativos que han sido
expedidos para garantizar el ejercicio de los derechos a la libertad de expresion, reunién,

asociacion y movilizacion social.

5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo general
Analizar las acciones institucionales y su efectividad articuladas con las acciones colectivas

en el marco de las movilizaciones sociales

5.2 Obijetivos especificos

1. Observar el alcance de las acciones formuladas por la Administracion Distrital
para garantizar el derecho a la protesta en Bogota, D.C en el marco de las acciones
colectivas.

2. Explicar la responsabilidad institucional frente a las vulneraciones a los derechos
de los manifestantes por parte de la fuerza publica en el marco del ejercicio de la
protesta pacifica.

3. Describir los mecanismos aplicables para el fortalecimiento de la accién
institucional y la participacién ciudadana en garantia del ejercicio de la

movilizacion social y accion colectiva.

6. MARCO METODOLOGICO

Para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion se utilizara la metodologia
mixta que se acercara a las estrategias propuestas y acciones implementadas por la
Administracion Distrital frente al desarrollo, manejo y monitoreo de movilizaciones sociales
a través del andlisis cualitativo y cuantitativo. Asi, los resultados de la investigacion se
apoyan en la explicacién y descripcion de los diferentes mecanismos que han surgido para
garantizar el derecho a la protesta en Bogota D.C.

Lo anterior, se sustentara en el método descriptivo el cual “busca especificar las

propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,



objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren” (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 92) y bajo el
método explicativo el cual “esta dirigido a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por
qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o
mas variables”. (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 96)

De esa manera se realizara un andlisis de informacién primaria que da cuenta de la
existencia y surgimiento de mecanismos como herramientas efectivas para el fortalecimiento
y proteccion de las movilizaciones sociales en el marco de las acciones colectivas.

Asimismo, se desarrollard un andlisis estadistico, descriptivo y comparativo de la Tasa
Anual de Denuncias de abuso de autoridad en el desarrollo de movilizaciones y en contraste
con las publicaciones de las organizaciones sociales que dirigen su objetivo hacia la
proteccién y garantia de los derechos humanos, principalmente en escenarios de
movilizacion.

Por altimo, se socializaran los resultados obtenidos fruto del andlisis, la recoleccion de
informacién y la comparacion de los datos anteriormente mencionados, con el fin de generar

recomendaciones en sintonia de la tematica de investigacion.

7. DERECHO A LA PROTESTA EN BOGOTA, D.C

Bogota como ciudad capital se caracteriza por ser el centro de poder del pais debido a
su grado de influencia politica, econdmica, financiera y cultural pues acoge en su territorio a
los organismos de las ramas del poder ejecutivo, legislativo y judicial, a su vez se convierte
en el punto de encuentro de todas las regiones, gracias a la amplia oferta laboral, econémica,
industrial y cultural que fomenta la diversidad, heterogeneidad y multiculturalidad, es por
esto que el aglutinamiento y concentracion masiva de la ciudad capital facilita la actividad
politica y social en las calles, plazas y el espacio publico como punto de encuentro simbdlico,
social y politico entre la diversidad de actores que encuentran en este un espacio para la
ciudadania, inclusion, participacién y convivencia. Es asi como se convierte en la ciudad que
registra el mayor nimero de movilizaciones sociales realizadas en su jurisdiccion territorial a

comparacion con otras ciudades del pais.



Frente al manejo de aglomeraciones y concentraciones de personas en la ciudad, se
han desarrollado protocolos y planes que brindan los lineamientos para el control de afluencia
masiva en el espacio publico o privado. Para entender el control y monitoreo de las
manifestaciones y protesta social en primer lugar, se debe nombrar el Acuerdo 079 de 2003
por el cual se expide el Codigo de Policia de Bogota, que en su Articulo 10 exige,

“Avisar por escrito con no menos de 48 horas de antelacion a la Secretaria de
Gobierno, cuando se desee realizar protestas o manifestaciones publicas y acatar
las condiciones que al respecto sefiale esta Secretaria; 3. Obtener la autorizacion de
la Secretaria de Gobierno para la realizacion de festejos o espectaculos de caracter
Distrital e informar con anterioridad, de conformidad con las regulaciones
vigentes, a los vecinos afectados”.

Asimismo, en el afio 2006, se expide el Decreto 331 de 2006, el cual asigna a la
Secretaria Distrital de Gobierno la funcion de conocer los avisos y radicados de informacion
para la realizacion de manifestaciones y protestas publicas que se pretendan realizar en
Bogota D.C., con el fin de realizar la gestién pertinente para brindar el oportuno
acompafiamiento por parte de las entidades competentes, garantizando el buen desarrollo de
la actividad y a su vez actualizando el registro de las que hayan sido puestas en su
conocimiento.

Estos documentos presentaron un avance practico y metodoldgico para la
Administracion pero no fueron suficientes debido a la perplejidad de estos actos sociales, ya
gue no se considerd que el porcentaje de eventos espontaneos y sin previo aviso es mayor,
por lo que se puede afirmar que la administracion limitaba el ejercicio de la protesta social en
aras de disponer el recurso humano para facilitar el buen desarrollo de las actividades, pero a
su vez permitia la intervencion policial y el uso de la fuerza, como se invoca en el Articulo 3.
“Para el caso de marchas o manifestaciones que ocasionen perturbacion al orden publico
incumpliendo las condiciones sefialadas por la Secretaria de Gobierno para su desarrollo, 6
aquellas que no hayan sido anunciadas con anterioridad; las autoridades de policia procederan
a disolverlas o impedir su realizacion”. De esa manera, no habia garantias plenas a los
derechos de los y las manifestantes en el desarrollo de la movilizacion y la protesta pacifica

como parte del derecho constitucional a la libre expresion, reunion y oposicion.

Para el afio 2015, se instalaron mesas de trabajo, didlogo y concertacion que contaron
con la participacion de organizaciones de la sociedad civil, entidades del orden nacional y

distrital con el fin de crear, actualizar normas y procedimientos orientados a la proteccion y



garantia del derecho a la movilizacion social y la protesta pacifica en respuesta de las
irregularidades en los procedimientos del ESMAD en su acompafiamiento a las
movilizaciones del Paro Nacional. Como resultado de este proceso de concertacion, se expide
el Decreto 563 de 2015, por medio del cual se adopta el Protocolo de actuacién para las
movilizaciones sociales en Bogota: Por el derecho a la movilizacion y la protesta pacifica.
Para el periodo de gobierno 2016-2019, la administracion distrital cred, por medio del
Decreto 637 de 2016, el Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia y la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia “como un organismo del sector central con
autonomia administrativa y financiera, cuyo objeto consiste en orientar, liderar y ejecutar la
politica publica para la seguridad ciudadana, convivencia y acceso a los sistemas de justicia;
la coordinacién interinstitucional para mejorar las condiciones de seguridad a todos los
habitantes del Distrito Capital, en sus fases de prevencion, promocion, mantenimiento y
restitucion; el mantenimiento y la preservacion del orden publico en la ciudad” (Concejo de
Bogota, D.C, 2016). Ademas, en cumplimiento del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota
Mejor para Todos”, se estructur6é el Plan Integral de Seguridad, Convivencia Ciudadana y
Justicia 2017-2020 como la principal herramienta de la administracion para dar respuesta a
las problematicas concernientes a la seguridad y convivencia en la ciudad que brinda
lineamientos, estructura programas y estrategias al accionar institucional, el cual contaba con
un modelo de intervencion en territorio para coordinar y articular las acciones de las
entidades locales competentes con las preocupaciones de las comunidades en el territorio.
Este modelo concentra la figura de los Gestores de Convivencia como equipo de
reaccion encargado de “realizar acompafiamiento a la ciudadania, estableciendo puentes entre
la institucionalidad y la comunidad para promover estrategias de convivencia en el
territorio(...) asimismo, brinda acompafiamiento a las diferentes modalidades de
movilizacion, protesta ciudadana, monitoreo a disturbios, colectivos urbanos, apoyo en
atencion de emergencias y acompafiamiento a operativos y eventos masivos de alta
complejidad” (Alcaldia Mayor de Bogota, D.C, 2017). En ese sentido, se priorizé la
intermediacion y sana convivencia en la ciudad con el animo de promover la movilizacion
pacifica y nuevos espacios de dialogo en lo local para mitigar las conflictividades que se
presentaban en los territorios focalizando la participacion de la ciudadania en procesos que
permitan crear y potencializar las capacidades de los actores sociales para liderar la
transformacion social a través de intervenciones efectivas en el territorio que aporten a la

construccién colectiva de ciudad.



De igual manera, se expide el Decreto 411 de 2016,

“por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria Distrital de
Gobierno, entidad del Sector Central con autonomia administrativa y financiera
que tiene por objeto orientar y liderar la formulacion y seguimiento de las politicas
encaminadas al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el ambito
distrital y local, mediante la garantia de los derechos humanos y constitucionales,
la convivencia pacifica, el ejercicio de la ciudadania, la promocion de la paz y la
cultura democratica, el uso del espacio publico, la promocion de la organizacion y
de la participacion ciudadana y la coordinacion de las relaciones politicas de la
Administracion Distrital en sus distintos niveles” (Alcaldia Mayor de Bogota, D.C,
2016).

Se crea la Direccién de Convivencia y Dialogo Social como dependencia encargada
de “dirigir la formulacion de los planes, programas y proyectos sectoriales encaminados a
garantizar la participacion de los habitantes en las decisiones que les afecten, y en el control
social a la gestion publica en el marco del Sistema Distrital de Participacion Ciudadana, asi
como generar procesos y dinamicas de mediacion para la atencion de los conflictos sociales
que se debatan en el marco del ejercicio de derechos” (Alcaldia Mayor de Bogota, D.C,
2016). Su importancia radica en promover acciones preventivas frente a situaciones que
puedan convertirse en conflictos sociales latentes o manifiestos, y en caso de consumarse se
debe promover el dialogo como mecanismo de mediacion y resolucién de conflictos a través
del establecimiento de mecanismos de interaccién para mitigar los efectos negativos de
cualquier expresion de movilizacion o manifestacion social, suscitando el fortalecimiento de
capacidades en los individuos, colectivos u organizaciones, enalteciendo su capacidad de
agencia para reforzar las herramientas, habilidades y recursos que permitan solucionar los
problemas e influir en la confianza de otros sectores y generar representatividad ante la
institucionalidad.

Lo anterior expone la voluntad administrativa del gobierno distrital en busca de
identificar riesgos en los territorios para promover entornos de seguridad, convivencia y
fortalecimiento del dialogo y concertacion con diferentes actores sociales para la atencion de
las movilizaciones sociales que se desarrollen de manera pacifica, con el fin de evitar
alteraciones al orden publico y mitigar sus impactos en la via publica y circunscripciones
locales.

En ese sentido, en la siguiente grafica se presenta el acompafiamiento y seguimiento

por parte de las autoridades competentes en el tema, durante los afios 2018-2019.



Gréfico 1. Acompafamiento de entidades durante manifestaciones sociales
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Los datos sefialados presentan diferencias en los reportes de las anualidades de las
entidades, como se menciono anteriormente, porque el equipo de Gestores de Convivencia de
la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, ademas de realizar un ejercicio de
recopilacion y programacion para el acompafiamiento, es de reaccion y respuesta inmediata a
eventos espontaneos y sin previo aviso asi, 884 en 2018 y 797 en 2019 presentando una
disminucion del 10%; mientras que el equipo de la Secretaria de Gobierno, que era muy
reducido, atendia las movilizaciones sociales que eran informadas con previo aviso a través
de los canales institucionales como correo electrénico y radicados de informacidon, con unas
cifras de 338 en 2018 y 672 en 2019, lo que muestra que las solicitudes por parte de la
ciudadania de acompafiamiento a las marchas, manifestaciones y concentraciones en vias o
espacios publicos aument6 en un 99,4%.

Pero a pesar de la inclusion de este asunto en la agenda publica de la ciudad y el intento
por promover espacios de participacion efectiva para que las organizaciones sociales y
comunales incidieran en decisiones politicas, se evidencia que el tema seguia relegado y no
se le prestaba mayor atencion, debido a que los intereses de la anterior administracion estaban
encaminados a fortalecer otros aspectos, alejados de las pretensiones de los sectores sociales
mas afectados.

Es preciso sefialar que en el afio 2018, Ivan Duque Marquez asume la presidencia del
pais como candidato del partido politico Centro Democratico, luego de ganar (54%) en
segunda vuelta presidencial contra su rival Gustavo Petro (42%). A tan solo dos meses de su
posesion, en el mes de octubre el gobierno se enfrento a la primera gran movilizacion en su

mandato, en la que treinta y dos (32) universidades publicas se declararon en paro en



diferentes regiones del pais, la cual fue liderara y convocada por el Movimiento Estudiantil
Colombiano con el fin de exigir mayor presupuesto para el financiamiento de las
universidades publicas, inversion en investigacion, infraestructura y reduccion de intereses en
créditos estudiantiles, y de esa manera garantizar el acceso a una educacion publica digna y
de calidad. Después de quince dias de Paro, el Gobierno junto con representantes
estudiantiles y profesorales establecen la Mesa de Dialogo para la Construccién de Acuerdos
para la Educacion Superior Publica, la cual sesiond periédicamente, pero no se llegaron a
consensos en los que las partes se sintieran comodas sin dar un paso al costado.

El Paro se mantuvo por dos meses mas y tom6 mas fuerza debido a la sumatoria de
estudiantes externos a los procesos organizativos y de universidades privadas que se vieron
representados y se incorporaron a esta accion colectiva que se caracterizd por las expresiones
artisticas, marchas y manifestaciones pacificas en las inmediaciones de las universidades y
plazas publicas, rompiendo con la tradicion simbolica de que todas las movilizaciones que se
presentaban en la ciudad de Bogota tenian como destino la Plaza de Bolivar, epicentro del
poder politico del pais.

Para mediados de diciembre, luego de 64 dias de paro, se firmaron unos acuerdos para
remediar la situacion y fortalecer la educacion superior publica en el pais, que constaron de
algunos de los siguientes puntos,

a. Reforma del Sistema General de Regalias; b. Reforma del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior ICETEX; c.
Recursos de financiamiento a las Instituciones Técnicas, Tecnoldgicas Yy
Universitarias ITTU Publicas; d. Reconocimiento del 100% de descuento por
votacion para la Instituciones de Educacion Superior IES Publicas; e. Ajuste
normativo a medicion de calidad de las revistas — Publindex, sistema para la
evaluacion y clasificacion de revistas cientificas nacionales; f. Recursos de
funcionamiento a la Base Presupuestal; g. Constitucion de mesas técnicas para el
cumplimiento de acuerdos (Ministerio de Educacién Nacional, 2018).

Por lo anterior, algunos sectores catalogaron el acuerdo como “historico” debido a que
es la primera vez que se asigna ese presupuesto a la educacion superior, y por primera vez se
logr6 que un Presidente de la Repulblica se reuniera con los rectores oficiales de las
universidades publicas, teniendo en cuenta que generalmente se da priorizacion a los rectores
de universidades privadas. Por otro lado, otros sectores aseguraron que la firma de este
acuerdo no soluciona completamente la crisis educativa y la lucha estudiantil seguira en vigor

para la exigencia y reclamacién de sus derechos.



Lo que si se puede afirmar con la consecucion del acuerdo, es que la movilizacion
social organizada de los estudiantes fue una herramienta de cambio recia en la lucha por
lograr reformas estructurales que garanticen el acceso a la educacién superior publica, como
un derecho y no como un privilegio, la cual seguiré vigente en la perspectiva de que se tengan
claros los medios y los fines para alcanzar las pretensiones estudiantiles.

En la misma linea, se presenta el acompafiamiento y seguimiento mensual a

manifestaciones sociales por parte de la Secretaria de Gobierno durante el afio 2019,

Grafico 2. Acompafiamiento de Secretaria de Gobierno a manifestaciones sociales 2019
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Fuente: elaboracion propia con datos de Secretaria de Gobierno

La gréafica muestra la compilacion de manifestaciones sociales en la ciudad de Bogota
durante al afio 2019, el cual se vio enmarcado por una secuencia de jornadas de Paro Civico
Nacional frente a la gestion del primer afio de gobierno del presidente lvan Duque Marquez,
convocadas por la centrales obreras, organizaciones sindicales, sociales, estudiantiles y
politicas que vieron en esta accion la oportunidad de socializar y visualizar sus pretensiones y
requerir al gobierno por la garantia de los derechos.

A comparacion de otros meses, abril, septiembre y octubre presentaron un alto nimero
de movilizaciones, manifestaciones y protestas sociales en la ciudad, en atencion al
descontento de la sociedad civil, principalmente de educadores y estudiantes. Las razones
para movilizarse fueron el incumplimiento de dos puntos del acuerdo, mencionado
anteriormente, que fue firmado en la Mesa de Dialogo para la Construccion de Acuerdos para

la Educacién Superior Pablica en diciembre de 2018, los cuales no fueron incluidos en el



Plan Nacional de Desarrollo ni en los proyectos y programas del gobierno; una reforma
laboral en contravia de los derechos de los trabajadores que no garantizaba la generacién de
empleo y mantenia la brecha de participacion laboral entre mujeres y hombres; una reforma
pensional que no solucionaba el problema de asimetria financiera que se presenta entre el
régimen de prima media con prestacion definida y el régimen de ahorro individual con
solidaridad; exigencia de la optimizacion y mejoria de los servicios de salud para maestros,
trabajadores y sus familias; disminucion de la desigualdad entre la educacion rural y urbana,
asi como el cierre de brechas entre estudiantes de educacién pablica y privada en lo referente
a la jornada unica como tactica para promover el mejoramiento de la educacion; rechazo al
incremento de hostigamientos y asesinatos contra lideres sociales y maestros en el territorio
nacional por parte de de grupos armados ilegales; en contra de la corrupcion en las
universidades publicas y privadas; y desestimar el accionar del ESMAD en el control de las
manifestaciones, principalmente a raiz del uso desmedido de la fuerza.

Lo anterior, fue la antesala a la jornada histérica de manifestacion social que inicio el
21 de noviembre de 2019, convocada por las centrales obreras a la que se unieron diversas
voluntades y sectores como mujeres, jovenes, poblaciones afrodescendientes y negras,
indigenas, comunidad Igbti y campesinos, que se volcaron a las calles para manifestar su
inconformismo con el Gobierno Duque, en contra de normas, leyes gubernamentales y
sucesos que promueven la desigualdad e inequidad, y otros que amenazan con la vulneracion
de derechos, como resultado de una transformacion de la cultura politica y social, posterior a
la firma del Acuerdo de Paz de 2016.

Las protestas tuvieron un apice de violencia y vandalismo socializados por los medios
de comunicacion y las redes sociales, condenando, estigmatizando y dejando de lado la
importancia de lo multitudinario, heterogéneo y cultural del ejercicio. Asimismo, la jornada
del 22 de noviembre se vio turbada por la severidad de los enfrentamientos entre
manifestantes y la fuerza publica, y actos destructivos de comercios y bienes publicos en
algunos sectores de la ciudad, pero de igual manera, estuvo caracterizada por la
desinformacion, manipulacion, denuncias y noticias falsas sobre la presunta irrupcion de
vandalos en zonas residenciales que obligaron al Gobierno Nacional a decretar “toque de
queda” general en toda la ciudad desde las 20:00 hasta las 6:00 am del dia siguiente y ordenar
el despliegue de las Ejército Nacional en las calles, con el fin de garantizar la seguridad en los
sectores donde se veia alterada la convivencia y tranquilidad ciudadana.

Para figuras politicas de la ciudad, esta decisién promovié la afectacion de los derechos

civiles de la ciudadania para garantizar un toque de queda en una ciudad gque presuntamente



estaba tomada por el terror y barbarie, pero esto no fue comprobado y fue desestimado por el
Alcalde de Bogota, Enrique Pefialosa, y altos mandos de la Policia Metropolitana de Bogota,
indicando que estos hechos estaban inmersos en un montaje y en una campafa orquestada
para generar panico y miedo en la ciudadania.

Esta jornada de Paro presentd una serie de dificultades para la institucionalidad local
debido al aumento del fendmeno de la violencia y presuntos abusos de autoridad por parte de
la fuerza publica, el caracter espontdneo e imprevisto obligaba a desplegar apresuradamente
una logistica improvisada para garantizar el buen desarrollo de la actividad, velando por los
derechos de los manifestantes y no manifestantes. A este respecto, se debian afrontar unos
retos frente a estos hechos como reforzar la articulacién interinstitucional para dar manejo
pertinente y oportuno frente a estos eventos, realizar procesos de formacion en primeros
auxilios para la atencion de cualquier situacién que lo requiriera, formular e implementar
procesos de resolucion de conflictos para adquirir conocimientos y habilidad de concertacion
y negociacion frente a las conflictividades sociales que se presentaban en la ciudad, con el fin
de fortalecer las capacidades del recurso humano que hace presencia en territorio, y
garantizar el cumplimiento de los protocolos vigentes frente al uso desmedido de la fuerza
por parte de agentes del Estado en esta materia.

La accidn colectiva de los movimientos sociales generd simpatia en otros grupos de la
sociedad generando mayor presion para que el Gobierno Nacional, en cabeza del Director del
Departamento Administrativo de la Presidencia Diego Molano, convocara la instalacion de la
“Conversacion Nacional” como una serie de espacios con la ciudadania para resolver las
inquietudes sociales y fortalecer las estrategias de gobierno en diferentes tematicas. Esta
iniciativa tuvo criticas desde diferentes sectores debido a la priorizacién de temas y
anteposicion de mesas con los sectores méas cercanos al partido de gobierno, retrasando las
reuniones con los sectores mas interesados en proponer nuevas alternativas a la crisis del
momento, lo que se percibié como una estrategia para diluir el paro. Paralelamente, se
realizaron mesas de dialogo con los representantes del Comité del Paro Nacional, quienes no
se sumaron a la “Conversacion Nacional”, con el fin de revisar, analizar y discutir la
viabilidad de los puntos del pliego de peticiones, que iban de la mano con las solicitudes
anteriormente sefialadas para el cumplimiento de los acuerdos firmados con estudiantes en el
2018 y la implementacion del Acuerdo de Paz.

Las movilizaciones sociales de finales de 2019 permitieron evidenciar un cambio de
percepcién y de conciencia en la ciudadania promoviendo el fortalecimiento del activismo

social y el surgimiento de nuevas expresiones que en su agenda tematica propenden por



fomentar los movimientos sociales juveniles, las cuales no se circunscriben dentro de las
instancias organizativas existentes como sindicatos y gremios, pero coinciden con los ideales
de transformar e incidir colectivamente en causas particulares o comunes articulando
diferencias o coincidencias entre los movimientos jovenes y movimientos antiguos.

Para el afio 2020, en la ciudad de Bogota se da un cambio de administracion pasando de
un gobierno de derecha a un gobierno de centro izquierda liderado por la alcaldesa electa
Claudia Lépez. Este nuevo panorama para la ciudad planteaba unas nuevas dindmicas para la
participacién y convivencia, asi como para el respeto, garantia y acompafiamiento de
movilizaciones sociales pacificas, con base en el plan de gobierno formulado.

A tan solo 15 dias de iniciado su gobierno, la alcaldesa anunciaba en una rueda de
prensa la construccién de un nuevo protocolo de protesta social que se aplicaria en la ciudad
de Bogota, y una reorganizacion de competencias a nivel distrital pues “la protesta no es ni
debe ser tratada como un problema de orden publico, por eso estard a la cabeza de la
Secretaria Distrital de Gobierno, responsable del didlogo social, y de la Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y Deporte, como promotora del arte y la cultura en nuestra ciudad”. Esta
afirmacion generd una serie de dudas e inquietudes al respecto, pero cabe aclarar que no se
trataba de un nuevo protocolo, sino de una declaracion de voluntad politica y administrativa
para garantizar la implementacion del Decreto 563 de 2015, que contiene las pautas para
prevenir el abuso de autoridad, el desorden publico y la violencia, y se rige por los
lineamientos establecidos en la Resolucion 1190 de 2018.

En ese sentido, la Alcaldia Mayor de Bogota se refirio a la inclusion de cuatro (4)
puntos de intervencion que serian adelantados, principalmente, por la Secretaria Distrital de
Gobierno en cumplimiento del “Protocolo de actuacion para las movilizaciones sociales en
Bogota”,

1. Control social,

2. Dialogo y concertacion con Gestores de la Secretaria de Gobierno y Gestores de

Convivencia de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia,
3. Intervencion del Grupo de la Fuerza Disponible (FUDIS) de la Policia
Metropolitana de Bogota,

4. Intervencién del Escuadron Mavil Antidisturbios (ESMAD), como Gltimo recurso

cuando se ponga en riesgo la vida de las personas.

Por lo anterior, la Secretaria de Gobierno, a través de la Direccion de Convivencia y
Diélogo Social cred un equipo de reaccion y acompafiamiento, “Gestores de Dialogo Social”,

para promover estrategias de didlogo social para dar solucion a las conflictividades sociales



que aquejan a los ciudadanos, con el fin de fortalecer la confianza entre la ciudadania y las
instituciones, a través de la definicion de las situaciones, caracterizacion de los actores,
medios, aforo de las convocatorias, entidades del orden distrital o nacional que deben
acompanfar la convocatoria, y verificacion de potenciales riesgos del evento, para disponer el
recurso humano para facilitar el buen desarrollo de las actividades a acompafiar.

Asimismo, se instala la primera sesion ordinaria de la Mesa Distrital de Seguimiento al
ejercicio de los derechos a la libertad de expresion, reunion, asociacion y movilizacion social
pacifica que desde su creacién, cinco afios atras a través del Decreto de 2015, no habia
sesionado. La misma tiene por objeto “evaluar las condiciones por las cuales se ejercen, tanto
el derecho a la movilizacion social pacifica, como los otros derechos fundamentales que se
desarrollan en este ambito: las libertades de expresion, reunién y asociacion (...) Asimismo,
tiene la competencia de formular recomendaciones a las autoridades y, por su parte, la
Administracion Distrital se compromete a ponerlas en practica y a concertarlas con otras
autoridades cuando ello sea pertinente” (Alcaldia Mayor de Bogota, D.C, 2015).

Durante el afio 2020, se realizaron cuatro (4) sesiones ordinarias de la Mesa con el fin
de realizar seguimiento a la gestion y planificacion en torno a esta temaética, y cuatro (4)
sesiones extraordinarias con el objeto de articular acciones para la atencion vy
acompafiamiento de grandes jornadas de protestas y manifestaciones como la Minga
Indigena, Paro Nacional y manifestaciones en contra del abuso policial, que movilizaron a un
sinnimero de personas en toda la ciudad.

Se debe indicar que como resultado efectivo de la movilizacion, accion colectiva y
concertacién, en estas sesiones de la Mesa ya tienen asiento y participacion los colectivos
sociales y organizaciones defensoras de derechos humanos que fungen como representantes
de la sociedad civil en la demanda y exigencia de la garantia y respeto de los derechos
antedichos ante esta instancia distrital de coordinacion.

Por lo anterior, en la siguiente grafica se presenta el acompafiamiento y seguimiento
por parte de las autoridades competentes desde cada una de sus estrategias, durante el afio
2020,



Graéfico 3. Acompafiamiento de entidades durante manifestaciones sociales 2020
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A comparacion del afio 2019 (797), se da un crecimiento del 73% en el niumero de
manifestaciones que se presentaron en Bogota para el afio 2020 (1092), debido al constante
monitoreo de medios y convocatorias de manifestaciones por los equipos y en este aspecto,
aumento el numero de acompafiamientos a estos eventos, principalmente por la SDG en un
98,6% a causa de la puesta en préctica de la estrategia de Gestores de Dialogo Social, que
para el afio 2020 cont6 con aproximadamente cincuenta (50) personas vinculadas, en
articulacion con alrededor de doscientos (200) Gestores de Convivencia de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia, para ejercer funciones de mediacién, conciliacion y
resolucion de conflictividades sociales.

Segun el informe de movilizaciones sociales de la Direccion de Convivencia y
Dialogo Social de la SDG (Secretaria de Gobierno, 2020) durante el afio 2020 los gestores
realizaron acompafiamiento a 1077 eventos de movilizacion y protesta social de las cuales
212 consistieron en movilizaciones sociales con desplazamiento entre dos puntos y 865
fueron concentraciones ciudadanas para expresar disconformidad y discordia frente a un

hecho en especifico, las cuales se relacionan mes a mes, a continuacion,



Gréfico 4. Acompafamiento por Gestores de Dialogo-SDG

a manifestaciones sociales 2020
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Fuente: elaboracion propia con datos de Secretaria de Gobierno

Es importante mencionar que las reivindicaciones y exigencias durante los meses de
enero, febrero y marzo que corresponden al 24%, estuvieron enmarcadas en el rechazo al
asesinato de lideres sociales, defensores y defensoras de derechos humanos y jovenes, contra
la reformas del Gobierno Nacional en materia tributaria y econdmica, y en contra de la
corrupcion.

Para el mes de marzo, la Presidencia de Colombia decreta la emergencia sanitaria por
la pandemia COVID-19 debido al incremento de casos positivos, y de esa manera determind
el aislamiento preventivo obligatorio con el fin de frenar y mitigar la propagacion del virus.
Con el pasar de los dias la situacién no mejoraba y la cuarentena se extendié mes a mes,
siendo total o sectorizada hasta el mes de agosto. Los gobiernos locales acogieron las
medidas que, en el marco sanitario, presentaban un alivio al sistema de salud debido a la alta
ocupacion de las Unidades de Cuidados Intensivos UCI en los picos de la pandemia, y de esa
manera se formularon e implementaron programas de entrega de ayudas humanitarias,
subsidios de vivienda, pago de arrendamientos y entrega de elementos de bioseguridad, entre
otros.

Pues si bien es cierto que con el aislamiento preventivo obligatorio o cuarentena se
iban a suspender las manifestaciones y movilizaciones en la ciudad e Bogota, la dinamica de
confinar a las personas durante muchos meses alterd la economia, aumentando la pobreza y

suponiendo una situacién compleja para las personas que no cuentan con un respaldo



econémico para mantener un ingreso que les permita subsistir en una crisis, por lo que el
Estado debié tomar medidas inmediatas para subsanar sus efectos.

Como lo indica Cante, “es una situacion dramaética, en este caso sanitaria por un virus
muy contagioso que hace que los Estados reaccionen de una manera improvisada, encerrando
a la gente, porque la variable mas importante es sanitaria, las UCI disponibles. Es por eso que
la politica queda supeditada a esa variable, pero en aras de defender la salud se altera la
economia, se quiebran negocios, aumenta el desempleo y son perjudicadas las masas de
trabajadores informales, entonces se estd fraguando es una situacion mas grande en términos
de circunstancias objetivas porque es una bomba social que va a estallar en poco tiempo,
porque objetivamente la gente no va a aguantar, ya que los agravios pesan mucho” (Cante,
2021).

El mes de abril fue el primer periodo de pandemia y presenté el segundo mayor
numero de movilizaciones y manifestaciones en Bogota, con ciento cincuenta (150) que
representan el 14% debido a que la ciudadania no estaba preparada para afrontar esta
situacion, los comerciantes debieron cerrar sus locales y negocios, algunos ciudadanos no
contaban con un plan de ahorro debido a que viven del dia a dia, no existia un plan de
contingencia en los hogares para sobreponerse ante este escenario en tan poco tiempo y en las
empresas iniciaron los despidos y destituciones. En ese sentido, las reivindicaciones y
solicitudes ciudadanas mas recurrentes desde el inicio de la pandemia estaban relacionadas
con ayuda y atencién humanitaria, el fortalecimiento de los comedores comunitarios,
albergues, subsidios de vivienda y pago de arrendamientos, entre otros, debido a que los
ciudadanos debian cumplir una serie de medidas y ordenanzas, y en caso de incumplirlas
serian sancionados.

Como se muestra en el Grafico 4 Acompafiamiento por Gestores de Dialogo-SDG a
manifestaciones sociales 2020, en los meses de confinamiento, desde finales de marzo hasta
agosto, se seguian presentando manifestaciones y protestas por las exigencias anteriormente
sefialadas. Es por esto que la Alcaldia Mayor de Bogota crea una Ruta de Atencion y Marco
de Intervencion de manifestaciones sociales que demandaran asistencia a causa del COVID-
19, la cual contenia tres (3) marcos de intervencién y priorizacion para la atencién y

acompafiamiento de las protestas asi,



Tabla 1. Ruta de Atencién - Marco de Intervencion de

manifestaciones sociales COVID19

Tipo de contingencia Respuesta operativa Entidad

Concentraciones 'y bloqueos de | Inmediata - Alcaldia Local

ubicacion recurrente y preparacion - Secretaria de Gobierno
previa - Secretaria de Seguridad
Concentraciones y bloqueos no | Monitoreo y presencia constante - Secretaria de Integracién
recurrentes Social

Concentraciones y  blogueos | Monitoreo - Policia Metropolitana de
esporadicos Bogota

Fuente: elaboracion propia con datos de Secretaria de Gobierno

Esta ruta de atencion pretendia articular los requerimientos ciudadanos con la oferta
institucional en atencion a la situacion presentada por el COVID-19, a través del programa
Bogotéa Solidaria en Casa, liderado por la Secretaria Distrital de Integracion Social, que tenia
por objetivo “beneficiar con esta transferencia a 350 mil familias pobres de la ciudad y, de la
mano de las medidas anunciadas por el gobierno nacional y el esquema de donaciones
privadas, la meta es ampliar esa ayuda temporal a otras 150.000 familias vulnerables para
llegar a un total de 500 mil familias pobres y vulnerables que necesitan un sustento basico
para pasar la cuarentena en casa, por medio de tres canales para entregar los beneficios:
transferencias monetarias, bonos canjeables o subsidios en especie” (Alcaldia Mayor de
Bogotd, D.C, 2020).

La formulacion del programa presentd buenas alternativas para los ciudadanos con el
fin de aliviar de alguna manera el impacto que traia el confinamiento en toda la ciudad, pero
de la misma manera la entrega de beneficios por los tres canales enunciados presentaban
algunos problemas. La primera fase consistia en la caracterizacién de la poblacién, que en
cumplimiento de una serie de requisitos, seria beneficiaria de las ayudas, esta caracterizacion
se realizaba a través del diligenciamiento de un link por medios digitales, computador, celular
0 tablet, lo que presentaba la primera dificultad, pues no toda la poblacién cuenta con acceso
a internet en su hogar o plan de datos en su celular. Asimismo, las transferencias monetarias
se realizaban a través de cuentas bancarias, pero no toda la poblacidén posee una cuenta para
recibir los giros.

Frente a la entrega de bonos canjeables o subsidios en especie, se daba gracias a la
caracterizacion y priorizacion de poblacion méas necesitada, que en el corto plazo implicaba

encuestar aproximadamente 7.181.469 millones de personas en Bogota, segun el




Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE (2018), ya que el virus no es
excluyente y la cuarentena afecta a toda la poblacién, social y econdmicamente. Debido a que
este era un trabajo complejo y requeria de tiempo de organizacion y logistica, la entrega de
ayudas humanitarias se atrasé y estas no llegaban a todas las localidades, barrios y hogares, y
a pesar de que estaba vigente el aislamiento preventivo obligatorio, la poblacion de los
lugares mas afectados, opt6 por manifestarse y bloquear las vias principales suplicando algin
tipo de auxilio para sobrellevar las circunstancias. En algunos casos dio respuesta instantanea,
pero en otros implicaba una serie de tramites burocraticos que demoraban, y empeoraban, la
situacion.

A través del Programa Bogota Solidaria, para el primer trimestre de 2021, “el Distrito
ha entregado a 831.038 hogares de Bogotd ayudas monetarias con Renta Bésica y/o
transferencias del Gobierno Nacional. En total las familias beneficiadas han recibido siete
giros, cinco se hicieron en 2020 y dos este afio. Un giro se hizo para brindar apoyo durante
las cuarentenas sectorizadas de enero de 2021 y el otro se hizo el pasado mes de marzo”
(Alcaldia Mayor de Bogota, D.C, 2021).

Posteriormente, en el mes de septiembre se presenta un crecimiento exponencial del
numero de manifestaciones en la ciudad a causa del homicidio del sefior Javier Ordofiez el
dia 9 de septiembre de 2020, a manos de uniformados de la Policia Metropolitana de Bogota,
las cuales representaron el 20,9% con respecto al afio; la pandemia del COVID-19 no fue
impedimento para que cientos de ciudadanos se organizaran colectivamente para salir a
manifestar su ira e indignacion frente a este suceso que conllevé a una serie de protestas y
hechos marcados por la violencia, desorden publico y cuestionamientos al ejercicio de la
autoridad por parte de la Policia que afectaron el derecho a la vida, a la paz, a la integridad y
el tejido social a lo largo de dos (2) dias en diversos sectores de la ciudad. Se presentaron 125
eventos de movilizacion social que representaron el 55,5% en el balance del mes de
septiembre y un 11,6% con respecto al balance anual.

En esta ocasion, particularmente, las redes sociales jugaron un papel importante, por
un lado, como mecanismo para la difusion del video de la agresion a la victima para dar a
conocer el procedimiento irregular y uso excesivo de fuerza por parte del uniformado, y por
otro lado, como instrumento para la propagacion de las convocatorias, mensajes y misivas
hostigantes en contra de la fuerza publica.

En ese sentido, invocando la implementacion del Protocolo de actuacion para las
movilizaciones sociales en Bogota, la siguiente grafica presenta los puntos de intervencion en

el acompafiamiento a movilizaciones sociales durante los afios 2020 y 2021, respectivamente,



Graéfico 5. Etapas de Protocolo de actuacion para las movilizaciones sociales 2020
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Para el afio 2020, por parte de la Secretaria de Gobierno se identificaron 1077

eventos de manifestacion y protesta social de las cuales 981 requirieron de la consumacion de

al menos un punto de intervencion del Protocolo precitado asi,

693 eventos culminaron con resolucion en la etapa de Didlogo Social por parte de la
Administracion Distrital, a través de los Gestores de Didlogo Social y Gestores de
Convivencia, equivalentes al 70,7%);

219 eventos con en la etapa de Control Social, entendido como la finalizacién de la
protesta por parte de los lideres convocantes de las manifestaciones sin necesidad de
invocar la negociacion ni concertacion con entidades distritales o nacionales, que
constituyen el 22,3%;

16 eventos con Intervencion de la Fuerza Disponible de la Policia Metropolitana
como “Grupo de apoyo para el control de manifestaciones, marchas, espectaculos
publicos y demas eventos de cardcter masivo, mediante la disuasion y el uso
reglamentario de la fuerza con personal capacitado y comprometido en el
mantenimiento y restablecimiento del orden social”, que equivalen al 1,6%; y

53 eventos con intervencion del Escuadron Movil Antidisturbios ESMAD, que

representa el 5,4%.

Igualmente, segun el informe de movilizaciones sociales de la Direccidon de Convivencia

y Diélogo Social de la Secretaria de Gobierno, durante el afio 2021 los gestores realizaron

acompafiamiento a 1738 eventos de movilizacion y protesta social, las cuales se relacionan

mes a mes,



Gréfico 6. Acompafamiento por Gestores de Dialogo-SDG

a manifestaciones sociales 2021
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Fuente: elaboracion propia con datos de Secretaria de Gobierno

Los meses de mayo, junio y julio concentraron el mayor nimero de manifestaciones
debido a las jornadas de Paro Nacional que iniciaron el 28 de abril con el animo de que el
Gobierno Nacional tomara

“medidas que propendan por la formalizacion laboral y la seguridad social;
garantizar el derecho a la salud y los derechos laborales del personal de salud;
tramitar en el Congreso de la Republica los proyectos de ley anticorrupcion; adoptar
una politica de reforma agraria integral, (...) asi como el pleno cumplimiento del
Acuerdo de Paz, incluyendo las clausulas de género y el capitulo étnico; la
implementacién de las normas en materia de garantias para la defensa de los
derechos humanos; el cumplimiento de una serie de garantias para el ejercicio del
derecho a la protesta social, entre ellas que la protesta social no tenga un tratamiento
militar, ni intimidatorio; y la celeridad y efectividad en las investigaciones y
procesos judiciales por graves violaciones de derechos humanos” (OACDH
Colombia, 2021).

Estas han sido peticiones y demandas ciudadanas que se han requerido desde hace
varios afos, las cuales no han sido abordadas de la mejor manera por los gobiernos de turno,
y a la fecha se siguen presentando inconformidades y descontento en la sociedad colombiana,
sumado a que en el afio 2021 el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico presentd un
proyecto de ley de reforma tributaria que generd malestar ya que su contenido afectaria a los
hogares de bajo y mediano ingreso, otorgando beneficios a las personas de mayores ingresos.



Como resultado de estas movilizaciones, el 2 de mayo se retira la reforma tributaria y
se anuncia el inicio de un dialogo nacional entre el Gobierno y el Comité del Paro, que contd
con la participacion de la Conferencia Episcopal de Colombia, la Mision de Verificacion de
las Naciones Unidas en Colombia y la Oficina en Colombia del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas como mediadores y garantes del proceso, con el &nimo de revisar las
demandas y peticiones para lograr un acuerdo articulado y legitimo. Sin embargo, en el
desarrollo de este litigio se dieron algunas suspensiones de las negociaciones debido a los
condicionantes del gobierno y la falta de consensos entre las partes, por lo que las
manifestaciones se extendieron a lo largo del afio 2021, como se muestra en el Grafico 5.
Acompafiamiento por Gestores de Dialogo-SDG a manifestaciones sociales 2021, por
sectores inconformes, en su mayoria jovenes, que no se sentian representados por el Comité
del Paro Nacional, los cuales se tomaron de manera disruptiva las calles, las principales
plazas y bloquearon los terminales de transporte.

Para el afio 2021, la Secretaria de Gobierno identifico 1738 eventos de manifestacion y
protesta social que requirieron de la consumacion de al menos un punto de intervencion del

Protocolo precitado asi,

Graéfico 7. Etapas de Protocolo de actuacion para las movilizaciones sociales 2021

Etapas Protocolo 2021
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Fuente: elaboracion propia con datos de Secretaria de Gobierno

- 2 eventos con en la etapa de Control Social, entendido como la finalizacion de la
protesta por parte de los lideres convocantes de las manifestaciones sin necesidad de
invocar la negociacion ni concertacion con entidades distritales o nacionales, que
constituyen el 0,11%;

- 1640 eventos culminaron con resolucién en la etapa de Dialogo Social por parte de la
Administracion Distrital, a través de los Gestores de Dialogo Social y Gestores de

Convivencia, equivalentes al 94,4%);



- 23 eventos con Intervencion de la Fuerza Disponible de la Policia Metropolitana

como que equivalen al 1,3%;

- 73 eventos con intervencién del Escuadrén Movil Antidisturbios ESMAD, que

representa el 4,2%.

Como se observa, en las dos anualidades primé el didlogo social como medio para la
resolucion de los conflictos sociales a través de una orientacion participativa que reconoce la
pluralidad de intereses y fomenta las negociaciones entre los actores sociales y las
instituciones gracias al trabajo de los equipos que cuentan con la capacitacion y formacion en
el tema que permitié el desescalamiento de las conflictividades sociales. En ese sentido, en
comparacion con el afio 2020, se observa la efectividad de la accion institucional con relacion
a la reduccion de intervenciones de FUDIS y ESMAD, pasando de 7% en 2020 a 5,5% en
2021, lo que demuestra que las estrategias y protocolos, de alguna manera, si estan
funcionado.

Se debe precisar que las organizaciones defensoras de derechos humanos como
comisiones de verificacion e intervencion de la sociedad civil ejercen un papel sustancial en
escenarios de protesta social ya que su labor dispone del acompafiamiento, observacion,
documentacion y recopilacion de denuncias de detenciones arbitrarias y uso desmedido de la
fuerza, la cual se encuentra cobijada por el Decreto 563 de 2015 y la Resolucion 1190 de
2018, por lo que su participacion en las jornadas de movilizacion en el periodo sefialado fue

imperante y comprometida en la defensa de derechos humanos.

7.1Ejercicio comparativo del derecho a la protesta entre estados. Casos:

Francia, Ecuador y Chile

7.1.1 Agudizacion de las desigualdades existentes e incidencia de los movimientos
en la capacidad de respuesta institucional

Los afos 2018-2019 fueron particulares para el robustecimiento de la accion colectiva
a través de movimientos populares y movilizaciones sociales persistentes en diferentes
regiones y paises del mundo, debido a un brote de inconformidad y discrepancia con las
disposiciones impuestas por los lideres politicos en diversos ambitos o frente al modelo
neoliberal, por el cual se han agudizado las desigualdades existentes como la pobreza y la
falta de acceso a oportunidades educativas y laborales que aumentan la frustracién social. En

ese sentido, la respuesta coincidente de los Estados comparados, es que luego de los periodos



de tensidn se ha abierto una ventana para la incidencia de los grupos de presion en la toma de
decisiones y acciones institucionales.

Se presentan comparativamente los siguientes casos:

Francia
En Francia, para finales de 2018, el gobierno de Emmanuel Macron anuncié una

serie de reformas en materia de politica fiscal y social, pero lo mas alarmante para la
poblacion fue el alza de los precios y cobro de impuestos en los combustibles con el fin de
disminuir la contaminacion, lo que generd disconformidad social y dio paso al surgimiento
del movimiento de los “chalecos amarillos”, conformado principalmente por obreros y
empleados con bajos salarios, para liderar la organizacién de protestas en contra de Macron a
las cuales se unieron un sinfin de personas agobiadas por la situacion econémica y social que
se vivia en el pais. La furia de la sociedad desencadend bloqueos, disturbios, saqueos e
incendios que lograron apaciguar la postura obstinada del presidente y de esa manera
convocar a un “Gran Debate Nacional” con el fin de recibir todas las opiniones y propuestas
de los franceses frente a temas como gastos publicos y fiscalidad, democracia, servicios
publicos y transicion ecoldgica.

El resultado de este proceso participativo, para algunos sectores de la ciudad fue
positivo pues se anuncio el aplazamiento al incremento de impuestos a los combustibles,
congelamiento del precio de servicios como la luz y el gas en invierno, incremento del salario
minimo y aumento en las pensiones, entre otras medidas. Sin embargo, una parte del
movimiento no se conformd con las decisiones gubernamentales y las manifestaciones
perduraron hasta mediados del afio 2019.

En este periodo de tiempo Latinoamérica se contagié del despertar social y fue
escenario del despliegue de multitudinarias expresiones que demostraron el descontento
popular y el cuestionamiento de la gestion y legitimidad de los gobiernos en paises como

Ecuador y Chile.

Ecuador
El 1 de octubre de 2019, el presidente del Ecuador Lenin Moreno, expide el Decreto

883 el cual declaraba la eliminacion de subsidios a combustibles y por tanto, un alza de los
precios de la gasolina, con el objeto de subsanar el déficit presupuestario por el que pasaba el
pais. En consecuencia, el 3 de octubre inicié una sucesion de protestas lideradas por el
gremio de los transportistas, quienes serian los mas afectados, a las que se sumaron la

Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador CONAIE, estudiantes y trabajadores



para invocar reformas politicas y sociales. Las manifestaciones se tornaron tan violentas y
represivas que obligaron al gobierno a tomar medidas como el toque de queda o estado de
excepcion y militarizacion de las ciudades, con el fin de salvaguardar la infraestructura, evitar
disturbios y mantener el orden publico. Después de 11 dias de protestas, se entabla un dialogo
entre el Gobierno, la CONAIE vy la Iglesia Catdlica, el cual contd con la participacion de la
Organizacién de las Naciones Unidas ONU como mediadores, que dio como resultado la

derogacion del Decreto 833 y de esa manera culminaron las manifestaciones.

Chile
La situacion en Chile no fue ajena y fue la més representativa en la region ya que se

caracterizo por jornadas multitudinarias con algunas particularidades. Para el 14 de octubre
de 2019 los estudiantes de secundaria y universitarios se organizaron en diversos puntos de la
ciudad de Santiago para evadir el pago del pasaje del metro como mecanismo de protesta
bajo la consigna “evadir, no pagar, otra forma de luchar”, toda vez que el 6 de octubre el
gobierno anuncio el alza del precio del pasaje en $30 pesos.

Unos dias después, el movimiento y las protestas se radicalizaron con la quema de
buses, estaciones de metro y ataques a bienes publicos, para lo cual el gobierno coaccion6 a
la poblacion indicando que se aplicaria la Ley de Seguridad Interior del Estado, la cual
“tipifica delitos contra la soberania nacional y la seguridad exterior del Estado, contra la
seguridad interior del Estado, contra el orden publicoy contra la normalidad de las
actividades nacionales, fijando la jurisdiccién, procedimiento y la prevencion de tales delitos”
(Congreso Nacional de Chile, 1958), con el animo de mitigar y atenuar los animos, pero
ocurrio lo contario, ya que los ciudadanos percibieron que la protesta estaba siendo
estigmatizada y criminalizada. Los desmanes se siguieron presentando y el gobierno nacional
se sintid en la obligacion de decretar el estado de emergencia, otorgando el sostenimiento del
orden publico al ejército. En este aspecto, se puede decir que el plan del gobierno para el
manejo de la situacién fue erréneo, pues se caracterizd por la represion y sometimiento, y
tuvo como consecuencia que la protesta se extendiera a nivel nacional, acrecentando la
indignacion, desafiando y desacatando la orden gubernamental.

El 26 de octubre, el presidente Pifiera instd a su gabinete de ministros a presentar su
renuncia, con el propdsito de formar un nuevo gobierno para atender y escuchar las demandas
de la ciudadania y asi dar solucion a la situacion que se presentaba en el pais.

Las manifestaciones perduraron por algunas semanas y fue hasta la semana del 10 al

15 de noviembre que el nuevo gobierno de Pifiera anuncio la ratificacion de un proceso que



denominé “Congreso Constituyente”, el cual se vio reflejado en un acuerdo pactado con la
oposicion para adelantar un plebiscito en el que se decidiria la elaboracion y redaccion de una
nueva constitucion. Inicialmente estaba convocado para el 26 de abril de 2020, pero debido a
la situacion epidemioldgica presentada por el COVID-19, se pospuso para el 25 de octubre.

Como resultado de esta consulta “la opcion “Apruebo” para redactar una nueva
Constitucion gané por una mayoria abrumadora, obteniendo el 78% de la votacion, y la
segunda votacion, la opcion de elegir Convencion Constitucional obtuvo el 79% de los votos.
Esta Convencion serd necesaria para asegurar la paridad de género en la asignacion de
escafios, utilizando un mecanismo electoral innovador. Haciendo de Chile el primer pais en el
mundo con una constitucion redactada por un numero igual de mujeres y hombres” (PNUD,
2020). De esta manera se busca recuperar la legitimidad del sistema politico chileno a través
de la redistribucién del poder y los bienes publicos.

Como se puede observar en los ejemplos senalados, “lo que es inherente para que la
protesta sea efectiva, es la fuerza o las acciones de hecho, porque no basta con denunciar o
argumentar. Se habla de la disrupcion, es decir que se cause un desorden y que el adversario
sienta un costo, que le duela, porque de lo contrario no va a ceder. Los movimientos violentos
generan un costo y es lo cuestionable, porque el costo que van a generar es muy alto porque
pueden destruir la vida o la infraestructura o el medio ambiente, lo que invalida éticamente
las acciones colectivas. Pero, las acciones no violentas no se pueden quedar simplemente en
demostraciones, gritos o protestas sino que tienen que ir mas alld, por eso es importante
entender el repertorio de las acciones no violentas”(Cante, 2021) con el &nimo de concebir las
fuentes y modalidades para aplacar el accionar del rival, sin recurrir a la coercién y/o
violencia, para generar cambios politicos o sociales.

Ahora bien, lo anterior fortalece la comprension de la accidn colectiva, en atencién a
la capacidad de agencia de los movimientos sociales inmersos en los procesos descritos para
dirigir su propio destino como agentes en el proceso de transformacién de conflictividades y
demandas sociales, fomentando la idea de que las personas o grupos de personas ya no son
agentes pasivos, sino sujetos activos dentro las sociedades democraticas con capacidad de
participacion, otorgar legitimidad y ejercer control sobre la gestién publica para promover la

realizacion de derechos de manera activa y constante.



8. ACTUACION DE LA FUERZA PUBLICA Y EL USO EXCESIVO
DE LA FUERZA EN BOGOTA, D.C

Como se menciond en lineas anteriores, el papel de la fuerza pablica en la atencion y
monitoreo de movilizaciones sociales, se encuentra normalizado por una serie de elementos
que tienen como fin regular las actuaciones y procedimientos del personal uniformado.
Colombia al ser un estado social de derecho debe garantizar la promocién y defensa de los
derechos fundamentales, asi como asegurar el acceso a los servicios del estado de manera
digna, oportuna y efectiva para toda la ciudadania, es por esto que para este punto se debe
enfatizar en la funcion de la Policia Nacional por garantizar los plenos derechos de la
ciudadania que interviene directa o indirectamente en el ejercicio de la movilizacion,
invocando los elementos expuestos por el Consejo de Derechos Humanos de la Asamblea
General de la Naciones Unidas en el Informe del Relator Especial sobre las ejecuciones
extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, el cual expone los siguientes requisitos para el uso de
la fuerza®,

e Fundamento juridico suficiente: Debera existir un fundamento juridico
suficiente. Este requisito se incumple si se emplea la fuerza letal sin que lo autorice
la legislacion nacional o si su empleo se basa en una legislacion nacional que no se
ajusta a la normativa internacional.

e Objetivo legitimo: Unicamente es posible utilizar la fuerza en caso de que se
persiga un objetivo legitimo. El Unico objetivo que puede considerarse legitimo en
caso de empleo de la fuerza letal es salvar la vida de una persona o proteger a una
persona de lesiones graves.

e Necesidad: El uso de la fuerza Unicamente puede ser necesario cuando se
persigue un objetivo legitimo. La cuestion es determinar si, para empezar, se
deberia usar la fuerza y, en tal caso, en qué medida. Esto significa que la fuerza
deberia utilizarse como ultimo recurso (de ser posible, se deberian utilizar medidas
tales como la persuasion y la advertencia), y, en caso necesario, se deberia hacer un
uso gradual de la fuerza (la minima necesaria). Asimismo, solo se podra emplear
en respuesta a una amenaza inminente o inmediata (una cuestion de segundos, no
de horas).

La necesidad tiene tres componentes:

Consejo de Derechos Humanos (2014). Informe del Relator Especial sobre las ejecuciones extrajudiciales,
sumarias o arbitrarias, Christof Heyns. A/HRC/26/36.



- La necesidad cualitativa: El uso de la fuerza potencialmente letal (por ejemplo,
mediante un arma de fuego) es inevitable para lograr el objetivo.

- La necesidad cuantitativa: La cantidad de fuerza utilizada no excede de la
necesaria para lograr el objetivo.

- La necesidad temporal: El uso de la fuerza debe emplearse contra una persona
que represente una amenaza inmediata.

e Prevencion/Precaucion: Para salvar vidas, se deberian tomar todas las medidas
preventivas posibles para evitar llegar a la circunstancia en la que se ha de decidir
si disparar o no, 0 para garantizar que se han tomado todas las medidas posibles
para que, en caso de que eso ocurra, el dafio sea el menor posible.

e Proporcionalidad: Cuando se limita un derecho, la proporcionalidad requiere
que se compare el bien que se hace con la amenaza planteada. El interés
perjudicado por el uso de la fuerza se compara con el interés protegido.

Lo anterior suscita a que las armas usadas en el manejo de aglomeraciones y
manifestaciones deben ser las que estan debidamente autorizadas por la norma, es por esto
que la intervencion de la Policia, a través de la FUDIS o el ESMAD, debe optar por cumplir
su mision principal en intervenir en aglomeraciones de publico, manifestaciones y protestas
que deriven en disturbios, motines y demas situaciones de violencia, que alteren gravemente
la convivencia y seguridad ciudadana, para el restablecimiento del ejercicio de los derechos y
las libertades.

En ese sentido, la intervencion de estos grupos especializados debera considerarse
como el ultimo recurso para restablecer las condiciones de convivencia y seguridad, agotando
las instancias de mediacion y dialogo, sin sobreponerse ante los requisitos sefialados y los
puntos anteriores del Protocolo dispuesto en la ciudad de Bogota, haciendo énfasis en que se
pretende salvaguardar el orden a través del control de las masas, proteccion de la poblacién y
contencién del delito, invocando los estandares internacionales respecto al uso de la fuerza a
través del uso de armas menos letales, las cuales son “armas empleadas con el objetivo
principal de inhabilitar a las personas o medios materiales, minimizando la probabilidad de
causar dafos permanentes” (Cruz Roja, s.f). De esta manera, se entiende que el uso de estas
armas es explicable para mitigar los dafios y mantener el orden publico, sin embargo, el orden
publico no debe ser considerado un objetivo legitimo para el uso de la fuerza, en atencion a la
proteccion del derecho a la vida, asi como a la garantia de los derechos fundamentales,

particularmente, el derecho a la reunién pacifica.



La normativa colombiana permite el uso convencional de este armamento en medio de
manifestaciones, guiada por el Manual para el Servicio de Policia en la Atencion, Manejo y
Control de Multitudes, el cual tiene por objeto “contribuir con pautas para contrarrestar los
desordenes publicos generados por diferentes grupos sociales mediante la aplicacion de
procedimientos establecidos, transparentes, buen uso y administracion de material de guerra y
equipo antidisturbios de la Policia Nacional, restableciendo la convivencia y seguridad
ciudadana en la jurisdiccion afectada” (Policia Nacional de Colombia, 2009), es asi como
brinda parametros de actuacion para que, efectivamente, este tipo de armas no sean letales,
entre las cuales se encuentran el gas lacrimogeno y pimienta, granada aturdidora o de sonido,
balas de goma y granadas de humo, entre otras. Por lo anterior, se debe ser enfatico en que se
deben respetar las instrucciones de uso, almacenamiento y mantenimiento de estas con el fin
de evitar, en cualquier circunstancia, atentar contra el bienestar, la salud y/o la vida de
manifestantes.

Sin embargo, el uso inadecuado de estas armas trae consigo consecuencias a corto,
mediano y largo plazo en la salud de las personas expuestas. Para el caso del gas lacrimdgeno
y gas pimienta se presentan efectos como dificultad para respirar, reacciones alérgicas en la
piel, lagrimeo, asfixia y vomito, pero también puede causar la muerte, principalmente en
nifios y adultos mayores, en funcion de problemas de salud o la asfixia. Asimismo, los
protocolos indican que al accionar los artefactos sefialados, se debe hacer de forma parabdlica
0 rastrera, en cumplimiento de su funcién disuasiva, pues hacerlo de manera directa puede
causar hematomas u hemorragias internas, fracturas de craneo, conmocion cerebral, lesiones
en los ojos o la muerte.

A pesar de lo sefialado en el capitulo anterior acerca de los instrumentos que ha
creado la administracion para garantizar el buen desarrollo, acompafiamiento y monitoreo de
movilizaciones sociales en la ciudad, y lo expuesto con relacion al manejo de armas no
letales, en la practica es evidente que el ESMAD ha hecho uso del poder que se le confiere en
el control y manejo del orden publico, pero de una manera excesiva y desmedida hacia los
manifestantes en escenarios pacificos, y no pacificos como respuesta a diversas agresiones en
su contra.

Por lo anterior, el Distrito crea en el afio 2017 el Comité Civil de Convivencia
Distrital como instancia “en donde se observaran y tomaran medidas frente a situaciones que
afecten la convivencia en la ciudad, asi como la relacion de la ciudadania con la Policia y
tramitar las quejas, denuncias, peticiones o reconocimientos reportados en relacién con

la funcion y la actividad de Policia en su respectiva jurisdiccion” (Alcaldia Mayor de Bogota,



D.C, 2017), como una medida para realizar seguimiento y mitigar este tipo de hechos y
agresiones, y crear un procedimiento interinstitucional para adelantar las acciones e
investigaciones pertinentes en contra de los uniformados presuntamente implicados.
Asimismo, como apoyo a esta instancia, se crea la Mesa de Policia Derechos Humanos y
Convivencia con el objetivo de “garantizar los derechos de ciudadanos y ciudadanas victimas
de presuntos abusos de autoridad cometidos por miembros de la Fuerza Publica” (Alcaldia
Mayor de Bogotd, D.C, 2018), como mesa adscrita para adelantar los tramites
correspondientes de las quejas y casos allegados, y realizar el respectivo monitoreo a las
investigaciones en el marco del procedimiento creado para tal fin.

A continuacién, se presenta el balance de casos de presunto de abuso de autoridad en

el contexto de manifestaciones durante los afios 2018 y 2019,

Grafico 8. Casos de Presunto Abuso de Autoridad Policial
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Mesa de Policia, Derechos Humanos y Convivencia

Como se evidencia, en el afio 2018 se recibieron dieciocho (18) quejas de presunto
abuso de autoridad a través de los espacios institucionales mencionados, de las cuales, por
distribucion de sexo el 72% (13) corresponden a hombres y el 28% (5) fueron presentadas
por mujeres. Asimismo, la relacion de denuncias por grupo etario se presentaron de la
siguiente manera:

Tabla 2. Quejas de abusos de autoridad por grupo etario 2018

Grupo etario # de quejas Porcentaje
Infante (0-11 afios) 2 11,10%
Adolescente (12-17 afios) 2 11,10%
Joven (18-26 afios) 3 17%
Adulto (27-59 afios) 11 60,80%
Total 18 100%

Fuente: elaboracién propia con datos de la Mesa de Policia, Derechos Humanos y Convivencia



Para el afio 2019 se recibieron treinta (30) quejas de las cuales, por distribucion de
sexo el 80% (24) corresponden a hombres y el 20% (6) fueron presentadas por mujeres, y las
denuncias por grupo etario se presentaron asi:

Tabla 3. Quejas de abusos de autoridad por grupo etario 2019

Grupo etario # de quejas Porcentaje
Infante (0-11 afios) 3 10,00%
Adolescente (12-17 afios) 4 13,40%
Joven (18-26 afios) 8 27%
Adulto (27-59 afios) 15 50,00%
Total 30 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la Mesa de Policia, Derechos Humanos y Convivencia

De lo anterior, llama la atencion las quejas en las que se vieron afectados infantes y
adolescentes que para los dos afios presentaron agresiones comunes a raiz de las afectaciones
respiratorias y asfixia por inhalacion de gas lacrimdgeno, mientras que en jévenes y adultos
el comun denominador fueron agresiones fisicas con el equipo de dotacion del ESMAD,
como el bastdn tonfa, y por impactos con proyectiles tales como bolas marcadoras, balas de
goma, gases, entre otros.

El ejemplo mas representativo se da en el inicio del tercer dia del Paro Nacional de
2019 en la ciudad que se caracterizd por ser festivo y cultural, las concentraciones masivas
coparon las plazas principales y las marchas pacificas inundaron las calles. Contrario a lo que
dictan los protocolos para la actuacion y acompafiamiento de movilizaciones citados
anteriormente, con el animo de desmantelar la concentracion a través del uso de bombas
aturdidoras y gases lacrimdgenos, la fuerza publica intervino una manifestacion pacifica en
via publica lo que oblig6 a los manifestantes a dispersarse entre calles y avenidas del centro
de la ciudad, vulnerando su derecho y poniendo en riesgo su salud e integridad. En el
desarrollo de esta intervencion violenta, el estudiante de 18 afios Dilan Mauricio Cruz fue
impactado por un proyectil, “bean bag” o recalzada, que fue lanzado por un uniformado del
ESMAD, dos dias después se confirmé la muerte del joven por un traumatismo
craneoencefalico. La ONG Temblores expone que “en este tipo de casos cuesta entender
cémo es que un agente del ESMAD dispara un artefacto de metal en direcciéon horizontal
hacia la cabeza de un joven. Este caso reafirma la hipotesis de que muchos de los asesinatos
cometidos por el ESMAD no son accidentales y tienen el objetivo de atemorizar a los
manifestantes” (Temblores, 2019) lo que ratifica que el uso de armas de letalidad reducida

pueden ser mortiferas cuando su uso va en contra de los protocolos establecidos.



Por otra parte, y como se menciono anteriormente, a partir de la posesion del gobierno
de Claudia Lopez en el afio 2020 y su cambio de perspectiva para abordar este tema en
particular, a través de la Mesa de Policia, Derechos Humanos y Convivencia se crea la Ruta
de atencién a victimas de presunto abuso de autoridad por parte de la Fuerza Publica que
tiene la finalidad de “recibir los casos a través de las denuncias de las organizaciones de
derechos humanos, quejas por medio de los canales institucionales de la Alcaldia, recepcion
por parte del Ministerio Publico y Defensoria del Pueblo, y a traveés de los medios de
comunicacion y redes sociales. Para esto, la Secretaria Distrital de Gobierno ofrece una linea
de atencién ciudadana y correo electronico - 24 horas, y acompafiamiento juridico
permanente y gratuito, que puede ser extensivo al ntcleo familiar de la victima” (Secretaria
Distrital de Gobierno, 2020).

A partir de la creacion de esta ruta se evidencia un aumento exponencial en el nimero
de denuncias, pasando de treinta (30) en 2019 a quinientas cuarenta (540) en 2020, segun
cifras oficiales de la SDG, asociadas a continuacion,

Tabla 4. Quejas de presunto abuso de autoridad 2020

Rango de tiempo # de quejas recibidas
Antes del 9 de septiembre de 2020 145
9y 10 de septiembre de 2020 395
Total 540

Fuente: elaboracion propia con datos de la Mesa de Policia, Derechos Humanos y Convivencia

Como se observa, para el afio 2020 los reportes de uso excesivo de la fuerza no se
presentan por anualidad, sino por rangos de tiempo, esto se debe a que el 9 de septiembre
presentd un cambio en las dinamicas sociales y politicas de la ciudad toda vez que, como se
presentd en el Grafico. 4 Acompafamiento por Gestores de Didlogo-SDG a manifestaciones
sociales 2020, y en la Tabla 4. Quejas de presunto abuso de autoridad 2020, las cifras del
numero de manifestaciones y casos de abuso de autoridad tuvieron un aumento exponencial a
raiz del homicidio del sefior Javier Orddfiez, quien presuntamente se encontraba desacatando
las 6rdenes impuestas por la Alcaldia de Bogota para mitigar la situacion sanitaria presentada
por el COVID-19 a manos de dos uniformados de la Policia Metropolitana de Bogota quienes
en el desarrollo de sus funciones inmovilizan y someten a esta persona a través de descargas
eléctricas con un taser. Posteriormente, fue trasladado a un CAl en donde recibié multiples
lesiones, tal como lo manifestdé el Instituto de Medicina Legal, “estamos hablando de

multiples traumas contundentes que, por su naturaleza, no pudieron ser autoinfligidos sino



producidos por terceros” (EI Tiempo, 2020) pues el dictamen informa que recibio golpes, en
su cabeza y abdomen, que causaron su muerte.

Este suceso aumento la indignacion frente a la legitimidad de la institucion que tuvo
como resultado una serie de manifestaciones que se caracterizaron por la violencia, desorden
publico y disturbios en multiples sectores de la ciudad, y en otras regiones del pais, dejando
como saldo diez (10) civiles muertos por arma de fuego, ciento sesenta y un (161)
uniformados lesionados, doscientos cuarenta (240) civiles heridos, algunos con armas de
fuego, y setenta y seis (76) CAI incinerados, destruidos y vandalizados, segun datos oficiales
del Ministerio de Defensa y de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia de Bogota.
Los casos denunciados en esos dias representaron el 73,2% del total de denuncias del afio
2020, lo que indica que fue una jornada violenta en la que primo el impetu y furor.

El resultado de los hechos se da por la desconfianza mutua entre manifestantes y
fuerza publica debido a las dinamicas y tensiones conflictivas presentes en el marco de las
protestas, en las que se perciben como enemigos o contrarios, y abrié un debate en relacion
con los CAl, ya que, por un lado, algunos ciudadanos reclamaron su reconstruccion y
funcionamiento inmediato para garantizar la seguridad y promocion de la convivencia en los
sectores y barrios, y por otro lado, ciudadanos estimaron su abolicion por los recurrentes
casos de abuso de autoridad en sus instalaciones.

La relacion conflictiva de los diversos actores antagonicos frente al estado y la
fuerza pablica como su representante, se encuentran presentes y se han agudizado debido a
una falta de escenarios de encuentro y reconocimiento mutuo, es por eso que se hace
necesario humanizar las relaciones conflictivas y exhibir las tensiones con el animo de
realizar una restauracion constructiva y transformadora a través del fortalecimiento del
dialogo, especialmente con los jovenes, en donde las entidades generen acciones de mejora
frente a dificultades, ausencias histéricas y oferta institucional. Por lo anterior, se cred la
Estrategia metodoldgica para la recuperacién de la confianza, la convivencia y el tejido social
para la no repeticién, con el objetivo de contribuir al desescalamiento de las tensiones entre la
autoridad policial, administrativa, los jovenes y poblacion en general de 17 barrios de Bogota
que presentaron mas violencia y se vieron mas afectados por los hechos del 9 y 10 de
septiembre de 20202.

A pesar de la voluntad y los esfuerzos del gobierno local por promover la

reconstruccion del vinculo entre ciudadania y la autoridad policial, la implementacion de la

“Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo & Alcaldia Mayor de Bogota (2020). Estrategia
metodoldgica para la recuperacion de la confianza, la convivencia y el tejido social para la no repeticion



estrategia no soluciond el problema de fondo debido a la falta de rigurosidad metodoldgica,
pues los criterios de seleccion de los participantes eran excluyentes por lo que la participacion
de la ciudadania era muy reducida, lo que lleva a concluir que es necesario fortalecer
esquemas de trabajo comunitario y priorizar acciones gubernamentales para el mejoramiento
de la seguridad ciudadana y convivencia, promover la capacitacion y formacion adecuada que
priorice la prevencion sobre la represion, y retomar los esfuerzos comunitarios e
institucionales para contar con comunidades mas organizadas y cercanas al quehacer de la
fuerza publica presente en los CAl, lo que en el fondo reduciria los riesgos de corrupcion
procesal y de actuaciones ilegitimas por parte de uniformados.

Con respecto al afio 2021, el nimero de denuncias fue ain mayor en comparacion al
afio anterior pasando de 540 a 1407, segun cifras de la SDG, lo que representa un aumento de
aproximadamente 260%, las cuales se presentaron, principalmente, en los meses de mayo,
junio y julio, tal como se presentd en el Grafico 5. Acompafamiento por Gestores de
Dialogo-SDG a manifestaciones sociales 2021, en el marco del Paro Nacional.

Desde el inicio de las concentraciones se evidencié que la reaccion de la fuerza
publica estuvo caracterizada por la intervencion represiva por parte del ESMAD. En este
aspecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos CIDH expresé su preocupacion
debido al uso desproporcionado de la fuerza en contra de manifestantes, por lo que se
programd una visita de trabajo con la finalidad de verificar la situacion de derechos humanos
en las principales ciudades del pais.

En su paso por la ciudad de Bogota, la Alcaldia Mayor hizo entrega oficial a la CIDH
el Balance Distrito Capital del Paro Nacional 2021, con los siguientes resultados:

Tabla 5. Seguimiento a lesiones y traumas oculares - Paro Nacional 2021

Diagnostico Total
Trauma en cabeza o cara 108
Herida en cabeza o cara 61
Quemaduras en cabeza o cara 3
Trauma ocular 43
Total 215

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C. Balance Distrito Capital del Paro Nacional 2021

Dentro de algunas de las observaciones y recomendaciones que realizé la CIDH luego
de su visita por el pais, manifiesta que “considerando lo irreversible de las consecuencias que
podrian derivarse del uso de la fuerza, la CIDH la concibe como un recurso ultimo que,

limitado cualitativa y cuantitativamente, pretende impedir un hecho de mayor gravedad que



el que provoca la reaccion estatal (...) y urge al Estado a que implemente en forma inmediata
y apremiante mecanismos para prohibir e impedir de manera efectiva el uso de la fuerza letal
como recurso de control del orden publico en casos de protestas’™,

Por su parte, la ONG Temblores en un trabajo conjunto con el Programa de Accion por
la Igualdad y la Inclusién Social PAIIS, Universidad de los Andes y Amnistia Internacional
(2021), realizaron un informe que “documenta la violenta represion de la protesta social en
Colombia en el marco del paro nacional, iniciado en abril del 2021 en Colombia, que ha
dejado un centenar de personas victimas de trauma ocular”, en el cual se reportaron 56 casos
con armas no letales.

En ese aspecto, llama la atencién el nUmero de denuncias que se presentan por estos
hechos pues “dan cuenta de heridas ocasionadas por el uso ilegitimo de armas potencialmente
letales, como los cilindros de gas lacrimdgeno lanzados directamente a los rostros de
manifestantes, (...) los ataques a la cara y en particular a los ojos de las personas
manifestantes mediante el uso inapropiado de armas potencialmente letales producen
distintos tipos de dafios que pueden significar la alteracion de la vida de las personas que los
sufren. Dependiendo de la forma y distancia con que se lleve a cabo el ataque, la persona
puede sufrir un trauma transitorio o puede llegar a perder la vision de forma definitiva™. Esto
pone en evidencia que los uniformados reaccionan de manera represiva, contundente y
violenta enalteciendo la gravedad de la situacion y reafirmando la necesidad de tomar
medidas categoricas para la no repeticion, y se hace necesario fortalecer los mecanismos de
investigacion, sancion y judicializacion a los uniformados que se encuentren inmersos en
algin hecho de uso excesivo de la fuerza.

Como se observa en la Tabla 5. Seguimiento a lesiones y traumas oculares — Paro
Nacional 2021, a pesar de la expedicion del Decreto 003 de 2021, por el cual se expide el
Protocolo de acciones preventivas, concomitantes y posteriores, denominado “Estatuto de
reaccioén, uso y verificacion de la fuerza legitima del Estado y proteccion del derechos a la
protesta pacifica ciudadana”, la fuerza publica sigue incumpliendo la normatividad vigente,

los estandares internacionales y los protocolos establecidos para el uso de armas no letales.

® Corte Interamericana de Derechos Humanos (2021). Observaciones y recomendaciones: Visita de trabajo a
Colombia, Junio 2021.

*Programa de Accion por la Igualdad y la Inclusion social PAIIS, Universidad de los Andes, Amnistia
Internacional y Temblores ONG (2021). Tiros a la Vista: traumas oculares en el marco del Paro Nacional.



Asimismo, se reportd que durante los meses de paro, 400° policias resultaron
lesionados, con contusiones y traumas por arma traumatica y cortopunzante y artefactos
incendiarios, en la atencion de manifestaciones y disturbios, como respuesta de un sector de
la ciudadania enardecida y furiosa por el accionar de la fuerza publica. Esto demuestra la
ruptura de la relacién y la confianza entre ciudadanos y la institucion.

En este punto, y como se ha mencionado anteriormente, se debe enaltecer la
importancia de los movimientos y organizaciones sociales, su capacidad de agencia y su
calidad como grupos de presion para influir en la toma de decisiones gubernamentales con
relacion al respeto y garantia de los derechos humanos, politicos y civiles, y por otro lado, su
trabajo y labor en esta tematica han logrado fortalecer la accion colectiva para la proteccion
del derecho a la movilizacion social pacifica y en contra del abuso de autoridad policial,
creando redes de trabajo, apoyo y acompafiamiento, asi como la documentacion y
presentacion de denuncias relacionadas a practicas adelantadas por la fuerza publica, por
fuera de los protocolos establecidos, ante los organismos nacionales e instancias
internacionales.

Las narrativas de las organizaciones y grupos sociales se enmarcan en fomentar
acciones colectivas para promover la defensa del derecho a la protesta pacifica, asi como a la
proteccién de derechos humanos, en ese sentido, organizaciones como Temblores ONG,
Camparia Defender la Libertad y Lazos de Dignidad, entre otras, han realizado proyectos para
documentar la violencia policial en Colombia con el &nimo de registrar e investigar quejas y
denuncias, asi como asistir y acompafiar juridicamente a las victimas reconociendo su
derecho de acceso a la justicia, a traves de la recopilacién de informacion por medio de
“solicitud de informacion a instituciones estatales como principal herramienta de recoleccion
de datos cuantitativos; sistematizacion de denuncias en prensa para alimentar la informacion
entregada por el Estado; sistematizacion de denuncias en redes sociales ya que se han
configurado como un escenario en el cual la ciudadania denuncia publicamente hechos de
violencia policial; sistematizacion de denuncias recibidas por la organizacion a través de la
plataforma GRITA (Graba, Registra, Investiga, Triangula y Asesora); trabajo de campo en el
Centro de Traslado por Proteccion CTP; y entrevistas a profundidad” (Temblores ONG,
2021), lo que ha aminorado el temor que se presentaba al denunciar estos hechos por miedo a

represalias y persecuciones por parte de uniformados presuntamente implicados, y ha

>Alcaldia Mayor de Bogoté, D.C (2021). Balance Distrito Capital del Paro Nacional 2021.



fortalecido la visibilizacion de las actuaciones de la fuerza publica en contra del bienestar de
la ciudadania, con fin de afianzar las garantias para la vida e integridad de las personas que se
manifiestan y movilizan.

Asimismo, durante las manifestaciones del afio 2021 resurge la Primera Linea como
un actor del movimiento social, diverso y heterogéneo, integrado principalmente por jovenes,
poblacién social y econdmicamente excluida y estudiantes, entre otros, debido al desempleo,
trabajos precarios, sistema de pensiones insuficiente, asi como por personas que encuentran
en estas acciones la oportunidad del cambio, reconocimiento y resignificacion de derechos, es
asi como promueve la accion colectiva en contra de la represion y violencia policial sobre las
personas que se manifiestan en el espacio publico, y su caracter disruptivo “desafia las
autoridades, fomenta la solidaridad y crea incertidumbre (...) asusta a los antagonistas por su
coste potencial, conmociona a los observadores y preocupa a las élites relacionadas con el
orden publico” (Tarrow, 1997), es por esto que el gobierno y algunos medios de
comunicacion la decriben como un grupo de vandalos y criminales que amenazan con la
integridad de la ciudadania y afectan bienes publicos, los que seran judicializados en atencion
a lo dispuesto en la ley.

Consecuentemente, surge la Primera Linea Juridica como un conjunto de abogados
que ofrecen sus servicios profesionales a manifestantes que denuncian presunto abuso de
autoridad policial, asi como apoyo y defensa juridica frente a detenciones arbitrarias,
injustificadas y procedimientos irregulares en el ejercicio de la protesta social pacifica. Por
otro lado, algunos sectores de la sociedad hasta gobernantes les han brindado apoyo y valor
social a la actuacion de los miembros de este grupo, toda vez que exponen su integridad fisica
para defender a los y las manifestantes del uso excesivo de la fuerza, por lo que de manera
consetudinaria reconocen su proceder como accién legitima de la movilizacion social.

Por lo anterior, se pone en cuestion la efectividad de la aplicacion de los protocolos
establecidos debido a que, con la creacion de la Ruta de atencion a victimas de presunto
abuso de autoridad por parte de la Fuerza Puablica, el nimero de denuncias tuvo un aumento
significativo, de esta manera se reafirma que, en percepcion de la ciudadania, el ESMAD esta
actuando por fuera de la norma tanto en lo que respecta al mal uso de armas no letales como
al abuso de autoridad, pero por otra parte, en torno a la efectividad de la accion institucional,
se puede decir que se da respuesta al 100% de denuncias y/o quejas presentadas por victimas
de abuso de autoridad, las cuales reciben el respectivo acompafiamiento en el proceso que ha

sido descrito al inicio de este capitulo.



En atencion a la particularidad de la investigacion, y luego de una revisién minuciosa
de los diferentes informes realizados por las organizaciones mencionadas, es preciso indicar
que las cifras de abuso de autoridad son presentadas de manera transversal y general sin
diferenciar los escenarios en los que se desarrollan los hechos en la ciudad de Bogot4, toda
vez que recogen las denuncias de procedimientos policiales en via publica, vivienda,
establecimientos comerciales o lugares de esparcimiento, por lo que se dificulta realizar un
comparativo con las cifras presentadas por las entidades distritales en el marco de la protesta

social.

9. MECANISMOS APLICABLES PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA ACCION INSTITUCIONAL Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA

La accion institucional distrital estd guiada por la formulacién, implementacién y
seguimiento de planes, programas y proyectos que configuran la hoja de ruta del gobierno
local en diferentes &mbitos para mejorar las condiciones de vida, particularmente, de los
grupos histéricamente excluidos, y abordar las teméticas relevantes que causan preocupacion
e incertidumbre en la poblacion civil.

Frente a la protesta social, se han creado una multiplicidad de instrumentos para
garantizar su ejercicio, de los cuales se destaca, por un lado, la creacion de la Mesa Distrital
de Seguimiento al Ejercicio de los Derechos a la Libertad de Expresion, Reunion, Asociacion
y Movilizacién Social Pacifica, en virtud del Decreto 563 de 2015, en atencion al
reconocimiento, garantia y mantenimiento del orden publico en el desarrollo de las
movilizaciones en ejercicio del derecho de reunion y protesta, por lo que contiene las pautas
explicitas que deben adoptar las entidades distritales para prevenir el abuso de la fuerza
publica, la represion, actos de violencia y desorden publico.

Su efectividad e importancia radica en consolidarse como un espacio para la
concertacién y articulacion entre las entidades competentes y las organizaciones y colectivos
sociales, para de esa manera garantizar y asegurar que las medidas adoptadas en cada una de
las sesiones preliminares a las jornadas de protesta en la ciudad, cuenten con la aprobacion y
consentimiento de la ciudadania que se ve representada por las organizaciones que participan
en esta instancia.

Por otro lado, como medida para la promocion del dialogo social, espacios de
concertacion y participacion ciudadana, se formula el Programa de Dialogo Social en



cumplimiento de la formulacién del Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI” 2020-2024, con el objetivo de ‘“desarrollar un
Programa constructivo y cercano, a través de estrategias de accion coordinada y articulada
frente a las conflictividades sociales para el fortalecimiento de la cultura de la convivencia y
la gobernanza en la ciudad” (Secretaria Distrital de Gobierno, 2021).

De manera inicial, la aplicacion de este programa se da en escenarios de
manifestacion social para brindar las herramientas necesarias en la atencion a conflictividades
sociales por parte de las entidades competentes, a través de procesos de formacion en
mediacion y resolucion pacifica de conflictos, acompafiamiento e instalacion de mesas de
dialogo para el fomento de la participacion y concertacion en atencion a la particularidad de
las demandas de los grupos interesados.

Segun informacién de la Direccion de Convivencia y Dialogo Social de la SDG se han
desarrollado treinta y nueve (39) espacios, con el fin de prevenir situaciones que deriven en
confrontaciones y/o disturbios. En ese sentido, a través de estas mesas de dialogo y
concertacion las instituciones logran suplir las necesidades de los diferentes sectores que
hacen uso de la movilizacion social con el animo de fortalecer la confianza hacia la
institucionalidad y promover la sana convivencia en la ciudad.

El resultado de esta estrategia se manifiesta en la formulacion de pactos de
convivencia y pactos de accion colectiva entendidos como “pactos sociales constituidos entre
diversos actores a partir de ejercicios de didlogo y corresponsabilidad que permiten la
cooperacion entre intereses y la concertacion de acciones evocados a la solucion o atencion
de uno o varios conflictos sociales (...) que buscan incentivar la accion ciudadana a partir de
estrategias cogestion y transversalizacién, que requieren del compromiso mutuo de
instituciones publicas, agentes externos y ciudadania para el disefio, co-creacion, provision y
puesta en marcha de servicios, procesos y acciones encaminadas al fortalecimiento de la
funcién del Distrito, reconociendo la necesidad de ampliar la participacion hacia nuevos
grupos y expresiones sociales” (Secretaria Distrital de Gobierno , 2021).

Asimismo, a través de la estrategia denominada Gobierno Abierto Bogota se
promueve un modelo de gobierno colaborativo, transparente y participativo dando espacio a
la contribucidn de la ciudadania en los aspectos que se consideran mas relevantes a través de
dos herramientas: 1) Consultas ciudadanas “es un instrumento de participacion directa e
incidente promovido por la Administracion Distrital, el cual tiene como fin someter
determinadas actuaciones o decisiones de la ciudadania, para que esta se pronuncie al

respecto y cuyo resultado determina las acciones que las entidades distritales emprenden en



relacion con el asunto consultado™®

, ¥ 2) Causas Ciudadanas, entendidas como “un
instrumento de participacion directa e incidente en el marco del Gobierno Abierto de Bogota,
que podra ser usado por la ciudadania para promover acciones de interés colectivo y
posicionar temas de beneficio comin en las agendas de competencia del Distrito™”.

Como se ha observado, la importancia de las movilizaciones sociales y de los
movimientos sociales en sus procesos, radica en trabajar de manera articulada, incluso con la
administracion puablica, para fortalecer la accion colectiva, y por tanto, el acompafiamiento y
seguimiento de las quejas de presunto abuso de autoridad de manera que se logre prevenir el
uso excesivo de la fuerza, fortaleciendo la relacion de estado-ciudadania bajo el consenso
democratico reforzando los vinculos de cohesion.

Asimismo, a pesar de la ineficiencia de algunos instrumentos, es primordial que los
movimientos sociales participen de manera activa en los espacios dispuestos para honrar su
objeto de actor observador, legitimador y de control social sobre esas herramientas aplicables
en la actualidad que buscan materializar, visibilizar y dar respuesta, de alguna manera, a las
necesidades de la ciudadania y los procesos organizativos que salen a las calles a alzar su
voz, aumentando y promoviendo la participacién incidente en diversos espacios con el &nimo
de fortificar la relacion con el gobierno local y de este modo fortalecer y legitimar la accion
institucional como resultado del ejercicio de la movilizacion social y la construccién

colectiva.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones giran en torno a las acciones institucionales
fomentan y protegen, de alguna manera, el ejercicio de la movilizacion social y protesta
social pacifica en articulacion con las acciones colectivas por medio de diferentes aristas con
un enfoque de desarrollo humano y de los derechos humanos en aras de establecer un proceso
de reconocimiento, garantia de los derechos y respeto por la protesta social promoviendo la
sana convivencia en la ciudad de Bogota.

Se debe reconocer que el gobierno nacional y la administracion distrital han procurado
regular la protesta social pacifica a través de diferentes herramientas y estrategias,

preventivas y disuasivas, para su garantia en cumplimiento del ordenamiento internacional,

®Secretaria Distrital de Gobierno (2021). Circular 018 de 2021. Guia Metodoldgica para la Implementacion de
Consultas Ciudadanas

" Secretarfa Distrital de Gobierno (2021).Circular 011 de 2021. Guia Metodoldgica para la Implementacion de
Causas Ciudadanas



pero estos instrumentos no han reflejado cambios sustanciales y los esfuerzos no han sido
suficientes ya que aun se evidencia la inefectividad de su aplicacion debido a las recurrentes
vulneraciones en este contexto. Es por esto que se deben tomar medidas y adelantar acciones
para mejorar la capacidad institucional que permitan a los gobernantes y sus fuerzas cumplir
con sus objetivos de garantizar la promocién y defensa de los derechos fundamentales, en
materia de protesta social.

En primer lugar, la manifestacion no debe ser concebida como un problema de orden
publico, ya que no es una amenaza en contra de la estabilidad gubernamental, y su
intervencion no puede ser objetivo legitimo para el uso de la fuerza en atencion a la
proteccidn del derecho a la vida asi como a la garantia de los derechos fundamentales. Esto se
debe al discurso y accionar tergiversado de las fuerzas de seguridad que perciben como
adversaria a toda persona que actla y piensa en una linea diferente a la institucionalidad, ya
que se concibe al activista como “agitador social que actia en medios laborales, politicos,
castrenses o estudiantiles para mantener en tensién determinadas pretensiones, servir las
consignadas de moda y captar adeptos, por lo general ocultando su auténtica filiaciéon y
propositos” (Ejército Nacional de Colombia, 2021), lo que evidencia la recia estigmatizacion
al manifestante, y a la protesta, invalidando la naturaleza de toda expresion social y su
objetivo de reivindicar derechos por medio de una accion cobijada de la normatividad
nacional e internacional.

Por otra parte, frente al uso excesivo de la fuerza esta abierto un debate sobre el uso
de armas no letales para el control y manejo de manifestaciones, pues a pesar de tener
regulacién vigente, se ha demostrado que el mal empleo de estas puede causar lesiones, o la
muerte. Por un lado, las organizaciones sociales y los organismos internacionales, como la
ONU, abogan por la prohibiciéon de estas armas y la necesidad de hacer una reforma y
actualizacion a los protocolos de actuacion de la fuerza publica, ya que se sigue evidenciando
gue su accion va en contra de la legislacion, poniendo en duda la legitimidad de la institucién,
asi como las estrategias formativas internas que se desarrollan a los uniformados que ingresan
al ESMAD; mientras que el gobierno nacional y la policia afirman y defienden que sus
actuaciones se desarrollan dentro de los parametros dictados por la legislacion, sin incurrir en
incumplimientos o vulneraciones.

De esa manera, se hace necesario fortalecer y promover procesos de formacion y
educacion integrales en derechos humanos con el fin de sensibilizar a los miembros de este

grupo para interiorizar la importancia de defender, proteger y garantizar con el animo de



recuperar la confianza de la ciudadania a traves de procesos colectivos que fortalezcan los
lazos que configuran el tejido social de la sociedad.

Asimismo, sigue vigente la discusion frente a los mecanismos de investigacion y
judicializacion definidos en el ordenamiento en relacion con la autoridad de policia que
incurra en estas conductas, pues son ambiguos y se prestan para manejos subjetivos, lo que
deriva en situaciones de demora en la apertura de los procesos y dificultades juridicas que
derivan en pérdida de legitimidad y credibilidad en las instancias competentes. De tal modo,
se confirma la necesidad de revisar y actualizar los procesos disciplinarios que adelanta la
policia internamente, la rigurosidad de la justicia penal militar que por normatividad cobija
los crimenes incurridos por miembros activos de la fuerza pablica, o si la justicia ordinaria
debe ser la encargada de adelantar las investigaciones, toda vez que la policia es un cuerpo
civil. En ese sentido, la CIDH (2021), en su informe anteriormente mencionado, sefiala que
observd con preocupacion que casos relacionados con presuntas violaciones a derechos
humanos cometidas por policias, particularmente del ESMAD, estan siendo conocidos por la
justicia penal militar, al estimar que se encuentran comprendidos dentro de la nocién de
“actos del servicio” (...) e insta al Estado colombiano a que todos los casos y especialmente
los relacionados con violaciones a derechos humanos por parte de la fuerza publica sean
conocidos por la justicia ordinaria y no por la penal militar. Lo anterior, con el animo de
optimizar las investigaciones, dar respuesta dentro de los términos definidos por la
normatividad y endurecer las acciones de judicializacion para garantizar la reparacion, la no
repeticion y evitar la impunidad.

Para fortalecer la gobernabilidad se hace necesario fomentar el dialogo y la
concertacién para crear nuevos mecanismos de participacion incidente y efectiva que
permitan ejercer control del poder politico asi como poner ante la discusion publica las
motivaciones, preocupaciones, opiniones y experiencias, individuales o colectivas, de toda
poblacién, resaltando su papel de actor relevante en la promocion de derechos, y de esa
manera fomentar espacios de conciliacion para la resolucion pacifica de conflictos y
controversias. En ese sentido, es imperioso fortalecer los espacios creados para tal fin y asi
otorgar la oportunidad de intervencion, no solo a las organizaciones que por acto
administrativo pertenecen a las instancias creadas, sino a otras colectividades que en su

quehacer luchan contra la vulneracion y/o exclusion.
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