Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO Ecuador
Departamento de Desarrollo, Ambiente y Territorio

Convocatoria 2017- 2019

Tesis para obtener el titulo de maestria de Investigacion en Desarrollo Territorial Rural

Cooperativas de ahorro y crédito como dispositivos econémicos para dinamizar el territorio,

caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda.

Enrique Alejandro Montudfar Reinoso

Asesor: Hugo Jacome

Lectores: Diego Martinez G y Maria Fernanda Lopez S

Quito, octubre de 2021



Tabla de contenidos

RESUMEN ..o e Vi
AGEAdECTMICIIEOS. ...ttt ettt et ettt et et et et et e e et et e et et e e Vil
INEOAUCCION ...t e 1
Pregunta de INVEStIGACION .. ...uuiti ittt et et et et et e e aae e 4
ODbJEtiVO GENETAL ...\ttt e e e e e e 4
ODbJetivOs ESPECIIICOS 1. uuiiitiite it e e e e 4
510701 1) 1PN 4
MeEtodOolOgIa . ... e 4
CapItUID L o 7
IMATCO TEOTICO ...ttt e e e e e e et 7
1.1 Economia Formal vs Economia Sustantiva ..., 7
1.2 Economia Sustantiva y Desarrollo Local ................cooiiiiiiiiiiiii 11
1.3 Desarrollo Local y COOPErativiSIno .........cvuueenrieinieateeiteaeeneaiteeieenaeneeeennens 15
1.4 Principios del COOPEIatiVISINOG ......veuueenit et ettt ettt e e e et e eeire e e eae e enees 20
1.5 EI BS como indicador de cumplimiento de los PC ..., 21
1.6 TerITItOriOS PETTEETICOS .. uutt ettt et et ettt et et et e e e e ettt et e e e e aae e e e eaaeeeenneeas 24
CapItUID 2 .., 27
SFPS en Ecuador: Caso Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopaatamos Ltda ................... 27
2.1 EPS en ECuador ..o 27
2.2 Caracterizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda................. 31
2.2.1 Estructura Organizacional .............couiiiiiiiiiiiii i e e 31
2.2.2 Mision, Vision, Valores, Objetivos Coopartamos .........o.eveeeueeiernieeannesaniinnnnnn. 32

2.2.3 Historia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda ..........................33

2.3 Caracterizacion del Territorio Estudiado ..., 34
CaPItUID B .. 40
Aplicacion de la herramienta de BS ..o 40
3.1 Cumplimiento de los principios cooperativos en el balance social de la cooperativa...... 42
3.1.1 Role de la cooperativa y caracterizacion de 10S SOCIOS ..........ovviviiiiiiiiiiiiiniannn.n 42

3.1.2 Primer principio del cooperativismo - Asociacion voluntaria y abierta ..................... 46
3.1.3 Segundo principio del cooperativismo - Control democratico por los asociados.......... 47
3.1.4 Tercer principio cooperativo - Participacion econémica de los asociados .................48

3.1.5 Cuarto principio del cooperativismo - Autonomia e independencia ......................... 52



3.1.6 Quinto principio del cooperativismo - Educacion, capacitacion e informacion .......... 53
3.1.7 Sexto principio del cooperativismo - Cooperacion entre cooperativas .................... 54
3.1.8 Séptimo principio del cooperativismo - Preocupacion por la comunidad .................. 55
3.2 Dimensiones del balance social de la cooperativa, su relacion con el desarrollo territorial y
VI 1 010 4 1 USSP 58
3.2.1 Relacion del role de la cooperativa y su caracterizacion con el territorio .................. 59
3.2.2 Relacion del Primer principio del cooperativismo - Asociacion voluntaria y abierta, con
S 1S 4 4170 5 [ O 60
3.2.3 Relacién del Tercer principio cooperativo - Participacién econdmica de los asociados,
(o0 S B a0 0] o (o S PR 61
3.2.4 Relacién del Cuarto Principio del Cooperativismo - Autonomia e independencia, con el
14510 110 o (o R PR 61
3.2.5 Relacion del Quinto Principio del Cooperativismo - Educacion, capacitacion e
INTOrmacion, CONM €l LEITIEOTIO. . ...ttt ettt e e 62
3.2.6 Relacion del Séptimo Principio del Cooperativismo - Preocupacion por la comunidad,
(o0} <] 7<) 0 10 [0 62

3.2.7 Apuntes sobre el BS como indicador de la influencia de Coopartamos en el

17570 5 L1 ) 0 10 T 63
3.3 Informacion de las agencias de Coopartamos desagregada por parroquia.................... 67
3.3. 1 POr NUMEIO T8 SOCIOS .. ... nenenenene ettt e e e e e e e e 68
3.3.2 Por nmero de depoSItantes .........coueeeieintt et eie et eaaans 70
3.3.3 Por nimero de miCrOCTEAILOS .. .....uneintiiit i e 72
3.3.4 Por niimero de créditos de CONSUIMO. .. ....uuutintttt ettt et ae e eaens 74
3.3.5 Anotaciones de la informacion de Coopartamos desagregada por parroquia ............. 75
CaPItUIO 4 ..o 77
Discusion de Resultados .........o.oiiiiiii e 77
CONCIUSIONES ...ttt e e 81
N 11 (0 85
SIGIAS Y ADTEVIALUIAS ...\ttt ettt e e e e 121
Lista e refereNnCias .........ouiuninit i 122



Gréaficos

Gréfico 2.1 Composicion del sector financiero popular y solidario en el Ecuador............. 29
Gréfico 2.2 Organico Estructural ..............oooiiiiiriiii e 31
Gréafico 2.3 Organico PoSICIONAl ..........c.iuiiiti i, 32
Grafico 3.1 NUMEIO d@ SOCIOS ...uvinttietitt ettt ettt et et et et e et et e e e e aeaneeaeans 68
Gréfico 3.2 NUmMero de SOCIOS POT PAITOGUIA ... ...vvieeerieis it et et e e eeeaaeaanaaa 69
Grafico 3.3 NUMEro de SOCIOS POT SEXO ....viviurtetittt ettt ettt e ee e e eaeneaa 69
Gréafico 3.4 NUmero de depoSItantes .............ceeuiuineiriniiei ettt 70
Gréfico 3.5 NUmero de depositantes por PaArrOqUIA ............oeeveriniririniiraniiirananennen. 70
Gréafico 3.6 NUmero de depositantes POT SEXO ........uiureririneeriniie ettt eeeeareaearene, 71
Grafico 3.7 Numero de miCroCréditos ... .....o.iriritit i 71
Grafico 3.8 NUmero de microCréditos por ParroqUia ............oeeueereeeneariiriieiianeanannnn 72
Grafico 3.9 NUmMero de microcréditos POT SEXO .....ueeririntent it et eiiet et eeereeeeerenan 72
Grafico 3.10 Créditos de CONSUIMO ......uuiuiiritit ettt ettt et e e 73
Grafico 3.11 Créditos de CONSUMO POT PAITOQUIA .. ...veveeneererene et et eteareeeeneaneareaaanas 74
Grafico 3.12 Créditos de CONSUMO POT SEXO ...uvivinrinreneattent et ateatet et areeeeeanearanaaneas 74
Tablas

Tabla 2.1 Segmentacion del SEPS ... i 29
Tabla 2.2 Cumplimiento de estandares técnicos a diciembre 2019 .................ociinnnni 30
Tabla 3.1 Empate de PCYMD ..o e e 40
Tabla 3.2 R0l de 12 COOPEIativa ..........c.ouviriiriit i e 63
Tabla 3.3 PC1 Asociacion voluntaria y abierta ..............oooeveeiiiiiiniiinieiiiieeiennennss 64
Tabla 3.4 PC3 Participacion economica de los asociados ...........c.coeevieriiiiiieinieninann.. 65
Tabla 3.5 PC4 Autonomia e independencia ...............ooouiiriiiiiiiiiiii e, 65
Tabla 3.6 PC5 Educacion, capacitacion e informacion ..................covviviiiiinieneninnnnn. 66
Tabla 3.7 PC7 Preocupacion por la comunidad ...............coooiiiiiiiiiiiiiine, 66
Tabla 3.8 Informacion Coopartamos desagregada por sucursal .............c.oevviviniiienininnnn. 67
Tabla 4.1 PC, MD e Indicadores que se relacionan con el territorio ..................o.veenenn.. 77



Declaracion de cesion de derecho de publicacion de la tesis

Yo, Enngue Alejandro Montifar Reinoso, autor-a de la tesis titulada *Cooperativas de ahorro
y eredito como dispositives economicos para dinamizar el termtono, caso de la Cooperativa
de Ahorro ¥ Crédito Coopartamos Ltda.” declaro que la obra es de mi exclusiva autoria, que
la he elaborado para obtener el titulo de maestria de Investigacion en Desarrollo Terrtoral
Rural concedido por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO Ecuador.

Cedo a la FLACS0 Ecuador los derechos exclusivos de reproduccion, comunicacion pablica,
distribucion y divulgacion, bajo la beencia Creative Commons 3.0 Ecuador (CC BY -NC-ND
3.00 EC), para que esta universidad la publigue en su repositorio mstitucional, siempre ¥

cuandoe 2| objetivo no sea obtener un beneficio econdmico.

Quito, octubre 2021

Enrique Alejandro Montifar Reinoso



Resumen

Esta investigacion se enfoca en la relacion socioecondmica que existe entre una Cooperativa
de Ahorro y Crédito segmento 4 y el territorio donde se ubica, que consta de tres parroquias
periféricas cercanas a Quito, donde encontramos una sucursal de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Coopartamos Ltda.: San Pedro de Taboada, Alangasi y Pifo. A través de la aplicacion
del formulario para Balance Social (BS) se recopil6 informacion que permite visualizar cual
es el rol de una institucién que forma parte del Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS)
en territorios periurbanos y rururbano que atraviesan procesos de desagrarizacion,
desruralizacion q y desterritorializacién; y si influye de alguna manera en generar procesos de
desarrollo o de dinamizacién productiva y econémica. Para esto primero se analiza si la
institucion cooperativa cumple con los 7 Principios Cooperativos (PC) y asi mismo si estos
principios nos brindan indicadores de algun tipo de vinculo entre la institucion y el territorio
donde se ubica, con la finalidad de identificar su influencia en la dinamizacién econémica

como un actor mas en el contexto territorial.
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Introduccién

“La economia social, economia solidaria 0 economia popular y solidaria (EPS, en adelante) es
una propuesta que hace frente al sistema hegemdnico y a la acumulacién de capital” (JAcome
Estrella, 2016, 23), sin embargo, este trabajo no se enfoca en la posibilidad de que el sistema
de la EPS remplace al sistema econdmico formal o capitalismo, sino méas bien se enfoca en la
EPS como una estrategia alternativa que permite la dinamizacién econémica en un territorio,

esto debido a que el enfoque primordial de este trabajo es el territorial.

La EPS podriamos decir que se divide en dos visiones, primero la social que tiene que ver con
una visién empirica de la organizacion a partir de cooperativas, asociaciones, mutualistas, y
por otro lado la solidaria que es una vision académica que busca encontrar expresiones de
practicas solidarias en esta dinamica economica hibrida entre lo mercantil y estatal (Martinez,
2015).

Una de las principales caracteristicas de la EPS es que permite llevar a cabo procesos de
produccién, financiamiento y consumo de bienes o servicios para satisfacer necesidades que
demanda la sociedad. Dicho en otras palabras, la economia de mercado no es la Unica forma
de organizacion de la sociedad. Si se asume esto, se lograria entender las distintas sociedades
donde el sistema de produccion sea comunitario o solidario. El paradigma de la EPS se enfoca
en las necesidades de los individuos més alla del criterio de acumulacion, sin embargo, no es
posible desconocer que incluso en esta existe una actividad econdmica imbricada en el

sistema econdmico capitalista.

Chavez y Monzén (2018) recalcan que la economia social no es un paradigma nuevo, debido
a que se remonta al siglo X1X, sin embargo, empieza a cobrar fuerza a partir de las principales
crisis de la economia de mercado, la de los 30s que obedece a un modelo Keynesiano y la de
principios del siglo XXI, es decir, responde al aparente fracaso del modelo neoliberal para
resolver las necesidades de la sociedad y la incapacidad del Estado (gobierno) para poder
atender esas necesidades. Es asi que la EPS se presenta como una serie de estrategias de
reproduccion de la vida que no siguen necesariamente los parametros del modelo econémico
capitalista, debido a que este Gltimo termina por separar la dinamica econémica del territorio,

generando procesos de dependencia que muchas veces desembocan en territorios estancados.



Si bien la EPS cuenta con diversas formas de manifestarse a nivel de asociaciones,
cooperativas, mutualistas y organizaciones comunitarias, hay una que ha ido cobrando
protagonismo en el Ecuador incluso a nivel normativo e institucional, me refiero al sector
financiero cooperativo y su figura de las Cooperativas de Ahorro y Crédito. A partir de la
constitucion del 2008 se reconoce a la economia en el Ecuador, como social y solidaria,
influenciando para que este sector financiero cooperativo encuentre cierta autonomia que le

ha representado un crecimiento constante.

Esta forma econdmica alternativa encuentra en lo colectivo su fortaleza y por eso reivindica
valores como la solidaridad, la cooperacion y la redistribucién, es asi que el cumplimiento de
los PC es un indicador de la real injerencia que tiene este paradigma en la economia como
posibilidad de solventar las necesidades de los individuos. Las cooperativas buscan suplir la
ausencia de servicios financieros para el desarrollo personal y local, por eso la EPS se ha
transformado en una alternativa real en los territorios. Este fendmeno sin lugar a dudas refleja
un tipo de dinamica social particular o como minimo un imaginario de lo que implica la
relacion financiera con una cooperativa en contrapuesto con la relacion bancarizada propia de

la economia formal.

Encontramos Cooperativas de Ahorro y Crédito en numerosas parroquias rurales en el pais,
incluso donde no existen agencias bancarias. Estas instituciones financieras parte del sistema
de EPS deben cumplir con ciertos principios y que en la ley constan como obligatorios, estos
son: “1) Asociacion voluntaria y abierta, 2) Control democratico por los asociados, 3)
Participacion econdmica de los asociados, 4) Autonomia e independencia, 5) Educacion,
capacitacion e informacidn, 6) Cooperacidn entre cooperativas y 7) Preocupacion por la
comunidad” (Garcia, 2013, 16).

Aunque en los principios no consta de manera manifiesta la variable territorio si encontramos
premisas que nos harian suponer que al cumplirlos se estd fomentando un tipo de
dinamizacion o desarrollo en un territorio, debido a que encontramos condiciones bésicas del
desarrollo territorial como es la democracia, la vinculacion con la comunidad, la cooperacion,
la educacion y la autonomia. No obstante, surge la duda ¢estas instituciones financieras de la
EPS por principio fomentan el desarrollo territorial, o a través del discurso de lo colectivo

disfrazan practicas individualistas, tal cual una institucién financiera del sistema bancario?



La manera de aclarar esta duda es evidenciar si hay un impacto a nivel territorial, debido a
que es el territorio la expresion de fendbmenos sociales y colectivos, el territorio en si mismo
es una construccion social que se manifiesta en un espacio geogréafico. No se puede negar que
existen muchas Cooperativas de Ahorro y Crédito que funcionan o quisieran funcionar méas
apegadas a los pardmetros capitalistas que a los de la EPS, para esto se ha desarrollado el BS

como herramienta que permite evidenciar el cumplimiento de los principios cooperativos.

En resumen, durante los Gltimos afios en nuestro pais se han producido transformaciones
verdaderamente importantes en pro de la institucionalizacion de la EPS, cambios y avances en
el marco normativo como la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS); en el
fortalecimiento, funcionamiento, financiamiento y control de organizaciones, asi como en la
dindmica econdmica de este ‘nuevo’ sector (Jacome Estrella, 2016). Esta ‘manera de hacer
economia’ se ampara en la constitucion ecuatoriana en el articulo 283, en el cual se especifica
que el sistema econdmico es social y solidario (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008). Esto puede ser comprensible, debido a que, nuestro pais como muchos de Latino
América mantienen una relacion histdrica respecto a la solidaridad; con raices que se
encuentran antes de la conquista espafiola, donde predominaban principios y valores pre -
capitalistas como formas de colaboracion voluntarias en actividades agropecuarias, en las

cuales se buscaba un beneficio comin y comunitario (Gomez, 2013).

Dentro de la teoria de lo que implica la EPS a nivel de valores, principios y dinamica, es
indudable que la variable territorial es de suma importancia, es la variable fundamental ya que
la accion social se desarrolla en y desde el territorio, para fines practicos es muy dificil hablar
de una economia alternativa de caracter solidario, colectivo, redistributivo y cooperativo si no
se evidencia en el territorio. Esto debido a su propio enfoque que tiene que ver con
constituirse como una estrategia productiva o de servicios que permita la inclusion y solucion
de necesidades de los estratos vulnerables, que en su mayoria son los periféricos o rurales, los
cuales precisan de desarrollar estrategias que les permitan resistir los embates de la economia

capitalista enfocada en los centros urbanos.

Es por todo lo mencionado que resulta factible evidenciar si efectivamente existe un vinculo
entre el desarrollo o dinamizacién econémica en un territorio y la funcién que cumple una
cooperativa a partir de sus principios demostrando la sostenibilidad y caracter colectivo de la
EPS.



Pregunta de Investigacion
¢Las instituciones financieras de la EPS al cumplir con los Principios Cooperativos fomentan

el desarrollo territorial, y como se manifiestan estos principios en las parroquias estudiadas?

Objetivo General

Analizar si las instituciones cooperativas de la EPS, a través del caso de la Cooperativa de
Ahorro y Credito Coopartamos Ltda, fomentan el desarrollo y dinamizacion de un territorio a
través del cumplimiento de los Principios Cooperativos, y como estos se reflejan en el

territorio.

Objetivos Especificos
e Analizar el grado de cumplimiento de los principios cooperativos (como un proxi de
su vinculacion con el territorio y su desarrollo) en el balance social de la cooperativa.
e Analizar cada una de las dimensiones del balance social de la cooperativa, su relacion

con el desarrollo territorial y su aporte.

Hipotesis
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda. al ser una institucion apegada a los
principios del cooperativismo y la EPS es un dispositivo de dinamizacion econémica en las

parroquias donde se encuentra ubicada.

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizd un método que permitié recopilar la mayor
cantidad de informacidn posible con respecto a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Coopartamos Ltda., con el objetivo de identificar la injerencia de la misma en los territorios

estudiados, para lo cual se recurrid:

1) A larecopilacién de informacion a partir del formulario de BS (Anexo 1) con la
finalidad de describir y explicar el rol de la cooperativa en el territorio a partir de los
datos obtenidos, esta metodologia esta fundamentada en la Disposicién General
Segunda de la LOEPS que determina la obligatoriedad de presentar un BS ante el ente
de control. Aunque no existe un formato Unico, para fines del estudio se aplico un
formato de formulario para BS que también ha sido utilizado por la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria (SEPS) para obtener informacién del SFPS, asi
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mismo este formato es analizado en la tesis doctoral de Paez, José (2017) “El Balance
Social como herramienta de gestion integral para las organizaciones de la Economia
Social: Desarrollo metodoldgico para la EPS del Ecuador” que analiza el uso de
distintas metodologias con la finalidad de proponer un tipo de BS adaptado a la
realidad socioeconémica del Ecuador, por lo cual ha resultado pertinente utilizarlo
como base de analisis de informacion para este trabajo. Debido a que el enfoque de la
investigacion es territorial, mas alla de la cooperativa como institucion financiera, por
lo tanto no se toman en cuenta los datos de carécter financiero que no influyen en el

cumplimiento de los principios cooperativos.

Este modelo de BS incorpora los indicadores de profundidad. Los cuales son un tipo de
encuesta cerrada, en la cual ya se dan una serie de posibles respuestas de las cuales la entidad
tiene que seleccionar tan solo una de ellas. Se ha seleccionado este tipo de indicador ya que
no se deja abierta la respuesta y se elimina parte de la subjetividad que puede haber en las
respuestas. Este consiste en cuatro preguntas secuenciales, consecutivas, y acumulativas;
igualmente se puede decir que se compone de cuatro etapas secuenciales de una misma
pregunta, de modo que la entidad tan solo tiene que marcar una de las cuatro etapas que
posee el indicador y ubicarse en una etapa

(SEPS 2012, 7).

2) Al andlisis del BS para determinar si existe aporte al desarrollo territorial,
identificando cuales son los componetes del BS que permitan evidenciar que existe
una insidencia en el territorio donde se encuentran sucursales de Coopartamos, lo cual
se acompafia de un analisis tedrico de los componentes pertienetes del BS.

3) A entrevistas semiestructuradas de las tres gerentes de las sucursales de Coopartamos
repartidas en las parroquias de San Pedro de Taboada, Alangasi y Pifo, estas
entrevistas tuvieron la finalidad de conocer la percepcion acerca de la utilidad del BS,
de su percepcion personal de lo que implica el desarrollo en sus distintos territorios y
asi mismo su vision de la dinamica socioecondmica, paisaje y cultura donde se
encuentra cada sucursal.

4) Visitas de campo para observar la dindmica socioecondmica del territorio estudiado.*

1 Sin embargo, no fue posible ingresar a la cooperativa y tener contacto con los socios debido a los protocolos de
bioseguridad establecidos por la misma.



De igual manera la investigacion utiliz6 métodos tedricos, de analisis y sintesis y un disefio no
experimental, esto quiere decir que no hubo manipulacion intencional de variables, asi como
una profunda revision bibliografica. Es necesario aclarar que debido a la crisis sanitaria que
atraviesa el Ecuador y el mundo a causa de la pandemia por COVID — 19, existieron multiples
complicaciones para realizar un trabajo de campo més extenso debido al riesgo de contagio
que representaba para el investigador como para quienes colaborasen con dicha investigacion.
Es por esta razon que las entrevistas semiestructuradas se desarrollaron de manera virtual, de
igual manera la recopilacion de informacion para la elaboracion del BS se la realiz6 de

manera telematica debido a los protocolos de bioseguridad que mantiene la cooperativa.



Capitulo 1

Marco Tebrico

1.1 Economia Formal vs Economia Sustantiva

Basandonos en la caracterizacion de la economia que hace Polanyi (1976) denominamos
como economia formal al sistema econémico de mercado que se encuentra caracterizado por
la acumulacion de capital, es decir responde a criterios de competencia entre mercados, que
son muchas veces desiguales, dindmica propia del sistema capitalista. Y por otro lado
denominamos economia sustantiva a la vision que reconoce que la posibilidad de reproducir
la vida de todos esta en integrar la economia y la sociedad, su énfasis esta sobre criterios
como los de sostenibilidad, derechos de la naturaleza o ambientales, cooperativismo,
asociacion, soberania y seguridad alimentaria; integrada a esta vision se encuentra la EPS, que
antepone la importancia de resolver las necesidades de los individuos antes que la
acumulacion de capital. Es decir, la redistribucion y la equidad son fundamentos de la
economia sustantiva (Feijo et all, 2014).

El mercado, la vision de la economia formal, funciona separando la posesion de los medios de
produccidn - del trabajo, provocando la explotacion del desposeido de estos medios, esto se
convierte en capital que se concentra en pocas manos (Singer, 2007). Encontramos una
oposicion del tipo mercado = cuantitativo / solidaridad = cualitativo, es decir las mismas
pautas de comportamiento son distintas segun la racionalidad econdmica adoptada. La EPS es
una alternativa colectiva, donde prima una logica de trabajo para diferentes fines mas alla de
transformarse netamente en capital, sino que representa una estrategia para solventar

necesidades.

Lo planteado desde la visidn tradicional implica una ruptura entre lo econémico y lo vivo;
para Laville (2004) hablar de un mercado autoregulado es ignorar las dindmicas sociales e
institucionales que permiten su funcionamiento, debido a que la reciprocidad es determinante
a la hora de generar procesos autbnomos. Lastimosamente la modernidad se caracteriza por
un desencastramiento del mercado con respecto a la sociedad, produciendo que la economia
como se la plantea formalmente sea la verdadera utopia tras un telon de negacion de su

realidad.



En tanto la dicotomia planteada por Polanyi (1976) entre economia formal y economia
sustantiva, resultaré evidente el paradigma de cada una, la primera como la esencia 'y
promotora del librecambio global, que impulsa un mercado mundial financiero de la politica
neoliberal y su mano invisible, la segunda con un enfoque de caracteristicas endégenas que
pone en primer plano a los actores y al territorio como espacio de proximidad con sistemas

productivos locales y sobre todo la construccion social.

Hablamos de una visidn sustantiva inherentemente colectiva, que plantea obligaciones y
relaciones de proximidad entre actores sociales. En el pensamiento econdémico formal
encontramos que todo puede ser objeto “del calculo racional”, sin embargo, el crecimiento
econdmico y un mejor nivel de vida no coinciden necesariamente. “La definicion sustantiva
solo se puede mantener si se libera de una referencia demasiado marcada por la materialidad”
(Laville en Coraggio 2011, 8). El concepto de economia, como lo entendemos actualmente, es
una apropiacion de la vision formal, cuando de hecho este concepto tiene que ver con la

misma dindmica del devenir humano.

Como menciona Carranza (2013) cuando analiza la teoria de Mauss (1979), la EPS esta
relacionada con un ethos distinto, que es denominado el don y que se manifiesta en el dar,
recibir, devolver, principios que fomentan la reciprocidad y la redistribucion. Es una
racionalidad que toma en cuenta la relacion de la economia y la dimension social, no se aleja
de esta dimensidn debido a que existen compromisos que forjan los individuos en tanto las
relaciones que establecen. Es por esto que muchas veces priman valores como el de la

solidaridad o reciprocidad antes que el beneficio econdmico individual.

Por lo tanto, existe una contraposicion entre EPS y el modelo neoliberal, una oposicion que
abre espacio a una vision alternativa, como estrategia legitima de reproduccion de la vida mas
que un posible remplazo del modelo econdmico formal. Es mas practico y realista entender a
la EPS como una estrategia o alternativa que pone limites al sistema capitalista, mas alla de
una pretension de anular el sistema econdémico actual para suplantarlo por uno solidario -
aungue sus paradigmas lleven implicitos postulados casi irreconciliables - dado que la una

busca generar distribucion e igualdad y en la otra prima el beneficio individual.

Al ver la economia como inseparable de la cultura, la Economia Social la mira como espacio

de accion constituido no por individuos utilitaristas que buscan ventajas materiales, sino por
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individuos, familias, comunidades y colectivos de diverso tipo que se mueven dentro de
instituciones decantadas por la préctica o acordadas como arreglos voluntarios, que actlan
haciendo transacciones entre la utilidad material y los valores de solidaridad y cooperacion,
limitando (no necesariamente anulando) la competencia (Coraggio 2001, 42).

Hinkelammert (2003) expone que las mismas condiciones de vida aparecen como distorsion
econdmica del mercado, existe una ruptura en la vision de la realidad cuando la maximizacién
de ganancias es vista como eficiencia en contraposicion con la posibilidad de satisfaccién de
necesidades. Las relaciones mercantiles aparecen en la expansion y aceptacion de la division
del trabajo, esto produce que el sistema ejerza una fuerte violencia simbolica que parte desde
el concepto de riqueza limitado y monetarista.

Es importante aceptar la existencia de otros capitales, que van mas alla del criterio
monetarista, el objetivo es comprender que la reproduccion social va méas alla de la base
material de la vida, pero tomando en cuenta que la base material al mismo tiempo es
condicion fundamental para la reproduccion de la misma, como mundo simbdlico, pero no lo
es todo, debido a que una socioeconomia incluyente esta caracterizada por el comercio mas
que por el mercado, dado que tienen implicaciones distintas, la primera se refiere al
intercambio bidireccional tomando en cuenta el lugar y la cultura, la segunda a la posibilidad

de acumular mediante el beneficio individual (Coraggio, 2011).

La nocion de economia moderna ha puesto énfasis en las preferencias y gustos por sobre la
importancia de satisfacer necesidades, se ha impuesto el pensamiento neoclasico y la relacion
medio fin de caracter utilitarista, que se estructura a través de una racionalidad instrumental
amenazando a la sostenibilidad (Hinkelammert, 2003). No se puede negar que hay una
relacion conflictiva entre las dos racionalidades, en la una prima el valor de uso siendo
primordial la capacidad de satisfacer necesidades, y por el otro, el valor de cambio, propia del

homo economicus moderno.

El homo economicus, tal como lo concibe (de manera tacita o explicita) la ortodoxia
econdmica, es una especie de monstruo antropoldgico: ese practico con cabeza de teérico
encarna la forma por excelencia de la scholastic fallacy, error intelectualista o
intelectualocéntrico, muy comun en las ciencias sociales por el cual el erudito pone en la

cabeza de los agentes que estudia: amas de casa u hogares, empresas 0 empresarios, etc., las



consideraciones y construcciones tedricas que él tuvo que elaborar para explicar sus practicas
(Bourdieu 2008, 236).

Las politicas neoliberales lo que han hecho en los paises denominados peyorativamente
“tercer mundistas” es debilitar el poder econdémico y politico de los Estados, como en el caso
de muchos paises de América Latina que adoptaron politicas neoliberales que no responden a
la realidad social y estan fundamentadas en un supuesto (Mato, 2004). Aunque neoliberalismo
y globalizacidn no sean lo mismo, el neoliberalismo al ser un modelo adoptado, exdgeno,
fundamentado en el capital como elemento primordial, es la expresion de tentaculos
econdmicos globales justamente interesados en el negocio acumulador del libre mercado.
Actualmente la globalizacion y sus exigencias econdmicas enfocadas en el sistema capitalista
amenazan las economias en territorio, generando un proceso de “desencastramiento” de la
economia (Polanyi 1976) lo que quiere decir que existe una separacion del ambito economico
o0 de produccion con respecto al territorio. Lo que sucede cuando la economia formal
reproduce su dindmica de orden global, es que encontramos una deslocalizacion de las
actividades economicas. La economia de mercado (economia neoclasica, el liberalismo,
neoliberalismo a la que denominamos como formal) atenta contra la economia sustantiva,
dando paso a esta especie de “no lugar” entendida como la ausencia de poder identificado.
Los territorios, especialmente los rurales se encuentran a merced de la economia global, sin
capacidad de poder competir con las exigencias del mercado, esta légica genera exclusion

socioeconémica.

Para el capitalismo la reproduccion ampliada del capital no tiene limites y se encuentra
legitimada por el poder politico, lo cual plantea deficiencias de gobernabilidad. La economia
de mercado genera una mano de obra excedente, sin perspectiva de integracion; en estas
circunstancias la EPS se presenta como una alternativa que permite organizarse a partir de
unidades de colaboracion comunitaria, asociativa, domestica, reivindicando valores

comunales que cuestionan la interpretacion econdmica del tipo ideal capitalista.

La racionalidad de acumulacion, propia del sistema capitalista ha reducido la comprension del
concepto de capital, a un bien monetario, pero esta nocion es limitante y no nos permite
entender a la sociedad desde un marco mas amplio. La economia clasica practicamente ha

naturalizado la nocion del hombre econdmico, a través de las pretensiones individualistas.
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Pensar que la economia es un sistema que se regula asi mismo es una premisa atentatoria
contra el humano, es un reduccionismo que no toma en cuenta el contexto al que se lo aplica 'y
que separa al individuo de lo colectivo. Autores como Polanyi (1976) encuentran necesario
pensar en otra racionalidad econdmica - tal vez el planteamiento de este autor es de los mas
radicales - entendida como un proceso donde los hombres, ademas de integrarse entre si,
integran a la naturaleza para provisionarse de condiciones materiales en funcion de satisfacer

sus necesidades.

1.2 Economia Sustantiva y Desarrollo Local

La economia ha tomado distintos conceptos a traves de las diferentes dinamicas culturales,
sufriendo profundas transformaciones sociopoliticas y de entre las cuales podemos destacar
dos visiones o racionalidades econdmicas, una del sentido formal de la economia, ligado al
concepto de escases y su relacion entre medios y fines; y otro substantivo en el que destacan

las relaciones e interdependencias entre los hombres (Polanyi, 1976).

Los factores historicos, sociales y culturales que determinan el criterio de pertenencia o
identidad, son importantes en tanto generan vinculos de solidaridad y confianza, estos valores
son constitutivos de la economia sustantiva, es decir de la EPS, fomentando el criterio de
inclusion de los actores proximos en la economia local. Bajo esta figura es preciso abordar el
tema desde una perspectiva multidimensional, geogréafica, economica, sociologica,
entendiendo al territorio como un marco de accion. Es importante dentro de la economia local
asumir que el actor no es mecanico, sino que responde a estimulos sociales para adoptar sus
estrategias de reproduccion de la vida. Guzman et all (2020) indican que hay una interaccién
0 interconexidén entre economia — poblacion — territorio, que tiene que ver con el cambio
fisico del territorio, la construccion de este, la administracion de los recursos y las relaciones
sociales que se generan en el proceso; todo esto a mediano o largo plazo demostrara si fue o

no una dindmica sostenible.

Si tomamos en cuenta que el territorio es una dimension social construida a traves del tipo de
relaciones que se van dando en un espacio entre diferentes actores, entonces podremos
relacionar a esta construccion territorial con fenémenos como el econémico, por eso cualquier
tipo de actividad de comercio, como momento previo, ha dado paso a una organizacién
econdmica. Es decir que la variable territorial es un indicador por excelencia del

funcionamiento de la actividad econémica, porque podemos circunscribirla, analizarla,
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aterriza en el territorio y no se convierte en el concepto etéreo, muchas veces contradictorio
(Martinez, 2015).

En este sentido la economia sustantiva genera profundos vinculos con el territorio (Coraggio,
2011), es decir se manifiesta a favor de procesos de descentralizacion que le permiten generar
iniciativas endoégenas locales, resistiendo al mercado de la competencia transnacional y a los
embates de la globalizacion. La economia sustantiva busca la proximidad entre actores.
Pecqueur (1998), profundiza este concepto sefialando que, el territorio es el resultado de
relaciones entre actores, anclados a un espacio geografico delimitado, que se tratan de
identificar, para luego resolver un problema social o productivo compartido, a partir de
soluciones endogenas basadas en la valorizacidn de recursos territoriales especificos. “Esto
significa que los factores de desarrollo estan histéricamente enraizados en la realidad social
local y por lo mismo no son facilmente transferibles a otros espacios. El desarrollo aparece en
definitiva como un proceso social y no solamente como un proceso técnico” (Pecqueur, 1998,
140), el funcionamiento de este tipo de "hacer economia” est4 basado en un sistema de

interrelaciones.

El territorio es un espacio social y vivido, afectado por los sistemas politicos, economicos y
que contiene manifestaciones culturales. Dentro del territorio se dan las relaciones entre
actores que conforman sus redes de proximidad, familiares y domésticas, donde se desarrolla
una dindmica social profunda. Justamente uno de los problemas de la globalizacién es que los
territorios pierden significado, dado que son controlados desde el exterior lo que impide que
los individuos se identifiquen con su territorio en tanto la multidimensionalidad caracteristica

de la reproduccion de la vida.

Tradicionalmente el concepto de territorio ha tenido la connotacion de un lugar fisico, como
los limites de una nacidn, siendo una descripcién netamente geografica. Hoy por hoy se
reconoce que un territorio tiene un fuerte componente social, debido a que es constituyente de
la identidad de los individuos, es decir que el territorio es fundamental para la etologia, dado

que esta vinculado a grupos sociales, que lo transforman, lo construyen, lo destruyen.

El territorio es entendido como un escenario de poder, de gestion y de dominio del Estado, de

organizaciones y de empresas locales, nacionales y multinacionales, pero también como una
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superficie terrestre demarcada que conlleva una relacién de posesion por parte de individuos y
grupos y que contiene limites de soberania, propiedad, vigilancia y jurisdiccion
(Nates Cruz, en Capel, 2017, 9).

Pero antes es necesario diferenciar y conocer el significado de territorio, territorialidad y
territorializacion. Histéricamente la nocion de territorio ha estado vinculada con el poder de
dominio sobre un lugar, es la vision mas tradicional geogréfica. Territorialidad como diria
Monnet tiene que ver con un sistema de valores, relacionados con la identidad; y la
territorializacion, tiene que ver con la accion humana para producir territorio. El territorio es
fundamental para entender las acciones de los actores que se encuentran bajo la influencia de
las instituciones, que basicamente es el marco normativo para alcanzar objetivos y definir
roles, es asi que, se va construyendo el territorio a partir de la norma, diversidad social,

economica Yy politica, bajo la premisa de un posible desarrollo endogeno.

Cuando hablamos del desarrollo de una colectividad o grupo humano Klein (2005) argumenta
que no nos podemos desligar de la variable territorial, que es una manifestacion de
organizacion enddgena, debido a que donde encontramos iniciativas de desarrollo en un
territorio vamos a encontrar formas de colaboracion. El territorio no siempre fue pensado
desde su potencialidad local, sino méas bien como una forma de vincular y organizar lo macro

a partir de una homogenizacion de la realidad.

Es asi que lo local surge como opcion de desarrollo en un contexto global. Manzanares
(2007) habla de la centralidad que se les otorga a los territorios, como forma de
descentralizacion y que permite adaptarse a las exigencias de la modernidad, tomando en
cuenta que la globalizacién ha cambiado la esfera espacio — temporal, influyendo en las
practicas sociales y en la cultura. La descentralizacion promueve ambitos locales, buscando
una mejor gestidn de recursos; estas son caracteristicas de los territorios de la modernidad,

que muchas veces trascienden a la dominacion de las jerarquias.

Las exigencias competitivas mayores que plantea el actual contexto de la globalizacién
econdmica y la reestructuracion tecnol6gica y organizativa subyacente obligan a las empresas
y a los poderes publicos territoriales (asi como a los actores sociales) a establecer cada vez

vinculos mas estrechos entre sus organizaciones y lineas de actuacion y su entorno, ya que
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deben ser capaces de responder a todas estas variaciones mediante una adecuada
reorganizacion de sus estructuras productivas (Albuquerque, 1995, 5).

Sin embargo, la liberalizacion del mercado que genera la globalizacién es insostenible para
muchos territorios excluidos de la dindmica de la competencia, esta es una realidad,
especialmente en la ruralidad o en las periferias, donde los capitales sin fronteras o
transnacionales terminan imponiendo marcos de accion que determinan los modos de vida de
los individuos sin otra alternativa que adaptarse. De esta manera se expresa la contradiccién
medio — fin, donde el ser humano ha pasado de ser el fin a ser un medio para la acumulacion,
siendo una herramienta Util para la concentracion del ingreso en lugares ajenos al territorio

donde se desarrolla el trabajo.

La distribucion de los beneficios de produccion, entre los centros del progreso técnico y
periferias es problematica bajo la vision de competitividad, esto debido a la inequidad al
acceso a la educacion en zonas empobrecidas, a la dificultad de obtencion de empleos, y
también a la falta de acceso a créditos en instituciones bancarias (CEPAL, 1998). Esta
situacion genera problemas en los territorios que se pueden denominar periferias por su escaza
dinamizacion econdmica y que quedan a merced de capitales externos, que, en forma de

enclaves extraen la riqueza o liquidez de estos territorios.

La hipotesis de la economia de mercado ignora racionalidades econdémicas que no siempre
estan enfocadas en la individualidad, sino que son de caracter reciproco y que generan
obligaciones especificas dentro de esta dimension. La solidaridad como valor social que
influye en lo econdémico ha sido resaltada por varios autores como Mauss y Jauress (en
Coraggio, 2011) que a partir del concepto de solidaridad democrética insisten en el don, que
se acentUa en las similitudes en lugar de diferencias como concuerda Carranza (2013).

Esta economia reciproca o sustantiva que aboga por la proximidad pone sobre la mesa la
territorialidad como un recurso estratégico de desarrollo, de integracion econémica como diria
Pecqueur (1998). Este criterio de territorialidad implica una dinamica colectiva de
cooperacion entre actores que se conocen, han creado nexos de vecindad y se identifican los
unos a los otros, esta condicién es fundamental para disminuir la incertidumbre transaccional.
Este tipo de economia presenta la ventaja comparativa de desenvolverse en un contexto donde
los actores tienen visiones comunes del territorio, de las necesidades, de las relaciones. La

economia de la proximidad se caracteriza por su fuente de crecimiento enddgeno “el papel de
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la proximidad toca al hecho sencillo de que el desarrollo sustentable no puede ser conseguido
y menos aun definido sin el compromiso y la aportacion de las poblaciones a las cuales
concierne directamente” (Requier-Desjardins, 1998, 12). Becattini es uno de los primeros en
identificar dinamicas econdmicas locales en su estudio de distritos industriales en el norte de
Italia, asi argumenta que el factor de proximidad entre actores es una estrategia importante a

la hora de generar procesos de desarrollo.

Aunque la proximidad, esta relacionada con lo local, es decir, con la distancia espacial, no se
reduce a esta variable, va mas alla del criterio espacial, debido a que existen formas de
proximidad relacionales y de parentesco. Sin embargo, existen mas probabilidades de
colaboracion mientras exista mas proximidad dentro del &mbito local. La cercania favorece el
intercambio porque genera la confianza entre actores que conviven en la cotidianeidad y por
lo tanto es mas dificil actuar de manera incorrecta con una persona que se encuentra cercana a

una que esta lejana (Gutiérrez, 2016).

Las relaciones no-econdmicas o domesticas se encuentran integradas en un territorio, siendo
los actores de estas relaciones quienes a través de criterios de proximidad, colaboracion y
confianza pueden optar por estrategias de cooperacion para adaptarse al mercado y resolver
necesidades comunes. Es inherente el impacto local, al abordar la economia desde un criterio

de proximidad entre los actores que habitan un territorio.

1.3 Desarrollo Local y Cooperativismo

Desde la perspectiva del desarrollo local es importante entender el concepto de territorio mas
alla de un espacio geografico, es donde encontramos un medio-ambiente en interaccidn con
actores sociales. El territorio es diverso y heterogéneo en tanto sus actores y actividades
econdmicas, sin embargo, es en esta dimension donde se comparte una vision del espacio-

territorio, debido a que es en la interaccion que lo van construyendo.

Es asi que un proceso de desarrollo local se caracteriza por estar compuesto de una red de
instituciones e individuos que colaboran en base a la confianza. Para entenderlo es preciso
tomar en cuenta el accionar del actor y su relacion con la colectividad, en tanto su nivel de
autonomia. Como Boisier (2004) menciona, la autonomia o la descentralizacion lleva
implicita el principio de subsidiaridad, para decir que cada organizacion social es competente

en su propio ambito, en tanto pueda ser sostenible.
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La sostenibilidad de una economia en un territorio, es decir la posibilidad de generar
desarrollo, esta estrechamente ligada al criterio de distribucion y cooperacion, en especial en
contextos que no pueden competir con las tendencias de mercado impuestas. Es por esto que
Coraggio (2011) nos habla de “sostenibilidad socioecondémica”, este término incluye la
variable social como constitutiva de la econdmica y no separada como en la vision tradicional

de la economia capitalista.

En términos de sostenibilidad socioecondmica se plantea una produccion autogestionada “Su
I6gica es otra: contribuir a asegurar la reproduccion con calidad creciente de la vida de sus
miembros y sus comunidades de pertenencia o, por extension, de toda la humanidad”
(Coraggio 2011, 47), es decir, que el término sostenibilidad alcanza su nivel etimolégico méas
proximo en materia economica dentro de la EPS, en tanto el vinculo territorial es evidente y

nos habla de una economia de los recursos.

La EPS permite la articulacion entre lo local y lo global en tanto fomente el reencastramiento
de las actividades productivas, localizandolas en el territorio con todo lo que implica a nivel
econémico, organizativo y normativo, frenando los procesos de desterritorializacion, que
representan una ruptura entre la produccion y el territorio, una crisis organizativa y de valores
como la solidaridad, la cooperacion y la distribucion; se manifiesta en la desarticulacion de
estructuras sociales (Martinez, 2020), tan comunes en ciudades intermedias o rururbanas que
muchas veces funcionan simplemente como ciudades dormitorio. Justamente “esta
desterritorializacion de las actividades significa la liberacién con respecto a las normas
sociales y medioambientales y la disolucion del territorio como espacio politico. La
deslocalizacidn de las actividades ilustra este proceso de desterritorializacién” (Azam 2009,

73) tan pernicioso para el ambito local.

Los vinculos sociales que se crean en un territorio pueden ser un indicador interesante al
momento de hablar de una reterritorializacién o desarrollo local, dado que la actividad
econdmica fomenta lazos productivos importantes en las relaciones sociales. De esta manera
el anclaje territorial de la economia se refleja en lo que Pequeur (1998) denominaria efectos

de proximidad entre los actores.

Sin embargo, cuando abordamos el concepto de desarrollo, encontramos las limitaciones de

su construccion conceptual, que esta adaptada al sistema capitalista, es asi que el desarrollo se
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convierte en un criterio netamente cuantitativo, en cambio en la EPS a través del
cooperativismo, de la asociacidn, al incluir variables como es el criterio de identidad, en tanto
su carécter endoégeno, evidencia su caracter cualitativo (Rojas, 2009). También se toma en
cuenta caracteristicas como la autonomia, constitutiva de la institucion cooperativa y que se
manifiesta a través de la participacion de sus miembros en la toma de decisiones, en forma de
asamblea. Este nivel de participacién, por la escala de muchas cooperativas esta vinculado
con el desarrollo del &mbito local, que es el lugar donde el humano se desenvuelve en su

cotidianeidad, todo a traves de la accion colectiva que implica esta dinamica.

Cuando hablamos de un modelo econdémico de caracter cooperativo que en teoria se enfoca en
las necesidades mas alla de la acumulacidn, es evidente que hay una variable dirimente a la
hora de hablar de recursos, de un habitat, de una sociedad, y esta variable es la territorial. La
cooperacion esta en la base de la construccion de un territorio, permite construir mercados, la
posibilidad de generar sinergias que permitan elaborar estrategias con la finalidad de
satisfacer las necesidades, a traves de la organizacion del y en el territorio. Reforzando este
ambito territorial se impulsan los procesos de desarrollo, fomentando nuevas actividades
productivas en beneficio de aquellos excluidos de la economia de mercado capitalista, es asi
que Fernandez (1999) argumenta que en la organizacion cooperativa existe una fuerte
vinculacion con el ambito local y territorial, debido a que los actores son participes de la
produccién y el manejo de la misma, por eso incluso existen mas posibilidades de generar

consciencia medio ambiental, es decir es mas probable pensar en procesos sostenibles.

La cooperacion se encuentra en la genealogia del trabajo y la produccidn, diversas sociedades
encuentran este modelo econdmico en la base de su organizacion, asi como a la cooperacion
entre sus miembros. La cooperacion entre individuos es parte constituyente de la curva
civilizatoria, basicamente no habriamos llegado a este punto de la civilizacion si no hubiera
sido por el trabajo cooperativo. “Las cooperativas desde el punto de vista socioldgico son
constructos sociales, esto es, son organizaciones inventadas y creadas por actores sociales
como soluciones especificas para resolver los problemas que se generan con el desarrollo del

capitalismo industrial” (Rojas 2009, 33).

En tanto estrategia de la EPS, el cooperativismo es un movimiento socioeconémico, no busca
simplemente el incremento de acumulacion o ganancias y se basa en valores como los de la

democracia, equidad y solidaridad, se revela como una estrategia de subsistencia para los mas
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vulnerables frente al sistema y la competencia que producen los capitales globales. “En este
convulso mundo financiero se debaten entre la pobreza y la desesperacion unos 200 millones
de latinoamericanos, donde se manifiesta una gran deuda social y una profunda guerra

ecologica” (Rodriguez, 2006, 3).

El cooperativismo se revela como una herramienta o estrategia para el desarrollo humano,
siempre y cuando se entienda a este Gltimo en su multidimensionalidad. Existe un sesgo que
asume que la realizacion humana tiene que ver simplemente con la economia o en el sentido
mas generoso de este sesgo, con la satisfaccion de las necesidades fisicas. En la EPS se
abordan las necesidades del individuo en un sentido holistico dandole importancia a
necesidades espirituales como es el sentir de la autosuficiencia, el apoyo solidario y el vinculo

colectivo.

La aproximacion mas precisa de una institucion cooperativa concibe a los trabajadores como
propietarios del capital y de los factores de produccion, es asi que los beneficios se reparten,
por lo que no podemos hablar de cooperativismo sin tomar en cuenta la importancia de la
distribucién de la riqueza. Es por esto que una institucién cooperativa se ve obligada a
cumplir con los principios de “1) Asociacion voluntaria y abierta, 2) Control democratico por
los asociados, 3) Participacion economica de los asociados, 4) Autonomia e independencia, 5)
Educacion, capacitacion e informacidn, 6) Cooperacion entre cooperativas y 7) Preocupacion
por la comunidad” (Garcia, 2013, 16)., para evidenciar su rol cooperativo, que debe estar

acorde a los valores que reivindica la EPS.

Mauus (1979) en sus estudios etnograficos en la Polinesia, Melanesia y el Noreste Americano
resalta como el caracter moderno del concepto de economia se ha ido alejando de la
organizacion socioecondmica de culturas originarias y su vision en tanto la importancia de
solventar las necesidades bajo un enfoque colectivo, que ha dado paso a la nocién de la EPS.
Encontramos que distintas culturas adaptan la dimensidn utilitaria a la dimensién espiritual,
procurando que el don de dar se convierta en un don de recibir, como obligacion dictada por

fuerzas maés alla de lo moral o de un interés material.

Monzdn (2003) en su estudio del cooperativismo en la literatura econdmica muestra que
existe cierto grado de coincidencia entre los autores que han planteado formas alternativas de

organizacidén econémica, como el cooperativismo, en tanto, justicia social, redistribucion,

18



inclusion y un profundo sentido de lo colectivo. Sin embargo, autores como Mill (citado en
Monzon, 2003) también pone sobre la mesa los problemas que implica una vision sustantiva
de la economia, debido a que se revela muchas veces como una opcién poco atractiva, porque

no genera los mismos incentivos que una empresa privada.

De todas maneras, autores como Marshall (citado en Monzon, 2003) encuentra que existen
fuertes incentivos que vuelven a alternativas como las del cooperativismo interesantes, tales
como el trabajo asociado y el fomento del ahorro. Hay que tener claro que, al plantear a la
EPS como alternativa, no implica la pretension de reemplazar la economia de mercado
capitalista, sino establecer la posibilidad de organizacion econémica fundamentada en otro

paradigma.

La economia social y solidaria se ve confrontada a un importante desafio respecto al
mantenimiento de principios y valores frente a la adopcién de modelos de gestion y Idgicas de
accion provenientes de la economia capitalista, y por lo general esta sujeta a fuertes
idealizaciones (Martinez 2015, 160).

Justamente las cooperativas de ahorro y credito se presentan como una alternativa con ciertos
valores y principios dentro del sistema financiero, accesible para la obtencion de créditos por
parte de la poblacidn de escasos recursos que no cuenta con la posibilidad de cumplir con

requisitos formales de los préstamos bancarios, o simplemente estos requisitos no representan
la relacion de proximidad que se establece con la cooperativa que se encuentra en su pueblo o

parroquia.

Los microcréditos que otorga una cooperativa se traducen en microemprendimientos, que son
iniciativas generadoras de empleo y que por lo general se encuentran al interior del territorio
donde se desenvuelve la cooperativa. Se necesitan recursos para el desarrollo local y las
cooperativas de ahorro y crédito son instituciones que permiten la inyeccion de capital en
sectores pobres y excluidos por la economia financiera, de la misma manera estas
instituciones de la EPS evitan que aquel individuo que busca crédito acuda al prestamista

informal o al “chulquero”.

El cooperativismo a nivel financiero es un vehiculo de emprendimiento social. Uno de los

problemas mas graves en contextos de altos niveles de desempleo es el tema de la insercion
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sociolaboral. El acceso a crédito es fuente dinamizadora de la economia en un territorio, sin
embargo, estas fuentes de financiacion son problemaéticas en tanto no son accesibles para las
personas de estratos socioecondémicos bajos. Normalmente la administracién publica ha sido
el ente tradicional generador de desarrollo local, a nivel de gasto publico en equipamiento e

infraestructura, pero no es capaz de resolver el tema de empleo.

La creacion de puestos de trabajo directos es la principal ventaja del acceso a crédito y la
esencia de la dinamizacidén econdmica en un territorio. Las cooperativas de ahorro y crédito
generan la percepcion de familiaridad y cercania, de instituciones del barrio, del pueblo, de la
parroquia, proximas al socio o cliente (Navarro, 2010), lo que justamente explica su caracter
cualitativo a la hora generar una preferencia en las periferias o en las zonas rurales, donde es

frecuente encontrar cooperativas de ahorro y credito mas que agencias bancarias.

1.4 Principios del Cooperativismo?
Los principios cooperativos son pautas generales por medio de las cuales las cooperativas

ponen en practica sus valores:

“1. ASOCIACION VOLUNTARIA Y ABIERTA: Las cooperativas son organizaciones
voluntarias, abiertas a todas las personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a
aceptar las responsabilidades de asociarse, sin discriminaciones raciales, politicas, religiosas,

sociales y de género.

2. CONTROL DEMOCRATICO POR LOS ASOCIADOS: Las cooperativas son
organizaciones democraticamente administradas por sus asociados, quienes participan
activamente en la fijacion de politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres
elegidos como representantes son responsables ante los asociados. En las cooperativas
primarias los asociados tienen iguales derechos de voto (un asociado, un voto) y las

cooperativas de otros niveles se organizan asimismo en forma democratica.

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS: Los asociados contribuyen
equitativamente a la formacion del capital de su cooperativa y lo administran
democréaticamente. Por lo general, al menos una parte de ese capital es propiedad comin de la

cooperativa. Los asociados suelen recibir una compensacion limitada, si acaso alguna, sobre el

2os principios del movimiento cooperativo internacional, adoptados de manera general a través de la Red
Internacional de Reguladores de Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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capital suscripto como condicién para asociarse. Destinan los excedentes a todos o alguno de
los siguientes fines: el desarrollo de la cooperativa, posiblemente mediante la constitucion de
reservas de las cuales una parte al menos debe ser indivisible; la distribucion a los asociados
en proporcion a sus operaciones con la cooperativa y el apoyo a otras actividades aprobadas
por los asociados.

4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA: Las cooperativas son organizaciones autonomas de
autoayuda administradas por sus asociados. Si intervienen en acuerdos con otras
organizaciones, incluidos los gobiernos, o captan capital de fuentes externas, lo hacen en
términos que aseguren el control por parte de los asociados y mantengan su autonomia

cooperativa.

5. EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION: Las cooperativas brindan educacion
y capacitacion a sus asociados, representantes elegidos, funcionarios y empleados, de manera
que puedan contribuir efectivamente al desarrollo de ellas. Informan al publico en general,
particularmente a los jévenes y a los lideres de opinion, acerca de la naturaleza y los

beneficios de la cooperacion.

6. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS: Las cooperativas sirven mas eficientemente
a sus asociados y fortalecen al movimiento cooperativo trabajando mancomunadamente a

través de estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

7. PREOCUPACION POR LA COMUNIDAD: A la vez que atienden las necesidades de sus
asociados, las cooperativas trabajan en pro del desarrollo sustentable de sus comunidades

mediante politicas aprobadas por aquéllos” (Garcia 2013, 16).

1.5 EI BS como indicador de cumplimiento de los PC

La institucion cooperativa esta definida por La Alianza Cooperativa Internacional (ACI)

(1995) como “la asociacidn autdbnoma y voluntaria, para satisfacer necesidades comunes y

aspiraciones econdmicas, sociales y culturales por medio de una empresa de propiedad

conjunta, democraticamente gobernada”; que ademas debe cumplir con los 7 PC.

Las consecuencias de la globalizacion del mercado estan generando inequidad, al influir en la

competencia, en los precios y en la especulacidn, agrandando la brecha entre las clases méas

ricas y las mas pobres. Uno de los fundamentos del cooperativismo es la distribucion de la

rigueza y es por eso que los miembros son socios. Al hablar de cooperativismo estamos
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hablando de una empresa econdmica, pero con fuerte interés social, debido a que el centro de
accion de la dinAmica cooperativista, en teoria, radica en la satisfaccion de las necesidades
basicas y vitales: vivienda, salud, educacion y alimentacion. Sin embargo, debe existir algun
tipo de indicador que nos permita evidenciar que se cumple con el rol cooperativo en la

practica.

Como indica Zubrigen (2011), actualmente el Estado no esta en la capacidad de resolver los
problemas de la sociedad por si solo, aboga por tipos de gobernanza en los territorios o
métodos de control en las instituciones, el BS es justamente una metodologia de controlar que
la institucion cooperativa cumpla con su funcién, que en teoria es diferente a la dinamica de la

economia formal representada por la banca.

La LOEPS del SFPS (2011), en su Disposicion General Segunda establece para las

cooperativas que:

Las organizaciones sujetas a esta Ley incorporaran en sus informes de gestidon, el balance
social que acreditaré el nivel de cumplimiento de los principios y sus objetivos sociales, en
cuanto a la preservacién de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario,

impacto ambiental, educativo y cultural (LOEPSS, 2011).

Uno de los ejes principales del BS es la responsabilidad social que se le imprime, concepto
que nace en Europa en la década de los 20, y el cual tiene un caracter empresarial de
proteccion al empleo, al consumo y a las necesidades sociales. Implica que la institucion debe

adoptar un rol positivo para insertarse en la sociedad.

Actuar asumiendo esa responsabilidad es esencial, en tanto que, el hecho de ser cooperativa no
garantiza una gestién socialmente responsable. Por lo tanto, si las empresas de capital
empiezan a reconocer responsabilidades, mas alla de las clasicamente aceptadas para con sus
accionistas y a buscar consecuentes mejoras en sus mecanismos de rendicion de cuentas, esta
tarea es allin mas urgente en aquellas organizaciones que recogen explicitamente en sus

principios (Lilian, en Jacome et al 2016, 203).

Para ser coherentes con sus valores y principios las instituciones cooperativas estan obligadas
a contar con un fuerte componente de responsabilidad social. Hay que tener en cuenta que los

7 PC son los criterios que permiten evaluar el funcionamiento y dindmica que lleva una
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cooperativa. Para evaluar estos criterios, donde se encuentra implicita la responsabilidad
social, se elabora un balance social, para demostrar que estan haciendo las cooperativas, que

en teoria desempefian un rol ligado a lo social.

Lilidn (2016) identifica las siguientes funciones que deberia tener como minimo un balance

social:

“e Ofrecer informacion socioecondmica homogénea y sistematizada, que respete la filosofia de
la entidad,;

* Poner de manifiesto la situacion social en un momento determinado y la evolucion operada a
través del tiempo;

* Promover el ejercicio de la responsabilidad social;

* Que las entidades autoevaltien su gestion social, detecten debilidades y fortalezas e intenten
superarlas mediante la correccion de los errores;

* Evitar la manipulacion de la informacion;

* Promover la interaccidon entre sus miembros y entre distintas entidades;

* Visibilizar, tanto interna como externamente, los resultados de las acciones sociales no
perceptibles a través del balance contable;

* Facilitar la comparacion entre distintas entidades;

* Contar con una herramienta de gestion para la mejora continua, que redunda en la calidad de
la organizacion y del servicio por ella prestado;

* Custodiar o recuperar la esencia del movimiento y la identidad cooperativa;

* Acumular la informacion del sector y determinar a la incidencia del mismo en la economia
global,

* La busqueda del dificil equilibrio entre una gestion econdmicamente viable y socialmente
responsable, conforme a los principios rectores del cooperativismo”.

(Lilian, en JAcome et al 2016, 206).

El BS es una herramienta de gestion para una institucion cooperativa, podriamos pensar que
al ser instituciones de la EPS son responsables socialmente, pero en un sistema financiero
capitalista la responsabilidad social puede tornarse a la vision estratégica empresarial, es por
este motivo que en cuanto a EPS el balance social exige el cumplimiento de los principios

cooperativos.

La consideracion del BS como una herramienta de gestion integral mas que como una

herramienta de transparencia, va a permitir que las organizaciones se conozcan asi mismas al
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tiempo que se reconocen como parte de la EPS, ESyS o del cooperativismo. Por lo que éste no
debe constituirse exclusivamente como una memoria de sostenibilidad, sino que debe ser una
herramienta estratégica y método de gestion, [...] a través del cual las organizaciones tomen
conciencia de su identidad (Pez 2017, 117).

El BS es un modelo de gestion en base a principios definidos, de igual manera es una
herramienta de transparencia frente al érgano regulador SEPS y los socios de la cooperativa.
Brinda la posibilidad de medir la importancia del trabajo sobre el capital, asi como los
intereses colectivos sobre los individuales, si es que existe asociacion voluntaria y equitativa,
autogestion, participacion, redistribucion, procesos de educacion y capacitacion, y si se
respetan los valores de solidaridad (Paez, 2017). Basicamente es una herramienta de gestion
donde prima la nocion de sostenibilidad a partir de los valores que representa.

1.6 Territorios periféricos

Los territorios periféricos se van estructurando a medida que la ciudad se va expandiendo,
para lo cual atraviesan un proceso de transformacién. EI cambio que se va generando en estos
territorios esta relacionado con la transicién de lo rural a lo urbano y las problematicas que
esto representa, entre las cuales podemos contar: la desestructuracion del “habitus”
socioecondmico, la desintegracion de redes de proximidad, el cambio del paisaje, el

surgimiento de nuevos actores, el conflicto de sentido de identidad.

Para un territorio esta transformacion se puede caracterizar en la transicion progresiva de lo
rural a rururbano después a periurbano hasta llegar a ser urbano, parte de la ciudad. Al ambito
rural, que es de comun reconocimiento, lo podemos caracterizar por un paisaje rico en
recursos naturales, con dinamicas socioeconémicas mas proximas al agro, sin embargo, en la
actualidad es un error catalogar lo rural como netamente agricola cuando existe una fuerte

pluriactividad como estrategia econdmica.

En cambio, lo rururbano ya presenta una transformacion en el paisaje, que tiene que ver con
infraestructura que permite el surgimiento de nuevos actores, debido principalmente a la
cercania del centro urbano o al potencial productivo de este territorio, sin embargo, sus
caracteristicas siguen siendo fundamentalmente rurales. Esto, por consiguiente, da paso a la

periurbanizacién, que refleja un avance mas profundo de la urbanidad en el territorio, donde
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ya se plantean proyectos concretos que cambiaran el paisaje y la dinamica socioecondmica,

como puede ser un proyecto inmobiliario.

De esta manera el territorio llega a urbanizarse, desde la propia denominacion de urbano por
parte del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) y por consiguiente el equipamiento, la
dinamica, los actores, la distorsion identitaria, forma parte ya del “continum urbano”; pero
esta transformacion se ve caracterizada por tres fenGmenos particulares que nos muestran de
forma mas concreta la transicién mencionada, estos son: la desagrarizacién, la desruralizacién

y la desterritorializacion.

Carton de Grammont (2009) caracteriza la desagrarizacion a partir de la disminucion de
actividades agricolas, no habla de una total transformacién de actividad economica sino mas
bien del surgimiento de otras actividades que representan un aumento de los ingresos no
agricolas y que son estrategias de diversificacion productiva por parte de los miembros de una
familia. La familia campesina se transforma en asalariada dependiendo méas del mercado de

trabajo, es decir del sector secundario y terciario, que de los productos agropecuarios.

Camero (2017) nos habla de la desagrarizacion como la pérdida de centralidad del agro en los
territorios, lo que tiene implicacion directa en la estructuracion y desestructuracion de las
redes sociales, es decir de actores que se van configurando en un espacio. Esto también genera
fendmenos de deslocalizacion de las actividades productivas de uno 0 mas miembros de la

familia campesina.

Esto da paso a la desruralizacidn del territorio, a lo que Garcia y Carrefio (2018) caracterizan
como el producto de una acelerada expansion urbana que se evidencia a través de indicadores
como el de cambio de uso de suelo, la densidad de oferta inmobiliaria, poblacion migrante y
nuevas relaciones socioecondémicas. De hecho, el desarrollo inmobiliario en territorios rurales,
es decir los grandes conjuntos residenciales que se construyen en las periferias es un claro
sintoma de desruralizacién, debido a la migracién no solo de extranjeros, sino de la ciudad al

campo; de esta manera se produce una transformacién morfoldgica en el espacio.

Estas transformaciones generan cambios en el territorio, que al tener que ver con una
acelerada expansién urbana sin planificacion es posible que devengan en procesos de

desterritorializacién que comprenden la distorsion en las practicas humanas y su relacién con
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el poder e identidad. Herner (2017) recalca que el territorio es una dimension social
construida con una fuerte dimensién simbdlica y cultural que se expresa a través del poder
que se ejerce en el espacio geogréfico y entre actores y que asi mismo se traduce en una
nocioén identitaria, una apropiacién del espacio; se produce un proceso de desterritorializacion
cuando existe esta ausencia de toma de decisiones en el territorio, de ausencia de poder y que
al mismo tiempo conflictda la construccion de identidad y apropiacién del espacio territorial,
esto se puede evidenciar en las ciudades dormitorio, donde el ambito productivo y de
reproduccion de la vida esta separado del lugar de residencia.

Estos procesos surgen durante la transformacién de un territorio, producto del acelerado
crecimiento urbano en los centros y a una carente planificacién de los mismos. En ciudades
como Quito con un alto indice de porosidad y que se sigue expandiendo hacia las periferias es
comun encontrar varias de las caracteristicas mencionadas en las ciudades o pueblos

circundantes.
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Capitulo 2
SFPS en Ecuador: Caso Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda.

2.1 EPS en Ecuador

En el Ecuador se reconoce la importancia de la EPS a partir de la Constitucién del 2008 en
respuesta a las deficiencias de la economia de mercado, también conocida como economia
capitalista o neoliberal. En el pais la EPS se clasifica en: cooperativas de produccion, de
consumo, de vivienda, de servicios, aparte de asociaciones productivas y organizaciones
comunitarias (SEPS, 2019).

Uno de los problemas més graves de América Latina es el alto nivel de inequidad entre sus
estratos socio economicos, y que responde a los intereses de una economia de mercado cuyo
fundamento es la acumulacion de capital. La EPS es una vision alternativa a la economia de
mercado, que pone su énfasis en la posibilidad de sustentar las necesidades del ser humano.
Bajo esta premisa, en el Ecuador la EPS encuentra los fundamentos de su dimension

institucional en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008):

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacién econémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia popular y
solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluiré a los sectores cooperativistas, asociativos

y comunitarios.

En el 2011 se implementa LOEPS, y en el 2012 el reglamento correspondiente, en donde se
sustenta la creacion de la SEPS en el mismo afio. Este cuerpo normativo busca
institucionalizar un modelo econémico que responda a las necesidades de estratos

socioeconémicos vulnerables.
En el contexto ecuatoriano, asi como en el Latinoamericano la EPS se traduce en una
estrategia econdmica frente a la dindmica de la economia de mercado, anteponiendo

principios como la solidaridad, la redistribucion y la reciprocidad.
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Implica también admitir que partimos de una economia de mercado periférica y deformada y
que es posible construir otra economia, socialmente integrada y solidaria, sin tener que pasar
por el intento de desarrollar una economia de mercado pretendidamente autorregulada como

en los paises considerados mas desarrollados (Coraggio, 2009, 4).

Acosta (2010) menciona que la Constitucion del Ecuador reconoce tener una economia mixta,
donde encontramos actores diversos como el Estado, la empresa privada, pero también el
cooperativismo y la asociacion, estas Ultimas de caracter social y que distan de una estructura
mercantilista. Es asi que el marco ideoldgico de la Constitucion del 2008, que es el Buen

Vivir o Sumak Kawsay encuentra su manifestacién econémica en la EPS.

En nuestro pais “las asociaciones son la forma de organizacion mas comun en la EPS, con una
participacion de 81,6% en el total de organizaciones, y reunen al 70,8% de los certificados de
aportacion, cuotas de admision y aportes de toda la EPS” (SEPS, 2019, 9). Existe un avance
importante en cuanto al protagonismo que ha tomado la EPS en el pais, sin embargo, todavia
hablamos de un contexto dominado por el ethos financiero bancario. Ecuador es uno de los
paises que mas espacios ha abierto en tanto la institucionalizacion y el crecimiento de la EPS,
incluso implementando instituciones de apoyo como la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares (CONAFIPS), que fomenta la gestion de las instituciones financieras de la EPS en

base a créditos e inyeccion de capital.

En este sector financiero no solo encontramos cooperativas de ahorro y crédito, sino que
también encontramos dentro del sector financiero solidario, cajas centrales, comunales y de
ahorro, también asociaciones y mutualistas; todas estas cobijan el mismo paradigma de
responsabilidad social y solidario. En el pais las cooperativas de ahorro y crédito son el sector
predominante del &mbito financiero popular y solidario, a diciembre del 2019 existen 547, sin
embargo, hay una disminucion de estas instituciones frente a las 603 que existian en el 2018
(SEPS, 2018,2019).
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Gréfico 2.1 Composicidn del sector financiero popular y solidario en el Ecuador
Sector Financiero Popular y Solidario
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Crédito

Fuente: Rendicion de cuentas SEPS 2019

Existen cinco segmentos para catalogar a al sector financiero popular y solidario, de
pendiendo del valor de los activos, siendo segmento 1, las instituciones mas valoradas en
activos con mas de 80 millones de ddlares y segmento 5 las menos valoradas en activos con

un millon de dolares.

Tabla 2.1 Segmentacién del SFPS

Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80'000.000,00

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta
80'000.000,00

3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00

4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
Hasta 1'000.000,00

° Cajas de Ahorro, bancos comunales y
cajas comunales

Fuente: Nueva Segmentacién SEPS

Los créditos de consumo y microcréditos son los de mayor demanda en este sector, sin

embargo, las instituciones de segmento 1 representan el 78% de las colocaciones financieras.
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El sector financiero de la EPS mantiene una presencia significativa en cantones con niveles
superiores al 50% de pobreza. En este sentido el 49,7% de la cartera de crédito y el 35,7% de
los depdsitos corresponde a estos cantones (SEPS, 2019), en oposicion a la banca privada que
mantiene alrededor del 5% en créditos y depdsitos en estos cantones (SEPS, 2018). El 32% de
la poblacion nacional tiene relacion con instituciones financieras de la EPS, lo que demuestra

un crecimiento del 2,5% con respecto al 2018.

La participacion de la mujer con relacion al universo de integrantes, en cuanto a personas
naturales con depdsitos, es del 49,2% en este sector de la economia, lo que quiere decir que
existe una participacion equitativa entre hombres y mujeres, sin embargo, en cuanto a
depositos, especificamente en el segmento 1, las mujeres representan el 52,4%, en el
segmento 2 el 53,3%, en contraste con el segmento mas bajo® donde representan el 46,3%
(SEPS, 2019). En cambio, en cuanto al saldo de cartera, el 60% corresponde a hombres, 38%

a mujeres y 2% a personas juridicas (SEPS, 2019).

Las cooperativas de segmento 1y 2, es decir las mas grandes, son las que mas crecimiento
han tenido. En general el sector financiero popular y solidario refleja crecimiento en los
altimos tres afios y cumple de manera 6ptima con los principales estandares técnicos con

respecto al cumplimiento normativo como lo demuestra la siguiente figura:

Tabla 2.2 Cumplimiento de estandares técnicos a diciembre 2019

Cumplimiento normativo

Vinculacién individual 21%
Vinculacién grupal 95%
Limite de créditos individual 85%
Provisiones constituidas 73%
Reserva Legal 100%
Solvencia 100%
Activos Fijos/PTC 97%
Participacién capital social 5% 88%
Registro Oficial y/o Responsable de Cumplimiento 80%
Aprobacién Manual Prevencién Lavado de Activos 76%
Plan de trabajo Oficial de Cumplimiento 95%

Fuente: SEPS 2019

% Segmento 5, mas bajo en cuanto a la valoracién de activos
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La SEPS es la encargada del control de las entidades del sector financiero de la EPS, que
aparte de considerar la informacion cuantitativa pone énfasis también en el ambito cualitativo,
a partir del analisis del gobierno cooperativo. De igual manera este ente de control se
encuentra comprometido con la ONU en el trabajo activo por cumplir los siete Objetivos de
Desarrollo Sostenible, con la finalidad de luchar contra las condiciones de pobreza.

2.2 Caracterizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda*

La cooperativa de ahorro y crédito Coopartamos Ltda, cuenta con 17 trabajadores en la
actualidad, quienes atienden a los socios brindandoles soluciones financieras. Es una Institucion
legalmente constituida desde el afio 2009, con la participacion de hombres y mujeres
emprendedores, que se proponen elevar y mejorar sus niveles de vida en lo social, cultural y
economico. Actualmente forma parte del segmento 4 y es una institucion financiera controlada
por la SEPS, debido a sus indicadores de solvencia y prudencia financiera, asi como también al
cumplimiento de las normas establecidas en el Codigo Organico Monetario y Financiero y las
establecidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera estan respaldados por
la CONAFIPS.

2.2.1 Estructura Organizacional

Gréfico 2.2 Orgéanico Estructural
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda. 2020

4 El subtitulo 2.3 y sus acapites son tomados de la pagina web http://coopartamos.fin.ec/index.php/nosotros#
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Gréfico 2.3 Orgénico Posicional
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda. 2020

2.2.2 Mision, Vision, Valores, Objetivos Coopartamos
Mision
Brindar soluciones financieras agiles y adaptables, contribuyendo en mejorar el bienestar de

nuestros socios.

Vision

Ser una empresa cooperativa consolidada en lo econdémico y en lo social para el afio 2022.

Valores
Solidaridad, Equidad y Honestidad

Objetivo organizacional

Fortalecer la economia del pais, a traves de la prestacion de servicios financieros con
eficiencia, contribuyendo a la coyuntura que se atraviesa debido a la emergencia sanitaria
mundial COVID 19.

Objetivos especificos

e Fortalecer el proceso de concesién y recuperacion del crédito.
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e Fortalecer los indicadores de eficiencia financiera

e Fortalecer la educacion financiera de los socios.

2.2.3 Historia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda

El cooperativismo en nuestro pais nace (de manera formal) a inicios del siglo XX, con el
funcionamiento de cooperativas de ahorro y crédito promovidas por varios actores como:
organizaciones religiosas e internacionales, patronos y el Estado (Mifio Grijalva 2013, 10).
Aunque, “cabe sefialar que el Estado, histéricamente, demostrd un desinterés por el
cooperativismo, considerandolo como un sector marginal, lento y Gnicamente dedicado a la
solucion de problemas micro. Posteriormente, con la implementacion de la reforma agraria
en el Ecuador, las cooperativas productivas tomaron impulso y logrd, en cierta medida,
desarrollo al sector productivo” (Mifio 2013, 10-11). Sin embargo, en la década de los 80’s y
principios de los 90’s (neoliberalismo-neoestructuralismo), el sector cooperativo se perjudico
por el menoscabo de sus principios, debido a la severa competencia que existia entre
cooperativas por acumular capital y captar clientes causado por los cambios estructurales que

traia este movimiento actualizado del liberalismo (Mifio 2013).

Durante afos, el sector cooperativo en el Ecuador se fue desnaturalizando de sus bases por un
sinnumero de regulaciones, porque se contaba con una institucionalizacién mediocre y de un
control muy ambiguo. No obstante, en el afio 2008 con la aprobacion de la actual constitucion

del Ecuador, se asume que el sistema econdmico es social y solidario.

En este contexto nace la cooperativa de ahorro y crédito Coopartamos Ltda, que posee la
mision de brindar servicios financieros agiles para contribuir en la construccion de una mejor
calidad de vida para sus socios y trabajadores (Coopartamos 2019). Se cre0 el 18 de
diciembre del 2009, mediante el acuerdo ministerial Nro. 00157 otorgado por la Direccién
Nacional de Cooperativas, el cual da luz verde a la aprobacion del estatuto de personeria

juridica de la presente cooperativa.

La idea de la formacion de la presente cooperativa, nace de uno de los principales fundadores,
el Eco. Héctor Moromenacho Nacato, quien empieza a relacionarse con la dindmica
cooperativista en el afio 2004. Tras la experiencia adquirida durante su trabajo en distintas
cooperativas, mas su formacién académica, el apoyo de su esposa y colegas decide emprender

en el area del cooperativismo fundando la cooperativa de ahorro y crédito Coopartamos Ltda.
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Héctor Moromenacho nos cuenta que fue un arduo trabajo, sin embargo, su conviccidn acerca
de los principios cooperativos y el valor de esta dindmica para la sociedad lo impulsaron dia a
dia para lograr conformar una institucion sélida que ahora cuenta con una matriz en San

Pedro de Taboada y dos sucursales, una en Alangasi y otra en Pifo.

La cooperativa de ahorro y crédito Coopartamos Ltda., apoya a la sociedad a través de
servicios financieros que presta la cooperativa a sus socios, de manera especial, la
movilizacién-capacitacién de micro-ahorros y canalizacion de micro-créditos (Bermeo y
Suntasig 2012). Dicho de otra manera, la insercion de nuevos empresarios a nivel micro,
apoyo a erradicar la pobreza e informalidad, generar nuevas fuentes de empleo y mejorar las
condiciones de vida de la comunidad (Bermeo y Suntasig 2012).

En un inicio, empezaron nueve socios con un capital de 20.000$ y ahora, después de nueve
afios de trabajo, han alcanzado a abarcar a 3500 socios, todo esto, nos indica la importancia
que le da la gente, en especial en el sector rural, a los principios cooperativistas

(Chuquimarca), posesionandose como la Unica entidad financiera en San Pedro de Taboada

donde se encuentra la matriz.

2.3 Caracterizacion del Territorio Estudiado

Durante los afios 70 algunas ciudades del Ecuador empiezan a evidenciar un crecimiento
urbano mas acelerado, esto debido al boom petrolero y la implementacion de zonas
industriales. Quito al ser la capital evidencia una expansion importante hacia las periferias, sin
embargo, esta expansion no ha venido acompariada necesariamente de un proceso de
planificacion. Uno de los problemas mas importantes que tiene la capital es su acelerado
crecimiento hacia las periferias que genera una porosidad urbana innecesaria, costosa y
perniciosa especialmente para el ambito rural, debido a que fomenta la degradacion del

mismo.

Hay que tomar en cuenta que las parroquias aqui estudiadas son de caracter periférico con
respecto a la ciudad (Quito), en las mismas encontramos fuertes contradicciones entre la
cuestion econdmica y las desigualdades que se provocan cuando un territorio es pensado o
planificado en funcién de los centros econdémicos, dejando en desventaja y vulnerabilidad a
aquellos que constituyen la periferia y el campo. Por esto es necesario adoptar enfoques

complementarios para poder comprender que estas inequidades estan generando desposesion,
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desigualdad, transformacion de los paisajes y conflictos socio-territoriales (L6pez y Carrion,
2018).

En estos territorios periféricos por lo general existe un proceso de transformacion acelerada en
el &mbito rural que se relaciona con un imaginario de lo urbano como sinénimo de desarrollo

y progreso. Se caracteriza por nueva infraestructura, nuevos actores sociales, pero también por
nuevas visiones y sentidos de identidad que van modificando los rasgos culturales campesinos

y muchas veces indigenas.

Podemos clasificar los territorios de manera general en urbanos, periurbanos, rururbanos y
rurales, segin su dinamica socioecondmica, sin embargo, por las caracteristicas de los
territorios estudiados nos enfocaremos en los territorios periurbanos y rururbanos que son
numerosos en las periferias y conurbaciones de las principales ciudades. La mancha urbana en
esencia ha sido de caracter expansivo, en especial en Latino América, esta circunstancia
evidentemente sugiere un proceso conflictivo “antes, lo rural y lo urbano eran claramente
diferenciados por las caracteristicas particulares de los espacios, ahora los rasgos culturales y
la forma de produccion econémica estan en un proceso de homogeneizacion” (Cabrera 2012,

179).

Estas dindmicas socioecondmicas nos plantean el analisis sobre el territorio y la diferencia
entre si este es urbano o urbanizable, lo que va generando una progresiva desestructuracion,
que se manifiesta a través de la transformacion de lo rural a lo urbano, sin embargo, si existen
mas caracteristicas rurales es rururbano, y si existen caracteristicas mas urbanas es
periurbano. “La rururbanizacion es un fenémeno caracterizado por el proceso de penetracion
no solo de infraestructura urbana como son las vias, las edificaciones, el comercio, sino
también por la influencia de pensamientos y actitudes urbanas en las zonas rurales” (Cabrera
2012, 186). La periurbanizacion en cambio evidencia transformaciones en &mbitos rurales, es
el espacio-frontera donde confluye lo urbano con vestigios de lo rural, generando a largo
plazo conurbaciones entre distintas ciudades. Esto se evidencia en un proceso paulatino que
transforma el ambito rural, que empieza con la desagrarizacion, pasa por la desruralizacion
hasta llegar a la desterritorializacion. Bajo este marco caracterizaré los tres territorios

estudiados.
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En este sentido, Silvia Chuquimarca gerente general de Coopartamos comenta que San Pedro
de Taboada, donde se encuentra ubicada la matriz de la cooperativa, es muy activa, muy
comercial. Actualmente en esta parroquia radica una gran cantidad de poblacion migrante y
de la costa, que a su vez fomentan el crecimiento del sector informal que es bastante amplio,
abundan los negocios pequerios, los coches con ventas ambulantes, sin embargo, un problema

grave es que hay mucha delincuencia, falta de organizacion y comunicacion.

San Pedro de Taboada es una parroquia del Canton Rumifiahui, es un sector bastante
comercial, enfocado en pequefios negocios, de igual manera encontramos varias
urbanizaciones en el sector y también encontramos casas con pequefias parcelas o
simplemente pequefias parcelas sin casa, para agricultura o cria de animales, que se
encuentran diseminadas por el territorio, lo que nos indica que en algiin momento existié una
fuerte tradicion agricola y al mismo tiempo nos permite observar un contraste donde se puede
apreciar formas evidentes de desigualdad de manera casi grotesca. De acuerdo al censo del
2010 en esta parroquia habitan 16.187 personas, el 48,9% son mujeres y el 51,1% son
hombres. Tiene una superficie de 4,9 km2 y consta de 12 barrios (Ofia, 2015), tomando en
cuenta lo dicho hay que recalcar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda
es la Unica entidad financiera en el sector, debido a que no hay agencias bancarias ni otras

cooperativas.

No obstante, pese a la transformacion que ha experimentado esta parroquia, que nos
permitiria ubicarla como periurbana, no deja de lado sus tradiciones culturales de antafio, que
denotan su herencia indigena, como las fiestas de San Pedro y San Pablo que se desarrollan
una vez al afo. Estas son fiestas de pueblo, con la dindmica que implican las mismas, con sus
priostasgos y fuerte dimensidn religiosa que se mezcla de manera sincrética con las figuras e
imaginario de caracter indigena, también esta su gastronomia, asi como sus ferias y mercados.
Podemos decir que frente al crecimiento de proyectos inmobiliarios en este sector se puede
apreciar un gran contraste con las pequefias parcelas, vacas que irrumpen en el continuum
urbano, calles de tierra en medio de las de asfalto, y por la dinamica econémica que se
produce al ver que casi la totalidad de habitantes de los conjuntos residenciales desarrollan su
actividad econémica fuera de San Pedro de Taboada, este territorio posiblemente se encuentra
en un proceso de desterritorializacion, es decir, existe una desestructuracion territorial, las
estrategias de produccién, econdémicas y de gestion de los recursos, ya no dependen de los

actores en el territorio (Martinez, 2017).
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Alangasi por su parte tiene una dimension bastante cultural, que le permite conservar sus
tradiciones en un sentido identitario que busca atraer la atencidn del exterior, es una tierra de
artistas, incluso es esta caracteristica la que le hace un lugar atractivo para el turismo. Esta
parroquia responde a un proceso de periurbanizacion con fuertes caracteristicas rururbanas,
podriamos decir que de las tres parroquias donde se encuentra la cooperativa Coopartamos es
la que evidencia de mejor manera la transicion de lo rural a lo urbano. Esta parroquia tiene
una mancha urbana consolidada en el centro, sin embargo, son mas evidentes las parcelas
agricolas, que irrumpen en el paisaje urbano. El area rural empieza a las afueras de Alangasi,
en esta parte de la parroquia parece mas rururbana debido a que linda con otras parroquias de
dindmica agricola como el Tingo y la Merced, es asi que el territorio permite observar como

el &mbito rural se encuentra en disminucion progresiva.

En el centro urbano encontramos varios comercios, no en la intensidad de San Pedro de
Taboada, pero si es una zona comercial y de servicios. Una caracteristica de Alangasi es que
es un lugar donde se encuentran varias quintas de lujo, como la del alcalde de Quito, las
mismas que a pesar de tener una apariencia rural obviamente no reproducen la dinamica
econdmica de la ruralidad y asi mismo se observa algunos proyectos inmobiliarios que ya
forman parte del paisaje, es decir, podemos ubicar a Alangasi como atravesando un proceso

de desruralizacion.

Es una parroquia rural del Distrito Metropolitano de Quito, esta ubicada en el Valle de los
Chillos y tiene una extension de 44,16 km2. En esta parroquia habitan 25.000 personas, que
se dedican principalmente a la actividad agricola y al comercio, también encontramos
artesanias que la convierten en un atractivo turistico de la zona.® Una particularidad de esta
parroquia es el gran nimero de cooperativas de ahorro y crédito que se encuentran en el
territorio, cinco en total como nos indica Erika Cordova gerente de la sucursal de Alangasi,
dos de segmento 1,° de segmento 3 y dos del segmento 4 entre las que se encuentra la sucursal

de Coopartamos, no obstante, no existe ninguna agencia bancaria.

5 https://www.gorayi.com/es-ec/pichincha/quito/rurales/alangasi-add83cf8a

& Las cooperativas de ahorro y crédito estan divididas en 4 segmentos, siendo las de segmento 1 las cooperativas
mas grandes en cuanto a capital y las de segmento 4 las mas pequefias. La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Coopartamos Ltda forma parte del segmento 4.
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En cuanto a Pifo, esta es la parroquia con la dindmica méas agraria de las tres, no obstante, en
el centro también encontramos una fuerte dinamica comercial, con muchos negocios
informales, incluso en esta parte de la parroquia existe cierta semejanza con la dindmica
econdmica de San Pedro de Taboada. Marina Vargas gerente de la sucursal de Pifo supo
manifestar que, en esta sucursal a diferencia de las otras, muchos de los servicios otorgados
como los créditos son destinados al &mbito agrario, caracterizando a Pifo con un fuerte
componente rural, asegura que es por ese motivo que las personas que viven del campo
sienten mas afinidad con la cooperativa que con el banco, debido a que en este territorio se
encuentran solamente una agencia del Banco del Pichincha y la agencia de Coopartamos.

Es una parroquia rural del Distrito Metropolitano de Quito, estad conformada por 33 barrios y
una comuna. Tradicionalmente ha sido un territorio agricola, actualmente encontramos desde
fabricas hasta un sector comercial de distintos productos, hay que tomar en cuenta que por
Pifo pasa la ruta viva que conecta con el Aeropuerto Mariscal Sucre. En este territorio habitan
9.005 personas.’ En esta parroquia hay una considerable actividad ganadera y agricola, sin
embargo en el transcurso del tiempo ha ido disminuyendo dandole paso a estructuras y
dinamicas urbanas, es asi que el paisaje urbano ha ido ganando protagonismo, esto permitiria
ubicar al territorio como rururbano que enfrenta un proceso creciente de desagrarizacion, que
estd muy relacionado al cambio generacional, la parcelacion de predios y la adopcion de
dinamicas urbanas que vienen acompariadas de una infraestructura acorde a las nuevas formas

econdmicas adoptadas.

Aunque existen ciertas diferencias entre estas tres parroquias, mas son las coincidencias, por
ejemplo, en todas podemos identificar relaciones laborales de multilocalidad es decir
desplazamientos de muchos de sus residentes para ejercer su actividad econdémica fuera de las
parroquias donde viven. Una actividad econdmica que en mayor o menor medida cuenta con
una dindmica de comercializacion de productos agricolas en la ciudad, asi como de un
movimiento comercial activo con protagonismo del sector informal y los pequefios negocios o

emprendimientos.

Existe un giro hacia las actividades de comercio y servicios relegando paulatinamente la
actividad agricola, sin embargo, existen aun fuertes manifestaciones tradicionales, como sus

festividades. Todavia hay evidencia de que se mantienen criterios culturales tradicionales,

7 http://www.pifo.gob.ec/web/index.php/contenido/item/produccion-de-pifo
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pero si no se los visibiliza como patrimonio corren el riesgo de desaparecer, debido a que el
cambio en la dimensién fisica y econdmico productiva es evidente e influye en la dimension
social cultural principalmente debido al cambio generacional, al crecimiento de los centros
urbanos, a la migracion y a la falta de incentivos para permanecer en el territorio dado que
existe una tendencia a urbanizar lo rural, imponiendo la racionalizacién econdémica capitalista

y ejerciendo presion sobre el uso del suelo.
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Capitulo 3
Aplicacion de la herramienta de BS

Se ha llenado un formato de formulario para BS también utilizado por la SEPS como
herramienta de gestion para obtener informacion del SFPS. Esta informacion nos permitira
saber si la cooperativa cumple con los siete PC de tal manera que dicho cumplimiento se
evidencie en una influencia positiva sobre el territorio en tanto brinde la posibilidad de
generar procesos de desarrollo y dinamizacién econdmica en las parroquias donde se

encuentra ubicada.

Dividimos este capitulo segun los dos objetivos especificos planteados, para terminar con la
informacion de la cooperativa desagregada por parroquia. La informacion con la que se ha
realizado este analisis consta en el Anexo | del trabajo de tesis. Asi mismo para los fines de
esta investigacion, que se enfoca en el territorio donde se encuentra ubicada una sucursal de la
cooperativa, mas alla de la institucion financiera como tal, no se toma en cuenta la
informacion financiera que no influye del todo para determinar el cumplimiento de los

principios cooperativos.

El formulario de BS de la SEPS se divide en ocho Macrodimensiones (MD) que asimismo se
componen de sus respectivas Dimensiones (D) y que coinciden con los siete Principios del

Cooperativismo.

Tabla 3.1 Empate de PC 'y MD

PC del Cooperativismo (ACI,
son los mismos que reivindica MD formulario SEPS D
la SEPS)

(D1) Prelacion del

., . trabajo sobre el capital
(MD1) Prelacion del trabajo sobre el rabajo sobre €1 capita

Rol del Cooperativismo capital y los intereses colectivos sobre

los individuales (D2) Prelacion de
intereses colectivos

sobre individuales

(MD2) Asociacion voluntaria,
equitativa y respeto a la identidad
cultural

(D1) Accesibilidad
asociativa y cooperativa

(P1) Asociacién voluntaria y
abierta
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(P2) Control democrético por los
asociados

Control democrético de los socios y
garantia de sus derechos

No consta como
Macrodimension, sin
embargo, en la MD3, D2
encontramos la
informacion
correspondiente a este
principio

(P3) Participacién econémica de
los asociados

(MD3) Participacion econémica
solidaria y distribucion equitativa de
servicios y excedentes

(D1) Acceso a cargos
institucionales

(D2) Control
democratico por los
socios y asociados, que
corresponderia al P2

(D3) Transparencia
Informativa

(D4) Acuerdos con otras
organizaciones externas
a laEPS y SFPS

(D5) Relacion con el
Estado)

(D6) Estructura
Financiera N/A, no es de
interés para este estudio

(D7) Equilibrio real de
poder entre asociados

(P4) Autonomia e independencia

(MD4) Autogestion e independencia

(D1) Concentracién de
aportes sociales

(D2) Utilizacién de
utilidades y excedentes

(D3) Valor agregado
cooperativo

(P5) Educacién, capacitacion e
informacion

(MD5) Educacion, capacitacion y
comunicacién

(D1) Desarrollo de las
capacidades de los
actores relacionados con
la organizacién

(D2) Promocion de la
EPS y SFPS

(P6) Cooperacion entre
cooperativas

(MD6) Cooperacién e integracion del
sector econdmico Popular y Solidario

(D1) Intercooperacién

(D2) Integracion
Sectorial

(P7) Preocupacion por la
comunidad

(MD7) Compromiso social, solidario,
comunitario y ambiental

(D1) Comercio Justo

(D2) Compromiso con la
comunidad

(D3) Medio ambiente

Fuente: Tesis Paez 2017
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3.1 Cumplimiento de los principios cooperativos en el balance social de la cooperativa®
3.1.1 Rol de la cooperativa y caracterizacion de los socios

Este no es un principio, pero nos permite evidenciar cual es la diferencia entre la economia
sustantiva y la dindmica econdémica de las instituciones financieras que forman parte de la
economia formal, y que estan representadas por la institucion financiera bancaria. Es decir, las
diferencias que podemos identificar entre lo que hace una cooperativa de segmento 4 y una
agencia bancaria. Se basa en la Macrodimension 1- Prelacién del trabajo sobre el capital y los
intereses colectivos sobre los individuales, y se compone de dos dimensiones: D1) Prelacién
del trabajo sobre el capital y D2) Prelacion de intereses colectivos sobre individuales.

Caracterizacion de los socios

Cap 1) Coopartamos se autodefine como una organizacion abierta a cualquier publico.

Cap 2) La cooperativa tiene actualmente 3662 socios, sin embargo, a pesar de la coyuntura
nacional y mundial existe un crecimiento de aproximadamente el 2% en el niUmero de socios
en el 2020 con respecto al 2019. También, podemos observar que el nimero de socios
mujeres es superior al de hombres.

Cap 3) El rango etario predominante entre los socios es el 36 a 50 afios, podemos observar
que existe un aumento del 5% en el rango de 18 a 35 afios y una disminucién en el rango de
mayores de 60 afios para el 2020.

Cap 4) Observamos que el 60% de los socios se identifican como ecuatorianos que forman
parte de una etnia (Afroecuatoriano, Pueblo o Nacionalidad indigena, Montubio y demas
etnias del pais).

Cap 5) El 67% de los socios viven en los cantones donde se encuentra una sucursal (Quito,
Rumifiahui), aunque no necesariamente en las parroquias donde se ubica la cooperativa.

Cap 6) Quienes mantienen en mayor medida relacion con la cooperativa son cabezas de
hogar, es decir estan casado y han formado una familia y representan el 60% del total de
socios.

Cap 7) Este es un dato interesante, que nos indica que el 40% de los socios solo ha terminado
la primaria, es decir es gente de bajos recursos dedicados a algun tipo de oficio o comercio.

Cap 8) EI 85% de socios se mantienen activos en la cooperativa

8 Recurrir al Anexo (informacion otorgada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda) para
verificar la informacion.
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Cap 9) EI 60% de socios ha mantenido una relacion con la cooperativa de entre 5 a 10 afios, lo
que inherentemente implica una dimension de confianza y proximidad con la entidad
financiera

Cap10) La cooperativa no tiene ningun tipo de convenio con el Estado para ayudas
econdmicas a ciudadanos

Ctp 1) En la cooperativa, del total de trabajadores la mayoria son mujeres.

Ctp 2) Existen trabajadores de todos los rangos etarios y la mayoria se encuentran entre 18 y
35 afios

Ctp 3) Al 2020 la totalidad de trabajadores de la cooperativa se identifica como Blanco o
Mestizo

Ctp 4) De la totalidad de trabajadores solo 1 vive en una region distinta, los demas viven en el
mismo canton donde se encuentra la entidad

Ctp 5) Debido a la crisis econdmica producto de la pandemia, han disminuido los
trabajadores, a pesar de que los casados son la mayoria, también son el segmento que mas se
ha visto afectado con respecto al 2019

Ctp 6) La gran mayoria de trabajadores son bachilleres

Ctp 7) El rango de 5 a 10 afios de antigiiedad ha sido el mas golpeado por la reduccion de
personal con respecto al 2019, dejando en el 2020 como mayoria a aquellos con hasta un afio

de antiguedad.

Dimension 1: Prelacion del trabajo sobre el capital

M1dlegl) Al 2020 se han reducido mas plazas de trabajo de las que se han abierto, esto se
explica por la coyuntura global

M1dleg2_ 1) La cooperativa para contratar personal mas alla de enfocarse en los criterios
formales de la calidad de hoja de vida y capacidades, considera el género, capacidades
especiales, etnia y de preferencia que residan en la parroquia donde funciona la cooperativa
M1dleg2 2) En este indicador observamos que aparte de las politicas de contratacion ya
mencionadas, la cooperativa ha optado para la gerencia de la misma por una persona que
previamente era socia de la misma, asi como se enfoca que entre sus trabajadores exista un
conocimiento relacionado al cooperativismo mas alla del funcionamiento estrictamente
operativo, tomando en cuenta la importancia de residencia en el territorio donde se encuentra
una sucursal

M1d1rell) La mayoria de los trabajadores son mujeres y las gerencias estan ocupadas por

mujeres
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M1d1rel2_1) Para evitar la salida de personal la cooperativa aplica métodos no vinculados al
aumento salarial, estas pueden ser de acuerdo verbal, como puede ser, otorgarle al empleado
el valor del pasaje y/o almuerzo

M1d1rel2_2) No existe un plan de carrera para los trabajadores, sino lo mas conveniente para
la cooperativa ha sido mantener una dindmica de rotacion de funciones, lo que podria explicar
el indicador M1dleg2_ 2, es importante tomar en cuenta el argumento de la cooperativa en
este indicador, prefieren no contratar nuevo personal a medida de lo posible debido a la
confianza y proximidad que se genera con quien ya conocen dentro de la cooperativa.®
M1s1d1) No Aplica, para los fines de la investigacion (N/A)

M1s1d2_1) N/A (Aunque muestra cierta deficiencia segun el parametro de “Prelacion del
trabajo sobre el capital”, sin embargo, hay que tomar en cuenta que se trata de una
cooperativa de segmento 4, la mas vulnerable a las fluctuaciones del contexto econdémico)
M1s1d2_2) La Cooperativa encuentra importante conocer la situacion socioeconémica de sus
empleados y decidir seguin su desempefio; a esto, en asamblea general se puede tomar una
decision

M1dlcll_1) N/A (Aunque no es del ambito financiero, no corresponde al estudio)
M1dlicll_2) N/A

M1d1itrv_1) N/A

M1dltrv_2) No Responde (N/R)

M1d1tfl 1) Para la cooperativa es importante el tiempo empleado en capacitacion, aunque
esté dentro de horas laborables y se desarrolla este ambito en colaboracion de instituciones
como la CONAFIPS y Red Equinoccio

M1d1tfl_2) Para la cooperativa es importante el tiempo y recursos invertidos en formacion,
aungue esta dimensidn puede tener algun efecto en la remuneracidn en ocasiones, es decir se
descuenta al trabajador por el costo de su capacitacion

M1dltcvcl 1) Esta contemplado dentro del horario laboral el trabajo comunitario o
voluntario dentro del territorio

M1dltcvcl 2) Existe un tiempo establecido que se puede ocupar para el trabajo comunitario

dentro del horario laboral, de asi requerirse

° Este argumento, que demuestra la diferencia existente entre una cooperativa pequeia, es decir de segmento 4
(también podria ser una del segmento 3, debido a que comparte caracteristicas similares, no tanto asi del
segmento 2 0 1, que son mucho mas grandes y cuya dindmica muchas veces es semejante a una entidad bancaria
debido al tipo de cliente que manejan) con una de la cooperativa del segmento 1, donde encontramos algunas
entidades incluso con mas capital que bancos pequefios.
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Dimensidn 2: Prelacion de intereses colectivos sobre individuales

M1d2p1) N/A

M1d2p2) La cooperativa maneja distintos programas que podrian caracterizarse como de
vinculacion con la comunidad o labor social, los cuales son: 1.Juntos hacia el éxito, educacion
financiera y de emprendimiento, 2.Capacitacion a estudiantes bachilleres sobre
emprendimiento en conjunto con la cdmara de emprendedores de Rumifiahui y 3.Labor social
con las fundaciones Corazones Méagicos y Héroes de Vida para nifios con discapacidad; y con
la fundacién Semilleros de Esperanza para nifios victimas de violencia, la cooperativa aporta
con espacios y acompafiamiento psicoldgico.

M1d2p3) N/A

M1d2p4_1) La cooperativa no ha tratado el tema de programas de beneficios colectivos para
socios

M1d2p4_2) La cooperativa posee un presupuesto que destina a programas sociales
comunitarios, el cual es aprobado en asamblea, asi como dichos programas de beneficio social
M1d2p5_1) La cooperativa no ha tratado el tema de programas de beneficios colectivos para
socios

M1d2p5_2) Esta previsto en el presupuesto anual de la cooperativa un monto destinado a los
programas de beneficio social, asi mismo maneja politicas de privacidad con respecto a la

informacion de sus empleados.

Apuntes sobre la caracterizacion de la cooperativa y la Macrodimension 1

En esta caracterizacion de la cooperativa y del roll cooperativo que cumple podemos observar
que existen claras diferencias con las instituciones del sistema econémico formal.
Coopartamos es una cooperativa de segmento 4, esta en el grupo de las méas pequefias con
3662 socios en la actualidad, entre las particularidades observamos que el 60% de socios se
identifica con una etnia distinta a blanco o mestizo, el 67% de socios vive en los cantones
donde se encuentra la cooperativa, el 40% de socios solo terminé la primaria, lo que nos
indica que la gran mayoria de gente relacionada con la cooperativa es de bajos recursos,
sumado a esto el sexo predominante entre los socios son las mujeres y de igual manera entre

los trabajadores de la cooperativa y quienes ocupan los puestos directivos.

En cuanto a la D1, aunque se han reducido plazas laborales debido a la crisis econémica
producto de la pandemia, la cooperativa tiene una politica de tomar en cuenta a los grupos

vulnerables considerando género, capacidades especiales, etnia y también prioriza a la gente
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que vive en la parroquia donde se encuentra una sucursal, esto sumado a que prefieren no
contratar nuevo personal a medida de lo posible debido a la confianza y proximidad que se
genera con quien ya conocen dentro de la cooperativa nos demuestra que la relacion con los

socios es mas familiar, cercana.

La D2, nos permite indagar entre las prioridades que tiene la cooperativa, como su nivel de
vinculacion con la comunidad que se basa en tres proyectos importantes de apoyo a
fundaciones de la zona que trabajan con nifios y jovenes en cuanto a capacitacion y labor

social, todo previamente aprobado en asamblea.

3.1.2 Primer principio del cooperativismo - Asociacion voluntaria y abierta:
Corresponde a la Macrodimension 2 - Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la
identidad cultural; que esta compuesta por una dimension: D1) Accesibilidad asociativa y

cooperativa.

Dimension 1: Accesibilidad asociativa y cooperativa

M2d1pl) La mayoria de socios son mujeres y de igual manera se mantiene esta caracteristica
entre los socios nuevos en 2019 y 2020

M2d1p2_1) La cooperativa posee una normativa interna para la incorporacion de los nuevos
socios, y establece mecanismos de no discriminacion por ninguna razon (sexo, raza, religion,
etc.), también es socializada para que sea conocida por los potenciales nuevos socios.
M2d1p2_2) La cooperativa puede realizar una caracterizacion de sus socios en base al sexo,
edad, grupo étnico y nivel de instruccion

M2d2p1l) En el 2020 hay mas socios que han solicitado su retiro de la cooperativa que en el
2019, esto posiblemente a causa de la pandemia y su inherente crisis econdémica

M2d2p2_1) La cooperativa posee un documento aprobado por la asamblea en el cual se
establecen los procedimientos para la salida de socios.

M2d2p2_2) Las solicitudes de retiro de los socios se pueden caracterizar en base al sexo,

edad, grupo étnico y nivel de instruccion, debido a la informacidn que posee la cooperativa

Apuntes sobre el cumplimiento del Primer Principio Cooperativo (Asociacion voluntaria
y abierta) y la Macrodimension 2
La D1 nos indica que mas mujeres que hombres han preferido unirse en calidad de socios a la

cooperativa, de igual manera en la institucion existen normativas en lo referente a evitar
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cualquier tipo de discriminacion, para lo cual se lleva un registro de las caracteristicas de los
socios en cuanto sexo, edad, grupo étnico y nivel de instruccion. Sin embargo, en el 2020 han
existido mas solicitudes de los socios para retirarse que en el 2019, esto posiblemente debido

a la ya mencionada crisis que atraviesan muchos paises.

Encontramos que en el transcurso de 10 afios la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos
Ltda., alcanza los 3662 socios Yy la Unica condicion para formar parte de esta es que se realice
un depdsito de $30 en la cooperativa para ser socio. La cooperativa cumple con el primer
principio en tanto es accesible, sus socios y trabajadores tienen conocimiento de sus derechos
y obligaciones al momento de asociarse a la cooperativa, lo que confirma el hecho de que la

asociacion es voluntaria y abierta.

3.1.3 Segundo principio del cooperativismo - Control democrético por los asociados
No tiene una Macrodimension propia, sin embargo, en la Macrodimension 3 - Participacion
economica solidaria y distribucion equitativa de servicios y excedentes, encontramos la
Dimension 2 - Control democratico por los socios y asociados, donde esta la informacion

requerida con respecto a este principio.

Dimension 2: Control democratico por los socios y asociados

M3d2p1l) El nimero de asambleas realizadas es bajo con apenas 2 en el 2019 y 1 en el 2020,
sin embargo, han contado con la presencia regular de los 40 representantes a la asamblea
M3d2p2_1) La cooperativa posee una normativa interna que debe cumplir el consejo de
administracion y el de vigilancia, para que se priorice la transparencia en la presentacion de
cuentas y la emision de informes, de igual manera tiene politicas explicitas para promover un
tratamiento adecuado sobre el derecho de voto. También establece cuales son los
procedimientos para informar a los socios sobre los estados financieros y contables, aunque

estos no hayan asistido a la asamblea.

M3d2p2_2) La cooperativa cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacion
periddica de la Gerencia y administracion en general, posee un codigo de ética que incluye un
cddigo de Buen Gobierno Cooperativo, que reconoce a la Asamblea como ente maximo de
decision sobre la gestion. De igual manera cuenta con un Consejo de Vigilancia para evitar

fraudes y la competencia desleal.
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Apuntes sobre el cumplimiento del Segundo Principio Cooperativo (Control
democratico por los asociados) la informacion con respecto a este principio se recoge en
la D2 de la Macrodimension 3

En el 2019 y 2020 el nimero de asambleas es bastante bajo, realizandose apenas una
asamblea ordinaria en este ltimo afio, aunque cuentan con la asistencia regular de los 40
miembros de la asamblea, de todas maneras, para la cooperativa es fundamental la
transparencia y a través de sus concejos de administracion y vigilancia impulsa la

socializacion de informes y cuentas.

Una de las prioridades de la cooperativa son generar y respetar las politicas de rendicion de
cuentas para conocimiento de los socios, de tal manera que sea posible la evaluacién de los
cargos administrativos y directivos, estos procedimientos se encuentran establecidos en el

codigo de ética y de Buen Gobierno que tiene la cooperativa.

Para los asociados el voto en una asamblea es importante, sin embargo, por la cantidad de
asociados Coopartamos tiene un sistema de asamblea representativo y no participativo, esto
quiere decir que a las asambleas asisten 40 miembros elegidos previamente y que representan

el 1,09% del total de socios.

La falta de convocatorias a asamblea ordinaria o extraordinaria afecta al cumplimiento del
segundo principio, sin embargo, debido al sistema representativo que adopta la cooperativa 'y a
la asistencia regular de estos representantes, elegidos cada 5 afios en asamblea abierta, asi como
de la normativa interna que recalca la importancia de la transparencia a través de un codigo de
ética y de Buen Gobierno cooperativo vemos que Coopartamos cumple con un control
democratico por parte de los asociados, que se facilita por los medios utilizados y presupuesto

destinado para mantener informados a los socios, es decir cumple con el segundo principio.

3.1.4 Tercer principio cooperativo - Participacion econémica de los asociados
Corresponde a la Macrodimension 3 - Participacion econdmica solidaria y distribucion
equitativa de servicios y excedentes; que esta compuesta por cinco dimensiones, dejando de
lado la dimensién 2 que corresponde al anterior principio y la dimension 6 que no aplica: D1)
Acceso a cargos institucionales, D3) Transparencia Informativa, D4) Acuerdos con otras
organizaciones externas a la EPS y SFPS, D5) Relacidn con el Estado y D7) Equilibrio real de

poder entre asociados.
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Dimension 1: Acceso a cargos institucionales

M3d1pl) La cooperativa mantiene la tendencia de tener mas socios mujeres que hombres con
un ligero aumento en el 2020 con respecto al 2019, para lo cual cuenta con un consejo de
vigilancia y uno de administracion para mejor servicio.

M3d1p2_1) La cooperativa cumple con lo dispuesto en la normativa para acceder a los cargos
institucionales, debido a que posee dentro de su Estatuto Interno un procedimiento sobre
como se debe proceder para facilitar la incorporacion a los cargos institucionales, y por ultimo
también existe un documento interno por el que se fomenta y/o potencia la rotacion en los
cargos, llegando este documento a limitar la permanecia en ellos

M3d1p2_2) La asamblea o un consejo especifico de la cooperativa realiza un monitoreo
continuo para comprobar la inexistencia de discriminacion para acceder a los cargos
institucionales. Esto también fomenta la rotacion de cargos, es por esto que el porcentaje de
miembros que se mantienen en cargos de direccion (aunque hayan rotado de puesto) es
inferior al 30%, complementando con inducciones sobre cooperativismo para que los nuevos
socios pasen a formar parte de alguno de los diferentes érganos de direccion de la

cooperativa.

Dimension 3: Transparencia Informativa

M3d3pl) La cooperativa presupuesta y destina recursos economicos para informacion de
asambleas y consejos

M3d3p2) El principal mecanismo para informar es el pautaje en redes sociales

M3d3p3_1) La cooperativa establece canales de dialogo para mantener relaciones con sus
socios, socios potenciales y demas interesados, intenta conocer los problemas de sus socios y
por ello establece mecanismos de dialogo que los involucren

M3d3p3_2) Cuenta con indicadores de desempefio y tiene identificados a sus grupos de
interés, permite que la informacion sobre aspectos sociales y ambientales de su actividad sea
conocida por terceros. Asi mismo en la elaboracién del Balance Social involucra a sus grupos
de interés, tales como: comunidad, publico interno, consumidores y clientes, proveedores,
gobierno y sociedad en general, de esta manera emplea en su planificacidn estratégica, los

datos recolectados y utilizados para la publicacién de sus actividades sociales y ambientales

Dimension 4: Acuerdos con otras organizaciones externas a la EPS y SFPS
M3d4pl) La cooperativa mantiene acuerdos comerciales con instituciones que no pertenecen

a la EPS, principalmente como proveedores de servicios tecnolégicos
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M3d4p2) N/A

M3d4p3) N/A

M3d4p4_1) La cooperativa busca acuerdos con cualquier entidad basados en el beneficio
mutuo, sin embargo, prioriza que a medida de lo posible los acuerdos o vinculos comerciales
se den con otras cooperativas y demas entidades de la EPS

M3d4p4_2) La cooperativa efectivamente posee acuerdos comerciales o de negocio con otras
organizaciones que son miembros de la EPS o SFPS

Dimension 5: Relacion con el Estado

M3d5pl) N/A

M3d5p2) N/A

M3d5p3) N/A

M3d5p4) N/A

M3d5p5_1) La cooperativa hace donaciones que no son necesariamente en dinero, sino que
dona refrigerios o gestiona psicologos y capacitadores para 2 fundaciones que trabajan con
nifios y jovenes, y lo hace limitando el aporte a la decision tomada en la Asamblea General
fundamentandose en reglas y criterios definidos internamente. La decision de financiamiento
0 no, se toma de forma transparente con la respectiva comprobacion y registro de la donacion
M3d5p5_2) La cooperativa mantiene una relacion con las entidades pablicas de control con el
especial interés de involucrarse en la construccion de politica publica relacionada a la EPS y
su rol en la comunidad

M3d5p6_1) La cooperativa mantiene una postura reconocida por los socios y trabajadores
sobre la prohibicion de favorecer directa o indirectamente a agentes del poder publico.
M3d5p6_2) La cooperativa sanciona a los socios y empleados involucrados en favorecimiento
de agentes publicos, debido a que cuenta con un Cadigo de Etica aprobado por el Consejo de
Administracion y sociabilizado a todo el personal para evitar todo tipo de corrupcién

M3d5p7) La cooperativa conoce Y realiza su gestion acorde a los principios del Buen Vivir.

Dimension 7: Equilibrio real de poder entre asociados

M3d7pl) N/A

M3d7p2) N/A

M3d7p2_1) Los microcréditos representan la mayoria de créditos desembolsados, llegando a
casi el doble de los créditos de consumo, hay que tomar en cuenta que existe una reduccion en

cuanto a la cantidad de créditos otorgados para el 2020
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M3d7p3_1) La cooperativa adopta politicas de seleccion y evaluacion de proveedores y que
estan basadas solo en factores de calidad, precio, plazo y vinculacion a la comunidad local,
que constan en las politicas del manual de lavado de activos.

M3d7p3_2) Posee normas que exigen que los proveedores no incurran en ningun tipo de
competencia desleal, dando prioridad a los que poseen précticas de responsabilidad social
empresarial o cooperativa, de preferencia a individuos o grupos de la comunidad tales como
cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc.
Posee una politica de pagos de proveedores, clara y transparente.

Apuntes sobre el cumplimiento del Tercer Principio Cooperativo (Participacion
economica de los asociados) y la Macrodimension 3

Vemos que segun la D1 en la cooperativa la mayoria de los socios son mujeres y de igual
manera entre los trabajadores de la institucion. La cooperativa también cuenta con un Estatuto
Interno donde se encuentra establecido el procedimiento que se debe seguir para el manejo,
seguimiento, rotacion e incorporacion de cargos institucionales de manera adecuada evitando

y castigando cualquier tipo de discriminacion.

Coopartamos destina recursos para asegurarse de brindar informacion adecuada a sus
asociados, uno de los medios mas utilizado como canal de dialogo son las de redes sociales,
donde a través del pautaje de publicidad buscan captar nuevos socios que forman parte de sus
grupos de interés y con el pautaje de informacion mantener informados de las actividades de

la cooperativa a los socios ya existentes.

La cooperativa prioriza los acuerdos con otras instituciones de la EPS, sin embargo, también
mantiene acuerdos con otras entidades, siempre buscando un beneficio para sus asociados y la
contraparte. Dentro de estos acuerdos también se encuentran acuerdos de labor social o apoyo
a la comunidad, para todo esto cuenta con la aprobacion de la asamblea y siempre regida a la

norma de las entidades de control, asi como de su Cédigo de Etica.

Como podemos ver, para la cooperativa es importante regirse por normas que brinden al socio
seguridad en los servicios, en los proveedores y en una informacion oportuna, debido a que
muchos son micro emprendedores, esto se evidencia en que la mayor parte de servicios

financieros de la cooperativa son los microcréditos. Es decir, el principal movimiento entre
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los servicios ofrecidos esta claramente relacionado con la participacién econémica y distintos

ambitos por parte de los socios.

Coopartamos cumple con el tercer principio, debido a que la distribucion del flujo financiero
a los asociados esta en proporcion a sus operaciones, sin embargo, una parte importante de

este flujo es reinvertida para el desarrollo de la cooperativa.

3.1.5 Cuarto principio del cooperativismo - Autonomia e independencia
Corresponde a la Macrodimension 4 - Autogestion e independencia; que esta compuesta de
tres dimensiones: D1) Concentracion de aportes sociales, D2) Utilizacion de utilidades y

excedentes, y D3) Valor agregado cooperativo.

Dimension 1: Concentracion de aportes sociales
M4d1p1) N/A

M4d1p2_1) N/A

M4d1p2_2) N/A

Dimension 2: Utilizacion de utilidades y excedentes
M4d2pl 1) La cooperativa distribuye las utilidades y los excedentes en estricto cumplimiento
de la norma (50% Fondo Irrepartible, hasta 5% SEPS y resto segin asamblea).

M4d2pl 2) La asamblea cada afio decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente

Dimension 3: Valor agregado cooperativo
M4d3pl) Es importante para la cooperativa que el valor agregado cooperativo sirva para
fortalecer los fondos irrepartibles, es por eso que se destina el mayor porcentaje de este valor

agregado pensando en beneficio de los socios y sostenibilidad de la cooperativa.

Apuntes sobre el cumplimiento del Cuarto Principio Cooperativo (Autonomia e
independencia) y la Macrodimensién 4

La cooperativa cumple con los indicadores de liquides establecidos en la ley y asi mismo
distribuye las utilidades y excedentes con la aprobacion de la asamblea, siempre priorizando

el fondo irrepetible.
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Casi el 50% de los excedentes alimentan el fondo irrepartible con la finalidad de fortalecer la
institucion. De esta manera Coopartamos cumple con el cuarto principio segln sus propios
balances financieros que le permiten funcionar acorde a la ley, en el mismo sentido la

cooperativa no depende de ningun otro ente financiero.

3.1.6 Quinto principio del cooperativismo - Educacion, capacitacion e informacion
Corresponde a la Macrodimension 5 - Educacion, capacitacién y comunicacion; que esta
compuesta de dos dimensiones: D1) Desarrollo de las capacidades de los actores relacionados
con la organizacién, y D2) Promocion de la EPS y SFPS.

Dimensién 1: Desarrollo de las capacidades de los actores relacionados con la
organizacion

M5d1pl 1) Existe un plan de capacitacion o formacion para trabajadores y socios con partida
presupuestaria aprobada por la asamblea.

M5d1pl 2) La cooperativa aprueba al afio un plan de formacion y capacitacion que se ejecuta
en funcion de los excedentes o resultado de la cooperativa. También analiza periodicamente el
perfil socioecondmico de sus empleados para ajustar sus estrategias de remuneracion,
prestaciones, educacion y desarrollo profesional y asi mantiene un programa tendente a
incrementar el nivel formativo de sus empleados.

M5d1p2) El fondo o presupuesto destinado para capacitacion es utilizado para la formacion

de trabajadores, no tanto asi de socios, tanto en 2019 como 2020.

Dimension 2: Promocion de la EPS y SFPS

M5d2pl) La cooperativa presupuesta y destina recursos para promocion, eventos y publicidad
todos los afios, esto les permite captar clientes en la zona donde se encuentran las agencias de
la misma.

M5d2p2) La cooperativa para promocionar sus servicios realiza ferias donde sus socios en
caso de tener alguin negocio o emprendimiento pueden utilizar ese espacio para promocionar
sus productos.

M5d2p3) La cooperativa utiliza television, radio y redes sociales con fines de promocion,

publicidad y socializar informacion para sus socios.
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Apuntes sobre el cumplimiento del Quinto Principio Cooperativo (Educacion,
capacitacion e informacion) y la Macrodimension 5

Para la cooperativa es fundamental mantener actividades de capacitacion para sus trabajadores
de manera constante, es asi que este rubro se encuentra presupuestado, permitiendo la
formacion en el ambito cooperativo financiero de una forma planificada, generando

estrategias acordes a los intereses y necesidades de los trabajadores.

Es importante para el funcionamiento de la institucion captar socios, con este objetivo la
cooperativa también presupuesta y destina recursos para promocién y publicidad con la
finalidad de dar a conocer sus servicios dentro de su zona. Es importante recalcar que una de
las principales estrategias de promocion son las ferias que organiza, donde también los socios
tienen la oportunidad de exponer sus productos o servicios y estar al tanto de las actividades

de la cooperativa, esto aparte de medios convencionales como prensa y redes sociales.

Es decir, la cooperativa presupuesta y destina recursos para educacion y capacitacion, asi
mismo invierte en promocion y publicidad, por otro lado, también invierte en canales de
informacion pensados en funcion del tipo de socios que maneja su segmento, esto nos indica

que la cooperativa esta cumpliendo con lo requerido en el quinto principio.

3.1.7 Sexto principio del cooperativismo - Cooperacion entre cooperativas
Corresponde a la Macrodimension 6 - Cooperacion e integracion del sector econémico
Popular y Solidario; que estd compuesta de dos dimensiones: D1) Inter cooperacion, y D2)

Integracién Sectorial.

Dimension 1: Inter cooperacion

M6d1pl) La cooperativa hace aportes de capital y mantiene como proveedores a instituciones
de EPS, sin embargo, no son montos significativos.

M6d1p2) La cooperativa mantiene depésitos e inversiones de montos importantes para su

segmento, en otras entidades del SFPS

Dimension 2: Integracion Sectorial
M6d2pl) N/A
M6d2p2) La cooperativa se mantiene constantemente en contacto y manteniendo relacion con

6rganos de integracion, asi como con acuerdos suscritos con otras entidades del SFPS
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M6d2p3_1) La cooperativa posee acuerdos firmados de apoyo mutuo, colaboracion y
comercio, basados en la reciprocidad con otras entidades del sector, estos acuerdos suponen al
menos el 30 % del total del ingreso bruto de su negocio.

M6d2p3_2) La cooperativa participa en 6rganos de integracion entre cooperativas y utiliza
ese espacio para actualizarse y discutir con otras entidades de la EPS, sobre sus dificultades,
necesidades, y formas de movilizacion en busca de mejores condiciones. Utiliza los 6rganos
de integracion como una herramienta valida y necesaria para la promocion e integracion del

sector de la EPS, como herramienta para el beneficio mutuo entre entidades de la EPS.

Apuntes sobre el cumplimiento del Sexto Principio Cooperativo (Cooperacion entre
cooperativas) y la Macrodimensién 6

Como ya hemos mencionado la cooperativa mantiene y prioriza las relaciones y acuerdos que
se puedan realizar con otras instituciones de la EPS, ya sean aportes de capital, depositos o
inversiones, también es parte de drganos de integracion, algunos de caracter obligatorio como
la CONAFIPS y otros con la finalidad de capacitacion y mejoras en la gestion, como la Red

Equinoccio.

Estas redes u 6rganos de integracion son espacios donde convergen instituciones del SFPS,
donde es posible compartir experiencias y problematizar dudas o dificultades, en este sentido
cumple con el Sexto Principio al participar en espacios colaborativos o de capacitacion y

mantener diversos acuerdos de caracter economico o de asesoria de gestion.

3.1.8 Séptimo principio del cooperativismo - Preocupacion por la comunidad
Corresponde a la Macrodimension 7 - Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental;
que esta compuesta de tres dimensiones: D1) Comercio Justo, D2) Compromiso con la

comunidad y D3) Medio ambiente.

Dimension 1: Comercio Justo

M7d1pl 1) La cooperativa posee un codigo ético que incluye los valores, criterios y
principios del comercio justo, al tiempo que citado codigo es difundido para el cumplimiento
del publico interno de la entidad, para su elaboracién se han considerado las opiniones de los
trabajadores y de los asociados.

M7d1pl 2) La cooperativa realiza actividades destinadas al desarrollo de la comunidad para

garantizar la sostenibilidad de sus actividades desde su compromiso social y no solo el
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econdmico. De igual manera busca la asociacion o integracion principalmente con otras
entidades de la EPS, para fomentar relaciones comerciales y financieras de igualdad y equidad
hacia el interior y el exterior de la entidad.

M7d1p2_1) Para el funcionamiento de la cooperativa se tiene en cuenta la legislacion de
defensa del consumidor, que se encuentra en su cddigo de ética, contribuyendo a la creacion
de valores y estandares de consumo, pues tiene conciencia de su papel en la formacion de
estos, es por este motivo que la cooperativa tiene una politica formal de comunicacién
destinada a asociados, trabajadores que incorpora principios del comercio justo

M7d1p2_2) Asi como en la ley, en el codigo de ética de la institucion se prohibe
expresamente practicas ilegales tales como el soborno, corrupcién, extorsion, coima, doble
contabilidad, reclutamiento y seleccion de personal de empleados de la competencia que
beneficie a la cooperativa proporcionandoles informacién confidencial de la competencia
M7d1p3) N/R.

Dimension 2: Compromiso con la comunidad

M7d2pl_1) Los fondos destinados por el presupuesto de la entidad para el compromiso con la
comunidad, son administrados por el consejo de administracion conforme a unos criterios
preestablecidos por la asamblea y que la gerencia debe cumplir.

M7d2pl_2) Aungue para la cooperativa son importantes los proyectos con la comunidad que
previamente se aprueban en asamblea, e incluso los realiza en conjunto con otras entidades de
la EPS, no efectla un estudio de las necesidades locales a priori. Las acciones en beneficio de
la comunidad intentan maximizar su impacto en el largo plazo y cuentan con mecanismos de
control y seguimiento de las inversiones que realiza en beneficio de la comunidad, otorgando
prioridad a aquellas dirigidas hacia los grupos con mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez,
discapacitados

M7d2p2) La cooperativa si realiza donaciones a instituciones sociales de la comunidad, como
son las fundaciones con las que mantiene proyectos, asi mismo aporta para actividades
socioculturales en el marco d las fiestas parroquiales

M7d2p3_1) Consciente de su papel de intervencidn social, desarrolla programas de educacion
para la ciudadania incluidos en el presupuesto de la entidad, cuyo objetivo es generar mejoras
en la calidad de vida de la comunidad al tiempo que se potencia la participacion

M7d2p3_2) Para las actividades de compromiso con la comunidad la cooperativa tiene total
independencia y por lo general no cuenta con ayuda econémico-financiera del Gobierno local

0 nacional. La cooperativa a través de sus empleados visita los territorios para facilitar o
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mejorar el acceso a los servicios financieros a su comunidad, y en especial a los mas
desfavorecidos, con la finalidad también de capacitar en el buen uso de los recursos otorgados
y de igual manera capacita a sus trabajadores, gerencia y consejo de administracion en

atencion a la comunidad y prestacion de servicios

Dimension 3: Medio ambiente

M7d3p1_1) No se ha tratado el asunto ambiental antes

M7d3pl_2) En general no se considera la cuestion medioambiental como tema trasversal en
su estructura organizativa y por lo tanto no esté incluida en la planificacion estratégica

M7d3p2) No existen acciones relacionadas al tema ambiental

Apuntes sobre el cumplimiento del Séptimo Principio Cooperativo (Preocupacion por la
comunidad) y la Macrodimension 7

La cooperativa por normativa interna y de los entes de control cuenta con un Cédigo de Etica
que incluye la aplicacion del comercio justo, el cual se define por la WFTOX como un
sistema que debe ser transparente, tener valores éticos como el respeto hacia el otro, a sus
derechos y a la naturaleza, su objetivo es que exista equidad en la transaccion comercial y de
esta manera contribuir al desarrollo sostenible. EI comercio justo esta definido por 10

principios que son:

1) Creacion de oportunidades para productores en desventaja econdmica, 2) Transparencia y
rendicion de cuentas, 3) Practicas de comercio justas, 4) Un precio justo, 5) No al trabajo
infantil ni trabajo forzoso, 6) Compromiso de No Discriminacion, Igualdad de Género,
Potestad Econdmica de las Mujeres y Libertad de Asociacion, 7) Condiciones de trabajo
dignas, 8) Desarrollo de capacidades, 9) Promocion del comercio justo y 10) Respeto por el

medio ambiente.!

Muchos de los planteamientos y acciones concretas de la cooperativa, como el apoyo a
fundaciones locales y ferias de emprendimiento estan pensadas en funcion del beneficio de la
comunidad y el comercio justo, es decir, demuestra su compromiso social mas alla de solo

buscar la relacién econdmica.

10 World Fair Trade Organization (Organization Mundial del Comercio Justo)
11 Tomado de https://wfto.com/our-fair-trade-system#10-principles-of-fair-trade
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Desde el méaximo 6rgano de decision, que es la asamblea existe el compromiso de apoyar a la
comunidad a través no solo a nivel econdmico sino también a nivel de gestidn, sin embargo,
la cooperativa carece de una metodologia social que le permita identificar necesidades en el
territorio de manera adecuada, de todos modos, las acciones adoptadas se plantean para dar un
apoyo a la comunidad a largo plazo, con enfoque en la poblacién mas vulnerable, es decir
nifios, mujeres y personas de escasos recursos que viven de sus pequefios emprendimientos o

del agro.

Entre los proyectos sociales que mantiene la cooperativa, apoya con donaciones a dos
fundaciones que trabajan con nifios y jovenes en la parroquia, aparte desarrolla charlas de
emprendimiento en las parroquias donde se ubica, que por la coyuntura actual pasaron a ser
virtuales, a esto se suma la visita a territorio debido a las caracteristicas de sus socios que no

cuentan con redes sociales u otros medios de comunicacion.

Aunque la cooperativa cumple con una clara vinculacién con la comunidad en las parroquias
donde esta ubica e incluso la matriz es fuentes de empleo en los territorios mencionados, dado
que gran parte de los empleados son moradores cercanos a las distintas sucursales, la
institucion no cumple con la dimensién ambiental, sin embargo, al ser una cooperativa

pequefia que esta en contacto constante con la comunidad, cumple con el Séptimo Principio.

3.2 Dimensiones del balance social de la cooperativa, su relacién con el desarrollo
territorial y su aporte

En esta parte analizaremos los puntos, de entre las dimensiones que componen las
Macrodimensiones y segun los Principios Cooperativos, que tienen relacion con el desarrollo
territorial o demuestran el aporte de la cooperativa a la dinamizacién econémica de las
parroquias donde se ubica una sucursal. Las parroquias estudiadas son territorios periurbanos
y rururbanos que enfrentan distintas etapas en el proceso de degradacion de lo rural para darle
paso a lo urbano, como son la desagrarizacion, la desruralizacion y la desterritorializacion.

El formulario de BS de la SEPS nos arroja indicadores que nos permiten observar la relacion
que existe entre el role que cumple la cooperativa y si existe algin impacto en el territorio, es
por esto que separaremos los puntos que tengan relacion con el territorio y que puedan influir

en mitigar los procesos arriba mencionados en cuanto a la degradacién del ambito rural.
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3.2.1 Relacion del role de la cooperativa y su caracterizacion con el territorio

Se basa en la Macrodimension 1- Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses
colectivos sobre los individuales, y se compone de dos dimensiones: D1) Prelacion del trabajo
sobre el capital y D2) Prelacion de intereses colectivos sobre individuales.*2

Caracterizacion de los socios

Cap4) El 60% de los socios se identifican como ecuatorianos que forman parte de una etnia
(Afroecuatoriano, Pueblo o Nacionalidad indigena, Montubio y demas etnias del pais).

Este indicador es importante en tanto evidencia un criterio de identidad diferente al criterio de
identidad urbano blanco-mestizo, esta variable permite situar a la institucién en un contexto
diferente al urbano.

Capb) Este podria ser un buen indicador en tanto la relacion de proximidad en el territorio, sin
embargo, la pregunta se refiere a cantones, posiblemente pensada en funcion de instituciones
de mayor tamafio que una cooperativa de segmento 4.

Cap7) Debido a las obvias inequidades que existen en el Ecuador entre el ambito rural y
urbano, el nivel de educacion también es un indicador del contexto en el que se desenvuelve
la cooperativa, representando el 5% los socios que han cursado primaria sin terminarla y el
40% los que han terminado hasta la primaria, siendo la mayoria de los asociados a esta
institucion.

Cap9) De la caracterizacion de socios mencionada el 60% se encuentra en el rango de
antiguedad de entre 5y 10 afios, lo que evidentemente implica un criterio de confianza entre
la mayoria de los asociados a la institucion.

Ctp4) Este podria ser un buen indicador en tanto la capacidad de aportar con plazas de empleo
en el territorio estudiado, sin embargo, la pregunta se refiere a cantones, posiblemente

pensada en funcidn de instituciones de mayor tamafo que una cooperativa de segmento 4.

Dimension 1: Prelacion del trabajo sobre el capital

M1dlegl) Las plazas de empleo generadas en el periodo podria ser Gtil como un indicador si
aportara el dato del lugar de residencia del empleado.

M1dleg2 2) Este indicador nos muestra que para la cooperativa es importante tomar en
cuenta que el lugar de residencia del aplicante a un empleo dentro de esta, se encuentre

ubicado donde existe una sucursal de la institucién.

12 Recurrir al Anexo (informacion otorgada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda) para
verificar la informacion.
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M1d1rell) Tomando en cuenta que la cooperativa considera el lugar de residencia previa
contratacion, hay que mencionar que la mayoria de trabajadores son mujeres.
M1dltcvcl 1) Para la cooperativa es importante que el trabajador dedique tiempo, incluso
dentro de sus horas de trabajo, a labores que se pueden considerar comunitarias

Dimensidn 2: Prelacion de intereses colectivos sobre individuales

M1d2p2) La cooperativa tiene programas de labor social y trabajo con la comunidad,
mantiene cuatro programas de vinculacién con la comunidad y dos de labor social con
fundaciones dentro de las parroquias donde se encuentra: 1) Juntos hacia el éxito, educacion
financiera y de emprendimiento, 2) Capacitacion a estudiantes bachilleres sobre
emprendimiento en conjunto con la camara de emprendedores de Rumifiahui y 3) Labor
social con las fundaciones Corazones Méagicos y Héroes de Vida para nifios con discapacidad,;
y con la fundacion Semilleros de Esperanza para nifios victimas de violencia, la cooperativa
aporta con espacios y acompafiamiento psicologico.

M1d2p4_2) La cooperativa presupuesta programas comunitarios para los socios, aprobados
por la asamblea como son las ferias de emprendimiento dentro de las parroquias donde se

desenvuelve.

3.2.2 Relacion del Primer principio del cooperativismo - Asociacion voluntaria 'y
abierta, con el territorio

Corresponde a la Macrodimension 2 - Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la
identidad cultural; que esta compuesta por una dimension: D1) Accesibilidad asociativa y

cooperativa.

Dimension 1: Accesibilidad asociativa y cooperativa
M2d1pl) Dentro del target de asociados a la cooperativa, que representan a una clase de bajos
recursos economicos, la mayoria de estos son mujeres, que de entre este universo de la

precarizacion econdmica se consideran vulnerables entre los vulnerables.

3.2.3 Relacion del Tercer principio cooperativo - Participacion econdémica de los
asociados, con el territorio

Corresponde a la Macrodimension 3 - Participacion econdmica solidaria y distribucion
equitativa de servicios y excedentes; que esta compuesta por cinco dimensiones, dejando de

lado la dimensién 2 que corresponde al anterior principio y la dimension 6 que no aplica: D1)
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Acceso a cargos institucionales, D3) Transparencia Informativa, D4) Acuerdos con otras
organizaciones externas a la EPS y SFPS, D5) Relacién con el Estado y D7) Equilibrio real de

poder entre asociados.

Dimension 5: Relacion con el Estado
M3d5p5_1) La cooperativa realiza donaciones a instituciones dentro de la comunidad cuyo
role esta vinculada a la labor social con nifios y jévenes, las mismas que se encuentran

aprobadas en asamblea y registradas ante los organismos de control.

Dimension 7: Equilibrio real de poder entre asociados

M3d7p2_1) De los servicios que ofrece la cooperativa, los microcréditos representan el mayor
rubro, los mismos que son utilizados principalmente para los pequefios emprendimientos, de
los cuales muchos se desarrollan en el territorio, es decir en la parroquia donde se encuentra la
sucursal donde se obtuvo el crédito

M3d7p3_2) La cooperativa manifiesta que da preferencia entre sus proveedores a individuos
0 grupos de la comunidad tales como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas
solidarias y asociaciones de barrio, lo cual se encuentra establecido en el plan estratégico

institucional.

3.2.4 Relacion del Cuarto Principio del Cooperativismo - Autonomia e independencia,
con el territorio

Corresponde a la Macrodimension 4 - Autogestion e independencia; que esta compuesta de
tres dimensiones: D1) Concentracion de aportes sociales, D2) Utilizacion de utilidades y

excedentes, y D3) Valor agregado cooperativo.

Dimension 3: Valor agregado cooperativo

M4d3pl) La cooperativa realiza donaciones a instituciones vinculadas con la labor social,
1.100 ddlares en el 2019 y 972,90 en el 2020, aungue parezcan sumas pequefias, la
cooperativa también apoya con gestion o la contratacion de personal profesional en distintos
ambitos de la educacidn y psicologia para las dos fundaciones con las que colabora y el rubro

de su contratacion no consta como donacion sino como parte del rubro del proyecto.
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3.2.5 Relacion del Quinto Principio del Cooperativismo - Educacién, capacitacion e
informacion, con el territorio

Corresponde a la Macrodimension 5 - Educacion, capacitacién y comunicacion; que esta
compuesta de dos dimensiones: D1) Desarrollo de las capacidades de los actores relacionados
con la organizacion, y D2) Promocién de la EPS y SFPS.Dimension 2: Promocion de la EPS
y SFPS

Mb5d2p1) La cooperativa invierte un promedio de 8000 dblares al afio para la realizacion de
las ferias de emprendimiento, donde tienen la oportunidad de ofrecer sus productos los socios
de la cooperativa.

3.2.6 Relacion del Séptimo Principio del Cooperativismo - Preocupacion por la
comunidad, con el territorio

Corresponde a la Macrodimension 7 - Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental;
que esta compuesta de tres dimensiones: D1) Comercio Justo, D2) Compromiso con la
comunidad y D3) Medio ambiente.

Dimension 1: Comercio Justo

M7d1pl_2) El criterio de comercio justo es parte esencial del quehacer cooperativo, y sus
principios instan a desarrollar compromisos con la comunidad en busca de un desarrollo
sostenible de la misma y la cooperativa desarrolla acciones acordes a estos principios como
son las ferias, las visitas de asesoramiento a campo, las donaciones y acuerdos con entidades

de labor social en la comunidad.

Dimension 2: Compromiso con la comunidad

M7d2pl 1) La cooperativa presupuesta y administra fondos para trabajo con la comunidad,
los cuales son aprobados en asamblea y por la gerencia

M7d2pl_2) Aungue la cooperativa desarrolla proyectos y eventos en beneficio de la
comunidad, estos no cuentan con un estudio previo, a pesar de aquello este es un indicador
importante, debido a su implicacién con el conocimiento de las problematicas en territorio.
M7d2p2) En este indicador podemos ver si existe directamente un aporte a la comunidad, que
represente una dinamizacion econdmica. Aungue el aporte de la cooperativa sigue siendo muy
bajo como para hablar de dinamizacion, el aporte de Coopartamos a estas instituciones no es

solo econdmico sino de gestion
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M7d2p3_1) La cooperativa mantiene proyectos de capacitacion a los socios y que también
son abiertos a la comunidad, relacionados al emprendimiento, sin embargo, debido a la crisis
sanitaria estos han pasado a realizarse de forma virtual a través de redes sociales

M7d2p3_2) La cooperativa no cuenta con apoyo del gobierno para realizar proyectos
relacionados con la comunidad, en este indicador evidenciamos el interés de la institucion por
vincularse con los socios que habitan dentro de las parroquias donde se encuentra una oficina
de Coopartamos, al realizar visitas en campo para asesorar a los socios y conocer su realidad,
obviamente para realizar esta actividad existe una capacitacion previa a los trabajadores.

Dimensién 3: Medio ambiente

M7d3p1_1) Aunque la cooperativa no cumple con este indicador, es importante en tanto
evidencia si la cooperativa tiene algin compromiso medio ambiental en las parroquias donde
opera, tomando en cuenta el correcto manejo de los recursos naturales es ua condicion de
desarrollo sostenible

M7d3pl_2) Este indicador evidencia el conocimiento de la cooperativa y sus trabajadores de
la norma ambiental, asi como de las acciones que emprende en ese ambito, en el cual
Coopartamos es deficiente

M7d3p2) En este indicador podemos conocer la inversion econdémica y en horas de accion o

capacitacion sobre el tema medioambiental de la Cooperativa, que por cierto en este caso es 0

3.2.7 Apuntes sobre el BS como indicador de la influencia de Coopartamos en el
territorio

Existen varios indicadores que nos permiten distinguir claramente la influencia de la
cooperativa en los territorios estudiado, en algunos Principios Cooperativos y
Macrodimensiones se manifiesta en mayor medida que en otros el impacto que puede tener

una institucion financiera de la EPS. Entre los que se encuentran:

Role

Tabla 3.2 Rol de la cooperativa

Principio

Cooperativo Macrodimension | Dimension | Indicadores
Rol de la cooperativa Cap4

y caracterizacion de MD1 Cap Cap5

los socios Cap?
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Cap9

Ctp4
M1dlegl
M1ldleg2_2
M1ldlrell
M1ldltcvel 1
M1d2p2
M1d2p4 2

D1

D2

Fuente: Tesis Paez 2017

Lo que podemos ver con esta serie de indicadores son las caracteristicas identitarias de los
socios, como son las étnicas, que la mayoria de ellos posiblemente vive cerca de la
institucién, que es gente de escasos recursos segun el nivel educativo de la mayoria de ellos.
Indudablemente existe un criterio de confianza que se ve reflejado en el tiempo que los
asociados contintan teniendo relacion con la institucion (de entre 5y 10 afios en promedio).
Podemos conocer si la cooperativa prioriza al momento de contratar trabajadores el hecho de
que sean del territorio, de igual manera vemos que entre las prioridades de Coopartamos se
encuentra el trabajo con la comunidad debido a que cuenta con programas al respecto que se

encuentran presupuestados y aprobados por la asamblea.

Asociacion voluntaria y abierta

Tabla 3.3 PC1 Asociacién voluntaria y abierta

Principio

Cooperativo Macrodimensién | Dimension | Indicadores
PC 1 - Asociacion MD2 D1 M2d1pl
voluntaria y abierta

Fuente: Tesis Paez 2017

Es importante conocer el sexo preponderante entre los socios de la cooperativa, que en este
caso son mujeres, en especial en ambitos vulnerables como en la ruralidad, donde la mujer
por el role que ocupa en la familia se encuentra en condiciones mas vulnerables que el
hombre. Es asi que la cooperativa cumple con una condicidén importante, que es el brindar

apoyo a los estratos mas vulnerables.
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Participacion econémica de los asociados

Tabla 3.4 PC3 Participacion econdmica de los asociados

Principio

Cooperativo Macrodimension | Dimension | Indicadores
PC3 - Participacion DS M3d5pS_1
econdmica de los MD3 D7 M3d7p2_1
asociados M3d7p3_2

Fuente: Tesis Pdez 2017

La cooperativa realiza donaciones a instituciones de labor social sin requerir ningun tipo de
colaboracion del Estado y aprobados en asamblea. Asi mismo debido al role que cumple la
cooperativa la relacién que mantiene con la mayoria de sus socios es a partir de los
microcréditos otorgados, puesto que representan el mayor rubro de entre los servicios que
ofrece. Recordemos que la mayoria de sus asociados radica en las parroquias estudiadas y de
igual manera estos microcréditos en su gran mayoria son utilizados para
microemprendimientos. Un dato importante seria saber cuantos de los microemprendimientos
estan ubicados en las parroquias donde funciona la cooperativa, dado que esta da preferencia a

pequefios productores y asociaciones de barrio.

Autonomia e independencia

Tabla 3.5 PC4 Autonomia e independencia

Principio

Cooperativo Macrodimensién | Dimension | Indicadores
PC4- Autonomia e MD4 D3 M4d3pl
independencia

Fuente: Tesis Paez 2017
La cooperativa realiza labor social a través de donaciones a tres fundaciones, lo que nos

permite observar este indicador mas alla del hecho de la donacion es que estas son hechas a

instituciones que funcionan en la comunidad.
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Educacion, capacitacion e informaciéon

Tabla 3.6 PC5 Educacion, capacitacion e informacion

Principio

Cooperativo Macrodimension | Dimension | Indicadores
PC5 - Educacion,

capacitacion e MD5 D2 M5d2pl
informacion

Fuente: Tesis Paez 2017

Aungue este indicador esté relacionado con el ambito de promocion de la cooperativa y de la
EPS, en el caso de Coopartamos encontramos que una de sus estrategias de promocién es
realizar ferias, donde sus socios emprendedores también encuentran un beneficio debido a que
pueden promocionar sus productos y servicios. Tomando en cuenta que la mayoria de los
asociados viven en las parroquias donde se encuentra una sucursal y de entre estos lo mismo
sucede con el lugar donde se ubican sus emprendimientos, esta es una colaboracion directa

con la comunidad.

Preocupacion por la comunidad

Tabla 3.7 PC7 Preocupacién por la comunidad

Principio
Cooperativo Macrodimensién | Dimension | Indicadores
D1 M7d1lpl_2
M7d2pl_1
M7d2pl_2
D2 M7d2p2
MD7 M7d2p3_1
M7d2p3_2
M7d3pl_1
D3 M7d3pl_2
M7d3p2

PC7 -Preocupacién
por la comunidad

Fuente: Tesis Paez 2017

Partiendo desde el imperativo del comercio justo para toda organizacion de la EPS, la
cooperativa también cuenta con un Codigo de Etica que toma en cuenta los mismos
principios, entre estos fundamentalmente el de desarrollar compromisos con la comunidad.
Estos compromisos se manifiestan a través de proyectos y colaboracion mutua con la

comunidad aprobados en asamblea, entre estos tenemos proyectos de capacitacion, de
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promocion de productos y servicios, de labor social apoyando a fundaciones que trabajan con

nifios y jovenes en condiciones de vulnerabilidad.

Sumado a esto la cooperativa realiza visitas a campo, lo cual abre un canal de dialogo

importante, tomando en cuenta las caracteristicas de muchos de sus asociados que no manejan

medios de comunicacion adecuados, en especial aquellos que viven en el campo y se dedican

al agro, a los que se les visita y se les capacita sobre cuestiones relacionadas al &mbito

financiero in situ.

Los indicadores relacionados con el medio ambiente son los méas deficientes para la

cooperativa, aunque se supondria que Coopartamos es una institucion cuyo role es alejado de

temas medioambientales, esta es una cuestion transversal actualmente y forma parte

importante del desarrollo sostenible de los territorios.

3.3 Informacidn de las agencias de Coopartamos desagregada por parroquia

Una de las falencias del formulario de BS de la SEPS es que es una recopilacion de

informacion general de la cooperativa, en este punto adjuntamos informacion desagregada por

parroquia que es util tomando en cuenta la finalidad de la investigacion. Los datos son

tomados al 2020.

Tabla 3.8 Informacion Coopartamos desagregada por sucursal

- NUmero de socios

3662

- Del nimero de socios, cuantos son de San Pedro de Taboada

930

- Cuantos son hombres, cuantas son mujeres

484 mujeres

446 hombres

-Del numero de socios, cuantos son de Pifo

1107

- Cuantos son hombres, cuantas son mujeres

588 mujeres

519 hombres

- Del nimero de socios, cuantos son de Alangasi

418

Cuantos son hombres, cuantas son mujeres

253 mujeres

165 hombres

- NUmero de depositantes

2121

- Del nimero de depositantes, cuantos tienen registrada su
direccion en San Pedro de Taboada

537

- Cuantos son hombres, cuantas son mujeres

309 mujeres

228 hombres

- Del nimero de depositantes, cuantos tienen registrada su
direccion en Pifo

609

- Cuantos son hombres, cuantas son mujeres

327 mujeres

282 hombres

- Del nimero de depositantes, cudntos tienen registrada su
direccion en Alangasi

249

- Cuantos son hombres, cuantas son mujeres

143 mujeres

106 hombres
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- Cartera de crédito - nimero de microcréditos otorgados 602

- Del nimero de microcréditos, cuantos son de San Pedro de 144

Taboada

- Cuéntos son hombres, cuntas son mujeres 76 mujeres 68 hombre
- Del nimero de microcréditos, cuantos son de Pifo 137

- Cuéntos son hombres, cudntas son mujeres 66 mujeres 71 hombres
- Del nimero de microcréditos, cuantos son de Alangasi 80

- Cuéntos son hombres, cudntas son mujeres 42 mujeres 38 hombres
- Numero de créditos de consumo 649

- Del nimero de créditos de consumo, cuantos son de San 156

Pedro de Taboada

- Cuantos son hombres, cuantas son mujeres 96 mujeres 60 hombres
-Del nimero de créditos de consumo, cuantos son de Pifo 119

- Cuantos son hombres, cuantas son mujeres 52 mujeres 67 hombres
-Del nimero de créditos de consumo, cuantos son de Alangasi | 95

- Cuantos son hombres, cuantas son mujeres 55 mujeres 40 hombres

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda. 2020

3.3.1 Por numero de socios

Grafico 3.1 Numero de socios

NUumero de socios

1207

Numero de socios en las 3  Numero de socios fuera de las
parroquias donde existe una 3 parroquias donde existe una
sucursal sucursal

Total de nimero de socios

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda. 2020

Podemos observar que, del total de nimero de socios, mas de la mitad estan ubicados en las

tres parroquias en donde existe una sucursal de Coopartamos Ltda.
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Gréfico 3.2 Numero de socios por parroguia

Numero de socios por parroquia

Numero de socios en San Numero de socios en Pifo  Numero de socios en Alangasi
Pedro de Taboada

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda. 2020

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos cuenta con la agencia matriz que se
encuentra en San Pedro de Taboada, y dos sucursales ubicadas en Pifo y Alangasi. Asi mismo
el mayor nimero de socios se encuentra en la parroquia de Pifo. La particularidad es que la

parroguia que menos poblacion tiene es la que mayor nimero de socios registra.

Grafico 3.3 NUmero de socios por sexo

Numero de socios por sexo

588
484
E

Socios Socias Mujeres Socios Socias Mujeres Socios Socias Mujeres
hombresen enSanPedro hombresen en Pifo hombresen  en Alangasi
San Pedro de  de Taboada Pifo Alangasi
Taboada

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda. 2020

En este cuadro observamos que en todas las parroquias el nimero de socios mujeres, y en la
parroquia rural de Pifo es donde encontramos la mayor cantidad de socios mujeres.
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3.3.2 Por numero de depositantes

Gréfico 3.4 Numero de depositantes

Numero de depositantes

Total de numero de Numero de depositantes en Numero de depositantes fuera
depositantes las 3 parroquias donde existe  de las 3 parroquias donde
una sucursal existe una sucursal

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda. 2020

El nimero de dep6sitos de quienes habitan en las tres parroquias donde existe una sucursal es
practicamente el doble del namero de depositantes de quienes viven fuera de las tres

parroquias.

Grafico 3.5 NUmero de depositantes por parroguia

Numero de depositantes por
parroquia

Numero de depositantes en  NuUmero de depositantes en  Numero de depositantes en
San Pedro de Taboada Pifo Alangasi

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda. 2020
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La sucursal de la parroquia rural de ifo a pesar de ser la que menos habitantes tiene es la que

mas depositantes registra.

Gréafico 3.6 Numero de depositantes por sexo

Numero de depositantes por sexo

ii

Depositantes Depositantes Depositantes Depositantes Depositantes Depositantess

hombres en Mujeres en hombres en Mujeres en hombres en Mujeres en

San Pedro de San Pedro de Pifo Pifo Alangasi Alangasi
Taboada Taboada

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda. 2020

Observamos que la mayor cantidad de depositantes en todas las sucursales de Coopartamos
son de mujeres, siendo las parroquias de Pifo y San Pedro de Taboada las que mas depdsitos
de mujeres registran.

3.3.3 Por numero de microcréditos

Grafico 3.7 NUumero de microcréditos

NUumero de microcréditos

Total de microcréditos Numero de microcréditos en ~ Numero de microcréditos
las 3 parroquias donde existe ~ fuera de las 3 parroquias
una sucursal donde existe una sucursal

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda. 2020
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El nimero de microcréditos otorgados es mayor entre los habitantes de las tres parroquias
donde existe una sucursal de Coopartamos, que a quienes viven fuera de las tres parroquias.
Los microcréditos son destinados a pequefios emprendimientos.

Gréafico 3.8 Numero de microcréditos por parroquia

Microcréditos por parroquia

Numero de microcréditos en Numero de micréditos en Pifo Numero de microcréditos en
San Pedro de Taboada Alangasi

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda. 2020

En cuanto a microcréditos la parroquia de San Pedro de Taboada es el que mayor nimero

registra.

Grafico 3.9 NUmero de microcréditos por sexo

Microcréditos por sexo

76
I | I

Microcréditos Microcréditos Microcréditos Microcréditos Microcréditos Microcréditos
otorgadosa otorgadosa otorgadosa otorgadosa otorgadosa otorgadosa
hombres en Mujeres en hombres en Mujeres en hombres en Mujeres en

San Pedro de San Pedro de Pifo Pifo Alangasi Alangasi

Taboada Taboada

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda. 2020
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En dos de las tres parroquias los microcréditos otorgados a mujeres son mas numerosos que
los otorgados a los hombres, excepto en Pifo donde son més los créditos otorgados a los

hombres, aunque en ningln caso existe una diferencia importante.

3.3.4 Por numero de créditos de consumo

Gréfico 3.10 Créditos de consumo

Total de créditos de consumo

Total de niumero de créditos Numero de créditos de Numero de créditos de
de consumo consumo en las 3 parroquias consumo fuera de las 3
donde existe una sucursal  parroquias donde existe una
sucursal

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda. 2020

En las tres parroquias donde existe una sucursal existe mayor demanda y, por lo tanto, se
otorgan mas microcréditos en estas tres parroquias que fuera de ellas. Los créditos de

consumo se utilizan para adquirir bienes o servicios y pago de deudas.
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Gréfico 3.11 Créditos de consumo por parroquia

Créditos de consumo por parroquia

Numero de créditos de
consumo en San Pedro de

Numero de créditos de

consumo en Pifo consumo en Alangasi
Taboada

Numero de créditos de

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda. 2020

El mayor nimero de créditos de consumo se otorgan en la parroquia de San Pedro de
Taboada, seguido por Pifo y luego Alangasi.

Gréafico 3.12 Créditos de consumo por sexo

Créditos de consumo por sexo

n'

Créditos de Créditos de Créditos de
consumo consumo
otorgadosa  otorgadosa otorgadosa otorgadosa otorgadosa otorgadosa
hombresen  Mujeresen  hombresen  Mujeresen  hombresen  Mujeresen
San Pedro de San Pedro de Pifo Pifo Alangasi Alangasi
Taboada Taboada

Créditos de Créditos de

Créditos de
consumo consumo

consumo consumo

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda. 2020

De la misma manera que los microcréditos, la mayoria son otorgados a mujeres excepto en la
parroquia rural de Pifo que son mayoria los otorgados a hombres. Sin embargo, la diferencia

de créditos de consumo otorgados entre sexo es bastante amplia en San Pedro de Taboada.
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3.3.5 Anotaciones de la informacion de Coopartamos desagregada por parroquia

Esta informacidn nos permite tener un panorama mas cercano a las parroquias estudiadas y
aclarar algunos datos que se abordan a nivel macro en el formulario de BS, por ejemplo, en el
formulario mencionado se aborda la cuestion de residencia de los socios, pero a nivel
cantonal, con esta nueva informacion podemos acercarnos al nivel parroquial, un nivel que
responde de mejor manera al enfoque de este estudio que circunscribe en el territorio.

Es asi que podemos observar que el 67% indicado por el formulario de BS que vive en el
mismo cantén, en realidad vive en la misma parroquia donde existe una sucursal de
Coopartamos. ElI mayor nimero de socios se encuentra en la parroquia de Pifo que es la que
tiene la mayor dinamica agricola de las tres parroquias y de igual manera es la que méas socios
mujeres ostenta, aunque en las tres parroquias siempre el namero de mujeres es mayor al de

los hombres en cuanto a asociados.

La mayor parte de microcréditos otorgados por la cooperativa se realizan en San Pedro de
Taboada, que a lo largo del tiempo ha llegado a un punto de desruralizacion dando paso a una
fuerte dindmica comercial. Sin embargo, muchos de esos microcréditos son utilizados para
pequefios emprendimientos en el territorio, lo cual contribuye a impedir los procesos de
desterritorializacion. Es también importante tomar en cuenta que la mayoria de estos
microcréditos han sido requeridos por mujeres, excepto en Pifo que como mencionamos tiene
una dindmica més agraria que comercial. En cuanto a los créditos de consumo también es en
San Pedro de Taboada donde se desembolsan con méas frecuencia y asi mismo son otorgados

en mayor medida a mujeres.
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Capitulo 4

Discusién de Resultados

En esta investigacion analiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos con la
finalidad de conocer si esta, al ser una institucién que forma parte de la EPS, fomenta el
desarrollo o dinamizacién del territorio a partir del cumplimiento de los PC, reflejados en su
gestion en las parroquias, para lo cual se plantea dos objetivos: 1) Analizar el grado de
cumplimiento de los principios cooperativos (como un proxi de su vinculacién con el
territorio y su desarrollo) en el balance social de la cooperativa y 2) Analizar cada una de las
dimensiones del balance social de la cooperativa, su relacion con el desarrollo territorial y su

aporte.

Al recabar la informacion de la institucion que se utiliza para la elaboracion de un balance
social, primero pudimos verificar que la cooperativa a pesar de ser parte del segmento mas
pequefio, es decir con menos recursos, cumple con los PC, es decir, tiene presente lo que
implica ser parte de la EPS y trata de llevarlo a cabo en la practica. Esto implica que hay una
dinamica planificada, presupuestada, que cuenta con una estructura institucional y de decision
que conoce cuales son las obligaciones o el role que debe cumplir para ser parte de SFPS, ,
esto va en la linea de lo que plantean algunos autores (Martinez 2015, Jacome y Oleas, 2021)
en el sentido de que en cooperativas pequefias se cumplen los principios cooperativos, no
tanto asi en cooperativas grandes cuya dimension e interaccion con el mercado puede influir

contrariamente al cumplimiento de los principio.

Sin embargo, para el enfoque que tiene esta investigacion es necesario identificar cuales son
los indicadores, dimensiones, macrodimensiones y qué principios se cumplen, de tal forma
que nos pueden hablar efectivamente de una relacion entre la cooperativa y el territorio donde
se ubica, esto ha dado como resultado que 5 de los 7 principios tienen una clara relacién con
el territorio y que asi mismo estuvieron compuestos por 6 macrodimendiones, 11 dimensiones
y 26 indicadores. Esto quiere decir, que encontramos evidencia de que existe una relacion
entre la institucion cooperativa y el territorio que deriva en el fomento de dinamicas

productivas beneficiosas para mantener una dinamica econémica activa en el territorio.
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Tabla 4.1 PC, MD e Indicadores que se relacionan con el territorio

Principio
Cooperativo | Macrodimensién | Dimension | Indicadores Asunto del indicador
Socios segun su nacionalidad
Cap4 (etnias)
Cap5 Socios segln su domicilio
Socios segln su nivel de
Cap Cap7 educacion
Cap9 Socios seg@n su antigtiedad en
la cooperativa
Role de la Trabajadores seg(in su
cooperativa y MD1 Ctp4 domicilio
caracterizacion Empleos generados en el
de los socios M1ldlegl | periodo
D1 M1dleg2 2 |Etapas de la contratacion
M1dlrell Trabajadores seglin sexo
Trabajo comunitario o
M1ditcvel_1 | voluntariado
D2 M1d2p2 Programas de bienestar social
M1d2p4 2 | Actividades para los socios
PC1-
Asouau_on MD2 D1 M2d1pl Socios segln sexo
voluntaria y
abierta
Relacion con el Estado -
PC3 - D5 .
Participacion MD3 M3d5p5 1 d(_)namones _
econémica de D7 M3d7p2_1 | Tipo de créditos otorgados
los asociados M3d7p3 2 Politicas de la organizacion
PC4-
Autonomia e MD4 D3 M4d3pl Valor agregado cooperativo
independencia
PC5 -
Educacion, MD5 D2 |Msd2p1 Promocién de la EPS
capacitacion e
informacion
D1 M7d1lpl_2 | Comercio justo
M7d2pl_1 | Compromiso con la comunidad
M7d2pl1_2 | Proyectos con la comunidad
PC7 - D2 M7d2p2 Donaciones a la comunidad
Preocupacion MD7 M7d2p3_1 | Actividades de educacion
por la Ayuda econémica y servicios
- M7d2p3 2 |£Yuda y Serv
comunidad Po_ financieros en la comunidad
M7d3pl_1 | Actividades medio ambientales
D3 M7d3pl_2 Politicas medio ambientales
M7d3p2 Inversion medio ambiental

Fuente: Formulario de BS
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Frente a lo mencionado podemos asegurar que una institucion que forma parte del SFPS, y
que asume su role al cumplir con los PC, tiene la capacidad de ser un polo de dinamizacion
productiva y por ende econdmica en el territorio, esto no solo a los servicios que ofrece sino
también a las préacticas que estan relacionadas como son las capacitaciones, las ferias, las

visitas a campo Yy la labor social.

Estos resultados concuerdan con lo mencionado por Fernandez (1999) cuando indica que en
la organizacion cooperativa existe un fuerte vinculo con el &mbito local, porque los actores en
territorio son participes de la produccion. En este sentido, Guzman et all (2020) indica que
existe una interconexion entre economia, poblacion y territorio, donde entra en cuestién la
construccion del espacio y las relaciones sociales que se generan y que, como en la
cooperativa, demuestran ser a largo plazo, de entre 5 y 10 afios como veiamos en un

indicador.

Asi mismo a partir de los datos estudiados vemos que la cooperativa reproduce una dinamica
que se apoya en lo caracterizado por Polanyi (1976) como economia sustantiva,
fundamentada en criterios de solidaridad y cooperativismo, anteponiendo la importancia de
resolver las necesidades de los individuos antes que la acumulacion de capital, buscando
integrar la economia a la sociedad, esto lo observamos cuando evidenciamos que la mayor
parte de los asociados son de escasos recursos y que la cooperativa invierte en su capacitacion
financiera, incluso realizando visitas a sus domicilios, muchos de ellos y dependiendo la
parroquia, en el campo. Esto también lo menciona Coraggio (2011) cuando afirma que la
economia sustantiva genera profundos vinculos con el territorio, que se manifiestan a través

de iniciativas endogenas y locales.

Hay que recalcar también que alrededor del 67% de los socios reside en las parroquias donde
se encuentra una sucursal de la cooperativa, la relacion que mantiene esta gente con la
institucion por ende, es de familiaridad, de vecindad y tomando en cuenta que Coopartamos
suele ser la Gnica o de las pocas entidades financieras en el lugar existe un criterio de
proximidad como teoriza Pecqueur (1998), sefialando que el territorio es el resultado de la
relacion entre actores, que comparten un espacio fisico, que se identifican y que encuentran la

manera de resolver un problema de manera conjunta.
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La cooperativa en su relacion con la comunidad y el territorio se ha enfocado en la educacion
para el emprendimiento y en la inclusion financiera de las personas de bajos recursos que se
encuentran proximas en su territorio, y justamente estos han sido de los principales problemas
que enfrentan las periferias de las grandes ciudades de Latam debido a la crisis econémica.
Como lo indica la CEPAL (1998) la distribucion de los beneficios de produccion entre los
centros y periferias es problematica, esto debido a la inequidad, falta de empleo y falta de
acceso a crédito. La EPS es una estrategia para los mas vulnerables porque es incluyente,
Ileva implicito en sus principios la importancia de la unidad doméstica y la satisfaccion de
necesidades, asi como la reivindicacion de valores, entre los cuales la redistribucion y

reciprocidad son fundamentales, el don como lo ha caracterizado Mauss (1979).

En este sentido, bajo lo expuesto se puede confirmar que si una institucion que forma parte
del SFPS que cumple con los PC tiene un gran potencial de ser un vehiculo de desarrollo y
dinamizacion econdmica en el territorio. A través de la informacion obtenida por parte de la
cooperativa para llenar el formulario de BS encontramos indicadores que nos muestran que
existe una relacion con la comunidad, y por ende los actores que son los que la construyen,
los que producen, habitan y se relacionan en el territorio, entre ellos y con las instituciones

que se encuentran ubicadas en él.
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Conclusiones

La hipdtesis desarrollada en un principio plantea que “La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Coopartamos Ltda. al ser una institucién apegada a los principios del cooperativismo y la EPS
es un dispositivo de dinamizacién econémica en las parroquias donde se encuentra ubicada”.
A partir de la investigacién realizada, que principalmente se baso en la recopilacion de
informacion de la cooperativa utilizando un formulario de BS avalado por la SEPS e
informacién desagregada por sucursal, para recabar datos de la institucion, asi también se
realizaron visitas a las tres parroquias estudiadas que fueron San Pedro de Taboada, Alangasi
y Pifo, por Gltimo se realizaron tres entrevistas semiestructuradas a las tres gerentes de las
distintas sucursales, todo con la finalidad de recabar informacién acerca de la dindmica y
caracteristicas del territorio; concluimos que se acepta la hipotesis planteada.

Una institucion que forma parte del SFPS por ley debe cumplir con los 7 PC o por lo menos
someterse a un analisis de cumplimiento de los mismos, estos principios también engloban los
10 principios del comercio justo, que buscan generar practicas éticas entre actores en la
transaccion comercial para incentivar el desarrollo sostenible. Estos principios fungen como
un parametro de gestion, que le indica a la cooperativa lo que se requiere para formar parte de
la EPS, cuya dinamica debe diferenciarse de las instituciones financieras de la economia

formal y buscando vincularse con la comunidad.

Hemos dicho también, que las tres parroquias estudiadas responden a procesos de
rururbanizacion, que significa que empieza a evidenciarse un proceso de urbanizacion, pero
hay mas elementos rurales que urbanos, y periurbanizacion, que en cambio nos indica que hay
mas elementos urbanos que rurales, pero no existe una urbanizacion completa del territorio.
Estos procesos se manifiestan en las parroquias a través de distintas problematicas
relacionadas con una crisis de la ruralidad porque ha dejado de ser sostenible y competitiva
frente al acelerado crecimiento urbano. Estos problemas que se evidencian en el territorio
tienen que ver con la paulatina desagrarizacion en Pifo, debido al cambio generacional, la
parcelacion de predios debido a la dificultad que representa trabajar la tierra para la gente de
escasos recursos, que prefiere vender, y debido a su proximidad con la Ruta Viva son predios
apetecidos por quienes buscan desarrollar iniciativas industriales. De hecho, en Pifo

paulatinamente se ha ido consolidando un parque industrial creciente.
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Alangasi en cambio se enfrenta a un proceso progresivo de desruralizacion, debido a su
cercania con centros urbanos como San Rafael y Sangolqui, los cuales en la préctica ya
conurban con Quito, es asi que en esta parroquia se evidencian cada vez méas proyectos
urbanisticos de todo tipo desde conjuntos residenciales de clase media baja, hasta clase media
alta, e incluso alta, que empiezan a influir en el paisaje, asi como en la dindmica econdémica.
San Pedro de Taboada, por su parte, siendo la mas urbanizada de las tres, se enfrenta a un
fuerte proceso de desterritorializacion, lo que quiere decir que las estrategias productivas, la
dindmica econdmica y las decisiones de organizacion dependen cada vez en menor medida de
los actores en el territorio, es decir, esta parroquia se ha convertido en una “ciudad
dormitorio” donde la gente llega a descansar después de cumplir con sus actividades

econdmicas que se desarrollan en un lugar diferente.

El desarrollo territorial implica generar procesos sostenibles en el tiempo, que los actores
tengan la posibilidad de recurrir a estrategias de reproduccion ampliada de la vida, a
iniciativas enddgenas y a la dinamizacion de los procesos econdémicos y productivos. Una
cooperativa de ahorro y crédito es una institucion que brinda la oportunidad de dinamizar
econdmicamente un territorio rural, vemos que muchas de estas instituciones funcionan en
lugares donde no existen agencias bancarias, como es el caso de la misma Coopartamos en
San Pedro de Taboada y en Alangasi, incluso hay cooperativas de ahorro y crédito en
poblados tan alejados como Simiatug en pleno paramo. Esta no es una cuestion accidental,
estas instituciones estan respondiendo a las necesidades financieras y econdmicas de los

estratos mas vulnerables y excluidos.

No podemos decir que la sola presencia de una cooperativa de ahorro y crédito va a
desembocar en que el territorio se convierta en un polo de desarrollo, pero es importante
identificar cuales son las instituciones que permiten enfrentar los problemas mas graves que
se manifiestan en el contexto rural, como son los ya mencionados de desagrarizacion,
desruralizacion y desterritorializacion. En este sentido el rol de Coopartamos ha sido
interesante a medida que identificamos las acciones adoptadas en los territorios donde se

encuentra.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda tiene 3662 socios de los cuales el
67% radica en las tres parroquias estudiadas, mas del 40% de socios solo ha terminado la

primaria y la mayoria son mujeres. Como vemos, los asociados a la cooperativa son personas
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de escasos recursos, en su mayoria de un nivel de educacion bajo y viven en lugares proximos
a una agencia de Coopartamos, existe una relacion promedio de entre 5y 10 afios entre los
asociados y la cooperativa, dada esta caracterizacion se estdn cumpliendo criterios de
proximidad, que le vuelven a la institucién un lugar familiar para los socios. Y sin dejar de
lado el trabajo de labor social con las fundaciones Corazones Magicos y Héroes de Vida para
nifios con discapacidad; y con la fundacion Semilleros de Esperanza para nifios victimas de

violencia, la cooperativa aporta con espacios y acompafiamiento psicoldgico.

Asi mismo, aungue la cooperativa no es consciente de los procesos de desagrarizacion,
desruralizacion y desterritorializacion ni de lo que implican, las acciones que emprende en el
territorio mitigan la influencia perniciosa que pueden llegar a tener estos procesos en la vida
de quienes habitan en las parroquias mencionadas. En Pifo y en Alangasi donde mas
poblacion que vive del agro hay, los trabajadores de la cooperativa deben visitar el campo,
con la finalidad de dar informacion, pero también de capacitar en servicios financieros, sobre
el tipo de crédito que les conviene, monto, intereses, plazos, etc., esto indudablemente es una
forma de inclusidn, de facilitar el acceso a crédito, de gente que definitivamente no se acerca
a una agencia bancaria porque manifiestan que no confian y prefieren tener su dinero en la

casa, 0 no entienden las condiciones de solicitud.

De igual manera en estas parroquias los microcréditos son utilizados en mayor medida, para
inversién agricola, en especial en Pifo como supo manifestar Marina Vargas gerente de la
sucursal de esta parroquia. En Alangasi en cambio hay una tendencia a utilizar los servicios
de la cooperativa destindndolos para la artesania, que reivindica la identidad en el territorio,
de esta manera procesos como el desagrarizacion y desruralizacion encuentran resistencia,

justamente a partir del role de la cooperativa en estos territorios.

En cambio, en San Pedro de Taboada, los microcréditos son utilizados principalmente para
iniciar con pequefios negocios o inyectar capital a los ya existentes, esto se ve complementado
con las ferias que organiza la cooperativa en las parroquias donde se ubica, en este espacio los
socios tienen la posibilidad de promocionar y comercializar sus productos. Como hemos
dicho, seria irresponsable con el estudio decir que a partir de esta Unica institucion ya
podemos hablar de un proceso de desarrollo y reterritorializacion, pero si podemos decir que
actividades como la mencionada permite mitigar el avance de una desterritorializacion fuerte,

debido a la cantidad de gente y al crecimiento de lo urbano. En San Pedro de Taboada, como
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en el resto de las parroquias, la mayor parte de socios que solicitaron un crédito en esta
sucursal también vive en el mismo territorio y asi mismo establecen su negocio en el mismo
lugar, emprenden, dinamizan la economia al generar consumo, un tipo de circulante y en

algunos casos plazas de empleo.

La relacion que tiene una institucion que forma parte del SFPS y su relacion con el territorio
es un tema sin mayor estudio, hay mucho que decir al respecto, esta investigacion se
circunscribié en una cooperativa de segmento 4, incluso esto genera ciertas particularidades,
tal vez justamente por ser una cooperativa pequefia es que mantiene esta relacion de cercania
con los socios. Coopartamos necesita tanto a los socios como los socios a Coopartamos, es
una relacion bidireccional que posiblemente no se dé en una cooperativa de segmento 1, que

algunas son méas grandes que pequefios bancos.

Como hemos visto el formulario de BS es una herramienta que nos permite obtener
informacion que nos indique si existe relacion con el territorio y de qué tipo, sin embargo,
también es evidente que no toma en cuenta de manera manifiesta la variable territorial, es
decir, a pesar de tener un principio e indicadores relacionados con la comunidad y medio
ambiente, no esta planteado desde una vision territorial, por eso se complemento la

informacion con datos desagregados por sucursal.

Una visidn territorial debe tomar en cuenta los datos por ubicacion geogréafica de las distintas
oficinas que pueda tener una cooperativa, indagar en donde se establecen la mayoria de
emprendimientos, si generan empleo, el tipo de relacion percibida con otros actores y la
institucion, tipo de emprendimiento, son algunas de las variables que en una recopilacién
desagregada de informacidn por parroquia podrian ser Utiles, es decir, que exista una

Macrodimension especificamente territorial.

Existe un potencial interesante en la herramienta de formulario de BS, el incluir una variable
especificamente territorial permitiria generar mas y mejor informacion al respecto, que
permita la elaboracion de politica publica a través de los entes de control encargados. Sin
embargo, basados en los resultados de esta investigacion la institucion cooperativa demuestra
ser una estructura con una funcién importante en el &mbito rural, que si dinamiza en mayor o
menor medida el ambito productivo y econdmico en el territorio, generando vinculos con los

actores.
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AnNexos:

Formulario de Balance Social lleno

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Elllenado de este formulario puede hacerse por fases y secciones, sin embargo, se recomienda que el usuario tenga lista Ia informacion a flenar en la version imprimible para que el proceso sea mas 4gil, La
encuesta permite guardar el trabajo realizado para poder continuario en otro momento.
Importante: So debe completar todos los campos do este formulario. En ef supuesto de no poseer informacion, hay que poner ( 0 ) y explicar por medio de los cuadros de texto.

Prosione sobre este eniace para bajar el manual de usuario del formulario: hitp: 59p8.90D. 3217, odt

Presione sobre este eniace para bajar una version imprimible del formulario: http:// 5005.90b. 17 od!

Hay 146 proguntas on esta encuesta

1D. IDENTIFICACION.

1792230977001

[IRZ. Razén Social de la Cooperativa. *
Por favor, escriba su respuesta aqui:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPARTAMOS LTDA.

[1Tipo de Cooperativa *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada conceplo:

COAC Financiera (SFPS) Cooperativa de: Vivienda, Servicios, Transporte, Produccion o de Consumo (EPS)
CAP
Preguntas sobre la CARATERIZACION DE LOS SOCIOS.
8]
CAP1: iLa izacion se auto como abierta o cerrada?
*

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
@ Abierta (Para cualquier piblico)

O cerrada (De uso exclusivo para un publico determinado, grupo homogéneo)

[ICAP1. En base a qué parametros considera como cerrada a su cooperativa.

Por favor, escriba su respuesta aqui:

(donde el vinculo comun ésta claramente definido); aceptan como socios Unicamente a quienes se pertenecen a un grupo determinado en razon de un vinculo comdn como
profesion, relacién laboral o gremial, sin embargo sigue y seguira siendo una organizacién social.
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[1CAP2. iClasificacion del ni o total de

dela

Total, socios 2019

ativa? *

Total, socios 2020

Socios Persona natural - Hombre

1.907 1.733
Socios Persona natural - Mujer 2078 1 889
Personas Juridicas 10 40
Se detalla el numero total socios que ta o Tret2019-Y-2020"

[ICAP3. Detalle el o total de ios de la or
Total, socios Total, socios

Menor a 18 afos

18 a 35 afios 10% 15%

362 50 afios 40% 40%

512 60 afios 30% 30%

Mayores de 60 afos 20% 15%

Se debe detallar dependiendo el rango de edad el nimero de socios en el afio 2019 y 2020

clasificados segun el rango de edad. *

3/74

[ICAPA4. iDetalle el nimero total de los socios segin su nacionalidad?

Ecuatoriana (Blanco o Mestizo)

En el afo 2019 y 2020

(Afr i Pueblo o io y demas etnias del pais)
Extranjera
Ponga el nimero total de socio i su Indigena y
[1CAP 4. li Iqui io referido a la Clasificacié

Por favor, escriba su respuesta aqui : En la Economia popular y solidaria la mayor participacion la tiene la clase baja dela sociedad pues se trata de inclusion social, popular, comunitaria y ciudadana

[Total socios 2019 [Total socios 2020
30% 30%
60% 60%
10% 10%

lidad

[ICAPS. Detalle el ni o total de ios segun d

Socios con residencia en el mismo cantén de la entidad

Socios con residencia en otros cantones aledafios al de la entidad

Socios con residencia en otras regiones

Detallamos el nimero total de socios y la procedencia de su domicilio.

de se re su domicilio. *
Total, socios 2019 Total, socios
67% 67%
18% 18%
15% 15%
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| [ICAPS6. Clasifique el na o total de ios dependiendo de su estado civil? *

Total, socios Total, socios 2020
sottero [30% 30%
Casado [60% 60%
e [10% 10%

Se debe describir el nimero de socios dependiendo de su estado civil, Soltero, Casado, Otros.

[ICAP7. Ingrese el nu o total de ios dependiendo de su nivel formativo o de instruccién. *
Total, de socios 2019 Total, de socios 2020
Primer nivel incompleto 5% 5%
ormaa 40% 40%
25% 25%
2Bachiller Cc
15% 15%
Universitario Graduado
Master
s 15% 15%
Otros
Se debe colocar el nimero total de socios en el afo 2013 y 2012, i el Nivel de

[1CAPS8. Detalle el nimero total de los socios, clasificAndolos en Activo o Inactivo, en el afio 2013 y 2012. *

Total, de socios 2019 Total, de socios 2020
Activo 85% 85
Inactivo1$% % 15%
Se describeetmamero-totat-desociosdeperdrenduta-cordiciomremretano 2013 v 2012.

86



[ICAPS. Explique en base a qué parametros se considera a un socio como activo o inactivo.

Por favor, escriba su respuesta aqui

NO TIENE EN SU SALDO EL MINIMO REQUERIDO, MANTIENE LA CTA. INMOVILIZADA POR MAS DE 180 DIAS

[1CAP9. éEscriba el nimero total de socios dependiendo de su antigiiedad en la cooperativa?

Total, socios 2019 Total, socios 2020
Hasta 1 afio
de 1a5afos 140% 40%
de 5 a 10 afios 60% 60%
Superior a 10 afios

Se debe describir el nimero total de socios dependiendo el tiempo de antialiedad dentro de la Oraanizacion en los afos 2013 v 2012,

[1CAP10. Numero socios perceptores de ayudas oficiales *

Total, socios 2019 Total, socios 2020
Bono de Desarrollo Humano 0 0
Otras ayudas oficiales 0 0

CcT

En dicho bloque de preguntas se detalla el nimero de trabadores y sus condiciones.

CARACTERIZACION DE LOS TRABAJADORES DE LA COOPERATIVA

[1ICTP1 Detalle el nimero total de trabajadores que tiene la cooperativa, en los afios 2019 y 2020.

Total, trabajadores 2019 Total, trabajadores 2020
Total, de Trabajadores Hombre 5 7
Total de Trabajadores Mujer 15 10
Trabajadores Mujer cabeza de familia 12 U
Trabajadores con accién afirmativa
20 17
Socios que también son trabajadores de la Cooperativa

Aqui se detalla el nimero total de trabajadores que la organizacion tiene en el afio 2019 y 2020. Se debe incluir al Gerente.
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[ICTP2. Coloque el nimero total de trabajadores segln el rango de edad. *

Total, trabajadores 2019 Total, trabajadores 2020

Menor a 18 afos 0 0
18 a 35 afios 9 11
36 a 50 afios o M
1 1
51 a 60 afos
1 1

Mayores de 60 afos

Ponga el niumero total trabajares segun rango de edad.

[ICTP3. éDetalle el nimero total de trabajadores segin nacionalidad del afio 2019 y 2020? *

Total, trabajadores 2019 Total, trabajadores 2020

Trabajadores Ecuatorianos (Blanco o Mestizo) 19 17

Trabajadores Ecuatorianos (Afroecuatoriano, Pueblo o Nacionalidad indigena, Montubio y demas etnias del pais) 1

Extranjera

Ponga el numero total de trabajadores dependiendo su nacionalidad, ecuatoriana, ecuatoriana - Indigena y Extranjera. En el afio 2019 y 2020

[1CTPA4. Escriba en nimero total de trabajadores segin donde se encuentre su domicilio. *

Total, trabajadores 2019 Total, trabajadores 2020

Trabajadores con residencia en el mismo cantén de la entidad 19 16

Trabajadores con residencia en otros cantones aledarios al de la entidad

Trabajadores con residencia en otras regiones

Detallamos el nimero total de trabajadores y la procedencia de su domicilio.

[1CTP5. Ponga el namero total de trabajadores dependiendo de su Estado Civil *

Total, Trabajadores 2019 Total, Trabajadores 2020

Soltero |9
13

2

Casado

Otros

Se debe describe el nimero de trabajadores en funcion su estado civil, Soltero, Casado, Otros.

[1ICTP6. Ingrese el nimero total de trabajadores dependiendo de su nivel formativo o de instruccion

Total, de trabajadores 2019 Total, de trabajadores 2020

Primer nivel incompleta

Primaria Completo 1
] 3 10
Bachiller Completado
Universitario Graduado
2
Master
PhD
Otros

Se debe colocar el nimero total de trabajadores en el afio 2013 y 2012, dependiendo el nivel de instruccion.
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M1D11

Prelacion del Trabajo sobre el Capital y de los Ci ivos sobre los Individual

Dimension 1 Prelacion del Trabajo sobre el Capital

[IM1D1EG1. EMPLEOS GENERADOS EN EL PERIODO *

Total, de empleos Total, de empleos
Total, de empleos nuevos creados 5 1
N° de empleos nuevos generados para socios
2 4
N° de trabajadores que salieron de la cooperativa en el ejercicio (abandono, despido, etc.)
, o 18 17
N° de trabajadores totales (a fin del ejercicio)
[IM1D1EG2_1. ETAPAS DE LA CONTRATACION. *
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
@ Contrata a los trabajadores en funcién de la necesidad de personal que tiene la coop p su ion al puesto, su CV y/o entrevista
@ Ademas de cumplir la etapa 1, i los asp 6 de los posil i (género, capacidad peciales, etnia, etc.)
O Poseela cooperativa una politica para la ion del p definida y ap por la blea o algun 6rgano de gobierno y que incluya las etapas uno y dos.
O Ademss dela etapa 3, la politica de ién del p | esta di ionada hacia la incor i6n de socios a la plantilla de la cooperativa para que se conviertan en socios-
trabajadores
O Nunca hemos tratado este asunto antes
La Coac Coopartamos dispone de un Manual de Talento Humano - P i Enla ion 5.1 Seleccion de p nos explica el procedimiento de seleccion y de

contratacion.
La seleccion de personal se realiza de la siguiente manera:

- Recepcion de la requisicion del personal por parte del area solici debe estar firmad

- Elaboracion del anuncio de acuerdo con la requisicion del personal.

- Busqueda de las personas con el perfil requerido para la vacante disponible, en base de datos empresa, bolsas de trabajo y cualquier otro medio de busqueda.
- Recepcion de hoja de vida.

- Andlisis y Evaluacién de Hoja de vida, con esta informacién se realiza un listade de posibles aspirante para llenar la vacante disponible, y se analiza las carpetas de
Ios pos(ulames
de

- Apllcaaén y calificacion de pruebas técnicas y psicolégicas.
- Presentacion de terna para el cargo.

Una vez inado el p! de 6 dal meio: candndalo que cumpla con las oanendas y requanmlenlos. fo'madbn especifica en atencién a las funciones a
desempeiar del cargo, que apone |y p e al di y icién de los obj se realiza el proceso de Contratacion,
es decir, cumplir con la leg de la seleccion mediante el de acuerdo a la normativa vigente, pava la constancia del acuerdo entre las partes.

[IM1D1EG2_2. ETAPAS DE LA CONTRATACION *

Por lavor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

El actual gerente es socio de la cooperativa
El actual gerente era socio de la cooperativa antes de ser nombrado como tal
Fomenta que los socios de la cooperativa sean quienes trabajen para la misma (explicar)

Si
Existen politicas (formales o no, escritas o no) de contratacién de personal del lugar de las operaciones y/o sedes de la cooperativa. .
La cooperativa prioriza la contratacion de personal que no sea socia de la misma. O
Los directivos o trabajadores con poder de decision son elegidos de entre los de la zona de iony de la entidad O
La gerencia es elegida de entre los miembros de la zona de actuacion y los socios de la entidad O
La iva contrata a los j en funcion delCVy la i iori enla i6n que éstos sean socios de la misma. .
Los socios de la cooperativa contratan trabajadores para que realicen actividades similares a las que realiza el socio para la cooperativa. (@)
La politica de i6n de personal como el i por parte de los futuros de o con el .
®
®
O

0000000003

[IM1D1EG2_2. ETAPAS DE LA CONTRATACION

Por favor, escriba su respuesta aqui 1) seleccion 2 capacitacion 3 periodo de prueba
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[1
M1D1REL1. ROTACION Y ESTABILIDAD LABORAL

En el afio 2020

Trabajadores Totales - Hombre 7
Trabajadores Totales - Discapacitados Hombre
Trabajadores Totales - Mujer 10
Trabajadores Totales - Discapacitados Mujer

[IM1D1REL2_1. ROTACION Y ESTABILIDAD LABORAL *

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

O La cooperativa trata de evitar la salida de personal por medio del incremento salarial

. Ademas de la etapa 1, la cooperativa posee o realiza practicas no asalariadas que eviten la salida o marcha del personal

O Junto a lo anterior, la cooperativa posee un documento aprobado por la asamblea u otro érgano de gobiemno en el que se ha acordado incrementar la estabilidad laboral

O Ademas de las etapas, la posee un interno aprobado por la asamblea en el que se ha dado la laboral

cooperativa
O Nunca hemos tratado este asunto antes

2 No consideramos su aplicacion en nuestra entidad (justificar)
La Coop. C otorga a los ibucién a su trabajo los siguientes beneficios, para asi
poder evitar |a salida del personal, ya que eso geneva cierta desconfianza en los socios y puede dar una mala
imagen de la misma.

a) i i por i de metas, objetivos, acorde con las funciones, responsabilidades
yeld i ico y social de la organizacion.

b) Pagode i a eventos de i i y/o cap

c) R imi no ios por ylo

d) Crédito institucional

[

M1D1REL2_2. ROTACION ENTRE PUESTOS Y ESTABILIDAD LABORAL - DURACION EN LA ENTIDAD
*

Por favor, i la iada para cada

Realiza algun tipo de i0 alir dela ilidad laboral (En caso de que la respuesta sea Sl explicar)

Es mayor la rotaciéon que se produce dentro del p | de las | inferi que el producido en las I p
Considera positivo para la cooperativa tener una alta rotacion de personal

Utiliza politicas de ion entre para g izar la il laboral

Considera innecesario poseer un plan de carrera para los trabajadores
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[IM1D1REL2_2. ROTACION ENTRE PUESTOS Y ESTABILIDAD LABORAL - DURACION EN LA ENTIDAD

Por favor, escriba su respuesta aqui:

La Coop. Coopartamos es una Cooperativa de Segmento 4, tiene mayormente socios emprendedores que no han terminado
sus estudios, de zonas rurales. Nuestros socios crean lazos fuertes con cada uno de los asesores de negocios, inversiones,
etc. Por tal motivo la Coop. Coopartamos no realiza con demasiada frecuencia rotacion de personal ya que esto suele crear
desconfianza en los socios. Tratamos de mantener a cada colaborador en su puesto de manera estable. Sin dejar alado la
capacitacion en todas las areas al personar ya que es necesario que todos los asesores sepan de todos los productos que
ofrece la Cooperativa, Y poder reemplazar a algin compariero en alguna emergencia.

[IM1D1S1. SALARIOS *

En el afio 2019 (USD) En el afio 2020 (USD)

Gasto en Salarios, remuneraciones y honorarios 393.941,31 231.997,96 (con corte
al 30 de octubre)

Remuneracion (Salario u honorarios) minimo anual |4728 U800

Remuneracién (Salario u honorarios) maximo anual 24000 24000

Se excluye las dietas. Se incluye el salario u honorarios del Gerente.

M1D1S2_1. SALARIOS

*
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O superalos minimos salariales impuestos por el gobiemo (SBU) o los minimos sectoriales

(O Ademés de cumplir con la etapa 1, la invierte en el ional de los por medio de la capacitacion, aunque no exista un plan formal de capacitacién

@ Ademas de lo anterior, la para el yel de nuevas i y ensus valora sus y (andlisis de para el fomento de su carrera
profesional

O Junto a lo anterior establece mecanismos para que los de los { enla de politicas de y movilidad interna

O Nunca hemos tratado este asunto antes

O No consideramos su aplicacién en nuestra entidad (justificar)

Comente su eleccion aqui:

En nuestro Manual de Talento Humano - Politicas. Describimos nuestra politica Salarial:

7.1 Politica Salarial

La politica salarial fue establecida para salvaguardar y respetar los de los por el trabajo

7.2 Compensaciones y Beneficios

La organizacion otorga a los colaboradores en retribucion a su trabajo los siguientes beneficios:

e) | i salariales por imi de metas, objetivos, acorde con las f ili i yel pen émico y social de la
organizacion.
f) Pagodeinscr a de ylo
g) no ios por fio y/lo
h) Crédito institucional
Ademas, con un prog de

En nuestro Manual de Talento Humano — Politicas. Describimos nuestra politica Salarial:

7.1 Politica Salarial
La politica salarial fue establecida para salvaguardar y respetar los derechos de los colaboradores por el trabajo realizado.
7.2 Compensaciones y Beneficios
La organizacién otorga a los colaboradores en retribucion a su trabajo los siguientes beneficios:

e) Incentivos salariales por cumplimiento de metas, objetivos, acorde con las funciones, responsabilidades asumidas y el desempefio econémico y social de la
organizacion.
f) Pago de inscri

pci a de ed i6 i ylo

ag) no ios por d p ylo d
h) Crédito institucional
Ademas, contamos con un programa de capacitacion.

PROGRAMA DE CAPACITACION
Mediante la informacién obtenida por el formulario de ion de r i de itacion, el andlisis de los resultados obtenidos en los registros de evaluacion de
d peno reali. con anteriori cada afo se realizara el Plan anual de capacitacion.

El Plan anual de capacitacion es enviado a Gerencia General para andlisis y aprobacion, una vez aprobado es comunicado a los responsables de los procesos involucrados
para la planificacién de estas actividades y la ejecucion de este.

Si existieran algun tipo de cursos que estan fuera del programa de capacitacion que debido a la importancia la organizacion los requiere, es comunicado por parte del
responsable del proceso a Talento Humano y Administracion para su gestion, esto se anexa al programa de capacitacion anual identificandola como nueva.

Dictada la capacitacion se lleva un control de Registro de Asistencia y se solicita a los participantes evaluar dicha capacitacion; por otro lado, al capacitador también se le
solicitara que realice una evaluacion del curso desarrollado; con el fin de determinar el grado de asimilacién de los temas impartidos.
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En nuestro Manual de Talento Humano — Politicas. Describimos nuestra politica Salarial:

7.1 Politica Salarial
La politica salarial fue establecida para salvaguardar y respetar los derechos de los colaboradores por el trabajo realizado.

7.2 Compensaciones y Beneficios

1ab d TR b

en retril 6n a su jo los

La organizacién otorga a los

e) Incentivos salariales por cumplimiento de metas, objetivos, acorde con las funciones, responsabilidades asumidas y el desempeno econémico y social de la
organizacion.
f)  Pago de inscripci a de ed io i ylo itacié
g) R imil no ios por d
h) Crédito institucional
Ademas, contamos con un programa de capacitacion.

PROGRAMA DE CAPACITACION

Mediante la informacion obtenida por el formulario de deteccion de necesidades de capacitacion, el analisis de los resultados obtenidos en los registros de evaluacién de
desempenio realizadas con anterioridad, cada afio se realizara el Plan anual de capacitacion.

El Plan anual de capacitacion es enviado a Gerencia General para andlisis y aprobacion, una vez aprobado es comunicado alos responsables de los procesos involucrados
para la planificacion de estas actividades y la ejecucion de este.

Si existieran algin tipo de cursos que estan fuera del programa de capacitacién que debido a la importancia |la organizacion los requiere, es comunicado por parte del
responsable del proceso a Talento Humano y Administracion para su gestion, esto se anexa al programa de capacitacion anual identificandola como nueva.

Dictada la capacitacion se lleva un control de Registro de Asistencia y se solicita a los participantes evaluar dicha capacitacion; por otro lado, al capacitador también se le
solicitara que realice una evaluacion del curso desarrollado; con el fin de determinar el grado de asimilacion de los temas impartidos.

8}
M1D1S2_2. SALARIOS

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

SI NO
Posee politicas (escritas y formales) cuya meta es reducir la distancia entre la mayor y la menor remuneracion pagada . O
Realiza acciones orientadas a reducir la brecha entre la mayor y menor remuneracion pagada, aunque éstas no se en un manual de i ni . O

en politicas (Detallar y justificar)

Los porcentajes de incremento salarial anual, son mayores para las remuneraciones mayores (@) ®
Analnza 0 mas) el perfil de sus para ajustar sus de y . O
profesional.
Realiz6 en los (ltimos tres afios un mayor aumento del mayor salario de la empresa en relacion al salario minimo. (o) ®
Realiza para medir la i6n de los respecto a su politica de remuneracién y prestaciones. O ®
Cuenta con manual de salarios o tabla salarial para los trabajadores O [ ]
Las tablas i no son porla de socios o pero si lo son por la gerencia . (@)
Evita poseer sil o de los O [ ]
Posee la cooperativa un salario minimo superior al SBU, o i por los o de los O '
[IM1D1S2_2. SALARIOS (M i llo que dere io aclarar)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

7.3 Remuneraciones y sus Garantias

a) De acuerdo con lo que dictamina la Ley, las r

estan g por el trabajo realizado, en base a sus funciones y

responsabilidades por el cual el colaborador recibira un sueldo de manera mensualizada en base al presupuesto asignado.

b) La Politica Salarial tendra como base el sueldo minimo fijado por la Ley y para cada puesto se establecera un rango en base a sus funciones
y responsabilidades procurando un suelto competitivo y justo.
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M1D12

[IM1D1CL1_1. CLIMA LABORAL *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O Considera perjudicial para el buen 1o, rer y op de la , poseer un alto indice de ausentismo; aunque realiza

. La P realiza i para batir el i , aunque no estan enmarcadas en ningun plan.

(O Junto a lo anterior, la cooperativa realiza actuaciones para analizar y/o detectar el origen del ausentismo laboral y asi poder combatirlo.

(O Ademas de lo anterior, la P posee un op donde se recogen posibles actuaciones a realizar para combatir el ausentismo laboral

(O Nunca hemos tratado este asunto antes

O No su i6n en nuestra entidad (iystificar)

La Cooperativa cuenta con un primer
manual de procedimiento de Clima Laboral
cuyo principal objetivo es orientar a la
organizacion hacia una cultura de servicio y
atender las necesidades de los
colaboradores, para un continuo
mejoramiento del ambiente laboral y de la
productividad.

[IM1D1CL1_2. CLIMA LABORAL *

Por favor, seleccione |a respuesta apropiada para cada concepto:

Realiza la cooperativa valoraciones monetarias del coste que supone para la entidad el ausentismo de los trabajadores
La cooperativa cuenta con manual de puestos (o cargos) y funciones.

La cooperativa evita realizar entre los de sobre el laboral

Realiza evaluaciones de desempefio en las cuales los superiores, jerarquico o gerencia son evaluados por los empleados.

Realiza 0 posee algun i interno para conocer las posibles desigualdades en carga laboral, funciones, salario por categorias, etc.

¢Existen de los ? Orientar a la hacia una cultura de servicio y atender las necesidades de los colaboradores, para un continuo mejoramiento del ambiente laboral y de la
productividad

Posee politicas y mecanismos formales para oir, evaluary posturas, i y criticas de los empleados con el objetivo de agregar nuevos aprendizajes y conocimientos
Realiza actividades para oir, evaluar y posturas, y criticas de los empleados con el objetivo de agregar nuevos aprendizajes y conocimientos, aunque no estén
incluidas en politicas (Detallar)

La cooperativa evita la realizacién de acciones que esti y recopilen de los para mejorar los procesos internos (detallar)

Capacita a los empleados en la LOEPS, los i i del i delaACloel i en general.

Evita poner a di icion de los i i ico-fi iera interna sobre la entidad

La tiene en i alos para la di ion y analisis de la informacién econémico-financiera

Poseen los representantes de los empleados una estrecha relacién con el consejo de vigilancia, gerencia o asamblea, de forma que los 6rganos de direccion las i i ylo
sugerencias que pueda tener la plantilla.

Evita mantener una politica que exija de trabajo en una icacion clara y P

Cumple las obligaciones legales en materia laboral (4% de discapacitados, pagos al IESS...)

La cooperativa actua como supervisora en caso de que los socios tengan contratado algun trabajador, con la intencién de asegurar que el socio (como patrén) cumpla con todas sus obligaciones legales
(IESS, SRI, MRL...)

Posee buzén de sugerencias para oir las voces de sus j clientes, etc.)
Promueve la realizacion de ejercicios fisicos en el trabajo
Cuenta con areas de y para
Posee prog portivos o de i por la entidad.
Monitorea la carga de trabajo de sus empleados con el objetivo de mejorar su distribucién.
Utiliza sistemas de trabajo flexible para a las diversas i de su personal,
No la de de combate al estrés paralos empleados
:JM1D1CL1_2. CLIMA LABORAL ( que io aclarar)

or favor, escriba su respuesta aqul:

para

ol 1 111 JoX X JoNoX I JoloX Neleol I JoI o}’
@®00000@® 0 00 ® CO® O 99C0O0®3

La Coop. Coopartamos posee su manual de procedimiento de clima laboral en donde se detallan varias actividades segun el cargo:

CARGO ACTIVIDAD AUTORIZACION
Jefe de Talento Humano y Realizar la Socializacion de la medicion de clima laboral a los colaboradores e informar la fecha en que se realizara la medicion, al llevar la gestion del personal Gerencia General
Administracion conjuntamente con la Jefaturas.
Colaboradores Asistir a la sociaizacion y llenar el formulario de cada tema revisado, entregar firmado el documento a talento humano.
Jefe de Talento Humano y [ Realizar el Diagnostico del Clima Laboral a todo el personal de la Cooperativa, la herramienta se aplicara de forma anénima para garantizar la calidad de las respuestas
Administracion y la objetivi en cuanto a la de los
Realizar la reunion para confirmar las desviaciones en el clima laboral,
Posterior a la medicion se elaborara el Informe Final de los datos obtenidos, el mismo que se socializara. al personal.
Ejecutar el plan de capacitacion con enfocado en gobernanza.
Realizar reuniones con las jefaturas para indicar los Mecanismos para que el Personal brinde del proceso de
Revisar el de la y firmar los al
Gerencia General

Velar por el involucramiento activo del personal en el proceso de mejora de Gobemanza de manera anual, a través de la capacitacién continua
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[IM1D1TRV1_1. TRABAJO DE REPRODUCCION DE LA VIDA, ECONOMIA DEL CUIDADO (Conciliacién del trabajo asalariado y la vida familia). *

Por favor so6lo una de las opciones:

Ot iva facilita a los j tiempo para que realicen tareas de trabajo de reproduccion de la vida, aunque sean i ala finalizacion de la jornada.

O La cooperativa fomenta entre sus trabajadores la realizacion de tareas de trabajo de ion de la vida i © ayudas sociales que i al j por su gasto.
O La iva posee oil de io en tiempo no ni por el It , para que éste pueda realizar trabajos de reproduccion de la vida.

O L iva capacita a los sobre la i ia del trabajo de reproduccion de la vida como fortalecimiento del apego y de la libertad individual.

O Nunca hemos tratado este asunto antes

O No consideramos su aplicacion en nuestra entidad (justificar)

Comente su eleccion aqui:

[JM1D1TRV1_2. TRABAJO DE REPRODUCCION DE LA VIDA, ECONOMIA DEL CUIDADO (Conciliacién del trabajo asalariado y la vida familia). *

Por favor, ; para cada
SI

Valora su entidad ith el trabajo de i6n de la vida que realizan sus asalariados. O
Consi io que los it y socios i parte de su tiempo al trabajo de reproduccion de la vida. O
Considera que influye de forma negativa dedicar tiempo al trabajo de reproduccion de la vida cuando éste puede ser de forma i por otro de hogar, etc.) O
Considera que el fomento del trabajo de reproduccion de la vida puede mejorar los rendimientos de los trabajadores. (@)
[IM1D1TRV1_2. TRABAJO DE REPRODUCCION DE LA VIDA, ECONOMIA DEL CUIDADO (Conciliacién del trabajo asalariado y la vida familia).
Por favor, escriba su respuesta aqui:
M1D13

[IM1D1TF1_1. TRABAJO DE FORMACION *

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

O La iva reconoce a sus ji un minimo o maximo de horas (dia/ semana / mes), para que puedan asu (extraala i pudiendo ser este tiempo recuperable a futuro o simplemente

no remuneradas las horas

. Ademas de lo anterior, la cooperativa informa, comunica o capacita a los trabajadores sobre la importancia de dedicar tiempo a su trabajo en como el it para su personal y

O Junto a lo anterior, la cooperativa posee un manual de procedimiento o reglamento interno por medio del cual se reconozca el derecho al trabajo de formacion y en el que se establezca como se ha de proceder en estos casos.

O Invierte en la formacion personal de sus trabajadores con algun tipo de beca, pago de las horas, no recuperacion de las mismas o mediante una politica de puestos que implique ascensos o incrementos salariales una vez
obtenido un nivel superior o por parte del

O Nunca hemos tratado este asunto antes

O No consideramos su aplicacion en nuestra entidad (justificar)

En nuestro Manual de Talento Humano — Procedimientos tenemos nuestro punto de capacitaciones.

a) Capacitacion

Desarrollar competencias en las personas orientadas a elevar el nivel de eficiencia, logrando que sean mas p e afin de

contribuir de mejor manera a los objetivos organizacionales.

La capacitacion se planificara en base a las brechas exi de do alas i far del cargo.
Adicional a eso contamos en este afio con un Plan de Fonaleclmlemo dela CONAFIPS en donde todos los col ibi varias i en temas de esencial
umponancxa como Gestion Crediticia, Gestion de T it F i Para la Cooperativa es de suma imp i itar a los . Somos parte de la
R yla iva financia las i da los colab en temas que ayuden al del p y delaC i

[IM1D1TF1_2. TRABAJO DE FORMACION *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

St NO
Considera i para los y para la entidad que los trabajadores inviertan su tiempo y dinero en su formacion. . O
Conscientes de esa importancia ¢ realiza alguna accién que facilite el acceso a la formacién personal de sus trabajadores? . O
Cree necesario destinar un monto anual para la ion de los através de becas para que lo destinen al programa formativo que elijan. (aunque no se @ 0O
ejecuten estas politicas)
Evita conceder beneficios en tiempo (recuperables o no) para que sus empleados realicen trabajos de formacién O .
Aunque los resultados econémicos de la entidad lo ia montos como para que los trabajadore's de la entidad pudiesen realizar trabajos de formacion, 0o ®
aungue éstos con sus labolales incluso en un horario mas reducido.

94



[IM1D1TF1_2. TRABAJO DE FORMACION ( que e io aclarar)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

[IM1D1TCVC1_1. TRABAJO COMUNITARIO / VOLUNTARIO / PARA LA COOPERATIVA *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O Los trabajadores que realicen estas tareas durante su jornada laboral tendran que ese tiempo

. Mediante la iva interna de i dela iva se que el dedique tiempo, dentro de la jomada laboral, a labores i para la

O Eltrabajo comunitario es realizado al margen del horario laboral y estara remunerado.
O El tiempo dedicado al trabajo comunitario no sera compensable en tiempo ni objeto de reduccion de salario. A su vez, este no sera gratificado econémicamente.
O Nunca hemos tratado este asunto antes

O No consideramos su aplicacion en nuestra entidad (justificar)

La Cooperativa siempre se ha caracterizado por su labor
social, es por eso que a lo largo del afo realiza constantes
donaciones a fundaciones o grupos vulnerables y el personal
que asiste lo hace dentro de sus horas laborables y no son
descontados de sus salarios, ya que la labor social es parte
de nuestra Cooperativa

[IM1D1TCVC1_2. TRABAJO COMUNITARIO / VOLUNTARIO / PARA LA COOPERATIVA *

Por favor, la para cada

Si NO
Aquellos que realizan estas actividades perciben de la entidad gastos de representacion o algin tipo de beneficio econémico. O .
Aunque no posea normativa interna que lo regule, se les concede a los miembros de la entidad un tiempo para la realizacién de trabajos propios de la organizacion. ‘ (@)
[IM1D1TCVC1_2. TRABAJO COMUNITARIO / VOLUNTARIO / PARA LA COOPERATIVA (Indi quello que idere io aclarar)
Por favor, escriba su respuesta aqui:
M1D2
M1D2. DIMENSION2 - Prelacion de los Intereses Colectivos sobre los Individuales
[IM1D2P1. ion de los C i sobre los livi ¥
Namero de Actividades Monto de esa Actividad Numero de usuarios/participes de esa Namero de Actividades Monto de esa Actividad Namero de usuarios/participes de esa
enel 2019 (UsD) 2019 Actividad 2019 enel 2020 (USD) 2020 Actividad 2020
Adguisicion
, | | | | |
Comercializacion
Ventas totales
Gasto Operativo
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[IM1D2P2. én de los C s
Monto (USD) aportado Monto (USD) aportado Numero de personas Monto (USD) aportado  Monto (USD) aportado Nimero de personas
Numero de Actividades por la Organizacién por los Trabajadores 2019 usuarios / Numero de Actividades por la Organizacién por los Trabajadores 2020 usuarios /
2019 2019 2019 beneficiarios 2020 2020 2020 beneficiarios
Programas
de bienestar
social
incluidos en
un
presupuesto, [ILabor social con las I8 mil d6lares Wproximadamente 50 nifios 1. Juntoshaciael [I5 mil dblares Iproximadamente 200
Fundaciones Corazones éxito, educacion| perons
Magicos y Héroes de Vida finandiera y de.
con la fundacién 2. Capacitacibna
Kemilleros de Esperanza pars estdiantes
pifios victimas de violencia. ‘bachilleres sobre|
Ja cooperativa aporta con ‘emprendimuento
kspacios y acompafiamiento ea conjunto con
psicologico Ia cimara de.
de Rumifishui
3. ILabor social
con las
fundaciones
Corazones
Magicos y
Héroes de Vida
para nifios con
con la fundacion)
Semilleros de
mifios victimas
de violencia, la
cooperativa
aporta con
espacios y
acompafiamient
o psicolégico
aunyue nv
se hayan
ejecutado
integra o
parcialmente
Monto
ejecutado en
xdmenes preventivos 1.500 ddlares 0 dmenes preventivos EOOO délares por cuestion 17
de salud g
(preventiva y
prepagada)
Monto
ejecutado
para IAlmuerLo para trabajadores |12 mil dolares anuales P IA]mnerLo trabajadores 10.200 délares anuales 17
servicios de
comida para
trabajadores
Monto
ejecutado
para
servicios de l l l
transporte
para
trabajadores
Monto
ejecutado
para
servicios | | |
Juridicos,
tributarios,
etc.
Monto
ejecutado
para
programas 1. Juntos haciael  [2.500 délares ximado 60 personas
de xito, educacién financiera y ctamente
emprendimiento
educacién
para la
familia
Monto
ejecutado
para
I | I [ I
de seguro
exequial
Monto
ejecutado en
otros
programas
ce
asociativa, y
que no
estaban
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8}

M1D2P3. Prelacién de los Intereses Colectivos sobre los Individuales

*

Aportacion a fondos de pensiones y cesantias

Monto (USD) en el afio 2019

Monto (USD) en el afio 2020

Aportacion a fondos de leados o cc

P P

Aportaciones a fondos mortuorios
Aportacién a fondos de accidentes o calamidades

Aportacion a la comision de ahorro

7/2014

LimeSurvey- Formulario de Balance Social

[1

M1D2P3. Prelacion de los Intereses Colectivos sobre los Individuales

"Explique cual es el funcionamiento de estos fondos"

Por favor, escriba su respuesta aqui:

[IM1D2P4_1. Prelacion de los Intereses Colectivos sobre los Individuales *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

(O Poseen los socios de la co iva pi de benefici 0 por la General cuya ejs ion depende del di del ejercicit idaridad asociativa).

O Ademas de la etapa 1, los socios poseen pi de pi y cuya izacion es inds i del ficio o excedente de |a organizacion.
O Ademas de lo anterior, los de io colectivo lian su (son ) ala Unidad D ica o familia del socio.

(O Ademas de lo anterior, estos ficios son alos esy © poseen unos propios para ellos aprobados por la asamblea

@ Nunca hemos tratado este asunto antes

O No consideramos su aplicacion en nuestra entidad (justificar)

Comente su eleccion aqui:
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[IM1D2P4_2. ACTIVIDADES PARA LOS SOCIOS *

Por favor, i la i para cada

Realiza actividades destinadas a sus socios sobre ion para la p ion de er y fomento de la salud

Posee presupuesto para programas sociales comunitarios

Son aprobados en asamblea dichos programas de beneficio social

La ej ion de los de io social se decide por la ia, y su il i del resultado Los
programas de beneficio social contribuyen de forma negativa a los resultados econdémicos de la entidad

Los de io social i de forma negativa al resto de resultados de la entidad

La cooperativa cobra a los socios algun aporte (aunque sea minimo) por la prestacion de servicios de beneficio social (especificar)

(eleletel I JeoX
00000003

[IM1D2P4_2. ACTIVIDADES PARA LOS SOCIOS (Detalle llo que e io, en referencia a los programas de beneficio colectivo para socios)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

[IM1D2P5_1. Prelacién de los Intereses C sobre los I *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O La cooperativa proporciona a sus socios planes de beneficio colectivo.

(O Ademas de lo anterior posee indicadores para monitorear tanto los planes como las metas en todos los programas de beneficio social colectivo.

O wunto a lo anterior la de i e investiga el nivel de de los y i con relacién a los programas de beneficio colectivo.

O Junto a las anteriores etapas, |la cooperativa define las metas e i de para los de beneficio colectivo y los incluye en la planificacion estratégica, al tiempo que los difunde entre trabajadores y

socios.
. Nunca hemos tratado este asunto antes

O No su apli en nuestra entidad (justificar)

Comente su eleccion aqui:

IM1D2P5_2. Prelacién de los I C sobre los I *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

La cooperativa ha sido avalada por normas de calidad, laborales, etc.

(Capacita anualmente en salud y seguridad laboral

|Ofrece beneficios adicionales en el drea de la salud para los socios y/o sus familiares.
Los de salud son i y no son il alos j ylo sus

Prevé en el presupuesto anual un monto destinado a los programas de beneficio social.

[Posee una politica expresa de respeto a la privacidad de sus empleados en lo que se refiere a informaciones sensibles (incluido médicas) y bajo la del area de Talento
Humano.

Posee un de pi ion de de trabajo y enfermedades profesionales

00 @ @0000¢e

@0 O 000003

Posee un de ori ion ali icia y/o

[IM1D2P5_2. Prelacién de los Intereses Colectivos sobre los Individuales

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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M2D1

M2D1. A

quitativa y respeto a la identidad cultural

Di i6n 1 A jativa y

[IM2D1P1. Accesibilidad asociativa y cooperativa *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

900003

Total, en el 2019 Total, en el 2020
Ingreso de socios nuevos - Hombres 84 61
Ingreso de socios nuevos - Mujeres 123 104
Ingreso de socios nuevos - Personas Juridicas
_ |30 Délares 30 Délares
Valor de los certificados de ap: 1 y ios
[IM2D1P2_1. Accesibilidad asociativa y cooperativa *
Por favor seleccione s6lo una de las sigulentes opciones:
.u iva posee una iva interna que coémo se los nuevos socios, procesos informales y definidos (pueden ser no escritos)
O Enla exige un apn por la en el cual se los parala de nuevos socios.
. Ademas de las etapas i , este que regula la i6n de nuevos socios (puede ser el interno) de no di por ninguna razon (sexo, raza, religion, etc.)
. La cooperativa posee una polltica clara que establece los procesos (no di para la 6N de nuevos socios y ésta ha sido socializada para que sea conocida por los potenciales nuevos socios.
O Nunca hemos tratado este asunto antes
O No consideramos su aplicacion en nuestra entidad (justificar)
Comente su eleccion aqui:
[IM2D1P2_2. Accesibilidad asociativa y cooperativa *
[Por favor, i la i para cada
sl
Es una iva cerrada a un i ivos con caracteristicas simil , muy definidas y (en caso de responder S, explicar a qué grupo se refiere) | ®)
Existe un documento por medio del cual, sea una cooperativa abierta o cerrada, impide o castiga cualquier accién que discrimine a un posible y/o futuro socio. (]
Presentan los socios antes de su incorporacion una solicitud de admisién que es valorada y sobre la cual se decide sobre su incorporaciéon o no. (@)
La cooperativa puede realizar una caracterizacion de sus socios en base al sexo, edad, grupo étnico y nivel de i i la .
Puede realizar una caracterizacion de las solicitudes de ingreso de sus socios en base al sexo, edad, grupo étnico y nivel de i ion (Explicar la O
0
M2D1P2_2. A ibilidad y (Anote todo lo que considere y que esté relaci do con las pr anteriores)

M2D2

M2D2. Retiro de asociados

[IM2D2P1. Retiro de socios *

En el afio 2019 En el afio 2020

Solicitudes de retiro p por los socios 13 20

de retiro 13 20
N° Socios retirados por causas Voluntarias 10 16
N° Socios retirados por Exclusién
N° Socios retirados por Fallecimiento T ?
N° Socios retirados por pérdida de personalidad Juridica 50 dias 30 dias
Tiempo medio de devolucion de aportes (Dias) [~ |

Monto Total de los aportes retirados (USD) en el ejercicio
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[IM2D2P2_1. Retiro de socios *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O La cooperativa no posee normativa que determine la salida de socios, aunque si existen procesos informales pero definidos.

Junto a lo anterior, este proceso informal de salida de socios determina la prohibicion de discriminacion y las practicas que limitan o dificultan la salida de socios.
Ademas, la cooperativa posee un documento aprobado por la asamblea en el cual se establecen los procedimientos para la salida de socios.

Existe una politica clara que establece los procesos (no discriminatorios) para la salida de socios, misma que se ha socializado y es de conocimiento por los mismos.

Nunca hemos tratado este asunto antes

O 0O® ® O

No consideramos su aplicacion en nuestra entidad (justificar)

[IM2D2P2_2. Retiro de socios *

Por favor, selecci la respuesta apropiada para cada concepto:

SI NO
Puede realizar una caracterizacion de sus socios salientes en base al sexo, edad, grupo étnico y nivel de instruccion. . @)
Puede realizar una caracterizacion de las solicitudes de retiro de sus socios en base al sexo, edad, grupo étnico y nivel de instruccion. . O

[IM2D2P2_2. Retiro de socios (Indique aquello que considere necesario)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

M3D1

M3D1. Autogestion y Autonomia

Dimension 1 - Acceso a cargos institucionales

[IM3D1P1. Acceso a cargos institucionales - Caracterizacién de érganos *

Numero de Hombres 2019 Numero de Mujeres 2019 Namero de Hombres 2020 Namero de Mujeres 2020

Numero de socios totales 1752 1822 1733 1889
Presidente 1 1
Consejo de Administracion 1 4 1 4
Consejo de Vigilancia 1 3 1 3

3 3

Gerencia

Comisién de Educacion

Otras comisiones A

Otras comisiones B

Otras comisiones C

Directores de sucursal (de existir)

Miembros con acciones afirmativas
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[IM3D1P1. Acceso a cargos institucionales - Caracterizacién de Organos

Por favor, escriba su respuesta aqui:

JM3D1P2_1.A a cargos instituci les *

r favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

@ La cooperativa cumple con lo dispuesto en la normativa para acceder a los cargos instituci (Digni dela iva)

Junto a lo anterior, la cooperativa posee dentro de su Interno un imi sobre como se debe proceder para facilitar la i ion a los cargos i

(O Ademas de poseer un estatuto interno que regule el acceso de los socios a los cargos institucionales, éste prohibe la discriminacion por cualquier causa

. Ademas de lo establecido por la LOEPS, existe un documento interno por el que se fomenta y/o potencia la rotacién en los cargos, este a limitar la en ellos

(O Nunca hemos tratado este asunto antes

(O No consideramos su aplicacién en nuestra entidad (justificar)

[Comente su eleccion aqui:

[(IM3D1P2_2.A a gos instituci: =

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

S| NO
La asamblea o un consejo ico de la realiza un continuo para P la practica de li ylo i6n para acceder a los cargos institucionales. . O
La duracién del actual gerente en el cargo es inferior a 2 afios (@) ®
La duracién del actual gerente en el cargo oscila entre los 2y los 5 afios . O
La duracién del actual gerente en el cargo oscila entre los 5 y los 10 afios O .
La duracién del actual gerente en el cargo es superior a los 10 afios O .
Durante los Glitimos cinco ejercicios, el de mi que se i en cargos de direccion (aunque hayan rotado de puesto) es inferior al 30 % . O
Durante los Ultimos cinco ejercicios, el je de mis que se i en cargos de direccion (aunque hayan rotado de puesto) oscila entre el 31% y el 60% O .
Durante los Gltimos cinco ejercicios, el de mi que se i en cargos de direccion (aunque hayan rotado de puesto) es superior al 61% O .
Se realiza o sobre i para que los nuevos socios pasen a formar parte de alguno de los érganos de di 6n de la . (@)

[IM3D1P2_2. Acceso a cargos les (indi llo que crea necesario)

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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M3D2

M3D2 Autogestién y Autonomia

Dimension 2 Control democratico por los socios y asociados

[IM3D2P1. Asistencia a Asamblea *

Numero Total 2019

Numero Total Hombres que
asistieron 2019

Numero Total Mujeres que
asistieron 2019

Numero Total 2020

Numero Total Hombre
que asistieron 2020

Numero de asambleas ordinarias celebradas 2 15 25 17
Namero de
Numero de Consejos de Administracion 12 D 3 2
celebrados

i ) ) 3 1 2 3 1
Numero de Consejos de Vig
Nimero de isi de i

2

Numero de otras

Numero de otras comisiones celebradas

Numero de otras

Directivos procedentes de la comunidad local

Directivos procedentes de los lugares con

[IM3D2P1. Asistencia a Asamblea

Por favor, escriba su respuesta aqui:

[IM3D2P2_1. Asistencia a Asamblea *
Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones

. La cooperativa posee una normativa interna que debe cumplir el consejo de administracion y el de vigilancia, para que se priorice la transparencia en la presentacion de cuentas y la emision de informes.
O Junto a lo anterior y ademés de actuar de acuerdo con la legislacion vigente, y del control ejercido por el consejo de vigilancia, se auditan los reportes financieros por una entidad externa eindependiente.

. Ademas de las etapas anteriores y siendo los socios quienes han de aprobar los informes enla La

cuales son los

. Ademas de las etapas anteriores, la normativa interna
O Nunca hemos tratado este asunto antes

(O No consideramos su aplicacion en nuestra entidad (justificar)

te su eleccion aqui:

IJM3D2P2_2. Asistencia a Asamblea *

or favor, seleccione Ia respuesta apropiada para cada concepto:

ICuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacién periédica de la Gerencia y administracion en general.
|La cooperativa desconoce el concepto de buen gobierno cooperativo

|Posee un cédigo ético la entidad

jLa it i i i ipervisar las
|Posee un cédigo de Buen Gobierno Cooperativo
|Posee una estructura que asegure el control de la Asamblea sobre la gestion y que permita las
|La cooperativa no posee supervisor intermno

lPor medio de su cédigo de gobiemno cooperativo se pueden evitar abusos de poder por parte de sus directivos y gerentes.

|Posee la cooperativa, ademas del Consejo de Vigilancia, algin mecanismo o politica formal tendente a evitar, controlar, o que prohiba practicas como: los fraudes y la competencia desleal por uso de
finformacién privilegiada, el confiicto de intereses, etc.

|La cooperativa no posee defensor del socio/cliente

IEI nombramiento de los miembros de los consejos, gerencia y
|de la organizacion.

lutiliza la i iva interna y/o de para: politicas de compras y ventas, contrataciones y politicas de RRHH

[Pone reglas que evitan la rotacion y la ocupacion temporal por parte de todos los socios en la 6n del Consejo de ini i il ia, etc.

[Realiza la toma de decisiones en el seno de los organismos de la entidad (Asamblea, Consejos,) de forma democratica, sin discriminacion por sexo, raza, etnia o cualquier otra diferencia y con la
participacion de la mayoria de sus miembros, tras una correcta convocatoria

de la gerencia y la administracién en base a una metodologia 0 modelo de Buen Gobiemo Cooperativo

por enti externas e i

que permitan el direccionamiento estratégico

se realiza sin i ion de las i imi y

tiene politicas explicitas para promover un tratamiento adecuado sobre el derecho de voto.

para informar a los socios sobre los estados financieros y contables, aunque estos no hayan asistido a la asamblea.

[ X [ NoNeN N lel [ Jlol lef I

(oNeloN N Nelel lelel Jlol loF]
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[IM3D2P2_2. Asistencia a Asamblea

Por favor, escriba su respuesta aqui:

M3D3

M3D3. Autogestién y Autonomia

Dimension 3 T

[IM3D3P1. Transparencia informativa *

Monto gastado en informar sobre Asambleas

Monto gastado en informar sobre Consejos de Administraciéon

En el afio 2019

En el afio 2020

120 délares 70 dolares
20 dolares 30 dolares
150 dolares 200 dolares

Monto en itir otras infor i (No incluir el gasto en
[IM3D3P2. Medios para i infor i6

_MEDIO DE INFORMACION (Prensa, Radio, Tv) _TIPO DE COMUNICACIO}
1. Redes sociales General para socios
2.
3.

[1

Por favor, escriba su respuesta aqui:

M3D3P2. Medios para comunicar informacion.

"Ampliar la informaciéon sobre como comunica”

N (Sobre asambleas, general para socios)

semanal

__FRECUENCIA (mensual/trimestral/semestral/anual)

[IM3D3P3_1. Transparencia informativa *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

Ot i delai ia de la ision de
[ I8 i iente de la dela ision de
. La cooperativa intenta conocer los de sus (clientes,

ambientales ocasionados por su actividad

. Ademas de lo anterior, la cooperativa adopta una estrategia de gestion de la it

subsanarios.
O Nunca hemos tratado este asunto antes

O No consideramos su aplicacion en nuestra entidad (justificar)

Loﬂenle su eleccién aqui:

canales de didlogo para mantener relaciones con sus SocCios.

canales de didlogo para mantener relaciones con sus Socios, Socios

y deméas

clientes, etc)

socios, etc.) y por ello establece mecanismos de didlogo que los involucren y asi prevenir los posibles impactos socioeconomicos y
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[IM3D3P3_2. Transparencia informativa *
Por favor, la para cada
Sl NO
La cooperativa carece de politicas y/o pr para i g reclamo o de sus grupos de interés O .
Cuenta con i de para las con sus grupos de interés ‘ O
Permite que la informacion de su sea por terceros al margen del consejo de vigilancia y del auditor externo O .
Tiene identificados a sus grupos de interés (personas o empresas con los que la i i 0 no) . O
Permite que la informacion sobre sociales y de su sea por terceros . O
La nunca ha apli una de Balance Social (@) ®
Hace publicos los resultados de su Balance Social (0] ®
El resultado del Balance Social queda en poder de la Gerencia y la Administracion, y no se hace llegar a sus socios O .
En la elaboracion del Balance Social involucra a sus grupos de interés, tales como: comunidad, publico interno, y clientes, gobieno y en general. . O
La cooperativa evita incorporar en el reporte de criticas, sug ias y de grupos de interés O .
Al publicar i de su sobre sociales y solo incluye datos favorables. O .
Emplea en su i los datos y parala i de sus sociales y . O
(SFPS) Publica las tasas activas y pasivas a la vista del publico y socios O .
(SFPS) En la publicacion de las tasas incluye el encaje O .
Posee panel de anuncios donde publica su i i para de los socios O .
Posee panel de anuncios donde publica su i no para de los socios ® O
[IM3D3P3_2. Transparencia informativa
Por favor, escriba su respuesta aqui:

M3D4

M3D4. Autogestion y Autonomia

Dimension 4 Acuerdos con otras organizaciones extemas a la EPS y SFPS
[IM3D4P1. Acuerdos con otras organizaciones externas a la EPS y SFPS (Que no sean P vas as 0 No as) *

Numero total de acuerdos 2019

Monto total 2019 (USD)

Namero total de acuerdos 2020

Monto total 2020 (USD)

Numero de acuerdos y montos con otras organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS

Aportes de la entidad al capital social de otras organizaciones

9000 mil délares

Créditos del sistema

no p popular y solidario

[e] con de la

popular y solidaria

30 mil dolares

30 mil dolares

Numero de gremios a los que de

la entidad (no

Numero de acuerdos con ONG y organismos internacionales

de otras

[IM3D4P2. Puestos que posee la cooperativa en 6rg de no per

Numero Total 2019 Namero Total 2020

=]
=

Consejo de Administracion

=]
=

Consejo de Vigilancia

Comision de

Otras

Otras

Otras

Gerencia

EPS y SFPS *

[IM3D4P3. Participacién de otras entidades que no pertenecen a la EPS (Real) y SFPS (financiero) en los érganos de la cooperativa. *

En el afio 2019 En el afo 2020
Consejo de Administracion 0 0
Consejo de Vigilancia 0 0

Comisién de Educacion

Otras comisiones

Otras comisiones

Otras comisiones

Gerencia
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[IM3D4P4_1. Acuerdos con otras organizaciones externas a la EPS y SFPS *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

. La cooperativa busca acuerdos con cualquier entidad basados en el beneficio mutuo, pues es consciente de la importancia de las alianzas

. La cooperativa, en la busqueda de acuerdo, prioriza que éstos se den con otras cooperativas y demas entidades de la economia popular y solidaria.

O Junto a lo anterior, difunde y externaliza sus acuerdos para que sean conocidos por sus grupos de interesados (socios, trabajadores, clientes, proveedores, etc)
. Ademas de lo anterior, capacita sobre la importancia de la realizacién de este tipo de acuerdo basados en el beneficio mutuo para las entidades

O Nunca hemos tratado este asunto antes

O No consideramos su aplicacion en nuestra entidad (justificar)

mente su eleccion aqui:

[IM3D4P4_2. Acuerdos con otras organizaciones externas a la EPS y SFPS *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

SI NO
Posee acuerdos comerciales o de negocio con otras organizaciones que NO son miembros de la EPS o SFPS (Cia., Bancos, etc.) O .
Han mejorado los resultados de su negocio tras el acuerdo con otras organizaciones NO miembros de las EPS y SFPS O .
Pertenece a algin gremio, camara de comercio, camara empresarial, etc. (Sin que éste sea un organismo de integracion de la EPS y SFPS) O .
Posee acuerdos comerciales o de negocio con otras organizaciones que son miembros de la EPS o SFPS . O

[IM3D4P4_2. Acuerdos con otras organizaciones externas a la EPS y SFPS (Detalle aquello que considere necesario)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

[IM3D5P3. Sub i recit *
N° de Subvenciones 2019 Monto en (USD) en el afio 2019 N° de Subvenciones 2020 Monto en (USD) en el afo 2020

Subvenciones recibidas - desde el Gobierno Nacional

Subvenciones recibidas - desde el Gobierno Provincial

Subvenciones recibidas - desde el Gobierno Local

Subvenciones recibidas - Otros

[IM3D5P4. Sanciones y multas *

N° de Sanciones 2019 Monto Total en (USD) 2019 N° de Sanciones 2020 Monto Total en (USD) 2020

Sanciones y multas
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[IM3D5P4. y ( tipo de )

Por favor, escriba su respuesta aqui:

[IM3D5P5_1. Relacién con el Estado *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

. La cuando hace a i i o de mercada influencia en la sociedad (lglesias.), e incluso si financia partidos politicos, lo hace limitando el aporte a la decision tomada en la Asamble:
General
‘ La cooperativa cuando financia o hace donaciones, se fundamenta en reglas y criterios definidos internamente por la asamblea y permite a los socios el acceso a la informacion sobre la decision tomada.

. La decision de financiamiento o no, se toma de forma transparente (por medio de politicas escritas, del codigo de ética u otro documento) permitiendo el acceso de los grupos de interés a las informaciones y requiriendo del

la g ion y registro de la donacién.

O Ademas de lo descrito en las etapas de politica, e ia del voto, atodos los y otros grupos de interés.

O Nunca hemos tratado este asunto antes

O No consideramos su aplicacion en nuestra entidad (justificar)

Comente su eleccion aqui:

[IM3D5P5_2. Relacién con el Estado *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

sl NO
Los i dela iva se i porque en los Gltimos cinco afios han sido mencionados en los medios de comunicacién por contribuir i a fias politicas, sindil o O .
religiosas.
Cuenta con normas explicitas para no utilizar el poder de la iva para i iar en las ibuci que pudieran hacer otras entidades, proveedores, clientes y otros aliados (asociados y O .
trabajadores).
La cooperativa utiliza su influencia sobre sus publicos interesados para que apoyen causas politicas i indi o O .
Adopta y una alianza con i publicos o de la sociedad, con los objetivos de mejorar la calidad de la ensefianza, asistencia social, la salud y/o la infraestructura, erradicar el trabajo infantil . o)
y/o el trabajo forzado, i ivar la i6n de empleo, i i ia etc. (alguna de ellas)
Concientiza a sus sobre a i ia de participar en las inis i y sobre su (@) .
Han sido mencionados negativamente en prensa los directivos de la cooperativa. O ®
Los ivos de la iva han sido i i en prensa por cualquier motivo relacionado con el negocio. (@) .
Conoce sus obligaciones tributarias ® (@]
Cumple con sus obligaciones tributarias ® (@)
Nunca ha i ono)ala de eventos y activi i por locales, previa ion de la (@] .
Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o i para la realizacién de icos y L j por enti publica (@) .
Participa acti enla i ] ion, control y ion de politicas publicas de interés general, contribuyendo a su fortalecimiento en pro de la mejora de la comunidad. . (@)
[IM3D5P5_2. Relacién con el Estado (detall que importante)
Por favor, su respuesta aqui:

| alcance de las politicas publicas en materia de la EPS

[IM3D5P6_1. Postura de la Organizacién *
or favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O La evita i que o a agentes del poder publico, pero no tiene 1 formales y de control y castigo.
oL i una postura ida por los socios y trabajadores sobre la prohibicion de favorecer directa o indirectamente a agentes del poder publico.
(@] Junto a lo anterior, la cooperativa busca involucrar a un nimero cada vez mayor de pablico interno, en iniciativas de combate a las corrupcion y coima.
Ot ha asumido un publico de combate a la corrupcion y a la coima, mediante la adopcién de normas escritas y divuigadas ampliamente al plblico interno y externo, y mantenido procedimientos formales

de control, castigo y auditoria en caso de ocurririos.

O Nunca hemos tratado este asunto antes

O No su i6n en nuestra entidad (j

Comente su eleccion aqui: ley de prevencion de
avado de activos existen normas reguladas sobre

personas politicamente expuestas
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[IM3D5P6_2. Corrupcién. *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

SI NO
Posee medidas que a los socios y en de agentes del poder u orden piblico incluidas en el cédigo ético ® (@)
Cgema con directivos ylo colaboradores, que no han sido mencionados en la prensa en los Gltimos cinco afios bajo de haber icif en inci de coima o practicas corruptas de agentes O .
publicos o de orden publico
Cuenta con directivos y/o que han sido en procesos judiciales que implican actos de corrupcién (&) .
Posee procedimientos especificos para el control de practicas corruptas y coima (especificar) . O

[IM3D5P6_1. Corrupcién.
Por favor, escriba su respuesta aqui:

Contamos con Cédigo de Etica aprobado por el Consejo de Administracion y sociabilizado a todo el personal para evitar todo tipo de corrupcién, documento de carécter
obligatorio. (SEPS)

— e I AT YAy T T MTLAT I M e CATAT T e T

[IM3D5P7. Detallar aquellas actuaciones realizadas en colaboracién con el Estado *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

_é) La busqueda del buen vivir y del bien comun;
|

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales;
\
c) El comercio justo y consumo ético y responsable:

|
d) La equidad de género;
|

e) El respeto a la identidad cultural;

‘f) La autogestion;

Tg) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; vy,
Th) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

M3D6

M3D6. Autogestion y Autonomia

Dimension 6 Estructura del patrimonio
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[IM3D6P1. Estructura Financiera *

Fondos propios

Fondos disponibles

Cartera de crédito

Provision créditos incobrables
Propiedades y equipos

Otros activos

Activo corriente

Activo no corriente

Activo total

Obligaciones con el publico
Cuentas por pagar
Obligaciones financieras
Otros pasivos

Total, Pasivo

Capital Social

Reserva legal

Otras reservas estatutarias
Otro aporte patrimonial
Utilidades o excedentes acumulados
Utilidad ejercicio

Pasivo corriente

Pasivo no corriente
Patrimonio neto

Capital cooperativo suscrito
Capital cooperativo integrado

Donativos recibidos

Cuota de capital propiedad de otra entidad

Monto Total 2019 (USD)

Monto Total 2020 (USD)
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M3D7

M3D7. Autogestion y Autonomia

Dimension 7 Equilibrio real de poder entre asociados

[IM3D7P1. Equilibrio real de poder entre asociados - (De aplicacion para las cooperativas NO Financieras) *
En el Afo 2019 En el Afio 2020
Total, de compras (USD)
Total, de compras a proveedores de la zona (USD)
Total de compras a proveedores socios (USD)
Numero de trabajadores de la comunidad
Numero de directivos pertenecientes a la comunidad
[IM3D7P2. Equilibrio real de poder entre iados - (De aplicacién para las cooperativas Financieras)
En el afio 2019 En el afio 2020

(%) de créditos otorgados a socios con depositos a la vista, inferiores al 20% de los depdsitos que posee el mayor

(%) de créditos otorgados a socios con depésitos a la vista inferiores a la media de los depésitos que posee el mayor

(%) de créditos inferiores al 30 % del PIB per capita (1900 $)

(%) de créditos con cuotas menores al 1% de PIB per capita mensual (5 $)

(%) de créditos a socios que poseen el minimo de capital exigido para hacerse socio

(SFPS) Monto promedio de los créditos vinculados - (USD)

(SFPS) - (%) de créditos vinculados

[IM3D7P2_1. Equilibrio real de poder entre - (De 6n para las cooperativas
Financieras) N° de créditos
concedidos en 2019 Monto (USD) de los créditos concedidos a N° de créditos Monto (USD) de los créditos concedidos a
los socios nuevos en 2019 concedidos en 2020 los socios nuevos en 2020

Créditos de consumo concedidos a socios
incorporados durante el ejercicio

Créditos de vivienda concedidos a socios
incorporados durante el ejercicio

Créditos de comercio concedidos a socios
incorporados durante el ejercicio

a socios i
durante el ejercicio

339 1001516,13 338 936174,6
688 2006665,94 567 1744193,94

[IM3D7P3_1. iti de la Or 6n. *

Por favor seleccione s6lo una de las sigulentes opciones.

. La cooperativa adopta politicas de y de que son por los grupos de interés y que estan basadas solo en factores de calidad, precio, plazo y vinculacion a la comunidad local

O La tiene normas de y de que ademas criterios y relativas al i de la laboral, de la social y fiscal

(O Ademas de criterios basicos de respeto a la legislacion, sus normas de y de incluyen criterios especificos de responsabilidad social.

O Junto a los criterios descritos anteriormente, estimula y recoge de que sus SuS exif respecto a la social para sus y esos criterios

periédicamente.
O Nunca hemos tratado este asunto antes

O No consideramos su aplicacion en nuestra entidad (justificar)

mente su eleccion aqui: politicas del manual de lavado de

ivos conozca su proveedor
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[IM3D7P3_2. Politicas de la Organizacién *

Por tavor, I para cada

S| NO
Posee normas par de p alos dela popular y solidaria y del lema financiero popular y solidario Posee O .
normas parala de ala zona (@] .
Posee normas explicitas que exigen que los proveedores cumplan con regulaciones ambientales (@] .
Posee normas explicitas que exigen que los proveedores no incurran en ningln tipo de competencia . O
desleal O ®
La iva acepta con que tengan no éticas segun la cooperativa O .
La acepta aun que los mismos o las podrian ser incorrectos . O
Da pri d alos que poseen pra de social o . O
Da entre sus a 0 grupos de la tales como de pi es 0 de de barrio, etc. (EPS y SFPS) . O
Existe una tasa de interés mas reducida para créditos a socios O ®
Discute temas de social emp €Oon sus p! O .
Realiza con sus para que éstos adopten y apliquen sus valores y cultura organizacional, ® @)
Posee una politica de pagos de proveedores, clara y transparente.
[IM3D7P3_2. i de la 6
P
por favor, escriba su respuesta aqui:
Estan conformadas por el organigrama y el plan égico para el fortalecimiento de la gestion admini iva de la cooperativa, donde se muestran cada una de las gi

propuestas para mejorar aspectos administrativos que contribuyan a mejorar las actividades de la asociacion, asimismo se presenta el plan de implementacion y los gastos en los
que se incurrira para llevar a cabo dicho plan.

M4D1

M4D1. Participaci omi ial y distribuci quitativa de

Dil ion 1 Ci ion de aportes

[IM4D1P1. Concentraciéon de aportes sociales *
Valor en el afio 2019 Valor en el afio 2020

Capital Social (USD)

Valor total de los aportes ingresados en el periodo (USD)

Valor de los aportes ingresados por capitalizacion de utilidades y excedentes del ejercicio anterior (USD)

Valor de los aportes ingresados por incorporacion de nuevos socios (USD)

Valor de los aportes ingresados por aumento voluntario de certificados individuales (USD)

Valor de los aportes retirados por los socios en el periodo (USD)

Monto de certificados poseidos por el socio mayoritario (USD)

Monto de certificados poseidos por el socio minoritario (USD)

Tasa media de interés sobre los certificados de aportacién (USD)

[IM4D1P2_1. Concentracién de aportes sociales *
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O Cumple con los porcentajes establecidos por la Ley sobre la ion de aportes i (art. 49)

OMenﬁsdeloaneﬁor.s:dsteunadisposiciénimmdela iva sobre el i que debe darse a los i de ion (valor, italizacion, tasa de interés, etc.)

O Junto a lo anterior, existe por parte de la cooperativa una politica para promover de forma voluntaria que todos los socios posean el mismo nimero de certificados de aportacion

O Ademz de poseer iva que limite la ion de aportes sociales, se obliga por la misma a que todos los socios posean el mismo numero de aportes o certificados de aportacion

O Nunca hemos tratado este asunto antes
O No consideramos su aplicacion en nuestra entidad (justificar)

Comente su eleccion aqui: de acuerdo a lo estipulado

en los estatutos de la cooperativa.
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'IM4D1P2_2. Concentracién de aportes sociales *

‘or favor, i la para cada concepto:

Soseen todos los socios de la cooperativa el mismo nimero de certificados y aportes al capital

Saga o los cer de ap ion de los socios

SFPS - Otorga créditos en funcién de los depdsitos que recibe la sucursal/agencia

SFPS - Otorga créditos en funcién del nimero de socios que posee la entidad con independencia del valor de los depositos de la sucursal/agencia
SFPS - Otorga créditos en funcién de una politica de i dela i IcL i

Considera necesario que los socios de la cooperativa posean distintos porcentajes de certificados de aportacion

Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio o unidad doméstica

Sosee una politica de compras que priorice la adquisicion de productos/bienes/servicios en su zona de actuacion

Si algin socio supera los limites establecidos por la Ley sobre la concentracion de certificados, estéa realizando alguna accién para la eliminacion de dicha cor
Existe un trato preferencial hacia los socios fundadores

[IM4D1P2_1. Concentracion de aportes sociales

Por favor, escriba su respuesta aqui:

0000000000«

O00000000NZE

Di in 2 Utilizacién de utif y

[IM4D2P1_1. Utilizacién de utilidades y excedentes *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

. La i istri las utili y los en estricto imi de la norma (50% Fondo Irepartible, hasta 5% SEPS y resto segln asamblea).

O Distribuye el resto de las utilidades y los excedentes entre los socios en base a sus aportaciones al capital, y ademas dota el Fondo Irepartible de Reservas con més del 50% establecido por la Ley {

Distribuye la parte libre de las utilidades y los excedentes a partes iguales entre todos los socios, y ademas dota el Fondo Irrepartible de Reservas con mas del 50% establecido por Ley

(O Ademas de lo anterior y de distribuir las utili y los en estricto imiento de la norma, capitaliza una parte del excedente que queda a libre disposicion de la asamblea ()

Nunca hemos tratado este asunto antes

O No consideramos su aplicacion en nuestra entidad (justificar)

Comente su eleccion aqui:

[IM4D2P1_2. Distribucién de las Utilidades *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Distribuye la parte libre de las utilidades y los excedentes en funcion de los certificados de aportacion

Distribuye la parte libre de las utilidades y los excedentes por igual entre sus socios con independencia el valor de sus certificados
Existe una politica de maximizacién de utilidades y excedentes

Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para el reparto de las utilidades y del excedente

La asamblea cada afio decide sobre el reparto de las utilidades y del excedente
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[IM4D2P1_2. Distribucién de las Utilidades

Por favor, escriba su respuesta aqui:

M4D3

M4D3. Participacio omico-social y distribucion equitativa de excedentes

Dii i6n 3 Valor agregad perativo

[IM4D3P1. Valor agregado cooperativo *

En el afio 2019 (USD) En el afio 2020 (USD)

Valor agregado cooperativo distribuido a trabajadores / Sueldos y Salarios 12000 10200

579,60 443,48

Valor agregado cooperativo distribuido a trabajadores / Beneficios de ley

Valor agregado cooperativo distribuido a trabajadores / Aportes Patronales al IESS

Valor agregado cooperativo distribuido a trabajadores / Prestaciones personales

Valor agregado cooperativo distribuido a trabajadores / Prestaciones colectivas

1500 990

Valor agregado cooperativo distribuido a trabajadores / Gasto de formacion para trabajadores

Valor agregado cooperativo distribuido a trabajadores / Becas, Ayudas, Servicios

Valor agregado cooperativo distribuido a prestamistas / Intereses pagados por prestamos

Valor agregado cooperativo distribuido a la comunidad / Impuestos y tasas varias

Valor agregado cooperativo distribuido a la comunidad / Dotaciéon Fondo Educacion

Valor agregado cooperativo distribuido a la comunidad / Fondo de Solidaridad

Valor agregado cooperativo distribuido a la comunidad / Donativos a la comunidad 1100 972,90

Valor agregado cooperativo distribuido a socios / Excedente Bruto

Valor agregado cooperativo distribuido a socios / Impuestos sobre excedentes

Valor agregado cooperativo distribuido a socios / Dotacién fondo de educacion

159673,75 162500

Valor agregado cooperativo distribuido a socios / Fondo de Reservas Irrepartibles

Valor agregado cooperativo distribuido a socios / Fondo de Reservas Repartibles

Valor agregado cooperativo distribuido a socios / Precio pagado a los asociados por compra de materias

Valor agregado cooperativo distribuido a socios / Descuento realizado a socios en ventas a productores

Valor agregado cooperativo distribuido a socios / Gastos por servicios voluntarios y gratuitos a socios

Valor agregado cooperativo incorporado a Patrimonio Comin / Dotacién Fondo de Reservas

Irrepartibles Valor agregado cooperativo incorporado a Patrimonio Comin / Otras Reservas
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M5

Ms. . itacién y C

[IM5D1P1_1. Desarrollo de las capacidades de los actores r i alaor i ién *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O La iva realiza activi de i i a ji y socios, siendo estas i fuera de pi y en funcién del dela

O Enla cooperativa existe un plan de formacién, aunque no dispone para su ej ion de asi i0 ia i por la su ej ion del del ejercicio.
. Existe un plan de capacitacion o formacion para trabajadores y socios con partida ia por la

Om plan de formacion de la etapa anterior entre i de iony

O Nunca hemos tratado este asunto antes

O No consideramos su aplicacién en nuestra entidad (justificar)

Comente su eleccion aqui:

[IM5D1P1_2. Desarrollo de las capacidades de los relaci dos a la organi ion *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Aprobara para el siguiente afo un plan de formacién y capacitacion

Considera i io dotar de 6 ia a este plan
Ejecutara el plan en funcién de los o dela
Analiza periédicamente (indicar cada 0, 1, 2, 3, 4, o 5 afios) el perfil socioeconémico de sus empleados para ajustar sus ias de

i un de ion del i o ion basica entre sus asociados.

un tendente a i el nivel ivo de sus

Posee un programa de mapeo para la i de por en sus
Considera innecesario para la cooperativa poseer un plan de carrera.
Prevé en el presupuesto anual un monto ala itacion de sus
Prevé en el presupuesto anual un monto i para becas i de sus
La i i apoyar y/o facilita i i i de itacién en areas ala

La cooperativa considera innecesario aplicar una politica continua de capacitacién con vistas al perfeccionamiento continuo de todo su personal.

[IM5D1P1_2. Desarrollo de las capacidades de los actores relacionados a la organizacién

Por favor, escriba su respuesta aqui:

[e]eYe] Jolel IoI I YoI I
0000000000003

[IM5D1P2. Inversién *

Para socios en el afio 2019 Para trabajadores en el afio 2019 Para socios en el afio 2020

Monto invertido en Formacion (USD)

Para trabajadores en el afio 2020

Nuamero de Acciones de formacién 1500 990
8 6
Namero Promedio de asistentes por jornada de
10 12
Nuamero total de Horas de formacion (afio)
16 12
[IM5D2P1. Promocién de la EPS - p al de Operativos *
En el afio 2019 En el afio 2020
Monto invertido en promocionar la entidad y el resto de la EPS y SFPS (Eventos, ferias, ias, actos - NO ici ) (USD)
Numero de activi i alap ion de la EPS y SFPS 10000 7
4 &}
Monto invertido en publicidad para la entidad (USD)
24182 10290
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[IM5D2P2. Qué tipo de actividades se han desarrollado (detallar) *

cooperativa también puede exponer Ios servicios que ofrece.
También realizamos conferencias abiertas para el pequeiio emprendedor y ofrecer los servicios de la cooperativa

[IM5D2P3. Medios utilizados para comunicar informacion. *

MEDIO DE INFORMACION (tv, prensa...) TIPO DE COMUNICACION

FRECUENCIA (Mensual, Trimestral, Semestral, Anual)

1. [TV Publicidad Mensual
». [Radio Publicidad Mensual
5 [Redes sociales [nformacion y diario
. jpublicidad
M6
M6. Ci ion e i ion del sector o popular y solidario
[IM6D1P1. Inter cooperacién (Solidaridad con otras entidades de la ia Social y Solidaria)
En el afo 2019 En el ano 2020
Aportes de la entidad al capital social de otras organizaciones de la EPS y SFPS (USD) 1200 200
Monto de operaciones con proveedores de la EPS (USD) 2000 2000
Monto de operaciones con clientes de la EPS (USD)
Montos por inversion en entidades de la EPS (USD)
N° de Miembros del Consejo de inis ion de la Ci iva que 1 a otros Consejos de Administracion de otras
Cooperativas N° de Miembros del Consejo de Admini: ion de la C iva que a otros Ci jos de ia de otras
Cooperativas
N° de Miembros del Consejo de ini ion de la C iva que ) a una o varias Comisiones en otras Cooperativas

[IM6D2P1. Integracién sectorial - Para Cooperativas NO Financieras *

Numero de organismos de integracion a los que pertenece la Cooperativa

Aportes de la Cooperativa al capital social de otras organizaciones de la EPS (USD)

Numero de acuerdos suscritos con entidades de la EPS
Numero de Operaciones con proveedores de la EPS acogidas a convenios

Numero de Operaciones con clientes de la EPS acogidas a convenios

Numero de Puestos en 6rganos de direccion de entidades de la EPS por convenio - Consejo de Administracion

Numero de Puestos en 6rganos de entidades de la EPS - Consejo de Vigilancia
Numero de Puestos en érganos de entidades de la EPS - Comisién de Educacion
Numero de Puestos en 6rganos de entidades de la EPS - Otras comisiones
Numero de Puestos en érganos de entidades de la EPS - Gerencia

Numero de Puestos en érganos de entidades de la EPS - Asamblea
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[IM6D2P2. Integracién sectorial - Solo para Cooperativas Fi ieras *

Namero de 6rganos de integracion a los que pertenece la Cooperativa Financiera

En el afio 2019

En el afio 2020

4+ 4
Aportes de la entidad al capital social de otras organizaciones del Sistema Financiero Popular y Solidario (USD)
Numero de acuerdos suscritos con otras entidades del Sistema Financiero Popular y Solidario 10 8
Monto (USD) de Operaciones de depésito en el Sistema Financiero Popular y Solidario acogidas a convenios 230000 200000
Monto (USD) de Operaciones de crédito con el SFPS acogidas a convenios
Numero de Puestos en érganos de direccion de entidades del SFPS - Consejo de Administracion
Numero de Puestos en 6rganos de direccion de entidades del SFPS - Consejo de Vigilancia
Numero de Puestos en 6rganos de direccion de entidades del SFPS - Comision de Educacion
Namero de Puestos en 6rganos de direccion de entidades del SFPS - Otras comisiones
Namero de Puestos en 6rganos de direccion de entidades del SFPS - Gerencia
Namero de Puestos en érganos de direccion de entidades del SFPS - A b
IJM6D2P3_1. Acuerdos *
‘or favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
2 La cooperativa realiza i i i de apoyo, de ion, etc., en la reciprocidad con otras entidades del sector, sin la de un o
. La iva posee de apoyo mutuo, ion y i, en la reciprocidad con otras entidades del sector

. Estos acuerdos suponen al menos el 30 % del total del ingreso bruto de su negocio

D Ademas de las etapas anteriores, trata de incrementar esta cuota del 30%
2 Nunca hemos tratado este asunto antes

2 No consideramos su aplicacion en nuestra entidad (justificar)

Jomente su eleccion aqui:

[IM6D2P3_2. Acuerdos *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto

en busca de mejores condiciones.

[IM6D2P3_2. Acuerdos

Por favor, escriba su respuesta aqui:

Participa en los érganos de integracién y utiliza ese espacio para actualizarse y discutir con otras entidades de la economia popular y solidaria, sobre sus di

Utiliza los 6rganos de como una vélida y para la e del sector de la economia popular y solidaria.
Mantienen una norma explicita que prohibe la utilizacion de su poder para afectar aotras EPS y/o sus

Se vinculé con un de por causas no

Se vinculd con un de por benéfico o

Busca la i o i con otras de la popular y solidaria

y formas de

00000 @ ¢

00@®0 O 3
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M7D1

M7D1. Ce iso social, solidario, itario y ambiental

Dimensi6n 1 Comercio justo
[IM7D1P1_1. Comercio justo *
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O La cooperativa posee un documento donde se recogen ipi conel i0 justo, aunque éstos pueden estar poco incorporados a los procesos de trabajo y a las actitudes y/o comportamientos de los
trabajadores o socios.
. La cooperativa posee un codigo ético que incluye los valores, criterios y principios del comercio justo, al tiempo que citado codigo es difundido para el cumplimiento del publico interno de la entidad (trabajadores, socios, etc

.moabamaionpaaladmddoédgomm\pﬁmﬁmdemmmseha\ i & a de los it y de los

.La liva posee il para velar por el 1 del codigo ético con principios de comercio justo, al tiempo que capacita sobre éste.
O Nunca hemos tratado este asunto antes
o No consideramos su aplicacion en nuestra entidad (justificar)

O Todo lo referente a comercio justo se enéuentra
normado por los entes de control, para no caer en

competencia desleal

[IM7D1P1_2. Comercio justo *

Por favor, seleccione |a respuesta apropiada para cada concepto:

SI NO

La realiza que estan al dela . O
La realiza que estan a mantener la igualdad de oportunidades para todos. . O
Intenta la de sus desde su social y no solo el econémico. . (@)
La cooperativa rechaza mantener relaciones comerciales con un cliente aludiendo a la ética de la cooperativa, aunque el posible negocio sea rentable y legal. O ‘
Cuentan los con para ejercer su actividad ® (@]
Entre sus principios de actuacion da prioridad a la i desu . O
Buscala o i con otras de la popular y solidaria . O
La cooperativa trabaja sin tener en ion la de un i iero o crediticio. O .
Desconoce los principios que regulan el comercio justo O .
Intenta y de igualdad y equidad hacia el interior y el exterior de la entidad .
Sus clientes externos nunca pagan por adelantado un porcentaje minimo del precio del producto para reducir el endeudamiento de la cooperativa O .
Paga a sus proveedores por adelantado un minimo del precio del producto para evitar que ésta tenga que endeudarse para producir. O .
Vende sus productos a un precio superior al de mercado puesto que aspectos al coste de como son los gastos sociales y medioambientales. O .
La cooperativa considera que no son de aplicacién a su entidad los principios del comercio justo (@) .
Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo (o] .
Tiene como norma el Justo de los al pequefio (con justa y al dia, calidad en la relacion, programas de calificacion y de traspaso de tecnologias, (o) .
elc.).
[IM7D1P1_2. Comercio justo
Por favor, escriba su respuesta aqui:

[IM7D1P2_1. Politica de la Organizacién. *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

@ Para el funci de la coop se tiene en cuenta la de defensa del

. La cooperativa contribuye al desarrollo p d la ion de valores y de pues tiene ia de su papel en la formacién de estos

. La cooperativa tiene una politica formal de i a clientes y proveedores que incorpora principios del comercio justo

O Ademas de adoptar esas politicas de i con sus grupos de interés para crear una cultura de il y enla

O Nunca hemos tratado este asunto antes

O No consideramos su aplicacién en nuestra entidad (justificar)

Comente su eleccion aqui:
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[IM7D1P2_2. Politica *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

No tiene procedimientos para que el personal laboral conozca la legislacién que debe cumplir

Se prohibe expresamente en el codigo ético la utilizacion de practicas ilegales tales como el soborno, corrupcién, extorsion, coima y doble contabilidad.

La cooperativa evita exponer publicamente sus compromisos éticos a sus grupos de interés por medio de material institucional, internet o de otra manera adecuada,

Evita el reclutamiento y la seleccion de personal, asi como la invitacion directa de de la ia que beneficie a la i i i i0 ial de la
Posee i como las de i o que eviten la marcha de su personal a entidades de la competencia directa.

Ha acudido a algun juicio durante el pasado afio

Ha acudido a algin acto de conciliacion o mediacion en el pasado afo

Posee oficina para la defensa del consumidor

Capacita en la legislacion que le esta vinculada

0000000 @0 2
( 1 1 [ lelel lef Fi

[IM7D1P2_2. Politica (Detalle lo que considere necesario sobre el comercio justo)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

[IM7D1P3. Entidades de Comercio Justo *

En el afio 2019 En el afio 2020
Porcentaje de pras reali a entidades reconocidas como de comercio justo
F aje de ventas i aenti r idas como de io justo
Porcentaje de depdsitos procedentes de entidades reconocidas como de comercio justo
Porcentaje de créditos otorgados a entidades reconoci como de io justo
A7D2
17D2. C social, solidario, y ambiental - C
[IM7D2P1_1. Comunidad. *
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O La accién y los fondos i al con la ¢ se i i por la gerencia en funcion de solicitudes externas de colaboracién y ayuda.
. Los fondos destinados por el presupuesto de la entidad para el iso con la 1 son B por el consejo de administracion conforme a unos criterios preestablecidos por la asamblea y que la gerencia
debe cumplir.
O Posee una politica que le permite il a dela " e sobre el posible impacto de sus actuales y futuros planes; ademas de ala i tanto en la i6n como en la
prevencion de los problemas.
O Posee comités para organizar sus de promiso con la ¥ que éstas no sean ej ademas de una politica de relacién y compromiso que aparece recogida en una

partida presupuestaria.
O Nunca hemos tratado este asunto antes

pstificar)

te su eleccion aqui:
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[IM7D2P1_2. Comunidad. *

Por favor, i la i para cada
Sl NO
La iva realiza sus para con la idad sin hacer un estudio de las necesidades locales a priori . O
Para las acciones o programas de apoyo a la i alos ademas de a los socios (@) .
Realiza accis j con otras enti de la EPS en favor de la comunidad . O
Las acci en favor de la idad se realizan en solitario y sin apoyo de otras entidades de la EPS ® O
Las i en io de la idad (previ i intentan imizar su impacto en el largo plazo. . O
La perativa ha prohibido el uso de horas para el trabajo io de los en activi en ioala O .
Cuenta con i de control y imi de las i i que realiza en beneficio de la comunidad. . O
Otorga prioridad dentro de sus accis i al ficio de la i a irigi hacia los grupos con mayor vulnerabilidad: mujer, nifiez, discapacitados... .) O
Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la i y ala exi ia de pi O .
Decide sus acci de compromiso con la idad en la ® O
Decide sus acci de compromiso con la idad en consejo o ®)
[IM7ZD2P1_2. Comunidad.
Por favor, escriba su respuesta aqui:
[IM7D2P2. Comunidad. *
En el afio 2019 En skalio 2020
; T . ; 1100 972,90
Donaciones a instituciones sociales de la comunidad (USD) K
. . . . 500
Monto invertido en actividades socioculturales (USD)
7D2P3_1. Actividades de Educacién. *
vor seleccione s6lo una de las sigulentes opclones:
La entidad, eventual y ala para la civicos, deberes, derechos y sus garantias.
Previa ion, la entidad en para la civicos, deberes, derechos y sus garantias
Promueve ademas de todo lo anterior alianzas i hacia la
Consciente de su papel de intervencion social, de para la ci incluidos en el de la entidad, cuyo objetivo es generar mejoras en la calidad de vida; de la comunidad al tiempo
se potencia la participacion.
Nunca hemos tratado este asunto antes
No consideramos su aplicacién en nuestra entidad (justificar)
ante su eleccion aqui:
[IM7D2P3_2. Ayuda Econémica. *
Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:
sl NO
Establece convenios con organismos piiblicos o de la sociedad civil con el objetivo de promover la erradicacion del trabajo infantil o el trabajo forzado, incentivar la generacion de empleos, |a seguridad
alimentaria, etc. O .
Realiza sus i de con la N con i ia de la ayuda i iera del Gobierno local o nacional. idi ibuci en el pago de . (o)
impuestos, regalias)
Ha desarrollado iniciativas para facilitar o mejorar el acceso a los servicios financieros a su comunidad, y en especial a los mas desfavorecidos (especificar) . O
Capacita en el buen uso de los recursos otorgados, no concediendo créditos con alto riesgo solo por el posible beneficio del negocio. . O
Capacita a sus trabajadores, gerencia y consejo de en atencién a la y de servicios . O

[IM7D2P3_2. Ayuda Econémica.
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M7D3

M7D3. C iso social, solidario, y ambiental

Dimensién 3 Medio Ambiente

[IM7D3P1_1. Medio Ambiente. *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O La cooperativa realiza de forma y no de i i en funcion del excedente de capital y no acogidas al presupuesto organizacional
O La entidad realiza de forma no icay ivi de i aunque en funcién del excedente o beneficios del ejercicio anterior.
O Ademas de estas A de iony dirigidas a de: 3 yclientesy a la i del entorno

O Ademds de lo anterior crea sinergias entre los miembros de la sociedad y sus grupos de interés con el afdn de mejorar sus procesos de gestion ambiental y de la comunidad.
. Nunca hemos tratado este asunto antes

O No consideramos su aplicacion en nuestra entidad (justificar)

Comente su eleccion aqui:

[IM7D3P1_2. Medio Ambiente. *

Por favor, i la i para cada

Cumple con la normativa medioambiental

Posee certificados i i de ier calificadora

Existen medidas y medios que fomenten y potencien el reciclaje dentro de la entidad
Desconoce la normativa medioambiental

Cuenta con una politica ambiental definida e i por la emp

No esta incluido dentro del Plan de formacion y/o itacion de la la f ion en
Capacita o realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad

Posee una politica de produccion que no tiene en consideracion la optimizacion de materiales utilizados en los procesos
Posee politicas y normas o manuales escritos para reducir el consumo de electricidad.

Posee politicas y normas o manuales escritos para reducir el consumo de agua y evitar su pérdida, fuga o derroche.

P tales

Para promover la reduccion de CO2 posee politicas de transporte colectivo que disminuyan la utilizacion del vehiculo particular.

Posee rdos o p que 1 la sustitucion de vehiculos antiguos por nuevos de menor cilindrada o hibridos.

No i la i i como tema ensu ganizativa y por lo tanto no esta incluida en la planificacion estratégica

Posee politicas o normas de uso donde se una ion del de papel, princi| icitario y se fomente para ello el uso de nuevas tecnologias.
Se realiz6 la construccion de las 1es teniendo p riterios ambientales

de la empresa.
SI NO
c @
c @
o @
o @
c @
o ©
o ©®
o @
® O
® O
o @
o ©®
: o)

O
o @

[IM7D3P1_2. Medio Ambiente.

2or favor, escriba su respuesta aqui:

"JM7D3P2. Medio Ambiente. *

En el afio 2019 En el afio 2020
Porcentaje de empleados formados en aspectos medioambientales 0 o
Inversion medio ambiental por asociado (USD) & P
Horas de formacién medio ambiental por trabajador i
Horas de formacién medio ambiental por asociado Z Z
Monto invertido en acciones medioambientales (USD) m o

Fuente: Formulario de Balance Social SEPS, datos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Coopartamos Ltda. 2020
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Siglas y abreviaturas

Alianza Cooperativa Internacional ACI
Balance Social BS
Corporacion Nacional de Finanzas Populares CONAFIPS
Dimensiones D
Economia Popular y Solidaria EPS
Gobierno Auténomo Descentralizado GAD
Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria | LOEPS
Macrodimensiones MD

No Aplica N/A
No Responde N/R
Principios Cooperativos PC
Sistema Financiero Popular y Solidario SFPS
Superintendencia de Economia Popular y SEPS

Solidaria
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