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LA TELEPSICOLOGIA: EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Resumen

Esta investigacion se sustenta en un enfoque mixto que facilita la recoleccion
y andlisis de informacidn, y desde lo descriptivo caracterizar las variables (bienestar
mental y diferentes variables del crecimiento personal), con la intencion de conocer
los efectos de la telepsicologia en cuarenta (40) estudiantes en riesgo psicosocial, de
los cuales el 92,5% tenia matricula activa y 7,5% se encontraba en proceso de grado,
de género femenino el 70,0% y masculino el 30,0%; permitiendo evidenciar la
trazabilidad y el resultado de la atencion en la persona como una alternativa de
innovacion social en tiempos de pandemia, que aporta herramientas para fomentar el
bienestar general y la calidad de vida de la comunidad estudiantil. Se utilizaron la
caracterizacion académica y los formatos de atencion psicoldgica para validar el nivel
de riesgo de los estudiantes y definir la ruta de acompafamiento. Los resultados
permitieron concluir un aumento en la percepcion de bienestar psicoldgico sobre los
4.47 (en un rango de calificacion de 1 a 5) en lo afectivo, familiar, académico, social,
laboral una permanencia estudiantil sobre el 80% en la poblacion acomparfiada.

Palabras claves: Bienestar psicoldgico, psicorientacién, innovacion
social, salud mental y riesgos psicosociales.

Abstract

This research is based on a mixed approach that facilitates the collection and
analysis of information, and from the descriptive characterize the variables (mental
well-being and different variables of personal growth), with the intention of knowing
the effects of telepsychology in forty (40) students at psychosocial risk, of which
92.5% had active enrollment and 7.5% were in the process of graduating, 70.0%
female and 30.0% male; allowing evidence of traceability and the result of care in the
person as an alternative for social innovation in times of pandemic, which provides
tools to promote the general well-being and quality of life of the student community.
Academic characterization and psychological care formats were used to validate the
level of risk of the students and define the monitoring route. The results allowed us
to conclude an increase in the perception of psychological well-being over 4.47 (in a
rating range from 1 to 5) in the affective, family, academic, social, work aspects, a
student permanence over 80% in the accompanied population.

Keywords: Psychological well-being, psychoorientation, social innovation,
mental health, and psychosocial risks.
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion busco reconocer los efectos en
términos de salud mental en un grupo de estudiantes en situacion de riesgo
psicosocial que recibieron el servicio de atencion psicologica a través de las
herramientas tecnologicas, de la informacién y la comunicacion, mediante el
proyecto denominado telepsicologia donde se presta un servicio de escucha activa,
orientacion y acompafiamiento desde un enfoque psicoeducativo en tiempos de
pandemia, contando con la misma rigurosidad y parametros establecidos éticamente
para el ejercicio de la profesion, y que entre otros propositos buscaba aportar a la
permanencia estudiantil.

Siendo fundamental reconocer la importancia del abordaje de la salud
mental con relacion a tres (3) factores protectores: bienestar, calidad de vida e
innovacion social en tiempos de pandemia y su aporte a las dimensiones del
desarrollo humano; dicho analisis permitié profundizar en las alternativas
orientadas a la proteccién de la salud mental y la promocion de politicas publicas
sustentadas en programas de desarrollo psicosocial, que aportaran a la recuperacién
y al bienestar de la poblacidn en tiempos posteriores a una crisis social, de salud o

econOmica u otras.

Problema de Investigacion

La pandemia por el COVID-19, se convirtié en un momento histérico que
ha marcado a la presente generacion y se proyecta que sus remanentes puedan
generar efectos en la calidad de vida y el bienestar de la poblacién en un futuro
proximo. En consideracion, se evidencian diferentes vivencias en este tiempo, por

un lado la poblacién que tuvo la oportunidad de crecer y en otros casos fueron
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vivencias negativas que se convirtieron en un detonante para el aumento de
afectaciones en la salud fisica 0 mental, por causa del constante aislamiento, la falta
de contacto con las personas mas cercanas, la pérdida de seres queridos y la no
posibilidad de realizar una ceremonia tradicional, adicional, aunque los decesos se
presentaron a nivel mundial, en el contexto Latinoamericano, se logran ubicar los
paises con mas fallecimientos causados por la pandemia, atendiendo a la
informacion de los paises de America Latina a corte mayo del 2021, “1.001.781
personas han muerto a causa del virus SARS-CoV-2 en América Latina y el Caribe.
Casi el 89% de esas muertes se produjeron en cinco paises: Brasil (44,3%), México
(22,1%), Colombia (8,3%), Argentina (7,3) y Pert (6,7%)” (OPS, 2021).

Por lo mismo, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ha
descrito como una crisis no solo social sino socioeconémica, con impactos y efectos
profundos y duraderos, “y como golpea con dureza todas las dimensiones del
desarrollo humano, en todos los paises y practicamente al mismo tiempo” (PNUD,
2020, p.3).

De esta manera, desde las ciencias sociales y de la salud se generaron
nuevas alternativas para llegar a las personas desde la innovacion social, y aportar
al fortalecimiento de sus capacidades, estrategias de afrontamiento y su bienestar en
medio de tanta adversidad. Esto en el marco de la oportunidad y la accesibilidad en
lo economico y el cumplimiento de las medidas de bioseguridad dispuestas en cada
pais, por lo tanto, la telepsicologia se vuelve real y cercano para la persona que se
encentra aislada y sin oportunidad de expresar su sentir y sus emociones.

Por ello, el interés de la presente investigacion es realizar una pesquisa de
los efectos de la telepsicologia como alternativa de innovacion social y su relacion

con el bienestar mental de la poblacion estudiantil en un contexto universitario.
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Siendo importante mencionar el ¢ Por qué abordar esta experiencia desde la
UNAD?, como un primer acercamiento a esta experiencia de telepsicologia en
Colombia se retoma la “Universidad Nacional Abierta y a Distancia” que tiene un
reconocimiento por su presencia nacional y mediacion virtual en los procesos
formativos y que, a raiz de las necesidades de su poblacion estudiantil, genera el
escenario descrito anteriormente, siendo una experiencia ideal para profundizar en
los efectos de la misma en la poblacién acompafiada, sobre todo en los términos de
calidad y bienestar en los que logra aportar, asi mismo identificar los aspectos
tecnoldgicos, sociales y académicos que exige, y por ultimo el grado de satisfaccion
alcanzado y que puede ser el punto de partida para otras instituciones.

En resumen, es una estrategias de fortalecimiento de las herramientas
personales, en medio de un escenario de adversidad que al generar mayor bienestar
aporta al desarrollo humano, entendido como “un proceso de expansion de las
libertades reales de que disfrutan los individuos” (Sen, 2000, p.19), que en lo que
concierne a la presente investigacion es un aspecto que sustentara el reconocimiento
de alternativas como la telepsicologia que aporten a la transformacion social y a la
mejora de las condiciones, posibilidades de agencia y desarrollo de las capacidades

propias en el ser humano.

Pregunta de Investigacion
¢ Cuales son los efectos que ha tenido la atencion a través de la Telepsicologia en
materia de bienestar mental para un grupo de 40 estudiantes de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD en Colombia, caracterizados en situacion de

riesgo psicosocial en tiempos de pandemia durante el afio 2020?
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Justificacion

Esta investigacion parte de la concepcidn que tiene la telepsicologia como
una oportunidad de acercamiento entre el contexto educativo y los servicios de
salud mental, desde una mirada de innovacion social, que representa retos
encaminados a lograr mayor accesibilidad para la poblacion que lo requiera, sin que
se continue limitando el acceso por temas econémicos, espaciales o de distancias.

De este modo, el reconocimiento de esta investigacion aportard insumos
para la generacion de politicas de salud mental que respondan al momento actual y
a la necesidad de ampliacion del acceso a servicios de telepsicologia para las areas
maés vulnerables de la poblacion y en el caso de la UNAD, para los estudiantes
como un factor incidente en la permanencia estudiantil a partir de la contribucion a
su bienestar.

La telepsicologia busca ser reconocida como una alternativa que llegue a las
personas que lo necesiten, brindando atencién primaria y de esta manera reducir el
riesgo de problemas psicosociales futuros. En este sentido el proyecto es
fundamental para conocer los alcances y efectos de esta con el bienestar y la calidad
de vida, y a la vez articular estas acciones, servicios, estrategias significativas con
las politicas publicas que estan directamente relacionadas en Colombia desde un

enfoque de desarrollo humano.
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Objetivos
Objetivo General
Describir los efectos que ha tenido la atencién a través de la Telepsicologia
en materia de bienestar mental para el grupo de 40 estudiantes de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD en Colombia caracterizados en situaciones

de riesgo psicosocial, en tiempos de la pandemia durante el afio 2020.

Objetivos Especificos

= Identificar las principales problematicas de orden psicosocial reportadas por la
poblacién acompafiada desde el servicio de telepsicologia en la UNAD en

tiempos de pandemia por el COVID-19.

= Analizar la relacion entre la telepsicologia y sus efectos en el bienestar de los
estudiantes con riesgos psicosociales, en tiempos de pandemia en el contexto
universitario.

= Explicar la importancia del acompafiamiento psicoldgico a través de la
telepsicologia, ante los riesgos psicosociales que pueden generar desercion

estudiantil.

Estado del Arte

Salud Mental en Tiempos de Pandemia

Al realizar una revision de estudios relacionados con los efectos de la
pandemia por el COVID-19 sobre la salud mental de la poblacion, se hace relevante
mencionar que, aungue ya se han efectuado investigaciones al respecto, resulta ain

prematuro estimar con precision su alcance real, sin embargo con la informacién

10
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que hasta el momento es posible recabar, se logra evidenciar un aumento gradual en
lo que podriamos llamar “sufrimiento humano”, el cual tiene una relacion directa
con el hecho de que las personas experimenten en mayor grado de lo acostumbrado,
distintas emociones como miedo, ira, tristeza y desesperacion, entre otras; esto
aunado a las dificiles condiciones econdémicas y a la carencia de estrategias de
afrontamiento ante situaciones dificiles, hace que sea inevitable que la salud mental
se vea afectada de manera negativa.

En este sentido, Reyes, et al. (2020) afirma que “El impacto en la salud
mental de una epidemia, generalmente, es mas marcado en las poblaciones que
viven en condiciones precarias, poseen escasos recursos y tienen limitado acceso a

los servicios sociales y de salud” (p. 7).

En cuanto a la disposicion de cuarentenas establecidas por la mayoria de los
paises como una de las medidas mas radicales para reducir los niveles de contagio,
es importante destacar su incidencia en la salud mental de la poblacién, en esta via
Brooks, et al. (2020) realizaron un estudio sobre el impacto psicoldgico de
cuarentena a nivel mundial en donde se revisaron tres bases de datos electronicas y
de 3.166 articulos de investigaciones relacionadas con los efectos psicoldgicos
negativos que incluyen sintomas de estrés postraumatico, confusion e ira. Entre los
factores estresantes se evidencian: una mayor duracion de la cuarentena, temores de
infeccidn, frustracion, aburrimiento, suministros inadecuados, informacion

inadecuada, pérdidas financieras y estigma.

Atencion de la Salud Mental a nivel Internacional en Tiempos de Pandemia

En este estudio de los Estados Unidos los autores de la Kaiser Family

Foundation muestran una revision sistematica, de la evidencia cientifica de la

11
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telepsicologia para hacer frente a la pandemia por el COVID-19, abordando los
sintomas por ansiedad, estrés y depresion que se han visto agudizados. Por lo cual,
se realiza un abordaje al tratamiento psicol6gico apropiado y pertinente, donde los
gobiernos no solo se preocupen por la necesidad de inversion econémica a la salud
mental de las personas y en las dificultades de las intervenciones psicoldgicas cara a
cara; sino como una alternativa de atencion que reduce la transmision del virus, por
lo tanto, se configura en servicios de salud mental en linea como una opcion segura
y adecuada. (Weigel et al, 2020 p. 3).

También, los estudios incorporados en esta experiencia hacen uso de
diversidad de medios y estrategias de intervencidn, incluyendo sesiones diarias,
semanales y autogestion de sesiones grabadas, con abordajes diversos. Las
intervenciones se disefiaron en situacion de emergencia, en algunos casos mediante
la adaptacion de otras. Ademas de los resultados criticos (por ejemplo, una
reduccién significativa de la depresion y la ansiedad), relevante para este estudio es
el ajuste entre la modalidad terapéutica, el contexto de confinamiento y los
problemas inherentes a la cultura de cada pais en donde se realizaron las
evaluaciones. (Weigel et al, 2020 p. 7).

En otra investigacion, de México se muestra que, en una etapa de crisis de
salud global, las tecnologias en la telepsicologia y la carga psicologica por el
COVID- 19, deben validarse teniendo en cuenta su rango de aplicabilidad,
accesibilidad y bajo costo en diferentes escenarios, pacientes y audiencias objetivo
(Arglero, et al., 2021, p.7).

Sin embargo, se necesitan mas estudios para evaluar la efectividad de la
telepsicologia terapéutica en el contexto del COVID-19 considerando la poblacion

(por ejemplo, edad, diagndstico, factor de riesgo, entorno clinico, tiempo de

12
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confinamiento), intervenciones (tipo, frecuencia, duracion) y resultados (resultados
clinicos o pacientes que el investigador necesita medir y mejorar), (Arguero, et al.,
2021, p.7).

Vizcaino, et al., (2020), realizaron la implementacion de un proyecto en
Cuba orientado en la innovacion social para la atencion psicologica en crisis por el
COVID-19, utilizando como herramienta fundamental la Telepsicologia, el cual se
sustento en la investigacion accidn, a través de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones como sitios webs, redes sociales, correo electrénico,
ordenadores, la telefonia fija y movil; con recursos de autoayuda disefiados, que
propiciaron la mediacion de conflictos interpersonales, la expresién y manejo de
emociones asociadas al distanciamiento sanitaria, asi como la elaboracion de
estrategias de afrontamiento saludables, el cuidado y autocuidado, encontrando
resultados positivos en su desarrollo.

De la Rosa et al., (2020), realizan una investigacion en México sobre las
intervenciones eficaces via internet para la salud emocional en los adolescentes y la
resiliencia ante la pandemia por el COVID-19. En dicha investigacion se
identificaron articulos sobre intervenciones eficaces via internet para la salud
emocional en los adolescentes entre el afio 2010 al 2020 en las bases de datos
PsycINFO, Scielo, PubMed y Google Scholar y la promocién de programas de
autocuidado, retomando “13 estudios cientificos de intervenciones a través de
internet o telefono mavil con resultados alentadores en poblacion adolescente de
entre 10 a 19 afios con problemas emocionales o para la prevencion de la salud
mental” (p. 1), siendo concluyente que la intervencion aporta en la prevencion, y
exige la necesidad de continuar promoviendo programas de intervencion en

psicologia basados en la evidencia que favorezcan la disminucion del impacto

13
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psicoldgico durante las diferentes fases de la epidemia por el COVID-19 para el
bienestar de la poblacién.

Super (2021) en su articulo sobre las estrategias de telemedicina y
tratamiento digital en salud mental durante el confinamiento en el contexto espafiol,
hace énfasis en las nuevas tecnologias como una oportunidad para superar las
barreras de acceso y contacto entre pacientes y profesionales de la salud mental en
el contexto del confinamiento o la crisis por el COVID-19, promoviendo “las
sinergias entre neurociencia e ingenierias (informéatica, mecanica, electronica,
telecomunicaciones, bioingenieria...) son un buen ejemplo de que la colaboracion
transversal en salud es fundamental, y no cabe duda de que los perfiles que se
buscan en los equipos de 1+D de laboratorios, ingenierias, farmacéuticas e
instituciones sanitarias abarcan muchas mas disciplinas y areas que hasta ahora”.
(p.32).

Rojas, Arencibia y Diaz (2020), autores que conceptualizan la salud mental
en un estado de equilibrio que permite la adaptacién y el intercambio saludable del
individuo con su medio, profundizaron en el aumento de los servicios de salud
mental, identificando que la linea de ayuda psicoldgica constituye una de las
herramientas que, desde la Educacion para la salud, permite manejar via telefonica
los estados emocionales negativos. A partir de las experiencias en el uso de este
servicio se realiz6 un estudio descriptivo en el periodo comprendido entre mayo y
junio de 2020, en la provincia de Matanzas en Cuba. Los resultados reflejan que las
mujeres de edad adulta y adultos mayores representan la mayoria de las solicitantes
del servicio y los principales motivos de consulta se asocian a sintomas de ansiedad,
miedo, preocupacion, tristeza e insomnio y otros asociados al aislamiento social, asi

como; preocupaciones generales relacionadas con la convivencia familiar. (p.45).

14
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Por su parte, Gutiérrez (2019), en su revision en el contexto mexicano,
encontrd que la terapia cognitivo- conductual es el modelo psicoterapéutico que
mas se solicita de manera online y Marcias y Valero (2018), detallan que los
problemas clinicos que mas se abordan son los trastornos traumaticos, de la
alimentacion, del estado de &nimo, de ansiedad, de pénico, los obsesivo-
compulsivos, las adicciones, el dolor crdnico, los problemas familiares, el estrés en
el cuidador y la depresidn, estas situaciones se acentuaron por el COVID-19, p.134.

De acuerdo con lo anterior, el uso de la telepsicoterapia haria posible
ampliar el panorama de una problematica individual, y en un futuro evitar el
deterioro de las estrategias psicologicas de afrontamiento que emplean las personas
ante las crisis, asi como brindar al personal sanitario la contencion emocional
necesaria y el aumento del repertorio conductual adaptativo ante estas situaciones.

p.134.

Atencion de la Salud Mental en Colombia en Tiempos de Pandemia

Luego de hacer este recorrido por el contexto internacional, se realiza un
acercamiento en lo que ha sido la pandemia en el pais y la implementacion de
alternativas para la atencion de la salud mental, desde la normatividad hasta las
estrategias implementadas.

El dia 12 de marzo de 2020, mediante Directiva Presidencial No. 02 se hace
un llamado a los organismos y entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y
territorial, para atender la contingencia generada por el coronavirus, a partir del uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones -TIC-. El dia 24 de
marzo de 2020 Colombia inicio el primer aislamiento preventivo obligatorio, el

cual se prolongd durante todo el 2020, con periodos de alternancia, cierre por
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sectores y total de las actividades sociales, educativas, laborales y comerciales de
forma presencial, y se amplia el uso de actividades virtuales.

Asi, un afio después del inicio de la pandemia a corte de marzo de 2021, en
Colombia se tienen un total de 2.389.779 casos confirmados por Covid -19, 63.079
fallecimientos, 2.273.909 recuperados y 44.616 casos activos, segun los datos
reportados por el Ministerio de Salud (2021).

En el marco de la salud mental, el Ministerio de Salud reportd que entre
abril y julio de 2020 recibi¢ casi 10.000 llamadas de personas en busca de apoyo,
en su mayoria acudiendo a la linea de orientacion psicolégica 192. Ante ello, por
iniciativa del Gobierno Nacional, con la colaboracion de Vicepresidencia,
MinSalud, MinTIC, INNPULSA, agremiaciones de psic6logos y psiquiatras y
alianzas universidad- empresa, se implementd la plataforma en linea de
Teleorientacion Voluntaria, creada para operar durante el periodo de aislamiento
preventivo.

Esto en consideracion, a la informacion del Ministerio de Salud y la
Asociacion de Empresas Gestoras del Aseguramiento en Salud en Colombia
(Gestarsalud) las Entidades promotoras de Salud (EPS), en el 2021 se tuvo un
incremento en la atencion por temas de salud mental, sobre 1°772.270 personas
atendidas, con un total 6°308.841 atenciones, en el cual, se presenta un incremento
del 27 por ciento frente al numero de atenciones del 2020 (1°300.460), lo que hacia

necesario implementar una alternativa de atencion.

Salud Mental, Telesalud, Telemedicina y Telepsicologia

Salud Mental

En un informe del Departamento Nacional de Planeacion — DNP en alianza con la
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UNICEF, se destaca que:

“El 52% de los hogares present6 un deterioro de la salud mental de los
adultos durante 2020. La incidencia de los sintomas de salud mental fue mayor
entre los hogares donde alguien perdio el empleo y en los que experimentaron una
caida en su ingreso 0 mayor inseguridad alimentaria. Ademas, estos choques

afectaron desproporcionadamente a los hogares mas pobres” (Cabra et al, 2022

p.3).

Esto impulsa la necesidad de implementar acciones de intervencion que se
orienten en reparar las afectaciones de la salud mental en la poblacién colombiana,
como consecuencia de las situaciones inherentes a la pandemia por el COVID-19,
de manera complementaria, en la generacion de estrategias para aminorar la
pérdida de empleo, la caida de ingresos y la inseguridad alimentaria en la

poblacién.

Telesalud

El Ministerio de Salud y Proteccion Social (2014) hace la presentacion de
la Telesalud basada en la ley 1419 de 2010 como la unién de acciones
encaminadas a la atencion en salud, a través de servicios y métodos que se brinden
a distancia por medio de las herramientas tecnolégicas de la informacion para
aportar al bienestar integral de los usuarios. Por esta razon, la Telesalud se
convierte en una herramienta Util para el cuidado, prevencion e intervencion de
diversas enfermedades, quienes establecen los parametros para su practica como
apoyo al Sistema General de Seguridad Social en Salud, en el Articulo 10 de la
resolucion se hace mencion, asi:

La Teleorientacion en Salud siendo el conjunto de acciones que se
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desarrollan para brindar informacion, consejeria y asesoria que permitan la
promocion en salud, prevencion de enfermedad, diagnostico, tratamiento,
rehabilitacion y paliacion. El teleorientador, en el marco de sus competencias, debe
informar al usuario el alcance la orientacion y entregar copia o resumen de la
comunicacion si el usuario lo solicita. (Ministerio de Salud y Proteccién Social,
Resolucion 2654, 2019, p.6)

Telemedicina

La resolucion 2003 del 2014 define la Telemedicina como “la modalidad
de prestacion de servicios de salud, realizados a distancia, en los componentes de
promocion, prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion, por
profesionales de la salud que utilizan tecnologias de la informacion y la

comunicacion” (Ministerio de Salud y proteccion social, 2014, p.13).

Ademas se indica que dentro de los objetivos de accidn se encuentra la
promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion de usuarios con la ayuda de
profesionales en salud que hacen uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion; igualmente el profesional prestador del servicio debe contar con
una adecuada infraestructura locativa, plataformas tecnolégicas, equipos de
comunicacion y computo, software, mesa de ayuda, prestacion de servicios
especializados y realizar procesos de seguimientos a los trabajos y atencién en la
modalidad de telemedicina (Ministerio de Salud, 2014). Con base en lo anterior
la UNAD en efecto tiene grandes retos por el hecho de ser una institucion
mediada por la virtualidad, que le exige la evolucion tecnoldgica en los

programas que fortalezcan el bienestar integral de sus estudiantes.
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Telepsicologia

Entonces, ¢Qué es la telepsicologia? Segun Oviedo (2019) (...) la palabra
psicologia, proviene del griego que significa estudio del alma, el término
Telepsicologia hace referencia al “estudio del alma a distancia” cabe destacar que el
uso y desarrollo de las tecnologias de la comunicacion en la sociedad con el paso de
tiempo ha tenido transformaciones y con ello surge la necesidad de empezar a
formar parte de diferentes ambitos de la vida, por ejemplo, en la promocion y
prevencion en salud. A continuacién, se da a conocer una breve muestra del inicio
de la que ahora llamamos Telepsicologia.

La telepsicologia, se configura como un medio por el cual es posible utilizar
las tecnologias de la comunicacion en beneficio del bienestar, ya que, contribuye a
disminuir el impacto que est& dejando la pandemia causada por el COVID-19 sobre
la salud mental y derribar aquellas barreras de acceso a los servicios de apoyo
psicoldgico, no solo por la escasez de los recursos econémicos, sino también las
medidas de contencion del contagio que dificultan la atencién psicoldgica
presencial, tal como se demuestra en distintos estudios que afirman que: las
intervenciones de e-Salud tienen el potencial de ser una herramienta eficaz para
corregir las barreras de acceso a la psicoterapia nuevas y antiguas (Bennett and, et
al., 2020, p. 188).

“(...) el uso de la telepsicoterapia haria posible ampliar desde su raiz la
vision y el panorama de la problematica individual, contribuyendo asi a evitar el
deterioro de las estrategias psicoldgicas de afrontamiento que emplean los pacientes
ante las crisis (...)” (Gutiérrez, 2020, p.134).

La psicoterapia es un esfuerzo decididamente humano y por lo tanto, la

aplicacion de la tecnologia moderna a la terapia debe capitalizar y mejorar nuestras
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capacidades humanas como consejeros, estudiantes y supervisores (Imel, et al.,
2017); “La terapia por videoconferencia muestra ser una alternativa con resultados
prometedores a la psicoterapia tradicional y los avances tecnoldgicos pueden hacer
que la psicoterapia on- line sea méas accesible para todas las personas” (Marcias y
Valero, 2018, p.111).

Es importante destacar otra de las investigaciones realizadas al respecto por
Arguero, et al (2021), en la cual se analizaron ocho estudios relacionados con la
utilizacion de la Telepsicologia para la atencion de pacientes; dentro de los
resultados de la investigacion se ratifica “(...) la efectividad del uso de la
Telepsicologia en el tratamiento de la depresion, ansiedad y estrés en tiempos de

pandemia (...)” (p.1).

Telepsicologia y Salud Mental en Pandemia

AUn es prematuro determinar con precision cuales son los efectos de la
pandemia sobre la salud mental de la poblacion, en la investigacion realizada en
Cuba por Reyes, et al. (2020) se mencionan algunos de los efectos que podrian
vislumbrarse, “se estima un incremento de la incidencia de trastornos mentales y
manifestaciones emocionales” (p. 5), consecuencias posiblemente derivadas de la
limitacidn del contacto social aumentando la percepcién de soledad, ansiedad,
preocupacion y miedo.

Asi las cosas, se ha trabajado en la evaluacion de riesgos, prevencion y
promocion de la salud mental, Reyes, et al (2020) afirman “En Cuba, tenemos la
fortaleza de una atencion primaria de salud que incluye servicios de salud mental en
todos los policlinicos” (p.8), en este sentido, concluyen que es necesario aprovechar
los recursos existentes para potencializar factores protectores y asi disminuir el

impacto psicosocial que amenaza a la poblacion.
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Segun Reyes, et al. (2020) “En general, los grupos mas vulnerables son los
que han tenido mayores pérdidas y tienen dificultades para reconstruir sus vidas y
red de apoyo social después de la epidemia” (p.7). Por esta razon, cada estudio que
se realiza lleva a prestar gran atencion al apoyo de la telepsicologia, que se pueda
dar en estos tiempos de pandemia, de manera que se puedan utilizar los recursos
con los que se cuente, de forma rapida y eficiente.

En un estudio realizado en Peru por Huarcaya (2020), se encontré que la
salud mental de la poblacion se encuentra determinada por diversos factores, siendo
uno de ellos, la percepcion extremista de la pandemia, que, por un extremo, hace
referencia al cuidado excesivo de la salud (ansiedad por la salud) y por el otro, a un
total descuido (bajos niveles de ansiedad por la salud), ambos igualmente
perjudiciales pues son causa de efectos nocivos.

A la par en el estudio se considera el alto grado de vulnerabilidad que
presenta la poblacién con trastornos psiquiatricos previos a la pandemia, esto
debido a la poca atencidn que se les ha prestado y a la escasez de protocolos que
puedan guiar al personal sanitario para la contencién de los contagios. Asi las cosas,
la presencia de ansiedad, depresion y estrés se evidencié como una constante tanto
para la poblacién en general como para el personal de salud. En este sentido,
Huarcaya (2020) concluyen que: “Para lograr controlar la pandemia del COVID-19
en el Perq, se requiere un manejo adecuado e integral de la atencion en salud
mental” (p.333).

La investigacion realizada por Ramirez. et al. (2020) en donde se revisan
antecedentes de efectos sobre la salud mental en epidemias como SARS-CoV,
revela la persistencia de sintomatologia relacionada con estres, ansiedad, depresion,

trastorno por estres postraumatico (TEPT) y trastornos del suefio, teniendo estos
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prevalencia en poblacion vulnerable y profesionales de la salud que realizan
atencion médica en primera linea durante la pandemia, esto se asemeja a lo que se
evidencia hoy con la presencia del COVID-19, bajo este orden de ideas y teniendo
en cuenta que epidemias anteriores han impactado de manera significativa la salud
mental de las poblaciones afectadas, Ramirez. et al. (2020) concluyen que: “La
actual pandemia emergente del COVID-19 implica un aumento en la psicopatologia
de la poblacion general, en especial de los trabajadores de la salud, generando un
segundo brote o epidemia sobre la salud mental de los mismos” (p.6) y en este
sentido, enfatizan en la importancia de potenciar programas y estrategias de
promocion, prevencion y atencion en salud mental, priorizando la poblacion que se
encuentra en alto riesgo.

En términos generales Caballero y Campo (2020) hacen referencia a las
afectaciones en salud mental que es posible evidenciar en la poblacién en general, e
incluyen con especial énfasis al personal de atencion en salud que se encuentra
atendiendo los casos de contagio por el COVID-19, dentro del analisis realizado se
menciona la prevalencia de trastornos de ansiedad, depresivos, del suefio y estrés
agudo, ademas se plantea que el personal sanitario es susceptible de presentar
ideacion suicida o suicidio, o manifestaciones inespecificas de sufrimiento
emocional.

Frente a lo anterior, Caballero y Campo (2020) sugieren llevar a cabo
acciones efectivas para garantizar el derecho a la salud integral establecido en la
politica publica de Colombia. Una de las estrategias que se propone se refiere a
“adoptar e incorporar la tecnologia como un recurso para el asesoramiento
psicoldgico e intervencion en crisis” (p. 2).

Segun explica Gallegos, et al. (2020), ante la necesidad de protocolos
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estructurados que desde distintas disciplinas pudieran orientar acciones
encaminadas a minimizar las consecuencias psicologicas y psicosociales producidas
por la pandemia, se estructuré un documento guia con diversas recomendaciones,
relacionadas con la salud mental. Esto indica, un importante avance en el
reconocimiento del alto impacto que la situacion de pandemia ha tenido, tiene y
tendra sobre la salud mental en la mayoria de las personas a nivel mundial.

En un articulo de revision elaborado por Martinez (2020), se explica como
factores relacionados con la pérdida del empleo y las medidas de confinamiento han
tenido gran impacto sobre la salud mental; al respecto se destaca que la
preocupacion por aspectos econémicos, la disminucion de la interaccién social y el
dificil acceso a intervenciones psicoterapéuticas han exacerbado los trastornos de
ansiedad y depresion. Ademas, se destaca que, factores como ser mujer, tener
contacto cercano con personas que han contraido el virus y tener preexistencia de
trastornos psiquiatricos, entre otros, aumentan el nivel de riesgo de deterioro de la

salud mental.

Clasificaciones y Usos de la Telepsicologia
Los autores De la Torre & Pardo (2018) presentan algunas clasificaciones

sobre los usos y aplicaciones de la Telepsicologia relacionadas con: a) Terapia
Psicoldgica, se lleva a cabo la intervencion a distancia mediante el apoyo de
recursos tecnoldgicos haciendo posible la interaccion entre el psicélogo y el
usuario, de la misma forma se aplica como complemento a tratamiento
psicoldgico presencial o como seguimiento, de tal manera que constituyen las
formas de apoyo inmediato ante situaciones especificas. b) Servicios de
asesorias, se realizan intervenciones breves por lo general mediante

videollamadas, en un &mbito propio de la consejeria pues permite guiar o
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escuchar al usuario sobre temas especificos que le aquejan, pero no es tan
complejo como en el caso de la intervencion psicologica.

De igual manera, se encuentran otros tipos de apoyo psicologico que se
configuran en c) Lineas rojas o de emergencias, son aquellas que se relacionan
con situaciones en usuarios de crisis en donde el nivel de riesgo de perder la vida
o afectar considerablemente la salud es muy elevado; también se encuentra que
d) la Telepsicologia de evaluacién y seguimiento, se relaciona como un medio de
investigacion y las herramientas online permiten la evaluacion de problemas de
tipo psicoldgico, desde instrumentos tales como encuestas o preguntas
semiestructuradas y estructuradas que permiten determinar el estado de salud
mental en los usuarios y posteriormente preparar las estrategias de intervencion

frente a los casos (De la Torre & Pardo, 2018).

Telepsicologia en Universidades en Tiempos de Pandemia

Al realizar una revision de la atencion por parte de la Universidades en
tiempos del COVID- 19 en Colombia, en el tema de salud mental, ain no se tiene
un reporte oficial de personas acompafiadas durante este tiempo, ni tampoco los
medios que utilizaron las Universidades como mediacion, pero al realizar un
balance de las 55 universidades que integran la Red de Instituciones de Servicios
Universitarios de Atencion Psicoldgica de la Asociacion Colombiana de Facultades
de Psicologia, se evidencia que al ser instituciones de mediacion presencial, en su
mayoria tuvieron que interrumpir sus servicios a causa de las medidas de
aislamiento, algunas de ellas implementaron la teleconsulta o la atencion
asincronica como una alternativa temporal en el caso de la salud mental, pero no se
cuenta con informacion oficial.

Cobo, Vega y Garcia (2020) realizaron un acercamiento a las
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consideraciones institucionales sobre la salud mental en estudiantes universitarios
durante la pandemia del COVID-19, focalizandose como una poblacion vulnerable
al reportarse el incremento en sintomas de depresion, ansiedad, estrés
postraumatico, ideacion suicida y problemas de suefio y las acciones que puedan
realizar las universidades en beneficio de la salud mental de sus estudiantes durante
y pos-pandemia podrian reducir los efectos psicologicos relacionados con el
COVID-19 y beneficiar el desarrollo de la sociedad.

Lovon y Cisneros (2020) en su estudio sobre las repercusiones de las clases
virtuales en los estudiantes universitarios en el contexto de la cuarentena por el
COVID-19: El caso de la Pontificia Universidad Cat6lica del Pert (PUCP),
recogieron las percepciones de una muestra de 74 estudiantes con base a su
experiencia con las clases no presenciales en tiempos de pandemia. La muestra se
dividio en dos grupos: el primer grupo, con adecuados recursos tecnologicos y el
segundo grupo, carente de tecnologias de calidad. Los resultados muestran que la
principal consecuencia para el primer grupo es el estrés a causa de la sobrecarga
académica, y para el segundo, aparte del estrés, la frustracion y la desercién
universitaria.

Jorquera y Herrera (2020) realizan un estudio profundizando en el estrés,
depresion y ansiedad en funcionarios de una universidad del norte de Chile, en el
contexto del COVID-19, buscando establecer la relacion de esta sintomatologia con
agotamiento y sobrecarga laboral, ademas de diversas variables sociodemograficas
y laborales. Evidenciando una relacion con Cobo, Vega y Garcia (2020) al expresar
la incidencia de la gestion de instituciones de educacion superior en la salud mental,

considerando el contexto pandémico.
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Telepsicologia en la UNAD en Tiempos de Pandemia

Durante el 2020 en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD,
en el marco de la pandemia por el COVID-19 surge la necesidad de fortalecer el
servicio de atencion psicosocial, apoyado en la telepsicologia desde el Nodo de
Crecimiento Personal como linea de accion del Sistema de Bienestar Integral, con
la intencion de facilitar la atencion en igualdad de condiciones.

Por lo anterior, el proyecto de telepsicologia en la UNAD tom¢ relevancia al
constituirse como una estrategia que lograra la ampliacion del conjunto de servicios
que se ofrecen a la comunidad a traves del chat del psicélogo en linea, buscando
hacer un acompafiamiento mas completo desde el area psicosocial, que incluye la
implementacién de un protocolo que permitiera a los profesionales de las ciencias
sociales contar con una ruta de atencion para los estudiantes, haciendo uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

De esta manera, se contempl6 prestar un servicio desde la asesoria
realizando intervenciones breves mediante videollamadas o mensajeria instantanea,
permitiendo guiar y escuchar al usuario en temas especificos que le aquejaran, pero
no en un nivel complejo como en el caso de la intervencion psicologica, sino como
una atencion primaria. Adicionalmente como lo expresan De la Torre & Pardo
(2018), contemplando el reconocimiento y direccionamiento a las lineas rojas o de
emergencias, aquellas que se relacionan con situaciones de crisis en donde el nivel

de riesgo de perder la vida o afectar la salud pueda llegar hacer muy elevado.
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Desarrollo Humano, Bienestar y Calidad de Vida

Dentro del marco de bienestar, se destacan el desarrollo humano, el bienestar
mental y la calidad de vida, como ejes importantes para identificar impacto de la
telepsicologia como una alternativa de innovacion social para el afrontamiento de
riesgos psicosociales, factores psicolégicos e indices de desercion académicos.

Bienestar mental, definido como "el esfuerzo por perfeccionarse y la
realizacion del propio potencial” Ryff (1995) citada por Garcia, & Romero, &
Brustad, (2009), quien propone un modelo multidimensional de bienestar
psicoldgico bautizado como "Modelo Integrado de Desarrollo Personal™ (Integrated
Model of Personal Develoment). Compuesto por seis dimensiones: autoaceptacion,
relaciones positivas con otras personas, autonomia, proposito en la vida, y
crecimiento personal. Desde esta perspectiva de desarrollo, se amplia el campo de
accion y se profundiza en los mecanismos que previenen y promueven la salud con
el fin de potenciar los recursos y calidad de vida de la poblacion sana, orientando la
atencion en el desarrollo de las capacidades y el crecimiento personal.

Calidad de vida, la Organizacién Mundial de la Salud (1994) la define como
la percepcion del individuo sobre su posicion en la vida dentro del contexto cultural
y el sistema de valores en el que vive y con respecto a sus metas, expectativas,

normas, preocupaciones, satisfacciones y necesidades (Urzla & Caqueo, 2012).

En relacion con lo anterior, se evidencia la necesidad de evaluar estas
variables en los efectos de la telepsicologia que ofrece la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia- UNAD, teniendo presenta su cobertura a nivel nacional,
sumado a esto, que se cuenta con poblacion estudiantil que reside en zonas de alto
riesgo de vulneracion de derechos y calidad de vida.

De acuerdo con lo anterior, esta estrategia impulsa a la comunidad a llevar
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una vida més saludable a través de actividades y tematicas con las cuales se puede
brindar el autoconocimiento y el desarrollo de habilidades, contribuyendo a la
prevencion, orientacion y atencion primaria, desde el fortalecimiento de la

telepsicologia en tiempos de emergencia por el COVID-19.

Innovacién Social

La innovacion social es un concepto que ha tomado fuerza en los Ultimos
afios, ha demostrado ser influyente en la mejora de la calidad de vida y la
obtencion del bienestar de los habitantes de diferentes comunidades,
especialmente en aquellas en donde se experimentan escenarios desfavorables. De
acuerdo con Martinez-Celorrio (2017) “Cuestiones como la sostenibilidad
ambiental, el desempleo, la pobreza, la exclusion social o el desarrollo
comunitario estan teniendo nuevas respuestas desde intervenciones creativas de
emprendedores sociales que aportan nuevos métodos, nuevas tecnologias y
formas de relacién colaborativa” (p.61).

La innovacion social se constituye en un proceso situado y dependente de
la comunidad que pretende intervenir, partiendo de la premisa en el cual, las
comunidades son protagonistas en la identificacion de sus necesidades y
construccién de soluciones que mitiguen aquellas carencias y reduzcan las brechas
de desigualdad, “Esta consideracion de la innovacién social como “producto
cultural” requiere de identificar el contexto historico en el que surge, los valores
que se ven proyectados en dichas definiciones y los elementos estructurantes que
se articulan en forma de dimensiones o rasgos (Citado por Hernandez et al, 2016,
p.188).

Posteriormente en una etapa de post pandemia, donde se hace necesario

retomar una “nueva normalidad” y con un indice de desarrollo humano de 0,761
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intermedio en el 2021 (PNUD, 2022). Es el momento reparar los dafios
psicosociales ocasionados durante la pandemia por el COVID-19, sobre todo en
una época donde los conceptos de cuidado y autocuidado se hacen relevantes, y
donde la salud no se debe considerar Unicamente desde la perspectiva bioldgica,
sino psicoldgica. De acuerdo con la definicion multifactorial de salud que brinda la
Organizacion Mundial de la Salud (1948): «La salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o

enfermedades».

Permanencia Estudiantil en el Marco de la Pandemia

En atencion al abordaje de esta investigacidn en un contexto educativo,
es importante retomar la pandemia en relacion con la permanencia estudiantil y
las repercusiones en el proceso formativo de los estudiantes universitarios.

como uno de los aspectos que puede llegar hacer el indicador que
permita valorar el efecto de la telepsicologia en los estudiantes acompariados.

Ante ello, existen diferentes factores asociados al abandono o desercién
estudiantil, que son motivo de abordaje por los entes de educacion y de la
institucién objetivo de esta investigacion, que al ser a distancia debe caracterizar
unas causas especificas a su metodologia. Por ello, es importante retomar el
Acuerdo 002 que genero en el 2018 por la cual se establece la Politica Institucional
de Retencion y Permanencia Estudiantil y se adopta el Plan Institucional de
Acogida y Permanencia Diferencial en la UNAD, que se sustenta en un ejercicio
diagnostico realizado en el afio 2019, en el que se encuentran algunos factores
asociados con la desercion, como son: lo econdmico, las dificultades personales,
y/o familiares, administracién del tiempo y dificultades de conectividad.

De igual forma, Chalpartar et al. (2022), en la Universidad de Narifio
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encontraron que la desercion universitaria aumenté por la situacion sanitaria por el
Covid- 19, los resultados indican que, la formacion académica que requeria
herramientas virtuales se vio afectada, esto por temas familiares y econémicos, que
limitaron el acceso a dispositivos electronicos y/o redes de internet, lo cual
dificultd la continuidad en la formacion. En caso contrario como estrategias de
permanencia se encuentra el apoyo econémico de la institucién a las familias, que
facilitaba una continuidad en el proceso.

Seminara (2021), en su investigacion retoma los efectos de la pandemia por
el Covid - 19 sobre la desercidn universitaria: desgaste docente y bienestar
psicoldgico estudiantil, esto bajo diferentes dimensiones que en relacion con los
estudiantes se relacion6 con lo cognitivo, con factores asociados a escasez de
tiempo, desmotivacion, y en lo emocional el estrés, la ansiedad, la inseguridad e
incertidumbre, en lo institucional el mal rendimiento, la desigualdad y exclusion,
que esta muy unido a lo material, con lo econémico y la necesidad de trabajar.

El Ministerio de Educacion Superior (2021), en consideracién a la creciente
atencion a la atencién de la salud mental, implementa el Manual Ecosistema de
Educacion Superior para la Permanencia y el Bienestar que se orienta en estrategias
que fortalezcan el acompafiamiento de los estudiantes en relacion a las mentorias, la
equidad de género y la salud mental, esta Gltima relacionada con la necesidad de
fortalecer las acciones de atencién, promocion y prevencién en la salud metal en

educacion superior, que favorezcan la permanencia y bienestar de los estudiantes.
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Consideraciones Metodoldgicas
Hipdtesis
= La estrategia de acompafiamiento a través de la telepsicologia reduce el impacto
de los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud mental.
= El acompafiamiento psicosocial brindado desde la telepsicologia mejora la
calidad de vida de los estudiantes en situaciones de riesgo psicosocial.
= El acompafamiento psicoldgico reduce los indices de desercion estudiantil en la

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD.

Variables de Estudio

A continuacién, se evidencian las variables de estudio que se tuvieron en
cuenta en el presente proceso de investigacion, asi como su relacion con diferentes
dimensiones e indicadores que miden el impacto de la telepsicologia en la comunidad
Unadista:

Tabla 1.

Variables para evaluar en el grupo de estudiantes en situaciones de riesgo psicosocial.

TEMA DE INVESTIGACION VARIABLE DE ANALISIS
) Rendimiento académico
Efectos de la atencion a través de la Educativa
telepsicologia en el bienestar mental Permanencia estudiantil
de un grupo de estudiantes en riesgo . .
. . Bienestar psicoldgico
Psicosaocial

psicosocial de la UNAD en Colombia:

En tiempos de Pandemia. Crecimiento personal

Fuente: UNAD, 2021.
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A continuacion, se presentan las dimensiones en relacion con los indicadores.

Tabla 2.

Dimensiones e indicadores para evaluar en los estudiantes de la comunidad.

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO*
Riesgos Estudiantes acompafiados a  Instrumento de caracterizacion estudiantil
psicosociales. Traves de la Consentimiento informado

telepsicologia y estudiantes  Entrevista semiestructurada antes de la

caracterizados en riesgo atencion y Formato diagnostico*.
psicosocial. Encuesta de atencion Informe de
seguimiento.
Permanencia indice de Registro académico
ydesercion permanencia de los Medicion de la retencion estudiantil de un
estudiantil. estudiantes que semestre a otro.

reciben acompafiamiento

psicosocial.

Areas de desarrollo Percepcién de Informe de cierre de caso.

personal. Impacto en  su Encuesta de impacto (mes) posterior a la
bienestar.

atencion.

Fuente: UNAD, 2021.

*Los instrumentos utilizados son parte de los formatos de la atencion

reglamentados para una intervencion en telepsicologia.

Tipo de Estudio y Disefio
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Esta investigacion se sustenta en un enfoque mixto que se caracteriza por la
utilizacion del método cualitativo y cuantitativo para la recoleccién y analisis de
informacion, desde lo descriptivo pretende caracterizar las variables (bienestar
psicoldgico y crecimiento personal), con la intencion de conocer los efectos de la
telepsicologia en los cuarenta (40) estudiantes acompafiados; permitiendo
evidenciar los resultados y el sentir de la poblacion frente a su bienestar. Ademas
de evaluar si la telepsicologia se puede constituir como una alternativa de
innovacion social que aporta en el bienestar general y la calidad de vida de la
comunidad Unadista y en la permanencia estudiantil.

La combinacién de los métodos posibilita una mejor puesta para la
recoleccion de datos y andlisis de estos, pues se podra retomar la técnica de
informacién documental por medio de la hermenéutica dando un enfoque subjetivo
y objetivo al hacer uso del método cuantitativo para la explicacién de variables
cuantificables, donde se da la posibilidad de identificar también si hay algun tipo de
contradiccion en los datos y que lleve a hacer algin replanteamiento en la pregunta

de investigacion.

Participantes

Se selecciona una muestra de (40) estudiantes de la UNAD que recibieron
atencion por medio de la telepsicologia, 28 de género femenino y 12 de género
masculino, en edades comprendidas entre los 18 a 45 afios. Este grupo se encontraba
caracterizado por el (Instrumento de diagndstico para estudiantes de primera
matricula de la UNAD) en riesgo psicosocial. El factor de inclusion de la muestra es

no probabilistico de sujetos de una muestra aleatoria.

Instrumentos
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e Formato consentimiento, diagnostico, seguimiento y de cierre
del acompafiamiento psicosocial.

e Encuesta de satisfaccion e impacto dirigido a los estudiantes acompariados
en los espacios de telepsicologia.

e Caracterizacion de los estudiantes (Instrumento de diagndéstico para
estudiantes de primera matricula, se encuentra en el Sistema de Informacion

SI1 4.0 de la UNAD).

Procedimiento

Fase I: Aproximacion y revision: Se inicia con la revision teorica para
identificar los efectos en la poblacion con relacion al bienestar mental y la calidad
de vida. 1) Se recolectd la informacidon de varias fuentes como bases de datos,
textos y revistas sobre los efectos de la telepsicologia en el bienestar mental y sus
aportes a la calidad de vida.

2) Se recolectd la informacién de varias fuentes como bases de datos y registros
sobre la atencion psicoldgica en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -
UNAD. 3) Una vez obtenida esta informacion se plasmo la informacion en el marco
tedrico, permitiendo la focalizacion de los aspectos de bienestar mental que han
tenido relevancia en las personas acompaiadas desde la telepsicologia.

Fase I1: Identificacidn de la poblacion: Se seleccionaron de manera
aleatoria del Sistema de Informacion de registro de atencion psicologica de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia— UNAD en tiempos de pandemia del
2020, los casos de cuarenta (40) estudiantes acompafiados a través de la
telepsicologia con quienes se logro realizar todo el proceso de atencion psicologica.

Fase I11: Organizacion de informacion: Se procedio a organizar la
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informacion en matrices que permitan el analisis a través de las categorias deductivas

relacionadas con las variables definidas para la investigacion.

b)

d)

9)

Enfoque Cuantitativo:

Caracterizacion sociodemogréafica de la poblacion: cinco variables:
Estamento, género, edad, zona y Centros de Educacion a Distancia (CEAD).
Caracteristicas generales de la estrategia de telepsicologia brindada por la
UNAD.

Datos sociodemograficos: tres variables: Canal de atencidn, sesiones por

caso, razén de la atencién.

Probleméticas mas frecuentes atendidas a través de telepsicologia en la
UNAD: Una variable que describe las problematicas por las cuales los
estudiantes solicitaron atencion psicosocial a través de la telepsicologia en la
UNAD. Aspectos més afectados de su bienestar mental.

Enfoque Cualitativo:

Estrategias y tareas relacionadas con el servicio de telepsicologia: Describe
aquellas acciones que se tomaron para atender las problematicas expuestas
por los estudiantes y aquellas actividades que se plantearon al estudiante
para trasladar los insights obtenidos en consulta al contexto diario.

Impacto en el estudiante: Describe la percepcion del estudiante ante el
servicio de telepsicologia y otros datos que evidencian dicho impacto en la

salud mental por medio del desarrollo humano, bienestar y calidad de vida.

Perspectiva del terapeuta: El verbatim escrito por el terapeuta, para detallar

estrategias de atencidn y buenas practicas en la atencion de telepsicologia.

Fase IV: Triangulacion de la Informacion: Se realizé un estudio de los
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resultados obtenidos en el anélisis de la informacién, con el marco teérico
establecido para la investigacion que permita refutar o afirmar las hip6tesis
establecidas:
o El acompafiamiento desde la telepsicologia reduce los riesgos
psicosociales que puede afectar la salud mental.
o El acompafiamiento psicosocial brindado desde la telepsicologia mejora
la calidad de vida de los estudiantes en riesgo psicosocial.

o El acompafiamiento psicoldgico reduce los indices de desercion

causados por los riesgos psicosociales.

Fase V: Discusion académica, conclusiones y recomendaciones de acuerdo
con los hallazgos obtenidos con el proceso investigativo: Se valord en dos
momentos desde el proceso de percepcion de satisfaccion de los estudiantes
acompafados desde la telepsicologia y en una etapa posterior (semestre siguiente) y
se valorara su percepcion de impacto frente a su calidad de vida en un largo plazo,

asi como desde la permanencia en su proceso educativo.

Resultados

Con base en larevisidn tedrica y empirica consultada con anterioridad, fue
posible identificar distintas variables que aportaron a la investigacion, como son:

Psicoldgicas: bienestar psicologico y emocional, ademas de las causas de
consulta por (estres, ansiedad y depresion).

Tecnoldgicas: Herramientas de comunicacion que median en la atencién
psicoldgica.

Académicas: Sobrecarga académica, desercion universitaria y permanencia

estudiantil.
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Frente a las investigaciones la poblacion méas afectada, es posible destacar a
mujeres, personal de la salud y especialmente aquellos que han padecido el COVID-
19 de cerca (ellos mismos o familiares y seres cercanos).

En las distintas investigaciones se presenta a la telepsicologia y los protocolos
de atencidén como posibles alternativas de atencion en materia de salud mental, asi
mismo se sefialan los efectos que ha tenido la pandemia por el COVID-19, en el
marco de las medidas impuestas por distintos gobiernos para combatir la expansion
del contagio.

Con lo anterior, se hace evidente que la telepsicologia se contempla como un
factor fundamental en la prevencion de futuros problemas en el campo de la salud
mental, por lo que requiere especial atencion, para conocer sus efectos en el
mejoramiento del bienestar y calidad de vida de la poblacién, ya que, no se
encontraron investigaciones concluyentes que demuestren como y en qué grado
beneficiaria a la poblacion afectada por la pandemia, resulta factible indicar la
importancia de realizar estudios a profundidad que den continuidad a las
investigaciones ya realizadas.

Dado lo anterior en la tabla 3, se caracteriza la poblacion abordada en la
presente investigacion con relacién al tipo de rol que ocupa en la institucién en

formacion profesional, seguido por el género, la edad y la ubicacion geografica.

Tabla 3.

Caracterizacion sociodemograéfica de la poblacion.

Variable Frecuencia %
Estudiante 37 92,5%
Estamento . .
Estudiantes proximos por graduarse 3 7,5%

Género Femenino 28 70,0%
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Variable Frecuencia %
Masculino 12 30,0%
18 a 30 afos 29 72,5%
Edad 31 a 45 afios 8 20,0%
Mayor de 45 afios 2 5,0%
No especifica 1 2,5%
Centro Bogotéa y Cundinamarca 17 42,5%
Centro Sur 8 20,0%
Centro Oriente 5 12,5%
Zona Occidente 5 12,5%
Centro Boyaca 2 5,0%
Caribe 2 5,0%
Amazonas y Orinoquia 1 2,5%
CEAD Bogota 16 40,0%
Medellin 4 10,0%
Ocafa 4 10,0%
Ibagué 2 5,0%
Neiva 2 5,0%
Popayan 2 5,0%
Tunja 2 5,0%
Bucaramanga 1 2,5%
Corozal 1 2,5%
Dosquebradas 1 2,5%
El Banco 1 2,5%
Florencia 1 2,5%
Gacheta 1 2,5%
Palmira 1 2,5%
Yopal 1 2,5%

Fuente: UNAD, 2022.

De lo anterior se puede resaltar que el 92,5% de la poblacién era estudiante
activo de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en ese entonces, y el
restante corresponde a estudiantes proximos a graduarse de la universidad. En

cuanto a la clasificacion de género, el 70% de los estudiantes eran de género
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femenino. Por su parte, en la categoria de edades, la poblacién era entre 18 y 30
afios representa el 72,5%. Continuando con la delimitacidn geografica propuesta
por la UNAD (Zonas y CEAD), se evidencia que el 42,5% de los estudiantes
pertenecian a la Zona Centro, Bogota y Cundinamarca — ZCBC. EIl Centro Sur
sigue con un 20%, y luego los Centros Oriente y Occidente con un 12,5% de los
estudiantes cada uno. Finalmente, el CEAD de Bogota tiene la mayoria de los
estudiantes que recibieron atencion en ese momento, equivalente al 40%. Se

destacaron otros como Medellin y Ocafia con un 10% en cada uno.

Caracteristicas Generales de la Telepsicologia en la UNAD.

En el marco de los nuevos métodos que aportan desde las tecnologias, como
un aporte de la innovacion social, y las formas de relacion colaborativa, se
evidencia que el abordaje de la telepsicologia en la UNAD, se realiza desde
servicios de asesorias, con el enfoque de psicorientacion, donde se realiza la
aplicacion de primeros auxilios psicoldgicos e intervenciones breves, que tuvieron
como canal de atencién de mayor acogida las webconference entre el profesional en
psicologia y el estudiante (75%). Sin embargo, se resalta que la atencion también se
dio a través de otros canales (Chat, teléfono, Skype), lo que demuestra su variedad
para llegar a mayor poblacién reconociendo su territorio, particularmente a aquellos
estudiantes que vivan en zonas rurales, o con dificultad de acceso a internet, usando
al teléfono como alternativa.

De igual manera, facilita la realizacion de varias sesiones por caso, en tanto,
el 47,5% de casos se atendieron en tres sesiones, pero dependiendo de las
condiciones del estudiante y las necesidades identificadas, el caso podia ser
extendido a una cuarta o quinta sesién. La sumatoria de estas categorias representa

el 52,5% de la poblacion. Se destaca que, de acuerdo con la muestra de casos
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analizados, se realizaron 149 sesiones en total. Finalmente, dentro de las razones de
la atencion, se evidencia que el 62,5% de los estudiantes hicieron un contacto
inicial a través del chat de psicdlogo en linea, disponible en el sitio web de la
universidad. La segunda razdén mas frecuente fue la remision por parte de algun
funcionario de la universidad, que representa un 22,5% de los casos.

En tanto, los estudiantes que son remitidos para atencion expresan que no
han podido recibir atencion psicol6gica previamente por temas econdémicos,
disponibilidad de tiempo, poco conocimiento de las herramientas tecnoldgicas y por
las medidas establecidas por la emergencia sanitaria por el COVID — 19, siendo una
opcion accesible para los estudiantes.

Para abordar esta variable de investigacion se realizaron tres subcategorias:
1) el canal de atencion que se us6 como medio para realizar las sesiones con los
estudiantes; la cantidad de sesiones por caso, que se define a partir de la condicion
actual del estudiante y la identificacion de necesidades realizada por el profesional
en psicologia en el diagndstico inicial; 3) la forma de remision de la UNAD que
permitieron que el estudiante recibiera atencidn en telepsicologia. A continuacion,
se comparten los hallazgos:

Tabla 4.

Caracteristicas generales de la estrategia de telepsicologia brindada por la UNAD.

Variable Subcategorias Frecuencia %
Webconference 30 75,0%
Chat 3 7,5%
Canal de atencion Teléfono 3 7,5%
Otro medio 3 7,5%

Skype 1 2,5%
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Variable Subcategorias Frecuencia %
3 19 47,5%
Sesiones por caso 4 13 32,5%
5 8 20,0%
Contacto voluntario por chat 25 62,5%
Forma de
Remisién 9 22,5%
remision
No especifica 6 15,0%

Fuente: UNAD, 2022.

En la figura 1, se relaciona la trazabilidad en el abordaje del bienestar mental en

tiempos de pandemia en la UNAD, con la intencidn de identificar los puntos de control

que permitieron reconocer al estudiante en riesgo y brindarle una atencion inicial, que

facilitara y redujera el aumento del riesgo ya presente, y que se traduce en una ruta a

seguir en situaciones similares.

Siendo importante mencionar en esta figura la importancia del segundo

momento, en tanto, la poblacion se identifica, pero lo mas importante es el paso de

disponer el servicio para realizar el abordaje, y que sea accesible para las personas y les

dé la oportunidad de aprender y tener nuevas herramientas para enfrentar lo que esta

viviendo, y que luego esto se traduce en enfrentar la situacion y tener una percepcion de

Bienestar y mejor calidad de vida.
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Figura 1. Trazabilidad y efecto de la atencion a través de la telepsicologia en estudiantes de la UNAD, segln las
dimensiones evaluadas.

Problemas intrapersonales e

Identificacién de interpersonales. Cosibiided e
Rlesags peicesndiales Abandono, bajo rendimiento trastornos y suicidios.
académico y situaciones de crisis. L
hY s . R L, . ™ s Y
\ Virtualidad (chat, telefénico,
Disposicion de la videollamada, conferencias); costos Mayor accesibilidad e
atencion: menores; disponible en medio de igualdad en el servicio.
medidas sanitarias.
\ \° s
I's
Aporta factores

Apoyo de otros, disposicion del equipo
psicosocial; Integracion de
herramientas a la intervencion.

protectores y prioriza
los casos que requieren
remision.

Brindar estrategias de ‘

afrontamiento: I / N
‘ De mayor confanzay
Constancia: Acogida y permanencia se vuelve en una
en las procesos de psicorientacion prioridad para el
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Crecimiento personal

Promedio de satisfaccion en la situacion
que se abordo 4.59 (maximo 5).

Analizar los efectos y ’

oportunidades: J Bienestar PSiCOIOQICO

Permanencia estudiantil Indices sobre el 80%

Fuente: Elaboracion propia. 2022.

Riesgos Psicosociales abordados a través de Telepsicologia.

Es relevante conocer las situaciones de indole psicosocial que fueron
atendidas durante la atencion brindada por la universidad a través de la
telepsicologia, ya que esta informacion es valiosa para la Vicerrectoria de Servicios

a Aspirantes, Estudiantes y Egresados — VISAE (dependencia de la UNAD
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encargada de la atencién de telepsicologia), donde se establecen protocolos y rutas
que estandarizan el nivel y aumenten la calidad de la atencion, en beneficio de los
estudiantes. Debido a que son multiples los riesgos, para facilitar su comprension se
agruparon en cuatro esferas, correspondientes a diferentes contextos de la
comunidad Unadista: Esfera intrapersonal, esfera social, esfera educativa —
ocupacional y problematicas de alta complejidad. A continuacion, se muestran las
problematicas mas frecuentes que fueron atendidas a traves de telepsicologia:
Tabla 5.

Riesgos mas frecuentes acompafiados a través de telepsicologia en la UNAD.

Esfera Riesgo psicosocial Accién Frecuencia %
Problemas emocionales,

Intrapersonal  baja autoestima y falta  Regulacién emocional 29 29,90%

de toma de decisiones.

Conflictos Resolucidn conflictos y
Social interpersonales y el fortalecer habilidades 25 25,80%
sentimiento de soledad. sociales
N Diferencias Padres- Relacion de pareja 'y
Familiar B ] ) 18 18,60%
hijos, pareja pautas de crianza

Proyecto de vida,

Educativa - Bajo rendimiento y orientacion/insercion
] o o 15 15,50%
Ocupacional  abandono académico. laboral, fortalecimiento
habilidades académicas.
Depresion, ansiedad, ) o
Alta ) ) Terapia en crisis y
B duelo, violencia L 9 9,30%
complejidad ) . remision.
intrafamiliar, sexual.
Otra 1 1%

Fuente: UNAD, 2022.

De acuerdo con lo anterior, los riesgos mas frecuentes que fueron
acompafiados través de telepsicologia estaban relacionadas con la esfera

intrapersonal (problemas emocionales, baja autoestima, y falta de toma de
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decisiones). En conjunto representan el 29,9% del total de casos estudiados. En
segundo lugar, se encuentra la esfera social (resolucion de conflictos, habilidades
sociales) que representa el 25,7% y en tercer lugar esté la esfera familiar (aspectos
de pareja y/o padres e hijos) que obtuvo el 18,6%. Lo anterior es congruente con el
contexto de pandemia por el COVID-19 en que se desarrollé la atencién, puesto
que el aislamiento replante6 drasticamente la convivencia y las dindmicas
familiares, lo que a su vez representaba un riesgo para la salud emocional.

Por otro lado, en el contexto académico y ocupacional de la universidad
también se evidenciaron atenciones orientadas al fortalecimiento de competencias
académicas, proyecto de vida, orientacién vocacional e insercion laboral, estas
categorias equivalen al 15,5% de los casos estudiados. Finalmente, se hace
necesario mencionar aquellas problematicas de alta complejidad que, si bien no
fueron muy frecuentes, merecen atencion prioritaria y requieren una gran
preparacion por parte del profesional de psicologia para brindar atencion,
contencion y/o primeros auxilios psicol6gicos.

Ademas, ante estas problematicas es necesario iniciar un proceso de remisién de los
estudiantes a centros de atencion especializados como las Entidades Promotoras de
Salud — EPS. Estas problematicas son: sintomatologia relacionada con depresion,
estres y ansiedad, duelo y diferentes tipos de violencia (intrafamiliar, sexual). Las
tres suman el 9,3% de los casos estudiados. Evidentemente el marco de la
pandemia implico no solo el aumento de este tipo de problematicas, sino también la
dificultad de atender a las personas debido a las restricciones inherentes al
aislamiento social. Por lo tanto, la telepsicologia se convirtié en una herramienta de

alcance nacional para atender a estudiantes de la UNAD.
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Estrategias de Afrontamiento

A continuacion, se describiran las principales estrategias que los
profesionales de psicologia de la UNAD usaron como herramientas de atencion a
los estudiantes, a través de la telepsicologia durante la pandemia por el COVID-19
en el afio 2020. Antes de continuar es importante identificar el nivel atencion, que
se brindo partiendo de un ejercicio de psicorientacion, que le permita al profesional
identificar la instancia mas iddnea para abordar el riesgo psicosocial presente en el
estudiante y que se puede visualizar en la figura 2. permitiendo un proceso gradual
de atencion psicosocial y que culmina con cierres en la atencion o remision a las

instituciones de salud para los casos mas criticos.

Figura 2. Instancias de atencidn y remision psicosocial.

- Psicorientacion 1ros auxilios psicoldgicos Remision Proceso terapéutico

Se realiza por parte de Se brinda el Se brinda un La persona requiere la La persona continua con la
los psiconsejeros, acompafiamiento acompafiamiento atencion de otro atencion psicosocial, de
docentes con perfil de psicosocial relacionado prioritario ante una especialista y por mas manera externa.
psicologos. situaciones del contexto crisis temporal. tiempo.
educativo.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
De esta manera, teniendo en cuenta la ruta anterior para realizar dicha
atencion desde el enfoque de psicorientacion se determinaron tres categorias

principales: 1) las estrategias aplicadas durante la sesion; 2) las acciones y
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ejercicios practicos que permiten al estudiante trasladar los aprendizajes de la

consulta a su contexto diario; y 3) estrategias identificadas en los estudiantes que

recibieron atencion.

Se destacan las siguientes estrategias adoptadas durante la apertura:
e Primeros auxilios psicologicos.
e Entrevista motivacional.

e Preguntas problematizadoras / orientadoras.

A continuacion, se describen las principales estrategias usadas en el momento de

la psicorientacion:

e Psicoeducacion.

e Regulacién emocional.

e Enfoque en habitos saludables.
Se resaltan las siguientes estrategias aplicadas durante el cierre del
acompafiamiento:

e Acuerdos y compromisos.

e Remision a entidades de salud o especialistas particulares.

Frente a las estrategias utilizadas por los estudiantes para el afrontamiento de la

situacion de identifican:
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e Busqueda de ayuda y adherencia a las sesiones de acompafiamiento.

e Busqueda de apoyo de la familia y amigos.
e Acogida de las acciones dispuestas en la atencion.
e Afrontamiento para resolver la situacion.
Durante el desarrollo de las sesiones los profesionales en psicologia

fortalecian el acompafiamiento con “acciones de trabajo diarios”, con el fin de
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trasladar los aprendizajes adquiridos en la sesion en el dia a dia de los estudiantes
en diferentes contextos (familiar, laboral, social, académico, etc.). A continuacion,
se listan las principales actividades para el contexto diario de los estudiantes:

e Autorregistro de emociones.

e Representaciones escritas y graficas (cartas, relatos, dibujos).

e Cursos autodirigidos en linea.

e Habitos saludables.

La telepsicologia se complementa con la participacion en conferencias y

talleres virtuales que refuerzan el reconocimiento psicosocial de lo que esta
pasando, y ayuda a identificarse con otros en la experiencia que esta viviendo,

constituyéndose en redes y grupos de apoyo.

El efecto de los Aspectos Psicosociales en la Permanencia Estudiantil

Al realizar una revision de la desercion en la vigencia 2020 segun los
reportes del Balance Social 2020 (UNAD, 2021), se encuentra una desercion con
el 37.7%

En tanto, al revisar la permanencia o desercién en la poblacion
acompafiada, se evidencid en una primera revision que el efecto de la
telepsicologia logra ser positivo durante la pandemia, contribuyendo a reducir los
indices de desercion estudiantil de 29 de los estudiantes acompafiados, 7 se
lograron graduar en la vigencia 2020 y se identifican 4 estudiantes que no
continuaron, los cuales, se caracterizan por tener el tema de consulta proyecto de
vida, regulacion emocional y violencia intrafamiliar. De igual manera, es
necesario continuar valorando este tipo de impacto con ejercicios que tengan una

trazabilidad durante todo el proceso formativo de los estudiantes.
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Figura 3. indices de permanencia grupo acompafiado a través de telepsicologia.
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Fuente: UNAD, 2022.

La Universidad realiza un seguimiento a los estudiantes reportados con
riesgo psicosocial y se encuentra una retencion del 80% de aquellos estudiantes
que reciben este acompafiamiento integral, a través de telepsicologia y el 20%
restante no continua su proceso formativo. Al realizar un balance desde el 2020 al
2022, se encuentra que de los 769 acompafiados en estas vigencias 615 si
continuaron y 154 no continuaron su proceso formativo, anélisis que se realiza por

zonas para diferenciar el contexto del estudiante.

Tabla 6.

Estado de los estudiantes en riesgo psicosocial, balance general.

NO
ZONA Continua ] Total %
Continua Permanencia
AMAZONAS Y
22 11 33 66,7
ORINOQUIA
CARIBE 71 8 79 89,9




LA TELEPSICOLOGIA: EN TIEMPOS DE PANDEMIA 49

NO
ZONA Continua ] Total %
Continua Permanencia
CENTRO
BOGOTAY 179 55 234 76,5
CUNDINAMARCA
CENTRO 54 7 61 88,5
BOYACA
CENTRO 71 13 84 84,5
ORIENTE
CENTRO SUR 92 30 122 75,4
OCCIDENTE 70 17 87 80,5
SUR 56 13 69 81,2
TOTAL 615 154 769 80,0

Fuente: UNAD, 2022.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la Encuesta de
satisfaccion e impacto dirigida a los estudiantes acompafiados luego de la atencion
en los espacios de telepsicologia, en el que se evidencia una percepcion positiva
por parte de los estudiantes que recibieron atencién en telepsicologia. La mayoria
de ellos manifiestan sentirse agradecidos con el acompariamiento brindado,
inclusive en un caso se impacta en el nucleo familiar del estudiante, ampliando la
necesidad de la terapia psicoldgica a su familia, lo que demuestra el beneficio de la
telepsicologia como estrategia para el beneficio de personas incluso fuera de la

comunidad de la UNAD. A continuacion, se ven algunos ejemplos:

e “(...) manifesto sentirse a gusto con el desarrollo de esta
psicoorientacion y expresd que ha obtenido resultados
positivos en su vida .

o “Finalmente, (...) destaco que las estrategias adquiridas en
el proceso han sido funcionales acorde a sus necesidades”.

e “La estudiante indico satisfaccion con el proceso recibido

destacando la importancia de reconocer sus emociones
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e  “Generando que su madre tomara la decision de iniciar terapia
psicoldgica, situacion que ha permitido que la relacion
interpersonal mejore”.

e  “La estudiante cierra su proceso muy contenta y agradecida

porque ve el cambio...”.

e “La estudiante estda mucho mas tranquila, (...), agradecida por

la orientacion”.

Durante el proceso de revisién documental se identifico la necesidad de
revisar instrumentos que permitan conocer la experiencia y el efecto del estudiante
como fuente primaria. Por lo tanto, se revisaron las respuestas de 23 encuestas de
satisfaccion que los estudiantes de los 40 casos respondieron de manera opcional,
meses después de cerrar el proceso de atencion, equivalentes al 57,5%. A

continuacion, se comparten los comentarios de algunos estudiantes:

e “El acompafiamiento fue acertado, la profesional aplico la escucha
activa y permitio la ventilacion de la situacion (...) brindo
orientaciones pertinentes para realizar proceso (...) y pasos
adecuados para su superacién”.

e “Fue una grata experiencia, ya que recibi ayuda cuando crei que
ya no podia mas, aprendi demasiado en muy poco tiempo y mejore
mucho mi salud mental por la que sigo trabajando hoy en dia”.

e “;Agradezco dar con una profesional como (...), el
acompafamiento que ella realiz6 en mi proceso me ayudé a crecer
personalmente de una forma increible! A pesar del poco tiempo

aprendi mucho y aunque fue un proceso un poco dificil ella
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realmente pudo ayudarme (...), |fue una excelente experiencia!”.

e “En lo personal la psicologa me parecié muy profesional, con
mucha ética, me encantd que me acompafara en esta experiencia
dificil (...) pero gracias a la orientacion de (...) logré superar o
mitigar de alguna manera tanto dafio ocasionado.

o “Laverdad, supero mis expectativas, ya que el proceso inicio con
un tema es especifico y al finalizar se logroé identificar otras
situaciones que causaban ese tema principal. Siempre recibi
acompanamiento de la doctora y me siendo muy contento con la

UNAD vy la doctora por permitirme estos espacios”.

e “Excelente servicio por parte de la UNAD y excelente profesional .

Figura 4. Efecto en las areas personales de la vida.
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Fuente: UNAD, 2022.
De esta manera, se hace visible que de las veintitrés (23) personas que
respondieron el instrumento de satisfaccion, el efecto de la atencion psicosocial es
oportuno en un 5% en once (11) de los estudiantes y en 12 de los estudiantes se

evidencia una percepcion entre 3 'y 4.5 en relacion al aportar en las diferentes areas
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de la vida, en especial en lo social, personal y académica, y expresando que se
logré mitigar la problemaética o conflicto por el cual solicit6 el acompafiamiento
psicoldgico y que aun utiliza algunas de las estrategias o técnicas trabajadas en el
proceso.

Por otro lado, se revisaron datos del afio 2021 y se identificé que, de los
cuarenta estudiantes de 2020 cuyos casos fueron estudiados, cinco volvieron a
solicitar atencién en la modalidad de telepsicologia en el siguiente afio. Equivalente
al 12,5%. Lo anterior evidencia el proceso transformador y crecimiento de la
telepsicologia como la herramienta para cuidar la salud mental y mantener el
desarrollo y calidad de vida de la comunidad Unadista, no solo como atencion

inicial o de contencidn, sino también a largo plazo.

Mirada de los Profesionales Psicosociales

Dentro de las comunicaciones escritas presentes en la documentacion
revisada, se destaca el uso de verbatims que evidencian de primera mano la
percepcion de los participantes en el proceso de telepsicologia, esto permite ver el
lado méas humano del acompafiamiento psicoldgico bajo el marco del

profesionalismo que rige las actuaciones del terapeuta.

Los profesionales en psicologia que acompafiaron el proceso de
telepsicologia brindado por la UNAD se caracterizan por un profundo nivel
documental de la experiencia a lo largo del desarrollo de las sesiones. Se destacan
dos aspectos principales de la documentacion: 1) el analisis de los estudiantes, a
partir de la observacion atenta de los aspectos verbales y no verbales de su
comunicacion. 2) los resultados de las acciones implementadas durante el

acompanamiento. En ambos casos se obtienen percepciones “positivas y
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negativas” en cuanto a dichas caracteristicas, se evidencian algunos ejemplos a

continuacion:

Anélisis de la percepcion de los estudiantes:

o “Se mantuvo atentay participativa durante el ejercicio de
observacion y analisis de los ejemplos realizados acorde a...”

o “Seevidencia un alto nivel de compromiso con el proceso por parte

de la estudiante .

o “En su expresion no verbal denota una sonrisa al mencionar las
autolesiones y baja la mirada al mencionar la sintomatologia que asocia
con depresion”.

o “Durante el primer ejercicio el estudiante se mostro resistente”.

e Resultados durante el acompafiamiento:
o “Seobtuvo un excelente resultado ya que se logré el empoderamiento

de la estudiante ”.

o “Realmente se lograron los propositos del
acompafamiento. EI acompafiamiento ha tenido muy buen
resultado”.
o “Logro implementar pautas de crianza en sus 3 &ijos”.
o “Ejercicio de respiracion: la actividad no fue exitosa”.
o “Durante la segunda parte de la sesion, al proponer el juego de
rol no estuvieron dispuestos a abordar el ejercicio .
Los profesionales psicosociales en esta investigacion ocupan un papel primordial,
ante ello, se resalta un reconocimiento a su labor y al apoyo que brindan. En tanto,
es importante las conductas de autocuidado, que les permita vaciar los casos que

acompafian y tener una preparacion adecuada para abordar los casos y para
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cuidarse.

Discusion

Para culminar y realizando una triangulacion de cada uno de los hallazgos es
importante mencionar que el interés de esta investigacion fue describir los efectos
que ha tenido la atencion a través de la Telepsicologia en materia de bienestar
mental para un grupo de estudiantes de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia UNAD en Colombia caracterizado en situaciones de riesgo psicosocial,

en tiempos de la pandemia durante el afio 2020.

La presente discusion se describird en dos categorias que permitan
comprender los servicios de telepsicologia de la UNAD en contraste con
diferentes autores y teorias; aquellas categorias se mencionan a continuacion:
1) desarrollo humano, bienestar y calidad de vida en educacion; 2)

telepsicologia en la UNAD e innovacion social.

Desarrollo Humano, Bienestar y Calidad de Vida

Los servicios de telepsicologia en la UNAD actuaron como estrategia para
fomentar el desarrollo humano, a partir de la obtencion del bienestar y el aumento
de la calidad de vida. Ryff (1989) propone un modelo multidimensional de
bienestar psicolégico bautizado como "Modelo Integrado de Desarrollo Personal”
(Integrated Model of Personal Develoment). Compuesto por seis dimensiones:
autoaceptacion, relaciones positivas con otras personas, autonomia, propésito en la
vida, y crecimiento personal (Citado por Tacca y Tacca, 2019). Los procesos de

telepsicologia en la Universidad abordaron problematicas de diferente naturaleza,
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para permitir a los estudiantes aceptarse como sujetos en el contexto de la
pandemia, construyendo mejores relaciones, particularmente en aspectos de pareja
0 padres e hijos, proyecto de vida y autoestima, entre otras que contribuyen al
desarrollo humano.

Dentro de los hallazgos més importantes y que se relacionan con el Modelo
Integrado de Desarrollo Personal Riff (1989), es que el ser humano en medio del
confinamiento en esta emergencia sanitaria, hizo evidente que las relaciones
interpersonales juegan un papel crucial en mantener un sentido de bienestar, y el
estar aislado y tener poco o nulo contacto con otras personas, fue un detonante para
revivir experiencias traumaticas previas o/y sentimientos de soledad ante la
incertidumbre que se vivia a causa de la pandemia, que en muchos afectaba el
sentido de su proposito en la vida y las mismas perdidas agudizaban, este tipo de
sentimientos.

Y en medio del confinamiento, cual era la mejor opcion para acompafar a
las personas que presentaban una predisposicion, o que el aislamiento podria
convertirse en un detonante, el contacto de un profesional (en la mediacion virtual)
se convirtio en un apoyo para comprender lo que podia estar sintiendo y una
oportunidad para reconocer o fortalecer sus estrategias de afrontamiento.

Resulta interesante proyectar la posibilidad de realizar un estudio con una
muestra mas amplia que permita identificar que sucedio, con aquellos estudiantes
que posiblemente presentaron los mismos sentimientos y afectaciones, pero no
recibieron un acompafiamiento, y como ahora sin intencion de generar una
afirmacion, son aquellos casos que han desencadenado una afectacion en su salud
mental, y que atendiendo al balance del Ministerio de Salud y Proteccion Social en

Colombia, el incremento en la atencion en el 2021, fue del 8% vy sigue
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convirtiéndose en el 2022 una prioridad, que en muchos casos los sistemas de salud
no tienen la capacidad y la virtualidad sea convertido en la Unica oportunidad para
recibir una atencién en el marco de la salud mental.

En cuanto a calidad de vida y bienestar, la Organizacién Mundial de la
Salud (1994) la define como la percepcion del individuo sobre su posicién en la
vida dentro del contexto cultural y el sistema de valores en el que vive y con
respecto a sus metas, expectativas, normas y preocupaciones y satisfacciones
necesidades. (Urzla & Caqueo, 2012). A través del proceso de acompafiamiento en
telepsicologia de la UNAD se consigui6 que los estudiantes reestructuraran sus
percepciones negativas, que pueden ser consideradas como perjudiciales y que
afecten directamente el bienestar y la calidad de vida, convirtiéndolos en
oportunidades de mejora y crecimiento personal, también teniendo en cuenta sus
necesidades, en un contexto de preservacion de la salud mental como parte de los
componentes de salud integral de la comunidad Unadista.

En tanto, la muestra de la poblacion abordada en la presente investigacion,
tienen algo en comdn y es que situaciones cotidianas se convirtieron en detonantes
de crisis que los llevaron a la busqueda de atencion desde telepsicologia, para
compartir problematicas relacionadas con insatisfaccion frente las relaciones
interpersonales en algunas de sus areas personal, laboral, familiar y/o sentimental, y
esto es muy coherente respecto a la nueva posicion en los periodos de
confinamiento.

De igual manera, la permanencia en un mismo lugar, la convivencia con las
personas mas cercanas o la ausencia de una persona para hablar, son aspectos que
generaron un desajuste y para algunos las redes sociales, los videos en casa, las

expresiones por la ventana se convirtieron en una manera de tener una posicion en
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la vida, y nuevamente la virtualidad se convirtié en una oportunidad de expresion y
motivacion para seguir, y que al valorar las expresiones de satisfaccion de los
estudiantes acomparfiados, se encuentra que una atencion fue la oportunidad para
seguir, como se describe en el siguiente relato “Fue una grata experiencia, ya que
recibi ayuda cuando crei que ya no podia més, aprendi demasiado en muy poco
tiempo y mejore mucho mi salud mental por la que sigo trabajando hoy en dia”,
aportando a su bienestar y a largo plazo a mejorar su calidad vida en aspectos de su

crecimiento personal y el reconocimiento de nuevas estrategias de afrontamiento.
Telepsicologia en la UNAD una Posibilidad de Innovacion Social

A partir de los anterior, se evidencia que esta pandemia fue un movilizador,
y llevo a nuevas formas de hacer, aprender y hasta desaprender, como lo que antes
era valorado como un acto de decencia como un saludo o abrazo, en ese momento
se convierte en lo prohibido, la socializacion que para los seres humanos es su
esencia se ve limitada y se debe ajustar a lo que esta disponible y lo que le permite
su entorno (relacionado con temas socioeconémicos), y es por ello, que se retoma
en esta investigacion la telepsicologia como esa forma de llegar a las personas para
aportar a su bienestar, no solo con un interés de interaccion sino de brindarle
herramientas que le permitieran sentir una mayor percepcion de bienestar, a través

de los medios tecnologicos que se tuvieran dispuestos.

Con relacion a ello, se presenta una evaluacion de los servicios de
telepsicologia brindados por la UNAD como una estrategia de innovacion social,
segun los criterios expuestos por Astorga (2004) citado por Rodriguez y Alvarado
(2008, p.38): social, transformadora, genuina y original, expansiva, vigente y
consolidada:

Social y transformadora: De acuerdo con las cifras de la Vicerrectoria de
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Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados - VISAE, en los Gltimos tres
afios la estrategia de telepsicologia en la UNAD ha brindado 869 atenciones en
2020, logrando un crecimiento significativo desde entonces: con 1.675
atenciones en 2021 y 861 en la corte mayo de 2022, estrategia al servicio de los
estudiantes y que segun los resultados de la satisfaccion que aportan al

crecimiento personal de los estudiantes.

Genuina y original: La telesalud es el primer concepto que sea logrado
posicionar, y fue precisamente por la ausencia de servicios de salud para las
poblaciones que habitan en zonas rurales y donde no se encuentra con un servicio
de salud y la telesalud, fue una alternativa para cuidar y mejorar la calidad de vida
de las poblaciones, y ahora la telepsicologia, aunque ya tiene trayectoria, no sea
habia logrado tanto posicionamiento en consideracion a que la presencialidad era
de mayor interés, tanto para los profesionales como para los mismos consultantes,
pero en la UNAD en consideracién a que su poblacion estudiantil sé encuentra en
una mediacién virtual, es una necesidad primordial llegar a su poblacion, es

especial la mas vulnerable.

De esta manera, tiene caracteristicas propias, como una experiencia
dedicada a preservar la salud mental de la comunidad universitaria, usando los
medios de atencion virtual para acompafiar a sus estudiantes en los 64 centros
educacion a nivel nacional, sin limitacion de tiempos ni distancia. Se incrementa
la atencion, particularmente en el confinamiento por el COVID-19 que se vivid
durante la pandemia.

Expansiva: La telepsicologia en la UNAD inicia con una atencién basica
que se brinda a través de chat virtual por parte de un profesional de la salud mental,

y luego a la luz de las necesidades de la poblacién y en el marco de la pandemia se
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amplia en atenciones, a través de videollamadas con la posibilidad de varias
sesiones, y con la ampliacién del namero de psicoconsejeros (que en el contexto de
la UNAD se definen como los docentes que acomparfian a los estudiantes en el
proceso de apropiacion a la metodologia de educacion a distancia, y que cuentan
con formacion profesional en psicologia y experiencia en atencion clinica),
dispuestos para la atencion a nivel nacional de los estudiantes, en el que se han
empezado a incluir a otras poblaciones como egresados, docentes y familiares, pero
desde un enfoque de atencidn primaria que facilita la integracién a procesos
terapéuticos cuando se requiere. Y se proyecta tener un alcance internacional e
interinstitucional.

Vigente y consolidada: Es una experiencia que requiere actualizacion
permanente, con la preparacion de los profesionales tanto en las estrategias
requeridas para la mediacion como en lo disciplinar, de igual manera, en el
fortalecimiento tecnoldgico del servicio. Particularmente en el escenario de la
pandemia durante el 2020 se aumentaron las atenciones y se aumentd la necesidad
de operar bajo la modalidad de telepsicologia, a través de atenciones sincronicas.

Para finalizar, es importante mencionar que en el Gltimo afio en que se
desarrolla esta investigacion afio 2022, el interés del Estado en el caso
colombiano, empieza a tomar mayor interés en la prevencion y atencion de la
salud mental, especialmente en la parte educativa, desde espacios de
sociafectividad, pero estas transformaciones también exige la inversion en
estrategias que logren responder y atender las necesidades de la poblacién, como
son refuerzo de las mediaciones tecnoldgicas y el aumento de profesionales en la
atencion de la salud mental.

En tanto, que en la actualidad el sistema de salud actual no tiene la
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capacidad de respuesta que requiere la poblacion y esto sumado al detonante de

trastornos mentales y de suicidio que se generaron luego del 2020, requiriendo una

atencion en muchos casos inmediata, y aunque las lineas de emergencia son

alternativas efectivas, es necesario poner en la agenda de las politicas publicas, las

estrategias de prevencion y promocidn que logren ser accesibles, equitativas y que

aporten a evitar problemas mayores en la salud mental.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

La presente investigacion permite la expresion del papel que logro tener la

telepsicologia en la pandemia, asi mismo, los retos que contintan:

La telepsicologia durante la pandemia, se constituyd en una herramienta de
innovacion social para la UNAD, de alcance nacional para la atencion
psicosocial de la comunidad estudiantil. Tiene un potencial expansivo, a
otras poblaciones como son: docentes y personal administrativo; y si se
proyecta lo suficiente, se puede establecer como un servicio a la ciudadania
en general.

El servicio de telepsicologia acompafié diversas problematicas sociales,

de las cuales, se destacan el brindar herramientas en regulacion

emocional, resolucion de conflictos y en relaciones de pareja. Asi como
acompariamiento en situaciones de estrés, depresion, ansiedad, duelo,
violencia sexual, fisica e intrafamiliar, que se constituyeron en las
problematicas mas reportadas durante la pandemia.

La efectividad de la telepsicologia, llego a tener su fortaleza al ser una

nueva forma de interactuar con las personas en medio del aislamiento; asi
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como, el convertirse en una oportunidad de reconocer a esa persona, Como
un ser integral que sin olvidar su bienestar fisico requeria un
acompariamiento en su salud mental, y esta debe ser la ocupacion de las
politicas publicas, donde se logre ver al ser humano desde sus diferentes
dimensiones.

De esta manera, la interaccion en medio del confinamiento se posiciond
como una forma de resiliencia (como esa habilidad para relacionarse con
otras personas) como una relacion saludable, que le permite compartir sus
preocupaciones, angustias, temores y generar empatia en este caso con el
profesional. Las formas de relacionarse del ser humano aportan en la
prevencion y promocion de la salud mental, que se sustenta en redes de
apoyo que aportan en mejorar el bienestar y calidad de vida de las personas

en sus contextos personales, familiares y laborales.

Recomendaciones:

El cuidado de la salud mental se debe posicionar e integrar en los
curriculos de formacidn de los estudiantes de educacién superior, en tanto,
se evidencia que el estrés y las maltiples responsabilidades son un
detonante que genera problemaéticas psicosociales y en muchos casos no se
cuentan con las herramientas de afrontamiento, y por ello, acuden a
decisiones poco asertivas, como son abandono estudiantil, adicciones y en
casos mayores autolesiones.

De igual manera, los profesionales de la salud mental necesitan mayor
atencion, en cuanto a los aportes que pueden brindar al desarrollo de
politicas publicas, asi como la necesidad de acompafiamiento y

fortalecimiento de estrategias de intervencion para evitar afectaciones o
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sindrome burnout en su ejercicio profesional, a través de espacios como
“debriefing psicologico”.

De igual manera, en la proyeccion de las politicas publicas de salud
mental, es clave contemplar la innovacion social, como eje de accion que
permita que todos los programas y proyectos logren llegar realmente a las
poblaciones y en especial a las mas vulnerables. Es asi, como una persona
de una zona rural solo con su teléfono pueda acceder a todos los servicios
de salud que pueda llegar a necesitar y que su regién también cuente con
los medios para fortalecer estas formas de atencion dotadas de equipos
tecnoldgicos.

Por otro lado, la atencion de la salud mental necesita una mirada
interdisciplinar y en este caso, incluir a la tecnologia como un aliado para
generar nuevos desarrollos, que logren hacer mas cercana la comunicacion
y en la que se cuente con la confidencialidad necesaria, en las interacciones
mediadas por las tecnologias de informacion y la comunicacion.

Se recomienda implementar en los curriculos de formacion para los
estudiantes del programa de psicologia, la atencidn desde la telepsicologia,
para que los estudiantes y egresados del programa se familiaricen con esta
estrategia en términos de fundamentacion tedrica, técnicas y beneficios
para la salud mental de la poblacion.

Es clave que la universidad continte implementando estas estrategias, que
logran tener un efecto significativo en la prevencion de la desercion
estudiantil y en la mitigacion de riesgos psicosociales, asi como fortalecer
los instrumentos de satisfaccion, con el fin de obtener datos
complementarios que permitan el mejoramiento continuo de la

telepsicologia en la UNAD.
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Anexos

Figura 5. Diagrama de procedimiento de la investigacion.

Fase 1. Aproximacion e identificacion.

« Profundizacion en los antecedentes, rutas y protocolos de atencién psicosocial.
* Revision bibliogréfica.
+ Levantamiento de la experiencia en la UNAD.

—

Fase Il. Identificacion de la poblacién.

* Revision de base de datos de estudiantes acompariados.

Fase I11. Organizacion de la informacion.

* Anélisis de instrumentos.
* Preparacion de documento de analisis

Fase V. Triangulacion de la informacion.

« Revision de los resultados.
« Categorizacion de la informacion.
« analisis de informacion.

Fase V. Discusion académica.

« Socializacién de los resultados, conclusiones y recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 6. Formato de consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Proceso de psicorientacion

La Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes Estudiantes y Egresados VISAE desde la linea de Crecimiento
Personal de Bienestar Integral Unadista BIU y el Sistema Nacional de Consejeria SNC, brindan el servicio
de atencion psicologica, desde espacios de psicorientacion en aras de contribuir a la formacion integral de
la comunidad Unadista entorno a la promocion y atencion a la salud mental.
La atencion psicologica se enmarca desde un enfoque cognitivo conductual, en el cual se hace hincapi¢ a las
emociones, pensamientos y acciones del consultante, en primer momento, se abordara una entrevista
semiestructurada con el fin de recopilar informacion entormo al malestar que presenta en la actualidad el
consultante, (estudiante, docente, administrativo o egresado) posteriormente, el psicologo profesional y segin
el caso junto con el apoyo de un coterapeuta profesional en formacion en psicologia (practicante) desarrollara
aproximadamente de 3 a 4 encuentros con una duracion de aproximadamente 45 minutos una vez por semana
o cada quince dias, dichos espacios no contienen ningin costo y se llevaran a cabo via MEET y/o Skype, en
donde se debe garantizar el uso de video llamada entre el consultante y el psicélogo, también se empleara el
uso del correo electronico para programar los encuentros, enviar documentos o informacion adicional al
proceso de psicorientacion.
Recuerde que la labor del psicdlogo es orientar y otorgar estrategias o herramientas con las cuales usted
puedn afrontar de manera efectiva y armoniosa su dificuitad, sin embargo, esto NO es una
ciencia exacta, de tal manera que necesitamos de toda su disposicién y colaboracién frente a las

actividades y requerimientos.

La informacién recolectada durante los encuentros sera netamente confidencial como lo exige la ley 1090
del 2006 (art. 10) de los deberes y obligaciones del psicologo (a) “Guardar completa reserva sobre la
persona y los motivos de consulta, asi como la identidad de los consultantes, salve en los casos
contemplados por las disposiciones legales”™. Como lo declara el articulo anterior y lo establecido en los
principios éticos del psicdlogo y codigo de conducta de la APA (2010), la informacion serd revelada (4.05)
sin autorizacion del cliente/paciente cuando sea requerida la historia clinica por la ley, también en caso tal
que s¢ encuentre su vida o la de terceros en peligro. De lo contrario, el profesional sera el Gnico quien

tenga acceso directo a la informacion empleada durante el proceso.

Fuente: UNAD, 2022.
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Figura 7. Formato de impresion diagnostica.

th ATENCION PSICOSOCIAL VISAE
VERSION:
Universidad Nacional INFORME 2020
Abierta y a Distancia |MPRES|ON

DIAGNOSTICA

1. DATOS GENERALES:

Hora de Hora de No.
Fecha: inicio: finalizacion: de sesion: 1
Objetivo Realizar una valoracion inicial al caso.
Tipo de encuentro Presencial: Telepsicologia:
Razon de la atencion | Remision: Contacto inicial por el chat:
Zona Centro:
Psic6logo(a). Rethus:

2. DATOS PERSONALES DEL CONSULTANTE:

Tipo de identificacion: T.I_C.C_  No.:

Estamento Estudiante: Egresado: Administrativo: Docente:

Edad

Correo personal e
institucional

Numero celular

Zona Centro

Contacto de familiar | Nombre: Parentesco: Ndmero de
o0 algun tercero contacto:

3. MOTIVO DE CONSULTA (describa de manera literal la principal razén de contacto
remitidapor el consultante)

Fuente: UNAD, 2022.
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Figura 8. Formato de seguimiento al estudiante.

67

Universidad Nacional

ATENCION PSICOSOCIAL

VISAE

SEGUIMIENTO AL

VERSION: 2020

Abierta y a Distancia CONSULTANTE
Fecha: Hora de inicio: Hora de No. de sesion: 1
finalizacion:
No. identificacion consultante:
Objetivo del encuentro:
Tipo de encuentro Telepsicologia: Presencial:
Psic6logo(a): Rethus:

DESARROLLO DEL PROCESO DE PSICORIENTACION

Aspectos dialogados durante el encuentro y estrategias

abordadas

Observaciones
(aclarar novedades de la sesion)

Tareas y/o Compromisos

¢Realiz0 la actividad orientada en el
encuentro anterior?

¢ Qué reflexion realizé el consultante
ante la actividad?

Actividad / compromiso parael
préximo encuentro

Fuente: UNAD, 2022.
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Figura 9. Informe de cierre de caso.

:[jN ATENCION PSICOSOCIAL VISAE
S/  %eee® VERSION: 2020
gg!V$rS'dad Nacional INFORME CIERRE DEL CASO

ierta y a Distancia

1. DATOS GENERALES:

Fecha: No. De encuentros realizados:
Presencial: Telepsicologia:

Zona Centro:

Psic6logo(a). Rethus:

2. DATOS PERSONALES DEL CONSULTANTE:

Tipo de identificacion: T.I_C.C_ No.:

Estamento Estudiante: Egresado: Administrativo: Docente:

Edad

Correo personal e
institucional

Nuamero celular

Zona Centro

Contacto de familiar | Nombre: Parentesco: NUmero de
o algln tercero contacto:

3. MOTIVO DE CONSULTA (describa de manera literal la principal razon de
contactoremitida por el consultante).

Fuente: UNAD, 2022.
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