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Pero la nifia es una persona seria. Es una formidable trabajadora, encarnizada, infatigable,
atenta, Icida, precisa. Desde que viene al mundo es una insaciable, temeraria, curiosa
exploradora que usa los sentidos y el intelecto como una cientifica, donde todas sus
energias tienden hacia el conocimiento. Prueba y vuelve a probar, falla y vuelve a intentar
con paciencia infinita hasta que logra alcanzar su personal perfeccion, siempre lista a
exponerse, a arriesgarse, en un mundo de adultos hecho para adultos que la obstaculiza en
vez de favorecerla, siempre sometida al ridiculo, a la conmiseracién, a la piedad, a la
hiperproteccion o a la indiferencia. Tiene el instinto del vagabundo, curiosa por cada cosa y
deseosa de vivir toda experiencia en el instante mismo. Se encuentra fuertemente atraida
por sus semejantes y las afronta cara a cara, sin fingimientos y sin diplomacia. Es
irresistiblemente atraida por las otras nifias y esta dispuesta a afrontar todos los riesgos,
todos los peligros, los mas violentos rechazos, los encuentros mas crueles, las batallas méas
duras, como condicion para pasar su tiempo con ellas. Conquistas fatigosas que no son
nunca definitivas y pueden durar también un momento. Pero ella no espera inatilmente, esta
dispuesta a volver a probar, cada vez se expone temerariamente, afronta maltratos, golpes,
mordiscos, arafiazos, con un coraje que solamente es suyo y de esa edad. Ningun adulto
estaria dispuesto a hacer y experimentar otro tanto con el solo objetivo de ganar o mantener

relaciones sociales, pero ella si esta dispuesta a todo.

(Elena Gianini Belotti, A favor de las nifias)
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Resumen

Esta investigacion aborda las formas de respuesta politica de nifias y adolescentes en
internacion por vulneracion de derechos, en un hogar de proteccion coadyuvante en Chile,
frente a las dimensiones morales y econdmicas de la privatizacion. Esta institucion
mantiene un financiamiento completamente privado, porque no cuenta con sostenimiento
econdmico estatal. Sin embargo, recibe capacitacion y supervision del Servicio Nacional de
Menores. Es decir que se establece una relacién ambivalente entre el control de la

aplicacion de la politica publica y el sostenimiento financiero de esta.

Frente a la internacion, la relacion estatal-privada con la infancia despliega mandatos
morales y econémicos que se cristalizan como formas de dominacion y disputas del poder
entre las adultas y las nifias. Los dispositivos de gobierno de la vida nos permiten hablar de
la implementacion de una biopolitica de la infancia, cuyo objetivo es moldear a las nifias en
un modelo hegemonico de la nifiez, que tiene un correlato en la racionalidad tutelar del

sistema de proteccion.

Respecto a su trasfondo moral, se observara de qué manera se instituye una logica
neoliberal de lo social, principalmente a través de las practicas de las educadoras de trato
directo, las encargadas principales del cuidado de las nifias. Aqui prevalece un contenido
moral y asistencialista, de corte neofamiliarista que privilegia la feminizacion de

actividades y que contribuye a la formacion de un modelo hegeménico de infancia.

En cuanto a las relaciones econdmicas, se observara de qué manera la privatizacion
absoluta del sostenimiento del hogar exige una articulacion con organizaciones, empresas y
personas naturales que puedan hacer donaciones econdémicas. Esta relacion implica el
intercambio de objetos y experiencias que las nifias deben retribuir como contraddn, en una
I6gica de economia de bienes simbdlicos, que permite que el sostenimiento privado de

personas externas se mantenga.

Frente a estos dos grandes mandatos morales y econdmicos de la internacion privada, se
abordara de qué manera las nifias y adolescentes articulan respuestas politicas sobre la base

de una experiencia compartida de internacion. Estas formas de responder a la dominacion



se basan en lazos de solidaridad, cooperacion y competencia, como formas de infrapolitica,
que les permiten sostener una vida comun en el encierro y resistir ante situaciones que son

leidas como injustas, fragmentadoras o peligrosas para la articulacion interna del grupo.

De esta manera, se plantea que las nifias y adolescentes en un contexto de internacion con
caracter privado resisten a la reactualizacion de logicas asistencialistas y punitivas de las
instituciones, que se reflejan en mandatos morales y econémicos. La forma en que
comprenden y analizan las relaciones de dominacion es fundamental para entender de qué
manera se establecen respuestas infrapoliticas, que aseguran la prevalencia de una vida
digna en el encierro. En este sentido, las resistencias y desobediencias de las nifias dan
cuenta de una experiencia colectiva de la internacion y de una capacidad de organizacion
que sostiene sus vidas al interior del hogar, y que refleja su capacidad de agencia frente a la

internacion.
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Introduccion

Esta investigacion explora como se constituyen respuestas politicas de nifias y adolescentes
en un hogar de proteccion frente a las dinamicas morales y econdémicas de la privatizacion
de la politica publica del Servicio Nacional de Menores (Sename). Frente a esto, se plantea
que las nifias! establecen relaciones politicas entre si, como forma de resistir las situaciones
de dominacidén que se desarrollan al interior del hogar, y que responden a mandatos morales

y econdmicos-simbolicos de la internacion.

Hemos realizado esta investigacion en el Hogar de Nifias Las Creches, en la comuna de La
Reina en Santiago. Esta institucién acoge a nifias y adolescentes entre 5y 17 afios que han
pasado por situaciones de vulneracion de derechos y que han sido apartadas de sus hogares.
El hogar mantiene una relacion ambivalente con el Sename: por un lado, recibe a nifias
enviadas por Tribunales de Familia, es decir, judicializadas por el Ministerio de Justicia;
también recibe asesoramiento y fiscalizacion por parte del servicio. Por otro lado, no cuenta
con financiamiento estatal de ningun tipo, es completamente privado, es decir que es una
institucidn que participa de la politica publica de restitucion de derechos de la infancia,

pero lo hace a través de mecanismos puramente privados.

Esta situacion es muy relevante porgque nos permitird observar de qué manera, ante una
politica de proteccion privatizada, las instituciones gestionan distintos tipos de relaciones
con privados —empresas, ONG, fundaciones, voluntariados, personas naturales, etc.— con
el fin de asegurar el sostenimiento econdmico del hogar y, por ende, el sostenimiento de la
vida de las nifias. Es decir, existe una ausencia total del Estado en su faceta proveedora,

pero sigue estando presente en el gobierno de la infancia encerrada.

Nos hemos situado desde la sociologia de la infancia (Gaitan 2006, Mayal 1999, Qvortrup
1990) como marco referencial. Esta linea considera la infancia como fendmeno social y

pone atencion en la forma en que nifios, nifias y adolescentes (NNA) comprenden, explican

LAl largo de la tesis, se utilizaré la sigla NNA para denominar a nifios, nifias y adolescentes como suele
aparecer en textos técnicos. Para el analisis empirico de los capitulos 3 y 4, se utilizara nifias para referirnos
tanto a las pequefias como a las adolescentes. Generalmente ellas se Ilaman entre si chiquillas, pero creemos
que nifias es un término méas cercano. En el caso de las citas se mantendran otras formas plurales, segun
corresponda.



y practican las relaciones sociales en las cuales se encuentran involucrados. En este sentido,
da importancia a la participacion, procesos de resistencia, agencia, construccion de
experiencia diaria y al estudio de las relaciones de poder que se tejen entorno a las
infancias. Nos enfocamos, entonces, en las formas politicas en que las nifias entienden y
resisten la dominacién, ademas de analizar criticamente los efectos de las practicas de

cuidado y proteccion construidas por adultos.

Consecuentemente, se ha intentado hacer una investigacion de sociologia politica de la
infancia situada en la experiencia de las nifias y adolescentes en un hogar de proteccion,
para comprender de qué manera la privatizacion del cuidado despliega formas de
normalizacion de la infancia, que tienen un asidero en la concepcién moral familiarista y
econdmica del neoliberalismo, que construye sentidos y fomenta relaciones, como también
resquebraja vinculos y fracciona unidades. Nos interesa sobre todo recoger la experiencia
de la infancia frente a estas practicas de dominacion que se desarrollan en un contexto

particular de imbricacién entre monetizacion de la vida y afan de beneficencia.

En el capitulo 1, se abordara el desarrollo de los sistemas de proteccién de la infancia en
Chile, desde mediados del siglo XX hasta la actualidad. Este recorrido histérico permite
observar como se han conformado las distintas instituciones encargadas de la proteccion de
la infancia. Si bien hay un afan de controlar a las instituciones a través de una
centralizacion estatal, en linea con el proceso de modernizacion del Estado, la multitud de
actores privados involucrados dificulta la gestion y la supervision eficaz de este servicio.
Ademas, el proceso de neoliberalizacion profundiza la relacién estatal-privada,
consolidando la oferta de servicios proteccionales con caracter mercantil. De esta manera,
se intensifica un proceso de exclusion social, que a la vez responde al cariz asistencialista,
paternalista y punitivista de las infancias en encierro. Esta misma racionalidad del sistema
ha generado las condiciones para que se perpetuen las vulneraciones de derechos al interior

de los centros.

Posteriormente, en el capitulo 2, se abordaran los elementos tedricos para analizar el
material recogido en el trabajo de campo. Estableceremos de qué manera las condiciones
estructurales van construyendo un ideal de sujeto infantil privatizado, en un contexto de

focalizacion ampliada (Cubillos 2019) cuyas politicas publicas de infancia son temporales y

10



subsidiarias, lo que determina que no haya una progresion institucional entre ellas. Este tipo
de administracién profundiza los procesos de desclasificacion social, dependencia de las
ayudas sociales y procesos de ruptura del vinculo social (Paugam 2007). Estas familias
transitan desde espacios de fuerte exclusion social hacia espacios en los cuales se
intensifica la criminalizacion de la pobreza en un contexto del Estado penal (Wacquant

2010), con el Sename como institucion de control de sujetos sociales disidentes.

En este sentido, la biopolitica de la infancia (Bustelo 2007) nos permite comprender de qué
manera se despliegan los dispositivos de control que apuntan a consolidar y sostener un
modelo hegemonico de infancia, anclado en una vision adultocéntrica que establece los
pardmetros sobre lo infantil. Estos dispositivos moldean la dinamica del poder entre adultos
y NNA, cdmo se disputan y cdmo se establecen las logicas de dominacion. A pesar de estas
dindmicas de poder son muy constrefiidas, al interior del hogar es posible encontrar

respuestas politicas gestionadas por las nifias, como veremos a lo largo de este trabajo.

Los dispositivos de control se despliegan méas eficazmente en instituciones totales
(Goffman 2001), en este caso de internacion, en las cuales se puede controlar tanto el
vinculo familia-nifio, como el comportamiento de las nifias y adolescentes. La
administracion formal de las rutinas y las actividades consolidan las posiciones de
dominacién. Esto modifica las formas de socializacion en el encierro y configura nuevas
subjetividades, coartando el espacio de agencia a través de un proceso de regulacion y

control de los sujetos para que se adapten a las normas especificas de la proteccion.

A pesar del peso de los dispositivos de control, planteamos que las nifias que hablan aqui
establecen mecanismos de respuesta politica a las formas de dominacidn frente a las cuales
se encuentran. De esta manera, articulan resistencias, muestran descontento, toman
decisiones, adhieren o se niegan a las disposiciones del control, a partir de una lectura de

las situaciones a las cuales se exponen.

Nos situamos desde la infrapolitica (Scott 2011) para comprender de qué manera un grupo
social que se encuentra en una situacion de dominacion, falta de poder y alta dependencia
desarrolla acciones, materiales y simbdlicas, es decir, discursos ocultos, para dar forma a
una resistencia que les permita mantener un sentido comun, solidario y evitar la

fragmentacion del grupo. Estas acciones sutiles de resistencia exigen una organizacion que
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se basa en la experiencia compartida del encierro. En ese sentido, los gestos de
compafierismo, amistad (incluso con sus propias tensiones), y desobediencia, permiten
situarse contra los mandatos del adultocentrismo. Son las formas politicas que permiten
sostener la vida en el encierro, reposicionar el poder y conquistar espacios de libertad frente

a los hechos que las involucran.

Los capitulos 3y 4 corresponden al analisis de la informacidn empirica recogida. Se
desarroll6 un trabajo de campo de dos meses en esta institucion. Durante este periodo se
realizaron entrevistas semiestructuradas con nifias, adolescentes y trabajadoras del hogar.
Paralelamente se desarroll6 la observacion participante, a través la vinculacion en las
actividades de cuidado y acompafiamiento a las nifias. Por otro lado, se pudo observar
distintos ingresos de regalos y actividades para las nifias realizadas por donadores externos.

Estas vivencias en el hogar han permitido analizar con cercania las entrevistas de las nifias.

En el capitulo 3 abordaremos de qué manera un contexto de privatizacion total de la
proteccién despliega una légica neoliberal de lo social (Rojas 2019), que unifica lo moral y
lo econdmico, a través de la construccion de practicas morales de la internacion que, a su

vez, establecen subjetividades especificas, a través del cuidado vertical.

Esto se aprecia en la idealizacion del hogar de proteccidn, como espacio donde se
construyen nuevas normas de comportamiento para las nifias. Por otro lado, en el
juzgamiento que se hace de las madres, que explicita cdmo el sistema de proteccién
individualiza las problematicas sociales y responsabiliza a las madres por no poder
controlar las condiciones de vulneracion. Ademas, se desarrolla un proceso de feminizacion
de las relaciones al interior del hogar, en donde el aprender a cuidar y a desarrollar labores
domesticas se vuelve fundamental en el proceso de acomodamiento y adecuacion de las
nifas.

Frente a esto, se plantea que las nifias desarrollan resistencias afectivas, como formas de
infrapolitica (Scott 2001) que les permiten responder a la implementacion de un dispositivo
de control y disciplinamiento a partir de relaciones de apoyo mutuo. Estas estrategias se
establecen sobre la base de la cooperacion y la competencia constantes (Sennett 2012), que
articulan relaciones de hermandad para no fragmentar al grupo, pero también tienen fuertes

reacomodaciones de acuerdo con dinamicas internas de poder. Ademas, el mandato de
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portarse bien es resistido con el robo como forma de insubordinacion frente a situaciones
que son leidas como injustas, humillantes o que las exponen a nuevas formas de

fragmentacion grupal.

Los lazos de amistad, cooperacidén y competencia permiten el sostenimiento de estrategias
de resistencia, frente a la criminalizacién, a la dominacién y el encierro. Las nifias
establecen normas y acuerdos de relacionamiento que son personales y responden a una
experiencia comun que les permite fortalecer la hermandad frente a una autoridad central,

cuidando siempre la importancia de desagregarse y formar nuevas alianzas.

En el capitulo 4, se observaran las practicas de intercambio econémico que se realizan en el
hogar y que suponen una parte muy significativa de su sostenimiento. Se plantea que al
interior de la institucion se desarrollan dindmicas de intercambios de bienes simbolicos
(Bourdieu 2007), que exigen que lo donado sea devuelto. Frente a esta exigencia, las nifias
asumen un rol activo, ya que se establecen como contraddn en este sistema de prestaciones
(Mauss 2012).

Esto quiere decir que cada obsequio, experiencia o don pone a circular distintos sentidos
sobre lo que debe ser devuelto y de qué manera. Existen iniciativas que esperan
retribuciones de caracter emocional, como el Club de Amigos; y otras iniciativas de
caracter mas empresariales que extraen un capital simbolico a partir de exponer en redes
sociales su vinculacion con el hogar. Ambos tipos de devolucién implican un proceso de
eufemizacion del interés verdadero sobre el intercambio, aunque las nifias lo reconocen y
también lo utilizan a su favor, cuando ese intercambio les puede proveer de experiencias

nuevas y obsequios que sean significativos.

A través de la informacién recogida quisiéramos establecer, entonces, de qué manera la
privatizacion absoluta de un hogar de proteccién establece dindmicas y préacticas, tanto
morales como econdmicas, para la implementacion del dispositivo de gobierno de la
infancia. Frente a esto, nos parece primordial la manera en que las nifias y adolescentes
responden, generan acuerdos, interpretan las formas de la internacion, a partir de una
experiencia comun del encierro. En este sentido, lo que las nifias y adolescentes observan,
sienten, piensan y actlian en estos intercambios se establece como respuesta politica, que en

la medida de sus posibilidades, les permiten sostener una vida comun al interior del hogar.
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Capitulo 1.
Las instituciones de control y proteccion de la infancia en Chile

Esta investigacion aborda la experiencia de nifias y adolescentes que viven en un hogar de
proteccion privado, con dependencia técnica y legal del Servicio Nacional de Menores
(Sename), para comprender de qué manera la privatizacion del modelo de proteccion de
infancia en Chile, impacta directamente sus vidas y como ellas responden y actuan frente a
dicho impacto. La revision histérica y de la crisis del servicio nos permiten abordar de qué
manera la configuracion de las légicas de la proteccion tienen un correlato directo con la
vida dentro de las instituciones. En este sentido, el analisis historico y la realizacion de
entrevistas a nifias y adolescentes permite vincular las modificaciones estructurales del
servicio y los espacios de agencia, que se traducen en respuestas politicas frente a la

intervencioén.

Este vinculo entre la nifiez y Estado esta determinado por la constitucion del servicio de
proteccion, las distintas politicas publicas y legales que lo articulan, la concepcion de la
infancia que lo sostiene, las préacticas de los y las cuidadoras y, por sobre todo, por las vidas

de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que han pasado alguna temporada en sus recintos.

En este capitulo se establecerad una cronologia de los sistemas de proteccion para
comprender cdmo han evolucionado y de qué manera estos cambios han contribuido a la
formacion del sistema actual. En la primera mitad del siglo XX, primé un enfoque
asistencialista y punitivista, a través del cual se intentd controlar y disciplinar a la poblacion
empobrecida y marginada. También se consolidaron imaginarios sobre los nifios
abandonados, pobres y delincuentes, siguiendo una linea de pensamiento estadounidense,
que construyo la idea de la proteccion vinculada a lo penal, un paradigma que hasta el dia

de hoy se sostiene.

Luego, la emergencia del Servicio Nacional de Menores, en 1979, respondi0 a un proceso
de modernizacion, en el cual la proteccion fue sofisticandose en términos institucionales, a
través de la vinculacion de profesionales y la creacion de organismos reguladores. Sin

embargo, el paradigma de la beneficencia se mantuvo como un remanente anacronico,
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aunque sustancial, del establecimiento de lo privado como forma de responder a las

problemaéticas sociales ante el retroceso del Estado.

También, nos interesa explicar el desarrollo del Sename en términos politicos y
economicos. El quiebre que supuso el golpe de Estado a Salvador Allende, en septiembre
de 1973, modificé la forma en que se concebian los sistemas de seguridad social estatales.
A partir de ese cisma, se observard como se ancla la emergencia del Sename en el contexto
de neoliberalizacion del Estado chileno que se desarrollé durante las décadas del 70y 80 y
se consolidd con los gobiernos de la Concertacion de Partidos por la Democracia, luego del

Plebiscito de 1989 que puso término a la dictadura de Augusto Pinochet.

Ademas, se describira al Sename en términos de la legislacion que lo regula para dar cuenta
de cdmo se ha configurado el caracter paternalista y disciplinante de la institucién en la
construccion de un sujeto infantil. A su vez, esta racionalidad ha profundizado la
consideracién de NNA en términos tutelares de la infancia, como objetos de beneficencia,
lo que oculta el reconocimiento y el protagonismo infantil. Dentro de esta misma linea, se
dara cuenta de sus objetivos, atribuciones y formas de funcionamiento y de financiamiento,
que son los ejes fundamentales para comprender su constitucion y la crisis que atraviesa

actualmente, que se vincula a la vulneracion de derechos de NNA.

Estas lineas de andlisis permiten abordar la crisis institucional del Sename, a partir de 2013,
cuando distintos informes explicitan situaciones de grave vulneracién a los derechos de
NNA, la falta de probidad con que funciona esta institucion y la naturalizacién de la
violencia que hay dentro de ella. En esta linea, se hara un recorrido de las principales
investigaciones, documentos, informes y publicaciones realizados, para comprender cémo

esta crisis ha afectado la vida de NNA que viven en el encierro.

En este mismo sentido, se expondra el resultado de un analisis documental sobre el
significado de la infancia para el Estado, pero también testimonios en el encierro y fuera de
él de personas que han sido usuarias del servicio. Esto nos parece fundamental para conocer
coémo los propios NNA experimentan las situaciones derivadas del encierro y como

responden a estas, para reconocerlas como respuestas politicas frente a la internacion.
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Finalmente, se describira al Hogar de Nifias Las Creches, la institucion de proteccion donde
se realiz esta investigacion. Este centro esté vinculado al Sename en términos técnicos,
pero su sostenimiento es completamente privado. Esto nos parece fundamental para poder
comprender como el retroceso del Estado en materia de proteccion social golpea a las
instituciones de proteccion de derechos de la infancia y a su vez, va delineando formas de
vinculacion entre el sistema de proteccion y las nifias que alli viven. En este sentido, las
voces de las nifias que hemos entrevistado nos han permitido entender de qué manera se
experimenta el encierro y como las practicas de una politica publica privatizada impactan
directamente en el dia de la internacién, imponiendo dindmicas de relacion social en las que

ellas juegan un rol fundamental.

1.1 Conformacién de los sistemas de proteccién, primera mitad del siglo XX

Los sistemas de proteccion de la infancia en Chile comienzan a configurarse, en la mitad
del siglo XIX, a la par de la modernizacion del Estado, desde un enfoque tutelar
filantropico, con el fin de controlar a las poblaciones para el “progreso econdémico de la
nacion y el mantenimiento de los valores del orden social” (Urtubia 2017, 47). Con este
objetivo, se crearon leyes para los sectores mas empobrecidos, que posibilitaron la
irrupcion de una gestion punitiva de las poblaciones que tomaria forma legal en los albores
del Estado en proceso de modernizacion, a través de organizaciones, principalmente de

caracter privado, que en ese momento proveian estos servicios.

En este contexto, durante la primera mitad del siglo XX comenzé a tomar fuerza la
organizacion administrativa de la proteccion de la nifiez. En 1913, se crea el Consejo
Superior de la Infancia, como un primer intento, desde el sector publico, de coordinar la
accion protectora de las instituciones privadas, a la vez que mantener su propia funcion
correccional y reformadora (Urtubia 2019). Este Consejo también particip6 en la creacion
de Tribunales especiales para nifios vinculados a actos delincuenciales, ademas de vigilar y

fiscalizar a las instituciones privadas.

En 1928, la dictacion de la Ley de Proteccion de Menores (Ley 4447) permitié la creacion

de la Direccion General de Proteccion de Menores, con dependencia del Ministerio de
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Justicia, a través del cual el Estado intentaba atender el “cuidado personal, educacién

moral, intelectual y profesional de los menores” (Urtubia 2019, 78).

Esta ley establecio la creacion de un Consejo Consultivo compuesto por distintos actores
que conformaban en ese momento los movimientos de salvadores del nifio: un ministro de
la Corte de Apelaciones de Santiago, un miembro de la Facultad de Medicina, el Director
del Laboratorio de Psicologia Experimental, el Director del Politécnico Elemental de
Menores y un representante de las instituciones privadas de proteccion a la infancia
masculina. A su vez, la Ley de Proteccion de Menores creo los tribunales de menores y su

organizacion administrativa, las Casas de Menores, cuyo enfoque siguié siendo tutelar.

En 1942, se fusiona la Direccidon General de Proteccion de Menores y otros servicios
médicos asistenciales y se forma la Direccion General de Proteccion a la Infancia 'y la
Adolescencia (Protinfa). En este contexto es posible apreciar dos elementos sustanciales:
por un lado, “se disuelve la distincion entre infancia en riesgo social e infractores de ley,
siendo dificilmente identificable en un distinto tratamiento institucional” (Urtubia 2019,
79). Por otro lado, se mantiene un débil interés estatal de administrar la situacion de la
infancia, consolidando la gestion de instituciones privadas de beneficencia, financiadas en

menor parte de manera publica.

Esta delegacion del Estado promovid la conformacion de asociaciones privadas, como la
Fundacién Nacional de Instituciones de Proteccidén de Menores (Feniprom), creada en
1958, que llego a estar conformada por alrededor de 80 instituciones privadas. En esta
misma linea de fortalecimiento de la oferta privada, se crea en 1934 el Consejo de Defensa
del Nifio, cuya junta directiva estaba conformada por miembros de las instituciones
privadas que prestaran “atencion 0 asistencia social a los menores en situacion irregular
(Art. 4, Ley de Menores)”, lo que da cuenta de la institucionalizacion y fortalecimiento de

la gestion privada de la proteccion.

2 Los movimientos de salvadores del nifio fueron analizados en la obra homénima (1982) de Anthony Platt.
Estos grupos establecieron nuevos sentidos sobre los nifios delincuentes, que sirvieron como fundamento para
consolidar los tribunales de menores en EE. UU.
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1.2.Emergencia del Consejo Nacional de Menores como antecedente del Sename

En 1960, se forma una Comision Interministerial, entre los ministros del Interior,
Educacion, Justicia, Salud, Trabajo y Prevision Social, con la intencion de crear un
organismo de mayor especializacion que abordara multidisciplinariamente la problematica
de la infancia (Cillero 1994). Esta Comision se establecié como “una persona juridica de
derecho publico, (...) encargada de planificar, supervigilar, coordinar y estimular el
funcionamiento y la organizacion de las entidades y servicios publicos o privados, que
presente asistencia y proteccion a los menores en situacion irregular (Art. 2, Ley de
Menores)”. Esto establecio una mayor autonomia y especializacion del Servicio, que
dependia del Ministerio de Justicia y seria fiscalizado por la Contraloria General de la
Republica, con el fin de controlar y transparentar el financiamiento estatal.

Con la misma necesidad de controlar el gasto publico y especializar a las instituciones
encargadas de la “reeducacion” y “readaptacion” de menores, entre las nuevas facultades
del Consejo Nacional de Menores (Coname) se encontraban la planificacién y coordinacion
de la proteccidn de la infancia, la elaboracién de programas, el propiciar la creacion,
mantenimiento y desarrollo de los servicios y establecimientos proteccionales, llevar el
registro de los menores y las entidades existentes para asistirlos, auspiciar y financiar
cursos permanentes para padres de familia y cuidadores, entre otros (Art. 3, Ley de

Menores).

En el proceso de tecnificacion de las instituciones, se establece que el nuevo servicio esté
compuesto principalmente por profesionales®, dejando por fuera la intervencion de las
visitadoras sociales*, quienes eran las principales representantes de los dispositivos de las
instituciones de beneficencia y del disciplinamiento (Urtubia 2019). A pesar de la
especializacion del servicio, a través de la sistematizacidn de labores y la incorporacion de
funcionarios, las instituciones de caridad siguieron teniendo un papel preponderante en la

gestion de la infancia.

3El vicepresidente ejecutivo debia tener titulo profesional de abogado, médico cirujano, sociélogo, psicélogo
u profesor o, en su defecto, acreditar estudios universitarios en materia de tratamiento de menores en situacion
irregular. También componian este servicio un secretario general, un abogado, un contador, un psicélogo, un
asistente social, un sociélogo, un profesor y tres administradores publicos (Urtubia 2019, 84).

4 Una disciplina que en ese momento estaba en proceso de constitucion profesional.
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A pesar del proceso de profesionalizacion de los servicios, el Coname tenia serias
limitaciones y vacios legales, ya que la Ley de Menores (Ley 16618 de 1967) no le asigno
una responsabilidad explicita acerca del apoyo requerido por los Tribunales en la aplicacion
de sus medidas (Alvarez 1994, 266). Mas bien, a partir de la promulgacion de la Ley de
Menores se definieron tres organismos de Estado vinculados entre si para el tratamiento de
la infancia en “situacion irregular”, siendo uno de estos la Coname, el organismo encargado
de coordinar las medidas o tareas destinadas a la asistencia, proteccion y rehabilitacion de
menores (Alvarez 1994). Los otros dos fueron La Policia de Menores, como una institucion
especializada en recoger a los menores en situacion irregular, y La Judicatura de Menores,
en la cual los jueces tenian amplias facultades para decidir las medidas a aplicadas a nifios y
jévenes con necesidades de asistencia y proteccion. Es decir que la Ley de Menores no
establecio un organismo estatal centralizado que fuese responsable de articular las medidas

establecidas por jueces, lo cual generd un vacio legal en términos operativos.

De esta manera, Coname no administraba centros, sino que entregaba asesoria técnica,
supervisaba y financiaba a las distintas instituciones colaboradoras, publicas y privadas,
que atendian de manera directa a NNA, de manera similar a las funciones del Sename en la
actualidad. Esto determin0 la diversificacion de las instituciones involucradas en la
atencion: La Fundacion Nifio Chileno®, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacién,
Carabineros de Chile, Gendarmeria de Chile y la Secretaria de la Mujer. Esto implicé que
tan diversos organismos dificilmente podian ser controlados por Coname para hacer

cumplir las normas minimas de atencién a la infancia.

En este contexto, con la necesidad de establecer un organismo estatal que articulara la
gestion de distintas instituciones y permitiera la responsabilidad activa en la administracion
de los programas sociales vinculados a la infancia, que en 1979 se establece el Decreto-Ley

2465 que crea el Servicio Nacional de Menores (Sename).

Hasta aca podemos ver como la transformacién del sistema de proteccion apunt6

principalmente a un proceso de modernizacion de la gestion: el establecimiento de

5> La Fundacion Nifio Chileno fue una institucion de derecho privado cuyo proposito fue crear y administrar
centros de menores mediante financiamiento aportado por la entidad estatal, una suerte de “brazo operativo”
de Coname en materia de asistencia (Alvarez 1994, 267).
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legislaciones sobre la infancia, la tecnificacion de los procesos administrativos, la
integracién de profesionales y la busqueda de optimizacion de recursos. La vinculacion y
participacion de las iniciativas privadas continué siendo de mucha importancia, tanto en
términos econdmicos, como en relacion al paradigma de la beneficencia, a pesar de este

esfuerzo por centralizar la administracion en el Estado.

A continuacion, observaremos la conformacion del Sename en 1979 y el proceso de
consolidacién de la privatizacion de la proteccion de la infancia en Chile, para comprender
como las logicas del neoliberalismo han impactado en las relaciones de cuidado de este

servicio.

1.3. Emergencia del Servicio Nacional de Menores, 1979

El Servicio Nacional de Menores se crea en 1979, a partir del Decreto Ley 2465, como un
organismo dependiente del Ministerio de Justicia. Esta Ley faculté al Sename para crear y
administrar centros —labor que antes se gestionaba de manera privada—, ademas de
atender por si mismo, o a través de instituciones colaboradoras, a NNA enviados por los
Tribunales, para el cumplimiento de las medidas. Por otro lado, se autorizd a Sename a
solicitar al Juez de Menores la aplicacion de sanciones a los establecimientos que
incurrieran en el incumplimiento de las medidas impartidas (Alvarez 1994), es decir, su
funcién era principalmente administrativa y fiscalizadora de los organismos vinculados a la

infancia en riesgo.

Como plantea Cillero (1994), la dictacion de la Ley Organica, que se instaura a través del
Decreto con Fuerza de Ley 1385, en 1980, establece como principal diferencia con los
sistemas de asistencia anteriores la politica de subvenciones basadas en la atencion “nifio-
dia®”. Esto consolida la gestion privada, a través de la cual el Estado deja de administrar por
si mismo las instituciones, sobre todo las vinculadas a salud, educacion y vivienda. Estas
modificaciones responden a la implementacion de una politica social concordante con el

nuevo paradigma econdmico chileno, que apunta a la reduccion del Estado y el traspaso de

® Este sistema implica el pago de un monto especifico de dinero por atencion diaria de NNA.
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recursos al sector privado. Es decir, se establece una administracion nominalmente estatal,

pero una gestion privada de los recursos emanados del Estado.

En este sentido, Cillero plantea que “mas que a una preocupacion por la situacion de la
infancia, se busca la eficiencia administrativa y econémica y se olvidan algunas
caracteristicas propias del sistema de menores” (Cillero 1994, 115). Como se ha
mencionado, el caracter filantropico de las politicas de la infancia en Chile es de larga data,
sin embargo, tras el golpe militar de 1973, adquiere caracteristicas propias que sostienen la

configuracién que conocemos hoy:

La nueva concepcion de las politicas sociales comenzo a valorar la participacion del sector
privado en el sostenimiento de las instituciones de beneficencia. Ademas, los enfoques
modernos de salud, al incluir una rehabilitacion integral y tratamientos mas complejos, no
lograban encontrar sustento en el disminuido sistema sanitario. Por otra parte, la
masificacion de los medios de comunicacidn, en especial la television a color, contribuyd
fuertemente a la expansion de las campafias filantrépicas. También incluyd la reduccion de
los espacios de accién publica, lo que amplifico la capacidad de difusion e impacto de estas
campafias (Rojas 2010, 685).

Entre 1973 y la creacion del Sename, en 1979, aparecieron varias instituciones benéficas
vinculadas estrechamente a instituciones militares, como COANIL’ (1974), ligada a la
Armada y CORDAM? (1976), ligada a Carabineros. Estas organizaciones benéficas
exhibian un nexo muy cercano a la figura de Pinochet. En este sentido, el voluntariado
funcioné como un mecanismo de legitimacion del orden institucional de la dictadura y
reprodujo un discurso que enarbolaba el espiritu patridtico que animaba a estas entidades
(Rojas 2010, 685). Sin embargo, otras instituciones como CONIN?® (1974),
COANIQUEM?™ (1979) y la Sociedad Pro Ayuda del Nifio Lisiado (1947) mantuvieron un

caracter técnico, mas bien alejado del régimen dictatorial.

A partir de la década del ochenta, con el Sename ya puesto en funcionamiento, varios

edificios pertenecientes y construidos por el servicio pasaron a estar en manos de estas

7 Corporacién de Ayuda al Nifio Limitado
8 Corporacién de Ayuda al Menor

9 Corporacion para la Nutricion Infantil

10 Corporacion de Ayuda al Nifio Quemado
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organizaciones privadas. De esta manera, en 1985 un centro construido por el Sename para
nifios en “situacion irregular”, con sistema de internado, paso a ser administrado por
COANIL, bajo el nombre de Centro de Tratamiento Integral Los Ceibos. Ademaés, en 1982
el Sename traspaso La Casa del Nifio, que atendia a mas de 2 000 nifios entre cero y seis
afios a CORDAM (Rojas 2010, 686). Asi se consolidaba un proceso de expropiacion de
bienes estatales y el traslado de estos a manos privadas, generalmente cercanas al régimen

de Pinochet.

La privatizacion del servicio no se da solamente en términos de gestion y subvencion, sino
también a partir del traslado de recursos patrimoniales hacia organizaciones de corte
benéfico. El auge de estas instituciones en los afios ochenta tenia el objetivo no declarado
de legitimar socialmente el paradigma de que no se podia esperar todo del aparato pablico,
aunque muchas veces los recursos provinieran de él (Rojas 2010, 687), a la vez que el
régimen dictatorial alcanzaba cierta legitimidad al mostrarse como una administracién
preocupada especialmente de los sectores mas vulnerables y desprotegidos (Rojas, 2010,
707).

En la linea de institucionalizar los nuevos principios econémicos, la puesta en marcha del
Sename, como articulador de los distintos organismos e instituciones vinculadas a la
proteccion de la infancia, fue fundamental en el proceso de racionalizacion y focalizacién
del gasto social como parte de la implementacion de neoliberalismo en Chile en la década
del 80.

La focalizacion ampliada se refiere a un “mecanismo de legitimacion de desigualdades
percibidas como aceptables en un marco de privatizacién del acceso a los derechos sociales.
(...) Se manifiesta no solo en la transformacion de las formas que adopta el Estado social
chileno, sino también expresa la crisis filoso6fico-normativa de la concepcion universalista
del acceso de derechos sociales de la nueva matriz sociopolitica” (Cubillos 2019, 612-613).
Es decir que contiene una vision economica y sociologica sobre quién y como se accede a

los derechos.

Desde 1979, la focalizacién se instala sobre todo en el campo de las politicas de salud y
educacion orientadas a la infancia como “un mecanismo de justicia social en un contexto de

desigualdades estructurales y de legitimacion del modelo de derechos privatizados, que
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acomparia la consolidacion democratica del neoliberalismo™ (Cubillos 2019, 613). En este
proceso de mercantilizacion de lo social e introduccion de mecanismos de subsidio de
oferta y demanda, el Sename se instala como un espacio de provision de servicios propio de
un Estado social residual (Titmuss, citado en Cubillos 2019), cuyo rol sera ser “regulador
de las fallas del mercado, a través de la asistencia a individuos que encuentren dificultades

para insertarse en dicho espacio” (Cubillos 2019, 617).

En este mismo sentido, las politicas focalizadas de proteccion de la infancia “son
temporales y subsidiarias, y operan bajo una légica de programas y proyectos™ lo que
determina que no tengan articulacion interinstitucional, ni proyeccién a largo plazo. Esto
implica que ciertas categorias de poblacion sean excluidas de la proteccion de derechos, lo
que aumenta los procesos de desclasificacion social y profundiza el estigma que pende, en
este caso sobre NNA, sujetos de politicas focalizadas (Cubillos 2019, 628). Este entramado
de mercantilizacién determinara y dara forma a las relaciones sociales que se establecen al

interior de las instituciones de proteccion.

Las politicas de intervencion hacia la infancia se desarrollaron sobre la base de
instituciones que operaban desde principios y mediados de siglo XX, como se ha visto,
sobre todo, como extension del Consejo Nacional de Menores, de 1966, que sera sustituido
por el Sename en 1979 y que logré articular las instituciones de beneficencia a partir de la
I6gica de las subvenciones y la fiscalizacidn. En este sentido, es posible hablar de una
apertura a la “cooperacion con sector privador para el logro de objetivos publicos” (Rojas
2010, 707), lo que afecto la distribucion del acceso a derechos sociales en los sectores de la
educacién y salud. Los efectos de este retroceso estatal estan determinados por dos
aspectos: por un lado, la desestatizacién de servicios y la descentralizacién de la gestién y,
por otro, por la introduccion de mecanismos de mercado en su financiamiento (Cubillos
2019).

1.4. Servicio Nacional de Menores: objetivos, legislacion y paradigmas

El Servicio Nacional de Menores constituye uno de los ejes mas importantes del sistema de
proteccion de la nifiez en Chile y esta encargado de la administracion de los derechos de la
infancia. Es un organismo gubernamental centralizado, colaborador del sistema judicial y

depende del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Como se ha mencionado, este
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servicio tiene tres lineas de trabajo: Proteccidn y restitucion de derechos, Justicia juvenil y

Adopcién.
La Ley Organica de Sename sefiala que este es:

Un organismo dependiente del Ministerio de Justicia, encargado de contribuir a proteger y
promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el
ejercicio de los mismos y a la reinsercion social de adolescentes que han infringido la ley

penal (...)".1

Su dependencia del Ministerio de Justicia determina el enfoque punitivo y de control sobre
las infancias que todavia subyace en sus bases. EI mismo organismo es el encargado de la
proteccion de derechos, pero también de la administracién del castigo de los jévenes que
han entrado en conflicto con la ley. Esta dualidad vuelve confusa la diferenciacion entre la
restitucion de derechos en proteccion y la justicia juvenil, pero también respecto de como
son comprendidas las razones por las cuales se llega al servicio y de qué manera se da una

respuesta a estas problematicas, mas alla de la internacion.

Para la consolidacion de sus objetivos, el Sename debe disefiar y mantener una oferta de
programas especializados, ademas de orientar y supervisar, técnica y financieramente, el
funcionamiento de las instituciones publicas y privadas que se constituyan como
colaboradores acreditados. En la actualidad esto se realiza a través de los Centros
residenciales de Administracion Directa (CREAD), los Organismos Colaboradores
Acreditados (OCA) y los organismos coadyuvantes, estos dos Gltimos de corte privado. Si
bien los CREAD son parte de la adminsitracion directa del servicio, en la actualidad

constituyen tan solo un 5% de la oferta total de proteccion.

El Sename desarrolla sus acciones de proteccion para NNA vulnerados en sus derechos

cuando esto deriva principalmente de:

o La falta de una familia o personal legalmente responsable que se haga cargo de su

cuidado.

11 Articulo 1, Decreto Ley N°2465 que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su
Ley Organica.
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e Acciones u omisiones de los padres o personas que tenga su cuidado personal.

¢ Inhabilidad transitoria o permanente de dichas personas para velar por los derechos

de aquellos sin ayuda del Estado.

e La propia conducta de NNA cuando esta ponga en peligro su vida o integridad fisica

0 psiquica.*?

En este contexto, al Sename le corresponde 1) desarrollar acciones que permitan la
prevencion de vulneracion de derechos y la promocién de los mismos®®; 2) atender a través
de centros de atencion directa u organismos colaboradores, a NNA enviados por los
Tribunales de Familia, en cumplimiento de las medidas decretadas'4; 3) impartir

instrucciones sobre asistencia y proteccion de NNA y vigilar su cumplimiento.®®

La regulacion en Chile sobre el sistema de proteccion de los derechos de NNA en sistemas

residenciales de proteccion, es decir, privados de su entorno familiar estd conformado por:
1) La Convencidn Internacional sobre Derechos del Nifio (adscrita por Chile en 1990)

2) Las directrices de Naciones Unidas sobre la modalidad alternativa del cuidado de
nifios de 2009

3) El Decreto de Ley 2465 gue crea el Servicio Nacional de Menores (Sename)
4) Ley 20032 sobre red de colaboradores del Servicio Nacional de Menores

5) Ley 16618 de Menores

6) Ley 19968 de Tribunales de familia

En todas estas legislaciones, se entendera que como nifio, nifia o adolescente a toda persona

menor de 18 afos.

Por su caracter internacional, es fundamental la Convencion sobre los Derechos del Nifio

(CDN), establecida en 1990. La adscripcion a este instrumento da cuenta de la necesidad de

12 Articulo 2, Decreto Ley 2465 que crea el Sename.
13 Articulo 2, Decreto Ley 2465 que crea el Sename.
14 Articulo 3.3, Decreto Ley 2465 que crea el Sename.
15 Articulo 3.8, Decreto Ley 2465 que crea el Sename.
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reconocer y proteger los derechos de NNA, de manera particular, a partir de la
consideracion del interés superior del nifio como principio rector que guia las directrices y

medidas tomadas por los Estados respecto a la proteccion de derechos de la infancia.

En lo que concierne a la institucionalizacion, la CDN establece la obligacion de los Estados
parte de procurar que NNA no sean separados de sus padres, a menos que esté peligrando
su interés superior, por casos de negligencia parental. En caso de que NNA deban ser
separados de sus familias, temporal o permanentemente, el Estado tiene el deber de otorgar
proteccidn y asistencia especial para ellos, proporcionar formas de acogimiento y

supervisar permanentemente su seguridad y bienestar.

En el marco nacional, el Sename tiene el deber de contribuir a la proteccién y promocion de
derechos para NNA que han sido vulnerados en ellos. Con este fin, debe desarrollar
acciones para atender de forma preferente, por si mismo o a través de las instituciones
colaboradoras, a NNA. Ademas de supervisar la labor de instituciones publicas o privadas

que acttan como colaboradores acreditados.

Si bien la CDN implica la existencia de un enfoque de derechos y un sistema integral de
proteccion®® de los derechos de la infancia, la falta de dicho sistema en Chile ha agudizado

la crisis institucional del servicio. En relacion con esto, se establece que:

Sus funciones no se ubican en un sistema integral de proteccion de derechos de NNA, pues
este no existe en Chile. Esta carencia ha provocado una inadecuada confusion entre las
tareas de Sename de promocion, difusion y prevencion; la responsabilidad por la proteccion
de los derechos de los NNA —estén 0 no en situacion de vulneracion—; y el deber de
proveer oferta especializada. Esta deformacion funcional ha terminado por colapsar el
sistema, al punto de producirse graves violaciones a los derechos del NNA dentro de la

propia estructura institucional de Sename (Lathrop 2017, 367).

161 a ley de Garantia y Proteccion Integral de los Derechos de la nifiez y la adolescencia fue aprobada recién
en marzo de 2022. Chile fue el dltimo pais de Latinoamérica en adscribir a este tipo de sistema de garantias
acorde a los estandares definidos por la CDN.
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1.5.Crisis institucional del Servicio Nacional de Menores, 2013 hasta la actualidad

Desde el 2013, el Servicio Nacional de Menores ha sido protagonista de un algido
cuestionamiento nacional e internacional a causa de las constantes vulneraciones de
derechos que ocurren en los centros. La llamada “Crisis del Sename™’ ha sido la explosion
de una problematica rastreable desde los inicios del servicio, y que tiene un correlato con
los albores del sistema de proteccion en Chile. El colapso institucional comenzo a ser
denunciado a través de la prensa y a partir de informes de organizaciones nacionales e
internacionales, lo que puso al servicio en el centro del debate sobre la privatizacion de
derechos sociales, la falta del enfoque de derechos, la preeminencia de un sentido
asistencialista de la proteccion, la precarizacién y la profunda exclusion social que viven

nifios, nifias y adolescentes en el pais.

Si bien la falta de un sistema robusto de proteccidn de derechos se establece como un nudo
critico, la crisis de este servicio “es social y cultural, es la crisis de lo que se entiende como
lazo social y da cuenta de una idea de infancia como proyecto de futuro sin revision del
pasado” (Marchant 2017). En este sentido, no es solo econémica-administrativa, sino que
también implica una concepcion tutelar de la infancia y un control de la poblacion
empobrecida, muy afin a los cimientos morales de las instituciones de beneficencia de

principio de siglo.

En el marco de esta discusion, en 2016, ocurrié un hecho que visibiliz6 alin més las
condiciones de la institucionalizacion en Chile. En abril de ese afio, Lissette Villa Poblete,
de 11 afios, murié al interior del CREAD Galvarino del Sename. La nifia, que recibia un
intenso tratamiento farmacoldgico, habia tenido una fuerte crisis emocional, por lo que sus
cuidadoras aplicaron el protocolo de contencion®®: la sometieron en el piso, poniendo sobre
ella sus propios cuerpos, sujetando sus extremidades, lo que le produjo que muriera por

“asfixia por sofocacion producto de compresion mecéanica externa” (Cooperativa 2017).

17 Sobre la Crisis del Sename, se pueden revisar distintas investigaciones y articulos publicados por Ciper
Chile, en www.ciperchile.cl

18 |_a contencion aparece recurrentemente, tanto en el discurso de las cuidadoras como en los discursos
institucionales, sin embargo, no existe claridad respecto a en qué consiste. Con este nombre, finalmente, se
denominan distintos tipos de respuestas de las cuidadoras a las crisis, malestares fisicos y emocionales y faltas
de autorregulacion de NNA, sin distincién de lo que lo produjo ni de las consecuencias que esta pueda tener
para ellos.
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Lissette habia sido institucionalizada a los cinco afios. A partir de entonces, comenzo un
periplo de ingreso y salida de distintos centros, en virtud de las disposiciones de los
Tribunales de Familia: volvia a su casa, pero al estar expuesta a una nueva vulneracion,
reingresaba al servicio. Si podia ir a la escuela por un tiempo y tenia problemas en ella, la
escuela se comunicaba directamente con carabineros y era llevada nuevamente el Sename.
Si dentro del Sename sufria crisis emocionales, era llevada a un hospital para ser sedada y
controlada. Luego, de vuelta el Sename. Lissette no sabia muy bien por qué estaba en el

Sename, pero creia que era porque “se portaba mal” (Godoy y Venegas 2016).

Frente al caso de Lissette, cabe preguntarse si esto constituye una excepcion o mas bien la
regla que evidencia la logica de la institucionalizacion en Chile: el proceso de exclusion se
amplifica y se profundiza cuando NNA ingresan al Sename. La incapacidad institucional de
gestionar el cuidado determina que se repliquen situaciones de vulneracion constantes: el
apoyo a las familias no es suficiente, por lo que la reintegracion se vuelve imposible; existe
una falta de consideracion de las necesidades especificas de la infancia; muchos de los y las
cuidadoras no estéan calificadas y no son suficientes en cantidad, entre otras muchas
falencias especificas que van haciendo mella en el tipo de cuidado que reciben NNA en
estos centros. De esta manera, se construye y consolida una trayectoria de violencia y
exclusion social que se vuelve el antecedente para que, en Chile, el 50% de los presos haya
pasado, al menos una vez en su vida, por centros del Sename (Fundacion San Carlos de
Maipo 2015).

A partir del caso de Lissette Villa, hubo un proceso de visibilizacion de las vulneraciones
que se estaban produciendo en los distintos centros, razon por la cual, la Fiscalia, el Poder
Judicial y el Ministerio de Justicia solicitaron un informe a la Policia de Investigaciones de
Chile. En este documento, entregado en diciembre de 2018, se observd que entre los afios
2006 y 2016 habian muerto alrededor de 1313 NNA al interior del Sename y que en el 50%
de los centros habia habido abusos sexuales por parte de cuidadores, entre otros casos de
vulneraciones graves de derechos en estas instituciones (Policia de Investigaciones de Chile
2018).

Como se ha mencionado, este no era el primer informe de tal contundencia sobre la

situacion de los centros de internacion. En agosto de 2011, el Sename realizd una encuesta
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a aproximadamente 4 000 nifios y nifias, en la cual se registro, por 1o menos, 200 casos de
abusos sexuales en los centros (Senado de Chile 2013). Con la evidencia de estos abusos,
en noviembre de 2012 se suscribi6 un convenio de cooperacion entre el Presidente de la
Corte Suprema y el representante de UNICEF en Chile, para ayudar a mejorar la gestion de
los Tribunales de Familia, a través de la elaboracidn conjunta de instrumentos de
supervision y andlisis de condiciones y caracteristicas de NNA residentes en el Sename.
Posteriormente, en 2013, se constituyd una mesa técnica conformada por el Sename,
UNICEF y el Poder Judicial que construy6 un cuestionario dirigido a nifios, nifias y
adolescentes, para ser aplicado por los jueces durante las visitas a los hogares (Senado de
Chile 2013).

Para Urtubia (2019), el enfoque paternalista y cosificador, radicado en el espiritu inicial del
Sename, se mantiene hasta nuestros dias. Esta episteme sobre la infancia se amalgama con
el sistema de subvencidn por nifio y la externalizacion de servicios del Sename: el 95% de
su oferta programatica es privada, y esta articulada a través de los Organismos
Colaboradores Acreditados. Estos lugares funcionan como casas de acogida que reciben
subvencidn por cada NNA ingresado y trabajan con programas de educacion, salud,

reinsercion y rehabilitacion, en la medida en que cuentan con el apoyo monetario estatal.

En este marco, entonces, el Sename funciona solamente como supervisor de la ejecucion de
los programas y de que la asistencia y proteccion de los NNA se cumpla (Senado de Chile
2013). Sin embargo, esta facultad de supervigilancia no siempre se hace efectiva, sobre
todo considerando que los OCA tienen una suerte de carta blanca de actuacion y que los

jueces visitan los centros solamente dos veces al afio.

De esta manera, la sistematizacion y naturalizacion de la violencia contra NNA hace carne
en los incentivos perversos del Estado neoliberal: en la externalizacion del servicio, en la
incapacidad de vigilar a los organismos privados y en una fuerte concepcion paternalista de
la infancia. Aqui radica la paradoja actual de la proteccion de la infancia: en Chile existe un
proceso de mejora en la atencion a la infancia, que se ha expresado en la creacion de la

Defensoria de la Nifiez, en 2018, y la transformacion del Sename en el nuevo servicio
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Mejor Nifiez'°, en octubre de 2021, entre otros proyectos que buscan priorizar la infancia

en riesgo.

Sin embargo, sigue primando el discurso de la caridad, que invisibiliza las verdaderas
razones de la vulneracion, se contradice con el protagonismo infantil y pone en manos de
privados la administracion de los derechos sociales. Si el expresidente Sebastian Pifiera
plantea que “poner a los nifios primeros en la fila ha sido un compromiso de almay de
corazon” (Pifiera 2020), ¢qué tipo de infancia estan comprendiendo aquellos encargados de

protegerla?

La crisis es mas profunda y trasciende el ambito de la implementacion de las politicas
publicas y el financiamiento en un contexto neoliberal. Siguiendo a Marchant (2017), es
posible establecer que:

Para que un nifio sea vulnerado en sus derechos hace falta que se produzcan una serie de
fallas estructurales: falta de acceso a la educacién, falta de acceso a la salud, empleos
precarios y esclavizantes, violencia social, violencia intrafamiliar, angustia y desamparo de
los progenitores. Ademas de la pérdida de vinculos y de lazos de cooperacion. La
desigualdad juega un rol clave en este sentido. En suma, la negligencia y violencia contra
los nifios esta en estrecha relacion con las practicas culturales que refuerzan la inequidad y
la injusticia. Dicho de otro modo, la crisis refiere a un problema que encuentra sus raices en

la conformacion del lazo social (Marchant 2017).

Es decir que la crisis del sistema de proteccion de la infancia revela un acumulado histérico
de exclusion, precarizacion y violencia contra las familias populares en Chile. La
mercantilizacion de la vida en el sistema neoliberal no implica solo una dimension
econdmica, sino que también impacta directamente en las relaciones sociales. En este
sentido, nos parece fundamental observar de qué manera esta trayectoria econémica-social

es comprendida por las nifias que se encuentran en la internacion.

Vg principal cambio del nuevo servicio es que las areas de Proteccion de derechos y Adopcidn pasaron a
depender del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Sin embargo, no ha habido cambios sustantivos en
cuanto a la forma de financiamiento ni a la tercerizacion del servicio a organizaciones privadas.

30



1.6.¢Quiénes son los nifios, nifias y adolescentes que estan en el Sename?

Frente a este escenario de crisis, cabe preguntarse por las practicas de la vida diaria de la
internacion, las dinamicas que establecen nifios, nifias y adolescentes institucionalizados y
las relaciones que se establecen entre ellos y con los adultos. Més alla de los informes
desgarradores, més all& de la historizacién de una crisis permanente, més alla de la crénica
roja 'y la mediatizacion de la vulneracion, es necesario que los propios nifios y nifias hablen

de lo que implica el encierro.

Esta es una deuda historica que tiene el Estado en materia de reparacion y acciones de no
repeticion, y es la columna vertebral de esta investigacion: saber como las nifias y
adolescentes experimentan y responden a la internacion, como su agencia, en tanto que
sujetas politicas, les permite resistir y pensar sobre la experiencia de la proteccion. Para
esto, nos parece importante conocer las dinamicas relacionales de la internacién, y las

formas en que estas nifias en particular las han experimentado.

Si bien la caracterizacion del sistema de proteccion en Chile, con el correlato historico y
contextual pertinente, es de vital importancia para comprender la configuracién de la
problematica, debemos dar paso en esta discusion a los nifios, nifias y adolescentes que
viven, o han vivido la institucionalizacion. Si esta crisis responde a ciclos histéricos
interconectados de precarizacion econdémica de la vida y exclusion social, se vuelve
fundamental conocer cémo aparecen en los discursos de la institucion y propios, los nifios,

nifias y adolescentes que han vivido sus vidas dentro del Sename.

En los documentos técnicos de la institucion, los nifios, nifias y adolescentes solo aparecen
tangencialmente, como cifras de los informes. Sin embargo, rara vez se habla de ellos con
un afan de no intervencion, por lo tanto existen muy pocas fuentes que contengan sus
propias experiencias, méas alla del aféan clinico-social de los informes. Incluso, en el marco
de la investigacion posterior al caso de Lissette Villa, la entonces ministra de Justicia,
Javiera Blanco, asevero que en las cifras de NNA atendidos en el sistema habia “una
diferencia entre el concepto de vigentes y atendidos; uno es flujo y el otro es stock” (Reyes
2016), evidenciando la comprension empresarial que se tiene de la infancia en el mismo

ministerio del cual depende Sename.
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En términos técnicos, nos parece ejemplar la descripcion del sujeto de atencion que aparece

en los Anuarios Estadisticos de la institucion:

La poblacion objetivo del modelo CREAD son los nifios, nifias y adolescentes, menores de
18 afios de edad, que son derivados desde los Tribunales de Familia, por haber sido
expuestos a experiencias cronicas de vulneracion de derechos y que, a consecuencia de ello,
deben ser separados de su familia, de forma de interrumpir la situacion de vulneracion y
brindar la proteccion de derechos que les corresponde. Esta poblacion se caracteriza ademas
por presentar multiples intervenciones fallidas de las redes, que generan procesos de
rechazo, baja adherencia y sobre intervencion, que tienen a cronificar y agravar los

sintomas que presentan los usuarios/as (Sename 2017).

Es decir, NNA son definidos a partir de la vulneracion, la necesidad de proteccion e
intervencion, los fallos en sus procesos se vuelven tan cronicos, que los van modelando. El
mismo documento plantea que el objetivo estratégico de la proteccion consiste en: “Reparar
el dafio que presentan nifios, nifias y adolescentes, menores de 18 afos enviados por
Tribunales” (Sename 2017). Son nifias y nifios dafiados que deben ser reparados. Esta
vision dificilmente es capaz de abordar las situaciones de alta complejidad a las que
actualmente que estan expuestos NNA, ni a comprender la problemética méas alla de la
intervencion. Alli radica la necesidad de conocer también otras dinamicas que viven NNA
en la internacion que no los posicionen como victimas, sino que también reconozcan las

fuerzas que entre ellos articulan para sostener y responder a la vida en el encierro.

A partir de la crisis institucional, se han multiplicado los testimonios de nifios, nifias y
adolescentes, ademas de adultos que pasaron en su infancia por los centros, que han
permitido conocer la experiencia interna del servicio. Estos testimonios han sido parte de
las pesquisas en las investigaciones, autobiografias, cronicas, entrevistas de distinto tipo, y
han recobrado un espacio para la voz de NNA que han sido parte de la red Sename en

alguno de sus puntos.

En este sentido, esta investigacion propone poner el foco de atencion en NNA, mas alla de
la intervencion, mas alla del rotulo de la vulnerabilidad que los colma 'y los configura, a
través del reconocimiento de practicas de agencia a través de las cuales se afronta la

institucionalizacién. En este sentido, Marchant (2017) plantea que:
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Desde sus origenes las instituciones de acogida han articulado tres graves practicas que han
dafiado a los nifios: 1) Desprecio por el origen, es decir, se favorece la méxima separacién
entre el nifio y su familia de origen; 2) Supresion del trabajo de memoria como una forma
de reinventar en el nifio un nuevo futuro sin las cadenas del pasado; 3) Practicas
disciplinarias que los obliga a someterse a la ideologia educativa de sus directivos. Estos
tres elementos tienen en comun la permanente incapacidad de las instituciones para
escuchar cualquier cosa que pudiese provenir del cuerpo y la palabra de los nifios y nifias

gue alli viven (Marchant 2017).

¢Donde queda, entonces, ese origen despreciado, la familia desvinculada, la memoria de los

nifios y nifias institucionalizados? La experiencia de la infancia en este servicio debe ser

comprendida desde la complejidad de ellos mismos, sus relaciones con los adultos y los

centros en los cuales han vivido. A pesar de que hay una ausencia de las voces de NNA, a

raiz de la crisis del Sename, distintas experiencias de institucionalizacion comenzaron a

aparecer y a sumarse a la heterogeneidad de las experiencias de institucionalizacion.

A partir de estos testimonios se ha reconstruido, parcialmente, la vida de la internacion y

los efectos reales de la vulneracién de derechos. Por ejemplo, contamos con la

investigacion periodistica como fuente de experiencia para conocer como se ha constituido

la respuesta al encierro. En la investigacion de Rojas (2020) es posible observar cémo se

resiste a la internacién: cuando los nifios crecen, las fugas se vuelven frecuentes,

habitualmente vuelven a la casa de sus progenitores, viven en la calle o en espacios a los

gue puedan acceder. En otros casos, mas comunes de lo que se podria pensar, los jovenes

forman comunidades de fugados para sostenerse mutuamente y resistir a las condiciones de

la vida precarizada:

Habla fuerte, mueve las manos y explica que desde pequefio vivio en hogares, también pasé
por un centro cerrado o ‘la carcel’, como lo llama él. Comenz6 a vivir en la calle tras la
mayoria de edad y, de cerca, se notan los surcos de un rostro ajado. Hace seis meses ‘El
Tribunal’ es su casa y ahi vive junto a un grupo de adolescentes que escaparon del Cread de
Pudahuel. ‘Huyeron’ de esas condiciones de encierro, aunque desde el Servicio Nacional de

Menores (Sename), solo se catalogue como ‘abandono de programa’ (Rojas 2020).
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También son frecuentes los testimonios sobre como se gestiona la descompensacion, las
crisis emocionales y la falta de autorregulacion que los nifios y nifias presentan a causa de

vivir en entornos deficientes:

Jesus revela que los maltratos van dirigidos a los nifios que se portan mal o se
descompensan. Cachetadas, golpes de pufio, llaves de judo y las rodillas sobre su rostro son
el pan de cada dia. Para calmarlos les inyectaban un sedante antipsicotico, que llamaban
S.0.S. Es Luis Rubilar, apodado el ‘tio Chubi’, quien mas lo golpea, dejando las marcas
fisicas y psicoldgicas més severas en Jesus (Rojas 2020, en conversacion con Jesus, quien

vivio cinco afios como interno del Cread Playa Ancha).

Aqui se establece que a partir de las declaraciones recogidas en el contexto del caso del
Cread Galvarino, el mismo lugar en que muri¢ Lissette Villa, se ha podido determinar que
“en este hogar dependiente del Estado se habia enquistado la violencia fisica como una
forma de correccidn aceptada en todos los niveles” (Rojas 2020, 124), como se puede

apreciar en los siguientes relatos:

30 de diciembre de 2014. N: Me cai al suelo y me puso el pie muy fuerte en el pecho. Me
costaba respirar, tia, y me dijo que mi mama era una perra bastarda y que estaba muerta.
Yo, con rabia, le dije que la suya igual. Me tomo de la polera en la parte del cuello y me
sentd en la silla. No me dej6 comer nada, me dio pena, me puse a llorar. Ahi también estaba

la tia E., vio, pero no hizo nada, puro defienden a los tios (Rojas 2020).

Los testimonios de este tipo se amplian en los informes y en la cronica. Son algunas voces
que narran la experiencia en la internacion, pero también evidencian las relaciones con sus
cuidadores, con sus familias y entre pares, es decir, tanto los mecanismos institucionales
que posibilitan la vulneracion como la solidaridad entre jovenes, los planes de futuro, la

potencia de la vida que persiste, las formas politicas de encarar el encierro y la vulneracion:

Abrazados cada uno a su pareja, confiesan que lo Gnico que quieren es irse a un hogar mas
tranquilo donde puedan estar todos juntos y dejar la calle. Antonio suefia con jugar en algin
club de futbol, Pilar quiere tener un restaurante de comida peruana, Alicia quiere vivir en

Corea, Fermin espera convertirse en chef (Rojas 2020).

Estos son algunas de las experiencias que se han recogido en informes y en investigaciones

periodisticas. Como muchas de ellas se han dado en el contexto de crisis de Sename,
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responden también a la necesidad de dar cuerpo a la vulneracién para visibilizar un
conflicto latente. Sin embargo, nos parece que también es necesario investigar los aspectos
de la internacion que no solamente victimicen a la infancia, sino que nos permitan conocer
otras dindmicas de agencia de NNA al interior de los hogares que les han permitido
sostener sus vidas en el encierro, mantener vinculos, resistir a practicas y tomar decisiones
sobre sus vidas. Es el faro que guia esta investigacion: conocer de qué manera las nifias de
un hogar de proteccion articulan fuerzas para sostener sus vidas en el encierro y como las

politicas de privatizacion del cuidado estatal impactan de manera encarnada en su dia a dia.

1.7. Espacio de la investigacion: EI Hogar de Nifias Las Creches

El Hogar de Nifias Las Creches se ubica a los pies del cerro Mahuida, en la comuna de La
Reina, en Santiago. Alli se realizo el trabajo de campo de esta investigacion, durante marzo
y abril de 2021. He podido acceder a esta institucion gracias a la amabilidad de las personas
que alli trabajan, y, por supuesto, a la generosidad de las nifias que compartieron su tiempo

Yy Sus experiencias conmigo.

Esta institucion fue fundada en 1903 por Teresa Cazotte de Concha e inicialmente se llamé
Asilo Maternal Las Creches. Funcioné como Sala Cuna en Santiago Centro y fue
administrado por las Hermanas del Amor Misericordioso de San José. A partir de 1964,
comenzd a llamarse Hogar de Nifias Las Creches y funcion6 en San Bernardo. Desde 1974,
el Hogar funciona en un terreno cedido en comodato por la Municipalidad de La Reinay a
recibe una subvencion estatal parcial. Paralelamente, fue administrado por un directorio
encargado de gestionar los aspectos econdmicos del sostenimiento privado. En esos

momentos era un hogar masivo con capacidad para 80 nifias.

En 2001, el hogar sufre una gran crisis que se suma al desequilibrio financiero e
institucional del Sename. En ese momento, el directorio se disuelve y se plantea la
posibilidad de cerrar, ya que paralelamente se desarrollaba un proceso de desmasificacion
de los centros de proteccién como este. En este contexto, el hogar sufre una seria
reestructuracién para transformarse en un hogar mas pequefio, con capacidad para 20 nifias
y cuyo sostenimiento economico seria solo a través de la Fundacién del mismo nombre. Sin

embargo, el hogar no pierde su acreditacion como institucion coadyuvante del Sename, lo
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que significa que recibe a nifias derivadas de Tribunales de Familia, cuenta con asesoria 'y
supervision técnica de la institucion, pero no cuenta con financiamiento estatal de ningdn

tipo.

Esa reestructuracion se da en el marco de la incipiente crisis institucional del Sename. En
esa logica, el directorio de la fundacion decide dejar de aspirar a ser parte de dicho servicio
y asume la gestion economicamente del hogar de manera privada. En 2002 se conforma un
nuevo directorio para continuar sosteniendo el proyecto, de manera particular, sin
financiamiento estatal y con una capacidad para 20 nifias que se encuentren en procesos de

proteccion por vulneracion de derechos.

A partir de 2005, el hogar es reconocido nuevamente por el Servicio Nacional de Menores
como una entidad colaboradora?® coadyuvante, es decir que no puede participar de las
licitaciones de fondos publicos para recibir financiamiento, por estar ubicados en una
comuna considerada de baja vulnerabilidad?'. Entonces, el hogar mantiene una relacion
técnica con Sename, pero no recibe financiamiento estatal para el sostenimiento de las
nifias. Esto nos parece fundamental porque remarca el retroceso del Estado en politicas
publicas de proteccion infantil que mantiene dobles relaciones con los hogares privados.

Al momento del desarrollo de esta investigacion el hogar solo cuenta con sostenimiento
privado que se gestiona a través del trabajo de la Fundacion. Su labor consiste
principalmente en la busqueda de distintas formas de financiamiento econdémico a través de
donaciones, alianzas con organizaciones de la sociedad civil y privados. Su relacion con el
Sename es meramente técnica, recibe a las nifias que ingresan por decisién de Tribunales de
Familia, cuenta con supervision por parte del tribunal, con quienes se reiinen cada tres
meses para la evaluacion de casos. Recibe asesoria y supervisién por parte de Sename, se
vincula con iniciativas como el programa Mi abogado, del Ministerio de Justicia, y trabaja
articuladamente con los establecimientos educacionales, los PRM?? y con los servicios de

salud municipales.

20 ey 19.862, bajo folio N.° 7193

21| 4 Reina es considerada una comuna de baja vulnerabilidad porque esta compuesta por grupos
socioeconémicos medios-altos. Sin embargo, ni las familias ni las nifias son oriundas de ese sector, sino que
provienen principalmente de la periferia santiaguina.

22 Programas de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Infantil
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El hogar esta compuesto por distintas casas de madera: la oficina, donde trabajan la
directora, la secretaria, la trabajadora social y la psicologa; la sala de estudio, donde estan
los computadores en los cuales las nifias tienen clases virtuales en el contexto de pandemia;
la roperia, donde esta la ropa que llega como donacién; la bodega, donde se guarda la
mercaderia del hogar; la biblioteca, que esta abandonada; la sala multiuso y la capilla, que
actualmente gracias a un proyecto se transformé en un espacio de terapia para las nifias.

Hay una cancha bastante grande y juegos de madera en distintas partes del gran patio.

La casa es una gran estructura dividida en dos, aunque con conexion entre si, que alberga a
las nifias pequefias y a las grandes. La casa de las nifias chicas se llama Padre Pio y est4
ubicada en el lado sur. La casa de las nifias grandes se llama Laura Vicufia y esta ubicada
en el lado norte. Ambas casas tienen cocina, comedor, una sala de estudio y el dormitorio
grande. En cada dormitorio hay 10 camas y una habitacion aparte para la educadora de trato

directo® (ETD) residente. También hay un bafio comdn para las nifas.

El hogar tiene capacidad para 20 nifias, pero en el momento de mi ingreso vivian 12: la
menor tiene 7 y la mayor 17. En la casa de las pequefias estan las nifias entre 7y 11y en la
casa de las grandes, entre 12 y 17. En el hogar también vive una joven que fue usuaria de

ese hogar, con su hija de 5 afios. Ella esta terminando sus estudios en trabajo social.

En este hogar trabajan la directora, la secretaria, la dupla psicosocial (una trabajadora social
y una psicéloga), cuatro educadoras de trato directo permanentes, dos encargadas del area
de educacion (una terapeuta ocupacional y una psicéloga) y la asistente encargada de las
labores de limpieza y administracion general del espacio. En la entrada, vive el cuidador del
terreno con su familia. El recibe un pequefio sueldo por colaborar esporadicamente y por

cuidar el hogar por las noches, y no paga arriendo por el uso de la vivienda.
1.8. Metodologia del trabajo de campo
El disefio metodoldgico de esta investigacion fue cuidadosamente preparado, considerando

las particularidades de trabajar con nifias y adolescentes, y por la dificultad de entrar como

observadora a un hogar de proteccion. Las instituciones de este tipo han vivido un proceso

23 | as educadoras de trato directo son llamadas tias de manera informal.
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de deslegitimacion mediatica, durante los ultimos afios en Chile; por lo mismo, suelen
oponerse a recibir gente externa que cumpla roles de observacion, aunque sea con fines

investigativos.

Inicialmente, se enviaron correos electronicos a distintas instituciones. Solo respondieron el
Hogar de nifias Las Creches, en La Reina y el Hogar Villa Jorge Yarur, en la Pintana.
Ambas instituciones eran solamente de nifias, 1o que me pareci6 que seria muy adecuado
para hacer un trabajo comparativo con enfoque de género. Sin embargo, no pude ingresar al
Hogar Villa Jorge Yarur por las restricciones de la pandemia que regian en Santiago en ese

momento.

Antes de comenzar la investigacion, se elabord un plan de acercamiento orientado a la
recoleccion de datos cualitativos. Los objetivos se fueron definiendo mas claramente
conforme se realizaba el campo, ya que “no se acota el campo en forma definitiva al
disefiar el proyecto ni al comenzar el trabajo de campo, sino a lo largo del proceso de
conocimiento” (Guber 2008, 99). Sin embargo, la intencion inicial se mantuvo: comprender
la experiencia de las nifias en internacién. De las ideas iniciales, hubo un desplazamiento,
pero es la misma observacion y el conversar con las nifias y con las educadoras lo que
permitid ir consolidando objetivos mas centrados en la dimension moral de la internacion,

en la circulacion de bienes, en las relaciones con las personas externas a la casa, etc.

Inicialmente, tuve una reunion con la directora, para presentarle el plan de investigacion y
el respaldo institucional de Flacso. Se acord6 el ingreso para desarrollar la investigacion y
que, a modo de retribucion, se realizaria un informe. Para ella era importante que una
persona externa observara el funcionamiento del hogar, y que, de alguna manera,
demostrara que este si funciona adecuadamente, porque las instituciones de proteccion se
encuentran muy deslegitimadas en Chile. Ademas, se consideraba que podia ser un aporte

contar con mas personas para el apoyo a las nifias.

Comencé el trabajo de campo el 2 de marzo de 2021. Hubo un periodo de observacién de

las instalaciones y presentacion con las nifias y las educadoras de trato directo. Comencé un
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proceso de observacion diaria, que registraba en mi diario de campo. Esto me permitio
familiarizarme con las rutinas del hogar y participar de las actividades de las nifias y de las
ETD. Acompafié a las nifias en sus juegos y en sus estudios. He podido asistir a
cumplearios, observar las visitas de sus familias, los talleres que hacen fundaciones, las

premiaciones de concursos, entre otras actividades diarias del hogar.

También he colaborado con las ETD en actividades de cuidado en general (preparacion de
alimentos, lavado de loza, alimentacidn y asistencia a las nifias, acompafiamiento de tareas,
etc.). He sido muy bien recibida tanto por las nifias como por las trabajadoras. De parte de
las educadoras de trato directo al principio habia un poco de reticencia hacia mi, que ellas
mismas me expresaron, sobre todo porque en el contexto de la crisis del Sename, las ETD
se sienten constantemente evaluadas para cuestionar su labor. Pero, a medida que se
desarrollaba el campo, la recepcion se volvié muy amena. Ingresar diariamente al hogar y
participar de todas las actividades permitié vincularme con las nifias, y también ser
reconocida por ellas, lo que gener6 un lazo de confianza que posibilité la apertura para las

entrevistas.

La realizacion de este trabajo de campo estuvo atravesada por un fuerte periodo de
confinamiento en Santiago, con restricciones de movilidad, desde mediados de abril de
2021. En ese momento, el hogar decidio suspender las visitas de las familias y las salidas de
fin de semana de las nifias a sus casas. Solo permitian hacer videollamadas. También se
reactivo el protocolo de bioseguridad y comenzamos a usar mascarillas al interior del

hogar.

A pesar de las restricciones para el ingreso de gente externa, la direccion decidié que yo

mantuviera el trabajo de campo, porque también apoyaba espacios de cuidado que de otra
manera quedaban desatendidos. En las instituciones que trabajan con infancias siempre es
necesaria mas gente para acompariar y cuidar a las nifias. En Santiago, las restricciones de

desplazamiento eran muy severas, por lo que se me otorgd el permiso Unico colectivo®*, que

24l permiso Unico colectivo es una autorizacion temporal para horario diurno y nocturno a empresas que
cumplen un rol en cualquiera de los rubros declarados como esenciales para la continuidad operacional del
pais, para distribuir y abastecer de bienes y servicios (https://comisariavirtual.cl/permisos_colectivos.html).
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era el documento que permitia la movilidad de los trabajadores que realizaban labores
imprescindibles en la ciudad. Posteriormente, me dieron una credencial de educadora de
trato directo para el traslado, en caso de que me fiscalizaran los militares o los carabineros.
La suspension de salidas afectd profundamente el animo de las nifias y comenzaron a
generarse distintos conflictos que derivaron en descompensaciones, fuertes peleas entre
nifias, episodios de angustia y profunda tristeza, y ansiedad al llamar por teléfono, que hasta

el momento era la Unica forma en que las nifias podian comunicarse con sus familias

La semana del 19 de abril fue una de las mas complejas porque volvié una adolescente que
habia estado en acercamiento familiar. La adolescente llegd el domingo 18 de abril, estuvo
en la casa de las nifias grandes, comiendo y durmiendo con ellas, de manera normal. El
lunes le informaron que una prima con la que habia estado en contacto se habia contagiado
de covid-19, entonces fue aislada en la salita de TV y todo el hogar entr6 en un proceso de
mucha angustia por tener un contacto estrecho. Desde ese dia, la direccion redobl6 los
esfuerzos por cuidarnos: se hizo obligatorio el uso de mascarillas, el lavado de manos

constante y se intenté mantener la distancia entre las nifias grandes y las pequefias.

El martes 20 de abril, un equipo del Hospital de Nifios Luis Calvo Mackenna visito el hogar
y le realizaron una prueba tipo PCR a la adolescente aislada, que confirm6 su contagio.
Durante esos dias, varias adolescentes comenzaron a presentar sintomas. Esto determind
que creciera el malestar fisico de las nifias y la preocupacion entre las tias que habian
estado cuidando y acompariando a las nifias toda la semana. El jueves 22 de abril un equipo
médico les realizo la prueba a todas las nifias del hogar y a todas las trabajadoras. Las dos
educadoras de trato directo de la casa de las grandes fueron enviadas a cuarentena hasta que
se supieran los resultados de los examenes. De esta manera, se quedaron sin una persona
para cuidar a las nifias grandes por la noche y me pidieron que me quedara con ellas el fin
de semana. Me quede la noche del jueves 22 de abril y el fin de semana completo, del
viernes 23 al lunes 26 de abril. Ese mismo lunes me hicieron el PCR y sali6 negativo, por
lo que pude seguir asistiendo de manera normal al hogar. Todas estas situaciones dan

cuenta de como, a pesar de las restricciones vinculadas a la pandemia, el proceso del
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trabajo de campo se realiz6 adecuadamente, gracias al apoyo del hogar y a la misma
disposicion de las nifias. Esto me permitio lograr los objetivos propuestos y culminar con
éxito el proceso de investigacion

En un aspecto mas reflexivo sobre la metodologia, quisiera resaltar algunos puntos que me
parecieron fundamentales para tomar decisiones durante el campo; para abordarlos me he
guiado, principalmente, por Lourdes Gaitan en su Sociologia de la infancia (2006) y en
Megan Gollop en Entrevistar a los nifios (2010). Si bien los estudios etnogréaficos resuelven
las inquietudes respecto de la observacion participante, en el caso del estudio con infancias,
esta cuestion se vuelve un poco mas compleja porque la relacion adulta-nifia esta
intrinsecamente cargada de desigualdad, y es un aspecto que hay que considerar
abiertamente. Esto apertura un dilema entre la intervencion y la “participacion con
observacion” (Guber 2008). Aqui diferencio entre intervencion y participacion, porque la
intervencion en este tipo de instituciones se vincula con el despliegue de las distintas
disciplinas para la transformacién de las condiciones de vida de las nifias: psicologas,
trabajadoras sociales, educadoras, etc. En este sentido, yo no participaba como
representante de la institucion, pero si ciertas practicas podian facilmente trasladarse desde

la participacion hacia la intervencién.

De esta manera, comencé a participar en las actividades escolares y recreativas de las nifias.
Como soy profesora, hice acompafiamiento escolar y de clases virtuales. Constantemente
debia estar alerta para no posicionarme solamente como una profesora, porque esta figura
tiene una carga de mucha desigualdad entre nifias y adultas. Sobre todo, situdndome desde
una perspectiva antiadultista, que respetara y considerara las decisiones y practicas de las
nifias. Esto me permitié desarrollar confianza con ellas. No acotar mi participacién a esta
funcidn facilité conversar sobre el robo, sobre la experiencia de las nifias frente a las
donaciones y concursos, y la toma de decisiones frente a estos hechos. Estos son temas
delicados que exigen niveles fuertes de confianza y de acercamiento. La explicacién sobre
un tema fundamental como el robo, por ejemplo, no aparece a simple vista, sino que aflora
en la medida en que se establece la confianza y porque las nifias observan un afan de no

juzgamiento de sus acciones. En este sentido, se desarrollé una participacion que implicara
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como herramientas “la experiencia directa, los 6rganos sensoriales y la afectividad que,

lejos de empaniar, esclarecen la dinamica cultural” (Guber 2008,175).

Fiel a este mismo principio, segui acompafiando las actividades de las nifias e intenté no
intervenir demasiado, sobre todo frente a situaciones conflictivas entre las nifias y las
educadoras de trato directo, para no afectar la recoleccion de informacion y el proceso de
entrevistas con las nifias. Pensaba que mi participacion, opinion o intervencion en
situaciones de conflicto podia afectar el proceso investigativo, porque las nifias estan
constantemente sujetas a entrevistas e intervenciones y ese rol lo atribuyen a las adultas, sin

distincion. Frente a esto decidi ser cuidadosa y respetuosa en el involucramiento.

Las causas y efectos de los conflictos me revelaron que necesitaba observar mas las
experiencias de las nifias que de las cuidadoras, porque llegué a conclusiones respecto de la
centralidad que tiene la cercania entre las nifias, las formas de sus relacionamientos, y esto
se ha podido evidenciar en los hallazgos. El vinculo de confianza también ha sido
fundamental para poder acercarme a estas experiencias desde el respeto sobre sus formas de

resolucion de conflictos.

La familiarizacion y participacion en las rutinas del hogar y las tareas de cuidado me
permitieron un acercamiento a las ETD para lograr la confianza. Las conversaciones eran
coloquiales: al compartir las actividades y los espacios, ellas me explicaban las actividades
que realizaban y sus motivaciones para hacerlas. Esto permiti6 que, al comenzar las
entrevistas, ya tuviésemos cercania y confianza. Participar de estas actividades también me

ha dado insumos para caracterizar las rutinas y las formas de cuidado al interior del hogar.

Todas estas actividades me han permitido conocer las rutinas y los momentos que van
construyendo el mundo de experiencias de la internacion, y que constituyen tejidos
excepcionales donde se ponen en circulacion todo tipo de relaciones. Por ejemplo, se pudo
observar un momento de intercambio sumamente importante. La empresa de automaviles
Toyota realizd un concurso de dibujo en el hogar. El premio fueron 3 tablets para los

primeros lugares de cada categoria y nada para las demas. Esto generé muchos conflictos
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entre las nifias, y modifico muchas relaciones, como veremos en los capitulos 3 y 4. De esta
manera, un evento comun se transformo en el disparador de un sinnimero de situaciones
problematicas para las nifias. En resumen, el campo me ha permitido aproximarme a un
conocimiento particular y he logrado articular un vocabulario que me permita interpretar
estas experiencias y hacerles justicia. Ademas, he podido interpretar las experiencias que he
observado, y en las cuales he profundizado en las fortalezas y hallazgos de esta

investigacion.

Casi al final del proceso de campo, realicé 7 entrevistas en profundidad a nifiasy 5 a
trabajadoras , siempre con la consideracion de que sea una investigacion consentida. . Las
entrevistas de las nifias y adolescentes me permitieron conocer la experiencia de vida en el
hogar, el establecimiento de relaciones, la vinculacién con las iniciativas privadas de
sostenimiento del hogar y el proceso de confinamiento pandémico. Las entrevistas a las
educadoras de trato directo abordaron el establecimiento de vinculos entre las nifias y las
cuidadoras, lo que ellas piensan de las nifias y lo que piensan sobre las instituciones
benéficas que se relacionan con el hogar. En las entrevistas de la directora y la trabajadora
social se ha conocido de qué manera las formas de financiamiento de caracter benéfico-
filantropico van determinando no tan solo el sostenimiento del hogar completo, sino que los

comportamientos y procesos de subjetivacion de las nifias.

Se ha seguido los protocolos de una investigacion ética en entrevistas con infancias. A
través de las entrevistas semi-estructuradas se ha podido “entender los asuntos del mundo
cotidiano y los significados en los temas centrales vividos desde la perspectiva de los
sujetos” (Kvale 2011, 34). Esto permitio observar de qué manera las nifias comprendian y
daban significados a su propia experiencia de internacién y a las dindmicas de cuidado e
intercambio que se dan dentro del hogar.

Para esto, fue necesario desarrollar estrategias que permitieran obtener los puntos de vista
considerando las particularidades de nifias y adolescentes, no tan solo en virtud de sus

edades, sino también en sus particularidades de clase, étnicas, sexogenéricas y raciales, es
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decir, “hay que tener la flexibilidad necesaria para atender las necesidades individuales y

culturales del nifio en el disefio de la investigacion” (Gollop 2010, 62).

Siguiendo lo que plantea Gollop (2010) para las entrevistas con infancias, se considero: i)
negociar e informar a las nifias sobre el tema y la funcion de la entrevista. ii) Generar un
espacio comodo y de confianza con las nifias, incluyendo a una adulta si es que la nifia lo
desea. iii) Unirse de alguna manera a las actividades que estan realizando. iv) Hacer que las
nifias se sientan respetadas, seguras e involucradas en el proceso de la entrevista, lo que

también nos remite a la importancia del consentimiento informado y constante.

Conclusiones

En este capitulo hemos explicado la constitucion de los sistemas de proteccion de la
infancia desde mitad del siglo XX hasta la actualidad, para comprender como se ha ido
configurando una idea sobre la infancia que debe ser protegida, y cémo se han establecido

los mecanismos econdmicos privatizadores de la institucion.

Se ha observado que en la conformacion de los sistemas de proteccion de la infancia a
principios de siglo XX, primaba un enfoque asistencial, de caracter punitivo que intentaba
controlar a la poblacion pauperizada. A través de ese siglo es posible apreciar de qué
manera la proteccion fue sofisticAndose en términos institucionales, a la vez que la
beneficencia permanecia como un eje sustancial en el establecimiento de lo privado como

forma de responder a las problematicas sociales.

De esta manera, la creacién del Sename, en 1979, respondié a la necesidad de articular bajo
una sola institucion a los diversos organismos que se habian hecho cargo de la proteccion
de la infancia en las décadas anteriores. Esto también respondio al proceso de
neoliberalizacidn del Estado chileno, a través de la focalizacion como politica publica, en
organismos vinculados con salud, educacion y vivienda, en un retroceso del Estado como

garante de derechos sociales basicos.

Ya en la década del 90, el Sename responde a la adscripcion de Chile a la Convencion de
los Derechos del Nifio, y por lo tanto al compromiso vinculante del Estado de proteger los
derechos de NNA. Sin embargo, la falta de un enfoque que reconozca a los nifios, nifias y
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adolescentes como sujetos de derechos, mas la profundizacion de los modelos de oferta
programatica privada irdn configurando la “crisis institucional del Sename” que revelara la

sistematica vulneracion de derechos que se vive al interior de los centros.

Si bien a partir de esta crisis comienzan a aparecer las voces de los nifios, nifias y
adolescentes narrando la vulneracién, también aparecen las formas de resistencias, las
relaciones de solidaridad con sus pares, con cuidadores y con su familia, la posibilidad de
reconstruirse, de ser escuchados y resistir al encierro. Sin embargo, la experiencia de la
resistencia no aparece lo suficiente, por eso resulta tan necesaria una investigacion que

reconozca el caracter politico de la infancia en internacion.

Siguiendo esta linea, hemos entrevistado a las nifias que habitan en una institucién de
proteccion privada, para comprender cdmo funcionan las relaciones sociales que alli se
instituyen. No basta con observar la politica pablica que la sustenta, ni tampoco la historia
del control de la infancia popular, ni mucho menos basta con conocer los procesos técnicos
que permiten la intervencion ni los sujetos que implementan las practicas que alli se
desarrollan. Creemos que es necesario reconocer el caracter politico de la resistencia a la
internacion y las précticas de dominacion en las cuales las nifias quedan excluidas del
protagonismo o del poder. En este sentido, intentaremos observar de qué manera las nifias y
adolescentes en el Hogar Las Creches articulan formas de sostenimiento de sus propias

vidas y responden a las situaciones disciplinantes del encierro.
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Capitulo 2. Abordaje tedrico de la investigacion

En esta investigacion se abordaré las experiencias de nifias y adolescentes que viven en un
hogar de proteccion privado para dar cuenta de como se estructuran las relaciones sociales
que las implican y queé recursos son movilizados frente a distintas situaciones que derivan
de la internacidn. Se establece que a pesar de la fuerte incidencia que tiene la institucion en
sus vidas, las nifias construyen relaciones y respuestas que les permiten articular acciones y

respuestas politicas frente a situaciones de dominacion.

Para estudiar de qué manera se configura la relacion entre la institucion y las nifias, hemos
abordado dos dimensiones que son importantes para como van construyendo una idea
hegeménica del sujeto infantil y las disposiciones que ellas encuentran para resistir, adherir,
0 negarse a estas. La primera es una observacion del contexto y las formas institucionales
de intervencion social de la infancia, tales como la privatizacion del servicio de proteccion
—a traveés de la focalizacion de las politicas publicas— (Rojas 2019), la criminalizacion de
la infancia pobre en el contexto del Estado penal (Wacquant 2010), la formulacién de una
biopolitica de la infancia (Bustelo 2007), la marginalizacion a través de la violencia
material y simbolica (Duschatzky y Corea 2020), y los dispositivos de disciplinamiento
propios de las instituciones totales (Goffman 2001).

Aqui es relevante la forma en que las nifias comienzan a vincularse a las instituciones y
cdmo se construye una categorizacion sobre la pobreza y la exclusién social. Para ello, se
abordaran las teorias sobre los margenes del Estado y la violencia (Das y Poole 2008), que,
a la vez, nos permiten atender a los procesos de agencia que se desarrollan en el encierro y

se vincula con una esfera de analisis sobre la agencia de los grupos excluidos.

La segunda dimension concierne al sentido que dan los sujetos a su propia experiencia, los
comportamientos que adoptan y las formas en que experimentan las distintas situaciones
que enfrentan de manera comun (Sennett 2012). A partir de esto, se establece que las nifias
ejercen formas de politicas para sostener su vida colectiva en el encierro, para resistir frente
a una dominacién simbdlica del mundo adulto, pero también a los intercambios econémicos
que se dan al interior de un hogar (Bourdieu 2007). Se establece que practicas como la
cooperacion, la competencia controlada (Sennett 2012), la organizacion en torno al robo,

entre otras, se configuran como resistencias afectivas, en clave de la infrapolitica (Scott
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2001) para movilizar recursos que permiten resignificar las situaciones de dominacion en el
encierro. De esta manera, se establece una relacion entre lo que significan las condiciones
de la internacion, en términos exclusion social y dominacion material-simbolica y la

capacidad de agencia y resolucion politica que se desarrolla en estos contextos.

Lo que las condiciones hacen con los sujetos
2.1. Focalizacion de las politicas publicas de la infancia en Chile

Como se ha abordado en el capitulo 1, la privatizacion del sistema de proteccion de la
infancia utiliza la focalizacion ampliada como politica publica en el proceso de
privatizacion de los derechos sociales. Esta se desarrolla en Chile desde 1979, sobre todo en
el campo de las politicas de salud y educacion orientadas a la infancia. La focalizacion se
instala como un “mecanismo de legitimacién de desigualdades percibidas como aceptables
en un marco de privatizacion del acceso a los derechos sociales. (...) Se manifiesta no solo
en la transformacién de las formas que adopta el Estado social chileno, sino también
expresa la crisis filoséfico-normativa de la concepcion universalista del acceso de derechos

sociales de la nueva matriz sociopolitica” (Cubillos 2019, 612).

De esta manera, la focalizacion se presenta como una forma de justicia social en el
contexto de legitimacion del modelo de los derechos privatizados, en un contexto de fuerte
arremetida neoliberal a partir de la década del ochenta. En el caso de las familias que se
vinculan a la internacién, la focalizacion determina quién tiene acceso al soporte del Estado
para la ejecucion de derechos sociales, y el tipo de derecho al que se accede. Esto influye
en una trayectoria de exclusion social que se corona con el ingreso de las nifias a una
institucion y que no responde solamente a una responsabilidad individual, sino que expresa

la precarizacién sistematica de las vidas de estas familias.

En este proceso de mercantilizacion de lo social e introduccién de mecanismos de subsidio
de oferta y demanda, el Sename se instala como un espacio de provision de servicios propio
de un Estado social residual (Titmuss, citado en Cubillos 2019), cuyo rol seréa ser
“regulador de las fallas del mercado, a través de la asistencia a individuos que encuentren
dificultades para insertarse en dicho espacio” (Cubillos 2019, 617). En este mismo sentido,

las politicas focalizadas de proteccion de la infancia “son temporales y subsidiarias, y
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operan bajo una légica de programas y proyectos” lo que determina que no tengan
articulacion interinstitucional, ni proyeccion a largo plazo. Esto, a su vez, establece que
ciertas categorias de poblacion sean excluidas de la proteccion de derechos, lo que aumenta
los procesos de expulsion social y profundiza el estigma que pende, en este caso sobre
NNA, sujetos de politicas focalizadas (Cubillos 2019, 628).

2.2 Descalificacion social, margenes del Estado y violencia

Para comprender cOmo se estructura y ejecuta la focalizacion, debemos abordar de qué
manera las politicas publicas van calificando a las personas subsidiarias de ellas. En un
contexto de profunda neoliberalizacién y privatizacion de los derechos sociales basicos, las
familias viven la acumulacion de procesos de exclusion que devienen en trayectorias de
empobrecimiento. En este sentido, la aplicacién de politicas focalizadas sobre la infancia
responde a un proceso de descalificacion social, es decir, “el proceso de expulsion del
mercado del trabajo de franjas cada vez mas numerosas de la poblacion y las experiencias
vividas de la relacion de asistencia que acompana a las diferentes fases” (Paugam 2007,
66). Esto permite observar de qué manera el proceso de acumulacién de estas desigualdades

tiene efectos a largo plazo en las familias.

Serge Paugam (2007) propone que, para la configuracion de este proceso, es preferible
hablar de fragilidad, que corresponderia al aprendizaje de la descalificacion social, a la
distancia que comienza a abrirse entre ellos y las personas que si acceden, por ejemplo, a un
empleo estable. Esta fragilidad puede llevar a la dependencia de los trabajadores sociales,
en el caso de que exista una disminucién de los ingresos y un deterioro de las condiciones
de vida que pueden compensarse, en parte, por las ayudas sociales (Paugam 2007, 70). Para
el autor, esta fase de dependencia puede llevar a una de ruptura del vinculo social, sobre
todo cuando terminan las ayudas sociales y las personas se enfrentan a una serie de
desventajas que los llevarian a “conocer situaciones cada vez mas marginales en la que la

miseria es sinbnimo de desocializacion” (Paugam 2007, 71).
Sin embargo, existen actividades que cumplen una funcién de resocializacion, ya que:

Aunque las fases del proceso de descalificacion social puedan encadenarse con una logica

despiadada, existe la posibilidad de reanudar los vinculos con el mundo laboral, amortiguar la
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‘caida’, encontrar compensaciones a la retirada del mercado del trabajo —en algunos casos,

resistir al estigma (Paugam 2007, 73).

Estos procesos permiten observar la forma en que las familias se vinculan a las
instituciones y de qué manera comienzan a ser consideradas “pobres”. ES importante
problematizar cobmo se construye esta categorizacion sobre la pobreza y la exclusion social
y, para ello, se abordaran teorias sobre los margenes del Estado y la violencia, tal como las
plantean Veena Das y Deborah Poole. Estas permiten atender a los procesos de agencia que
se desarrollan paralelamente en procesos de categorizacion y descalificacion.

En esta linea, la antropologia de los margenes (Das y Poole 2008) nos permite comprender
las trayectorias de nifias y adolescentes entre su familia y el internamiento, en tanto que
existe una profundizacion de la precariedad y exclusiéon. Aqui se plantea de qué manera las
précticas y politicas de vida en los margenes territoriales y sociales moldean, a su vez, las
précticas politicas de regulacion y disciplinamiento de ciertas poblaciones. En este caso, de

las nifias y sus familias.

Las autoras piensan los margenes espaciales y sociales como sitios en los cuales el Estado
no ha podido instaurar su orden, por lo mismo, como un espacio de resistencia al poder
estatal. De esta manera, los margenes son “sitios de préctica en los que la ley y otras
practicas estatales son colonizadas mediante otras formas de regulacion que emanan de las
necesidades apremiantes de las poblaciones, con el fin de asegurar la supervivencia politica
y econémica” (Das y Poole 2008, 24). Sin embargo, estos margenes, colisionan con
espacios como las instituciones de control de la infancia, donde la injerencia estatal
comienza a aparecer fuertemente, aunque en un suelo de declive institucional (Duschatzky
y Corea 2020).

En este contexto, la experiencia y trayectorias de vida de las nifias, vinculadas tanto a los
margenes como a las instituciones del Estado, dan cuenta de como los procesos de
exclusion y criminalizacién responden a la ruptura de lazos comunes de socializacion. Esta
ruptura se traduce en un abordaje individual, por parte de la institucién de proteccion, de la
crisis familiar que precede a la internacion. La institucionalizacion de la infancia corona un
proceso de marginalizacion de ciertas familias y da paso a una nueva forma de relacion

social institucional.
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2.3. Estado penal y expulsion social

Es posible vincular entre proceso de descalificacion social y marginalidad con la
criminalizacién de la pobreza en un contexto de Estado penal, siguiendo a Loic Wacquant
(2010). En esta linea, se propone que el Sename se establece como un brazo del Estado
penal no solo en su area de administracion de la justicia juvenil, sino también en el area de
proteccion y reparacion de derechos. Esta institucion da cuenta de “la doble regulacion a la
que ahora esté sujeto el proletariado, a través del organismo conjunto que nuclea a los

sectores asistencial y penal del Estado” (Wacquant 2010, 21).

El Sename, entonces, cumple una funcion de criminalizacion de la infancia empobrecida,
en un espacio en el cual ademas se disciplina y controla elementos sociales disidentes. Para
Loic Wacquant, la carcel, y en este caso el Sename en su faceta méas feroz, “simboliza las
divisiones materiales y materializa relaciones de poder simbdlicas; su efecto alina
inequidad e identidad, dominacion y significacion, y agrupa las pasiones y los intereses que

entrecruzan y perturban la sociedad” (Wacquant 2010, 19).

En la linea del reconocimiento de los recursos movilizados en contextos de control y
disciplinamiento estatal, Silvia Duschatzky y Cristina Corea proponen hablar de expulsion
social, antes de hablar de exclusion o de pobreza. Para las autoras, la pobreza se centra en
un estado de desposesion material y cultural, pero que no necesariamente afecta los
procesos de filiacion y horizontes o imaginarios futuros (2020, 27). La pobreza no
determina necesariamente la pérdida de un lazo social, sino que de todas maneras posibilita
la existencia de vinculacion, pertenencia o reconocimiento, posibilitando, de alguna forma

la “creencia” de que es posible alcanzar otras posiciones sociales.

Por otro lado, la exclusion pone el acento en estar por fuera del orden social, pero no
necesariamente permite referir a las condiciones productoras de ese estado. Sin embargo,
para las autoras, la idea de expulsion social refiere al estado de exclusion y lo que lo hizo
posible, en este sentido, “el expulsado es resultado de una operacion social, una

produccion, tiene un cardcter mévil” (Duschatzky y Corea 2020, 28).

De esta forma, la expulsion puede considerarse como una serie de operaciones que muestra
un funcionamiento, la produccion en la situacion del expulsado, es decir, nombra un modo

de construccion de lo social, a la vez que produce un desesxistente, un “desaparecido” de
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los escenarios publicos y de intercambio, un sujeto invisibilizado, que transita en una

sociedad que parece no esperar nada de ellos (Duschatzky y Corea 2020, 28).

Esta propuesta remite a la biopolitica de la infancia, pero, como plantean las autoras, si bien
la biopolitica es una propuesta Util para observar las condiciones sociales que producen esta
“expulsion”, lo esencial es comprender es qué hacen los sujetos en estas condiciones, ya
que “‘estos datos retratan determinaciones, actos, hechos, pero no hablan de los sujetos, de
los modos de significacion, de las operaciones de respuesta, de sus efectos en las relaciones
sociales, de las valoraciones construidas (Duschatzky y Corea 2020, 29), que es lo que

intentamos poner en relieve.

Ellas proponen distinguir entre, por un lado, los actos o datos que dan cuenta de la
expulsion y, por otro, las practicas de subjetividad, es decir, “operaciones que pone en
juego el sujeto en esa situacion de expulsion” (Duschatzky y Corea 2020, 30). Al respecto

de las practicas de subjetividad, las autoras plantean que estas:

Permiten rastrear las operaciones que despliegan los sujetos en situaciones limite y las
simbolizaciones producidas. La pregunta por las practicas de subjetividad, por los modos en
gue los chicos se constituyen en particulares circunstancias, es también la pregunta por la
eficacia de los dispositivos como la escuela, en la cual los sujetos pasan gran parte de sus
vidas. ¢En qué medida el transito por la escuela deviene experiencias de construccion
subjetiva? (Duschatzky y Corea 2020, 30).

Si bien las autoras hablan desde el campo de la investigacion en escuelas, la pregunta se
traslada a otras instituciones de la infancia, como en este caso al Sename. Ellas plantean,
entonces, que la produccion de la subjetividad esta inscrita en condiciones sociales y
culturales especificas, por lo que es fundamental preguntase cuales son las nuevas
condiciones con las que se encuentran los sujetos en internacién. Para las autoras, el
desplazamiento de una promesa de Estado hacia la promesa del mercado es una alteracion

fundamental de la constitucion subjetiva (Duschatzky y Corea 2020, 30).

De esta manera plantean que:

Existe un deslizamiento de los modos de produccion de sujetos. Mientras en los Estados-
nacion y en las coordenadas de una cultura moderna el sujeto devenia tal por accion de los

dispositivos familia y escuela, hoy en el contexto de la centralidad que ha cobrado el
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mercado y la caida hegemonica de los Estados-nacion el suelo de constitucion de los sujetos
parece haberse alterado (Duschatzky y Corea 2020, 39).

Es decir que el Estado-nacion ha dejado de ser una institucion principal, vinculada a los
dispositivos de la familia y la escuela, y ese traslado se manifiesta en la violencia como un
modo de trato habitual y cotidiano. De esta manera se configura “una subjetividad
situacional por fuera de los dispositivos institucionales modernos, que ya no depende de las
précticas y los discursos institucionales, sino que sus marcas se producen en el seno de
practicas no sancionadas por las instituciones” (Duschatzky y Corea 2020, 39). Sin
embargo, en el caso de las instituciones de proteccion el absoluto control y resguardo de las
vidas de las nifias todavia supone una forma de dispositivo, aungque, como veremos también

genera resistencias politicas y formas de movilizacion de recursos.
2.4. Biopolitica de la infancia, adultocentrismo y vida politica

Las instituciones de proteccion son lugares en el cuales se establece un campo que es
“propenso a ambigliedades que ocultan las relaciones de dominacién y que producen
discursos destinados a conformar las subjetividades intervinientes en é1”” (Bustelo 2007).
Esta particularidad revela una dualidad respecto de la proteccion y la participacion, o de la
proteccién y la autodeterminacion. Esto ocurre principalmente porque el discurso
hegemanico sobre la infancia, sostenido sobre todo desde la Convencién de los Derechos
del Nifio, tiene areas grises en cuanto a la consideracion de los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos sociales y politicos (Morales y Magistris 2018), lo que determina que exista

una duda respecto de hasta donde puede llegar el agenciamiento de la infancia.

En este caso particular, la relacion de cuidado vertical que se establece entre las nifias y las
educadoras de trato directo es la piedra angular del modelo de intervencion y proteccion.
Esta relacion se constituye como un dispositivo de gobierno de la infancia, a través de las
practicas que se establecen como parte de la proteccion y que suelen estar revestidas del
discurso del amor y del cuidado, lo que tiende a ocultar el protagonismo infantil, como

veremos en los siguientes capitulos.

Se plantea que un dispositivo es “cualquier cosa que de algin modo tenga la capacidad de

capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar y asegurar los gestos, las

52



conductas, las opiniones y los discursos de los seres vivientes” (Agamben 2014, 18). De
esta manera, se refiere no solo son las instituciones de control mas clasicas®, sino también
elementos comunes de la vida diaria y, en el caso que se observara, practicas especificas
que se sostienen para proteger y cuidar a nifias que han estado en situaciones de

vulneracion de derechos.

En el caso de lo que ocurre en la internacion de nifias, estos dispositivos funcionan en

contextos de sociedades adultocéntricas, en las cuales se establecen:

Relaciones de dominio entre estas clases de edad —y lo que a cada una se le asigha como
expectativa social—, que se han venido gestando a través de la historia, con raices,
mutaciones y actualizaciones econdémicas, culturales y politicas, y que se han instalado en
los imaginarios sociales, incidiendo en su reproduccién material y simbolica” (Duarte 2012,
103).

Los dispositivos destinados a la infancia son particularmente sofisticados y oscilan entre la
delicadeza y la brutalidad, paradoja a la cual se suma la condicién de clase que determina la
manera en que esa infancia popular es tratada. En este sentido, el adultocentrismo se
constituye como una estructura sociopolitica y econdmica, “un gobierno del sujeto adulto,
quien ejerce un sistema de dominacion que se fortalece en los modos materiales capitalistas

de organizacion social y en el patriarcado” (Morales y Magistris 2018, 26).

En tanto régimen politico, el adultocentrismo se consolida a través de instituciones
especificas que soportan la construccién y perpetuacion de los dispositivos y determinan el
desarrollo de la relacion social de la infancia: la familia, la escuela y los medios de
comunicacion (Bustelo 2007). Para fines de esta investigacion, el hogar de proteccién se
posicionard como una cuarta institucién con los mismos objetivos sobre el gobierno de la

infancia.

Estas instituciones son las transmisoras de las distintas relaciones de dominacion que se
establecen sobre la infancia y la adolescencia (Bustelo 2007, 23), con una fuerte injerencia
de distintas organizaciones de sociedad civil y el sector privado. Estas instituciones

“amplifican los discursos explicitamente distorsionados, con la pretension de ocultar esas

25 Como la escuela, la carcel o las instituciones psiquidtricas.
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relaciones de dominio” (Bustelo 2007, 24). En este sentido, Bustelo plantea que este tipo de
argumentaciones en torno a las nifieces y sus benefactores tienen como objetivo “estabilizar

una relacién de dominacién sobre nifios y adolescentes” (Bustelo 2007, 24).

En el caso de Chile, el establecimiento de las instituciones de caridad encargadas del
cuidado, control y proteccion de la infancia popular se remontan a principios de siglo XX
(Urtubia 2019). Sin embargo, en los ultimos afios han tomado otros matices que nos parece
importante resaltar, sobre todo en un contexto de profundizacion del neoliberalismo en el
pais, de ampliacion de espacio de participacion de la nifiez, pero de sostenidas
vulneraciones de derechos en instituciones de proteccidn, como se ha establecido en el

capitulo 1.

Para observar de qué manera se internalizan estas précticas, abordaremos dos dispositivos,
sus formas especificas y la formas en que las nifias los resisten y comprenden: 1) la vida
sobreviviente y 2) la vision hegemdnica de la infancia. En primer lugar, el dispositivo de la
vida sobreviviente, “la zoé de nifias y nifias que esta relacionada con la materialidad de su
existir, con su mera sobrevivencia” (Bustelo 2007, 29), se vincula con la infancia en
situacion de pobreza y se encuentra sujeta a un constante ocultamiento de la tension
dominante-dominado, que a su vez oculta el problema de la pobreza de la infancia como

relacion social.

La zoé se vincula con las condiciones materiales de existencia y, en este caso especifico, se
refiere a la infancia en situacion de pobreza, la cual esta sujeta mas a un ejercicio de
supervivencia que de ciudadania plena. Como plantea Wacquant “en la era del trabajo
fragmentado y discontinuo, la regulacion de los hogares de clase trabajadora ya no es
manejada solamente por el brazo social maternal y protector del Estado providencia;
depende también del brazo viril y controlador del Estado penal” (2010, 36), por lo que las
funciones de control y disciplinamiento de las clases empobrecidas estan en manos tanto de
las funciones asistenciales del Estado, asi como de sus dispositivos tradicionales de
represion, en este caso, la institucionalizacion de la infancia en contexto de vulneracion de

derechos.

En este sentido, la precarizacion, como consecuencia de una estructura socioeconomica

neoliberal, determina la vida de las nifias y posibilita, por ejemplo, formas de caridad que
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dificultan la restitucion de derechos y que van en detrimento del desarrollo de la autonomia

de la infancia:

El incremento del control politico sobre nuestras vidas se desarrolla a través de mecanismos
que despojan previamente a los individuos de todo derecho o etiqueta juridica: la nutricién,
los sistemas de salud y educacién que excluyen a los pobres, ya sea imposibilitando su
ingreso a estos servicios o a través de niveles bajisimos de calidad (Bustelo 2007, 30).

Ese despojo se da de manera transgeneracional en las familias de las nifias y adolescentes
institucionalizadas, y es un trazo que se ve invisibilizado por la tendencia neoliberal de
“transferir a los individuos la responsabilidad de la gestion de la vulnerabilidad” (Rojas
2019, 19). En vez de posibilitar el ejercicio de los derechos basicos universales, el acceso a
los servicios sociales se desarrolla en términos de control y supervision de las familias, con

una tendencia al juzgamiento de las capacidades parentales/marentales.

Estas trayectorias de exclusion social devienen en la institucionalizacion de nifias y
adolescentes, con el fin de restituir sus derechos, segun se plantea en los objetivos del
Sename. Sin embargo, la proteccion se desarrolla a través de instituciones privadas en las
cuales el Estado delega la funcion de cuidado e intervencion. Esto posibilita el desarrollo de
formas de control y utilizacion de las nifias, mas selectivas y sofisticadas que, por estas
mismas caracteristicas, permiten ocultar la relacion de dominacion entre adultas y nifias y

lo que esto produce, en términos de subjetividades.

Un aspecto central en la relacion pobreza/infancia es la dindmica del poder, ya que nifios,
nifias y adolescentes tienen espacios y formas de disputarlo, pero son siempre muy
acotadas. En este sentido, la biopolitica de la infancia los mantiene en la zoé, como
sobrevivientes con minimas posibilidad de alcanzar ciudadania y acceder a la vida politica.
En esta l4gica, la biopolitica de la infancia regula la forma en que se accede a la vida y las
condiciones de permanencia en ella (Bustelo 2007, 34), que se vincula directamente con un

sistema arraigado en la institucion, pero que tiene un correlato econémico.

Para Bustelo (2007) “Ia biopolitica implica un estatuto regulador de la vida, pues en esta
instancia de la edad temprana es donde se define quién accede a ella, quién no y quién
permanece en ella reglamentando las condiciones de esa permanencia. Y esto se expresa

principalmente a través de una accion directa como supresion de la vida y como forma de
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control mediante la sutil imposicion de una vision que oculta un orden social y politico
opresivo” (Bustelo 2007, 34). Es decir, reglamenta las condiciones de la proteccion y
construye un imaginario hegemonico sobre la infancia, que como se verd, las nifias

identifican, resisten y resienten de distintas maneras.

El segundo dispositivo que nos interesa observar esta relacionado con el “control de los que
sobreviven a través de la construccion de la legitimidad de una vision hegemonica de la
infancia” (Bustelo 2007, 35). Para el autor, esta legitimidad normaliza, a la que vez que
oculta, una relacién social entre adultos y nifios y adolescentes. Esta normatividad establece
un “deber ser sin apelativo a los adultos” (Bustelo 2007, 35), que ademéas comprende una
imparcialidad, con supuesto caracter objetivo, frente a “una realidad ante la cual solo cabe
someterse” (Bustelo 2007, 35). Esta imposicion implica el establecimiento de una infancia
hegemadnica, una representacion eurocéntrica de la nifiez que es comprendida como la
forma normal de ser nifio o nifia y que “anula y patologiza todas las formas otras de ser
nifix, adolescente y joven” (Morales y Magistris 2018, 27). De esta manera, se parte del
reconocimiento de que la relacion entre adultos y nifios esta determinada por factores de
poder, que a través de practicas afirman y naturalizan la relacion de dominacion

generacional.

Ademas, en el caso de la infancia, las relaciones y las luchas por el poder simbélico y el
prestigio se da entre diferentes grupos que de alguna manera se abogan la proteccion de los
nifios, nifias y adolescentes. Se establece una dicotomia entre la funcién que cumplen las
instituciones vinculadas a la infancia y la construccion de subjetividades en los nifios. Al

respecto, Bustelo plantea que:

El poder ejercido en este campo [el de la infancia], mas que una propiedad o un atributo, es una
estrategia hegemonica de dominacion que esta compuesta de tacticas, subterfugios,
tergiversaciones conceptuales, manipulaciones y dispositivos que tienen dos destinos: por un
lado, se aplican como legitimacion de enfoques y politicas para quienes estan dentro del campo
y, por otro, para lograr en el caso de la infancia sujetos obedientes, sumisos y ordenados
(Bustelo 2007, 38).

Para el autor, se establecen dos subdispositivos respecto de las relaciones sociales que

involucran a nifios y adultos: la compasion y la inversion. En la primera, se produce una
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objetivacion de la infancia a través de los programas de proteccion y asistencia que apelan a
los sentimientos de caridad a través de la donacidn. Esta forma de compasion impide
reconocer a los nifios como sujetos politicos, reduce la agencia de los titulares de estos
derechos y el fundamento de la ciudadania. Este tipo de enfoque, que en el caso de las
instituciones de proteccion de la infancia adquiere el cariz de modelo tutelar, al ponerlos en
una situacion permanente de subordinacion. En el caso del Estado “cuando se responde con
este enfoque en programas del sector publico, se promueve una ciudadania tutelada que
termina, bajo los argumentos del amparo, en la criminalizacion, opresion y represion de los

nifios, nifias adolescentes” (Bustelo 2007, 41-42).

El enfoque de la compasion “funciona” hasta que los nifios tienen conflictos con la ley, ya
que se impone una logica de la represion y de despotismo contra aquellos que no ostentan

el poder:

El nifio tendria "derechos" como sujeto infractor, esto es, el derecho a ser penalizado. La
relacion se invierte: de "protegido™ pasa a ser responsable, y los "protectores™ se convierten
asi en la fuente de la desproteccion mas inhumana. La soberania de esta relacién de dominio
termina finalmente expresandose en el poder de policia. No sélo en la institucion policial
sino también en los mecanismos de control y de poder que aseguran el disciplinamiento de

la infancia y la adolescencia (Bustelo 2007, 44).

En esta logica, se va desarrollando la paulatina transformacion de un Estado social a un
Estado penal de la seguridad, en el cual se “engloba la totalidad de las acciones por las que
el Estado se propone moldear, clasificar y controlar a las poblaciones consideradas

anomalas, dependientes y peligrosas, que viven en su territorio” (Wacquant 2010, 37).

Respecto a la inversion, se plantea la educacion, bajo la l6gica mercantil de la ganancia,
como un gasto que a largo plazo determinara el crecimiento econémico, lo que
indefectiblemente llevaria a un “derramamiento” de los beneficios hacia los més
necesitados. Para los nifios a quienes este despliegue generoso no alcanza, existen redes de
gobernabilidad social, que se imponen desde el poder. El problema se plantea cuando
existen nifios y nifias que no responden a estas logicas del buen comportamiento educativo

y social:
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Sélo cuando el nifio se hace "delincuente”, se convierte en un problema o preocupacion
publica. Los temas sobre inversion y seguridad estan intimamente conectados en la légica
de esta argumentacién ya que la supuesta inversion educativa significaria, en realidad, el
pago por la seguridad de no ser agredidos por los nifios y adolescentes en un futuro proximo
(Bustelo 2007, 47).

Ambos subdispositivos, la compasion y la inversion, dan cuenta de como se va delimitando
la relacion entre la infancia y los dispositivos de control, las instituciones y los adultos que
en ellas se mueven. Pensar en una biopolitica de la infancia permite conectar con las
experiencias de vida de nifios, nifias y adolescentes que viven o han vivido procesos de
institucionalizacion, reconociendo las relaciones de poder que se establecen en estos
espacios, pero también las estrategias que generan los NNA para significar las condiciones

de este poder.

A pesar de todo el peso normativo de los dispositivos desplegados en la internacién, se
plantea que las nifias establecen mecanismos que les permiten responder de forma politica a

las préacticas de gobierno adultocéntrico. Decimos politica en términos de Agamben:

Una vida —Ila vida humana— en que los modos, actos, y procesos singulares del vivir no
son nunca simplemente hechos, sino siempre y sobre todo posibilidad de vivir, siempre y
sobre todo potencia. Los comportamientos y las formas del vivir humano no son prescritos
en ningln caso por una vocacion bioldgica especifica ni impuestos por una u otra
necesidad; sino que, aungue sean habituales, repetidos y socialmente obligatorios,
conservan en todo momento el caracter de una posibilidad, es decir, ponen siempre en juego
el vivir mismo. Por esta razdn —es decir en cuanto es un ser de potencia, que puede hacer y
no hacer, triunfar o fracasar, perderse o encontrarse— el hombre es el Unico ser en cuya
vida esta en juego la felicidad, cuya vida esta irremediable y dolorosamente asignada a la
felicidad. Y esto constituye inmediatamente a la forma—de—vida como vida politica
(Agamben 2010, 14).28

De esta manera, se subraya una mirada que no patologice las respuestas de las nifias frente
a estos dispositivos, sino que las posicione como respuestas y reacciones politicas frente al
descontento que genera el control y como maneras de sostener los lazos sociales al interior

del hogar. En este sentido, creemos que “pensar a Ixs nifixs como agentes politicos (y no

% _as cursivas son del autor.
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solo sociales), nos conduce entonces a reflexionar sobre las practicas cotidianas de estos
sujetos como actos politicos” (Morales y Magistris 2018, 45). En este caso, Ilamamos a
estas précticas cotidianas resistencias afectivas, que se articulan sobre la cooperacion, de
manera informal, pero con un alto nivel de especializacion y organizacion y que, a la vez,
son formas rituales y contradispositivos frente al control de la institucion. Son una alegria,
ya que “en la gama de las malas acciones, las que sacan provecho al menos suenan

realmente mejor al oido” (Deligny 2017, 24).

2.5. Institucionalizacion de la infancia

Frente a la biopolitica emplazada en instituciones concretas, se observara la
institucionalizacion como dispositivo estatal-privado a través del cual se moldea un tipo
especifico de infancia. En el caso del Sename, el ingreso de nifios, nifias y adolescentes
configurara una forma de infancia marginalizada constantemente sujeta a disciplinamiento,
que esta intimamente vinculada a las formas de gestidn de la vida en contextos de

neoliberalismo.

Camilo Morales (2014) establece que la creacion de los tribunales de menores constituyo el
reforzamiento de un imaginario sobre la infancia en situacion irregular, es decir aquellos
nifios y nifias que no habian socializado apropiadamente o que no lograban ser contenidos

en los mecanismos primarios de control social: la familia y la escuela (Morales 2014, 82).

Esto posibilité el ingreso del Estado en la esfera privada de la familia a través de la
vigilancia de las relaciones entre padres e hijos y, en el caso supuesto de incapacidad
familiar de desarrollar la crianza, posibilito la intervencion directa de cierto tipo nifios y de
familias: los nifios en peligro y las familias peligrosas (Morales 2014, 38), estableciendo la
separacion familiar y la internacion de los nifios y nifias como recurso constante para

subsanar la vulneracién de derechos.

Segun esto, la prolongada internacion de NNA en residencias, aun contrariando los

principios de que esta sea una medida excepcional, corta y transitoria?’, se explica porque el

27 Las organizaciones internacionales subrayan que la medida de institucionalizacidn tiene efectos profundos
y negativos en las vidas de nifios, nifias y adolescentes, por lo que debe ser utilizada como Gltimo recurso
reparatorio y siempre debe privilegiarse la reintegracion y convivencia familiar.
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trabajo de reintegracion familiar tiene fuertes falencias que impiden promover las
relaciones familiares de los nifios: las residencias no cuentan con recursos materiales,
profesionales y econémicos para promover los vinculos y el involucramiento de los padres
en las practicas de crianza y educacion de sus hijos internos se ve practicamente anulado
(Morales 2014, 82).

Entonces, la funcion de proteccion de la infancia se basa en el deber del Estado y otros
organismos colaboradores de regular las relaciones entre padres e hijos, cuando la familia
“falla” en sus funciones. Al respecto, incluso organismos internacionales reconocen el

fuerte peso de la funcion de control social que tiene este tipo de servicio de proteccion:

Como auxiliar de la justicia de menores, la red Sename histéricamente privilegio la
separacion de los nifios de su entorno familiar y social y su proteccion y rehabilitacion en
internados, confirmando asi una orientacion hacia el control y prevencion del delito y la
desviacion social. Esto se ve reforzado por la competencia legal de la policia de pesquisar,
retener y derivar a nifios y adolescentes en situacion irregular a la justicia de menores y

hacia los centros de internacion del Sename (Unicef 2002, 86).

Si bien estas instituciones estatales intentan responder al problema de la vulneracion de
derechos, el conflicto radica en que son las mismas que histéricamente han cumplido un rol
“en los modos de regulacion de los individuos a partir de dispositivos de control y
vigilancia cuyo objetivo en la homogenizacién de las experiencias de los sujetos y su
adaptacion a un determinado contexto” (Morales 2014, 83). A partir de esto, se establece
que la relacion de los sujetos con el conjunto de practicas, normas y prohibiciones en el
contexto de la institucionalizacion impacta directamente en NNA, a través de la

homogenizacion arbitraria de sus experiencias.

Como se ha visto respecto de las instituciones, la funcién de regulacion de la vida humana,
en estos espacios, se materializa en dispositivos concretos. En el caso del Sename, la
internacion pone el vinculo nifio-familia a un constante control y observacion por parte del
sistema residencial. De esta manera, la tendencia totalizante de la institucion (Goffman
2001) tiene distintos impactos en las vidas y subjetividades de NNA, que contintan
sintiendo y resintiendo la normalizacion y la homogenizacidn a través de las practicas

institucionales.
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Es posible pensar al Sename como una institucion total en la cual “un gran nimero de
individuos en igual situacion, aislados de la sociedad por un periodo apreciable de tiempo,
comparten en su encierro una rutina diaria, administrada formalmente” (Goffman 2001,
13). Para el autor, las instituciones totales agrupan bajo un mismo techo elementos que en
la vida comun se realizan en distintos espacios: 1) todos los aspectos de la vida se
desarrollan en el mismo lugar y bajo una autoridad Unica; 2) cada actividad se lleva a cabo
con conglomerados humanos de quienes se exige las mismas cosas; 3) todas las actividades
diarias estan controladas y programadas; 4) las diversas actividades responden a un plan
racional para el logro de los objetivos propios de la institucion (Goffman 2001). Estas

caracteristicas de la institucion se han visto reforzadas durante la pandemia.

Estos cuatro elementos requieren una fuerte organizacion burocratica, una vigilancia
constante a cargo del personal y un nivel de sometimiento sostenido en la divisién binaria y
excluyente entre los funcionarios y los internos, quienes, en este mismo adjudicamiento de
roles, adquieren posiciones determinadas: “el personal tiende a sentirse superior y justo; los
internos a sentirse inferiores, débiles, censurables y culpables” (Goffman 2001, 21).

En esta linea, se plantea que el proceso de internacion modifica las formas de socializacion
previas al internamiento, corta los lazos externos al centro y configura una experiencia que
modifica las subjetividades y la configuracion del yo de las nifias y adolescentes con
quienes hemos conversado. Sin embargo, activa por parte de ellas distintos tipos de

respuestas y resistencias a las nuevas formas del lazo social.

La separacion y el constante escrutinio del vinculo materno-filial da cuenta de como la
institucion se opone a la interaccion con cierto entorno social —aun en relaciones con
personas que son de su propio entorno o, por ejemplo, en la salida autonoma de NNA a la
calle. En efecto, esta separacion adquiere formas materiales: puertas cerradas, rejas de
metal, altos muros, alambres de plas, cercamientos, control de ingreso y salida, entre otros
elementos arquitectonicos?® que definen el caracter totalizante y punitivo de este tipo de

instituciones, a través de lo material-simbélico del confinamiento.

28 para un analisis arquitectdnico de las residencias se sugiere “El hogar y la proteccion de la infancia.
Modelo arquitectonico de internacién colectiva en residencias estatales de la Region Metropolitana de
Santiago” (2020) de César Cumian. En esta investigacion se plantea que el modelo arquitect6nico de las
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Morales (2014) plantea, siguiendo a Goffman, que este tipo de instituciones anulan el
dominio que el sujeto tiene sobre su mundo, al ser privado de autonomia y responsabilidad.
En esta misma linea, se observa la normalizacion de los espacios (los dormitorios
compartidos, las zonas prohibidas, como la cocina en el caso de los nifios o los dormitorios
en el caso de los padres o los bafos colectivos) o el establecimiento de roles de cuidado

divididos artificialmente, en virtud de las posibilidades de organizacion laboral del centro.

Para el autor, esta normalizacion también se expresa en que la crianza y la educacion de
NNA esta a cargo de la institucion, en este sentido, “los nifios, por lo general son sometidos
a la ideologia de la institucion como una forma de corregir lo que los padres han
transmitido previamente a sus hijos” (Morales 2014, 85), lo que se configura como una
invasion de su privacidad. Los lineamientos de educacion de la institucion no
necesariamente coinciden con lo que las familias consideran pertinente para la crianza de
sus hijos. Sobre la base de esta imposicion, se configura una autoridad que de manera
arbitraria impone normas sobre la subjetividad de los nifios, sin respetar lo individual ni la
posibilidad de disentir del funcionamiento institucional, lo que se va configurando a través
de distintas sanciones emanadas de dicha autoridad (Morales 2014). Esto intenta conformas

una subjetividad homogénea que las nifias resientes e intentan resistir.

En el momento del ingreso a la institucion, el nifio experimenta un abrupto quiebre con la
rutina, el tiempo y el mundo anterior a la internacion. Esto le exige adaptacion a nuevos
tiempos, ritmos y personas, sin considerar su opinion o comprension sobre esta nueva

realidad:

Podemos caracterizar la funcién de las instituciones de la siguiente manera: en primer lugar,
las instituciones —pedagogicas, médicas, penales e industriales— tienen la curiosa
propiedad de contemplar el control, la responsabilidad sobre la totalidad o la casi totalidad
del tiempo de los individuos: son, por lo tanto, unas instituciones que se encargan en cierta

manera de toda la dimension temporal de la vida de los individuos (Foucault 2010, 58).

En el caso del Sename, “la temporalidad que el nifio y la familia trae previamente debe

ajustarse a los tiempos que la residencia propone sin excepcién y sin considerar el tiempo

residencias desvincula a los NNA de su enforno familiar, social y urbano, ya que todos los espacios de la
intervencion son colectivos y vigilados, por lo tanto, no permiten lo individual, privado e intimo.
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que se da al exterior de la residencia” (Morales 2014, 86). Usualmente el tiempo que NNA
pasan al interior de la institucion se considera tiempo muerto, perdido, como si no tuviese
validez y cuyo periodo hubiese sido extirpado de la vida del nifio. Para Morales, esto se
debe a las duras condiciones de vida en las instituciones, pero, sobre todo, a la desconexién
social que causa el ingreso y la incapacidad de adquirir beneficios trasladables a la vida

fuera de institucion (Morales 2014).

Ademas, en este tipo de instituciones existe la capacidad de controlar los cuerpos de las
personas gue se encuentran en ellas: el cuerpo se transforma en aquello que debe
reformarse, corregirse y ser cualificado para su insercion en el orden institucional (Morales
2014). Esto es muy relevante, ya que la conducta y las manifestaciones de un cuerpo son

constantemente reguladas y controladas para que el sujeto se adapte a su nueva realidad:

La internacion se configura entonces como un proceso que se centra fundamentalmente en
la organizacion, normalizacion, control, regulacion y orientacion del conjunto de practicas y
comportamientos que un sujeto puede realizar en el territorio institucional. En ese sentido,
lo particular de las acciones de un sujeto es reducido por la homogenizacion y

burocratizacion que impone la autoridad institucional (Morales 2014, 86).

En la misma linea, Valeria Llobet plantea que “en tanto sujetos historicos, las entidades de
la infancia como sujeto social y las existencias de nifios como sujetos concretos dependen
de las instituciones para la infancia” (2010, 2). La autora considera a las instituciones como
el territorio en el que son producidas las subjetividades infantiles, a la vez que determinan
la inclusion y la exclusion del espacio pablico y politico, con discursos en los que tales
sentidos se reinterpretan y se transforman en practicas cotidianas (Llobet 2010, 3). Si bien
se habla de las instituciones de la infancia en general, esta definicion describe las
particularidades del sistema de proteccién de la infancia, como productor de una

subjetividad especifica sobre la infancia popular.

En el caso del Sename, la institucionalizacion es un espacio de contienda entre la
proteccion de derechos y las préacticas de vulneracion y control, en un contexto de
neoliberalizacién y privatizacion de la proteccion. Con un peso econémico y gubernamental
preponderante, la funcion principal de la institucionalizacién es el modelamiento de la

conducta de la infancia. Al respecto Llobet dice que “parte de la oferta cultural de las
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instituciones para la infancia es una propuesta de modos de ser, es decir, es un espacio en
que se transmite lo esperable, o normal, lo bueno y sus contrapartidas, como estrategias
morales de construccién de si mismo” (2010, 3).

Considerando esto, es posible plantear que la institucionalizacion en un hogar determinara
un tipo de infancia, con los resguardos morales, implicaciones de género y la ética

correspondientes. Entonces, la experiencia de institucionalizacion de NNA da cuenta de la
articulacion entre el sistema de proteccion basado en el interés superior de la infancia y las

practicas de control e intervencion que se viven efectivamente en las residencias.

Si bien el andlisis sobre la institucionalizacién y el disciplinamiento dentro de ellas puede
parecer voraz y dejar poco espacio para la produccién de subjetividad y el ejercicio de la
agencia, es fundamental comprender los dispositivos y mecanismos que se implementan en
las instituciones que se arrojan la proteccién de la infancia, para observar, a su vez, cuales
son los recursos movilizados y estrategias emprendidas por los NNA para resistir a estas
formas y dar sentido a sus relaciones y a la constitucion de sus propias valoraciones. En
esta linea, serd fundamental observar la sociologia de la infancia como enfoque que pone

atencion en las relaciones que tienen a los NNA al centro, y que se revisara a continuacion.

Lo que hacen los sujetos con sus condiciones
2.6. Sociologia de la infancia y agencia

Se plantea la sociologia de infancia (Gaitan 2006, Mayal 1999, Qvortrup 1990) como un
gran marco referencial para esta investigacion. Esta subdisciplina explica y entiende la
infancia como fendmeno social que debe ser investigado en su propia importancia. En este
enfoque, la infancia se comprende como categoria de analisis y a NNA como personas con
capacidad relacional y de agencia, que contribuyen al mantenimiento y estructuracion del

orden social.

En este sentido, la investigacion desde la sociologia de la infancia pone especial atencién
en la forma en que NNA comprenden, explican y practican las relaciones sociales en las
que se encuentran involucrados. De alli que la participacion y accion de la infancia sera

necesaria para comprender las relaciones y los procesos a través de los cuales se configura

64



la vinculacion no voluntaria a un hogar de proteccion vy, a través de este, al Estado, y la

percepcion de las propias experiencias frente a estos vinculos del encierro.

Para Lourdes Gaitéan, esta sociologia se orienta “al nifio como agente, como participante de
la construccidn de conocimiento y de experiencias diaria. Para ello es necesario considerar
las propias visiones de los nifios sobre su vida cotidiana y tenerlas en cuenta en la
descripcion de lo que es la infancia” (Gaitdn 2006, 87). Para las autoras, una sociologia de
la infancia debe interesarse en la cualidad de las infancias, considerando su importancia en
el tiempo presente, a través del estudio de las relaciones de poder que se tejen en torno a
ella, por lo tanto, es eminentemente politica (Gaitan 2006, 87). En este sentido, creemos
que las respuestas, disposiciones y analisis de las nifias sobre el encierro son formas

politicas de entender y resistir la dominacion.

Berry Mayall propone la perspectiva generacional para comprender los procesos a traves de
los cuales se constituyen y transforman las relaciones sociales de la infancia en relacion con
la adultez (citada en Gaitan 2006, 90). En esta misma linea, plantea que la consideracion de
relaciones entre estos grupos puede darse en diferentes niveles, entre los cuales, los efectos
de cohorte a niveles grupales puede ser util para comprender los impactos que tiene en la
infancia las politicas sociales que son construidas por adultos y que se basan “en sus
propias experiencias y en sus ideologias de infancia y adultez, asi como de las correctas
relaciones que deben darse entre ambas™ (en Gaitan 2006, 98). Este enfoque permite
observar la relacion que se establece entre las nifias y las adultas, que son quienes
determinan a qué tipo de objetos y experiencias se accede, sobre la base de un saber

implicito sobre la infancia.

Para Mayall, la observacion de las relaciones individuales permite analizar el intercambio
que se produce en tanto que “en la vida cotidiana nifios y adultos negocian espacio, tiempo
y estatus” (2006, 97). Es decir que, el acceso a recursos, el aprendizaje y el ejercicio de
derechos estan sujetos a las perspectivas adultas, las condiciones materiales y el entorno
local. A pesar de que se puede pensar en una inexorable verticalidad en la relacion adultez-
infancia, para los y las autoras de la sociologia de la infancia, la agencia de los nifios y

nifias en procesos sociales es fundamental. Respecto a esto, Iskra Pavez-Soto plantea que:
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La accion infantil emerge desde el lugar subordinado que ocupan las nifias y los nifios en
dichos sistemas y estara definida [la accidn] en funcién del sexo y la edad de los sujetos. El
poder de la agencia, seria también para Alanen ‘posibilidades de accion’ y estaria
determinada por las estructura de relacidn en que se hallan los sujetos en posicién de nifio o
nifia. La fuente de su poder o la ausencia de este se originan en la organizacion social de las
relaciones generacionales, asi como la manera y el grado en que los nifios acceden a los
recursos para influir o controlar los procesos que tienen lugar en su vida diaria. El ejercicio
de poder, en el sentido amplio de poder del agente, permitird a nifios y nifias expandir su
agencia (Pavez-Soto 2019, 200).

En esta linea, el género también cumple un rol fundamental en como se establecen los
mecanismos de dominacion, que tienen un fuerte caracter de feminizacion y control de
ciertas actitudes. También afecta en la forma en que se accede a los recursos y en la

posibilidad de respuesta a las situaciones a las cuales se enfrenan las nifas.

De esta manera, en la investigacion se ha podido observar de qué manera se articulan
resistencias politicas frente a la organizacion social de la internacion que permiten que las
nifias respondan, movilicen recursos y gestionen sus vidas de manera comun para paliar los

efectos del encierro.

2.7. Infrapolitica y discurso oculto como resistencia a la dominacion

Nos parece fundamental observar las relaciones que se establecen entre las nifias, y entre
ellas y las adultas, como actos politicos multiformes que permiten el sostenimiento de su
vida en el encierro. Como plantea Scott, “hasta muy recientemente, se ha ignorado mucho
de la vida politica activa de los grupos subordinados porque se realiza en un nivel que raras
veces se reconoce como politico” (Scott 2011, 233). En este caso, la condicién de edad y el

encierro determinan que esa invisibilizacion sea mucho més profunda.

En esta linea, abordaremos la infrapolitica (Scott 2011) para comprender cémo un grupo
social que se encuentra en una situacién de subordinacion, falta de poder y alta
dependencia, desarrolla distintas formas de resistencia que no siempre adquieren la forma
de los grandes relatos y de las gestas politicas con mayuscula. Mas bien, en un espacio de
alto control, la infrapolitica es “la forma estratégica que debe tomar la resistencia de los

oprimidos en situaciones de peligro extremo” (Scott 2011, 235) o, en el caso que
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observaremos, en situaciones de alta restriccion por las caracteristicas que adquiere el
encierro y por los mandatos del adultocentrismo, son las formas en que las nifias hacen

politica para sostener sus vidas.

Para el autor, la infrapolitica supone una forma elemental de la politica, el cimiento de una
accion mas compleja e institucionalizada. Sin embargo, como en ciertos contextos de
dominacidn, la actividad politica esta prohibida —o invisibilizada, como en el caso de las
infancias—, “la resistencia se reduce a las redes informales de la familia, los vecinos, los
amigos y la comunidad, en vez de adquirir una organizacion formal” (Scott 2011, 236). En
este caso, la resistencia a ciertos tipos de dominacion del encierro se replica en las
dinamicas que las nifias logran establecer: la amistad, el comparfierismo y una experiencia
compartida que va delimitando distintos tipos de disposiciones a los hechos que las

involucran.

Para Scott, la experiencia comun de la subordinacion hace que los grupos generen un
discurso oculto que 1) es un producto social y resultado de relaciones de poder entre
subordinados, 2) existe en la medida en que es practicado, articulado, manifestado y
diseminado dentro de los espacios sociales marginales y 3) crece en espacios sociales que
son por si mismos una conquista de la resistencia, que se gana y se defiende en las fauces
del poder (Scott 2011, 149). De esta manera, las dinamicas que se establecen en el hogar
entre las nifias y sus cuidadoras dan cuenta de una distribucion de poder, de toma de
decisiones y de reacciones que va determinando distintas practicas de resistencia 'y
oposiciones, adhesiones y vinculos, muchas veces pequefios, pero significativos para el

sostenimiento de la vida comun.

El discurso oculto representa una critica al poder del dominador (Scott 2011, 21), y se
opone a la hegemonia del discurso pablico que este maneja. Para el autor, el discurso
publico esta compuesto de 1) la apropiacién material, 2) la dominacién y subordinacion
publicas, y 3) la justificacion ideoldgica de las desigualdades. Esta triada es la que permite
a los dominadores abordar las esferas de lo material y lo simbolico, a la vez que crea la

base de circulacion de sentidos sobre la obediencia y, en este caso, sobre lo adulto.

Frente al este discurso publico, la infrapolitica implica una resistencia material y simbolica,

que se traduce en discursos ocultos de los dominados: réplicas, reacciones y otras
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expresiones que se hacen al margen del discurso publico y que permiten hacer una critica al
poder y establecer esfuerzos por impedir la apropiacion material de su trabajo (Scott 2011,
22).

Si bien en este caso no es fuerza laboral la que esta involucrada, si existe una apropiacion
que es mayoritariamente simbdlica, frente a la cual las nifias también establecen estrategias,
como el robo, la fuga, la destruccion de objetos, etc., que les permiten responder a esa
apropiacion, es decir, a “la experiencia social de los ultrajes, el control, la sumision, el
respeto forzado y el castigo” (Scott 2011, 143). Ademas, se plantea que la resistencia no
nace solamente de la apropiacion material, sino de la sisteméatica humillacion personal que
caracteriza la explotacion” (Scott 2011, 145), la exposicion a diversas situaciones que el

encierro naturaliza y que para las nifias son incomodas, y que las invisibilizan.

Las nifias establecen mecanismos que les permiten oponerse a lo que perciben como
injusto, problematico o humillante, sin que necesariamente puedan encararlo directamente y
sin articular ninguna medida de negacidn o de presion especifica. Como en otras
situaciones en que grupos de subordinados “boicoteaban 0 ignoraban los sermones que
condenaban el robo, las fugas, el trabajo negligente y la insolencia” (Scott 2011, 146), en
circunstancias que no supusieran peligro inminente para ellos, las nifias demuestran o
esconden pequefas insubordinaciones en la medida de lo posible, en un campo tan acotado

de vinculacion social, como lo es el encierro proteccional.

Pero para que las préacticas y los discursos de resistencia existan, debe desarrollarse una
complicidad entre el grupo que les permita sostener una coordinacion y una comunicacion
tacita. Entonces, el desarrollo de una experiencia comudn unifica las respuestas posibles, ya
que, a la manera de la clase, va construyendo una economia politica del encierro. Desde alli
se observay se resiste, 0 no, la dominacion ejercida por las adultas o las situaciones en las
cuales sus decisiones no son tomadas en cuenta, es decir, a situaciones en las cuales se

sienten desvalorizadas, invisibilizadas o maltratadas.

Al observar a ciertos trabajadores, Scott plantea que cuando las caracteristicas de su labor
“tiene un nivel excepcionalmente alto de peligro fisico y requiere en consecuencia un grado
correspondiente de camaraderia y cooperacion para minimizar los riesgos, su vida misma

depende de sus comparieros de trabajo” (2011, 164). Observamos que algo similar ocurre
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en el hogar, donde “la homogeneidad y el aislamiento de su comunidad, y su estrecha
dependencia mutua” potencian la cohesion y la unidad, ya que “todos viven bajo la misma
autoridad, corren los mismos riesgos, se relacionan casi exclusivamente unos con otros y
dependen enormemente de la ayuda mutua. Podemos decir entonces que, para ellos, todos
los aspectos de la vida social —el trabajo, la comunidad, la autoridad, las diversiones—

sirven para ampliar y agudizar su perspectiva de clase” (Scott 2011, 165).

Si bien Scott esta hablando de un tipo particular de trabajadores, creemos una experiencia
similar es compartida por las nifias en las condiciones que suponen vivir juntas en un hogar
de proteccion. Se establece una economia politica del encierro que potenciara la resistencia
a través de un discurso oculto y sus implicaciones, y que les permitird desarrollar una
“fuerte densidad moral” (Scott 2011, 165).

Esta unificacion de la experiencia permite el nacimiento de un discurso oculto que es, ante
todo, una practica de resistencia. Las relaciones que se establecen entre dominantes y
dominados “no son solo un enfrentamiento de ideas sobre la dignidad y el derecho de
mandar; son también un proceso de subordinacion sélidamente arraigado en practicas
materiales” (Scott 2011, 222). Es decir que lo simbdlico anclado en la dominacion no puede
ser separado de la explotacion material. A su vez, la resistencia simbdlica también implica

“luchas concretas para impedir o mitigar la explotacion” (Scott 2011, 222).

De esta manera, el discurso oculto es “un terreno politico que lucha por imponer, superando
grandes obstaculos, ciertas formas de conducta y resistencia en las relaciones de los
dominadores”. Como una resistencia practica multiforme “que adopta la lucha politica

cuando la realidad del poder hace imposible cualquier ataque frontal” (Scott 2011, 266).

Observado de esta manera, las nifias expresan lo que esta a su alcance, se niegan a
participar, ponen malas caras, responden en ciertas circunstancias, pero también roban,
rompen y esconden objetos; sienten rabia y la manifiestan en una negativa a aceptar las
condiciones de la precariedad a traves de la exposicion publica e intentan establecer “la
creacion de un espacio social autbnomo para la afirmacion de la dignidad” (Scott 2011,
233).
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La multiformidad de sus gestos, acciones y sentidos alrededor de ciertas situaciones es una
respuesta a la aparicion de la dominacién, que en el caso de la infancia siempre parece estar
invisibilizada, pero que a vez puede tornarse draméaticamente explicita. Como plantea Scott,
“el rumor y los cuentos populares de venganza son el equivalente infrapolitico de los gestos
explicitos de desprecio y profanacion: tienen como fin impugnar la negativa de las clases
dominantes de conceder una posicion social o una dignidad a los subordinados” (Scott
2011, 235). Consideramos, entonces, que las disposiciones que las nifias y adolescentes
asumen frente a situaciones de dominacién, criminalizacion o invisibilizacion pueden ser
comprendidas como actos infrapoliticos que les permiten rechazar aquello que es leido

como imposicion.

2.8. Intercambio de dones y economia de los bienes simbdlicos

La condicion de hogar privado, sin financiamiento estatal, posibilita distintos tipos de
intercambios econdmicos que se dan al interior y de los cuales las nifias participan
activamente. De esta manera, en las dinamicas de donacién, voluntariado, Club de Amigos
se establece un sistema de prestaciones econémicas (Mauss 2012) que articula la
obligatoriedad de devolver lo donado y que se enraiza en la economia de los bienes
simbolicos (Bourdieu 2007), como un intercambio que oculta su interés, pero que también

oculta la dominacién que se configura a partir de este.

La economia de los bienes simbolicos plantea un intercambio que se fundamenta en la
represion o censura colectiva del interés econdmico y mas ampliamente de la realidad de la
produccién y de la circulacién de bienes. Esta dindmica tiende a producir habitus
“desinteresados”, antiecondmicos, dispuestos a rechazar los intereses, especialmente en las
relaciones domeésticas (Bourdieu 2007, 153). El autor plantea que si ese desinterés existe
solo puede deberse a la coincidencia entre unos habitus predispuestos al desinterés y unos
universos en que el desinterés esta recompensado (Bourdieu 2007, 155). De esta forma, la
verdad econOmica, es decir el precio, se oculta activa o pasivamente o se deja sin precisar
(Bourdieu 2007, 196).

Siguiendo la linea de Mauss (2012) en su analisis de los intercambios virtualmente

voluntarios, Bourdieu plantea que el obsequio se transforma en una desgracia, precisamente
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por su caracter de retribucion: “el acto inicial es una agresion a la libertad de quien recibe”
(Bourdieu 2007, 161) porque guarda dentro de si la obligatoriedad de la devolucion. De
esta manera, el hecho de donar, regalar o poner en circulacion un obsequio activa

eficazmente la necesidad de otorgar un contradon:

El obsequio gratuito no existe o es imposible, puesto que solo se es capaz de pensar en 10s
dos agentes como calculadores que se proponen como proyecto subjetivo hacer lo que
hacen objetivamente, es decir, un intercambio que obedece a la l6gica de la reciprocidad
(Bourdieu 2007, 164).

De esta manera, la légica de intercambio que se da al interior del hogar se muestra como
desinteresada: empresas, organizaciones 0 personas naturales donan regalos o experiencias
con un fin de hacer un bien. Sin embargo, como en toda dindmica de intercambio, el
ingreso de objetos determina que las nifias deban adquirir una deuda con los donadores—
gue son empresas y organizaciones— que percibimos se instituye como un contradon de
caracter emotivo y performatico, y que ata las disposiciones de las nifias porque ademas se
vincula con una posibilidad de seguir obteniendo obsequios y a largo plazo, por la

necesidad de sostener el hogar econdmicamente.

La eufemizacion de las reales intenciones del intercambio es una de las propiedades de este
tipo de economia: son précticas que “tienen verdades dobles, dificiles de unir” (Bourdieu
2007, 163), y que en el caso del intercambio donde estan involucradas nifias es mas
complejo, porque se desarrolla como parte de un paradigma a la vez caritativo y
adultocéntrico. Ademas, existe un acuerdo tacito incorporado en cada agente que evita que

haya un acuerdo explicito sobre los términos del intercambio, en términos de precio.

Para Bourdieu (2007), existen ciertos universos sociales en los cuales se desaconseja la
busqueda del beneficio estrictamente econémico, y se espera de ciertas personas que estén
dispuestas a la generosidad. De esta manera, el intercambio de obsequios, concebido como
paradigma de la economia de los bienes simbdlicos, se basa “en un agente socialmente
dispuesto a entrar, sin intencion ni célculo, en el juego del intercambio” (Bourdieu 2007,
165). Esto implica que se niegue la verdad objetiva del intercambio econémico. El

mecanismo que soporta esta negacion del intercambio como gesto econdémico es la
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eufemizacion, que mantiene implicito el interés econdémico a través del lenguaje de la
denegacion (Bourdieu 2007, 165).

De esta manera, la donacién se vuelve una accion en la cual se difumina la real intencion
del intercambio. Esta negacion tiene como objetivo la transfiguracion de la relacion de
explotacion a través de los discursos y las practicas en torno a ellas, ya que “los agentes
implicados en una economia de los agentes simbdlicos gastan una parte considerable de su

energia en la elaboracion de estos eufemismos” (Bourdieu 2007, 165).

Esta alquimia simbdlica implica la transfiguracion de las relaciones de dominacion y
explotacion, ya que cuando el intercambio se da entre agentes desiguales “instituye unas
relaciones duraderas de dominacion simbolica, basadas en la comunicacion, el
conocimiento y el reconocimiento” (Bourdieu 2007, 165). En este sentido, cuando se da
algo que estd mas alla de la posibilidad de devolver, se coloca a quien recibe en una

posicién de dominacion, de obligatoriedad.

Para que esto ocurra “hay que hechizar la relacion de dominacion y de explotacion de
manera que se transforme en una relacion doméstica de familiaridad mediante una serie
continua de actos adecuados para transfigurarla simbolicamente eufemizandola (Bourdieu
2007, 168), porque este tipo de relaciones de explotacion suave solo funcionan si son
suaves. Se trata de relaciones de violencia simbdlica que solo pueden instaurarse con la
complicidad de quienes las padecen, como las relaciones intradomésticas. EI dominado
colabora a su propia explotacion a través de su afeccion o de su admiracién (Bourdieu
2007, 182).

Pero para que este tipo de intercambio simbolico resulte, ambas partes deben compartir
categorias de percepcidn y valoracién idénticas. En este sentido, los mundos sociales en los
cuales se establece una economia de los bienes simbdlicos comparten la creacién de
condiciones objetivas para que los agentes sociales tengas interes en el ‘desinterés’
(Bourdieu 2007, 160). En las logicas del intercambio dentro del hogar, hay dispuestos
ciertos sentidos vinculados a la donacién y al hacer el bien a las nifias, que justifican la
produccidn de intercambios, incluso a riesgos de exponerlas o incomodarlas, porque se

sostienen sobre la idea de un beneficio permanente que es otorgado por donadores externos.
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En esta investigacion se han identificado dos habitus primordiales que articulan este
desinterés eufemizado de la donacion. Por un lado, un habitus religioso, femenino, sumiso,
caritativo, vinculado con la idea del madrinazgo, que toma forma en el Club de Amigos.
Este tipo de relacion es muy antigua, como hemos visto en el capitulo 1, e histéricamente
ha sido una dindmica que ha sostenido los hogares ante la ausencia del Estado en materia de
proteccion. En este caso, se actualiza tratando de abandonar el paradigma de la caridad, a
través de establecer ciertas normas (capitulo 4, apartado 2), con los agentes involucrados.

Por otro lado, se identifica un habitus empresarial, donde prima el discurso de
responsabilidad social vinculado a actos de buena voluntad, pero que funciona extrayendo
un capital social por parte de las nifias, al exponer la vida del hogar para ganar seguidores
en redes sociales o adhesion en sus distintos negocios. Aqui observaremos como el
intercambio y la donacion determinan muchas de las cosas que ocurren en el hogar y la

forma en que las nifias responden a estos gestos.

Estos dos habitus se encuentran predispuestos al desinterés por distintas razones. Lo
religioso tiene que ver méas bien con un &nimo caritativo, que eufemiza una recompensa
espiritual: es hacer el bien social, es mostrar y compartir con las nifias ciertas experiencias
gue en su vida comin no pueden alcanzar o bien subsanar, de alguna manera, la ruptura de

vinculos familiares que parece acrecentarse durante el tiempo de estancia en el hogar.

En el caso de ese habitus empresarial, las razones se hacen mas evidentes, aunque sigue
habiendo una eufemizacién del interés. Constantemente se finge que el intercambio ocurre
desinteresadamente porque lo que se pide a cambio es sutil y delicado, ademas, se pide a las
nifias: la exposicidn de sus condiciones de vida, de sus cuerpos, de sus identidades como

figuras de caridad.

Se suele pensar que la recompensa para quién dona tiene un caracter filantrépico: se espera
hacer felices a las nifias. Esto también esta sujeto a lo que la gente externa entiende por
felicidad, por pasar un buen rato y no necesariamente responde a necesidades o
requerimientos de las nifias. Como veremos, estas dos formas delimitan como se responde

al intercambio y los roles que las nifias asumen frente a este.
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Conclusiones

En este capitulo hemos abordado los aspectos tedricos que permitiran analizar las tramas
que se construyen alrededor de una institucion de proteccion. Se establece una relacion
entre lo que significan las condiciones de la internacion, en términos exclusion social y
dominacién simbolica y entre la capacidad de agencia que se desarrolla en estos contextos.
En este sentido, se intenta observar las experiencias de las nifias, no solo en términos de lo
que hace la intervencion en ellas, sino de como dotan de sentido a la vida dentro del hogar
y de qué manera movilizan recursos para resistir a las précticas adultistas.

Las condiciones estructurales definen una subjetividad vinculada a una imagen hegemonica
de infancia (Bustelo 2007), por las condiciones de retroceso del Estado como asegurador de
la proteccion infantil. Esta privatizacion se enmarca en el despliegue de la focalizacion
ampliada (Cubillos 2019) como mecanismo de respuesta, en términos de politicas publicas.
Sin embargo, esta focalizacion es incapaz de observar la vulneracién como un continuum,
por lo tanto, no asegura la articulacion institucional entre programas que pueden
comprenderla multidimensionalmente. Esta fragmentacién aumenta los procesos de
desclasificacion y ruptura del vinculo social (Paugam 2007) y empuja a las familias hacia
espacios en los cuales se intensifica la criminalizacion de la pobreza, es decir, se judicializa
y penaliza la precarizacion en el contexto de un Estado penal controlador y punitivo
(Wacquant 2010).

Esta criminalizacion de las familias y de la infancia popular se reafirma tanto en el sistema
de proteccion por vulneracion de derechos como en el area de responsabilidad penal. En
este sentido, la institucion total de la internacion (Goffman 2001) asegura el control de los
vinculos familia-nifia, moldea el comportamiento y controla las relaciones con el fin de que
las nifias se acomoden a las normas especificas de la internacion, que a su vez son las

normas que les permitiran transformarse en personas aptas para la vida en el exterior.

Frente a estas implicaciones de la internacién, la biopolitica de la infancia (Bustelo 2007)
nos permite abordar los dispositivos de control implicados en la configuracion de una
imagen hegemonica de la infancia, que se respalda en la vision adultocéntrica de un saber

sobre las nifias. Este enfoque nos permite observar de qué manera los dispositivos
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despliegan relaciones de dominacion y articulan la dindmica de poder en disputa entre

adultas y nifias.

Pese a lo rigido de los dispositivos de gobierno de la nifiez, planteamos, desde la sociologia
de la infancia (Gaitan 2006, Mayal 1999, Qvortrup 1990), que las nifias comprenden y
responden a las relaciones de sociales a las que se enfrentan. En este sentido, la experiencia
comun de la internacion desarrolla una suerte de economia politica que unifica a las nifias y
que les permite responder infrapoliticamente, es decir, a través de posicionamientos
politicos mas bien sutiles, a las situaciones que son leidas como injustas, fragmentadoras o

perjudiciales para esa socializacién colectiva.

En términos de las relaciones de dominacidn econdmica, se plantea que la falta de
financiamiento estatal determina que al interior del hogar se desarrolle un intercambio de
bienes materiales y simbolicos que modifican las relaciones de las nifias entre si, pero
también con las adultas a su cuidado. En esta economia de los bienes simbolicos, las nifias
estan constantemente recibiendo obsequios y experiencias a las cuales el hogar no puede
negarse, a riesgo de comprometer el sostenimiento econémico futuro. De esta manera, el
ingreso de empresas, organizaciones o personas naturales que otorgan un don
automaticamente establece un lazo de reciprocidad que se establece como un contradon
(Mauss 2012). Esto implica que las nifias tengan que retribuir el regalo recibido a partir de
la exposicion de la vida del hogar para las redes sociales o a través de muestras emotivas

que emulan un lazo afectivo de parentesco.

Cuando estas situaciones las ponen en una posicion de demasiada injusticia o de evidente
sumision, las nifias despliegan un discurso oculto (Scott 2011) que les permite resistir en
situaciones de alta dominacion y falta de acceso al poder. En este sentido, las nifias
constantemente articulan y modifican vinculos internos que les permitan sostenerse en un
comun, a partir de acciones de solidaridad, cooperacién y competencia (Sennett 2012) en el

marco del despliegue de las distintas formas de la dominacion.
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Capitulo 3

Las resistencias de las nifias frente a los dispositivos de la internacion

A veces pienso en ese patio,
en ese cuadrado de cemento sin una semilla creciendo mas que nuestras conversaciones.
Sin un lugar donde guarecerse mas que nuestros afectos.

(Elisa Monti, Cronicas de Institucion)

A los pies del cerro Mahuida, en la comuna de La Reina, se encuentra el Hogar de Nifias
Las Creches. Esta emplazado en una hectarea de terreno que fue concesionado por el
municipio a la Fundacion del mismo nombre. En el patio del hogar, es posible ver los
juguetes de las nifias formando una casa. Estan los coches estacionados con las guaguas. En
la cocina, un espacio para el Malu y el Rucio, los gatos. En la pared hay un plano de la
casita. Los espacios estan perfectamente delimitados, la casa se construye muy

ordenadamente, aunque las mufiecas y los peluches estan botados por todos lados.

Hay cajas y estructuras de madera que funcionan como paredes divisorias. Irrumpen en ese
espacio los perros, el Cholo y el Principe, que son parte del juego y también son familia:
sus nombres estan anotados en la lista, en la pared, con los nombres de las nifias que viven

alli. En otra parte de la pared hay una advertencia que dice Las que pelean se van.

Hemos visto esta casa construida y reconstruida en distintos lugares: en la cancha bajo
techo, desparramada entre los arboles, frente a la entrada de la casa de las grandes. Son
noémadas dentro este espacio. Nos preguntamos de qué manera la construccion de esa casita
— un leitmotiv de los juegos de infancia— emula la reconstruccion de sus propias casas: la
casa de sus madres, de sus hermanos, los juguetes, la ropa y las camas que dejaron atras,
muchas en medio de una decision que responde a una trayectoria, pero que siempre es
abrupta e impactante. Ahora viven y juegan con nifias con quienes no comparten un
parentesco, pero a quienes las une un hilo fino y tembloroso que se parece a eso. Esa casita

teje una forma de supervivencia y solidaridad.

Esta investigacion aborda el vinculo gque se establece entre la privatizacion del cuidado en

un hogar de proteccion de la infancia y la construccion de subjetividades de las nifias que
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alli habitan, con acento en las disposiciones y resistencias que ellas asumen frente a estas
practicas. La investigacion se realiz6 en una institucion coadyuvante del Servicio Nacional
de Menores en Chile, en la cual fue posible observar los rasgos de la proteccion en un
contexto de total privatizacion y que seran abordados como constructores de una logica

neoliberal de lo social (Rojas 2019), que auna lo moral y lo econémico.

En este capitulo abordara de qué manera el proceso de neoliberalizacién en Chile incorpora
un enfoque neofamiliarista en las politicas sociales que, si bien no promueve un tipo de
familia en particular, las posiciona como “promotoras y encargadas del gobiernoy
autogobierno de sus miembros, asi como encargadas de autoproducir las condiciones
materiales y sociales de reproduccion de la vida” (Rovira, Boero, Calquin 2017, 119): el

acceso a alimentacién, salud, educacion.

De esta manera, se trasladan a la sociedad civil las responsabilidades que en otros tiempos
se asignaban al Estado (Rovira, Boero, Calquin 2017, 119), esto con el fin de reconfigurar
la intervencion estatal en vias de hacerla mas eficiente. En este contexto de privatizacién y
gobierno de la infancia, se observaré qué disposiciones asumen las nifias frente a los
dispositivos y cémo responden entre ellas para posicionarse como sujetos politicos

(Morales y Magistris 2018) y dotar de sentido a sus vidas en la internacion.

Para conocer estas experiencias, hemos realizado entrevistas con las nifias que aqui viven 'y
con las adultas que estan a su cuidado. También hemos podido acompafar y cuidar a las
nifias durante dos meses y observar las dindmicas desde dentro del hogar. Esto nos ha
permitido conocer y conversar constantemente con las nifias, considerando la importancia

que tienen y la delicadeza con las cual se deben abordar sus experiencias.

Se propone que las nifias establecen resistencias afectivas, es decir, formas de
relacionamiento entre ellas y con las adultas, basadas en la solidaridad y la cooperacién
(Sennett 2012), pero también en las acciones desagraviantes del discurso oculto (Scott
2011), cuyas précticas les permiten establecer mecanismos de respuesta a los dispositivos

del gobierno de la infancia.

Estas resistencias afectivas, en tanto que practicas infrapoliticas, permiten comprender de

qué manera las nifias interiorizan, responden y tejen una forma-de-vida (Agamben 2010), a
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los dispositivos de control y muestran su descontento hacia la posicion de subalternidad en

la cual el adultocentrismo las sitla (Duarte 2012).

3.1 Reproduccion del modelo neofamiliarista

El cuidado institucional tiene un rostro moral, como es posible apreciar en los objetivos que
propone el hogar: “formacion de habitos, valores, enriquecimiento de la vida espiritual”
(Las Creches, 2022). Esto se reproduce y naturaliza a través de la relacion entre educadoras
de trato directo y nifias, y de esta manera adopta la forma del control. Esta manera de cuidar
verticalmente construye una nifia apropiada, acorde al ideal hegemonico de la infancia. La
constitucion de este imaginario se establece a partir de la reproduccion de un modelo
familiarista que oculta tanto las tensiones estructurales que han dado pie a la vulneracion,

como las que justifican el control de las nifias.

Como plantea Rojas (2019) la forma contemporanea del gobierno neoliberal de lo social
“se sostiene en la produccion de compromisos intersubjetivos que son profundamente
morales” (Rojas 2019, 4), que se traducen en la relacién entre asistentes y asistidas —en
este caso, entre educadoras de trato directo y niflas—, siendo las cuidadoras, en tanto
agentes de lo social, las representantes de estas politicas de Estado, en las cuales el cuidado
y el vinculo afectivo jugaran un papel fundamental como pilares de la intervencion. Bajo
esta dindmica, se constituye una idealizacion del hogar de proteccion; un juzgamiento de
las familias, en particular de las madres y, por extension, de las nifias; y la incorporacion de
actividades feminizadas/domésticas como mecanismos de cuidado y de establecimiento de
vinculos afectivos a traves de los cuales se refuerza un modelo neofamiliarista acorde con
la politica social neoliberal (Rojas 2019) y que a su vez modelan una hegemonia de la

infancia.

A su vez, el modelo neofamiliarista se reproduce a nivel de practicas, en particular en la
relacion que se establece entre las educadoras de trato directo y quienes estan bajo su
cuidado. Esta relacién es de vital importancia, ya que determina que las nifias se
acostumbren al hogar con sus particularidades y adhieran a las formas de organizacién que

se dan en él. A pesar de la importancia de las educadoras de trato directo, como su labor se
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enfoca en la reproduccion y el sostenimiento inmediato de la vida de las nifias, ellas no se

hacen cargo de las actividades recreativas ni educativas, su labor es doméstica.

Ellas son las encargadas principales de las nifias. Realizan todas las actividades de
reproduccion del cuidado desde las més intimas y delicadas, como bafar, vestir y acostar
por las noches a las nifias pequefas; a las mas amplias: cocinan, lavan, se preocupan del
aseo y del orden de la casa, acompafian a las citas médicas, son las tutoras en las escuelas.
Se reconocen a si mismas en la funcién de madres y describen su trabajo como: “Hago todo
lo que una mama haria por ellas?®”, que es la figura que culturalmente se construye como

encargada del cuidado.

Es decir que, el cuidado implica unas “disposiciones afectivas e intersubjetivas, mas que
conocimientos y criterios profesionales” (Rojas 2019, 8), a través de los cuales la
“intervencion social compromete sentimientos de compasion asociados a situaciones de
sufrimiento y reciprocidad” (Rojas 2019, 8). Por tanto, las labores de cuidado son
prioridades formativas en la construccion de una subjetividad nifia particular, pero estan
determinadas por lo que cada tia sepa y sea, un espacio gris entre la marentalidad y la

eficiencia de la intervencion psicosocial.

3.2. La idealizacién del hogar de proteccion

En la construccién del modelo neofamiliarista es necesario dotar al hogar, como institucion,
de las caracteristicas que suelen atribuirse a la familia. Por ello, se reproducen préacticas y
discursos que implican alejar —no siempre sutilmente— la vida anterior para relevar la
actual dentro del hogar. Se establece una dualidad respecto al afuera, comprendida como
anomalia en proceso de modificacion, el espacio que ha dado lugar a la vulneraciény, a la
vez, como lo normal o bueno, como el espacio indiscutible al cual la nifia debe volver. Por
otro lado, cuando una nifia ingresa, se cimienta la idea de que el hogar es una nueva familia,
con distinta organizacion, pero en el cual se aspira a que las nifias reproduzcan un vinculo
de parentesco, que es la forma en que la proteccion actta en su nivel mas microsocial, pero

gue también reproduce un discurso amoroso que difumina la proteccion:

2 Tamara Cardenas, en conversacion con la autora, 15 de abril de 2021.

79



Cuando una nifia llega, lo primero que se hace es presentarsela al grupo, como una
integrante mas de la familia, que se dé cuenta de gque esta es una familia grande. Darle su
espacio, su casa, su casillero, todas sus cosas y ver sus necesidades que ella trae. Y darle

proteccion, acogerla.*

Ese imaginario sobre la vida familiar ideal tiene su contracara al posicionar el espacio de
internacion como un lugar en el cual nadie deberia vivir. Las mismas nifias plantean que “si
las chiquillas pudieran elegir no estarian aqui, estarian con sus familias®'”, pero es el lugar

donde se encuentran, sin posibilidades de elegir otro lugar o una fecha de salida autbnoma.

Desde que la nifia ingresa al hogar, se refuerza la idea de componer una nueva familia, mas
grande, distinta de la que ha dejado afuera. Si bien, este es un mecanismo de acogimiento,
también es posible observar cdmo se establece esta nueva familia como un parametro en
oposicidn a la que queda afuera. Esta idealizacion del hogar como una familia construye un
imaginario respecto de las bondades de esta institucion en oposicion a otras que no son
“familiares”. Usualmente las educadoras de trato directo establecen la diferencia respecto
de otros hogares masivos de la red Sename. En este sentido, se establece que en aquellos si
es comun la vulneracion de derechos o las agresiones, pero que las caracteristicas de lo

familiar, de alguna forma, impiden que ocurran aca:

En este hogar no esta permitido el castigo, pero si se les aplican las correcciones
correspondientes, porque es necesario gque aprendan a comportarse de la manera adecuada.
Me refiero al castigo fisico, no se permite. Tampoco el castigo psicolégico. Eso no se

permite ac4, porque es un hogar familiar, muy distinto a otros hogares.*?

La idealizacion del hogar como familia eufemiza las dindmicas de poder y control con las
cuales se somete a las nifias, que son propias de la biopolitica. Ademas, justifica estas
dinamicas sobre la base de un saber de las educadoras de trato directo que, en tanto madres,

conocen qué es lo adecuado para las nifias:

Las correcciones si son importantes, porque si uno no las corrigiera quisieran hacer todo lo

que ellas quisieran, y no se puede. Por ejemplo, a ellas les gusta mucho usar las tecnologias,

30 Teresa Hurtado, en conversacion con la autora, 30 de abril de 2021.
31 Tiare (5 afos en el hogar), en conversacion con la autora, 12 de abril de 2021.
%2 Romina Garcés, en conversacion con la autora, 14 de abril de 2021.
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redes sociales, pero no lo utilizan de manera adecuada. Hacen un video bailando, y no esta
correcto que bailen mucho, que se muevan mucho, porque es la exposicion que pueda tener.
Entonces hay que corregir, y que no realicen eso, pero eso ya esta corregido. Es muy grave

una exposicion, que se puedan estar exponiendo, si aqui velamos por su seguridad.®

La proteccidn justifica la prohibicion de muchas situaciones que en el afuera podrian ser
usuales en una adolescente, porque adentro significa exposicion y, por consiguiente, una
posibilidad de vulneracion. De esta forma, las dindmicas de correccion y modelamiento de
conducta que, si bien no se vinculan con el castigo fisico, expresan lo que se espera de las
nifias, de como se controla su comportamiento. Esta determinacién se basa en un
conocimiento que han desarrollado las educadoras de trato directo. Ellas saben que es lo
correcto o lo incorrecto del comportamiento de las nifias y tienen las facultades de tomar
decisiones respecto a como debe ser abordado, que es lo que se asume de las relaciones
parentales tradicionales. De esta manera, se establece un tipo de cuidado vertical que no
necesariamente considera a las nifias en el establecimiento de reglas de conducta. Al
contrario, son los padres y las madres lo que saben qué es mejor para sus hijas y, en el caso

del hogar, son las educadoras de trato directo quienes tienen esa potestad.

Es el mundo adulto el que establece los pardmetros y del comportamiento adecuado y
también la forma en la cual debe ser corregido: lo punitivo se establece como una forma de
correccion de conducta en nombre de la proteccién y también como un delineador de
conductas apropiadas para las nifias. Ese saber de las educadoras de trato directo tiene un

correlato en la manera en que se juzga, se subjetiva y determina a las madres de las nifias.

3.3. Juzgar a las madres es juzgar a las nifias

En el modelo neofamiliarista, la familia ocupa un lugar central en todo lo relativo al saber
de lo correcto para sus miembros. Sin embargo, cuando la familia esta disgregada a causa
de la internacidn, estos parametros se desdibujan. Por un lado, se mantiene la importancia

que tiene la familia en su conjunto en el proceso de reintegracion®* de la nifia, sin embargo,

% Romina Garcés, en conversacion con la autora, 14 de abril de 2021.

% La reintegracion familiar es el proceso en el cual las nifias comparten nuevamente con sus familias en sus
casas, hasta que finalmente vuelven a vivir en ellas de manera permanente. Para que esto suceda, tanto las
nifias como las familias deben demostrar que han mejorado las condiciones para la que nifias estén fuera de un
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existe una tendencia a condensar la responsabilidad del egreso de la nifia en la madre. Sobre
todo, a individualizar en ellas —y por consiguiente en las nifias—, la responsabilidad de un

cambio que acelere el egreso.

Cuando una nifia ingresa al hogar “se espera que ellas tengan un cambio, pero el cambio
tiene que hacerlo la familia. Igual la nifia, porque por algo cayd aca”?®. Se responsabiliza a
la familia por el comportamiento de la nifia y a la nifia por su propia inadecuacion. Hay una
insistencia en esperar que las situaciones que han dado pie a la vulneracion de derechos se
resuelvan de manera individual, principalmente a través de un cambio de comportamiento

en las madres.

En este sentido, las educadoras de trato directo, en tanto que ejecutoras de la politica social,
posicionan los géneros en identidades fijas y “ensefian performativamente a la mujer-madre
a cuidar de los miembros de su familia” (Rojas 2019, 10). De esta manera, tanto el cuidado
entregado a las nifias y los discursos que las ETD construyen sobre las madres se establecen
como “una relacion estrecha entre la racionalidad econdmica neoliberal y una racionalidad

politica y cultural neoconservadora” (Rojas 2019, 10):

A mi lo que me gustaria es que el hogar sea mas pasajero para las nifias, que las familias
pudieran solucionar sus problemas mas rapido. Pero hay familias que no hacen nada, nifias
que se van con su madre, después reingresan nuevamente. Porque es una mama que mas
que nada se preocupa de sus parejas y no de sus hijas. Eso a mi me da rabia. Por eso yo
mayormente no converso con los apoderados, porque siento que esa poca empatia con sus

propios hijos, eso no va conmigo.*

La falta de avance en la reunificacion familiar se piensa como consecuencia del
comportamiento familiar, en particular, en la actitud de las madres y las relaciones
afectivas. Se establece que esas decisiones son el factor determinante que impide que las

nifias puedan volver con sus familias. De esta manera, se anula la problematica estructural

escenario de vulneracion. Las encargadas de determinar como ha sido este cambio son las trabajadoras
sociales y las psicologas, la dupla psicosocial.

35 Tamara Cardenas, en conversacion con la autora, 15 de abril de 2021.
36 Tamara Cardenas, en conversacion con la autora, 15 de abril de 2021.
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en la cual se encuentran las familias y oculta los factores socioecondémicos y psicologicos

que han posibilitado la vulneracion.

Se refuerza la idea de que la responsabilidad del cuidado y de la restitucion de derechos,
ademas de la modificacion de las condiciones que dieron pie a la vulneracion, son
responsabilidad de la madre en términos individuales. Hay una insistencia en que la madre
prioriza sus relaciones con hombres en vez del cuidado de la nifia, en oposicion a las
educadoras de trato directo, que se posicionan en contra de este comportamiento,
comparandose ellas mismas con las madres de las nifias. La madre verdadera es la mala

madre; la tia, la madre virtuosa:

Yo siempre digo, ¢,coOmo que no pueden vivir sin pareja? ¢Quién dijo que una mujer no
puede vivir sin hombre? Bueno, habra a lo mejor alguna, porque no es mi caso. Y0 eso no

lo entiendo, y no lo voy a entender jamas. Nunca me voy a poner en esos zapatos.*’

Ademas, se establece una relacidon directa entre las multiples parejas de las madres y la
desproteccién. Se individualiza el cuidado como responsabilidad particular de la madre, sin

considerar los distintos actores que se articulan alrededor del cuidado de una nifa:

Las mamas cambian de pareja como cambian de zapatos. Todo eso les perjudica a las nifias.
Porque ella ya tuvo un intento, ella se fue con el acercamiento familiar y se devolvio,

porqgue estuvo con un allegado, y porque la mama no la supo proteger practicamente.®

Como es posible observar, existe una tendencia a posicionar el problema de la vulneracion
sobre los hombros de las madres. Esto oculta las tensiones que existen en términos de
condiciones materiales que posibilitaron la vulneracién y como la feminizacion de la
pobreza es, a su vez, un determinante de la precarizacion. Pero ademas cuestiona una falta
de voluntad de las madres que no hacen lo suficiente por volver a tener a sus hijas consigo,
lo que justifica el control hacia ellas y hacia las nifias, que potencialmente podrian incurrir

en comportamiento similares de desadecuacion.

Como se ha mencionado, la figura materna es fundamental para comprender e intervenir a

la nifia, sin embargo, los padres y las figuras masculinas rara vez aparecen en este tipo de

37 Tamara Cardenas, en conversacion con la autora, 15 de abril de 2021.
3 Teresa Hurtado, en conversacion con la autora, 30 de abril de 2021.
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discusiones. A pesar de que algunos padres existen, son relaciones que no se han estrechado

y que ni siquiera tienen incidencia en el egreso:

Si no hubiese sido porque estoy acd, hubiera estado en la calle, ya que mi papé no se hizo
cargo de mi, y tampoco mas alla no le puedo pedir. Mi papéa le prometié cosas a mi mama.
Que me iba a apoyar y todo.*

Para otras, la relacion con el padre pasa por distintos momentos, pero no es constante ni
significativa en términos de posibilitar el egreso. Aunque es una situacion comun, para las
nifias es complejo de explicar y a veces prefieren decir que el padre ha muerto frente a
explicar detenidamente por qué esté ausente: “Yo cuando llegué no hablaba con mi papa.
Entonces las chiquillas pensaban que mi papa estaba muerto. A mi me preguntaban y yo les

decia que estaba muerto, para no dar mas explicaciones”.*

Las figuras paternas rara vez aparecen en las relaciones, generalmente desaparecen de las
esferas del cuidado, incluso cuando el cuidado ya no esta en manos de la familia. En
general, cuando la madre no est, son las tias, las abuelas, las hermanas quienes se hacen
cargo. El peso de la figura femenina es profundo, sobre todo por como se comprende el
cuidado, altamente feminizado y como esta idea se traspasa a las formas de socializacion de

las nifias.

3.4. Aprender a cuidar como tarea de nifias

La proteccién de las nifias tiene como basamento una politica social que se vincula con
précticas especificas y generizadas. En un contexto de internacion, las tareas de cuidado
tienen un lugar fundamental, ya que son la prioridad de las educadoras de trato directo, en
desmedro de actividades mas recreativas o educativas. Estas labores “hacen circular,
reproducir, sostener una ldgica politica acerca de lo femenino” (Rojas 2019, 10), que esta
muy arraigada en las cuidadoras, quienes las desarrollan més desde un conocimiento

doméstico que desde una tecnificacién del trabajo que realizan en este contexto.

39 Millaray (5 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 30 de abril de 2021.
40 Rosa (4 afos en el hogar), en conversacién con la autora, 26 de abril de 2021.

84



La feminizacion de las actividades que las educadoras de trato directo realizan, y aquellas
que ellas consideran importantes que las nifias aprendan, se vinculan con la constitucion de
un modelo hegemadnico de la infancia. En tanto dispositivo, apunta a volver ddciles las
nifias, a traves de una plena integracion a la dindmica del hogar que corrige aquello que se
observa como inadecuado y que debe ser modificado. Nos referimos a las actividades de
cuidado, el oficio®!, que las nifias aprenden como elemento fundamental en su llegada al

hogar y que se establece como parte de la intervencion y, por ende, de la proteccion.

En este sentido, aquello que se establece como aprendizaje prioritario para las nifias es
parte de un proceso de subjetivacion que esta determinado por estructuras de lo femenino,
es decir, configuran una subjetividad nifia en particular, lo hegeménico de la infancia

femenina.

Lo que se espera es que ellas puedan cambiar su realidad, se les pueda dar una buena
proteccidn, y que logren cambiar y el dia de mafiana no repitan el mismo patrén con los
hijos que ellas tengan, pues. Eso es lo que se espera que ellas puedan cambiar cuando llegan

aca.®?

Las nifias deben cambiar para que la proteccion surta efecto, para romper patrones y para
que sus hijos no pasen por lo mismo. Porque se asume que las nifias, de alguna manera, son
potenciales madres y que aquello que ha conducido a la vulneracidn en el contexto familiar
vive dentro de ellas como una semilla. Se individualiza el conflicto que ha dado pie a la
vulneracién y se espera que haya un cambio que lo corrija. Ese cambio ocurre (;,0 no?) en

un proceso de domesticacion y adecuacion de las nifias.

3.5. El oficio, la relevaciéon de lo doméstico

Cuando una nifia ingresa, se produce un proceso de interiorizacion del hogar que les
permita adecuarse tanto a la vida con otras nifias como con las educadoras de trato directo.
Sin embargo, para que este acostumbramiento ocurra, hay un tipo de lavado de la vida

anterior, de los habitos que las nifias tienen y una asimilacion de las normas establecidas

4L En este hogar se llama oficio a las actividades domésticas que las nifias deben realizar: hacer su cama,
mantener ordenada y limpia la habitacion, el bafio y el comedor, alimentar a las mascotas, etc. Estas
actividades se turnan y generalmente es la nifia mayor quien organiza a las demas.

42 Romina Garcés, en conversacion con la autora, 14 de abril de 2021.
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por las adultas, aun cuando estas se contradigan o choquen con sus propias realidades o

formas de comprender el mundo.

La construccion de esa infancia hegemdnica configura un tipo de nifia a la que se aspira,
por lo tanto, implica un conocimiento de qué es necesario que sepan ser y hacer ellas. Se
critica que las nifias no sepan realizar ciertas actividades o las realicen de otra manera, y se
anula el conocimiento y la cultura que las nifias traen de sus hogares a traves de la
desvinculacion con las practicas de los padres o cuidadores anteriores. Esto implica poner

en su sitio un imaginario moral de aquello que debiesen conocer:

Ella no venia con modales, no sabia los valores, nada de esas cosas. La idea es que cuando
el dia de mafana ella salga de ac, salga preparada y sea una persona distinta. Que tengan
respeto por los demas, el por favor y gracias, todas esas cosas con muy importantes.*

En este sentido, el volverse adecuadas a las légicas del hogar es parte del proceso de la
proteccion. En el razonamiento de las ETD el acostumbrarse y adecuarse son practicas
fundamentales para modificar las razones y efectos de la vulneracion. Ese proceso se
relaciona con las intervenciones y los consejos, es decir con el imaginario hegemonico de la

infancia construido por la educadora:

Su periodo de adecuacion fue un poco complejo, porque era muy distinta a la forma de ser
entre ellas. Las que ya estaban, ya llevan afios ac4, ya estaban acostumbradas a este sistema
y estilo de vida. En cambio, ella no. Tenia que adecuarse, pero con el tiempo, y con las
intervenciones que una le ha hecho, igual los consejos que uno le da, ella si ha sabido

adecuarse correctamente.*

En el proceso de cambio que atraviesa la nifia se refuerza la idea de la adquisicion de

habitos, y del conocimiento de las labores del hogar, el oficio, como actividad fundamental
del cuidado que se esta aprendiendo. En algunos casos, se equipara este aprendizaje con los
cambios en la alimentacion, por el acceso que puede dar el hogar, como si el aprendizaje de

ese tipo especifico de saber, el domeéstico, también fuera un elemento del orden de lo vital:

Primero, empiezan a adaptarse. Empiezan a adquirir algunos habitos, incluso después de

salir ella decian: “Vamos a hacer el oficio a la casa”. Empiezan a adquirir, empiezan a

43 Romina Garcés, en conversacion con la autora, 14 de abril de 2021.
44 Romina Garcés, en conversacion con la autora, 14 de abril de 2021.
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comer mas variado. Porque antes era pan y té, a lo mejor. Empiezan a comer verduras,

frutas.*®

En el imaginario de las educadoras, es tan fundamental el aprendizaje del oficio que su
incorporacion se establece como un conocimiento prioritario y la falta de este implica la
concepcidn de que la nifia no sabe hacer nada, de que carece de un conocimiento
fundamental. Replica la idea de la infancia como receptaculo vacio que debe ser llenado de
un saber solo los adultos tienen, porque esta afirmacidn necesariamente implica una
anulacion de los conocimientos de la nifia previos al hogar y con ello un desprecio de las

familias:

Yo noté que cuando llegd no sabia hacer nada, me refiero a labores como de casa, como
lavar el plato en el que ella comia, no sabia hacer esas cosas. Entonces uno tiene que
ensefiarle de todo, porque ella venia como en una situacion de vulnerabilidad, y no conocia
estas cosas. Hubo que ensefiarle de todo. Hacer como cuando uno tiene un nifio pequefio.*®

Por otro lado, ese fuerte mandato del cuidado y la reproduccién del hogar determina las
relaciones que las nifias establecen con sus familias cuando logran algun proceso de
reunificacion familiar. Se asume que las nifias saben cuidar, que es su deber, e incluso ese
proceso de reintegracion familiar permite la incorporacion de una nueva persona para las

tareas de cuidado, aunque es una posicion que rechazan:

En la casa, lamentablemente no todo va bien con mi tia. Una trataba de hacer las cosas bieny a
mi tia le molestaba. Una hacia el aseo y le molestaba que hubiera una pelusa. Yo lo hacia de
nuevo y ella lo seguia haciendo. Y si no veiamos a los nifios, nos retaba*’. Yo le dije que
lamentablemente yo no era la mama de los nifios y que no tenia yo por qué verlos. De que los
puedo ver si, los puedo ver y los puedo cuidar un rato, pero no todo el dia. Y le dije que si yo

fui para la casa fue para estar en familia, no para estar de nifiera. Porque me tenian de nifiera.*®

De esta manera, la reproduccion de los discursos sobre lo que debe saber una nifia en

términos domesticos también va construyendo el imaginario respecto de la nifia cuidadora,

4 Fresia Dominguez, en conversacion con la autora, 6 de mayo de 2021.

4 Romina Garcés, en conversacion con la autora, 14 de abril de 2021.

47 Retar: llamar la atencidn, regafiar.

4 Millaray (5 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 30 de abril de 2021.
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aquella que se hace cargo de los hermanos pequefios, del padre y de otras personas

allegadas cuando no hay otra figura femenina en condiciones de hacerlo.

Por otro lado, la importancia que se le da al aprendizaje de lo domeéstico como parte de la
proteccion, da cuenta de una mirada generizada de como debe comportarse una nifia para
poder egresar y reunirse con su familia. De estar manera, se refuerza una composicion
feminizada hegemonica de esa infancia, sin embargo, como veremos a continuacion,
algunas de estas practicas son leidas por las nifias como formas de clausura y de falta de
reconocimiento, lo que les impele a resistirse y construirse a si mismas a partir de l6gicas

distintas.

3.6. Resistencias afectivas de las nifias en internacion

Ya hemos visto el despliegue del dispositivo en sus formas mas significativas al interior de
este hogar. Ahora nos interesa observar de qué manera las nifias establecen relaciones y
vinculos que les permiten sostener el lazo social en la institucionalizacion, reconstruir su
propia historia y resistir a las précticas que son leidas como injustas por ellas mismas. Estas
son manifestaciones infrapoliticas (Scott 2011) del descontento y la falta de reconocimiento
en entornos institucionales, en los cuales se sostiene una vision paternalista y tutelar de las

infancias.

Llamaremos resistencias afectivas a las acciones de las nifias que se constituyen como
vinculaciones que posibilitan la busqueda y sostenimiento de algo comdn, determinado
“por la relevancia que tiene el afecto, como alimento de la vida y base de las relaciones

cooperativas con los demas” (Gaitan 2006, 137).

De esta manera observamos como las nifias “crean y mantienen un sentido de estabilidad y
continuidad en sus vidas diarias” (Gaitan 2006, 127) que les permite mostrar el descontento
y resistir, con los recursos disponibles, a ciertas practicas. Las resistencias afectivas se
establecen como una forma de infrapolitica (Scott 2011) que pone en tension la
implementacidn del dispositivo biopolitico, sobre todo en términos de la subjetivacion que

este construye. Les permite resistirse a ser miradas de la forma hegeménica.

88



Estas relaciones cooperativas representan no solamente la base de un proceso de
socializacion, sino que una forma de sobrevivencia antes situaciones adversas. Es decir que
“las circunstancias hacen que deban apoyarse mucho mas unos a otros. La amistad (...)
significa una solidaridad y ayuda mutua de entidad mucho mas fuerte, puesto que es
necesaria para resistir frente a la hostilidad del medio en el que tienen que desenvolverse”
(Gaitan 2006, 143). La institucionalizacion se establece como un lugar en el cual la
amistad, los lazos de cooperacion e incluso la connivencia y la competencia permiten
sostener estrategias de resistencia frente a los procesos de control institucional, la

criminalizacion, el encierro y el adultocentrismo.

3.6.1. Estar juntas, la construccion de la hermandad

Una primera forma de resistencia afectiva es la construccion de la amistad y del estar
juntas. Este proceso generalmente se da por sentado en entornos en los cuales se comparte
tiempo y espacio. Sin embargo, creemos que es importante escuchar el significado que las
mismas nifias le dan a estas relaciones. Nos preguntamos si “;la sola condicion estructural
de vivir en un mismo lugar determina una comunidad? ;Qué se comparte, por qué se
pudre? ;Ddnde brota la felicidad, y dénde dolor y muerte? (Juguetes Perdidos 2014, 13).
En esta articulacion neofamiliar, la amistad, con su intimidad y su desavenencia, cumple un

rol protagdnico y profundamente significativo que es una resistencia a la internacion.

El estar juntas es siempre una experiencia en movimiento y adquiere muchas formas, ya
que “en ausencia de normas formales, los instrumentos reguladores més importantes son la
confianza mutua, la reciprocidad, el chisme y la presién social y, si nada de esto funciona,
la exclusion” (Pahl 2003, 183). Todas estas formas son aprendidas rapidamente por las
nifias y aplicadas como mandatos que permiten la sociabilidad, la cooperacion y la
construccién de un comdn propio de la internacidn, inclusive cuando implica el saber

desagregarse.

Mas alla de las razones que tienen las adultas para promover la unidad, las nifias establecen
sus propias normas relacionales y les dan sentidos especificos. Por ejemplo, a veces sienten

que las fuerzan a estar juntas, sin considerar sus propias voluntades de agruparse:
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Las tias planean que todas estemos muy juntas, muy hermanadas. Pero nosotras no somos
asi. Las tias nos quieren a todas muy juntitas, muy hermanas. Y a nosotras no nos gusta.
Porque no somos ni muy hermanas y no nos gusta estar tan juntitas. Estamos juntas cuando

no tenemos nada mas que hacer, cuando estamos aburridas.*°

Se establece la obligatoriedad de estar juntas, sin embargo, ese deseo no es constante.
También hay determinantes como el espacio que comparten o las actividades que deben,
necesariamente, realizar juntas: todas duermen en una gran habitacion con diez camas,
tienen clases en un mismo lugar (durante el tiempo de la pandemia), que comparten ademas
con las nifias méas pequefias, tienen sus comidas juntas, comparten el bafio. Eso le resta

espacio a la intimidad, a la divergencia y va minando el deseo de estar juntas.

Por otro lado, se establece que estar juntas genera conflictos y distintos problemas entre las
nifias, por el uso del espacio y porque el encierro es constante, sobre todo el contexto de
cuarentenas por pandemia, lo que hace que necesariamente tengan que compartir espacio y

tiempo con las demas:

Si no estamos todas en la sala de estudio, a pesar de que el hogar sea bien grande, somos
poquitas y estamos todas juntas. Entonces nos llegamos a conocer lo bueno y lo malo

también.>°

Algunas nifias expresan también lo que las tias esperan de esta hermandad: prefieren que
las nifias estén juntas, porque de esta manera se evita el conflicto. Para las nifias, esto
también es importante, porque la posibilidad de tener y ser amigas implica sentirse
importantes, acogidas y sostenidas. La amistad es el lazo principal en este espacio y tiene

una pluralidad fascinante:

Me gusta que estemos todas juntas y eso es lo que finalmente buscan las tias, que estemos

todas juntas, que seamos felices, juntas.®

El testimonio siguiente es particularmente ilustrativo, ya que incluso cuando una nifia sale

con su familia, extrafia a sus amigas, que son las personas significativas en el diario vivir.

49 Rosa (4 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.
%0 Rosa (4 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.
51 Tiare (5 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 12 de abril de 2021.
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Son aquellas que otorgan reconocimiento, se potencian entre si y validan la experiencia de

vivir juntas el encierro:

Yo creo que todas tendriamos que hacer los mismos talleres, estar juntas. Asi pasamos mas
tiempo juntas. Porque una si quiere salir, pero cuando yo salgo, aunque sea un dia, dos dias,
igual extrafo a las chiquillas. Ha sido bueno pasar mas tiempo juntas, porque me rio mas,

porque a ellas les gusta cuando yo hago algo y se rien. Dicen que yo soy chistosa, y lo paso

mejor con ellas, porque nos reimos, hacemos de todo. Me divierto.>

El reconocimiento de ser mejores amigas es también una voluntad de construir cosas juntas
y de compartir experiencias que solidifican una vida comun. Esto permite asegurar la
tranquilidad dentro del hogar y que las nifias se sientan valoradas y queridas. Cuando esto
no funciona, es muy comun que las nifias se sientan tristes y estén desanimadas. Es por eso

que también las tias insisten en que estén juntas y amigadas:

A veces peleamos, pero después se nos pasa y andamos juntas. Vamos a todos lados juntas.
Por ejemplo, con la Tiare y la Maritza somos mejores amigas y andamos a todos lados
juntas. La tia se preocupa de que una esté bien, de que no ande triste, de que esté bien con
las chiquillas, que no peleemos entre todas. Nos reta cuando peleamos y cuando andamos

juntas, ella esté feliz, porque estdbamos peleadas y después andamos juntas.>

La idea de evitar el conflicto entre nifias no es solamente un mandato de las tias para
mantener el orden, las nifias también saben lo importante que es mantenerse unidas,
fortalecer esa idea de la hermandad, sobre todo frente a una autoridad central. Aunque esto
también implique momentos de separacion en los cuales “las disputas no solo muestran los
lazos que unen a la comunidad, sino que los crean y los refuerzan” (Scott 2011, 162). Lo
que se comparte no es solo lo material, sino que es la experiencia de estar atravesando

juntas la internacion:

Cuando hay peleas, las tias intervienen. Nos dicen que no debemos pelear porque somos
hermanas, que vivimos juntas en la misma casa, compartimos todo, estamos aqui en el

hogar, juntas.>*

52 Maritza (1 afio en el hogar), en conversacion con la autora, 20 de abril de 2021.
53 Daniela (5 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 16 de abril de 2021.
5 Daniela (5 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 16 de abril de 2021.
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La cooperacion, esta forma de solidaridad de la cual hablamos, se construye a partir de
gestos minimos, cargados de sentido y de précticas continuas, que son formas del discurso
oculto para sostener el compafierismo. Por ejemplo, en la llegada de una nifia al hogar se

producen gestos intimos que posibilitan el comienzo de lazos de amistad mas sostenidos:

Yo llegué con el uniforme del colegio, me quedaban grandes las calcetas y se me caian. Una
nifia me las subia a cada rato. Decia: “Nifia nueva, se te cae, se te cae”. Luego ella también

me mostré el hogar. Y después ahi nos hicimos mejores amigas.*

Este no es un gesto menor. A veces las nifias llegan directamente desde la escuela. Una
[lamada de alerta de los profesores y la revision de la trayectoria familiar implican la
denunciay la llegada de carabineros a buscar a la nifia para llevarla a un hogar. La nifia no
ha traido nada, llega a la institucion con su uniforme y su mochila. La ropay los articulos
gue necesite podran ser traidos mas adelante por la familia, pero en el momento del ingreso,

no tiene nada mas que aquello con lo que fue a la escuela ese dia.

Por eso este gesto es tan significativo: las nifias pequefias reciben a las recién llegadas con
gestos de solidaridad porque también ellas han estado en este lugar. Como se menciona en
este fragmento, un gesto como preocuparse de que esté comoda y mostrarle el hogar

constituye una posibilidad de volverse mejores amigas, una relacion de suma importancia

gue se sostiene en el tiempo.

A partir de estos pequefios gestos y formas de vincularse, las nifias establecen el estar juntas
—también el saber cuando desagregarse — como una forma de resistencia emocional que
es su vinculo primordial dentro de la internacién. La relacién de hermandad les permite
acompariarse, cuidarse, sostenerse y ser reconocidas, no solo entre pares, sino también
frente a las exigencias del mundo adulto, lo que no estéa exento de tensiones. De esta forma,
las nifias recomponen una parte del tejido social que se ha roto con la internacion y
establecen formas de cooperacidn que les permiten resistir de mejor manera a la

implementacién del dispositivo biopolitico.

55 Maritza (1 afio en el hogar), en conversacion con la autora, 20 de abril de 2021.
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3.6.2. Portarse bien, portarse mal ¢existe una mejor nifiez®?

Hay un sentido muy poderoso propio del adultocentrismo, la concepcion de que los y las
nifias se portan mal, cuando deberian portarse bien. La construccion del portarse mal es
particularmente relevante y significativa porque dependiendo del adulto que juzgue puede
tomar formas muy diversas: a veces significa no comerse la comida, llorar, vandalizar
alguna propiedad, no obedecer el mandato adulto. Practicas que para las nifias pueden ser
una forma de resistencia civil frente a las disposiciones del adultocentrismo, tienen un
fuerte componente de resistencia a las situaciones de presion, control o sumision. En este
sentido, son practicas infrapoliticas que se articulan cuando algo es interpretado como

injusto o que puede resquebrajar la unidad entre ellas.

¢Quién determina qué es portarse mal? Creemos que esto es fundamental para comprender
la construccién de una imagen hegemonica en la infancia porque “lo que define los
dispositivos que encontramos en la fase actual del capitalismo es que ellos no actdan tanto a
través de la produccidn de un sujeto, sino a través de procesos que podemos Ilamar de
desubjetivacion” (Agamben 2014, 23). Es decir, se modifica algo en la nifia o se quita una
potencia a aquella persona que esta siendo subjetivada, en esto caso, existe un despliegue

de sentidos alrededor del comportamiento de las nifias.

La construccion de una subjetividad nifia implica la desujetivacion de una parte de lo que
ellas son y de como han sido hasta antes de ingresar al hogar. EI mandato de portarse bien

es resistido por las nifias, que se sienten rechazadas e incbmodas:

A mi me incomoda que la tia o cualquier persona no nos acepten tal como somos o que
guieran gue seamos un estereotipo. Porque nadie en el mundo es perfecto y las tias siempre

buscan la perfeccion en una nifia y la cosa no es asf.>’

Al ingresar a la institucion, el cambio de conducta y la adopcidn de ciertas practicas implica
un reconocimiento y una relacién con las pares. Se vuelve necesario aprender y respetar los

codigos sociales que las nifias establecen entre si. Se construyen espacios de territorialidad,

%6 Luego de la separacion del Sename en el 2021, el servicio encargado del area de Proteccion de derechos y
de Adopciones ha pasado a llamarse Mejor Nifiez. Si hay una mejor nifiez, significa que hay una peor nifiez,
pero ¢;cual es esa?

57 Tiare (5 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 12 de abril de 2021.
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jerarquia y adquisicion de conductas que permiten la incorporacion en los circulos de
amistad, para lo cual las nifias se modifican a si mismas, incluso si eso implica portarse

mal:

Yo no fumaba, yo no tomaba, yo no me cortaba. Hay muchas cosas que ahora hago, pero
gue antes no hacia. Si yo no fumaba, las grandes me decian que me fuera y no me hablaban.
Entonces, yo tenia que fumar. Como eres la mas chica, si te traian cosas tu tenias que
pasarlo, convidar®®, pero si decias que no, se enojaban. Entonces, tuve que cambiar muchas

cosas, Y ahora soy mas peleadora, soy mas tensa, sufro mas que cuando estaba en mi casa.*

Este cambio permite adaptarse a las nuevas compafieras y resistir, sin embargo, no esta
exento de sufrimiento. Portarse mal para ser reconocida e incluida en las dindmicas
grupales implica modificarse a si misma, lo que por otro lado genera conflictos con el
mundo adulto y genera una resistencia constante al control y la modificacion vertical,

adulta, del comportamiento:

He aprendido que no tengo que confiar en nadie. Porque todas son unas cinicas y unas
mentirosas. Incluyendo a las tias. Una les cuenta algo supersecreto, porque uno confia en
esa persona, y a los dos segundos todas las tias saben. Es horrible, ni siquiera en las tias
puedo confiar. Un intenta, yo no soy una persona jerarquica, pero aqui he tenido que
aprender. Si no te pones dura y no te pones pesada, todas se van a reir de ti cuando tu te
sientas peor. Ahi es donde van a ir y te van a hacer sentir como la peor del mundo. Es

horrible. He aprendido que los adultos son malulos.®%!

Notese como las adultas también se portan mal: no respetan los acuerdos de silencio y
generan conflicto. En ese afan de generar y mantener confianzas, las nifias van
endureciéndose como una forma de resistir y vincularse, aun en términos negativos, por

ejemplo, cuando las dinamicas de poder se dan entre chicas y grandes.

Se van transformando en otro tipo de persona, que muchas veces rivaliza con aquello que se

era antes de la internacion. Es la construccion de una subjetividad de defensa para

58 Convidar: compartir algo con otra persona.

%9 Rosa (4 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.
60 Malulo: malo, malvado.

%1 Rosa (4 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.

94



relacionarse y una resistencia a la presion por cambiar para encajar en la hegemonia que

proponen las adultas:

Yo tengo un caracter muy penca®?, pero yo no era asi. Yo soy asi porque las circunstancias
de aqui me han hecho ser asi. Como que Yyo era super pollita®, ayudaba caleta®. Yo en mi
casa hacia todas mis cosas. Aqui soy muy dura. Intento mostrarme con las tias. Entonces,
yo intento cambiar, pero le echan la culpa a mi hermana, y ellas no se dan cuenta de que al
final la culpa la tienen ellas, porque son las que me han hecho sentirme asi y me han hecho
cambiar, no me han dejado ser yo. Y no solamente ellas, las chiquillas también.®

En este sentido, portarse mal se establece como una practica de resistencia ante la falta de
reconocimiento por parte del mundo adulto y de las compafieras. Las nifias generan
estrategias para visibilizar su descontento, movilizando los recursos, acotados, que tienen
en el encierro. En este contexto, su propia conducta es un recurso prioritario de
sublevacion, ya que da cuenta de la diferencia entre lo que las nifias consideran importante
y lo que las adultas identifican como apropiado, parte del buen comportamiento. Cuando
estas dos concepciones chocan, las nifias generan practicas que les permiten ser reconocidas
y mostrar que la falta de valoracidn no es tan solo una negligencia por parte del mundo

adulto, sino que es una negacion del protagonismo y de la construccién de intimidad:

Las tias dicen todo lo malo de una nifia. Para ellas lo mas importante es si ti te sacas buenas
notas. La nifia es lo maximo si se sacd buenas notas. Pero no te cachan®, no te conocen. A
veces una esta tan pegada haciendo todas las cosas bien y las tias no te valoran. Entonces,
que hablen con razén. Yo lo he hecho, yo digo: “Ah ya, que hablen con razén. Si me
encuentran tan mala, bueno, me escapo, para no estar mas con ellas, para distanciarme un

rato, porque estoy chata®’, porque me quiero portar mal, porque no las aguanto.%®

Como vemos en el fragmento, hay una tendencia a portarse bien para ser reconocidas, para
ser valoradas por las adultas a cargo. Sin embargo, cuando esto no ocurre, el portarse mal

se establece como una forma de mostrar el descontento, como una resistencia al control de

62 Penca: malo, aburrido, de mala calidad.

8 Pollita: muy timida y tranquila.

64 Caleta: mucho, bastante.

% Rosa (4 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.
6 Cachar: conocer a alguien.

67 Chata: cansada, aburrida.

% Rosa (4 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.
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las adultas, a veces traspasado al control de las mayores, con los medios y las condiciones
que se tienen, que son pocos. De esta manera, se va estableciendo una resistencia de las
nifias que esta determinada por las caracteristicas del encierro y por la progresiva

criminalizacion del comportamiento y patologizacion de sus respuestas:

Ellas suben [a las redes sociales] fotos desnudas, en calzones, hablan con gente
desconocida, con personas gque vienen pa aca y les piden cosas, eso les molesta a las tias.
Pero les quitan las redes sociales y las tecnologias. Las chiquillas por eso se portan mal y se
mandan tantas embarradas®®, porque las tienen muy alejadas de todo lo tecnoldgico y ellas
se aburren. Las tienen muy controladas. Eso aburre. Por eso las chiquillas estan asi, estamos
en cuarentena, no viene nadie. ;Qué mas quieren? ;Qué juguemos con tierra? Por eso se

estan portando sper mal. Las chicas se pueden controlar con tierra, pero nosotras no.™

Cuando hay una situacién conflictiva, como el uso de las redes sociales para mostrarse o
contactar gente del afuera, se opta por una reaccion punitiva. Esto hace que se controle el
comportamiento a través del castigo, clausurando las acciones y las actitudes de las nifias.
Generalmente, la respuesta a esto es mas agresiva por parte de las nifias, que se resisten al
control de algo que esta naturalizado —como el uso de las redes sociales—, y que aumenta
el nivel de aburrimiento, lo que también se vincula con la forma en que se administra el

tiempo de las nifias.

Lo que mas sobresale es la sensacion de no ser reconocidas cuando se estan portando bien,
es decir, cuando su comportamiento coincide con lo que las adultas esperan de ellas. Por
ello, el quiebre se vuelve una préactica del descontento que les permite mostrar que ellas son

capaces de subvertir la falta de reconocimiento:

Las tias hacen mas reuniones cuando pasa algo, cuando nos portamos bien, nos retan’;
cuando nos portamos mal, nos retan. Cuando nos intentamos portar bien, hacer las cosas
bien, ellas sienten que lo estamos haciendo todo mal. El fin de semana nos portamos bien y,

justo ese dia, para que hablen con razén que nos portamos asi de mal. Nos intentamos portar

% Embarrada: error, comportamiento inapropiado.
0 Millaray (5 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 30 de abril de 2021.
"L Retar: Llamar la atencidn, regafiar.
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bien y hacer las cosas que las tias nos dicen, pero cuando nos portamos bien, las tias sienten

que nos portamos mal’2,

A pesar de que las nifias tratan de portarse bien, para evitar el conflicto, para colaborar,
sienten que no hay un reconocimiento por parte de las tias. En ese contexto, se establece el
portarse mal como una reafirmacion de la participacion conjunta, como una respuesta
comun a algo que se siente como inadecuado: las tias no estdn observando el
comportamiento de las nifias méas que en términos adultocéntricos, que en este contexto se
lee como punitivismo. Tampoco se interesan en las razones de esa obediencia obcecada
para demostrar algo, ¢por qué las nifias tendrian que esforzarse tanto en demostrar que se
estan portando bien permanentemente? De esta manera, eligen desobedecer, portarse mal
como espacio de disputa del poder, para que las tias realmente tengan razén en su critica.
Asi se responde a “la experiencias social de los ultrajes, el control, la sumision, el respeto
forzado y el castigo” (Scott 2011, 143). Son resistencias infrapoliticas frente a situaciones

en las cuales la dominacién se hace mas evidente.

Por otro lado, la fuga también es un hecho sumamente importante en la resistencia a las
practicas del encierro, sobre todo en los primeros tiempos de la internacién. El escape,
siempre organizado y colaborativo, se establece como el punto ctlmine de un proceso de
acumulacion de sucesos de alta intensidad para la nifia, en la que cuestiona su forma de
vida anterior y la actual, comienza a tomar consciencia de como se vive en el hogar y el rol
que debera jugar ahora. Por ejemplo, el fragmento a continuacién es particularmente
ilustrativo de este oscilar entre diversas explicaciones y sentidos que las nifias dan a su
proceso y cOmo se comienzan a configuran distintos actores en la nueva realidad a la que se

enfrentan:

Yo me he fugado porque tengo conflictos con las nifias y me salgo de acé, me voy
corriendo. Porque a veces me arrepiento de cosas que dije, cuando a veces yo tengo
conflicto y me escapo, me arrepiento, porque digo: “;Por qué yo dije esas cosas a mi
profesora, gracias a que yo dije esas cosas estoy aca y tengo este conflicto?”. Y en vez de

estar llorando, golpeando algo, mejor me voy de aca. Yo me arrepiento de haberle dicho a

2'yuliana (5 afos en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.
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mi profesora que mi papd me pegaba. O sea, me arrepentia cuando me escapaba, porque por

yo decir eso estoy aca. Y preferiria no estar aca, pero yo pienso que estoy acé por mi bien.”

Por un lado, la fuga es una forma de resistir a la presion del conflicto con las compafieras,
pero también es una forma de evasion frente a la interiorizacion de la culpa de haberle
dicho a la profesora sobre su relacion con su padre. En este proceso de adjudicarse la
responsabilidad por estar encerrada, no pone el acento en la vulneracion de derechos por
parte del padre, sino en si misma por haber roto el pacto familiar. Sin embargo, también

reflexiona respecto a que eso le ha permitido cambiar de circunstancias para su bien.

La otra cara de esta resistencia, el portarse bien, es la interiorizacion de la obediencia, el
“deber sin apelativo a los adultos” (Bustelo 2007, 35) que también supone una forma de
resistencia al dispositivo, en la medida que implica adaptar disposiciones para ser menos
sancionada. Ese “he aprendido a respetar al adulto”’* es recurrente y remite a un estadio
previo: se pone en tela de juicio la relacion de las nifias y los adultos en el afuera, vinculo

que dentro del hogar toma diversos matices.

También se instaura la idea del agradecimiento como parte de la transformacion que ocurre
en la nifia para adecuarse al hogar, pero también para que sus relaciones del afuera puedan
mejorar. El aprender a valorar, tanto relaciones como objetos, es una forma en que las nifias
logran estrechar vinculos con otras compafieras, con las cuidadoras y construir las
condiciones de su egreso, ademas de ser participes en la reconstruccion de las relaciones

gue han quedado afuera:

Antes yo no les daba importancia a las cosas que tenia en mi casa y las desperdiciaba en vez
de valorarlas, porgue aqui me ensefiaron que hay nifios que si necesitan apoyo y necesitan
papas. Y yo no aprovechaba eso. Aprendi a valorar a mis papas y a las cosas que me daban,
y el amor que me daban también. He aprendido a valorar con las tias, me explicaron por qué
tengo que valorar. Eso cuesta”™.

El testimonio a continuacién es particularmente significativo, porque en él se plantea que la

decision de venir a vivir al hogar ha sido propia. Este discurso no es comin, ya que las

8 Maritza (1 afio en el hogar), en conversacion con la autora, 20 de abril de 2021.
4 Daniela (5 afios en el hogar), en conversacién con la autora 16 de abril de 2021.
5 Maritza (1 afio en el hogar), en conversacion con la autora 20 de abril de 2021.
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nifias estan en una situacion de inmovilidad respecto a la sentencia del juzgado. El ingreso,
aungue haya sido una decision propia, implica resistencia: el querer escaparse, y su
consiguiente fuga, y el querer morir son sentidos muy comunes en las nifias cuando se

enfrentan realmente al encierro y a la separacion de las redes de sostenimiento del afuera:

Me he sentido bien, yo ya lo tenia planeado. Pero no queria dejar sola a mi mamiy yo le
habia dicho que no al juicio y cuando fui al juicio me tuvieron que mandar para aca.
Cuando llegué me sentia mal, las chiquillas me habian tenido mala, yo igual. Yo era recién
llegada, yo nunca habia estado en un hogar y siempre he sido de mi casa y me queria

escapar, me queria matar.’®

De esta manera, observamos como conviven estas dos caras de las practicas: las resistencias
pueden ser consideradas portarse bien o portarse mal, su valoracién depende més bien de
qué facilitan para la nifia y sus compafieras en un momento determinado. Estas resistencias
son précticas infrapoliticas (Scott 2011), porque ellas movilizan los recursos que tienen a
mano para enfrentar las situaciones en las cuales el poder de las adultas se hace mas
evidente. Frente a esta distribucion inequitativa del poder, las nifias articulan précticas
cambiantes y profundamente significativas, que les permiten reafirmar su participacion, que
demuestran que siguen vivas y expectantes, que participan de su propio proceso, que

resisten la internacion y las practicas del mundo adulto con todas sus formas.

3.6.3. Robar, el ritual del descontento

Nos interesa observar de qué manera las nifias y adolescentes implementan mecanismos
que les permiten resistir, cuestionar y, aunque sea brevemente, reposicionar las fuerzas de
dominio en la internacién (Scott 2011). Son instancias en las cuales se corren los limites de
la dominacidn y se reposiciona ligeramente el poder. Dentro de estas resistencias, que
también son formas del portarse mal, el robo nos parece una de las mas significativas e
importantes, porque se establece como un ritual en el cual se equilibra cooperacion y
competencia (Sennett 2012, 128) y a través del cual se demuestra el descontento grupal que

genera la falta de reconocimiento o la funcion totalizadora de la institucion, el

76 Irene (3 meses en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.
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adultocentrismo vy la falta de participacion y protagonismo en espacios de internacion. El

robo es, en esta escena, el supremo recurso de la rebelion.”’

Desde las sustracciones mas pequefias de dulces, ropa o materiales de trabajo a aquellas que
involucran objetos tecnolégicos o dinero de las tias, el robo es un comportamiento
recurrente. No se intenta aqui establecer un anélisis moral del por qué las nifias roban en
estos contextos, sino comprender qué significa para ellas, qué sentido le otorgan y qué
estrategias despliegan para su consecucion. En este sentido, quisiéramos evitar el lugar
comun de pensar el robo como parte de la inadecuacion de las nifias al entorno del hogar o
como una practica aprendida en el entorno familiar. Creemos que esos dos analisis
confunden las razones con las consecuencias del acto y refuerzan la criminalizacion tanto

de las nifias como de sus familias.

Al contrario, planteamos que el robo es una forma de resistencia infrapolitica y de rito que
se establece como busqueda de lo comun entre las nifias: para mostrar el descontento, para
resolver conflictos emocionales, para recuperar cosas, etc. Aunque muchas veces es un acto
individual, siempre se vincula con las otras de alguna manera: ya sea en las que conspiran
para que el robo se ejecute bien, las que comparten el botin robado o quienes se resienten
por lo robado. Ademas, es una practica en la cual “son necesaria las légicas de
informalidad” (Sennett 2012, 83) propias de la cooperacion: todas han robado, todas han
sido robadas; hay robos grupales, hay robos individuales. El robo es una practica labil y

constante.

Analizamos que, en este contexto, el robo es una forma de resistencia y de manifestacién
del descontento ejecutado habilmente, pero también de manera torpe, por las nifias y que su
triunfo es una forma de ganancia en la disputa minascula; un discurso oculto cuando no se
puede atacar frontalmente para resistir a las relaciones de los dominadores, en un entorno
de control férreo (Scott 2011). Es una forma de reafirmacion de la cooperacion grupal, que
es la estrategia a través de la cual se asegura que un robo sea exitoso, pero también es una

forma de mostrar el descontento frente a situacion a través de las cuales las nifias son

" Del predmbulo de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos: “Considerando esencial que los
derechos humanos sean protegidos por un régimen de Derecho, a fin de que el hombre no se vea compelido al
supremo recurso de la rebelién contra la tirania y la opresion”.
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excluidas de la toma de decisiones o son subjetivadas como incapaces de tomar decisiones
que las componen y las involucran. EI robo permite “la creacion de un espacio social

autonomo para la afirmaciéon de la dignidad” (Scott 2011, 233).

Dicho de esa forma, el robo responde a la falta de protagonismo de las nifias en las
instituciones de internacion y, aunque muchas veces solo responde al deseo, a la voluntad
puesta a prueba, también responde a motivaciones mucho mas profundas que muestran la
agencia de las nifias, en un contexto de fuerte control institucional. Es decir, es una
respuesta politica, en tanto genera una forma-de-vida (Agamben 2010) y, muchas veces, s
la Gnica en un entorno donde las posibilidades de agencia estdn sumamente restringidas, de

ahi su repeticion.

Actualmente el robo “no se trata de la sustraccion de un objeto, sino de la amputacion de
una identidad posible, de una dignidad adquirida en cuotas” (Juguetes Perdidos 2014, 74),
es decir implica una profunda desestabilizacion en la forma de relacionarse y un intenso
malestar social. Sobre todo, en contextos en los cuales la circulacion de objetos es difusa y
cobra otros sentidos, como en el caso del encierro proteccional o carcelario. Aqui, el robo
como ritual permite convertir “objetos, movimientos corporales o palabras anodinas en
simbolos” (Sennett 2012, 134) que dan sentido a las fuerzas del encierro y permite quebrar,

aunque sea momentaneamente, la distribucion del poder adulto frente a la 16gica nifia.

De esta manera, el robo es un contradispositivo en la medida que condensa la posibilidad
esquiva que tienen las nifias de movilizar recursos para resistir a las formas del dispositivo
de internacion. Pero también, por el sentido de ruptura que tiene respecto de lo que las
adultas deciden mantener aparte, guardado, controlado, fuera de la libre disposicion y
circulacién de las nifias. En este sentido, es posible plantear que “lo que ha sido separado
ritualmente puede ser restituido desde el rito a la esfera profana. La profanacion es el
contradispositivo que restituye al uso comun lo que el sacrificio habia separado y dividido”
(Agamben 2014, 22). En este sentido, el robo restablece una suerte de comun que ha sido
quebrado y profana la l6gica del mundo adulto y del dispositivo de la infancia hegemonica,

la correcta, la que no deberia robar.

Entonces, el robo se establece como un ritual de gran importancia en el encierro, a traves

del cual se equilibran cooperacion y competencia (Sennett 2012, 128), dos pulsiones que
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conviven constantemente en el entorno de internacion y que las nifias interiorizan a traves
de las mismas maneras en que los objetos llegan al hogar: los premios solo para algunas se
vuelven objetos altamente codiciados que permiten problematizar la competencia que se
desarrolla en un contexto de supuesta hermandad; la comida se roba cooperativamente,
frente al potestad adultocéntrica del racionamiento. Rito donde las mismas nifias observan
la contribucion individual, donde sus habilidades son puestas a prueba, donde, a pesar de

todo, triunfan en su cometido.

Como se ha mencionado, el ritual del robo implica una transformacion a través del cual “los
objetos y los gestos corporales pasan, no en menor medida que el lenguaje, por este proceso
de transformacion en el que su significado gana densidad. Los simbolos saturados nos
sirven de guia” (Sennett 2012,135). En este sentido, objetos de cualquier indole van
ganando peso a través del robo y se vuelven importantes para las nifias, sobre todo por lo

que significan en términos simbolicos.

En estos contextos, la circulacion de objetos adquiere un sentido simbdlico, en la medida en
que son mediadores de relaciones con el mundo adulto externo. En este hogar existe una
abundancia de objetos (algunos llegan como regalos para las nifias, otros llegan como
donaciones de familias que ya no los necesitan), entre los cuales sobresalen aquellos que se
vuelven sumamente importantes por el contexto en el cual llegan al hogar y lo que

simbolizan.

Un ejemplo son los objetos regalados por la familia, porque demuestran un esfuerzo de las
economias familiares para seguir proveyendo a las nifias de cuidado. Si roban algo que fue
regalado por la familia es mas complejo que si te roban algo que llegé como regalo de
desconocidos, de personas externas:

Yo tenia una polera que me habia comprado mi tia, con un pantaldn, con un buzo. Y me la
botaron. Reaccioné mal, porque mi tia siempre me ha comprado cosas y estoy agradecida,

pero si ami me compran cosas, nadie me las va a botar.”

Como se observa, también se establece una suerte de racionalizacion en la gestion de

sentimientos vinculados al robo. Hay unos que son mas significativos, en particular lo que

8 Irene (3 meses en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.
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implican objetos de gran importancia para las nifias, las “pertenencias (a diferencia de la
propiedad o posesidn) que designan una cierta identidad y adquieren valor solo por el hecho

de contener una memoria insustituible” (Marchant 2020, 105).

En este caso, lo que méas duele perder son las pertenencias vinculadas a la familia, la ropa
comprada por un familiar cercano, los recuerdos de la madre que ya no esta o aquello que
se sabe que es un esfuerzo en términos econdmicos y que demuestra que la familia sigue
presente a pesar de la ruptura: “Si es una cosa no tan importante, me enojo. Si es una cosa
muy importante me da pena y me enojo. Por ejemplo, me sacaron el carné de mi mamay su

cuenta rut’®” 80

Por los mismos motivos, los robos de las pertenencias son muy particulares y se vinculan
mas con animadversiones especificas. Son robos de enemistad, que también es una alianza
movible. Y aunque a la larga se perdona ese fallo, se resiente con mayor intensidad. Es un
robo cruel, no cooperativo. Aunque, como veremos en el fragmento a continuacion, es
necesario subsanar rapidamente este robo, porque las posibilidades de socializacion estan
acotadas: si te enemistas con una nifia, es una amiga menos, con lo importante que es la

amistad en este contexto:

Mi hermana se compro una casa, entonces yo le iba a regalar un cuadro de mi mama, y era
una foto asi de grande. La pegué en mi casillero, un dia la veo y le rayaron la cara, le
pusieron una equis. Entonces me dio mucha pena, mucha pena. Yo sé quién fue y ahora

estamos mejor porque no tengo nadie mas con quien juntarme.®

En lo que respecta al robo de comida o de objetos del hogar, es posible observar el
despliegue de una dinamica de cooperacion. Roban juntas, porque hay un descontento
respecto de la administracion de la comida, frente a las decisiones de las tias que no las
convocan ni las involucran, es decir, que niegan la subjetividad de las nifias. Se establece
una suerte de enfrentamiento, en el cual las tias dejan que se venza la comida o les dan la
comida a punto de vencer, comida que es comprada expresamente para las nifias. Frente a

esto, se decide robar. Y en este robo participan todas, organizadas y cooperativamente:

79 LLa cuenta rut es una cuenta bancaria muy popular en Chile. Aqui se refiere a la tarjeta.

80 Rosa (4 afos en el hogar), en conversacién con la autora, 26 de abril de 2021.
81 Rosa (4 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.
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Yo saco y lo hago con todas, nos juntamos todas y vamos a sacar comida de la bodega.
Porque las tias guardan todo, no nos dan las cosas ricas. Lo guardan a lo Gltimo, cuando ya
se estan venciendo, cuando ya se vencieron. Entonces, nosotras vamos y asaltamos la

bodega, y eso sf, saco caleta comida.®

Cuando el robo ocurre, son las nifias las que triunfan. A pesar de que el desenlace es
sabido: las tias se juntan y retan a las nifias, se conversa, se prometen cambios y se hacen
acuerdos. Aunque existe la posibilidad del castigo total, donde todas pagan, la reiteracion
parece indicar que el robo concentra algo més importante, que vale la pena experimentar
sin importar las consecuencias. O a pesar de las consecuencias, o para las consecuencias:
las tias establecen que “las nifias roban para llamar la atencion”, vinculando causa y
consecuencia y negando la posibilidad de ver en esta accion una practica politica de

visibilizacion del descontento, una forma critica que activa disposiciones frente al robo.

Ademas, para las mismas nifias el robo tiene un sentido de reafirmacion personal. Es
constante y también parece ser transversal: todas han robado y todas culpan a las demas.
Algunas no tienen mayores razones para robar, sin embargo, es una practica a través de la
cual algo del yo se afirma, aunque esto implique culpabilizar a las demas, ser sancionadas o

tener que mentir para encubrir:

Sacan cosas porque les gustan o porgue tienen envidia. A mi me molesta porque no dicen
gue fueron ellas o les empiezan a echar la culpa a las demas, para que no se enojen con ellas

y no las reten. Yo he sacado y me han sacado cosas. He sacado porque me gustan.®

En esa informalidad y reafirmacion personal es posible observar que todas han robado y
consideran tener motivos suficientes para hacerlo. Sin embargo, genera rabia, porque
siempre se podria pedir las cosas y prestarse, ya que en general se comparten las cosas, todo
circula: “Cuando me han sacado a mi, me ha dado rabia y pena, porque no piden las cosas,
no te dicen que fueron ellas”®*. Lo que genera mas rabia no es el robo en si, no es por el
objeto, sino porque de alguna forma se quiebra la confianza, que se restituye rapidamente.

Son confianzas movedizas, maleables, que estan en continuo movimiento, por eso lo que

82 Rosa (4 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.
8 Daniela (5 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 16 de abril de 2021.

8 Daniela (5 aflos en el hogar), en conversacién con la autora, 16 de abril de 2021.
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duele no es la pérdida del objeto, tanto como la falta de confianza para ser involucrada en el

secreto del robo, o la falta de confianza para pedir prestado.

Por otro lado, la cooperacion entorno al robo también funciona en términos del
encubrimiento y la empatia. Para las nifias, las razones del robo son claras: estan enojadas y
descontentas. Esos sentimientos, tan comunes en las nifias, son compartidos y generan un
lazo comun. En este sentido, se decide no delatar porque se comprenden y comparten las
razones por las cuales se roba: “A veces roban porque estan enojadas. Yo he visto, me
quedo callada obviamente, con algunas personas, como lo hacen porque estan enojadas. Y
otras lo hacen porque aprendieron muchas cosas en su casa”®®. Todas lo han hecho por las
mismas razones, se comprende a las demas, se ponen en su lugar. No delatan. También se
asume que el robo es una practica comun en las familias, por lo tanto, esta naturalizado y
desde ese punto de vista, también existe una comprension de las compafieras que roban. No

cuestionan a las familias, ya que ellas vienen de familias similares.

Por otro lado, el robo es un catalizador del conflicto, una microvenganza de otras
compafieras. Por eso su uso es comdn, es constante y es juzgado y reproducido por las nifias
de manera uniforme: “Las chiquillas estan enojadas porque se pelean, nos peleamos entre
todas y pensamos: ‘ya, con esto le voy a hacer dafio’®. Sin embargo, podriamos plantear
que por estas mismas razones las nifias son tan indulgentes respecto al robo: como las
posibilidades de socializacion siempre estan acotadas, porque no puedes estar
permanentemente en conflicto con las personas con quienes vives, se perdona el robo
rapidamente, porque no hay muchas mas opciones de relacion amical. Entonces, entre ellas

mismas resuelven y reacomodan las posibilidades de dar salida al conflicto:

Las tias hacen una reunién, hablamos, conversamos. Se busca la cosa que se perdié entre
todas. El conflicto lo arreglamos, hablan con nosotras, dicen que eso no se tiene que hacer.
Nos dan explicaciones, nos dicen: “No, porque eso no se tiene que hacer, eso es malo”. Si
se pierde algo, nosotras lo tenemos que buscar. A veces se sospecha quién es la que saca las

cosas.?’

8 Rosa (4 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.

8 Rosa (4 afos en el hogar), en conversacién con la autora, 26 de abril de 2021.
87 Maritza (1 afio en el hogar), en conversacion con la autora, 20 de abril de 2021.
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Todas las nifias participan en la busqueda del objeto robado, incluso quienes robaron o
saben donde estan escondidos los objetos. Constantemente se realizan reuniones en las
cuales se discute la naturaleza del robo, por qué robaron, qué implica. Las tias dicen lo
malo que es robar, lo vinculan ademas con habitos adquiridos en la casa, se refuerza la idea
de que hay préacticas anomalas que las nifias traen de sus hogares y deben corregir estando

en internacion:

Este perfil de nifias si hurta, si saca. Por mi, nada estuviera con rejas, nada con candado,
pero uno tiene que darse la realidad, porque si efectivamente pasa eso, todos los dias va a
haber un conflicto porque “me sacaron esto”, “me robaron esto otro”, “yo tenia esto”. Ya,
con candado. Lo que no te da ninguna garantia tampoco, pero al menos se les hace un

poquito mas dificil &

A pesar de que muchas veces el robo implica altos niveles de cooperacion, esta se intenta
quebrar a traves de la coaccion y de la delacion. Se incentiva la confesion y la
culpabilizacién de otras comparieras porque los castigos afectan a todas, incluidas aquellas

que no han robado:

Yo les dije que la tablet tiene que aparecer si o si. O si no todas no me salen. Pero eso no
depende de mi, las salidas con la familia. Yo si he dejado sin salida, pero con el Club de
Amigos®, porque esas salidas son extras. Y ahi yo las he dejado sin salida. Depende del

problema, que sea muy grave, como robo y que esté comprobado, yo ahi la he dejado®.

De esta manera, se castiga el robo con lo mas preciado, que son las salidas. No salidas con
la familia porque esas son atribuciones de la dupla técnica, sino las salidas “extra”, sin
considerar la importancia que tienen estas salidas para las nifias, 0 por eso mismo. Y sin
considerar que en el caso de las nifias que no salen con sus familias, es la Unica posibilidad
que tienen de salir. De hecho, el Club de Amigos esta enfocado particularmente en aquellas
nifas.

A pesar de la amenaza del castigo, los robos siguen perpetuandose porque cumplen una

funcion social de aglutinamiento. Las nifias coindicen en que robar es una forma de

8 Fresia Dominguez, en conversacion con la autora, 6 de mayo de 2021.

8 El Club de Amigos es una iniciativa en la cual las nifias salen de paseo el fin de semana con adultas que se
vinculan de manera voluntaria al hogar. Este proyecto ser& abordado en profundidad en el capitulo 4.

% Tamara Cardenas, en conversacion con la autora, 15 de abril de 2021.
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portarse mal, una mala practica, sin embargo, todas asumen que lo realizan constantemente
y que enfrentan las consecuencias de esos actos, en términos del castigo y de la etiquetacion
que provoca, tanto entre las mismas nifias como entre las adultas: “Obvio que lo he hecho,
todas hemos cometido un error. Yo creo que algunas las sacan porque son envidiosas,

porque les gustan, porque son maldadosas”.%

A pesar de que ellas saben que son las mismas comparieras quienes sacan las cosas,
prefieren buscar primero antes de acusar, porque saben lo que significa para la nifia
acusada. Para evitar el castigo, primero buscan entre todas. Se establece una forma de
cooperacion y de proteccion, incluso superior a la rabia o pena que puede generar el robo
en si. La lealtad o el compafierismo se imponen como primera salida en la resolucion de
este conflicto y frente a la autoridad central. Se prefiere buscar juntas, incluso con quien
robo, antes que denunciar a la culpable a las tias, porque todas han estado en el banquillo

del acusado:

Cuando a mi me han sacado, lo busco primero que todo antes de decirle: “Tia, es que me
robaron esto”, antes que todo. Ahi buscamos entre todas. Como el dia que se perdié mi
tablet, la buscamos entre todas, pero ya supimos quien fue.®

Sin embargo, también el robo esta asociado a practicas de alta conflictividad, sobre todo
frente a situaciones de competencia insertada, es decir, que no nace de ellas mismas. Estas
situaciones son comunes en concursos en los cuales participan y cuyos premios no son
suficientes para todas, lo que generan rencillas. Esta es una forma de explicar y de
interiorizar la competencia entre ellas: “Que me sacaran la tablet me hizo sentir mal, debe
ser por picota®®, porque estas tablets nos ganamos tres nifias no mas. Y por envidia. Si una

no la tiene, mala suerte; una no siempre gana.®

De esta manera se va construyendo una meritocracia interna y se acentda la competencia
entre ellas: “Si se ganaron las tablets o algo, es porque se lo merecian. Solo me queda la

impresion de que son ladronas o que son envidiosas. Aunque yo también lo he hecho®®. A

91 Maritza (1 afio en el hogar), en conversacion con la autora, 20 de abril de 2021.
92 Maritza (1 afio en el hogar), en conversacion con la autora, 20 de abril de 2021.
%3 picota: Que esta enojada o resentida por algo.

9 Maritza (1 afio en el hogar), en conversacion con la autora, 20 de abril de 2021.
% Tiare (5 afos en el hogar), en conversacion con la autora, 12 de abril de 2021.
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pesar de que cada una sabe que también ha robado, por razones similares, son severas
juezas de sus propias compafieras. Esto tiene como consecuencia la generacion de

fricciones en un entorno que precisa mantener la calma entre hermanas.

Frente a esto, hay nifias que son bastante criticas con los concursos que las ponen en
competencia, para dejar luego una estela de descontento: este tipo de robo se vuelve una
suerte de reequilibrador de las posiciones, una forma de responder al quiebre que ocurre
entre las nifias cuando suceden este tipo de situaciones. El sostenimiento de la hermandad

requiere justicia y en eso las nifias tienen claridad absoluta:

Yo creo que sacan cosas porque también las quieren. Por ejemplo, lo de las tablets me
parecid super mal, porque todas participamos, todas queriamos tener las tablets. Nadie no
queria. Dar tres tablets, sabiendo que somos doce nifias. No les costaba nada no traer tablets
y por ultimo traer chocolates. Eso fue super injusto.*

Por otro lado, es tan intimo el robo que se establece como una practica coman en el cual
ellas resuelven el conflicto, al interior del hogar y con las personas involucradas. En este
sentido, discuten la intervencion de agentes externos, como los carabineros: “Yo Sé que a
veces se pierden cosas y robamos, porque yo también lo hacia, pero no es como para llamar
a los pacos® y obligar a alguien a que entregue algo que finalmente es de ella. Me
incomoda”.*® La amenaza de la intervencion de carabineros se establece como una
resolucion punitiva del conflicto, una manera desesperada por parte de las adultas que no
logran modificar este comportamiento. Esto las resiente particularmente, porque implica
que un agente externo de alto rechazo, como carabineros, ingrese a la intimidad del hogar a

posicionarse frente a una disputa de caracter interno.

Esta es otra manera en que se construye la proteccién mediante la gestion del conflicto,
desde lo punitivo: se pone candado y se castiga en caso de que se transgreda la prohibicion,

que es una sentencia del poder adulto. Las nifias reaccionan fervientemente contra esto,

% Tiare (5 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 12 de abril de 2021.

9 policia: Entre las nifias la policia esta vinculada a hechos de violencia contra ellas y contra sus familias. En
general, expresan rabia y desprecio hacia ellos, porque son quienes las sacan de sus casas para llevarlas al
hogar, pero también porque son los ejecutores de muchos actos de violencia material y simbdlica hacia sus
familias.

%8 Tiare (5 afos en el hogar), en conversacion con la autora, 12 de abril de 2021.
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porque algo que las adultas interpretan como el cuidado de la propiedad privada o como
parte del racionamiento, para las nifias significa un reconocimiento de ellas como ladronas,

no en un contexto especifico, sino siempre, durante toda su estadia en el hogar.

A pesar de cOmo se construye un imaginario punitivo muy acorde al tipo de proteccion y
una subjetividad de las nifias que roban, esta practica se mantiene inalterable:

Cuando hay un robo, yo trato de hablar con ellas, de que se queden tranquilas. No sigan
peleando, porque tiene que haber armonia en la casa. De que se pierden las cosas se
pierden, después no las encontramos méas. Lo deben hacer porque se les da la gana o porque
quieren tener esa cosa y no la pueden tener. Cuando me han robado, me he enojado mucho,

pero luego hablas. O la acuso, pero nunca se llega nada, nunca se encuentran las cosas.*

El robo es un microespacio en el cual se hace lo que se quiere. Posibilita un ejercicio de la
accion individual y colectiva respecto de lo prohibido que permite correr los limites de la
totalidad, resignificar los objetos que son negados. No se llega a nada, es un acto relevante
en si mismo, en respuesta a la totalidad. Incluso es una practica de resistencia al
aburrimiento, se hace porque no hay nada mas que hacer y robar divierte, da emocién,

reconduce por un momento el poder, lo situa en la parte de las nifias:

A lo mejor es como el deseo de lo prohibido. Suena entretenido, pero es aburrido. De
hecho, la Tiare dijo en algin momento: “Yo hago estas cosas de aburrida. Acé no tengo
nada bueno que hacer, mi vida se ha vuelto una rutina y yo hago esto porgque me divierte.

Me meto a la oficina, saco, robo, juego, solo porque es emocionante, nada mas.1

De esta manera, el robo se establece como una resistencia afectiva de suma importancia
para las nifias, que se ritualiza permitiendo una modificacion —aunque momentanea— de
las fuerzas restrictivas del adultocentrismo. En este sentido “el premio del ritual son unas
horas de gran intensidad vital. Para un hombre en desgracia, se trata de un verdadero
regalo, como lo es también para otras personas sin poder” (Sennett 2012, 138). El robo se
constituye entonces como una forma cooperativa de resistir y mostrar su propia

determinacion frente a las injusticias de la institucion.

% Millaray (5 afos en el hogar), en conversacion con la autora, 30 de abril de 2021.
100 Camila Inostroza, en conversacion con la autora, 4 de junio de 2021.
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Conclusiones

En este capitulo hemos abordado de qué manera se organizan los dispositivos de control de
la infancia, en un hogar de proteccion de derechos de caracter privado. De esta manera,
hemos establecido cémo se construye una légica neoliberal de lo social (Rojas 2019) a
través de las practicas entre las educadoras de trato directo de las nifias. En este contexto,
prima un fuerte contenido moral y conservador, que posiciona un caracter neofamiliarista
(Rovira, Boero, Calquin 2017), que se evidencia en la feminizacion de las actividades
(Rojas 2019) y la pugna por la construccién de una infancia hegeménica (Bustelo 2007). Es
decir, una construccion de practicas morales de la internacion que aspiran a configurar una

subjetividad especifica en las nifias, a través del cuidado vertical.

Frente a esto, hemos planteado que las nifias en internacidn sostienen resistencias afectivas,
que son formas de vinculacion cuyo objetivo es la busqueda de un comdn, aun con
situaciones de tension entre ellas, ya que “los vinculos emocionales tienen consecuencias
politicas” (Sennett 1982, 11). En este sentido, las nifias son sujetos politicos que articulan
formas de resistencia al dispositivo de la internacion, demuestran su descontento y
configuran alianzas amicales que les permiten dar sentido y reconfigurar los espacios de
poder dentro de la institucion. En este caso, las resistencias afectivas son el estar juntas, la
eleccion entre portarse bien o mal y el robo como ritual, formas de una respuesta

infrapolitica (Scott 2011) cuando el ejercicio del poder adulto se vuelve muy injusto.

De esta manera, nos interesa relevar la agencia de las nifias a partir de la cooperacién y la
competencia que despliegan para movilizar los acotados recursos con los que cuentan, en
pos de un objetivo comun: reconstruir juntas el tejido social que se ha roto en la internacién
y demostrar un posicionamiento politico de rechazo frente a las situaciones que las sittan
en un lugar de subalternidad frente a las practicas adultistas. En este sentido, acciones como
el robo, la articulacion de alianzas, el rechazo comun a ciertas actitudes, etc. implican el
reconocimiento de las situaciones de injusticia que las dividen y fragmentan la unidad
interna. Frente a estas practicas adultas, se establecen las alianzas politicas que puedan
reconfigurar y devolver un equilibrio a las relaciones que se desarrollan al interior del

hogar.
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Capitulo 4. Las nifias en el medio de las practicas economicas de la internacion

En el ciclo del don, los personajes humanos afirman su comin humanidad, su comdn pertenencia al
género. Las cosas-personajes intercambiadas afirman también su pertenencia a un género comun. Al
mismo tiempo, la unidad cdsmica que une a todos los personajes, cosas y hombres es reproducida,

como lo vivo reproduce a lo vivo.
(Tigqun. De la economia considerada como magia negra)

En este capitulo se observaran las practicas de intercambio econémico que se desarrollan al
interior del hogar y que permiten su sostenimiento a través de la circulacion de bienes y
relaciones y de qué manera las nifias participan y responden a ellas. Como se ha explicado,
este hogar se sostiene en su totalidad a través de la Fundacién Las Creches, de caracter
privado, que gestiona el aspecto econdémico de la institucion, ante la falta de recursos

estatales.

Frente a esto, la figura de la donacion adquiere una importancia fundamental ya que el
hogar necesita una constante fuente de recursos para sostener la vida de las nifias. En este
sentido, son importantes las alianzas con la sociedad civil, a través de fundaciones y
organizaciones. En este capitulo nos enfocaremos las distintas dimensiones de la donacion
como una forma de intercambio de bienes que pone a circular una serie de objetos y

sentidos al interior del hogar, y que implican respuestas por parte de las nifias.

Lo que planteamos es que la gestion econdmica privatizada posibilita la implementacién de
una mezcla entre caridad y neoliberalismo, que funciona en la medida en que las nifias se

insertan en la l6gica de la economia de los bienes simbdlicos (Bourdieu 2007). Para esto es
fundamental la relacion que establecen con adultas externas al hogar, y que se desarrolla en

la medida lo donado exige simbdlicamente una retribucion inmediata, un contradén.

Estas formas de intercambio econdémico significan no solo una fuente de financiamiento
directo para el hogar, sino que también articulan una serie de actividades, ritos,

experiencias que son parte medular de lo que ocurre dentro del hogar: concursos de
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empresas, donaciones de organizaciones, onces*®!, talleres permanentes y fugaces que
involucran directamente a las nifias. Esto nos permite establecer que ellas juegan un rol
fundamental en este intercambio econdmico, no como sujetas pasivas que solo reciben lo
que llega, sino como participantes activas del intercambio. En este sentido, se abordan los
discursos ocultos, en clave de la infrapolitica (Scott 2011), como una forma de resistir a
situaciones que son leidas como dominacion. De esta manera, se plantea que su posicién de

contradon implica respuestas politicas.

Como plantea Bourdieu, “existen universos sociales en lo que la busqueda del beneficio
estrictamente econdmico mas bien esta desaconsejada por normas explicitas o imperativos
tacticos” (2007, 152-153). En este caso, se desarrolla un universo social, en el cual se
desarrolla un intercambio de bienes constante que posibilita distintas relaciones, y que son
una base importante para el sostenimiento del hogar. No nos referimos solamente al
intercambio de los bienes materiales en si, sino que también a la puesta en circulacién de
relaciones simbdlicas que determinan formas de dominacion y jerarquias a las cuales las

nifias responden.

Especialmente, nos interesa observar qué rol asumen las nifias en este sistema de
intercambios que se realiza al interior del hogar. Las donaciones ingresadas, tanto
materiales como las relaciones que implican, exigen de las nifias el sometimiento a ciertas
reglas de aceptacion, pero también la entrega de un contradon que toma la forma de
exposicion para redes sociales o de actitudes de asentimiento en la relacion con la gente que

ingresa, aunque esta sea externa y desconocida.

Se plantea que las nifias asumen un rol de contradon a aquello que ingresa como donacién
porque se saben parte activa del intercambio. De esta manera, también ellas contribuyen al
sostenimiento de sus propias vidas en términos econdmicos y al mantenimiento de las

relaciones solidarias que las aglutinan, como hemos visto en el capitulo anterior.

Estableceremos de qué manera la obligatoriedad de la retribucion pone al hogar en una

situacion en la que no puede negarse a la donacion, aun si esto significa saturar el hogar de

101 a once es una merienda, ademés de ser una practica muy arraigada y de gran valor familiar en Chile. Por
esto, algunas personas organizan onces para las nifias de manera regular.
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obsequios y actividades a las cuales las nifias deben plegarse. Luego, se abordara la manera
en que la circulacion de objetos y personas pone también en circulacion un sentido sobre la
dominacién y sobre las relaciones, que las nifias resisten cuando determinan que puede ser
una causa de fragmentacion al interior del grupo. Finalmente, observaremos el rol que las
nifias asumen como contradon en el intercambio. Proponemos que las nifias deben
responder a la obligatoriedad de lo donado a través de la exposicion de sus vidas y del
contexto del encierro. Frente a esto, las nifias juegan un rol fundamental y participan
activamente del intercambio, pero también resisten a traves de los recursos inmediatos de

los cuales disponen.

4.1. El intercambio de dones dentro del hogar

Para analizar la donacion que se da al interior del hogar de forma critica, nos interesa
abordar el intercambio desde las prestaciones totales (Mauss 2012) y desde la logica de la
economia de los bienes simbdlicos (Bourdieu 2007), como paradigma a partir del cual se
instaura un modelo de intercambio en la cual las nifias cumplen un rol activo y

fundamental.

Para explicar esto, nos situamos, desde el fendmeno social total (Mauss 2012), en el cual
interactlan “instituciones religiosas, juridicas, morales, politicas, familiares, econémicas,
que suponen formas particulares de la produccion y el consumo o, mas bien, de la
prestacion y la distribucion” (Mauss 2012, 70). En esta linea, abordaremos la ldgica interna
del hogar como un fendmeno social total, por las caracteristicas del encierro y por las
particularidades de lo que alli ocurre: distintos intercambios econdémicos, una gestién
familiar de la internacion, las vinculaciones juridicas e institucionales, etc., que distribuyen

bienes y relaciones simbdlicas.

Este enfoque nos permite observar la idea de la prestacion y la distribucion. Mauss esta
hablando de un intercambio economico en sociedades precapitalistas, en las cuales la
distribucion constituye un “régimen de derecho contractual”, es decir que “el derecho de las
cosas sigue estando ligado al derecho de las personas, y donde no son los individuos, sino
las colectividades las que se comprometen unas con otras, las que intercambian y asumen
contratos” (Mauss 2012, 74).
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De la misma manera, se considera que el intercambio de donaciones al interior del hogar
implica “intercambios y contratos en forma de regalos, tedricamente voluntarios, pero, en
realidad, entregados y devueltos por obligacion” (Mauss 2012, 68). Es decir que existe un
“caracter voluntario, en apariencia libre y gratuito y, sin embargo, forzado e interesado en
esas prestaciones” (Mauss 2012, 71), que involucran tanto a voluntarias como a las nifias.
El intercambio completo constituye un sistema de prestaciones, en el cual el don y el
contradon (las prestaciones y las contraprestaciones) se realizan de forma mas bien
voluntaria, a través de presentes y regalos, aunque en el fondo sean “rigurosamente
obligatorias, a riesgo de desatarse una guerra publica o privada” (Mauss 2012, 75). Que
este sistema de prestaciones contintie funcionando asegura el sostenimiento econdémico del
hogar, por lo tanto, hay situaciones a las cuales, tanto la direccion como las nifias, no

pueden negarse, a riesgo de perder una fuente importante ingresos econémicos.

En el hogar ocurren un sinnumero de actividades que permiten observar las formas que
adquiere este intercambio. Se ponen en circulacion objetos y sentidos, o relaciones
simbolicas, que modifican las I6gicas de vinculacion entre las nifias y que a veces causan
conflictos fragmentadores que ellas rechazan por esa misma razon, pero también relaciones
significativas que se acoplan a sus propios sentidos sobre lo que es importante para el
sostenimiento de sus vidas. Por eso, nos parece importante analizar las vinculaciones y
estrategias que las nifias despliegan en torno a ellos, en tanto que son respuestas politicas

frente a lo que rompe o articula lo comdn.

Esto implica que interior del hogar se establezca un sistema de prestaciones en el cual se
intercambian dones —bienes materiales, inmateriales, pero también situaciones

simbolicas— que las nifias deben retribuir a modo de contradén:

Lo que intercambian no son solo bienes y riquezas, muebles e inmuebles, cosas
econdmicamente Utiles. Intercambian, ante todo, cortesias, festines, ritos, colaboracion
militar, mujeres, nifios, danzas, fiestas, ferias en las que el mercado no es mas que uno de
los momentos y la circulacién de las riquezas no es mas que uno de los términos de un

contrato mucho mas general y mucho mas permanente (Mauss 2012, 75).

Quienes intercambian son personas morales: clanes, tribus, familias, grupos. En esta linea,

el mismo lazo de la experiencia colectiva de la internacion determina que las nifias se
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enfrenten al intercambio como una colectividad. De manera tacita responden a las
exigencias, generan adhesiones, pero también guardan distancias y resquemores. Esto saca
a relucir paradojas sobre cuanto una nifia quiere o necesita algo. Paradojas que oscilan

entre lo individual y lo colectivo.

El intercambio parece voluntario, sin embargo, es seriamente obligatorio y, ademas, en un
contexto de donacion a nifias de un hogar, se ampara en el paradigma de la caridad. Asi,
este tipo de intercambio responde a un subuniverso antieconémico, revestido por la
sacralidad de la donacién y el amor al préjimo y sobre la base del conocimiento de las
necesidades de las nifias que alli se encuentran. Es decir, las posiciona en una situacion de
subalternidad, ya que el discurso del buen samaritano tiende a absorber todo lo demas: la
voluntad de participacion, consentimiento y agrado de las nifias, la resistencia del hogar, el
entendimiento sobre como deben comportarse y responder a la donacion. Esta relacion, a su
vez, interioriza sentidos simbélicos sobre el intercambio que modifican la experiencia

colectiva.

4.2. No poder negarse a la donacion

La falta absoluta de financiamiento estatal determina que el hogar, permanentemente,
busque donaciones y regalos para cubrir necesidades basicas. Con esto, se intenta sostener
las vidas de las nifias de la manera mas digna. La donacion es una forma de subsanar al
Estado ausente, pero como su trasfondo no es la restitucion de derechos sociales o
econdmicos, puede adquirir distintas formas. En este sentido, es necesario abordar los

efectos politicos de la donacion, porque no es en si mismo un mecanismo restitutivo:

Todas las donaciones son bienvenidas, porgue el hogar no tiene financiamiento estatal. Una
trata de darles lo mejor en cuanto a vestimenta, porque nuestras nifias se visten con ropa
usada, pero si que la ropa interior sea nueva. Los zapatos también, sobre todo para las nifias

maés chicas. En buen estado.'?

Las donaciones emanan de distintas fuentes, pero generalmente son realizadas por gente de
buena situacién econémica. Como se ha descrito, el hogar esta ubicado en la comuna de La

Reina, en la zona oriente de Santiago, considerada de clase media-alta. Esto determina que

102 Teresa Hurtado, en conversacion con la autora, 30 de abril de 2021.
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muchas de las donaciones y los donadores que llegan son gente adinerada, por lo tanto, el

hogar puede, de alguna manera, garantizar la calidad de las donaciones:

Viene gente de un nivel econdmico que les permite traer. Nosotras casi no gastamos en
ropa, porque nos viene en muy buen estado. Ademas, que somos exigentes, pues. No somos
vertedero. La dignidad de las nifias esta por sobre todas las cosas. Si compramos ropa
interior, las calcetas. Pero todo lo demas es de que nos llega, de donaciones. Camparfias que
hacen. Este terreno es dado en comodato por la municipalidad. Eso también es importante

para nosotros. No gastamos un peso.1%3

Las implicaciones de la donacion son muy amplias, por eso establecemos que es uno de los
pilares que sostiene la economia del hogar, no solo en términos materiales, sino también
simbolicos, ya que aceptar constantemente la donaciédn establece lazos de reciprocidad
ineludibles. Desde la hectarea de terreno que esta en comodato, pasando por la vestimenta,
la alimentacion, los Utiles de aseo y casi todo lo que hay en el hogar es una donacion, ya sea
monetaria o directamente en productos y bienes. Y aunque se pueda exigir con un criterio
de calidad, también hay situaciones en que se debe aceptar cosas 0 alimentos que no se

encuentran en las mejores condiciones:

Hay fundaciones que cooperan. Personas gque son de buena situacién econémica, cooperan y
donan cosas. Si no fuera por ellos, no tendriamos cosas para sustentarnos. Es muy buena la
cooperacion que tienen. Siempre estan pendientes de qué cosas podemos necesitar. Sobre
todo, las personas que son socioeconémicamente bien. Igual, haria falta financiamiento,
porque, al ser de la Red de Alimentos, hay cosas que estan ya casi por vencer. Algunas no
se alcanzan a comer los alimentos sin que se venzan. Por lo general hay que congelar todas

las cosas.%

La necesidad de mantener un flujo de donaciones hace que sea muy dificil negarse a recibir
algo o a tomar decisiones, por ejemplo, sobre cosas que son mas necesarias en ese
momento. Esto quiere decir que una donacién monetaria no necesariamente se puede gastar
en lo que necesite el hogar, sino que a veces la persona que dona decide en qué quiere que

se gaste su dinero:

103 Fresia Dominguez, en conversacion con la autora, 6 de mayo de 2021.
104 Romina Garcés, en conversacion con la autora, 14 de abril de 2021.
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No pueden decir que no, pues. Pero nosotros a veces decimos: “Pidan, cosas”. Hay gente
que regala, por ejemplo, el dinero para lo que es Utiles escolares, y en eso se tiene que
gastar, pues. Aunque necesitemos otra cosa, tenemos que gastarlo en lo que requiere y

mandar boletas.®

Como existe un sistema de prestaciones, aceptar la donacion implica que en algin momento
hay que devolver, obligatoriamente. Pero el sostenimiento econémico del hogar depende de
incentivar la donacién y de evitar que alguna empresa u organizacion se sienta rechazada,
incluso cuando eso implique saturar de cosas o de actividades a las nifias. Si se niegan, se
arriesgan a perder esas otras fuentes de sostenimiento econdémico que van mas alla de la
donacion o la actividad puntual. Por estas razones, el hogar tiene que someterse al deseo de

esas iniciativas:

Eso tiene otro trasfondo. En el caso de Toyota, nosotros accedemos a esto porque también
ellos nos ayudan econémicamente. Entonces, nosotras no queremos perder eso. Ahora, en el
caso de este libro de pintura es una actividad extra. A las nifias les encanté la actividad.
Ademas, dejaron un libro, después una las veia al dia siguiente pintando. Entonces, era
productivo, digamos, en ese sentido. Pero no que esperes de esa actividad algo mas que no

sea la propia actividad.%®

En algunas ocasiones, como en Navidad, se da un exceso de festejos y de regalos, porque es
una fecha en que se agudiza el mandato de la generosidad, por lo tanto, los donadores
aumentan. Como el hogar vive de las empresas, debe ponerse a disposicion de ellas, a
riesgo de perder un sustento econémico importante, aunque eso implique una sobre
disposicion y una sobrexposicion de las nifias. Se reconoce que durante estas fechas se
produce un exceso de actividades, y aunque no quieran recibir mas cosas o las nifias no

quieran participar, porque deben mostrarse siempre dispuestas y felices, no pueden negarse:

Nosotras lo hemos dicho. Pero el problema es que aqui no, uno no puede decir: “No pueden
venir”. Porque las convivencias a final de afio son todos los dias, todos los dias, y todos los
dias, y a veces dos veces en el dia. Estuvimos un tiempo asi. Pero no se puede decir que no.
Porque este es un hogar que vive justamente de estas empresas que durante todo el afio

ayudan. Entonces, no podemos decirles a final de afio: “Oiga, no, pues no les traiga estas

105 Tamara Cardenas, en conversacion con la autora, 15 de abril de 2021.
106 Fresia Dominguez, en conversacion con la autora, 6 de mayo de 2021.
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cosas a las nifiitas”, o0 “No quieren una once”. No, pues. Porque nosotras, de esas mismas
empresas, vivimos. Entonces, si ellas necesitan hacerlo, y justamente para estas fechas la
gente se vuelve mucho mas solidaria, pero se acuerda en esa fecha y después... a veces no

se acuerda.’

Desde la direccidn, se intenta evitar la donacion descontrolada, porque algunos donadores
creen que las necesidades de un hogar haran que se reciba cualquier regalo. En este sentido,
el establecimiento de limites permite que no se sature el hogar, ni a las nifias, de objetos
que no son Utiles o necesarios en ese momento. Ademas, permite identificar cuéles son las

verdaderas necesidades de las nifias y gestionar aquello que falte:

Depende mas bien de las necesidades. Hay gente que nos contacta y nos dice: “Mira les
quiero llevar ropa, les quiero llevar juguetes, les puedo llevar un montén de cuestiones”,
Pero una ve que esas cosas estan, entonces no. Mucha gente se acerca, es lo mas comdn, te
dicen: “Tenemos cien peluches, se los queremos llevar”. Nosotras decimos “No, ;pa’ qué
gueremos cien peluches? Uno que por espacio y otra, porque al final no te sirve de nada. Te
dicen: “Yo tengo tantas lucas pa donar, te puedo llevar cien computadores”. Si
computadores tenemaos, no pides computador, pero les decimos: “Si tl tienes pensado
regalarnos computadores, ese mismo dinero podrias destinarlo a que las nifias necesitan

zapatillas y Gtiles de aseo” y llega es0.1%

A pesar de que a veces se puede decir que no a esta avalancha de donaciones, lo que opera
mas comunmente es que no puedan negarse a las actividades y al ingreso de objetos, aun
cuando sean innecesarios 0 haya un exceso, porque dificilmente pueden poner las
condiciones para la donacion. En este sentido, lo que prima parece ser lo que se busca con

el intercambio y el resultado que se produce después de este:

Yo creo que eso deberia estar regulado desde el hogar. El hogar deberia poner, que si bien
es el que recibe y es dificil poner las condiciones si te estan dando, pero creo que uno no

deberia como hogar someterse al deseo del que dona. %

Hasta aqui se ha establecido de qué manera la falta de financiamiento econdémico estatal y

la necesidad de crear lazos de sostenimiento duraderos con organizaciones, empresas y

107 Tamara Cardenas, en conversacion con la autora, 15 de abril de 2021.
108 Camila Inostroza, en conversacion con la autora, 4 de junio de 2021.
109 camila Inostroza, en conversacion con la autora, 4 de junio de 2021.
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personas donadoras impide poder negarse al intercambio, aun cuando esto suponga crear
una circulacién excesiva de objetos o exponer a las nifias a participar constantemente de
actividades. De esta manera, la relacion de intercambio pone siempre al hogar en jaque para

poder gestionar su funcionamiento econémico.

La necesidad de articular relaciones duraderas con organizaciones, empresas y personas que
aseguren el sostenimiento econdmico exige que el hogar deba cuidarse de no negarles el
ingreso y de generar un ambiente de reciprocidad por parte de las nifias para que el

intercambio sea constante.

Como se ha mencionado, este intercambio no se restringe a lo material, sino que tiene un
correlato en las relaciones simbdlicas que se despliegan. A continuacion, se explorara de
qué manera circulan estos dones al interior del hogar y qué relaciones simbolicas se
constituyen a partir de estos. Este vinculo es muy decidor, porque, como hemos planteado,
la donacion no implica solamente el obsequio, sino también se establece como una atadura

moral que despliega un sinnimero de vinculos con las nifias que los reciben.

4.3. La circulacion de objetos y su estela simbolica

Frente al retroceso de un Estado que responda activamente a las necesidades de las nifias
gue se encuentran bajo proteccion, la caridad irrumpe con la fuerza arrolladora. Sin
embargo, este tipo de logica del voluntariado “eufemiza las relaciones sociales, incluidas
las relaciones de explotacion (como en la familia), transfigurandolas en relaciones de

parentesco espiritual o de intercambio religioso” (Bourdieu 2007, 192).

Como se abordd en el capitulo 3, las nifias establecen resistencias emocionales y vinculos
de distinta naturaleza para sostener sus propias vidas al interior del encierro. En este
sentido, cuando ingresan iniciativas que traen regalos solamente para algunas, sobre todo
cuando son objetos de gran valor, se generan resentimientos y fraccionamientos al interior
del grupo. Por otro lado, iniciativas como el Club de Amigos son recibidas con alegria
porgue suponen el establecimiento de nuevos vinculos. Sin embargo, ambos tipos de

intercambios ponen a las nifias en tension respecto a como encarar la donacion.
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El intercambio de dones que se da al interior del hogar no solo supone la puesta en
circulacion de objetos, sino también de relaciones simbdlicas, de sentidos sobre las cosas.
Como establece Bourdieu existe una “transfiguracion de los actos econémicos en actos
simbolicos (...). El obsequio deja de ser un objeto material para convertirse en una especie

de mensaje o de simbolo adecuado para crear un vinculo social” (2007, 175).

De esta manera, la entrega de un don supone un contrato de caracter moral entre las dos
partes involucradas, cuyo caracter obligatorio despliega un sin nimero de situaciones y
relaciones frente a las cuales las nifias responden cuando las identifican como amenazas

para la solidaridad grupal o como una afrenta personal.

La eufemizacion de las relaciones implicadas en el intercambio se profundiza porque las
interlocutoras son nifias. Las l6gicas adultocéntricas implicadas en estas practicas
difuminan las relaciones de dominacion que se van instituyendo en los intercambios y las
escondan bajo una inocuidad selectiva vinculada a hacer el bien, a todo lo bueno de la

beneficencia.

Frente a este sentido de las bondades intrinsecas de la donacién, cabe preguntarse de qué
manera las relaciones al interior del hogar se modifican, se ven afectadas, como se
relacionan las nifias con la circulacion de objetos. Los lazos de solidaridad entre nifias,
multiformes y en constante transformacion, permiten la subsistencia material y emocional
en el encierro. Esto determina que las iniciativas externas sean ambivalentes porque, por un
lado, aumentan la diferenciacién interna que es fragil y esta siempre en tension y, por otro
lado, permiten acceder a experiencias importantes para las nifias, aunque haya una

tendencia a que sean recreadas como vinculos familiares, pero de consumo.

La circulacion excesiva crea pequefias crisis al interior del hogar y afecta la manera en que,
por ejemplo, se construye la mirada de las adultas sobre las nifias y la forma en que ellas
responden a estas. Pero también determina la manera en que se toman las decisiones sobre
sus vidas, a traves de restricciones sobre la alimentacion y el uso de los objetos, incluso
cuando son personales. Ademas, modifica el cdmo son percibidas por las adultas, coémo se
entiende lo que ellas son. Se establece un sentido sobre la falta de confianza, que activa
situaciones de control, vigilancia, exponiendo la dominacion y que implica la consolidacion

de un relato sobre ellas mismas:
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Antes, creo que tenian todo abierto. Pero empez6 a haber hurtos, robos, y esas cosas, por lo
gue se privatizaron con llave las cosas. No es que se les privaticen los alimentos, se les dan
los alimentos correspondientes, pero solo los maneja el adulto. Porque si no, podrian sacar
todas las cosas. Cuando yo ingresé, decia, ¢pero por qué todo tan cerrado? Me lo
cuestionaba. Pero después, en la realidad, uno se da cuenta de que si es necesario tener con

llave. Por ejemplo, yo no podria dejar mis cosas sin llave, porque me las van a sacar.

A las nifias no les gusta [que esté todo con candado], porque sienten que no les tienen
confianza. Siento que si les tienen confianza, pero en algunas ocasiones. Es que depende de
los dias, cdmo ellas estén, yo encuentro que si se vincula. Hay algunas en que una puede
confiar un poco mas, y otras que una ya las va conociendo con el tiempo y se va dando
cuenta de que en realidad es necesario que estén las cosas cerradas.*'

Pero también se despliegan sentidos sobre la revinculacion familiar y el establecimiento de
lazos. Iniciativas como el Club de Amigos intentan subsanar, a través del madrinazgo, las
desvinculaciones familiares, pero también van delimitando situaciones de nuevos
abandonos, y construyen un acceso a niveles de consumo que puede afectar,

indirectamente, la relacién con la familia.

4.4. El Club de Amigos ante la ausencia de vinculos familiares

El Club de Amigos es una iniciativa del hogar cuyo fin es establecer un vinculo entre las
nifias y voluntarias, sobre todo para aquellas que no tengan salidas con su familia. Como

explican las propias nifias:

Se trata de una personita que quiere ser parte del hogar y quieren sacar nifias, hacer lo que
ella les guste. Planificar un dia entero para salir con una nifia a Fantasilandia', a jugar

bolos, no sé. Yo creo que a nosotras nos gusta caleta'!? que nos saquen a pasear.*®

Esta dindmica tiene una raigambre muy antigua en la historia de la proteccion, como se ha
visto en el capitulo 1. Es la l6gica del apadrinamiento que intentaba subsanar, de alguna

manera, la pérdida de vinculos familiares de las nifias, desde la dptica de la caridad:

110 Romina Garcés, en conversacion con la autora, 14 de abril de 2021.

11 Fantasilandia: Es un parque de diversiones en Santiago Centro.

112 Caleta: mucho, bastante

113 Tiare (5 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 12 de abril de 2021.
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“Cuando llegué teniamos apadrinamiento. Yo sentia que muchas nifias se ilusionaban con
este apadrinamiento como: ‘Oh, tengo una nueva familia’. Y las abandonaban, porque
tenian piojos, porque se hacian pipi en la cama. Era tanto dilema para nuestras nifias y dije:
“Esto tiene que cambiarse. No podemos seguir asi>’*'4. Es decir que el apadrinamiento
también respondia a esta imagen hegemonica de la infancia, de lo que los adultos esperaban
de ellas. Cuando no se presentaba el ideal de nifia, esta solidaridad rapidamente retrocedia,

reafirmandose una vision asistencialista del voluntariado.

Frente a esta situacion, la direccién propone el Club de Amigos como un espacio
“pensando no en menor responsabilidad, sino que mas informalidad y mas recreacional”°,
El hogar ha creado una serie de mecanismos para que las nifias puedan salir con personas
calificadas, quienes son entrevistadas por la dupla psicosocial, para que solo accedan al
programa quienes “tengan un interés real y genuino en proteger a las nifias*'®”, para

consolidar su objetivo de:

Orientar a las nifias, espacios recreacionales, especialmente aquellas nifias que no salen. De
vincularse con familias, y no necesariamente la misma nifiita, porque ya seria

apadrinamiento. Sino que puede salir una y después otra.*’

A pesar de que el Club de Amigos no tiene como objetivo encontrar familias de acogida,

han tenido casos en los cuales la relacion ha derivado en proteccion.!*®

Las personas que participan del Club de Amigos quieren y cuidan a las nifias, aunque
realmente tengan poco tiempo para conocerlas. En ese desconocimiento aparece algo
importante de abordar: como se configura y sostiene esa relacién. Se fomenta un vinculo,
pero controlado para que no se transforme en una expectativa de lo familiar. Existe una
relacion de cuidado y preocupacion, pero se mantiene una légica de intercambio en el cual

el carifo se vuelve un valor:

14 Eresia Dominguez, en conversacion con la autora, 6 de mayo de 2021.
15 Eresia Dominguez, en conversacion con la autora, 6 de mayo de 2021.

116 Eresia Dominguez, en conversacion con la autora, 6 de mayo de 2021.
117 Fresia Dominguez, en conversacion con la autora, 6 de mayo de 2021.

118 proteccion se refiere a un proceso intermedio entre el hogar y la adopcion, una suerte de Familia de
acogida.
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Habia una tia, yo con ella formé un vinculo muy grande, ahora ella quiere ser mi madrina,
entonces igual es bacén que se formen esos vinculos, porque asi una no se siente tan sola.
Pero si es madrina, solo puede sacarme a mi, no a las demas. Puedo ir a dormir a su casa,

podemos salir el fin de semana entero.!*®

El Club de Amigos es una actividad de cuidado, de reproduccion de la vida con ayuda de la
sociedad civil. En este sentido, tiene un fuerte sesgo de género, ya que “el voluntariado es
cosa de mujeres!?’, para quienes, por lo menos en ciertas categorias, la equivalencia del
trabajo y de su valor de dinero no esté establecida con tanta claridad” (Bourdieu 2007,
193). Intenta ser un espacio de reconstruccion de vinculos sociales, pero no estrictamente
familiares, cuya trascendencia es compleja por la necesidad de no ser comprendido en
términos de parentesco. Por lo tanto, esta sujeta a un control de la vinculacion, para que las

nifias no se encarifien ni creen expectativas.

Pese a este aligeramiento de lo que se espera, la salida con el Club de Amigos es una
excepcion de la rutina del hogar. Es una salida altamente codiciada que incluso a veces es
quitada como forma de castigo*?!, y que incluso se desea a veces mas que la salida familiar.
Es una oportunidad muy importante para las nifias, ya que les ofrece otras experiencias que

de otra manera estarian fuera de su alcance:

Es muy divertida. Fuimos con la Aurora. Ella es del Club de Amigos de todas acé. Ella
viene a visitarnos, vamos a patinar en hielo, comemos mucho helado. Hacemos cosas

divertidas. Yo, cuando sali con ella, por primera vez patiné en hielo.!??

Sin embargo, cuando una persona se vuelve madrina solo puede salir con una nifia
regularmente. Esta exclusion genera fragmentacion, porque acota la formacion de vinculos
con otras nifias. Eso les preocupa, pero también comprenden que es la Gnica oportunidad
para quienes no tienen salidas familiares, por lo tanto, no es solo la oportunidad de pasear,

sino una posibilidad de establecer un vinculo permanente a falta de otros:

Afecta porque a todas las chiquillas les gusta estar con la Aurora y solo me va a poder sacar

a mi, si las tias determinan que sea mi madrina. Pero yo creo que me sentiria mal si dijeran

119 Tiare (5 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 12 de abril de 2021.
120 3 cursiva es mia.

121 Capitulo 3, apartado 3.3.
122 Maritza (1 afio en el hogar), en conversacion con la autora, 20 de abril de 2021.
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que si, porque todas las chiquillas le tienen caleta de carifio a esa tia. Pero es conmigo

supongo que porque soy la Gnica que no tiene con quien salir.'?

Es posible observar coémo solidariamente también se espera que todas puedan experimentar
el vinculo, que es escaso y de gran importancia para ellas. A pesar de que la relacion de
madrinazgo excluye a las demas, se piensa en las compafieras frente a este panorama. Se
establece como un recurso compensatorio frente a la ausencia total de vinculos familiares
sostenidos y también como una expresion de estar hermanadas frente a un vinculo

compartido.

Existe una dualidad entre las actividades divertidas y esa sensacién de que es excepcional
en sus vidas. Por una parte, apertura un acceso al consumo de experiencias y objetos que de
otra forma estarian fuera de su alcance, por otra, las nifias se encarifian y muchas veces las

personas no vuelven:

Ni bien, ni mal. O sea, me gusta, pero no me gusta. Me gusta porque salimos, o sea, vienen
puros cuicos!?*, Entonces te llevan, al cine, y después comer sushi, es bacan. Lo penca'® es
gue a veces las nifias se encarifian mucho de las personas, pero como es solo Club de

Amigos, les piden no encarifiarse de la nifia, porque van a salir con otras nifias.*?

Es dificil controlar como seran las respuestas de los adultos. A veces la solidaridad no es
suficiente para considerar la interpretacion que las nifias haran del no volver. Alli se abre la
necesidad de gestionar el apego porque puede generar un nuevo abandono, lo que

contradice el objetivo primordial de esta iniciativa, que es el acompafiamiento:

No siempre la gente es constante. Porque, habia un tio que vino y nos prometié que iba a
venir, que iba a traer unas pizzas y que ibamos a jugar. Lo estuvimos esperando el otro fin

de semana y nunca llegé. Nunca mas volvié. Nunca mas vino.?’

Las nifas interpretan la ruptura del lazo, por breve gque sea, como un nuevo abandono. Se
establecen nuevos sentidos sobre la formacion del vinculo, que parecen ser desechables. Al

parecer hay un involucramiento rapido que no siempre es retribuido:

123 Tiare (5 afios en el hogar), en conversacidn con la autora, 12 de abril de 2021.
124 Cuico: una persona con dinero.

125 penca: Malo, que genera una mala sensacion.

126 Rosa (4 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.
127 Rosa (4 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.
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Cuando una nifia empieza a salir en el Club de Amigos, y resulta que después la persona por
equis motivos no aparece mas, no viene mas, no llama, la nifia se queda involucrada con esa
persona, para ella es un nuevo abandono. Porque ni siquiera después llama, si no puede

venir, para saber como esta, es como: “yo pasé por ac4”, entonces no.'?

La relacidn con gente externa también implica una afectacion en las relaciones que se
establecen con las familias: frente a una sobreexposicién al consumo, luego las nifias
exigen a sus familias y se generan conflictos. En algunos casos, se prefiere salir con
voluntarios del Club de Amigos antes que con la familia, eso choca con el objetivo de la
revinculacion familiar. Entonces, se crea un conflicto respecto de las funciones de esta
iniciativa:
Las demas no debieran salir con Club de Amigos. Porque ellas hacen la gran diferencia. A
veces, una nifia no quiere salir con la familia, porque ya salié con Club de Amigos, y ella
estd mas interesada en otras cosas y no tanto en la vida familiar. Yo lo noto asi. Si es bueno
el Club de Amigos o las madrinas para aquellas nifias que no salen a sus casas, que no
tienen una familia. Aqui tenemos una nifia, que la familia no estd comprometida con ella, a
lo mejor por llamar una vez al afio, porque creo que ni eso hace, Hay otra nifia que tampoco
la familia la est& sacando. Yo creo que para esas nifias es bueno. Pero para las demas nifias,
gue salen con su familia, creo que no es bueno, porque en el Club de Amigos hacen regalos,
a pesar de que el hogar les dice que no, entonces se confunden las nifiitas. La familia tiene
poco, tiene menos recursos. Aquellas que tienen mas recursos, y que las llenan de
chocolate, las llenan de esto y lo otro. Yo encuentro que la nifia que no tiene familia en

estos minutos, esa es la que debe salir con el Club de Amigos.*?

El intercambio con la gente externa ya sea en salidas o en regalos, modifica la relacion
entre las nifias, como hemos visto, pero también la relacién con sus familias. EI acceso,
aunque sea momentaneo, a paseos 0 a regalos costosos va definiendo lo que las nifias

posteriormente exigen a sus propias familias:

Estas personas que vienen con caleta de plata, he visto personas multimillonarias que
vienen aqui a repartir cosas y sacan a las nifias y les compran lo que quieren. Después las

nifias estan acostumbradas en su familia a obligarlas a comprar lo que ellas quieran. Siento

128 Teresa Hurtado, en conversacion con la autora, 30 de abril de 2021.
129 Tamara Céardenas, en conversacion con la autora, 15 de abril de 2021.
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que las malcrian, porque no estan para decir no. Por ejemplo, si una nifia chica quiere
comprarse algo de veinte lucas y le dicen que no, se pone a llorar a hacer pataletas, eso no

es agradable.®

Se establece una paradoja por lo que genera el Club de Amigos en las nifias, ya que cuando
el vinculo tiene un sentido asistencialista puede provocar una nueva sensacion de abandono
y tension con las familias. No basta con hacer aquello que la nifia la hace feliz, ni que todo
sea consumo. En este sentido, se trata de gestionar que las relaciones que se establecen
alrededor del Club de Amigos sean més significativas, porque las nifias también lo viven
asistencialistamente, profitan de eso, sacan provecho. Ademas de verlo como una
posibilidad de establecer vinculos es una oportunidad de acceder a cosas que de otra forma

les estarian vetadas:

Nos ha costado encuadrar respecto a lo que se debe y no se debe hacer. Porque las personas
que ingresan al Club de Amigos estan, en algunos casos, bajo el paradigma de la caridad.
Entonces creen que es bueno sacarlas a pasear, vamos al cine, comamaos cabritas, te regalo
lo que se te antoje, te tapo de cosas materiales y con eso te entrego un dia de felicidad.
Efectivamente, la nifia se va a sentir feliz, se va a sentir contenta de que le den cosas, pero
la base del Club de Amigos no es esa. Lo que se espera del Club de Amigos es que ese
adulto sea un vinculo recreativo, pero al mismo tiempo valérico, que sea capaz de
entregarte limites, afecto. Capaz de contenerte si estas triste, si sales y de repente hay algo
gue te generd pena. No le ayuda en su desarrollo, la puede hacer feliz un rato, pero a largo

plazo eso no le ayuda. Eso nos ha costado un poco.t®

Una iniciativa como el Club de Amigos pone a circular distintos sentidos sobre los
vinculos. Por un lado, se establece como una posibilidad de que las nifias conozcan otras
personas y experiencias. Sin embargo, esa relacion se sostiene principalmente sobre un
sentido del consumo ligado a esa experiencia excepcional. Esto, a su vez, determina la
exclusion e incluso puede llegar a tensionar la formar en que las nifias se revinculan con sus
familias. Esta iniciativa es sumamente interesante porque intenta complementar las tareas
de cuidado, pero también es leida desde el intercambio econdémico, porque permite el

acceso a experiencias y relaciones que son distintas de las familiares, y que estan fuera de

130 Tiare (5 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 12 de abril de 2021.
181 Camila Inostroza, en conversacion con la autora, 4 de junio de 2021.
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un alcance, por un tema de clase. En este sentido, esta iniciativa también esta atravesada
por la gestion privada de la vida, aunque se eufemice lo que hay de econémico en este

intercambio de vinculos afectivos.

4.5. Sino es para todas, no es para ninguna

La circulacion de objetos y experiencias activa practicas que van modificando la relacion
entre las nifias y las formas en que se reacciona frente a ellas. Nos interesa abordar estas
dinamicas de respuesta o actitudes de las nifias frente al intercambio desde la dptica de la
infrapolitica (Scott 2011), es decir, como respuestas politicas que se dan en un contexto de
alta dominacion. Frente a estas situaciones las nifias “luchan por imponer, superando
grandes obstaculos, ciertas formas de conducta y resistencia en las relaciones de los
dominadores” (Scott 2011, 226).

La circulacion de objetos se puede volver un riesgo para el sostenimiento de la vida comun,
al generar condiciones de posibilidad para situaciones que son percibidas como injustas y
frente a eso hay una respuesta por parte de las nifias: reacciones individuales y colectivas
gue buscan demostrar un descontento. Precisamente, las nifias forman parte fundamental
del intercambio por como responden a este, en la medida en que esto no ponga en riesgo el

afluente de donaciones.

Existen préacticas que disminuyen la solidaridad y generan todo tipo de conflictos diarios:
restricciones de uso de celular en virtud de la edad, que algunas ganen las tablets, faltas de
reconocimiento, que solo una pueda salir en relacion de madrinazgo, excluyendo a todas las
demas que también disfrutan de esa salida. La injusticia es aquello que puede disminuir la

cooperacion y el sentido de lo comun.

La gestion de los objetos se vuelve problematica cuando, por ejemplo, se determina que las
nifias pueden tener sus celulares al interior del hogar, pero desde cierta edad. Esta
determinacion, que toman las adultas, genera conflictos y aumenta las tensiones, porque
resiente el sentido de injusticia y desigualdad que no solo las incomoda en términos

individuales, sino que puede volverse un factor de fraccionamiento grupal:

A mi no me gustaba que la Rosa tuviera el teléfono, aunque fuera la mayor. Porque

nosotras, en otras ocasiones, hemos pedido que si pudiéramos traer, yo, por ejemplo, mi
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tablet. Las tias me decian que no, que a partir de los quince afios habia que traerla.
Entonces, ella tiene su telefono mucho antes. Nosotras no podiamos traer las cosas

tecnolégicas.'*?

Hay una tendencia a considerar esas acciones como injustas porque generan un quiebre de
la solidaridad entre ellas, que de por si es precaria, pero que se resquebraja en estas
circunstancias. Frente a esto, observabamos que la circulacion de objetos y practicas son
resistidas o criticadas por las nifias cuando representan una fuente muy notoria de

fragmentacion. Vemos que ellas establecen:

Précticas concebidas para impedir el crecimiento de la diferenciacion interna en cuanto a
rango social o ingreso que pudiera disminuir la solidaridad de la comunidad frente al mundo
exterior. Se empleaban rumores, pleitos personales, envidias e incluso demandas judiciales
relacionadas en gran medida con violaciones del codigo de comparierismo*® (Scott 2001,
162).

Esto funciona porque existen “presiones para logar la conformidad dentro del grupo
subordinado que regulan distintas practicas que atentan contra lo que se considera el interées
colectivo” (Scott 2011, 160). Para que esto sea posible debe existir “una subcultura de la
resistencia o una contracostumbre que es forzosamente un producto de la solidaridad entre
subordinados” (Scott 2011, 148). Es decir que la circulacion de objetos y actividades
determina nuevas reglas y articulaciones sociales entre ellas, que se basan en las

intensidades de su propia solidaridad:

Cuando ingresan objetos cambia la relacion entre las nifias, son muy competitivas. Porque
si no es para todas no es para ninguna. Si algunas tienen, dicen: “Ay, qué feo eso”.
Entonces ya, se arma pelea. “Ay, es que la Rosa, por ejemplo, me dijo que era feo”. Ay, el
Ilanto, el grito, la pelea. Después la otra se pica, entonces se lo tira para el techo, y “Ay, me

lo tir6 para el techo”.1**

Lo que genera la tension es que el hecho de que no haya para todas significa pelear,

competir entre ellas, que como hemos visto amenaza la fragilidad de las relaciones internas

132 Daniela (5 afos en el hogar), en conversacion con la autora, 16 de abril de 2021.

133 Scott se refiere al mati, una ideologia de las relaciones sociales estrictamente igualitarias que se apoyaba
en la solidaridad entre subordinados para combatir los intentos de los administradores de inducir el
colaboracionismo y el favoritismo entre los trabajadores en la India (Scott 2011, 162).

134 Rosa (4 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.
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que sostienen la armonia del hogar. A todas les interesa estar bien, de alguna u otra manera,
mantener esa justicia que da el tener de todo para todas, ser amigas, poder confiar. El
ingreso de objetos, regalos o de situaciones que privilegian a unas por sobre otras, genera la
sensacion de injusticia y fracciona la unidad, crea condiciones de posibilidad para el

quiebre, siempre inminente.

Lo injusto es aquello que no es para todas, que rompe de alguna manera la armonia o un
comun que ya de por si es fragil, que cuesta sostener. Las nifias son sinceras respecto de
que, por ejemplo, una tablet es un premio muy codiciado, que a todas les gustaria tener,
incluso a pesar de las restricciones de uso de aparatos digitales. Sin embargo, a pesar del
deseo de tener la tablet, también es recurrente la idea de que preferirian un premio méas

pequefio si eso significara que fuera para todas:

Lo de las tablets me parecid stiper mal, porque todas participamos, todas queriamos
tenerlas. Nadie no la queria. Dar tres tablets, sabiendo que somos doce nifias. No les costaba
nada no traer tablets y por Gltimo chocolates, eso fue super injusto. Cuando llegan regalos
solo para unas nifias, no me gusta porque es super injusto, porque todas se esfuerzan por

tener el premio, pelean entre ellas para ganar. No me gusta'®,

La competencia genera el fraccionamiento del grupo, y mueve las adherencias desde el
grupo hacia la familia mas cercana, se va a preferir que la hermana, sobrina o prima gane.
Pero si la solidaridad se mueve hacia la familia, deja de estar en lo coman. Por otro lado, el
sentimiento de injusticia crea un sentido de que la nifia que si gand no hizo nada, que no

saben como realmente se toman esas decisiones, pero perciben que son injustas:

Cuando hacen concursos para ganarse algo, algunos me pican. Cuando llegaron tablets, me
picd mucho. Nos hacen competir entre nosotras, sabiendo que nosotras ya nos llevamos
medio mal. Entonces, me hubiese gustado que la Veronica se la ganara, y se esforz6 harto.

Entonces, la otra, que no hizo nada, se lo gané asi. Me da mucha rabia®*¢.

En un entorno donde la exposicion de la diferencia es sumamente importante en como se
construye una subjetividad o la historia de la precariedad, también influye en la forma en
que estan expuestas a estos intercambios. El alto sentido de lo justo queda resentido, porque

135 Tiare (5 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 12 de abril de 2021.
136 Rosa (4 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.
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se activa un sistema de meritocracia que no les parece tan creible, terminan cuestionando
no el concurso en si, sino las capacidades de quien se gané el premio. Pero el quedarse
mirando, sobre todo en las mas chicas, significa interiorizar constantemente la falta y

ponerse en competencia:

Cuando traen cosas solo para algunas pienso que es injusto. Porque todas se quedan
mirando. Yo lo digo méas bien por las chicas. Ellas son las que se ganaron ese premio. Que

ellas hicieron algo para ganarselo. Deberian traer para todas.*®

Yo desconozco si es que en otro tipo de donaciones les piden: “Oye, mandame un video,
méandame una foto”, pero se hace. Eso yo encuentro que no esta bien. Cuando estuvo el
concurso de Toyota y donaron con suerte 2 o 3 tablets y es una tremenda empresa. Podrian
perfectamente haber preguntado: ““; Cuantas nifias tienen? Le vamos a donar una tablet a
cada unay el premio mayor, va a ser, te estoy inventando, una giftcard, para que no se note
tanto la diferencia”. Porque el regalar la tablet a apenas 3 y que las demas queden mirando,
por muy que sea un concurso, por muy que sea mérito, por mas que te lo ganaste, a las

demas les queda ahi dando vueltas.®

Se comparte la idea de que los regalos, premios, alimentos que llegan de manera
excepcional deberian ser para todas. Ese “si no es para todas, no es para ninguna” da cuenta
de cdmo se va a estableciendo un sentido de lo comun que las compone como hermanas o
amigas que comparten una misma situacion. Entonces, surge la pregunta respecto de qué
sucede entre ellas cuando las cosas no son para todas. Se generan peleas, se enemistan,
rompen las cosas de las otras. Ademas, se percibe gque el hogar naturaliza esa practica de la

injusticia, de la exclusion, crea situaciones que son leidas como favoritismo:

Cuando hay regalos solo para algunas, me carga. Porgue si no es para todas, no es para
ninguna. Yo soy asi. Pero si son cosas como tontas, me gustaria igual que llegara para
todas. Si no es para todas, no es para ninguna. Pero si van a andar dando premios aparte,

comida, cosas que regalan las tias, no me gusta'*®.

Esta siempre presente esta idea sobre como los premios que no son para todas generan

conflicto, y la generacion de competencia es problematica para las nifias. Aumentan

137 Daniela (5 afos en el hogar), en conversacion con la autora, 16 de abril de 2021.
138 Camila Inostroza, en conversacion con la autora, 4 de junio de 2021.
139 Rosa (4 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.
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reacciones y sentires que debilitan el lazo entre las nifias. Al parecer, no les interesa tanto el
triunfo en si, y se muestran dispuestas a renunciar al premio individual sino hubiese algo
que fuera para todas, aunque fuese méas pequefio. Hay una resistencia a la competencia,
porque es fragmentadora de la unidad de las nifias. Es conflictivo porque genera
competencia en un contexto en que la hermandad, la solidaridad las provee de mecanismos
de resistencia y sostenimiento de sus vidas en el encierro, como hemos analizado en el

capitulo anterior:

Los concursos son entretenidos, pero es que a veces unas se molestan porque las otras
ganan. Igual se hacen conflicto, porque dicen: “No, ¢por qué ella gand? Si yo lo hice
mejor”. Ellas se ponen tristes, las mas chicas. Se ponen tristes, se preguntan que por qué
ellas no ganaron y comienzan a decir: “Ay, qué feo lo que te ganaste”. Por envidia. Se

podria evitar si todas ganaran lo mismo.14°

4.6. ¢Por qué tendrian que entrar los pacos? Dominacion y resistencia

El ingreso de objetos establece relaciones, pero, ademas, pone a circular sentidos sobre la
dominacidn de ciertos grupos que no tienen acceso al poder. En este sentido, hay
situaciones en las cuales la circulacion de un bien activa una l6gica de dominacion, que se

hace publica y evidente, ya que son situaciones en las cuales:

Se extraen impuestos simbdlicos en forma de respeto, conducta, actitud, formulas verbales
y actos de humildad. En los hechos reales, los dos tipos de tributos [materiales y
simbdlicos] son, por supuesto, inseparables en la medida en que cada acto publico de

apropiacion es, figurativamente, un rito de subordinacion (Scott 2011, 222).

En una situacion muy particular, a raiz del robo de las tablets, la direccion tomé la decision
de llamar a carabineros para que una nifia entregara su celular personal. Una situacion de

este tipo supone la explicitacion de la dominacion, a través del ingreso de la fuerza policial,
que causa rechazo generalizado en las nifias. La condicion de hacer personal un conflicto en
esta direccion genera resentimiento en la persona aludida, pero también alna el desasosiego

del grupo completo:

140 Maritza (1 afio en el hogar), en conversacion con la autora, 20 de abril de 2021.
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Cuando entraron los pacos me dio pena. Porque la tia me hizo sentir supermal. Yo me cagué
de larisay le dije: “Ah, me da lo mismo sus testigos de fe”, porque empezd a decir que eran
sus testigos de fe, y cuando se fue me hizo sentir mal. Ella es stper cruel y nunca pide
disculpas. No le interesa. Pero si uno comete el error tiene que ir corriendo a pedirle
disculpas. Porque, si no, “Ay, qué mal educada”, que esto, que lo otro. Pero ellos también
son adultos, y no porgue sean adultas no van a poder pedir disculpas, no van a poder cachar:
“Uy, hice sentir mal a una nifia chica. Esta bien pedirle disculpas”. No porque sea chica
“Ay, no importa”. Me hizo sentir supermal, de primera, porque empez0 a forcejear
conmigo. Yo le dije que no se lo iba a pasar. Yo le dije que, si ho hubiese entrado
forcejedndome y gritindome, yo le hubiese dicho: “Yo se lo voy a pasar a mi hermana, en
sus manos. Pero a usted no”. Y me dijo: “Ay, Rosa, si yo te conozco como tu eres, asi que

esto, que lo otro”. 14

El ingreso de carabineros, una figura de alta autoridad, confirma la posicién de dominacion
de las adultas, y se resiste por parte de una nifia con la negacion a entregar el celulary a
acatar las reglas del hogar. Es una afrenta muy grande, una situacién muy violenta y

humillante porque, ademas:

La dominacion esta generalmente mas individualizada: uno rinde homenaje como persona,
uno es castigado como persona, uno es despreciado como persona: esa es la dominacién sin
la cual no existe apropiacion ningunay la que especificamente deja su huella en la dignidad

personal, si no en el cuerpo fisico de la persona (Bourdieu 2007, 142).

Frente a esto, la nifia responde con burla, con desafio, con desprecio de una autoridad que
evidentemente la sobrepasa de todas las formas posibles. Responde al forcejeo, a los gritos,
a la subjetivacion adulta, porque es una intimidacién personal que se resiste no solo con
“refunfufios y quejas tras bambalinas: se realiza en un conjunto de estratagemas tan

concretas como discretas, cuyo fin en minimizar la apropiacion” (Scott 2011, 222).

Las nifias se oponen a resolver este tipo de conflictos con una injerencia externa, sobre todo
si es con carabineros. Ellas reconocen su autoridad, temen a su violencia y tienen malas
experiencias con ellos: son quienes las sacan de sus casas o de sus escuelas y las llevan al

hogar. Ellos son la cara visible del rompimiento de las familias. Las nifias saben

141 Rosa (4 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.
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perfectamente lo que representa un carabinero para ellas y sus entornos. Al contrario, lo que
representa para las adultas que estan a su cuidado es algo completamente distinto. Todas las
entrevistadas coinciden en que este es un conflicto que puede ser solucionado entre ellas,

que no era necesario involucrar a los carabineros. El rechazo es general, en algunas paredes

del hogar se puede ver rayado Pacos culiaos bastardos'4? y ACAB#,

Frente a esto, que se busque a los carabineros para resolver problemas implica quitar una

posibilidad de resolverlos entre ellas, quita protagonismo y consolida la dominacién:

Yo pensé que no esta bien, porque eso lo podiamos resolver entre nosotras, no es tanto para
llamar a las personas de afuera. Ademas, con esta pandemia los carabineros andan para
aqui, para alla, supervisando aqui y alla. No sé, podia pasar algo, aunque, si eso sucede a
cada rato, pues, se llaman a los carabineros. Yo pienso que tienen que llamar a los

carabineros si alguien de fuera se viene a meter para acé. Algo asi.’**

Esta decision establece un nuevo conflicto, frente a una situacidn que las nifias creen que se
puede solucionar entre ellas. La mayoria esta en contra de Ilamar a los carabineros, y

apuesta por resolverlo internamente y por sus propias formas:
Es injusto, porque podia pedirselo ellas mismas, las tias, no llamar a carabineros.'#®

No deberian llamar a los carabineros, sino que teniamos que resolverlo con las tias. No era
necesario llamar a carabineros, hubieran hablado con ella de buena forma y decirle que

tenia que entregar el teléfono.4

Ademas, se genera un resentimiento al ser pensadas y tratadas como delincuentes, frente a
un hecho que ellas mismas no dimensionan en calidad de delito. Genera una sensacion de
carcel, de estar en el Sename, en ese imaginario de la internacion carcelaria de las infancias.
Es una muestra de dominacion simbdlica que todas las nifias rechazan. Para las adultas se
establece como un correctivo porque creen que las nifias no respetan la autoridad y son

desafiantes:

142 Eotg expresion es bastante ofensiva, pero ejemplifica lo que sienten las nifias por este tipo de autoridad.

143 ACAB: All Cops are bastards, una sigla muy popular en contra de las fuerzas policiales.
144 Maritza (1 afo en el hogar), en conversacion con la autora, 20 de abril de 2021.

145 Irene (3 meses en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.

146 yuliana (5 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.
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Eso de que hayan entrado los pacos para que alguien entregara el celular fue super estupido,
gue hayan quitado todos los aparatos moviles es como es que estuviéramos en el Sename,
asi, poniendo cdmaras, cerrando todo, como si fueran unas verdaderas delincuentes. Yo sé
gue a veces se pierden cosas y robamos, porque yo también lo hacia, pero no es como pa
llamar a los pacos y obligar a alguien que entregue algo que finalmente es de ella. Me

incomoda.'*’

Llamar a los carabineros como forma de amedrentamiento frente a una conducta que es
percibida como desafiante solo confirma un despliegue de dominacion. La razon que se
esgrime es la exposicion a la que se enfrentan las nifias en las redes sociales. Sin embargo,
ese desafio de una nifia frente a una autoridad como carabineros recuerda nuevamente que
“las practicas de resistencia pueden mitigar los patrones cotidianos de apropiacién material
y los gestos de negacion en el discurso oculto pueden contestar los insultos cotidianos de la
dignidad” (Scott 2011, 147). Sin embargo, esta decision se justifica por la misma

resistencia de las nifias:

Limite, limite. Por el desafio. Ella decia: “Llame a los pacos, pues”. Teniendo claridad,
habiendo conversado previamente con ellos mismos, que no iban a hacer nada agresivo.
Pero ellas no tienen respeto por nada, en este caso la Rosita, ;no? Respeto por nada. Ahora,
maés bien fueron los teléfonos celulares. ¢ Por qué? Porque se metian a cuanta cosa espantosa
habia. Se metian con personajes también medio peligrosos. Entonces, si uno va a
protegerlas, ellas se desprotegen totalmente, exhibiéndose en pafios menores. Entonces, no

podemos. Si fuera su mama, no se lo permitiria.'*®

De hecho, en una ocasion Ilamo a carabineros para que ellas lograran darse cuenta de la
realidad, porque después de los catorce afios ya son imputables. Para que ellas vayan

conociendo cémo es el mundo en realidad, y no lo repitan.'4°

Como se ha planteado, el ingreso de objetos puede desatar distintos momentos de
fragmentacion de lo comun, y también situaciones en las cuales la dominacion se hace
evidente. En este caso, el ingreso de carabineros como medida aleccionadora genera un

resentimiento por lo que ellos significan. Es un agravio que se resiste con una actitud

147 Tiare (5 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 12 de abril de 2021.
148 Fresia Dominguez, en conversacion con la autora, 6 de mayo de 2021
149 Romina Garcés, en conversacion con la autora, 14 de abril de 2021.
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desafiante, portdndose mal, burlandose, ya que “esas son las formas que adopta la lucha
politica cuando la realidad del poder hace imposible cualquier ataque frontal” (Scott 2011,
226).

A pesar de que la afrenta es personal, es resistida y cuestionada de forma general por las
nifias, que conocen la intensidad de la humillacién que esta implicada en esta forma de
agravio. Todas concuerdan en que carabineros no deben ingresar para solucionar problemas
que pueden gestionar entre si y con las tias, y que ademas ese ingreso supone un aumento
del control y de la evidencia de la dominacion: se sienten como presas, como si fueran del
Sename —reconocido por sus condiciones carcelarias, incluso en los centros de
proteccion—, incluso luego de este evento se instalan camaras de seguridad. Las nifias se
resisten a ser miradas de esa manera y les cala profundamente la humillacion de una de sus

compafieras, porque podria algun dia ser la humillacion propia.

4.7. Las nifias frente al contraddén en el intercambio

Las nifias no cumplen un rol pasivo en el intercambio. Ellas saben muy bien qué deben
hacer y lo hacen, a pesar del descontento, la rabia o la frustracion. Pero también responden
con un discurso oculto (Scott 2011), cuando eso no pone en peligro la donacidn. Por lo
tanto, queremos observar de qué manera las nifias se posicionan como un contradon en el
intercambio de bienes simbolicos y materiales que se da en el interior del hogar. De qué
manera las nifias responden al don entregado que las vincula de manera automaética con
otras personas y que ademas les permite “descubrir los limites de la obediencia y de la
desobediencia” (Moore citado en Scott 2011, 227).

En espacios que involucran a las infancias, se tiende a invisibilizar las relaciones de
dominacion que efectivamente se dan. En este caso, “las relaciones entre generaciones son
uno de los lugares por antonomasia de la transfiguracion del reconocimiento de deuda en
agradecimiento, en piedad filial, en amor” (Bourdieu 2007, 182). De esta manera, el
intercambio de objetos establece una relacion que debe ser retribuida porque transforma

automaticamente al destinatario en un deudor.

Entonces, la donacion de caracter paternalista involucra “una economia de los bienes

simbolicos y la alquimia que transforma la verdad de las relaciones de dominacion”
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(Bourdieu 2007, 171). Si bien las nifias no entran de manera voluntaria en el intercambio,
en el proceso adscriben porque es la forma en que también contribuyen en el sostenimiento

del hogar y rescatan beneficios inmediatos.

El intercambio despliega dinamicas de dominacion vinculadas a la transaccion, pero que no
pueden explicitarse a riesgo de perder credibilidad en razon a la responsabilidad social que
enarbolan ciertas organizaciones. Sin embargo, la obligatoriedad del don posiciona a las
nifias en una situacion en que su propia experiencia se vuelve un contradon: el don
devuelvo es emocionalidad por parte de las nifias, a veces fingida, a veces realmente
sentida, es exposicion en redes sociales, de su privacidad y de sus experiencias personales,
aungue estas no sean explicitas, sino a partir de mostrar lo que los donadores quieren

difundir como imagen sobre su relacién con el hogar.

Lo que nos parece sumamente importante es la manera en que las nifias participan
activamente de este intercambio, respondiendo a ciertos roles, como forma de “considerar
gue un juego social es importante, porque lo que ocurre en él importa a quienes estan
adentro, a quienes participan” (Bourdieu 2007, 141). Son hébiles interlocutoras del
intercambio y tienen las reglas del juego interiorizadas, lo que les permite establecer
disposiciones comunes en momentos especificos. Las nifias saben dar a los donadores lo

que ellos quieren.

Esto es importante en el reconocimiento de la agencia y en la observacion de gestos
infrapoliticos. Las nifias saben que son parte del intercambio: acttan en los roles que les
competen y son capaces de desplegar estrategias que les permitan sacar mas provecho o

resistirse, en la medida que por decision propia lo requieran. En este sentido:

En esta circulacion se produce y acumula capital simbdlico, el capital simbélico supone la
existencia de unos agentes sociales constituidos, en sus modos de pensamiento, de forma tal
que conozcan y reconozcan lo que se les propone, y que le otorguen crédito, es decir, en

algunos casos, obediencia y sumisién (Bourdieu 2007, 175).

Aqui se establece una paradoja entre el ser agradecida y responder politicamente a aquello
que desagrada: ¢Qué es lo que contiene el obsequio que establece que las nifias tendrian

que dar algo a cambio? La dominacidn simbdlica en este caso sitla a las nifias en una
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posicién de tener que dar algo en un intercambio que no pidieron. Deben mostrar

agradecimiento:

Hay algunas que se acostumbran a que les den cosas. Ahi esté el trabajo nuestro, de decirle:
“Nina”. Lo mismo cuando traen tantos juguetes y uno los ve al otro dia, botados por ahi. Yo
les hago conciencia, les digo: “Nifia, la persona que te compré esto, también ella, él, gastd
un dinero, te lo regalé con todo el carifio. Y t0, mira, lo dejas botado, no lo aprecias. ¢Por
qué?”. Es que ellas, eso tienen. Las nifias reciben tantos regalos que a veces no los aprecian
como debieran. Ellas debieran... por ejemplo. Si estan en sus casas, muchas veces, no
recibirian ni siquiera la mitad de todos los regalos que reciben aca. Por ejemplo, para

Navidad, que se desbordan los dias de Navidad. Es mucho. Entonces no.**

El mandato del aprecio y del agradecimiento toma forma de dominacién o sumision en esa
espera de que se valore lo regalado. A las nifias les importa aquello que les regalan, pero a
manera de reequilibrar el potlatch en el sistema de prestaciones (Mauss 2012), la
destruccidn del obsequio se instituye como una respuesta. Parece ser mas importante lo que
el obsequio implica, que el obsequio en si mismo, es decir que su valor simbolico se

sobrepone a la idea de que las nifias siempre estan queriendo mas cosas.

Se evidencia que “el don no devuelto sigue poniendo en posicion de inferioridad a aquel
que ha aceptado, sobre todo cuando es recibido sin espiritu de devolucion” (Mauss 2012,
229). ¢ Se debe apreciar porgue existe una carencia? EI mandato de la humildad y la
respuesta de aprecio a algo que ni siquiera se ha pedido construye una dominacion, en la
que sobresale la imagen de la infancia agradecida, feliz de ser obsequiada. Deberian estar
agradecidas porque en sus casas no recibirian lo que reciben aca. Asi, la violencia simbdlica
“arranca SUmMIisiones que ni siquiera se perciben como tales proyectandose en una

‘experiencia colectiva, en unas creencias socialmente inculcadas’” (Bourdieu 2007, 172).

En este sentido, acostumbrarse a que les den cosas, en este modelo de intercambio, forma
parte de la lbgica econdmica del hogar, implica entender y considerar la importancia del
juego social en que se encuentran. Frente a esto, se evidencia como las nifias asumen la

“relacion de complicidad ontoldgica entre las estructuras mentales y las estructuras

150 Tamara Céardenas, en conversacion con la autora, 15 de abril de 2021.
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objetivas del espacio social. [Lo cual les permite] Meterse dentro, apostar por los envites de

un juego concreto” (Bourdieu 2007, 141).

Si bien hay una préctica adultocéntrica de saber qué quieren y qué necesitan las nifias,
también hay una expresion de disgusto frente actividades que las adultas interpretan como
lo entretenido, lo feliz y lo bueno para ellas. La misma destruccion de los regalos, por mas
fino y bonitos que sean, habla de esto. Hay donantes que piensan que ciertas situaciones
son convenientes para ellas e intentan leer desde unos ojos adultos aquello que necesitan las
nifas.

Ellas enfrentan esas relaciones y esos intercambios: rompen sus regalos, hacen gestos,
ponen malas caras, desprecian (es decir, quitan el valor), porque es de las pocas maneras en
que pueden expresar su poder. La dominacion exige ser agradecidas, se instaura una
necesidad de la retribucion amable, decir gracias, sonreirles a las visitas. Tomar once
compulsivamente en diciembre, porgque no se puede decir que no. El hogar no puede darse
el lujo de decir que no en esa época en que a todos se les ocurre ser generosos, pero las

nifias responden a estas situaciones con las cuales generan un apego controlado:

Les regalan y les regalan cosas, pero todo lo destruyen y yo creo que es porque también es
una expresion de la emocion, también su mundo interno esté destruido y quizas también

destruyen lo que les llega a sus manos.**

En este testimonio se psicologizan las razones de la destruccion de objetos, sin embargo,
planteamos que esa practica es una afirmacion de poder, en un espacio acotado de
sumisién. La exposicion, el testimonio, la acumulacion y la indiferencia hacia los objetos
permite pensar de qué manera se ponen en circulacion los bienes simbolicos, con su carga
de dominacidn eufemizada. Las actividades del intercambio funcionan como un sustituto
momentaneo para el lazo familiar que esta roto, sin embargo, esta fuertemente vinculado al
consumo como forma de relacion: se preocupan de ti porque visitan, pero visitan con

regalos.

Este intercambio también cubre los vinculos familiares que no han podido sostenerse y esto

determina que una visita excepcional se traduzca como una experiencia familiar o amical.

151 Camila Inostroza, en conversacion con la autora, 4 de junio de 2021.
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Se delinea una “transfiguracion de las relaciones de dominacion y de sumisién en
relaciones afectivas, en la transformacion del poder en carisma o en el encanto adecuado
para suscitar una fascinacion afectiva (Bourdieu 2007, 172), y asi es como la experimentan

las nifias:

A mi me gustan esas actividades, pero ahi no mas, porgque es bacan gue te vengan a ver, que
te traigan regalos. Por ejemplo, mi familia nunca ha estado, siempre ahi para mi, ni me
llaman, ni nada de eso. Pero siento que la gente igual quiere ayudar, y bueno, eso me hace
sentir bien a veces. Era bacan sentirse regaloneada, sentir que alguien porque si no mas te

va a dar un regalo.'?

Esto es importante por como las nifias interpretan aquello que es regalado por gente externa
al hogar. Reconocen en esos actos gestos de amor desinteresado. Incluso las tias interpretan
estos actos desde de la bondad, aunque se construye esa fascinacion afectiva hacia agentes
gue muchas veces incluso no tienen nombre, son empresas, son instituciones, pero que

esperan algo a cambio con un valor afectivo casi familiar:

Yo pienso que si esperan algo a cambio pues. Un reconocimiento de las nifias, por Gltimo,
gue les hagan alguna, una cartita. Las nifias a veces lo hacen. Con otras, es como: “Denme,

aqui estoy, total”.1>

Si se recibe un tipo de obsequio (los regalos, las tablets, los talleres), ¢son realmente
percibidos como recompensas? Estan acostumbradas a recibir tantas cosas, hay una
circulacién tan grande de objetos, que mas bien esos objetos pierden la cualidad de
recompensa, o tienen un funcionamiento breve, esto tensiona constantemente el
intercambio, porgue tienen otro significado para las nifias. Aqui vale preguntarse queé es
aquello que se espera a cambio y por qué ¢Cémo funciona el don cuando su poder estan
breve y el contraddn estd emplazado por otro agente externo —en este caso las adultas que
necesitan que haya una contraddn, una respuesta—? Estas dos ldgicas construyen una idea

sobre el agradecimiento:

152 Tiare (5 afios en el hogar), en conversacidn con la autora, 12 de abril de 2021.
158 Tamara Cardenas, en conversacion con la autora, 15 de abril de 2021.
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Les gusta que nosotras seamos agradecidas. Esperan que les digamos: “Gracias. Qué lindo”.
Nos ponemos felices, les agradecemos, les decimos: “Ay, qué lindo. Gracias, gracias”, todo

el rato. A mi me gustan esas actividades, porque una tiene que ser siempre agradecida.’>

Cumplen, saben que es importante cumplir porque de eso depende que los recursos sigan
Ilegando. En ese sentido, podriamos afirmar con Bourdieu gque “existe un acuerdo oculto y
tacito sobre el hecho de que vale la pena luchar por cosas que estan en juego en el campo”
(Bourdieu 2007, 141). Lo que esta en juego es el sostenimiento de sus propias vidas a

través de la generacion de recursos:

La gente que viene espera algo de nosotras. Para nosotras es un regalo mas, pero para ellos
significa harto regalar algo, algo de que era de ellos o lo comprd. Esperan que digamos:
“Oh, yo nunca he tenido esto”, de felicidad, de emocién. Pero nuestra reaccién en realidad
es “Ah, ya me habian dado esto. Decimos: “qué bacan lo que me regalaron” y ellos se
sienten sUper bien y después es como “Ya me habian dado esta cuestién como mil veces

antes”. Fingimos para que la gente no se sienta mal” 1%

En este sentido, la fuerza de este intercambio radica en “una dimension econémica que no
puede confesarse como tal y que funciona en una especie de negacion permanente de su
dimension econdmica: hago un acto econémico, pero no quiero saberlo; lo llevo a cabo de
tal modo que puedo decirme y decirles a los demas que no constituye un acto econémico —

y solo puede resultar creible para los demas si lo creo yo mismo—. (Bourdieu 2007, 189).

Las fundaciones acompafian a las nifias, estan con ellas, comparten la once, juegan. Es
recreacion. Es bueno que las acompafien, para que las nifias se sientan mas integradas a la
sociedad. Yo lo veo en ese aspecto, que no estén tan aisladas. En otros hogares no aceptan
gue vaya tanta gente, que tengan tantas visitas. La idea es que las nifias se integren también
a la sociedad. Ver qué es lo que pasa afuera. Que ellos vengan, vean a otras personas,

tengan otros vinculos, y que se sepan relacionar también con otras personas.>®

154 Maritza (1 afio en el hogar), en conversacion con la autora, 20 de abril de 2021.
155 Tiare (5 afios en el hogar), en conversacidn con la autora, 12 de abril de 2021.
156 Teresa Hurtado, en conversacion con la autora, 30 de abril de 2021.
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De esta manera, lo que se intercambia es un conocimiento sobre lo que pasa afuera, sobre
vinculos y experiencias a las cuales no podrian acceder en sus familias de origen, porque

son de otro carécter econdmico. Es un aprendizaje sobre las habilidades sociales.

Por otro lado, las visitas también generan un sentimiento de verglienza en las nifias, porque
piensan que las motivaciones para venir a verlas se relacionan con la piedad o porque

sienten pena por ellas:

Yo creo que vienen por pena, porgque yo he escuchado decir a personas: “Ay, pobrecita, la

nifia del hogar”.*%'.

Yo creo la mayoria de la gente piensa: “Oh, pobrecitas las nifias del hogar que estan en el
cerro, y no pueden ver a sus familias y cosas asi”. Me da lata'*® que piensen que porque
somos de un hogar vamos a ser el hazmerreir de todo el mundo, las nifias pobrecitas o que
me traten como: “Oye, tU vivi en un hogar, ¢por qué no hacemos esto para que salgai de la
rutina?”. Vienen porque ya las cosas no le sirven, o en este caso, dar regalos, porque son de

buena voluntad, porque a veces pienso que es porgue creen gque no tenemos cosas.**,

Aqui se reafirma la préactica de la destruccién de objetos como una forma de afirmar el
poder contra la humillacion de ser consideradas pobrecitas. Como plantea Scott (2011), en
espacios de constrefiido ejercicio del poder, de sumisién constante, los subordinados
establecen mecanismos acotados de resistencia que, en este caso adquieren la forma del
rechazo de los objetos, del descuido, de la pérdida. Como una suerte de potlatch a la
inversa, se responde al obsequio, pero se aprovecha la posibilidad de mostrar descontento

frente a lo que el obsequio representa.

Porque la gente que viene de afuera tiene una idea preconcebida sobre coémo se vive en un
hogar, pero también sobre cémo se sienten quienes viven ahi. Esta cita de Tiare parece
sumamente decidora: plantea que sienten lastima por ellas por vivir en el hogar, que pueden
ser puestas en situaciones de burla, que asumen que viven en precariedad, que ademas las

personas externas son mas entretenidas o saben qué realmente quieren y necesitan las nifias.

157 Rosa (4 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021
1%8 Dar lata: que le desagrada, causa amargura, pena o rabia.
1%9 Tiare (5 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 12 de abril de 2021.
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4.8. La exposicion de la vida en el hogar

Otra fuente muy importante del intercambio es la exposicion de las nifias en las redes
sociales. Muchas iniciativas que entran al hogar piden a cambio algan tipo de foto, video o
publicacion con las nifias participando en la actividad, para sus redes sociales. Durante el
trabajo de campo se pudo observar como eran estas interacciones con empresas y
organizaciones, que ingresan a hacer su donacién, pero que exigen una retribucion en forma
de contenido para sus redes. Ha sido posible observar la incomodidad que esto genera, por

lo mismo se gestiona de una manera muy cuidadosa por la direccion, que plantea que:

Las nifias no debieran aparecer en las redes sociales, salen las caras tapadas. Siempre
tratamos de que no salgan las nifiitas o que salgan de espaldas. Pero, claro, el resguardo. Las

iniciativas respetan si decimos que no, ya vienen informados sobre las normas.°

Sin embargo, que los rostros de las nifias no aparezcan no significa necesariamente que no
haya una exposicion. Mas bien lo que se busca exponer no son rostros, sino la situacién
social en que viven las nifias o, mejor dicho, la forma de vida en el hogar que pueda ser
explotable de alguna manera para la empresa o iniciativa que utiliza sus imagenes. A través
de posicionarse como ayuda de estas situaciones de dificultad se construye un sentido

favorable a la organizacion o empresa gracias a la extraccion de un capital simbdlico.

La exposicion externa si es aceptada por las adultas a cargo, aunque a las nifias les
incomode, porgue es una manera de respuesta al intercambio. Hay agentes que ingresan y
abiertamente plantean la necesidad de recibir algo simbolico, que implica la acumulacién
de un capital social a través de la exposicion de las nifias. Por ejemplo, sacar fotos de las
nifias (aunque no puedan verse sus rostros) y del hogar, de las actividades que realizan, para

aparecer en redes sociales.

Aunque esta sumamente naturalizado, esto juega una doble funcidn, porque si bien el
agente externo plantea su necesidad de recibir algo a cambio de la donacidn, el hogar
también utiliza estos mecanismos de plataforma para generar mas recursos, para

concientizar y sensibilizar a la gente para que se acerque, done y se vincule con el hogar.

180 Fresia Dominguez, en conversacion con la autora, 6 de mayo de 2021.
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Las nifias quedan entonces en medio de ese intercambio, se transforman en la moneda de

cambio, a la vez que en las receptoras de la donacion.

Esta devolucién no es gratuita, sino que desarrolla una logica de intercambio de dones en
los cuales las nifias juegan un papel fundamental. Ellas piensan que lo que se espera a
cambio de los regalos o la alimentacién es publicidad. De esta manera, las empresas u
organizaciones extraen un valor de su relacion con las nifias al generar un contenido

asociado a la beneficencia:

A veces nosotras pensamos gque nos usan para las redes sociales, para tener seguidores. Pero
a veces no pensamos lo mismo. Porque hay tipos y tipos de gente. Nos damos cuenta
cuando vienen una sola vez y después no vienen mas. Una vez vino esa nifia, la reina de no
sé qué vino y subio foto con nosotras, nos utilizd para ganar seguidores y después no vino
nunca méas. Vino una nifia, que no me acuerdo de qué, vino una pura vez y no vino nunca
mas. Nos utilizan para tener seguidores, nosotras nos damos cuenta de eso y nunca le hemos

dicho a las tias.'6!

Las nifias también ingresan en el juego porque saben lo importante que es ser agradecidas,
sonreir, portarse bien, aunque les dé rabia o tristeza, porque saben que de ese
comportamiento dependen en gran parte que puedan seguir llegando donaciones. Su no-
rechazo a las iniciativas también permite el sostenimiento del hogar. Pero cuando las nifias
generan expectativas y cuando estas se rompen, se responde con el discurso oculto: la rabia,

la idea de golpearlos u ofenderlos.

Yo creo que esperan publicidad por parte de nosotras. Algunas personas. Por ejemplo, el
alcalde®?, o no, la Red de Alimentos. Llegd con cajas vacias. Hizo que nos sacaramos fotos
y nunca lleg6 nada, pues. Era como que nos estaban dando cajas de comida. El alcalde,
viene con camaras, se saca un par de fotos asi con nosotras. Se va y dice: “Hemos hecho

esto en el hogar”.

Esta cita esta cargada de gran significacion, porque la idea de un representante del
municipio que llega con cajas vacias se naturaliza como parte de un intercambio de algo

que luego llegard. Aqui vemos que es importante no solo la intencién del intercambio, sino

161 Millaray (5 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 30 de abril de 2021.
162 Se refiere al alcalde la comuna de La Reina, donde se ubica el hogar.
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la posibilidad de extraer un valor, un contenido vinculado a la ayuda que se provee a las
nifias. No es algo que se esté mendigando, el municipio tiene una responsabilidad
ciudadana con ellas, en cambio, las posiciona en el clientelismo para acceder a cajas de

comida:

Me carga. Me dan ganas de pegarle en la guata'®® al alcalde, o a la gente que viene asi. Y
nosotras esperando a abrir las cajas. Fue horrible, las chicas querian puro saber qué habia en
las cajas, y no habia nada. El caballero dijo: “No, si eso viene mas adelante”. Llegaron
puras cuestiones rascas®®, pues. Cosas que ya estaban vencidas. Ellos esperan que
tengamos asi la carita sonriente. Las chicas, si. Yo los miro con cara de poto'®. Me carga.

Si no somos objeto de publicidad. Somos personas.*®®

Esta critica, esta respuesta, aunque solapada, de las nifias, sus malas caras y su desprecio,

da cuenta de como se responde a la humillacion. Aqui observamos como:

La presion que genera una injusticia patente, pero no vengada, se expresa en el discurso
oculto: en su fuerza, en su virulencia, en su abundancia simbdlica. La subordinacién
sistemética provoca una reaccion y que esa reaccion contiene un deseo de replicar, fisica o
verbalmente, al dominador. La diferencia esta en la suposicién de que este deseo se puede
satisfacer fundamentalmente con manifestaciones orales marginales (Scott 2011, 220).

En otros casos, la exposicion puede llegar a tomar la forma de un trabajo. En una ocasion,
la donacion de una empresa de alimentos termind con un video, tipo comercial. La
retribucion por aparecer en él es comida. Es trabajo por comida. La empresa genera una
ganancia con el comercial, aumenta su capital como empresa con responsabilidad social y

aumenta sus ventas, las nifias a cambio obtienen un producto.

En el caso de la relacion que se establece en el hogar con las donaciones y las nifias, el
intercambio dificilmente podria darse de manera material, porque las nifias tienen pocas
cosas que obsequiar. Sin embargo, el intercambio exige que las nifias den, o que sea
extraidos actos simbolicos del tipo exponerse para redes sociales -aungque no salgan sus

rostros-, mostrarse complacidas, sonreir y agradecer, participar de distintas instancias de

163 Guata: estémago.

164 Rasca: de poco valor, vulgar, malo.

165 Cara de poto: Mala cara, de indignacion.

166 Rosa (4 afios en el hogar), en conversacion con la autora, 26 de abril de 2021.
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reunion social con personas desconocidas, acceder a talleres o actividades que no

necesariamente son de su agrado pero que se piensa las hacen felices.

Incluso, participar de un comercial televisivo a cambio de una donacién de alimentos. Una
empresa como Soprole utiliza la imagen de las nifias que estan en proteccidn para articular
su propio discurso de responsabilidad empresarial. A cambio de la participacion en un

trabajo audiovisual —que en cualquier caso seria remunerado—, que implica la ampliacién

de ganancia de la empresa:

Yo sé que son actos de deferencia, de buena onda, de agradecer y retribuir, pero siento que
no es tan correcto exponer a las nifias a eso. Ahi yo desconozco, porque yo sé que en
algunas situaciones son estos mismos programas, fundaciones o empresas que te piden esto.
Nos ha pasado, de repente la otra vez llegd Soprole®®’ e hizo una donacién que pa ser
Soprole la donacidn fue harto mediocre, hicieron un video, casi un comercial y esa cuestion

después paso por la tele. Eso no esta bien.

Por su participacion en un trabajo audiovisual las nifias reciben alimentos. La
argumentacion en este caso es que ademas las nifias lo pasan bien, disfrutan
(probablemente), la empresa seguira enviando alimentos (probablemente) y se mantiene el
lazo de sostenimiento del hogar. Es un rito de subordinacion, al que se responde con rabia,
con incomodidad. Las nifias aprenden a no expresarlo publicamente —o saben muy bien
donde expresarlo—, porque saben lo que significa para el hogar y también respetan el

trabajo que la administracion hace por sostenerlas.

Esto es sumamente complejo, porque exige una exposicion constante de la vida al interior
del hogar: saber que vienen a verte porque estas internada, porque hay una falta, porque
necesitas y a ellos les sobra. Es un ejercicio en el cual se evidencia la subordinacién de
manera publica. De forma muy digna, también las adultas que trabajan en el hogar
participan de esta instancia. A ellas también les incomoda, de alguna manera, pero saben lo
que implica la negacion. En el caso de las nifias, por el rol que cumplen en el intercambio,

como contradén y como subordinadas, me parece que es mas complejo, porque reactualiza

167 Soprole es una empresa de alimentos lacteos.
188 Camila Inostroza, en conversacion con la autora, 4 de junio de 2021.
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la antigua caridad que, por la racionalidad propia del neoliberalismo asistencialista, no

logra superarse:

Porque siento que cuando uno hace caridad tiene que ser... no me gusta mucho la palabra
caridad. Cuando uno hace caridad eso deberia ser un acto reservado, porque en el fondo td
expones al sujeto a quien le entregas la donacién, es como la Teleton. La Teletdn podria
existir sin todo el show mediatico que se hace.*°

Este intercambio econdémico implica un sometimiento material que a su vez posibilita
situaciones donde las nifias ofrecen su capital social —escaso, siempre en tension, siempre
en conflicto— para poder sostener sus propias vidas. Es el alimento que ellas comen lo que
esta en juego. Lo que luego roban constantemente porque de alguna manera, con su propia
exposicién, con sus sonrisas y sus apariciones en redes, se lo han ganado. Esta
reactualizacion de la caridad es parte de un intercambio econémico con caracter de don
donde ponen en juego su propia existencia —mostrar al mundo constantemente que son

alguien digna de compasion es exponer su vida— para generar un excedente de alimentos.

Ciertamente la comida no va a faltar. Como hemos visto, existe toda una red de
sostenimiento que, al alero de la fundacion, asegura que el hogar esté proveido de alimentos
y otras cosas necesarias para el sostenimiento de la vida de las nifias. Pero hay también que
saber habilmente como responder a estos requerimientos para que las nifias puedan comer
cosas ricas: galletas, yogures, postres, bebidas, etc. En este sentido, planteamos que las
nifias juegan un rol fundamental. No son victimas de la propaganda comercial que cree que
entrar a un hogar a regalar cosas aumenta las ventas. También ponen en juego su propio
sentido del sostenimiento, de lo que es bueno para el hogar, y por lo tanto para ellas, de

cuidar aquello que pone contentas a las nifias, aunque eso exija acatar y contenerse:

Responden todas distinto, yo creo que al final, las nifias se terminan adaptando a esto. Pero
yo creo que igual, tal vez no lo verbalizan. Pero no sé si les gustara tanto andar pa’ la foto,
pal video. La que lo expresa mas es la Rosa. En ese sentido, yo la encuentro méas honesta,
pone caras, no pesca. Pero el resto se ajusta no mas, yo creo que se ajustan. Pero si les

dieras a elegir, probablemente tampoco estarian ni ahi con responder.*”

169 Camila Inostroza, en conversacion con la autora, 4 de junio de 2021.
170 Camila Inostroza, en conversacion con la autora, 4 de junio de 2021.
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Las nifias expresan lo que esta a su alcance, se niegan a participar, ponen malas caras,
acttan lo que tienen que actuar, pero también roban, rompen y esconden los objetos.
Siempre en la dualidad, existe una negativa frente a la reafirmacion de la dominacion, y de
las condiciones de precariedad que tienen que aceptar, a traves de la exposicion publicay, a

la vez, una aceptacion de las situaciones que pueden serles beneficiosas:

Yo creo que deben sentirse como “las pobrecitas nifias de hogar”, por un lado y el otro que
te utilicen a ti para buscar recursos. Esa puede ser la percepcion, para el mismo tema de
infraestructura, hay un proyecto de mejora de infraestructura, para eso se hizo un video con
egresadas, con las nifias, pero igual las expones. Entonces, uno necesita las lucas, porque no
las tiene de ningun lado y tiene que salir a buscarlas y quizas en el salir a buscarlas se tiene
que caer en esa practica de hacer el video, de sensibilizar a la gente, a través de un

testimonio y eso puede ser para las nifias en algin momento molesto, chocante.*’

Con estas practicas se va delimitando una paradoja entre tener que buscar recursos y como
hacerlo. Se dividen entre la necesidad de obtener recursos y el no exponer a las nifias y
hacerlas sentir mal por eso. Sin embargo, ellas también participan de este tipo de
intercambio que asegura el sostenimiento econémico del hogar, pero también las provee de
experiencias y obsequios interesantes, y de posibilidades comunes de vinculos internos y
externos al hogar.

Conclusiones
En este capitulo hemos analizado las practicas de intercambio econémico que se dan al

interior del hogar. En un contexto ausencia total del Estado como garante de la proteccion
en términos de financiamiento, el hogar despliega estrategias y alianzas con organizaciones
privadas para asegurar el flujo monetario. Estas vinculaciones no son inocuas para las
nifias, sino que despliegan sentidos simbolicos que las nifias que las nifias responden

politicamente.

Establecemos que al interior del hogar se desarrolla un sistema de prestaciones totales
(Mauss 2012), es decir, existe un contexto en el cual se intercambian bienes materiales y

simbaolicos que involucran no solo lo donado, sino también un sinndmero de relaciones

171 Camila Inostroza, en conversacion con la autora, 4 de junio de 2021.
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entre quienes donan (voluntarios, empresas, organizaciones) y quienes reciben, es decir, las
nifias.

Este intercambio activa una economia de los bienes simbélicos (Bourdieu 2007) que
implica una eufemizacion del sentido monetario del intercambio y lo transforma en
relaciones de parentesco, de caridad bien intencionada. Esta alquimia simbdlica determina
que las situaciones de dominacion entre los donadores y las nifias queden ocultas, aunque

hay situaciones en las cuales se exponen abiertamente, exigiendo una respuesta por parte de

ellas.

El establecimiento de relaciones de intercambio con agentes externos es lo que le permite
asegurar el sostenimiento econémico del hogar, por lo tanto, a pesar de que muchas veces
estas donaciones son excesivas 0 exigen a cambio la exposicién de nifias en redes sociales,
la institucion no puede de negarse al intercambio, a riesgo de perder fuentes de
financiamiento. Frente a esto, las nifias también interpretan e interiorizan la participacion
adecuada en el intercambio, para poder acceder a obsequios o actividades que de otra
manera les estarian vetadas. Ellas saben qué esta en juego en estas relaciones y acttan de

manera que no pierdan una fuente de ingresos.

Una instancia del intercambio de vinculos emocionales es el Club de Amigos. Esta
iniciativa tiene como objetivo generar vinculos entre las nifias y voluntarias, a partir de
salidas a pasear e intercambio de obsequios. A partir de eso, se van formulando vinculos de
sostenimiento emocional que, de alguna manera, intentan subsanar la falta de relaciones,

especialmente con las nifias que no tienen salidas familiares.

Esta instancia es muy significativa para ellas, porque les ofrece la posibilidad de acceder a
experiencias fuera de sus posibilidades monetarias. Por otro lado, también establece
dindmicas complejas, al generar situaciones de abandono, o las nifias prefieren salir con
alguien externo, antes que con sus propias familias. Esta situacion reactualiza una logica

asistencialista de la infancia en la que basta con hacerlas felices por un dia.

En oposicion, el hogar intenta controlar las salidas, para que no se genere apego ni
expectativas en las nifias. Sin embargo, es dificil gestionar situaciones que involucran el

establecimiento de vinculos afectivos. Para las nifias, es una oportunidad de recomponer un
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vinculo en una logica similar al parentesco, pero también es conflictivo cuando las personas
dejan de ir y se genera un nuevo abandono. En ambos casos, ellas saben a lo que pueden
acceder y les parece una instancia para poder extraer recursos que de otra forma les estarian

vetados.

El intercambio de bienes, tanto materiales como simbdlicos, también genera ciertos
momentos de ruptura entre las nifias, que ellas tratan de evitar. El acceso diferenciado a
ciertos obsequios o premios es interpretado como una situacion de injusticia que amenaza
con romper la unidad interna. Frente a esto, expresan su inconformidad con las situaciones
que las puedan fragmentar o que amenacen su cooperacion. Las nifias establecen que hay
situaciones en las que se les pone en competencia, a sabiendas de que ellas tienen
problemas. Frente a eso, expresan que prefieren los concursos o las situaciones en las que
todas pueden acceder a lo mismo, aunque esto signifique tener regalos mas pequefios. En
esto también es importante su respuesta, a través de un discurso oculto, a las situaciones
que son leidas como injustas: el desprecio y la destruccion de algunos regalos, el robo, la
negacion, los deseos de poder golpear, el enfrentamiento, etc. Todas estas formas son
respuestas politicas, infra, que se acumulan en un espacio de dominacién total y donde las

muestras de sometimiento pueden incluso involucrar a la policia.

También se ha visto de qué manera el intercambio exige una retribucién en forma de
contraddn. Frente a esto, son principalmente las nifias las encargadas de que la devolucién
sea completa. Las organizaciones, empresas y voluntarios que ingresan al hogar con sus
donaciones extraen un capital simbdlico y social de las nifias. En este sentido, la exposicion
de la vida al interior del hogar, en redes sociales, se establece como parte del intercambio

con el cual las nifias responden para asegurar que el flujo econémico continde.

En este sentido, el contraddn que las nifias ofrecen adquiere la fisonomia de un vinculo
emotivo, de mostrar aquello que el hogar representa. En este sentido, la capitalizacion del
recurso benéfico pone a las nifias en una situacion de sumision porque, aunque no han
pedido el regalo o la caja de alimentos, deben mostrarse agradecidas y participar de las
situaciones performaticas que aseguren que la donacion siga viniendo. A pesar del
desagrado, también existe un conocimiento de lo que ellas significan en ese intercambio: no

son agentes pasivas, son fundamentales y participan, sobre todo cuando saben que es un
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motivo de alegria para las mas pequefias, o cuando saben que pueden obtener beneficios

importantes.

Las nifias comprenden los tipos de relaciones que se despliegan en este intercambio
econodmico y las consecuencias simbolicas de la adhesion y la negacion. Son capaces de
responder a lo que se exige a cambio, cuando identifican que puede ser una oportunidad de
acceder a experiencias y obsequios codiciados. Por otro lado, se oponen a la circulacion
diferenciada que las fragmenta y que puede constituirse como una situacion de riesgo para
la cooperacion interna, por lo tanto, prefieren las instancias en las cuales pueden participar,

ganar y disfrutar todas por igual.

Subyace siempre la importancia de mantener los vinculos internos entre ellas, que como
hemos dicho, son multiformes, mutan constantemente, pero les permiten sostenerse. Por lo
tanto, existe una respuesta infrapolitica que les permite resistir a lo que es leido como
injusto, aquello que profundiza y explicita la dominacién, pero también que les permite

reactualizar sus vinculos internos para el sostenimiento de la vida comun de la internacion.
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Conclusiones

La internacion es un hecho politico, la resistencia de las nifias también lo es

Esta investigacion es un intento por hacer una sociologia politica de la infancia encerrada.
En ella hemos establecido de qué manera se vincula una racionalidad de Estado con las
experiencias de las infancias en internacion. En el contexto de la politica de proteccion, el
Hogar de Nifias Las Creches es una institucion que mantiene una doble vinculacion con el
Sename: las nifias son derivadas desde Tribunales de Familia, es decir, responden al Poder
Judicial, ademés cuentan con supervision y acompafiamiento técnico; sin embargo, no
recibe financiamiento estatal de ningun tipo. Es decir que la politica publica de proteccion
de la infancia se aplica desde la privatizacion absoluta, y esta sujeta a las posibilidades de

gestién econdmica de la direccion del hogar.

Este contexto de sostenimiento econdmico privado, se despliegan distintos tipos de
relaciones gque responden a una racionalidad especifica de la profundizacion del
neoliberalismo: se desarrollan mandatos morales y econémicos de la internacion. Estas dos
caras de una misma moneda constituyen una forma de gobierno de la infancia, una
biopolitica que consolida procesos de dominacién, que determina como se disputa el poder

entre nifias y adultas.

El analisis del desarrollo histérico del sistema de proteccion de la infancia en Chile nos ha
permitido observar de qué manera la consolidacién progresiva de un Estado moderno se
vincula con un entendimiento sobre como resolver el problema de la infancia vagabunda,
empobrecida o inmoral. En este sentido, se desarrolla el disefio de un proceso de
institucionalizacion masiva, a través de la conformacion de distintos organismos
encargados del control y de la observacion de las infancias. En esta linea, la articulacion
entre saberes médicos-legales permitio que la proteccion, a lo largo del siglo XX, se

consolidara como una institucién de caracteristicas punitivas.

En términos gubernamentales, los incipientes organismos de control y proteccion de la
infancia contaron con la colaboracién permanente de instituciones privadas de corte
benéfico. Frente a la modernizacion y sofisticacion de la forma de gestion estatal, la

iniciativa privada se mantiene como el agente mas importante en la proteccion. Asi, durante
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la segunda mitad del siglo XX hay una tendencia hacia la tecnificacién, centralizacion y
mejoramiento de las instituciones estatales, pero se mantiene esta diferenciacion respecto

del sostenimiento privado.

Aunque durante el gobierno de Salvador Allende hubo esfuerzos de rearticular la politica
de infancia hacia la proteccion del Estado, a través de la consolidacion de politicas publicas
de cuidado y ampliacion de derechos sociales asegurados de manera estatal, el golpe de
Estado “fracturé los esfuerzos gubernamentales del siglo XX que defendieron a la infancia
del bajo pueblo” (Rauld 2019, 67). De esta manera, la muerte de Allende también fue “la
muerte del proyecto gubernamental de proteccion de la poblacién infantil” (Rauld 2019,
67).

La imposicion del modelo neoliberal en Chile, a partir de 1973, configura una nueva
racionalidad respecto de las politicas publicas de infancia. Hacia 1979, emerge el Servicio
Nacional de Menores como consolidacion de ese proceso de expropiacion de derechos
sociales y profundizacion de alianzas estales-privadas que agudizan la exclusién, en tanto

suponen que el acceso a los derechos esta condicionado por el acceso al mercado.

Durante este periodo de reacomodacion de la proteccion, se profundiza el caracter
filantropico de la politica social: las instituciones encargadas del cuidado son organismos
privados, de caracter benéfico-religioso, dirigidas por las damas de la alta sociedad chilena,
del mundo castrense, que respondian a un mandato de salvacién de la infancia pobre. Este
panorama asistencialista tuvo como objetivo legitimar el nuevo orden social de la dictadura,
a través de una imagen de responsabilidad social frente a la infancia. Esta consideracion
asistencialista de la infancia popular estd muy arraigada en la sociedad chilena y se
mantiene hasta hoy. Se reactualiza y se moderniza a través de mecanismos neoliberales de
respuesta frente a la falta de sostenimiento estatal: continda la mercantilizacion de la vida

infantil.

Frente a esto, creemos que es vital recobrar la voz de las nifias y posicionarlas como sujetos
politicos que resisten y sostienen sus vidas en el encierro. Si histéricamente se ha pensado
la infancia como el espacio de la obediencia, es necesario reivindicar y reconocer la agencia
de las nifias en la construccion de sus existencias en el encierro y fuera de él. Si existen

dispositivos que naturalizan la dominacién y conforman sentidos sobre la infancia buena,
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sostenemos que las nifias identifican y resisten la “maquina multifacética y multipolar de
reduccion, subestimacion, normalizacion y banalizacion de la potencia humana” (Gonzéalez
2017, 53).

La l6gica de la patologizacién para observar las actitudes de resistencia solo contribuye a
invisibilizar y criminalizar a las infancias populares. En ese sentido, intentamos hacer un
aporte al analisis del encierro que supere la intervencion, porque la internacion es un hecho
politico donde son las infancias populares las que se enfrentan a la reacomodacion penal del

capital. Es la garra privatizadora de la vida mostrando su amplio contenido simbdlico.

Se subestima a las nifias cuando se dice que hacen berrinches, se portan mal, son
inadecuadas. Este tipo de ligereza para referirse a una actitud y forma de sus respuestas
abundan en contextos de relaciones desiguales y adultocéntricas. Sin embargo, se ha
observado que las respuestas de las nifias son discursos politicos que resisten a las
relaciones que no les acomodan, que las hieren o las ponen en un lugar de poca
importancia. Aunque estas practicas se establezcan en el nombre de la proteccion, se
confirma que “alli donde el sentido comdn ha instalado como verdad absoluta que todo es
salvajismo y conductas que no pueden evitar lo vulgar, existen altos niveles de solidaridad
y hospitalidad” (Gonzélez en Deligny 2017, 57).

Por ello, se plantea que el sutil vinculo entre los dispositivos y la construccién de una
subjetividad especifica tiene como sustento un discurso de la proteccién y del cuidado
vertical, en el marco de un proceso de privatizacion constante, que termina por
deslegitimizar las practicas de las nifias. Sin embargo, hemos visto como ellas articulan una
red de resistencia que pone al centro del debate lo que el adultocentrismo ha invisibilizado
en nombre de la proteccion y les permite mostrarse como personas capaces de tomar

determinaciones frente a su propio encierro, en ese:

Lugar Unico de experimentacion, subsistencia, sufrimiento y goce (...) donde aprovechan
las circunstancias y hacen de ese territorio un espacio liberado donde pasan cosas (...):
instauran relaciones, crean modos de existencia, desarrollan nuevos posibles, se alian de mil

maneras, se pelean y se vuelven a aliar (Valeriano en Deligny 2017, 77-78).

De esta manera, las practicas de solidaridad diferenciada, la cooperacion, la competencia

permanente, pero también la reacomodacion de afinidades, les permiten responder a
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dominacién moral y econdmica. La construccion de una experiencia comun de la
internacién posibilita la respuesta conjunta a las situaciones que son leidas como injustas,

humillantes o conflictivas.

Esta investigacion es relevante porque permite mirar en clave politica los fendmenos
sociales que se desarrollan al interior de un hogar de proteccion de nifias y adolescentes. Es
posible reconocer a la infancia como agente social de vital importancia, que no es un
receptor pasivo de las relaciones con el mundo adulto, sino que participa activamente de
ellas, responde con lucidez, se incorpora al juego social de manera en que sea mas

beneficiosa para si, gestiona recursos y sostiene alianzas.

La posibilidad de comprender las acciones de las nifias en un contexto de agencia politica
implica alejarse de la postura punitiva y controladora que generalmente se establece en la
I6gica vertical de las relaciones adultocéntricas. Comprender, respetar y considerar las
acciones de las nifias como gestos politicos de verdadero rechazo ante la dominacion,
permite considerarlas en el sentido que tienen, en tanto que son las acciones 0 motivaciones

que permiten el sostenimiento de una vida coman en el encierro.

En este sentido, observar las acciones de las nifias como respuestas a situaciones de
dominacién posibilita reconocer su autonomia, asumir que deben ser consideradas en la
toma de decisiones que las competen, porque son sus propias vidas las que estan en

continua tension:

Ni la rabia contenida por el hambre de nuestrxs nifixs hermanxs; ni el castigo fisico y
humillante que destruye subjetividades, ni la falta generalizada de espacios para que Ixs
chicxs del pueblo realicen actividades; ni la violencia social y discriminacion, ni las heridas
gue tiene nuestro corazdn seran transformadas sin el protagonismo real, sincero y osado de

nuestrxs chicxs del pueblo organizadxs (Morales y Magistris 2018, 10-11).

El acompafiamiento de las infancias implica también el reconocimiento de la vida politica
de la nifiez, no como un hecho anecdotico, sino como una forma de estar en el mundo, de
resistir al encierro del capital, incluso cuando este sea por su propio bien. En esto consiste
realmente el protagonismo infantil: en considerar la autonomia y la vida comun de la
infancia para comprender de qué manera analizan e interpretan la realidad en la cual se

encuentran, como despliegan una capacidad de agenciamiento que transforma sus
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relaciones, y les permite responder a la constante subjetivacion del dispositivo del encierro,
a manera de “tramar, en los alrededores cercanos de lo detrimentado, un tejido de células
vivas” (Deligny 2021,14)

Las nifias protagonistas de esta investigacion nos han brindado una hipdtesis sobre sus
propias vidas: el encierro no es algo que se impone sobre ellas, sino que se habita, se
construye, se tensiona, se compone a traves de vinculos y rupturas, siempre moviles,
blandas y flexibles. Nos confirman, a través de su propia e ilimitada experiencia. que existe
en ellas una potencia, un afan de construccién comun, un sentido politico de la solidaridad

para resistir al encierro con valentia y siempre juntas.
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Lista de siglas y acrénimos

CDN: Convencion sobre los Derechos del Nifio

Coanil: Corporacién de Ayuda al Nifio Limitado

Coaniquem: Corporacién de Ayuda al Nifio Quemado

Coname: Consejo Nacional de Menores

Conin: Corporacion para la Nutricion Infantil

Cordam: Corporacion de Ayuda al Menor

Cread: Centros residenciales de Administracion Directa

ETD: Educadora de Trato Directo

Feniprom: Fundacién Nacional de Instituciones de Proteccion de Menores
NNA: Nifios, nifias y adolescentes

OCA: Organismos Colaboradores Acreditados

PRM: Programas de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Infantil
Protinfa: Direccion General de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia
Sename: Servicio Nacional de Menores

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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