l. ESTRATEGIA TEORICO-METODOLOGICA.

El objetivo del presente capitulo es definir los conceptos a partir de los cuales se partio en la
investigacion, asi como indicar los motivos por los cuales fueron seleccionados y la interrelacion
existente entre ellos. También presento el desarrollo del proceso investigativo en cuanto a la
elaboracion de los instrumentos de recoleccidon de informacion en concordancia con los conceptos
seleccionados, la técnica utilizada para contactar a los(as) informantes, la busqueda de informacion
documental, participacion en ciertas actividades relacionadas con informantes, el tratamiento a la

informacidn obtenida y la redaccion de la tesis.

Al proponerme investigar las redes sociales de nicaraglienses que viven o trabajan en la
Ciudad de Guatemala, lo primero que tuve que hacer a nivel teérico fue delimitarlas y seleccionar
los elementos propios de las redes que fueran viables en mi investigacion de acuerdo a la
disponibilidad de tiempo. EIl tiempo era limitado en dos momentos diferentes pero relacionados:
durante la entrevista en si y durante el periodo de recabado, organizacion, sistematizacion y analisis
de la informacidén. De forma que las redes a ser estudiadas fueron acotadas a las redes personales en
el momento de llegada, y en la actualidad a las redes personales parciales segun tres contenidos
seleccionados. Los elementos que consideré de util y factible aplicacion fueron: la multiplejidad, el

flujo direccional, el rango y el alcance.

Ya que en mi investigacion vinculo las redes personales con la integracion al nuevo contexto
gue es Guatemala, especificamente su relacion con las necesidades satisfechas a través de ellas; la
solidaridad es un concepto que considero esta estrechamente relacionado, sobre todo al momento de
Ilegada. Es un concepto que tiene relevancia ademas cuando es el/la informante quien puede brindar

la ayuda a otros(as) nicaragtienses a integrarse.

Sin embargo, el grupo de personas entrevistadas no sélo corresponden a dos décadas, sino a
estatus socioeconomicos diferentes y cada una de ellas desempefia roles diversos; aspectos que creo
determinan las necesidades a ser satisfechas en el momento de llegada y también las posibilidades
de aumentar el numero de integrantes de sus redes segun transcurre el tiempo. Estas diferencias

pueden asimismo incidir en las relaciones entre los(as) mismos(as) connacionales(as).
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Asi como el tiempo era un recurso limitado, también lo fue en el inicio del trabajo de campo
los contactos con nicaraglienses. Para superar esta “escasez de informantes” se utilizo la técnica de
bola de nieve o snowbolling. El instrumento principal para obtener la informacion requerida fue la
entrevista semi-estructurada para datos cualitativos y la ficha de informante para datos
cuantificables. En algunas circunstancias fue posible hacer observacion participante. Ambos

aspectos estan contenidos en la trayectoria de la investigacion.

En este capitulo se abarcan, entonces, tres aspectos mutuamente interrelacionados y
consecuentes. En primer lugar se trata el aspecto de las herramientas tedricas a partir de las cuales
partié la investigacion, en correspondencia con la informacion que se buscaba obtener, y la
seleccidn de las técnicas e instrumentos a ser utilizados. Sin embargo, este ultimo aspecto lo incluyo

en el desarrollo de la trayectoria de la investigacion.

A. Discusion tedrica de los conceptos utilizados.

1. Red social y personal y sus elementos a ser incluidos.

Ante todo aclaro que el concepto de red social, tal como explica Lomnitz (1985: 141) es una
abstraccion cientifica que tiene como objetivo facilitar una ““descripcion concisa de ciertas
relaciones de conjunto entre puntos correlacionados entre si””. Por tanto, se trata de una categoria
abstracta definida por el investigador, y tal como expresa esta autora: ““Lo real (en el sentido social)
son las relaciones subyacentes al campo y que sirven para definirlo”. En este sentido, la
investigacion partio en un inicio de la definicion de red planteada por Barnes (citado por Hannerz,
1986: 189), quien fue el primero en utilizarlo para describir una pequefia aldea de pescadores en
1954: ““La imagen que tengo es la de un conjunto de puntos, algunos de los cuales estan unidos por
lineas. Los puntos de la imagen son personas o, a veces, grupos, y las lineas indican qué persona

interactla con cada una de las otras™.

En esta definicion resaltan dos elementos: los puntos, que representan a las personas o
grupos, Y las lineas, que simbolizan los vinculos o la relacion entre estas o algunas de estas personas
0 grupos. El énfasis en uno u otro indica una u otra manera de acercarse a la realidad; de forma que

si el estudio de las redes sociales se enfoca en “los puntos” indica que*“presta atencion a las
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caracteristicas o atributos de los actores de forma individual’; mientras que, si el estudio se enfoca
en “las lineas” indica que “se centra en las relaciones entre los actores que componen esa
realidad” (Requena, 1996: 13).

Considero que estas dos formas de acercarse a la realidad planteadas por Requena
corresponden a los dos grandes enfoques en el analisis de las redes sociales expuestos por Panfichi
(1996: 46): a) el posicional, el cual enfatiza en ““la posicion especifica de un actor o grupo de
actores dentro del sistema social total’’, y b) el relacional, el cual ““sostiene que ciertas conductas y
funciones de los individuos son explicadas fundamentalmente por sus relaciones con otros”. Sin
embargo, aungue los atributos y las relaciones son de acuerdo a Requena (ibid), ““aproximaciones
conceptualmente diferentes sobre la realidad social [...], no son opuestas ni exclusivas™, y mas bien
es al tomar en cuenta a ambos que se tiene una visién mas completa de la realidad de los sujetos que
se vaya a estudiar, por lo cual se decidio incluir en el andlisis elementos de ambos tipos de enfoque

tal como sera especificado en parrafos posteriores.

Esta interaccion entre ambos elementos se hace mas clara al incluir el pensamiento de Faust
(2002: 9) respecto a que “desde la perspectiva del analisis de redes sociales, la estructura social es
un tejido de lazos permanente entre posiciones sociales, mas que entre individuos™. Precisamente
con el propdsito de obtener una vision mas completa en mi investigacion se decidié tomar en cuenta
ambos enfoques mediante la inclusion de elementos propios de la perspectiva posicional o

estructural y de la relacional o interaccional.

Sin embargo, la red social de una persona puede ser muy grande ya que incluye a parientes
cercanos o lejanos, amigos(as) de diferentes contextos (del barrio, del colegio, de la universidad, del
trabajo u otros), vecinos(as), comparieros(as) de trabajo o clientes, y el amplio espectro de
conocidos(as). De esto surge la imperante necesidad de delimitar estas redes o abstraerlas de la

unidad social mas amplia.

Segun Hannerz (op. cit: 203) esta extraccion se logra a través de dos formas principales y su
combinacion que puede ser considerada como una tercera. La primera es mediante una variable de la
red que se llama anclaje, es decir, la base de la red o su punto de partida; la red debe estar “anclada”

en un punto de referencia, el cual puede ser un individuo, una familia o un grupo. Para el estudio se
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decidi6 que el punto de partida fuera el individuo por las razones mencionadas en la introduccion. A
ese tipo de red se le llama “red social egocéntrica”, “red ego-centrada”, “red egocentrica” o
simplemente “red personal”. Por tanto, en la investigacion se utilizara el término “red personal”
para diferenciarlo del concepto de red social (global) usado en el analisis de redes sociales, ya que se
enfoco en la red concreta inmediata, en los vinculos directos, de cada informante y no en su red
total, la cual incluye a aquellas personas con quienes los miembros de su red tienen relacion pero no
el/la informante, es decir, los vinculos indirectos o “los(as) amigos(as) de los(as) amigos(as)”. Tal
subconjunto de relaciones que es la red personal también se Ilama estrella de primer orden o
estrella primaria, que es “aquella parte de la red que tiene una fuerte influencia en la

configuracion del mundo social inmediato del respondente” (Requena, ibid: 17-21).

lustracion 1
Representacion de las diversas zonas del alcance de ego. La red personal

esta situada en la zona de primer orden.

Fuente: Félix Requena, “Redes sociales y cuestionarios”, Coleccion Cuadernos Metodologicos (18), Espafia:

Centro de Investigaciones Socioldgicas, 1996, pp. 19.

La otra forma de abstraer una red social es mediante su construccién en torno a alguno de los
tipos de contenido de las relaciones, con lo cual se obtiene la llamada red parcial. En la
investigacion fueron retomados los cinco tipos de contenido de intercambio planteados por un autor

clasico del analisis de redes sociales como es Kapferer (citado por Hannerz, op. cit: 208-211):
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conversacion, comportamiento jocoso, ayuda en el trabajo, ayuda monetaria y servicios personales;
y la clasificacion de bienes y servicios intercambiados que plantea Lomnitz (op. cit: 169), autora
clasica de este tipo de analisis en Latinoamérica: informacion, asistencia laboral, préstamos,
servicios, apoyo moral. Estos fueron combinados de forma que los tipos de contenido de la relacion
a ser tratados en la investigacion son: 1) asistencia laboral, como una expresion que incluye ayuda
en el trabajo y a conseguirlo; 2) ayuda monetaria, lo cual incluye préstamos y donacion de dinero;
3) servicios personales queda igual; 4) conversacion como una forma de apoyo moral y de
expresion de confianza; y 5) pasar el tiempo libre, como un expresion que incluye el
comportamiento jocoso.

Al combinar ambas formas de abstraer una red social se obtiene un red parcial desde el punto
de partida de algun ego particular. Para esta investigacion se planted obtener tres tipos de redes
parciales en el capitulo 1V: 1) en caso de necesidad econdmica, 2) para asuntos personales, y 3) para
pasar el tiempo libre; actividades en las cuales es mas probable que ego interactde con el nacleo de
su red personal®. Al tratarse de redes personales se da a entender que las personas que interesan son
con las que el/la informante o ego tiene relacidn directa en estas situaciones especificas. En este
punto insisto en las variantes de las redes personales estudiadas: las que fueron de ayuda al llegar a
Guatemala, y en la actualidad a las redes personales parciales segun los tres contenidos

seleccionados.

En este punto considero clave dejar claro que si bien la reciprocidad es una categoria que
por lo general es incluida en los estudios sobre redes sociales o personales, en mi investigacion
corresponde al igual que la confianza a un supuesto de investigacion para la fase que corresponde a
la actualidad. La base de este supuesto es que el/la informante ha de proporcionar también algun tipo
de apoyo material y/o emocional a las personas a quienes acude en alguna de las tres circunstancias
descritas, asi como confianza para acudir a ellas, quienes en la mayoria de los casos fueron
nombrados como amigos(as). Al respecto Requena (2001: 113) expone que: “La esencia de la
amistad, desde un punto de vista sociolédgico, consiste en que se trata de un vinculo de igualdad;
ellos significa que en el interior de dicho vinculo no s6lo no hay relaciones jerarquicas, sino que las

contribuciones reciprocas que realizan los amigos han de ser equivalentes™.

! De acuerdo a Requena (1996: 25-26) el nicleo de la red son las personas claves o més importantes en la vida del
individuo, ego o el respondente. Se puede identificar mediante preguntas: 1) referentes a personas con quienes realizan
determinadas actividades, 2) que hagan referencia a la necesidad indispensable de algin recurso, 3) relativas a
necesidades de la vida cotidiana, y 4) relativas a una decisién importante.
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Otra variable retomada de Kapferer (citado por Hannerz, op. cit: 211) para ser incluida en el
andlisis de las redes personales de nicaragiienses en el nuevo contexto es: la multiplejidad, la cual
indica el nimero de contenidos de intercambio existentes en una relacion. La multiplejidad indica
que si una relacion social entre dos personas esta basada en un unico vinculo se trata de una
relacion simple, mientras que si es una relacion que conlleva varios vinculos es una relacion
multiple (Requena, 1996: 20).

Otro elemento a ser incluido en el andlisis es el rango, el cual segin Molina (2001: 33) se
“refiere al numero de vinculos de una persona”. De acuerdo a Requena (1989: 29) el rango puede
ser medido de varias formas. En esta investigacion se medira de la forma mas comun, la cual
consiste en el ““ndimero de altéres”, es decir, “el nimero de personas que el respondente nombra o
escribe en una lista™, que para esta investigacion son las personas nombradas por cada informante

para cada situacion especifica y el conjunto de las tres.

Ademas se incluird el alcance de la red, el cual Hannerz (op. cit: 206) define como ““una
medida del nimero de personas que alguien alcanza a través de su red” que, para facilitar su
estudio se limita a las personas que estan en contacto directo con ego en las situaciones ya
mencionadas; y a la cual se le agrega un criterio de heterogeneidad, es decir, una persona cuyos
contactos incluyen gente de més diversos tipos “tiene una red de mayor alcance que quien tiene el

mismo numero de relaciones pero con un conjunto mas homogéneo de personas’.

Ya que la investigacion fue realizada en poblacién inmigrante, al estudio del alcance se
agrega el criterio del espacio territorial para incluir la categoria de red transnacional planteada por
Marin et al (op. cit: 63-64); la cual consideran que obedece a la I6gica de la migracion y ““trata del
intercambio de recursos por parte de sujetos sociales ubicados en paises distintos™. Ellos hacen
referencia especifica en su investigacion a “las llamadas redes de apoyo migratorias™, que definen
como las redes informales que facilitan la insercién laboral de los(as) inmigrantes y que les permite
sentirse acompafados y apoyados por los(as) coterraneos(as); y ““al mantenimiento de vinculos de
los y las nicaragienses con su pais de origen”, conformados por las remesas y los viajes periodicos

(ibid: 83-85). En mi investigacion se incluyeron las redes de apoyo migratorias tal como son
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entendidas por estos autores, y el mantenimiento de vinculos, no a través de las remesas, sino de las

encomiendas?.

Los elementos descritos anteriormente son particulares de los principales enfoques en al
analisis de redes sociales. Segun la clasificacion de Mitchell (1974: 288-291), el anclaje, el rango y
el alcance son propias del enfoque estructural o posicional; mientras que el contenido, la
multiplejidad y el flujo direccional son propias del enfoque interaccional o relacional. Esto es en
cuanto al concepto de red social, especificamente personal y las variables propias de ésta que fueron

incluidas en la investigacion.

2. Roly estatus.

Respecto al concepto de estatus, Schoeck (1977: 690) lo entiende como la posicion de un
individuo dentro de un grupo social o de una combinacion de grupos y significa: ““las posiciones que
en relacion con otras posiciones, toman los individuos dentro del mismo grupo o en una pluralidad
de grupos™, el cual sélo puede existir cuando hay méas de un estatus. Para Pratt ( [1949], 1992: 285)
se refiere al lugar que un individuo o grupo ocupa en la escala social; mientras que Giner, Lamo y
Torres (op. cit: 267) lo consideran equivalente a la posicion social, la cual es un lugar en una
estructura social dada. De Hillman (op. cit: 928) retomo su planteamiento respecto a la existencia de
diversas clases de estatus segun el criterio que se utilice para determinarlo, de forma que pueden

distinguirse el: familiar, laboral, econémico, en el consumo, educativo, etc.

En cuanto al rol, tanto Parsons (citado por Giner, Lamo y Torres, op. cit: 661) como para
Schoeck (1977: 634) y Hillman (op. cit: 786), éste se encuentra vinculado con el estatus. En Parsons
es evidente la relacion ya que define los roles como subsistemas organizados de actos realizados en
una determinada posicién social. Schoeck hace la vinculacion al plantear que a cada estatus tiene su
rol correspondiente, es decir, “un determinado comportamiento en presencia de otros. El rol es, por
tanto, la forma y manera como un status concreto tiene que ser aceptado y desempefiado por el
titular [...] El rol es el‘aspecto dinamico’ de un status”. Hillman le agrega a estos planteamientos

los elementos de las expectativas y las aspiraciones de quienes toman parte de una accion en

2 Con el término encomienda se entiende los encargos que son hechos a una persona para que lleve a o traiga de
Nicaragua. Los encargos pueden ser dinero, pero los(as) informantes de la muestra expresaron que lo comun es que sean
objetos o productos de diversa indole: ropa, alimentos, repuestos o artefactos varios, muebles, etc.
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relacién ““con la conducta y la imagen externa (atribucién de roles) de alguien que ocupa una

determinada posicion social”.

Giner, Lamo y Torres (op. cit: 661-662) consideran que el concepto de rol ha tratado de
“reflejar la interseccion entre las personalidades de los individuos y las redes sociales mas amplias
en las que éstos viven sus biografias [...], siendo, pues, el punto de encuentro entre la micro y la
macrosociologia™. Por tanto, la aplicacion de ambos conceptos en mi investigacion es en dos
aspectos relacionados con las redes. Uno es referido a que el estatus del/la nicaragiiense determinara
las necesidades de esté(a) a ser satisfechas a su llegada a Guatemala. El otro aspecto hace referencia

a que el estatus en conjunto con los roles son factores que influyen en la ampliacién de la red.

Al respecto, Requena (2001: 26) expone que el numero y la naturaleza de las amistades de
una persona depende del conjunto de roles que desempefia, y que en el proceso de sociabilidad son
muy importantes los contactos, los recursos (medidos en tiempo, dinero y oportunidad) y la energia
de que se dispone. En particular, este autor recurre a otras investigaciones para basar su afirmacion
que: ““Por regla general, como han puesto de manifiesto numerosos trabajos, desde los de Fisher,
Jackson o Verbrugge, a los de Allan o Adams, entre otros, el status mas alto proporciona mejores
oportunidades para la formacion de redes de amistad” (ibid: 99). Se observa que en sus
planteamientos hace alusion exclusiva a las amistades o redes de amistad especificamente y no a la
posibilidad de “entablar relaciones” en general; sin embargo, pienso que aun asi son aplicables a mi
investigacion ya que los(as) informantes de mi muestra por ser inmigrantes la alternativa mas

probable de ampliar sus redes seria a través de la inclusién de no parientes®.

3. La solidaridad.

Durkheim (1995: 74-75) define el derecho como simbolo visible de la solidaridad; sobre la
cual expone gue es necesario determinar en qué medida “contribuye a la integracion general de la
sociedad” para saber si es un “factor esencial de la cohesiéon social” o sélo una “condicion
accesoria y secundaria”. En este planteamiento se evidencia el enlace entre la solidaridad y

cohesion social, la cual implica las redes sociales y personales. Lomnitz (1985: 169) piensa lo

® En este punto considero conveniente aclarar que Requena es el autor en el cual me apoyo no s6lo en este topico, sino
en el tratamiento que le da a la amistad debido a la gran presencia de este tipo de relacion en los resultados de la
investigacion.
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inverso, ya que para ella las redes son mecanismos generadores de solidaridad, los cuales se

extiende a todos los incidentes del ciclo vital.

Para este autor, hay unos tipos de solidaridad que son esenciales y otros que son secundarios.
Los primeros son los reproducidos por el Derecho, que considera son “los unicos que tenemos
necesidad de conocer” (ibid: 77); por lo cual busca las *“diferentes especies de la solidaridad
social”” mediante la clasificacion de las “diferentes especies” del derecho. Es asi que relaciona la
solidaridad mecanica con la preponderancia del derecho represivo y con una estructura social de
““segmentos homogéneos y semejantes entre si”” y donde es “mas rudimentaria la division del
trabajo’’; mientras que vincula la solidaridad organica con el predominio del derecho cooperativo y

donde ““los tipos individuales se desenvuelven y las tareas se especializan™ (ibid: 157 y 215).

Los tipos de solidaridad que juzga como secundarios son los que se manifiestan en las
costumbres. Es esta la solidaridad que es retomada en la investigacion, la cual tampoco “se puede
conocer bien sino por intermedio de sus efectos sociales™ (ibid: 77-78). En mi tesis estos efectos
sociales hacen referencia a la presencia o ausencia de ayuda.

Asimismo, considero Gtil para la investigacion los planteamientos de Durkheim (ibid: 124)

respecto a las dos conciencias y su nexo con la solidaridad:

““Hay en nosotros dos conciencias [...]: la primera no representa sino nuestra personalidad
individual y la constituye; la segunda representa el tipo colectivo y, por consiguiente, la
sociedad, sin la cual no existiria. Cuando uno de los elementos de esta Ultima es el que
determina nuestra conducta, no actuamos en vista de nuestro interés personal, sino que
perseguimos fines colectivos [...] Esas dos conciencias [...] no son mas que una, ya que sélo
existe para ambas un unico substrato organico. Son, pues, solidarias. De ahi resulta una
solidaridad sui generis que, nacida de semejanzas, liga directamente al individuo a la
sociedad”.

De ambas conciencias expuestas por este autor, interesa en mi investigacion la colectiva o
comdn, la cual define como ““el conjunto de las creencias y de los sentimientos comunes al término
medio de los miembros de una misma sociedad” que ““constituye un sistema determinado que tiene
su vida propia [...], independiente de las condiciones particulares en que los individuos se
encuentran colocados™ (ibid: 94). Interesa este tipo de conciencia en especifico ya que una de las

hipdtesis planteadas es que los(as) nicaraguenses en Guatemala al saberse y sentirse extranjeros(as)
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en este pais propiciarian el desarrollo de la solidaridad entre coterraneos; lo cual en términos
durkhemianos significa que esta conciencia colectiva determina nuestra conducta y ya no se actda en
base a intereses personales, sino colectivos. Pensé también que el ejercicio de la solidaridad incidiria
en una mayor cohesion e integracion social en este nuevo espacio territorial. Respecto a la
incidencia de la solidaridad en dicha cohesion, Durkheim (ibid: 75) expone que ‘““cuanto mas
solidarios son los miembros de una sociedad, méas relaciones diversas sostienen, bien unos con
otros, bien con el grupo colectivamente tomado, pues si sus encuentros fueran escasos, no
dependerian unos de otros mas que de una manera intermitente y débil”’. La mayor “diversidad de
relaciones” coincide con la definicion de la multiplejidad, mediante la cual se puede medir el grado

de intimidad en una relacion; aspecto que es retomado en los capitulos IV y V.

4. La cohesidn social.

Respecto a la cohesion social, Merton ([1949] 2002: 397-398) hace una distincion en
dependencia de su base, si es: 1) culturalmente inducida, es decir “resultante de normas y valores
comunes interiorizados por los individuos del grupo” o, 2) inducida por el contexto estructural, es
decir “resultante, por ejemplo, de contrastes de intragrupos y extragrupos, de antagonismo con
otros grupos, etc”. Plantea ademas que ““los grupos y las sociedades difieren en la medida en que el

grado de cohesién social que se encuentra en ellos dependa de una u otra™.

Sin embargo, como uno de los resultados de este topico fue una distribucion no uniforme de
las proporciones de interaccion social entre los(as) informantes de mi muestra, acudi al
planteamiento de este mismo autor respecto a esta situacion. Merton (ibid: 368) expone al respecto
que “cualquier acontecimiento constante que aumente la interaccion entre algunos y reduce la
interaccion entre otros tendera a producir formaciones de sub-grupo”; lo cuales considera que
estan constituidos estructuralmente por quienes establecen ““relaciones sociales distintivas entre si
gue no son compartidas con otros individuos del grupo general”. Las circunstancias que pueden
favorecer la formacion de subgrupos son, por ejemplo, que ciertos individuos del grupo estén en
estrecha proximidad constantemente; “intereses especiales, peculiares a ciertas posiciones o
estratos del grupo grande [...], sentimientos y valores peculiares a posiciones 0 estratos
constitutivos™. La situacion puede llegar a ser tal en el grupo que individuos de un intragrupo
pueden llegar a diferenciarse en intragrupos y extragrupos constitutivos (ibid).
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5. La integracion.

De acuerdo al encargado de atender a los(as) refugiados en ASI (Asociacién de Apoyo
Integral), la integracion local es una de las soluciones “ideales” que ACNUR (Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados) plantea para aquél, junto con la opcion de la repatriacion
voluntaria o el reasentamiento en un tercer pais. Por integracion entienden la adquisicion de la
residencia o nacionalidad del pais que los acoge. Davila (2001: 260) ve la otra cara de la moneda al

expresar que la integracion dependera de las politicas oficiales.

Coincido con este autor en cuanto a que la integracion no se restringe a las politicas
oficiales, sino que implica una serie de procesos sociales tales como: 1) la incorporacion dentro de la
estructura econémica, politica y social; b) la naturaleza y alcance de la participacion del inmigrante
en las instituciones de la sociedad; y c) la emergencia de varias formas de desigualdad y exclusion a
que conlleva la integracion misma (ibid). Sin embargo, debido a los limites de tiempo, la
investigacion tuvo que enfocarse en algunos de los aspectos de dicho proceso.

Para esta investigacion se definio el término integracion como la incorporacion del
nicaraguense al mercado laboral y su desenvolvimiento social en el nuevo contexto. Este
desenvolvimiento fue determinado en base al rango y el alcance de su red personal, ya que en
dependencia de éstos es que hay cierta facilidad de convertir recursos sociales en recursos
econdémicos en circunstancias que lo ameriten. Ademas del apoyo emocional que brindan las
relaciones de confianza. Con esta conceptualizacion de integracion se incluye el aspecto de la
sobrevivencia fisica y social del/la nicaragiiense en el nuevo contexto, lo cual implica la idea de

estabilidad econémica y emocional.

En cuanto a la vinculacion entre red social e integracion, Requena (2001: 46) plantea que el
concepto de red social cobra un sentido pleno “si se utiliza como un medio de integracién y de
implicacion de las personas con respecto a un sistema social determinado”; ya que el individuo es a
través de las personas que conoce (su red personal) que se puede integrar facilmente al mercado
laboral, a un partido politico u otra organizacion, o al barrio al cual recién se mudd. En resumen,
“de esta forma se aprecia cémo las redes de un individuo disminuyen los costes emocionales y las

tensiones personales que conlleva toda integracion en un nuevo contexto™ (ibid).
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6. La confianza.

Aunque la confianza no es una categoria tedrica, la incluyo en la discusion de los conceptos
utilizados, ya que es el elemento que facilita que una persona sea incluida en cualquiera de las redes
parciales que abarca mi investigacion: a) en caso de necesidad econOmica, b) para asuntos

personales y, ¢) para pasar el tiempo libre.

Segun Lomnitz (op. cit: 213) es un factor basico que favorece el intercambio. Simmel (citado
por Lomnitz, ibid) describe la confianza como una de las fuerzas sintéticas mas importantes en la
sociedad. Destaca como sus caracteristicas las siguientes: 1) que es una categoria cognitiva, 2)
caracteriza a los grupos sociales de complejidad intermedia, 3) se desarrolla dinamicamente a través
de las relaciones diadicas, 4) requiere un conocimiento personal de los individuos, y 5) este
conocimiento personal tiene un valor de supervivencia social. Se puede notar que estas
caracteristicas de la confianza conllevan al concepto de intimidad, la cual de acuerdo a Requena
(2001: 54) es posible operativizar*“descomponiéndola en los contenidos que se intercambian en la

relacion”.

Relacionado con las caracteristicas 1 y 4 se planteo la hip6tesis que el hecho de proceder del
mismo pais, facilitaria el desarrollo de la confianza. Al respecto, Marin et. al (op. cit: 70) exponen
que “en el caso de las familias inmigrantes, operan la cercania social ideal y el conocimiento
mutuo como un solo elemento vinculado a la nacionalidad’; esto indica que los(as) inmigrantes
comparten un universo socio-cultural que, en su investigacion, influia favorablemente en el

acercamiento aungue no se conocieran previamente.

B. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos enmarcados en la trayectoria de la

investigacion.

Dado que la poblacién inmigrante nicaragiense es una poblacion dispersa y se encuentra
dispersa, se decidio utilizar la técnica denominada bola de nieve o snowboling para contactar a
los(as) posibles informantes a partir de unos(as) cuantos(as). Segun Molina (op. cit: 68) la ventaja de
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esta técnica es que permite aproximarse a una realidad que normalmente esta oculta y con unos
indices de error tolerables; ademas que exige una ocupacion de recursos mucho menor que la
investigacion tradicional. Requena (1996: 16) menciona otra ventaja, la cual consiste en no romper
con las relaciones entre los individuos, tal como sucederia si se hubiera empleado el método de
muestreo aleatorio. Sin embargo, también tiene algunas desventajas: a) puede ser dificil que las
personas identificadas proporcionen nombres, b) existe riesgo de sobredimensionar la muestra con
conocidos o personas accesibles a sub-grupos determinados vy, c) la representatividad no se puede
calcular con una ley estadistica (Molina, op. cit: 68). A pesar de las limitantes de esta técnica, decidi

utilizarla debido al tiempo establecido con sus respectivos limites®.

La técnica de bola de nieve consiste en partir de una 0 mas fuentes procedentes de una lista
inicial de personas que pertenecen al colectivo a ser investigado, quienes constituyen la ola cero. Se
le pide a estas personas que nombren a otras que conozcan y que sean del mismo grupo de interés.
Estas personas referidas constituyen la primera ola, a quienes se les pide que nombren a otras
personas del mismo grupo, que en caso de ser nuevas constituyen la segunda ola, y de forma
consecutiva hasta que se llegue al punto de saturacion, el cual es cuando los nombres obtenidos

pertenecen a olas anteriores (ibid: 67-68).

De acuerdo a la planificacion propuesta en el disefio de investigacion, la fase | abarcé tres
meses, desde noviembre del 2002 hasta enero del 2003. En noviembre y diciembre del afio 2002
estableci contacto con cinco nicaragiienses, gracias a referencia de otra persona y en menor caso por
encuentro casual. El objetivo era que integraran parte de la primera lista u ola cero a partir de la cual
contactaria a otros(as) nicaraglienses, ya fueran sus amigos(as), vecinos(as) o s6lo conocidos(as). No
obstante, de estos(as) primeros cinco contactos, s6lo a una se logrd entrevistar, pero no sobre su red
personal, sino sobre la Asociacion de Damas Nicaraglienses. Con los(as) cuatro restantes no se pudo
restablecer la comunicacién ya fuera porque nadie contestaba el celular, dejé de trabajar donde la
iba a buscar, se tuvo mucha dificultad para ubicarlas por teléfono o porque no quiso ser entrevistado

y tampoco contactd a nadie.

Por lo tanto, al retomar el proceso de investigacion en enero del presente afio tuve que buscar

otros(as) nicaraglienses que formaran la ola cero; para lo cual la visita a la Centro de Atencion al

* De acuerdo a la planificacién propuesta por el Programa Centroamericano de Posgrado.
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Migrante fue fructifera. Habia ido a este lugar con los objetivos de: a) encontrar informacién sobre
los(as) nicaragiienses que han acudido a dicha institucion y, b) solicitar que me remitieran a otras
personas de esta nacionalidad. Sin embargo, el primer objetivo no fue logrado ya que la gran
mayoria de la informacion que dispone esta entidad son las fotocopias de las cédulas de estas
personas, y en mucho menor medida las direcciones. No obstante, al ser extranjera yo también y no
saber desplazarme por la ciudad con facilidad y tampoco disponer de tiempo como para ir a buscar
las direcciones, se prefiri6 saber los nimeros telefonicos para entablar el primer contacto. La
encargada de esta seccién de la Centro de Atencion al Migrante proporciond los nombres y sus
numeros telefonicos de dos nicaraglienses con quienes tiene cierta vinculacion, ya que ademas de
tener sus datos, los Ilama cuando hay alguna actividad que organiza y ellos asisten. Esta institucion
fue de primordial importancia, ya que a través de estos dos contactos proporcionados se logro
entrevistar a 21 nicaragiienses distribuidos en seis olas. En el proceso de establecimiento de
contactos fueron practicamente so6lo mujeres quienes ayudaron en este sentido; lo cual puede
evidenciarse en la siguiente ilustracion, donde a partir de N (el contacto del CAM), B (investigadora

brasilefia) y las informantes 10, 11 y 29 ocurren las ramificaciones.

En la siguiente ilustracién pueden observarse las diversas olas obtenidas durante el proceso
de establecimiento de contactos. La ola cero son los contactos directos con la investigadora. La
primera ola son los contactos enlazados por la linea rosada. La segunda ola son los(as) informantes
enlazados por la linea roja, la tercera ola por la linea verde, la cuarta ola por las lineas moradas, la
quinta ola por la linea café, y la sexta ola por la linea color aguamarina.

lustracion 2

Representacion de las olas obtenidas durante el proceso de establecimiento
de contacto con los(as) informantes.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la investigacion.

En este proceso de establecimiento de contactos logré conversar con el mesero del
restaurante que habia conocido meses atras al ir en una ocasion, cuando aprovechd para preguntarme
sobre mi nacionalidad debido a mi acento. A los metros de este restaurante, le pregunté a la
dependienta de una tienda si conocia a algun(a) nicaragiiense y me remitio a otro restaurante del

mismo centro comercial.

Simultaneamente a esta busqueda de nicaragiienses, se elabor6 la guia de entrevista y la ficha
de informante. Para obtener informacidn sobre las redes personales de una forma mas efectiva, que
preguntar por todos(as) los(as) conocidos(as), se procedio a preguntar nombres de personas en
funcién de las situaciones que interesaban en la investigacion: a) en caso de necesidad econémica,
b) para asuntos personales y, ¢) para pasar el tiempo libre. Estas preguntas concretas generan una
serie de nombres que son parte o la totalidad de la red personal de un sujeto. De acuerdo a Requena
(1996: 23, 35y 38) a este tipo de preguntas se les llama ““generadores de nombres™, los cuales son
aquellas preguntas disefiadas ““de tal forma que proporcione una serie de nombres de personas
relacionadas a través de algun vinculo con el respondente”. Este autor plantea que los nombres que
surgen como respuestas ““tienen que hacer referencia a las personas clave en la vida de los

respondentes”. Estas personas conforman el “ndcleo” de la red personal global, el cual se define
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como ““el conjunto de personas con quienes es mas probable mantener una serie de interacciones,

como discutir un problema personal, pedir dinero prestado o salir a divertirse”.

La fase Il fue realizada en tres meses, desde febrero hasta abril del afio en curso, y
corresponde a la recoleccion de datos; ya sea mediante las entrevistas a los(as) informantes, las
visitas a instituciones relacionadas con poblacion migrante, la revision de bibliografia sobre la
emigracion centroamericana a partir de finales de los afios setenta o la busqueda de bibliografia
actualizadas sobre el analisis de redes sociales.

En cuanto a las entrevistas, éstas fueron concertadas por via telefonica en su mayoria; en
algunos casos las informantes fueron quienes hicieron el contacto y explicaron personalmente sobre
la investigacion a otros(as) nicaragiienses por iniciativa propia®. Cuando el contacto era realizado
por via telefénica, primero aclaraba como habia obtenido su nombre y teléfono, posteriormente
explicaba sobre la investigacion y el tipo de preguntas que realizaba en la entrevista, para preguntar
si aceptaba ser entrevistado(a) y acordar hora, fecha y lugar en caso de aceptacién. La observacion
realizada en la mayoria de los casos se limitd al momento de la entrevista. S6lo en algunos casos,
que se visito al/la informante otra vez, se tuvo la oportunidad de una mayor observacion respecto a
su cotidianidad. Los(as) primeros(as) en ser entrevistados(as) fueron quienes vinieron en la década
de los ochenta y quienes buscaron ser acogidos como refugiados(as) de guerra. La mayoria de
los(as) nicaragiienses entrevistados(as) que vinieron en la década de los noventa no remitieron a
otros(as) nicaragiienses, a excepcion de uno, quien remitié a dos mujeres nicaragienses a los dos

meses de haber sido entrevistado.

El instrumento utilizado para obtener la informacion cualitativa fue la entrevista semi-
estructurada, para cuya realizacion fue elaborada una guia de entrevista consistente en diez puntos a
ser tratados. La guia de entrevista tuvo que ser modificada después de haber realizado tres
entrevistas por el hecho de haber sobresalido la presencia de guatemaltecos(as) en las respuestas.
Por lo tanto, en la guia de entrevista fueron modificadas tres preguntas al redactarlas de manera mas
general (ver anexo 1). Es asi que en ella se enfatizo en: 1) los motivos de la emigracion hacia
Guatemala; 2) las relaciones que fueron de ayuda en el momento de llegada y de buscar como

ganarse la vida, y a quienes a su vez ayudaron; 3) la continuidad o discontinuidad de las relaciones;

> El uso del teléfono fue importante para establecer contactos, pero ninguna de las entrevistas se hizo por esta via, todas
fueron realizadas personalmente.
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4) en la actualidad, quiénes son las personas de confianza a quienes se acude en caso de necesidad
econdmica, por asuntos personales o para pasar el tiempo libre; 5) asi como su relacion con otros(as)

nicaraguenses. La distribucién de las preguntas de acuerdo a estos bloques es la siguiente:

llustracién 3

Cuadro de distribucién de las preguntas segun la nacionalidad de la persona
gue podia ser mencionada y de las areas de interés de la investigacion.

Fersonas en general Micaraguenses
ki 3 Pregunta 1: Fregunta /7.
orento de Motivo emigracion Circunstancias conocer
llegada primeras(as)
Fregunta 2: nicaraguenses

JAlguien en Guatemala?

|
Preguntas 3y 10:
Caontinuidad relaciones
Fregunta &;
Eelacian caon nicaraguenses

Fregunta 4;

Momentao : .
Mecesidad economica

actual
Pregunta 5:

Asuntos personales Pregunta 9:

Ayudar a inmigrar
Pregunta &:
Tiempo libre

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion requerida en la guia de entrevista.
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Para obtener informacion socio-demografica de cada informante se elabord una ficha de
informante, mediante la cual se puede determinar similitudes o divergencias entre ellos(as) y de
cierta manera ubicarlo(a) en la estructura social. Esta ficha contiene los datos generales: a) nombre
completo, b) direccion y teléfono domiciliar, ¢) direccion y teléfono del centro de trabajo, d) edad,
e) sexo, f) estado civil, g) religion, h) escolaridad, i) ocupacion, j) profesion. También contiene
informacidn sobre la forma de contacto y el lugar y la fecha de realizacion de la entrevista; asi como
informacién migratoria tal como departamento de procedencia, tiempo de vivir en Guatemala y

estatus migratorio (Ver anexo 2).

Respecto al sujeto de estudio, durante el trabajo de campo se entrd en contacto con
informantes que viven con su familia. Sin embargo, el hecho de encontrar familias completas no
provocO cambio en el punto de partida o base de la red, ya que mediante la realizacion de las
entrevistas a ambos conyuges se evidencio que las relaciones de uno(a) y otra(o) no son las mismas

en todos los casos.

En la misma fase Il, simultdneamente a la realizacion de las entrevistas comencé a
transcribirlas. También fueron visitadas otras cuatro entidades relacionadas directa o indirectamente
con la poblacion en estudio: el Consulado de Nicaragua, la Direccion General de Migracion de
Guatemala, la Asociacion de Apoyo Integral (ASI) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE), con
el objetivo de obtener informacion cuantitativa sobre esta poblacién®. Sin embargo, la informacién
disponible o proporcionada es muy limitada como para hacer algun tipo de andlisis concluyente. En
el Consulado de Nicaragua sélo tienen registro de las personas que acuden para solicitar algun
tramite o de los(as) nicaragiienses que se encuentran presos y datos aproximados. La ASI me
proporciond Unicamente un cuadro donde se refleja el conteo de nicaragiienses hasta el primero de
enero del 2002, entre quienes estan los asistidos por ACNUR mediante este organismo. La
Direccion General de Migracion de Guatemala proporciond cuadros sobre los(as) nicaragienses
deportados(as), o que ingresaron o egresaron durante los afios 2000 al 2002, y los(as) que obtuvieron
la residencia guatemalteca entre los afios 1985 y el 15 de enero del 2003; mientras que el INE
suministré el conteo de la poblacion de esta nacionalidad en los Censos Nacionales X1 de Poblacion
y VI de Habitacion realizado en noviembre del 2002. Esta informacion es presentada en el capitulo
.

® ASI es un organismo no gubernamental al cual ACNUR le delegd la responsabilidad de dar seguimiento a los(as)
refugiados(as) que no optaron o no han optado por la repatriacion ni han tramitado su residencia en Guatemala.
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Asimismo, al obtener la ubicacion exacta por medio de un informante, visité el area donde
estan ubicados varios negocios de comida nicaragliense y la terminal de los buses que realizan el
trayecto Guatemala-Nicaragua y viceversa. Esta area comprende la 9na avenida, entre la 15 y 16
calle de la zona 1, de la cual se dibujo un plano a mano alzada (ver anexo 7) y se tomaron

fotografias (6 y 7). Regresareé al tema en el capitulo V.

En esta fase Il fueron realizadas 38 entrevistas en total, incluyendo las de prueba del
instrumento; de las cuales 25 corresponden a mujeres y 13 a hombres. Los lugares donde fueron
realizadas son diversos; en su mayoria fue en la casa de habitacion del/la informante, que en varios
casos correspondia a la ubicacion del negocio personal o familiar, o en los centros de trabajo cuando
no poseian algin negocio propio. Otro lugar fue uno de los restaurantes de algun centro comercial
(Gran Centro Los Proceres o Gran Via). Los barrios y/o zonas donde se realizaron las entrevistas
fueron entonces: zona 1, zona 2, zona 3, zona 5, zona 6, zona 7, zona 9, zona 10, zona 12, zona 16,

La Atléantida en la zona 18, Nimajuyu en la zona 21 y Boca del Monte.

La Fase Il correspondio a los meses de mayo a julio del afio en curso, con una duracion de
tres meses. En esta etapa de la investigacion se procedid con la revision de bibliografia sobre la
emigracion en Centroamérica desde finales de los afios setenta hasta la actualidad, la cual fue mas
accesible. Esta accesibilidad no se repitié en la busqueda de bibliografia actualizada sobre el analisis
de redes sociales, la cual tuvo que ser traida desde Espafia y México, y corresponde a los afios
noventa y la presente decada. Para la elaboracion de la propuesta de investigacion conté con algunos
articulos de autores(as) clasicos sobre el tema, la mayoria de los cuales eran de la llamada Escuela
de Chicago, que corresponden a los afios cincuenta; en menor medida conté con articulos o libros de

autores de los afios ochenta y noventa.

Para realizar el analisis de las redes personales se excluy6 una de las entrevistas de prueba y
dos que fueron realizadas bajo una gran presion de limite de tiempo por parte de las informantes que
viajaban. Otra entrevista que queda fuera de este analisis es la que aborda el asunto de la Asociacion
de Damas Nicaraglienses, ya que se trata sobre esta organizacion y no sobre una red personal. De
esta manera son 34 las entrevistas que fueron seleccionadas (ver anexo 5). Aunque algunos(as)

informantes expresaron no tener inconveniente en que su nombre fuera escrito en la tesis, la mayoria
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prefirio el anonimato, sobre todo los(as) indocumentados(as), por lo cual se sustituyé el nombre por

el nimero correspondiente segun el orden cronologico de realizacion de la entrevista.

Para el andlisis de datos se hizo una primera clasificacion de la poblacion entrevistada con
base a la década de llegada: los afios ochenta y los afios noventa. Esta division no se debe
estrictamente a una cuestion de ordenamiento cronolégico, sino a un acontecimiento que marco la
historia en Nicaragua: el fin del gobierno sandinista y el comienzo de un gobierno con el cual la
guerra termind, pero con el cual se comenz6 a implementar las medidas de ajuste estructural. De
aqui en adelante se entiende como primer grupo a los(as) quince informantes que vinieron en la
década de los ochenta y a dos informantes que vinieron a finales de los afios setenta (ver cuadro 1);
y como segundo grupo a los trece informantes que vinieron en la década de los noventa y a cuatro
que vinieron en la década del 2000 (ver cuadro 2). Cada grupo, asi, estd conformado por 17
informantes: cinco hombres y doce mujeres en el primero, y siete hombres y diez mujeres en el
segundo grupo. El total por sexo es: 12 hombres y 22 mujeres seleccionados(as). Esta informacion

es reflejada en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Distribucion de la muestra segun grupo (década de llegada) y sexo.

Sexo | Masculino % Femenino % Total %
Grupo
Primero (1978-1989) 5 14.7% 12 35.3% 17 50%
Segundo (1990-2003) 7 20.6% 10 29.4% 17 50%
Total 12 35.3% 22 64.7% 34 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de investigacion.

En base a esta primera clasificacion y a la cantidad de aspectos contenidos en la guia de
entrevista, que eran diez, se sistematizé la informacion obtenida mediante la elaboracion de un
cuadro por aspecto y por grupo, de forma que son veinte el total de cuadros realizados. Debido a que
la informacion contenida en cada ficha de informante era mas concreta, se presto a ser sistematizada
en un solo cuadro (ver anexo 3), en el cual se encuentran los datos de los(as) informantes cuyas

entrevistas fueron eliminadas, aunque no fueron tomados para la caracterizacion de la muestra. Estos



29

cuadros fueron elaborados durante el mes de mayo. En base a estos fue que se realizd el analisis de

la informacion.

La Fase IV corresponde a la redaccion de la tesis a partir del mes de agosto hasta octubre, lo
cual indica tres meses. En esta etapa del proceso de investigacion se identificaron subgrupos en la
muestra en base a, como expresa Faust (2002: 7), “la relativa frecuencia [...] o cercania de sus
miembros cuando se les compara con actores ajenos al subconjunto”. También fueron realizados
graficos que representan de manera visual la informacion respecto a la red personal de cada
informante (ver anexo 4), y un grafico que representa las diversas olas obtenidas en la utilizacion de

la técnica de bola de nieve (ver ilustracion 2).

A continuacidon se presenta algunos de los datos reflejados en el anexo 3 para comenzar a

familiarizar al lector con los(as) informantes de acuerdo al grupo de pertenencia:

Cuadro 1

Sexo, edad, estado civil, parentesco con algun(a) otro(a) informante

y zona de residencia de los(as) informantes del primer grupo

Sexo Edad Estado civil Parentesco Zona residencia
Inf.3 Fem. 49 afos Casada con guatemalteco | - 16, La Montafia
Inf. 9 Fem. 45 afnos Casada con nicararaguense |  ----- Lomas de Sn José
Inf. 10 Fem. 39 afios Casada con nicararaguense Esposa del inf. 16 6
Inf. 11 Fem. 37 afios Soltera Hermana de la inf. 10 6
Inf. 12 Masc. 47 ahos Casado con nicararaguense |  ----- 18, La Atlantida
Inf. 16 Masc. 45 afos Casado con nicararaguense Esposo de la inf. 10 6
Inf. 19 Masc. 41 afos Casado con nicararaguense Esposo de la inf. 20 Villa Hermosa Il
Inf. 20 Fem. 40 afos Casada con nicararaguense Esposa del inf. 19 Villa Hermosa Il
Inf. 22 Masc. 38 afos Casado con nicararaguense Esposo de la inf. 29 3, Av. Elena
Inf. 27 Fem. 43 afos Casada con guatemalteco |  ----- 11, Mariscal
Inf. 29 Fem. 37 afos Casada con nicaraguense Esposa del inf. 22 3, Av. Elena
Inf. 30 Fem. 31 afios Divorciada de guatemalteco | -—--- 5
Inf. 32 Fem. 33 afios Casada con nicaraguense Esposa del primo del inf. 7 21, Nimajuyl
Inf. 33 Fem. 48 afnos Divorciada de guatemalteco |  -—--- 12, Villa Sol
Inf. 34 Fem. 47 afos Casada con nicaraguense Esposa del inf. 35 Boca del Monte
Inf. 35 Masc. 47 afos Casado con nicaraguense Esposo de la inf. 34 Boca del Monte
Inf. 36 Fem. 36 afos Casada con nicaraguense |  ------ 3, El Gallito




Cuadro 2
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Sexo, edad, estado civil, parentesco con algun(a) otro(a) informante
y zona de residencia de los(as) informantes del segundo grupo

Sexo Edad Estado civil Parentesco Zona residencia
Inf. 2 Masc. 23 afos Soltero | e 4 (frente Liceo)
Inf. 4 Fem. 33 afios Casada con nicaraguense |  -—--- 18, La Atlantida
Inf. 6 Masc. 23 afos Casado con nicaraguense [  ---—- Amatitlan
Inf. 7 Masc. 33 afios Casado con nicaraguense Primo es esposo de inf. 32 21, NimajuyU
Inf. 8 Masc. 22 afos Soltero | e 1
Inf. 14 Masc. 35 afios Casado con salvadorefia |  -—--- 6
Inf. 15 Fem. 33 afios Divorciada | = - 6
Inf. 18 Fem. 35 afios Casada con espafiol Hermana de la inf. 25 11
Inf. 21 Fem. 45 afos Casada con nicaraguense |  -—--- 15, Tecin Uman
Inf. 23 Fem. 28 afos Casada con nicaraguense |  -—--- 6
Inf. 24 Masc. 26 afos Casado con nicaraguense [  ---—- 6
Inf. 25 Fem. 38 afos Divorciada de guatemalteco Hermana de la inf. 18 14
Inf. 26 Fem. 42 afos Divorciada de nicaraguense |  ---—- 21, Nimajuyu
Inf. 28 Fem. 44 afos Casada con guatemalteco | - 12
Inf. 31 Fem. 30 afos Casada con guatemalteco | - 12
Inf. 37 Masc. 30 afos Divorciado de nicaraguense | - Boca del Monte
Inf. 38 Fem. 24 afos Casada con guatemalteco | - Villa Hermosa
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