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Para la Asociacion Nacional de Bibliotecarios Eugenio
Espejo ANABE, es grato presentar y entregar el sexto
nUmero de la Revista CODICE 020.9866, en el que se rin-
de un homenaje gremial a las y los colegas de la Univer-
sidad Técnica de Manabi, tanto a las autoridades de la
Carrera de Bibliotecologia, como a su cuerpo docente,
los graduados, los egresados y estudiantes, por ser los
anfitriones del XXIV Congreso Internacional de Bibliote-
cologia, realizado del 3 al 5 de agosto de 2023. Por este
motivo, en el presente nimero de la Revista aparecen
solo articulos de colegas de Portoviejo, con temas rela-
cionados con el ejercicio profesional en entidades de la
ciudad como los hospitales, analizando la incidencia de
la biblioteca en la comunidad hospitalaria, o la impor-
tancia de talleres de lectura, como terapia para adultos
mayores en un centro gerontoldgico de la ciudad, o el
analisis de la cultura lectora desde un enfoque educati-
vO primario en una unidad educativa y el necesario pro-
ceso de digitalizacién de documentos y la gestion de la
preservacion de los Archivos Digitales, todo esto en el

Registro de la Propiedad de Portoviejo.
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EDITORIAL

En diciembre del 2021 se asumi6 con responsabilidad
una nueva administracién en la Asociacién Nacional de
Bibliotecarios Eugenio Espejo “ANABE”, en la que una
de sus metas fue retomar el trabajo editorial de la Re-
vista Ecuatoriana de Bibliotecologia Cédice 020.9866,
con la firme conviccién de que la profesién de Biblio-
tecologia, Documentacién y Archivo siga tomando im-
pulso, con el trabajo de hombres y mujeres que han
dado ejemplo de interés y perseverancia para continuar

con el legado en nuestra profesion.

La Universidad Técnica de Manabi (UTM), institucién
con gran trayectoria en la cual se forman jévenes en
diferentes carreras entre ellas Bibliotecologia, Docu-
mentacién y Archivo, es la Gnica que oferta la profe-
sionalizacién en bibliotecologia en el Ecuador; por lo
que merece nuestro profundo reconocimiento, ya que
estamos convencidos de la importancia de conservar y

fortalecer nuestra memoria como gremio.

Este ndmero presenta articulos de varios autores porto-
vejenses del Ecuador, como homenaje a la ciudad sede
del XXIV Congreso Internacional de Bibliotecarios del
Ecuador, en agosto del 2023.

Seguros de que el conocimiento no tiene limites ni ba-
rreras y de que la revista debe contener temas de actua-
lidad y de interés para los profesionales en biblioteco-
logia, especialmente en los jévenes de esta profesion,
como una manera de alentar a que los colegas bibliote-

carios escriban y reflexionen en este medio.

En esta publicacién aparecen solo articulos de colegas
de Portoviejo, con temas relacionados con el ejercicio
profesional en entidades de la ciudad como los hospita-
les, analizando la incidencia de la biblioteca en la comu-
nidad hospitalaria; o la importancia de talleres de lec-

tura, como terapia para adultos mayores en un centro
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gerontoldgico de la ciudad; o el andlisis de la cultura
lectora desde un enfoque educativo primario, en una
unidad educativa; y el necesario proceso de digitaliza-
cién de documentos y la gestién de la preservacién de
los Archivos Digitales, todo esto en el Registro de la
Propiedad de Portoviejo.

El estuerzo que se refleja en este niimero no hubiese sido
posible sin el apoyo de grandes profesionales que aman
la Bibliotecologia como son sus estudiantes y docen-
tes de la Universidad de Técnica de Manabi y también
a quienes revisaron cada uno de estos articulos Mgtr.
Blanca Guanocunga, Dr. Eduardo Puente y Mgtr. Xa-
vier Saravia, equipo de gran valor dentro de esta gestién
y en el dmbito bibliotecario.

Para quienes creemos en la democratizacién y difusién
de la informacién, avancemos con pasos firmes y siga-

mos abriendo camino para todos y todas.

Mgtr. Verénica Maigua D.
PRESIDENTA DE ANABE

2021-2023
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LA REALIDAD AUMENTADA COMO HERRAMIENTA BIBLIOTECARIA.
CASO DE ESTUDIO: FORMACION DE USUARIO

THE AUGMENTED REALITY AS A LIBRARY TOOL.
CASE STUDY: USER TRAINING

RESUMEN: Las bibliotecas han evolucionado en términos de composicién de colecciones, servicios, ope-
raciones y funciones, introduciendo una variedad de tecnologias emergentes que ayudan a enriquecer sus
servicios. En el presente articulo se hace una descripcién del uso de realidad aumentada como herramienta
bibliotecaria, tiene como propdsito mostrar cémo la realidad aumentada ayuda a las bibliotecas en el ejercicio
de la formacién de usuario e innova el sistema bibliotecario. Para ello se establece una metodologia de revisién
bibliografica para sistematizar las teorfas con respeto al tema. Los resultados permiten concluir en que el uso
de la realidad aumentada impulsa los fondos, la visibilidad, extiende la accesibilidad, ya sea como herramien-
ta de lectura o presentaciones de imdgenes geolocalizadas, esto fomenta la innovacién y el descubrimiento,

transformando la experiencia de aprendizaje en un proceso estimulante.

PALABRAS CLAVES: « REALIDAD AUMENTADA « TECNOLOGIA « BIBLIOTECA « FORMACION DE USUARIO » BIBLIOTECARIO

ABSTRACT: Libraries have evolved in terms of collection composition, services, operations, and functions, in-
troducing a variety of emerging technologies that help enrich their services. In this article, a description of the
use of augmented reality as a library tool is made, its purpose is to show how augmented reality helps libraries
in the exercise of user training and innovates the library system. For this, a bibliographic review methodology
is established to systematize the theories regarding the subject. The results allow us to conclude that the use of
augmented reality boosts funds, visibility, extends accessibility, whether as a reading tool or geolocated image pre-

sentations, this fosters innovation and discovery, transforming the learning experience into a stimulating process.

KEYWORDS: ¢« AUGMENTED REALITY « TECHNOLOGY « LIBRARY « USER TRAINING « LIBRARIAN
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1. INTRODUCCION

n un mundo donde la tecnologia estd cada vez

mds presente, las nuevas necesidades de infor-

macién y comunicacién obligan a innovar los
sistemas. El término de realidad aumentada, de ahora
en adelante RA, estd demostrando ser una tecnologia
muy versatil, cada vez mds son las instituciones que
adaptan y crean aplicaciones para su uso. Pero ;qué
quiere decir RA?, es un recurso tecnoldgico que permite
que un individuo interactiie combinando dimensiones
virtuales con las dimensiones fisicas, mediante el uso de
dispositivos digitales. Desde sus inicios, la RA ha mos-
trado un gran avance en muchos aspectos tales como,
la tecnologia, la informacién, la educacién, entre otros.
Aportando beneficios a gran magnitud (Analuisa et al.,
2021).

Por tal motivo, ha transformado bibliotecas en térmi-
nos de composicién de colecciones, servicios, operacio-
nes y funciones. Hoy en dia se estd introduciendo un
gran nimero de tecnologias emergentes en el mundo
de las bibliotecas, esencial para que los bibliotecarios
aprendan a manejar estas herramientas y aprovechen
esta oportunidad para enriquecer su servicio (Santos &
Esposo, 2017), a fin, de integrar espacios que generen
nuevas oportunidades de aprendizaje a las personas en
general. Desde luego, RA es una herramienta poderosa
para brindar un mejor acceso a la informacién para los
usuarios de la biblioteca. Brevemente, estudios realiza-
dos de RA detallan que la usabilidad de RA en usuarios
establece un aprendizaje mds significativo. Este estudio
tiene como objetivo definir como la RA ayuda a las
bibliotecas en el ejercicio de la formacién de usuario
e innovacidén del sistema bibliotecario, utilizando una
metodologia de revisién bibliografica para identificar,
evaluar e interpretar el desarrollo de este campo de es-

tudio.
1. ORIGENES DE LA RA

En 1901 hubo un dispositivo similar a la RA, de hecho,
se cree que es una de las primeras ideas. Fue en la novela
del maravilloso mago de Oz de L. Frank Baum que des-
cribié un conjunto de gafas al cual denominé marcador

de caracteres.

72 e copice

Estas podian revelar los rasgos y el cardcter de una per-
sona (Peddie, 2017, p. 60). Sumando, se piensa que el
padre de la RA fue Morton Heilig, autor del sensorama
en el ano de 1957 que combinaba video, audio, vibra-
cién, viento e incluso olores empacados (Navarro et al.,
2019). Otro precedente notable es la de Ivan Suther-
land junto a su alumno Bob Sproull, Quintin Foster,
y Chuck Seitz en el afio de 1968 construyé un HMD,
dispositivo de visualizacién parecido a un casco, conec-
tada a un computador que formaba un cubo transpa-
rente con letras, se le denominé la espada de Damocles,
en efecto, el primer sistema de realidad virtual y RA por
tal razén pionero de los cascos de realidad virtual (Proa-
fio, 2019, p. 48). Sin embargo, Se les acredita a Tho-
mas P. Caudell y David Mizell, en el afio 1990, cuan-
do trabajaban haciendo investigaciones para la Boeing
dieron a la acufacién del término RA, desarrollaron un
programa para presentar instrucciones de cableado so-
bre tableros de control como ayuda a los trabajadores

que los construian (Proafo, 2019, p. 52).

El término empleado de RA, se da en un articulo pu-
blicado por Ronald Azuma en el afo de 1997 con el
nombre de A survey of augmented reality o una en-
cuesta de RA, en espanol, muestra la peculiaridad de
esta tecnologia. Por su parte Azuma (1997), define a la
RA como una variacién de entornos virtuales que per-
mite al usuario ver el mundo real, con objetos virtuales
superpuestos o compuestos. Por lo tanto, RA comple-
menta la realidad (p. 2).

Otra definicién mds reciente ofrece Angarita (2018),
explica que la RA es una tecnologia que compone se-
fiales de video y audio del mundo real, con objetos 3D
generados por indicaciones de computadora o disposi-

tivos digitales como tabletas, teléfonos y gafas virtuales

(p. 148).

La RA se clasifica en dos tipos: RA geolocalizada, como
su nombre lo indica, son de posicionamientos, ana-
den informacién mediante la ubicacién geogréfica de
un dispositivo mévil con elementos como: el GPS, la
brdjula y el acelerémetro. También estd la RA basada
en marcadores, representan un excelente tipo de activa-

dor de informacidén estimulante en el mundo de la RA,
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y se pueden clasificar en tres grupos: Cédigos QR,
Markerless NFT, Marcadores (Bldzques, 2017).

Asimismo, opina Prendes (2015), la RA se clasifica en

4 niveles:

* El nivel 0: Hiperenlazando el mundo fisico basindose en

c6digos de barra o en cédigos 2D como son los cédigos QR.

* El nivel 1: Basado en marcadores, regularmente es reco-
nocimiento de patrones 2D, o el reconocimiento 3D de

objetos.

e El nivel 2: RA sin marcadores, este es mediante el uso
del GPS y la brdjula de los dispositivos electrénicos, conse-
guimos localizar la situacién y la orientacién, y superponer

puntos de interés en las imdgenes del mundo real.

* El nivel 3: visién aumentada, es mds ligera se basa en lentes
transparentes, un claro ejemplo es Google Glass, lentes de
contacto de altas tecnologfas, una vez la RA pasa a la visién
aumentada es mds inmersiva y se convierte en algo més rele-

vante, contextual y personal.

2. RA COMO TENDENCIA EN EL AMBITO DE LAS
BIBLIOTECAS

La RA ha sido una prediccién del mundo tecnoldgico
durante afos, pero. ;Cémo se puede incorporar en las
bibliotecas? ;Es una herramienta tecnoldgica que ayuda
a las bibliotecas para mejorar sus servicios? para ello,
mencionamos algunas experiencias en bibliotecas que

han agregado esta tecnologfa:

Uno de los primeros trabajos que se hicieron con RA
en bibliotecas se remonta en el ano de 1995 Nagao y
Rekimoto, propusieron un dispositivo de fabricacién
propio denominado Ubiquitous Talker que hacia uso
de RA, mostrando el camino a seguir para localizar un
documento en la biblioteca, consistia en una pantalla
LCD, una cdmara y un micréfono como sistema de in-
teraccién. Cuando un usuario queria llegar a una zona
determinada de la biblioteca se lo hacfa saber al sistema,
que le indicaba en un mapa la ruta a seguir (Rekimoto,

1995 citado por Arroyo, 2017).

EnlaBiblioteca Julio Ferndndez Peldez de Maipu, Argen-

tina. Situaron dentro de la biblioteca un espacio de RA,
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el proyecto se lo denominé La Biblioteca de Cara a las
Nuevas Tecnologias, especificamente es una promocién
lectora dispone de libros clésicos de la literatura, y con-
siste en la ejecucién de varias herramientas basadas en la
RA que conectan el mundo de los libros con los lectores
a través de técnicas digitales innovadoras, como c6digos
QR y marcadores audiovisuales (Munilla, 2020).

Un proyecto similar se empleé en la Fundacién Leer/
IBBY Costa Rica, una organizacién dedicada a crear co-
munidades de lectura a través de moderadores capacita-
dos y actividades divertidas, en espacios de didlogo. Se
diseni6 un libro dlbum con RA de la obra La Guardiana
de la Naturaleza y sus amigos salvan el rio, escrita por
Jessica Shefhield e ilustrada por Shannon McWhriter.
Con el fin de motivar a estudiantes de 10, 11 y 12 anos
de edad a leer la obra y participar en talleres (Guada-
muz, 2021).

En Ecuador, algo relacionado con los libros es el pro-
yecto de Adridn Armijos y Richard Céndor, con el pro-
posito de integrar tecnologia y literatura. Crearon Life-
Books, que produce y comercializa libros infantiles con
RA. La tecnologia que han desarrollado permite que los
nifos lean, escuchen e incluso jueguen con un libro tra-
dicional a través de una tableta o teléfono inteligente

(redaccion@revistalideres.ec, 2015).

En Espana, la Direccién General de Coordinacién de
Bibliotecas en 2011, creé una capa de RA en la apli-
cacién Layar con mds de 8000 bibliotecas de habla
hispana (Fundacién Germdn, 2012). Notablemente,
consiste en la ubicacién de las bibliotecas en el mapa.
De esta forma, la cdmara del dispositivo mévil puede
orientarse a cualquier posicién del entorno para visua-
lizar la direccién de colocacién de las bibliotecas mds
cercanas a nuestra ubicacién actual (Auxiliar de biblio-
teconomia centro de formacién, 2021). Un ejemplo,
es la biblioteca de Muskiz que integré la RA mediante
Layar para mostrar informacién histérica sobre La ba-
talla de Somorrostro (1874). Junto a cada localizacién
se dan datos e imdgenes que los usuarios pueden ver en
el contexto en que se produjeron los hechos (Riancho
& Judrez, 2011).
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3. USABILIDAD DE APLICACIONES DE RA EN
BIBLIOTECAS

La RA viene mds relacionada con los dispositivos mé-
viles, facilitando procesos de manejo, de interaccién y
recuperacién. Se han incorporado muchas aplicaciones
en las bibliotecas con lo que conlleva una gran ventaja.
En palabras de Requejo (2021), afirma que las capaci-
dades de esta herramienta son muy amplias. Los funda-
mentos y légicas son féciles de entender, y han entrado
de lleno en las formas crecientes de demanda de consu-
mo audiovisual por parte del publico. El teléfono mévil
se convierte en una lupa de la realidad para descubrir
cosas que no hemos visto en el mundo real que nos ro-

dea. Desde aqui todo es posible.

Los smartphones son quienes mas impac-
to tienen en la vida cotidiana de las per-
sonas y son los dispositivos mas versati-
les para la comunicacion y la informacion.

Con los dispositivos mdviles las bibliote-
cas han crecido exponencialmente en nu-
mero de experiencias mediante el manejo
de aplicaciones web, Ya hay aplicaciones
de RA dedicadas al uso en las bibliotecas.

Sin embargo, la mayoria de ellos estdn disenados para
una biblioteca especifica. A continuacién, se proporcio-
na una visién general de los proyectos de RA mds atrac-
tivos para bibliotecas. Para ello, Bernadette (2018) las

detalla desde su perspectiva, estas son:

* Aplicaciones RA que brindan informacién adicional sobre
los medios: Para explicar esto, la universidad de Ciencias
Aplicadas de Potsdam inicié myLibrARy, un proyecto para
evaluar y explorar los campos y dmbito de aplicacién de la
RA en bibliotecas publicas. El principal objetivo era el de-
sarrollo de una aplicacién orientada al usuario para biblio-
tecas, ofrece caracteristicas como: Navegacién, informacién
sobre la biblioteca, servicio de usuario, interfaz a servicios
bibliogréficos, redes sociales y servicios fuera de la biblioteca

como un paseo literario.

* Aplicaciones RA que apoyan a los bibliotecarios: Un claro

ejemplo es la universidad de Miami en Oxford, un grupo de

74 e copice

investigadores de RA de la universidad de Miami desarro-
116 una aplicacién llamada ShelvaR permite que cualquier
persona con una tableta con cdmara o un teléfono inteligen-
te ayude ordenar libros (Varsha, 2017, p. 26). Destinada a
ayudar a los bibliotecarios a identificar libros ubicados en el

lugar equivocado en la estanteria.

* Libros aumentados: Desarrollado en el 2011 para colec-
ciones especiales, el proyecto SCARLET (Colecciones es-
peciales que utilizan la RA para mejorar el aprendizaje y la
enseflanza), es clave para la estrategia de la biblioteca con
mejorar el descubrimiento de recursos, con formas innova-
doras de optimizar la ensefianza y el aprendizaje, asi como
ampliar el acceso a colecciones especiales como por ejemplo

libros raros (Armstrong et al., 2012).

* Otro trabajo similar al SCARLET es de la biblioteca na-
cional de Malasia, conocido como RA rare BM. Tiene como
finalidad impedir el deterioro de las colecciones especiales
y a la vez brindar un libro en su versién original (Arroyo,
2015).

4. RA EN LA FORMACION DE USUARIOS

La formacién y orientacién de usuario puede tener va-
rios objetivos: desde la educacién bibliogréfica bésica y
tradicional hasta métodos de aprendizaje mds avanza-
dos. Cabe destacar que la creciente familiaridad de los
usuarios con los entornos virtuales estd generando nue-
vas inquietudes que requieren nuevas formas de acce-
der a las fuentes de informacién y, por lo tanto, nuevas
formas de aprendizaje (Pérez et al., 2018). En efecto,
la formacién de usuario estd relacionada con otros ele-
mentos prioritarios de la alfabetizacién informacional
(la alfabetizacién electrénica-informadtica o digital) (Es-
pinosa, 2019). Evidentemente, los usuarios deben fami-
liarizarse con las aplicaciones RA y darse cuenta de su
potencial, para luego a su utilizacién, ya que las aplica-
ciones RA se utilizardn en todas partes, sin duda alguna,
es una tecnologia que beneficia a agentes de informa-
cién y a los usuarios. De hecho, amplia el alcance de la
imaginacién ademds de potenciar la comprensién po-
niendo en prictica informacién adicional. Teniendo en
cuenta a Arredondo (2017) que menciona las siguientes

ventajas para el usuario:

* Mejor informacién sobre los espacios y servicios que

ofrece la biblioteca.
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* Mayor conflanza y conocimiento sobre el espacio fisico
de la biblioteca y evitar demoras en conocer la ubicacién

del 4rea.

* Otras formas de obtener informacidn, ya sea directamente
de un bibliotecario o en un libro, brindan m4s informacién,
imdgenes mds reales o videos en el mismo espacio para com-

plementar la informacidn.

5. EL BIBLIOTECARIO Y TECNOLOGIAS DISENADAS
PARA LAS BIBLIOTECAS

El concepto del bibliotecario ha evolucionado significa-
tivamente para convertirse en alguien que habla sobre
ciudadania digital o habilidades digitales, la diferencia
entre informacién falsa y noticias verdaderas, buenas
fuentes de informacién entre otras (Snelling, 2021). En
todo caso, el profesional de la informacién enfocado
en brindar altos estdndares de conocimiento tecnolé-
gico, debe ser interdisciplinario como un plus para la
sociedad, porque tiene que ir més alld adapténdose a
los cambios de los tiempos y peticiones de las personas
(Pérez, 2018). ;Pero qué beneficios trae la RA para los
bibliotecarios dentro de la biblioteca? del mismo modo
Arredondo (2017) opina que:

* Mayor eficacia al momento de mantener informado al
usuario, con informacién actualizada de alto impacto y asi

evitar gastar recursos innecesarios.

* Mds dindmica en los espacios de la biblioteca, con carteles

y sefialamientos destinados a orientar al usuario.

* Diversificacién en contenido de colecciones, con nuevas
y divertidas formas de brindar informacién a los usuarios,

extendiéndose asi mds opciones de consultas y referencias.

Desde esta visién sobre los paradigmas del manejo de la
informacién, el profesional en bibliotecologia conviene
estar en contante investigacién para dominar la diversi-
ficacién de los cambios tecnoldgicos (Ordénez & Loor,
2021, p. 53). Y, al haber plasmados estos cambios ir in-
corpordndose a los procesos especificos de la biblioteca,
ya que los enunciados sobre las TIC, automatizacién e
innovacién estdn siendo temas principales en los cen-
tros de informacién (Arredondo, 2017). En definitiva,
El profesional de biblioteca es un agente que sabe y

administra instalaciones y/o herramientas para fuentes

CODICE 020.9866. Volumen 6. NUmero 1. Enero - Junio, 2023. ISSN 1390-9703 (digital) ANABE.

primarias de informacién, como en cualquier caso una
biblioteca fisica o digital, museo, archivo o institucién

histdrica, entre otras.
6. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A partir de las investigaciones recuperadas se establece
que la tecnologia de RA aumentada si es fundamental
como herramienta para las bibliotecas. Para empezar, las
bibliotecas que han incorporado la RA mediante cédi-
gos QR se han usado como principal objetivo para pro-
mover la lectura, y asi, como menciona Lépez (2020)
citado en Munilla (2020) aclara que, la incorporacién
de herramientas tecnoldgicas para animar la lectura es
un acto de expectativa hacia el futuro y un trabajo fun-
damental en la transformacién que atraviesan las biblio-
tecas. Estos resultados guardan comparacién con lo que
sostiene Guadamuz (2021) que en palabras expone: Es
posible crear, desde la biblioteca, recursos bibliograficos
originales, y que el uso de RA trae consigo resultados
favorables en cuanto a animacidn lectora se refiere, los
estudiantes involucrados manifestaron considerar que
el uso de esta tecnologia les permitié tener un mayor

interés en la lectura.

De igual forma, muchos autores de las investigaciones
realizadas sostienen que no es un trabajo complicado
incorporar un sistema de RA dentro de una biblioteca,
de hecho, se busca identificar algo que necesite ser in-

novado para dinamizar ese espacio.

Por su parte, en el caso de Ecuador hay escasa referencia
sobre la incorporacién de esta tecnologia en empresas o
centros de informacién y educacién, no obstante, una
de la que mds se acerca a este estudio es de los autores
Adridn Armijos y Richard Céndor que trabajaron para
realizar un emprendimiento de libros con contenido
de imdgenes 3D. Teniendo en cuenta otras referencias
recuperadas, en el dmbito de marketing. El diario el
Comercio fue el primer boletin ecuatoriano en integrar
RA, en un sistema que permite que las cdmaras de los
celulares inteligentes y las tabletas enfoquen en fotos es-
pecificas y muestren videos con informacién adicional
en la pantalla (Bajana et al., 2017). Otra referencia es
de la universidad de la UTPL, desarrollé una aplica-

cién llamada UTPLAR que consiste en reconocer las
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instalaciones del campus universitario a través de un
dispositivo con sistema operativo Android, esto ayuda
a estudiantes y visitantes a asistir a un evento, estar al
tanto de un centro universitario cercano o sitios im-
portantes de la ciudad (Saraguro & Piedra, 2012). Y
otros proyectos como, la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo usa una propuesta RA para lanzamien-
tos cinematogréﬁcos, Otra iniciativa que nacié como
una estrategia de promocién, realiza la Pontificia Uni-
versidad Catdlica del Ecuador, con el fin de llamar la
atencion de los estudiantes de secundaria (Bajana et al.,

2017).

De esta manera Arredondo (2017), confirma que la RA
si debe considerarse una herramienta bibliotecaria, por-
que con recursos ya existentes dentro de las bibliotecas
mds un poco de esfuerzo y tiempo por parte del biblio-
tecario, un pequefio recurso como una hoja de papel se
puede convertir en un mundo de informacién en imi-

genes, texto, audio o video.

7. CONCLUSIONES

Las bibliotecas estdn buscando diferentes formas de

llegar a una audiencia que vive en el entorno digital y
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presentar una imagen mds actualizada de sus servicios.

En cuanto a la formacién se refiere, la RA fomenta
la innovacién y el descubrimiento, transformando la
experiencia de aprendizaje en un proceso estimulan-
te, convirtiéndose en una herramienta indispensable,
estableciendo que el usuario es el centro de cualquier
biblioteca, ya que sus materiales y servicios estdn orien-

tados a ellos.

Aunque muchas preguntas pueden surgir a raiz de la
emergencia de tecnologias revolucionarias como la RA.
Las respuestas son inciertas como las predicciones futu-
ras, solo hay que aprender y adaptarte a ellas y, en cual-
quier caso, aprovechar al méximo todas las tecnologias

para satisfacer las necesidades futuras.

Es importante considerar que en las investigaciones re-
visadas dan un aspecto positivo en el uso de RA en bi-
bliotecas, lo que mds destaca es que permite capturar la
atencion, ya sea como herramienta de lectura o presen-
taciones de imdgenes geolocalizadas. Sin duda esta tec-
nologia estd ofreciendo un sin niimero de posibilidades
para innovar los servicios bibliotecarios y prometiendo

resultados favorables.
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