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Resumen

Las manifestaciones de octubre de 2019, desarrolladas en Ecuador ante las medidas
econdmicas dictaminadas por el gobierno de turno (2017-2021), entre ellas la de mayor
impacto: el alza de los precios de los combustibles que se habian mantenido por cuatro
décadas, demanda de estudios y analisis para su actual e integral comprension desde los roles,
respuestas y acciones de los actores sociales, politicos y mediticos.

En este proposito, este estudio enfrenta y compara a dos de sus protagonistas, al medio
tradicional EI Comercio y al medio nativo digital Radio La Calle, propuestos tedricamente en
I6gica de publicos, publicos dominantes o superiores a sus adversarios (Habermas 1994) y
contra publicos, publicos subalternos o contestatarios (Fraser 1997) para analizar sus
diferentes roles y tratamiento mediatico-informativo, asi como su posicionamiento ideoldgico
y el nivel de conflictividad que expresan entre si y desde las voces que amplificaron en su

produccién noticiosa.

Este analisis se desarrolla por medio de una metodologia investigativa de corte cuantitativa, a
través del anélisis de contenido cuyo corpus analiza y examina 1 506 unidades noticiosas de
los medios de comunicacion planteados como caso de estudio para identificar con la mayor
precision sus funciones, posturas e inclinaciones como actores mediaticos y politicos en el
contexto de la accion colectiva y las manifestaciones sociales de octubre de 2019, y de esta

manera comprobar o no sus hipétesis centrales.

Los resultados, porcentajes y hallazgos del analisis de contenido establecen
significativamente la linea tedrica atribuida a cada medio, la conflictividad entre los actores
de las manifestaciones sociales y, en especial, buscan explicar de qué manera y en qué nivel
ElI Comercio, como publico replicador de la voz del expresidente Moreno y del sector
empresarial del pais, se adhiere al discurso oficial del gobierno nacional y su politica
neoliberal, mientras que Radio La Calle, como contra publico, amplificador de la voz de
aquellos actores contestatarios, asume una posicion en defensa de los derechos sociales y de

resistencia de los manifestantes de octubre de 2019.
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Introduccion

La presencia e impulso del ser humano como sujeto social se puede comprender en funcion de
su competencia comunicativa, creadora de nuevos entornos dialogicos, sociales y
estructurales, cargados de intencionalidades e implicaciones, que han contribuido de una
manera profunda y compleja en el cambio de su modelo de desarrollo cultural, econémico y
politico, asi como en su manera de interrelacionarse con el resto de los sujetos y con su

mundo social.

Competencia que la ha desplegado desde un &mbito intimo, privado y publico, de manera
individual y colectiva, a partir de sus propias condiciones, representaciones y acciones; entre
la més destacada, su capacidad inagotable de comunicar y reinventar permanentemente

nuevas técnicas, tecnologias y medios de comunicacion.

Sujetos y medios de comunicacion ubicados y analizados en el estudio de la esfera publica,
entendida de forma amplia como el espacio y tiempo desde donde, de manera directa y
personal, los sujetos interacttan para intercambiar y transmitir pensamientos e informacion
que se hacen comunes y publicos, produciendo y modificando la opinidn pablica. Esfera que
demanda del acceso y participacion critica de los ciudadanos, los medios y la propia
comunicacion (Habermas 1991), difundida en la actualidad dentro de una esfera mediatica

digital, que se renueva permanentemente.

De esta manera, los medios de comunicacion que conforman y conviven en la esfera pablica y
mediatica al cumplir no solo una determinada funcion comunicacional, originan una

estructura social dindmica, integradora, pero también problematizadora.

Medios que, a partir de ciertas propuestas tedricas, pueden ser entendidos en l6gica de
publicos competentes de juicios racionales con base a su capacidad comunicativa,
generadores de una opinion publica dominante (Habermas 1994) que desde la formacién de
grandes emporios del periodismo y la comunicacion se constituyen también como puablicos

mediaticos de enorme alcance y poder, en una reconfigurada esfera pablica.

Pero también en logica de contra publicos, como aquellos que extienden el espacio discursivo
e interpelan el dominio de los publicos (Fraser 1997), con un rol y papel determinante en la
esfera publica mediéatica, basados en posiciones ideoldgicas e intereses particulares o grupales
que, ademas, mantienen relaciones en constante disputa, conflicto e interpelacion,
profundizadas durante crisis politico-economicas, acciones colectivas y manifestaciones

sociales.
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A partir de estas perspectivas teoricas, junto a la categorizacion de los medios de
comunicacion y la comprension teorética de las manifestaciones sociales (Fillieule y
Tartakowsky 2015), desde el contexto ecuatoriano, la tesis aborda como problematica de
estudio y analisis los roles, funciones y el tratamiento informativo que en logica de publicos y
contra publicos desarrollaron los medios tradicionales y los medios nativos digitales durante
las manifestaciones sociales de octubre de 2019.

De esta manera, en el escenario de las manifestaciones sociales de octubre de 2019 expresadas
a nivel nacional, que colocan en acuerdo o desacuerdo el pensamiento e intereses de los
actores politicos, sociales y mediaticos que la conformaron; que expuso el rechazo o
aceptacion de las decisiones de un gobierno y su impacto en la ciudadania, el proyecto de
investigacion enfoca como problematica que los medios de comunicacién tradicionales, los
cuales siguen estableciendo una fuerte presencia en la opinion publica y los medios nativos
digitales, como nuevos actores de la esfera mediatica, con potenciadoras formas de
comunicacion, con denotadas diferencias en el manejo y tratamiento de la informacion entre
estos, mantienen fuertes roles en tension y debate. Tension que se inscribe y profundiza en los

fuertes contrastes desde sus objetivos, compromisos y cohesiones.

Asi como en su posicionamiento ideoldgico, adherencias discursivas y las relaciones en
disputa, conflicto e interpelacién que estos actores mediaticos desplegaron entre si y ante los
actores sociales y politicos de las manifestaciones de octubre de 2019, tomando como caso de

estudio al medio tradicional EI Comercio y al medio nativo digital Radio La Calle.

Medios de comunicacion que desarrollaron una amplia y significativa cobertura periodistica y
accion comunicacional acerca de las manifestaciones nacionales de octubre de 2019, en
Ecuador, originadas ante la eliminacién del subsidio a los precios de los combustibles por
parte del gobierno nacional dirigido por el expresidente Lenin Moreno (2017-2021), decision

gubernamental oficializada a travées del Decreto 883.

Por lo tanto, uno de los principales intereses de esta investigacion constituye profundizar en el
estudio de los roles, funciones, adherencias y conflictividad a partir del tratamiento mediatico-
informativo de los medios de comunicacion sefialados como caso de estudio en tiempos de
crisis sociales y accidn colectiva, para presentar informacion relevante que aporte al escenario
actual y proponga nuevas investigaciones en el campo de las ciencias sociales y la

comunicacion, asi como datos y cifras estadisticas que permitan la lectura e interpretacion de
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nuevos panoramas y formas de concebir el funcionamiento de los medios de comunicacion, su

complejidad y estructura.

Con base a esta problematica, la tesis se plantea en torno a la pregunta central, que refiere a
¢cudles fueron los roles periodisticos que desempefié el medio tradicional EI Comercio y el
medio nativo digital Radio La Calle, desde las l6gicas de publicos y contra publicos, durante
las manifestaciones de octubre de 2019 en Ecuador?

De esta interrogante se derivan las preguntas especificas comprendidas en: ¢cual fue el
tratamiento mediatico-informativo que le otorgé EI Comercio y Radio La Calle a los
acontecimientos de las manifestaciones de octubre de 2019 en Ecuador; ¢ cudles fueron las
posiciones ideoldgicas que asumié EI Comercio y Radio La Calle como publico y contra
publico, durante las manifestaciones sociales y la accidn colectiva de octubre de 2019 en
Ecuador? Y finalmente ¢en qué medida los medios que funcionaron como publicos y los que
se desempefiaron como contra publicos establecieron relaciones de disputa y conflictividad
interpelantes, durante las manifestaciones sociales de octubre de 2019 en Ecuador?

Para atender a estas preguntas, asi como a los objetivos e hipdtesis, la investigacion se expone

en cinco capitulos.

En el primer capitulo, en el marco teérico, se desarrolla y coloca en relacion y debate las
categorias centrales de la investigacion: publicos y contra publicos desde los lineamientos
teoricos de Jurgen Habermas (1990, 1991,1994) y Nancy Fraser (1997), asi como la

manifestacion social de Fillieule y Tartakowsky (2015).

Para caracterizar el comportamiento de los medios de comunicacion a estudiarse, pero sobre
todo para profundizar en sus funciones y sus diferentes roles, se abordan las propuestas
teoricas de la I6gica comercial mediatica (Vallés 2010), la mediatizacién (Mazzoleni y Schulz

1999) y el paralelismo politico (Hallin y Mancini 2007; Guerrero y Marquez 2014).

Para comprender la ideologia y las adherencias discursivas de estos medios como portavoces
y reproductores de posiciones ideoldgicas, asi como las relaciones de disputa y conflictividad
en procesos de manifestacion social y accion colectiva, desde donde informaron y formaron
opinidn publica, la investigacion toma planteamientos de los autores de sus categorias
centrales, pero ademas se apoya en teoricos, tales como: Teun van Dijk (2003-2009),
Thompson (2007), Fair (2011), Sandoval Obando (2015), White (2003-2004), Moragas
(2004), entre los principales.
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Ademas, estas propuestas tedricas clasicas y modernas se fortalecieron a través de
planteamientos académicos y lecturas contemporaneas del contexto local latinoamericano,
con autores como: Venegas-Vergara (2015), Martinez-Palacios (2017) Medeiros (2019) y
Samaniego de la Fuente (2022).

El capitulo dos expone en un primer contexto la transicion de la década del gobierno de
Rafael Correa (2007-2017) hacia el gobierno de Lenin Moreno (2017-2021), desde una
panoramica de la situacion socio econdmica, politica y mediatica del Ecuador, para seguido
abordar los dos primeros afios de gestion de Moreno, caracterizada por una clara
confrontacidn a su antecesor y por una serie de negociaciones, préstamos y acuerdos
internacionales con el Banco Mundial y EI Fondo Monetario Internacional FMI, sobre todo en
los afios 2018 y 2019.

La importancia de este previo contexto permite entender y profundizar sobre la antesala de las
manifestaciones sociales de octubre de 2019, desarrolladas desde el jueves 3 hasta el domingo
13 de octubre de 2019, como respuesta ante el paquete de medidas econdmicas dictaminado
por el expresidente Lenin Moreno, de las cuales, la eliminacion de los subsidios a los
combustibles fue la de mayor impacto. En este punto se presenta cronoldgicamente el
escenario politico y social de los once dias de manifestaciones. Seguido se contextualiza el
panorama mediatico del Ecuador, sus inicios y crecimiento en medio de la era digital, sobre

todo en el ano 2019.

El capitulo tres expone el disefio metodologico de la tesis basado en la metodologia
cuantitativa de la investigacion y desarrollado por medio del analisis de contenido de 634
unidades de anélisis del medio tradicional EI Comercio y 872 unidades del medio nativo
digital Radio La Calle, publicadas y difundidas durante el mes de octubre de 2019.

El capitulo cuatro presenta la data estadistica, los principales hallazgos obtenidos de la
operacionalizacion de las variables criticas efectuada por medio del Statistical Package for the
Social Sciences SPSS. Resultados conseguidos del enfrentamiento de las variables, que junto
a su lectura, interpretacion y correlacion tedrica exponen el tratamiento mediatico-
informativo, las posturas y adherencias; y la disputa, conflictividad e interpelacion de los

medios analizados, durante las manifestaciones sociales de octubre de 2019.

Finalmente, el capitulo cinco de conclusiones expone el recuento esencial de los principales
resultados y hallazgos obtenidos, para poder responder a las preguntas de investigacion y de

esta manera confirmar o no las hipétesis de la investigacion.
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Capitulo 1. Marco teorico
1.1. Publicos

El estudio de la esfera publica, entendida desde un concepto amplio como el espacio y tiempo
desde donde, de manera directa y personal, los sujetos interactian para intercambiar y
transmitir pensamientos e informacion que se hacen comunes y publicos, y que pueden
producir o modificar la opinion publica, se ha complejizado desde su propio origen, desde los

tiempos del oikos y el agora, hasta la actualidad.

Esta inicial nocion de la esfera publica, desde el afianzamiento del Estado, el sistema politico,
econdmico y mediatico moderno, més una serie de nuevas propuestas, queda un tanto caduca.
Sin embargo, es preciso abordar su origen y evolucion, para de esta manera identificar y

comprender su propia dinamica y la de los publicos que la conforman.

Nocidn que se origina de aquellas ideas centrales del mundo pablico y comdn para todos, que
une pero que “impide que caigamos unos sobre el otro, por decirlo asi” (Arendt 1993, 62), de
entender que es un espacio y proceso de flujo al mismo tiempo. Nocion que nace del
entendimiento de lo publico como lo que esta “abierto para todos” (Habermas 1991, 1) para
que los individuos se retinan unos con otros, un ambito que requiere del acceso y
participacion critica de los ciudadanos, ademas de los medios y la comunicacion, y que
depende del poder de la politica y la economia.

De esta manera, el entendimiento de la esfera publica se complejiza, pues pone de manifiesto
las claras diferencias entre la esfera social, publica y privada, debido a la propia condicion
humana y la diversificacion de los sujetos en grupos sociales pertenecientes a la esfera
publica, oficial e institucional. Esfera publica compleja, resultado de su evolucién y del
cambio de una era feudal a un capitalismo comercial consolidado del auge de la circulacion de

la informacion.

Esfera publica donde lo privado se vuelve publico, notorio y reconocido, desde los salones de
lectura y café donde se reunian las personas a discutir de los asuntos que les preocupaban
(Habermas,1981), desde donde lo econdmico se expande a través de los nuevos mercados y
traspasa fronteras. Espacios y campos donde los sujetos y publicos que la conforman se
dinamizan a la par de esta misma esfera, a la que complejizan desde su propia interaccion,
desplegando un sinfin de conexiones y disonancias en el ambito politico, econémico, social,

cultural, informacional y comunicacional, planteando relaciones y tensiones de poder y lucha.
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Esfera conformada por una diversidad de publicos, los pioneros en configurarse como tal, que
pronto se colocaron en accién, disputa y tensién. Pablicos integrados y aislados, enfrentados
unos contra otros y contra la autoridad y el poder absoluto. Los publicos entendidos de esta
manera han mantenido una relacion de desafio permanente entre ellos y frente a la propia

esfera publica que los establece y que conforma su mundo social.

Estos publicos, creadores de la esfera publica y la nueva capa burguesa, que habian dejado de
ser sujetos privados y podian emitir un criterio publico, asi los funcionarios estatales, curas,
oficiales, médicos, profesores, comerciantes y banqueros, fueron los primeros en delinear y
fortalecer un nuevo aparato del Estado y se encargaban de legitimarse entre si y legitimar la
opinidén publica que generaban, pero que desde su origen se encontraban en permanente
tension y contraposicion hacia algo o alguien. Asi, “el publicum se desarrolla convirtiéndose
en publico, el subjectum, en sujeto; el destinatario de los mandatos de la superioridad en su
adversario” (Habermas 1994, 63).

Desde las categorias publicum y subjectum, ademas del contexto del desarrollo de capital
mercantil, social, el comercio y el trafico de las noticias, Habermas introduce una nocion de
capa o publicidad burguesa desde donde otorga al publico el papel central de convertirse en
oponente del poder publico, al tomar distancia de este y fortalecer una publicidad burguesa
que conforma la esfera en la que las personas privadas se retunen en calidad de publico
(Habermas 1994) y desde una capacidad raciocinante y conciencia politica estratégica y
comunicativa se constituyen como los nuevos publicos privados en contradiccion con un

poder absoluto y soberano.

En cuanto al concepto de publicidad, tal cual lo planteado por Habermas (1994), su
significado proviene de la evolucidn de la sociedad burguesa y de las diversas maneras de
comprenderla, es decir, desde asimilar que esta tiene que ver con lo comun a todos, lo estatal,
lo reconocido y lo visible, esto Gltimo no en sentido de propaganda comercial, sino como
principio del orden politico democratico de una publicidad, més adelante denominada
representativa que no necesariamente estaba abierta a todos, pues mas bien era el espacio y
escena de la representacion de la propiedad y atributos de dominio de ciertos publicos

privados.

Concepto y connotaciones que también involucra a lo publicado y difundido desde la
incipiente comercializacion de las noticias que en principio no eran de acceso general pero

que justamente con la evolucidn de la prensa y su acceso a estos nuevos publicos,
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constructores de un nuevo aparato estatal, colocan en emergencia a esta publicidad burguesa,
con el aparecimiento de una opinién publica devenida de estos publicos privados contra el

tradicional poder del Estado.

Nuevos publicos que, desde su capacidad de raciocinio e interrelacion y desde una perspectiva
mucho mas actual de la configuracion de la esfera pablica resultado de la evolucion de la
informacion en red, mas adelante expuesta, ya no solo los identifica como sujetos en disputa
en el mundo fisico, sino como actores que necesariamente deben estar interconectados en

tiempo y espacio desde flujos y redes informaticas del espacio y la esfera virtual.
1.1.2. Los publicos generadores de opinion publica y cambios estructurales

Se parte, precisamente, desde esa capacidad de raciocinio de los publicos presente en la
mayor parte de las propuestas de Habermas (1994) acerca de la opinion publica, asi como
desde las referencias que este autor realiza a las reflexiones de Kant (1784) sobre la
ilustracion y la libre publicidad del raciocinio y de los primeros entendimientos de Hegel
(1821) acerca de una dialéctica de la publicidad y los niveles de la generacion de la opinién,
para comprender qué es 'y cOmo se origina la opinién pablica, y como esta desde una
publicidad politicamente activa y sus funciones frente al poder puede sustentar la dindAmica de

una esfera publica burguesa.

De esta manera, Unicamente los publicos competentes de juicios, mas adelante especificados,
desde la propuesta de Habermas, con base a su capacidad comunicativa y de raciocinio son
capaces de acercarse a la produccion de una opinion publica bafiada de una racionalidad

necesaria y determinante para su generacion.

Asi, en un intento por sintetizar el concepto habermasiano de opinidn publica, mas adelante
profundizado, se podria considerar que se origina y construye desde un proceso que insta al
raciocinio y es resultado del debate, el dialogo, la critica y el intercambio de argumentos
racionales, resultado de un flujo comunicacional, encaminados al entendimiento y a la

presentacion de la mejor idea, de dominio politico e interés general.

Desde estos primeros planteamientos tedricos, que se complejizaran en las proximas lineas, se
comprende que la opinidn pablica no impone consensos infundados, no desea persuadir, ni
exponer temas particulares que no sean de interés colectivo. La opinion pablica esta
legitimada por un proceso consensuado y fortalecido desde lo democratico, que busca
entregar y colocar en la esfera publica y politica el mejor argumento y la mejor idea,

garantizada y reconocida por un publico raciocinante, tal como lo propone Habermas.
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Con la rigurosidad que demandaba la comprensién y sobre todo la generacion de opinién
publica, como se ha puntualizado, y con el cambio estructural de la esfera publica burguesa
(Habermas 1994) junto a los publicos que la conforman, se originan una serie de
transformaciones profundas en esta esfera y su dinamica politica junto a las funciones de la

publicidad y su participante més relevante, la prensa.

El primer cambio estructural, el paso de un periodismo todavia particular o de “escritores
privados”, en términos de Habermas, de una industria artesanal todavia de correspondencia y
transporte de informacion acumulada, al aparecimiento de un periodismo de redaccion, de una
prensa portadora y guia de opinion puablica, dotada de capacidad de raciocinio, alcance y
perfeccionamiento publicista y mercantil, generadora también de una sociedad comercial y

una cultura de consumo y consumidores, al origen de los medios de comunicacion de masas.

El segundo cambio de fondo constituye el perfeccionamiento técnico de la prensa y con este
el aparecimiento de un periodismo de opinidn que repunta méas que en una funcién comercial,
en la idea de una funcién critica y se empieza a promover una lucha de intereses, como lo
refiere Habermas, que origina una division politica partidaria entre los propios politicos,

duefios y trabajadores de los periodicos.

El tercer cambio refiere el afianzamiento de una prensa comercial y de negocios con la
destacada particularidad del aparecimiento del articulo editorial que, sin embargo, enfrentaba
el peso y dominio de las noticias comerciales y que también entre sus funciones se inscribia el

reforzar la base econdmica del periddico.

Finalmente, un cuarto cambio profundo en la estructura de la esfera pablica, promovido desde
su interlocutor méas potente, la prensa y el periodismo, da paso al fortalecimiento de la prensa
de masas desde una concepcion de empresa capitalista, fuertemente delineada por la
manipulacion comercial y publicitaria al servicio de intereses privados de los nuevos grupos

de poder politico y econémicos de esta esfera.

Habiendo destacado los mayores cambios de esta transformacion estructural, abordados por
Habermas, es necesario empezar a enfatizar en un aspecto clave en este planteamiento tedrico,
mas adelante constituida en una categoria de estudio, y que refiere justamente a como desde el
origen y auge de la prensa de masas, los redactores se cifien a la empresa periodistica para la
que trabajan y empiezan a cumplir funciones determinadas por la l6gica empresarial. Al

respecto y en esta linea, es pertinente citar al autor:

18



[...] se configura una tendencia a desplazar de las primeras jerarquias del periddico a los
grandes periodistas [...]. La editorial contrata a los redactores para que, de acuerdo con
oportunas indicaciones, y atados a ellas, trabajen para los intereses privados de una empresa
lucrativa (Habermas 1994, 213).

Este auge y comercializacion de la informacion desde las grandes cadenas, consorcios
periodisticos y agencias de noticias internacionales, junto a la innovacion ya no solo técnica,
sino también tecnoldgica que adaptan y despliegan, logran que estos emporios del periodismo
y la comunicacion pasen a constituirse también como publicos de enorme alcance y poder, en

una reconfigurada esfera publica.

Siguiendo a Habermas, estas nuevas instituciones informacionales y publicistas, que
concentran fondos, intereses y capitales econoémicos, tecnoldgicos y organizativos, se han
convertido en “complejos sociales de poder, debilitando sus funciones criticas, y
convirtiéndose en medios de comunicacion de masas que han expandido la esfera de la
publicidad” (Habermas 1994, 215), ademas de impregnarla de su “cultura comunicacional” y
transformandola desde su I6gica empresarial y comercial. Razones por las que se ha propuesto
que los medios de comunicacion masiva pasaron a ser y se conformaron en publicos

auténomos y determinantes de la esfera publica y la opinion puablica.

Sin embargo, la propuesta de sintesis del concepto de opinién publica de Habermas,
presentado en lineas anteriores, infiere mayores significados y comprensiones. Asi y desde
una concepcion mas compleja y profunda del entendimiento del espacio publico y en relacion
a este y a su teoria de la accion comunicativa (Habermas 1989), la opinion publica si bien
significa el resultado de la mejor idea y el didlogo racional, también comprende el fruto de la
puesta en escena de contradicciones, diferencias y enfrentamientos de las ideas y posturas de
los intra e interpublicos entre si y con el Estado, que en varios casos sobrepasan la teoria del
raciocinio consensual y responden mas al resultado de la critica por comprender estas mismas

contradicciones desde diversos flujos comunicativos.

De tal situacion, "la opinidn pablica esta en relacion con tareas de critica y de control que el
publico de los ciudadanos de un Estado ejerce frente al dominio estatalmente organizado”
(Habermas 1973, 63).

Asi la opinion publica no podré ser concebida como una estructura dada y terminada, como
una configuracion predefinida de accion y del rol de los publicos. La opinion pablica desde el

espacio de lo publico potencialmente se interioriza y exterioriza, une y contrapone varias
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redes y dinamicas de los publicos y de la propia esfera publica siempre permeada por el flujo

social, comunicacional y politico.

[...] El espacio de la opinion publica, como mejor puede describirse es como una red para la
comunicacién de contenidos y tomas de postura, es decir, de opiniones, y en él los flujos de
comunicacion quedan filtrados y sintetizados de tal suerte que se condensan en opiniones
publicas agavilladas en torno a temas especificos. (Habermas 1998, 440).

De igual manera, al igual que la comprension de la opinion publica desde una perspectiva mas
compleja, el entendimiento de la esfera publica no puede reducirse a una subsecuencia lineal
de su propio desarrollo bajo lo estatal, lo social o institucional, sino desde la propia

heterogeneidad de los nuevos publicos que la conforman.
1.1.3. Diferentes perspectivas de los nuevos publicos

Desde una perspectiva mas compleja de la esfera publica integrada por individuos, publicos y
masas, y las nuevas funciones de los medios de comunicacion masivos resultado de los
cambios estructurales de la esfera pablica, anteriormente apuntados, surgen nuevos y diversos
publicos paralelos a los que conformaban la capa burguesa, que también en su momento se
opusieron a un poder absoluto, y con ellos también surgen nuevas teorias y posturas de como

entenderlos.

El propio Habermas renovo ciertas categorias de analisis y present6 otros aportes con respecto
a sus planteamientos de la publicidad burguesa, expuestos en las nuevas ediciones su trabajo
cumbre, Historia y critica de la opinién publica (1990-1994), sobre todo en lo que refiere a la
variacion y cambio estructural de la publicidad y la transformacion del Estado social y su
conformacién, en cuanto a la modificacion que enfrentaron las estructuras comunicativas bajo
la presencia politica de los medios de comunicacion de masas y el aparecimiento de una

nueva publicidad o publicos, aquella denominada publicidad plebeya.

Con esta nueva mirada y desde el aporte de otros tedricos como Geoffrey Eley (1989) y Hans
Wehler (1987), el autor confirma la existencia de una publicidad méas pequefia conformada
por un publico lector que discute criticamente (ciudadanos y burgueses mas alla de la
republica de eruditos), ademas, propone que la esfera privada surge hacia afuera, en una red
gruesa de comunicacion publica. Este fenomeno social y cultural da paso a un incremento
agigantado de lectores, escritores y la produccion de libros, revistas y periddicos, originando
una nueva cultura lectora, donde aparecen otras publicidades subculturales o especificas de

clase, proponiendo el surgimiento de la publicidad plebeya, que mas que ser una variante de
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la publicidad burguesa, es la que le otorga un potencial emancipatorio en un nuevo contexto
social. Asi, trabajadores, campesinos, populacho y mujeres se ven adheridas al discurso de la

publicidad burguesa y desde dentro pudiendo transformarla (Habermas 1994).

En lo que refiere al cambio estructural de la publicidad, Habermas propone el entendimiento
de la transformacion del Estado con gran accion sobre los publicos, que establece una relacion
de poder publico-libertades, y desde la economia comprendiendo el &mbito socioeconémico y

de derecho privado.

De esta manera, el Estado introduce a los individuos y a la sociedad en la publicidad
burguesa, sin libertad politica, es decir, ninguna participacion en la decision. EI poder politico
de decisién concentrado Unicamente en el Estado y sus politicas como organizacion de
dominio, actuando en la ejecucion de decisiones legitimas desde su competencia pero que no
necesariamente representaban la voluntad de todos, donde la sociedad burguesa de cierta

manera nuevamente empez0 a contraponerse a esta forma de dominacion.

Estos aspectos de la vida social comunitaria y politica, el rol del Estado y el paso y auge de
los medios de comunicacion a mass media electrénicos relevantes en la propaganda e
inmediatez, con una fusion entre el entretenimiento e informacién con dominio manipulador
para conseguir las lealtades de las masas y sus intereses comerciales, promueven una esfera
publica dominada y pre estructurada al mismo tiempo por los mass media, el poder politico y
los flujos de comunicacidn que actuan sobre el conocimiento y sobre las posibles relaciones
de tensién que surgen entre los publicos y los nuevos pablicos, que desde su condicion y

posicion empiezan a concebirse desde otra vision y reivindicaciones.

Pero otro aspecto de interés en el desarrollo de la esfera publica y su flujo comunicativo es el
hecho de que los mass media reorientan y dirigen los asuntos de interés ya no solo del Estado
sino del pueblo hacia un gran pablico, “siendo la figura mas plenamente comunicacional de lo
publico, la opinion publica” (Barbero 2001, 74) y logrando que, desde la perspectiva
habermasiana en palabras del propio Barbero, la publicidad una dos momentos en un proceso
deliberante: la prensa que configura lo privado en lo pablico por medio del debate de ideas y
ahora si el de la propaganda comercial que dota de interés pablico los intereses privados,

produciéndose de esta manera el paso de lo publico al publico y a los nuevos publicos.

Recogiendo el concepto central y originario de los publicos se podria sostener que, a pesar de
los cambios sociales provocados por el fortalecimiento o debilitamiento del Estado, la

institucionalidad, los medios de comunicacion junto a sus nuevas tecnologias y el sistema
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politico y econdmico, es el interés en comdn lo que los ha identificado como sujetos sociales
y los ha movido hacia determinados objetivos, causas y luchas. Un publico o publicos como
el resultado de una conducta conjunta y una actividad social entre individuos que nace del

interés coman (Dewey 2004).

Individuos que son parte sustancial de un publico y sus problemas, con intereses comunes en
demanda y conflicto, que desde su potencial reflexivo pueden generar procesos de interaccion
colectiva, institucional y democrética para enfrentarlos y resolverlos y que, ademas, como
propone el mismo Dewey designan a sus representantes para que intervengan decisivamente

en acciones no deseables a sus intereses en comun.

Sin embargo, desde estos mismos niveles de democracia e institucionalidad, el publico
entendido como masa, audiencias o0 mayoria, en sentido negativo, influenciado por la
complejidad de sus seudo entornos, el peso de la I6gica de los medios y sus propios intereses,
son limitados, incapaces y fragiles por naturaleza actuando asi desde la emocion, el impulso y
la falta de intelecto (Lippmann 2003-2008), debilitando totalmente el proceso y la calidad de

la democracia.

Desde una perspectiva contemporanea, se podria asumir que la comprension de esfera
publica, opinién publica y en especial de los pablicos, a partir de sus formas de
autoorganizarse, interrelacionarse y expresarse a través de sus identidades y sentimientos de
pertenencia (Warner 2012), asi como de asumirse, presentarse y representarse desde su
mundo social, relaciones en tension y la concepcion de una esfera diversa, no es simple ni
lineal, sino sumamente compleja. PUblicos que incrementan esta complejidad ante la
interactiva expansion de la comunicacion, las nuevas tecnologias de la informacion TIC y el
perfeccionamiento de los medios de comunicacion en sus multiples maneras de transmitirse

en una era de la comunicacion digital en constante cambio e innovacion.

De igual manera y previo a situar el origen de otro tipo de publicos y sus roles dentro de una
esfera publica diversa y problematizadora, desde una vision mucho méas contemporanea y
regional, se puede entender que justamente esta esfera integra una heterogénea, dindmicay
compleja colectividad de publicos y nuevos pablicos que no pueden ser encasillados o
unificados bajo un mismo nombre. Esfera que toma otras denominaciones y configuraciones,
tales como: esfera publica informal, alterna y subalterna, conformada por matrices contra
discursivas (Medeiros 2019) que representan las luchas, disputas y contradicciones de quienes

enuncian estos discursos e integran estas nuevas esferas.
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Esa complejidad y diversidad de actores es la que caracteriza pero no unifica las diferentes
esferas y pablicos de la region, aquellas que ademas de fluir en contra de lo establecido
empiezan a generar varios flujos, tanto verticales como horizontales, este ltimo sobre todo
generado gracias a la esfera y comunicacion digital, categorias méas adelante abordadas,
originando un proceso contra discursivo y opositor no preestablecido y no necesariamente
resultado del debate técnico y racional, sino de la vida cotidiana, reflexiva y critica (Medeiros
2019) de sus publicos integradores, que han propuesto nuevos lenguajes, simbolos y formas

de significar su vida social.

Asi por ejemplo en Latinoamérica se inscriben como nuevos y otros publicos: el indigena, los
afrodescendientes, el movimiento feminista, el movimiento estudiantil, los ambientalistas, los
colectivos por la libre e igualitaria representacion sexual y de género, como el colectivo
LGBTIQ+, asi como los colectivos ambientalistas y ecologistas, entre otros, que, debido a su
diversidad, complejidad y disputas, dentro de estos ya identificados publicos, surgen como

otros sub nuevos publicos.
1.2. Contra publicos

El estudio de la esfera publica y su propia complejidad, como se ha puntualizado a partir de
los planteamientos tedricos referidos, reconoce desde varios presupuestos la existencia de
otros publicos en la vida publica burguesa, antesala al surgimiento del espacio publico, como
lugar de derecho y participacion de la sociedad donde se conjugan protestas sociales,
demandas ciudadanas y la accion de los medios de comunicacion de masas, es decir, una

esfera publica desde donde interacttan en relacion y disputa diferentes publicos.

Desde una repotenciada conceptualizacién de la publicidad burguesa aparecen otras
publicidades subculturales o especificas de clase: una publicidad plebeya, anotada
anteriormente desde la nueva propuesta habermasiana, que mas que ser una variante de la
publicidad burguesa es la que le otorga un potencial contestatario y transformador desde un
nuevo contexto social que sin embargo han sido interpeladas por varios autores y estudiosas

de esta tematica social y categorias tedricas.

La comprension e incluso el reconocimiento de otros posibles publicos, lo que entenderemos
mas adelante como contra publicos, con posibilidad de algun tipo de accion cuestionadora no
seria suficiente para suplir sus principales y prioritarias necesidades, esta es una de las
aperturas que enuncia Nancy Fraser (1997), en la comprension y analisis de los contras

publicos.
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Fraser quien encuentra sustento de su propuesta de contra publicos en la historiografia
revisionista de autoras del movimiento feminista, como: Landes (1988-1992), Geoff Eley
(1987) Brooks-Higginbotham (1990) y Ryan (1990) interpela al concepto de esfera publica
burguesa de Habermas y al modelo liberal de esta institucion, enfatizando que estas nuevas
aperturas propuestas por Habermas “no son suficientes para suplir las necesidades actuales de

una teoria critica social y de la actual democracia” (Fraser 1997, 98).

Estas autoras sostienen que la explicacion de opinién publica (consenso racional) ofrecida por
Habermas idealiza la esfera publica burguesa y no analiza “otras” posibles y argumentan que,
a pesar de su retérica de publicidad y accesibilidad, racionalidad y suspension de jerarquias,
estaba mas bien basada y construida por un nimero importante de estas consideraciones y

exclusiones.

Asi, por ejemplo, el &mbito del espacio publico de los clubes y asociaciones filantropicas,
civicas, profesionales y culturales, lejos de ser accesibles a todos se construian como centros
base del poder de hombres burgueses visto por ellos mismos como clase universal gobernante.
Es decir, una élite emergente que busca desplazar la existente y también a los estratos

populares y plebeyos, a esos contra publicos.

Fraser también aborda la transformacion estructural de la esfera publica, desde donde destaca
el aparecimiento de nuevos publicos, los denominados contra publicos, pero basada en una
alternativa historiogréafica, desde cuatro presupuestos que exponen sistematicamente las
debilidades de la esfera publica burguesa de Habermas. Estos presupuestos son: libre acceso,
paridad en la participacién e igualdad social; igualdad, diversidad y publicos mdaltiples;
esferas publicas: preocupaciones publicas e intereses privados y, por ultimo, publicos fuertes,

publicos débiles, sobre la sociedad civil y el Estado.

Contra publicos que, seguin Brooks-Higginbotham, Ryan y la propia Fraser, surgen al mismo
tiempo del pablico burgués, despojandolo de una exclusividad en la esfera y el espacio
publico y que, a pesar del persistente bloqueo por parte de la €lite burguesa, desarrollaron
comportamientos y formas alternativas de expresion publica en espacios discursivos
alternativos desde sus propios contra discursos y dentro de una ley y esfera publica siempre

en conflicto.

Por el contrario, practicamente al mismo tiempo que el pablico burgués surgi6 un ejército de
contra publicos, entre ellos publicos populares, campesinos, mujeres de élite, pablicos negros
y publicos proletarios, por consiguiente, hubo publicos en competencia y conflicto, desde el

principio y no solo desde fines del siglo XIX, como lo sugiere Habermas (Fraser 1997, 105).
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En lo que refiere al primer presupuesto: libre acceso, paridad en la participacion e igualdad
social, Fraser reconoce que a pesar de que cierto tipo de exclusiones, sobre todo, aquellas
basadas en el género, la propiedad y la raza han sido eliminadas, aun estas supuestas
igualdades no se han concretado, porque mas alla de superar y eliminar ciertas exclusiones,
esta exige que desde la interaccion discursiva los interlocutores se cologuen en igual
condicidn y estos parametros precisamente ain no se han alcanzado, pues los grupos

socialmente subordinados carecen de este libre acceso.

Asi, esta interaccion discursiva de la esfera publica servia, mas bien, para marginar a las
mujeres, personas de color y miembros de la clase plebeya. En realidad, no se promueve la
paridad en la participacion porque la esfera publica burguesa invisibiliza las desigualdades
sociales y promueve la autonomia de la institucionalidad, asi como la disociacion de las
instituciones politicas de las de caracter econdmico y cultural. De igual manera, esta dinamica
se presenta en la funcion y uso de los medios de comunicacion que, en manos privadas,

operan méas con animo lucrativo.

Desde el segundo presupuesto: igualdad, diversidad y pablicos multiples, se identifica la
naturaleza y calidad de las interacciones entre los diferentes publicos, desde las sociedades
estratificadas conformadas por grupos sociales desiguales en relaciones de dominacion y
subordinacion, publicos dominantes que pretenden imponer un falso nosotros a los publicos

subordinados.

Por tanto, desde los grupos subordinados resulta imperante construirse como actores y
publicos alternativos o también denominados contra publicos, “que extienden el espacio
discursivo, pero que siempre podran ser no virtuosos, puesto que algunos de ellos incluso son
hasta antidemocraticos y antiigualitarios con sus propios métodos de exclusion y marginacion
informal” (Fraser 1997, 116).

Sin embargo y a pesar de estas configuraciones propias y de los conflictos y desigualdades
entre los publicos y contra publicos siempre sera mejor una pluralidad de publicos en
competencia, plantea Fraser, pues las esferas no necesariamente deben ser homogéneas, ya

que estan conformadas por diversos valores, identidades y estilos culturales.

Este segundo presupuesto sirve también para entender la posibilidad de ensanchar la esfera
publicay el espacio del discurso de los publicos subordinados o contra publicos subalternos
que, desde su discurso y accion, amplian los espacios discursivos y la opinion publica, aunque

probablemente y ante la existencia de escenas de influencia y decision seguiran siendo
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publicos débiles. A pesar de esta situacion, Fraser destaca también que, en este tipo de

sociedades:

[...] los contra publicos subalternos tienen un doble caracter. Por un lado, funcionan como
espacios de retiro y reagrupamiento; por el otro funcionan también como bases y campos de
entrenamiento para actividades de agitacion dirigidas a publicos mas amplios. Precisamente,
en esta doble dindmica reside su potencial emancipatorio (Fraser 1997, 117).

Desde el tercer presupuesto: esferas pablicas, preocupaciones comunes e intereses privados,
se posiciona a los contras publicos subalternos contestatarios frente a los publicos
dominantes, cuestionando las fronteras de la esfera publica. En varias disputas y contiendas
politicas, enmarcadas en la historia como procesos coyunturales y extendidos momentos de
reivindicacion y revolucién, se podria entender también a los contra publicos subalternos y
sus voces contestatarias, constituirse no solo como grupos pertenecientes a una esfera publica
en conflicto con los publicos dominantes, sino como actores politicos decisores para alcanzar

reivindicaciones sociales, politicas y economicas.

En este mismo presupuesto se enfatiza sobre el significado del interés para todos,
entendimiento abordado anteriormente desde Dewey (2004) y Lippmann (2003-2008), desde
una perspectiva del participante; es decir, desde el interés en comun; planteamiento tedrico
que puede ser relacionado directamente con las practicas y acciones tomadas por los contra
publicos subalternos, cuando como participantes y actores de momentos de accién colectiva,

categoria desarrollada méas adelante, puedan decidir qué es de interés coman para ellos.

Finalmente, desde el cuarto presupuesto: publicos fuertes, pablicos débiles sobre la sociedad
civil y el Estado, el modelo liberal de la esfera publica genera a los publicos débiles, que a
pesar de crear opinion no toman decisiones y a los publicos fuertes representados por el

parlamento, que a mas de generar opinion si toman decisiones.

Lo estimable, segun Fraser, constituira que publicos débiles y fuertes deliberen y teoricen sus
propias relaciones con el fin de generar opiniones y ejecutar decisiones en conjunto, ya que
“cualquier concepcion de esfera publica que exija la separacion entre sociedad civil y Estado
sera incapaz de concebir las formas de autoadministracion, coordinacion inter publicos y
responsabilidad politica, que son esenciales para una sociedad democratica e igualitaria”

(Fraser 1997, 131-132).

Asi para la autora, lo determinante de sus planteamientos constituye y se resumen en: la

eliminacion de la desigualdad social, no solamente su suspension; la siempre preferible
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multiplicidad de publicos a una tnica esfera publica en sociedades estratificadas o
igualitarias; la inclusion y no la exclusion de intereses comunes dentro de una esfera publica,
y la articulacion de publicos débiles y publicos fuertes, en los que la opinion publicay la
decision conjunta de estos puedan encontrar formas de negociar y recombinar sus relaciones

para suplir las necesidades actuales de una teoria critica social y de la actual democracia.

Estos planteamientos han tenido eco en varios autores y estudiosos de estas categorias, desde
diferentes lineas y lecturas tedricas contemporaneas, asi, precisamente en sentido de
democracia, espacio publico y ciudadania, la existencia de diferentes sujetos y posturas
siempre generara disensos y discrepancias, es decir, una lucha agonista con diferencias de
ideas y planteamientos como condiciones necesarias para la sostenibilidad de un sistema
democratico y la propia continuidad de la democracia frente a la esfera publica (Mouffe
2007).

Para potencializar el entendimiento de los contra publicos es necesario referir que estos
también desarrollan y cumplen varias de las funciones de los publicos, segin Warner (2012),
desde el aspecto ideoldgico e identitario, pero, desde sus contra discursos, configuraciones y
diversidades cargadas de ideologia e identidad, podrian superar aquella nocion de subalterno,
pues consciente e inconscientemente saben de su estatus de subordinacién, entonces como

propone este autor el sefialamiento de subalterno queda un tanto relegado.

El discurso contrapublico es mucho mas que la expresion de una cultura subalterna y mucho
mas que lo que algunos foucaultianos gustan llamar “discurso invertido”. Los contraptiblicos
son “contra” en la medida en que tratan de proporcionar diferentes maneras de imaginar la
sociabilidad de los desconocidos y su reflexividad; en tanto publicos permanecen orientados a
la circulacion de los extrafios de una forma que no solo es estratégica sino constitutiva de la

membresia y sus afectos (Warner 2012, 141-142).

Complementando estos planteamientos con nuevas y diferentes perspectivas referentes al
contexto latinoamericano, que amplian las lineas tedricas propuestas, estos contra publicos
personalizan un aspecto individual y colectivo, una actividad mas intra pablica de lucha,
discrepancia y negociacion, sobre todo, de heterogeneidad y multiplicidad de voces,
posiciones y espacios de accién y comunicacién (Pietro 2006) que promueve un entretejido
social de transformacion politico-democratico complejo y diverso, dentro de una esfera
publica que al retroalimentarse de estos contra publicos y sus dinamicas problematizadoras,

también se vuelve densa e indeterminada, logrando eso si configurarse en plural como “contra
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esferas publicas” (Samaniego de la Fuente 2022, 5), de amplia cabida para las voces
disidentes y populares.

De esta manera los postulados de Fraser (1997) como la autora referente al hablar de contra
publicos ha recibido lecturas y ampliaciones que en el marco regional latinoamericano desean
ahondar mas alla de su postulado critico, inclusivo y comunicativo, para poder describirlos y
situarlos de mejor manera en una escala micro y particular (Martinez-Palacios 2017) a estos
contra publicos de frente al mundo social en donde se desarrollan para ser considerados

realmente parte de una auténtica democracia deliberativa y participativa.

Estos contra publicos enunciados en lineas anteriores como movimientos feministas,
indigenas, campesinos, afrodescendientes, grupos populares, estudiantes, movimientos
sociales y otros nuevos contra publicos, tales como: los colectivos LGBTIQ+, ambientalistas
y animalistas al igual que los contra publicos mediaticos, conforman una nueva esfera
subalterna contestataria incluso de la esfera contra publica ya existente, que, superando los
postulados de Nancy Fraser, son entendidos desde el marco regional latinoamericano
(Martinez-Palacios 2017; Samaniego de la Fuente 2022) ya no solo como actores parte de un
proceso econdémico y social macro de redistribucion y reconocimiento, sino y sobre todo
como actores contestatarios y deliberantes de un proceso politico propio, comunitario,
colectivo y heterogéneo, asi como enunciadores de un proceso de innovacién democrética,

inclusivo, expansivo y dialogico.

[...] muchos grupos sociales que a nivel histdrico han sido marginalizados u oprimidos han
encontrado una alternativa: Organizarse en contra esferas publicas, a partir de la construccion
de espacios locales, en los margenes de la cultura oficial donde pueden participar e interactuar
como miembros de una comunidad con intereses y caracteristicas particulares que son

constitutivos de su identidad (Samaniego de la Fuente 2022,15).

Y otras formas de pronunciarse y de enunciarse de manera alternativa al discurso oficial y
publicado (Habermas 1991-1994) proviene de sus propias arenas inter-discursivas (Fraser
1994) narrativas y relatos, algunos retoricos y otros reinventados, renovados e innovados con
el propdsito de obtener -en un universo de diversidades que unen y alejan al mismo tiempo-
sus propias formas de expresion (Barbero 1991) su propia voz (Samaniego de la Fuente 2022)
y estilo para transformar el mundo social y redefinir sus identidades y objetivos en el campo

social, cultural y politico.

Acciones que ponen de manifiesto, mas alla de la utopia, que en toda sociedad y esfera

publica, en la propia contra esfera publica y sus sub contra publicos integradores, que en
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Latinoamérica en particular, donde todavia prima la voz hegemonica de las élites econdmicas
y politicas que acallan a las mayorias, a los pueblos indigenas, a los movimientos sociales,
feministas y anti neoliberales, debe primar la sana y justa convivencia entre cada una de las
diferencias y heterogeneidades de sus publicos, asi también como de los derechos
fundamentales de los seres humanos, sus diversidades y su espacio privado en consonancia de
sus intereses y necesidades colectivas expresadas en el espacio publico y contrapublico
“motivando la pluralidad de opiniones, asi como de temas de discusion” (Quintero Velazquez
2019, 113) en la basqueda de la construccién de un mundo donde haya lugar para las

diferencias y los pluralismos” (Tunali 2020, 346 en Samaniego de la Fuente 2022,16).

De esta manera a partir de una mirada reflexiva y analitica de la region, propuesta por los
autores citados, el entendimiento y estudio de las contra esferas pablicas (Samaniego de la
Fuente 2022) conformada por contra publicos y subcontraplblicos capaces de crear flujos
horizontales (Medeiros 2019) gracias a la comunicacion digital y de generar acciones
colectivas, categorias mas adelante abordadas, permite comprender un poco mas la
configuracién contemporanea de Latinoamérica en clave de su propia disposicion plural,
desigual y conflictiva, pero también de su capacidad no solo contestaria, sino de su

potencialidad transformadora de la estructura politica, econémica y social.
1.3. Medios tradicionales y su ejercicio en la esfera publica

Los medios de comunicacion tradicionales difunden mensajes a nivel masivo, asi el periddico,
la radio y sobre todo la television, también conocidos como medios de comunicacion masiva
0 mass media desde su concepcion original obedecen a un proceso de comunicacion emisor-
medio-receptor, encargados de enviar o transmitir la informacion de manera masiva al lector,

radioescucha o televidente.

El periddico, a través de la prensa escrita, desde el origen de la palabra y la escritura, del
aparecimiento y perfeccionamiento de la imprenta, se proyectdé como el primer medio de
comunicacion de masas, Yy hasta la actualidad el que mayor extension, profundidad e impacto
ofrece en cuanto al despliegue de la informacién que publica y difunde (van Dijk 2009). Mas
adelante, y desde ciertos planteamientos tedricos, se ahondara en el porqué de su vigencia
dentro de una era de la comunicacion digital y las multiplataformas comunicacionales que se

reconfiguran y actualizan constantemente.

En el escenario de lo digital, la television podria entenderse y desde la propuesta de ciertos

autores, entre ellos Sartori (1998), como el primer medio tradicional en provocar los iniciales
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efectos de virtualidad y movilizacidn del sujeto hacia otros mundos sociales. Sin embargo,
fue el periddico el primer medio de comunicacion que migra y adapta sus contenidos a la era

de la comunicacion digital, categoria que sera abordada en las proximas paginas.

Medios tradicionales que siendo difusores masivos de ideas, mediadores entre el sistema
politico estatal y la ciudadania, mediando y ocupando la esfera publica, al ejercer su rol
informativo sobre los acontecimientos més relevantes de la sociedad y, por supuesto, al
entretener a la poblacién, han configurado un sistema y varias redes de comunicacién a nivel
local, nacional, regional y mundial, siendo componentes sustanciales y generadores de
cohesiones y cambios sociales, politicos y econdmicos desde su aparicion y a lo largo de su
trayectoria, ademas de ser sujetos de investigacion desde varios paradigmas tedricos de

estudio.

Siguiendo esta apertura, medios tradicionales que se pueden agregar y adherir a la dindmica y
I6gica de las élites econdmicas y empresariales que, con base a su funcion y ejercicio, como
grandes maquinarias mediaticas de difusion masiva, desde sus roles periodisticos pueden
construir y erigir mediaticamente escenarios, espacios de opinion y perfiles, movilizando y
generando opinidén publica.
Dado que los medios masivos de comunicacién son sustentados por grandes empresas
comerciales inscriptas en el sistema social y econdémico vigente, dichos medios contribuyen al
mantenimiento de ese sistema. Esta contribucion no aparece Unicamente en la eficaz
publicitacion del producto ofrecido por el patrocinador. Se desprende, mas bien, de la tipica
presencia en los relatos de las revistas, programas de radio y columnas periodisticas, de algln
elemento de confirmacidn, algin elemento de aprobacién de la actual estructura de la
sociedad. Y esta permanente reafirmacion subraya el deber de aceptar (Lazarsfeld, Merton
1977, 8).

Un macro sistema mediatico que, obedeciendo a su propia légica (Lasswell 1985) desde los
modelos de comunicacion en la emision del mensaje y los canales (medios tradicionales),
centra su principal objetivo, como se sefiald, en la difusion-recepcion del mensaje, con un
claro y denotado interés por el control y el efecto en las audiencias receptoras, siendo el
sujeto, dentro de este modelo el ente a quien se debe persuadir, incidir y presionar.

En toda sociedad, los valores son modelados y distribuidos de acuerdo con unas normas mas o
menos distintivas (instituciones). Las instituciones incluyen comunicaciones que son

invocadas como apoyo de la red de accién como un todo. Estas comunicaciones son la
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ideologia. Por lo que se refiere al poder, cabe distinguir entre la doctrina politica, la formula

politica y la miranda (Lasswell 1985,5).

La propuesta de estos autores constituye puntos de partida para abordar el rol, funciones y
posiciones ideologicas de los medios de comunicacion tradicionales que, desde estos
postulados pueden ser considerados como actores comunicacionales que, a mas de transmitir,
aportan en la sostenibilidad de una esfera publica elitista y en la construccion de una opinién
publica dominante y posiblemente se apegan a la l6gica del orden politico instaurado,

entiéndase este como el Estado y el gobierno.

Al respecto del orden dominante instaurado es pertinente recordar una de las referencias
tedricas citadas en este marco, planteadas por Habermas (1994), en cuanto al cambio
estructural y el auge de la prensa de masas que sefiala a la prensa como institucion
empresarial de gran alcance constituida como portadora y guia de opinién publica de las élites
politicas, y desde un ambito cultural, econdmico y comercial mas complejo, no solamente

como transmisora, sino como un gran consorcio generador de opinién puablica.

Medios tradicionales 0 masivos que ademas de moldear y construir opinidn publica por medio
de “mensajes dotados de un contenido estratégicamente orientado y con impacto en un
determinado publico” (Saperas 1987, 19), pueden provocar una accion comunicativa una vez
finalizado el proceso de comunicacion basico referido anteriormente sobre todo desde la

produccion de noticias cargada de ciertos efectos cognitivos.

De tal manera, Saperas identifica tres tipos de efectos: la dimensién cognitiva de los medios
de comunicacion, las actitudes de las audiencias y las conductas deducidas de los impactos de
la comunicacion de masas, efectos que en su propia evolucion y desde diferentes enfoques de
estudio, tales como la teoria de la aguja hipodérmica (Lasswell), el doble flujo (Lazarsfeld,
Merton) y los usos y gratificaciones (Katz, Blumer y Gurevitch) buscan de manera
heterogénea “el cambio de opinion o la determinacion de la conducta individual o colectiva”

(Saperas 1987, 23).

Desde propuestas modernas y desde diferentes perspectivas como las del entorno, sistemas y
ecologias de los medios, desarrolladas también por autores como McLuhan, Sartori y Scolari,
pero con renovadas ideas y analisis de sus iniciales propuestas se puede entender el
desplazamiento y evolucién de los medios hacia un ecosistema digital, asi como su
restablecida relacion con la sociedad (Scolari 2015), pero desde una persistente configuracion

como grupos de comunicacion dominante.
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De esta manera y para abordar a los grupos de comunicacién dominantes, es necesario
recordar la centralidad de los medios de comunicacion tradicionales y sus inagotables

funciones de “propaganda y manipulacion de la llamada opinion publica” (Gonzalez Pasos

2019, 35).

Gonzélez Pasos rescata estos postulados tedricos clésicos y refiere a otro pensador moderno
como Pierre Bourdieu (1980) al enfatizar que los medios intentan permanentemente generar
un ambiente de pensamiento Unico, para sefialar la inexistencia de la opinion publica, pues

ésta solo seria el reflejo de los medios.

De esta manera, las diferentes élites politicas y econdmicas entienden y perciben el gran
alcance y poder de los medios de comunicacion en su afan de instaurar discusiones e ideas
que respondan a sus propios intereses, delineados al sistema neoliberal, econémico y politico.
En términos de esfera y opinidn pablica, una unica esfera pablica que homogeniza, formay

masifica sus mensajes.

Asi, los diferentes poderes econémicos (pero también los politicos), perciben rapidamente el
gran poder que pueden tener los medios de comunicacion para moldear la opinidn, las ideas,
los debates, para ocultar intereses concretos o sobredimensionar algunos hechos en detrimento

de otros, y todo en beneficio propio (Gonzélez Pasos 2019, 36).

Por lo tanto, puntualiza el autor, siempre que se hable del desarrollo de los medios de
comunicacion y su posible democratizacion, se debe recordar que esta realidad estara
posiblemente acotada en funcidn de las condiciones e intereses de las clases econdémicas y
politicas dominantes.

En cuanto a la presencia de una gran cantidad de medios y por ello la existencia de la libre
expresion, pluralidad y la libertad de pensamiento que estaria garantizada desde su funcion
difusora, Gonzalez Pasos sostiene que, si bien existe una cantidad importante de medios de
comunicacion, sobre todo de tipo tradicional y masivo, estos estan incorporados y
centralizados en monopolios financieros internacionales de comunicacion dominante a nivel
mundial; fendmeno que como se apuntd busca unificar los pensamientos y discursos de poder
generados por las elites politicas, y los emporios econdmicos propietarios de los medios de
comunicacion generadores de una nueva ldgica comercial de mercado, propaganda y

publicidad global.

La acumulacion de los medios en pocas manos y los modelos de propaganda que estos pueden

instaurar en la sociedad, incluso en las todavia marginadas, lo abordaron afios atras también
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autores contemporaneos como Noam Chomsky y Edwards Herman (1988) y Joan Pedro
(2009), autor que evalud y actualizé los cinco filtros del Modelo de Propaganda.

Chomsky y Herman proponen el analisis de cinco filtros de la propaganda para comprender
los ejes del crecimiento de los medios de comunicacion. Crecimiento que se sostiene en
aspectos determinantes como: la envergadura de la propiedad y la riqueza del propietario; la
publicidad generadora de recursos e ingresos; la dependencia de los medios hacia fuentes de
informacién como el gobierno, las empresas y los expertos; las contra medidas para
disciplinar a los propios medios; y, el anticomunismo (posteriormente actualizado por Pedro
2009, como ideologia dominante). Estos aspectos son precisamente los que fundamentan los
cinco filtros del Modelo de Propaganda, sintetizados de esta manera: Propiedad, Publicidad,

Fuentes; Contra medidas y la Ideologia dominante (antes anticomunismo).

El primer filtro, la propiedad, es vinculante con lo planteado hasta aqui acerca de la l6gica
comercial y los grandes emporios mediaticos; por supuesto, los otros cuatro filtros también
pertinentes podrian ser anclados a la dindmica y funcién de los medios de comunicacion
masiva, sobre todo, Fuentes e Ideologia dominante. Se hace énfasis en la propiedad pues
expone de manera clara el desarrollo y fortalecimiento de las empresas periodisticas y los
medios de comunicacion a escala mundial, configuradas como grandes emporios

empresariales y comerciales, asi como partes actuantes en el sistema politico y econédmico.

Aspecto pertinente desde el planteamiento de Chomsky y Herman gue concita interés se
refiere al dominio y uso de los medios de comunicacion por parte de la €élite, como una
maniobra tan naturalizada y normalizada que los propios trabajadores y periodistas de estos
medios consideran que desarrollan su labor desde “la integridad y buena voluntad”, auto
convenciéndose gque el medio para el que trabajan no obedece a intereses de las elites y los

gobernantes.

La gente que trabaja en dichos medios, y que con frecuencia actda con absoluta integridad y
buena voluntad son capaces de auto convencerse de que eligen e interpretan las noticias de una

manera objetiva sobre la base de unos nuevos valores profesionales” (Chomsky y Herman

1998, 22).

Joan Pedro en su evaluacion critica del Modelo de Propaganda de Chomsky y Herman (2009)
actualizo y replanted brevemente, de manera concisa y pertinente, los cinco filtros, afiadiendo
nuevas propuestas, tales como: la tecnologia, la influencia directa de las élites y, sobre todo,

el rol de los periodistas y los medios, mas adelante propuesta.
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1.3.1. Lavigencia de la prensa escrita

Desde una breve pero necesaria referencia tedrica se busca remarcar el alcance e impacto de
uno de los medios tradicionales que, por sus propias caracteristicas, concita hasta el dia de
hoy un sinnimero de investigaciones, estudios y analisis, es decir, la prensa escrita con unos

de sus mayores exponentes, el periodico.

Los medios de comunicacion masiva como la prensa escrita son los de mayor penetracion,
uno de los mas influyentes (van Dijk 2009) incluso sobre los discursos orales y visuales de la
television; los textos de los periodicos desempefian un papel vital en la comunicacion publica,
pues habitualmente la gente recuerda més las noticias que ley6 en el diario que las que vio por
television y las percibe como cualitativamente superiores, lo cual pueden aumentar desde sus
inherentes textos su influencia persuasiva y, con ella, su poder (Robinson, Levy y Brun
Jensen 1986 en van Dijk 2009).

[...] lainsercidn corporativa de la mayoria de los medios occidentales, especialmente los
periddicos, asi como la organizacién de rutina de la produccion de noticias, la tendencia a
recurrir a fuentes facilmente disponibles y creibles y los aspectos profesionales e ideoldgicos
generales de lo que merece ser noticia, son todos elementos que concurren para inculcar
cogniciones sociales y producir textos que favorecen los relatos sobre la gente, los grupos y las

instituciones mas poderosos de la sociedad (van Dijk 1987, 96).

De esta manera, la gente adquiere conocimientos y se forma una opinidn sobre la mayor parte
de los acontecimientos del mundo basandose en gran medida en el discurso de las noticias de
actualidad de los periddicos y la television, propone van Dijk, medios compartidos
diariamente por millones de personas. Probablemente no haya ningun otro discurso tan
penetrante y tan compartido y leido por tantas personas casi simultaneamente.

Por consiguiente, su poder potencial es enorme y nos obliga a someter a un riguroso escrutinio
los esquemas, los temas y el estilo de las noticias para poder comprender como se ejerce el
poder politico, econdmico, social y cultural y cémo se comunican y se inculcan las ideologias
gue lo sustentan (van Dijk 2009, 99).

Asi, los medios tradicionales desde diferentes perspectivas y sobre todo en clave de politica
liberal, desde un espacio de enunciacion y accion exclusiva, se constituyen como uno de los
principales actores en la conduccidn, construccidon y comunicacion de la opinién pablica y por
supuesto de la libertad de prensa que tanto contribuye a la expansion y la presencia diversa de
la esfera publica. Sin embargo, “el problema es que la libertad de prensa que propugna el

paradigma liberal de la democracia es en realidad una defensa de la libertad de empresa 'y
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tanto su autonomia como su objetividad es solo aparente” (Saez 2009, citado en Venegas
Vergara 2015, 11).

De esta manera, se puede entender que la prensa masiva y sus medios tradicionales, entre
estos el periodico como medio de referencia, ante la abarcadora presencia de la comunicacion
digital, en breve abordada, no ha perdido vigencia ni privilegio y sobre todo importancia,
puesto que a mas de mantener en valor una esfera publica dominante, acoplarse y reinventarse
a la actual esfera mediatica digital y tal como lo plantea Ramon Reig, es comprendido asi:
“los periddicos de referencia como soportes de textos de gran utilidad para aumentar y

consolidar el conocimiento de lo que nos rodea” (Reig 2009, 390).

Asi también, la prensa escrita junto al periddico se mantienen vigentes debido a que, ademaés
de su primordial funcién como actores informativos, despliegan un crucial papel también
como actores politicos y sociales, pues ademas de transmitir los hechos del mundo desde un
sitio y tiempo privilegiados, por su propia naturaleza mediética, justamente desde un espacio
de practicas especificas puede intervenir desde el campo periodistico, pero también desde el
campo del poder politico y cultural a través de su participacion en la esfera publica (Kircher
2014).

1.4. Comunicacion digital y su efecto ampliatorio

Previo a abordar a los medios nativos digitales, es necesario exponer la categoria
comunicacion digital para asi entender y exponer las caracteristicas, particularidades y sobre

todo el rol y las funciones de estos nuevos actores mediaticos.

La comunicacién digital ampliamente entendida como el intercambio de informacion y
conocimiento a través de equipos tecnoldgicos, ahora en una concepcion evolucionada y
compleja, por su multiplicidad de instantaneas formas y vias de trasmision, se despliega a lo
largo del ciberespacio del internet y atraviesa varios campos de crecimiento del ser humano;
en su desarrollo social, cultural, econémico y politico, asi como en su manera de

interrelacionarse con el resto de sujetos y con su mundo social.

Mundo social irrigado por el internet, las nuevas tecnologias de la informacion TIC, y
transmitido por la propia comunicacion digital que ha transportado casi todas las
manifestaciones sociales y personales del ser humano a un escenario, a una realidad y

comunidad virtual, a los espacios del mundo digitalizado e interconectado.

La comunidad virtual [...] es una realidad de un tipo diferente, un estado intermedio entre

realidad y abstraccion, donde la simulacion y el simulacro adquieren vida propia. La realidad
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virtual puede ser experimentada, manipulada o vivida como si fuera real (Lins Riveiro
1997:499, citado en Vincour 2001,77).

Comunicacion digital conformada por dispositivos, herramientas, servicios y tecnologias
moviles de internet que vienen a configurar de diferentes y multiples maneras los antiguos

paradigmas de trasmision de la informacion.

No solo ha quedado atras el antiguo esquema de emisor-receptor o el sistema donde se recibe
una respuesta y retroalimentacion directa desde el receptor. La nueva era de la comunicacion
digital ubica al ser humano no al final de un flujo sino en todas partes, ya que las herramientas
y tecnologias moviles que le ofrece, le permiten sobrepasar tiempos, distancias y lugares,

aproximandolo al mismo tiempo a una diversidad de realidades sociales y conocimientos.

Contenidos multimedia! cargados de imagenes, videos, audios, graficos, animaciones,
hipertextos e hipervinculos que alimentan esta gran red informativa movilizada por la
comunicacion digital, que traslada, recibe, retroalimenta y reconfigura informacion y
contenidos de una manera multimodal, diversa y supra dinamica. Y que también redimensiona
y concibe al ser humano exponencialmente en nuevas maneras de comunicacion en este flujo

informacional. Como lo refiere Castells (2008) en La era de la informacion:

[...] un nuevo sistema de comunicacion que cada vez habla més un lenguaje digital universal,
esta integrando globalmente la produccion y distribucion de palabras, sonidos e imagenes de
nuestra cultura y acomodandolas a los gustos de las identidades y temperamentos de los
individuos: Las redes informaticas interactivas crecen de modo exponencial, creando nuevas
formas y canales de comunicacion, y dando forma a la vida a la vez que ésta les da forma a
ellas (Castells 2008, 2).

Comunicacion digital “entendida como procesos de comunicacion mediados por tecnologias
digitales [...] explicada desde teorias [...] que reflexionan en el estado actual de las
investigaciones sobre la comunicacion digital interactiva en el &mbito de los estudios sobre la
comunicacion de masas” (Scolari 2008, 32) y se extiende sobre el amplisimo espacio y
escenario de lo que también se conoce como el mundo multimedia, la Web 2.0 (red social de

comunicacion e informacion), la esfera digital y una sociedad red.

Aunque la posibilidad de comunidades de personas interactuando entre ellas es una posibilidad

gue ha estado contenida desde el origen de la Internet (web 1.0), es con la web social (o web

! Desde su concepcion mas amplia y general, multimedia refiere a que esta destinado a la difusion por varios
medios de comunicacion combinados, como texto, fotografias, imagenes de video o sonido, generalmente con el
proposito de educar o de entretener.

36



2.0) cuando las posibilidades de expresion y difusion se amplifican (Venegas Vergara et al.
2015).

Sociedad red y de la informacion digital desde donde se comienza a pensar en los medios de
comunicacion tradicionales que, por las propias demandas técnicas y tecnoldgicas de la
comunicacion digital, el Internet, las de sus audiencias y publicos, migraron al campo digital,
y los nuevos actores mediaticos que nacieron en este espacio, aquellos denominados medios

nativos digitales.

De esta manera entre las principales caracteristicas de la comunicacién digital, a mas del
propio espacio digital y virtual en la que se desarrolla y despliega, y de provocar la creacion
de una esfera digital propia, se inscriben la inmediatez y la conexion instantanea que genera
desde el espacio multimedia que es practicamente accesible a la mayor parte de la poblacién a
través del Internet y el ciberperiodismo. Sus maltiples y diversos contenidos que ya no son
exclusividad de los medios y los periodistas, otra de sus caracteristicas particulares, se
transmiten en tiempo real a través de los diversos canales y plataformas digitales existentes.

La comunicacion digital logra que sus publicos, usuarios y audiencias interactlien en tiempo
real y puedan recibir una retroalimentacién dentro del mismo proceso de interaccion
comunicacional e informacional, es decir, es interactiva y multidireccional, integradora y

vinculante.

El tipo de recursos que despliega junto a sus caracteristicas propias e innatas como el uso
combinado de textos, hipertextos?, enlaces, imagenes, audio, y video logran una
comunicacion cara a cara, subsanando de cierta manera la despersonalizacion generada desde
la comunicacion fisica, pero ampliando extraordinariamente sus publicos y alcance,
conectando una infinidad de publicos con intereses similares (comunidades digitales) y sobre
todo generando lo hipermedia y las hipermediaciones, es decir, esa red de elementos digitales
enlazados y vinculados “como procesos de intercambio, produccién y consumo simbolico que
se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y
lenguajes interconectados tecnolégicamente de manera reticular entre si”” (Scolari 2008, 113-
114).

2 El hipertexto, término acufiado por Ted Nelson alrededor de 1965, permite la vinculacion no secuencial de
fragmentos textuales o graficos a otros fragmentos o re direcciona datos a espacios mas amplios de informacién
desde items relacionados. Un hipertexto permite crear, agregar, enlazar y compartir informacion de diversas
fuentes por medio de enlaces asociativos y redes sociales.
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Una hipermedialidad, segun Scolari, colmada por procesos de comunicacion mediados por
tecnologias digitales, que conecta “el saber comunicacional” con el “hacer comunicacional”
originando un ecosistema digital comunicativo interactivo con la llegada de los nuevos

hipermedios post masivos (Scolari 2008).

En este punto, es preciso especificar algunos aspectos que genera el Internet y la
hipermedialidad en cuanto al comportamiento de la esfera digital-virtual y de sus integrantes,
partiendo de la simple idea de su alcance e impacto, pues permite a sus publicos integradores
participar virtual y digitalmente -en tiempo y espacio- de cualquier actividad, donde incluso
pueden manifestar su criterio, pensamiento, aceptacion o rechazo sin siquiera salir de un lugar

determinado, expandiendo asi los limites de la esfera publica fisica tradicional.

Ademas, esta esfera virtual de la realidad crea grupos y redes de personas, también Ilamados
internautas (Vincour 2001) desde donde se ofrecen ciertas libertades que la esfera publica
fisica puede limitar o coartar en los publicos. Situacion que, desde la virtualidad y estas redes
de internautas, inevitablemente provoca la participacion e inclusion de los integrantes y
publicos. Esto constituye sin duda otra evidente manera en como la esfera virtual expande a la

esfera fisica.

En la realidad virtual cualquier persona puede, en principio, acceder a todos los sitios sin
peligro de marginacion o estigmatizacion, puede, hasta cierto punto, hacerlo sin mencionar su
nombre ni sus circunstancias, o cambiando algln aspecto de su personalidad, sexo, edad u

origen social (Vincour 2001, 79).

En palabras de la autora antes citada, estas comunidades y redes virtuales reorganizan la
esfera publica promoviendo otro tipo de espacios de dialogo y encuentro personal o virtual,
aspecto gue ningun medio masivo en su formato tradicional alcanza. Asi, a pesar de la brecha
digital todavia existente en la regién y Latinoamérica y de las todavia existentes limitaciones
en la cobertura del internet, su mayor presencia y funcionalidad ha logrado que “la integracion
en redes, cadenas y foros de discusion puede constituir potencialmente microesferas publicas
donde se debaten asuntos significativos para diversos individuos, grupos minoritarios y

movimientos sociales” (Vincour 2001, 75).

En este nuevo escenario, donde la esfera virtual brinda nuevos y mayores espacios de
integracion, desde donde los medios tradicionales de comunicacion gracias a la era de la
informacion empiezan a generar una esfera publica medidtica digital, “para incluir y validar
las necesidades de diversos grupos e individuos en la opinion publica” (Vincour 2001,76). De
esta manera los medios comienzan a reconstruirse y a reinventarse para migrar, adaptarse y
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evolucionar de acuerdo a las exigencias de la era 'y la comunicacion digital, con el objetivo de
no perder a sus audiencias y para atraer nuevos publicos que ya conviven con las
innovaciones tecnologicas de esta nueva era. Asi, otros nuevos actores mediaticos nacen en

este entorno.
1.5. Los medios nativos digitales: reconfiguracion de la esfera publica

La aproximacion del ser humano a su mundo social se puede entender en funcion de la
comunicacion digital que activa a cada momento y desde cualquier lugar; lo denominado
cOmo nuevos entornos comunicativos que han contribuido de una manera acelerada en el
cambio radical de sus modelos de desarrollo, conocimiento y de vida. Modelos que son
informados y comunicados por nuevos actores mediaticos, protagonistas y disefiadores de la

propia experiencia del mundo y la realidad social.

En este nuevo entorno, surgen nuevos medios de comunicacion digital, aquellos conocidos
como medios nativos digitales, “medios que no tienen un correlato previo en el impreso, la

radio o la television” (Zuluaga y Gomez 2019, 303).

Medios que nacieron en esta era digital sin precedente como medio tradicional y se
caracterizan por revolucionar sus formatos de exposicion y comunicacion en linea, es decir
desde el Internet, asi como las variadas y creativas maneras de transmitir sus contenidos e
informacion a sus diversos publicos y seguidores. La terminologia incluso cambia, de lectores

y tele y radio audiencias a seguidores y comunidades digitales.

Nace asi también el periodismo digital, denominado también periodismo web, periodismo en
linea, periodismo electronico o periodismo multimedia, que desde el Internet como su
entorno principal se desarrolla y configura. Es la especialidad del periodismo que emplea el
ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, para difundir contenidos periodisticos.
(Salaverria, Martinez Costa 2021).

Periodismo digital que en su accionar integra tanto a los medios tradicionales como a los
nuevos medios digitales en un solo espacio, el Internet. A pesar de esta coexistencia en el
mismo espacio, existen claras diferencias entre las caracteristicas e intereses de estos actores
mediaticos, ademas de las propias por su naturaleza y origen. Mientras los medios
tradicionales han invertido millones de recursos econémicos para ingresar, mutar y adaptarse
al espacio digital y a las redes sociales, los nuevos medios nativos digitales, componentes
inherentes de estas, surgen fortalecidos de experiencias prueba-error, e implementan cada vez

nuevos conceptos creativos y aplicaciones tecnoldgicas de la comunicacion digital.
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Como se ha planteado, cada vez mas el surgimiento de nuevas TIC ha dado paso a los medios
de comunicacion digitalizados y a los medios nativos digitales, aquellos que nacieron en este
espacio multimodal e interactivo, sin contar con antecedentes propios de una version impresa,
televisiva o radial, pero si con el referente del traslado y mutacion hacia esta esfera de los
medios tradicionales. Nativos digitales cuyos canales de difusion se propagan a diario a través
de los diversos mecanismos de la comunicacion digital, las multiplataformas virtuales y las
redes sociales, expandiendo también las voces y criterios de sus interlocutores, logrando de
igual manera amplificar desde la esfera digital, la propia esfera pablica y con ello la opinion

publica construida y comunicada.

En el marco de la Web 2.0 conocida como la web social o participativa, empiezan a aparecer
los denominados medios “nativos”, que son netamente digitales y no tienen un antecedente en
medios tradicionales. Son espacios nuevos que brotan de la iniciativa ciudadana o de
periodistas de medios que buscan tener sus propios espacios de comunicacion, algo

impensable hace unos pocos afios (Rivera 2012,7).

Desde su origen los medios nativos digitales reunen una serie de caracteristicas propias de su
presencia y funcionamiento en el espacio digital y de las redes sociales, que van desde las
nuevas formas de generar y presentar contenidos e informacion periodistica, asi como su
autodenominacion e identificacion. De esta manera, algunos se reconocen como alternativos,
otros como comunitarios y varios como propiamente medios digitales privados e

independientes.

De igual manera, dentro de las caracteristicas y funcionalidades de los medios nativos
digitales, Zuluaga y Gomez (2019) refieren a Boczkowski (2006) para resaltar que estos
medios mantuvieron la formula de combinar la tradicion impresa de la narrativa lineal, con

cada vez mas el potencial del hipertexto, la interaccion y el formato multimedia.

Zuluaga y Gimez también citan a Shappiro (2012), para sefialar que estos medios nativos
digitales como emprendimientos establecieron redes de colaboracion en la que muchos de los
autores trabajaban gratuitamente, exploraban la idea de los contenidos virales y se dedicaron a
interactuar y conocer a sus audiencias, estableciendo conversaciones y monitoreando al
detalle su trafico. Medios nativos que, en un significativo nimero, a pesar de un crecimiento
en la parte comunicacional, en el aspecto financiero varios todavia despliegan significativos

esfuerzos técnicos y econdmicos para seguir funcionando.

Limitantes que ademas de la persistente brecha tecnoldgica y la concentracion de la propiedad

son factores que influyen en el desarrollo del ecosistema digital y la mayor aparicién de
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medios nativos digitales con propuestas innovadoras y renovadas; razones por las cuales los
nativos digitales se desenvuelven desde tres ejes: las agendas informativas, los efectos de los

medios, pero sobre todo los modelos de sostenimiento.

Medios nativos digitales que, siguiendo sus cédigos deontologicos, periodisticos y politicas
de calidad, convocan el particular reto de diferenciarse de los medios tradicionales digitales y
de sus intereses econdmicos y comerciales, y se inscriben en una competencia por modernizar
y alternar contenidos de interés difundidos en sus plataformas web y redes sociales a través de
hipertextos, podcast y graficas (memes) para provocar un alto indice de aceptacion e
interaccion entre sus seguidores, y de estas con el propio medio o el periodista, cumpliendo
con demandas y exigencias de las nuevas audiencias, en lo que respecta a mayor creatividad,

rapidez y simplicidad.

A mas de las caracteristicas de los medios nativos digitales, descritas en las anteriores lineas,
en este punto y en relacién a su desenvolvimiento frente a la esfera y opinion publica desde su
desarrollo en la region, en Latinoamérica propiamente, es necesario destacar también sus

efectos y alcances.

Asi, como lo refiere Venegas Vergara (2015) y desde el despliegue de las redes sociales, los
medios nativos digitales -sin aplicar una patente de exclusividad, pues también lo podrian
hacer los medios tradicionales desde sus extensiones digitales- actian como actores
mediaticos activistas de nuevas maneras de entender los flujos y contrastes sociales, 10s
discursos y las diferentes maneras de abordar a las identidades, aceptandolos, interpelandolos,
ampliando desde la esfera digital la posibilidad de que sus audiencias desarrollen una real y
efectiva participacion politica y ciudadana en la esfera publica, para que su voz y posicion

logren una incidencia en la opinion publica.

De esta manera, los medios nativos digitales unen los espacios y tiempos de activismo de la
esfera digital con la esfera publica, amplificando mediaticamente voces o debates
interpelantes o discrepantes, ampliando la esfera de la opinion pablica con una postura mas
critica y problematizadora, que, desde la perspectiva de las contra esferas publicas y desde el
contexto latinoamericano (Samaniego de la Fuente 2022), les permite a su vez configurarse

como contra publicos mediaticos.

Contra publicos mediaticos que desde la postura alternativa a la de los medios tradicionales y

desde sus propias funciones e interpelaciones logran:
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[...] dar cuenta de esferas comunicacionales que se sugieren como politicamente
enriquecedoras en los diferentes modos de contestacidn que se corporizan en luchas
democraticas locales y transnacionales del presente [...] asi como de la heterogeneidad de
publicos o de contrapublicos -en referencia al espacio publico burgués- como esferas

comunicativas Utiles para los grupos subalternos y oprimidos (Pietro 2006, 175).

Medios nativos digitales que, como se ha propuesto, unen a los diferentes publicos, pero sobre
todo, amplian significativamente su propio entorno digital y el de la esfera publica, logrando
establecer y representar incluso nuevas categorias conceptuales de auto reconocimiento como
la de contrapublicos digitales, que no es pertinencia central de esta investigacion, pero que
resulta valiosa para comprender otra arista de su accionar asi como el de los nuevos publicos a
los cuales se los puede identificar desde la heterogeneidad y fragmentacion de los flujos
horizontales (Medeiros 2019), desde una logica de contrapublicos digitales, que justamente

forman subgrupos y colectivos de accion colectiva dentro de los contra publicos.

1.6. Funciones de los medios de comunicacion: diferentes perspectivas en politica

democratica

Los medios de comunicacion, tanto los tradicionales como los nativos digitales, cumplen
diferentes funciones a més de ser fuentes primarias de conocimiento de la realidad y de
transmitir informacion del mundo social a sus audiencias, usuarios y seguidores. Su rol social
dejo de erigirse en una concepcion mediadora e imparcial para fundamentarse en otro tipo de
desarrollos y dinamicas propias de una funcion politica y del ambito de la comunicacién

digital, empresarial, comercial y corporativa.

Como se ha propuesto en lineas anteriores, estos actores de la esfera publica y mediatica
despliegan una serie de acciones que se desprenden de las diferentes perspectivas, modelos y
formas de entendimiento de su funcionamiento en el sistema o estructura social®, que se

visibiliza en la esfera mediatica y en la actual esfera digital de la comunicacion.

Los roles que asumen los medios de comunicacion como autores materiales de la produccion
de noticias y contenidos periodisticos del mundo devienen por lo tanto de su propia

naturaleza, pero los roles que despliegan como actores politicos y econémicos pueden

3 En términos socioldgicos la estructura social se entiende como el sistema donde los sujetos ponen de manifiesto
diversas y diferentes maneras de relacionarse entre si dentro de la sociedad que los conforma.
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comprenderse en funcion del modelo de desarrollo actuante y del modelo que proponen desde

su posiciones y perspectivas.

De esta manera, junto al debate sobre la objetividad e imparcialidad de los medios de
comunicacion, asi como su rol primario, la discusion podria ampliarse a saber de qué manera
efectivizan y materializan sus propias condiciones y las de un modelo en particular, ya que
desde sus intereses ideol6gicos y roles periodisticos pueden categorizar o simplificar, exponer
o invisibilizar, posicionar o desvalorizar mediaticamente a un actor, un escenario o un
acontecimiento politico, social y cultural. Lo que no esté en duda es su centralidad en

cualquier tipo de modelo de desarrollo.

Desde diversas perspectivas tedricas se podria analizar y correlacionar los diferentes roles de
los medios de comunicacion para tratar de comprender sus funciones, acciones y centralidades

en el sistema social.

Como se ha planteado, las funciones de los medios como actores politicos y econémicos
pueden determinar por ejemplo que su légica mediatica, comercial y comunicativa, a partir de
la personalizacion y la espectacularizacion busque una centralidad particular en la politica
democratica (Vallés 2010). Asi también, que el paralelismo politico (Hallin y Mancini 2007;
Albugerque 2012) que estos medios ejercen establezca un sistema mediatico con fuertes
inclinaciones hacia el sistema politico, sin que esto necesariamente signifique un patrén
especifico y Unico de comportamiento, como lo sefiala el mismo Albuquerque; o que la
mediatizacion de la politica (Mazzoleni y Schulz 1999 y Strombéck 2008) que desarrollan sea
efectivizada desde las dinamicas funcionales y estructurales de los medios para ocupar un
lugar central en la esfera publica y politica, interfiriendo o tratando de imponer sus intereses

en estas.

Por tanto, es de interés abordar estas perspectivas tedricas: la l6gica mediatica, el paralelismo
politico y la mediatizacidn, para identificar esos otros roles y funciones de los medios de

comunicacion.
1.6.1. La logica mediatica-comercial y el rapto consentido

El alcance de la primera funcion de los medios de comunicacién es la de informar acerca de
los hechos del mundo; funcién que sera puesta en discusién desde la I6gica mediatica y
comercial, planteada por Josep Vallés (2010), actta también sobre la esfera politica, la esfera
digital de la comunicacion y sobre la politica democratica, a partir de una vision participativa

o deliberativa.
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Desde un desarrollo comunicativo, los valores de la noticia con los que trabajan los medios de
comunicacion se pueden describir desde la tematica, notoriedad, la proximidad, el interés y la

ubicacion geografica como principios clasicos de noticiabilidad (Mendoca 2008).

Vallés apunta a que, desde la perspectiva actual de la funcionalidad de los medios que
promueve la desfiguracion de la politica democratica, a estos valores se suman: el impacto
emocional, la crisis-conflicto, el personaje como simbolo relato, la personalizacion la
negatividad y la espectacularizacion, que han cobrado otra relevancia en la actualidad; la de
una légica comunicativa dominante, sobre todo en la afectacion del proceso politico y

democratico.

De esta nueva propuesta, se sefialan textualmente otros rasgos del rapto de la politica
democratica a través de la l6gica mediatica, propuestos por este autor, asi se citan: la practica
de un periodismo sin informacion y carente de datos relevantes y contrastados frente a la
abundancia de contenidos devenidos de juicios subjetivos; la produccién de pseudo-hechos
como material presuntamente noticiable; el ocultamiento o marginacion de procesos o
actuaciones profundas, nada atrayentes a la l6gica mediatica dominante, la teatralizacion de
personajes-icono-relato para ensalzarlos o para denigrarlos; la atencion a los dirigentes
politicos en funcion de su adaptacion a las exigencias de esta l6gica comunicativa por encima
de otros méritos y el énfasis en los contrastes y las contradicciones en las posiciones de los

diversos actores, con atencion preferente a sus expresiones mas extremistas (Vallés 2010).

Estos nuevos valores entendidos también como exigencias de la 16gica comercial de los
medios, junto a la falta de contraste en las fuentes de informacién y con una denotada
posicion personal del periodista y el medio, siguiendo los planteamientos de Vallés,
conforman un periodismo y funcién mediatica apuntalada en low cost y el show, que
caracterizan una accion comunicativa dominante que percibe a las audiencias como
consumidores y promueven un rapto consentido de la politica. Asi, segun el autor, los medios
en esta logica producen noticias a diario bajo la consigna de un periodismo de baja calidad
que coloca en debate las funciones y alcances de un periodismo mas de espectaculo que de
anélisis.

Rapto impulsado por una “légica comunicativa que influye de manera determinante sobre el
proceso de toma de decisiones, las instituciones que las canalizan y las politicas que
producen” (Vallés 2010, 14), generado por los medios de comunicacion con efectos directos a

corto, mediano y largo plazo en la institucionalidad y en la propia politica publica.
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Esta dindmica materializada en la espectacularizacion de la politica y en la teatralizacién de
los hechos y la realidad puede evidenciar los procedimientos periodisticos y el tratamiento
mediatico que despliegan los medios de comunicacion desde la I6gica comercial. Procesosy
funciones que construyen y moldean la opinion publica desde la democracia de medios para

resaltar su posicion (Vallés 2010).

Democracia de los medios que contrae efectos negativos, sostiene Vallés, es decir, la
desafeccion y desfiguracion de la politica democratica a través del debilitamiento de la accién
colectiva y ciudadana ante la sobre dimension de opiniones individuales, emocionales e

instantaneas como resultado de la inmediatez mediatica.

Los medios, desde esta l6gica comercial cada vez mas disponen del debate politico como
mediadores y actores, pero desde sus propios espacios, efectivizando su auto referencialidad
al lograr que la noticia sea el medio y no el hecho y emitiendo juicios mediaticos, creando una
opinion publicada desde sus ediciones, versiones y plataformas comunicacionales (Vallés
2010).

De esta manera, provocando que las decisiones politicas en democracia, las que cambian el
curso de los hechos, no solamente sean transmitidas en el espacio mediatico, sino también

generadas en este lugar, en sus espacios mediaticos.

Por tanto y desde estas pautas tedricas se hace evidente las intencionalidades y objetivos de
los medios de comunicacion desde su l6gica mediatica comercial. Ahora bien, su rol como

actor politico sera propuesto en los siguientes epigrafes.
1.6.2. El paralelismo politico

Como se ha sefialado, los medios de comunicacién con una nueva disposicion de sus
funciones y desarrollo en particular los medios tradicionales como grandes empresas
comunicacionales han ejercido una doble funcion, como actores comunicacionales por su
esencia, pero también como actores politicos y econdmicos, que mantienen una relacion

directa con el sistema politico y sus actores.

Los nexos entre los sistemas politicos y mediaticos han marcado la trayectoria y evolucion de
los medios de comunicacion. Siebert, Peterson y Schramm (1956) ya plantearon esta relacion
entre la prensa y las estructuras politicas, afirmando que, para comprender las ldgicas propias

del sistema mediéatico, primero habia que conocer y entender las del sistema politico.

45



Las propuestas de Seymour-Ure y Blumler y Gurevitch (1970), autores que introdujeron el
concepto de paralelismo politico o paralelismo-prensa, sefialan que la estructura de la politica

de los partidos se manifiesta de diversas formas en los medios de comunicacion.

El concepto de Seymour-Ure se plantea desde una l6gica paralela partido-prensa, que propone
una relacién exclusiva entre los periodicos y los partidos politicos estableciendo una
contingencia de capacidad y compatibilidad mutua entre sus funciones.

Cuatro criterios para medir esta correlacion propone el autor, que estan basados en la:
organizacion que evalla el grado de control que un determinado partido ejerce sobre un
periodico, pero también la independencia de este ante los partidos politicos; en los objetivos
del partido o grado de convergencia entre la politica, agendas de partidos politicos y
periddicos, confluyendo la libertad o independencia total entre estos; en los partidarios del
partido en cuanto a la cantidad de lectores de un periodico que coincide con la base de
partidarios de un partido politico determinado, y en la prensa y los partidos tomados como

agregados o sistemas.

Blumler y Gurevitch (1995) complementaron estos criterios y profundizaron en la regulacién
de los medios y sus vinculos con las organizaciones politicas, proponiendo también otras
cuatro variables de analisis: grado de control estatal sobre los medios; grado de partidismo de
los medios de comunicacion; la naturaleza del credo legitimador y grado de medios

integracion de la élite politica.

Estos planteamientos tienen cabida también en la propuesta de sistemas mediaticos
comparados de Hallin y Mancini (2007) que, desde sus categorias analiticas, lograron una
cierta generalizacion de la dinamica del paralelismo politico. Sin embargo, el entendimiento
y proyeccion de esta compleja relacion politica-mediatica se ha planteado desde diferentes
perspectivas, como la amplia lectura realizada por Alfonso de Albuquerque (2012) a los
autores antes referidos. Perspectiva que de manera critica apunta a que no se puede
generalizar el entendimiento y mucho menos estandarizar la aplicabilidad de este paralelismo

politico.
1.6.2.1 El paralelismo politico, nuevos aportes y entorno regional

Esta categoria propone un marco para la comparacion de los sistemas de medios de
comunicacion y su relacion o vinculos con el sistema politico y el gobierno, destacando las
interrelaciones que se pueden determinar entre estos sistemas y sus caracteristicas, funciones,

alcances y dinamicas planteadas a partir de tres modelos de desarrollo: el Pluralista
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Polarizado, el Democratico Corporativo y el Democréatico Liberal. Este marco constituye la
propuesta central de Daniel Hallin y Paolo Mancini (2007), desde donde replantean como
categoria analitica el paralelismo politico entendido como el grado de correspondencia que

hay entre la estructura del sistema de medios de comunicacion y el sistema politico.

Desde este concepto, los autores sefialan que existen varios indicadores que permiten
identificar la presencia de este paralelismo politico en los sistemas de medios de

comunicacion, entre estos:

El contenido de los medios de comunicacion y las orientaciones politicas en su manera de
presentar las noticias; las funciones de quienes antes eran figuras politicas y ahora trabajan en
los medios de comunicacion; las filiaciones politicas de los periodistas y de trabajadores de la
comunicacién; el partidismo de las audiencias; y, las orientaciones y practicas de los
periodistas (Hallin y Mancini 2007, 25-26).

De los indicadores citados, en cuanto a lo que refiere al contenido de los medios de
comunicacion y las orientaciones politicas en su manera de presentar las noticias, justamente
los medios tradicionales dedican y otorgan una gran cantidad de espacios, entrevistas,
reportajes y articulos de opinion sobre temas y personajes politicos que resultan convenientes
a sus intereses y fines. Estas acciones y funciones exponen el paralelismo politico del cual
forman parte estos actores mediticos, es decir, la manera como transmiten una determinada
orientacion o afinidad politica en sus contenidos periodisticos y el manejo noticioso de las

coyunturas politicas.

De igual manera se podria enunciar los indicadores sobre las filiaciones politicas de los
trabajadores de los medios de comunicacion, asi como el de las orientaciones y practicas de
los periodistas como publicistas de un actor o partido politico, que intentan influir en la
opinidn publica de sus audiencias. De este punto se desprende y afianza otro indicador: el
partidismo de las audiencias de los medios de comunicacion; indicador que fortalece y
posiciona al medio como un actor politico que puede llegar a condicionar y hasta advertir a
sus clientes, a los gobiernos y a los grupos empresariales por los apoyos concedidos desde su

accion mediatica, en periodos electorales o de crisis sociales.

Estas posibles advertencias se dan en situaciones excepcionales, ya que desde el paralelismo
politico prima una naturalizada relacion entre medios y gobierno dentro de un modelo

Pluralista Polarizado, “donde los medios de comunicacion asumen el papel de defensores de
diversas ideologias politicas, y este compromiso suele pesar mas que el compromiso con una

cultura profesional comun” (Hallin y Mancini 2007, 273).
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Asi también, como se habia sefialado en el epigrafe anterior, este concepto y analisis ha
recibido varios aportes y criticas. Al respecto, Albuquerque (2012) plantea una concepcion
del paralelismo desde una perspectiva mas amplia y enriquecedora que considera sobre todo
el contexto geografico y los rangos de aplicabilidad desde donde se piensa este paralelismo,
asi como las complejas dinamicas que no permiten estandarizar el modelo planteado por
Hallin y Mancini (2007), que también reconocieron sus limitaciones, volviendo a presentar

sus propuestas diez afios después, con nuevas consideraciones y alcances.

Otros aspectos que son parte de las limitaciones del estudio de los medios desde este
paralelismo refieren a que mientras Seymour-Ure y Blumler y Gurevitch (1970) solo tomaban
en cuenta a los periodicos en sus analisis, Hallin y Mancini (2007) que ya presentaron su obra
desde el umbral del decenio del nuevo milenio, no tomaron en cuenta a los medios nativos

digitales.

Al respecto, es importante sefialar y repuntar que el paralelismo politico no podria estar
presente Gnicamente en los medios tradicionales, sino también en los medios digitales y en los
nativos digitales, sin embargo, se enmarca como una de las principales y vigentes
caracteristicas de los medios tradicionales, hoy consorcios y corporaciones internacionales

que, desde sus diferentes roles siguen efectivizando el paralelismo politico.

Por tanto y a pesar de los alcances y limitaciones del modelo de Hallin y Mancini, como
categoria de andlisis central de este epigrafe, es necesario citarlos textualmente para enfatizar
sobre la propuesta de los medios tradicionales como actores politicos y su despliegue desde
determinados roles, en cuanto al entendimiento de las relaciones y los procesos ciclicos e

historicos entre el sistema mediatico y el politico:

Entendemos la relacion entre los sistemas de medios de comunicacion y los sistemas politicos
mas en términos de una co-evolucion que como un orden estrictamente causal. De hecho, la
influencia relativa del sistema de medios de comunicacion en las instituciones politicas y
viceversa puede variar histéricamente, con algunos periodos de dominio de las fuerzas
politicas sobre el sistema de medios de comunicacion, mientras en otros el sistema de

comunicacion es mas independiente (Hallin y Mancini 2007, 44).

Se sefiala el énfasis de esta cita, acerca del sistema de medios y su funcion como producto de
las estructuras politicas dominantes de turno, con la intencion de fijar la mirada en la region
como lo refiere justamente Albuquerque, para comprender estos modelos desde contextos

propios y locales.
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Al respecto y desde una perspectiva regional, previamente conociendo que las dindmicas de
estos paralelismos funcionan y obedecen de diferente manera en Europa u otra parte del
mundo que en los entornos mediaticos y politicos de Latinoamérica, la propuesta de Manuel
Alejandro Guerrero y Mireya Marquez Ramirez (2014), autores que en correspondencia de
estos paralelismos y relaciones naturalizadas proponen un actualizado modelo liberal
capturado que sostiene que la complicidad entre las clases mediaticas y las politicas explican

en conjunto el tipo de desarrollo y la concentracién mediatica en la region.

El modelo sirve para explicar las dos tendencias en la region: por un lado, la intensificacion
del poder corporativo de los medios y por otro, el reposicionamiento de los Estados
Nacionales —y del poder ejecutivo en especifico— en la definicién de politicas de comunicacion
en abierto antagonismo con los medios privados, pero no necesariamente en defensa del

interés publico (Guerrero y Marquez 2014, 135).

Estos autores establecen ciertas caracteristicas en comun entre los paises latinoamericanos en
cuanto a sus sistemas mediaticos y politicos, que van desde las experiencias dictatoriales
creadoras de los consorcios mediaticos de la region y la influencia global de las politicas
neoliberales, hasta las reformas econdmicas, privatizadoras y desreguladoras de los propios
medios y las telecomunicaciones, de cuyos procesos surgieron “conglomerados y élites
mediaticas mas fuertes, pero no asi mercados mas plurales, competitivos y abiertos” (Guerrero

y Mérquez 2014, 141).

Otro aspecto deliberante de su propuesta sefiala a la permanencia historica de las élites
mediaticas como parte y no contraparte del poder establecido, lo que explicaria por qué
muchos de los grandes medios mantienen una linea editorial conservadora o0 moderadamente

liberal.

Otro punto a considerar de su propuesta constituye que, en ciertos paises, es el Estado quien
se reconvierte en el actor central de la regulacion mediatica. Asi, en Venezuela, Ecuador,
Bolivia o Argentina sus élites politicas han retomado el control de las reformas de medios y

han superado las criticas de posturas liberales y conservadoras.

Justamente al referir los contextos propios para entender este proceso desde la centralidad del
rol del gobierno, el caso particular del Ecuador, tal como lo proponen Chavero y Gonzélez
(2021) con la salida de una propuesta Yy politica gubernamental que reconocia la existencia de
otro tipo de comunicacion ademas de la hegemonica privada, es decir, a los medios publicos y
comunitarios, las reformas a Ley Organica de Comunicacion propusieron articulos mas afines

a los intereses de los emporios mediatico.
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Hechos que pueden facilitar la comprension acerca de como las élites politicas y los grandes
grupos de medios privados recobraron el manejo y dominio del sistema mediatico nacional,
estableciendo una relacién directa entre actores politicos y mediaticos e instaurando
nuevamente un modelo privado de comunicacion. “Todo ello indicaria que la relacion entre
los medios y los partidos politicos se modifica de acuerdo al perfil del gobierno de turno. En
consecuencia, podria decirse que los grados de paralelismo politico difieren segun el
gobierno” (Chavero y Gonzalez 2021, 302).

Este tipo de modelos, por tanto, indican que los medios privados en América Latina siguen
abiertos a la intervencion de intereses extra periodisticos, manteniendo el clientelismo, la
precariedad del ejercicio periodistico con ciertos avances en su profesionalizacion, pero mas
bien limitados y hasta auto condicionados por la dindmica de cobertura desde las fuentes

oficiales e institucionales sobre la de los ciudadanos.

Modelo sintetizado desde la concepcion de un sistema de medios en contextos con un débil
Estado de derecho, gobiernos en relaciones muchas veces ambiguas con los grandes
consorcios mediaticos y una historia sostenida desde el clientelismo politico mediatico; asi
como una legislacion obsoleta junto a “organismos débiles para vigilar su cumplimiento; un
proceso opaco Yy desigual de la desregulacion, la polarizacién politica y el arribo de nuevos
grupos compitiendo por el poder politico y econémico” (Guerrero y Marquez 2014, 155).

Frente a este panorama, como enfatizan los autores, surgen ciertas luces y caminos que
pueden replantear y, sobre todo, responder a preguntas antiguas con alternativas propias y
aplicables a los contextos latinoamericanos referidos con la funcion de los multiples medios
digitales e impresos con financiamiento independiente que, en sus propias palabras sin seguir
las agendas oficiales o los temas de los grandes medios, han podido impulsar el periodismo de

largo aliento, la crénica, la visualizacion de datos y uso de otras herramientas digitales.

Se suma a esta optimista consideracion, el hecho de que los autores plantean colocar
nuevamente en el debate regional la potencialidad del entorno y la experiencia
latinoamericana, que puede ofrecer una perspectiva mas matizada y compleja de la relacion
entre los medios y el poder, asi como la capacidad para promover o alcanzar otras
alternativas. “En nuestros paises continuamos a la espera de un sistema mediatico
verdaderamente plural y diverso, que garantice el derecho de la comunicacion, de cara a la

construccion de ciudadanias comprometidas e informadas” (Guerrero y Marquez 2014, 161).
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1.6.3. La mediatizacion de la politica *

La mediatizacion de la politica indica que los medios de comunicacion no solo median, sino
que van mas alla, convirtiéndose en actores politicos, intentando desplazar, pero no suplantar
a las instituciones politicas (Manin 1988) y posicionandose al centro junto a su agenda
mediatica® en la esfera publica. Mediatizacion que también es entendida como el mecanismo
a través del cual los medios de comunicacion interfieren en el proceso politico (Mazzoleni y
Schulz 1999) y a pesar de que esta dindmica no determina el control mediatico de las
instituciones politicas, segun Chavero (2018) si comprende una importante pérdida de su
autonomia, pues al asociarse a las logicas de polarizacion politico-mediéatica, los medios
tratan de imponer su propia agenda y suplantar la agenda politica, asi la mediatizacion se
produce cuando “los medios asumen un rol politico interfiriendo en la propia actividad

politica” (Chavero 2018, 125).

Mediatizacién que ha sido analizada desde posturas criticas y optimistas, pues su estudio
propone una serie de procesos que la efectivizan, que podria ser asimilada también como las
funciones y roles que despliegan los medios de comunicacion tradicionales o nativos

digitales.

La postura de estudio de la mediatizacion optimista defiende que las instituciones politicas no
han perdido su autonomia ante los medios de comunicacion, y sostiene que su presencia y
funcidn es positiva, pues visibilizan y promueven mecanismos politicos de control ciudadano
hacia la instituciones y actores politicos, ademas de indicar que no en todo momento y

circunstancia la mediatizacion esta presente.

La postura critica plantea a los medios de comunicacion con excesivo poder, propias logicas,
objetivos y dindmicas que debido a su alcance en el publico, la esfera y la arena politica, se
constituyen como actores politicos que proponen una forma y un marco referencial socio
cultural en la construccion y mediatizacion de la esfera publica, desde una centralidad

particular (Hjarvard, 2008), interfiriendo o tratando de imponer o anteponer su agenda a la

4 Varios contenidos de este epigrafe han sido trabajados en el ensayo de la materia Comunicacion Politica Il, de
la maestria de Comunicacion y Opinién Publica de FLACSO Ecuador, titulado: La construccion de los procesos
de mediatizacion desde los principales actores y sucesos de las manifestaciones de octubre de 2019, en Ecuador.
Caso de estudio: EI Comercio y las declaraciones oficiales de Maria Paula Romo.

5 La teoria del establecimiento de la agenda sefiala que la agenda mediatica, constituida por las noticias que
difunden los medios informativos y de comunicacidn, con connotaciones de mayor o menor relevancia, influye
en la agenda publica. “Es decir lo que lee, ve y escucha la gente hoy, pasa por temas, personajes y hechos que los
medios seleccionan y lanzan como noticia”. Cornejo Urbina, Franklin. 2015. “Una mirada al interior de la
comunicacion”. Disertaciones, VVol. 8, No. 1.
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agenda politica, sobre todo, al marcar y pautar la agenda de ciertos actores y lideres politicos

desde sus intereses y centralidad.

Como se sefialo, el interés es ir mas alla de estas premisas y posturas para abordar desde una
diferente perspectiva, mas dinamica e integral, la mediatizacion de la politica y sus procesos

de efectivizacion a través de los medios de comunicacion.

Por lo tanto, y con base al planteamiento de Mazzoleni y Schulz (1999) y Strombéck (2008),
seria pertinente centrar la comprension de la mediatizacion de la politica, desde una

perspectiva mas reflexiva para establecer:

gue la creciente intrusion de los medios en el proceso politico no necesariamente es sinénimo
de una toma de control mediatica de las instituciones politicas (...), que es un fenémeno
comun a los sistemas politicos de casi todos los paises democraticos, pero si el complejo de
medios pone en peligro el funcionamiento del proceso democratico, si implica una pérdida de

autonomia por parte de dichas instituciones (Mazzoleni y Schulz 1999, 248-249-251).

De esta manera, la mediatizacion es comprendida como un proceso amplio y complejo de
interaccion e interrelacion entre actores politicos y mediaticos, con distintos grados y formas
de aparecer y representarse a la esfera publica, y no solo desde ciertas condiciones y
determinaciones, que en la propuesta de Mazzoleni y Schulz, y de Strombéack se materializa
desde procesos y fases de mediatizacion, que también podrian configurar e identificar los

roles de los medios.

La mediatizacidn, por tanto, proponen Mazzoleni y Schulz, se construye desde la selecciéon y
el valor de las noticias, la construccion de una esfera publica y sus actores, la légica de los
medios; la adaptacion del comportamiento y, precisamente, las funciones y posiciones de los

medios. Procesos que seran referidos desde el planteamiento teérico de los autores.

La seleccion y valor de las noticias esta fundamentada por las visiones del mundo periodistico
y las rutinas de produccion de los medios de comunicacion como fuentes primarias de
informacidn, los cuales definen lo que parece ser solo una realidad para la mayoria de los
ciudadanos y, a menudo, también para la élite politica. De esta manera, presentan solo una
muestra altamente selectiva de eventos de interés periodistico que a su vez determinan el

valor de las noticias, tales como: proximidad, conflicto, dramay la personalizacion.

Valores y criterios que segun Galtung y Ruge (1965), a mas de determinar qué eventos llaman
la atencion de los medios y del publico, también imponen un sesgo sistematico sobre la

realidad politica de los medios.
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Por otro lado, los medios de comunicacion construyen y proponen la esfera publica de la
informacion y opinion y controlan los términos de su intercambio, sefialan Mazzoleni y
Schulz, sin embargo, esta propuesta no puede ser tomada de manera Unica y concluyente,
pues los propios autores han puntualizado en la necesidad de no comprender a los medios

desde este control.

Desde la teoria de los campos y autonomia relativa desarrollada por Bourdieu (1990), por
ejemplo, se podria debatir esta premisa, pues si bien los medios de comunicacidn son actores
deliberantes en las reglas y normas de la esfera mediatica, estan en permanente contra
posicion y relacion de fuerza y poder con otros agentes con respecto a los términos de su

intercambio, dentro del campo mediatico y del campo de la esfera publica.

Pero la propuesta de Mazzoleni y Schulz toma fuerza desde este proceso, cuando se
comprende que los medios seleccionan, enmarcan y otorgan atencidn a eventos y a actores

confiriéndoles un estatus, incluso desde sus propias iméagenes publicas.

Este es un aspecto de la mediatizacion de la politica a través de una esfera pablica construida
por los medios [...] Ademas de asignar relevancia e importancia politica a los problemas
sociales al seleccionar y enfatizar ciertos temas y descuidar otros (Mazzoleni y Schulz 1999,
251).

Complementando estos dos primeros procesos de la mediatizacién y entendiendo que los
medios de comunicacion funcionan como la fuente de informacion y canal de comunicacion
mas importante entre la ciudadania y las instituciones y actores politicos, Strombéck (2008)
amplifica estos dos procesos al afirmar que los medios de comunicacién causan un impacto en
coémo las personas perciben la realidad y forman sus opiniones, transmitiendo, pero también

construyendo la opinién puablica.

A partir de esta apertura, los medios y los periodistas primero parecen hablar en nombre de
los politicos, mientras el tono de la cobertura interpretativa se vuelve cada vez mas negativo
(Hallin 1992) y segundo, los medios de comunicacion llevan una cantidad significativa de

contenido politico, tanto que en ocasiones es una molestia para los lectores y espectadores.

El lenguaje de la politica se ha casado con el de la publicidad, las relaciones pablicas y el
mundo del espectaculo. Lo que es noticia, o que aparece en los titulares, lo que cuenta en la
esfera publica [...] son las habilidades de comunicacion, el estilo de dirigirse al publico [...]
todos son rasgos tipicos de lenguaje de los medios comerciales (Mazzoleni y Schulz 1999,
251).
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Lenguaje politico que coloca a los actores politicos en el centro para moldear la opinidn
publica y obtener el control de los medios de comunicacién, efectivizando la mediatizacién de
la politica y, al mismo tiempo, el uso instrumental de los medios para determinados objetivos

politicos.

En este proceso, desde estas premisas y aportes, se desarrolla una perspectiva mas profunda y
reflexiva de la mediatizacion, identificada y entendida desde el nivel de interaccion e
interrelacion entre actores y medios, “[...] 0 la manera en que se interrelacionan las agendas
mediatica y politica durante el proceso de dialogo social [...]” Chavero, Gonzalez, Bouza,
Castromil, Rodriguez (2013).

Finalmente, desde las funciones y posiciones de los medios de comunicacién, se comprende
que ademas de mediar y “ser las fuentes primarias de informacién de mayor importancia en el
mundo” (Strombéck 2008, 229), “estos medios tienen funciones politicas, legitimas y
genuinas que desarrollar al expresar una posicion distinta sobre un tema y participar en
reportajes de investigacion para desempefiar su papel de guardian o partidario” (Mazzoleni y
Schulz 1999, 252). Postura también descubierta en el partidismo periodistico, identificado en la
posicién editorial de un periodico que connota también su cobertura de noticias y que se
vuelve complicado “[...] cuando las creencias politicas de los periodistas se desvian
sustancialmente de las creencias de sus audiencias noticiosas” (Ibid, 252) y cuando los medios
de comunicacion exageran sus funciones de control y enfoque excesivamente en los aspectos

negativos de la politica.

Desde el contexto regional y Latinoamericano, la mediatizacion de la politica a partir de sus
diferentes fases de aplicabilidad y sus diversos indicadores de efectivizacion: el peso de los
medios como fuente para la informacion politica; la independencia del poder politico; la
I6gica mediatica y la asuncion por parte del sistema politico de las I6gicas mediaticas
(Strombéack 2008), han reaparecido y tal vez con mayor presencia como resultado del modelo

politico actual y la relacién gobernantes-medios.

Esta intervencion de los medios de comunicacion como actores politicos responde, para
algunos casos latinoamericanos y segun algunos autores, al vacio que quedé en la oposicion
politica con la emergencia de lideres progresistas y la recomposicion del sistema de partidos.
De esta manera, la propia debilidad de los sistemas politicos de algunos paises de América
Latina habria favorecido la tarea de mediatizacion de la politica por parte de los medios de
comunicacién, quienes habrian renunciado a su papel de mediadores con la ciudadania para

saltar al campo politico (Chavero 2018, 126).
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Los presupuestos tedricos citados, desde contextos mas locales, desde el ambito nacional, por
ejemplo, permiten entender estos procesos de mediatizacion, su presencia o ausenciay su
fuerte resurgimiento debido también a las reformas y leyes comunicacionales estatales
actuantes, enfocadas mas en el sistema mediatico, su estructura y los propios medios que en el
debate social y en la ciudadania como su directa beneficiaria. Debate que ha deseado
implementar proyectos y reformas que beneficien de manera ecuanime y proporcional tanto a
los actores mediaticos como a los actores sociales, para que mas alla de posturas optimistas y

criticas se logre un sistema mediatico dindmico e integrador.
1.7. Ideologia, roles y discursos de los medios

Entender a la ideologia y mas aun tratar de explicarla puede resultar un tema muy complejo y
profundo, desde su concepcidn y primeros postulados como ciencia que estudia las ideas, su
origen y las nociones que la rigen (Tracy 1976), hasta el conjunto de principios que explican
el mundo en funcidn de sus modos de produccién, conocimiento y relaciones sociales con la
realidad y la lucha de clases (Marx 1846). Asi también, el concepto ideologia refiere a las
formas y procesos sociales dentro de los cuales las formas simbélicas circulan en el mundo

social (Thompson 1990).

Rescatando el tema de las ideas desde estos conceptos clasicos que puede materializarse en
formas de pensar, posiciones asumidas y formas de actuar, asi como el mundo y la realidad
social en la que vivimos, se lograria proponer gue la ideologia es la manera en como piensa,
actla y se posiciona el sujeto social y las instituciones de la sociedad frente al mundo y a la

realidad.

Mundo constituido e informado por los medios de comunicacion que, de igual manera, a pesar
de los principios, normativas, codigos y mas alla de los valores de noticiabilidad que los
guian, mantienen y expresan sus propios criterios, posturas y discursos, es decir, sus
ideologias expresadas a través del manejo de sus noticias, el tratamiento mediatico o
periodistico de la realidad, el mundo y los hechos que los constituyen; y desde sus editoriales,

opiniones o desde las voces que convocan como protagonistas de estos mismos hechos.

De esta manera se aborda la ideologia de los medios, la que les hace desplegar diferentes
roles, funciones y discursos, tanto de los medios masivos o tradicionales con mayor referencia

teorica y de los medios nativos digitales desde nuevas aperturas tedricas.

Asi, los medios masivos de comunicacion desde su produccion noticiosa no solo comunican

hechos actuales y de interés pablico, ademas a través de su representacion y diferentes niveles
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de discurso mediatico® resaltan y enfocan las acciones y decisiones de las élites politicas y

econdmicas generando un “marco ideolégico de apoyo del poder” (van Dijk 2009).

Desde estos niveles, seguin van Dijk (2009) manifiestan, exponen, sefialan, ocultan o
legitiman las relaciones de poder’ entre los participantes del discurso y los diferentes grupos

sociales, sean estos dominantes o dominados.

Poder representado a través de grandes estructuras politicas y sociales como el gobierno, la
Asamblea y las fuerzas militares y del orden pablico, entre otras que, desde su acumulacion
de capital simbolico (Bourdieu 1977) pueden imponer una ideologia dominante y control

social legitimado por los medios masivos de comunicacion.

La produccién noticiosa de los medios masivos como portavoces y productores de discursos
de la ideologia de las élites (van Dijk 2009) y sus intereses politicos y econdémicos, desde la
relevancia de la prensa escrita y los periddicos, desarrollan una funcién persuasiva en doble
via: como reproductores de posiciones y como acumuladores de poder simbolico (Thompson
2007).

De esta manera, los medios de comunicacion masiva se configuran y se representan en la
esfera publica y politica desde funciones y roles protagénicos, siendo fuentes primarias de
conocimiento, pero al mismo tiempo generadores y, sobre todo, formadores de opinion
pablica (Sandoval Obando 2015) en el &mbito social, cultural y politico. Es decir, y en
palabras de este autor “gran parte de nuestras ideas y debates se basan mayoritariamente en
una imagen sesgada e ideoldgicamente construida a partir de los medios de comunicacion”
(Sandoval Obando 2015, 41).

Medios que ponen de manifiesto las relaciones en conflicto y tension ideoldgica (van Dijk,
2003) entre los actores y participantes del discurso y mundo social: denotando y, muchas
veces acentuando las diferencias, diversidades y las rupturas de los actores y los grupos
sociales que, desde posiciones y tematicas discursivas, develan los intereses en juego o
disputa (Gutiérrez 2009).

Actores de poder e influencia social que, desde su agenda tematica, forman opinién y

aglutinan los criterios de las masas (Fair 2011). Medios cuyo relato noticioso, repertorios,

® Segtin van Dijk “el discurso dispone de multiples procedimientos para poner o quitar énfasis de los
significados, y [...] desde una base ideoldgica, es posible analizar la expresion de la ideologia en los diferentes
niveles del discurso, asi por ejemplo el discurso de los medios, su posiciones y enfoques” (van Dijk 2003, 3).

" El poder es entendido desde la capacidad de hacer o designar algo, o el influir sobre la conducta de un sujeto,
asi las relaciones de poder se pueden originar, segin van Dijk (2009) entre grupos sociales dominantes o
dominados desde la capacidad, el conocimiento y la legalidad.
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retdrica argumentativa y mensajes proponen escenarios, contextos y subtextos desde
connotadas implicaciones politicas (van Dijk 2009), posicionando y otorgando protagonismo
a ciertos actores y voces de la esfera publica e invisibilizando otras, ademas del como desean

que las audiencias entiendan sus mensajes.

Ademas, los medios masivos en particular, a través de sus imagenes y produccion noticiosa,
desde su injerencia directa en la esfera pablica y en la opinion pablica asumiendo una
posicién ideologica y un discurso propio, despliegan un poder mediatico de gran escala con
respecto a las dindmicas sociales y cotidianas que transmiten. Asi, desde una perspectiva
regional, segin Oxhorn (2003) ejercen una poderosa influencia sobre los temores populares
con un efecto negativo y hasta perverso, provocando el exterminio simbélico y el
estrechamiento de la esfera publica cuando fomentan una opinion publica unica y oficial que
apoya el autoritarismo no democratico, pero al mismo tiempo permeandola con sus relatos y
produccion noticiosa del temor hacia el crimen y la violencia por ejemplo, sefialando como
responsables de estos hechos a grupos marginados y minoritarios a los que debe temerse e

invisibilizarlos desde sus aristas positivas.

Las imagenes positivas que reflejen su diario vivir, raramente aparecen en los medios masivos,
“transformandose [los medios] en poderosos instrumentos de exterminacion

simbdlica de grupos enteros de la poblacion (negros, grupos indigenas o simplemente los
pobres (Fleury 1998:12 citado en Oxhorn 2003,154).

Aquella esfera publica comprendida como la arena inter-discursiva (Fraser 1990) en la que
converge un conjunto heterogéneo de voces (textos y discursos) que evidencian la diversidad
de posicionamientos acerca de temas de interés publico. Voces que, como se refirig, son
posicionadas a través de los medios masivos y sus nuevas funciones, desde sus diferentes
niveles de discurso, escenificacion, textos y contexto, pero que también podrian ser
invisibilizadas, ocultadas y hasta deslegitimadas desde el lenguaje periodistico y sus efectos
reduccionistas. [...] En las contradicciones historicas y en los actores sociales el lenguaje
permite invisibilizar; el lenguaje puede ocultar contradicciones y realizar de este modo una

accion ideoldgica muy especifica (Santander 2011, 211).

De esta manera, los medios a través de sus noticias reproducen y establecen relaciones
sociales de conflicto y dominacion entre gobernantes y gobernados, politicos y pueblo, con
base a estructuras genéricas bien definidas (Fairclough 2003), pero con ciertos grados de

encubrimiento latente. Agentes mediaticos, en términos bourdianos, que desde su gestion
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periodistica sostienen o ayudan a mantener el sistema social, politico y econémico

predominante.

Asi, los medios a través de sus otros roles y funciones pueden ser comprendidos como los
nuevos educadores politicos, desde una metamorfosis que privilegia la escenificacion y el
espectaculo (Fair 2011); actores mediaticos y politicos que amplifican o minimizan las voces,
los enunciados y las representaciones de los sujetos sociales.

Al respecto, por tanto, los medios masivos podrian producir una contraccion dialdgica o una
expansion dialogica (White 2003-2004) sobrepasando aseveraciones absolutas para convocar,
difundir y reconocer a otras voces y posturas (Moragas 2004) o concebirse como maquinarias
unificadoras de discursos de poder que logran mantener el “statu quo” y el consenso social

desde la forma hegemonica y la ideologia dominante (van Dijk 2009).

Con respecto a los medios nativos digitales, como se habia planteado al inicio de este
epigrafe, desde su posicion ideoldgica y produccion noticiosa podrian desarrollar las mismas
funciones y roles que los medios masivos, incluso con un sesgo ideolégico de mayor
posicionamiento, pero desde propias y diferentes dinamicas comunicacionales, desde sus
propios espacios y tiempos, es decir fuera de toda l6gica mediatica comercial (Vallés 2010)

empresarial y dominante.

Ideologia, enfoque y posicién periodistica propia e independiente que pueden ofrecer a sus
seguidores y audiencias la oportunidad de un cambio empoderado de actitud e identidad
(Rodriguez 2009), pero profundizando incluso un modelo politico pluralista polarizado
(Hallin y Mancini 2008).

Perspectivas que han sido analizadas desde otras miradas y concepciones, como las nuevas
funciones y dimensiones del ciber y web periodismo, es decir desde su presencia en
dispositivos inteligentes como tablet y smartphone (Salavierra 2015-2016) y desde las nuevas
aperturas que aportan los medios digitales y los nativos digitales al momento de comunicar e
informar el mundo desde una incesante e interminable produccion de la experiencia y relato
noticioso (Bertocchi 2013).

El tema es que los medios nativos digitales, aquellos creados en la propia red y que no derivan
de marcas impresas o audiovisuales (Salaverria, Martinez Costa 2021), asi como han tenido
que combatir contra los medios masivos tradicionales en sus versiones digitales en el aspecto
econdémico y publicitario, también se han multiplicado durante las crisis economicas y la

reciente pandemia por la misma demanda que generan en sus audiencias. Es decir, otra linea
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informativa y otra postura de como expresar y comunicar el mundo desde sus relatos y
miradas, desde sus ideologias, desde tiempos y espacios auto referenciados y construidos
desde narrativas e identidades propias y heterogéneas (Medeiros 2019) para desde estas
nuevas aperturas y perspectivas sociales y mediaticas, comunicar la accion y decision de esos
otros publicos y contrapublicos, ampliando desde la esfera digital-virtual la espera publica

real.

Se podria entender que uno de los nuevos roles de los medios nativos digitales, a mas de la
hiper comunicacion que despliegan, ya no solo es reproducir la realidad siendo actores
medidticos y politicos activos, sino también a través del ciberespacio y la constante
hipermedia ser los disefiadores de la experiencia narrativa que ellos mismos relatan (Bertochi,

2013), tal como lo han sido desde su propios y originarios espacios los medios tradicionales.

Otro rol de los medios nativos digitales, a partir de su enfoque y posicion ideoldgica, con base
a sus caracteristicas e inagotables alcances desde el ciberperiodismo, la interactividad,
hipermedialidad y la multimedialidad es que podrian sobrepasar esa expansion dialégica
(White, 2004) para amplificar muchas mas voces y relatos noticiosos desde una variedad de
temas Yy posturas (género, derechos, ambiente, ecologia y otros como la defensa de los

animales), desde otras identidades y diversidades.

De esta manera, en cuanto a su enfoque tematico y propuestas, los medios nativos digitales
tenderian a ser mas ideolégicos incluso que los propios medios masivos, con la necesidad de
comunicar y visibilizar, a partir de las revolucionadas configuraciones digitales, pero con
fuertes cddigos periodisticos, la sinfonia de voces mas all& de posturas politicas y pautas
publicitarias. Sin embargo, esto no es un factor comin, ya que también existen nuevos medios
nativos digitales que presentan un alineamiento ideoldgico, tanto de izquierda como de
derecha con un enfoque explicitamente politizado de sus contenidos y produccién noticiosa

(Salavierra; Martinez Costa 2021) con claros fines comerciales, clientelares y partidistas.

Con base a estos entendimientos y como ya se propuso en el epigrafe de los medios nativos
digitales, es necesario por la pertinencia que refiere, recordar que estos actores mediaticos
desde el Internet y la comunicacién digital se reconfiguran permanente asi mismo hasta
convertirse no solo en medios alternativos sino en esos interlocutores y portavoces de los
contra publicos que no encuentran espacio y réplica en los grandes medios tradicionales y

privados.
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De esta manera, también los medios nativos digitales cumplen varios roles al informar el
mundo social desde narrativas e identidades propias y heterogéneas (Medeiros 2019);
comunicar la accion individual y colectiva de aquellos sujetos denominados contra publicos
que ya no desean ser simplemente encasillados bajo esta etiqueta, requieren ser incluidos
desde la diversidad de su identidad, lucha y pensamiento, para asi el propio nativo digital
convertirse en un contrapublico digital subalterno creando “esferas comunicativas Utiles para
los grupos subalternos y oprimidos” (Pietro 2006, 175), esferas que afectan y amplian el

espacio y la propia esfera publica.

Sin embargo y sin pretender idealizar ni romantizar la funcion de los medios nativos digitales,
que, una vez propuestos como contrapublicos mediaticos, también podrian tener muchas
afectaciones en su entendimiento ideoldgico de la realidad social, pues al ser un actor opositor
al poder politico, econdmico y mediatico, esto les podria provocar varias auto restricciones al

momento de cumplir su rol mediatico, periodistico e informativo.

Asi como les puede resultar sumamente complicado entender y comunicar al mismo tiempo la
diversidad de voces, la heterogeneidad y sobre todo la division de posturas de los
contrapublicos, sin que esto constituya su funcion primordial, pero si una realidad desde
donde también se representan como actores mediaticos restringidos desde “la heterogeneidad
social de las clases bajas latinoamericanas” (Oxhorn 2003,134), que desde y junto a los contra
publicos subalternos, segun el mismo Oxhorn, dificilmente podrian alcanzar una accion
colectiva representativa en la esfera pablica y mediética, asi como y parafraseando al autor
antes referido, en vez potenciar a los publicos subalternos contestatarios y a ellos mismos
como contrapublicos mediaticos, los debilita y los sigue alejando de la toma de decisiones en

la politica pablica, provoca el constrefiimiento de la esfera pablica.

Sin embargo de estas latentes limitaciones, otro trascendental rol de los medios nativos
digitales constituye el generar nuevos espacios y micro esferas digitales de interaccion entre el
pensamiento y voz de sus audiencias y seguidores, convirtiéndose en actores mediaticos que,
desde las redes sociales, los grupos interconectados y las “cadenas informales de gente
interrelacionada” (Vincour 2001,88) son los encargados de movilizar la accion colectiva, en
primera instancia virtual de los contrapublicos digitales desde un activismo digital a lo social
(Venegas Vergara, 2015) y en segunda instancia, comunicar de manera creativa e
innovadora, la presencia real y efectiva de estos contra publicos en las calles y en la esfera

publica.
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En resumen, los medios nativos digitales al igual que los medios masivos tradicionales
pueden asumir y posicionarse desde lineas editoriales y roles periodisticos delineados a sus
intereses e ideologia, pueden desarrollar funciones desde posturas progresistas o tradicionales,
y finalmente pueden seguir contrayendo o expandiendo dialégicamente los hechos y
acontecimientos de la realidad y el mundo social que comunican e informan , influenciando o
intentando la toma de decisiones y posiciones en sus audiencias y seguidores; asi como

generando reacciones, formando y moldeando la opinion publica.
1.8. Accidn colectiva

El origen, dindmica, complejidad y alcance de la teoria de la accion colectiva, estudiada por
numerosos autores, con base a diferentes matrices epistemoldgicas, se podria entender desde
una concepcion general como aquella accion en la que participan un grupo de personas que

trabajan unidas para conseguir un mismo prop6sito de manera conjunta.

Los intereses en comun que puedan mantener este grupo de personas los motiva a unirse,
agruparse o reunirse para desplegar una accién social, politica o cultural, que abandona la

individualidad para enmarcarse en lo colectivo.

Justamente esa comunidn de intereses, la organizacion de las personas en agrupaciones y
estructuras sociales y politicas, formales e informales, y la posible accion colectiva
estratégica, que puedan generar fendmenos de movilizacion social sostenidas durante
diferentes periodos de tiempo en un sistema politico y econémico instaurado (Tilly 1978),

constituyen aspectos deliberantes que se desea abordar desde la accion colectiva.

Cuando se plantea la accién colectiva desde esta perspectiva, también se podria pensar en una
accion que convoca la reaccion de base, y al decir de base se propone pensar en el término
desde abajo que adquiere una categoria tedrica cuando se lo proyecta desde una relacion en
tension de actores que se encuentran en esta posicidn y situacion frente a otros que estan sobre
ellos. Estos actores, los de bases, podrian ser asimilados como aquellos pablicos subalternos y

débiles frente a los publicos fuertes o dominantes (Fraser 1997).

Sin embargo, el interés primordial es abordar a la accion colectiva como una préctica social
creadora de estructuras, conformadas por actores y sujetos, cuyo objetivo es la movilizacién
social frente a un sistema socio economico y politico instaurado ya sea por un régimen oficial

0 por un gobierno nacional dentro de un sistema democratico.
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Es asi que, tal como lo propone el mismo Tilly (1978), intereses comunes, organizaciéon y
estructura, y movilizacién, a la que se suma un contexto social e historico, constituyen los

pilares fundamentales y diferenciadores que componen la accién colectiva,

Como se ha mencionado, la gente se une por intereses en comun, se organiza y forma una
estructura formal o informal, en el ambito politico y social: partidos politicos, movimientos y
colectivos; estructuras sociales que se movilizan con un motivo de protesta, reconocimiento o
reivindicacion.

Accidn colectiva en sentido de reivindicacion de movimientos sociales ante sistemas
institucionalizados y las élites politicas que, desde la movilizacidn de recursos, extraen su
fuerza, “como motores de cambio social” (McAdam; Mc Carthy; Zald 1999, 38) de la propia

organizacion que generan.

Desde esta linea tedrica se entenderia a la accion colectiva como estructura de movilizacion
social de grupos subalternos y minoritarios peleando por su representacion, legitimacion e
identidad dentro y fuera de la esfera publica, desplegando una funcién emancipadora y
transformadora para realizar un viraje o un cambio de rumbo desde las acciones y decisiones

tomadas por el sistema politico 0 econémico dominante.

Presencia de accion colectiva que puede ser originada en los episodios contenciosos resultado
de la lucha politica colectiva y procesos de movilizacion que obedecen a repertorios de accion
colectiva mas estructurados y exigentes de acciones reivindicatoria, desde una nueva agenda,
producto de una interrelacién de dos procesos deliberantes: la contienda contenida y la
transgresiva, tal como lo proponen Doug McAdam, Sidney Tarrow y Charles Tilly (2005);
procesos desde donde ademas se construye opinion publica.

La transgresiva, siguiendo a estos autores, con base a la “interaccion episddica, publica,
colectiva entre los reivindicadores y sus objetos, se constituye como accién innovadora que
construye nuevos marcos, actores y reivindicaciones” (McAdam, Tarrow y Tilly 2005, 8).
Actores politicos, sociales y mediaticos entendidos como agentes que interacttan dentro de

esta contienda, desde sus identidades, intereses y negociaciones.

Finalmente, estos mismos autores resaltan la centralidad de la accion comunicativa como la
generadora de transacciones sociales y redes de interaccién, desde sus estratégica negociacion
y rol en la construccién social de vinculos y sentidos dentro de los espacios transgresivos,

concibiéndose como estructuradora de la contienda politica y la accion colectiva.
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1.9. La manifestacion como accidn colectiva y representacion de opinién publica

La manifestacién como repertorio (Tilly 1986) y expresion material de la accidn colectiva que
moviliza las opiniones de sus actores (Champagne 2002) facilita una dindmica y permanente
correlacion, tension, conflicto y correspondencia entre el quehacer pablico, politico y social
de las diversas expresiones, objetos e intereses de los protagonistas de las movilizaciones,
marchas y protestas sociales.

La manifestacion presenta una clara complejidad en su origen y sobre quienes podian
desplegarla, por ello es indispensable entenderla inicialmente como una muestra material de
un grupo de personas reunidas en accién colectiva para expresar publicamente una

inconformidad ante un estado de cosas y acciones.

En este sentido, la manifestacion como accion colectiva y la calle como el lugar fisico y
simbolico de su expresién, Olivier Fillieule y Danielle Tartakowsky (2015), sefialan que “la
manifestacion callejera es una forma de accion politica reconocida por quienes recurren a ella
como por aquellos a quienes esté dirigida: los actores politicos, los lideres y la opinion
publica” (Fillieule y Tartakowsky 2015, 23), y en la practica es entendida como la ocupacion
de la calle; es decir, de aquel espacio idoneo y referencial para efectivizar una protesta social,

sobre todo, de los contra publicos y de los publicos subalternos (Fraser 1997).

Al profundizar en la configuracion y caracteristicas de la manifestacion, esta se presenta como
recurso directo de interpelacion a los responsables politicos y se conforma, segun Fillieule y
Tartakowsky, por cuatro elementos béasicos: la ocupacion de lugares fisicos abiertos y sobre
todo publicos; la expresividad de sus participantes a través de demandas sociales; una
cantidad minima de actores, necesaria para la distincion respecto de la gama de modos

individuales de accion politica y su naturaleza social o politica, intencional o derivada.

Al respecto, los autores destacan que, a mas de estos elementos, lo que hace a la
manifestacion es la interaccion, concreta y simbdlica entre diversos tipos de actores;

resaltando el momento manifestante y el espacio de lucha para sus reivindicaciones.

Desde estas aperturas, la manifestacion contemporanea y su capacidad organizativa, dentro
del espacio urbano “[...] se desarrolla en presencia de publicos y para publicos a quienes se
intenta influir en mas de un sentido: por una parte, darse a conocer y, por otra, convencer”
(Fillieule y Tartakowsky 2015, 31-32), efectuada en las arenas de los conflictos sociales desde
la esfera publica; convocando y refiriendo a instituciones, lideres, dirigentes, politicos,

medios de comunicacion y a la ciudadania.
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Para comprender qué motiva y qué efectos causa en los individuos la participacion en las
manifestaciones, Fillieule y Tartakowsky plantean tres hipétesis; asi, las manifestaciones
serian: ocasiones de construccién o afianzamiento de la solidaridad de los grupos y de su
identidad; momentos de efervescencia colectiva, rituales de protesta que contribuyen a la
adhesion y la unanimidad, y finalmente, experiencias politicas como oportunidad de

socializacion que sumergen a los individuos en una dindmica colectiva.

Los comportamientos del individuo dentro del grupo y la manifestacion, sus relaciones,
conductas e interacciones simbdlicas son explicados por Fillieule y Tartakowsky desde
autores como Blumer (1946 [1939]: 2008) y Durkheim (1912), que enfatizan en la adhesion,
la unanimidad y el efecto socializador, desde dindmicas como el espiritu de cuerpo, el
entusiasmo de grupo, la formacion de las identidades y solidaridades colectivas presentes en

las manifestaciones.

Entre la dinamica de la accion de la protesta en los procesos de toma de decision publica,
Fillieule y Tartakowsky destacan las interacciones entre la manifestacion, el espacio publico y
sobre todo las l6gicas de los medios masivos de comunicacion, quienes tienen una

importancia crucial, resaltando que no todas las protestas son objeto de cobertura mediaticas.

De esta manera, los autores explican que siempre habra mayor dificultad de los responsables
0 protagonistas de la protesta y la manifestacion para acceder a los medios, situacion que no
enfrentan las élites politicas. Solo cuando la manifestacién toma cierta amplitud, los medios
se ocuparian de estas, plantean los autores a pesar de haberlas evitado, por su relacion y hasta

dependencia con los grandes grupos empresariales.

Pero, desde la perspectiva de los autores, una situacién es lograr imponerse en los medios de
comunicacion y asi acercarse a las instancias institucionales, y otra es hacerse entender vy,
sobre todo, conseguir aceptacion. Cosa paradojica, pues ninguno de los factores que
garantizan la visibilidad en los medios, a excepcion de la fuerza del nimero, asegura el
reconocimiento de la manifestacion sino todo lo contrario, poniendo en riesgo la causa y las

reivindicaciones buscadas.

De esta manera, los medios, resaltando las acciones espectaculares, la conflictividad y la
violencia en relacion con los manifestantes, desde el relato de ciertas caracteristicas generales
y descriptivas de la manifestacion y sus protagonistas, no profundizan en las razones y

motivos que a los manifestantes los hacen salir a la calle, sefialan Fillieule y Tartakowsky.
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Situacion que puede obedecer al rol y funciones que los medios de comunicacion despliegan
no solo como actores mediaticos sino como actores politicos con determinados intereses,

objetivos y posiciones dentro de la esfera publica y mediatica de la sociedad.

Hechos que provocan también la accidn colectiva y la toma de las calle por parte de la
ciudadania que rechaza este rol de los medios de comunicacion, tradicionales en especial, de
formar parte de un paralelismo politico y también de situarse al centro de los conflictos
sociales pero desde sus propios temas de interés, interfiriendo directa e indirectamente en los
procesos politicos y sociales; y precisamente, desde esta centralidad e intencionalidad en
directa conveniencia y de ciertos actores politicos, no solo comunicar, sino también construir,
su propio mundo social, realidad que, como plantea Mazzoleni y Schulz (1999) citados

anteriormente, pone en peligro el funcionamiento democratico de toda sistema actuante.
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Capitulo 2. Contexto
2.1. 2017, afo de transicion

En la Gltima década de la historia politica del Ecuador, el afio 2017 marca el fin de un hito de
gobernanza liderada por Rafael Correa, caracterizada por las politicas estatales del modelo
denominado socialismo del siglo XXI8, que estuvo presente en varios paises de la region
como Venezuela, Brasil, Chile y Bolivia, que coloca al ciudadano sobre el capital como actor

y agente democratico central en principio y fin.

En el 2017 se produce la transicion de diez afios de gobierno de Rafael Correay el
Movimiento Alianza Pais AP hacia uno de sus coidearios y ademas su vicepresidente en los
periodos 2007-2009;2009-2013, Lenin Moreno, que, como nuevo presidente del Ecuador para
el periodo 2017-2021, y segun sus propias ofertas de campafia, continuaria y fortaleceria el

proyecto nacional liderado por Correa.

Correa deja el palacio de gobierno en mayo de 2017 con una economia en crecimiento, con
proyectos en el &mbito productivo, energético, educativo y social en proyeccion de fructiferos
resultados para el pais y la ciudadania, pero también deja al pais con varios frentes abiertos,
como: el endeudamiento con China; la deuda en la politica ambiental y ecoldgica por la

explotacion petrolera en el Parque Nacional Yasuni.

Ademas de la secuela de conflictos que mantuvo de inicio a fin en su periodo con organismos
financieros internacionales como el Banco Mundial BM y el Fondo Monetario Internacional
FMI, a los cuales se les negd el pago de la deuda externa del pais y la renegociacion del
porcentaje de ganancias o hasta la expulsion de las grandes petroleras trasnacionales, que

operaban en territorio nacional.

Se inscribieron en estos frentes las disputas con las viejas y nuevas élites politicas y grupos
empresariales y bancarios del pais, tdnica gubernamental desde el primer hasta el tltimo dia
de su gestion, asi como su conflicto, tension y condicionamiento hacia los medios privados de

comunicacion del Ecuador.

El porcentaje de aceptacion de su gestion al término de su mandato fue del 46 por ciento, el
mas bajo de su periodo, segin una noticia de EIl Universo, titulada: “Jaime Roldés y Rafael

Correa registraron mayor indice de aprobacion de sus gestiones, segun Cedatos”, publicada el

8 El Socialismo del siglo XXI para Hamburger Fernandez (2014) es la combinacién del socialismo con la
democracia participativa y directa, que busca dar respuestas al problema de subdesarrollo de América Latina
ante la presencia del capitalismo, desde el pleno desarrollo humano y su circunstancia histérica social concreta.
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27 de diciembre de 2019 , desde donde precisamente se sefiala que Correa ha sido el presidente
con mayor nivel de aprobacidon, pero que su ultimo afio de gestion fue el méas bajo durante sus

diez afios de gobierno®.

A pesar de este escenario y de un pais de cierta manera dividido entre simpatizantes y
opositores de la mayor fuerza politica del Ecuador, el correismo, segln cifras e informacion
oficial del Banco Central del Ecuador BCE, en el afio 2017, la economia nacional derivada del
Producto Interno Bruto PIB crecio en 3.0%, gracias al aumento del Gasto del Consumo Final
de los Hogares, el Gasto de Consumo Final del Gobierno General y las Exportaciones. De

esta manera, el PIB alcanzé USD 103,057 millones?.

Cifra a resaltar, de estos tres macro indicadores de crecimiento econémico, es la
correspondiente a las exportaciones no petroleras que se incrementaron en un 0.6% con
respecto al 2016, contribuyendo al PIB en 0.18 puntos porcentuales, gracias al porcentaje de
exportacién de: banano, café y cacao; camardn elaborado; pescado; productos acuaticos
elaborados; aceites refinados de petréleo y el sector floricola.

Estos indicadores reforzaron la prospectiva y la politica de exportaciones del gobierno de
Correa en apostarle a otros sectores del pais que no representaran la exportacion del petroleo y
sus derivados. Cifras que, si bien fueron el resultado anual de 2017, se proyectaron con ciertas
contradicciones como las del Yasuni, desde el primer cuatrimestre de su Ultimo periodo de

gestidn, y respaldaron su politica nacionalista de produccion y exportacion.

La cifra de desempleo en el primer trimestre del 2017, segun el boletin del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos INEC (Marzo, 2017), bajé en un 4,4 frente al 5,7% del mismo
periodo del afio anterior (2016), representando una caida de 1,3 puntos porcentuales. Es decir,
aproximadamente 94 mil personas salieron del desempleo, colocando al Ecuador como uno de
los paises con el porcentaje de desempleo més bajo de la region. Sin embargo, la cifra de
subempleo nacional crecid y la de empleo adecuado disminuy0, segun estadisticas de esta

misma fuente.

9 https://www.eluniverso.com/noticias/2019/12/27/nota/7666941/expresidentes-jaime-roldos-rafael-correa-
aprobacion-encuestas/

10 Banco Central del Ecuador. 2018. Boletin 03-2018. “Ecuador crecié 3.0% en 2017 y confirma el dinamismo de
su economia” en: https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1080-ecuador-crecio-30-
en-2017-y-confirma-el-dinamismo-de-su-economia
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Para Gestion Digital!* y su consultora Multiplica, a partir de 2017, periodo de la transicion de
gobierno y mandato presidencial, la linea o indice de pobreza'? ha estado en constante
crecimiento, resultado de la caida del precio del petroleo en 2014, los efectos del terremoto de

2016 y los bajos precios de los commodities o materias primas reflejados en 2017.
2.2. Lenin Moreno y la mesa servida

El 24 de mayo de 2017 se dio el cambio de mando presidencial, Lenin Moreno se posiciond
oficialmente, ante la Asamblea Nacional, como el presidente del Ecuador para el periodo
2017-2021. Correa, sin leer el ultimo informe de su gestion, le entregd la banda presidencial a
Moreno y no se qued6 al almuerzo oficial, con el que se da la bienvenida a las nuevas y
ratificadas autoridades del gabinete presidencial entrante. La ausencia se debid a un malestar

en su salud.

El 10 de julio de 2017, en el tradicional Cambio de Guardia presidencial del palacio de
gobierno efectuada desde Carondelet y la Plaza de la Independencia todos los lunes en horas
de la mafiana, Lenin Moreno a tiempo de desear un buen viaje a Correa, enfatiz6 una vez mas
que al proyecto y la revolucion ciudadana seguiran, pero con un cambio de estilo, con una

estrategia diferente (EI Comercio, 10 de julio de 2017).

La estrategia se fundamentaba sobre todo en el didlogo nacional con todos los sectores
politicos, empresariales y productivos del pais, incluidos los opositores de Correa. Este fue el
primer indicador de que Moreno pretendia ese mentado cambio de estilo, pero totalmente

contrario y apartado del caracterizado por su antecesor.

Con un evidente alejamiento de su vicepresidente Jorge Glas, también vicepresidente durante
el ultimo periodo de Correa 2013-2017, acusado de actos ilicitos, sobornos y corrupcion en el
caso de la empresa constructora brasilefia Odebrecht, el 11 de julio de 2017, Moreno cambia
radicalmente su discurso de continuismo politico y marca una enfatica ruptura con Correa,
cuando frente a la Comision de Transparencia y Lucha contra la corrupcion, enuncia una de
las frases politicas confrontativas mas recordadas de su gestion: “No hay tal mesa servida.

Una cosa es lo que se dice y otra lo que se da. La condicion economica del Ecuador es muy

11 GESTION, segun informacion tomada de su pagina web, es una publicacion digital producida y editada por
la Consultora MULTIPLICA; compafiia de consultoria e investigacion, fundada en enero de 1994, encargada de
investigacion aplicada en &reas empresariales, macroeconémicas, finanzas y desarrollo. Entre sus actividades
especificas esta la produccion, investigacion y analisis de informacién macroeconémica, sectorial y de
coyuntura.

12 Segun el INEC, la pobreza es sindnimo de carencia y privacion, que limita a una persona para alcanzar un
minimo nivel de vida y la linea de pobreza es el nivel de ingreso minimo disponible que necesita un individuo
para no ser considerado pobre.
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dificil, es sumamente dificil, vamos a salir adelante con el esfuerzo de todos” (El Comercio,
11 de julio de 2017).

A finales del mes de julio de 2017, por medio de una cadena nacional, Moreno detallaba el
complejo panorama econémico y financiero del Ecuador, sobre todo por su alto nivel de
endeudamiento con China. Ante esto y resultado de los informes de su equipo econémico
anunciaba que en fin de afio tomaria las primeras medidas para enfrentar la seria crisis

econdémica que enfrentaba el pais.

En medio de este panorama de ruptura politica, ante la percepcién de una ciudadania que votd
por un proyecto y por la figura de Correa més que por Moreno, desalentada e inquieta por el
nuevo rumbo del pais y por las inapropiadas declaraciones de Moreno que incluso reconocid
publicamente en son de broma que: “a los que les estoy empezando a agarrar un poco de odio
son a los que votaron por mi”*3, el boletin del INEC comunicaba que, en junio de 2017, la
pobreza por ingresos a nivel nacional lleg6 a 23,1%, mientras la pobreza extrema llegaba al
8,4%.

Para septiembre de 2017, segun cifras del INEC, el indice de desempleo a nivel nacional, bajo
1,1 puntos porcentuales con respecto a septiembre 2016, es decir de 5,2 a 4,1y las tasas de
empleo adecuado, subempleo, otro empleo, no pleno y empleo no remunerado tampoco
registraron variaciones relevantes. A pesar de este panorama, segun la publicacién: Octubre y
el derecho a la resistencia, (CLACSO, 2020) el equipo econdémico de Moreno, encabezado
por el ex ministro Carlos de la Torre, desde Washington D.C. entabl6 las primeras

conversaciones con el Fondo Monetario Internacional (Ramirez, 2020).

De esta manera, el posible retorno al modelo neoliberal se volvia més certeza que presuncion.
A inicios de noviembre de 2017, se realizo la primera reunion oficial entre Moreno y
delegados del FMI. Seguido, en el mes de diciembre, Moreno enviaba a la Asamblea
Nacional un conjunto de reformas econémicas denominado “Ley de Reactivacion de la
Economia y fortalecimiento de la Dolarizacion”, que, en medio de criticas y reformas, logro la
eliminacion de la competencia del Banco Central para poder gestionar el programa de dinero

electrénico.

Este alcance, seguin opositores y criticos, fue peticidén de uno de los primeros sectores con los
que se reunié Moreno, el sector bancario y empresarial del pais, a los que meses mas adelante

les otorgd uno de los favores mas cuestionables por la ciudadania, al condonarles més de 4

13 Plataforma Va por ti Ecuador. En: https://www.youtube.com/watch?v=DwxRzFWISPE&t=23s
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mil millones de délares de deuda publica con el Estado, ante el Servicio de Rentas Internas
SRI.

Segun el reporte anual del INEC, para cerrar el 2017, la pobreza a nivel nacional se ubicé en
21,5% y la pobreza extrema en 7,9%, en el area urbana la pobreza llegé al 13,2% y la pobreza
extrema a 3,3%, mientras que en el &rea rural la pobreza alcanzé el 39,3% y la pobreza
extrema el 17,9%. Porcentajes que sefialaban que estos indicadores habian bajado con
relacién a los publicados en junio del mismo afio. Segiin Panorama Social y la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe'* (CEPAL, 2018), Ecuador en 2017 cerr6 con un

indice de pobreza del 23,6.

Sin embargo, y mantenido el discurso de un sobre endeudamiento y una economia en crisis,
Moreno inici6 el afio 2018 con mayores acercamientos al FMI, que a su vez reforzaba el
pronunciamiento del presidente al sefialar que Ecuador a finales del 2019, producto de un
manejo indebido de sus finanzas y deuda publica en los Gltimos afios, registraria un
endeudamiento del 49,2 % (FMI, 2019,13).

Tesis que fue rebatida con cifras por el propio ministro de la Torre al manifestar pablicamente
que el pais en el 2016 habia registrado menos del 40 % de deuda frente al PIB, limite de
endeudamiento permitido (El Telégrafo, agosto 2017). Carlos de la Torre renuncié en marzo
de 2018 y fue el primero de tres ministros de Economia y Finanzas del periodo de Moreno.

Nuevamente la frase ya politica y muy pronto mediatizada por el presidente y los medios de
comunicacion nacionales e internacionales, privados, sobre todo, volvié con mayor fuerza

cuando en su primer informe a la nacion, el 24 de mayo de 2018 Moreno dijo:

La mesa no estaba servida, sino que estaba vacia. “Maquillaron datos, cifras, todo, encuestas,
proyecciones. Lastimosamente la mesa estaba vacia, se lo llevaron todo (La Republica, 24 de
mayo de 2018).

En este mismo mes, citando nuevamente la publicacion: Octubre y el derecho a la resistencia
(CLACSO, 2020), Moreno remiti6 a la Asamblea Nacional, con caracter de analisis y
aprobacion urgente, la reforma normativa conformada en la “Ley Organica para el Fomento
Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleo y Estabilidad y Equilibrio

Fiscal” denominada “Trole 37, que contemplaba reformas sobre todo en competencia

14 El Panorama Social de América Latina es preparado anualmente por la Division de Desarrollo Social y la
Division de Estadisticas de la Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Cuenta con la
participacion del Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE)-Division de Poblacion de la
CEPAL.
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tributaria, laboral, de seguridad social, alianzas publico-privadas, finanzas publicas y codigo
monetario e incluso la propia ley que habia sido aprobada en diciembre del afio anterior.

El nuevo ministro de Economia, Richard Martinez, que fue presidente del Comité Empresarial
Ecuatoriano, desde el afio 2015, estuvo al frente de esta nueva propuesta de ley y de esta
cartera de Estado. Con esta designacion, Moreno colocaba en el gobierno y al frente de las
finanzas del pais a un representante del sector empresarial del Ecuador.

Para junio de 2018, segun el Reporte de Pobreza y Desigualdad del INEC, la pobreza por
ingresos a nivel nacional se mantuvo constante estadisticamente y se ubic6 en 24,5%. Aunque
en comparacion con diciembre de 2017 se evidenciaba que este indicador como el del nivel

rural subi6 en 3 puntos.

Asi, segun: Octubre y el derecho a la resistencia, la ley “Trole 3”, publicada en agosto de
2018, a méas de empezar a condonar deudas por impuestos al Servicio de Rentas Internas SR,
al sector empresarial y a la banca del pais; mermar la capacidad del Banco Central para
invertir sus excedentes y recortar presupuesto al gasto publico, era una carta abierta, un
cheque en blanco para una relacién financiera del gobierno ecuatoriano con el FMI, a mejor

criterio y manejo en intereses de este gran prestador internacional.

Ademas, la “Trole 3” también limitd, bajo recomendaciones del propio FMI, el uso de los
recursos de la reserva internacional a los que tiene derecho el Ecuador, para después de una
estimable acumulacion usarlo en caso de emergencia nacional y crisis internacionales;
alternativa que en la forma podria sonar razonable pero que en el fondo limitaba la inyeccién

de liquidez para la economia nacional.

Retomando los indicadores de empleo y desempleo, para el cierre del afio 2108, el INEC
reportaba que la tasa de desempleo a nivel nacional fue de 3,7%; la tasa de empleo adecuado
fue de 40,6%; el subempleo se ubico en 16,5%; el empleo no remunerado en 9,9% y la tasa de

otro empleo no pleno fue de 28,8%.

En resumen, este reporte publicd una reduccion anual estadisticamente significativa de la tasa
de desempleo a nivel nacional y por area de residencia. A estas cifras se sumaban los datos
provisionales del BCE, que indicaban un crecimiento en términos reales de la economia
nacional (PIB) en un 1,3% en 2018, es decir y en términos corrientes, el PIB ecuatoriano
alcanzé USD 107.562 millones.

Datos y cifras oficiales que generan cierta inquietud, pues si bien la pobreza por ingresos a

nivel nacional en 2018 se ubic6 en 23,2% en comparacion al 21,5% de diciembre de 2017,
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con un incremento de 1,8 puntos porcentuales que no son estadisticamente significativos; la
tasa de desempleo disminuyd y se reflejaba un crecimiento en la economia nacional, porque
Moreno y Martinez buscaban establecer y definir las relaciones financieras del pais con el

FMI como medida adecuada y determinante para afrontar la crisis econémica del Ecuador.

Asi, al finalizar diciembre de 2018, Moreno a través del Decreto 619 ya presentaba una
primera carta de compromiso ante el Fondo Monetario Internacional, al subir la gasolina extra
y ecopais, de 1,48 a 1,85, (EI Comercio, 22 de diciembre de 2018), precio que no se habia
incrementado en 15 afios, desde el afio 2003. Decision que a pesar de establecer excepciones
y subsidios al transporte publico y comercial (taxis y camionetas), a través de mecanismos y
bonos que no se efectivizaron del todo, dejé una percepcion de malestar e inquietud en la

ciudadania, al cerrar el afio.

La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) estimaba que en 2019
se produciria una contraccién de la economia ecuatoriana, asociada a una tasa de crecimiento

anual negativa proyectada del -0,2%, en comparacion con la del 1,4% que se registré en 2018.

Finalmente, la limitacion y eliminacion de mecanismos propios de inyeccién de liquidez a la
economia nacional, devenidos de la ley “Trole 3” que afectd también la economia politica del
Ecuador més el fantasma permanente de no contar con una moneda propia, tal como propone
la publicacion de CLACSO (2020), llevaron al gobierno a recurrir al financiamiento privado,

nacional e internacional, y de los organismos multilaterales.

De esta manera, como hito de regreso al modelo neoliberal de prestaciones y créditos, segun
la misma publicacion referida, en marzo de 2019, el FMI anuncid la suscripcion de un
acuerdo crediticio con Ecuador por US$ 4.200 millones a ser desembolsados durante tres afios
bajo un calendario y modelo altamente exigente y condicionado en reformas tributarias,
legales y monetarias, incluso supeditando la autonomia financiera, politica y econémica del
pais. El acuerdo, también como resalta la publicacién de CLACSO (2020), no cont6 con la
aprobacion de la Asamblea Nacional ni la revision de la Corte Constitucional como lo dispone
la Carta Magna ecuatoriana.

4. 200 millones de doélares que, como sostuvieron muchos criticos, analistas e incluso ex

simpatizantes de gobierno como Wilma Salgado, pudieron haberse obtenido -sin “sacrificar a

15 panorama Social de América Latina es preparado anualmente por la Division de Desarrollo Social y la
Division de Estadisticas de la Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL). La edicion 2019
fue coordinada por Lais Abramo.
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los sectores empobrecidos para satisfacer al FMI1%®”- simplemente si no se eximia de las
deudas tributarias, que ascendian a 4.291 millones de dolares, sin considerar intereses, a las
grandes empresas privadas petroleras y al sector bancario del pais. Cifra que superaba en casi

100 millones al préstamo del FMI.

Hasta aqui se presentan los indicadores socio-econémicos del pais que marcaron tanto el
periodo previo al gobierno de Lenin Moreno como sus dos primeros afios. En este punto, la
investigacion considera fundamental, como parte del contexto general, presentar también un

micro contexto de los medios de comunicacién del Ecuador
2.3. Los medios de comunicaciéon del Ecuador, una breve mirada histérica

Como dato relevante, previo abordar el crecimiento y panorama de los medios de
comunicacion del Ecuador en el afio 2019, a manera de un brevisimo contexto histdrico, se
podria sefialar que el origen del periodismo ecuatoriano se remonta a finales del siglo XVII
con el aparecimiento del primer periddico, llamado: Primicias de la Cultura de Quito (1792),
fundado por Eugenio Espejo y editado bajo el auspicio de la Escuela de la Concordial’, que
como antecedente tuvo a comunicados basicos y primitivos que circulaban en las iglesias y

mercados de la ciudad.

Para Enrique Ayala Mora, con el perfeccionamiento industrial y tecnoldgico de la imprenta y
las rotativas nacionales, en las primeras décadas del siglo XIX el diarismo ecuatoriano, que
tuvo su antecedente mas importante con el Diario de Guayaquil (1860) antes La llustracion
(1852) bajo la direccion de Sixto Juan Bernal y el Telégrafo (1884) fundado por Juan Murillo

Mir6, logra su consolidacion y empieza un camino de crecimiento hasta la época actual.

De esta manera surgen entre los medios masivos méas importantes del Ecuador EI Comercio
(1906), instaurado como el primer periddico de la capital, fundado por los hermanos Carlos y
César Mantilla Jacome, EI Progreso (1919) de Cuenca, El Dia (1913) y EIl Universo (1921)
de Guayaquil, ademas de EI Mercurio (1924), El Sol (1951), EI Tiempo (1955)*8, entre otros.

16 Frase parte del titular del articulo de Wilma Salgado, publicado el 10 de octubre de 2019 en Council on
Hemispheric Affairs. En: https://www.coha.org/ecuador-gobierno-de-lenin-moreno-sacrifica-a-los-sectores-
empobrecidos-para-satisfacer-al-fmi/

17 La Escuela de la Concordia conocida como Sociedad Patridtica de Amigos del Pais, fue un organismo cultural
no estatal de asociacion de ciudadanos de la Real Audiencia de Quito, que promovia el pensamiento ilustrado y
nacionalista. Su sede principal estaba en la ciudad de Quito y contaba con nucleos

en Bogota, Guayaquil, Riobamba e Ibarra. Avilés Pino, Efrén. Escuela de la Concordia. Enciclopedia del
Ecuador. Especiales.

18 Punin Maria Isabel, Rivera Diana. 2014. “Las primeras huellas del periodismo ecuatoriano. De la censura a la
libertad de prensa”. Revista RAE-IC. En: http://www.revistaeic.eu/index.php/raeic/article/view/37
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2.3.1. Crecimiento de los medios ecuatorianos

La presencia de los medios en el entorno humano y el contexto social ha sido preponderante,
pues son las entidades y organismos encargados de transmitir, informar y comunicar los
hechos, acontecimientos y sucesos de la realidad social, desde los eventos cotidianos hasta los
sucesos que han marcado y decidido el rumbo politico, econémico y social de una sociedad.
Accion comunicacional e informativa que la han venido desarrollando desde su aparecimiento
hasta la actualidad, adaptados y acordes, por supuesto a la evolucion del periodismo, la
comunicacion y las nuevas Tecnologias de la Informacion TIC. Ecuador no ha sido excepcion

de este fendmeno mediatico evolutivo.

Entre los medios de mayor preponderancia y posicionamiento a nivel nacional, que se renueva
permanentemente en la parte conceptual, grafica y tecnoldgica, acorde a las demandas de una
era de la comunicacion digital, se encuentra diario EI Comercio, periodico ecuatoriano,
fundado el 1 de enero de 1906, que en la actualidad es reconocido como unos de los medios
de comunicacion tradicionales de mayor trayectoria en el &mbito periodistico nacional. Segln
varios portales de informacion y comunicacion, actualmente es el peridédico mas grande de la

ciudad, uno de los mas importantes del pais.

Segun informacién tomada de su portal digital, su cédigo deontoldgico se basa en tres
premisas: la reputacion alcanzada por el Grupo EI Comercio C.A. como proveedor de
productos y servicios de calidad; la honradez financiera y la transparencia que aplica en sus
negocios y la independencia editorial asociada a la integridad en sus publicaciones, servicios

y productos.

En 2015, segun informacion oficial, el 94 por ciento de las acciones de Grupo EI Comercio
C.A., avaluadas en 15.5 millones de dolares fueron vendidas a Telglovision S.A. del
empresario mexicano-guatemalteco Remigio Angel Gonzélez, duefio ademas de un estimado
de 40 canales de television en doce paises de América Latina. En Ecuador, posee un total
combinado de 13 canales de television y estaciones de radio. Segun informacién publicada
por el propio medio, en este mismo afio, el grupo lanzé su diario o version digital, que en mas
de 10 afios ha alcanzado la mayor cantidad de suscriptores registrados en comparacion con

otros medios de informacién local.

En el panorama de la comunicacion digital en el Ecuador, para entender la presenciay la

relevancia de los medios tradicionales junto a sus extensiones y plataformas digitales y de los
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medios nativos digitales, es necesario hacer un breve recorrido por la evolucién de la

comunicacion digital y sus principales actores en el &mbito nacional.

De esta manera, la comunicacion digital, el ciberespacio y la red de redes, devenidos del
adelanto del Internet, muestran sus primeras pulsaciones en el Ecuador a inicios de los afios
noventa y finalmente llega al pais en el afio 1991 “cuando la compaiiia Ecuanex facilito el
primer acceso gracias a un nodo establecido por la Corporacion Interinstitucional de

Comunicacién Electronica, Intercom” (Rivera 2012, 8).

Sin embargo, segun el estudio y presentacion del Mapa de Medios Digitales del Ecuador
2012%°, de José Rivera Costales, el internet atin era incipiente en el territorio nacional, pues
todavia no se advertia la llegada de la fibra dptica submarina, que ampliaria masivamente su

uso.

El mismo estudio indica que entre la década del afio 2000 a 2010 el Internet se empieza a
consolidar y las TIC son herramientas comunes para los negocios y para ciertos hogares
privilegiados. El uso de blogs, redes sociales y las paginas personales son mas comunes en el
2005; afo en el que se masifica el email e inicia la promocion comercial (mailing) para
campanas politicas, promocion de bienes, productos o servicios y su uso en sistemas

educativos.

De esta manera, el pais pasa de una incipiente era de la comunicacion digital a la Estrategia
Ecuador Digital 2.0, basada en cuatro ejes fundamentales: equipamiento, conectividad,

capacitacion y aplicaciones y contenidos.

Situacién que permitié a un gran porcentaje de la poblacién ecuatoriana el acceso a Internet y
la utilizacion de computadores de escritorio, computadoras portatiles y dispositivos moviles;
implementos tecnologicos imprescindibles que, en la actualidad desde el accionar cotidiano
de los ecuatorianos junto a la presencia de las redes sociales, y los smartphones han logrado

una extra aceleracion en sus formas de informarse, interrelacionarse y comunicarse.

Los medios de comunicacion nacional, los tradicionales, también forman parte de este
progresivo panorama digital, que inicié como se ha referido en la década de los 90. Los

medios tradicionales y los periddicos en particular como Diario Hoy (1994), EI Comercio

19 El Mapa de los Medios Digitales del Ecuador es un estudio realizado por CIESPAL, bajo la coordinacién de
José Rivera Costales, para conocer cuantos medios tiene el Ecuador en Internet y determinar los niveles de
actualizacidn, secciones, hipertextualidad, multimedialidad, interactividad, redes sociales y herramientas
multimedia que estdn empleando, a su vez, permite comprender los procesos y ldgicas de trabajo los medios de
comunicacion digitales.
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(1996) y El Universo (1997) empiezan su migracion hacia el campo digital con un proceso de
mutacion y adaptacion para ingresar en la dindmica de la Web 2.0. el espacio de las redes
sociales y la era de la comunicacion digital, caracterizada y contenida de productos
multimedia, multiples contenidos y la inmediatez comunicacional, que permiten ademas

establecer otro nivel de interactividad entre el medio y el usuario.

En este mismo espacio surgen otros medios digitales, los que propiamente nacieron en esta
era de la comunicacion digital y la Web 2.0, los llamados medios nativos digitales que a
través de sus contenidos y alcance en una esfera hiper mediatica de conexidn y abstraccion,
generan una interrelacion e interaccién dinamica e instantdnea con sus seguidores y
audiencias. Estos medios provocan un giro de 180 grados en la forma de entender y producir

comunicacion.

El Mapa de los Medios Digitales del Ecuador 2012 indicaba para la época, la existencia,
registro y funcionamiento de 264 medios digitales, de los cuales 34 eran nativos y que en el
Ecuador se hace “periodismo en internet desde las cuatro regiones del pais, con equipos
minimos, con recursos ajustados y deudas, pero con esfuerzos extraordinarios: mas de uno ha

pasado por la tentacion de cerrar” (Rivera 2012, 12).

En el afio 2015, la Fundacion Andina para la Observacion y Estudio de Medios
FUNDAMEDIOS, publicé un nuevo listado con 60 nombres de medios nativos digitales®,
dejando como primer indicador el aumento de estos medios en el panorama nacional. En este
mismo afio, el articulo titulado: “El auge de los medios nativos digitales del Ecuador”, de
Susana Morén, los clasificaba en 7 categorias segtn su alcance (nacional, regional y local)

cobertura y enfoque de temas; politica, economia, opinion, cultura y multimedia.

Es pertinente referir en este punto el crecimiento y uso de las TIC y el acceso al internet en el
contexto nacional, en particular para entender el aparecimiento de las extensiones digitales de

los medios tradicionales y sobre todo el surgimiento de los medios nativos digitales en el pais.

Asi, en el 2017, en lo que refiere a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC,
segun datos de la Encuesta Tecnoldgica del INEC, en cuanto al Equipamiento tecnologico del
hogar, particularmente computadores portatiles (laptops y tablet) se increment6 en 12,1
puntos con respecto al 2012 y su uso se incrementd en 52,0% de la poblacién de 5 afios y

mas, equivalente a 13,3 puntos mas que en el 2012.

20 |istado completo en: http://www.fundamedios.org/listado-de-medios-nativos-digitales-en-ecuador/
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Respecto del acceso al internet, a nivel nacional, se incrementd en 14,7 puntos mas que en
2012; al igual que en el area urbana, mientras que en la rural creci6 11,8 puntos, y en lo que
refiere a su uso, se incrementd en 22,3 % con respecto al 2012. Asi, el 58,3% de la poblacién
de 5 afios y mas lo utilizo, y en mayor porcentaje, el 40, 7 % con fines informativos y el
31,0% como medio de comunicacion. El 66,9% en el area urbana frente al 39,6% del area
rural. Estos dos ultimos porcentajes también crecieron con méas de 20 puntos respecto a los del
2012,

En la actualidad es escasa la bibliografia o las fuentes documentales para conocer el nimero
exacto de medios nativos digitales existentes en Ecuador, sin embargo, segun el articulo:
Historia, evolucion y desafios del periodismo digital en el Ecuador (Morejony Zamora,
2019), que cita y refiere los mismos estudios de base enunciados anteriormente, presenta la
existencia de 83 medios para principios del 2018, listado elaborado por los autores del
articulo mediante un andlisis de la informacion de FUNDAMEDIOS correspondiente a 2015
y un registro del Consejo de Regulacion de la Informacion y la Comunicacion (CORDICOM)
de 2017. Ademas, el articulo incluyd a nuevos medios nativos digitales, como La Posta, 4

Pelagatos, Ecuador Chequea, entre otros??.

La existencia de estos nuevos actores de la comunicacion nacional, los medios digitales y, en
particular, los nativos digitales no han sido reconocida ni regulada por la Ley Orgéanica de
Comunicacion LOC, aprobada en el afio 2013, ni contemplada en las reformas propuestas en
el afio 2019 y 2022.

Sin embargo, y que hasta la fecha no se haya reconocido su existencia, no quiere decir que no
esten presentes, al contrario, como se ha sostenido estos nuevos medios nativos digitales
surgieron como respuesta a las exigentes demandas de la era digital y de la gente que forma
las comunidades, y han venido a remover las estructuras del tradicional sistema mediatico

ecuatoriano.

Desde estos contextos, en el afio 2008 entra en operaciones Radio La Calle, que segun
informacion de su pagina web es una radio virtual con una programacion dinamica, cultural y
educativa, que desarrolla transmisiones en vivo a través de Internet con un alcance ilimitado.
Radio La Calle es un espacio alternativo, de intercambio y construccion de ideas, del cual son

parte las instituciones publicas, privadas, educativas, culturales, politicas y sociales. La

21 os datos y registros de los medios nativos digitales se incrementaron durante la pandemia por el Covid-19,
pero dado que el periodo de andlisis es 2019, los datos expuestos son los pertinentes.
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funcién principal de Radio La Calle es abrir espacios cercanos con el oyente, que permitan
escuchar las voces del excluido. Pretende convertir el compromiso profesional como

comunicadores en un compromiso social y colectivo.??

El cddigo deontologico de Radio La Calle y su concepcion periodistica no le permite manejar
la informacion desde aristas comerciales. Este aspecto ademas obedece al criterio,
lineamientos y accionar de sus politicas, principios e integrantes. Sin embargo, este medio
digital pertenece o esta bajo la responsabilidad legal de CATALEJO Consultores, una
sociedad juridica fundada entre colegas comunicadores y profesionales del area;
representacion que puede facilitar otros alcances en el aspecto econémico y de rentabilidad.
Objetivos que ya se pueden visualizar en sus paginas y espacios digitales, con una incipiente

presencia de publicidad.
2.3.2. Panorama mediético del afio 2019

En el Ecuador, en el afio 2019, segln datos del Consejo de Regulacion, Desarrollo y
Promocion de la Informacion y Comunicacion RPM se registraron un total de 848 medios de
comunicacion: 744 privados, 45 publicos y 59 comunitarios?®. Ademas del registro de 29
medios en Internet, sin especificar su naturaleza y origen. Cabe sefialar que esta lista no

registra a los medios digitales y a los nativos digitales.

Sin embargo, de estas omisiones, incluso constitucionales que méas que reconocer a los
medios nativos digitales como actores integradores del sistema mediatico nacional los
identificaba como extensiones digitales, estos actores han desarrollado un crucial papel y
funcion en el ambito comunicacional del Ecuador, con su presencia y accionar a través del
internet, los dispositivos tecnoldgicos de comunicacion y las nuevas Tecnologias de la

Informacién TIC.

Para dimensionar de mejor manera su presencia, asi como el acceso y uso al internet, el
manejo de teléfonos inteligentes y el uso de las redes sociales como medio de informacion por
parte de la poblacion ecuatoriana en el afio 2019, es necesario mencionar que la Encuesta
Multipropésito TIC 2019 del INEC reportd que el porcentaje de hogares con acceso a internet
aumento con respecto al 2018 en 8,4 puntos porcentuales a nivel nacional, 9,5 puntos en el

area urbanay 5,6 puntos en el area rural. Acceso que también se vio reflejado en el

22 Informacion tomada de la pagina web del medio digital. https: //radiolacalle.com/
23 Registro Plblico de Medios del Consejo de Regulacién, Desarrollo y Promocién de la Informacion y
Comunicacion. En: https://www.consejodecomunicacion.gob.ec/servicios/rpm/
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incremento y frecuencia de su USO en 3,3 puntos porcentuales a nivel nacional, 2,3 puntos en
el area urbana y 5,0 puntos en el area rural, de igual manera con respecto al 20182,

Asi también, respecto a la poblacion de 5 y mas afios de edad que tenian teléfono inteligente y

activado se incremento en 6,6 puntos porcentuales a nivel nacional.

Dato de mayor significatividad es que el 92,0% de la poblacion de 5 afios y méas de edad que
representaban a 16 millones de ecuatorianos contaban con celular y el 40% que representa a
6.980.896 utilizaban redes sociales desde su teléfono inteligente. Mientras que las redes
sociales que principalmente tenia la poblacion eran: Facebook con 55,4 puntos porcentuales,
WhatsApp con 52,0 puntos e Instagram con 18,2 puntos. Es decir que la mayoria de la
poblacion ecuatoriana que manejaba Facebook y WhatsApp pudo haberse informado de las
manifestaciones y acontecimientos de octubre de 2019 a través de su teléfono inteligente y

sobre todo de sus redes sociales.

Sin embargo, de estos datos y alcance del uso de las redes sociales, todavia no alcanza los
niveles deseados para una Optima y completa cobertura, pues todavia existe una brecha digital

latente en el pais.

Para junio de 2019, seguin el reporte de MENTINNO?, el ranking digital de los medios de
comunicacion ecuatorianos ubicaba a elcomerico.com con cerca de 11 millones de visitas al
mes a su pagina web, al universo.com con 7 millones doscientas mil visitas y a
metroecuador.com.ec con 3 millones setecientas mil visitas y a ecuavisa.com, lahora.com.ec,

teleamazonas.com, eltelegrafo.com.ec y el expreso.com, con mas de un millén de visitas.

Ademas, el reporte destaca que los usuarios encuentran noticias especificas de medios a través
de buscadores como Google con un 51,07%, seguido por visitas directas a los sitios web de
medios con un 23,11% y desde las redes sociales con un 23,58%. El ranking destaca a
Facebook con hasta el 91% del total de visitas desde redes sociales como la principal red de

distribucion de noticias y captacion de trafico social.

24 Encuesta Multiprop6sito-TIC 2019. En:
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/webinec/Estadisticas_Sociales/T1C/2019/201912 Principales r
esultados_Multiproposito TIC.pdf

S MENTINNO, consultoria y capacitacion en areas de marketing, estrategia empresarial y comunicacion
especializada en tendencias y rentabilidad segin su industria y situacion Gnica.En:
https://blog.formaciongerencial.com/ranking-digital-medios-de-comunicacion-en-ecuador-2019/
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Entre los datos sobre las redes sociales en lo que respecta a Facebook, en particular a los fans,
el reporte posiciona Ecuavisa (3 352 512), TC Television (2 784 259), EI Comercio (2 157
857) y Teleamazonas (2 038 327) en los cuatro primeros lugares respectivamente. Mientras
que en Twitter en lo que refiere a seguidores ubica en los primeros cuatro lugares @ecuavisa
(2 303 015) @teleamazonasec (2 010 931), @eluniversocom (1 927 126) y @elcomerciocom
(1468 882).

Por tanto, el macro contexto detallado que enfoca los principales acontecimientos, hitos,
cifras, indicadores socioeconomicos y conflictos sociales que enfrento el gobierno de Moreno,
junto al micro contexto enmarcado en los doce dias de manifestacion de octubre de 2019,
mas el contexto mediatico ecuatoriano enmarcan a esta protesta nacional como una de la
acciones colectivas mas relevantes, unas de las mas significativas de las ultimas décadas de la

historia ecuatoriana, que debe ser ahondada en estudios sociales y comunicacionales.

Octubre 2019 es parte ya de un proceso de movilizacién nacional y de un conflicto social que
merece y demanda abordajes e investigaciones académico-cientificas que profundicen en su
comprension y flujo, pero sobre todo en el rol, configuraciones, funciones y conflictos de y

entre sus actores y protagonistas.

Octubre 2019 simboliza rechazo y resistencia, quiebre politico e institucional, protesta y
malestar social, represion y conflicto, didlogo y acuerdo. Las manifestaciones sociales de
octubre de 2019 no solo lograron la derogacion de un decreto gubernamental, comprende que
el movimiento indigena junto a los organizaciones y frentes sociales adheridos a la protesta,
histéricamente lograrén revertir una decisioén que no tenia marcha atras. Octubre 2019

simboliza un episodio de reivindicacion social y politica.

Manifestaciones que fueron informadas por los medios de comunicacion del pais,
tradicionales desde sus formatos originales y extensiones digitales, asi como por los medios
nativos digitales, asi como por la prensa extranjera. Cada medio, desde su posicion
ideoldgica, cobertura periodistica y tratamiento informativo cumplié un rol, una funcion y
otorg6 un tono y un enfoque periodistico a los acontecimientos, hechos y sucesos de las

protestas de octubre de 2019.
2.4. La antesala de octubre de 2019

El gobierno nacional, como se ha contextualizado, desde el primer afio de su gestion mantuvo

acercamientos con el Fondo Monetario Internacional FMI para acceder a créditos y estabilizar
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una economia en crisis. En marzo del afio 2019, finalmente se logr6 un préstamo de 4 200

millones de ddlares con este organismo multilateral.

En el &mbito local, el afio 2019 significo para el gobierno de Moreno un afio mucho mas
complicado que los anteriores y no solamente por el tema econdémico y la entrada del FMI al
pais. En los primeros seis meses del 2019, el gobierno no dejé de sumar un solo reclamo,
malestar y protesta social, en diferentes &mbitos y desde diversos frentes sociales, a nivel

nacional y local.

Este malestar fue expresado por maestros que se crucificaban simbolicamente en demanda de
pagos, bonos y mejor atencion de su salud (El Universo, 19 de febrero de 2019); jubilados del
IESS reclamando por el pago de sus pensiones; agricultores y pequefios productores del
campo afectados por la fuerte época invernal, carentes de insumos y soluciones. Ademas de la
movilidad, transporte, vias y carreteras del pais sin avances y gestion, asi como la inexistente
construccion y reconstruccién de hospitales, unidades educativas y conjuntos habitacionales,
sobre todo en Manabi, provincia de mayor afectacién por el sismo de 2016. Asi como
provincias fronterizas y amazonicas alarmadas ante la escasez de gas y controles de
seguridad; poca atencion en la red de salud publica (EI Universo, 11 de abril de 2019); y la
falta de didlogo y entrega de recursos a las prefecturas del pais (El Universo, 23 de septiembre
de 2019).

A este escenario se sumaban avisos de movilizacion nacional para abril y mayo de 2019, por
parte de coordinadoras de ex educadores y jubilados a nivel nacional y algunos sectores
indigenas del sur de la Amazonia, de Zamora Chinchipe, vinculados con el movimiento
politico Pachakutik y uno de sus principales representantes, Salvador Quishpe.

En resumen, previo a octubre de 2019, Moreno y su equipo de gobierno afrontaron varias
protestas sociales desde diferentes frentes como el Magisterio de Educacién, la Coordinadora
Nacional de Maestros Jubilados, la Asociacion de Jubilados del Ecuador; asi como gremios de
trabajadores y Frentes Civicos, entre ellos el del Carchi, ademas de asociaciones y otras

organizaciones sociales, ante el incumplimiento de pagos, compromisos y ofertas.

Asi, se podria considerar que el cambio de estilo anunciado, el promocionar una mesa vacia
en vez de una mesa servida, las leyes presentadas y exigidas de aprobacién inmediata: la de
Reactivacion de la Economia y fortalecimiento de la Dolarizacion y la de Fomento de la
Produccidon y Atraccion de inversiones, fueron el preludio del regreso al modelo neoliberal y

al paquetazo econdmico de octubre de 2019, que Martinez como portavoz oficial gracias a la
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amplificacion de los medios de comunicacion del pais, lo venia anunciando desde abril de
2019.

Desde este complicado panorama politico y social, sin embargo, no amenazante para su
continuidad y estabilidad, en repetidas ocasiones el gobierno avizoraba una posible alza de los
precios de los combustibles por medio de Richard Martinez, que, a traves de los medios de
comunicacion, sobre todo privados, dejaba latente la probabilidad de la liberacion oficial del
subsidio de los combustibles como medida para enfrentar la crisis econémica, sobre todo,

derivada del gobierno anterior.

Previo a la mirada puntual de los dias de movilizacion nacional de octubre de 2019, a
continuacidn, presentados, es necesario fijar una brevisima perspectiva critica en el &ambito
politico de lo que empezaba a significar el fortalecimiento del anticorreismo en el Ecuador y
su directa asociacion con la corrupcion como el mecanismo de linchamiento mediatico y
politico hacia la todavia y persistente mayor fuerza politica del pais, el correismo. Moreno en
su relacion con la derecha neoliberal y sus mayores representantes, se propuso ademas

desaparecer sistematicamente el correismo del pais.

Ya con Moreno en el poder el vocablo “pueblo” desaparecio de los discursos gubernamentales
y qued6 vedado de los lenguajes de combate por su asociacion con el populismo correista,
acusado de corrupto y acosado politicamente como Unica fuerza de oposicién (hasta antes de
Octubre) [...] Como fuere, el Paro Nacional hizo retornar al pueblo a las narrativas
contenciosas y a la confrontacion a las élites, que alucinaban con que el acoso a la Revolucién
Ciudadana (RC) y la anexion corporativa de las organizaciones sociales al régimen bastaban

para bloquear cualquier iniciativa de resistencia (Ramirez 2020, 18).

Sin embargo y a pesar que la referencia citada deja bastante claro que si bien el debilitamiento
de la protesta y a la accidn colectiva representativas en las calles del Ecuador se debilitaron
durante varios afios, con las medidas econémicas tomadas por Moreno y que quisieron
implementarse como la Unica alternativa de solucion a la crisis econémica, hicieron resurgir
las bases populares y sobre todo al movimiento indigena, liderado por la CONAIE que, como
lo expresaron publica y oficialmente, su movilizacion y protesta era autonoma e
independiente a ninguna bandera e interés politico. Su decision de levantarse fue directamente
contra el Decreto 883 en particular y el gobierno de Moreno que decidi6 negociar con el
Fondo Monetario Internacional y que empezaba a pagar su deuda con altos intereses a costa
del endurecimiento de la vida del pueblo ecuatoriano.
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2.5. Octubre de 2019%

Del 3 al 14 de octubre de 2019, en Ecuador se desarrollaron las movilizaciones y jornadas de
protesta de mayor trascendencia en la Gltima década de la historia del pais ante el anuncio
gubernamental de la eliminacién de los subsidios a los precios de los combustibles. El sector
del transporte, estudiantes, trabajadores, parte de la ciudadania y el movimiento indigena
empezaron a movilizarse en rechazo a las medidas econdémicas del gobierno. Durante 11 dias,

Quito fue el epicentro de las manifestaciones desplegadas a nivel nacional.

Los once dias de las manifestaciones de octubre de 2019, recontadas en este contexto con
base a publicaciones oficiales, articulos especializados y los registros periodisticos de la
prensa nacional y extranjera, detallan sus principales hechos y convocan a sus protagonistas y
actores, como: el gobierno nacional y sus autoridades; el movimiento indigena representado
por la CONAIE y sus dirigentes, el sector empresarial y productivo; los medios tradicionales
y sus extensiones digitales; los medios nativos digitales; la prensa extranjera; los

manifestantes y la ciudadania en favor y en contra de las movilizaciones.

Al iniciar la primera semana de octubre de 2019, el martes 1, Lenin Moreno, a través de una
cadena nacional, dictaminé una serie de medidas econdmicas para el pais, entre ellas la de

mayor impacto, la eliminacion del subsidio a los precios de los combustibles.

El miércoles 2 de octubre de 2019, el gobierno nacional a través del Decreto 883 oficializ6 la
eliminacidn de los subsidios a los combustibles y con ello: el diésel, la gasolina de
denominacion extra y la ecopais o super, se encontraban a precios internacionales y su precio
se incremento de esta manera: el galon de extra y ecopais subi6 de 1,85 a 2,3 dolares y el
valor del galén de diésel subi6 de 1,03 a 1,97 dolares.

Como compensacién, el gobierno anuncio6 una serie de medidas que, desde el no incrementar
el valor del Impuesto al Valor Agregado IVA, estaban destinadas para la proteccién de
quienes se pudieran ver afectados ante la eliminacion de los subsidios, decision postergada
por mas de 40 afios, que ahorraria 1 300 millones de dolares al pais, dinero destinado a
fortalecer las medidas de compensacion (EI Comercio, 2 de octubre de 2019).

Cabe indicar que ninguna de las medidas compensatorias se concretd, excepto la liberacion de

impuestos de celulares y computadores.

26 Varios contenidos de este epigrafe han sido trabajados y presentados en la Etnografia de la Comunicacion sobre
las manifestaciones de octubre de 2019, en Herramientas de investigacion cualitativa de la maestria de
Comunicacion y Opinién Publica de FLACSO Ecuador.
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La decision del alza de los combustibles tuvo un rechazo total por parte del Frente Unitario de
Trabajadores FUT y la Confederacion de Nacionalidades y Pueblos Indigenas de Ecuador
CONAIE, que anunciaban movilizaciones en las proximas horas. Se sumaban a este malestar
y decision de movilizaciones, como resistencia permanente, el Frente Popular y Parlamento
Laboral y los estudiantes de la Universidad Central del Ecuador, que el jueves 3 de octubre ya

estaban en las calles de Quito.

El primer sector en tomar acciones de hecho fue el del transporte, la Federacion Nacional de
Cooperativas de transporte Publico de Pasajeros del Ecuador (Fenacotip), el 3 de octubre
paralizé todas sus actividades, medida que duré menos de 24 horas, pues después de acuerdos
y negociaciones, levantaron la medida. Situacion que reafirmd la decision de la
Confederacion de Nacionalidades y Pueblos Indigenas de Ecuador CONAIE en marchar hasta
Quito para demandar al gobierno que derogara el Decreto 883 y pedir la salida del FMI del

pais.

Mientras esto sucedia en el pais, la mesa del frente econémico, liderada por el ministro
Martinez, explicaba como seria el proceso de liberacién de combustibles mes a mesy el
Fondo Monetario Internacional expresaba su respaldo a las decisiones tomadas por Lenin
Moreno, argumentando que de esta manera se aporta a un proyecto nacional solido (El
Comercio, viernes 2 de octubre de 2019).

El lunes 07 de octubre, en medio de una jornada muy accidentada a nivel nacional,

en Cotopaxi e Imbabura, segln el gobierno y la prensa tradicional sucedieron “actos
delincuenciales” contra fabricas de papel, yogur, flores y leche en las que se incluye a la
fabrica Parmalat y 18 fincas de los sectores de Lasso y Cotacachi. Los medios comunitarios
como Radio Cotopaxi y las redes sociales del Movimiento Indigena Campesino de Cotopaxi
MICC informaban otra situacion totalmente distinta a los sefialados como actos

delincuenciales.

Por la noche en Quito, ya con el movimiento indigena en Quito, la Contraloria
General sufrio el primer ataque a su infraestructura, ante lo cual el contralor Pablo Celi,
desmintié que haya sido una accion del movimiento indigena y las organizaciones sociales y

culpé al correismo (EI Comercio, 8 de octubre 2019).

Maés tarde, en cadena nacional, el presidente Moreno anuncio el traslado de la sede del
gobierno a Guayaquil y denunciaba un intento de golpe de Estado, orquestado a nivel

internacional por coidearios de Rafael Correa, como Virgilio Hernandez, Paola Pabdn,
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Ricardo Patifio, entre otros e incluso nombré al presidente de Venezuela, Nicolas Maduro, a
quien tildé de satrapa. Actores que financiaban a vandalos y criminales infiltrados en las

manifestaciones para dar un golpe de Estado, desestabilizar la democracia y romper el orden
democratico del pais. Declaraciones a las que los medios tradicionales, sobre todo la prensa

escrita, hasta la culminacién de las manifestaciones dedic6 amplios espacios y columnas.

A la movilizacion y levantamiento, liderado por la CONAIE, se sumaron el Frente Unitario de

Trabajadores, gremios, colectivos, organizaciones y movimientos politicos y sociales.

Para el martes 08 de octubre, las clases seguian suspendidas. Los indigenas se organizaban
desde el parque El Arbolito a tiempo que Jaime Vargas, presidente de la CONAIE,
publicamente desmentia a los medios tradicionales y al gobierno, al manifestar que ningin
saqueo o acto de violencia fue realizado por miembros o representantes de la CONAIE y que

no mantienen vinculos con simpatizantes de Rafael Correa.

En Quito, por la noche, la policia irrumpid con gases lacrimdgenos en el parque El Arbolito
para desalojar a los manifestantes indigenas, que se trasladaron a las universidades Politécnica

Salesiana y Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

Los grandes titulares de la prensa nacional, como EI Comercio y El Expreso, resaltaban:
“Saqueos y vandalismo durante las movilizaciones”. Los medios alternativos y digitales
resaltaban la resistencia de la movilizacion y los manifestantes ante la arremetida de las

fuerzas del orden publico.

Durante estos dos dias, sobre todo por las noches, segun el registro y las imagenes de medios
de comunicacion, nativos digitales y canales ciudadanos, sobre todo, miles de indigenas
seguian arribando hasta la capital y, segun iméagenes de canales ciudadanos, gran cantidad de
personas ubicadas en las entradas norte y sur de Quito salieron a respaldar, aplaudir y

agradecerles por la lucha emprendida a nombre del pueblo ecuatoriano?’.

El miércoles 9 de octubre, en Guayaquil, en horas de la tarde inici6 la “Marcha por la Paz” en
el Parque Centenario. El Frente Unitario de Trabajadores y el Frente Popular realizaron una
marcha en el mismo lugar, que fue dispersada por la Policia Nacional, mientras en Quito, la
manifestacidn indigena y de las organizaciones sociales no podia entrar al centro historico,
ante lo cual las bases indigenas entraban en momentos de conflicto, pues varias de éstas

querian salir nuevamente a las calles y Lednidas lza, lider del Movimiento Indigena y

27 Iméagenes referidas y tomadas de canales ciudadanos En: https://www.youtube.com/watch?v=Kc1lgF-ZmRb0
https://www.youtube.com/watch?v=G8XTNie6Xcg

85


https://es.wikipedia.org/wiki/Rafael_Correa
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Polit%C3%A9cnica_Salesiana
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Polit%C3%A9cnica_Salesiana
https://es.wikipedia.org/wiki/Pontificia_Universidad_Cat%C3%B3lica_del_Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Parque_Centenario_(Guayaquil)
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Frente_Unitario_de_Trabajadores&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Frente_Popular_(Ecuador)
https://es.wikipedia.org/wiki/Quito
https://es.wikipedia.org/wiki/Centro_hist%C3%B3rico_de_Quito
https://www.youtube.com/watch?v=Kc1qF-ZmRb0
https://www.youtube.com/watch?v=G8XTNie6Xcg

Campesino de Cotopaxi MICC, fue quien concilio las divergencias entre los miembros y
coordiné estratégicamente las salidas.

Por la noche, un episodio de desmedida violencia fue protagonizado por la policia cuando
nuevamente dispersd a los indigenas situados en EI Arbolito y lanzé bombas lacrimédgenas
en las universidades Politécnica Salesiana y Catolica donde se encontraban familiares de los
manifestantes indigenas. La red social CONAIE Comunicacién anuncio la existencia de
muertos y acuso al presidente Moreno y a sus ministros Romo y Jarrin de la fuerte represion.
En rueda de prensa, la ministra Romo pidié disculpas publicas y aseguré que no volverian a

repetirse estas escenas.

Estos hechos tuvieron réplica y trasmision en los medios digitales no tradicionales y la prensa
extranjera, pues a tiempo que transcurrian los dias de movilizacion, con las clases
suspendidas, el sector publico, privado y productivo trabajando a media jornada, con
manifestaciones ciudadanas en contra y en favor de la protesta, decretado un estado de
excepcioén y el pais militarizado, la fuerte represion por parte de la Policia Nacional, que
discursivamente fue justificada por el gobierno nacional ante la defensa de la democracia y el
orden instaurado, se incrementaba dia a dia, sobre todo, en contra del movimiento indigena y

los manifestantes.

El jueves 10 de octubre, 31 periodistas y 8 policias fueron retenidos en el Agora de la Casa de
la Cultura ante el reclamo de la CONAIE para que transmitieran y comunicaran la fuerte
agresion policial que enfrentaba el movimiento indigena en las calles, pues ya se registraban
hasta ese momento decenas de heridos y cuatro fallecidos, dos de ellos indigenas, y segun la
CONAIE, los medios, sobre todo los tradicionales, ya con notas editadas, solo comunicaban
con especial énfasis la violencia y vandalismo que generaban las protestas y no las verdaderas

razones de la manifestaciones sociales (El Comercio, 10 de octubre de 2019).

Para el viernes 11 de octubre, las manifestaciones y la gente movilizada en las calles eran
mayores y si bien las protestas se ampliaban por otros sectores de la ciudad, sobre todo en los
barrios periféricos, el epicentro seguia siendo el parque de EIl Arbolito. Al medio dia, ante la
continua llegada de més pueblos y nacionalidades indigenas de la Amazonia, las voces y
declaraciones de estos representantes amazénicos se radicalizaban hasta la derogacién del
decreto 883%,

2 Agencia EFE Quito, 11 oct (EFE). “Cientos de guerreros de la Amazonia ecuatoriana se unieron este viernes a
las protestas de indigenas en Quito contra las medidas econéomicas del Gobierno” En:
https://www.youtube.com/watch?v=_111cT6F-wk
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La Universidad Central, la Universidad Politécnica Salesiana, la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador, la Escuela Politécnica Nacional y la Universidad Andina Simén Bolivar
abrieron sus puertas y coliseos para acoger, dar refugio y brindar alimentos a las familias
indigenas que llegaron hasta Quito. La Facultad de Comunicacion Social liderd, junto a otras
facultades de la Universidad Central, la recoleccion de alimentos, viveres y vituallas para
entregarlas a las personas que protegian y refugiaban en sus instalaciones. La solidaridad de la

ciudadania quitefia desbordo de alimentos, vituallas y ropa sus coliseos.

Decretado el toque de queda en todo el territorio, el sdbado 12 de octubre fue el dia de mayor
conflicto e incidentes en Quito y fue catalogado como el “dia de la violencia”?. Decenas de
mujeres pertenecientes a colectivos, movimientos feministas y organizaciones sociales
lideraron la “marcha por la paz” que llegd hasta el monumento de Isabel La Catélica, mientras
que las mujeres, nifias y ancianas del movimiento indigena se dirigieron a la Asamblea
Nacional, donde después de compartir una “pampa mesa”° con los policias -accion
comunitaria y simbélica nunca antes vista durante las jornadas de protesta- fueron reprimidas
y atacadas con gases y el uso desmedido de la fuerza. En la tarde y noche un incendio,

supuestamente provocado por personas infiltradas, se tomo la Controlaria General del Estado.

El panorama del dia dejaba un edificio pablico en llamas, dos medios de comunicacion
atacados, EI Comercio y Teleamazonas, mujeres y manifestantes agredidos a quema ropa.
Periodistas de medios privados y medios digitales violentados. Policias heridos y ambas
partes del conflicto golpeadas, unas méas que otras. Hechos que fueron confirmados por el

informe especial sobre octubre de 2019 elaborado por la Defensoria del Pueblo.®!

La tarde y noche del domingo 13 de octubre, después del dialogo nacional -integrado por el
presidente Lenin Moreno; el secretario Delegado de las Naciones Unidas, Arnaud Peral; el
Monsefior Gabriel Través; Jaime Vargas y Lednidas Iza, maximos representantes de la
CONAIE, junto a Gina Tibi representante de las mujeres indigenas amazonicas y el ministro

de economia Richard Martinez y otras autoridades de gobierno y dirigentes sociales- el

2 Deutsche Welle (DW), cadena periodistica independiente de Alemania para el extranjero. En:
https://www.dw.com/es/cronolog%C3%ADa-del-paro-en-ecuador-y-1o-que-vino-despu%C3%A9s/a-51456988
30 “Pampa mesa” significa comida de todos. Actividad y tradicion ancestral simbdlica de las comunidades
indigenas de Los Andes, donde se extiende una tela y cada persona de la comunidad lleva algo de comer y comparte
con el resto.

31 géptimo Informe de la Defensoria del Pueblo con resultados de la vulneracion de Derechos durante el Estado
de Excepcion durante las manifestaciones de octubre de 2019. En: La Defensoria del Pueblo presenta séptimo
informe con resultados de la vulneracion de derechos durante el Estado de Excepcién - Defensoria del Pueblo

(dpe.gob.ec)
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Decreto 883 fue derogado, quedando sin efecto el lunes 14 de octubre, dia de la gran minga

ciudadana y del retorno del movimiento indigena a sus hogares y comunidades.

El Decreto 894 sustituyo al 883 la tarde del lunes 14 de octubre, y desde esta fecha iniciaron
las mesas de didlogo y la comision técnica con diversos representantes del movimiento
indigena y del gobierno nacional. Durante los dias que duraron las mesas de didlogo para la
creacion de un nuevo decreto, practicamente hasta el 31 de octubre de 2019, el gobierno
nacional insistio en la focalizacion de los subsidios a los combustibles y un nuevo plan
econdémico, ademas de temas concretos para el sector agricola y campesino del pais. La
CONAIE establecio el Parlamento de los Pueblos para presentar sus propuestas en el campo
econodmico y social ante la ONU y la Conferencia Episcopal Ecuatoriana como entes

mediadores del proceso de dialogo.

En este punto es necesario subrayar que, asi como las movilizaciones sociales no se
originaron en octubre de 2019, pues tuvieron una antesala socio econémica y politica aqui
expuesta, de igual manera estas no terminaron el lunes 14 de octubre de 2019, pues a més de
las mesas de didlogo, desde la opinion publica y publicada sobre todo por los medios
tradicionales, la conflictividad de octubre 2019, sus efectos econdmicos y hasta sus
consecuencias politico-mediaticos, la conflictividad se mantiene vigente desde la acérrima
defensa de un gobierno que estuvo en el derecho juridico-constitucional para aplicar las
acciones necesarias y por otro lado se enfoca en la deslegitimacion del rol del indigena en la
ciudad con su voz de protesta al dejar terribles y millonarias pérdidas para el sector
productivo del pais, el patrimonio de las ciudades e incluso la afectacion de la estabilidad

mental de la ciudadania de bien.

Asi por un lado, octubre de 2019 provocé tanto el fortalecimiento asi como el aparecimiento
de nuevos medios nativos digitales que cubrieron las movilizaciones a nivel nacional
posicionando un mejor perfil y ganando mayor nimero de seguidores, y por otra parte,
significd el mejor escenario para que gran parte de los medios tradicionales desarrollen su
construccion narrativa desde las voces gubernamentales y las élites empresariales que
elevaron su denuncia a nivel internacional, informando que el pais enfrent6 un claro intento
de golpe de estado y escribiendo amplias narrativas periodisticas acerca de que los indigenas
siempre y oficialmente seran mejor aceptados desde su rol original, es decir, cosechando y

trabajando en los campos.
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Ejemplos de estos relatos mediaticos son los referidos a continuacion: El Canciller José
Valencia, acudio a la Organizacion de Estados Americanos para denunciar un intento de
desestabilizacion del Ecuador, ante titulo de la noticia: “OEA respalda a Moreno y rechaza

intentos de alterar la democracia” publicada por EI Comercio, el 16 de octubre de 2019.

Desde los otros actores, varios relatos periodisticos que aluden con optimismo el regreso de
los indigenas al campo y a sus actividades de cosecha y siembra refieren a que los campos
ecuatorianos retomaron su utilidad y movimiento, asi por ejemplo: “Se muestran afables y
cordiales, mientras decenas participan codo a codo en mingas para cosechar y construir un
pozo para obtener agua”, extracto de la noticia: “Con el retorno de los indigenas el ajetreo se

siente en el campo”, publicada por EI Comercio, el sdbado 19 de octubre de 2019

En sintesis, las manifestaciones dejaron resultados negativos, unos de mayor consideracion,
sobre todo para el movimiento indigena. Segun el informe de la Comision Especial para la
Verdad y la Justicia que investigd los hechos ocurridos en octubre de 2019, presentado el 17
de octubre de 2021, se registraron mas de mil manifestantes heridos, mas de 300 mutilados,
cerca de 1 500 vulneraciones a los derechos humanos de manifestantes, periodistas y
ciudadania no movilizada, ademas de 11 personas fallecidas y pérdidas millonarias para el

pais y su ciudadania.

De esta manera, se podria considerar que octubre de 2019, las protestas, la movilizacién
nacional liderada por el movimiento indigena ecuatoriano y las manifestaciones sociales
registran un antecedente socioecondémico y politico mayor a ese mes, e incluso a ese afio.
Octubre 2019 fue la cuspide inevitable de la protesta nacional ante casi dos afios y medio de
un gobierno autodenominado de transicion, cuyo discurso de base se fundamento en sefialar

como responsable de la crisis econdmica y social a su antecesor.
2.6. Planteamiento del problema

A partir de estos contextos y realidades, con el proposito de estudiar el rol que desarrollaron
los medios de comunicacion como actores relevantes frente a las manifestaciones de octubre
de 2019 enfrenta, compara y propone tedricamente a dos representantes de estos actores
mediaticos: por una parte a un medio de comunicacion impreso, uno de los de mayor
referencia en lo que respecta a los medios tradicionales del Ecuador y por otra, a un medio
nativo digital que fue uno de los nuevos actores mediaticos que cubrié permanentemente las
manifestaciones sociales acercando a sus audiencias y seguidores al escenario mismo de las

protesta social.
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Medios que, con base a las propuestas teodricas planteadas, en su mayoria clasicas ya que
trazan el objetivo central de esta propuesta, y a pesar de las diferencias y el desarrollo de los
contextos sociales y mediaticos, locales y regionales, resultan fundamentales para entender y
poner en debate los conceptos y el enfrentamiento de los medios de comunicacion propuestos,

aqui, pensados como actores mediaticos en clara contraposicion.

Lineamientos tedricos clasicos que, complementados por perspectivas analiticas
contemporaneas, problematizadoras y regionales, permiten entender a estos actores
mediaticos y sus dinamicas de desarrollo y funcionamiento, similares en funciones basicas
pero muy distintos en tiempo, espacio y configuracién, como publicos (Habermas 1981-1994)
pero también como contra pablicos (Fraser 1997; Medeiros 2019; Samaniego de la Fuente
2022) con un rol y papel fundamental en la esfera publica y en la esfera pablica mediatica
(Fair 2011), basados en posiciones ideoldgicas e intereses particulares o grupales (van Dijk
2003-2009); y que, ademas, reproducen y mantienen relaciones en constante disputa y
conflicto (Fairclough 2003), profundizadas durante crisis politico-econémicas, acciones
colectivas y manifestaciones sociales (Tilly 1978; McAdam; Mc Carthy; Zald 1999 y Fillieule
y Tartakowsky 2015).

Asi, los medios tradicionales: Tv, radio y prensa escrita en su formatos regulares y a través de
sus plataformas digitales y redes sociales, desde su posicionamiento y tendencia, desplegaron
una amplia cobertura de las manifestaciones de octubre de 2019 en Ecuador, sin dejar de
presentar su programacion e informacion habitual con ciertas interrupciones ante cadenas
nacionales, flash informativos y el mismo dialogo nacional, salvo la excepcion de la prensa
escrita que si dedicé el mayor nimero de su paginas de la seccién actualidad/politica y

negocios a la cobertura de las manifestaciones.

Por otro lado, los medios nativos digitales que también cubrieron e informaron las
manifestaciones a través de sus plataformas digitales y redes sociales, de igual manera desde
una ideologia, enfoque y posicion periodistica, y teéricamente planteados como aquellos
nuevos actores mediaticos que desde su funcion ampliatoria de la esfera publica y de la opinion
publica a partir de una postura critica y problematizadora, en el contexto ecuatoriano generan
contra esferas publicas discursivas (Samaniego de la Fuente 2022) que les permite a su vez

configurarse como contra publicos mediaticos.

Medios nativos digitales que desde la esfera digital y su efecto de interaccion y respuesta

inmediata de sus audiencias promueven flujos horizontales en la generacion de la opinion
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publica de las manifestaciones sociales, configurados desde una légica de contrapublicos
digitales (Medeiros 2019) y mediaticos subalternos que se presentaron como las alternativas
de comunicacion a las lineas oficiales de gobierno y a los medios tradicionales, frente a los

acontecimientos que marcaron las manifestaciones de octubre de 2019.

En este escenario, desde octubre de 2019, la investigacion problematiza sobre los roles,
funciones, posiciones y las relaciones de tension que tanto los medios tradicionales y nativos
digitales desempefian, sobre todo, frente a cambios estructurales y conflictos politicos y
sociales, que contraponen a los seres humanos y a los propios medios de comunicacion desde

sus diferentes ideologias, posturas y visiones.

De esta manera, la investigacion tomara como casos de estudio al medio masivo tradicional El
Comercio y al medio nativo digital Radio La Calle; medios de comunicacion que
desarrollaron una extensa y significativa cobertura periodistica y accion comunicacional de

las manifestaciones sociales de octubre de 2019 en Ecuador.
2.6.1. Preguntas, objetivos e hipotesis de la investigacion

Adentrarse a la funcion y roles de los medios de comunicacion tradicionales y nativos
digitales frente a conflictos sociales y crisis politicas, como el que se ha planteado, invita a
proponer preguntas, objetivos e hipotesis de investigacion desde el pensamiento critico y
complejo para profundizar en la dindmica del sistema mediatico ecuatoriano y la propia
conflictividad entre los actores mediaticos nacionales frente a panoramas de manifestacion y

protesta social.
2.6.1.1. Preguntas de investigacion
Pregunta general:

¢ Cuales fueron los roles periodisticos que desempefio el medio tradicional EI Comercio y el
medio nativo digital Radio La Calle, desde las l6gicas de publicos y contra publicos, durante
las manifestaciones de octubre de 2019 en Ecuador?

Preguntas especificas:

e ;Cual fue el tratamiento mediatico-informativo que le otorgd ElI Comercio y Radio La
Calle a los acontecimientos de las manifestaciones de octubre de 2019 en Ecuador?

e ;Cuales fueron las posiciones ideologicas que asumio EI Comercio y Radio La Calle
como publico y contra pablico, durante las manifestaciones sociales y la accién colectiva

de octubre de 2019 en Ecuador?
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e ;En qué medida los medios que funcionaron como publicos y los que se desempefiaron
como contra publicos establecieron relaciones de disputa y conflictividad interpelantes,

durante las manifestaciones sociales de octubre de 2019 en Ecuador?
2.6.1.2. Objetivos de la investigacion
Objetivo General:

Analizar las funciones periodisticas que desarrollaron el medio tradicional EI Comercio y el
medio nativo digital Radio La Calle, desde las concepciones de publicos y contra publicos,
durante las manifestaciones de octubre de 2019 en Ecuador.

Objetivos especificos:

e Caracterizar el tratamiento mediatico-informativo que le otorg6 el medio tradicional El
Comercio y el medio nativo digital Radio La Calle a las manifestaciones de octubre de
2019 en Ecuador.

e Determinar las posiciones ideoldgicas y adherencias politicas que asumieron el medio
tradicional EI Comercio y el medio nativo digital Radio La Calle, durante las
manifestaciones sociales y la accion colectiva de octubre de 2019 en Ecuador.

e Caracterizar las relaciones de disputa y conflictividad interpelantes establecidas por El
Comercio y Radio La Calle, entre si, ante los manifestantes y frente al gobierno nacional,

durante las manifestaciones sociales de octubre de 2019 en Ecuador.
2.6.1.3. Hipotesis
Hipotesis de la investigacion

Se trabajara con tres hipotesis especificas que permitiran responder a las preguntas
especificas y a la pregunta general del tema de investigacion.

Hipotesis especificas:

e El medio tradicional EI Comercio como publico fue replicador informativo de la postura
del gobierno nacional y el sector empresarial, mientras que el medio nativo digital Radio
La Calle como contra publico fue portavoz mediatico amplificador de los participantes y
representantes de las manifestaciones de octubre de 2019.

e EI Comercio, como publico, se adhirio al discurso oficial del gobierno nacional y su
politica neoliberal, mientras que el medio nativo digital Radio La Calle, como contra
publico, asumid una posicion en defensa de los derechos sociales y de resistencia de los

manifestantes de octubre de 2019, por la derogacion del Decreto 883.
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e El medio tradicional EI Comercio y el medio nativo digital Radio La Calle establecieron
relaciones de disputa y conflictividad interpelantes entre si, a los manifestantes y al

gobierno nacional, durante las manifestaciones sociales de octubre de 2019 en Ecuador.
2.7. Justificacion

Al comprender a la investigacion en comunicacion desde una perspectiva social y critica que
pueda superar lo manifestado y establecido, y que aporte ademas con una significativa
estadistica, se considera necesario emprender esta investigacion para comprender el complejo
sistema, funcionamiento y estructura de los medios de comunicacion del Ecuador, desde los
casos de estudio seleccionados: EI Comercio y Radio La Calle y de esta manera investigar y
caracterizar sus nuevos alcances, configuraciones y funciones frente a las manifestaciones de

octubre de 2019 en Ecuador.

Es significativo también analizar y profundizar en los roles protagdnicos asumidos por estos
medios, mas alla de sus rutinas y métodos propios de produccién noticiosa, no solo como
actores mediaticos, sino como actores politicos (Manin 1988; Mazzoleni y Schulz 1999;
Hallin y Mancini 2007), decisivos en la generacion y formacion de la opinion pablica
(Sandoval Obando 2015).

Asi, la pertinencia en la seleccion de EI Comercio, fundado el 1 de enero de 1906 y con mas
de 115 afios de existencia, obedece a la reputacion alcanzada por su grupo editorial como
proveedor de productos y servicios de calidad; la honradez financiera y la transparencia que
aplica en sus negocios, y la independencia editorial asociada a la integridad en sus

publicaciones, servicios y productos.

Ademas, se configura como un medio de comunicacién tradicional pero vanguardista de
referente trayectoria (en enero de 2022, present6 su nuevo tabloide méas dindmico y
ergonémico), con edicion impresa digital, comprendido también como un medio
multiplataforma a nivel nacional, de representativo tiraje con un promedio de 45 mil
ejemplares por semana y con un significativo nimero de lectores, cerca de 80 mil lectores

promedio en el fin de semana.*

De igual manera, por lo planteado en este marco teorico en particular por van Dijk (2009) el
haber seleccionado a EI Comercio, su pertinencia responde a que la prensa escrita, el

periddico y sus noticias en especial no han perdido vigencia y se coloca entre los medios

32 Anuario de las Empresas de Comunicacion del Ecuador 2011-2012. En:
https://www.academia.edu/9309379/Anuario_de las Empresas_de Comunicaci%C3%B3n _de Ecuador
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tradicionales de mayor alcance y penetracion, incluso los mas influyentes bajo criterios de
poder sobre las masas y multitudes. Por tanto, esta referencia aplica a la importancia y al
valor agregado que aporta el medio tradicional seleccionado para los fines pertinentes de la
investigacion

Asi también y en palabras de Gonzéalez Pasos (2009) los medios de comunicacion
tradicionales en la actualidad y en el contexto latinoamericano, con su presencia en la
comunicacion digital, en las multiples plataformas digitales y desde su expansion como
grandes empresas trasnacionales de comunicacion ejercen unas funciones primordiales en el
sistema politico liberal, econémico y social del pais, ejerciendo un ejercicio amplio en la

esfera y la opinion pablica, muchas veces correlacionado con la libertad de prensa.

En lo que respecta a sus versiones digitales, en el afio 2020, EI Comercio contaba con mas de
3 millones de personas a las que le gusta su pagina en Facebook y mas de 2 millones

quinientos mil seguidores en la red social Twitter.®

En lo que refiere a la pertinencia del medio nativo digital, en el afio 2008 entra en operaciones
Radio La Calle como un espacio de radio virtual con una programacion dindmica, cultural y
educativa, que desarrolla transmisiones en vivo a través de Internet con un alcance ilimitado.
Es un espacio alternativo, de intercambio y construccion de ideas, del cual son parte las
instituciones publicas, privadas, educativas, culturales, politicas y sociales. La funcion
principal de Radio La Calle es abrir espacios cercanos con el oyente, que permitan escuchar
las voces del excluido. Pretende convertir el compromiso profesional como comunicadores en

un compromiso social y colectivo.®*

Radio La Calle, segn informacion proporcionada por sus miembros fundadores, se origina
como un proyecto periodistico ciudadano e independiente, conformado por profesionales de la
comunicacion que comulgan con el progresismo y con la voz social de mirada profunda
promotores en la generacion de un periodismo mas horizontal, desde didlogos democraticos

y propdsitos.

De igual manera, desde las nuevas perspectivas tedricas y académicas planteadas desde el
contexto regional y local, al entender los nuevos roles y representaciones de los medios

nativos digitales como creadores de nuevas y diferentes matrices discursivas (Medeiros 2019)

33 En la actualidad EI Comercio cuenta con mas tres millones y medio de seguidores en Facebook y mas de dos
millones y medio de seguidores en Twitter.
3 Informacion tomada de la pagina web del medio digital. En: https://radiolacalle.com
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en el mundo social, se entiende pertinente el estudio de Radio La Calle, ya que fue un medio
de comunicacion que desde su cobertura periodistica aporté a la creacion y difusion de un

heterogéneo y diverso mundo de voces contestatarias acerca de la manifestaciones.

Asi también, se podria comprender la relevancia de este medio digital y su estudio al
comprenderlo como un actor mediatico promotor de “contra esferas publicas” (Samaniego de
la Fuente 2022, 5), que permitieron generar mayores espacios para las voces disidentes y
populares de la protesta social de octubre de 2019, no solo para amplificarlas que ya es un
alcance significativo frente a los medios tradicionales, sino también para a través de ellas
conformar nuevos contra publicos y subcontraplblicos gracias a la comunicacion digital y a

su propia accion colectiva.

Radio La Calle a pesar de las interrupciones e inhibiciones de la sefial del internet y
sefialamientos del gobierno nacional como parte del grupo de medios digitales que creaban
noticias falsas durante las manifestaciones sociales, cubrid y trasmitid casi
ininterrumpidamente los 11 dias de las manifestaciones, incluso durante horas de la
madrugada, esta afirmacion segun la informacion y los contenidos de su pagina web y redes

sociales.

Otro aspecto de interés y logistico es que este medio nativo digital despleg6é una mayor
cobertura y protagonismo que otros medios de comunicacién, ya que sus oficinas como centro
de trasmisidn se ubican en el mismo sector del parque El Arbolito, lugar neuralgico y centro
estratégico de reunion del movimiento indigena, desde donde partian las marchas y

movilizaciones hacia el centro de Quito.

Fendmeno social que marcé un antes y un después para este medio nativo digital, que dio un
salto cuantitativo y cualitativo, fortaleciéndose como medio de comunicacion digital,
producto del despliegue y cobertura de su equipo periodistico durante las manifestaciones

sociales.

Radio La Calle, de igual manera y segun informacion proporcionada por sus representantes,
antes de las manifestaciones de octubre de 2019 contaba con 1 500 seguidores y posterior a
este fendmeno social, gracias a su trabajo y cobertura periodistico este medio nativo digital
contaba con mas de 87 mil personas a las que le gusta su pagina en Facebook y con més de 41

mil seguidores en Twitter.

Con base a estas pertinencias, desde estos hechos de interés nacional y regional, desde el

escenario social, politico y mediatico nacional, esta investigacion desea ampliar y proponer
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nuevas preguntas y cuestionamientos alrededor de octubre de 2019, ademas de aportar con un
conjunto de estadisticas relevantes que ahonden sobre el comportamiento de los medios de
comunicacion estudiados frente a estas manifestaciones sociales. Resultados y estadisticas
que también contribuyan al fortalecimiento del debate comunicacional del Ecuador y la
region.

Por lo tanto, esta investigacion pretende sobrepasar sus propios objetivos y cuestionamientos
sobre los roles y las posiciones ideoldgicas asumidas por los medios de comunicacion para ir
mas alla de lo expuesto y de lo que puede haberse quedado en el imaginario ciudadano de una
de las manifestaciones sociales de mayor trascendencia en la Ultima década de la historia del

Ecuador.?

% En la actualidad Radio La Calle cuenta con mas de ciento setenta y cinco mil seguidores en Facebook, cifra
que duplica su nimero de seguidores de 2019 y mas de ochenta y cuatro mil de seguidores en Twitter.
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Capitulo 3. Metodologia
3.1. Presentacion de la metodologia de la investigacion

Planteado el problema y los objetivos de esta tesis, en el proposito de responder a las
preguntas e hipotesis, el disefio metodologico se desarrolla con base a la metodologia
cuantitativa de la investigacion, cuya técnica permite: identificar, enfrentar, analizar e
interpretar el contenido de la informacion de los medios de comunicacion seleccionados como

caso de estudio.

La metodologia cuantitativa engloba una serie de técnicas de investigacion que pretende
obtener y medir datos sobre la realidad social (Berganza 2005) y tal como lo plantea Igartua
(2006), comprende un proceso riguroso, sistematico y objetivo que permite desarrollar, previo
a la recoleccion de datos, una medicién numérica y un analisis estadistico (Hernandez
Sampieri; Fernandez Collado y Baptista Lucio 2014) sobre la informacién y contenidos
periodisticos que seran analizados a través de una exigente propuesta de categorias y variables

tedricas.

Esta metodologia de investigacidn, segun Berganza (2005) es adecuada para la investigacion
en comunicacion, ya que como se refirid, los datos obtenidos provienen de una realidad
social, a los cuales, con un enfoque empirico y critico, se los puede analizar de manera

cientifica, ordenada, precisa e interpretativa desde el campo social y comunicacional.

A través de la cual se miden, jerarquizan y cuantifican los datos empiricos que sirven para el
estudio, desde una “perspectiva cientifista/cuantitativa haciendo hincapié en la formalizacion

de teorias, en la contrastacion empirica y en la medicion objetiva de fendmenos” (Alvira

1983, 54).

Metodologia que, ademas de cumplir un proceso investigativo riguroso y sistematico para
comprobar las hipétesis desde el analisis estadistico, refiriendo a Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), establece pautas de comportamiento y prueba

teorias.

Siguiendo el planteamiento de estos autores, entre las principales finalidades que posee la
metodologia cuantitativa se inscriben su pretensidn por confirmar y predecir los fenémenos
investigados, pero buscando regularidades y relaciones causales entre elementos y gracias a
los “estandares de validez y confiabilidad, las conclusiones derivadas contribuiran a la

generacion de conocimiento” (Fernandez Collado y Baptista Lucio 2014, 6).
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Al entender este enfoque, desde las definiciones y caracteristicas manifestadas, se logra
comprenderla mas como una metodologia cientifica e integral que analiza a nivel profundo,

sistematico y detallado al objeto de estudio de esta tesis.

En la metodologia de investigacion cuantitativa se incorpora el analisis de contenido que es
comprendido como una “técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistemética y
cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion” (Berelson 1952, citado en
Krippendorff 1990,18).

De esta manera, esta metodologia cuantitativa y su técnica del andlisis de contenido permite
describir, analizar, correlacionar e interpretar los roles, funciones y posturas, que
desarrollaron EI Comercio y Radio La Calle, desde las concepciones de publicos y contra

publicos, durante las manifestaciones de octubre de 2019, en Ecuador.
3.2. Analisis de contenido

El andlisis de contenido, como lo propone Neuendorf (2002), puede definirse brevemente
como el andlisis sistematico, objetivo y cuantitativo de las caracteristicas del mensaje. Este
autor ademas propone aspectos deliberantes de la técnica de investigacion cuando, y
parafraseandolo, hace referencia a un examen cuidadoso de las interacciones humanas, la
investigacion del uso de palabras en comunicados de prensa y discursos politicos, y al estud
de la cobertura periodistica.

Mensajes o contenidos que deben ser explorados a través de deducciones coherentes y con
perspectiva histérica (Weber 1990) dentro de un contexto como factor determinante de todo
proceso de investigacion. Asi, el analisis de contenido facilitara una inferencia valida y
reproducible del contexto y su propio proceso de analisis. Este planteamiento es enfatizado
por Krippendorff (1980), que profundiza en la utilidad de esta técnica, pero ademas en su

compresion y sobre todo en su funcionalidad.

Este tipo de técnica es una de las mas importantes dentro de la investigacién de las ciencias
sociales, esto lo asegura porque procura comprender los datos, no como un conjunto de
acontecimientos fisicos, sino como fendmenos simbdlicos, y abordar un andlisis directo
(Krippendorff 1990, 7).

Para Bardin (1986) el analisis de contenido es un conjunto de instrumentos metodoldgicos,

io

aplicados a lo que ¢l denomina como “discursos” (contenidos y continentes) extremadamente

diversificados. Autor que posterior a resaltar el calculo de frecuencias y la obtencion de
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estructuras analiticas, hace énfasis en la capacidad interpretativa y hermenéutica controlada de
esta técnica basada en la deduccion o en la inferencia.

Al conectar las definiciones teoricas del analisis de contenido enunciadas con relacion al
campo de la comunicacidn, es necesario también sefialar su comprension, funcién y alcance

con respecto a los medios de comunicacién, sus mensajes y discursos.

Asi, el anlisis de contenido como una de las técnicas de mayor crecimiento y aplicacion en el
campo de la investigacién comunicacional de manera general y de los medios de
comunicacion en particular (Igartua 2006), se establece por tanto como el proceso cuantitativo
por excelencia para obtener una data significativa y someter a un andlisis riguroso y
sistematico a los contenidos de los medios de comunicacion, permitiendo analizar la

influencia y el impacto de sus mensajes.

De tal manera, la técnica del analisis de contenido logra uno de los alcances mas profundos
dentro de los métodos cuantitativos, pues a través de la deconstruccion del objeto de estudio
en multiples unidades y variables analiticas, asi como su recomposicion desde el proceso
sistematico y riguroso de analisis, permite comprender con exactitud la profundidad,

estructura y el significado de los contenidos comunicacionales.

En esta linea de comprension, “se podria decir que el andalisis de contenido es una técnica de
investigacion que permite descubrir el "ADN de los mensajes mediticos [...] reconstruir su
arquitectura, conocer su estructura, sus componentes basicos y el funcionamiento de los
mismos” (Igartua y Humanes 2004). Autores que remarcan en las funciones ulteriores de la
técnica para, en sus propias palabras, “diseccionar productos comunicacionales, entenderlos

por dentro, deducir su mecanismo de funcionamiento y predecir su influencia” (Ibid, 75).

En el objetivo de correlacionar estas primeras definiciones y configuraciones del analisis de
contenido con la comprension de su proceso operativo, a manera de una sintesis teorica-
operativa es necesario referir a Riffe, Lacy y Fxco (1998) autores citados en Neuendorf

(2002), para remarcar que:

El analisis de contenido cuantitativo es el examen sistematico y replicable de simbolos de
comunicacién, a los que se les han asignado valores numéricos de acuerdo con reglas de
medicion validas, y el andlisis de las relaciones que involucran esos valores usando métodos
estadisticos, para describir la comunicacion, sacar inferencias sobre su significado, o inferir de
la comunicacion a su contexto, tanto de produccion como de consumo (Riffe, Lacy y Fxco
1998, 20 en Neuendorf 2002, 10).
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Después de citar a varios tedricos del analisis de contenido, el propio Neuendorf (2002),
plantea, a criterio tedrico-técnico de esta investigacion, una de las definiciones mas complejas

e integrales de las hasta aqui expuestas al sefialar que esta esta técnica:

Es un andlisis cuantitativo y resumido de mensajes que se basa en el método cientifico
(incluida la atencion a la objetividad-intersubjetividad, el disefio a priori, la confiabilidad, la
validez, la generalizabilidad, la replicabilidad y la prueba de hipétesis) y no se limita a la de
tipos de variables que pueden medirse o el contexto en el que se crean o presentan los
mensajes (Neuendorf 2002, 10).

Una vez planteadas estas definiciones y conceptos del analisis de contenido, es importante
también profundizar en sus caracteristicas predominantes, como su carécter sistematico,
objetivo y cuantitativo, caracteristicas en la que han puesto especial énfasis tanto autores

clasicos (Berelson 1952) como autores modernos (Igartua y Humanes 2004), aqui expuestos.

El andlisis de contenido, por tanto, es sistematico ya que los contenidos 0 mensajes sometidos
a analisis son seleccionados conforme a reglas explicitas. La seleccidn de la muestra tiene que
seguir un procedimiento normalizado y riguroso, como su proceso de analisis y evaluacion.
“Los procesos de codificacion y analisis deben estar uniformados, de modo que se utilice un
Unico criterio de evaluacion y siempre el mismo, el cual se aplicara a lo largo de todo el

estudio” (Igartua y Humanes 2004, 76).

Al respecto, Berelson (1952), desde una apertura instrumental plantea que el contenido debe
ser analizado a través de categorias relevantes para obtener datos relativos a problemas o

hipétesis cientificas que conduzcan sisteméaticamente a la obtencion de conocimiento.

Es objetivo, en el sentido estricto del concepto, pues su proceso debe implicar “que las
categorias del analisis sean tan precisas que diferentes analistas puedan aplicarlas a un mismo

cuerpo de contenido, obteniendo idénticos resultados” (Berelson 1952, 49).

Sefialando y coincidiendo en la finalidad propuesta por Berelson (mismo procedimiento,
mismos resultados), Igartua y Humanes (2004), enfatizan més en la idiosincrasia o los sesgos
propios del investigador que no pueden afectar a los resultados. Es decir, el investigador
deberé dejar de lado criterios o formas de pensar personales para que, de esta manera,
cualquier otro investigador que utilice su procedimiento o proceso analitico obtenga los

mismos resultados.

Es cuantitativo porque su aplicacién, tal como lo plantea Igartua y Humanes (2004), permite

transformar un documento en una serie de resultados cuantitativos y numéricos, logrando una
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representacion precisa del conjunto de mensajes. En este sentido, Berelson contempla una

lectura mas profunda sobre esta caracteristica al manifestar que:

[...] el hecho de que el andlisis de contenido sea cuantitativo no significa que a cada categoria
analitica se le atribuya un valor numérico, sino que se intenta medir cuantitativamente la
frecuencia o extension con que un contenido concreto aparece en una comunicacion dada
(Berelson 1952, 50).

En cuanto a la aplicabilidad del analisis, segun Wimmer y Dominick (1996) en lgartua y
Humanes (2004), existen cinco campos de aplicacion del anlisis de contenido, que son:
Descripcion de los componentes de una informacion; Comprobacion de las hip6tesis sobre las
caracteristicas de un mensaje; Comparacion del contenido de los medios con el mundo real;
Evaluacién de la imagen de grupos sociales concretos; y el Establecimiento de un punto de

partida para los estudios sobre los efectos de los medios.

En lo que respecta al primer campo, varios autores (Berelson 1952; Neuendorf 2002 e Igartua
2006) coinciden como un pertinente requerimiento dentro del analisis de contenido, la
inclusion precisa de variables formales (como se dice) y de contenido (qué se dice), pues
fortaleceran el proceso analitico, sobre todo cuando se trabaja en mensajes y contenidos de
medios de comunicacion, en lo que refiere a las contenidos noticiosos, los editoriales y la

cobertura periodistica de hechos del mundo social.

Existen autores como Miller y Riechert (2001) que proponen que para realizar un preciso y
riguroso andlisis de contenido se debe entender las dinamicas, estilos y hasta el lenguaje y
conceptos que suelen utilizar los medios de comunicacion en su redaccién y construccion
noticiosa. Cuando se menciona dindmica y estilos se refiere al lugar, espacio y jerarquizacion

tematica que un medio le otorga la nota periodistica.

De esta manera, la metodologia y el andlisis de EI Comercio y Radio La Calle ademas de
responder a las preguntas de investigacion, permite establecer “pautas de comportamiento y
probar las teorias e hipotesis planteadas” (Baptista, Fernandez y Hernandez-Sampieri 2014,
4). Asi como profundizar en la interpretacion y comprension de las funciones, el tratamiento
mediatico y las adherencias discursivas de estos medios de comunicacién frente a las

manifestaciones de octubre de 2019, en Ecuador.
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3.3. Corpus

El corpus como la muestra de los contenidos a ser analizados, producto de la delimitacion
temporal y temaética, es entendido como la compilacion de documentos, contenidos y unidades
textuales, graficas o audiovisuales que seran analizadas con diferentes metodologias y
técnicas para responder a la preguntas e hipétesis de la investigacion. Su mayor comprension
invita a pensar no solo en lo que contiene sino en lo que puede representar y sobre todo en
que “debe ser construido con criterios de disefio explicitos para un proposito especifico”
Atkins, Clear y Ostler 1992,1).

Como se ha planteado esta propuesta de investigacion estudiara los contenidos noticiosos de
los medios de comunicacion tradicional diario EI Comercio y del medio nativo digital Radio
la Calle durante las manifestaciones de octubre de 2019, en Ecuador, desde los

planteamientos tedricos propuestos, sus roles periodisticos, la protagonizacion mediatica que

atribuyeron a los actores de las manifestaciones y las adherencias discursivas de los medios.

El periodo de tiempo a ser analizado de la cobertura y produccidn noticiosa de estos medios
inicia el miércoles 2 de octubre de 2019 y termina el jueves 31 de octubre de 2019. Es decir,
se analizan las jornadas previas a las manifestaciones, los once dias de protesta y las semanas

posteriores a la finalizacion y desmovilizacion de las manifestaciones sociales.

Por parte de EI Comercio, desde su edicién impresa se analizan todas las portadas, noticias,
entrevistas y contenidos noticiosos, tales como; opiniones y reacciones, referentes a las
manifestaciones y la movilizacion nacional de octubre de 2019. Para conocer su adherencia
discursiva y posicionamiento ideoldgico, se analizan también todos los editoriales referidos a

las manifestaciones sociales, durante el periodo de analisis.

De las portadas se analizan sus titulares, fotografias, textos y sumarios. Las noticias seran
analizadas en su estructura completa, es decir: ante titulares, titulares, fotografias, infografia,
recuadros, cuadros y los textos que la conforman. Mientras que de sus editoriales se analizan
el titulo y el texto que lo conforman. De esta manera, de El Comercio se efectla el analisis de
contenido de 634 unidades noticiosas.

De Radio La Calle se analizan todas las transmisiones en vivo y los programas noticiosos
pertinentes a la movilizacion y manifestacion social de octubre de 2019, de igual manera en el

periodo indicado, las cuales contemplan: noticias, entrevistas, opiniones y reacciones. De
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igual manera, para identificar su posicionamiento y linea ideoldgica, se analizan todos los

editoriales que el medio difundi6 durante sus coberturas y espacios noticiosos.

Las transmisiones suman un total de 120 videos, con tiempos de duracion que contemplan
desde un minuto hasta ocho horas. Cada video se segmenta en distintas unidades de analisis,
creadas a través de la aplicacion de criterios técnicos, tales como: cortes semanticos
(temaéticas), cambio de lugares (espacios fisicos) y cambios de formatos periodisticos
(noticias, editoriales, opiniones, reacciones y entrevistas en la calle y en cabina). De esta
manera, de Radio La Calle se crean y analizan 872 unidades pertenecientes a las

transmisiones y produccion noticiosa de las manifestaciones sociales de octubre de 2019.

Por tanto, el total del corpus de la investigacion analiza 1 506 unidades noticiosas

identificadas y creadas de EI Comercio y Radio La Calle.
3.4. Manual de codificacion

El manual de codificacion como la guia matriz del andlisis de contenido para el desarrollo de
esta investigacion, entendido también como un libro de codigos completo e inequivoco para el
analisis del corpus seleccionado (Neuendorf 2002, 132), se propone con base a los conceptos
y categorias planteadas en el marco tedrico, materializadas en las variables criticas de estudio
que, junto a criterios, valores noticiosos y contenidos comunicacionales, asi como a

categorias y criterios técnicos, constituyen las variables a analizar.

Asi, el manual de codificacion sistematiza y organiza las variables propuestas, ademas de

promover su analisis y coordinada gestion (Acosta y Parra 1995).

De esta manera, el manual de codificacion de la investigacion, el conjunto de variables y sus
respectivos valores analiticos provino del marco tedrico y la literatura académica, que
sustentaron su pertinencia y la efectiva aplicabilidad de las variables, operacionalizadas y
analizadas a través del programa Statistical Package for the Social Sciences SPSS que, a
criterio de Igartua y Humanes (2004), es uno de los programas informaticos y estadisticos de

mayor reputacion para el analisis en el campo de la investigacion cientifica y comunicacional.

Por tanto, el analisis de contenido guiado por el manual de codificacion y ejecutado través del
SPSS presenta frecuencias, recuentos, porcentajes y, sobre todo, tablas de contingencia con

resultados estadisticamente significativos, complementados con sus respectivas datas, lecturas
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e interpretacion, que buscan responder a las preguntas e hipétesis de la investigacion. Se

presenta de esta manera el manual de codificacion:

1. NU: Numero de la noticia o unidad de analisis

2. Titular o tematica de la noticia o de la unidad de analisis
3. Fecha: Dia, mes y afio

4. Medio de Comunicacién

1 | El Comercio
2 | Radio La Calle

5. Tipo de unidad analizada

1 | Portada

2 | Noticia /Cobertura
3 | Editorial

6. Género

Noticia

Entrevista
Reportaje

Analisis

Cronica

Opinién

9 | Otros

Género_OT: Cuales

QOO WIN(F

7. Tema Principal: ;Cudl es el tema principal que trata la noticia o la unidad de analisis con

relacion a las manifestaciones de octubre de 2019?

1 | Medidas economicas y reformas

Combustibles; Eliminacion de subsidios; alza de precios

Créditos internacionales con el FMI

Manifestaciones; protesta social, paro nacional

Intento de golpe de Estado; desestabilizacion del orden democratico

OO WIN

agresion al bien publico, turismo

Produccion: servicios, transporte, sector estratégico, conectividad, cierre de vias,

7 | Pobreza

8 | Salud

9 | Educacion

10 | Empleo; desempleo, salario

11 | Defensa de derechos, reivindicacion, reconocimiento

12 | Relaciones internacionales y diplomaticas

13 | Vandalismo, violencia, blogueos, saqueos y caos

14 | Represion de las fuerzas del orden

15 | Seguridad ciudadana

16 | Solidaridad

17 | Diélogo, acuerdo

18 | Desacuerdo, oposicion
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19

Legislativo y Judicial

20

Crisis social y economica: Por crisis social y economica se entendera y codificara todas las
temaéticas referentes a cambios, limitaciones y obstrucciones al desarrollo propio e inherente del ser
humano en aspectos de salud, educacién y trabajo. Crisis que pueden ser fisicas o simbolicas.

21

Inaccion de los medios privados tradicionales

22

Inaccion de los medios digitales

23

Derogacién del Decreto 883

24

Renuncia o salida de Lenin Moreno

25

Coercion, limitacion de cobertura y restriccion de libertad de expresion y prensa

99

Otros

Tema_OT: Cuales

8. Imagen: ¢La noticia o unidad de analisis contiene imagen?

1 |Si

2 | No

3 | Més de una imagen
98 | No aplica

9. Tipo de imagen: ¢Cual es el tipo de imagen que contiene la noticia o unidad? En el caso
de que haya més de una imagen se codifica y evalUa la imagen central o principal.

1 | Fotografia

2 | Video

3 | Infografia

4 | Caricatura

5 | Meme

6 | Varias de las anteriores
98 | No aplica

99 | Otros

Tipo de imagen_OT: Cuéles

10. Ev_Imagen: Evaluacién o analisis de la imagen que acompafia a la noticia o unidad de

anélisis.
1 | Justifica o favorable a Moreno o a representantes del gobierno
2 | Justifica o favorable a los representantes de las manifestaciones
3 | Enfoca la accidn, efectos o violencia de Moreno o de los representantes de gobierno
y de las fuerzas del orden
4 | Enfoca la accidn, efectos o violencia de los manifestantes y las manifestaciones
5 | Enfoca la accién, efectos o valentia de Moreno o de los representantes de gobierno
6 | Enfoca la accion, efectos o valentia de los manifestantes y las manifestaciones
7 | Equilibrio: la imagen solo informa, contextualiza y no tiene inclinacion
98 | No aplica
99 | Otros

Ev_Imagen_OT: Cuales

11. Visibilidad: El espacio o tiempo que el medio le otorga a la noticia o a la unidad de

analisis.
1 | Media pagina
2 | ¥ade pagina
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3 | 1/3 de pagina

4 | Menos de 1/3 de pégina y mas de ¥4 de pagina
5 | Pagina completa

6 | Pagina y media 0 mas de una pagina
7 | Y1 de pagina

8 | Menos de ¥ de pégina

9 | De 0 a2 minutos

10 | De 2.01 a 5 minutos

11 | De 5.01 a 7 minutos

12 | De 7.01 a 15 minutos

13 | De 15.01 en adelante

12. Personalizacion: ¢Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis?

-

Lenin Moreno, presidente del Ecuador

Otto Sonnenholzner, vicepresidente del Ecuador

Maria Paula Romo, ministra de Gobierno

Oswaldo Jarrin, ministro de Defensa

Ministros y autoridades de gobierno

Alcaldes y autoridades locales

Jaime Vargas, presidente de la CONAIE

Leonidas lza, presidente del Movimiento Indigena de Cotopaxi

Mesias Tatamuez, presidente del Frente Unitario de Trabajadores

P OO0 NO|OTA|W|N

Representantes, dirigentes y miembros de federaciones, movimientos, sindicatos o
gremios

Indigenas

Dirigentes politicos y asambleistas

Representantes de frentes ciudadanos, organizaciones, colectivos y asociaciones

Representantes de Organismos Internacionales

15

Manifestantes

16

Dirigentes estudiantiles

17

Docentes, secundarios, universitarios

18

Autoridades de la Academia y la Iglesia

19

Representantes y autoridades del sector productivo e industrial

20

Empresarios, emprendedores y comerciantes

21

Expertos econémicos

22

Fuerzas del orden; policias y militares

23

Funcion Judicial y Fiscalia

24

Rafael Correa o correismo

25

Ciudadania: la gente o audiencia que no es parte de los manifestantes y se expresa

26

Varios de los anteriores

99

Otros

Personalizacién_OT: Cuéles

13. Atributos de los protagonistas A: Referidos a los valores de los protagonistas.

Honesto, integro, leal

Deshonesto, inmoral, desleal

Neutro
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14. Atributos B: Referidos a las competencias de los protagonistas.

1 | Justo, democratico, responsable, competente

2 | Injusto, antidemocratico, irresponsable, incompetente

3 | Neutro

15. Tono: ;Cual es la tonalidad de la noticia o la unidad de analisis?

1 | Positiva
2 | Negativa
3 | Neutra

16. Fuentes: ¢ Qué tipo de fuentes ha utilizado principalmente la noticia o unidad de analisis?

1 | Fuentes oficiales institucionales

Actores politicos gobierno

Actores politicos no gobierno

Expertos econémicos

Expertos politicos

Testigos del lugar o ciudadania

Fuerzas policiales

0N (OB WIN

Periodistas o medios

9 | Agencias de noticias

10 | Fuentes documentales, informes oficiales

11 | Fuentes documentales, informes no oficiales

12 | Empresarios, comerciantes

13 | Expertos académicos

14 | Mismo medio de comunicacién que emite

15 | Periodistas extranjeros

16 | Anénimo

17 | Varios de los anteriores

98 | No aplica

99 | Otros

Fuentes_OT: Cuales

17. Posicionamiento: ¢ La noticia o unidad de analisis apoya o desfavorece a algun actor?

Favorable a Moreno

Desfavorable a Moreno

Favorable a Correa-correismo

Desfavorable a Correa-correismo

Favorable a VVargas

Desfavorable a VVargas

Favorable a Romo

Desfavorable a Romo

Favorable a Iza

Desfavorable a 1za

P
RiB|lolo|No|a|swin|-

Favorable actores y protagonistas de las manifestaciones

=
N

Desfavorable actores y protagonistas de las manifestaciones
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13 | Favorable a medios de comunicacién

14 | Desfavorable a medios de comunicacion

15 | Neutro

98 | No aplica

99 | Otros

Posicionamiento_OT Cuales:

18. Adjetivacion: El uso de adjetivos dentro de la noticia o unidad de andlisis que pueden

demostrar tendencia del medio frente a los eventos de las manifestaciones sociales.

Son usados para dar una imagen positiva al presidente o al gobierno

Son usados para dar una imagen negativa al presidente o al gobierno

Son usados para dar una imagen positiva a los manifestantes

Son usados para dar una imagen negativa a los manifestantes

Equilibrio: usa adjetivos para ambas posturas

OO~ IWIN |-

No usa adjetivos

(o]

8 | No aplica

19. Espectacularizacion: ;La noticia o unidad de analisis incorpora tonos o aspectos

emocionales que destacan un caracter espectacular de las manifestaciones sociales?

1 |Si
2 | No
3 | Noaplica

20. Subjetividad: ;La noticia o la unidad de andlisis refiere o cuenta con contenidos devenidos

de juicios subjetivos frente a datos relevantes y contrastados?

1 |Si

2 | No

21. Teatralizacién: La teoria dice que la noticia o unidad de analisis teatraliza personajes-
icono-relato para ensalzarlos o para denigrarlos con atencion preferente a sus expresiones mas

extremistas.

1 |Si
2 | No
3 | Neutral

22. Atribucion de responsabilidad: ¢ A quién responsabiliza la noticia o unidad de analisis por

las movilizaciones y las manifestaciones sociales?

Gobierno nacional, presidente y ministros

Movimiento indigena

Manifestantes, frentes y organizaciones sociales

Correa-correismo o actores infiltrados

Varios de los anteriores

OO WIN|(F

8 | No aplica
9 | Otros
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AtribuciénRes_OT: Cuales:

23. Apelacion: La noticia o la unidad de analisis apela o hace referencia a los actores de las

manifestaciones sociales desde el relato o cuestionamiento.

1 | Apela alos actores politicos de gobierno

2 | Apela a los actores politicos de las manifestaciones

3 | Apela a los actores sociales de las manifestaciones

4 | Apela a los actores mediaticos de las manifestaciones
5 | Varios de las anteriores

98 | No aplica

99 | Otros

Apelacion_OT: Cuéles

24. Conflicto: La noticia o la unidad de andlisis destaca el nivel de conflicto de las

manifestaciones sociales.

1 |Si
2 | No
3 | Noaplica

25. Firma: Autor o responsable de la noticia o unidad de analisis.

Nombre y apellido

Seccion

El propio medio

1
2
3 | Agencia
4
5

Link

97 | Ninguno

99 | Otros

Firma_OT: Cual:
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Capitulo 4. Resultados

Con relacion a las preguntas, objetivos e hipdtesis investigativas, después de codificar y
analizar un total de 1 506 unidades noticiosas devenidas del medio tradicional EI Comercio y
del medio nativo digital Radio La Calle sobre las manifestaciones sociales y la accion

colectiva de octubre de 2019, se exponen los resultados obtenidos.

Del total del corpus analizado, como se puede evidenciar en la tabla 4.1, el 42,1% de las
unidades noticiosas analizadas pertenecen a El Comercio y el 57, 9 % pertenecen a Radio La
Calle. Cabe sefalar que el medio tradicional difundié notas y contenidos noticiosos hasta el
jueves 31 de octubre de 2019, ya que continu6 publicando principalmente el desarrollo de las
mesas de negociacion después de la derogacion del Decreto 883, las medidas internacionales
interpuestas por el gobierno nacional ante la desestabilizacion democratica y las pérdidas
econdmicas en el sector industrial-productivo que ocasionaron las manifestaciones, mientras
que el medio digital cubrio los acontecimientos de las manifestaciones hasta el 14 de octubre
de 2019, dia en el que el movimiento indigena ecuatoriano regresé a sus comunidades y dejo
la ciudad de Quito.

Los resultados del analisis de contenido que se presentan toman en cuenta Gnicamente los
porcentajes con significatividad estadistica alcanzados a través del Chi cuadrado de Karl
Pearson. Por tanto, se exponen e interpretan todos los datos obtenidos con Chi cuadrado

menores a: ,005.

Es importante sefialar que, bajo este parametro de significatividad y siguiendo la premisa de
esta propuesta, como un estudio comparativo de medios de comunicacion, la investigacion en
el proposito de responder a sus preguntas, expone las tablas y estadisticas comparativas de las
variables frente al medio de comunicacion, complementadas con tablas de cruce entre

variables, con el proposito de correlacionar sus principales resultados.

De igual manera es necesario indicar que por motivos del formato del documento y el tamafio
de las tablas que sobrepasan una pagina de extension, unicamente se exponen los valores y
porcentajes analizados e interpretados en el texto, situacion que ademas facilita al lector la
ubicacion de los porcentajes dentro de la tabla. Sin embargo, las tablas completas constan en

la seccidn de anexos.
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Tabla 4.1. Distribucidn de las unidades analizadas por medio de comunicacion

Frecuencial Porcentaje

Validos | El Comercio | 634 [42,1%
Radio La Calle | 872 | 57,9%
Total 1506 | 100%

Total 1506 | 100

Elaborado por el autor

4.1. Tratamiento mediatico-informativo de los medios

Previo a exponer los resultados y las estadisticas significativas del anlisis de las variables
criticas, se presentan dos tablas: Tipo de unidad analizada y género periodistico; que aportan
un fundamental contexto analitico de todas las variables analizadas, enfrentadas y

correlacionadas.

Tal como lo demuestra la tabla 4.2, la noticia fue el tipo de unidad analizada con mayor
porcentaje en los dos medios de comunicacion: EI Comercio con 75,1% y Radio La Calle con
el 94,7%. Seguido, el editorial con 3,3% por parte del medio tradicional y con 5,3% del medio
nativo digital, y finalmente la portada con 21,6% de EI Comercio y 0,0% de Radio La Calle,
inexistencia de porcentaje, ya que sus formatos de cobertura e informacion no contemplan
esta unidad de analisis. Estos resultados implican que las manifestaciones sociales de octubre
de 2019 generaron gran produccion informativa en la esfera publica y mediatica nacional,
debido al mismo fenémeno social y a sus protagonistas y sobre todo que la noticia como
género periodistico fue el formato fundamental utilizado por estos medios de comunicacién

para comunicar los hechos de las manifestaciones sociales.

Tabla 4.2. Unidad analizada por medio de comunicacién

Nombre del medio de
comunicacion

Radio La | Total

| El Comercio

Calle

Tipo de Portada Recuento | 137 [0 | 137
U“i?_add % | 21,6% | 0% | 9.1%
analizaga Noticia Recuento | 476 | 826 | 1302

% | 75,1% | 94,7% | 86,5%

Editorial Recuento | 21 | 46 | 67

% | 3,3% | 5,3% | 4,4%
TOTAL Recuento | 634 | 872 | 1506

% | 100% | 100% | 100%

Elaborado por el autor
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Como se puede observar en la tabla 4.3, reafirmando lo antes expuesto, la noticia fue el

género periodistico de mayor porcentaje utilizado por parte de EI Comercio con 82,5% y de

Radio La Calle con 66,5% durante las manifestaciones sociales de octubre de 2019. Sin

embargo, los datos que concitan interés refieren a que Radio La Calle utilizé la entrevista con

12,2% y la opinion con 21,1% para comunicar las manifestaciones, mientras que EI Comercio

utilizé estos mismos géneros en un marcado menor porcentaje, la entrevista con 2,5%y la

opinién con 14,7%. Lo que conlleva a entender que el medio nativo digital amplié en mayor

porcentaje los criterios, voces y opiniones, sobre todo, en sus coberturas en vivo de las

manifestaciones sociales.

Hallazgo que sustenta la propuesta de Shapiro (2012) sobre la comunicacion digital, el

periodismo web en linea y el rol de los medios nativos digitales en interactuar y conversar en

mayor medida con sus audiencias.

Tabla 4.3. Género periodistico utilizado por el medio de comunicacién

Nombre del medio de

comunicacion

| El Comercio |RadioLa |ropq
Calle
Noticia | Recuento 523 580 [1103
% | 82,5% l665%  |73,2%
Residuos corregidos | 6,9 | -6,9 |
Entrevista | Recuento | 16 |406 | 122
% [2,5% [1229%  [8,1%
Residuos corregidos | -6,8 | 6,8 |
) Cronica | Recuento | 1 | 2 |3
Geénero
periodistico % | 0,2% | 0,2% | 0,2%
Residuos corregidos | -0,3 | 0,3 |
Opinion | Recuento |93 | 184 |277
% 14,7% 21,1% 18,4%
Residuos corregidos | -3,2 | 3,2 |
Otros Recuento | 1 | 0 | 1
% 10,29 | 0% [0,1%
Residuos corregidos | 1,2 | 1,2 |
Total Recuento | 634 | 872 | 1506
% | 1009 |100%6  |100%

Elaborado por el autor
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4.2. Tema principal del tratamiento mediatico-informativo

En cuanto a la importancia que cada medio otorgd a las diferentes tematicas de las
manifestaciones sociales de octubre de 2019, como se puede evidenciar en la tabla 4.4, se
subraya que el tema: Manifestaciones, protesta social y paro nacional fue el de mayor
porcentaje en ambos medios, por el contexto mismo del fendbmeno social y la accion
colectiva, como lo demuestra el 30,3 % por parte del medio tradicional y el 37,8% del medio

nativo digital. Ademas de esta apertura, otros hallazgos concitan interés para la investigacion.

Es asi que mientras EI Comercio con el 16,6% otorgd mayor relevancia como uno de sus
temas principales a: Produccion, servicios, transporte, sector estratégico, conectividad, cierre

de vias, agresion al bien publico y turismo, Radio La Calle, apenas le concedid el 1.3%.

Porcentajes que empiezan a evidenciar que EI Comercio, configurado como publico oficial
autorizado (Habermas 1994) y dominante (Fraser 1997) otorgé mayor atencion e importancia
desde su produccién noticiosa y posicionado mediéticamente en la opinién publica, las
cuantiosas pérdidas que originaron las manifestaciones sociales y la movilizacion nacional en
el sector productivo y economico del pais. Como ejemplo de este tratamiento se exponen las

siguientes imagenes:

Figura 4.1. Titulares y temas principales de El Comercio sobre las millonarias pérdidas

L —— ACTUALIDAD = ACTUALIDAD P )

W0in Las dow i

e Orelasey Socombios B Sk e pact por ke e L R,
Un tercio de la produccion
nacional de crudo, en riesgo

B | —

e o conncios Las fiemis han sfrico péedidas poe la paralizacdn en el
puats. Muchias i potlens enviar sis pedidos porgue las vis se mantionen oeradas.

- La paralizacion obligé al cierre
parcial de las empresas privadas

P

Fuente: EI Comercio, 09-10-2019 Fuente: El Comercio,10-10-2019

Otro dato de interés es que EI Comercio con el 10, 3 % habl6 sobre vandalismo, violencia,
bloqueos, saqueos y caos; tema que ademas fue trasladado con gran visibilidad a sus portadas,
particular tratamiento informativo de este medio tradicional, al saber del alto impacto que

produce la portada como esa primera impresién en los lectores y sus audiencias, mientras que
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Radio La Calle, apenas le otorg6 el 0,6%. Hallazgos que exponen una marcada diferencia en
el tipo de cobertura y, sobre todo, en la importancia y sefialamiento que cada medio otorgé a
las manifestaciones sociales, pues mientras el medio tradicional enfocd la criminalizacion de
la protesta al resaltar el vandalismo de las manifestaciones de 2019 y marcé una influencia
desde los temores colectivos en la ciudadania con efectos negativos en la esfera pablica al
constrefiirla y moldear la opinidn publica (Oxhorn 2003), el medio nativo digital no destacd
este tema y se enfocd en otro tipo de aristas como la solidaridad del pueblo quitefio en favor
de los manifestantes y el movimiento indigena. Desde estos comportamientos se demuestra
como el medio tradicional constrifie la esfera publica de las manifestaciones a sindnimos de
violencia y vandalismo y el nativo digital, enfoco otras tematicas sociales de la protesta,

ampliando la esfera publica, hacia algo mas que vandalismo y caos.

Otro dato obtenido y en directa correlacion con el resultado anterior constituye que mientras
El Comercio con apenas el 0, 2% practicamente no menciond en sus publicaciones el tema:
represion de las fuerzas del orden, Radio La Calle con el 16,5% comunicé este hecho como
segundo tema de mayor importancia durante las manifestaciones sociales de 2019. De esta
manera, el medio nativo digital al comunicar como el gobierno violento los derechos civiles y
ciudadanos de los manifestantes con el uso excesivo de la fuerza pablica y amplificarlo desde
su produccidn noticiosa se configuré también como un contra publico mediatico subalterno
(Medeiros 2019) en oposicion a la Iégica mediatica (Vallés 2013) del medio tradicional que

invisibilizo estos hechos, provocando nuevamente un constrefiimiento de la esfera publica.

Contemplados en la tabla 4.4, estos resultados reafirman el tratamiento periodistico que cada
medio ofrecid a las manifestaciones de 2019, pues mientras el medio tradicional
practicamente invisibilizo la represion de las fuerzas del orden contra los manifestantes, el
medio nativo digital visibiliz6 esta tematica, como una clara denuncia en defensa del derecho

a la resistencia y a la protesta social.

Interpretacion también sustentada en los siguientes resultados: mientras EI Comercio con
2,5% comunicd sobre el tema: defensa de derechos, reivindicacion y reconocimiento, Radio
La Calle con un 7, 8% le otorgé mayor difusion a esta temética, demostrando una clara
diferencia en enfocar este tema frente al medio tradicional. Asi mismo sucedio en la tematica
Solidaridad; mientras EI Comercio con un 1,6% le dio importancia y centralidad a este tema,
Radio La Calle, con 4,8% le otorgd mayor relevancia a la serie de acciones solidarias que

despertaron las manifestaciones sociales, triplicando el porcentaje del medio tradicional.
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Otros resultados de esta tabla que despiertan interés, desde el tratamiento mediatico-
informativo, son los referidos a las tematicas: inaccion de los medios privados tradicionales
cuyo mayor porcentaje lo expuso Radio La Calle con un 2,6 % frente a un inexistente 0,0% de
El Comercio, dato que refiere a que el propio medio tradicional no se cuestionaria a si mismo.
Lo que implica también un anuncio por parte del medio nativo digital en interpelar no solo a
los actores politicos y sociales de la manifestacion sino también a los propios medios

tradicionales.

Nuevo resultado de interés para el propdsito y las preguntas de la investigacion es el
concerniente al tema: Intento de golpe de Estado y desestabilizacion del orden democratico,
pues mientras EI Comercio con un 4,9% si lo comunicé en sus contenidos noticiosos, Radio
La Calle con el 0,6% no le otorgo centralidad ni importancia. Tratamiento que refleja el
comportamiento del medio tradicional en su rol como medio privado, sujeto a intereses

institucionales gubernamentales.

En lo que respecta al tema: Derogacion del Decreto 883, EI Comercio no le otorgd
centralidad, contrario a Radio La Calle que a pesar de exponerlo con apenas el 1,4 % si lo
comunicd y lo ubico entre los temas de centralidad, a diferencia del medio tradicional que

invisibilizd este tema desde sus contenidos noticiosos.

Los hallazgos expuestos evidencian que mientras EI Comercio enfatizé en temas como:
Produccion, economia paralizada y sectores empresariales con pérdidas millonarias;
vandalismo, violencia, blogqueos y caos producidos en las manifestaciones, ademas y con
énfasis en el intento de golpe de Estado y la desestabilizacion del orden democréatico, Radio
La Calle por el contrario enfatiz6 en temas de: derechos, represion de las fuerzas del orden,

derogacion del Decreto 883 y la inaccion de los medios tradicionales.

Esto implica que el medio tradicional obedeciendo a su I6gica mediatica comercial y
empresarial mostré mayor interés e importancia en informar a la ciudadania sobre un pais
paralizado, con su produccion afectada en cifras millonarias, ademas del incremento del
vandalismo, la violencia y el caos que amenazaban la paz y la institucionalidad democratica
del gobierno de Moreno e incluso la salud mental de la ciudadania, mientras que el medio
nativo digital informé desde un rol mas ciudadano, sobre todo, en lo que refiere a la defensa
de derechos humanos, destacando la capacidad organizativa de los manifestantes, su alcance

de movilizacion y la solidaridad ciudadana.
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Ejemplos de este tipo de tratamiento mediatico-informativo por parte de los medios son los

expuestos a continuacion, a traves de las siguientes figuras y referencias:

Figura 4. 2. Noticias de EI Comercio de la ciudadania afectada por las movilizaciones
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Fuente: EI Comercio, 10-10-2019 Fuente: EI Comercio, 10-10-2019

“Nos llega un mensaje de nuestro amigo Andrés Ledn, nos dice que se encuentra en la
Universidad Central y que fue a dejar algunos viveres en este centro de paz y acogida, de
acopio y de apoyo para el movimiento indigena” (Extracto de la transmision de Radio La
Calle del 9 de octubre de 2019, tomado de la unidad de analisis 1 135, entre los tiempos:
1:44.01y 1:44.37)%,

Ante la arremetida de la policia contra mujeres, nifios y adultos mayores, me niego a creer que
la gente haya perdido un poco de humanidad y ante eso me sorprende y alegra la solidaridad de
la gente que vi que daba agua, limonada y panes a la gente que estaba replegada en el Coliseo
Rumifahui, si hay gente mas humana. (Extracto de la transmision de Radio La Calle del 9 de

octubre de 2019, tomado de la unidad de analisis 1 142, entre los tiempos: 6.30 y 7.22)*.

Estos hallazgos y referencias evidencian que EI Comercio publicé sus contenidos noticiosos,
resaltando la voz del gobierno nacional, las autoridades, los actores politicos y el sector
empresarial, convirtiéndoles, desde la propuesta teérica del modelo liberal de la esfera publica
en aquellos publicos racionales generadores de opinion publica (Habermas, 1994) de las
manifestaciones de 2019 y como Radio La Calle difundio la voz de los actores sociales,
visibilizando la represion que enfrentaron por parte de las fuerzas del orden, desde su legitimo

36 https://business.facebook.com/radiolacalle/videos/964885560528054/
37 https://business.facebook.com/radiolacalle/videos/3168177699875854/

116


https://business.facebook.com/radiolacalle/videos/964885560528054/
https://business.facebook.com/radiolacalle/videos/3168177699875854/

derecho a la resistencia y a la protesta, siendo éstos, desde la propuesta de Fraser (1997)
aquellos contra publicos en disputa de la esfera publica; que con su discurso y accion lograron
interpelar a los publicos fuertes, ampliando asi los espacios discursivos y de la opinion

publica de las manifestaciones de octubre de 2019.

Tabla 4.4. Tema principal del medio de comunicacién

Nombre del medio de
comunicacion
. Radio La
El Comercio Calle Total
Manifestaciones; protesta social; paro Recuento 192 330 522
nacional % 30,3% 37.8%  [34,7%
Re5|du_os 13,00 3,00
corregidos
Intento de golpe d,e_Estado; desestabilizacion | Recuento | 31 | 5 | 36
del orden democratico % | 4.9% | 0,6% | 2.4%
Residuos 5.4 54
corregidos
Produccion: servicios, transporte, sector Recuento | 105 | 11 | 116
estratégico, conectividad, cierre de vias,
agresion al bien publico, turismo % 16,6% 1,3% 1,7%
Residuos 11,00 111,00
corregidos
Defensa de derechos, reivindicacion, Recuento | 16 | 68 | 84
reconocimiento
% | 2,5% |7.8%  |56%
Residuos |_4,4 |4,4 |
corregidos
Vandalismo, violencia, bloqueos, saqueos Y | Recuento | 65 | 5 | 70
caos % | 10,3% lo6%  |4.6%
Residuos 8.8 88
corregidos
Represion de las fuerzas del orden Recuento | 1 | 144 | 145
% 0,2% 16,5% 9,6%
Re5|du_os 10,6 10,6
corregidos
Solidaridad Recuento | 10 | 42 |52
% 1,6% 4,8% 3,5%
Residuos 34 3.4
corregidos
Inaccion de los medios privados Recuento | 0 | 23 | 23
tradicionales
% 0% 2,6% 1,5%
Residuos 41 41
corregidos
Derogacion del Decreto 883 Recuento | 0 | 12 | 12
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% | 0% |14%  [08%

Residuos
corregidos | 3,0 | 3,0 |

Total Recuento | 634 | 872 | 1506
% | 100% |100%  |100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
Nota: tabla completa en la seccidn anexos

4.3. Uso y evaluacion de la imagen en el tratamiento mediético-informativo

Tanto EI Comercio como Radio La Calle acompafiaron su produccién noticiosa y cobertura
en vivo de imagenes. En total, el medio tradicional utiliz6 un 55, 7% y el medio nativo digital
un 91,4%. EI Comercio con 60,3% utilizo principalmente la fotografia y con un 5,5% la
infografia, mientras que Radio La Calle apenas utiliz6 el 1,1% de fotografias y el 95,1% de
video. Estos resultados confirman la naturaleza de los medios, es decir, al ser Radio La Calle
un medio nativo digital fue prominente la utilizacion de la imagen y video en su produccién
noticiosa. De igual manera, EI Comercio utilizé un significativo porcentaje de imagenes para

enfocar sus noticias e informacion.

Ademaés de estos porcentajes de contexto en cuanto al uso de la imagen, resultados de mayor
interés para la investigacion son los concernientes a la variable: Evaluacion o analisis de la
imagen que acompafia a la noticia o unidad de analisis, referente al favorecimiento o
desfavorecimiento, claramente diferenciadora del tratamiento informativo visual de cada

medio de comunicacion.

Asi, como lo demuestra la tabla 4.5, El Comercio con un 29,8% enfocé desde sus imagenes la
accion, efectos o violencia de los manifestantes y las manifestaciones, constrifiendo una esfera
publica de temor y exterminacién simbolica (Oxhorn 2003) del derecho a la protesta por parte
del movimiento indigena, mientras que Radio La Calle enfocé esta variable con un 5,4%. En
el valor opuesto, el medio tradicional apenas con un 1,6% enfoco la accidn, efectos o
violencia de Moreno o de los representantes del gobierno y las fuerzas del orden, mientras que
el medio nativo digital enfoco este mismo valor con el 20, 9%, visibilizando

exponencialmente entre sus audiencias y seguidores a un gobierno represor e indolente.

El Comercio apenas con 2,1% enfoc6 desde sus imagenes la accidn, efectos o valentia de los
manifestantes, mientras que Radio La Calle enfocé este mismo valor con un 19,5%. Otro dato
de interés, referente al favorecimiento o desfavorecimiento que generaron las imagenes de los

medios, es que el 9,5% de las imagenes de EI Comercio justificaron o fueron favorables a
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Moreno o a los representantes del gobierno, frente a un escaso 0,9% de las imagenes de Radio
La Calle que favorecieron a estos mismos actores.

En el valor opuesto, el medio tradicional con un 0,2% desde sus imagenes justificé o
favorecio a los representantes de las manifestaciones, mientras que el medio nativo digital con
2,9% justificd o favorecié a los representantes de las manifestaciones. Hallazgos que indican
un claro tratamiento mediatico- informativo desde la imagen por parte de los medios
analizados, pues mientras el medio tradicional visibilizé en mayor cantidad la accion y
gestién de Moreno y sus ministros, el medio nativo digital resalto la valentia de los

manifestantes frente a la represion de las fuerzas del orden.

Otro dato expone que EI Comercio con un 23,2% acompafié sus contenidos noticiosos con
imagenes que solo informan, contextualizan y no tienen inclinacion, frente al 46% de
imagenes de Radio La Calle que solo informan, contextualizan y no tienen inclinacion. Este
ultimo resultado, a mas de indicar que el medio nativo digital duplicé el porcentaje de no
inclinacion en comparacion al medio tradicional, evidencia que EI Comercio otorgé mayor
presencia grafica desde sus fotografias de portada para resaltar la violencia o efectos de los

manifestantes y las manifestaciones.

De igual manera utilizé su imagen para justificar y favorecer al ex presidente Lenin Moreno y
a los representantes del gobierno, contrario al tratamiento mediatico-informativo visibilazador
de Radio La Calle presentando la represion del gobierno nacional e informado el accionar de

los manifestantes, asi como su resistencia ante las fuerzas del orden. Como ejemplo del uso de

la imagen de EI Comercio, se exponen las siguientes figuras:

Figuras 4.3. Portadas de EI Comercio con énfasis en el vandalismo y la violencia
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Asi, a partir del tratamiento mediatico-informativo que otorgd EI Comercio a las
manifestaciones desde sus imagenes, se manifiesta el efecto de la mediatizacion: los medios
seleccionan, enmarcan y otorgan atencion a eventos y a actores confiriéndoles un estatus,
incluso desde sus propias imagenes publicas y “asignan relevancia e importancia politica a los
problemas sociales al seleccionar y enfatizar ciertos temas y descuidar otros” (Mazzoleni y
Schulz 1999, 251). En este caso, el medio tradicional enfatiz6 una vez més la violencia de los

manifestantes y no advirtié su accion desde el derecho a la resistencia y a la protesta.

Por su parte, el tratamiento mediatico-informativo de Radio La Calle, desde el uso de la
imagen del video de las manifestaciones sociales demuestra lo planteado por Scolari (2008)
en cuanto a la exposicion de la imagen, los espacios del mundo digitalizado e interconectado
y de la ganancia de la comunicacion cara a cara con el recurso de la transmision en linea, que
ademas amplia excepcionalmente los mensajes y sus audiencias. Ejemplos del tratamiento

informativo y el uso de la imagen de Radio La Calle se refieren a continuacion:

Acd la represion es brutal, ya no se ve la Casa de la Cultura por la cantidad de gases [...] Las
explosiones son tremendas, vamos a subir una foto a las redes sociales [...] porque existe
mucha represién en contra de la gente que esta en EIl Arbolito. A pocos minutos de las mesas
de diélogo, asi prepara el gobierno el mantel para la mesa de didlogo. Con bombas y represion
en contra de mujeres, jovenes y adultos mayores. Existen imagenes que nos llegan de todo el
pais con la voz de protesta de la ciudadania. (Extracto de la transmision de Radio La Calle del
domingo 13 de octubre de 2019, tomado de la unidad de andlisis 1 415, entre los tiempos:
3:25.01y 3:34.15)%.

Figura 4.4. Imagenes de la cobertura de Radio La Calle

3

www.radiolacalle.com

P 34312/7:5926

EN VIVO Dia 11 del #ParoNacional - Esciichanos por www.radiolacalle.c... Resumen de la jornada del #ParoEnEcuador EN VIVO. Escucha la mejor c...

Fuente: Radio La Calle Fuente: Radio La Calle

38 https://business.facebook.com/radiolacalle/videos/2533094380101584/
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Se sefiala también que las transmisiones de Radio La Calle, en particular de la cobertura en

vivo, que mostraron la reaccion de los manifestantes ante la arremetida policial, se

difundieron sin cortes a diferencia de una fotografia que necesariamente pasa por un proceso

de edicion antes de su publicacion en las paginas del medio tradicional.

Tabla 4.5. Evaluacién de la imagen del medio de comunicacién

Nombre del medio de
comunicacion

Evaluacion
o0 analisis
dela
imagen
que
acompafia
a la noticia
0 unidad
de anélisis

Justifica o
favorable a
Moreno 0 a
representantes
del gobierno
Justifica o
favorable a los
representantes de
las
manifestaciones
Enfoca la accion,
efectos o
violencia de
Moreno o de los
representantes de
gobierno y de las
fuerzas del orden
Enfoca la accién,
efectos o
violencia de los
manifestantes y
las
manifestaciones
Enfoca la accion,
efectos o
valentia de
Moreno o de los
representantes
del gobierno
Enfoca la accién,
efectos o
valentia de los
manifestantes y
las
manifestaciones
Equilibrio: la
imagen solo
informa,
contextualiza y
no tiene
inclinacion

Recuento
%

Residuos corregidos

Recuento
%

Residuos corregidos

Recuento
%

Residuos corregidos

Recuento
%

Residuos corregidos

Recuento
%

Residuos corregidos

Recuento
%

Residuos corregidos

Recuento
%

Residuos corregidos

| El Comercio | Radio La

Calle Total

| 60 |8 | 68
9,5% 0,9% 4,5%

I I I

I

[1 | 25 | 26

[0,2% | 2,9% [ 1,7%
-4,00 4,00

| 10 | 182 | 192

| 1,6% [209%  [12,7%
11,1 11,1

[ 189 [ 47 [ 236

29,8% | 5,4% 115,7%
12,9 12,9
31 5 36
4,90% 0,6% 2,4%
5,4 54

|13 | 170 | 183

12,10% [195%  |12,2%
-10,2 10,2

| 147 | 401 | 548

| 23,1% | 46 % | 36,4%
9,1 9,1
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Total Recuento | 634 | 872 | 1506

% dentro del nombre del medio
de comunicacion 100% 100% 100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000

Los medios de comunicacion analizados también otorgaron un espacio y tiempo a la difusion
y publicacion de los contenidos noticiosos de las manifestaciones de octubre de 2019 en
Ecuador. De acuerdo a la tabla 4.6, se evidencia y destaca que EI Comercio utilizé con 17, 8%
la media pagina; con 10,7% el cuarto de pagina; con 9,4% el tercio de pagina; con 6,8%
menos de un tercio de pagina y mas de un cuarto de pégina; con 6,2% tres cuartos de paginay
con 50,3% menos de un cuarto de pagina, mientras que Radio La Calle con un 56,1%
difundié sus unidades noticiosas en un tiempo considerado entre 0 a 2 minutos; con 31,7% de
2.01 a 5 minutos; con 6,0% de 7.01 a 15 minutos; con 5,5% de 5.01 a 7 minutos y con 1,9%
de 15.01 en adelante.

Estos porcentajes implican que el medio tradicional a pesar de que a mas de la mitad de sus
noticias les otorga el menor espacio de sus paginas, con cerca del 20 por ciento les ofrece un
gran espacio e importancia, es decir, selecciona pocas noticias, pero les da mucha relevancia.
Y el medio nativo digital le dedic6 a un tercio y a mas de la mitad de sus unidades de anélisis
un tiempo significativo de transmision profundizando en las diversas teméticas de su

produccién noticiosa.

Esta interpretacion sustenta el hecho de que ambos medios de comunicacion otorgaron el
mayor nimero de sus porcentajes de espacios de publicacion y tiempos de difusion a las
unidades de menor espacio y tiempo, pero en mayor cantidad de publicaciones y difusiones,

reforzando asi reiterativamente el mensaje y contenido de sus relatos y produccién noticiosa.

Tabla 4.6. Espacio o tiempo de las unidades de analisis del medio de comunicacion

Nombre del medio de
comunicacion

| El Comercio FEZ%m Total
E_spacio 0 | Media pagina Recuento | 113 |0 | 113
tiempo que % |17,8% | 0% 17,5%
el medio le
otorga a la Residuos corregidos 13,0 |-130 |
noticia o a | 3/4 de pagina Recuento | 39 |1 | 40
la unidad % 6,29 [01%  |2,7%
de anélisis - -
Residuos corregidos | 7,2 | -7,2 |
1/3 de pégina Recuento | 62 | 0 | 62
% |9,8% | 0% |4,1%
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Total

Menos de 1/3 de
pagina 'y mas de 1/4
de pagina

1/4 de pagina

Menos de 1/4 de

pagina

De 0 a 2 minutos

De 2.01 a 5 minutos

De 5.01 a 7 minutos

De 7.01 a 15 minutos

De 15.01 minutos en
adelante

Residuos corregidos
Recuento

%

Residuos corregidos

Recuento

%

Residuos corregidos
Recuento

%

Residuos corregidos
Recuento

%

Residuos corregidos
Recuento

%

Residuos corregidos
Recuento

%

Residuos corregidos
Recuento

%

Residuos corregidos
Recuento

%

Residuos corregidos
Recuento

%

| 52

| 6%
16,3
|5
[0,6%
[1,9
|872

| 100%

|33
[2,2%

| 68
| 4,5%

320
| 21,2%

| 489
132,5%

| 276
| 18,3%

|48
3,2%

| 52
3,5%
[0,3%

| 1506
| 100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000

4.4. Actores-protagonistas en el tratamiento mediatico-informativo

Esta variable de caracter deliberante expone a los actores con mayores porcentajes

significativos que cada medio, desde su tratamiento mediatico-informativo, determiné como

los protagonistas de las manifestaciones sociales de octubre de 2019. Ademas, permite

articular ciertas interpretaciones analiticas pertinentes con las variables expuestas y con las

que se exponen mas adelante.

Como se observa en la tabla 4.7, El Comercio con 10,9% y Radio La Calle con 21%, casi con

el doble de porcentaje que el medio tradicional, determinaron como los protagonistas a los

manifestantes, por supuesto, este primer porcentaje obedece al propio contexto de las

manifestaciones sociales, caso similar al expuesto en el tema principal. Sin embargo, aspecto
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de interés para esta investigacion sera exponer mas adelante si ese protagonismo fue
determinado como favorable o desfavorable y de qué manera, desde las variables como
atributos, atribucion-responsabilidad o apelacion, estos protagonistas fueron definidos por los

medios de comunicacion.

En lo que refiere a los hallazgos que empiezan a concitar mayor interes, es que EI Comercio
con 13,2% ubicé como protagonistas de las manifestaciones a los ministros y autoridades de
gobierno, mientras que Radio La Calle con apenas el 2,5% determind a estos actores como los
protagonistas de las manifestaciones. Primeros porcentajes que determinan la contraposicion
de los medios analizados y su interés por otorgar la centralidad, desde su tratamiento
medidtico, a los actores de las manifestaciones, posicionandolos en la esfera y opinion publica

de las manifestaciones sociales de octubre de 2019.

De igual manera el medio tradicional con 10,3% situ6 a Lenin Moreno como protagonista de
las manifestaciones sociales, mientras que Radio La Calle le otorg6 7,8%. Porcentajes que
exponen que el medio tradicional ubicé a este actor politico entre los tres primeros lugares de
protagonismo y Radio La Calle lo coloco en quinto lugar, otorgando por su parte mayor
porcentaje de protagonismo, después de los manifestantes, a los indigenas con el 11,4% frente

al 4,3% que el medio tradicional otorgd a estos actores sociales.

Resultados que conllevan a comprender que el medio tradicional, cumpliendo un rol en
defensa de la institucionalidad, de los publicos oficiales y dominantes (Habermas 1994;
Fraser 1997) a través de su produccion noticiosa elevo al ex presidente Moreno y a las
autoridades de gobierno a la categoria de protagonistas o actores estelares, portavoces de la
voz oficial y legitima de las manifestaciones, y coémo el medio nativo digital, por el contrario,
le quito este protagonismo a los actores institucionales, ofreciendo esta centralidad a las
personas que alzaban su voz en la calles y plazas del pais, a aquellos publicos subalternos

desde la perspectiva liberal de la esfera pablica.

En lo que refiere a los alcaldes y autoridades locales, EI Comercio con 6,2% les otorgd
protagonismo, mientras que Radio La Calle les concedio 3% de protagonismo, practicamente

menos de la mitad del porcentaje del medio tradicional.

Esto se manifiesta en como el medio tradicional dio cobertura a las voces y opiniones
normativas de estos actores politicos en defensa de Quito, Guayaquil, Cuencay las
principales ciudades del pais, que afirmaban que sus urbes y ciudadanias estaban amenazadas

por la presencia de los manifestantes y el movimiento indigena. Presencia que causaba temor
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y cuantiosos dafios en la integridad fisica y patrimonial de las urbes, asi como el orden
democratico del Ecuador.

Ejemplo de esto se evidencio cuando el exalcalde de Guayaquil y lider del Partido Social
Cristiano, Jaime Nebot, después de la marcha por la paz desarrollada en Guayaquil, el 9 de
octubre de 2019, recomendd publicamente, a través de un medio tradicional televisivo
nacional, que los indigenas deberian quedarse en el pdramo. Esta situacion empieza a develar
un doble rol del medio tradicional, ya que, al tiempo de darle protagonismo a las
declaraciones de estos publicos dominantes en defensa de su ciudad y la democracia, por otra
parte, invisibiliz6 estas posturas, al no publicar en su version impresa ninguna noticia
relacionada con estas declaraciones. Como ejemplo del protagonismo y tratamiento que El

Comercio otorgd a las autoridades locales se exponen las siguientes imagenes:

Figura 4.5. Autoridades defienden la democracia y denuncian las pérdidas materiales

i SRy

Fuente: EI Comercio, 10-11- 2019 Fuente: El Comercio, 10-11- 2019

En cuanto a lo que respecta a los dirigentes y representantes del movimiento indigena, El
Comercio con un porcentaje que no alcanzé el uno por ciento, con 0,6% practicamente no le
otorga protagonismo a Lednidas lza, presidente del Movimiento Indigena Campesino de
Cotopaxi, sino simplemente como un actor referencial, confirmando una funcién mediatica
de invisibilizacion y mas bien de denuncia ante el caos, el vandalismo vy la inseguridad de las
manifestaciones, mientras que Radio La Calle con 2,3 % si le confiri6 protagonismo a este
actor, lo que implica que el medio nativo digital ubicé a los manifestantes e indigenas como
los protagonistas de las manifestaciones pero desde un efecto positivo en la ampliacion de los

espacios de legitima disputa y discursos con la presencia de contra publicos (Fraser 1997) y

125



de contra esferas publicas de las manifestaciones (Samaniego de la Fuente 2022) e incluso a
la propia ciudadania que se expreso a traves de su pagina web y redes sociales.

Interpretacion que se puede respaldar en el 10,4% que este medio digital otorgé a la
ciudadania como protagonista frente a un 5% de protagonismo conferido por parte de El
Comercio, evidenciando que el medio nativo digital amplificd y reprodujo mas criterios
ciudadanos y populares, en més del doble del porcentaje del medio tradicional, la voz y
reacciones de la ciudadania. De igual manera, sucede y se evidencio con el 5,7% que El
Comercio otorgd a los dirigentes politicos y asambleistas frente al 1,7 % que Radio la Calle

asignd a estos actores como protagonistas de las manifestaciones.

Nuevos hallazgos que visibilizan claramente a los actores-protagonistas de cada medio,
constituyen que mientras EI Comercio otorgo un considerable porcentaje de protagonismo
con el 9,5 % a los representantes y autoridades del sector productivo e industrial, Radio La
Calle apenas les entreg6 un casi inexistente 0,1%. Asi mismo, mientras EI Comercio con un
4,7% ofrecid protagonismo a los empresarios, emprendedores y comerciantes, Radio La Calle

desde su relato noticioso no les ofrecio ningln protagonismo.

Resultados que refieren un insistente rol e inclinacion por parte del medio tradicional privado

en destacar a los actores empresariales que producen y generan capital econdmico, asi como a
las voces expertas en temas econémicos, mientras el medio nativo digital destaca y prioriza a

los manifestantes, a los actores sociales y al movimiento indigena que luchan por sus

derechos y peticiones, como actores contestatarios de la realidad social.

Lo mismo sucede con los representantes de la funcion Judicial y Fiscalia, mientras el medio
tradicional con 2,1% les confiri6 protagonismo, el medio nativo digital les brind6 el casi

inexistentes 0,3%.

Al respecto de otros actores politicos de las manifestaciones, mientras EI Comercio con 0,5%
le otorg6 protagonismo a Rafael Correa o el correismo, Radio La Calle no le otorgd
protagonismo, lo que implica que el tratamiento mediatico-informativo del medio nativo

digital no estaba en acuerdo al discurso del gobierno sobre este actor politico en particular.

Se apuntan dos datos mas de interés: el primero como ElI Comercio no se otorgd ningun
porcentaje (0,0%) de protagonismo ni se auto referencid, mientras que Radio La Calle con
5,4% si se atribuy0 un protagonismo, desde su accionar mediatico y linea periodistica, al auto
denominarse en sus transmisiones y produccion noticiosa como la voz mediatica de los

manifestantes. Dato que expone la funcién del medio nativo digital ya instaurado como un
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contra publico mediatico del gobierno y del propio sistema mediatico tradicional del pais. El
segundo: El Comercio con un escaso 0,5% otorg6 protagonismo a los periodistas, es decir que
practicamente no los refirio, mientras que Radio La Calle con 2,4% si les confirid
protagonismo, sobre todo desde la interpelacion que realizo desde la inaccion de los

periodistas de los medios privados en particular.

En lo que respecta a las fuerzas del orden, policia y militares, EI Comercio con apenas el
1,7% otorg0 protagonismo a estos actores, al no informar de su accionar, mientras que Radio
La Calle con un claro margen de diferencia, con 11,2% si confirié protagonismo a estos
mismos actores, pero desde su accion represora hacia los manifestantes. Dato relevante que,
tal como fue expuesto en la tabla 4.4: Tema principal, demostr6 una cierta dependencia entre
estas variables y valores del analisis, sobre todo, desde la inaccion del medio tradicional en no

comunicar la represion de las fuerzas del orden.

Este conjunto de resultados demuestra un tratamiento mediatico-informativo donde ElI
Comercio concedio protagonismo y centralidad positiva a los pablicos fuertes y dominantes; a
aquellos publicos autorizados y generadores de opinién publica (Habermas 1990). Un medio
de comunicacion privado que a partir de su propia légica mediatica (Lasswell 1985) y desde
un modelo liberal capturado (Guerrero y Marquez 2014) resalt6 a través de sus paginas el
accionar de las élites politicas, econdmicas y empresariales del pais, durante las
manifestaciones sociales de octubre de 2019, evidenciado una complicidad entre su l6gica

comercial (Vallés 2010) y el sistema politico y econémico del pais.

Por el contrario, Radio La Calle otorgd protagonismo a aquellos actores considerados como
publicos débiles o subalternos también generadores de opinidn publica (Fraser 1997), es decir,
a los manifestantes e indigenas, desde una I6gica mediatica contrapuesta a los intereses de las
élites politicas, econdmicas y empresariales, visibilizando aspectos como la razén de la
protesta y la manifestacion social, la represion por parte de las fuerzas del orden,

convirtiéndose en portavoz mediatico de los manifestantes y la ciudadania.
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Tabla 4.7. Actores-protagonistas del medio de comunicacion

Nombre del medio
de comunicacion

El Radio
Comercio |L2 Total
Calle
¢Cuéles son | Lenin Moreno, presidente del | Recuento | 65 | 68 | 133
los actores- | Ecuador
rotagonist % 103%  |7.8% |8,8%
as de la Residuos corregidos | 1,7 [-1,7 |
noticiao | Ministros y autoridades de Recuento | 84 |22 |106
unidad de | gobierno % | 13.2% | 2 50/ |7 0%
analisis? ' ' ’
Residuos corregidos |0,8 |-0,8 |
Alcaldes y autoridades locales | Recuento | 39 | 26 | 65
% 16,2% [3%  [43%
Residuos corregidos |3 |-3 |
Lednidas lza, presidente del Recuento | 4 | 20 | 24
Movimiento Indigena de % |0 6% | 230 | 1.6%
Cotopaxi - - ' - -
Residuos corregidos |-2,5 |2,5 |
Recuento | 27 | 99 | 126
Indigenas % | 4,3% [11,4% |84%
Residuos corregidos |-4,9 |4,9 |
Dirigentes politicos y Recuento | 36 | 15 | 51
asambleistas % | 57% | 1,7% | 3.4%
Residuos corregidos | 4,2 [-42 |
Manifestantes Recuento | 69 | 183 | 252
% | 10,9% | 21,0% | 16,7%
Residuos corregidos | -5,2 [5,2 |
Representantes y autoridades del | Recuento | 60 | 1 | 61
sector productivo e industrial % | 9.5% |0 1% |4 1%
Residuos corregidos |9,1 |-9,1 |
Empresarios, emprendedores y | Recuento |30 lo |30
comerclantes % | 4,7% | 0,0% | 2,0%
Residuos corregidos |6,5 |-6,5 |
Expertos econémicos Recuento | 5 | 0 | 5
% 08% 0%  [03%
Residuos corregidos |2,6 |-2,6 |
Fuerzas del orden, policia y Recuento | 11 | 98 | 109
militares % |17%  [112% [7,2%
Residuos corregidos |-7,0 |7 |
Representantes de la funcion Recuento | 13 | 3 | 16
Judicial Yy Fiscalia % | 2,1% | 013% | 1,1%
Residuos corregidos |3,2 |-3,2 |
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Rafael Correa o correismo Recuento | 3 | 0 | 3

% 05%  |o%  [02%
Residuos corregidos |2,0 |-2 |
Ciudadania: la gente o audiencia | Recuento |32 |91 | 123
st 7 o
y se expresa Residuos corregidos | -3,8 | 3,8 |
Mismo medio de comunicacion | Recuento lo |47 |47
% [ 0% [54% [3,1%
Residuos corregidos |-5,9 [59 |
Periodistas Recuento |3 |21 | 24
% 05%  [24% [1,6%
Residuos corregidos |-3,0 [3 |
Total Recuento | 634 lg72  |1506
% |100%  |100% |100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
Tabla completa en la seccién anexos

4.5. Atributos de los protagonistas

Los atributos son comprendidos como las cualidades y caracteristicas que los medios otorgan
a los protagonistas de sus relatos y contenidos, a través de las cuales les confieren una expresa
relevancia y notoriedad en la opinidn publica. Asi la produccion noticiosa queda
“acompafada de una serie de atributos (attribute), que van desde el tono general que adquiere
la noticia (positiva, negativa) o las caracteristicas de los protagonistas de la informacion hasta

el encuadre en que se publique la noticia” (Chavero 2015, 19).

De esta manera, una vez expuesto quiénes fueron los principales protagonistas de las
manifestaciones para cada medio de comunicacion, desde la funcién que desarrollaron, asi
como cual fue el tema central que enfocaron, es pertinente exponer los porcentajes de

atributos positivos y negativos que cada medio otorgd a sus actores protagonistas.

Como se observa en la tabla 4.8, que refiere a los atributos relacionados con los valores de los
protagonistas, EI Comercio con el 73,8% concede con un porcentaje significativo los atributos
de: honesto, integro y leal a unos de sus principales protagonistas a Lenin Moreno y a los
ministros y autoridades de gobierno, asi como el 70% y 80% a los representantes del sector
productivo e industrial y a los empresarios y comerciantes, respectivamente. Asi también con

el 72,7% a las fuerzas del orden, policia y militares.

Ejemplo de este otorgamiento por parte del medio tradicional se observa en el siguiente
titular: “El Gobierno toma la iniciativa para un acercamiento con los indigenas” (Noticia

publicada el 10 de octubre de 2109 en la seccion Actualidad).
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Mientras que califica de: deshonesto, inmoral y desleal, con el 85,5% a los manifestantes; con
el 48,1% a los indigenas y con el 37,5% y 25% a Jaime Vargas, presidente de la CONAIE y a
Lednidas Iza, presidente del Movimiento Indigena de Cotopaxi, respectivamente, ambos
lideres y representantes del movimiento indigena. Ejemplo de este otorgamiento se referencia
en el siguiente titular: “Manifestaciones continuaron con saqueos Yy cierres viales” y en el
siguiente antetitulo “Indigenas y campesinos atacaron industrias del norte de Latacunga; hubo
bloqueos en la Sierra Norte, Sierra Centro y en el Austro” (Noticia publicada el 8 de octubre
de 2109 en la seccion Actualidad).

Nueva referencia de este otorgamiento de atributos negativos hacia el movimiento indigena en
particular se observa cuando en los dltimos dias de las manifestaciones, después de los
intentos de didlogo entre las partes, EI Comercio imprimid en la portada del viernes 11 de
octubre de 2019: “Radicalismo traba el dialogo y la economia se deteriora” y en la primera

noticia de esta edicion, tituld: “La Conaie se radicaliza y el didlogo quedd en suspenso”.

Tabla 4.8. Atributos A de los protagonistas de EI Comercio

¢ Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis?
) I -
3 o S = g 28 |=s :g i
e S o« 2 s |3 52 |58
= T | > g c % i = 82
cg|>c8 e = o) = = =R N S El —
EE|288 E| 5| 2| 5 |38{2c-58F
S3[(33g S| S| = | = |25{f85g 55| ©
Atri[Hon[Reto |48 |62 [0 |2 |2 o |42 |24 |8 | 327
buto | esto,
sde | inte
los | gro 73,8%173,8% |0% 50% |7,4% |0% 70% |80% 72,7% |51,6%
' 1%
prot | leal
ago | Des |Rcto [0 o l6 |1 [13 |59 |1 o |0 |93
nista | hon
SA |esto, g
inm
oral 0% 0% 37,5%25% |48,1%|855% |1,7% |0% 0% 14,7%
desl
eal
Total |Rcto |65 [84  [16 |4 |27 [e9 |60 |30 |11  |634
% 100% |100% |100% |100% |100% |100% |100% |100% |100% |100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
Tabla completa en la seccién anexos

Situacion contraria, como se expone en la tabla 4.9, que refiere a los atributos relacionados
con la competencia de los protagonistas, sucede con Radio La Calle que con el 48,5%
concede los atributos de: deshonesto, inmoral y desleal a Lenin Moreno, con el 92,3% a la ex

130



ministra de Gobierno, Maria Paula Romo; el 40,9% a los ministros y autoridades de gobierno
y con un significativo 51,0% a las fuerzas del orden, la policia y los militares. Mientras que
otorga altos porcentajes en los atributos de: honesto, integro y leal, con el 93% y 100% a
Jaime Vargas y Lednidas lIza, respectivamente. Asi como con el 54,5%, el 94,1% y el 33,9% a
los indigenas, a los representantes de frentes ciudadanos y colectivos sociales y a los
manifestantes, respectivamente, y con el 68,1% a la ciudadania, la gente o audiencia que no es
parte de los manifestantes y se expresa. Ejemplo de este otorgamiento se expone en la
siguiente referencia: “Se registran millonarias pérdidas, si, en todo el pais, pero sobre todo
pérdidas de vidas, heridos y enfrentamiento del pueblo contra el pueblo y existe un solo
responsable: Moreno” (Extracto de la transmision de Radio La Calle del 11 de octubre de
2019, tomado de la unidad de analisis 1 307, entre los tiempos: 44. 27 y 46.09)*°.

Tabla 4.9. Atributos A de los protagonistas de Radio La Calle

¢ Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis?
S
o on -
o | E| & §8| 2
o x 3 U, w | =8| 3
sle|s | 5|8 <4 E|sF| ¢
2| 3|2 S| 2| 2|88 5[3E| £
= o S > < c |281 3 |lg> S«
S (o] > @ = (<2) s S £ 3 © s B —
il) = > . e c k=) ag c ) T = ]
© =2 = 2 © 54 s S5 22 5
> >3 S - S |lxd=|2a| O3 | F
Atri | Hon | Rcto
buto | esto, 7 0 4 14 20 54 16 62 |4 62 396
sde |inte
los | gro, | o 10,3% | 0% 18,2% 193,3% |100% 054’5 94,1% 59’3’9 4,1% |68,1% 35’4
prot | leal Yo %o Yo
ago
nista| e | N33 {12 o 0 o [t o [8 [s0 o 137
SA esto,
inm 4,4 15,7
oral, (% |48,5%92,3%|40,9% |0% 0% 1% |0% 0/ 51% |0% 0/’
desl 0 0
eal
Total Reto|e6s 13 |22 [15 |20 |99 |17 183 |98 |91  |872
% 100% | 100% | 100,0% | 100,0% | 100% |100% | 100% |100% | 100% | 100,0% | 100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
Tabla completa en la seccién anexos

39 https://business.facebook.com/radiolacalle/videos/529175747626857/
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De igual manera, como se presenta en la tabla 4.10, EI Comercio con el 95,4% concede con

un alto porcentaje los atributos de: justo, democratico, responsable y competente a Lenin

Moreno, y con mayor porcentaje aun, con el 98,8% a los ministros y autoridades de gobierno,

asi como con el 91,7% y 83,3% a los representantes del sector productivo e industrial y a los

empresarios y comerciantes, respectivamente. Mientras que califica de: injusto,

antidemocrético, irresponsable e incompetente con el 89,9 % a los manifestantes; con el

63,0% a los indigenas y con el 56,3% y 50,0% a Jaime Vargas y Lednidas Iza,

respectivamente.

Ejemplo de estos otorgamientos por parte del medio tradicional se referencian desde la

siguiente noticia que tituld: “Lenin Moreno denuncia intento de golpe de Estado” y en un

extracto de esta: “El presidente reiterd que no dara marcha atras en la eliminacion del subsidio

a los combustibles y llamo al dialogo a los sectores sociales. (Noticia publicada el 8 de

octubre de 2109 en la seccion Actualidad).

Tabla 4.10. Atributos B de los protagonistas de El Comercio
¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de

analisis?
(<8} 8 o
g ° S © 8 S é g 5 =
S <] st — c = c = 0O ©
o © < o %] S 8 = E % 'S
= 3 > < g 8 = B =
c | >¢T @ 2 S = ss|E8g8| =
t |cs8g E| S| 5| 5| 28 |8cg]| £
J 12238 S 3 = > es |oE3| B
Atribu | Justo, Rcto |62 |83 |2 |2 |5 |1 |55 |25 |441
tos de | democratico
los responsable | o 95,4%198,8% [12,5%|50% |18,5%|1,4% |91,7% |83,3% 69,6%
protag | competente
onistas | Injusto, | Reto [1 |0 o[22 |17 |e2 |o |0 | 108
B antidemocra
tico
irresponsabl
e, P % 1,5% | 0% 56,3%|50% |63% |89,9% |0% 0% 17%
incompetent
e
Total Roto |65 [84 |16 [4 |27 |69 |60 |30 | 634
% 100% | 100% |100% |100% |100% |100% |100% |100% 100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000

Tabla completa en la seccién anexos

Nuevamente en contraposicion a estos valores y resultados, como se observa en la tabla 4.11,

Radio La Calle con el 63,2% concede los atributos de: injusto, antidemocratico, irresponsable

e incompetente a Lenin Moreno, con el 92,3% a Maria Paula Romo; con el 50% a los

ministros y autoridades de gobierno y con un significativo 55,1% a las fuerzas del orden, la
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policia y los militares. Ejemplo de este otorgamiento de atributos se expone en la siguiente
referencia: “EXiste represion con tanquetas, con armas de perdigones a quemarropa. Es
inconmensurable la agresion de la policia contra los manifestantes y el movimiento indigena”.
(Extracto de la transmision de Radio La Calle del 9 de octubre de 2019, tomado de la unidad
de analisis 1 130, entre los tiempos: 58.12 y 1:11.03)%.

Mientras que concede una vez mas altos porcentajes en los atributos de: justo, democratico,
responsable y competente, con el 86,7% y 95% a Jaime Vargas y Lednidas Iza,
respectivamente. Asi como con el 36,4%, el 94,1% vy el 18,0% a los indigenas, a los
representantes de frentes ciudadanos y colectivos sociales y a los manifestantes,
respectivamente. Ejemplo de este otorgamiento de atributos al sector indigena se expone en la

siguiente referencia:

La asamblea indigena ha hecho un pronunciamiento firme, han dicho que no ha negociado con
el gobierno y piden firmemente la derogatoria de las medidas econdmicas del gobierno y dice
que no confia en este gobierno, y le exige al gobierno las garantias necesarias para que el
movimiento indigena se exprese de forma pacifica en las calles de Quito (Extracto de la
transmisién de Radio La Calle del 9 de octubre de 2019, tomado de la unidad de analisis 1

117, entre los tiempos: 1.90 y 2.49 )4,

Cifra a resaltar constituye que Radio La Calle le otorga el 50,5% de estos atributos positivos
también a la ciudadania que no es parte de los manifestantes y se expresa, lo que implica que
ademas de otorgar voz y microfono a la gente que no formaba parte de las manifestaciones
considera valioso y contribuyente la opinidn y criterio de estos actores sociales, enfatizando
en una funcién mediatica y periodistica ciudadana a diferencia del medio tradicional, y sobre
todo, promoviendo micro esferas digitales (Vincour 2001),desde la esfera virtual y real,

expandiendo asi también las fronteras de la esfera publica.

40 https://business.facebook.com/radiolacalle/videos/964885560528054/
41 https://www.facebook.com/radiolacalle/videos/457948334837986/
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Tabla 4.11. Atributos B de los protagonistas de Radio La Calle

¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de
anélisis?
(3]
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Total Reto |68 |13 |22 |15 |20 |99 |17 [183 |98 |91 [872
% |100% |100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
Tabla completa en la seccién anexos

Resultados que definen con mayor claridad la funcion y tratamiento mediatico-informativo de
cada medio de comunicacién a partir de los atributos concedidos a sus actores y protagonistas,
es decir, mientras el medio tradicional ofrecié atributos positivos al gobierno y a los actores
de la institucionalidad y sefialé con los atributos negativos a los manifestantes y al
movimiento indigena, el medio nativo digital, claramente a la inversa, otorgd atributos
negativos a Moreno, sus ministros y las fuerzas del orden, resaltando las cualidades de los
manifestantes, el movimiento indigena y la solidaridad de la ciudadania quitefia.

Hallazgos que también exponen los roles que estos medios de comunicacién desarrollaron
durante las manifestaciones sociales de octubre de 2019. EI Comercio como un medio que
otorgd protagonismo Yy atributos positivos al gobierno nacional, al ex presidente Moreno, a los
ministros, autoridades y a los representantes de sector productivo e industrial, es decir y en
una correlacion directa a sus publicos dominantes (Fraser 1997), efectivizando una dinamica
de la politica desde la funcién tradicional de la publicidad y la prensa fortalecedora también

de su propia base econdémica (Habermas 1990).

Radio La Calle, por su parte y desde su produccion noticiosa no solo comunico la accién de
los publicos subordinados o contestatarios, es decir los manifestantes, indigenas, los

colectivos sociales y la ciudadania, también resalt6 sus atributos y potencialidades, su
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organizacion y resistencia. Contra publicos que cuestionaron las decisiones de los pablicos
fuertes, interpelando a la propia esfera publica (Fraser 1997) y mediatica de la coyuntura de
octubre de 2019.

4.6. Tonalidad de las noticias o unidades de analisis

En cuanto a la tonalidad de la noticia, es decir, el tono, caracter o tendencia positiva o
negativa de la unidad de analisis, como lo demuestra la tabla 4.12, EI Comercio con 27,1%
demostro una tonalidad positiva y, cerca del doble de porcentaje, con 53,5% una tonalidad

negativa, mientras que con el 19,4% demostro una tonalidad neutra.

Por su parte, Radio La Calle con 15,7% demostrd una tonalidad positiva en sus contenidos
noticiosos y con 63% una tonalidad negativa, mientras que con 21,3% demostro una tonalidad

neutra.

Aspecto de interés es que ambos medios de comunicacién otorgaron mayor nimero de
porcentaje a la tonalidad negativa de sus noticias o unidades de anélisis, sefialando que, al
enfrentar estos datos entre si, mayor nimero de positividad la demostré el medio tradicional y

mayor nimero de neutralidad la demostré el medio nativo digital.

Datos que correlacionados a los resultados de las variables tema principal y evaluacién de
imagenes que cada medio recalco, indican que mientras para EI Comercio, el vandalismo, el
caos y los saqueos; asi como la millonarias pérdidas en el sector empresarial, industrial y
econdmico fueron tematicas centrales de connotacién negativa, para Radio La Calle la
vulneracién de derechos humanos durante las manifestaciones sociales y la represion por
parte de las fuerzas del orden hacia los manifestantes, el movimiento indigena, periodistas y la
ciudadania, constituyeron temas principales de tonalidad negativa, asi como la inaccién de

los medios de comunicacidn tradicionales ante estos hechos.

Porcentajes e interpretacion que pueden sefialar una vez mas el nivel de enfrentamiento entre
los publicos y contra publicos de las manifestaciones sociales de octubre de 2019, asi como la
visibilizacion y réplica que recibieron desde los medios de comunicacion analizados en
relacion de conflictividad en particular por parte del medio nativo digital desde su
interpelacion al medio tradicional por su inaccién comunicacional. Medio que asumié ademas
de un rol informativo como vocero mediatico de los pablicos subalternos (Fraser 1997).
Medios que al hablar a nombre de sus audiencias y desde sus adherencias discursivas, sobre
todo los tradicionales, volvieron el tono de sus coberturas periodisticas cada vez mas negativo
(Hallin 1992).
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Tabla 4.12. Tonalidad de las unidades de analisis del medio de comunicacion

Nombre del medio de
comunicacion

| Comercio E{Z%Zue Total
¢Cual es la Positiva Recuento 172 137 309
tonalidad de la % 1 27,1% |157% | 20,5%
noticia o la - -
unidad de Residuos corregidos | 5,4 | -5,4 |
analisis? Negativa Recuento | 339 | 549 | 888
% | 53,5% |63%  [59%
Residuos corregidos |-3,7 0,6 |
Neutro Recuento | 123 | 186 | 309
% 19,4% |21,3% |205%
Residuos corregidos |-0,9 10,9 |
Total Recuento | 634 lg72  |1506
% | 100% |100%  |100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
4.7. Fuentes informativas del medio de comunicacion

En lo que se refiere a las fuentes que ha utilizado el medio para el acceso u origen de la
informacion que conforman sus contenidos noticiosos, la siguiente tabla de resultados
presenta de donde provinieron principalmente las noticias de los medios de comunicacion

analizados.

De acuerdo a los datos obtenidos y como lo demuestra la tabla 4,13, EI Comercio con 51,6%,
utilizé principalmente las fuentes oficiales institucionales para informar sobre las
manifestaciones sociales de octubre de 2019, mientras que Radio La Calle utilizd esta misma
fuente en apenas un 8,6%. Porcentajes que marcan una clara y extensa diferencia,
practicamente una diferencia de 6 a 1, entre las fuentes que cada medio eligié o tomo para la
publicacion o difusion de sus contenidos noticiosos. Lo que implica ademas que para el medio
tradicional su mayor fuente, confiable y oficial, constituyo la postura y voz del gobierno

nacional y de la institucionalidad representada a través del sector productivo y empresarial.

Por su parte, Radio La Calle con 52,6% utiliz6 como mayor fuente de informacion sus propias
coberturas informativas (mismo medio de comunicacion que emite), mientras que El
Comercio con 18,3% fue su propia fuente de informacion. Dato que puede disponer el
tratamiento mediatico-informativo y sobre todo la dinamica periodistica de cada medio de
comunicacion, ya que mientras el medio tradicional acudio a la voz de una fuente externa, a

una voz oficial institucional, el medio nativo digital se establecié como su propia y principal
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fuente desde la cobertura en vivo de los acontecimientos de las manifestaciones sociales de
octubre de 2019.

En cuanto a los expertos econdmicos, EI Comercio con apenas 1,1% los utiliz6 como fuentes
de informacion, mientras que Radio La Calle no los utilizd como fuente de informacion. De
igual manera sucedi6 con los expertos académicos a los que EI Comercio con 2,2% y Radio
La Calle con 0,2% los utiliz6 como fuentes de informacion.

Otro hallazgo significativo, respecto a los actores politicos de gobierno, EI Comercio con
5,5% los utilizd como fuentes de informacion, mientras que Radio La Calle los utilizé apenas
con 1,4%, marcando nuevamente una diferencia porcentual entre los medios y a quiénes
acudieron para obtener las fuentes de informacion de su produccion y contenidos noticiosos.
Asi, mientras el medio tradicional acudié a la postura oficial institucional y a los actores
politicos de gobierno, el medio digital informo desde lo presenciado y transmitido durante las

manifestaciones sociales y seguido, desde los propios testigos del lugar.

Precisamente y respecto a esta fuente, mientras EI Comercio con menos del 10 por ciento, con
6,9% utilizé a los testigos del lugar o ciudadania en redes como fuentes de informacion,
Radio La Calle con el 24% los utiliz6 como segunda principal fuente de informacion de su

cobertura y produccion noticiosa.

Resultados que permiten comprender al medio tradicional como un actor mediatico que no
tomo en cuenta a una fuente vital como los testigos del lugar, acoplado en su rol y
funcionalidad como un medio reproductor del discurso oficial y reductor de la esfera publica,
y al medio nativo digital como un medio que ademas de relatar los hechos en vivo y en
directo, brindd su plataforma mediatica a la ciudadania como unas de sus fuentes primordiales
de informacion, superando los limites de una esfera publica propuesta por los medios

tradicionales y la institucionalidad.

Estos hallazgos evidencian cémo el medio nativo digital, logrando agrandar la esfera
mediatica de las manifestaciones de octubre de 2019, al contrario de un efecto de contraccion
dialdgica (White 2003-2004) efectuado por parte del medio tradicional, amplié el espacio
noticioso de las manifestaciones, sobre todo, desde la interaccion inmediata con la audiencia
como testigos y fuentes directas de los hechos. Este medio aclar6 en cada una de sus
coberturas que después de corroborada la informacion proporcionada por los testigos del lugar
y desde las redes sociales, las comunicaba y difundia.
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Otro dato de interés refiere a que los empresarios y comerciantes con un 3,3% fueron fuentes
de informacion para El Comercio, mientras que Radio La Calle no los utiliz6 como fuente de
informacidn de sus contenidos noticiosos. Resultado que contribuye a sustentar la
funcionalidad y proposito de la produccién noticiosa del medio tradicional frente a las

manifestaciones sociales.

Los periodistas o medios locales también fueron fuentes de informacion, pero en este caso, en
sentido y porcentaje contrario al dato anteriormente expuesto, es que mientras Radio La Calle
con 5,8% si los utilizd como fuentes de informacion, EI Comercio no los utilizé como fuentes

de su informacion de las manifestaciones sociales de octubre de 2019.

Este ultimo dato evidencia como el medio nativo digital se apoyd en periodistas y medios
digitales locales y nacionales, asi como también compartié con su sefial y cobertura a otros
medios de comunicacion digitales alternativos y comunitarios del pais, formando una red de
comunicacion digital para informar de los acontecimientos de las manifestaciones sociales,

ampliando asi el alcance y espacio mediatico-informativo.

Esta serie de hallazgos muestran como el medio tradicional eligi6 sus fuentes alrededor de las
voces oficiales e institucionales de los actores politicos de gobierno, evidenciando un modelo
de propaganda desde la dependencia de fuentes de informacion (Chomsky y Herman 1998) y
cémo el medio nativo digital desde fuentes ciudadanas en redes, testigos del lugar, asi como
desde su propia cobertura logré ensanchar la esfera publica y el espacio discursivo de los
publicos subordinados o contra pablicos subalternos de la protesta social (Fraser 1997).
Tratamiento mediatico desde el cual estos mismos publicos, incluso el mismo medio nativo
digital, disputaron el discurso de la esfera mediatica de las manifestaciones de octubre de
2019.

Tabla 4.13. Fuentes informativas del medio de comunicacion

Nombre del medio de
comunicacion

. Radio
| El Comercio La Calle | Total

¢Qué tipo de Fuepteg oficiales Recuento |327 |75 |402
fugptes ha institucionales % |51,6% |8,6% |26,7%
utilizado
principalmente Residuos corregidos |18,6 |-18,6 |
lanoticia o la | Actores politicos de Recuento |35 |12 |47
unidad de gobierno % |5 506 |1 4% |3 1%
analisis? - - ’ ’ ’

Residuos corregidos |4,6 |-4,6 |
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Expertos econémicos | Recuento |7 lo |7

% [1,1% [ 0% 10,5%
Residuos corregidos |3,1 |-3,1 |
Residuos corregidos |-0,4 |0,4 |
Testigos del lugar o Recuento | 44 | 209 | 253
ciudadania en redes % | 6.9% | 24% | 16,8%
Residuos corregidos |-8,7 |8,7 |
Periodistas 0 medios Recuento | 0 | 51 | 51
locales % | 0% |58% |3.4%
Residuos corregidos |-6,2 |6,2 |
Empresarios, Recuento |21 lo |21
comerciantes % | 3,3% [ 0% | 1,4%
Residuos corregidos |5,4 |-5,4 |
Expertos académicos Recuento | 14 | 2 | 16
% [2,2% [02%  |11%
Residuos corregidos |3,7 |-3,7 |
Mismo medio de Recuento | 116 |4s9  |575
gomrﬂ‘;”icadé” que % | 18,3% |5260% |38,.2%
Residuos corregidos |13,5 |-13,5 |
Total Recuento | 634 ls72  |1506
| 100% | 100% | 100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
Tabla completa en la seccién anexos

4.8. Posicionamiento del medio de comunicacion

La noticia o unidad de andlisis del medio de comunicacion que apoya o desfavorece a algin
actor es otra nueva variable deliberante por su nivel de criticidad, posicion-contraposicion y

porque responde a otra de las preguntas de la investigacion.

Asi, como lo demuestra la tabla 4.14, el 38% de las unidades analizadas de EI Comercio, su
porcentaje mas alto, fue desfavorable a los actores y protagonistas de las manifestaciones
sociales, frente al 4,5% de Radio La Calle desfavorable a estos mismos actores. En
contraposicion a este valor, mientras el medio tradicional se posiciono favorable a los actores
y protagonistas de las manifestaciones con apenas el 1,7%, el medio nativo digital con el
13,1% se posiciono favorablemente a estos actores sociales. Datos que reflejan una marcada y
extensa diferencia en el posicionamiento de cada medio frente a estos actores y protagonistas,
pero sobre todo y como se propuso tedricamente, demuestran que el medio tradicional
despleg6 su carga ideoldgica a gran escala, efectivizando su injerencia y construccion
mediatica en la esfera publica (Oxhorn 2003), posicionandose en contra de los actores

sociales y como por su parte, el medio nativo digital efectiviza una connotada adherencia
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ideoldgica, desde su diferente y contrapuesta manera de imaginar la sociabilidad (Warner
2012) hacia estos actores sociales de las manifestaciones.

Otro dato de interés, segundo en mayor porcentaje del medio tradicional, es que las noticias o
unidades analizadas de EI Comercio con 25,9% fueron favorables a Moreno mientras que los
contenidos noticiosos de Radio La Calle con apenas el 1,8% favorecieron al presidente del

gobierno nacional.

Estos primeros e importantes hallazgos, de amplia diferencia, empiezan a delinear la
inclinacion de los medios de comunicacion hacia los actores politicos, institucionales y
sociales de las manifestaciones de 2019. Asi, el medio tradicional privado obedeciendo a su
politica, intereses y linea mediatica presentd favoritismo ante Moreno y por ende ante el
gobierno nacional, desaprobando a los manifestantes y actores sociales. Comportamiento
similar, pero a la inversa demostré el medio nativo que se incliné por los actores sociales y

protagonistas de las manifestaciones y desaprob6 frontalmente a Moreno.

Prueba de estos resultados es que Radio La Calle con el 47%, el porcentaje mas alto de sus
estadisticas y de toda la tabla de resultados, se posicion6 desfavorablemente a Moreno,

mientras que El Comercio apenas con el 4,4% se posicion6 desfavorablemente a Moreno.

De esta manera se evidencia como el medio tradicional y el medio nativo digital, a méas de
informar y comunicar, también construyeron su produccién noticiosa y moldearon la esfera y
la opinidn publica (Gonzéalez Pasos 2019) desde su posicionamiento, al resaltar las acciones y
decisiones de los actores y protagonistas de las manifestaciones de 2019. Asi, El Comercio
exponiendo una adherencia a la élite politica del pais y Radio La Calle reflejando un apego a
los actores sociales y a la ciudadania.

Asi mismo, Radio La Calle con 12% se posicion6 desfavorablemente frente a Maria Paula
Romo, ex ministra de Gobierno y EI Comercio con apenas 0,5% se posiciond
desfavorablemente ante Romo. Esto implica que el medio nativo digital, tal como se expuso
en la tabla 4.4, a tiempo de resaltar la represion de las fuerzas del orden y de la policia
nacional, también se posiciono desfavorablemente ante su maxima representante, Maria Paula
Romo. Otra lectura que permite identificar las adherencias ideoldgicas (van Dijk 2003-2009)
mediaticas y periodisticas de estos medios, el tradicional junto a un publico fuerte y

dominante y el medio nativo digital junto a los contra pablicos contestatarios.

El Comercio con 2,1% se posiciono desfavorablemente ante Jaime Vargas, presidente de la

CONAIE, que junto a otros dirigentes como Lednidas Iza, lideraron la protesta y movilizacion
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indigena de octubre de 2019. Cabe sefialar que el medio tradicional a través de sus editoriales
ademas relacionaba las jornadas violentas fruto de la movilizacion indigena con la
desestabilizacion institucional y democratica que, segun su relato adjetivado y subjetivo,
provenian de los coidearios del correismo. Ejemplo de esta postura se referencia a

continuacion:

Es poderosamente curiosa, por no decir extrafia, la convergencia de grupos perseguidos por el
anterior Gobierno, con las consignas de los partidarios de la Revolucién Ciudadana que rayan
en desestabilizacidn (Extracto del editorial de EI Comercio titulado: “Ecuador en tension por

marcha indigena”, publicado el 8 de octubre de 2019).

Radio La Calle con un casi inexistente 0,2% se posiciond desfavorablemente ante este
protagonista de las manifestaciones sociales. Datos que pueden ser interpretados y
comprendidos también desde la tabla 4.7 que expuso que ninguno de los medios de
comunicacion le otorgaron protagonismo, razén por la que tampoco establecieron un

significativo posicionamiento ante este actor.

En lo que respecta al posicionamiento que los medios le otorgaron al ex presidente Rafael
Correa 0 al correismo, como actores que estuvieron o no presentes en sus relatos y produccion
noticiosa, mientras EI Comercio con 7,6% se posicion6 desfavorablemente ante este actor,

Radio La Calle con apenas el 0,5% se posicion0 desfavorablemente ante este mismo actor.

Este hallazgo genera particular interés, puesto que el correismo y su lider, como se expuso en
la tabla 4.7 no se instauraron como protagonistas para el medio tradicional, pero si se
instauraron desde el discurso oficial del gobierno y la élite politica y empresarial, como
aquellos actores encargados de financiar las manifestaciones y aprovecharse de estas para
desestabilizar, a través de la violencia y el caos, el orden democrético y la institucionalidad
del pais. Discurso gubernamental acusatorio que tuvo acogida y réplica en las noticias y sobre
todo en los editoriales del medio tradicional, como género periodistico que expresa libre y
frontalmente la postura del medio. Discurso oficial que, en el medio nativo digital, como lo
demuestra el dato, no tuvo acogida ni amplificacion mediatica. Ejemplo de este
posicionamiento desfavorable por parte del medio tradicional ante este actor se refiere a

continuacion:

Moreno se refirio a Rafael Correa, Virgilio Herndndez, Ricardo Patifio y Paola Pabdn,
integrantes de la denominada Revolucion Ciudadana, y los sefiald de presuntamente organizar
actos violentos con individuos infiltrados. “Son ellos quienes estan detras de este intento de

golpe de Estado, y estan usando e instrumentalizando a algunos sectores indigenas,
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aprovechando su movilizacion para saquear y destruir” (Extracto de la noticia de EI Comercio
titulada: “Moreno denuncia intento de golpe de Estado”, publicada el 8 de octubre de 2019 en

la Seccion Actualidad).

Un nuevo resultado muestra que mientras EI Comercio con 0,6% se posiciond
desfavorablemente a los medios de comunicacion, Radio La Calle con 4,4% se posiciond
desfavorablemente a estos actores mediaticos. Este dato genera interés para la investigacion,
ya que evidencio la interpelacion que Radio La Calle, desde su cobertura y produccién
noticiosa, realiz6 a EI Comercio y a los medios tradicionales por su inaccion periodistica y
por invisibilizar la represion de las fuerzas del orden en contra de los manifestantes entre

estos: mujeres, nifios y adultos mayores.

Es asi que en varias ocasiones, durante la cobertura en vivo, el medio nativo digital corrobor6
que mientras la Policia Nacional y las Fuerzas Armadas replegaban a los manifestantes y al
movimiento indigena con tanquetas, gases lacrimdgenos y disparos a quemarropa, en medio
de enfrentamientos en las inmediaciones del parque El Arbolito, la Asamblea Nacional y el
centro historico, los medios tradicionales, la television nacional e incluso la television

pablica transmitian novelas, dibujos animados, Reality shows y programas de farandula.

Este conjunto de datos evidencian que ElI Comercio desde sus roles, funciones y
posicionamiento ideoldgico como medio de comunicacion con extension, penetracion,
impacto e influencia (van Dijk 2009) se encargd de comunicar una opinion publica dominante
(Lasswell 1985) claramente apegado a la postura del gobierno nacional y al pensamiento de
los actores politicos gobernantes, posicionado o invisibilizando mediaticamente a los actores
politicos y sociales de la accion colectiva de las manifestaciones de octubre de 2019,
demostrando desde sus noticias, entrevistas, opiniones y, sobre todo, desde sus editoriales una

clara orientacion o afinidad politica, efectivizando un paralelismo politico (Hallin y Mancini

2007), desarrollando una funcion mediatica como guardian y partidario (Mazzoleni y Schulz

1999) del orden politico e institucional instaurado.

Los resultados evidencian también el posicionamiento de Radio La Calle a favor de los
actores y protagonistas de las manifestaciones y, con el mayor porcentaje del total de los
resultados, desfavorable a Moreno, indicando que desde sus coberturas y produccion
noticiosa, desde las opiniones, reacciones recogidas y desde sus editoriales incluso manifesto
una posicion ideoldgica mas fuerte que el medio tradicional, pero manifestando expresamente

su interés en visibilizar lo no comunicado por los medios tradicionales del pais, mas alla de
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posturas politicas y pautas publicitarias. Ejemplo de este posicionamiento es el referido a

continuacion:

Frente a su decision de apoyar y preferir al FMI antes que a su gente el pueblo se levanta,
lucha y solidariza (...) Es responsabilidad de este gobierno el hambre, el desabastecimiento y
la carestia de la vida, no me cabe en la cabeza como el gobierno puede rebajar el sueldo de sus
trabajadores y preferir a un grupo de banqueros que manejan el mundo, frente al bienestar de
su pueblo. Los siento no podemos ser imparciales, libres e independientes como cierta prensa
dice ser. Radio La Calle y Santiago Aguilar no somos libres e independientes, dependemos de

ustedes, del pueblo y nuestras ataduras estan con el pueblo y compartimos sus necesidades y

su hambre, la misma sensacion y dolor. No podemos ser imparciales, por lo tanto, nosotros

también hacemos nuestra lucha y batalla comunicacional, la gente que esta afuera, sabe que

cuentan con nosotros (Extracto del editorial de Radio La Calle, transmitido el 11 de octubre de

2019, tomado de la unidad de analisis 1 285, entre los tiempos: 4:17.47 y 4:19.45)*,

Posicionamiento y rol del medio nativo digital que, a partir de la interactividad,

hipermedialidad y la multimedialidad lograron una expansién dialégica (White 2004) que

amplifico voces y relatos noticiosos desde una diversidad de temas y posturas, logrando entre

sus audiencias la oportunidad de un empoderamiento de actitud e identidad (Rodriguez 2009),

durante la coyuntura politica y social de las manifestaciones de octubre de 2019.

Tabla 4.14. Posicionamiento del medio de comunicacién

Nombre del Medio de
Comunicacion
. |Radio La
| El Comercio Calle Total
¢Lanoticiao | Favorable a Moreno Recuento | 164 | 16 | 180
unidad de o 0 0
analisis apoya % |25'9AJ |1'8/° 12%
o desfavorece Residuos corregidos | 14,2 |-14,2 |
a algun actor? | pesfavorable a Moreno Recuento | 28 |410 |438
% | 4,4% 147,00  [29,1%
Residuos corregidos |-18,0 [18,0 |
Desfavorable a Correa- | Recuento | 48 | 4 | 52
Correismo % | 7.6% |0,5% | 3.5%
Residuos corregidos | 7,5 |-7,5 |
Desfavorable a Vargas Recuento | 13 | 2 | 15
% [2,1% [02%  |1%
Residuos corregidos | 3,5 | -3,5 |

42 hitps://business.facebook.com/radiolacalle/videos/393832291560508/
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Desfavorable a Romo Recuento E | 105 | 108

% |0,5% [ 12% |7,2%
Residuos corregidos |-8,6 [8,6 |
Favorable actores y Recuento | 11 | 114 | 125
protggonist_as de las % | 1,7% | 13,1% | 8.3%
manifestaciones
Residuos corregidos | -7,9 | 7,9 |
Desfavorable actores y Recuento | 241 | 39 | 280
protggonist_as de las % | 38% |4,5% | 18.6%
manifestaciones Residuos corregidos | 16,5 |-16,5 |
Desfavorable a medios | Recuento |4 | 38 | 42
de comunicacion % | 0.6% |4,4% | 2 8%
Residuos corregidos  |-4,3 (43 |
Total Recuento | 634 |872 | 1506
% | 100% 1006  |100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000.
Tabla completa en la seccién anexos

4.9. Tonalidad y posicionamiento de los medios de comunicacion

Una vez expuesto el posicionamiento de los medios con respecto a los actores-protagonistas
de las manifestaciones de 2019, se plantea el primer enfrentamiento entre las variables:
Tonalidad y posicionamiento. Asi, como se evidencia en la tabla 4.15, el 35,9% de las
unidades de analisis de tonalidad positiva fueron favorables a Moreno y el 4,4% con tonalidad
negativa también fueron favorables a este actor politico. En contraposicion a estos valores, el
4,9% de las unidades de analisis con tonalidad positiva fueron desfavorables a Moreno,
mientras que el 39,4%, el mayor porcentaje de la tabla de resultados, de tonalidad negativa

también fueron desfavorables a Moreno.

Estos resultados evidencian que los mayores porcentajes de tonalidad y posicionamiento de
las unidades de andlisis fueron negativos y desfavorables a Moreno, pero al ser
correlacionados e interpretados con la tabla 4.1 de esta exposicion, siendo Radio La Calle con
el 57,9% el medio que cont6 con el mayor porcentaje de las unidades analizadas, fue el que
mayor porcentaje de negatividad aport6 a estas variables de analisis, manifestando al mismo
tiempo su posicionamiento y tonalidad contraria a este actor politico, auto posicionandose

como un contra publico de la esfera mediéatica y digital del gobierno nacional y Moreno.

Desde esta misma correlacion de tablas (4.1 y 4.15), pero desde el posicionamiento mediatico
ante los actores y protagonistas de las manifestaciones, el 26,2% de las unidades de analisis
de tonalidad positiva fueron favorables a estos actores y apenas el 1,7% de tonalidad negativa

también fueron favorables a estos actores sociales. En contraposicion a estos valores, el
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25,8% de las unidades de analisis con tonalidad negativa fueron desfavorables a los actores y
protagonistas de las manifestaciones, mientras el 8,7% de tonalidad positiva también fueron
desfavorables a estos actores sociales. Esta correlacion de datos expone que el mayor
porcentaje de los resultados se posicion6 desde una tonalidad positiva favorable a los actores
y protagonistas de las manifestaciones sociales, recordando que el medio nativo digital cont6
con el mayor nimero de unidades analizadas. Sin embargo, el segundo mayor porcentaje se
posiciond desde una tonalidad negativa desfavorablemente a estos mismos actores, porcentaje
que, desde la correlacion de datos propuesto, es resultado de la produccion noticiosa del
medio tradicional, lo que implica proponer a estos dos medios en una denotada

contraposicion.

Resultado de interés es que el 10,5% de las unidades analizadas de tonalidad negativa
tuvieron un posicionamiento desfavorable a Maria Paula Romo y el 1,9% de tonalidad
positiva también fueron desfavorables a Romo. Lo que implica comprender que el medio
nativo digital al contar con mayor nimero de unidades de andlisis, es quien imprime esta
estadistica y quien propuesto tedricamente como un contra publico subalterno (Fraser 1997)
desaprueba y se posiciona frontalmente desde el plano mediatico contestatario contra el
accionar de Romo y de la Policia Nacional ante la fuerte represion desplegada contra los

manifestantes.

Nuevo porcentaje de interés es que el 4,6% de las unidades analizadas de tonalidad negativa
se posicionaron desfavorablemente a Rafael Correa o el correismo y el 1% de tonalidad
positiva también fueron desfavorables a Correa. Dato que también puede ser interpretado y
complementando desde la tabla 4.14, en referencia a este actor politico, ya que el mayor
porcentaje de las noticias o unidades analizadas desfavorables a Correa las expuso el medio
tradicional. De igual manera, pero en contraposicion como se expuso en referencia a Maria
Paula Romo, constituye el hecho de que el mayor porcentaje de posicionamiento desfavorable

fue atribuido por el medio nativo digital.

Un porcentaje que no solo representa una estadistica de contexto, sino que aporta a responder
a otra de las preguntas de la investigacion, es que el 3,6% de las unidades analizadas de
tonalidad negativa fueron desfavorables a los medios de comunicacién, para efecto del
analisis global, entendidos como los medios tradicionales, y el 1,3% de unidades con
tonalidad positiva también les fueron desfavorables. Datos que demuestran que el mayor
porcentaje de la tonalidad negativa en referencia a los medios de comunicacion fue

desfavorable y como se sefiald, siendo Radio La Calle el medio con mayor porcentaje de las
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unidades analizadas, se podria evidenciar una fuerte demanda del medio nativo digital hacia
El Comercio. Lo que representa una clara interpelacion del contra publico subalterno
mediatico y de las voces que comunica ante los publicos dominantes de la esfera publica y
mediatica (Medeiros 2019).

Esta serie de resultados, hallazgos y lecturas evidencian que los medios desde su produccion
noticiosa y su caracter cargado de positividad o negatividad, acompafiado ademas de una
tendencia en favor o en contra de los publicos fuertes y dominantes o de los publicos débiles o
subalternos (Fraser 1997) de la esfera publica dentro del campo mediatico, representados en el
contexto de las manifestaciones sociales de octubre de 2019 por el gobierno, grupos
empresariales y ciudadania en contra de las protestas ante el movimiento indigena, los frentes
ciudadanos y los manifestantes, van acumulando también un capital simbdlico (Bourdieu

1990) que los coloco en relaciones de disputa, tension y enfrentamiento.

Situacién que los motivé a promover interpelaciones desde la postura que comunican
defienden o representan. En el caso particular de los actores mediaticos-medios tradicionales
frente a los medios nativos digitales, sin generalizar a los diversos actores de estos grupos o
sectores en particular de los contrapublicos, pues a pesar de ser considerados como tal
tampoco pueden ser encasillados desde la generalidad y precisamente octubre de 2019
también fue la posicién contestaria de subgrupos de contrapublicos (Medeiros 2019), de
colectivos y movimientos sociales, el movimiento feminista, estudiantes, obreros y subgrupos

socialmente invisibilizados desde lo local y regional.

Tabla 4.15. Tono y posicionamiento de los medios de comunicacion

¢Cudl es la tonalidad de la
noticia o la unidad de analisis?

| Positiva | Negativa | Neutra | Total
(;L_a noticia o N Favorable a Recuento |111 |39 |30 |180
:nldad de anélisis | Moreno % |35,9% |4,4% |9,7% |12%
poya o .
desfavorece a Residuos 14.6 -10,8 14
algun actor? corregidos
Desfavorable a Recuento | 15 | 350 | 73 | 438
Moreno
% 4,9% 39,4% |23,6% |[29,1%
Residuos
corregidos 105 10,6 24
Desfavorable a Recuento | 3 | 41 | 8 | 52
Correa-correismo % | 1% |4,6% | 2 6% | 3.5%
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Residuos
corregidos 27 3,0 0.9
Desfavorable a Recuento | 6 | 93 | 9 | 108
Romo % | 1,9% |105% |2,9% |7,2%
Residuos 40 6.0 33
corregidos ’ ’ ’
Favorable actores | Recuento |81 |15 |29 |125
y protagonistas de
s % 26,2% 17%  |94% |83%
manifestaciones Residuos 128 111 0.8
corregidos ’ ’ ’
Desfavorable Recuento |27 | 229 |24 |280
actores y o o o o
rotgonistasde | % | 8,7% |258% [7,8% |18,6%
las Residuos 5.0 8.6 55
manifestaciones | corregidos ' ’ ’
Desf_avorable a Recuento | 4 | 32 | 6 | 42
g?glf'g:c'on % | 1,3% [36% [1,9% |[2,8%
unicaci .
Re3|du_os 18 23 1.0
corregidos
Total Recuento | 309 less  |309 |1506
% | 100% |100% |100% |100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
Tabla completa en la seccién anexos

4.10. Posicionamiento de la unidad analizada

Como se puede observar en la tabla 4.16, el 27% de las portadas de EI Comercio, se
posicionaron de manera favorable y visual (Scolari 2008) a Moreno, mientras que tan solo el

2,9% le fueron desfavorables.

Estos primeros resultados destacan que el medio tradicional desde su portada fue favorable a
este actor politico, a Moreno, desde uno de los componentes mas importantes de su estructura,
el mas relevante y sobresaliente por ser la primera pagina e imagen, cuya intencion desde sus
imagenes y textos es precisamente atraer la atencion del lector, exponiendo al mismo tiempo
su postura, tono y tratamiento mediatico-informativo de la coyuntura politica y social de
octubre de 20109.

De igual manera, pero en sentido contrario, el 43,1% de portadas de EI Comercio, el mayor
porcentaje de la tabla de resultados, se posicionaron desfavorablemente ante los actores y
protagonistas de las manifestaciones sociales, mientras que apenas el 2,2% fueron favorables
a estos actores. Dato de interés para esta investigacién, ya que una vez mas desde el
posicionamiento y tratamiento mediatico-informativo del medio tradicional se ratifico su

desfavorecimiento ante los actores y protagonistas de las manifestaciones sociales, ademas de
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evidenciar la relacion de disputa entre Moreno, las autoridades de gobierno y los actores y
representantes de las manifestaciones y la accion colectiva de octubre de 2019.

Otros resultados de interés refieren a que el 40,3% de los editoriales y el 31,3% de las noticias
fueron desfavorables a Moreno, recordando que Radio La Calle fue el medio que mayor

porcentaje de editoriales difundio, dato expuesto en la tabla 4.2.

Este conjunto de hallazgos evidencia que al igual que el medio tradicional con su denotado
posicionamiento, el medio nativo digital mantuvo gran parte de su linea editorial y produccion
noticiosa en contra de Moreno. Medio nativo que, como se refirid, estadisticamente y
tedricamente, puede poseer una carga ideoldgica mas acentuada incluso que el medio
tradicional, pero con la diferencia en cémo la expresé y comunicd, manifestando claramente

sus intereses ideoldgicos, politicos y periodisticos.

Tabla 4.16. Posicionamiento del medio de comunicacion desde el tipo de unidad analizada

Tipo de unidad analizada |

Portada | Noticia/Cobertura |Editorial | Total
¢La poticia Favorable a Moreno | Recuento | 37 | 135 | 8 | 180
0 unidad de % |27%  |10,4% |11,9% |12%
analisis esid
apoya o esi u_gs 14.6 -10,8 -1,4
desfavorece Corregiaos
aalgin Desfavorable a Recuento | 4 | 407 | 27 | 438
actor? Moreno 29,1
0 0, 0 1
% 2,9% 31,3% 40,3% %
Residuos
corregidos -10.5 10,6 24
Favorablfe actoresy | Recuento | 3 | 116 | 6 | 125
protqgonlst_as de las % | 2.2% | 8.9% | 9% | 8.3%
manifestaciones -
Residuos 1, g 11,1 0,8
corregidos
Desfavorable Recuento | 59 | 214 | 7 | 280
actores y 18.6
protagonistas de las | o, 43,1% |16,4% 104% o
manifestaciones p
ReS|du_os 50 8.6 55
corregidos
Total Recuento | 137 1302 67 1506
% 100% 100% 100% 100%

Elaborado por el autor. Chi Cuadrado: ,000
Tabla completa en la seccién anexos
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4.11. Tendencia del medio de comunicacion desde la adjetivacion

Similar al posicionamiento, pero en cuanto al uso de adjetivos en la noticia o la unidad de
analisis que pueden demostrar tendencia, es decir, la inclinacion del medio frente a las
manifestaciones sociales, al analizar la variable adjetivacion, como se observa en la tabla
4.17, El Comercio con 4,4% utiliz6 adjetivos en su produccion noticiosa para dar una imagen
positiva al presidente o al gobierno. Un ejemplo de esta narrativa adjetivada y con clara

tendencia es la referida a continuacion:

Algo parecido sucede desde otras fuerzas que, ante una medida valiente del gobierno, miran a
otro lado desentendiéndose del problema econémico que es un gran problema nacional, que
todos debemos resolver y que causa serios estragos sociales (Extracto del editorial de El

Comercio titulado: “Ecuador en tension por marcha indigena”, publicado el 8 de octubre de
2019).

Por su parte, Radio La Calle utilizé apenas el 0,8% de adjetivos, es decir ni el uno por ciento,
en el propdsito de dar una imagen positiva al presidente o al gobierno.

Primeros hallazgos que siguen evidenciando la clara inclinacion o postura que cada medio,
desde este recurso del relato periodistico, destind hacia este actor politico y al gobierno,

durante las manifestaciones sociales de octubre de 2019.

En contraposicion a este primer valor, EI Comercio con apenas 0,9%, utiliz6 en sus
contenidos noticiosos adjetivos que fueron usados para dar una imagen negativa del
presidente o del gobierno, mientras que Radio La Calle utilizé el 37,2% de adjetivacion para

darle una imagen negativa del presidente o del gobierno.

Marcada diferencia porcentual que, a més de evidenciar la tendencia de cada medio, exponen
aspectos interesantes desde el comportamiento de Radio La Calle, primero: que utilizo
calificativos y cualidades que determinaron, limitaron o engrandecieron a los protagonistas y
actores de su relato periodistico y noticioso, y segundo: que con mayor carga ideoldgica que
El Comercio, al contar con grandes espacios de cobertura y transmision de las
manifestaciones sociales, gracias al internet y la comunicacién digital en linea e instantanea,
configurd nuevas formas y mecanismos de comunicar y visibilizar la realidad de los hechos,
desde variadas y creativas maneras de transmitir la informacion a sus diferentes publicos y
seguidores; alcances que siendo caracteristicas propias de su naturaleza, contribuyeron en el

ensanchamiento la esfera pablica, repercutiendo en la opinién pablica, al comunicar y
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visibilizar el espacio discursivo de los publicos subordinados o contra publicos (Fraser, 1997)

de la manifestaciones de octubre de 2019.

En lo que refiere al medio tradicional, mientras EI Comercio utilizé apenas el 0,8% de
adjetivos para darle una imagen positiva a los manifestantes (pacificos y organizados en
relacion a los manifestantes indigenas), Radio La Calle utiliz6 el 10,9% para darles una

imagen positiva (valientes, decididos, organizados y solidarios).

En sentido opuesto a este valor, EI Comercio con 38% utilizo adjetivos para dar una imagen
negativa de los manifestantes (vandalos, saqueadores, golpistas), mientras que Radio La Calle
utilizé el 2,6% en esta misma dindmica noticiosa, expositora de tendencia y relato
periodistico. De estos datos, resalta el del medio tradicional que evidencia una acentuada
tendencia negativa a los manifestantes, logrando moldear la opinién pablica devenida del
temor (Oxhorn 2003) y al ser un medio tradicional de referencia en el pais, un impacto
mediatico negativo, en cuanto al despliegue de la informacion que publico y difundié (van
Dijk 2009).

Un ejemplo de los pocos adjetivos que el medio tradicional privado utiliz6 para darle una
imagen positiva e incluso no directamente a los manifestantes sino al movimiento indigena
fue la portada del jueves 10 de octubre de 2019, que titulaba: “Marcha indigena pacifica y
oferta agricola del Gobierno”. Portada cargada de un doble mensaje: por un lado, presentarse
como un medio que no solo publicaba portadas negativas, cargadas de espectacularidad y por

otro, sequir adherido y favoreciendo a la gestion del gobierno nacional.

En lo que respecta al equilibrio, EI Comercio utilizé 3,2% de adjetivos para ambas posturas,
mientras que Radio La Calle utilizé adjetivos para ambas posturas en un 4,9%, superando en
un 1,7% al porcentaje del medio tradicional, lo que evidencio que el medio nativo digital
presentd mayor proporcion en el uso de adjetivos para estos actores de las manifestaciones,
resaltando su dinamica de ensanchamiento del relato noticioso. Sin embargo, desde el valor:
No uso de adjetivos, el medio nativo digital con 32,8% evidencid su tendencia en mayor
proporcion en la utilizacion de adjetivos frente al medio tradicional que con 37,1% no utilizd

adjetivos.

Estos hallazgos de la tendencia de cada medio concitan una interpretacién mas alla del propio
dato, interpretacion referida a que EI Comercio a pesar de exponer una clara tendencia en
favor de Moreno y en contra de los manifestantes, dese6 mantener cierta rigurosidad en la

estructuracion de su relato noticioso, caracteristica de los medios tradicionales, mientras que
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el medio nativo digital, desde una clara tendencia informativa no solo adscrita sino incluso

relatada y expresada mostro su respaldo a los manifestantes y al movimiento indigena.

Medio nativo digital que, como ya se propuesto, a tiempo de expandir la esfera mediatica
(White 2003-2004) con sus relatos y formas de comunicar los acontecimientos, acudieron a la
calificacion o determinacion de los hechos de octubre de 2019 en mayor proporcion que el
medio tradicional, lo que no significa que no se rija bajo un cédigo deontoldgico o los
principios de la ética periodistica, ya que fue el propio medio nativo digital quien
transparentd frontalmente su tendencia y posicionamiento ante los actores y los eventos de
las manifestaciones sociales, rompiendo una comdn dinamica de clientelismo y desarrollo de
roles entre los medios y el poder politico (Guerrero y Mérquez 2014), autoproclamados en

repetidas ocasiones como la voz del pueblo y de la calle.

Tabla 4.17. Adjetivacion de la produccién noticiosa del medio de comunicacion

Nombre del medio de
comunicacion

El . Radio La
Comercio | calle Total
El uso de Son usados para dar una Recuento |28 |7 |35
adjetlvos_ d_entro imagen positiva al _ % |4,4% |0,8% |2,3%
de la noticia 0 | presidente o al gobierno Resid
unidad de el ”.35 4.6 |-4,6 |
analisis que corregiaos
oueden Son usados para darle una | Recuento |6 |324 330
tendencia del presidente o al gobierno Residuos
medio frente a corregidos -16,8 | 16,8 |
:Z: eventos de g1 sados para dar una Recuento |5 |95 | 100
. . imagen positiva a los 0 o 10.9% %
manifestaciones | . e oo % | 0,8% 110,9% | 6,6%
sociales Residuos
. -7.8 78
corregidos
Son usados para dar una Recuento | 241 |23 | 264
imagen negativa a los % | 38% | 2.6% | 17.5%
manifestantes Resid
eSI0U0S 1178 |—17,8 |
corregidos
Total Recuento | 634 | 872 | 1506
% | 1006 | 100% | 1009%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
Tabla completa en la seccién anexos

4.12. Tendencia de las unidades analizadas desde las fuentes

Al enfrentar las variables adjetivacion con fuentes, como lo demuestra la tabla 4.18, el 40%

de las noticias o unidades que utilizaron adjetivos para dar una imagen positiva del presidente
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o0 al gobierno tomaron como fuentes informativas a los propios actores politicos de gobierno,
mientras que apenas el 0,6% de las noticias o0 unidades que utilizaron adjetivos para dar una
imagen negativa al presidente o al gobierno se originaron desde estos mismos actores
politicos. Primeros resultados que evidencian una marcada dependencia entre estas variables
(chi cuadrado: ,000), que, desde los porcentajes mayoritarios marcan una tendencia positiva al
presidente y al gobierno, pero desde sus propias voces como fuentes informativas.

Conociendo previamente la distribucién de unidades analizadas por cada medio, presentados
en la tabla 4.1, estos resultados al ser interpretados junto a las tablas expuestas hasta este
momento, demuestran y marcan el flujo de lectura de los datos desde el protagonismo,
posicionamiento y tendencia que tanto EI Comercio como Radio La Calle otorgaron a sus

actores-protagonistas de las manifestaciones de octubre de 20109.

Otro dato de interés refiere a que el 48,5% de las unidades que utilizaron adjetivos para dar
una imagen negativa a los manifestantes publicaron sus noticias desde las fuentes oficiales
institucionales, porcentaje que en su mayor componente procedio de la produccién noticiosa
del medio tradicional, mientras que el medio nativo digital utilizé en un minimo porcentaje

estas fuentes, tal cual lo validan los datos expuestos en la tabla 4.13: Fuentes de informacion.

Por tanto, desde la lectura conjunta del enfrentamiento de estas variables y desde la
correlacion de tablas propuesta se evidencia la tendencia de cada medio también desde sus
fuentes. Es decir, los medios sefialaron claramente su inclinacién desde su produccién
noticiosa hacia los actores politicos y sociales de las manifestaciones de octubre de 2019,
siendo estos también sus principales fuentes informativas: asi, los actores politicos para el
medio tradicional y los actores sociales y ciudadanos para el medio nativo digital; lo que
conlleva a entender que ademas los medios de comunicacion se convirtieron también en

portavoces mediaticos de sus propios protagonistas.

Otra importante lectura de este resultado, que de igual manera puede ser complementada en su
interpretacion desde la tabla 4.13, refiere a que el porcentaje de las unidades de andlisis del
medio tradicional que adjetivando sus contenidos noticiosos de manera negativa no utilizaron
a los actores politicos de gobierno como fuente principal sino a la fuentes institucionales para
de esa manera no personalizar en gran medida sus fuentes o en su efecto para no exponer de
sobremanera una latente disputa y conflictividad entre los actores politicos y sociales de las

manifestaciones desde sus contenidos noticiosos. Dindmica que indica que los publicos
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dominantes o publicos fuertes no necesitan entrar en una connotada disputa frente a los

publicos débiles o subalternos, pues conocen su ubicacion en la esfera pablica (Fraser 1997).

Asi también, el 50,6% de las unidades que utilizaron adjetivos para dar una imagen negativa
al presidente y al gobierno publicaron sus noticias siendo la fuente de informacion el mismo
medio que emite, mientras que el 8,6% de las unidades que utilizaron adjetivos para dar una
imagen positiva al presidente y al gobierno publicaron sus noticias siendo la fuente de
informacidn el mismo medio que emite. Estos hallazgos que, bajo la misma logica de
correlacion de tablas y resultados propuesta, se podria afirmar los proporcioné Radio La Calle
debido a su posicion y tendencia ante el expresidente Moreno y el gobierno, siendo el mismo

medio nativo digital su propia fuente de informacién.

Desde esta misma lectura e interpretacion correlativa, el 50% de las unidades que utilizaron
adjetivos para dar una imagen positiva a los manifestantes, siendo la fuente de informacion el

mismo medio, la otorgé Radio La Calle.

Estos resultados de estimable interés para la investigacion evidencian la accion directa de los
medios de comunicacion para configurarse como generadores de noticias, desde sus propias
voces mediaticas. En el caso de EI Comercio como portavoz y productor de discursos de la
ideologia de las élites (van Dijk 2009) y desde sus propios intereses politicos, econdmicos y
empresariales siendo parte de un proceso de mediatizacion de la politica (Mazzoleni y Schulz
1999) y ejerciendo un doble rol, pues al posicionar con una favorable tendencia la postura
oficial institucional y la voz de los actores politicos de gobierno, también se convirtié en un
actor politico de las manifestaciones de octubre de 2019. Configuracion que también se
evidencio por parte de Radio La Calle en favor de los actores sociales de las manifestaciones.

Otros resultados que concitan interés por los actores que enfrentan se refieren a que el 27% de
las unidades que utilizaron adjetivos para dar una tendencia de imagen positiva a los
manifestantes utilizaron a los testigos de lugar o a la ciudadania en redes como fuentes de
informacion, mientras que apenas el 8,7% de las unidades que utilizaron adjetivos para dar
una tendencia de imagen negativa a los manifestantes utilizaron a los testigos de lugar o a la

ciudadania en redes como fuentes de informacién.

Datos que pueden ser atribuidos al medio nativo digital, desde su rol y tratamiento mediatico-
informativo en defensa de estos actores sociales y de la relevancia que le otorgo las redes
sociales y a la credibilidad corroborada que les entrego a los testigos del lugar y a la voz de

ciudadania.
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Asi mismo el 21,5% de las unidades que utilizaron adjetivos para dar una tendencia de
imagen negativa al presidente o al gobierno utilizaron a los testigos de lugar o a la ciudadania
en redes como fuentes de informacion, mientras que apenas el 2,9% de las unidades que
utilizaron adjetivos para dar una tendencia de imagen positiva al presidente o al gobierno

utilizaron a los testigos de lugar o a la ciudadania en redes como fuentes de informacion.

Este altimo conjunto de resultados evidencia que mientras EI Comercio informoé en mayor
porcentaje desde la institucionalidad y las voces oficiales de los actores politicos de gobierno,
entregandoles al mismo tiempo una tendencia de imagen positiva, Radio La Calle informé
primordialmente desde su propia cobertura pero también y en significativo porcentaje desde
los propios testigos y desde la ciudadania en redes (caracteristica propia de su naturaleza
como medio nativo digital), a los cuales otorgd una imagen positiva; logrando, desde su rol y
tratamiento mediatico-informativo, expandir las diversas voces y fuentes de su produccion
noticiosa, asi como la esfera mediatica de las manifestaciones de octubre de 2019. Como
ejemplos de estas tendencias de los medios desde sus fuentes, se presentan las siguientes

referencias:

El plan era algo que se lo venia trabajando desde hace mucho tiempo, pero que ahora se lo
realizara de forma mas eficiente. Los puntos principales del plan son: riego, tierras,
produccion, educacion, vialidad y desarrollo comunitario. Se lo trabajo entre seis carteras de
Estado y atendera, en primera instancia, al sector indigena y campesino (Extracto de la
entrevista realizada por EI Comercio al ex ministro de Agricultura, Xavier Lazo, publicada el
11 de octubre de 2019).

Muchas gracias a ustedes que hacen todo lo posible para poder estar informados con lo mas
cercano a la verdad que se pueda. Un abrazo solidario al pueblo indigena que estan recibiendo
los cadaveres de sus compafieros, resultado de la terrible represién del Estado ecuatoriano. La
salida mas oportuna es la constitucional, primero que se derogue el decreto y que
inmediatamente se llamé a muerte cruzada para salir de manera democratica de este problema
(Extracto de la entrevista de Radio La Calle realizada al sefior Juan Gordon, el 10 de octubre
de 2019, tomado de la unidad de andlisis 1 215, entre los tiempos: 3:00.23 y 3:02.58)*,

43 https://business.facebook.com/radiolacalle/videos/2171036159666856/
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Tabla 4.18. Adjetivacion de los medios desde las fuentes

El uso de adjetivos dentro de la noticia o unidad de andlisis pueden demostrar tendencia del
medio frente a los eventos de las manifestaciones sociales

¢QuEé tipo | Fuentes

de oficiales
fuentes | institucio
ha nales
utilizado
principal | Actores
mente la | politicos
noticia o | gobjerno
unidad de
analisis?
Testigos
del lugar
0
ciudada
nia en
redes
Mismo
medio de
comuni
cacion
que
emite
Total

Rcto
%

Resid
corre

Rcto
%

Resid
corre

Rcto

%

Rcto
%

Resid
corre

Rcto
%

Son usados
para dar una
imagen
positiva al
presidente o
gobierno

13
37,1%

1,4
14
40%

12,7

2,9%

3
18,6%

-3,6

|35
100%

Son usados
para dar una
imagen
negativa al
presidente o
al gobierno

| 29
8,8%

21,5%

167
150,6%

5,3

330
100%

Son usados
para dar una
imagen
positiva a los
manifestantes

27%

50
| 50%

2,5

| 100

100%

Son usados
para dar una
imagen
negativa a los
manifestantes

128
48,5%

8,8

8,7%

Total

402
26,7%

47

3,1%

253

16,8%

575
38,2%

1506

100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
Tabla completa en la seccién anexos

4.13. Tendencia de las unidades de analisis desde su tono

Al enfrentar las variables adjetivacion con tono, como lo demuestra la tabla 4.19, el 65,7% de

las unidades que utilizaron adjetivos para darle una imagen positiva al presidente o a gobierno

durante las manifestaciones de octubre de 2019, fueron también de tonalidad positiva,

mientras que el 20% fueron de tonalidad negativa.

Datos que demostraron que el mayor porcentaje de unidades con imagen positiva para el

presidente o el gobierno también fueron de tono positivo, evidenciando una relacién de

dependencia entre estas dos variables y valores de analisis.
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Otro dato, en contraposicion a la imagen positiva de este actor politico, refiere que el 84,8%
de las unidades que utilizaron adjetivos para darle una imagen negativa al presidente o al
gobierno fueron también de tonalidad negativa, mientras que apenas el 3,9% fueron de
tonalidad positiva. Datos que también demostraron una dependencia entre estas variables y
valores, pero sobre todo que evidenciaron desde el mayor porcentaje de resultados de la tabla,
una vez mas la tendencia y tonalidad negativa de las unidades analizadas hacia el presidente y

al gobierno durante las manifestaciones sociales de octubre de 2019.

En cuanto a la tendencia y tonalidad de las unidades analizadas frente a los manifestantes, el
61%, fueron de tonalidad positiva, mientras que el 14,8% fueron negativas, mientras el 77,7%

de tendencia negativa también fueron de tonalidad negativa.

Con la clara lectura de dependencia expuesta (chi cuadrado: ,000), finalmente desde este
enfrentamiento de variables y resultados se ratifica lo expuesto en la tabla 4.12 y 4.14, es
decir, que la tonalidad negativa de las unidades analizadas fueron las de mayor porcentaje de
preponderancia, conociendo de antemano a que actores fueron favorables o desfavorables
cada medio de comunicacion. Ejemplos de esta imagen, tonalidad y posicionamiento negativo

se exponen en las siguientes referencias:

Ante la confirmacion del fallecimiento del muchacho que cayé del puente de San Roque,
(Marco Oto) ¢ cuantos muertos mas hacen falta para que se pare de una vez mas con esto. La
disyuntiva es clara, o te escoges como gobernante por que el Ecuador o por el Fondo
Monetario Internacional. Este gobierno ha decidido apegarse por los designios del FMI, y hay
evidencias claras de los desastres que ha causado alrededor del mundo entero los designios
fondo monetaristas (Extracto del editorial de Radio La Calle, transmitido el 10 de octubre de
2019, tomado de la unidad de analisis 1 259, entre los tiempos: 1:59.14 y 2:01.18)*.

La mayoria quiere recuperar el tiempo perdido pero una minoria violenta paraliza no solo la
produccién sino los servicios basicos, a nombre del pais. [...]En el 4gora de la Casa de la
Cultura un grupo de indigenas escuchaba arengas mientras se conocio de la retencion de un
grupo de policias y periodistas. Los discursos encendidos y la palabra dura fueron la ténica.
[...] Los ecuatorianos agobiados por las pérdidas buscan recobrar la normalidad. Un periodista
fue brutalmente agredido ayer. [...]La infiltracion de agentes de violencia motivados por un
titiritero perverso muestra que la teoria del golpe de Estado tiene asidero (Extractos del
editorial de ElI Comercio titulado: “El pais requiere de dialogo y mediacién”, publicado el 11
de octubre de 2019).

44 https://business.facebook.com/radiolacalle/videos/427934474521
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Tabla 4.19. Adjetivacion de las unidades de analisis desde su tonalidad

El uso de adjetivos dentro de la noticia o unidad de anélisis pueden demostrar tendencia
del medio frente a los eventos de las manifestaciones sociales

Son
Son usados | usados
para dar para dar Son usados Son usados
una una para dar una para dar una
imagen imagen imagen positiva | imagen Total
positiva al | negativa al |a los negativa a los

presidente |presidente |manifestantes | manifestantes
0 gobierno |o al

gobierno

¢Cual |Positiva | Recuento |23 13 61 39 309
es la
tonali % 657%  [3,9% 61% 14,8% 20,5%
dad Residuos
de la. corregidos 6.7 84 10,4 25
QOOUCI Negativa | Recuento |7 280 14 205 838
unidad % 20% 84,8% 14% 77,7% 59%
de ]
anali Residuos | .47 10,8 9,5 6,8
sis? corregidos
Total Recuento |35 |330 |1OO |264 |1506

% l100%  |1009%  |100% | 100% | 100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
Tabla completa en la seccion anexos

4.14. Subjetividad de la produccion noticiosa desde su tendencia

Al correlacionar las variables subjetividad con adjetivacion, como se observa en la tabla 4.20,
el 60% de las unidades que utilizaron adjetivos para dar una imagen positiva del presidente o
del gobierno frente a datos relevantes y contrastados contaron con contenidos subjetivos,
mientras que el 40% no conto6 con contenidos devenidos de juicios subjetivos frente a datos

relevantes.

Estos resultados evidencian la existencia de un mayor porcentaje de tendencia en imagen
positiva a Moreno, pero desde la subjetividad noticiosa, sefialando que tal como lo expuso la
tabla 4.14: Posicionamiento de los medios, EI Comercio fue el medio que se posiciond de
manera favorable a Moreno, construyendo una produccion noticiosa como portavoces de
discursos de la ideologia de las élites (van Dijk 2009) y sus intereses politicos y econdmicos,
desarrollando una funcidn persuasiva en doble via: como reproductores de posiciones y como

actores politicos acumuladores de poder simbélico (Thompson 2007).
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En lo que respecta a los manifestantes, el 60,6%, de las unidades que utilizaron adjetivos para

darles una imagen negativa si contaron con contenidos devenidos de juicios subjetivos frente

a datos relevantes, mientras que el 39,4% no contd con contenidos devenidos de juicios

subjetivos frente a datos relevantes.

Estadisticas que, de igual manera, demuestran un mayor porcentaje de tendencia en imagen

negativa a los manifestantes, pero desde la subjetividad noticiosa, y sefialando nuevamente

que tal como lo expuso la tabla 4.14, EI Comercio fue el medio que se posiciond en el mayor

porcentaje de manera desfavorable ante estos actores sociales de las manifestaciones y la

accion colectiva de octubre de 2019. Hallazgos que a partir de esta tendencia subjetiva

favorable a los actores politicos de gobierno evidencian la manera en que el medio tradicional

forma parte de la l6gica mediatica comercial y dominante caracterizada por la abundancia de

contenidos subjetivos con material que pretende ser noticiable (Vallés 2010).

Tabla 4.20. Adjetivacion de la produccion noticiosa con niveles de subjetividad

El uso de adjetivos dentro de la noticia o unidad de analisis pueden demostrar tendencia del
medio frente a los eventos de las manifestaciones sociales

¢Lanoticiao
la unidad de
analisis
refiere 0
cuenta con
contenidos
devenidos de
juicios
subjetivos
frente a datos
relevantes y
contrastados?

Total

Si

No

Recuento

%
Residuos
corregidos
Recuento
%

Residuos
corregidos

Recuento
%

Son
usados
para dar
una
imagen
positiva al
presidente
0 gobierno

21
60%

2,8

14
40%

-2,8

35
| 100%

Son usados
para dar una
imagen
negativa al
presidente o
al gobierno

118

35,8%

212
64,2%

0,8

330
[ 100%

Son usados
para dar una
imagen
positiva a los
manifestantes

32
32%

-1,2

68
68%

1,2

| 100
| 100%

Son usados
para dar una
imagen
negativa a los
manifestantes

160

60,6%

Total

566

37,6%

940
62,4%

| 1506
| 100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000

Tabla completa en la seccién anexos
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4.15. Subjetividad de la produccion noticiosa desde su tonalidad

En referencia a la exposicion de los resultados que manifiestan la subjetividad mediatica
desde la tonalidad de las noticias o unidades de andlisis, al enfrentar las variables
subjetivacion con tono, como lo demuestra la tabla 4.21, el 66,3% de las unidades de analisis
que si contaron con contenidos devenidos de juicios subjetivos fueron de tonalidad negativa,
mientras que el 54,6% de las unidades de analisis que no contaron con contenidos devenidos

de juicios subjetivos fueron también de tonalidad negativa.

Estos datos indican que el porcentaje de negatividad de las unidades de anélisis fue
predominante, datos que ademas evidencian otra de las caracteristicas de la 16gica mediatica
dominante (Vallés, 2010) a partir de la cual se configuraron tanto El Comercio y Radio La
Calle, como se ha sefialado, desde el posicionamiento y protagonismo que cada medio entrego

a los actores de las manifestaciones sociales de octubre de 2019.

Tabla 4.21. Subjetividad de la produccién noticiosa desde su tonalidad

¢La noticia o la unidad de analisis refiere o cuenta con
contenidos devenidos de juicios

subjetivos frente a datos

relevantes y contrastados?

| Si | No Total
¢Cudl es la tonalidad | Positiva | Recuento | 105 | 204 | 309
delanoticia o la % | 18,6% |21,7% | 20,5%
unidad de analisis? Residuos corregidos | -1,5 | 15 |
Negativa | Recuento | 375 | 513 | 888
% | 66,3% | 54,6% [ 59%
Residuos corregidos | 4,5 | -4,5 |
Neutro | Recuento | 86 | 223 | 309
% | 15,2% | 23,7% | 20,5%
Residuos corregidos | -4,0 | 4,0 |
Total Recuento | 566 | 940 1506
% | 100% | 100% | 100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000

4.16. Atribucion de responsabilidad sefialada por el medio

La atribucidn o responsabilidad sefialada por el medio de comunicacion, en cuanto a quién
responsabiliza la noticia o unidad de analisis por las movilizaciones y las manifestaciones
sociales de octubre de 2019, también constituye una variable deliberante para la investigacion

porque desde la interpretacion de las relaciones de conflictividad, disputa e interpelacién de

159



los actores politicos, sociales y mediaticos se siguen configurando pertinentes respuestas a las
preguntas de la investigacion.

Como se observa en la tabla 4.22, apenas el 2,8% de las noticias o unidades de analisis de EI
Comercio responsabilizaron por las movilizaciones y las manifestaciones sociales al gobierno
nacional, al presidente y a los ministros, mientras que el 47,4% de las noticias o unidades de
analisis de Radio La Calle responsabilizaron por las movilizaciones y las manifestaciones

sociales al gobierno nacional, al presidente y a los ministros.

Hallazgos de marcada diferencia porcentual que evidencian de inicio a quién responsabilizé
tanto el medio tradicional como el nativo digital por las manifestaciones sociales,
fortaleciendo la serie de lecturas e interpretaciones expuestas hasta este punto, y ademas
acentuando de manera clara y directa el sefialamiento de estos medios de comunicacion hacia
los actores politicos y sociales de las manifestaciones de octubre de 2019. Se recalca ademas

que este valor de andlisis incluyd a los ministros de gobierno.

Esta interpretacion se evidencia en el 44,6% de las noticias o unidades de analisis de EI
Comercio que responsabilizaron por las movilizaciones y las manifestaciones sociales a los
manifestantes, frentes y organizaciones sociales. Resultado que muestra la marcada atribucion
y sefialamiento que el medio tradicional, en funcion de su rol, funcion y posicionamiento,
realiz6 desde su produccion noticiosa a estos actores sociales. Estadistica que, tal como se
propuso teéricamente, desde la lectura de Oxhorn (2003) sustenta que los medios masivos
tradicionales desde una posicién unica y oficial permean la opinién pablica y sefiala como

responsables de hechos que generan temor a grupos marginados y minoritarios.

Por el contrario, desde un rol, funcidn e inclinacion expresada publicamente en favor de las
manifestaciones y los actores sociales de las manifestaciones, con apenas el 4,9% de las
noticias o unidades de analisis de Radio La Calle responsabilizaron por las movilizaciones y
las manifestaciones a estos mismos actores sociales. Igualmente se sefiala que en este valor se
integran dos nuevos actores a los manifestantes, los frentes y organizaciones sociales, actores
que amplian el espacio de responsabilidad y conflictividad, desde donde tanto el medio

tradicional como el nativo digital pudieron expandir su dictamen y sefialamiento mediatico.

Nuevo resultado de interés, representa el 11,8% de las noticias o unidades de analisis de El
Comercio que responsabilizaron por las movilizaciones y las manifestaciones sociales al
movimiento indigena, mientras que apenas el 4% de las noticias o unidades de analisis de

Radio La Calle responsabilizaron por las movilizaciones y las manifestaciones a estos mismos
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actores sociales. Hallazgo de interés para la investigacion, pues al correlacionarlo con los
resultados de la tabla 4.7: Actores protagonistas, se evidencia que mientras EI Comercio
practicamente invisibilizo a los representantes del movimiento indigena y por tanto al propio
movimiento como protagonistas, ahora y desde esta tabla de atribucion en cambid les otorgd
un considerable porcentaje, pero como responsables por las movilizaciones y manifestaciones
sociales, demostrando una clara funcionalidad mediatica-informativa e ideoldgica ante este

actor social.

Datos que también concita interés es que el 9,6% de las noticias o unidades de analisis de El
Comercio responsabilizaron por las movilizaciones y las manifestaciones sociales a Correa, el
correismo o a actores infiltrados, mientras que apenas el 0,8% de las noticias o unidades de
analisis de Radio La Calle responsabilizaron por las movilizaciones y las manifestaciones a
estos mismos actores. Resultados que, interpretados junto a los resultados de la tabla 4.13:
Fuentes informativas, evidencian como el medio tradicional desde las voces a traves de las
cuales informo se constituyé como plataforma mediatica del discurso oficial y gubernamental;
que atribuia la responsabilidad de las movilizaciones al correismo y a sus actores infiltrados,
actores que, segun el gobierno nacional y el propio medio, mantenian claras intenciones
desestabilizadoras del orden democratico. Desde esta funcion el medio tradicional también
desvirtud el alcance y la legitima respuesta de los actores y protagonistas de las
manifestaciones de octubre de 2019, sobre todo, de la accion colectiva reivindicadora del

movimiento indigena.

Radio La Calle por su parte no responsabiliz6 a los manifestantes, frentes y organizaciones
sociales como tampoco al movimiento indigena, pero a diferencia del medio tradicional, el
medio nativo digital si otorg6 un protagonismo a los actores sociales en una evidente
contraposicion al discurso oficial y mediatico dominante al cual, como también ya se sefial0,
lo cuestiond y hasta denunci6 desde el énfasis por la defensa de los derechos sociales y el
derecho a la resistencia del movimiento indigena y los manifestantes, cuyo principal objetivo

fue la derogacion de Decreto 883.

Asi, estos hallazgos revelan que EI Comercio desde sus diferentes roles, posicionamientos e
ideologia, desde esa funcion clasica de la prensa como institucion-empresa portadora de la
opinion puablica de las élites politicas (Habermas 1990), representando mediaticamente a los
publicos fuertes (Fraser 1997) y desde una potencial doble funcion como actor mediatico y
politico (Mazzoleni y Schulz 1999) se configurd al mismo tiempo como un actor mediatico

portavoz del gobierno y también como publico defensor del orden institucional, que resaltd
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la conflictividad, la violencia y el vandalismo de las manifestaciones provocados por los
manifestantes y el movimiento indigena, a quienes atribuyd como responsables de las
mismas, sin profundizar en las legitimas razones y motivos de su protesta y su presencia en la
calle (Fillieule y Tartakowsky 2015).

Mientras que Radio La Calle, por su parte, desde sus funciones, tratamiento mediatico
informativo y posicionamiento siendo portavoz de los manifestantes y los publicos
subordinados se configuré como un contra pablico o publico subalterno (Fraser 1997) que
desde su cobertura y produccion de contenidos logré interpelar al gobierno nacional y a sus
representantes, asi como al medio tradicional y a sus pares, estableciendo una clara disputa no
tanto por el espacio sino por el relato y el discurso periodistico de la realidad de los
acontecimientos de octubre de 2019, comunicando e informando el mundo desde una

incesante e interminable produccion de la experiencia y relato noticioso (Bertocchi 2013).

Tabla 4.22. Atribucion de responsabilidad otorgada por el medio de comunicacion

Nombre del medio de
comunicacion

El Comercio Radio La Total
Calle
¢A quién Gobierno nacional, Recuento | 18 |413 |431
responsabiliza la | presidente y ministros % |2,8% | 47,4% | 28,6%
noticia o unidad Residuos : : :
de andlisis por . |—18,9 | 18,9 |
las . . corregidos
movilizaciones y Movimiento indigena Recuento | 75 | 35 | 110
las % 111,8% [40%  [7,3%
manifestaciones Residuos
sociales? corregidos | >7 | S/ |
Manifestantes, frentes y Recuento  |283 |43 | 326
organizaciones sociales % | 44.6% | 4.9% | 21.6%
Residuos | 185 | 185 |
corregidos
Correa-correismo o actores | Recuento | 61 | 7 | 68
infiltrados % | 9,6% | 0,8% | 4,5%
Residuos | 87 | 87 |
corregidos
Total Recuento | 634 | 872 | 1506
% | 100% |100%  |100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
Tabla completa en la seccién anexos
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4.17. Tonalidad de la atribucion de las unidades de analisis

Expuestos los resultados sobre a quién responsabilizaron los medios de comunicacién por las
movilizaciones y manifestaciones sociales, en este punto se expone la atribucién, pero desde
la tonalidad que presentaron las unidades analizadas. De esta manera, se correlaciona y
enfrentan las variables atribucidn con tonalidad, recordando nuevamente que el mayor

porcentaje de unidades de anélisis las proporciona el medio nativo digital.

De esta manera, como se observa en la tabla 4.23, apenas el 5,8% de las unidades analizadas
que responsabilizaron por las movilizaciones y las manifestaciones sociales al gobierno, al
presidente y ministros, fueron de tonalidad positiva, mientras que el 80,5% por ciento fueron
de tonalidad negativa. Lo que conlleva a comprender en primer lugar que fue el medio nativo
digital quien otorgd este significativo porcentaje de responsabilidad y tonalidad negativa
hacia estos actores politicos, para a continuacion profundizar en el enfoque de la produccién
noticiosa de este medio de comunicacion. Es decir, todo lo negativo de las manifestaciones,
tales como: la represion desmedida de las fuerzas del orden, la violacion de derechos
humanos, la falta de un liderazgo politico y econdmico que provocaron el rechazo y el
reclamo de los manifestantes y el movimiento indigena en las calles fue responsabilidad

exclusiva del gobierno nacional y sus autoridades.

De igual manera, pero en sentido contrario a lo anteriormente interpretado se expone desde las
unidades analizadas que responsabilizaron por las movilizaciones y las manifestaciones
sociales con el 50,9% al movimiento indigena y con el 66,0% a los manifestantes, frentes y

organizaciones sociales, unidades de tonalidad negativa.

Sentido contrario porque estos porcentajes, desde el comportamiento de los medios ya en este
punto claramente identificado, fueron otorgados por el medio tradicional, lo que de igual
manera conlleva a entender que para este actor mediatico lo negativo constituyo el
vandalismo, la violencia, la amenaza a la paz ciudadana, la agresion a los bienes publicos y
privados y al orden democratico cuyos responsables desde su atribucion noticiosa fueron los

manifestantes y el movimiento indigena.

Nuevo hallazgo que sigue concitando interés es que el mayor porcentaje de esta correlacion
de responsabilidad y tonalidad negativa lo obtuvo Correa, el correismo y los actores
infiltrados, con el 79,4% a quienes el gobierno nacional y Moreno los acuso de golpistas,
conspiradores y desestabilizadores del régimen y orden democratico, discurso que fue
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amplificado desde el posicionamiento editorial y la produccion noticiosa del medio
tradicional en favor del relato oficial del gobierno.

Estos hallazgos evidencian, en particular, el sefialamiento junto a la negatividad y la
valoracion que efectivizo el medio tradicional desde un I6gica mediatica y comercial que
actua sobre la esfera publica, mediatica y politica democratica deliberativa (Vallés 2010), asi
como la construccidn de los actores-protagonistas de estas esferas desde el posicionamiento y
comportamiento del medio de comunicacion, pero desde su rol como actor politico,

conformando un proceso de mediatizacion de la politica (Mazzoleni y Schulz 1999).
Tabla 4.23. Tono de las unidades de analisis desde su atribucién de responsabilidad

¢A quién responsabiliza la noticia o unidad de analisis por las movilizaciones y las
manifestaciones sociales?

Gobierno Movi Manifestan | Correa
. ovi .
nacional, miento tes, frentes y | correismo o
presidente indigena organizacio |actores Total
y ministros g nes sociales | infiltrados
¢Cual es |Positiva | Recuento |25 29 71 9 309
'Itznalidad % 5,8% 26,4% 21,8% 13,2% 20,5%
de la Residuos | g 4 16 06 15
noticia o corregidos
unidad | Negativa | Recuento |347 56 215 54 887
de %
andlisis? 0 805%  [50,9% |66% 79,4% 58,9%
Residuos |, ¢ 1,8 2,9 35
corregidos
Total Recuento | 431 110 326 68 1506
% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
Tabla completa en la seccién anexos

4.18. Atribucién de responsabilidad desde el uso de adjetivos

Como se expone en la tabla 4.24, desde los datos de mayor interés para la investigacion, pues
presentan el comportamiento y, desde este acapite en particular, la conflictividad expresada
por los medios desde la atribucion de responsabilidad, el 61,8% de las unidades que
responsabilizaron a Correa, el correismo y los actores infiltrados por las movilizaciones y las
manifestaciones también utilizaron adjetivos que otorgaron una imagen negativa a los

manifestantes.

Lo que implica, desde los propios hallazgos y con el previo conocimiento de a qué actores

politicos y sociales cada medio de comunicacion responsabilizo por las manifestaciones,
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comprender el nivel de disputa e interpelacion que el medio tradicional plante6 al correismo,
asi como la correlacién y nivel de responsabilidad y negatividad que establecio entre el
correismo, los actores infiltrados y los manifestantes frente a las manifestaciones sociales de
octubre de 2019.

Otro resultado interesante porque en esta ocasion sefiala a Moreno, refiere a que el 53,6% de
las unidades que responsabilizaron al gobierno, el presidente y ministros por las
movilizaciones y las manifestaciones sociales utilizaron adjetivos que otorgaron una imagen

negativa del presidente o al gobierno.

Datos que, bajo la misma dindmica de interpretacion planteada, evidencian una nueva relacion
de dependencia responsabilidad-tendencia, pero esta vez propuesta desde el medio nativo
digital. Es decir, el sefialamiento, acompafiado con una clara calificacion en sentido de
rechazo y protesta que realiz6 Radio La Calle a Moreno y al gobierno nacional por generar las
manifestaciones y, sobre todo, por la falta de un liderazgo politico para saberlas afrontar.
Ejemplo de esta atribucion de responsabilidad al gobierno desde la adjetivacién utilizada por

el medio nativo digital es el siguiente:

El gobierno no da respuestas concretas y no da certezas a la gente, no entrega respuestas
viables, y es el responsable del descontento popular. Es algo increible, la torpeza y la
incertidumbre reinan. Gobiernan para las empresas, los bancos y para el FMI. Es un gobierno
de improvisacion. (Extracto de la transmision del 10 de octubre de 2019, tomado de la unidad
de analisis 1 207, entre los tiempos:1:50.05 y 1:55.59).%

Un nuevo porcentaje que refiere a los actores sociales, indica que el 50,6% de las unidades
que responsabilizaron a los manifestantes, frentes y organizaciones sociales por las
movilizaciones y manifestaciones sociales, de igual manera, utilizaron adjetivos para dar una
imagen negativa a los manifestantes. Porcentaje atribuido por el medio tradicional y que
evidencian otra nueva correlacion en sentido de responsabilizar a los actores sociales de las
manifestaciones, en esta ocasion desde la adjetivacion que se encarg6 de construir una imagen

negativa a los actores sociales de las manifestaciones.

Similar hecho sucede a partir del 38,2% de las unidades que responsabilizaron al movimiento
indigena por las movilizaciones y manifestaciones que utilizaron adjetivos para dar una

imagen negativa a los manifestantes.

45 https://business.facebook.com/radiolacalle/videos/2171036159666856/
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Esta serie de resultados que, como se ha sefialado, ha establecido una clara relacion de

dependencia (chi:,000) entre las variables y valores expuestos, y los actores de las
manifestaciones sociales de octubre, evidencian que mientras el medio tradicional desde su

atribucion de responsabilidad e imagen negativa hacia los manifestantes posiciono el relato

unificador del gobierno acerca de unas medidas econémicas necesarias, el medio nativo

digital desde su interpelacion noticiosa e informativa al mismo medio tradicional, al gobierno

y sus actores, se constituyé como un contra publico mediatico que refuté el discurso oficial

que pretendia imponer un “falso nosotros” a los publicos subordinados (Fraser 1997, 115),

evidenciando relaciones de conflictividad y disputa entre los participantes del discurso y los

diferentes grupos sociales, sean estos dominantes o dominados (van Dijk 2009).

Tabla 4.24. Atribucion de responsabilidad de los medios desde el uso de adjetivos

¢A quién responsabiliza la noticia o unidad de analisis por las movilizaciones y las
manifestaciones sociales?

El uso de
adjetivos
dentro de
la noticia
0 unidad
de analisis
que
pueden
demostrar
tendencia
del medio
frente a
los
eventos de
las
manifesta
ciones

Total

Son usados
para dar
una imagen
negativa al
presidente
oal
gobierno

Son usados
para dar
una imagen
negativa a
los
manifestant
es

Recuento
%

Residuos
corregidos

Recuento

%

Residuos
corregidos

Recuento
%

Gobierno
nacional,
presidente
y ministros

231
53,6%

18,9

0,7%

-10,9

431
100%

Movimiento
indigena

42
38,2%

59

110

100%

Manifes
tantes,
frentes y
organiza
ciones
sociales

10
3,1%

-9,3

165
50,6%

17,7

326
100%

Correa
correismo
0 actores
infiltrados

42
61,8%

9,8

68
100%

Total

329
21,8%

264
17,5%

1506

100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
Tabla completa en la seccién anexos
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4.19. Apelaciéon de la produccién noticiosa de los medios

La apelacion, es decir, si la noticia o la unidad de analisis apela (en el sentido
cuestionamiento) o hace referencia (en el sentido relato) a los actores de las manifestaciones
sociales, constituye una variable relevante para la investigacion porque a partir de su analisis e
interpretacion se siguen configurando respuestas a las preguntas de la investigacion, con base
a las relaciones de conflictividad y disputa que proponen los actores mediaticos entre si y

entre los actores politicos y sociales de las manifestaciones de octubre de 2019.

De esta manera, como se muestra en la tabla 4.25, apenas el 3,3% de las unidades de analisis
de EI Comercio apelaron a los actores politicos de gobierno, mientras que el 26% de las
unidades de Radio La Calle, un significativo porcentaje si apelaron a estos mismos actores,
constituyéndose, desde el planteamiento de Pietro (2006) contra publicos mediaticos
provocaron esferas comunicacionales conformados por heterogéneas y diversas posturas de
los contrapublicos contestatarios que desde el espacio publico materializaron la protesta y la
lucha social de las manifestaciones de octubre de 2019.

Estos primeros resultados demuestran que el medio tradicional en funcion y adherido al
discurso gubernamental y obedeciendo a su légica de publico dominante como medio privado
no cuestiond a estos actores, convirtiéndose en un actor mediatico en defensa de la
institucionalidad e incluso de las medidas econémicas, evidenciando también posibles
relaciones de un paralelismo politico que plantea la complicidad entre las clases mediaticas y

las politicas (Guerrero y Marquez 2014).

Por su parte el medio nativo digital si apeld en sentido de cuestionamiento a los actores
politicos del gobierno, defendiendo el legitimo derecho a la resistencia y a la protesta por
parte de los manifestantes y los actores sociales, actuando segun lo planteado tericamente

como un contra publico mediatico.

En una dinamica similar de posicionamiento y atribucion por parte de los medios, el 18% de
las unidades de andlisis de EI Comercio apelaron a los actores politicos de las manifestaciones
y apenas el 4,7% de las unidades de Radio La Calle apelaron a estos mismos actores. Esto
conlleva a entender que en este porcentaje y grupo de actores politicos cuestionados por el
medio tradicional se encuentra el correismo y sus allegados, varios de ellos autoridades
locales y nacionales como la prefecta de Pichincha, Paola Pabdn y el asambleista de Loja,
Yofre Poma junto a otros coidearios correistas a los que el medio tradicional cuestiono desde

sus noticias y editoriales. Por el contrario, el medio nativo digital no los apel6, pues no fue su
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objetivo cuestionar y menos aun adherirse al discurso oficial incriminatorio hacia estos
actores, sino mas bien cuestionar la improvisacion y falta de liderazgo del gobierno nacional y

de sus autoridades, a quienes si dirigié su mayor porcentaje de apelacion.

Otro resultado de la tabla 4.25 sefiala que el 49,4% de las unidades de anélisis de EI Comercio
apelaron a los actores sociales de las manifestaciones, mientras que el 33,7% de Radio La
Calle referenciaron a estos mismos actores, pero como protagonistas de las manifestaciones y
como se ha sefialado anteriormente, a partir de su legitimo derecho a la protesta y a la
resistencia, desde la accion colectiva estratégica que genera procesos de movilizacion (Tilly
1978), procesos que fueron el eje de las manifestaciones de octubre, escenario fisico y
simbdlico de la tension y disputa entre los publicos subalternos y débiles frente a los publicos

fuertes 0 dominantes (Fraser 1997).

Nuevo resultado que genera interés, expone que EI Comercio no apel6 ni hizo referencia
desde ninguna de sus noticias o unidades de anélisis a las fuerzas del orden, mientras que
Radio La Calle con el 10,6% si lo realizd. Este importante hallazgo para la investigacion
evidencia que el medio nativo digital si apeld y ademas visibilizé la accidn represora de las
fuerzas del orden hacia los manifestantes, el movimiento indigena y la ciudadania, mientras
que el medio tradicional no cuestiond ni publico el accionar de las fuerzas del orden, situacion
que fue interpelada y denunciada publicamente en repetidas ocasiones por parte del medio
nativo digital, que incluso realizé repetidos monitoreos en vivo de la programacion y
contenidos de los medios tradicionales, corroborando y sefialando la inaccién de estos ante los
acontecimientos de las manifestaciones, en particular de extralimitada represion de las fuerzas

del orden.

Es asi que, las portadas y las imagenes del medio tradicional no comunicaron este nivel de
represion institucional, pero si publicaron desde sus titulares el vandalismo, el caos y la
violencia que generaban las manifestaciones sociales, asi como la radicalizacion de los
manifestantes y el movimiento indigena, evidenciando el ocultamiento o marginacion de

procesos o actuaciones profundas (Vallés 2010).

Como ejemplos de las portadas y noticias desde donde el medio tradicional apela y enfatiza
en la radicalizacién, vandalismo y violencia de los manifestantes y el movimiento indigena, se

refieren las siguientes iméagenes:
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Figura 4.6. Portadas y noticias de El Comercio que enfatizan la violencia
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Otro resultado relevante de la tabla 4.25 refiere a que apenas con el 0,6%, ElI Comercio apel6
0 hizo referencia a los actores mediaticos de las manifestaciones, mientras que Radio La Calle

con 10,1% si apel6 a estos actores mediaticos, sobre todo, a los medios tradicionales.

Este resultado permite entender que EI Comercio comprendido en logica y parte de los
publicos mediaticos fuertes no tienen necesidad de referenciar o de apelar relevantemente a
otro medio, menos aun cuando no constituye su par, pues conoce de su posicién dominante en

la esfera publica y mediatica.

De igual manera, el resultado facilita comprender a Radio La Calle, en logica de pubico débil
y contestatario como un medio nativo digital que si cuestion6 a los grandes medios
tradicionales privados del pais, por su inaccion. Medio nativo digital que ademas y a partir de
su cobertura periodistica, desde su simple y creativo relato noticioso respondio a las
demandas de su audiencia (Salavierra; Martinez Costa 2021) en informar lo que acontecia en
las calles del pais durante las manifestaciones, gracias a las redes colaborativas (Shappiro
2012) que formo con otros medios digitales y la interaccién informativa con la propia
ciudadania, los hechos que también y segun su audiencia los medios tradicionales no

transmitian.
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Tabla 4.25. Apelacién de los medios de comunicacion

Nombre del medio de
comunicacion

La noticia o la
unidad de analisis
apela
(cuestionamiento)
o hace referencia
(relato) a los
actores de las
manifestaciones
sociales

Total

Apela a los actores
politicos del
gobierno

Apela a los actores
politicos de las
manifestaciones

Apela a los actores
sociales de las
manifestaciones

Apela a los actores
mediaticos de las
manifestaciones

Varias de las
anteriores

Fuerzas del orden

No aplica

Otros

El Comercio
Recuento |21
% 3,3%
Residuos corregidos | -11,7
Recuento |ll4
% |1896
Residuos corregidos | 8,4
Recuento |313
% |49,4%
Residuos corregidos | 6,1
Recuento |4
% |0,6%
Residuos corregidos | -7,6
Recuento |14
% |2,2%
Residuos corregidos | -2,5
Recuento |0
% 0%

Residuos corregidos | -8,4

Recuento |168
% |26,5%
Residuos corregidos | 9,2
Recuento |0

% | 0%
Residuos corregidos | -3,1
Recuento |634
% | 1009

Radio La
Calle

| 227
26%

[11,7
|41

|4ﬁ7@6
| -8,4

| 294
|33J@6
|-6,1
|88

|10J96
|76
|40
|43696

|25
|92

| 10,6%

|84
|77
|8.8%
-9,2
|13
[ 1,5%
13,1
|872
| 1009

w

1
0,9%

| 1506
| 100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000

4.20. Apelacion de los medios desde sus tematicas principales

Al enfrentar la variable apelacion, a partir de su cuestionamiento o referencia desde el relato

noticioso de los medios en referencia a los actores de las manifestaciones con la variable tema

principal se busca identificar resultados que sefialen la disputa, conflictividad o interpelacion
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de los medios entre si o frente a los actores politicos o sociales de las manifestaciones desde

las principales tematicas que la conformaron.

Asi, como se observa en la tabla 4.26, el 28,2% de las unidades analizadas que apelaron a los
actores politicos de gobierno situaron a las medidas econémicas y reformas como su tema
principal y de igual manera, pero con un porcentaje inferior, el 5,8% de las unidades
analizadas que apelaron a los actores sociales de las manifestaciones también ubicaron a las

medidas econdmicas y reformas como tema principal.

Estos primeros hallazgos mas alla de exponer la directa referencia-relato noticioso hacia los
actores politicos de gobierno, presidente y autoridades como propulsores y decisores de las
medidas econdmicas y reformas, evidencian el bajo porcentaje con el que las unidades
referenciaron a los actores sociales de las manifestaciones ante la centralidad de este tema
econdmico y politico, que con la eliminacién de los subsidios de los combustibles, constituyd

el principal motivo de la manifestaciones sociales de octubre de 20109.

Otro resultado indica que el 27% de las unidades analizadas que apelaron a los actores
politicos de gobierno ubicaron como tema principal a las manifestaciones, la protesta social y
el paro nacional, mientras el 49,3% de las unidades analizadas que apelaron a los actores
sociales de las manifestaciones también determinaron como tema principal a las

manifestaciones, las protesta y el paro nacional.

Estos hallazgos muestran una clara referenciacion y relacion entre estos actores sociales y las
manifestaciones, por el propio contexto, pero en este punto de exposicion, evidencian el nivel
de protagonismo, centralidad y referencia que tanto el medio tradicional como el nativo
digital otorgaron a cada uno de los actores y acontecimientos de las manifestaciones sociales
de octubre de 2019.

Nuevo porcentaje, pero de mayor interés indica que el 17,4% de las unidades analizadas que
apelaron actores politicos de las manifestaciones situaron como tema principal al intento de
golpe de Estado y la desestabilizacion del orden democratico, mientras que apenas con el
0,8% las unidades que apelando a los actores politicos de gobiernos ubicaron esta misma
tematica como tema principal. Esto implica que el discurso de golpismo instaurado por el
gobierno nacional, desde su acusacion a Correa, a sus coidearios y a los actores politicos
extranjeros y personas infiltradas, obtuvieron atencion y replicacion mediatica desde el medio
tradicional, ya que como se expuso en la tabla 4.13, sus fuentes de informacion fueron

precisamente las voces oficiales institucionales y los actores politicos de gobierno.
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Esta interpretacién muestra también un claro conflicto y disputa entre los actores politicos de
gobierno y los actores politicos correistas, acusados publicamente de golpismo, conspiracién
y de patrocinar las manifestaciones sociales con intereses desestabilizadores; conflicto que
ademas provocé que el medio nativo digital como contra publico subalterno propusiera
nuevas y diferentes matrices discursivas (Medeiros 2019) a las del gobierno y a la de las élites
politicas y empresariales del Ecuador, aquellas que hablaron de derechos humanos, del
legitimo derecho a la resistencia y a la protesta, y sobre todo aquellas que trataron de
posicionar la solidaridad del pueblo quitefio y la academia en apoyo directo al movimiento
indigena y sus familias y a los manifestantes que se encontraban en los centros de refugio y
acogida. Medio nativo digital que ademas y desde su produccién noticiosa, desde la
reproduccion de miles de voces de los contrapublicos digitales clave tedrica propuesta por el
autor en las anteriores lineas citado, interpel6 la posicion del gobierno nacional y la funcion

de los medios tradicionales del pais.

Asi también otro dato de interés de la tabla 4.26 sefiala que el 14,8% de las unidades
analizadas que apelaron a los actores sociales de las manifestaciones situaron como tema
principal la produccidn, servicios, transporte, sector estratégico, conectividad, cierre de vias,
agresion al bien publico y turismo. Dato congruente con los resultados expuestos en la tabla
4.4: Tema principal, que evidencio que el medio tradicional ubico la temética de la
produccidn, es decir, las millonarias pérdidas en el sector productivo, estratégico y
empresarial, entre sus temas centrales, y desde su apelacion sefial6 a los manifestantes o
actores sociales de las manifestaciones como los responsables de estas afectaciones y
pérdidas.

Como ejemplos de los contenidos noticiosos del medio tradicional desde donde enfatiza en las
millonarias pérdidas apelando a los manifestantes como los directamente responsables, se

refieren las siguientes imagenes:
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Figura 4.7. Noticias de ElI Comercio que resaltan las millonarias pérdidas
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Bajo esta misma I6gica de interpretacion y en correlacion con la tematica central, el 12,9% de
las unidades analizadas que apelaron a los actores politicos de gobierno situaron como tema
principal la defensa de derechos, reivindicacion y reconocimiento. Previo conocimiento que
esa tematica fue uno de los temas centrales del medio nativo digital, en clara proteccion de
estos, se establece que la apelacion en sentido cuestionamiento de la vulneracién de los
Derechos humanos y sociales de los manifestantes y su legitimo derecho a la protestay a la
resistencia en el mayor porcentaje la realiz6 el medio nativo digital, hacia los actores politicos

de gobierno.

Finalmente, otro dato de interés de la tabla 4.26 para la investigacion expone que el 19,6% de
las unidades analizadas que apelaron a los actores mediaticos de las manifestaciones también

ubicaron como tema principal la inaccién de los medios privados tradicionales.

Este dato, nuevamente desde la lectura y Idgica interpretativa desarrollada, expone la directa
interpelacion que el medio nativo digital realizé a los medios tradicionales por su silencio
mediatico ante las acciones que el gobierno, sobre todo, y a traves de las fuerzas del orden
policial y militar despleg6 para reprimir a los manifestantes y al movimiento indigena.
Interpelacién que, como se ha indicado, fue corroborada en el instante mismo de los

acontecimientos, generando la desaprobacion de su audiencia y seguidores.

Esta serie de resultados de la variable apelacion y de su enfrentamiento con las variables

expuestas ratifican las relaciones de conflictividad entre los diferentes actores de las
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manifestaciones, pero sobre todo la interpelacion efectuada por el medio digital hacia el
medio tradicional y los publicos politicos dominantes de las manifestaciones. Interpelacion
que cuestionando las voces politicas y mediaticas absolutas convocaron, difundieron y
reconocieron a otras voces y posturas (Moragas 2004), motivando desde las necesidades
expresadas la pluralidad de opiniones (Quintero Veldzquez 2019), ampliando de esta manera

el espacio de disputa y relato informativo de las manifestaciones sociales de octubre de 2019.

Una clara referencia de la apelacion e interpelacion de los medios nativos digitales hacia el
gobierno y hacia los medios tradicionales, durante las manifestaciones de octubre de 2019, se
puede ubicar en la entrevista que el comunicador social, periodista y director de Radio La
Calle, Santiago Aguilar, realizo a la Dra. Isabel Ramos, el dia jueves 10 de octubre de 2019,
de la cual se refiere con nota al pie de pagina, una de las respuestas que la docente expreso

acerca de esta tematica.

Santiago Aguilar: ;Como analizas el rol de estos medios digitales en el sentido de que si
habran sido capaces de interpelar a los grandes medios de comunicacion y hacerlos mover de
su propia agenda o hacer mover sus propias cadmaras y la ldgica de transmision? Un poco vista
la presion y la gran acogida que han tenido los medios digitales, los medios populares y los
medios comunitarios en esta cobertura ¢Sera qué un poco el espacio de disputa que intentaron

los medios digitales esta ahi?

Isabel Ramos: Definitivamente, digamos, la disputa que se ha planteado desde la
comunicacion digital y sobre todo desde los medios comunitarios, populares y alternativos ha
removido en este momento los cimientos del sistema de medios. Es decir, va a haber un antes
y un después de este papel que han jugado los medios digitales. Precisamente porque los
medios digitales no estan regidos por la Ley Organica de Comunicacion, entonces no pueden
ser silenciados con las imputaciones que han hecho. Han llamado a silencio a otros medios
gue también estaban satisfaciendo estas sefiales, estas demandas de informacion que los
medios hegemdnicos no lo hacen. Entonces realmente me parece que esto ha torcido un poco
la 16gica. Hemos visto también El Universo haciendo cobertura. Esto me sorprendio también,
pero también hay que comprender que lo que, en este momento, en este momento en la
historia del pais puede dar un giro. A partir de esto, precisamente a partir de que la
ciudadania, utilizando la informacion que han provisto estos medios populares, alternativos y
comunitarios, sobre todo en las plataformas digitales, ha podido interpelar al poder politico.
No hubiera sido posible sin la cobertura de estos medios, por ejemplo, que se conozca y que

se sepa la brutal represion que hubo incluso en los centros de acogida, como las universidades
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que abrieron sus puertas para dar atencién humanitaria. No hubiéramos podido conocer los
ciudadanos la atencién de las brigadas de medicos y de estudiantes de medicina que fueron
atacados por la fuerza publica sin piedad. No hubiéramos podido conocer la muerte de los
militantes populares por la represion. Es decir, en los medios populares, alternativos y
comunitarios, han sido una herramienta muy importante para denunciar una cosa que ya se

puede configurar como como terrorismo de Estado.

Esta accion de las fuerzas de seguridad en contra de civiles desarmados y de civiles
militantes, es decir, ningun acto de vandalismo entre comillas, ningun acto delincuencial,
puede justificar la accion terrorista del Estado. Esto es una simple constatacién hecha en el
marco de lo que es lo que esta plasmado en el Estatuto de Roma, de la Corte Penal
Internacional. Los medios, los medios de comunicacion nos han dado y nos han dado la pauta
de esto. Y ha sido posible incluso que la ministra de Gobierno de una tibia disculpa, disculpa
frente a violaciones de los derechos humanos, dicho sea de paso, no cabe. Pero de todas
maneras ha sido posible acomodar la agenda también de la prensa, de la prensa hegemonica.
Esto va a ser muy lento, pero te decia hace un ratito, la historia del pais puede dar un giro muy
fuerte en este momento. Y también las empresas privadas de comunicacion, que no pueden
perder un recurso como el aparato oficial, que no pueden renunciar a ciertas fuentes de
informacion de las que se alimentan y que tienen que ver con el espacio de oficiales del
Estado. Y también puede dar un giro precisamente convergente con ese giro que puede dar la
historia en este momento (Entrevista definida como la unidad de analisis 1 205, entre los
tiempos: 58.20 y 1:10.35).4¢

Como se puede entender, el analisis de la docente y experta abonan las lecturas e
interpretaciones realizadas a partir de estas variables, es decir, la interpelacion realizada por
los medios nativos digitales no solo a la élite politica gubernamental y empresarial del pais,
sino también a los medios tradicionales, incluso sefialando este cuestionamiento con un
caracter historico y valiente, que bien puede convertirse en un hito, al sefialar un antes y un

después de las manifestaciones de octubre de 2019, desde la esfera mediatica.

De esa manera se puede comprender el rol de mayor importancia de los medios nativos
digitales, al remover la estructura tradicional mediatica y su manera de informar las

manifestaciones sociales y la accion colectiva de otros afos.

46 https://business.facebook.com/radiolacalle/videos/2171036159666856/
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La docente, a mas de repuntar en este simbdlico alcance, enfatiza en el trascendental rol y

papel de los medios nativos digitales, no solo en la disputa de la esfera y el discurso

mediatico, sino también en la funcién de informar los sucesos y hechos del mundo social, de

las manifestaciones tal y como acontecian, satisfaciendo las reales necesidades de la

ciudadania. Informacion crucial para conocer el alcance por ejemplo de la represion policial y

el silencio de los medios tradicionales ante estos acontecimientos. Alcance interpelador que

incluso coloco a la més fuerte protagonista del gobierno nacional, jefa de la Policia Nacional,

a pedir disculpas a la ciudadania.

Tabla 4.26. Apelacion de los medios de comunicacion desde el tema principal

La noticia o la unidad de analisis apela (cuestionamiento) o hace referencia (relato) a los
actores de las manifestaciones sociales

Cual es | Medidas
el tema | econdmicas

princi
pal de
la
noticia

y reformas

Manifesta
ciones,
protesta,
paro
nacional
Intento
golpe
Estado; dest
del orden
democratico

Producc:
servicios
transporte,
sector
estratégico

Defensa de
derechos,

Recuento

%
Residuos
corregidos
Recuento
%
Residuos
corregidos
Recuento

%

Residuos
corregidos

Recuento

%

Residuos
corregidos
Recuento

%

Apelaa
los
actores
politicos
del
gobierno

70
28,2%
6,2

67
27%
-2,8

2
0,8%

-1,8

1,6%

-3,9

|32
|12,9%

Apela alos
actores
politicos de
las
manifestacio
nes

23
14,8%
-0,2
50
32,3%
-0,7

27
17,4%

12,9

0,6%

35
|8
| 5,2%

Apela alos
actores
sociales de
las
manifestacio
nes

35
5,8%

-8,4

299
49,3%

90

14,8%

8,5

|19
|3,1%

Apelaa los
actores
mediaticos
de las
manifestacio
nes

5
5,4%
2,7
30
32,6%
-0,4

0
0%

-1,5

1,1%

-2,5

|10
10,9%

Total

230

15,3%

522
34,7%

36

2,4%

116

7,7%

| 84
| 5,6%
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reivindicaci | Residuos

on, corregidos i ) ]
reconocimie 55 02 3.4 2,3
nto
Inaccion de | Recuento | 1 | 0 |3 | 18 | 23
los medios |
privados % 04%  [0% |0.5% | 19,6% | 1,5%
tradicionales | Residuos
corregidos | 1© | -1,6 | -2,7 | 14,6 |
Total Recuento |243  |155 | 607 |92 | 1506
% |100% |100%  [100%  [100%  |100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
Tabla completa en la seccion anexos

4.21. Apelacion de las unidades analizadas desde su atribucion

En esta exposicion final de la variable apelacion, desde su cuestionamiento o el relato de las
unidades de analisis, al enfrentarla con la variable atribucion se exponen los mayores
porcentajes que puedan referenciar la disputa, conflictividad o interpelacién originada entre

los actores politicos, sociales y mediaticos de las manifestaciones de octubre de 2019.

Como se observa en la tabla 4.27, el 84,3% de las unidades analizadas que apelaron a los
actores politicos de gobierno responsabilizaron por las movilizaciones y manifestaciones

sociales al gobierno nacional, el presidente y ministros.

Esto implica y como se apuntd anteriormente, al identificar qué medio de comunicacion
otorgd sus mayores porcentajes de responsabilidad a los actores y protagonistas por las
manifestaciones de octubre de 2019, resultados expuestos en la tabla 4.24:Atribucién, se
sefiala dos primordiales aspectos: el primero, que existe una relacion de dependencia entre
estos dos valores (chi:,000) y segundo, que este resultado proviene del medio nativo digital, lo
que evidencia su clara accién interpeladora ante estos actores, responsabilizandolos
directamente por las manifestaciones sociales de octubre de 2019. Nuevamente una relacién
de disputa y cuestionamiento desde el contra publico mediatico hacia al pablico politico

dominante.

Cuestionamiento y atribucion de responsabilidad expuesta en el 44,6% de las unidades
analizadas que, apelando a los actores mediaticos de las manifestaciones, también
responsabilizaron por las movilizaciones y manifestaciones sociales al gobierno nacional, el
presidente y a los ministros. Hallazgo que, como se sefialo en el parrafo anterior, expone una

clara conflictividad entre estos actores de las manifestaciones, pero implica ademas la disputa
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gue plantearon los medios de comunicacion que si se atrevieron a responsabilizar a Moreno

por las manifestaciones sociales de octubre de 2019.

Asi mismo, otro resultado indica que el 46,6% de las unidades analizadas que apelaron a los
actores sociales de las manifestaciones en una similar relacion de dependencia de los primeros
valores expuestos, responsabilizaron por las movilizaciones y manifestaciones sociales a los

propios manifestantes, a los frentes y organizaciones sociales.

Esto refiere, y bajo la misma légica de interpretacion propuesta, que esta apelacion directa a
estos actores a traves del relato noticioso con sefialamiento de responsabilidad, provino en
mayor porcentaje del medio de comunicacion tradicional, que, como un potencial actor
politico (Mazzoleni y Schulz 1999), siendo fuente primaria de informacion (Strémback
2008), desde su ideologia y tratamiento informativo juzgé mediaticamente a estos actores
sociales, transmitiendo informacion, pero también construyendo y mediatizando la opinion
publica (Hjarvard 2004).

Un ultimo dato de interés refiere a que el 37,4% de las unidades analizadas que apelaron a los
actores politicos de las manifestaciones, también responsabilizaron por las movilizaciones y
manifestaciones sociales a Correa, el correismo o actores infiltrados. Dato que en su mayor
porcentaje provino del medio tradicional, evidenciando una vez més una clara conflictividad
entre este actor comunicacional y el correismo, a quien, en una repetida accién de juez
mediatico, desde su produccion noticiosa, determind como un agitador politico de las

manifestaciones sociales.

Estos hallazgos presentan una relacion directa de dependencia entre las variables enfrentadas
(chi:,000), pero sobre todo evidencian que tanto el medio tradicional como el medio nativo
digital desde sus diferentes roles, funciones y adherencias, con base a la légica de publicos
(Habermas 1990) y la de contra publicos (Fraser 1997), mantuvieron relaciones en conflicto y
tension ideoldgica (van Dijk 2003), asi como rupturas desde sus tendencias y tematicas
discursivas, desde donde también comunicaron sus posiciones e intereses en juego o disputa
(Gutiérrez 2009).
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Tabla 4.27. Apelacion y atribucion de los medios de comunicacion

La noticia o la unidad de analisis apela o hace referencia a los actores de las manifestaciones

¢A quién
responsa
biliza la
noticia o
unidad
de
analisis
por las
moviliza
ciones y
las
manifest
aciones
sociales?

Total

Gobierno
nacional,
presidente
y ministros

Manifestan
tes, frentes
y - -
organizaci
ones
sociales

Correa
correismo
0 actores
infiltrados

Recuento

%

Residuos
corregidos

Recuento

%

Residuos
corregidos

Recuento

X

Residuos
corregidos

Apelaa
los
actores
politicos
del
gobierno

209
84,3%

21,2
4
1,6%

0,4%

-3,4

Recuento | 248

| 100%

Apela a los
actores
politicos de
las
manifestacio
nes

15

58

37,4%

20,8

| 155
| 100%

Apelaalos
actores
sociales de
las
manifestacio
nes

83
13,7%

-10,5
283
46,6%

19,4

1,0%

5,4

| 607
| 1009

Apelaa los
actores
mediaticos
de las
manifesta
ciones

41

44,6%

Total

431

28,6%

326
21,6%

68

4,5%

| 1506
| 1009

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
Tabla completa en la seccién anexos

4.22. Nivel de conflicto del medio de comunicacion

La variable que indica la presencia de conflicto, es decir, la falta de entendimiento entre los

actores del mundo social, como se observa en la tabla 4.28, refiere a que el 69,9% de las

unidades de andlisis de EI Comercio si destacaron el nivel de conflicto de las manifestaciones

sociales, mientras que el 77,4% de las unidades de anélisis de Radio La Calle también

destacaron este nivel de conflicto.

En el sentido contrario, apenas el 0,9% de las unidades de anélisis del medio tradicional no

destacaron este nivel de conflicto como tampoco el 11,1% de las unidades de analisis del

medio nativo digital.

Estos primeros hallazgos evidencian que ambos medios otorgaron significantes porcentajes a

la conflictividad de las manifestaciones, siendo Radio La Calle el que mayor porcentaje de
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conflicto otorgd, pero, mas alla de este resultado descriptivo y de contexto, se logra entender
que desde las tematicas centrales, los actores protagonistas y el posicionamiento, desde el
propio tratamiento mediatico-informativo, el medio nativo digital colocé sobre la esfera
publica varias disyuntivas sociales y situaciones conflictivas alrededor de las manifestaciones
de octubre de 2019, ampliando el espacio publico del debate, incluso informando desde la
heterogeneidad de voces (Pietro 2006; Medeiros 2019) en sentido de protesta y lucha, como la
del movimiento feminista, ampliando su propia contra esfera mediatica ocupada por los
indigenas y manifestantes, dando mayor espacio en relato y construccion periodistica a otros
sub contrapublicos y contra esferas discursivas (Samaniego de la Fuente 2022) que desde su
accion colectiva (Fillieule y Tartakowsky 2015) también ocuparon las calles para manifestar

su reclamo y protesta.

Un resultado y valor demostrativo de esta dindmica, expuesto en la tabla 4.4: Tema principal
indico, por ejemplo, que mientras el medio tradicional practicamente invisibilizo la represion
de las fuerzas del orden, el medio nativo digital con un tono negativo y apelacion directa hacia
estas, la comunicd como segundo tema de mayor importancia durante las manifestaciones
sociales. Esta correlacion de resultados y tablas permite entender por qué el mayor porcentaje
de conflicto devino del medio nativo digital, y refiere a que este actor mediatico, como se
sefial6 anteriormente, si expuso en mayor nimero varias tematicas generadoras de conflicto
en las manifestaciones sociales, tales como: la carestia de la vida, el alto nivel de desempleo,
la situacion de los manifestantes y el movimiento indigena durante los dias de protesta, los
heridos y fallecidos que dejo las manifestaciones en situaciones confusas, el abuso de las
fuerzas del orden frente a ciudadanos y periodistas, la violacion de derechos humanos, el bajo
nivel de popularidad de Moreno, la inoperancia y falta de estrategia y liderazgo politico del
gobierno, entre otras. Ejemplos de estas tematicas conflictivas sefialadas por el medio nativo

digital son los siguientes:

Hasta el momento se contabiliza 5 personas fallecidas y 554 personas heridas, a las que se
suman 776 personas detenidas, segun la Defensoria del Pueblo, saldo de una intransigencia
por parte del gobierno y sus Ministros de Defensa y Gobierno, quienes manejan este momento
de conwvulsion politica y social como un conflicto bélico. Nosotros no somos sus enemigos, 10s
periodistas, los compafieros del movimiento indigena y de los gremios estudiantiles y sociales
no somos sus enemigos. Esto es no saber manejar una crisis politica por parte del gobierno y
su presidente que abandona Quito y desde Guayaquil junto al vicepresidente acusa a la gente
de vandalos y sefiala a unos cuantos revoltosos pagados por un actor politico, es no saber

manejar una crisis politica. Ha sido erratica la toma de decisiones, la politicay la
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comunicacién del gobierno. No conforme con el paquetazo, alzar el precio de los
combustibles, con botar gente a la calle y dejarla sin empleo y posibilidades de trabajo, le sube
el precio de los pasajes, eso es apagar el fuego con gasolina jAplausos! (Extracto del editorial
de Radio La Calle, transmitido el 10 de octubre de 2019, tomado de la unidad de analisis 1
233, entre los tiempos: 32, 55y 40, 44)%.

Estas referencias confirman que Radio La Calle destacé el nivel de conflicto desde una
maultiple postura interpeladora hacia el presidente, los ministros y autoridades de gobierno, asi
como a los propios medios tradicionales, mientras que EI Comercio enfoco su produccion
noticiosa desde el nivel de conflicto generado por los manifestantes, el movimiento indigenay
los actores politicos infiltrados con intereses desestabilizadores. Referencias e

interpretaciones que ademas reafirman la contraposicién de los medios analizados.

Tabla 4.28. Nivel de conflicto expresado por el medio de comunicacion

Nombre el medio de
comunicacion

El Radio la
Comercio Calle Total
La noticia o la unidad de Si Recuento | 443 | 675 | 1118
analls_ls destaca el nivel de % | 69,9% | 77.4% | 74,2%
conflicto de las - -
manifestaciones sociales Residuos corregidos | -3,3 | 3,3 |
No Recuento |6 |97 | 103
% | 0,9% | 11,1% | 6,8%
Residuos corregidos |-7,7 |7,7 |
No Recuento | 185 | 100 | 285
aplica
% | 29,2% | 11,5% | 18,9%
Residuos corregidos |8,7 |-8,7 |
Total Recuento | 634 | 872 | 1506
% 100% | 100% | 100%

Elaborado por el autor. Chi Cuadrado: ,000

4.23. Conflicto de los medios desde la espectacularizacion

Una vez expuestos los resultados de la variable conflicto, al enfrentarla con la variable
espectacularizacion, entendida como los tonos o aspectos emocionales de las unidades
analizadas que destacaron un caracter espectacular de las manifestaciones sociales, como se
observa en la tabla 4.29, el 90,7% de las unidades analizadas que si destacaron el nivel de

conflicto de las manifestaciones también destacaron el caracter espectacular de las

47 https://business.facebook.com/radiolacalle/videos/1598329973638171/
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manifestaciones sociales y apenas el 7,3% que si destacaron el nivel de conflicto de las

manifestaciones no destacaron el caracter espectacular de las manifestaciones sociales.

En el sentido contrario a la presencia de conflictividad, el 66% de las unidades analizadas que
no destacaron el nivel de conflicto de las manifestaciones si destacaron el caracter
espectacular de las manifestaciones sociales, mientras que el 29,1% de las unidades
analizadas que se mantuvieron sin destacar el nivel de conflicto de las manifestaciones

tampoco destacaron el caracter espectacular de las manifestaciones sociales.

La marcada amplitud de los datos con los mayores porcentajes atribuidos a la presencia de
conflictividad y espectacularizacion evidencian una clara dependencia entre estas variables y
valores, pero avanzando de esta primera interpretacion, una mas interpretacion mas profunda,
motiva la pregunta hacia qué actores y hechos enfoco este nivel de conflicto y

espectacularidad de la produccion noticiosa de los medios.

Asi, mientras el medio tradicional destacd el nivel de conflicto y espectacularidad desde la
violencia el vandalismo y las millonarias pérdidas econdmicas y materiales que causaron las
manifestaciones, el medio nativo digital visibilizo el derecho a la resistencia, la represion de las
fuerzas del orden y la formacion de las identidades y solidaridades colectivas (Fillieule y
Tartakowsky 2015), entre y a favor de los manifestantes, presentes en las manifestaciones

sociales.

Hechos que, siendo propios e inherentes de un proceso de protesta y enfrentamiento entre los
actores sociales y politicos de las manifestaciones, concitaron niveles de conflictividad,
emocionalidad y espectacularidad desde el tratamiento mediatico y la produccién noticiosa de
los medios, que desde sus particulares posiciones y adherencias discursivas, resaltaron la

escenificacion y el espectaculo (Fair 2011).

De tal manera se comprenderia que a pesar de que el medio nativo digital presentd estas
caracteristicas en su produccion noticiosa e informativa, no se podria atribuir que se manejé
bajo una légica mediatica comercial (Vallés 2010) o como prensa publicitaria (Habermas
1990) por ejemplo, primero porque los propios resultados de las tablas expuestas hasta este
punto lo demuestran y segundo porque la I6gica comercial no forma parte de sus componentes
esenciales como medio nativo digital, caso contrario del medio tradicional que, ademas del
contexto mismo de los enfrentamientos y disputas de las manifestaciones, si se atribuyo esta
espectacularidad y conflictividad desde una légica mediatica comercial porque hace parte de

sus rasgos particulares y originales.
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Por tanto, desde estos resultados queda manifiesta no solo la importancia de las funciones que
cada medio despliega en la accion de comunicar y transmitir los hechos del mundo social
basados en sus propias perspectivas, modelos y formas de entendimiento de sistema social y
mediatico, sino también la determinante relevancia de los roles que desempefiaron en la
transmision, generacion y formacion de opinion publica (Sandoval Obando 2015) dentro de
la esfera publica y mediatica de la coyuntura de octubre de 2019.

Tabla 4.29. Conflicto de las unidades de analisis desde su nivel de espectacularizacion

La noticia o la unidad de analisis destaca el
nivel de conflicto de
las manifestaciones
sociales
; No
Si .
| No aplica | Total
¢La noticia o unidad de analisis | Si Recuento | 1014 |68 | 140 | 1222
incorpora tonos o aspectos . . . . .
emocionales que destacan un % 90,7% 66% 49,1% [81,1%
cricler spectaol o b Residuos conegicos [ 16|41 | 153 |
' No | Recuento | 82 | 30 |33 |145
% | 7,3% |29,1% | 11,6% |9,6%
Residuos corregidos | -5,1 [7,0 (12 |
Nol_ Recuento |22 |5 [112  |139
aplica
% 2% 4,9% 39,3% |9,2%
Residuos corregidos | -165  |-1,6 195 |
Total Recuento 1118 [103  |285 |1506
% 100% 100% 100% | 100%

Elaborado por el autor. Chi Cuadrado: ,000
4.24. Teatralizacion de la produccion noticiosa del medio de comunicacion

La noticia o unidad de andlisis que teatraliza personajes-icono-relato para ensalzarlos o para
denigrarlos (Vallés 2010) configura la variable teatralizacion, que como se expone en la tabla
4.30, indica que el 88,2% de las unidades analizadas de EI Comercio si teatralizd, ensalzando
o denigrando a los personajes de su relato y produccion noticiosa, mientras que el 66,7% de

las unidades de Radio La Calle, también teatralizo a los personajes de su relato noticioso.

En sentido contrario, el 11,5% de las de las unidades analizadas de EI Comercio no
teatralizaron a los personajes de su relato, mientras que, de igual manera, pero un mayor
porcentaje, casi tres veces mayor, con el 33,2 % las unidades analizadas de Radio La Calle

tampoco teatralizaron a los personajes de su relato y produccion noticiosa.
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Esos hallazgos conllevan a entender que EI Comercio ensalzé las decisiones de Moreno, de
las autoridades de gobierno y las reacciones de los representantes del sector productivo e
industrial del pais, descalificando al mismo tiempo las acciones de los manifestantes y los
representantes del movimiento indigena, asociandolos con el extremo caos, vandalismo y
desestabilizacion democratica. Ejemplos de este tratamiento mediatico-informativo son los

referidos a continuacion:

La eliminacion del subsidio generalizado a los combustibles decidida por el Gobierno era
indispensable. Varias marchas indigenas que se han mostrado en distintas provincias de la
Sierra del pais con bloqueo de carreteras, tensiones y hasta absurdas retenciones de
uniformados, evidencian un rasgo inusual e inaceptable (Extractos del editorial de El
Comercio, titulado: “Del paro a la discrepancia civilizada”, publicada el 7 de octubre de
2019).

A las 15h30 mientras la protesta habia alcanzado niveles violentos el presidente de la
republica, Lenin Moreno, exhorto a los dirigentes a entrar en dialogo directo con él. El
mandatario pidié poner fin a las manifestaciones y sefial6 que el pais debe recuperar la calma
(Extracto de la noticia de EI Comercio, titulada: “Moreno pide dialogo directo en medio de

jornada violenta”, publicada el 12 de octubre de 2109 en la seccion Actualidad).

Por su parte, el medio nativo digital también teatraliz6 su produccién noticiosa y desde su
relato periodistico, tal como se ha expuesto, denunci6 la represién de las fuerzas del orden
contra los manifestantes y los indigenas, la falta de liderazgo politico e institucional del
gobierno y sus representantes e interpel6 a los medios tradicionales por su inaccion durante
las manifestaciones sociales. Ejemplo de este tratamiento mediatico-informativo es el referido

a continuacion:

Es importante la intencion del gobierno por dialogar, pero como le puede pedir con tanta
facilidad al movimiento indigena que dialoguen después de cinco indigenas fallecidos, ya
confirmados. ; Como puede ser tan cinico presidente? Lastimosamente para este gobierno no
somos Teleamazonas ni Ecuavisa, somos una voz critica que denuncia la falta de planificacion
y liderazgo politico (Extracto del editorial de Radio La Calle, por: Santiago Aguilar, como
respuesta a la peticion de Moreno en pedir un didlogo directo, transmitido el 11 de octubre de
2019, tomado de la unidad de analisis 1 301, entre los tiempos: 14.03 y 21.16)*

De igual manera, Radio La Calle ensalzo la resistencia, la organizacion y la accion colectiva

de los manifestantes y del movimiento indigena en especial, reconociendo la accion solidaria

48 https://business.facebook.com/radiolacalle/videos/529175747626857/
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de las universidades que abrieron sus puertas como centros de refugio, proteccion y cuidado,

de los médicos, socorristas, voluntarios, asi como de la propia ciudadania que acogio y apoyo

al pueblo indigena. Ejemplos de este tratamiento mediatico-informativo son los referidos a

continuacion:

Es increible la solidaridad de la gente de la ciudad que se acera con donaciones al parque de El

Arbolito, con alimentos y medicinas para los comparieros indigenas, en medio de musica y

nostalgia por los fallecidos (Extracto de la llamada de Carlos Gonzalez, oyente de Radio La

Calle, el dia 11 de octubre de 2019, tomado de la unidad de anélisis 1 267, entre los tiempos:

29.04 y 32.09)*. Solidaridad expresada también a través de los mensajes y las redes sociales.

La gente y los indigenas en la mafiana practicaban y entrenaban para enfrentar y resistir la

represion que saben que se les viene y de la que han sido victimas en estos dias, en medio de

juegos y oraciones, ahora ya estan listos con sus banderas y consignas (Exacto de la

transmisién de Radio La Calle del 11 de octubre de 2019, tomado de la unidad de analisis 1

268, entre los tiempos: 33.18 y 34.14)%.

Interpretaciones que refieren la relacion de tension, disputa y conflicto entre los publicos

eruditos (Habermas 1990) de la élite politica del pais y los contra publicos subalternos

contestatarios y reivindicadores de esas posiciones de dominacién que, ademas desde

diferentes voces y acciones ampliaron la arena inter discursiva (Fraser 1990) de la esfera

publica y mediatica de octubre de 2019.

Tabla 4.30. Teatralizacion de la produccién noticiosa del medio de comunicacion

Nombre el medio de

comunicacion

La teoria dice que la noticia o Si Recuento
unidad de analisis teatraliza o
personajes-icono-relato para %
ensalzarlos o para denigrarlos con Residuos corregidos
atencion preferente a sus No Recuento

expresiones mas extremistas o
0

Residuos corregidos
Neutral | Recuento
%
Residuos corregidos
Total Recuento

49 https://business.facebook.com/radiolacalle/videos/393832291560508/
%0 https://business.facebook.com/radiolacalle/videos/393832291560508/

| 559
|88,2%
[9,6
|73

| 11,5%
[-9,7
|2
|0,3%
(0,9

| 634

El
Comercio

| 581

| 66,7%
|-9,6

| 289
33,29
[9,7
[1
0,19
[-0,9

| 871

Radio la
Calle

Total
| 1140

| 75,7%
I

| 362

| 24%

E
|0,29%

| 1506
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% 100% 100% | 100%

Elaborado por el autor. Chi Cuadrado: ,000
4.25. Autor de la noticia o unidad de analisis

En cuanto al responsable de la redaccion o realizacion de la noticia o unidad de analisis,
entendido también como el autor, autora o quién reporta para el medio de comunicacion,
como se observa en la tabla 4.31, el 14,4% de las noticias o unidades analizadas de El
Comercio contaron con el nombre y apellido de la persona responsable, frente al 73,1% de las
unidades analizadas de Radio La Calle que de igual manera contaron con el nombre y apellido

de la persona responsable de la cobertura o la unidad de andlisis.

Hallazgo que permite comprender y destacar que, a pesar de la existencia de méas del diez por
ciento del nombre del responsable en el medio tradicional, que generalmente no suele atribuir
el crédito o la firma de sus colaboradores, sobre todo de su produccion noticiosa, este
porcentaje se queda limitado frente al del medio nativo digital que si otorgd un nombre y
rostro, como firma de responsabilidad, otorgando un rostro mas humano por decirlo asi a sus

relatos y produccidn noticiosa.

El 82,2% de las unidades analizadas de EI Comercio tuvieron como responsable al apartado

Seccidn, es decir un mayoritario porcentaje que no conté con el nombre del o de la periodista,
situacion que puede deslindar de responsables a la noticia, mientras el 24% de las unidades de
Radio La Calle contaron que este mismo apartado de responsabilidad. Hallazgo que evidencia
lo anteriormente sefialado, que el medio nativo digital en un mayor porcentaje significativo

atribuy6 un nombre y rostro detras de su produccién noticiosa, dejando tan solo el 2,8% de las
unidades analizadas con responsabilidad a manera general del propio medio de comunicacion.

En este punto se debe destacar que tanto los resultados del apartado Seccién del medio
tradicional y de nombre y apellido del medio nativo digital fueron los de mayor porcentaje de

la tabla de resultados.

Estos hallazgos evidencian que mientras EL Comercio despersonalizo gran parte de su
produccién noticiosa al no colocar el nombre y apellido del responsable, situacién que puede
obedecer a una logica mediatica propia (Hjarvard 2008) y regular de los medios tradicionales
impresos, el medio nativo digital si registrd el nombre y apellido de la persona responsable
por la cobertura y por la informacion difundida, aspecto que si bien no es una caracteristica

propia del medio nativo digital, logré en primer lugar alcanzar un mayor porcentaje de
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responsabilidad y segundo, personalizar como se apunt6 anteriormente desde un aspecto méas
humano los hechos noticiosos de las manifestaciones sociales de octubre de 2019.

Es decir, el medio nativo digital desde sus cualidades y caracteristicas inherentes conté e
informo los hechos y sucesos de las manifestaciones desde la produccion de su propia
experiencia narrativa (Bertocchi 2013), desde su relato personalizado, creativo e innovador,

estrechando de esta manera la relacion medio y audiencia.

Tabla 4.31. Autor de la produccion noticiosa del medio de comunicacion

Nombre del medio de
comunicacion

| El Comercio Radio
La Calle | Total
Firmaoautordela |Nombrey |Recuento | 01 | 637 | 728
noticia apellido % | 14.4% | 73.1% | 48,3%
Residuos corregidos | -22,5 | 22,5 |
Seccion Recuento | 521 | 200 | 730
% | 8220 | 24% | 485%
Residuos corregidos | 22,3 | -22,3 |
Agencia Recuento | 1 | o | 1
% | 02% | 0% | 01%
Residuos corregidos | 1,2 | -1,2 |
El'propio | Recuento | 0 | 24 | 24
medio % | 0% | 28% | 1,6%
Residuos corregidos | -4,2 | 4,2 |
Link Recuento | 0 | 1 | 1
% | 0% | 01% | 01%
Residuos corregidos | -0,9 | 0,9 |
Ninguno Recuento | 4 | o | a4
% | o06% | 0% | 03%
Residuos corregidos | 2,3 | -2,3 |
Otros Recuento | 17 | 1 | 18
% | 27% | 01% | 12%
Residuos corregidos | 4,5 | -4,5 |
Total Recuento | 63 | 872 | 1506
% | 1000 | 100% | 100%

Elaborado por el autor. Chi Cuadrado: ,000

Hasta este punto se presentan los resultados de la lectura, interpretacion y confrontacion de las
variables y de las estadisticas obtenidas en la busqueda de las respuestas a las preguntas,

objetivos e hipotesis planteadas por la investigacion.
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Capitulo 5. Conclusiones

Esta investigacion que compard dos medios de comunicacion fue desarrollada con el
propdsito de analizar las funciones y roles periodisticos, las posiciones ideoldgicas y la
disputas que desempefiaron y asumieron a partir de su tratamiento mediatico-informativo el
medio tradicional El Comercio y el medio nativo digital Radio La Calle, durante las
manifestaciones sociales de octubre de 2019 en Ecuador.

En este proposito la investigacion se basdé como categorias centrales en los lineamientos y
discusion tedrica de la esfera publica: entendida como lo abierto a todos y el espacio libre que
convoca y configura a diferentes pablicos junto al gran interlocutor de la prensa (Habermas
1991); de los publicos y los nuevos publicos: comprendidos desde su capacidad raciocinante,
conciencia politica estratégica y comunicativa en permanente contradiccion (Habermas 1990-
1994) y los contra publicos subalternos y contestatarios cuya accion y disputa amplian
discursivamente la propia esfera publica que también integran (Fraser 1997). Asi como en la
manifestacion social, definida como una accion politica legitima y reconocida por los actores

politicos, los lideres y la opinion publica (Fillieule y Tartakowsky 2015).

Planteado de esta manera el accionar de EI Comercio y el medio nativo digital Radio La
Calle, desde los entendimientos de publicos y contra publicos, se trataron otras categorias
tedricas para concebir sus funciones esenciales y sus diferentes roles desde las propuestas
teoricas de la l6gica comercial mediatica (Vallés 2010), la mediatizacién (Mazzoleni y Schulz
1999; Strombéck 2008) y el paralelismo politico (Hallin y Mancini 2007).

Para comprender la ideologia y las adherencias discursivas de estos medios como portavoces
y reproductores de posiciones ideoldgicas, asi como las relaciones de disputa y conflictividad
en procesos de manifestacion social y accién colectiva, desde donde informaron y formaron
opinidn publica, la investigacion tomo planteamientos de autores como: Thompson (2007),
Fair (2011), Sandoval Obando (2015), White (2003-2004) y Moragas (2004), entre otros.

Ademas, estas propuestas tedricas clasicas y modernas se fortalecieron a través de
planteamientos académicos y lecturas contemporaneas del contexto local latinoamericano,
con autores como: Venegas-Vergara (2015), Martinez-Palacios (2017) Medeiros (2019) y
Samaniego de la Fuente (2022).

Con el proposito de responder a su pregunta central y preguntas especificas, esta investigacion
utilizé una metodologia de corte cuantitativo por medio del analisis de contenido de 1 506

unidades noticiosas que, ademas de analizar los resultados obtenidos y presentar una data
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significativa, permitio analizar, comparar, interpretar y profundizar sobre el tratamiento
mediatico-informativo, comportamiento y la tendencia de cada medio de comunicacion,
evidenciando como estos actores comunicacionales asumieron un determinado rol
protagonico desde diferentes aristas y concepciones que superan las premisas propiamente
informativas, cuya accion también causé un efecto reductor o ampliatorio de la esfera publica

y mediatica de las manifestaciones sociales de octubre de 2019.
5.1. Tratamiento mediatico-informativo, publicos frente a contra publicos

La pregunta central de la investigacion refirio sobre ¢ cuales fueron los roles periodisticos que
desempefid el medio tradicional EI Comercio y el medio nativo digital Radio La Calle, desde
las l6gicas de publicos y contra publicos, durante las manifestaciones de octubre de 2019 en
Ecuador? Interrogante que generé la primera pregunta especifica de esta investigacion acerca
de ¢cudl fue el tratamiento mediatico-informativo que le otorgé EI Comercio y Radio La Calle

a los acontecimientos de las manifestaciones de octubre de 2019 en Ecuador.

A partir de esta pregunta central y la inicial pregunta especifica, la primera hipoétesis de la
investigacion planted que el medio tradicional EI Comercio como publico fue replicador
mediatico e informativo de la postura del gobierno nacional y el sector empresarial, mientras
que el medio nativo digital Radio La Calle como contra publico mediatico fue portavoz
amplificador del pensamiento de los participantes y representantes de las manifestaciones de
octubre de 2019.

Una vez finalizado el analisis de contenido, se considera que los resultados obtenidos
permitieron responder a la primera pregunta de la investigacién y demostraron en efecto que
el tratamiento mediatico-informativo de los medios los situaron y comprendieron en una
I6gica de publicos y contra publicos, situacion que se evidencio desde los roles y funciones

gue cumplieron como actores de las manifestaciones sociales.

Desde esta comprension y a través de un recuento de los principales hallazgos se confirmé
que el medio tradicional EI Comercio, con los mayores porcentajes desde los temas
principales de su produccion noticiosa que publicd durante los dias de movilizacion replico la
posicién y voz del gobierno nacional, teméticas que se centraron en las millonarias pérdidas
(16,6%) que provocaron las manifestaciones sociales, sobre todo en el sector productivo del
pais; asi como el vandalismo, violencia y caos generado (10,3%) y en la desestabilizacion de
la democracia y el orden instaurado por medio de un intento de golpe de Estado (4,9%),

generando en la opinion publica un mayor ambiente de temor y miedo (Oxhorn 2003) que
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redujo la esfera publica a un escenario social de pugna entre “buenos y malos” sin que
aparezcan mayormente en sus paginas y portadas, otras voces y posturas a las de la voces

oficiales y publicas bafiadas de racionalidad (Habermas 1994).

Al respecto del medio nativo digital y de la tematica principal, los mayores porcentajes y
resultados obtenidos confirmaron que Radio La Calle amplificé la voz de los actores sociales
de las manifestaciones, visibilizando tematicas de defensa de derechos humanos y el legitimo
derecho a la resistencia y a la protesta social (7,8%), la solidaridad (4,8%) y exponiendo en
un considerable porcentaje la represion desplegada por parte de las fuerzas del orden contra

los manifestantes y el movimiento indigena (16,5%).

Porcentajes que permiten validar ademas la propuesta aqui planteada de cémo y de qué
manera este medio nativo digital que, desde su rol, tratamiento y comportamiento mediatico
configurado como un contra publico subalterno a los medios tradicionales, logré ampliar la
esfera publica, discursiva y mediética de las manifestaciones no solo al otorgar un micr6fono
y un espacio informativo a los manifestantes, sino también al promover desde sus
transmisiones en vivo y sus redes sociales varias micro y contra esferas digitales y discursivas
(Samaniego de la Fuente 2022), asi como un debate social y politico de derechos humanos,
planteando validos cuestionamientos al gobierno nacional sobre sus decisiones politicas y
econdmicas y sobre todo al enfocar y magnificar la solidaridad de la gente por la gente. Asi
también, desde su accionar periodistico e interaccidn con otros medios digitales y
comunitarios del pais que se unieron a sus coberturas informativas formando una gran red
subalterna de informacion, promoviendo micro esferas digitales (Vincour 2001) que
expusieron y ensancharon una esfera publica virtual y real cargada de una heterogénea
audiencia y difusion de voces (Pietro 2006; Medeiros 2019), pensamientos y posturas de la

ciudadania que se expresé en su microfonos desde la calle y desde su hogares.

Con respecto a temas de violencia y represion, en lo que refiere al tratamiento mediatico-
informativo desde el uso y evaluacion de las iméagenes, el medio tradicional procur6 enfocar
desde sus portadas, fotografias y recuadros los efectos y violencia de los manifestantes y el
medio nativo digital por el contrario enfoco la represion desmedida de las fuerzas del orden.
Es decir, como se enfatizd, EI Comercio exponiendo el temor y miedo generado de las
manifestaciones y por razones propias de estos efectos negativos desvirtuando las razones de
la protesta y Radio La Calle si comunicando estas razones, pero ademas la excesiva represion

hacia los manifestantes.
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De igual manera, los datos obtenidos de la variable actores-protagonistas permitié a la
investigacién corroborar que el medio tradicional desde su representacion y significacion al
ser uno de los referentes de la prensa tradicional ecuatoriana, otorgdé mayor protagonismo al
ex presidente Moreno, a los ministros y autoridades de gobierno, asi como a los
representantes del sector empresarial y productivo convirtiéndose en su voz mediatica e

informacional.

Este compendio de resultados también reflejo que Radio La Calle, a diferencia del medio
tradicional, alejandose totalmente de una logica comercial mediatica (Vallés 2010), pues no
funciond bajo esta dindmica, otorgd el protagonismo y voz a los actores sociales de las
manifestaciones, es decir, a los manifestantes, al movimiento indigena y a la propia
ciudadania que se expresé en vivo a traves de llamadas y entrevistas, asi como por medio de

sus redes sociales y su pagina web.

Ademas de que, siendo un medio nativo digital relativamente nuevo en la esfera mediatica
nacional, desde su funcion y cobertura periodistica al visibilizar y ser un portavoz mediatico
de sus protagonistas sociales, de esas otras voces Yy opiniones, de los manifestantes y la
ciudadania, como se sefial6 en el capitulo dos, también logré un crecimiento significativo en

el nimero de seguidores y de su audiencia.

Protagonistas a los cuales los medios también les otorgaron ciertos atributos y cualidades, a
partir de sus valores y competencias, para conferirles una denotada relevancia, calificandolos
desde su tratamiento mediatico con porcentajes que evidenciaron su clara inclinacion hacia
estos actores, asi se recuerda que EI Comercio con el 95,4% y con el 98,8% confiri6 a sus
protagonistas, a Lenin Moreno y a los ministros y autoridades de gobierno las cualidades de:
justo, democratico, responsable y competente, mientras que Radio La Calle con un porcentaje
totalmente contrapuesto, con el 11,8% y 22,7%, les otorgd estos mismos atributos.
Concediendo por el contrario del medio tradicional altos porcentajes a sus protagonistas, con
el 86,7%, a Jaime Vargas, 95% a Leonidas Iza, 36,4% a los indigenas y 18% a los

manifestantes, calificindolos como: justo, democratico, responsable y competente.

Cabe sefialar que sin ser una tesis que se centrd y profundizo en la investigacion de la opinion
publica, la configuracion de la esfera pablica digital, del espacio virtual, del paralelismo
politico o de la mediatizacion, los resultados obtenidos evidenciaron que tanto el medio
tradicional como el nativo digital construyeron un proceso mediatizador a partir de su propia

voz, su tratamiento mediatico-informativo y de la relevancia, invisibilizacion o sefialamiento
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hacia sus publicos o contra publicos. Proceso desde donde asumieron un rol politico por
medio de la interaccion e interrelacion que desplegaron ante los actores y protagonistas de las
manifestaciones sociales, a través de sus relatos y produccidn noticiosa, como guardianes y
partidarios (Mazzoleni y Schulz 1999) en defensa o rechazo de una decision politica,
economica y social. Al contribuir en la construccion de la esfera publica y mediatica de
octubre de 2019, desde sus propias representaciones y posicionamientos.

En cuanto al origen de la informacion para su tratamiento mediatico, los resultados obtenidos
evidenciaron precisamente que la réplica informativa de los actores y protagonistas que
realiz6 cada medio de comunicacion obedecieron y provinieron de sus fuentes. Asi, los datos
demostraron que EI Comercio utilizé en sus mayores porcentajes, el 51,6% de fuentes
oficiales institucionales para publicar y difundir sus contenidos noticiosos y Radio La Calle,
con el 52,6%, se constituyd en su propia fuente de informacion a partir de sus coberturas en
vivo y desde la calle como escenario politico y social (Fillieule y Tartakowsky 2015) de las
manifestaciones con la diferencia que el 24%, su segunda mayor fuente de informacién,
procedio de los testigos del lugar o la ciudadania en redes, fuentes de las que el medio

tradicional apenas se retroalimento con el 6,9%.

Estos hallazgos, sus lecturas e interpretaciones, referentes al tratamiento mediatico-
informativo y los roles de los medios, expuestas de manera concisa en este capitulo, mas las
contempladas en el capitulo cuatro, evidencian que EI Comercio asumiendo una logica de
publico mediatico difundi6 con centralidad, tendencia positiva y protagonismo la postura de
los publicos competentes de juicios racionales, autorizados y generadores de opinion publica
(Habermas 1990), resaltando desde su produccion noticiosa el accionar y decisiones de las
élites politicas, econdmicas y empresariales del pais, durante las manifestaciones sociales de
octubre de 2019.

Radio La Calle, desde estas mismas consideraciones tedricas y analiticas, pero desde una
l6gica de contra publico, en sentido opuesto al medio tradicional, desde la centralidad de sus
temas otorgod protagonismo y voz mediatica a los manifestantes y al movimiento indigena,
aqui considerados como contra publicos, publicos subalternos o publicos contestatarios
(Fraser, 1997), que sobrepasando ciertas premisas tedricas que lo caracterizan, las propuestas
por la misma Nancy Fraser (1997) en esta manifestacion social y accion colectiva desde la
calle (Fillieule y Tartakowsky 2015) a mas de generar opinion publica alcanzaron también
poder de decisién al lograr que Moreno acepte su principal peticion y derogue el Decreto 883.

Medio nativo digital que desde una légica mediatica (Vallés 2010) contrapuesta a los
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intereses de las élites politicas, econdmicas y empresariales, visibiliz6 y comunico en
particular las razones y motivos de las manifestaciones y sus actores sociales, la falta de
liderazgo politico del gobierno nacional y la desmedida represion por parte de las fuerzas del

orden.

Sin embargo, de las disyuntivas y contra posturas identificadas y confirmadas a traves de las
estadisticas expuestas, la investigacion no pretende reducir la funcion de estos actores
mediaticos a un determinado rol en favor o en contra de un gobierno, de la clase politica,
empresarial o de los actores sociales sus publicos y contra publicos o situarlos en la acérrima

defensa de un presidente o de la lucha social.

Estos contrastes, roles, adherencias y conflictos identificados desde el tratamiento mediatico-
informativo de los medios estudiados pretendieron ahondar y proponer mayores
cuestionamientos, por ejemplo, en como estas determinadas funciones de los medios de
comunicacion pueden constrefiir o expandir la esfera publica, exponiendo los efectos que
estas dindmicas provocan en la opinion publica desde fendmenos sociales y acciones
colectivas como las de octubre de 2019, y si estos efectos pueden acercar o alejar todavia mas

a la ciudadania y las clases populares de sus gobernantes y las decisiones politicas.

Efectos que también pueden influir en la escasa credibilidad y consumo de los medios
tradicionales de comunicacién, apuntado cada vez méas como alternativa de informacion a los
medios nativos digitales que, de igual manera, no siempre pueden configurarse como contra
publicos y no necesariamente pueden actuar de manera diferente a las l6gicas mediaticas y

comerciales de sus antecesores.

Por tanto y con base a estos resultados, criterios analiticos y referencias teoricas, la
investigacion confirma que su primera hipétesis se cumplid, que EI Comercio como publico
fue replicador informativo de la postura del gobierno nacional y el sector empresarial,
mientras que el medio nativo digital Radio La Calle como contra publico fue portavoz
mediatico amplificador de los participantes y representantes de las manifestaciones de octubre
de 20109.

5.2. Posicionamiento de los medios

La segunda pregunta de la investigacién plante6 revelar ¢cuéles fueron las posiciones
ideologicas que asumio EI Comercio y Radio La Calle como publico y contra publico, durante
la manifestacion social y la accion colectiva de octubre de 2019 en Ecuador?
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Interrogante de la cual se origind la segunda hipétesis de la investigacion que refirié a que El
Comercio, como publico, se adhiri6 al discurso oficial del gobierno nacional y su politica
neoliberal, mientras que el medio nativo digital Radio La Calle, como contra publico, asumio
una posicion en defensa de los derechos sociales y de resistencia de los manifestantes de

octubre de 2019, por la derogacion del Decreto 883.

De igual manera, pero previamente establecida una funcion y légica en sentido publico y
contra publico desarrollada por los medios, los datos que entregé el andlisis de contenido de
su produccidn noticiosa, en especial de su posicionamiento y tendencia permitieron responder
a esta segunda pregunta, datos que evidenciaron la clara posicion no solo meditica

informativa, sino discursiva e ideoldgica de los medios.

Asi, el medio tradicional desde su relato noticioso y desde su propia opinion, es decir, desde
su ideologia, se presentd desfavorable a los actores y protagonistas sociales de las
manifestaciones y favorable a la voz de Moreno, por ende adherido a favor del discurso del
gobierno nacional y de su politica neoliberal, a través de una clara postura y defensa editorial,
mientras que el medio nativo digital exponiendo frontalmente su posicion ideolégica, en
contraposicion a Moreno, desplegd su cobertura periodistica y su produccion noticiosa
destacando la legitima accién de los manifestantes y su derecho a la resistencia y reclamo por
la derogacidon de un decreto contemplado dentro de un paquete de medidas econémica que
obedecian probable y claramente a las clausulas contractuales de los prestadores
internacionales del gobierno nacional. La presentacién sucinta de los principales datos y

porcentajes expuestos en el capitulo anterior respalda estas primeras y concisas afirmaciones.

De esta manera, el porcentaje mas alto de EI Comercio, el 38% marcd su posicién
desfavorable hacia los actores y protagonistas de las manifestaciones sociales de octubre de
2019 y por el contrario con el 25,9% expreso su favorecimiento a Moreno. Resultados que al
ser profundizados dejaron manifiesta la dinamica informativa del medio tradicional de apoyo
hacia este actor politico, que a pesar de alcanzar un porcentaje significativo de adherencia
desde su produccion noticiosa se resistia a develar su inclinacion, misma que si se hizo
explicita y expresa desde su independencia editorial, pues todos sus editoriales expresaron su
acuerdo y favorecimiento hacia las decisiones y acciones tomadas por Moreno y las
autoridades de gobierno, convirtiéndose en un publico dominante y autorizado (Fraser 1997)
de la esfera mediatica tradicional del Ecuador, también defensor de la institucional, la

democracia y la paz ciudadana.
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Por su parte el medio nativo digital con el 47%, se posicion6 desfavorablemente ante Moreno,
y con el 13,1% fue favorable a los actores y protagonistas de las manifestaciones, pero
ademas resultados y porcentajes como el 12% en desfavor de Maria Paula Romo demostraron
el claro posicionamiento de Radio La Calle en contra del presidente Moreno y de la ministra
Romo, autoridad que dirigio las acciones de la Policia Nacional ante los manifestantes y el

movimiento indigena.

Este resultado de posicionamiento del medio nativo digital se correlacion6 precisamente con
una de sus tematicas centrales, la represion de las fuerzas del orden en especial de la policia'y
debido a esta situacion, a través de su cobertura y relato noticioso, el medio difundio
publicamente la defensa de los derechos humanos de los manifestantes, de los propios
periodistas y el movimiento indigena ante este enfrentamiento con las fuerzas del orden en
desiguales condiciones, asi como su legitimo derecho a la resistencia social y a la protesta

movilizada por la eliminacion del Decreto 883.

Relato y cobertura noticiosa que procurdé resaltar, mas que la violencia, el caos y la propia
conflictividad de las manifestaciones, la vulneracion de derechos humanos, pues como se
contextualizo en el capitulo dos, periodistas de medios privados y medios digitales fueron
violentados; policias heridos, manifestantes y miembros del movimiento indigena fallecidos.
Hechos que fueron confirmados por el informe especial sobre octubre de 2019 elaborado por

la Defensoria del Pueblo.>!

El posicionamiento favorable del medio tradicional hacia Moreno y al gobierno nacional,
desde las variables analizadas, en ocasiones expreso y en otras no explicito también se puso
de manifiesto a través del efecto inverso, es decir, desde el énfasis de su posicionamiento
desfavorable hacia los protagonistas sociales de las manifestaciones, como los resultados
refieren; afirmacion que se respalda y complementa con el 43,1% de sus portadas
desfavorables a estos actores sociales, y con un porcentaje significativo de portadas, el 27%

que se posicionaron a favor de Moreno.

Al respecto, cabe hacer enfasis en que las portadas del medio tradicional, desfavorables a los
manifestantes y al movimiento indigena y favorables a Moreno, constituyeron, como se

sefial6 en el capitulo de resultados, uno de sus elementos mas importantes y sobresalientes al

51 Séptimo Informe de la Defensoria del Pueblo con resultados de la vulneracién de Derechos durante el Estado
de Excepcion durante las manifestaciones de octubre de 2019. En: La Defensoria del Pueblo presenta séptimo
informe con resultados de la vulneracién de derechos durante el Estado de Excepcidn - Defensoria del Pueblo

(dpe.gob.ec)
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conformar la pagina inicial en imagen y texto, por constituir esa primera impresion que

observan y reciben sus lectores e incluso sus audiencias indirectas.

En lo que respecta a la tendencia (uso de adjetivos) del medio frente a estos actores politicos y
sociales de las manifestaciones, los datos demostraron una vez mas que EI Comercio otorgd
una imagen positiva al presidente y al gobierno, y que Radio La Calle con un alto porcentaje,
con el 37,2% demostrd su tendencia negativa hacia estos actores politicos, y con el 10,9%

otorgo una imagen positiva a los manifestantes.

De igual manera, el medio tradicional también demostrd una tendencia negativa hacia los
manifestantes, con el 38% mayor porcentaje negativo que utilizé el medio nativo digital frente
a Moreno y al gobierno.

Tal como se sefial6 en el capitulo de resultados, llamo la atencion el bajo porcentaje de
adjetivos que el relato noticioso del medio tradicional utiliz6 para dar una imagen positiva a
Moreno y al gobierno, pero como se interpreto, el resultado respondi al cuidado que este
medio mantuvo en la construccion de su narrativa periodistica, sobre todo, desde sus noticias
para no revelar explicitamente su adherencia ideoldgica hacia estos actores. Sin embargo,
como también se manifesto en parrafos anteriores, esta adherencia si qued6 demostrada desde
sus editoriales, género que expone claramente el posicionamiento de los medios, y su
rigurosidad periodistica fue puesta a prueba al momento de sefialar y construir una imagen
negativa de los manifestantes. Una logica inversa como se la ha llamado que no se manifesto

desde el medio nativo digital.

Asi mismo, las fuentes de informacion de los medios, en este caso de EI Comercio
relacionada con la tendencia o adjetivacion manifestd, entre sus resultados de mayor
relevancia, su caracter deliberante, ya que el 40% de la produccion noticiosa del medio
tradicional que otorg6 una imagen positiva a Moreno o al gobierno se originaron desde los
propios actores politicos de gobierno con un casi inexistente porcentaje de imagen negativa
desde estas mismas fuentes. Resultado relevante, pues determind un marcado apego entre el
actor politico como fuente y el medio tradicional como portavoz mediatico. Adherencia que,
desde el relato noticioso, las voces amplificadas que protagonizo el medio tradicional, y desde
su propia voz, comunicé el discurso, opinién e imagen publica de Moreno y del gobierno
nacional, otorgandoles el caracter de publicos autorizados, acreditados y duefios del raciocinio
(Habermas 1994) sensato en favor del orden instaurado y la democracia.
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Por su parte, Radio La Calle establecido como un contra pablico de Moreno y del gobierno,
con el 50% de su produccion noticiosa generd una imagen positiva de los manifestantes,
siendo su principal fuente informativa, su propia cobertura, voz y relato noticioso. De igual
manera, con el 27% formo una imagen positiva de los manifestantes desde los testigos del
lugar o la ciudadania en redes como sus fuentes de informacidn, estableciendo una correlacion

positiva entre estos actores y estas fuentes.

Estos resultados constituyen uno de los mas claros indicadores del rol de este medio en favor
de la labor y despliegue de los manifestantes y el movimiento indigena en el territorio
nacional, de su capacidad organizativa y de su accidn colectiva, como enfatizé textualmente el
relato noticioso de este medio. Funcion periodistica enfocada, como propuso la conjetura
investigativa, en una posicion en defensa de los derechos sociales y de resistencia de los
manifestantes de octubre de 2019. Ejemplo de este posicionamiento resaltando la capacidad
movilizadora de los manifestantes y el movimiento indigena fue el transmitido el 11 de

octubre, donde los periodistas Santiago Aguilar y Edison Pérez describieron literalmente:

¢Quieren ver hasta donde llega esta movilizacion? Es una marea humana que se tomoé las
avenidas Patria, 12 de Octubre y 6 de Diciembre colmada con rios de gente que se manifestaba
contra un gobierno incompetente y represor, que hace minutos atras reprimié cobardemente
con gases lacrimdgenos y fuerza desmedida a grupos de mujeres, ancianos, sobre todo mujeres
lideresas de comunidades indigenas que encabezaron esta movilizacién (Tomado de las
unidades de andlisis 1 311, entre los tiempos:1:32.31 y 1:34.50)%2.

Este recuento de los resultados mas relevantes corroboran, y parafraseando ciertas referencias
tedricas ya expuestas, que EI Comercio desde su posicionamiento ideoldgico comunicé una
opinion pablica dominante (Lasswell 1985), claramente apegado a la postura del gobierno
nacional, a la del presidente y al de las autoridades oficiales, demostrando desde su
produccidn noticiosa y, sobre todo, desde sus editoriales una clara inclinacion periodistica y
afinidad politica hacia estos actores gubernamentales, efectivizando un paralelismo politico
desde un denotado nivel de correspondencia (Hallin y Mancini 2007) en defensa del orden

politico e institucional actuante.

Los hallazgos también evidenciaron el posicionamiento ideoldgico de Radio La Calle a favor
de los actores y protagonistas de las manifestaciones y del movimiento indigena, en defensa

de su legitimo derecho a la resistencia social, cuyo principal objetivo fue la derogacion del

52 https://business.facebook.com/radiolacalle/videos/529175747626857/
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Decreto 883. Asi lo evidencio de inicio su tratamiento mediatico-informativo cuando este
medio otorgd porcentajes de centralidad a la defensa de derechos, reivindicacion y

reconocimiento.

Posicionamiento que a diferencia del medio tradicional fue comunicado pablica 'y
frontalmente, rompiendo una comun dindmica de clientelismo y desarrollo de roles entre los
medios y el poder (Guerrero y Méarquez 2014), auto proclaméndose en repetidas ocasiones

como la voz del pueblo y de la calle.

Posturas y roles del nativo digital que, en contraposicion al discurso oficial y mediatico
dominante, ademas y a partir de la interaccién y la conversacion directa con sus escuchas y
seguidores, lograron una expansion dialégica (White 2004) de la esfera publica y mediatica,
que amplificd voces y relatos noticiosos desde una diversidad de temas y opiniones, logrando
entre sus audiencias y la ciudadania un empoderamiento de actitud e identidad (Rodriguez,

2009), frente a la protesta social.

Recuento de estadisticas y lecturas que complementan el debate y la relacion tedrica-analitica
planteadas y que sugieren al medio tradicional como un actor mediatico con un nivel de
injerencia a gran escala en la esfera pablica (Oxhorn 2003) a favor de la linea gubernamental
y en desfavor de los manifestantes y el movimiento indigena que en varias ocasiones desde su
narrativa periodistica y editorialista desvirtud y deslegitimo el alcance de su accion colectiva,
al sefialarlos como un grupo de manifestantes que se dejaron manipular y utilizar por fuerzas

politicas externas y desestabilizadoras del orden democratico instituido.

Medio tradicional que promovié también desde sus textos y relatos noticiosos, con base a una
“accion ideoldgica muy especifica” (Santander 2011, 211), lograr el ocultamiento de latentes
contradicciones sociales, provocado asi un efecto reduccionista; un estrechamiento en el

espacio y la esfera publica de las manifestaciones de octubre de 2019.

Radio La Calle, a pesar de su expresa y publica adherencia ideoldgica y posicionamiento a
favor de los actores sociales no solo se quedd en esta tendencia y manera de informar, sino
que por el contrario del medio tradicional planted una diferente y diversa manera de escuchar,
percibir e imaginar la sociabilidad (Warner 2012) de la protesta de octubre y sobre todo de
los manifestantes, de sus razones y presencia en las calles de Quito y del pais, promoviendo
nuevas esferas digitales discursivas y una expansion dialdgica (White 2004) y dindmica de la

movilizacién nacional, motivando también entre sus audiencias y la ciudadania un
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empoderamiento de actitud e identidad (Rodriguez 2009), durante la coyuntura politica y
social de las manifestaciones de octubre de 2019.

De tal manera, desde esta serie de reflexiones criticas, datos y bajo la correlacion de los
resultados y las lineas tedricas propuestas, la investigacion confirma que su segunda hipotesis

también se cumplio.
5.3 Conflictividad e interpelacion de los medios

La tercera pregunta que plante0 la investigacion se refirio sobre ¢en qué medida los medios
que funcionaron como publicos y los que se desempefiaron como contra pablicos
establecieron relaciones de disputa y conflictividad interpelantes, durante las manifestaciones
sociales de octubre de 2019 en Ecuador?

Cuestionamiento que origin0 la tercera hipotesis de la investigacion sobre si el medio
tradicional EI Comercio y el medio nativo digital Radio La Calle establecieron relaciones de
disputa y conflictividad interpelantes entre si, a los manifestantes y al gobierno nacional,
durante las manifestaciones sociales de octubre de 2019 en Ecuador.

En este Gltimo acépite, los resultados obtenidos de la atribucion de responsabilidad, la
apelacion en sentido de cuestionamiento o referencia y de la conflictividad propia de las
manifestaciones presentes en la produccion noticiosa de los medios permitieron responder a la

tercera pregunta de la investigacion.

Respuesta configurada y evidenciada desde la variada data obtenida del analisis, asi como del
enfrentamiento de variables, que demostr6 una serie de relaciones de disputa y conflictividad
originada desde los medios que con un nivel de apelacion, sefialamiento e interpelacién se
dirigieron entre si y hacia los actores politicos y sociales de las manifestaciones de octubre de
2019. El recuento de los principales porcentajes y resultados ya presentados en el capitulo

cuatro, en este punto fortalecen estas aseveraciones.

La atribucidn en sentido de responsabilidad por las manifestaciones de octubre de 2019 que
los medios realizaron a través de su sefialamiento noticioso hacia los actores sociales y
politicos determind que EI Comercio con el 44,6% responsabilizo por las movilizaciones y
manifestaciones sociales a los manifestantes, frentes y organizaciones sociales y Radio La
Calle con un mayor porcentaje, con el 47,4% atribuy6 como responsable al gobierno nacional,

al presidente y desde esta variable ademas sefiald también a los ministros.
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Los medios eximieron con un bajo porcentaje del nivel de responsabilidad a sus publicos
protagonistas, en el caso del medio tradicional al gobierno, al presidente y los ministros, y en
el caso del medio nativo digital a sus contra publicos, es decir, a los manifestantes, frentes y

organizaciones sociales, actores donde se incluyen el movimiento indigena ecuatoriano.

Sefialamientos mediaticos que a mas del propio contexto y del claro posicionamiento en
disputa de los actores enfrentados en favor y en contra de las medidas y el régimen y la propia
protesta, profundizé la conflictividad social entre los protagonistas de las manifestaciones y la

ciudadania que asumid una posicion determinada.

Resulto crucial para la investigacion revelar como el medio tradicional desde su produccion
noticiosa también responsabilizé por las movilizaciones y las manifestaciones al movimiento
indigena, a quien sefialé previamente en sus portadas, evidenciando desde la correlacion de
variables, uno de los resultados de mayor interés para el estudio, el referido anteriormente, es
decir, la estratégica funcién del medio en invisibilizar al movimiento indigena desde la
centralidad de sus temas pero si desde su atribucidn en textos e imagenes exponerlo como uno

de los responsables directos por las manifestaciones de octubre de 2019.

El ex presidente Correa no estuvo por fuera del sefialamiento noticioso y sobre todo editorial
del medio tradicional que lo dictamin6 como el responsable de manipular las manifestaciones
para orquestar junto a actores infiltrados incluso del exterior un golpe de Estado y la
desestabilizacion del orden instaurado y la democracia, desvirtuando la capacidad
movilizadora, la accién colectiva y el resultado reivindicador que empezaron a obtener los

manifestantes y en especial del movimiento indigena.

Estas aseveraciones sustentadas en los datos expuestos en el capitulo anterior indican un claro
tratamiento mediatico-informativo y una tendencia, pero también como se manifestd,
produjeron relaciones de conflicto y de disputa entre estos actores politicos y entre el actor

mediatico tradicional.

En este sentido, Radio La Calle no responsabilizé a este actor politico, pero como quedo
demostrado tampoco le otorgd una relevante centralidad tematica ni protagonismo mediatico,
siendo coherente en su relato y posicionamiento. Protagonismo que si fue atribuido a los
actores sociales desde una clara contraposicion al discurso oficial del gobierno e informativo
replicador de EI Comercio, actores a los que el medio nativo digital interpel6 desde su

produccion noticiosa y discurso mediatico.
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Pertinente entonces enfatizar algunas referencias tedricas ya planteadas del medio tradicional
como una institucion-empresa portadora de la opinién publica de las élites (Habermas 1990),
que desde su doble rol como actor mediatico y politico (Mazzoleni y Schulz 1999) resalt6 la
conflictividad, la violencia y el vandalismo de las manifestaciones, de los manifestantes y del
movimiento indigena, a quienes responsabilizé por las mismas, sin profundizar en los motivos
y las razones de su protesta y su presencia en la calle (Fillieule y Tartakowsky 2015),
estableciendo al mismo tiempo relaciones de conflictividad y disputa entre los actores sociales

y politicos de octubre de 2019.

Mientras que el medio nativo digital siendo portavoz de los manifestantes y los publicos
subordinados configurado como un contra publico o pablico subalterno (Fraser 1997) desde
su produccidn noticiosa y propia voz interpel6 al gobierno nacional y a sus representantes, asi
como al medio tradicional y a sus pares, estableciendo una clara disputa no tanto por el
espacio sino por la narrativa periodistica de octubre de 2019, comunicando e informando el
mundo desde una incesante e interminable produccion de la experiencia y relato noticioso
(Bertocchi 2013).

Interpelacién evidenciada en el 26% de las unidades analizadas de Radio La Calle con las que
apeld en sentido de cuestionamiento hacia los actores politicos del gobierno nacional frente al
49,4% con las que EI Comercio lo hizo, pero frente a los actores sociales de las

manifestaciones.

Estos datos, junto a los expuestos en el capitulo 1V, permitieron a la investigacion evidenciar
la medida en que la disputa y conflicto, de relevantes porcentajes mas del 70 por ciento en los
dos medios, sobre todo desde el medio nativo digital, que expuso mayor nimero de tematicas
generadoras de conflictividad, se desarrolld entre los actores politicos y sociales de las
manifestaciones sociales, ademas de resaltar una nueva dindmica de conflictividad y en
particular de interpelacion entre sus actores mediaticos. Dinamica de disputa que a tiempo

constituy6 también un relevante propésito investigativo para el estudio.

Desde esta disputa se pudo entender como EI Comercio con apenas el 0,6% apelo o hizo
referencia a los actores mediaticos de las manifestaciones, dato que permitié a mas de
entender el comportamiento de los publicos mediaticos fuertes en medio de conflictos
sociales, confirmar que conociendo su caracter y estatus dominante en la esfera mediatica no

tuvieron necesidad de apelar relevante o porcentualmente a otro medio, menos aun cuando no
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lo identifica como su par. Asi como cuando invisibilizd otros hechos u otros actores y
protagonistas, logrando una contraccion dialdgica (White 2003-2004) de la esfera publica.

Mientras que Radio La Calle con 10,1% si interpel6 a estos actores, sobre todo, a los medios
tradicionales, entre ellos al medio tradicional analizado, por su inaccion y silencio
comunicacional ante ciertos hechos de las manifestaciones y por su potente voz mediatica

frente a otros.

Interpelacion que el medio nativo digital realizo desde su relato noticioso respondiendo
también a las demandas de su audiencia (Salavierra; Martinez Costa 2021) por cada vez
comunicar, desde redes colaborativas (Shappiro 2012) con otros medios digitales y la propia
ciudadania, los hechos invisibilizados por los medios tradicionales. Acciones que difundieron
y reconocieron a otras voces Yy posturas (Moragas 2004), ampliando el espacio de disputa y
relato informativo, ensanchando la esfera y la opinion publica de las manifestaciones sociales
de octubre de 2019.

Porcentajes que tedrica, académica y analiticamente permiten confirmar que el medio
tradicional replicando una posicion unica y oficial de un gobierno acusador permed la opinién
publica y sefial6 como responsables de las manifestaciones sociales con sus graves
consecuencias en el sector productivo y empresarial del pais, y hasta en la salud mental de la
ciudadania en contra de las protestas, a los manifestantes y al movimiento indigena sin
clarificar en el mismo espacio, portadas y nimero de paginas si se tratd realmente de un tema

de delincuentes infiltrados y de fuerzas desestabilizadoras del orden democratico.

Ademas, ElI Comercio, desde su nivel de conflictividad confirma la teoria del miedo y los
temores colectivos (Oxhorn 2003) y del nivel de violencia en las calles (Fillieule y
Tartakowsky 2015) infundado desde grupos violentos y minoritarios que fueron
exponencialmente difundidos desde sus noticias como aquellos sujetos infiltrados, manejados
y patrocinados desde el exterior, desde el ex presidente Rafael Correa y sus coidearios para

desestabilizar el orden instaurado y al gobierno nacional.

Bajo esta presencia de actores ajenos a la movilizacién, el medio tradicional logré también
juzgar mediaticamente y por igual a los manifestantes sociales y al movimiento indigena, y
ademas y después de los dias de manifestacion desde sus relatos noticiosos lo situd en su

lugar original, trabajando en los campos.

Con el nivel de conflicto y de sefialamiento en sentido de responsabilidad, el medio
tradicional reafirmé también la dindmica mediatica dominante de conflictuar todavia més las
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coyunturas politicas de movilizacion y protesta desde sus portadas, titulares y editoriales
carentes de la postura social y de las voces disidentes y populares, aquellas interlocutoras y
generadoras de contra esferas publicas (Samaniego de la Fuente 2022), ausentes en su
produccidn noticiosa y fundamentales para el entendimiento integral de una convulsién

politica y social enfrentada por el Ecuador.

Desde estas reflexiones y correlaciones analiticas no se pretende deslindar al medio nativo
digital como un actor mediatico que no sefialo y problematizo la coyuntura politica social de
octubre, pues las estadisticas lo demuestran, pero precisamente este sefialamiento y
conflictividad en mayor porcentaje incluso y a diferencia del medio tradicional no solo enfoco
al presidente del gobierno nacional, ya que también interpel6 a los actores financieros
internacionales, asi como a las autoridades de gobierno, a las fuerzas publicas del orden y a

los propios medios de comunicacién tradicional del pais.

Sin embargo, de estos hallazgos y lecturas, de igual manera, la investigacién no pretende
encasillar al medio tradicional como un enemigo publico y mediatico de los manifestantes,
pues su légica mediatica-comercial (Vallés 2010) y hasta su nivel de paralelismo politico
(Hallin y Mancini 2007) lo hizo responder a sus mejores y adecuados intereses. Ni tampoco se
pretende embanderar a Radio La Calle como el nuevo y Unico medio nativo digital, paladin de
la protesta social y las manifestaciones de octubre de 2019, pero como se enfatizo6 en el
parrafo anterior, los porcentajes y su analisis conlleva a situarlo como un claro referente de
los nuevos medios nativos digitales del Ecuador que se configuraron como contra publicos

subalternos de la esfera y el espacio publico de la protesta nacional de octubre de 2019.

Por lo tanto, con base en este recuento de los principales resultados y hallazgos, que ratifican
las relaciones de disputa, conflictividad e interpelacion entre los diferentes actores mediaticos
politicos y sociales de las manifestaciones de octubre de 2019, que logr6 una accion colectiva
desde las calles (Fillieule y Tartakowsky 2015) y provoco que la voz y postura de los
manifestantes y el movimiento indigena se reconocida (Moragas, 2004) oficialmente, tras
alcanzar una reivindicacion simbolica con la derogacion del Decreto 883, la investigacion

confirma que su tercera hipotesis se cumplio.

Finalmente, la investigacion considera que, cumpliendo con el propdsito ulterior de sus
objetivos, al entregar una data significativa de los roles, funciones, dinamicas y posturas
ideoldgicas de los medios analizados durante las manifestaciones de octubre de 2019 en

Ecuador, con la que espera aportar al debate y al campo investigativo comunicacional
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nacional y regional, desea proponer otras preguntas que orienten hacia investigaciones
modernas de los nuevos actores sociales y mediaticos del mundo real o virtual, aquellos
publicos, contrapublicos e incluso subcontrapublicos en permanente disputa y afectacion de la
esfera y la opinion publica, desde su efectos reductores o ampliatorios; desde su
reconocimiento, participacion social, democratica y deliberativa; desde su auténtica inclusion

en los modos de desarrollo de la sociedad.

Aperturas o cuestionamientos acerca de si precisamente estos efectos perjudican todavia mas
a la credibilidad y consumo de los medios tradicionales, apuntado como alternativa hacia los
medios nativos digitales de comunicacion, que no necesariamente pueden actuar de manera
diferente a las lI6gicas mediaticas y comerciales de sus antecesores y ¢como desde su
ideologia y su accionar mediatico reconfiguran permanentemente una esfera pablica, digital o

virtual, cada vez mas compleja y complejizadora de los actores del mundo social?

Finalmente, la investigacion también desea que sus hallazgos y resultados contribuyan al
estudio del comportamiento, la sujecion o evolucion de otros actores mediaticos, en referencia
particular, los medios comunitarios y populares ante nuevos procesos de manifestacion frente
a conflictos sociales, politicos y econémicos en épocas de constante transformacion de la
esfera publica y mediatica, por ejemplo, frente a manifestaciones sociales como las

acontecidas en junio de 2022 en el Ecuador.
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Anexos

Tablas completas del anélisis de variables

Tabla 4.4. Tema principal del medio de comunicacién

Nombre del medio de
comunicacion

El . Radio La
Comercio Calle Total

Medidas econémicas y reformas Recuento 122 108 230

% dentro del

nombre del medio  |19,2% 12,4% 15,3%

de comunicacion

Residuos corregidos |3,7 |-3,7 |
Combustibles; Eliminacion de subsidios; Recuento |25 | 25 |50
alza de precios % dentro del

nombre del medio | 3,9% 2,9% 3,3%

de comunicacién

Residuos corregidos |1,2 |-1,2 |
Créditos internacionales con el FMI Recuento |0 | 9 |9

% dentro del

nombre del medio | 0,0% 1,0% 0,6%

de comunicacién

Residuos corregidos |-2,6 |2,6 |
Manifestaciones; protesta social; paro Recuento | 192 | 330 |522
nacional % dentro del

nombre del medio 30,3% 37,8% 34, 7%

de comunicacién

Residuos corregidos | -3,00 3,00 |
Intento de golpe de Estado; desestabilizacion | Recuento |31 |5 |36
del orden democratico % dentro del

nombre del medio 4,9% 0,6% 2,4%

de comunicacion

Residuos corregidos |5,4 |-5,4 |
Produccion: servicios, transporte, sector Recuento | 105 | 11 | 116
estratégico, conectividad, cierre de vias, % dentro del
agresion al bien publico, turismo nombre del medio | 16,6% 1,3% 7.7%

de comunicacién

Residuos corregidos | 11,00 [-11,00 |
Salud Recuento | 4 | 0 | 4

% dentro del

nombre del medio | 0,6% 0,00% 0,3%

de comunicacién

Residuos corregidos |2,3 |-2,3 |
Educacion Recuento [13 [3 |16

% dentro del

nombre del medio 2,1% 0,3% 1,1%

de comunicacién
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Empleo, desempleo, salario

Defensa de derechos, reivindicacion,

reconocimiento

Relaciones internacionales y diplométicas

Vandalismo, violencia, blogueos, saqueos y

caos

Represion de las fuerzas del orden

Seguridad ciudadana

Solidaridad

Dialogo, acuerdo

Desacuerdo, oposicion

Legislativo y Judicial

Residuos corregidos | 3,2

Recuento | 0
% dentro del
nombre del medio | 0,0%
de comunicacion
Residuos corregidos |-0,9
Recuento |16
% dentro del
nombre del medio | 2,5%
de comunicacion
Residuos corregidos | -4.4
Recuento |4
% dentro del
nombre del medio
de comunicacién
Residuos corregidos |2,3
Recuento |65
% dentro del
nombre del medio
de comunicacién
Residuos corregidos | 8,8
Recuento [1
% dentro del
nombre del medio | 0,2%
de comunicacion
Residuos corregidos |-10,6
Recuento |2
% dentro del
nombre del medio | 0,3%
de comunicacién
Residuos corregidos |-1,2
Recuento [ 10
% dentro del
nombre del medio 1,6%
de comunicacion
Residuos corregidos | -3,4
Recuento [15
% dentro del
nombre del medio | 2,4%
de comunicacion
Residuos corregidos | 0,2
Recuento [2
% dentro del
nombre del medio
de comunicacién
Residuos corregidos |-1,4
Recuento |18
% dentro del
nombre del medio
de comunicacién

0,6%

10,3%

0,3%

2,8%

0,3%

1,6%
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Crisis social y econdmica como
obstrucciones al desarrollo inherente del ser
humano

Inaccién de los medios privados

tradicionales

Inaccion de los medios digitales

Derogacion del Decreto 883

Renuncia o salida de Lenin Moreno

Coercidn, limitacion y restriccion de libertad
de expresion y prensa

Otros

Total

Residuos corregidos | 3,3

Recuento | 0
% dentro del
nombre del medio 0,0%
de comunicacion
Residuos corregidos |-1,7

Recuento | 0
% dentro del
nombre del medio 0,0%
de comunicacion

Residuos corregidos | -4,1

Recuento | 0
% dentro del
nombre del medio
de comunicacion

0,0%

Residuos corregidos | -0,9

Recuento | 0
% dentro del
nombre del medio
de comunicacion

0,0%

Residuos corregidos | -3,0

Recuento | 0
% dentro del
nombre del medio
de comunicacion

0,0%

Residuos corregidos | 2,1

Recuento | 0
% dentro del
nombre del medio
de comunicacion

0,0%

Residuos corregidos | -3,3

Recuento | 9
% dentro del
nombre del medio
de comunicacion

1,4%

Residuos corregidos | -1,2

Recuento | 634

% dentro del
nombre del medio
de comunicacion

100.0%

2,3%

1,2
|872

100.0%

0,1%

0,8%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
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Tabla 4.7. Actores-protagonistas del medio de comunicacion

Nombre del medio de
comunicacion

¢ Cuales son | Lenin Moreno,

los actores-
protagonist
as de la
noticia o
unidad de
analisis?

presidente del
Ecuador

Otto
Sonnenholzner
vicepresidente
de Ecuador

Maria Paula
Romo, ministra
de Gobierno

Oswaldo Jarrin,
ministro de
Defensa

Ministros y
autoridades de
gobierno

Alcaldes y
autoridades
locales

Jaime Vargas,
presidente de la
CONAIE

Lednidas lza,
presidente del
Movimiento
Indigena de
Cotopaxi
Mesias
Tatamuez,
presidente del
Frente Unitario
de Trabajadores

Recuento

% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos

Recuento
% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos
Recuento

El
Comercio

|65

10,3%

[1,7
|1

Radio La
Calle

| 68

7,8%

|-1,7
E
0,3%

|-7,2
|13

1,5%

[0,1
|2

0,2%

|-0,8
|22

|2,5%

|-0.8
| 26

|3,0%

0,5%

35

Total
| 133

8,8%

0,3%

| 22
1,5%

0,3%

| 106
| 7,0%

| 65
|4,3%

|31
-

| 24
1,6%

0,5%

55
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Representantes, | % dentro del nombre del medio de 390
dirigentes y comunicacion ’
miembros de
federaciones,
consejos,
movimientos,
smdlgatos 0 Residuos corregidos -0.9
gremios
Indigenas Recuento | 27
5 .
% dent_ro dfa] nombre del medio de 4,3%
comunicacion
Residuos corregidos | -4,9
Dirigentes Recuento | 36
politicos y % dentro del nombre del medio de | -,
asambleistas comunicacion 5,1%
Residuos corregidos | 4,2
Representantes | Recuento | 13
de Frentes % dentro del nombre del medio de |, ;o
ciudadanos, comunicacion ’
organizaciones,
colectivos y Residuos corregidos 0.1
asociaciones
Represenf[antes Recuento 14
de Organismos | o5 dentro del nombre del medio de 2 20%
Internacionales comunicacion ! 0
Residuos corregidos | 14
Manifestantes | Recuento |69
% dentro del nombre del medio de 10.9%
comunicacion ’
Residuos corregidos | -5,2

Docentes
secundarios,
universitarios

Autoridades de
la Academiay
la Iglesia

Representantes
y autoridades
del sector
productivo e
industrial
Empresarios,
emprendedores
y comerciantes

Recuento | 3
% dentro del nombre del medio de

L 0,5%
comunicacion
Residuos corregidos |0,0
Recuento |13
% dentro del nombre del medio de 2 1%
comunicacion !
Residuos corregidos |2,9
Recuento 60
% dentro del nombre del medio de 9.5%
comunicacion 70
Residuos corregidos 9.1
Recuento | 30
% dentro del nombre del medio de 4.79%
comunicacion 170
Residuos corregidos |6,5
Recuento | S

4,0%

0,9

11,4%

3,7%

| 126

8,4%

| 51
3,4%

|30
2,0%

4,1%

|30
2,0%
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Expertos
econémicos

Fuerzas del
orden, policiay
militares

Representantes
de la funcion
Judicial y
Fiscalia

Rafael Correa o
correismo

Ciudadania: la
gente o
audiencia que
no es parte de
los
manifestantes y
se expresa
Varios de los
anteriores

Mismo medio
de
Comunicacion

Periodistas

Madres,
familiares y
padres de
familia

Representante
de Instituciones
de Derechos
Humanos o
Defensoria del
Pueblo

Otros

% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del medio de
comunicacion

Residuos corregidos

0,8%

0,5%

5,0%

3,80%

00%  [03%
|26 |

| 98 | 109
11,2%  [7,2%
|7 I

|3 | 16
03%  [11%
|32 |

lo |3
00%  [0,2%
|-2 I

|91 | 123
10,4%  [8,2%
38

7 36
08%  |24%
|-47 |

|47 |47
|5A96 |3J96
59 |

| 21 | 24
|2A96 |L696
|3 I

|3 |5
03%  |0,3%
o1 |

|3 |6
03%  |04%
0,4

| 54 | 78
62%  |52%
21|
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Total

Recuento

634

% dentro del Nombre del Medio de

Comunicacion

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000

Tabla 4.8. Atributos A protagonistas de EI Comercio

100,00%

872

100%

1506

100%

Otto
Sonnenholzn | Maria Paula Oswaldo
Lenin Moreno, er, Romo, Jarrin, Ministros y
presidente vicepresident | ministra de ministro de autoridades
del Ecuador | e del Ecuador Gohierno Defensa de gobierno
Honesto, integro, leal Recuento 48 1 i 3 62
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de |a noticia o unidad de analisis? 73.8% 100,0% 66,7% 100,0% 738%
Deshonesto, inmoral, desleal  Recuento 0 0 0 0 0
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Neutro Recuento 17 0 3 0 22
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de |a noticia o unidad de analisis? 26,2% 0,0% 333% 0,0% 26,2%
Representant
es, dirigentes
y miembros
Lednidas Iza, Mesias de
presidente Tatamuez, | federaciones,
Jaime del presidente consejos,
Alcaldes y Vargas, Movimiento del Frente movimietnos,
autoridades | presidentede | Indigena de Unitario de sindicatos 0
locales la CONAIE Cotopaxi Trahajadores gremios Indigenas
Honesto, integro, leal Recuento 20 0 2 0 7 2
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 51,3% 0,0% 50,0% 0,0% 35,0% 74%
Deshonesto, inmoral, desleal  Recuento 2 6 1 0 3 13
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 51% 375% 25,0% 0,0% 15,0% 481%
Neutro Recuento 17 10 1 3 10 12
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 436% 62,5% 25,0% 100,0% 50,0% 44,4%
Representant
es defrentes | Representant
ciudadanos, es de Autoridades
Dirigentes | organizacione | Organismos Docentes dela
politicas y s, colectivosy | Internacionale secundarios, | Academiayla
lasambleistas | asociaciones s Manifestantes | universitarios lglesia
Honesto, integro, leal Recuento 12 8 1 0 3 12
% dentro de ¢ Cudles son los actores-protagonistas de a noticia o unidad de analisis? 333% 61,5% 78,6% 0,0% 100,0% 92,3%
Deshonesto, inmoral, desleal  Recuento 2 0 0 59 0 0
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de |a noticia o unidad de analisis? 5,6% 0,0% 0,0% 85,5% 0,0% 0,0%
Neutro Recuento 22 5 3 10 0 1
% dentro de ¢ Cudles son los actores-protagonistas de a noticia o unidad de analisis? 61,1% 38,5% 21,4% 14,5% 0,0% 7.7%
Representant
esy
autoridades | Empresarios, Representant
del sector emprendedor Fuerzas del | es defuncidn
productivo e esy Expertos orden, policia Judicialy Rafael Correa
industrial comerciantes | econdmicos y militares Fiscalia 0 coMeismo
Honesto, integro, leal Recuento 42 24 3 8 9 1
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 70,0% 80,0% 60,0% 72,7% 69,2% 333%
Deshonesto, inmoral, desleal  Recuento 1 0 0 0 0 0
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Neutro Recuento 17 6 2 3 4 2
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 28,3% 20,0% 40,0% 27,3% 30,8% 66,7%
Ciudadania;
la gente o Representant
audiencia que esde
no es parte Instituciones
delos Madres, de Derechos
manifestante familaires y Humanos o
syse Varios de los padre de Defensoria
expresa anteriores Periodistas famila del Pueblo Otros Total
Honesto, integro, leal Recuento 1 18 2 1 1 9 327
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 37.5% 62,1% 66,7% 50,0% 333% 37,5% 51,6%
Deshonesto, inmoral, desleal  Recuento 0 1 0 0 0 5 93
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 0,0% 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 20,8% 14,7%
Neutro Recuento 20 10 1 1 2 10 214
% dentro de ¢Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de andlisis? 62,5% 34,5% 33,3% 50,0% 66,7% 41,7% 33,8%
Recuento 32 29 3 2 3 24 634
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000

Tabla 4.9. Atributos A de los protagonistas de Radio La Calle

Otto
Sonnenholzn | Marfa Paula Oswaldo
Lenin Moreno, er, Romo, Jarrin, Ministros y Alcaldesy
presidente vicepresident | ministra de ministro de autoridades autoridades
del Ecuador e del Ecuador Gobhierno Defensa de gobierno locales
Honesto, integro, leal Recuento 7 0 0 0 4 12
% dentro de ¢ Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 10,3% 0,0% 0,0% 0,0% 18,2% 46,2%
Deshonesto, inmoral, desleal  Recuento 33 0 12 2 9 1
% dentro de ¢Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 48,5% 0,0% 92,3% 100,0% 40,9% 3,8%
Neutro Recuento 28 3 1 0 9 13
% dentro de ;Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 412% 100,0% 7.7% 0,0% 40,9% 50,0%
Representant
es, dirigentes
y miembros
Lednidas Iza, Mesias de
presidente Tatamuez, federaciones,
del presidente consejos,
Movimiento del Frente movimietnos, Dirigentes
Jaime Vargas, Indigena de Unitario de sindicatos o politicos y
presidente de la CONAIE Cotopaxi Trabajadores aremios Indigenas | asambleistas
Honesto, integro, leal Recuento 14 20 2 23 54 4
% dentro de ¢ Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 93,3% 100,0% 50,0% 65,7% 54 5% 26,7%
Deshonesto, inmoral, desleal  Recuento 0 0 0 1 1 2
9% dentro de ¢, Cudles son |0s actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 1,0% 13,3%
Neutro Recuento 1 0 2 1" 44 9
% dentro de ¢Cudles son los actores-protagonistas de Ia noticia o unidad de analisis? 6,7% 0,0% 50,0% 31,4% 444% 60,0%
Representant
esdefrentes | Representant
ciudadanos, es de Autoridades
organizacione | Organismos Dirigentes Docentes dela
s, colectivos y | Internacionale estudiantiles | secundarios, | Academiayla
asociaciones S Mani y i iversi Iglesia
Honesto, integro, leal Recuento 16 10 62 2 4 4
% dentro de ;Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 941% 90,9% 339% 66,7% 100,0% 100,0%
Deshonesto, inmoral, desleal  Recuento 0 0 8 0 0 0
% dentro de ¢Cuales son los actores-protagonistas de |a noticia o unidad de analisis? 0,0% 0,0% 4.4% 0,0% 0,0% 0,0%
Neutro Recuento 1 1 13 1 0 0
% dentro de ¢, Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 59% 91% 61,7% 33,3% 0,0% 0,0%
Ciudadania:
la gente o
Representant audiencia que
esy no es parte
autoridades Representant delos
del sector Fuerzas del | esdefuncion | manifestante Mismo medio
productivo & orden, policia Judicial y syse Varios de los de
industrial y militares Fiscalia expresa anteriores comunicacién
Honesto, integro, leal Recuento 0 4 0 62 2 41
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 0,0% 41% 0,0% 68,1% 28,6% 87,2%
Deshonesto, inmoral, desleal ~ Recuento 0 50 1 0 0 0
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 0,0% 51,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Neutro Recuento 1 44 2 29 5 6
% dentro de ¢ Cudles son los actores-protagonistas de la noticia 0 unidad de analisis? 100,0% 44,9% 66,7% 31,9% 71.4% 12,8%
Represent
antes de
Institucione
sde
Derechos
Madres, Humanos
familaires y 0
padre de Defensoria
Periodistas famila del Pueblo Otros Total
Honesto, integro, leal Recuento 19 3 3 24 396
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 90,5% 100,0% 100,0% 44,4% 45,4%
Deshonesto, inmoral, desleal  Recuento 1 0 0 16 137
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 4,8% 0,0% 0,0% 29,6% 15,7%
Neutro Recuento 1 0 0 14 339
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 4,8% 0,0% 0,0% 25,9% 38,9%
Recuento 21 3 3 54 872
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000

220




Tabla 4.10. Atributos B de los protagonistas de El Comercio

Otto
Sonnenholzn Maria Paula Oswaldo
Lenin Moreno, Br, Romo, Jarrin, Ministros y
presidente vicepresident ministra de ministro de autoridades
del Ecuador e del Ecuador Gohierno Defensa de gobierno
Justo, 62 1 7 3 83
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 954% 100,0% 77,8% 100,0% 98,8%
Injusto, 1 0 0 0 0
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de 1a noticia o unidad de analisis? 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Neutro Recuento 2 0 2 0 1
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 31% 0,0% 22,2% 0,0% 1,2%
Representant
es, dirigentes
y miembros
Lednidas Iza, Mesias de
presidente Tatamuez, | federaciones,
Jaime del presidente consejos,
Alcaldes y Vargas, Movimiento del Frente movimietnos,
autoridades | presidente de | Indigena de Unitario de sindicatos o
locales la CONAIE Cotopaxi Trahajadores gremios
Justo, Recuento kil 2 2 2 12
% dentro de ;Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 79,5% 12,5% 50,0% 66,7% 60,0%
Injusto, Recuento 4 g 2 0 3
% dentro de ;Cudles son los actores-protagonistas de la naticia o unidad de anélisis? 10,3% 56,3% 50,0% 0,0% 15,0%
Neutro Recuento 4 5 0 1 5§
% dentro de ;Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de anélisis? 10,3% 31,3% 0,0% 33,3% 25,0%
Representant
esdefrentes | Representant
ciudadanos, esde
Dirigentes organizacione | Organismos
politicos y s, colectivosy | Internacionale
i i s Manifestantes
Justo, 5 26 12 14 1
% dentro de ;,Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 18,5% 72,2% 92,3% 100,0% 1,4%
Injusto, Recuento 17 2 0 0 62
% dentro de ¢ Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 63,0% 56% 0,0% 0,0% 89,9%
Neutro Recuento 5 8 1 0 6
% dentro de ;Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 18,5% 22.2% 7.7% 0,0% 8,7%
Representant
esy
i il o 3
Docentes dela del sector emprendedor
3 yla | pl ivo & esy Expertos
universitarios lglesia industrial comerciantes econdmicos
Justo, 3 13 55 25 5
% dentro de ¢ Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 100,0% 100,0% 91,7% 833% 100,0%
Injusto, Recuento 0 0 0 0 0
% dentro de ¢ Cudles son los actores-protagonistas de |a noticia o unidad de analisis? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Neutro Recuento 0 0 5 5 0
% dentro de ¢ Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 0,0% 0,0% 8,3% 16,7% 0,0%
Ciudadania.
lagente 0
audiencia que
no es parte
Representant de los
Fuerzas del es de funcién manifestante
orden, policia Judicial y Rafael Correa syse Varios de los
y militares Fiscalia 0 correismo expresa anteriores
Justo, Recuento 9 13 1 12 23
% dentro de ¢ Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 81,8% 100,0% 33,3% 37,5% 79,3%
Injusto, 0 0 0 0 1
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,4%
Neutro Recuento 2 0 2 20 5
% dentro de ¢Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de anélisis? 18,2% 0,0% 66,7% 62,5% 17,2%
Representant
es de
Instituciones
Madres, de Derechos
familaires y Humanos o
padre de Defensoria
Periodistas famila del Puehlo Otros Total
Justo, Recuento 2 2 3 12 441
% dentro de ;Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 66,7% 100,0% 100,0% 50,0% 69,6%
Injusto, 0 0 0 7 108
% dentro de ¢ Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 0,0% 0,0% 0,0% 29,2% 17,0%
Neutro Recuento 1 0 0 5 85
% dentro de ;Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 333% 0,0% 0,0% 20,8% 13,4%
Recuento 3 2 3 24 634
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de |a noficia o unidad de analisis? 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
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Tabla 4.11. Atributos B de los protagonistas de Radio La Calle

Otto
Sonnenholzn | Maria Paula Oswaldo
Lenin Moreno, er, Romo, Jarrin, Ministros y
presidente vicepresident ministra de ministro de autoridades
del Ecuador | e del Ecuador Gobierno Defensa de gobierno
Justo, d atico, B t Recuento 8 0 0 0 5
% dentro de ¢ Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 11,8% 0,0% 0,0% 0,0% 22,7%
Injusto, anti atico, i Bl Recuento 43 0 12 2 1"
% dentro de ¢ Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 63,2% 0,0% 92,3% 100,0% 50,0%
Neutro Recuento 17 3 1 0 6
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 25,0% 100,0% 77% 0,0% 27,3%
Representant
es, dirigentes
y miembros
Lednidas Iza, Mesias de
presidente Tatamuez, federaciones,
Jaime del presidente cOonsejos,
Alcaldes y Vargas, Movimiento del Frente movimietnos,
autoridades presidente de Indigena de Unitario de sindicatos o
locales la CONAIE Cotopaxi Trabajadores gremios
Justo, atico, Recuento 18 13 19 2 21
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 69,2% 86,7% 95,0% 50,0% 60,0%
Injusto, Recuento 1 0 0 0 0
% dentro de ¢ Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Neutro Recuento 7 2 1 2 14
% dentro de ¢ Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de anlisis? 26,9% 13,3% 5,0% 50,0% 40,0%
Representant
es de frentes Representant
ciudadanos, esde
Dirigentes organizacione | Organismos
politicos y s, colectivosy | Internacionale
i i i S Manifestantes
Justo, atico, 3 Recuent 36 6 16 8 33
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 36,4% 40,0% 941% 81,8% 18,0%
Injusto, antid R Recuento 2 5 0 0 %
% dentro de ;Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 2,0% 333% 0,0% 0,0% 38%
Neutro Recuento 61 4 1 2 143
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 61,6% 26,7% 5,9% 18,2% 78,1%
Representant
esy
Autoridades autoridades
Dirigentes Docentes dela del sector Fuerzas del
ianti , | Academiayla | productivo e orden, policia
y estudiantes | universitarios lglesia industrial y militares
Justo, atico, hle, t Recuento ) 3 3 0 2
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 66,7% 75,0% 75,0% 0,0% 2,0%
Injusto, antid: atico, i hle, i Recuento 0 0 0 0 54
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 551%
Neutro Recuento 1 1 1 1 42
% dentro de ¢ Cuales son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 333% 25,0% 25,0% 100,0% 42,9%
Ciudadania:
lagente o
audiencia que
no es parte
Representant delos
es defuncién | manifestante Mismo medio
Judicial y syse Varios de los de
Fiscalia expresa i F
Justo, atico, X 1 Recuento 0 46 1 35 19
% dentro de ¢ Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 0,0% 50,5% 14,3% 745% 90,5%
Injusto, atico, i Recuento 2 0 0 0 1
% dentro de ¢, Cudles son los actores-protagonistas de |a noticia o unidad de andlisis? 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 4,8%
Neutro Recuento 1 45 6 12 1
% dentro de ¢ Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 333% 495% 85,7% 255% 48%
Representant
es de
Instituciones
Madres, de Derechos
familaires y Humanos o
padre de Defensoria
famila del Pueblo Otros Total
Justo, democratico, responsable, competente Recuento 1 3 22 323
% dentro de ¢Cudles son los actores-protagonistas de |a noticia o unidad de analisis? 33,3% 100,0% 40,7% 37,0%
Injusto, Recuento 0 0 19 159
% dentro de ¢Cuales son los actores-protagonistas de |a noticia o unidad de analisis? 0,0% 0,0% 352% 18,2%
Neutro Recuento 2 0 13 390
% dentro de ¢ Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 66,7% 0,0% 24,1% 44,7%
Recuento 3 3 54 872
% dentro de ¢ Cudles son los actores-protagonistas de la noticia o unidad de analisis? 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
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Tabla 4.13. Fuentes informativas del medio de comunicacién

Nombre del medio de
comunicacién
Radio
. |La
El Comercio
Calle Total
¢Qué tipo de | Fuentes Recuento |327 |75 | 402
fuentes ha oficiales o
utilizado institucionales | % dentro del nombre del 51,6% 8,6% 26,7%
principalmente medio de comunicacion
la noticia o la Residuos corregidos | 18,6 | -18,6 |
unidad de Actores Recuento | 35 | 12 | 47
analisis? politicos % dentro del nombre del
. 0, 0, 0,
gobierno medio de comunicacion | 5,5% | 1,4% | 3,1%
Residuos corregidos |4,6 | -4,6 |
Aclto_res Recuento | 44 | 45 |89
politicos N0 o4 dentro del nombre del
. 0, 0, 0,
gobierno medio de comunicacion 6.9% 5:2%  [5,9%
Residuos corregidos 14 -1,4
Expertos Recuento 7 0 7
€CoNomICOs | 94 dentro del nombre del 11% 0.0% 0.5%
medio de comunicacion ' ’ '
Residuos corregidos | 3,1 | -3,1 |
Expertos Recuento |2 |4 |6
politicos % dentro del nombre del 0.3% 0.5% 0.4%
medio de comunicacion ' ' '
Residuos corregidos -0,4 0,4
Testigos del | Recuento | 44 | 209 | 253
lugar o % dentro del nombre del
. , 0, 0,
ugdadama €N | medio de comunicacion 6,9% 24,0% 16,8%
redes X X
Residuos corregidos | -8,7 | 8,7 |
Fuerzas Recuento | 1 | 0 | 1
policiales % dentro del nombre del 0.2% 0.0% 0.1%
medio de comunicacion ' ' '
Residuos corregidos 1,2 -1,2
Periodistas o Recuento | 0 | 51 | 51
medios % dentro del nombre del
0, 0, 0,
locales medio de comunicacién 0,0% 5.8% 3,4%
Residuos corregidos | -6,2 | 6,2 |
Aggn_cias de | Recuento | 1 | 1 | 2
noticias % dentro del nombre del 0.2% 0.1% 0.1%
medio de comunicacion ' ' '
Residuos corregidos | -0,2 | 0,2 |
Fuentes Recuento | 3 | 2 | 5
documentales, | o5 dentro del nombre del |O S0 |O 206 |0 2%

medio de comunicacion
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informes

oficiales Residuos corregidos |0’8 |-0’8 |
Empresarios, Recuento | 21 | 0 | 21
comerciantes | g
% dentro del nombre del |3,3% |0,0% | 1.4%
medio de comunicacion
Residuos corregidos |5,4 |-5,4 |
Expertos Recuento | 14 | 2 | 16
académicos 0
% dentro del nombre del |2,2% |0,2% | 11%
medio de comunicacion
Residuos corregidos |3,7 |-3,7 |
Mismo medio | Recuento | 116 |459  |575
de % dentro del nombre del
. ., 0, 0, 0,
comunl_ctauon medio de comunicacion |18’3/0 |52’6/0 |38’2/°
ue emite ) .
§ Residuos corregidos | 13,5 |—13,5 |
Periodistas Recuento | 0 | 1 | 1
extranjeros 0
% dentro del nombre del |0’0% |0’1% |0,1%
medio de comunicacion
Residuos corregidos |-0,9 |0,9 |
Varios de 10s | Recuento | 15 | 1 | 16
anteriores 0
% dentro del nombre del |2’4% |0’1% | 11%
medio de comunicacion
Residuos corregidos |4,2 |-4,2 |
Otros Recuento |4 | 10 | 14
0,
) dgntro del nombre_ gel 0.6% 1,1% 0,9%
medio de comunicacion
Residuos corregidos |-1,0 | 1,0 |
Total Recuento 634 872 1506
% dentro del nombre del
medio de comunicacion 100,00% 100% 100%
Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
Tabla 4.14. Posicionamiento del medio de comunicacion
Nombre del Medio de
Comunicacién
. | Radio La
El Comercio Calle | Total
¢Lanoticia | Favorable a Recuento | 164 | 16 | 180
o unidad de | Moreno .
analisis o dentro del nombre del {55 goy, 18%  [12,0%
apoya o medio de comunicacion
desfavorece Residuos corregidos | 14,2 | -14,2 |
a algln Desfavorable a | Recuento | 28 | 410 | 438
actor? Moreno 0
Y% dgntro del nombre_ gjel 4,4% 47.0% 29.1%
medio de comunicacion
Residuos corregidos |-18,0 180 |
Recuento | 1 | 0 | 1

224



Favorable a
Correa-
Correismo

Desfavorable a
Correa-
Correismo

Favorable a
Vargas

Desfavorable a
Vargas

Favorable a
Romo

Desfavorable a
Romo

Favorable a 1za

Favorable
actores y
protagonistas
de las
manifestaciones
Desfavorable
actores y
protagonistas
de las
manifestaciones
Favorable a
medios de
comunicacion

Desfavorable a
medios de
comunicacion

Neutro

% dentro del nombre del
medio de comunicacion
Residuos corregidos
Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion
Residuos corregidos
Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion
Residuos corregidos
Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion
Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion
Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion
Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion
Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion
Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion

1,7%

0,0% 0,1%

|4 | 52
0,5% 3,5%

0,1% 0,2%

|2 |15
02%  [1,0%

0,6% 0,5%

| 105 | 108
12,0%  [7,2%

0,0% 0,1%

| 114 | 125
13,1%  [8,3%

39 280
45%  |18,6%
16,5
|3 E
03%  |0,2%

|15 |

| 38 | 42
|4A@a |23@6
143 |

| 108 |210

| 12,4% | 13,9%
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Total

No aplica

Otros

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion

Residuos corregidos

Recuento
% dentro del nombre del
medio de comunicacion

Residuos corregidos
Recuento

% dentro del Nombre del
Medio de comunicacion

[2,0

|5

|0,8%
05

|7

1,1%
2,0
| 634

100,00%

|10
|o,7%

| 29
1,9%

| 1506

100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000

Tabla 4.15. Tono y posicionamiento de los medios de comunicacion

¢ Cual es la tonalidad de la
noticia o la unidad de

¢Lanoticiao

unidad de analisis

apoya o
desfavorece a
algln actor?

Favorable a
Moreno

Desfavorable a
Moreno

Favorable a
Correa-
correismo

Desfavorable a
Correa-
correismo

Favorable a
Vargas

Recuento

% dentro de ¢Cual es
la tonalidad de la
noticia o analisis
Residuos corregidos

Recuento

% dentro de ¢Cual es
la tonalidad de la
noticia o analisis
Residuos corregidos

Recuento

% dentro de ¢Cual es
la tonalidad de la
noticia o analisis
Residuos corregidos

Recuento

% dentro de ¢Cual es
la tonalidad de la
noticia o analisis
Residuos corregidos
Recuento

% dentro de ¢Cual es
la tonalidad de la
noticia o analisis
Residuos corregidos
Recuento

analisis?

Positiva | Negativa | Neutra | Total

111 | 39| 30| 180

359%|  44%| 9,7%12,0%
146 -108| -14]

15| 350 73| 438
49%| 39,4%| 23,6%29,1%
105  106| -24]

0 1 0 1
00%| 01%| 00%| 01%
05| 08| -05|

3] 41| 8] =2
1,0%|  46%| 2,6%| 35%
2,7 30 -09

2 1 0 3
06%| 01%| 0,0%]| 0,2%
20/ 09| -09|

0f 1B 2| 15
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Desfavorable a
Vargas

Favorable a
Romo

Desfavorable a
Romo

Favorable a Iza

Favorable
actores y
protagonistas
de las

manifestaciones

Desfavorable
actores y
protagonistas
de las

manifestaciones

Favorable a
medios de
comunicacion

Desfavorable a
medios de
comunicacion

Neutro

No aplica

% dentro de ¢ Cual es
la tonalidad de la
noticia o analisis
Residuos corregidos

Recuento

% dentro de ¢Cual es
la tonalidad de la
noticia o analisis
Residuos corregidos

Recuento

% dentro de ¢Cual es
la tonalidad de la
noticia o analisis
Residuos corregidos

Recuento

% dentro de ¢Cual es
la tonalidad de la
noticia o analisis
Residuos corregidos
Recuento

% dentro de ¢Cual es
la tonalidad de la
noticia o analisis
Residuos corregidos
Recuento

% dentro de ¢Cual es
la tonalidad de la
noticia o analisis
Residuos corregidos

Recuento

% dentro de ¢Cual es
la tonalidad de la
noticia o analisis
Residuos corregidos

Recuento

% dentro de ¢Cual es
la tonalidad de la
noticia o analisis
Residuos corregidos

Recuento

% dentro de ¢Cual es
la tonalidad de la
noticia o analisis
Residuos corregidos

Recuento

% dentro de ¢Cual es
la tonalidad de la
noticia o analisis

0,0%

-2,0|

0,6%

03]

1,9%

4,0

0,3%

1,0]
81

26,2%

12,8
27|

8,7%

5,0

0,3%

06|

1,3%

18|
42

13,6%

-0,2

0,6%

-1,7|
15

1,7%

11,1
229 |

25,8%

8,6

0,1%

-0,9|
32|

3,6%

23]
52

5,9%

-10,9

0,1%

0,6%

07|

0,3%

06|

2,9%

33|

0,3%

1,0]
29

9,4%

0,8
24|

7,8%

55|
q

0,3%

06|
6

1,9%

-1,0|
116

37,5%

13,4

2,3%

1,0%

0,5%

108

7,2%

0,1%

125

8,3%

280

18,6%

0,2%

42

2,8%

210

13,9%

10

0,7%
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Residuos corregidos | 0,0| -3,2| 3,9|
Otros Recuento | 12 | 15 | 2 | 29
% dentro de ¢Cual es
la tonalidad de la 3,9% 1,7%| 0,6%| 1,9%
noticia o anlisis
Residuos corregidos | 28| 08| -18,0]
Total Recuento | 300| 88| 309| 1506
% dentro de ¢Cual es
la tonalidad de la
noticia o analisis 100,00% 100%| 100% | 100%
Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
Tabla 4.16. Posicionamiento del medio desde el tipo de unidad analizada
Tipo de unidad analizada
Portada | Noticia/Cobertura | Editorial | Total
¢Lanoticia | Favorable a Recuento 37 135 8 180
0 unidad de | Moreno % dentro de
analisis ¢Cudl es la 120
apoya o tonalidad de la |27,0%  |10,4% 11,9% |,
desfavorec noticia o L
€ ‘i a'g“” analisis
actor” :
Residuos 146  |-108 14
corregidos
Desfavorable a | Recuento 4 407 27 438
Moreno % dentro de
¢Cual es la 291
tonalidad de la |2,9% 31,3% 40,3% o '
noticia o ’
analisis
Residuos 105|106 2,4
corregidos
Favorable a Recuento 0 1 0 1
Correa- % dentro de
correismo (',CUé| es la
tonalidad de la | 0,0% 0,1% 0,0% 0,1%
noticia o
analisis
ReS|du_os 05 0.8 05
corregidos
Desfavorable a | Recuento 4 44 4 52
Correa- % dentro de
correismo ;Cuél es la
tonalidad de la |2,9% 3,4% 6,0% 3,5%
noticia o
analisis
Residuos 27 |30 0,9
corregidos
Recuento 0 3 0 3
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Favorable a
Vargas

Desfavorable a
Vargas

Favorable a
Romo

Desfavorable a
Romo

Favorable a Iza

Favorable
actores y
protagonistas de
las
manifestaciones

Desfavorable
actoresy
protagonistas de

% dentro de
¢Cual es la
tonalidad de la
noticia o
analisis
Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de
iCual es la
tonalidad de la
noticia o
analisis
Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de
¢Cual es la
tonalidad de la
noticia o
analisis
Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de
¢Cual es la
tonalidad de la
noticia o
analisis
Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de
¢Cual es la
tonalidad de la
noticia o
analisis
Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de
¢Cual es la
tonalidad de la
noticia o
analisis
Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de
¢Cual es la
tonalidad de la

0,0%

2,0

1,5%

-2,0

0,0%

0,0%

1,0

2,2%

12,8
59

43,1%

0,2%

-0,9
12

0,9%

2,2

0,6%

0,2
104

8,0%

6,0

0,2%

-1,7
116

8,9%

-111
214

16,4%

0,0%

0,0%

1,0

9,0%

0,8

10,4%

0,2%

15

1,0%

0,5%

108

7,2%

0,1%

125

8,3%

280

18,6
%
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Total

las
manifestaciones

Favorable a
medios de
comunicacion

Desfavorable a
medios de
comunicacion

Neutro

No aplica

Otros

noticia o
analisis
Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de
¢Cual es la
tonalidad de la
noticia o
analisis
Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de
¢Cual es la
tonalidad de la
noticia o
analisis
Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de
;Cual es la
tonalidad de la
noticia o
analisis
Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de
¢Cual es la
tonalidad de la
noticia o
analisis
Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de
iCual es la
tonalidad de la
noticia o
analisis
Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de
¢Cual es la
tonalidad de la
noticia o
analisis

0,0%

0,6

0,7%

-1,8
26

19,0%

0,0%

0,0

0,7%

2,8
137

100,0%

8,6

0,2%

-0,9
35

2,7%

2,3
181

13,9%

-10,9
10

0,8%

-3,2
27

2,1%

-0,8
1302

100%

0,0%

0,6

9,0%

-1,0

4,5%

13,4

0,0%

39

1,5%

-18,0
67

100%

0,2%

42

2,8%

210

13,9
%

10

0,7%

29

1,9%

1506

100%

Elaborada por el autor. Chi cuadrado: ,000
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Tabla 4.17. Adjetivacion de la produccion noticiosa del medio de comunicacion

Nombre del medio de
comunicacion

El uso de
adjetivos dentro
de la noticia o
unidad de
analisis que
pueden
demostrar
tendencia del
medio frente a
los eventos de
las
manifestaciones
sociales

Total

Son usados
para dar una
imagen
positiva al
presidente o
al gobierno
Son usados
para darle una
imagen
negativa al
presidente o
al gobierno
Son usados
para dar una
imagen
positiva a los
manifestantes
Son usados
para dar una
imagen
negativa a los
manifestantes
Equilibrio:
usa adjetivos
para ambas
posturas

No usa
adjetivos

No aplica

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion

Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion
Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion
Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion
Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion

El Comercio |RadioLa
Calle
28 7
4,4% 0,8%
4,6 4,6
6 324
0,9% 37,2%
-16,8 16,8
5 95
0,8% 10,9%
7,8 7,8
241 23
38,0% 2,6%
17,8 17,8
| 20 | 43
3,2% 4,9%
[-1,7 |17
| 235 | 286
37,1% 32,8%
|17 [-1,7
|99 | 94
| 15,6% | 10,8%
[2,8 |-2,8
| 634 | 872
| 100,00% | 100%

Total
35
2,3%

330
21,9%

100
6,6%

264
17,5%

|63
4,2%

| 521
34,6%

| 193
|128@6

| 1506

|100@6

Elaborada por el autor. Chi cuadrado: ,000
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Tabla 4.18. Adjetivacion de los medios desde las fuentes

El uso de adjetivos dentro de la noticia o unidad de analisis
pueden demostrar tendencia del medio frente a los eventos de
las manifestaciones sociales

¢ Qué tipo
de
fuentes
ha
utilizado
principal
mente la
noticia o
unidad de
analisis?

Fue
ntes
ofici
ales
insti
tuci
onal
es

Act
ores
polit
icos
gobi
erno

Recuento

% dentro de El
uso de adjetivos
dentro de la
noticia o unidad
de analisis
pueden demostrar
tendencia del
medio frente a los
eventos de las
manifestaciones
sociales

Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de El
uso de adjetivos
dentro de la
noticia o unidad
de analisis
pueden demostrar
tendencia del
medio frente a los
eventos de las
manifestaciones
sociales

Residuos
corregidos

Recuento

Son
usado
S para

dar

una
image
n
positi
va al
presid
ente o
gobier
no

13|

37,1%

14
14|

40,0%

12,7

1

Son
usado
S para

dar

una
image
n
negati
va al
presid
ente 0
al
gobier
no

29|

8,8%

-8,3

0,6%

-31

20|

Son Son
usados usados
paradar| nara dar
~una una
IMagen | jmagen
positiva | negativa
alos alos
manifest manifest
antes antes

5 128

5,0% 48 5%
-5,1 8,8

0 8|

0,0% 3,0%
-1,7 -0,1

9| 17|

Equili
brio:
usa
adjetiv
0s
para
ambas
postur
as

15

23,8%

-0,5

6,3%

15
7

No
usa
adjeti
VOS

| 160

30,7
%

2,6

1,9%

-2,0

| 18]

No
aplica

52

26,9%

-0,1

4,7%

13

17|

Total

402

26,7%

47

3,1%
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Act
ores
polit
icos
no
gobi
erno

Exp
erto

eco
ném
icos

Exp
erto

polit
icos

Test
igos
del
luga
ro
ciud
ada
nia
en
rede

% dentro de El
uso de adjetivos
dentro de la
noticia o unidad
de analisis
pueden demostrar
tendencia del
medio frente a los
eventos de las
manifestaciones
sociales

Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de El
uso de adjetivos
dentro de la
noticia o unidad
de anélisis
pueden demostrar
tendencia del
medio frente a los
eventos de las
manifestaciones
sociales

Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de El
uso de adjetivos
dentro de la
noticia o unidad
de analisis
pueden demostrar
tendencia del
medio frente a los
eventos de las
manifestaciones
sociales

Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de El
uso de adjetivos
dentro de la
noticia o unidad
de analisis
pueden demostrar
tendencia del
medio frente a los
eventos de las
manifestaciones
sociales

2,9%

-0,8

2,9%

0,0%

-0,4

2,9%

6,1%

0,0%

-1,4

0,6%

0,7
71

21,5%

9,0%

0,0%

-0,7

0,0%

-0,7
27

27,0%

6,4%

0,4%

-0,2

0,8%

1,0
23

8,7%

11,1%

0,0%

-0,6

0,0%

-0,5

11,1%

3,5%

-2,9

0,6%

0,2%

-0,9
87

16,7
%

8,8%

1,8

1,0%

13

0,5%

0,3

37

19,2%

5,9%

0,5%

0,4%

| 253

16,8%
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Fuer
zas
poli
cial
es

Peri
odis
taso
med
i0s
loca
les

Age
ncia
s de
noti
cias

Fue
ntes
doc
ume
ntal
es,
info
rme

Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de El
uso de adjetivos
dentro de la
noticia o unidad
de analisis
pueden demostrar
tendencia del
medio frente a los
eventos de las
manifestaciones
sociales

Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de El
uso de adjetivos
dentro de la
noticia o unidad
de analisis
pueden demostrar
tendencia del
medio frente a los
eventos de las
manifestaciones
sociales

Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de El
uso de adjetivos
dentro de la
noticia o unidad
de analisis
pueden demostrar
tendencia del
medio frente a los
eventos de las
manifestaciones
sociales

Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de El
uso de adjetivos
dentro de la
noticia o unidad
de anélisis
pueden demostrar
tendencia del
medio frente a los

-2,2

0,0%

-0,2

0,0%

-1,1

0,0%

-0,2

0,0%

0,0%

-0,5
28

8,5%

0,3%

0,6%

0,0%

-0,3

8,0%

0,0%

-0,4

0,0%

-3,9

0,4%

1,1%

-2,2

0,0%

-0,7

1,1%

-1,2

0,0%

-0,2

3,2%

-0,1

0,0%

-0,3

0,0%

-0,1

0,0%

-0,7

1,7%

-2,6

0,2%

-0,5

0,0%

0,9

0,0%

0,5%

0,0%

0,0%

0,1%

| s

3,4%

0,1%

0,3%
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ofici
ales

Em
pres
ario

com
erci
ante

Exp
erto

acad
émi
cos

Mis
mo
med
io
de
com
unic
acio

que
emit

Peri
odis
tas
extr
anje
ros

eventos de las
manifestaciones
sociales
Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de El
uso de adjetivos
dentro de la
noticia o unidad
de analisis
pueden demostrar
tendencia del
medio frente a los
eventos de las
manifestaciones
sociales

Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de El
uso de adjetivos
dentro de la
noticia o unidad
de analisis
pueden demostrar
tendencia del
medio frente a los
eventos de las
manifestaciones
sociales

Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de El
uso de adjetivos
dentro de la
noticia o unidad
de anélisis
pueden demostrar
tendencia del
medio frente a los
eventos de las
manifestaciones
sociales

Residuos
corregidos

Recuento

% dentro de El
uso de adjetivos
dentro de la
noticia o unidad
de analisis

-0,3

2,9%

2,9%

8,6%

-3,6

0,0%

0,0%

-2,4

0,3%

-1,5
167

50,6%

-0,6

0,0%

-1,2

0,0%

-1,1
50

50,0%

2,5
12

4,5%

1,5%

0,8
49

18,6%

-7,2

0,0%

-0,5

0,0%

-1,0

3,2%

1,7
24

38,1%

-1,6

1,0%

-1,0

1,3%

0,8
| 215

41,3%

-0,9

1,6%

0,2

0,5%

-0,8
67

34,7%

-1,1

0,0%

| 2

1,4%

1,1%

| 575

38,2%

0,1%
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pueden demostrar
tendencia del
medio frente a los
eventos de las
manifestaciones

sociales
Residuos 02| 19 03| 05| -02| -07| -04
corregidos

Vari | Recuento | 0f 0f 0 11 ol 3] 2| 16

0S| 94 dentro de El

de | yso de adjetivos

l0s | dentro de la

ante | yoticia o unidad

ror | de analisis

€ | pueden demostrar | 0,0%| 0,0% 0,0% 42%| 0,0%| 0,6%| 1,0%| 1,1%
tendencia del
medio frente a los
eventos de las
manifestaciones

sociales
Residuos 06| -21 1.1 54| -08| -1,3| 00
corregidos

Otro | Recuento | 0f 6| 1 2| 2| 2| 1| 14

S % dentro de El
uso de adjetivos
dentro de la
noticia o unidad
de anélisis
pueden demostrar | 0,0%| 1,8% 1,0% 0,8%| 3,2%| 0,4%| 0,5%]| 0,9%
tendencia del
medio frente a los
eventos de las
manifestaciones

sociales
Residuos 06| 19 01| 03| 19| -16| -06
corregidos ’ ' ’ ’ ’ ' '

Total Recuento | 35| 330 100 264| 63| 521| 103| 1506

% dentro de El
uso de adjetivos
dentro de la
noticia o unidad
de analisis
pueden demostrar
tendencia del
medio frente a los
eventos de las
manifestaciones | 100,0% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Elaborada por el autor. Chi cuadrado: ,000
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Tabla 4.19. Adjetivacion de las unidades de analisis desde su tonalidad

El uso de adjetivos dentro de la noticia o unidad de anélisis pueden
demostrar tendencia del medio frente a los eventos de las
manifestaciones sociales

Son
Son
usados usados
para
para |4 . Son Son N
dar una usados |usados Equilib
una . para dar | para dar rio: usa
; image S
image | una una adjetiv Nqu_sa No
n . |imagen |imagen 0s para | adjetiv .
... | negati e . aplica
positiv va al positiva | negativaa |ambas |o0s
aal .. |alos los postura
.| preside . .
preside nte o manifes | manifestan | s
nte o al tantes |tes
obier .
ﬁo gobier Total
no
¢Cudl |Positi |Recuento | 23| 13| 61| 39| 13| 98| 62| 309
esla |va % dentro de
tonali El uso de
dad adjetivos
de la dentro de la
notici noticia o
ao unidad de
unida analisis
dde pueden 65,7%| 3,9%| 61,0% 14,8% | 20,6%| 18,8% |32,1% | 20,5%
analisi demostrar
s? tendencia del
medio frente
a los eventos
de las
manifestacion
es sociales
Residuos 67| -84 104 25 00| -12| 43
corregidos
Negat |Recuento | 7| 280| 14| 205| 29| 282| 71| 888
Va o4 dentro de
El uso de
adjetivos
dentro de la
noticia o
Z:;?uas?sde 20,0%| 84,8%| 14,0%|  77,7%| 46,0% | 54,1% | 36,8% |59,0%
pueden
demostrar
tendencia del
medio frente
a los eventos
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de las
manifestacion
es sociales
Residuos
corregidos

Neutr |Recuento | 5| 37| 25| 20| 21| 141| 60| 309

a % dentro de
El uso de
adjetivos
dentro de la
noticia o
unidad de
analisis
pueden 14,3%| 11,2%| 25,0% 7,6%| 33,3%| 27,1%|31,1% | 20,5%
demostrar
tendencia del
medio frente
a los eventos
de las
manifestacion
es sociales
Residuos
corregidos

Total Recuento | 35| 330| 100| 264| 63| 521| 193] 1506

% dentro de
El uso de
adjetivos
dentro de la
noticia o
unidad de
analisis
pueden
demostrar
tendencia del
medio frente
a los eventos
de la
manifestacion | 100,0% | 100%| 100% 100% | 100%| 100% | 100%| 100%

-4,71 10,8 -9,5 6,8 -2,1 -28| -6,7

-0,9 -4,7 11 -5,7 2,6 4,6 3,9

Elaborada por el autor. Chi cuadrado: ,000
Tabla 4.20. Adjetivacion de las unidades de analisis con niveles de subjetividad

El uso de adjetivos dentro de la noticia o unidad de analisis pueden
demostrar tendencia del medio frente a los eventos de las
manifestaciones sociales

Son Son Son Son
usados |usados |usados |usados
para para para para

Equilibri
0: usa No
adjetivos | usa No Total

dar dar dar una | dar una . .
) ) para adjeti |aplica
una una imagen | imagen
. . g - |ambas VOS
image |image |positiv |negativ
posturas
n n aalos |aalos
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¢La
noticia o
la unidad
de
analisis
refiere 0
cuenta
con
contenid
0s
devenido
sde
juicios
subjetivo
s frente a
datos
relevante
Sy
contrasta
dos?

Total

Si

No

Recuento

% dentro de
El uso de
adjetivos
dentro de la
noticia o
unidad de
analisis
pueden
demostrar
tendencia del
medio frente
a los eventos
de las
manifestacio
nes sociales

Residuos
corregidos
Recuento

% dentro de
El uso de
adjetivos
dentro de la
noticia o
unidad de
analisis
pueden
demostrar
tendencia del
medio frente
a los eventos
de las
manifestacio
nes sociales
Residuos
corregidos
Recuento

% dentro de
El uso de
adjetivos
dentro de la
noticia o
unidad de
analisis
pueden
demostrar

positiv
aal
preside
nte o
gobier
no

21

60,0%

2,8
14

40,0%

-2,8
35

100,0%

negati
va al
preside
nte o
al
gobier
no

118

35,8%

-0,8
212

64,2%

0,8
330

100%

manife
stantes

32

32,0%

-1,2
68

68,0%

1,2
100

100%

manifes
tantes

| 160

60,6%

8,5
104

39,4%

-8,5
264

100%

25

39,7%

0,4
38

60,3%

-0,4
63

100%

158

30,3%

-4,2
363

69,7%

4,2
521

100%

52

26,9%

-3,3
141

73,1%

3,3
193

100%

566

37,6%

940

62,4%

1506

100%
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tendencia del
medio frente
a los eventos
de las
manifestacio
nes sociales

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000

Tabla 4.22. Atribucion de responsabilidad otorgada por el medio de comunicacion

Nombre del medio de
comunicacion

¢A quién

responsabiliza la
noticia o unidad

de andlisis por
las

Gobierno
nacional,
presidente y
ministros

movilizaciones y | Movimiento

las

indigena

manifestaciones

sociales?

Total

Manifestantes,

frentes y

organizaciones

sociales

Correa-
correismo o
actores
infiltrados

Varios de los

anteriores

No aplica

Otros

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion
Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion
Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion
Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion
Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion
Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion
Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion
Residuos corregidos

Recuento

% dentro del nombre del
medio de comunicacion

El Comercio
I 18|

2,8%

-18,9|
75|

11,8%

57|
283

44,6%

18,5|
61|

9,6%

I

i

I

i

I

i

I 87|
i 9'
I

i

I

i

|

i

1,4%

-0,9|
182 |

28,7%

48|
6|

0,9%

29|
634

100,00%

Radio
La Calle

Total
413| 431

47,4% | 28,6%

18,9 |
35| 110
4,0%| 7,3%
57|
43| 326
4,9% | 21,6%
-18,5|
7| 68
0,8%| 4,5%
87|
18| 27
2,1%| 1,8%
09|
355| 537
40,7% | 35,7%
48]
o] 6
0,0%| 0,4%
2,9|
872| 1506
100% | 100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
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Tabla 4.23. Tono de las unidades de anélisis desde su atribucién de responsabilidad

¢A quién responsabiliza la noticia o unidad de analisis por las
movilizaciones y las manifestaciones sociales?

;Cual es | Pos

la itiv

tonalidad | a

de la

noticia o

unidad

de

analisis?
Ne
gati
va
Ne
utr
al

Recuento

% dentro de
¢A quién
responsabiliza
la noticia o
unidad de
analisis por las
movilizacione
sy las
manifestacion
es sociales?
Residuos
corregidos
Recuento

% dentro de
¢A quién
responsabiliza
la noticia o
unidad de
analisis por las
movilizacione
sy las
manifestacion
es sociales?
Residuos
corregidos
Recuento

% dentro de
¢A quién
responsabiliza
la noticia o
unidad de
analisis por las
movilizacione
sy las
manifestacion
es sociales?

Gobier
no
nacion
al,
preside
ntey
ministr
0S

25

5,8%

-9,0
347

80,5%

10,8
59

13,7%

Movim
iento
indige
na

29

26,4%

1,6
56

50,9%

-1,8
25

22,7%

Manifest
antes,
frentes y
organiza
ciones
sociales

71

21,8%

0,6
215

66,0%

2,9
40

12,3%

Correa
correis
mo o
actores
infiltrad
0s

13,2%

-15
54

79,4%

7,4%

Vario
s de
los
anteri
ores

18,5%

-0,3
12

44,4%

-1,5
10

37,0%

No
aplica

170

31,7%

8,0
199

37,1%

-12,9
168

31,3%

Otros

0,0%

-1,2
4

66,7%

33,3%

Total

309

20,5%

887

58,9%

309

20,5%
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Total

Residuos
corregidos

Recuento |

% dentro de
¢A quién
responsabiliza
la noticia o
unidad de
andlisis por las
movilizacione
sy las
manifestacion
es sociales?

42| 06
431| 110|

100,00
2| 100%

4,2
326 |

100%

2.8
68|

100%

2.1
27|

100%

7,7
537 |

100%

100%

| 1506

100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000

Tabla 4.24. Atribucién de responsabilidad de los medios desde el uso de adjetivos

¢A quién responsabiliza la noticia o unidad de analisis por las
movilizaciones y las manifestaciones sociales?

El uso de
adjetivos
dentro de
la noticia
0 unidad
de analisis
gue
pueden
demostrar
tendencia
del medio
frente a
los
eventos de
las
manifesta
ciones

Son Recuento
usados  |o4 dentro
paradar | 4o A
una quién
IMagen | responsabi
positiva liza la
al noticia o
presiden | ynidad de
teoal | gnalisis
gobiern por las
0 movilizaci
ones y las
manifestac
iones
sociales?
Residuos
corregidos
Son Recuento
usados | 94 dentro
paradar | de ;A
una quien
Imagen | responsabi

negativa | liza la

Gobierno
nacional,
presidente
y ministros

3

0,7%

-2,7
231

53,6%

Movi
mient

indige
na

2,7%

Manif
estant
€s,
frente
Sy
organi
zacio
nes
social
es

|10

3,1%

1,0
10

3,1%

Correa
correis
mo o
actores
infiltrad
0s

|2

2,9%

Vario

s de

los NO. Otros

. |aplica

anteri

ores

lo 6 |1
0,0% |3,0% |16,7%
-08 |1,3 2,3
4 73 1
14,8% gg,e 16,7%

Yo

Total
|35

2,3%

329

21,8%
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al
presiden
teoal
gobiern
0

Son
usados
para dar
una
imagen
positiva
alos
manifes
tantes

Son
usados
para dar
una
imagen
negativa
a los
manifes
tantes

Equilibr
i0: usa
adjetivo
S para
ambas
posturas

noticia o
unidad de
analisis
por las
movilizaci
ones y las
manifestac
iones
sociales?
Residuos
corregidos
Recuento

% dentro
de (A
quién
responsabi
liza la
noticia o
unidad de
analisis
por las
movilizaci
onesy las
manifestac
iones
sociales?
Residuos
corregidos
Recuento

% dentro
de (A
quién
responsabi
lizala
noticia o
unidad de
analisis
por las
movilizaci
ones y las
manifestac
iones
sociales?
Residuos
corregidos
Recuento

% dentro
de (A
quién
responsabi
liza la
noticia o
unidad de

18,9
26

6,0%

0,7%

-10,9
10

2,3%

8,2%

0,7
| 42

38,2%

59

0,9%

2,5%

3,4
| 165

50,6
%

17,7
|10

3,1%

0,0%

23
| 42

61,8%

9,8
|4

5,9%

0,0%

-1,4

7,4%

1,4
| 16

59,3%

58
|57

10,6
%

4,6
|10

1,9%

11,9
|21

3,9%

0,0%

0,0%

-1,1

16,7%

| 100

6,6%

| 264

17,5%

| 63

4,2%
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Total

No usa
adjetivo
s

No
aplica

analisis
por las
movilizaci
ones y las
manifestac
iones
sociales?
Residuos
corregidos
Recuento

% dentro
de (A
quién
responsabi
liza la
noticia o
unidad de
analisis
por las
movilizaci
onesy las
manifestac
iones
sociales?
Residuos
corregidos
Recuento

% dentro
de (A
quién
responsabi
lizala
noticia o
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analisis
por las
movilizaci
ones y las
manifestac
iones
sociales?
Residuos
corregidos
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39,1%
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3,0
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1,1
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%

-0,1

3,4%
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Tabla 4.26. Apelacion de los medios de comunicacidn desde el tema principal

La noticia o la unidad de analisis apela (cuestionamiento) o hace referencia
(relato) a los actores de las manifestaciones sociales

Cuéal | Medid

esel |as

tema | econ6

princ | micas

ipal |y

de la | refor

notic | mas

iao

la

unida

dde

anali

Sis
Comb
ustible
S,
Elimi
nacion
de
subsid
ios,
alza
de
precio
S

Recuento

% dentro de La
noticia o la
unidad de
analisis
apela(cuestiona
miento) o hace
referencia
(relato) a los
actores de las
manifestacione
s sociales
Residuos
corregidos
Recuento

% dentro de La
noticia o la
unidad de
analisis
apela(cuestiona
miento) o hace
referencia
(relato) a los
actores de las
manifestacione
s sociales
Residuos
corregidos
Recuento

Apela
alos
actores
politic
0s del
gobier
no

70|

28,2%

6,2

3,2%

Apelaa
los actores
politicos
de las
manifesta
ciones

23|

14,8%

2,6%

Apelaa
los
actores
sociales
de las
manifest
aciones

35 |

5,8%

-8,4

1,5%

Apela
a los
actores
mediat
icos

de las
manife
stacion
es

Vari
as de
las

anter
iores

5,4%5,6%

-2,7|1 -2,0

2,2% | 1,9%

Fuerza
s del
orden

0,0%

-4,2

0,0%

-1,8

d

No
aplica

94

38,4%

11,0
26

10,6%

7,0

Otro

0,0%

-1,5

0,0%

Total

230

15,3%

50

3,3%
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actores de las
manifestacione
s sociales
Residuos
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noticia o la
unidad de
analisis
apela(cuestiona
miento) o hace
referencia
(relato) a los
actores de las
manifestacione
s sociales
Residuos
corregidos
Recuento

% dentro de La
noticia o la
unidad de
analisis
apela(cuestiona
miento) o hace
referencia
(relato) a los
actores de las
manifestacione
s sociales
Residuos
corregidos

2,8%

5,0
67

27,0%

-2,8

0,8%

-1,8

1,6%

0,6%

0,1
50

32,3%

-0,7
27

17,4%

12,9

0,6%

0,2%

-1,8
299

49,3%

0,5%

4,0
90

14,8%

8,5

0,0%

-0,8
30

32,6%

-0,4

0,0%

-1,5

1,1%

0,0%

-0,6

29,6
%

-0,8

0,0%

-1,2

3,7%

-1,1

0,0%

-0,8
17

18,5%

-3,4

0,0%

-1,5

0,0%

0,0%

-1,3
39

15,9%

-6,7

1,6%

-0,8
18

7,3%

0,0%

-0,3

30,8
%

-0,3

0,0%

-0,6

0,0%

1,0

0,6%

522

34,7%

36

2,4%

116

7,7%
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actores de las
manifestacione
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manifestacione
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analisis
apela(cuestiona
miento) o hace
referencia
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actores de las
manifestacione
s sociales
Residuos
corregidos
Recuento

% dentro de La
noticia o la
unidad de
analisis
apela(cuestiona
miento) o hace
referencia
(relato) a los
actores de las

0,0%

0,4%

-1,1

0,0%

-0,4
32

12,9%

0,0%

0,0%

-1,4

0,0%

5,2%

0,7%

1,5%

1,3

0,0%

-0,8
19

3,1%

0,0%

-0,5

0,0%

-1,0

1,1%

3,9
10

10,9%

0,0%

-0,4

0,0%

0,0%

16,7%

0,0%

-0,5

0,0%

-1,0

0,0%

-0,3

2,2%

0,0%

2,4%

0,0%

-0,4

1,6%

0,0%

0,0%

-0,4

0,0%

0,0%

0,3%

16

1,1%

0,1%
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5,6%
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S
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manifestacione
s sociales

Residuos
corregidos
Recuento

% dentro de La
noticia o la
unidad de
analisis
apela(cuestiona
miento) o hace
referencia
(relato) a los
actores de las
manifestacione
s sociales
Residuos
corregidos
Recuento

% dentro de La
noticia o la
unidad de
analisis
apela(cuestiona
miento) o hace
referencia
(relato) a los
actores de las
manifestacione
s sociales
Residuos
corregidos
Recuento

% dentro de La
noticia o la
unidad de
analisis
apela(cuestiona
miento) o hace
referencia
(relato) a los
actores de las
manifestacione
s sociales
Residuos
corregidos
Recuento

55

0,0%

0,0%

38
29|

11,7%

1,2

0,6%

10
12|

7,7%

19

2,6%

-34

0,2%

-0,6
49 |

8,1%
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24 |

4,0%

0,0%
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0,0%
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0,0%
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0,0%
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manifestacione
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actores de las
manifestacione
s sociales
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Recuento | 2 | 12 | 6 | 0 | 1 | 0 | 3 | 0 | 24

-1.3 -1,0 0,9 -08| 12 0,6 05| -0,3

11,1

o 11%| 45%|7,7%| 2,3%
(]
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1,6%

4,5

0,4%

-1,6

0,0%

-0,4
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0,0%

0,0%

-1,6

0,0%
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-1,3
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33| -08
6| 1
6,5% | 1,9%
33| 00
92| 54|

0,0%| 0.8%|00%| 0,8%
09| o00f -30
of of of s
0,0%| 0,0%|00%| 0,4%
06| 11| -02
il 2| 3| 15
11%| 08%| 21| 1,0%
%
01| -03| 81
1l 9f of 29
11%| 3,7%00%| 1,9%
06| 22| -05
92| 245 13| 1506

251



% dentro de La
noticia o la
unidad de
analisis
apela(cuestiona
miento) o hace
referencia
(relato) a los
actores de las
manifestacione
s sociales

100,0%

100%

100%

100%

100%

100%

100% | 100%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000

Tabla 4.27. Apelacion y atribucion de los medios de comunicacion

La noticia o la unidad de andlisis apela o hace referencia a los actores
de las manifestaciones

(A
quién
responsa
biliza la
noticia o
unidad
de
analisis
por las
moviliza
ciones 'y
las
manifest
aciones

sociales
?
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84,3%
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S
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S
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6 7
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1,8
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Residuos
corregido |-1,1 -1,8 -0,3 11 1,7 -06 |11 -0,2
S
Total Recuento 15
248 155 607 92 54 92 245 |13 06
10
100,00 0
% 100% |[100% |100% |100% |100% |100% |100% |%

Elaborado por el autor. Chi cuadrado: ,000
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