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“Aunque se fue tan lejos nos vemos
todos los dias”: migracién transnacional y
uso de nuevas tecnologias de comunicacién

Jacques P. Ramfrez G.*

A Camilo amigo. biélogo y poeta

Introduccidén

A finales de la década de los afos 90, se produce en el Ecuador una ola
migrartoria hacia el exteriot de proporciones nunca antes vistas. St bien los
flujos migratorios existen desde la década de los afios cincuenta, sobre
todo desde fa sierra sur del pais, varias son las especificidades de la dltima
esrampida de ecuatorianos al exterior.

Al incremenro masivo de ecuatorianos que salieron del pais, se puede
sefialar algunas caracteristicas nuevas como la feminizacién de la migra-
cién, el mayor nivel educativo de los migrantes, un incremento en el
envio de remesas, nuevos destinos ya no solo a Estados Unidos sino a
Europa (Espafia ¢ Italia principalmente) y uso de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién (NTIC),

Es precisamente el vinculo entre el tenémeno migtatorio y el uso de
Intetnet, lo que se analiza en las siguientes lineas. Concretamente, se
indaga sobre el papel que cumplen las NTIC dentro del tejido de las redes
migratorias en el contexto de la globalizacién y el capitalismo informdti-
co. En este sentido, la pregunta central que guia el estudio va encamina-
do a saber ;cudles son los usos que los migrantes, sus familiares y demds
actores relacionados con la problemdtica migratoria estdn haciendo de
Interner? ;desde que espacios acceden a Internet?

*  Docrorando en Antropologia Social, Universidad Iberoaniericana, Méxica.

7



Jacques P Ramirez G.

Para resolver dichas inquietudes se plantean aqui dos niveles de andli-
sis. Bl primero que problematiza y va encaminado a saber sobre los luga-
res y nivel de acceso a Internet, considerando que a nivel macro todavia
el uso, sobre rodo de Interner, sigue siendo bajo en la medida en que no
se ha desarrollado un proceso real de democratizacién de las tecnologfas.

Si bien en el Ecuador el porcentaje de usuarios apenas llega al 4% el
estudio parte de la premisa que los migrantes y sus familias se encuentran
en un nivel econémico considerados no pobres’; nivel educativo medio y
superior, y se encuentran en un rango de edad considerados jovenes que
los hace ‘potencialmente’ usuarios de Internet'.

La segunda dimensién hace alusién al tipo de efectos que se estarian
produciendo por el uso y apropiacién de las NTIC por parte de los
migrantes y familiares. Se plantea la tesis de que la migracién ecuatoriana
de cardcter transnacional y el progresivo uso e incorporacién de Internet
estd alierando las relaciones interpersonales tempo-espaciales entre el
lugar de partida y de destino posibilitando cotidianidades ‘on line’ y, en
algunos casos, el surgimiento de comunidades virtuales de migrances
(CVM).

Arturo Escobar (2000), al analizar el tema de la ciberculeura plantea
que las tecnologfas de computacién y de informacién dan lugar a un pro-
ceso que deviene en la Hlamada recnosociabilidad, entendida como un
momento de construccidn sociocultural que emerge como consecuencia
del despliegue de estas nuevas tecnologfas. Bajo esta concepcidn, se deba-
te acerca de la posibilidad de que se estén gestando cambios culturales que
se vinculan de manera directa con el desarrollo de las N'T1C.

Siguiendo a dicho autor, considero que dentro del surgimiento de la
migracién transnacional se estd produciendo un proceso latente de recno-
sociabilidad ya que se estdn desarrollando nuevos modos de interaccidn asi-
milados por los migrantes y sus familiares, en una busqueda incansable de
estrategias que posibiliten un conracto y una comunicacidn mds continua.

Esto da lugar a que Interner puede ser visto no sélo como una herra-
mienta que permite acortar distancias, sino a entenderle como un espacio
social, en si mismo, donde las relaciones se hacen presentes (Rheingold

1996; Goémez Cruz 2003).

1 Para un andlisis decallado del ‘pertil del migrante ecvatoriano’, ver Ramirez et. al. 2005
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“Aunque se fue tan lejos nos vemos todos los dias”

Este uso de NTIC, al que hay que sumar el desarrollo de las industrias
de transporte, entre otros factores, ha extendido el surgimiento de una
migtacidn de cardcter transnacionl’. Se entiende con este concepro la exis-
tencia de s6lidos nexos entre los lugares de origen y destino de los migran-
tes, lo cual ha permitido desarrollar un flujo continuo y —al menos- bidi-
reccional no sélo de informacién y recursos, sino también de afecros, sue-
fios, ideas, iraginarios, problemas coridianos, entre otros, lo cual trans-
formé tanro el catdcter de las comunidades de origen como aquel de los
lugares de asentamiento en el exterior (Portes 2002:139) y produjo espa-
cios sociales transnacionales plurilocales (Pries 2006: 15).

La investigacion que aqui se presenta se realizd, en sus diferentes eta-
pas, entre septiembre del 2004 y marzo del 2006 gracias a una beca con-
cedida por el IDRC'. En el trabajo de campo se utilizé una esrrategia
metodolégica mulusituada ranto en Ecuador (Quito, Riobamba, Alausi,
Cuenca, Girdn, Santa Isabel) y Espana (Madrid y Barcelona) seleccionan-
do ‘informantes claves’. Ademds, el tema propuesto requirié de una bis-
queda en el ciber espacio de portales creados por y para migrantes ecua-
torianos y ver a estos como un espacio social mas.

Se utilizaron herramientas que permitieron un uso amplio y combina-
do de diversas técnicas de investigacién -cuantitativas y cualitativas- rales
como: observacién tanto en ciber cafés, locutorios y telecentros; entrevis-
tas a protundidad (veinte y cinco) a migrantes, tamiliares de migrantes,
dirigentes de asociaciones y coordinadores de proyectos; grupos focales
{tres) con migrantes ecuatorianos residentes en Espafa; etnografias en y
del ciberespacio, analizando de manera especifica pdginas de v para
migrantes; fuentes estadisticas de la de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUPTEL), Direccion Nacional de Migracidn
{D.N.M) y del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

En este ensayo que recoge los principales hallazgos del estudio, se pro-
fundiza en los espacios fisicos de acceso a Internet: ciber cafés, tocutorios
y telecentros y en los espacios virtuales creados por los migrantes:
www.pepinales.com y www.guasuntos.com.

T

Cabe resalrar la especificidad del cransnacionalismo ya que na roda la migracién inxrnacional
ni tedos los migrantes son transnacionales.

3 Y se alimenra de ciertos dacos levantados entre julio y septieinbre del 2006 en el marco de ana
nueva investigacién que sargid frute de de alganas interrogantes que dejo este estudio,
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Algunos de los hallazgos preliminares del estudio fueron publicados en
Castello et. al (2005), Herrera er. al. (2005} y Ramirez et. al. (2005).
Varios de los resultados finales se presentaron en el Seminario
Internacional Ecuador-Espafia: “Globalizacién e impactos 1975-20057,
en el IIT encuentro de la Seccién de Estudios Ecuatorianos de LASA y en
¢l Seminario Internacional “Gobernanza, politicas piiblicas y aplicaciones
de Internet”. Esta version recoge algunos de los comentarios y sugerencias
realizados en dichos eventos y los que hicieran los lectores de la versién
preliminar del estudio.

Cabe sefialar que este trabajo, por la novedad del tema que se ha ele-
gido y la rapidez con que se fomenta el uso de las nuevas tecnologfas de
comunicacién e informacidn, tiene el cardcter de exploratorio y el regis-
tro que se ha hecho ha podido variar de manera muy rdpida.

Lugares de acceso a [nternet

“Acudo al locutorio a diaric ese es mi deber,
saber como estin los mios,

que tendrdn para comer”

(Tierra Prometida, Nach)

Los ciber cafés en Ecuador

Los ciber cafés son emprendimientos comerciales en donde los usuarios
pueden tener acceso a Internet por medio de un pago generalmente equi-
valente a una fraccién de tiempo (entre 0.50 a 1.00 USD la hora).
Ademds, se puede ofrecer servicios combinados desde computacién,
conectividad, comidas, lamadas telefénicas?, entre otros. Estos tienen
como fin principal generar una ganancia para sus propierarios. Si bien
algunos de estos ofrecen cursos de capacitacidn bdsica en el manejo de las
hettamientas tecnoldgicas, esto lo hacen con una visién mercantil, dado
que esto les puede ayudar a ganar nuevos clientes.

4 Sélo algunos ofrecen este servicie, L4 mayoria de ciber en Fcuador en un priucipio sdlo ofre-
<fan el acceso a Internet, lo cual los diferencia de los locutarios en Espafia que siempre ofrecie-
ron ambas alternativas.

10



“Aunque se fue tan lejos nos vemos todos los dias”

Las ciber cafés son los espacios privados de acceso piblico a Internet
que mis han proliferado en el Ecuador, permiriendo que un mayot
nimero de personas accedan a la red virtual. Si bien el primer “boom” de
los ciber cafés a nivel mundial daca los afios 1995 y 1996, en el Ecuador
se han desarrollado recién en los dliimos cinco afios. Hasta el afio 2005
existfan 1180 ciber cafés (rambién llamados cyber, Internet café, PC café,
etc.) segin dacos oficiales de la Superintendencia de telecomunicaciones.

Del total de ciber cafés, el 84.57% surgen enue el 2000 y el 2604;
apenas el 15.43% ya estaban registrados antes de ese afio (ver grdfico 1).
Es cvidente quc el éxodo masivo de ecuatorianos incentivé la multiplica-
ciéon de tal servicio, y por ende el uso de Internet, como sefialé una
migrante ecuatoriana en Espafia:

“Perc al principio la mayorfa, creo que todos, escribiamos mucho, es un
sistema naratal creo. No conocemos mucha gente, no tenemos mucha
comunicacién, entonces buscamos una forma, y esa forma es escribiendo
y relacionarnos con la gente que conocemos, que son los que estdn en
nuesere pafs, Nosotros mismos vamos evolucionando a nuestras familias

en la integracién del mévil y del Internet” (DA, Madrid).

Grifico No. 1
Registro de funcionamiento de ciber cafés
2000: 3%

Antes de 2000: 13

Fuenre: Superintendencia de Telecomunicaciones
Elaboracidn: el autor

5 Como scfiala Finquelievich (2005) recomando a Nunes "Ja prensa de la época habla de unos 100
cibercalés en todo el mundo, una cifra que en esos tiempos parecia fabulosa. Ha habido un ver-
dadero florecimienro de cybers en los paises en desacrollo y en las regiones mds turisticas. Nunes
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El 2001 fue el afio de mayor salida de ecuatorianos al exterior (148.607
migrantes segin datos de la Direccidn Nacional de Migracién). Eso influ-
y6 para que se incremente el ndmero de ciber cafés en el 2002, afno de
mayor crecimiento de este negocio donde surgieron 387 nuevos estable-
cimientos, lo cual representa el 33% del total de ciber cafés registtados en
Ecuador hasta el 2005.

Con lo dicho, no se quiere afirmar que existe una relacién causa-efec-
to entre aumento de migracién y crecimiento de ciber cafés, Simplemente
se quiere sefialar que el “boom migratorio” constituye uno de los factores
explicativos que incentivé tal crecimiento. No se tiene la suficiente infor-
macidn, ni es el objetivo de la presente investigacién saber cuiles son las
causas de tal fendmeno®.

Lo que interesa resaltar para el estudio no son las causas sino el rol de
los ciber cafés los cuales proliferaron como espacios publicos de acceso a
la red electrénica en un momento en que la migracion de ecuatorianos al
exterior era evidente, lo cual posibilité a los migrantes y familiares tener
un nuevo medio de comunicacién que hizo posible el surgimiento de una
cotidianidad en-fine.

Siguiendo a Finquelievich (2005), el rol de los ciber cafés no es como
los cafés tradicionales, lugares de encuentro fisico: “aunque las personas
estén sentadas en incémoda proximidad, la relacién no se da entre ellos,
sino con las personas que estdn “al otro lado” de las redes electrénicas, ya
sea en otra ciudad. pais o continente”. En la misma direccién Nunes
(1999) sugiere que, en vez de servir como lugares de reunién, los cybers
funcionan como “espacios de otro lugar”, en los cuales el potencial de des-
plazamiento en el ciberespacio resulta ser un modo de membresia. Lo que
se comparte en ellos es el nomadismo electrénico entre lugares geogrifi-
camente dispersos, lo que Manuel Castells llama “el espacio de los flujos”.
Es ahi donde la didspora de migrantes encuentra el espacio virtual para
enviar y recibir correos:

(1999) estimaba que, en esc afio, existian mds 2300 cibercafés en 124 paises, de los cuales un
25% estaban en Estados Uuidos. Acmalmenze, en los paises desarrallados, los cibercafés estdn
cambiando: wo son espacios equipadas con compntadoras, sino calés o bares corrientes, que
ofrecen servicio de Wi-Fi".

¢ Sin embargo se puede seiialar que el tursmo constituye otro facror que inflnyé para que se pro-
duzca dicho crecimiento de los ciber cafés no solo en el Ecuador siuo a nivel mundial. Es mny
comun encontrar eu #ouas tusisticas varios ciber cafés,
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“Aunque se fue tan lejos nos vemos todos los dias”

“Cuando estoy aburrida en la casa me voy un rato al Internet. Cuesta 80
cenzavos. Utilizo mds que el teléfono, porque igual el teléfono sale muy
caro para poder hablar muche. Igual por Internet vucelta es mds bararo,
igual se escribe mds, uno se puede comunicar mejor... Me comunico por
esta via con mi tio y mi primo en Madrid, y en Bonn con mis dos tios...
El lnternet es muy bueno, les escucho y les siento cerca, y uno se relacio-
na mds. Por Internet ya mando un mail, un mensaje v va, igual ellos man-
dan una rarjera, o una foro...” (VS, Quito).

Por otro lado, las provincias donde hay un mayor porcentaje de éstos son:
Pichincha {42.549%), Guayas (24.32%) y Azuay (7.719%), las tres mds
grandes del pais y las que concentran, de igual manera, el mayor nimero
de migrantes en términos absolutos.

Grifico No. 2
Ciber cafés por provincia ( en porcentaje)

el

liuente Superintendecia de Telecomunicaciones
Elaboraaén: el autor

Es en Quite, Guayaquil ¥ Cuenca en donde <c concentra ¢l 67.53% del toral de ciber cafés, Ver
Anexn |, Mupa Canonal de penetracicn de ciber cafés en Ecnader
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Como se indicé, los ciber cafés responden a un modelo de negocio de
caricter mercantil llevado a cabo por iniciativas de empresarios privados
que si bien se encuentran sobre todo en las grandes ciudades, éstos han
ayudado a superar en algo el problema de acceso y han suplido de cierta
manera las acciones de los gobiernos centrales, locales y de las organiza-
ciones no gubernamentales que trabajan en esta linea. En este sentido, el
ciber café se ha transformado en un espacio que impulsa la popularizacién
del uso de Internet. La mayoria de los que existen en Ecuador, el 78%,
forman parte del Plan “Internet para todos®” que el Estado lanzé en el
2002 en un intento de vincular apoyo entre la empresa privada y la secre-
tarfa estatal encargado de las telecomunicaciones (CONATEL).

Asi, el crecimiento en la penetracion de Internet en el pafs debe
mucho a la proliferacién de estos espacios que Susana Finquielevich
(2005) denomina “equipamientos privados de acceso publico democrati-
zadores del acceso a Internet” y han cumplido un rol social aunque este
sea “la consecuencia secundaria y no deliberada de iniciativas econémicas
en pequefia escala™.

Sintetizando, si bien los ciber cafés tienen una légica de funciona-
miento ligada al consumo, a la ganancia y de beneficios para sus propie-
tarios, ha permitido que muchas personas que no tienen computadoras,
ni teléfono, ni un servidor, accedan al Internet posibilitando que crezca el
nivel de usuarios®. Uno de los grupos que se ha favorecido de estos espa-
cios privados con acceso piiblico a Internet han sido los familiares de
migrantes tal como sefiala un informante:

8  EiPlan “Internet Para Todos™ forma parce de la polftica de masificacidn del uso del Intecnet que
el CONATEL ha implementado y que consiste en “utilizar parte de la infraescrucrura de los
ciber cafés (40% de las terminales hasta por 4 hotas diarias) para permitir el acceso al Interner a
ciertos grupos, sin costo algunoe, camo estudiantes docentes de instiruciones educarivas, médi-
cos colegiados, fuerzas armadas y policfa. Sin embargo son muy pocos los ciber cafés que ponen
a conacimiento del piiblico la existencia de diche programa.

9  Finquielevich adicionalmente sefiala que “el rol involunrariamente social de los cybers —como el
papel deliberadamente social de las relecentros- no se limita al acceso de los usuarios al ciberes-
pacic: incide en la formacién, sociabilizacién y empoderamiento”,

10 Por usuario entendemnos a la persona fisica, el ser humano, que uriliza Interner, independienie-
mente de ser 0 no el ccular de la cuenra o de pager o no por ese acceso (Finquelievich 2003)
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“Aunque se fue tan lejos nos vemos todos los dias”

“.. Ha sido la empresa privada a través de los ciber cafés los que han sido
mis “sensibles” al tema de la migracién ¥ comunicacién. Han sido sensi-
bles para explotar y sacar dinero a través de los ciber cafés y video confe-
rencias que se han multiplicado a granel” (JA, Cuenca).

De locutorios a local-torios en Fspana

Los locutorios son el nombre genérico que se da en Espafia a los lugares
puiblicos donde las personas pueden acceder a Internet, Los nombres mads
comunes a nivel mundial son ciber cafés, café Net, o simplemente eibers.
La tendencia a nivel global es crear espacios para la comunicacién que
combine el uso de Incernet, con el de cabinas telefénicas y se preste ser-
vicios como envio de fax, venta de productos, entre otros. Por lo general,
estos lugares se encuentran en las ciudades urbanas o en lugares donde
hay mucho turismo o migracién.

Si en Ecuador el boom migratorio incenrivé el incremento de ciber
caltds, en Espaia esta articulacién se vuelve mucho mds evidente y signi-
ficativa en los momentos actuales que se encuentran los migrantes ecua-
torianos dado que los locutorios son mucho mas que simples espacios de
comunicacién y, a diferencta de los que plantea Finquelievich (2005), las
relaciones sociales no sélo son a través de las redes electrdnicas.

Del trabajo de campo realizado en Cuatro Caminos, sectot donde se
encuentran asentados una buena parte de los migrantes ecuatorianos que
viven en Madrid, es notorio observar una gran cantidad de locutortos que
prestan muiltiples servicios'!. Al conversar con algunos de los administra-
dores se detecté que muchos pertenecian a ecuarorianos y colombianos,
situacién que condujo a indagar con mayor profundidad sobre la nacio-
nalidad de los propietarios de locurorios en Madrid encontrando los
siguientes resultados:

11 Se detectaron treinta locutorios en algunas cuadras de este secror. De jgual manerz se pudo
observar vatigs restaurartes que ofrecen comida ecuaroriana (diario de campo).
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Cuadro No. 1

Nacionalidad de los propietarios de locutorios en Madrid

Colombianos

21.82

Ecuatorianos . -

Espaiioles

Dominicanos-

Peruanos

 Africarios no magrebles -~ 1= 20

Argentinos

Arabes

Pakistanfes

Venezolanos

Bolivianos -

Brasilefios

Mexicanos

Cubanos

Rumianos

Sin Identificar

Total

Fuente: Boletin ' El Locutorio”, Afio 1. No.2, marzo de 2005

Elaboracién: el antor
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Del trabajo de campo y las entrevistas realizadas se derectd que varios de
los lacutorios pertenecientes a ecuatorianos y colombianos utilizan traba-
jadores de la misma nacionalidad. Incluso, en uno de ellos utilizan el
locutorio como sede de una organizacion de migrantes ecuatorianos.
Ademds, estos lugares también se utilizan para publicitar algin tipo de
trabajo que algin connacional pueda realizar.

Esta informacién habla de un nuevo tipo de nicho laboral para
migrantes (sobre todo colombianaos y ecuatorianos) dentro de lo que Tilly




“Aungque se fue tan lejos nos vemos todos los dlas”

(2000} denomina “acaparamiento de oportunidades” en donde los pro-
pietatios de los negocios dan preferencias laborales a trabajadores de una
misma procedencia; “los nichos étnico raciales se forman dentro de limi-
tes fijados por las preferencias de propietarios y trabajadores establecidos”
(Tilly 2000:171).

Todo esto como una consecuencia de la migracién en cadenas” y
redes, la cual permite muchas veces ubicar laboralmente a los connacio-
nales posibilitando, en la mayorfa de los casos, trabajos con mejor remu-
neracién que aquellos migrantes que estdn por fuera de las cadenas. Es asi,
como “el empleo mutuo en cuestién crece especialmente como conse-
cuencia de una migracién colectivamente organizada y constituye un caso
sorprendente de acaparamiento de oportunidades” (Tilly 2000).

De esta manera se evidencia que las relaciones sociales en estos luga-
res van mds alld de la buisqueda de comunicacién virtual con sus parien-
tes y amigos que quedaron en el pafs de origen.

En efecro, como es de conocimiento general, mucho dinero a nivel
mundial se invierte en telecomunicaciones y el incremento de migrantes
en Espafia no sélo ha aumentado el niimero de locutorios sino el gasto
que ellos hacen en este sector.

Segiin el informe ‘Inmigracidn: nuevas oportunidades de negocio™?,
los tres millones de migrantes que residen en Espaiia (de todas las nacio-
nalidades), son grandes consumidores de teléfono: utilizan para comuni-
carse con sus paises y especialmente el celular' para poder ser localizados
de cara al mercado laboraf o por sus familias y amigos.

“Yo no me compré, es mds no me iba 2 comprar, yo era negada al reléfo-
no y mi jefa me regal$ porque necesitaba localizarme por trabajo” (MCh,

Madrid).

12 Dispositivo por el cual nuinerosas persnnas dejan sucesivamente un origen bien definido en
busca de oro destino bien definido, apoyadas en gente del mismo origen de las que procuran
ayuda, informacisn, aliento y trabajo (Para un andlisis detallado de redes y cadenas migratorias
vet, Pedone 2004, Ramirez et. al 2005).

13 En “El Pals”, domingo 27 de febrero del 2005, Edicidn Bareelona.

14 En los dos ralleres v entrevistas realizados en Espafia, sélo un informante no poscla tweléfono
Cﬁlu]ﬂ[.
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“Porque es necesario, para el trabajo. Para poder comunicarnos con los
jefes. Es la comunicacién para el wabajo™ (AP, Barcelona).

“Cuando vivia en Galicia no lo necesiraba [celular], porque era un pue-
blo muy pequefio, pero en cambio Madrid es muy grande y mi madre
nunca me localizaba, entonces por eso me lo dio” (I, Madrid).

Segtin dicha fuente, el migrante gasta en promedio mds que el ciudadano
medio espafiol, 48 euros mensuales, frente 47,1. En total, los migrances
gastaron en ¢l 2004 en telecomunicaciones entre 960 y 1.100 millones de
euros. Es por esto que las grandes empresas como Telef6nica, Vodafone o
Auna han sacado productos para estos nuevos consumidores, como el ser-
vicio “Mi Pals”, de Vodafone, que trata de captar clientes via descuentos
y precios atractivos en llamadas hacia los paises de origen.

Si las grandes empresas de telefonia han visto a los migrantes como
“buenos clientes”, los duefios de locurorios han hecho de la comunicacién
el punto de entrada para ofrecer maltiples servicios.

En efecto, pricticamente todos los locutorios ofrecen el servicio de
envio de giros. Como es de conocimiento general para el Ecuador (y
muchos paises latinoamericanos) las remesas se han convertido en el
segundo rubro de ingresos al pais. Segiin el Banco Central espaiiol, los
migrantes ecuatorianos, son los que mds giros envian fuera de Espafia y
estos lo realizan casi todos desde los locutorios que hasta hace poco tiem-
po tenfan el monopolio. A decir de los propios migrantes, la pesibilidad
de que puedan enviar el dinero y comunicar al mismo tiempo a sus fami-
liares en Ecuador que han hecho la transaccién, es uno de los factores por
los cuales prefieren esta via y no a través de la banca tradicional”.

15 Sepiin datos de la Fundaciéu de las cajas de ahotros en Espafia (Funcas), silo el 11,9% de los
migrantes latinoamericanos que viven en Espafia utilizan las enridades financieras para enviar
dinero a sus palses de origen. El resto lo hace via locutorios o casas de cambio. La condicién
de jlegalidad de muchos también les hace evitar acudir a instimciones formales coma son los
bancos.

18



“Aunque se fue tan lejos nos vemos todos los dias”

Gridfico No. 3
Locutorios en Espafa




Jacques P Ramirez G.

Como se observa en las fotos algunos de los locutorios llevan nombres
que identifican con el pais como el Locutorio “Galdpagos” o “Mitad del
Mundo”. Es comiin ver banderas del Ecuador y simbolos nacionales en
las ventanas de dichos lugares.

Paralelamente al acceso de telefonfa, Internet y envio de dinero', en
los locutorios se ofrece otro tipo de servicios tales como: compra de tarje-
tas pre-pago; envio de encomiendas, sobre todo regalos que los migrantes
quieren enviar a sus familiares; conversién de videos del sistema america-
no al europeo o viceversa o traspaso a DVD; seguros de coches, salud o
repatriacién (en caso de fallecer una persona, se garantiza el traslado del
cuerpo a su pais de origen); comida o venta de productos latinoamerica-
nos, como gaseosas, bebidas alcohélicas, entre otros; y servicio de papele-
ria, impresiones, fax, servicio fotogrifico, compra de billetes aéreos on line
e incluso compras de artefactos para el hogar y viviendas en Latinoamé-
rica sin salir de Espafia.

Adicionalmente, en los locutorios se distribuye de forma gratuita
periédicos de los diferentes grupos de migrantes. En el trabajo de campo,
se encontraron varios periddicos sobre ecuatorianos entre los cuales se
puede nombrar: “Mi Ecuador, el periédico de informacién y culrura de
los ecuatorianos en Espafia”; “Ecuatorianisima, suplemento sobre el uni-
verso ecuatoriano en Catalufa™; “Mundo Ecuador.. La mitad del
mundo”; “Si se puede, semanario de informacién para el inmigrante”.
Ademds, hay otros periddicos que estdn dirigidos para los migrantes lati-
noamericanos en general como “El Latinoamericano, en todas partes” ¥
“Somos Tguales, el primer periddico til para inmigrantes™.

16 Segiin un informanre -dueio de locurario- en algunos de estos se csraria lavando dinero: “se lava
a través del envio de dinero. Pagan a los duefios de los locuterios una canridad dererminada de
euros por proporcionar ¢l nombre de algunas de las personas que tienen en sus bases de datos
para enviar a través de ellos el dinero y hacer legar a sus contactos en América”. Esta actividad,
segtin el informante, serfa la causa de por qué en alguno de éstos, €l costo de llamada, como de
uso de Interner y compra de rarjetas son muy econdmicos. Es necesario sefialar qne se requiere
de informaciones mds profundas sohre envié de remesas para poder confirmar este asunto. En
Meéxico, el incremento del envfo de remesas en el ultimo afio ha hecho pensar que en este monto
estdn incluidas algunas operaciones de lavado de dinero, Sin embargo, no se tiene ninguna com-
probacién sobre tal asunto. Ver (Cuéllar, 2003).

17 También en Estados Unidos circulan varios diarios ecuatorianos entre los que se puede nombrar
el “Ecuarimes”.
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Estos diarios, en términos generales, cumplen con una funcién infor-
mativa sobre la situacion migratoria en Espaiia'®, asi como proporcionar
noticias sobre los acontecimientos mds relevantes ocurridos en Ecuador.
Por otro lado, se narran historias exitosas y de dolor que los connaciona-
les pasan en el pais ibérico. También hay una seccién publicitaria con
anuncios sobre diferentes lugares (sobre rodo restaurantes) donde se
expenden productos ecuatorianos. Ademds, hay un bueno mimero de
anuncios de negocios (carnicerias, paqueteria, bares, etc.) y servicios pres-
tados por ecuatorianos (mecdnicos, dentistas, sastres, peluqueros, etc.).

Visto desde la mulciple dimensionalidad que cumplen los locutorios
que han creado los niigrantes ecuatorianos, estos pueden ser considerados
COMO Un espacio comunicativo, econémico y simbélico de alta conden-
sacién y referente local en el espacio global. Por un lado, espacio simbé-
lico de referencia nacional: desde los nombres que apelan a lugares ecua-
torianos (“Mitad del Mundo”, “Ecua-express”, “Galdpagos”, “Encuentro
latino-ecuatoriano”, etc.), hasta la visualizacidn de banderas ecuatorianas
o fotos de la seleccién de fiitbo! como referentes de identidad nacional®”.

Par otro lado, los locutorios se constituyen en espacios para la comu-
nicacién local y transnacional ya sea a través del teléfono, Internet o pren-
sa escrita. Pero, ademds constituye un “enclave de economfas étnicas™
lugar de envié de remesas, nicho laboral, venta y consumo de productos
ecuatorianos y/o latinoamericanos.

Es en este sentido, en el cual denomino a los locutorios como un espa-
cio local en lo global, o en otras palabras como local-torios transnaciona-
les, en los cuales se apela a tejidos y referentes locales (econémicos, comu-
nicacionales y simbélicos), los cuales estdn insertos en espacios urbanos de
Europa (Madrid, Barcelona, Bolonia, etc.) en donde no sélo conviven
con personas de multiples nacionalidades, marcando los limites y diferen-
cias, sino que también a través del acceso a la red virtual se convierten en
cibernautas globales.

18 Ew el periode que s¢ realizd ¢l trabajo de campo estaba corriendo los plazos para {a regulariza-
cién de los migrantes ilegales. Este era el principal rema que cubrfan dichos periédicas.

19 Son justamente las [slas Galdpagos y ¢l monumento a la *“Mitad del Mundo”, loe lugares mds
conocidos cle Ecuador en ¢l extranjero. Y la scleccién nacional de hithol se ha convertido desde
la Gliima década en ¢l principal icono de referente patrio. Para un andlisis derallado del asunro

ver Ramirez (2007},
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De esta manera estos espacios muy frecuentados por los migrantes
constituyen un [ugar publico de encuentro entre ecuatorianos residentes
en Madrid, especificamente en Cuatro Caminos. Lugar de interaccién y
socializacidén con los connacionales que permite reafirmar su sentido de
identidad y pertenencia territorial en su nueve lugar de residencia

Paralelamente a esto, existe otro tipo de interaccién mediado por el
uso de las nuevas tecnologias dado el incremento de una comunicacién
mediada por computadora (CMC) lo que ha dado paso a plantear que el
ciber espacio constituye una arena publica vircual para fomentar el trans-
nacionalismo de los migrantes. Sobre este aspecto se analiza con dezalle en
la siguiente seccidn,

Los telecentros

Existe gran confusién al momento de definir qué es un telecenrro. Se
riende a dar definiciones mids instrumentales, confundir con ciber cafés,
locutotios 0 nombrar a ciertos lugares que tienen algunas tecnologfas de
comunicacién ya como telecentros.

Como sefiala Delgadillo, et. al. (2002) los telecentros comunitarios
son experiencias que utilizan las tecnologias digitales como herramientas
para el desarrollo humano en una comunidad. Su énfasis es el uso social,
y la apropiacion de las herramientas recnolégicas en funcién de un pro-
vecro de rransformacidn social para mejorar las condiciones de vida de las
personas. La tecnologia y la conectividad son importantes pero no sufi-
cientes pata la buena marcha de los telecentros comunitarios y la conse-
cucioén de sus objetivos de desarrollo.

En este sentido se puede sefalar que un telecentro es un punto de
acceso a la red, patrocinado primordialmente por un organismo civil o
una alianza local encabezada por el mismo que ofrece capacitacidn, crea
conciencia social sobre la base de diversas aplicaciones de la informacién
disponibles en la red relacionadas con la problemitica del lugar y posee lo
que Robinson (2000, 2001} denomina un “corazén local”. De igual
manera, dicho autor nos recuerda que:
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“Un relecentro que pierda su vocacién social y local puede reverrir a ser
un simple ciber café, pero la inversa no es ran factible o frecuente porque
implica un cambio radical en su visidn estratégica para que el empresario
de un ciber café lo rransforme en telecentro con los costos asociados v los
enlaces obligados a grupos comunirarios. Un telecentro es un compromi-
so para ofrecer informacién y un adiestramiento en el manejo de la
misma, mas alld de los inrereses mercantiles”,

Es por esto que hay que entender a los telecentros desde una visién social,
como espacios comunitarios que pueden situarse en cualquier lugar, y que
sirven para que las NTIC, especialmente Internet, sean puestas al servicio de
las personas para incidir estratégicamente en el mejoramiento de sus condi-
ciones de vida y acceso a oportunidades de desarrollo personal y colectivo.

En ese sentido, los telecentros, tal como sealan algunos autores™, son
espacios que promueven el acceso equitative, uso con sentido y apropia-
cidn sacial de Jas NTIC, sobre todo de Internet, sin costo o costos bajos
para el usuario final, por considerar que esta medida es estratégica para
achicar las brechas social, tecnoldgica y econémica que apuntalan la situa-
cién de pobreza y marginalidad en que viven los sectores mds vulnerables
de la sociedad.

Por acceso equitativo se comprende la posibilidad de que rodas las per-
sonas accedan a los beneficios que brindan las nuevas tecnologfas de
informacién y comunicacidn. Se incorpora denrro de esta categorfa tanto
el acceso a la tecnologfa como el desarrollo de fas capacidades técnicas y
metodoldgicas para poder hacer un uso efectivo de las potencialidades
que ella ofrece.

Este acceso implica tanto la bisqueda de alternativas de conexidn y
capacitacién gratuitas o a bajos costos, asi como la participacién en la
definicién de las politicas, toma de decisiones y la gobernanza de las nue-
vas tecnologias de comunicacién e informacién. En este sentido, las estra-
tegias con miras a una incorporacién social implica necesariamente invo-
lucrarse en la definicién de pollticas que tiene que ver con los dominios,
los costos de los espacios en la red y los aspectos legales que giran al rede-
dor de estas tecnologfas, de tal forma que las visiones ¢ intereses de la
comunidad sean tomados en cuenta.

20 Ver: AAVV ( 2002). Se exrraen las principales [ineas de este texro.
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De igual manera, hay que hacer una distincién encre el “uso” de los
telecentros y el “uso con sentido” de los mismas. En esta linea es necesa-
rio itnpulsar acciones que promuevan el uso que relacione las necesidades
de los diferentes grupos sociales y [a busqueda de alternativas para resol-
verlas a través de las nuevas tecnologias. Aqui se apunta a procesos parti-
cipativos y desde abajo en la incorporacién de las NTIC.

Si bien esta diferenciacién entre uso y uso con sentido puede entrar en
el campo normativo (buen uso / mal uso) es utilizada sobre todo por
aquellos que promueven el fomento de telecentros para criticar el libre
uso de las tecnologias que no contribuyen al desarrollo individual y/o
comunitario®,

Asi, la meta es conseguir una apropiacién social de los telecentros, de
tal maneta que esta herramienta adquiera un significado en la cotidiani-
dad de los grupos sociales y se constituya en un instrumento para la gene-
racién de nuevos conocimientos que les permita transformar las realida-
des en las cuales se encuentran insertos. En otras palabras, crear un habi-
tus en las personas, formas de percibir, actuar y pensar, en donde la cone-
xién con el 4mbito local y global a través de aplicaciones en Red forme
parte de la vida cotidiana (Schiavo, et. al, 2001).

De esta manera, acercando el mundo de la red y el ciber espacio a la
cotidianidad, incorpordndola en sus pricticas para que la gente se perca-
te de las ventajas de la implementacién del telecentro, por ejemplo,
impulsando e-gobierno para ser participe de las decisiones locales, utili-
zando la plaaforma virtual como nuevo mecanismo de comunicacién
entre migrantes y sus familiares a rravés de la red, o potencializando las
actividades productivas locales rurales, constituyen algunos de los meca-
nismos que se podrfa impulsar, si es de interés comunitario, como estra-
tegia para incorporar el uso social de las nuevas tecnologfas de comunica-
cién e informacién en el espacio local.

Visto de esta manera, difiere de los ciber cafés, entre otras cosas, por-
que los telecentros permiten y fomentan la construccién del dominio
publico y la oferta de cursos de capacitacién en los oficios digitales, ade-

21 Comao es de conocimiento general mucho del dempo de navegacion en Internec estd destinada
a consuma de pornografia. “Cada dfa los principales moteres de bisqueda en Internec registran
68 millones de pedimentos relacionados con concenido sexual, lo cual significa el 25% del rotal
de biisquedas a escala mundial” (Ver Popular Mechanics, Ne. 58, 2005).
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mis de la educacidn a distancia con apoyo de tucores en los respectivos
temas™. Es pot esto que los telecentros tienen como caracreristica princi-
pal su uso social, local y por lo general,

“...El telecentro puede sobrevivir como tal, solamente si se considera que
es un valor agregado a la condicién actual de acceso limitado, costoso y
direccional. Si la informacién en sentdo genérico abarca o refiere a las
distintas acrividades de la gestidn piiblica y cultural se considera como
“un bien piblico que debe estar en dominio priblico para el aprovecha-
miento publico y cuyo acceso tene un costo compartido para todos los
actores sociales, Solo en esta medida se puede afianzar el futuro de imple-
mentaciones exirosas de relecentros” (Robinson 2001: 495),

En otras palabras, el futuro de los telecentros depende, en gran medida, de
la revaloracién de la informacién y el acceso a la misma poc parte de las
agencias del Estado, poderes locales, la empresa privada y sobte todo de un
apoderamiento de las NTIC para las necesidades de los beneficiarios.

Los telecentros de la Red de Comunicacion de la Pastoral Social
(REDPAS) del Austro

La Pastoral Social trabaja hace cinco afios la problemdtica migraroria,
tanto con inmigrantes como con sus familiates que se quedaron en el pafs,
en temas relacionados con la violacién Derechos Humanos, desaparecidos
en el camino y comunicacién.

Es dentro de este dltimo componente que surgen los telecentros,
como uno de los objetivos del proyecto “Migracién, Organizacién y
Comunicacién”, con el fin de dar el servicie de Internet, videoconferen-
cia, y llamadas internacionales, ya que, segtin el coordinador:

22 En los welecenrios comunitarios se forman faciliadoresfas y promorores/as comunitarios/as, no
solamente en aspecros técnicos de informacion y camunicacidn sino rambién en los usos estra-
régicos de las recnologias digirales para el cambio social. Los locales de los telecentros comuni-
warios son lugares de encuentro e intercambio, espacios de aprendizaje, crecimiento personal, y
movilizacién para resolver problemas v necesidades de la comunidad (Delgadillo, er. al. 2002 }.
De ahi que estos facilitadores o promorores a cargo de los telecentros ienen que cumplir un
papel de traductores sociofrecnoldgicos para el resto de la comunidad,
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“Una de las causas de la separacién de parejas en las cuales uno de los dos
ha renido que migrar, pasa por la falta de comunicacién. Cuande la
migracién se ha prolongado ya por varios afios sin terotnar al pais se va
perdiendo cada vez mds el contacto lo cual provoca la separaciones no
solo entre parejas sino también distanciamientos entre padres e hijos.”

{J.A, Cuenca)

Ligados a estos motivos la Pastoral Social decidié impulsar los telecentros
comunitarios no con fines lucrativos, sino para crear un nexo de comuni-
cacién entre migrantes y sus familiares a través del uso del Interner y la
videoconferencia:

“...Entonces, el hecho de poner los telecentros no es para competir con
los ciber cafés sino para acercar distancias (subrayado mio). Ese fue el
objetivo fundamental: acercar distancias afectivas entre esposos, entre
padres, entre amigos, acercar distancias de tiempo ya que habia casos de
padres que no hablaban por mucho riempo con sus hijos...” (J.A,
Cuenca)

Los telecentros se instalaton en cinco cantones de las Provincias del Azuay
y Canar en el sur del Ecuador: Cuenca, Girdn, Santa Isabel, Pucari y
Azoguez, y uno en Estados Unidos, Nueva York {Queens), donde residen
muchos ecuatorianos de esta zona del pais, con la intencién de buscar
nuevas formas de mantener relacién entre los que se quedaron vy las per-
sonas que decidieron migtar. Estos telecentros eran administrados por los
pdrrocos de comunidades con ayuda de Movilidad Humana de la Pastoral
Social.

Aparte del acceso a Interner que brindan los telecentros, con costos
menores a los que ofrecen los ciber catés del austro™, en estos lugares se
hace un acompanamiento al proceso comunicativo, sobre todo un aseso-
ramiento psicolégico. dado el impacto y los efectos que puede causar el
encuentro entre familiares mediados pot un ordenadot.

“...También, mas alli de brindar servicio tecnolégico, se busca acompa-
fAar el proceso comunicative de los familiares de migrantes que es mas

23 Un promedio de USD | la hora de Interner. Cabe sefialar que en algunos de los cantones sefia-
lados son los dnicos lugares de acceso al ciber espacio.
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complicado y algo que no dan los ciber cafés. Por ejemplo, brindar un
asesoramienro psicolégico para ver los efectos que estos nuevos medios
estdn provocando. Porque no podemos saber hasta que punto es bueno o

es malo” (ML, Cuenca).

De igual manera en esros lugares se ofrece capaciracion a las personas que
no saben usar el Inrernet, asi como también se capacita en ottos progra-
mas que tienen interés en aprender tales como Word o Excel. A decir de
los propios usuarios que han empezado a utilizar Internet como medio de
comunicacién con sus parientes en el exterior, “es mejor porque no sélo
le escucho sino también le veo™.

Uso de videoconferencia en telecentros de Redpas

Fnras: Telecencro Cuenca
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Del trabajo realizado con personas que utilizan ¢l Internet, especificamen-
te video conferencia, esta herramienta les produce unos efectos emocio-
nales y afectivos mds fuerte que otros medios. La posibilidad de ver a su
“ser querido” a través de la pantalla hace que por un momento las fami-
lias se vuelvan a reencontrar y observarse mutuamente pese a la distancia.
Se produce una suerte de ruptura del sentido de distancia; la simultanei-
dad y la proximidad que permite el Internet a través del chat o la video
conferencia (tener la posibilidad de ver, escuchar y escribir) hace que aflo-
ren sensaciones de acercamiento que no se logra a través del teléfono o del
correo.

“Da mas seguridad y estabilidad emocional al verse a través de la cdmara”
(M.M, Cuenca).

“$ hubo cambios cuando se fue, se siente, porque de pronto fue algo que
habifa ese vacio y todo, pero a rafz de que ya empezamos a comunicarnos
por Internet, de pronto la persona no estd fisicamente, pero tenemos ese
contacto y es como que sigue aqui, porque hablamos de todos los temas:
de la familia, de economia, de cosas triviales, de farras. Entonces si, del
otro lado hay una panralla, pero si se siente lo que te transmite.” (G.5,

Quiro).

“En mi case a veces coincidimos con mis hermanos y sobrinos... los
encuentro ahi, y como pones la voz, a veces hablas con mds facilidad, o
mensaje va mensaje viene [,..] por ¢jemplo con mis hermanos mandamos
fotografias, ellos me envfan, me es bastante dtil.” (VI Madrid).

“En lo familiar estd bien, porque a veces uno no se puede decir por telé-
fono, mejor uno se sienta y ademds se puede mandar alguna imagen, por
teléfono sélo se puede hablar y no le sientes.” (AE, Madrid).

“Estar viendo a tu nifia es espectacular. Te asustas cuando no los ves, Pero
si lo ves mds seguido te permite que no se pietda esa conexién de verlo
crecer, me parece buenisimo tener la video-conferencia,” (BP, Madrid).

Como se sefialé anteriormente, ¢l proyecto de REDPAS se complementd
con la instalacién en el 2002 del telecentro “Mitad del Mundo” en
Estados Unidos. Si bien, este cumple los mismos objetivos que sus pares
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en ¢l Austro, como se definié anteriormente, cada telecentro tiene que
poner atencién en el contexto en el cual se encuentra a fin de mantener
ese “corazén local” que sefiala Robinson (2001). Asi, el telecentro comu-
nitario en Nueva York ticne como objetivo:

“Acoger y acompaiiar al migrante en sus diferentes necesidades en su pro-
ceso de adapracidn a esta sociedad. Porque venimos de otra cultura, hasta
el idioma es diferente.” (M. O, encargada del relecentro en New York™),

A decir de la encatgada del centro, al uso de este medio hay que acompa-
fiarlo de una ayuda psicolégica durante y después de la comunicacién, ya
que si bien en el momento mismo de la comunicacién florecen senti-
mienros alegres al ver a sus parientes, off line es un momento de emocio-
nes encontradas:

“Con esto de la videoconferencia he podido percibir en la gente nervios,
se copen las manos porque van a ver a [os afios a fa familia. En algunos
casos, la gente sale llorando. Cuando estin haciendo la videoconferencia
s¢ rien porque comparten en ese momento lo que han hecho en esos dias.
Bromean bastante para que se sientan bien los que estdn aqui y los que
estdn alld, para que se sientan bien ese rato. Peto salen de la video confe-
rencia y es una tristeza de la gente sobre todo de las madres que dicen “mi
hija tiene 15 afios ya es rodo una sefiorita” o otra decia “pero si mi hija
solo tiene 30 afios y estd acabada”, o cuando les dicen “papd ven, mamid
ven... Por un lado, da mucha alegria ponerles en contacto, mucha satis-
faccién que se puedan comunicar, pera por otro se siente esa rristeza...”

(M.O, New York).

En la actualidad funcionan los telecentros de Girén, Santa Isabel, Pucard
y New York, los cuales tienen conexidn satelital. Y desde septiembre del
2006 la administracién estd completamente a cargo del parroco de dichas
comunidades.

24 Quiero agradecer a Alvaro Campuzano por la ayuda prestada en la realizacién de dicha entrevis-
ta en New York.
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Comunidades virtuales de migrantes en Ecuador:
el caso de Pepinales y Guasuntos

“Por Internet, por lnternet, todo mi carifio re lo mandaré
por Internet, un millén de besos te los mandaré

que te legue a cualquier parte del mundo

a Espafia, a Furopa a Nueva York

mis de prisa que el misma

pensamiento. ..

(Por Interner, Azucena Aymara)

Como se indicd al inicio del ensayo, una de las aristas centrales que el
estudio quiso profundizar fue el uso y apropiacion de las NTIC por parte
de los migrantes y familiares. Se planteé la idea que el progresivo uso de
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién altera las relaciones
interpersonales entre el lugar de origen y los diferentes destinos posibili-
tando la formacién de comunidades virtuales de migrantes. Asi, los nue-
vos mecanismos de comunicacién mediados por computadora, principal-
mente a través de [nternet, con costos mis accesibles, permite un contac-
to en tiempo real entre familiares y amigos.

Estas nuevas tecnologias cada vez mds difundidas v de mayor alcance,
permiten contrarrestar [a ausencia fisica por medio de una interaccién
muldmedia continua que estarfa dando paso a la conformacién de comu-
nidades virtuales y cotidianidades o fine. ;Cudles son los usos y qué con-
tenido circula en los portales electronicos?

Para dar respuesta a estas interrogantes se analizard los casos de
www.pepinales.com y www.guasuntos.com, portales virtuales de dos
comunidades pertenecientes al cantdn Alausi, provincia de Chimborazo,
ubicados en la sierra centro del Ecuador.
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¢Qué son las comunidades virtuales?

Dentro de la linea de esrudios de la cibercultura, varios autores® sefialan
que en la actualidad la realidad virtual existe en un mundo “paralelo on
line”, el cual constituye una suerte de universo hiper-posmoderno donde
tiempo, espacio, geografia, identidades y cultura tienen otras dindmicas.

El antropdlogo brasilefio Gustavo Lins Ribeiro {(2003), retomando el
concepto de comunidades imaginadas de Anderson, sefiala que todas las
comunidades son virtuales, en el sentido de que no pueden ser abarcadas
en su totalidad por un individuo y en el sentido de que existen, en la
mayor parte del tiempo, como potencialidad y no como realidad, simu-
lando la existencia de un sujeto colectivo®,

“Las comunidades imaginadas-virtuales se construyen por medio de siste-
mus simbdlicos que pueden tener por soportes técnicas sociales, como los
rituales, o aparatos técnicos sobre rodo los vinculados a la (re) produccién
de informacién (signos e imégenes) y a la comunicacién” {Lins Ribeiro

2003: 180),

Asi, para dicho autor, la diferencia entre imaginacién y virtualidad debe
ser situada en un universo relacional donde imperan tres entidades que se
interpenetran: la realidad, la virtualidad y la imaginacién.

Sin embargo, como sefiala Maldonado (1994), es necesario hacer una
distincién entre ambos concepios ya que la realidad virtual es una “tipo-
logia particular de realidad simulada en la cual el observador (en este caso
espectador, actor y opetador) puede penetrar interactivamente, con ayuda
de determinadas prétesis opticas, cictiles o auditivas, en un ambiente tri-
dimensional generado por ordenador”. De esta nocién es importante
retener la capacidad de agencia, de entrar y salir, que la virrualidad garan-
tiza al sujeto por contraposicién a la imaginacién, algo que nos invade sin
control voluntario.

Visto de esta manera, “la relacién entre imaginacion, virtualidad y rea-
lidad debe ser entendida como una relacién de trdnstto, no de oposicién.

25 Ver Lévy (1999), Escobar (2000, Stone (1992), Quéau (1995), Maldonado {1994), Ribeiro (2003}

26 Hay que destacar [a funcién de fa virmalidad en la constitucién de sujetas colecrivos, pues fa
capacidad de vircualizar nos asegura, a través del lenguaje, nuestra participacién en rotalidades
saciales mds amplias que aquellas que fenoinenolégicamente experimentamos.
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La realidad estimula la imaginacién, cosas imaginadas se pueden volver
realidad a través de simulaciones virtuales, la virtualidad influye sobre el
mundo real, y asf por delante. Existe una “hibridacién” entre lo real y lo
virtual, entre lo sintético y lo natural” (Quéau en Ribeiro: 182).

La realidad virrual esta “ahi”, y es experimentada, manipulada y vivi-
da. Una vez terminada la presencia en el universo virtual, se puede rein-
gresar en el mundo real y duro. De hecho, la virtualidad construida por
las tecnologfas de comunicacién propicia un sentido de mayor tangibili-
dad a las comunidades imaginadas. Esta tangibilidad adquiere mayor con-
crecidn en rituales que involucran a miembros de las comunidades virta-
les en encuencros de copresencia real y las transforman en comunidades
realmente vividas (Ribeiro 2003:185).

Son justamente estos elementos los que se hacen presentes en las
comunidades virtuales de migrantes (CVM) ya que, a través de la comu-
nicacién mediada por computadora, se produce un flujo de informacién
y recursos, que alimentan la red y las relaciones entre el lugar de origen y
los de residencia, convirciéndose el ciberespacio, concretamente los porta-
les comunitarios, en un espacio priblico virtual entendido este como “la
copresencia electrénica en Internet, mediatizada por una tecnologfa de
comunicacién que vehiculiza, simultineamente, el intercambio de infor-
maciones emitidas en muchos lugares diferentes, para un niimero de acto-
res que interacoian en una red diseminada por el globo” (Ribeiro 2003:
210) y que produce diferente tipos de lazos y capitales como sefiala
Michalski:

“Las comunidades virtuales son un conjunto de relaciones sociales unidas
pot un interés comiin o circunstancias compartidas; se entiende que [a
cornunidad electrénica ayuda a las personas a crear varias clases de pro-
ductos y bienes colectivos: capital social en la red, capital de conocimien-
tos y comunién” (Michalski 1995).

De esta manera, las CVM constituyen un medio de comunicacién que la
didspora paulatinamente incorpora dentro de su repertorio de accién,
cambia la nocién de espacio social y altera las relaciones en la sociedad,
produciendo un sentido de “cercanfas virtuales y cotidianidades en lnea”.

Asi las NTIC y, conctetamente, el surgimiento de los portales comu-
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nitarios de migrantes, cambian la relacién entre los espacios sociales y los
espacios geogrdficos produciéndose una re estructuracién de la relacién
entre ambos. Es en esta direccién que Pries (s/f) habla no de la existencia
de espacios sociales desterrritorializados, sino del surgimiento de “espacios
sociales transnacionales plurilocales” (Pries 2006:17).

La migracién en la zona sur de Chimborazo-Ecuador

Pepinales es un recinto que pertenece al Cantén Alausl, estd situado al sur
de la provincia del Chimborazo a una altura aproximada de 2300 m sobre
el nivel del mar y su temperatura oscila entre los 12 y 25 grados centigra-
dos. Las poblaciones mds cercanas son: “al norte Sibambe, al sur Huigra,
al este el Cantén Chunchi y al oeste estd rodeado de los peldafios andinos
sur-orientales” (www.pepinales.com). Por su parte Guasuntos se localiza a
11 km. de Alausf hacia el sur, junto a la carretera panamericana, muy
cerca de la comunidad de Nizag (ver mapa).

Grifico No. 4
Mapa de la zona Sur de la Provincia de Chimborazo donde
se visibiliza Pepinales y Guasuntos

fhomni? t

- s 1S
DS soudy

I\

Fuente: Gula vial del Ecuador, afio 2004, Nelson Gémez E., con auterizacidn del Institute

Grogrdfico Militar (IGM)

Elaboracidn recuadro y ubicacién de Pepinales: Jacques Ramirez y Paula Castello
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La migracién en la regién donde se encuentran Pepinales y Guasuntos,
responde mds a las 16gicas de desplazamiento que vienen de la sierra sur
del Ecuador como son Azuay y Cafiar, lugares desde los cuales salieron las
primeras oleadas migratorias hacia algunas décadas arrds. La proximidad
a estos sitios con la zona sur de Chimborazo influyd para que las cadenas
y redes migratorias se extiendan a esta zona del pafs y sean lugares de alta
migracién sobre todo hacia Estados Unidos. Es por esto que, no es por
casualidad, los cantones de la zona sur del Chimborazo tengan altos por-
centajes de migracién: Chunchi 9%, Alaus{ 5%, Cumandd 5%,
Pallatanga 6%; mientras que los de [a zona norte y con mayor pobreza
tengan bajos niveles de migracién: Guano 1%, Penipe 2%, Chambo 1%,
Colra 1%, Guamote 1%,

Con respecto a los dos lugares de andlisis, se puede sefialar que los gua-
suntefios se encuentran dispersos por vatios lugares ya sea dentro del
Ecuador® como en el exterior, siendo los Estados Unidos de Norte
América, concretamente las ciudades de New York, New Jerscy, Stanforr,
San Francisco y Miami los [ugares donde se encuentran residiendo actual-
mente la mayorfa®. Como se indica en el Portal, hay otro grupo que
migré para Inglaterra y a partir de los dltimos afios también se han des-
plazado hacia Espana.

De igual manera, desde la década de los afios sesenta ha existido una
migracién de pepinalenses tanto al interior del pais como al exterior. Las
primeras oleadas fueron hacia Estados Unidos y posteriormente, desde
mediados de la década de los afios 80, migraron a Europa, siendo
Alemania, Espafa e Inglaterra los lugares donde radican la mayoria de
pepinalenses en el viejo continente (Salgado 2005).

Al recorrer la zona sur de Chimborazo donde se realizé parte del tra-
bajo de campo se evidencia que se trata de zonas de alta migracién, no
solo por la cantidad de agencias para envié de dinero, principalmente
hacia Estados Unidos, sino por el tipo de construcciones de las nuevas

27 Informacién Censo Poblaciér y Vivienda 2001. Los porcentajes corresponden a la migracién en
términos relativos, es decir, medida en relacidn con el nimero de habicantes por cada cantén.

28 Dentro del pals se encuentean sobre tode en Alausi, Ambato, Azoguez, Cuenca, Chone,
Guayaquil, Riobamba y Quito (cfr. www.guasuntos.com ).

29 Segiin la encrevista realizada a las profesoras Luz y Pilar de la escuela fiscal Miguel de Unamuno
de Guasunros el 60% de los estudiantes son hijos de migrantes.
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viviendas o en su defecto por encontrar varias casas abandonadas. Como
se indico antetiormente, los migrantes han elegido sobre todo desplazar-
se hacia Esrados Unidos y es notorio la influencia de este pafs en la cori-
dianidad de sus habicanres quienes han incorporado algunos nombres de
ciudades de dicho pafs para referirse a las propias™.

La migracién de Pepinales como de Guasuntos responden a una
migracién madura, es decir, constituye una migracién que se inicia en los
afios ochenra origindndose desde esta época cadenas migtatorias. Este ele-
mento es de gran importancia va que permite que se constituyan redes y
repertorias de accién migratoria®, los mismos que en la acrualidad se
asientan también en las nuevas tecnologias de comunicacién por lo que el
uso de éstas, especificamente de los porrales comunitatios, constiruye una
nueva prictica que empicza a ser aprendida, compartida v ejercitada por
los migrantes ecuatorianos pertenecientes a Pepinales y Guasuntos. Esto
ha posibilirado el sutgimiento de comunidades trasnacionales virtuales.

Como se indicé en el apartado anterior, hay tres elementos que se debe
tener presente cuando se habla de comunidades virtuales de migrances:
atraviesan varios niveles de integracién, se produce un flujo de informa-
cién y recursos y se alimentan periédicamente por medio de tituales de
copresencia real. De ahi que hay que entender la relacién existente entre
imaginaci6n, virrualidad y realidad cuando se habla de estos espacios.

30 Tal es el caso de Guasunros que lo deneminan “Washingron chiquita™ o para referirse a Tixdn
lo nombran comoe “Texas™

31 La idea de wmos repertorios de accidn colectiva, adaptada del campo de estudios de los movi-
1ientos sociales (sobre rodo con los aportes de Charles Tilly, 1986) asume que a pesar de la exis-
tencia de una gran variedad de formas y estrategias migratorias, cambiautes segun Jos contextos
institwciouales y los Jugares sociales, es posible agrupar un coujunre acotado y bastante definido
de momentos y modalidades de accion migratoria que fuucionan como mecanismos cuasi-estan-
darizados que, al articularse dentro de especificos nexos sociales dentre de una mids amplia red,
erminan por ser sncorporadss, compardidos ¥ reproducidos por ¢l cunjunto migrante. Para un
andlisis detallado ver Ramlrez Franklin y Ramirez Jacques {(2005).
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Los formaros de los portales de www.pepinales.com
¥ WWW.guasuntos.com

Los dos portales analizados tienen una estructura similar y responden a las
formas convencionales de presentar pdginas web. En la parte inicial se
coloca un titulo que da la bienvenida a los navegantes y se presenta una
informacién general sobre el contenido del portal, a la cual se accede a
través de hipervinculos que posibilita desplegar la informacién que hay en
su interior. Como sefiala Maldonado (1994) en el mundo virwual los acto-
res tienen la capacidad de entrar y salir, es decir, tienen la capacidad de
agencia y de penetrar interactivamente con ayuda de determinadas préte-
sis que posibilitan mayor interactividad y percepciones sensitivas.

Como en casi la mayorfa de portales, los cibernauras pueden navegar
de acuerdo a sus intereses. Para un mejor entendimiento del contenido de
las pdginas web que se analizan, se presenta de manera sistemdtica los
hipervinculos a los cuales los visitantes pueden acceder.

BIENVIENITIDODS A

www.pepinales.com

L0
un rincenclte guesikco pare o munde

www.pepinales.com

PRESENTACION
PRESENTACION (Quiénes estdn detrds de

Guasuntos.com?
EDITORIAL
UBICACION GEQGRAFICA MI Pl.jEB.I:O

¢ ubicacién

* histaria

HISTORIA
(informacién sobre el reciente lanza-
miento del libro “La historiz de

* Recuerdos
Acceso directo a diario El Comercio

Pepinales) , SAN LUIS REY DE FRANCIA
Patrono: San Alfonso Maria de 1.
Liborio bibliografia del sanro y patrona de

Guasuntos
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r

CANCION DE PEPINALES
(coro)

“Pepinales, tierra querida
Pueblito lindo, donde nact
Vengo a cantatte estds estrofas
Que sintetizan el amor por ri”.

TRADICIONES
Fotos de las fesras de Pepinales:
* semana santa,

. carnaval,

*» dia de la madre,

* fiesta de la escuela,
* navidad,
* romeria del 25 de julio,
* 6 de enero

COMUNIDAD
- en el exilio
Resumen de las Fiestas
de Guasuntos en New Jersey USA
- contactos: una lista de direcciones
elecrrénicas de guashucos, incluyen-
do la 1iltima ubicacién conocida

(OBRAS
Fotos de las principales edificaciones
como de las principales construc-
ciones, rales como: la iglesia, la
escuela, el salén de uso milriple, la
gallera y canal de riego

e

ARTE Y ENTRETENIMIENTO
* cachos guashucos
» chat guashucos
* rokala ecuatoriana:
- la puerca,
- el conejito,
- de conchas v corales,
- avesilla,
- rosa smaria,
- zambisefa

NOTICIAS EN GRAFICAS
Algunos acontecimientos locales de
manera grifica.

SU GENTE
-Asociaciones existentes de
pepinalenses (residentes en

Alemania, Riobamba , Quito,
Madrid, Comité Pro-mejoras, Junta
de agua de Pepinales)

- Galerfa de Reinas de Pepinales

1977-2005:

“Qlueremos poner a vuestra consid-
eracion la galerfa de Reinas de
Pepinales, las mismas que son elegi-

REINAS DE GUASUNTOS
visita nuestra nueva galeria de
"Reinas”. Las mujeres que han sido
elegidas por sus atributos como
soberanas de Guasunros.

-

-

L

NOSTALGIA VISUAL
resumen grifico de paisajes y
MOMentos
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das por el Comité de Festividades en
honor a nuestro Santo Parrono "San
Alfonso Marfa de Ligorio”.

PAISAJES

rambién a que revises los mensajes de

LIBRO DE VISITAS
Te invitamos a "dejar tu huella” en
nuestro libro de visitas. Te invitamos

COmpatriotas,

Foros de la localidad asi como de sus
habirantes y viviendas

Proyecto de implementacién de cen-
rro de Interner

T LIBRO DE VISITAS
“quierc primero saludar a rodos
quienes me conocen y esperando que

OPINION
Esta nueva seccidn estd dedicada a
recopilar cartas de la comunidad,
informes de prensa y todo tipo de
informacién que de alguna manera
conrribuyz al desarrollo de la comu-

nidad guasunteiia.

se encuencren muy bien y rambién

les quieto felicitar por tener la pigina

y asi podetnos enterar lo que sucede
en Pepinales y quiero mandar un

saludo a mis amigos en Madrid ya la

asociacién 12 de octubre v a 1oda

migrante ecuaroriana un abrazo y

hasta pronto”

ACCESO A PERIODICO
REGIONAL

AUSPICIANTES
* Mini pizzeria “¢l Amigo”, Bann
Alemania
* Panaderfa y Pascelerfa “Alemania”,
Quito-Ecuador
* Restaurante “Santago”, Londres
Inglaterra
* “Tropikana Disco”, Madrid Espafia
* Resrautante Ecuatoriano “la
Ronda”, Madrid Espana

*» “Jamoneria Hannover”, Madrid -

UTILIDADES EMAIL, CHAT' Y

APOYO COMUNITARIO
Con el propésito de mejorar las
condiciones de vida en Guasunros y
promover las actividades de beneficio
comunitario, la actual reina de
Guasuntos te invira a apoyar a
pucblo con ideas y recursos que estén
a ru alcance.

BUSCADORES
* Amigos on line: postales digirales,
salas de char, conocer gente
¢ Entretenimiento: pasatiempos, jue-
gos en lnea, humor, etc.
e Utilerias: e-clasificados, SR,
antivirus on line
* Servicios para migrantes: informa-
c16n bdsica: turismo en Espafia, tur-
ismo en lealia, solicitud de visa, cra-
baja en Espafia/ltalia. documentos
necesarios; Organizaciones de apoyo:
centros de atencidn, derechos de

Espana
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migrantes, gufa para migrantes,
reforma juridica, proteccidn de dere-
chos, asociacidn Ruminahui, Hacta,
FEEL, Unién Europea, Alise
» Consultar
* Bnscadores
* Correo electrénico

Surgimiento y contenidos de las comunidades
virtuales de migrantes

La posibilidad de entablar relaciones perdurables y coridianas por medio
de la comunicacién via compuradora, sin mediar ¢l contacro fisico, esrd
promoviendo y sosteniendo nuevas relaciones sociales. Una de las carac-
teristicas nuevas que se estdn dando a partir de esta dltima oleada es la for-
macién de un nuevo tipo de comunidad: las comunidades virtuales y/o
tedes electrénicas comunitarias, en este caso, protagonizadas por migran-
tes y familiares de migrantes.

Sin embargo, no se puede afirmar y mucho menos generalizar que en
todos los lugares de alta migracién se esta produciendo dicho fendmeno.
la pregunta que salta a la vista es saber ;cudles son las condiciones para
que se produzca el surgimiento de comunidades virtuales de migrantes
(CVM) en Pepinales y Guasunros? Del trabajo realizado se pudo detectar
factores estructurales y culturales tales como el perfil de migrante y la
migracién madura, la penetracién y acceso al Internet y el sentido de per-
tenencia ¢ identidad comunitaria.

Como se manifestd al inicio, el perfil del migrante ecuatoriano se le
puede caracterizar como hombres y mujeres jévenes, considerados no
pobrtes v con instruccién educativa alta®, lo que los bace porencialmente
mds propensos aprender a usar las berramientas recuolégicas™.

32 La mayoria de Jos migrances pepinalenses tienen estudios secundarios terminados ¥y muchos de
ellos instruccitn universitaria.

33 En comparacién con otso tipo de perfil de migranwe como los haitianes, los migracies de Afii-
ca del norte o Turquia, por nambrar algunos ejemplos de migrantes que deaen un pertil dife-
rente al ecnatoriano. Para nn andlisis sobre Ja globalizacidn de la magracien wrernacional, ver;
Casdes y Miler (2004).
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Uno de los hallazgos del estudio fue percatar que son las mujeres las
mds propensas a usar el Inrernet y que la feminizacién de la migracién
sumado al hecho de que ellas hayan salido al exterior dejando hijos y pare-
ja (ver Graton 2005} hace que sean las mds propensas a activar mecanis-
mos de perdurabilidad familiar tracando ya sea de reagrupar los mds pron-
to 2 la familia o buscando los mecanismos de comunicacién idéneos para
mantener el contacto con los que se quedaron sobre todo con sus hijos,
hijas y pareja.

Ellas han sido las abanderadas en la construccién de un nuevo tipo de
familia transnacional y se han apoyado en el Internet por la velocidad e
instantaneidad de la comunicacién mds las mltiples herramientas interac-
tivas que esta herramienta brinda, lo cual permite percibir la ausencia de
un miembro de la familia de una manera no tan lejana pese a la distancia
real que les separa, buscando de esta manera cotidianidades ‘on line’.

De igual manera, la migracién ecuatoriana en ciertas zonas constituye
un tipo de migtacién madura en la cual las cadenas y redes de migtantes
conectan permanentemente a los de “aquf” y a los de “alld”, generando la
emergencia de un espacio social transnacional.

Se entiende por este término, siguiendo a Pries (2006), como “aquellas
realidades de la vida cotidiana y de los mundos de vida que surgen esencial-
mente en el contexto de los procesos migratorios internacionales {pero tam-
bién en otros conrextos como las actividades de compafiias transnacionales),
que geogrdfica y espacialmente no son uni-locales sino plurilocales y que, al
mismo tiempo, constituyen un espacio social que, lejos de ser puramente
transitorio, constituye su propia infraestructura de instituciones sociales,
por ejemplo, de las posiciones y los posicionamientos sociales, de actitudes
e identidades, de pricticas cotidianas, de proyectos biogréficos (laborales),
de significados y significancia de artefactos etc.” (Pries 2006: 7-8).

Otro factor es el de penerracién, acceso y uso de las nuevas cecnologi-
as de comunicacién, entendidos como elementos esrructurales indispen-
sables para entender las dindmicas de las redes, ya que el Internet (el ciber
espacio) constituye el medio donde se desarrollan las comunidades virtua-
les y las dindmicas del transnacionalismo se expresan a plenitud. A mayor
penetracién mds probabilidad de acceso y uso, de ahf la importancia de
tos ciber cafés, telecentros o locucorios entendidos como los lugares publi-
cos donde se ingresa al mundo virtual.
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Como se indicé en las primeras pdginas, la penetracién a Internet
sigue siendo baja en Ecuador (4%), pero en la zona de estudio este factor
de penetracidn de uso de NTIC se ha incrementado considerablemente,
sobre todo en la zona sur de Chimborazo (Alausi, Chunchi y Riobamba)
en donde han prolifetado cabinas telefénicas, uso de celulares, y ciber
cafés. En efecto, el cantén Alausi cuenta con algunos puntos de acceso a
Intetnet. Y en el futuro la propia parroquia de Guasuntos tendrd uno ya
que estd en marcha el Proyecto de “Implementacién de Centro de
Interner™™.

Asl, al tener acceso a Internet en el propio cantén, y dado que Alausi
es la cabecera cantonal y se encuentra a poca distancia de los dos lugares
de andlisis, es muy frecuentado por la gente de los alrededores™, lo cual
posibilita el acceso y uso de Internet para que los familiares de migrantes
de la zona puedan comunicarse por esta via con sus parientes y amigos
que viven en el exterior.

A parre de los portales que aqui se analiza, es pertinente indicar que
también existen portales comunitarios de Alausi (www.sanpedrodealau-
st.com) y de Chunchi (www.chunchi.com). Sin embargo, estos dos tienen
como principal objetivo el fomento del tutismo y adicionalmente ser un
punto de encuentro de los migrantes de dichas localidades:

“Nuestra misién es ayudar el turismo de nuestro cantén, mostrando al
mundo a través de este sitio de Inrernet las maravillas nacurales y demads
atractivos que tiene nuestra tierrz, de esta manera poder fomentar la He-
gada de turistas y asi ayudar a fortalecer la economia de las pequenas y
medianas industrias que se benefician con la llegada de los mismos. Asi
como rambién ser ¢l lugar de encuentro de los miles de Alausenos que
viven en diferentes partes del mundo.” (Misién del portal www.sanpedro-
dealausi.com)*.

34 El proyecto lo estdn llevando a cabo 1a “Juventud de la Parroquia de Guasuneos™ el mismo que
tiene encre sus principales objetivos: Mejorar el nivel educativo de la parroquia fomentando el
uso de Internet como medio de consulta y estudio, y fomentar la unién familiar dispersa en rodo
el mundo ya que la mayorfa de las personas viven fuera de la localidad. El proyecto contempla
acceso a llamadas internacionzles, buzén de mensajes comunes, para el envio de cartas, fax ¥

video conferencias.

35 Sohre 1odo los jueves y domingos que son los dias de feria.

36 Dicho portal también cuenta con espacios para que los migranres opinen sobre la acruacién de
su gobierno local en relacién a los diferentes proyecros de desarrollo local.
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“Esta web se ha disefiado para mostrar al mundo lo que Chunchi ofrece:
el calor humane de la gente, sitios turisticos naturales, arqueoldgicos cul-
turales, ademds de encontrarse cerca de la nariz del diablo, Ingapirca,
laguna de culebrillas, Ozogoche, de la ciudad de Cuenca patrimonio cul-
tural de la humanidad... Sitios turfsticos importantes del Ecuador
Ademds con el objerivo de unir mis a la gente chuncheha en el exterior
con su familia en el Ecuador. A wavés de nuestro libro de visitas, donde
pueden dejar sus mensajes que lo pueden leer en rodo el mundoe” (objeti-
vos del portal: www.chunchi.com )

Esta vinculacién entre migracién y turismo nos da pistas para entender lo
local en lo global sin pasar por el espacio nacional. Se plantea aqui a
manera de hipétesis que ciertas autoridades locales y los propios migran-
tes estarfan utilizando el Internet para publicitar la zona como lugar de
destino turistico™.

Sintetizando, el acceso a Internet en la comunidad de origen como en
el lugar de residencia de los migrantes es un factot central para el fomen-
to de las comunidades virtuales de migrantes. Aunque como se verd mds
adelante, si bien son principalmente los migrantes que han salido de estas
dos zonas quienes mayoritariamente usan Internet y acceden a los porta-
les comunitarios (tal como se puede observar en el “libro de visitas” que
hay en el interior de dichos portales), la gente que vive en estas zonas, gra-
cias al acceso que tienen a Internet, también visita las pdginas web, aun-
que con menor frecuencia.

Como tercer factor se considera que, cuando hay sélidos sentidos de
pertenencia ¢ identidad con la localidad de otigen es mds factible que se
desarrollen las CVM. Este elemento es de central importancia para enten-

37 Todos estos portales estdn conectados entre sl y en €l libro de visitas se ve esea interaccién entre
los navegantes de esta zona del Ecuador come muestra en el siguiente relato: “ahora la Web de
Chunchi pone 2 la disposicidn de sns usuarios el char chnnchefios on line para que puedan
comunicarse en tiempo real con sus familiares y amigos en todo el mundo... esta es una invita-
cidn a unirse al canal de chat del sur del Chimborazo... (mensaje enviado en el porral www.pepi-
nales.com )

38 Para un andlisis de los vinculos de lo local ¥ lo global peniendo énfasis en la cnestién tempao espa-
cial ver Roseberry (2002} quien plantea que en los ciclos largos de desarrcllo capitalista, las
estructuras sociales ya sean globales, regionales, nacionales o locales se interrelacionan forman-
do nodos que conforman una red compleja de relaciones dencro de una estrucrura compleja. De
esta manera, el autor plantea qne hay que considerar [a organizacién espacial de la economfa glo-
bal sin perder de vista la organizacidn espacial de las estructuras locales.
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der el por qué han surgido los portales de Pepinales y Guasuntos. Son
comunidades, lugares rurales (sobre todo Pepinales) que estdn ligados mds
a la tierra”, donde se produce sélidos lazos sociales, sentidos de afectivi-
dad y solidaridad lo cual provoca densos sentimientos de pertenencia e
tdentidad comunitaria que no se rompen pese a la distancia que la migra-
cién provoca®. Como decia una informante de Pepinales: “Es sobre rodo
familiar [el poreal], porque somos todos familiares”.

Pero, esa idea de la informante cuando senala “somos todos familiares”
no se refiere a una definicidn de familia reducida solamente a los lazos
sanguineos o afinidad, sino también a la confluencia de sélidos lazos
sociales de los miembros de la comunidad de Pepinales que va mds alld de
los lazos de parentesco consanguineo™.

En este sentido, la nocién de comunidad virtual, si bien supera el con-
cepto tradicional segin el cual, para que exista tal, se requiere de interac-
ciones cara a cara y un territorio -pueblo, barrio, recinto- en el que éstas
pueden ocurrir (Ferdinand Tonnies en Mejfa, 2005), se asienta funda-
mentalmente en el sentido de pertenencia e identidad al lugar de origen:

“Lo que me llevd a crear esta pdgina es en primer lugar el amor a mi de-
tra natal y también porque es el medio que nos ha unido a los pepinalen-
ses en estos dos tltimos afios... Se puede decir que sf existe una comuni-
dad virtual y se {lama www.pepinales.com porque ha sido ¢l mejor punto
de encuentro y de comunicacién entre nosotros” {entrevista elecerénica
con Web master de Pepinales®).

“(GGuasuntos.com es un sitio web desarrollado con el objetivo de crear una
comunidad virtual de “guashucos” alrededor del munde. Esto incluye,

39 No solo afectiva o simbélicamente sino también en términas labarales. La gente del canién
Alausl, segiin el Censo del 2001, se dedica principalmente 2 la Agricultura (77.28%). Algunos
escudios antropolégicos han sefialado los vinculos encre la tierra, acrividades agricolas, imporean-
cia de las fiestas y el sentido de perrenencia. Al rspecto ver Monaghan (1990).

40 Habrfa que indagar mds sobre los mecanismos, procesos y re-construcciones de las identidades
sociales en el contexto de Ja migeacién transnacional.

41 Un estudio derallado de lazas sociales y parentesco confirmaria esta tesis. El hecha de que en este
lugar encentremos apellidos como Paredes, Espinoza, Rodas, Salgado, Pérez, Roscro, Villacrés,
Bravo, Urdiales, Valle, Robaline, Brito, Silva, Zambrann entre otras, permite ver que no twodos
son de una misma familia nuclear.

42 El creador y encargado de mantener, alimentar y disefar et portal reside en Alemania en donde
trabaja y estudia informdrica y matemdtica en la universidad de Bonn.
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por supuesto, a todos los ecuatorianos y extranjeros que de alguna mane-
ra se sienten vinculados a esta tradicional localidad. El proyecto estd diri-
gido por Patricio Ulloa, un ecuatoriano amante de su tierra y sus tradi-
ciones” (Ver ;Quiénes estdn derrds de Guasuntos.com? en www.guasun-
tos.com)

Este elemento aquf sefialado concuerda con la tesis de Harry H. Hiller y
Tara M. Franz (2004) quienes sefialan que lo que se da en las comunida-
des virtuales, especificas de migrantes, es una combinacién de dos aspec-
tos: pertenencia al lugar de origen, mds el hecho de que algunos miem-
bros se conocieran con anterioridad al surgimiento de la comunidad
Virtual: “el lugar de origen puede servir entonces como base para una
forma de inclusién no solo para las personas que aun viven en ese territo-
rio, sino también entre aquellos que han migrado. Los migrantes pueden
descubrir o mantener el sentido de comunidad con aquellos que estdn “en
casa’ y con otros que también han migrado... Asi, las zonas de origen sir-
ven como importantes anclas simbélicas para las personas en diaspora”.

En esta linea es importante resaltar que www.pepinales.com se inau-
guré el 31 de Julio del 2003, en la sesion solemne de las fiestas de
Pepinales, época en la que regresan muchos de los migrantes. He aqui un
dato importante, ya que desde el nacimiento el portal es presentado en un
espacio de copresencia real entre sus miembros y de alta carga simbélica
como son las fiestas comunitarias. Tres afios después, en las fiestas patro-
nales del 20006, al creador de dicho portal se le entregd una placa de reco-
nocimiento por haber creado dicho espacio.

En esta misma direccién Finquelievich (2000) senala que las comuni-
dades virtuales (aunque no utiliza este término sino el de redes comuni-
tarias basadas en redes informdticas) surgieron para revitalizar, reforzar y
expandir los sentidos comunitarios preexistentes (redes comunitarias en
palabras de la autora).

Asi, al hablar de comunidades virtuales de migrantes se trata de perso-
nas que ya no comparten un limite geogrifico, por lo tanto, constituyen
una comunidad en red que no toma en cuenta esta variable como un requi-
sito indispensable para vincularse y organizarse, sin embargo se sienten
unidos y/o identificados por una unidad territorial de origen, en donde
muchos de ellos se conocian fisicamente.
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Bajo este impulso, el motor que los mantiene uno junto a otro son sus
intereses comunes, tanto de un pasado que dejaron (vida en Ecuador)
como de su actual condicién como migrantes”. En este sentido, tal como
propone Michalski (1995), y como sefialamos anteriormente, las comu-
nidades virtuales son un conjunto de relaciones sociales unidas por un
interés comun en donde circulan varios capitales tafes como el social, el
de conocimientos, comunién v, afiadirfa, e de encretenimiento.

Considero que estos capirales estdn inmersos en la problematica de las
relaciones electrénicas entre los migrantes y sus familiates. En algunos
casos se enfatiza mds en el capital social y de comunion, en otros el de
conocimientos, pero por lo general estos capitales estdn presentes en las
comunidades virtuales analizadas y se encuentran relacionados.

El capital social en la red hace referencia a la conexién y contacto de
quienes patticipan. Como se vio en el acipite sobre los formatos, los dos
portales que se analizan tienen el “Libro de visitas™ donde se expresa niti-
damente este capital de contacto y conexién:

“Queridos amigos y dignos representantes de la Asociacion 12 de octu-
bre. Reciban muchos saludos de los coterrineos residentes en Barcelona.
El motivo de la presente es para hacetles conocer nuestros sinceros dese-
os de participar en las tradicionales fiestas de San Alfonso Maria de
Ligorio [pareno de Pepinales] que se realizard en Madrid. Esperando su
amable respuesta paso a despedirme. Adeu. (Libro de Visitas de
www.peplinales.com)

“Escribeme a mi correo para planificar la ida a las fiestas. Muchos saludaos
a la gente residente en Alemania y en el mundo entero besos y abrazos”
{Libro de Visitas de www.pepinales.com)

Mucho de este capital social se asienta en eventos de gran importancia
como son las fiestas religiosas. Ya se ha dicho mucho desde la antropolo-

43 Lo cual les impulsa a ayudarse en el accionar migratorio, desde conractarse con los familiares en
el pals o ciudad de origen, pasaudo por la colabaracién en conseguir un pise cn el lugar de des-
tino. asi coma trabajo, hasta asesorfa en los trdmires a seguir para intencar acceder a una estadfa
legal, defender y replantear los derechos de) migrante, ademds de servir de nexo para comparrir
conocimientas sohre las estrategias y métodos para lograr llegar al sitio de destino deseado, entre
otras tantas. Ver Ramirez, Jacques y Franklin Ramirez (2005).
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gia acerca del papel de las fiestas como espacios ricuales de comunién. Los
migrantes, al partir, viajan cargados con su bagaje cultural, de ahi que es
muy comiin que regresen a sus comunidades de origen en épocas de fies-
tas v, los que por algin motivo no puede retornar, festejan en los lugares
donde residen.

En dichos lugares reproducen las fiestas patronales, conmemoran a sus
santos (llevando incluso las imdgenes hasta su lugar de residencia®), cele-
bran misas, realizan conciertos con muisicos nacionales® y competencias
deportivas en donde se consumen bebidas y comidas tipicas, etc. En todos
estos eventos se recrea la identidad local® o la “pattia chica”, y se logra que
¢l capital social se active permanentemente mds alld del cfrculo cotidiano
con el que se interactia a diario. En palabras de Hiller y Tara (2004} se
recrean los lazos viejos v se corncretan en espacios tituales como las cele-
braciones festivas.

De ahi la importancia de este flujo de mensajes que adquiere concre-
cién en rituales de copresencia real transformdndose en lo que Ribeiro
(2003) denomina comunidades realmente vividas. El siguiente relato de
la conmemoracidn de las fiestas de Guasuntos celebradas en New Jersey,
Estados Unidos, ejemplifica lo senalado:

“Con profundo conocimicnto de las tradiciones de las fiestas
Agosrinas en honor a nuestro pacrono San Luis Rey de Francia, familia-
res y amigos de los Priostes de este afio, los esposos Xavier y Patricia
Dutén nos sorprendieron desde la madrugada de este DIA de celebracién,
con el més tradicional albazo a wodos los vecinos de aquf del 4rea, inclui-
do por supuesto nuestra musica alegre y bullanguera que contagia ¢ invi-
ta a unirse al regocijo de esta celebracidn.”

44 Unas informantes de Gnasuntos conraran que “hace 2 afios se [levaron 2l “Sanrtien” a los Estados
Unidos, pero era el ariginal de la iglesiat Se llevaron por unos 15 dias para festejar las fiestas alli™
(diario de campo).

45 En otro estndio Ramirez y Santillin (2003) sefialan ¢ papel de la mdsica popnlar, concretamen-
te de la tecnocumbia dencsre de las consumos culturales urbanos. Ya en ese estudio se detectd no
s6lo el hecho de contratar a los artistas a las principales ciudades del primer mundo donde resi-
de la colonia de migrantes ecuatorianos sino también el uso de videograbadoras para enviar las
cintas 4 sus parienres ¥ ¢l uso de celulates para dedicar canciones en vivo. En efecto muchas de
las letsas de este género tratan sobre la problemdrica migraroria.

46 Hablamos de la presencia de lo local en Lo global y viceversa. Este interjuego se ponen de mani-
fiesco en €l proceso migratorio lo cual da lugar a la conformacién de comnnidades transnacio-
nales.
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Toco después las mds entusiastas y madrugadores coterrdneos se die-
ron a la tarea del embanderamienro del lugar en donde se celebraria a lo
largo del DIA todos los actos que con buena voluniad rodes colaboraron.
A mitad de la mafiana, se dieron cita en este lugar todos los feligreses y
amigos que tienen su fe cenrrada en San Luis Rey de Francia, en una cele-
bracién eucaristica en su honor y obteniendo su bendicién y proteccién
para el resto de este DIA, y los venideros, mientras esto acontecia se nota-
ba la llegada de las delegaciones de los otros coterrdneos que de diferen-
tes puntos de concentracién bacfan su arribo casi siempre en caravanas y
con mucha alegria y optimismo, venian de puntos de otros estados como
New York { Manhattan, Quenns, Allo Manhattan) y de estados un
poquito mas distantes como Connecticut {(Sramford), asimismo algunos
clubes invitados que venfan a participar en las competencias depaortivas.

Luego de la misa, y mientras todos los amigos se saludaban, se dio ini-
cto a las competencias deportivas entre los clubes asistentes, es aqui que
este pequefio parque cobrdé la alegria contagiante cuando con sus notas de
alegria y sabor criollo, hacia su arribo una auréntica banda de pueblo, con
sus rrompetas y su tamboril que nos remontaba a estar viviendo una fies-
ra a la distancia, con la musica que de pequefios nos anunciaba que las
fiestas de Agosto, llegaron, los amigos, las muchachas, las verbenas. el
canelazo, los juegos de azar ambulantes es decir todo aquello que hace que
las fiestas de nuestra Guasuntos sean las mejores de nuestra regién, por
algo son las del cierre de temparada y Jas mas visitadas por gente que a
pesar de la gran distancia que los separa siempre vuelve a vivirlas.

Las competencias deportivas entre los clubes se desarrollaron en un
ambiente de alegria y cordialidad, para comenzar a sacar a los finalistas
entre una que otra apuesta por los mds fandricos de los clubes es decir
igualito como all4, entre hromas de los amigos y griteria de los asistentes
especialmente de las mujeres.

Como a mediodia, los residentes en Jersey City, juntamente con los
priosres invitaban a todos los presentes a degustar deliciosos bocaditos
tipicos de nuestra cocina ecuatoriana, pudiendo notarse la preferencia por
el rambién tradicional hornado, el mote pelado y no pnede faltar el aji
hecho en casa es decir hasia en esto se notaba la disposicion a mantener
intactas las costumbres heredadas de nuestros mayores, esto fue como
predmbulo a la Apertura de la Plaza, con la cual se trataba de recordar
como se lo hace en el pueblo, el inicie de las tardes taurinas, de la magia
del toro, de nuestra mirad lafna a la aficién por la tauromaquia, repre-
sentada la belleza de la mujer guasuntefia esta ocasion por la Srra. Paola
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Hurtado, como Srta. Deportes del Club Guasuntos NJ, desfilé acompa-
fiada por las personas que habian donado las colchas, rosetas y los prios-
res de esta tarde, a los acordes de la Banda de musica y cambién las curi-
quingas y caballos que hacian paso entre la multitud, dando inicio a la
parte central de esta celebracidn” {Comunidad en el Exilio, www.guasun-
r0s.com)

Si bien este relato cuenta los sucesos que se desarrollaron al conmemorar
y recrear las fiestas en el nuevo lugat de residencia, el capital social que se
activa en las comunidades virtuales de migrantes no solo acontece en épo-
cas festivas —aunque en esta época se incrementa la intensidad- sino que
permanentemente estin conectados enviando saludos y mensajes desde
las diferentes ciudades de residencia, estableciendo de esta manera nodos
o entrelazamientos de articulacidn crasnacional entre coterrdneos, con lo
cual la distancia fisica es sustituida por una cercanfa virrual. De esta
manera, ¢l uso del portal comunitario permite extender y ampliar las
redes sociales con mayor facilidad, lo cual implica una mayor fluidez y
velocidad del intercambio comunicativo:

“Hola Riqui, que ral estas? Saludos de parte de toda wu familia que esta-
mos en Madrid, recuerdos a Raulin y a todos les paisanos.”

“Con mucho carifo deseo saludar a toda mi familia en todo el mundo y
también a todos mis amigos en especial en Pepinales, los recuerdo siem-
pre, cuidense mucho y si desean conractar conmigo escribanme que me
dard mucho gusto estar en contacto con vosortros.”

“Un saludo a rodos los pepi que me conocen en especial a los que viven
en Alemania a Leito Miguel a todos que se conserven en alcohol y ao tra-
bajen mucho nos vemos en las fiestas felicidades.”

“Hola q.tal pueblo. Saludos desde pepinales Ecuador.”

“Hola amigos de pepinales les saludos desde Newwark Estados Unidos a
pinancay a la familia villa,”

“Un saludo para toda la gente Pepinalense en todo lugar donde se
encuentten ¥ a la vez aprovecho esta oportunidad para desearles un Feliz
afia Nuevo. Londres.”
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Por otro lado, el caprtal de conocimientos alude a la capacidad de los ins-
trumentos on-fine pata inctementar, agudizar y difundir informaciones y
opiniones. En esta direccidn, apuntan sobre todo el uso de NTIC de las
asociaciones de migrantes, ya sea a través del Internet {como lo hace la
Asociacion Rumifiahui) o a través de sus portales (como el que tiene fa
Asociacién LLactakaru). De igual manera, los proyectos creados por
ONG (www.migrantesenlinea.org) apuntan a esta direccién en donde se
presta servicio a los migrantes no sélo en el tema de comunicacién, sino
también en asesorfa, noticias, bibliografia, informacién y encuentros que
apoyen su condicién migracoria,

Si bien este capital es reforzado sobre todo por las organizaciones, de
igual manera el portal www.guasuntos.com tiene un link servicio para
migrantes en donde se puede consultar informacién sobre solicirud de
visas, trabajos en Espafia e ltalia, documentacién necesaria, organizacio-
nes de apoyo, informacién sobre las leyes y los derechos de migrantes,
entre otros,

Hasta aqui se ha hecho hincapié sobre el capital de conocimientos en
relacidn a ciertos instrumentos disponibles en la red que ayuden a los
migranres a una mejor insercién en su nuevo tugar de residencia. A este
elemento hay que incorporar dencro de este capital de conocimiento la
informacién y opiniones que circulan sobre los acontecimientos de la
comunidad de origen.

Tanto en los portales de Pepinales y Guasuntos esta circulacién de
informacién y opinién es una parte cencral de sus portales, las mismas que
por lo general se presentan de manera visual en sus secciones “Obras” y
“Noticias Grdficas”, en las cuales se presenta algunos acontecimientos
locales, como se observa en los grificos adjuntos.

47 Utilerias: e-clasificados, SRI, antivirus on line; Servicios para migrantes: informacidn bisica;
wrismo en Espafia, wurismo en lralia, solicitud de visa, crabajo en Espana/lralia, documenros
neccsarins; Otganizaciones de apnye: cencros de atencidn, derechos de migrantes, guia para
migrantes, reforina juridica, proteccion de derechos, asociacién Rumifiahui, Hacra, FREEE Uniga
Europea, Alisei; Buscadores; Consultas; Correo electrénic
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De igual manera, se presentan secciones de opinién, proyectos, lista de
conracros y asociaciones® y apoyos comunitarios, en donde los miembros
de la comunidad pueden estar informados y opinat sobre los sucesos que
acontecen en su lugar de origen.

A manera de ejemplo, en el portal de Guasuntos se puso en conoci-
miento de sus navegantes el Proyecto de “Implementacién de un Centro
de Interner en Guasuntos™; se tiene una lista de los correos electrénicos
de los “guashucos” que estdn por el mundo® y hay una seccién donde la
reina de Guasuntos invita a todos a apoyar con ideas y recursos para pro-
mover actividades de beneficio comunitario.

También el “libro de visitas” (lugares donde queda el registro escriro
de los visitantes) es utilizado como espacio para estar informado, opinar,
debatir y no solamente para enviar saludos:

48 Asociacién de Pepinalenses residentes en Quito, Pepinalenses residentes en Alemania, Asoc. 12
de Ocwubre en Madrid, Comité de Fiesta de San Alfonso Maria de Ligorio, Grupo Cebellitas,
Junta de Aguas de Pepinales, Pepinalenses residentes en Riobamba, Comité pro-mejoras de
Pepinales.

49 De la lista de contacros, en Estados Unidos viven 31, en Ecuador 12, en Espafia 3 y en Bélgica,
Dinamarca e Inglaterca 1 respectivamente,
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“Loor a DPepinales en el lanzamiento de su primer [ibro Historia de
Pepinales efectuado el sdbado 26 de septiembee en la casa de la Cultura
Benjamin Carrién, Riobamba-Ecuador, y felicitaciones a su autor Ral
Salgado Espinoza {en www.pepinales.com).”

“Que mal... solo entran a esta pagina a hablar de las fiestas eso es lo malo
de la gente que vivimos fuera solo pensamos en eso... dediguense hacer
otra cosa.. 4 ayudar al pueblo a la iglesia no solo en fiestas ustedes como
no hacen nada mientras que en guasuntos... la gente se saca la chucha selo
para que ustedes se bayan a emborrachar.. GUASUNTOS NQO ES
SOLO ESO... gracias al apoyo de todos guasuntos esta en la verga... o un
poco mas lejos... RECAPASITEN GUASUNTENOS.. AYUDEMO-
NOS AYUDEMOS A GUASUNTOS... por favor. bueno salo este
comentario ahora al dueno de esta pagina aga algo por favor pida ayuda
organisense... existia otra pagina que por lo mismo por el * gran apoyo
que dan “ desaparecio como llego que mal.... bueno adios queridos cote-
rraneos.. tomeilse Ui tiempo para pensar y recapasitar.. acuetdense de que
algun dia pastaron vacas y fueron pot lefia.. somos gente humilde...” (en
WWW. Euasuntos.com),

Estas citas, asi como los grificos presentados anteriormente donde se
observan las obtas realizadas (o en proceso) y las secciones de “proyectos
0 apoyos comunitarios” muestran que hay una preocupacién evidente
sobre el tema del desarrollo local. Habria que indagar mds, por ejemplo,
sobre los efectos de las temesas en dichas comunidades y si este envio de
capital ha servido en el progreso de la zona o tal como sefiala el informan-
te solo hay una preocupacién al momento de pensar en las fiestas.

De la informacién disponible sobre Pepinales hay constancia de que
muchas de las obras realizadas han surgido por iniciativas propias de la
comunidad a través de los clubes, asociaciones, comités, reinas, etc., que
se han esforzado por cubrir las necesidades bdsicas tales como agua, elec-
tricidad, proyectos de reforestacién o vivienda. Sobre este Gltimo aspecto
las casas de Pepinales se han modificado notoriamente debido a la
influencia de la migracién, tal como sefiala Salgado (2005).

“Las remesas enviadas mensualmente por los emigrantes al exterior, que
comenzd de una forma masiva a finales de la década de los afios 80, solu-
cioné los problemas econémicos y de endeudamiento... entonces el cam-
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pesino estuvo en la posibilidad de emplear sus bienes e ingresos en ¢l
mejoramiento de la vivienda.” (Salgado 2005:70)

wvm.pep'mlbé.-:om, Salgado(l@ﬂﬁ e

Por ultimo, la comunidn da cuenta del capital emocional, tanto individual
como colectivo. Por un lado, hace referencia a los sentimientos persona-
les y/o individuales como los afectos, la confianza, el compromiso, el
deseo que son factibles transmirir por esta via.

En relacién a dicho capital de comunién en términos colectivos, que
son los que mds interesan para esta parte, se refiere a la capacidad de los
portales comunitarios de migrantes de recrear el sentimiento de pertenen-
cia comunitaria a través de la presentacién de informacién que inventa la
tradicién posibilitando imaginar las comunidades de origen.

Los dos portales analizados arrancan presentando la ubicacién geogrd-
fica de las comunidades. Adicionalmente, tienen links en donde se narra
la historia tanto de Pepinales como de Guasuntos. Este ejetcicio de con-
tar el pasado dio lugar a que en el portal de Pepinales se lance un concur-
so que invitaba a esctibir la historia de la comunidad. Posteriormente, la
Asociacién de Pepinalenses residentes en Alemania llevé a cabo el proyec-
to de publicar un libro titulado “La historia de Pepinales: un relato histé-
rico-critico y analitico de la formacién, desarrollo y actualidad de este
recinto de Alausi-Ecuador” el mismo que se lanzd a finales de sepriembre
del 2005 en la Casa de la Cultura de Chimborazo. En la primera pdgina
es www.pepinales.com (que sale como editor) quien presenta el libro
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Gniﬁeo Noa. 7
Pmsa)es 4 Nostalgla visual de los portales comunitarios
Paisajes | Nostalgia visual
(www.pepinales.com) {(www.guasuntos.com)

parte horeste de Pepinales

Pepinalense con su ganado

Vista panordmica del sec-
_tOr sur

Fuente: wrww:pepinales.com y wwsdgaasnnres,com
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escrito por Radl Salgado®, y se sefiala dos geografias mds: Bonn en
Alemania y Riobamba en Ecuador. Aqui se hace evidente el transnaciona-
lismo y el portal como un actor mds.

Por otro lado, parte de la historia que se narra en las plataformas se
dedica a describir sobre los patronos de las comunidades, motivo por el
cual los dos potrales tienen espacios especiales para sus santos: San
Alfonso Matia de Liborio, pattono de Pepinales y San Luis Rey de
Francia, patrono de Guasuntos. Y ligado a esto se presenta de manera gré-
fica fotos de las principales fiestas, asi como de los paisajes comunitarios
uno de los cuales lleva como tftulo “nostalgia visual”.

Como se observa, varias son las formas en las cuales se expresa este
capital de comunidn recreando el sentimiento de pertenencia a la locali-
dad. Otro elemento que se puede nombtar y que hace alusién a lo anali-
zado es la “Cancién de Pepinales” que aparece en el portal.

Finalmente, a parte de estos tres capitales que se han descrito de mane-
ra especifica en los portales analizados se pudo detectar un capital adicio-
nal al cual he denominado capital de entretenimiento en lo cual los
miembros pueden tener acceso a musica nacional (denominado rokola
ecuatoriana), asf como espacios de humor, juegos en linea, pasatiempos,
entre otros. Cabe sefialar que estos capitales se relacionan entre sf y for-
man en conjunto una comunidad virtual.

Conclusiones

Re escribir este ensayo para su difusién en un nuevo contexto investigati-
vo sobte migracién®, me hizo pensar algunas ideas que quedaron fuera
del texto original. En primer lugar, en el texto que antecede se aborda —en
algunos pasajes mds claros que en otros- el tema del espacio.
Concretamente se enfatizé cémo la migracién y el uso de NTIC altera,
modifica, prolonga las percepciones tempo-espaciales de los acrores, sobre
todo de familias, organizaciones y comunidades involucrados en la pro-
blemdtica migratoria.

50 También el autor del libro, Raiil Salgado, fue homenajeado en las dltimas fiestas patronales del 2006,
51 En el marco de mi resis docroral estoy erabajando la formacién de comunidades cransnacionales
de migrantes en Fcuador.
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Como planted Harvey (1998), al analizar la histotia del capitalismo
global, se estd produciendo una comprensién espacio-temporal en la cual
el desarrollo de las industrias del transporte y la comunicacién han juga-
do un papel central. En efecro, lo que ahora se conoce como ciber espa-
clo, y el acceso a dicha red, a dado paso a la formacién de una tecnoso-
ciabilidad que ha impulsado, en el contexto de la migracién, el surgimien-
to de espacios sociales transnacionales plurilocales.

Por un lado, indagar los lugares en donde acceden a la red virtual los
migranres (locutorios en Espafia} y sus familiares (ciber cafés y telecentros
en Ecuador) ha permitido aterrizar en uno de los espacios de la vida coti-
diana en donde se habita la translocalidad y la transnacionalidad.

De esta manera se ha querido plantear que los sitios de acceso a
Internet no constituyen unos “no lugares”, parafraseando a Augé, sino
matizar las parricularidades y diferencias que se dan al interior de los ciber
cafés, telecentros y locutotios. Si bien, en apariencia, todos posibilitan el
ingreso a la red virtual, lo cual da la posibilidad de comprender el ciber
espacio como un lugar en si mismo, se ha demostrado que son mucho
mds que puntos de conexién.

De ahi la importancia -muchas veces olvidada por los antropélogos
que analizan el uso de nuevas tecnologias- de no perder de visra ni des-
contextualizar la existencia de los lugares tisicos mareriales en donde se
ingresa a las redes electrénicas y los efectos en la emisién y recepcién de
mensajes, imdgenes, noticias que provaca en los actores sociales.

Se analiz6 cémo, por ejemplo, las telecentros y concretamente los que
lleva adelante La Pastoral Social del Austro (REDPAS) constituyen una de
las experiencias mds innovadoras en el Ecuador sobre uso de NTIC y
migracién, que no sélo modifica las formas tradicionales de comunica-
cién, ya que se logra “borrar” los limirtes tempo-espaciales que genera la
ausencia de uno de los miembros del hogar , sino que posibilita que los
lazos familiares y comunitarios se mantengan latentes pese a la distancia.

Por otro lado, los locutorios -a los que se definié como /lecal-rorios
transnacionales- constituyen espacios en los cuales se refuerza la pertenen-
cia e identidad de origen. Por un lado, a través de la interaccién fisica con
los otros connacionales, leyendo noticias del “colectivo ecuatotiano” {y
por este medio enterarse de trabajos y servicios) o comprando productos
nacionales (alimentos y bebidas). Ademds en estos lugares se re fuerza la
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identidad y lazos de origen en la permanente comunicacién con parien-
tes y amigos a través del uso de Internet, convirtiéndose el ciber espacio
en la esfera piblica virtual que permite reforzar el transnacinalismo de los
migrantes ecuatorianos.

En la segunda parte de este ensayo se indagd sobre dos portales electré-
nicos creados por migrantes: www.pepinales.com y www.guasuntos.com
Los miembros de estas comunidades ubicadas en la sierra centro del
Ecuador, sobre todo los que viven en el exterior, estdn urtilizando el
Internet y se apoyan en este como un medio que permite una comunica-
cién mediada por computadora, la cual es vista como herramienta ttil y
poderosa en sus esfuerzos dirigidos a la accién comunitaria y a mantener
los vinculos entre el “aqui y alld”.

Este uso ha dado la posibilidad de hablar de la conformacién de
comunidades transnacionales virtuales de migrantes, entendidas estas
como esferas publicas virtuales en las cuales se recrea un sentimiento de
pertenencia comunitaria. En otras palabras, es el tejido social el que se
recrea dentro de las plataformas victuales que se han descrito.

A partir de este andlisis, hay que entender a las comunidades virtuales,
siguiendo a David Morley (1999), como un Jugar que da cabida a una
conciencia de sus vinculos con el mundo exterior y cuya identidad no estd
consticuida por su historia pura y sepatada de las demas, sino mds bien
por su catdcter tinico como punto de interseccion en (y de) una amplia
red de telaciones.

Bésicamente estos portales comunitarios tienen por objeto mantener
en vinculo a migrances y familiares de una misma procedencia geogrifica,
e informar a toda la comunidad sobre las novedades y acontecimientos
del lugar y su gente (inauguraciones de proyectos, elecciones de reinas
locales, festividades). Se trara de espacios publicos virtuales, altamente
visitados, que refuerzan y mantienen los nexos identitarios de residentes
y migrantes con su lugar de origen.

Dichas comunidades virtuales de migrantes se alimentan periddica-
mente de rituales de copresencia real que se efectivizan ya sea a través del
viaje de algunos de sus miembros (principalmente en épocas de fiestas),
realizando los festejos en su lugar de residencia o por medio del envio de
regalos, encomiendas, comida, ropa, dinero, entre las principales.
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Al analizar el contenido de dichos portales, se observa que estos cons-
tituyen sobre todo lugares donde los migrantes pueden mantener relacio-
nes con su pasado, con la familia, el hogar y amigos que dejaron. Esto se
logra a través del contacto escrito (libro de visitas) y a través de fa presen-
racion de material grifico (fotos de tradiciones, obras, noticias, gente, rei-
nas, paisajes} que se podria definir, ral como consta en uno de los porta-
les, como nostalgia visual

Es en esta direccién que Mejia (2005), retomando a Svetlana Boym,
afitma que el uso de tecnologias digitales en relacion con procesos migra-
torios aparece recargado de nostalgia restauradora, entendido este térmi-
no como una forma en la cual el individuo manriene relaciones con el
pasado, el hogar y la anoranza en la que se pone énfasis en el nostos y pro-
pone reconstruir el hogar perdido y parchar los vacios de la memoria. En
orras palabras, la nostalgia resrauradora busca reconstruir monumentos
dejindolos como nuevos y borrando las huellas del tiempo™. Algunos
relatos de migrantes son evidentes sobre el sentido de nostalgia y extrafa-
miento del pais de origen:

“Extrafio todo, Las cosas no son tan bonitas como aqui, aqui hay més
puentes, bueno ahora hay mds cosas, no me acuerdo lo que hay, pero,
incluso hasta hay mds violencia, pero hasta eso extraio, no sé por qué,
aqui es muy bonito, hay merro, las calles estin limpias, pero aunque alld
esté muy sucio, es mi lugar, de donde soy yo, donde nadie me exige nada”

(I, Madrid).

“Los amigos, las reuniones, ¢l fiitbol, un voley, ir a wmarse una copa. Se
exrrafia muche el sitio donde se vive...” (C.P. Barcelona).

El hecho de que en estos portales que hemos definido como comunida-
des virruales de migrantes, se puedan mantener relaciones translocales
apelando a la postalgia restauradora y apoydndose en simbolos e iconos
identitarios locales (himmo, historia del lugar, santos y parronos, ubica-

52 La autora plancea Ja existencia de otro tipo de nostalgia que denomina “reflexiva” encendide
voma el espacio que se dedica a reflexionar sobre los cambios producidos por ¢l fenéinene
migratoria y que aprovechan las recnologfas digitales para generar ¢l debare y la inveraccidn entre
los palses y sus difsporas (Mejia, 2005:2).
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cién geogrifica, musica, etc.) ha permitido ademds recrear el sentido de
pertenencia a su comunidad de origen en el lugar de residencia actual.
Asi, las dimensiones locales, nacionales y globales se hacen presentes en
dichos portales. Se trata de comunidades virruales transnacionales que
superan la dicotomiz origen-destino, ya que conecra principalmente a los
pepinalenses o “guashucos” que estdn dispersos por todo el mundo for-
mando redes y articulaciones.

En sinresis, se ha querido demostrar aquf que la comunicacién —para
el caso del andlisis sobre las nuevas tecnologias de comunicacién- es un
pilar indispensable para el mantenimiento y forcalecimiento de las rela-
ciones sociales transnacionales tanto a nivel familiar, organizacional y
comunal.

Todos los informantes que habfan usado Interner mejoraron la comu-
nicacidn con sus parientes. “Aunque se fue tan lejos, nos vemos todos los
dfas” es una frase en la cual se deja leer que el uso de NTIC acorta la per-
cepcién de la distancia y permite mayor fluidez comunicativa entre los
miembros de la familia. Incentivar el uso para migrantes y familiares,
como una polirica ptiblica, permirird que haya una mayor inreractividad
comunicativa y se mantengan los lazos pese a la distancia y al tiempo
transcurrido por la ausencia de uno o mds miembros del hogar. La posi-
bilidad de usar herramientas multimedia (escuchar, ver, escribir, enviar
imdgenes, etc.) hace que las personas tiendan a estar mayor tiempo conec-
tados rratando de vivir cotidianamente en ambos lados.

Sin embargo, es necesario pensar en las diversas potencialidades que
ofrece Ias nuevas tecnologias mds alld de la comunicacién mediada por
computadora, que hoy por hoy es el principal uso que se hace de Interner.

En efecto, es necesatio pensar en las potencialidades de las NTIC, las
cuales deben ser aprovechadas y/o explotadas para que se logre pasar de
un uso exclusivo y tinico como herramienta de comunicacién (correo
electrénico, chat, video-conferencia) a una vinculacién de la conectividad
para el desarrollo comunitario para lo cual se requiere impulsar el fomen-
to de telecentros o telecentrizar a los ciber cafés en zonas con alta y densa
migracién’®,

53 E incluir (y difundir la existencia) en el Plan “Internet para todos”, que lleva adelante el CONA-

TEL como politica de masificacion de uso de Incernet, a familiares y organizaciones de migran-
tes dentro de los beneficiarios.
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Como se vio anteriormente, los telecentros comunirtarios son espacios
comunitarios que pueden situarse en cualquier lugar y que sirven para
que las NTIC, especialmente Internet, sean puestas al servicio piblico
para incidir estrarégicamente en el mejoramiento de las condiciones de
vida de individuos y poblaciones. Una politica puiblica en esta drea requie-
re no solo de la implementacién de dichos lugares, sino de mecanismos
de apropiacién, uso social y con sentido de estos espacios por parte de las
comunidades locales.

De esta manera consideto que hay que fomentar el uso de las NTIC
para mejorar la comunicacidn, pero a su vez pensar €n otros campos en los
cuales se puede y debe fortalecer el uso de Internet tal como esedn hacien-
do algunas instituciones en el campo educarivo, econémico y politico.

En el campo de la educacidn, tomando en cuenta las dificultades que
pueden enfrentat los ecuatorianos y ecuatorianas que desean ingresar a la
universidad en paises extranjeros ya sea por cuestiones econdmicas o por
su condicidn migratoria (legales o ilegales), el Internec es una herramien-
ta-instrumento que brinda soluciones a estas limitaciones, a través de la
educacién virtual. Un ejemplo de este uso es impulsado por la
Universidad Técnica de Loja, institucién que ha abierto esta modalidad
de educacion virtual para estudiantes que viven en el extranjero. En
Espaiia, en el 2004, habia mds de 300 ecuatorianos/as estudiando por esta
via, en Estados Unidos el nimero es similar, y en otros paises de Europa
estd en aumento™.

En cuanto a lo econdmico, hay interesantes propuestas encaminadas a
atender la demanda de cientos de familias que giran en torno a los flujos
de dinero enviados desde el exterior. En este sentido, Internet puede ser
aptovechado para el envio de temesas a través de telecenrros comunita-

rios. El grupo somos@telecentros estd trabajando en esta direccién tratan-
do que el dineto no pase por tantos intermediarios y llegue a los familia-
tes y a sus comunidades de manera directa evitando barreras, con los cos-
tos que esto implica, ya sea en términos de impuestos, cobros de envio,
tasas de cambio, etc. El objetivo es que no solo se canalice el envio de
remesas sino el intercambio de mdhiples productos necesarios para los

5S4 “Universidad de loja impulsard educacién a distancia para emigrantes™. Loja, Diario Fl
Comercio, Viernes 12 de noviembre de 2004, Seccidn Migrantes en Linea {versién electednica).
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miembros de la familia y la comunidad.

En términos politicos es necesario impulsar el e-gobierno, especifica-
mente se puede plantear el voto electrénico para los migrantes ecuatoria-
nos*. En esta linea existen ya algunas experiencias exitosas que se pueden
llevar a cabo a bajos costos. Solo falta la voluntad politica para que esto se
pueda llevar a la prictica.

Como se puede observar, existe un gran potencial en las NTIC que
puede ser aprovechado en beneficio de la comunidad de migrantes. Esros
antecedentes “tecnolégicos” conllevan consecuencias “politicas”. Frente a
la realidad migratoria, urge tomar acciones que redunden en un forraleci-
miento de las relaciones comunitarias y familiares, que a su vez abran nue-
vas puertas para una mejor calidad de vida. En este sentido, es necesario
elaborar y aplicar politicas publicas a nivel local, nacional, y transnacio-
nal con participacién ciudadana, que promuevan el uso y acceso a las
NTIC, de tal manera que estas nuevas tecnologias estén al alcance de
todas y todos los ecuatorianos.
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Anexo 1
Mapa cantonal de penetracién de ciber cafés en el Ecuador (%)

A,

am Penerracidn Nula (0%)
—- Perecracién Baja (- 194)
mm Penecracién Media (5 v 1%)

Fuente: CONATEL mm Penetracion Alta ( + de 5%)

Elabaracién: El autor
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Apropiacién social de las TIC:
Un camino por recorrer.

Una experiencia del Sur de Chile'

Valeria Cabrera Jorquera

Introduccién

En el contexto actual de globalizacién, la pobreza y la marginalidad poli-
tica, econdémica y cultural siguen siendo los mayores problemas de nues-
tras sociedades; y éstos han quedado cada vez mds expuestos tras la icrup-
cion del proceso de la tecnologizacién. La politica intetnacional ha abot-
dado esta situacién buscando incentivar a rodos los paises a desarrollar las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién o el Conocimiento,
TIC como herramienta para su superacién, por lo que la mayorfa de cllos
se ha ocupado de la generacion de politicas publicas que implementen
miciativas de T1C con orientacién social.

La vinculacién entre las TIC y el proceso de globalizacién es muy
esttecha. Dado que la globalizacién, en sus sentidos politico, econdmico
y cultural descansa en buena medida en la plataforma infocomunicacio-
nal de las T1C, se ha genetado la necesidad de garantizar las condiciones
mareriales para que se dé una circulacién equitariva de la informacién
entre los paises del mundo y dentro de ellos. En este sentido, uno de los
rasgos predominantes del proceso de globalizacidn, en esre caso de la glo-
1 Ll preseate :‘_nsa_yo o5 ol resumen de la investigacidn Apropiacidn Sacial en la Implemensacidn

Comunitarvia de TIC. ldentidad, Desarrollo y Participacién Ciudadang en ki Experiencia de bt Red

de Informacidn Comunitaria de La Araucqniz. Tesls para oprar al grado de Maestra en

Comunicacién y Sociedad con mencién en Doliticas Pdblicas ¢ [nterner del Programa de

Comunicacidn de FLACSO Ecuador. Realizada en Sanriago y la Novena Regién de La
Araucania en el sur de Chile entre los afios 2004-2006.
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balizacién de la comunicacién, ha sido el de la masificacién de la conec-
tividad®. De este modo, a través de una mayort conectividad y mayor
ndmero de puntos de acceso fisico a la ted informacional en el mundo,
las T1C se han convertido en un componente decisivo en el proceso de
transmision de la comunicacion y la informacién que se da desde los cen-
tros a la periferia,

Ahora bien, pese a la celeridad del proceso de globalizacion y de la
expansién de las TIC, su distribucién se ha dado de manera muy restric-
tiva. Segin Ford (2002), la idea de que Internet sea la plataforma base
para hacer efectiva la globalizacién, no resiste el hecho que, al afio 2002,
el total de usuarios de Internet no superara el 10% de la poblacién mun-
dial, de los cuales, mds de un 80% se concentraba en los paises del norte
de América y de Europa (Ford 2002. La brecha digital entre la gran mayo-
rfa de quienes no tienen acceso a las T1C y una minotia selecta que si lo
tiene, ha sido planteada principalmente en términos de conecrividad. No
obstante, se ha comprendido que la brecha digital no es sélo un proble-
ma de conectividad, sino que ésta se supetpone sobre la brecha social pro-
fundizdndola, creando una relacién transversal en donde los problemas
sociales quedan cada vez mds implicados en la brecha digital.

Frente a esta dindmica acelerada y desigual —en donde los paises en
vias de desarrollo, como los de Larinoamérica y el Caribe, estdn involu-
crando abiertamente sus politicas en conseguir un desarrollo tecnoldgico
que les permita incorporarse competitivamente en los flujos informdricos
globales—, han surgido numerosas criticas.

En esta perspectiva, Martin-Barbero (2002 a) acusa las sobre-exigen-
cias a las que se ven sometidos los paises pobres dentro de un contexto
que simula una modernizacién tecnolégica. Tal simulacro consistiria en la
diacronia entre el proceso de masificacién de los objetos tecnolégicos y las
prdcticas sociales y culturales, no obsrante lo cual, se obliga a nuestros pai-
ses a dar un salto cultural bajo pena de muerte econdmica (Martin-
Barbero 20024:178). Esta diacronia o “no-contemporaneidad” se contra-
pone con la contemporaneidad propia de los paises ricos, para los que la
tecnologizacién es un proceso continuo de meodernizacion. Efectiva-

2 Consistente en aumencar la penctracién de telefonfa fija, celular v satelital, canexidn a [neerner,
de computadares n PC, y todo lo que dene relacién con la conexién fisica a la red.
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meute. Nuestros paises manifiestan dificultades estruccurales de base que
impideu que la relacidn entre la acelerada tecnologizacién y la realidad
cultural, social y econémica se den sincrénicamente, puesto que las dind-
micas socioculturales afectadas por la pobreza, el analfabetismo, la rurali-
dad, el desempleo, la diversidad cultural y lingiiistica propias de gran
parte de nuestras sociedades, tienen prioridades especificas diferentes que
las tecnoldgicas.

Numerosos estudios plantean la necesidad de comprender que la bre-
cha digiral va mds alld de los indices de conectividad y de desarrollo mate-
rial de las TIC. Al igual que Ford, Martin-Barbero sostiene que mds que
en las tecnologfas en si mismas y mds que en sus modos de disrribucién,
habria que pensar en sus modos de “acceso”, “uso” y “aptopiacién”, para
lo cual, es necesario desplazar el problema en abstracto del si o el no a las
tecnologfas, hacia el problema de “los procesos de imposicién y depen-
dencia, de dominacién pero también de resistencia, de resemantizacién y
también de redisefic” (Martin-Barbero 2002 a:177) de las TIC en
Latinoamérica. En este punto, resulra pertinente sefialar que, si bien las
TIC son consideradas una hetramienta por excelencia globalizante, las
modalidades de uso, interptetacién y apropiacién cultural son diversas,
por lo que también se pueden configurar mecanismos de uso (y de desu-
s0) que capaces de generar espacios de prdcticas sociales favorables a las
petsonas.

De tal modo, cada vez sc hace mds urgente diferenciar los indices de
“conectividad”, “acceso” y “uso” de las TIC de los de “apropiacidn social
de las TIC”, esto es, de su impacto social. En efecto, la rapidez con la que
nuestros pafses iniciaron y han desarrollada politicas para la implementa-
cién y expansidn de las TTC para el mayor nimero de ciudadanos, requie-
re de una multiplicidad de enfoques de andlisis pues, el discurso que
sustenta el proceso de tecnologizacién al que ya estamos enfrentados, ase-
gura que esta plataforma tecnoldgica propiciard, ademds de competitivi-
dad econdmica en los mercados abiertos, la modernizacidn del estado, la
participacién ciudadana, el desarrollo humano v el fartalecimiento de las
culturas locales.

De acuerdo a las condiciones anteriormente trazadas, surgié el interés
por profundizar un anglisis acerca de los modos en que, mds alli de los
indices de conectividad y acceso, la politica piiblica de TIC en Chile se
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plantea frente a la brecha digital, lo que consecuentemente redundé en el
interés por comprender hacia dénde apuntan las iniciativas que se llevan
actualmente a cabo a rravés de sus programas y ptoyectos, en el interés por
saber qué relacién guardan éstos ultimos con las realidades especificas
sociales y culturales de las comunidades beneficiarias y cudl es el impacto
social que han generado o pretenden generar en las mismas. En atencién
a estos intereses de base, y tras la necesidad de centrar la investigacion en
una experiencia especifica, se optd por el programa Red de Informacion
Comunitaria de la Araucanfa como objeto de estudio central de la presen-
te investigacion.

La Red de Informacién Comunitaria de la Araucania es una iniciativa
tnica de implementacién de TIC de corte social en el pais por varios
motivos. En primer lugar, es un programa pionero de acceso univetsal que
agrupa 32 experiencias particulares de telecentros comunitarios sélo en
una regién de Chile. En segundo lugar, cuenta con un Portal Web en
donde se incluyen 32 subportales correspondientes a cada uno de los tele-
centros asociados, cuyo objetivo es la generacidn de contenidos locales
considerados relevantes por los propios usuarios en lo que atafie a sus
inrereses econémicos, politicos, sociales y culturales. En tercer término, la
region donde ha sido implementado tiene caracteristicas socioculturales
muy especificas, entre las destacan su alto componente indigena mapu-
che, su marcada ruralidad, sus altos indices de pobreza y su ubicacién
geogrifica considerablemente distante del centro politico y econémico
del pais, Por ultimo, aunque especificas dentro de Chile, estas caracteris-
ticas representan un escenario que es similar a otras regiones del pais y de
Latinocamérica, por lo que su andlisis se convierte en una referencia de
estudio homologable a otras realidades.

La Red de Informacién Comunitaria es, en primera instancia, una red
de telecenrros comunitarios, por lo cual es de utilidad aproximar algunas
ideas bdsicas acerca de éstos. Los telecentros comunitarios son la apuesta
social de implemencacién de TIC mids importante desplegada hasta el
momento a nivel internacional’. Todos los programas con orientacién

3 Lépez Colomer, Telecentros Comunirarios. *Andlisis de experiencias en Paises en Desarrollo”, en
hrep:/iwrww.isf.uva.es/cursotsd/tsd4/ Tecnologias_de_la_Informacion_y_Comunicacion_I1.pdf.
Acerca de la implementacién de relecentros comunirarios y el impacro social de las TIC en
Latinoamérice pueden ser revisados los sitios web de los programas v prayectos vinculados al
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social de TIC incluyen iniciativas para la implementacién de relecencros,
sobre todo en los paises latinoamericanos y africanos, en donde la pobre-
za y la marginalidad son factores criticos que inciden en el aumento de la
brecha digital y viceversa. En este sentido el caso chileno no ha sido una
excepcion, puesto que dentto de sus iniciativas para la masificacién del
acceso, la implementacién de telecentros comunitarios ha sido central.

Para cfectos del presente andlisis, se entenderd que un telecentro
comunitario es un local publico dotade de TIC, dispuesta gratuitamente
o a bajo costo, para que sus usuarios la utilicen con la finalidad de influir
en el desarrollo econémico, social y cultural tanto en un dmbito indivi-
dual y como en el de su comunidad.

Quienes respaldan la implementacién de TIC con sentido social, par-
ren de la base, planteada mds arriba, que sostiene que particularmente los
recursos de Internet pueden producir cambios concretos en el entorno de
los usuarios en términos de desarrollo, participacién y cultura, argumen-
tando que para que esto sea posible, es necesaria la apropiacién social de
las TIC, que significaria que los usuarios utilicen las TIC de tal modo que
sus prdcticas logren intervenir positivamente su propia realidad®.

Es asi como el enfoque social de la implementacién de TIC mediante
telecentros comunitarios se ha patentizado en la concentracién de un gran
nimero de experiencias en Latinoamérica, sin embargo, las condiciones
que garanticen un impacto real y positivo en €rminos de desarrollo eco-
némico, politico y cultural siguen siendo motivo de incertidumbre.
Aunque los telecentros comunitarios aportan al cierre de la brecha digital
en tanto propician la igualdad de oportunidades de acceso a las TIC v el
derecho a la comunicacién, las pricticas de los usuarios todavia no indi-
can de manera concluyente que esta equidad y este derecho redunden en
st uso con sentido social o en su apropiacién social.

Cenrro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo de Canadd, IDRC, PAN Américas
www.idrc.org: Fundacién Redes ¥ Desarrollo; FUNREDELES, www.ﬁmrcdr.s.org; Fupdacién
Chasquinet, www.chasquinel.osg: Red de Telecencros de Latinoameérica y el Carihe, TELELAC,
www.tele-centrosorg; MYSTICA www.mistica.arg y OLISTICA,

4  Esta perspectiva es motivada principalmente por los organismos inrernacionales como el
PNUD, la CEPAL, el FM], el BM; los gobietnos nacionales y; las grandes empresas de comu-
nicaciones como Micrnsoft, IBM; asi como también organismos no gubernamencales v organi-
zaciones de la sociedad civil en general.
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La implementacién de telecentros comunitarios es relativamente
nueva en nuestros paises (en la mayorfa no lleva mds de diez afios), y pese
a que la preocupacién por su impacto social ha crecido de manera simul-
tdnea por parte de algunos actores, todavia no se consigue una reciproci-
dad su anilisis y su incremento; y tampoco se ha generado una linea de
implementacién y de andlisis definidamente cualitativo. Si bien, varias
investigaciones existentes en esta materia manrienen una preocupacién
constante en torno a determinado nimero de factores problemdricos que
surgen de la relacién entre masificacion de las TIC y su apropiacién
social, sigue predominando el modo cuantitativo de asumirla tanto como
problema social de andlisis como desde la politica puiblica en sf. Mds ain,
la disposicién instrumental de implementacién de TIC, que pese a que las
considera una herramienta estratégica para el desarrollo humano, no ha
logrado incorporar mecanismos de traspaso simbdlico ni culrural que
garanticen su apropiacién social.

Mientras esto no suceda, las TIC seguirdn operando como mecanismo
de reproduccién del orden dominante, en donde las relaciones de poder
entre paises ricos ¥ pobres, entre Estado y ciudadania, encre instituciones
e individuos manteniendo y profundizando, por lo tanto, la brecha digi-
tal en sus multiples sentidos, pues, dichas telactones permanecen vertica-
les v la circulacién de contenidos sigue siendo asimétrica (Bonilla y Cliche

2001:15-306).

Objetivos y criterios metodologicos
de la investigacién

En la perspectiva anteriormente planteada, se apunté a la necesidad de
generar informacién y conocimientos que permitan profundizar en la rea-
lidad def impacro social de las TIC y ¢l acortamiento de la brecha digital
en secrores altamente vulnerables, dada su situacién socioecondmica, de
ruralidad y de pertenencia étnica. Es por esto que se formuld realizar un
andlisis del impacto social de las TIC en los telecentros asociados a la Red
de Informacién Comunitaria de la Araucania, RIC; estableciendo los
niveles de desarrollo, parricipacién ciudadana v de pricticas de diversidad
cultural detectados.
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Para esto, se dispuso: determinar, dentro del marco de la Red de
Informacién Comunitaria las propuestas —relativas a las zonas rurales y
poblacién mapuche-— se han hecho en relacién a los relecentros comuni-
tarios y a Internet, tratando de establecer los actores que mds han aporta-
do en este tema para la 1X Regioén. Analizar en profundidad los modos de
funcionamiento de una parte representativa de los telecentros asociados a
la Red de Informacién Comunitaria. Establecer el perfil de una parte
representativa de los usuarios de los telecentros asociados y sondear el per-
fil de los usuarios potenciales, estableciendo las diferencias significativas
entre los individuos que participan y los que no participan en éstos.
Analizar las dificulrades que inhiben el impacto paositive de los telecentros
comunitarios en relacién al incremento del desarrollo, la participacién
ciudadana y la diversidad cultural.

De acuerdo a los planteamientos del problema, la metodologfa impli-
¢6 la necesidad de analizar el fenémeno de la implementacién de T1C con
sentido social cualitativamente que, desde la recuperacién del individua-
lismo metodoldgico de Max Weber, ha implicado un giro de enfoque que
requiere pasar de lo macro a lo micro y de las grandes estructutas a la
accidn particular (Tarrés 2004:7) destacdndose con esto, la importancia
que tiene el punto de vista de los individuos sobre sus propias experien-
cias dentro del entorno en que habitan, y a la vez, exige mantener un claro
interés en los elementos culturales que influyen en estas mismas percep-
ctones. Ahora bien, no fueron sélo las relaciones sociales entendidas como
vinculos directos entre personas naturales de uno a uno, grupales o comu-
nitarias las que importaron, sino que tarnbién, v sobre todo, concernié ver
de qué manecra estas mismas relaciones se modifican por la intervencién
de lnternet y los nucevos espacios de los telecentros comunitarios.

Comprender pricticas sociales cuyos significados solo son extrafbles
de la descripcién de lo mds particular de las personas y sus comunidades,
es decir, de su cotidianidad y sus visiones subjctivas, requirié la eleccién
de técnicas que permitieran una saturacién de la informacién que se cons-
tituyera en una base para cruzar los resultados a partit del uso de los diver-
s0s instrumentos. Asf, se realizé una importante revisién bibliogrifica,
situando un contexto mds general de andlisis que permitié comprender la
coherencia entre los servicios que ofrecen los telecentros y las necesidades
de las comunidades en que han sido implementados.
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Asimismo, considerando la importancia que las entrevistas cualitativas
tienen dentro de los estudios sociales y antropolégicos se utilizaron tres
tipos de entrevistas: entrevista estructurada cerrada, entrevistas en profun-
didad y entrevistas grupales’®.

Esta investigacion se basé fundamentalmente en los resultados obteni-
dos de entrevistas en profundidad individuales “dirigidas hacia la com-
prensién de las perspectivas que tienen las informantes respecto de sus
vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias
palabras” (Taylor y Bodgan 1990:101) en este caso, experiencias relacio-
nadas con su vinculacién a las TIC, especialmente Internet, como sus
experiencias, cuando las hubo, con los telecentros comunitarios y tam-
bién sus puntos de vista sobre la importancia de éstos en el entorno local.

En la misma perspectiva, se realizaron entrevistas abiertas con grupos
de 3 a 6 personas que se dividieron en grupos de usuarios capacitados,
usuarios potenciales, no usuarios y dirigentes sociales usuarios y no usua-
rios. Las entrevistas en profundidad adquirieron un cardcter etnogrifico,
es decir, se concibieron como un instrumento de transmisién de informa-
cién cultural, con lo que se intentd rescatar las experiencias y vivencias de
hombres, mujeres y nifios usuarios y no usuarios, como también de los
operadores y coordinadores de los telecentros comunitarios seleccionados
de la RIC y algunas autoridades locales.

Finalmente, para describir los espacios en donde funcionan los tele-
centros comunitarios de la RIC, el lugar que ocupan dentro de la locali-
dad, as{ como sus horarios reales de funcionamiento, las actitudes e inte-
racciones de los usuarios entre si y con los operadores, se realizé observa-
cién simple, complementando de esta manera la informacién obtenida en
las entrevistas y buscando detectar posibles problemas o dificultades de
funcionamiento.

Del universo rotal de telecentros comunirarios pertenecientes a la
RIC, la muestra considerd, el telecentro de la ciudad de Lautare, el de la
pequefia comuna de Gorbea y el de la dispersa comuna Puerto Saavedra
en la costa del Pacifico. La eleccién se determiné por la ubicacién geogrd-

5 Vela Pedn (2004:67) sostiene que “[...]la encrevista cualitativa se vincula con el estudio de la cul-
tura, ya sea de comunidades especificas o de grupos sociales mds amplios; concenrrdndose en las
procesos de comunicacidn, los que dificilmente pueden aprehenderse con las 1écnicas tradicio-
nales de iavestigacidn social”,
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fica relativamente equidistante a la capital regional, Temuco: al norte ¢l
telecentro de Lautaro, al sur-este el de Gorbea y al sur oeste el de Puerto
Saavedra; y por la diversidad de caracteristicas que cada una de estas
comunidades presenta en cuanto a su geografia y poblacién.

Los casos especficos fueron seleccionados con un criterio que identi-
ficé a operadores, usuvarios, no usuarios, dirigentes sociales, ademds de
autoridades institucionales o comunales en los casos que fue posible; defi-
niéndose el nimero de entrevistados de acuerdo al criterio de saturacion
de la informacién, segiin ¢l cual la muestra se cierra cuando los entrevis-
tados dejan de aportar informacién diferente a la ya obtenida. Entre los
entrevistados se incluyeron operadores de telecentros, mujeres, hombres y
nifios usuarios y no usuarios varios de cllos con pertenencia mapuche;
dirigentes sociales usuarios y no usuarios y autoridades®.

Politica piblica de TIC y la Red de Informacién

Comunitaria de la Araucania

El gobierno de Chile, desde 1999 ha aceletado la construccién de una
plataforma legalmente instirucionalizada que garantice la expansién de las
TIC en rodos los 4mbitos del quehacer nacional. El bito mds importante
es el Discurso Inaugural frente al Congreso Pleno del 21 de mayo de
2000, en donde el Presidente de la Repriblica declara la necesidad funda-
mental de implementar y desarrollar las TIC y la Internet en rodas las
dreas de desarrollo del pais, definiendo de este modo las orientaciones
generales en torno a las cuales se ha construido el proyecto pais hacia la
sociedad de la informacién.

Este discurso ha sido la piedra angular de rodas las posteriores politi-
cas del gobierno relacionadas a las TIC. Para esto, se comienza a gestar
mds definidamente la politica pablica de TIC en Chile y sanciondndose
diversos instructivos presidenciales. En octubre de 2002, se publica ofi-
cialmente la Agenda de Gobierno Electrdnico 2002-2005 en donde se

G Dentro de fas iiltimas se sncluyeron autoridades de E-UFRO, municipales y directores de cole-
gios.
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establece como objetivo principal la necesaria tecnologizacién de todos
los servicios puiblicos con la ayuda del sector privado. Asimismo, meses
mis tarde, en junio, se establece la Ley 19.723, Tirulo TV de la Ley
General de Telecomunicaciones, que amplia ¢l espectro de proyectos sub-
sidiables para Internet, antes valida solo para telefonfa priblico-rural.

En esta perspectiva, en el afio 2003 se constituye el Grupo de Accién
Digital, GAD, presidido por el Coordinador Gubernamental de
Tecnologfas de Informacién y Comunicacién, conformado por institu-
ciones de gobierno, por organizaciones del sector privado, sector acadé-
mico y otros poderes del Estado, con propésito de disefiar la Agenda
Digital 2004-2006, cumpliendo de paso con el compromiso y los princi-
pios establecidos por los pafses miembro de la Primera Cumbre Mundial
de la Sociedad de la Informacién realizada en Ginebra el aino 2003. Esta
Agenda fue publicada oficialmente el afio 2004 y hoy dirige todos los pro-
gramas chilenos en materia de TIC.

La Agenda Digital 2004-2006, AD, tiene como objetivo:

“...contribuir al desarrollo de Chile mediante el empleo de las tecnologi-
as de informacién v comunicacién (TIC) para incrementar la comperiti-
vidad, la igualdad de oportunidades, las libertades individuales, la calidad
de vida y la eficiencia y transparencia del sector piiblico, enriqueciendo al
mismo tiempo la identidad cultural de [a nacién y de los pueblos origina-

rios” (GAD 2003).

Las lineas estratégicas de la AD son de dos tipos. Las primeras son de alto
impacto en corto plazo, entre las que se cuentan: acceso universal; educa-
cidn y capacitacién; gobierno electrénico. Las segundas son de importan-
cia estratégica pero de maduracién mds lenta: despegue de la industria
TIC; marco juridico-normativo; seguridad de la infraestructura de la
informacion.

De acuerdo con el plan de acceso universal, en la AD se establecid la
mera de consolidar la Red Nacional de Infocentros y cyber-cafés asegu-
rando que los 1300 infocenttos hoy operativos tengan banda ancha al ter-
minar el 2006; ademds, se pretende conseguir que 900 mil hogares ten-
gan conexion a Internet, esto implicd acuerdos con el sector privado y un
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marco juridico adecuado para reducir los costos de conectividad princi-
palmente orientados a hogares de ingresos medios del pais.

En relacién a la educacién y capacitacién digital, el objetivo es lograr
que un millén de personas sean alfabetizadas digitalmente para el uso de
Internet y realizacion de trdmites en los servicios piiblicos on fine, reci-
biendo a su vez una certificacion que acredite su competencia digital. Para
lograr este objetivo se cuenta con la cooperacién coujunta de universida-
des, organizaciones técnicas de capacitacion, la Red Enlaces y el progra-
ma de Alfabetizacion Digital’. En tercer término, en lo relativo al pobier-
no electrénico, se pretende masificar los trimites electrénicos, extendien-
do las TIC a las comunas y a todos los poderes del estado, la mera es lle-
gar a tener 300 trdmites en linca de consulta ciudadana en Internet y
avanzar bacia una fase mds interactiva del Gobierno Electrénico. A la
fecha, radas estas expectativas han sido cumplidas (GAD 2003).

Actualmente eu la regién de la Araucania, se encuentran ¢n funciona-
tniento por lo menos cinco programas orientados al cumplimiento de los
objetivos de las politicas nacionales relacionadas con las TIC, siguiendo,
de acuerdo a la AD, tres orientaciones generales para desarrollar sus pla-
nes de accidn: acceso universal, participacién ciudadana, comercio y desa-
rrolio sustentable. La Red de Informacién Comunitaria de la Arancania a
cargo del IIE-UFRO es la primera iniciariva puesta en curso en la regién,
partiendo en el afio 1997% luego es lanzado el Programa Nacional de
Infocentros que se inicia en el 2001 bajo la wutela de la SUBTEL y SER-
COTEC (y otros organismos gubernamentales especificos dependiendo
de [a comuna}; mds rarde, en los afios 2002, 2003 y el 2004 comienzan a
funcionar otros cuatro programas de acceso universal y alfabetizacién
digital, sélo en la region de La Araucanfa. Llegando, en el afio 2004, a
150 infocentros y telecentros funcionando en rtoda la regién’.

7 Mids abajo se explicard brevemente en qué consisten algunos de estes programas, puesto que la
Red de Informacién Comuniraria de la Araucania se relaciona con varios de ellos, Jo que serd
indicado cuando corresponda.

8 El [IE-UFRQ es pionero en cuanto a Inrernet comuuirario a nivel pais. Es & pariir de sus inicia-
tivas desde donde se disponen las bases de la posterior Polltica Nacional de Acceso Universal.

9 .2 Regidén de La Araucanfa tieue una superficie de 31.842,3 kilémeiros cuadrados, De acuerdo
a las estadisticas censales del afo 2002, la regidn tene 86Y9. 335 habiantes. Fl 66,5% de su
peblacidu es urhana y el 33,5% rural. Los indices de pobreza de fa regidn es de uu 27% aproxi-
mado y su poblacién con pertenencia étnica mapuche es de un 23,5% del wial regianal ¥ can-
cenira el mimero mas alw de la poblacién mapuche nacional.
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La Red de Informacién Comunitaria parte en 1996 como un proyec-
to financiado por FONDECYT bajo el titulo de “Red de Informacién
Comunitaria. Calidad de vida y desarrollo para Temuco v la regién”. Ese
afio el Instituto de lnformdtica Educariva de la Universidad de la
Frontera, IE-UFRQ, postula el mismo proyecro a los fondos CONICYT
obteniendo los recursos necesarios para que, en 1997, se implementaran
los dos primeros telecentros comunitarios de la regién y de Chile: el de
Cunco y el de Temuco. Para la continuacién del proyecto el IIE _UFRO
también conté con la decisiva ayuda del Gobierno Regional y los muni-
cipios involucrados. A la fecha la red cuenta con 32 telecentros y una red
de operadores vinculados al Portal Web redcomuniraria.cl

Para definir lo que es un Telecentro, el equipo de IIE-UFRO recurrié
a una definicién hecha por Karin Delgadillo (2000) en donde éste es
entendido como:

“...un espacio donde las personas acceden a las TIC y las usan como
medios para influir en el desarrollo de sus comunidades, mejorando su
calidad de vida e influyendo en las politicas e acceso a las relecomunica-
cianes” (Garrido er.al. 2005:18).

Asf, el objetivo genetal del programa persiguié acercar la informacién a
las comunidades de la regién. Tal como lo sefialan Garrido et &/, (2005),
para cumplir con tal objetivo se dividié estratégicamente ¢l trabajo en dos
grandes dreas: el drea técnica y el drea de servicios, abordadas con tres
modelos de intervencién en el afio 2000, que eran el Sistema de
Informacién, de Evaluacién y Monitoreo y de Difusién, que se diversifi-
caron gradualmente en siete modelos de intervencién con la idea de for-
talecer la apropiacién tecnolégica de las comunidades (Implementacién
de Telecentros; Sistema de Informacién; Difusion; Evaluacién y
Monitoreo; Gestidn y Susrentabilidad Econdmica; Soporte Técnico;
Formacién de Capital Humano; Intervencién Comunirtaria) (Garrido
et.el 2005 capitulo 3:59-110).

Dos de estos modelos fueron de particular interés: el Sistema de infor-
macion, con su Poctal Web Red de informacién Comunitaria y; el de
Intervencién Comunitaria. El primero se organizé de acuerdo al objetivo
de generar informacién relevante desde y para las comunidades beneficia-
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rias y; en el segundo se petfila la orienracidn social de la Red de
Informacién Comunitaria, que demuestra que sus objetivos van mds alld
de la facilitacion del acceso a las TIC.

El desarrollo enddgeno, es definido como un proceso de transforma-
cién social y econémica de un territorio determinado, que contempla
dentro de sus mecanismos de accidn, la especificidad de los entornos loca-
les y de sus habitantes, y que considera, a su vez, que los acrores publicos
y privados de este mismo entorno, son quienes tienen la mayor responsa-
bilidad en la inversién y control de los procesos de desarrollo econémico,
politico y social (Garrido et.el 2005:85).

El desarrollo humano por su parte, de acuerdo a la definicién del
PNUD", es considerado por la coordinacién de la Red de Informacidn
Comunitaria, como la ampliacién de las opciones y oportunidades de las
que disponen las personas, en tanto ellas cuenten con las herramienras y
conocimientos que les garanticen habilidades y potencialidades para
enfrentar sus propias necesidades.

Por otro lado, con Ja nocidn de Investigacién-Accidn-Participativa, se
busca generar un mérodo de investigacién que permanentemente aporte
conocimientos sobte las necesidades y requerimientos de la comunidades,
en el que las personas que viven en ellas, participen de manera activa y
conjunta con la coordinacién de la red, los operadores y las autoridades
locales; generando al mismo tiempo y a través de la accién, cambios posi-
tivos en las realidades especificas en las que se encuentran insertos.

En colaboracién conjunta con la comunidad, con la otientacién defi-
nida en los paradigmas de desarrotlo endégeno y desarrollo humano, con
la mérodo de Investigacién -Accién-Participativa y las TIC como herra-
mienra transversal a todas a ellas, la RIC define dos lineas de trabajo: la
participacion ciudadana y la apropiacién tecnolégica. Todos estos ele-
mentos se ordenan de acuerdo al objetivo general del modelo que busca

“Promaover el desarrollo comunitario, la participacién ciudadana y el pro-
ceso de apropiacién recnoldgica en las comunidades pertenecientes a la
red, utilizando los telecenttos comunitatios como una herramienta de
apoyo a estos procesos. (Garrido etal 2005: 94).

10 PNUD, Desarrollo Humane en Chile (1996), citado por Garrido et a4 (2005:87).
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Dentro de este objetivo, se incluyen otros mds especificos que persiguen
posesionar a los telecentros comunitarios como espacios de informacién,
participacién ciudadana, gobernabilidad y encuentro social; generar redes
de apoyo en torno los telecentros, que buscan que la comunidad sea capaz
de gestionarlos, operarlos y sustentarlos; generar estrateglas de difusion
que permitan que los telecentros formen parte de la conciencia social de
la comunidad y; desarrollar estrategias concretas de participacién ciuda-
dana y apropiacidén tecnoldgica a través de los telecentros comunitarios.

Es, en consecuencia, en el sistema de informacién o portal y en el
modelo de intervencién comunitaria en donde se establece la orientacién
social a la que, efectivamente, estdn abocados los telecentros comunita-
rios, en tanto persiguen generar una igualdad de condiciones de acceso a
la informacién, entregar herramientas tecnoldgicas que permiten un
eventual mejoramiento de la calidad de vida de las personas beneficiarias
y abren el espacio para la produccién de contenidos significativos a la
especificidad de los entornos locales; al mismo tiempo, en ellos se mani-
fiesta la percepcién de sus gestores sobre las TIC como herramienta para
el desarrollo local, la participacién ciudadana y la organizacién social; en
rercer lugar, porque en ellos, sus gestores explicitan la aceptacién de la
necesidad de considerar la diversidad cultural de los miembros de las
comunidades y de contribuir a su fortalecimiento.

Red de Informacién Comunitaria:
de las expectartivas a lo concreto

Los modelos de inrervencién relarivos a la implementacién, al sistema de
informacién, formacidn de capital humano, intervencién comunicaria y
gestion y sustenrabilidad econdmica son los que tienen mayor vincula-
cién con el proceso de que del uso a la apropiacidn social de las TIC. En
tal sentido, nuesrro andlisis se centré en ellos tratando de establecer la
relacién entre los objetivos planteados por la RIC y la realidad del funcio-
namiento de sus telecenrros. Esto resulté de vital importancia para la ¢la-
boracién de un diagnéstico que atestiguara sobre la calidad de los servi-
cios que ofrece la politica puiblica de TIC en Chile y su impacto social
mediante el ideal de la apropiacién tecnoldgica.
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Infraestructura

La observacion y anilisis de la infraestructura y funcionamiento de los
telecentros de Lautaro, Gorbea y Puerto Saavedra se convirtieron en
valiosos ejemplos para la comprension de lo que ocurre acrualmente con
los programas de acceso universal en el pafs, aportando conocimientos
tanto de sus beneficios y posibilidades como de sus problemas y limita-
clones.

Los locales en los que se ubican los telecentros pertenecen en todos los
casos a la municipalidad correspendiente y se ubican la mayorfa de las
veces, dentro de las bibliorecas municipales, cencros culturales u oficinas
wuristicas. La dependencia que mantenen los telecentros con la munici-
palidad tiene un lado positive y otto negativo. En primer término, el
hecho de que la municipalidad disponga el inmueble donde se implemen-
ta el telecentro evita costos extras de artiendo o edificacién. Pero el que
los locales pertenezcan al municipio, genera dificultades e implica muchas
veces que ne se destnen recursos independientes a los relecentros.
Compardir locales con las bibliotecas, centros culturales u oficinas de
turismo que tienen un funcionamiento propio obliga a que el funciona-
miento y los hotarios de los relecentros queden supeditados a estos v,
finalinente, muchas veces la combinacién de publico del telecentro v el
local en ¢l que estdn instalados también genera confusién y desotden.

De tal suerte, el dato de mayor relevancia que se desprende ¢s que los
locales de los telecenttos y sus equipamientos, cuando el drea de manejo
no ha sido bien delimitada en tanto el piblico objetivo y su relacién con
el niimero de equipos y por las condiciones de trabajo de los operadores,
tienden al colapso. Los operadores asumen que [a infraestructura no es de
su responsabilidad, pero supeditan la calidad de todos los servicios a esta,
genetando un citculo vicioso de la que se desprende una falaa de crearivi-
dad o de incentivo para superarlos.

Portal Red de Informacién Cemunitaria

Como se semald, RIC tiene un portal Web: el Porrai RIC,
www.tedcomunitaria.cl, con treinta y dos subportales o pdginas corres-
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pondientes a cada uno de los telecentros asociados. La creacién de este
pottal corresponde a los objetivos del Modelo de intervencién de sistema
de informacién, segiin el cual se intenra incorporar a las identidades loca-
les por medio de la informacién (Garrido et.al. 2005:68).

Los operadores perciben que el interés de los usuarios del telecentro por
entrar al portal RIC existe. El hecho de que éste sea la pdgina de inicio de
los computadores que pertenecen al proyecto' permite que todos los usua-
rios del telecentro tengan contacto con el Portal. Sin embargo, los que
stenten curiosidad por navegar alli no encuentran informacién que les
interese. Segiin los operadores, el mayor interés es el de saber cémo apare-
ce su propia comunz en Internet, por eso ingresan con mucha curiosidad
pero, salvo excepciones, no encuentran informacién que los identifique o
que los satisfaga, tanto dencro del portal como en la Web en general.

El Portal también tiene un foto de discusién, en ¢l que los usuarios
pueden interactuar sin la necesidad de que el operador censure los conte-
nidos publicables. Este foro, sin embargo, es de dificil uso para un usua-
rio inexperto. Para ingresar a él se necesita ingresar datos bisicos del par-
ticipante, crear un nombre de usuario (wsername) y una contraseia de
ingreso {password), dificultad que manifiestan los mismos usuarios y de la
que se desprende también, la imposibilidad de participar en otros foros de
discusién publica que piden los mismos requisitos y a los cuales es dificil
llegar por azar, como pdginas ciudadanas, pdginas del gobierno local, si la
hubiera, etcétera.

I1 En los casos de los telecentros cuya infraestructura total incluye compuradores del Programa
Biblioredes, tienc los equipos correspondientes a cada programa con sus respectivas paginas de
inicia.
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Grafico 1

Proparcién de usuarios de los telecentros que han utilizado el Portal RIC

No ha usado

Si ha usado

Fuente: Entrevista estructurada verrada, Elaboracién propia.

Entre quienes han urilizado el portal, que correspande a mds de un 40%
de los entrevistados. Ja mayoria dice haber buscado informacién general
en €], de lo que se desprende que han ingresado para ver informacién local
y regional que les interese. Sin embargo, es un hecho constatado por los
operadores el que ningin usuario haya podido subir informacién y, tam-
bién, el que no exista participacién en los foros pues en ellos no existen
registros de ingreso. Pese a todo esto, es muy dificil que un usuario de los
telecentros manifieste un desconocimiento total del portal RIC.

Tanto la coordinacién como los operadores saben que el porral RIC es
elemental para generar un intercambio de informacién local y global, sin
embargo, los operadores no lo utilizan sefialando entre los motivos falta
de tiempo, flojera, desinformacién, dificultades con el disefio de la inter-
faz que, segiin relatan, ha sufrido tres modificaciones desde que estd en
circulacién, considerdndola de dificil uso tanto para ellos como para los
usuarios del telecentro®,

Pero el resultado final del portal RIC habla por si solo: no hay infor-
macién, no hay interaccién, no hay flujo de contenidos. Tanto los opera-
dores que suben informacién al Porral como los que no lo hacen, tienen
una postura indiferente frente a los beneficios que éste pueda traer a la
comunidad, por el contrario, sienten que el encargarse del desarrollo del

12 Para una definicién de intetfaz, ver glosatio de informdrica e Internet compilado por
PinamaCOM (Inrerfaz Comiin de Pasarela, Interfaz de Usuario basada en Web, Interfaz Grdfica
de Usuarie), en hiep:f/glosario,panamacom.com, s/f.
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portal RIC se convierte en una sobrecarga de trabajo. La inexistencia de
flujos de informacién y contenidos significativos para la comunidad en el
portal RIC, apunta, por lo tanto, a la necesidad de una reflexién acerca
de la relacion de los usuarios con los contenidos de la red en general y a
la posibilidad real que ellos tienen, en cuanto a sus habilidades recnolégi-
cas, de acceder a ellos y utilizarlos en beneficio individual y comunitario.

Los operadores: proyecciones, percepciones y realidades

La coordinacién de la RIC ha sido muy elocuente al mantener un discur-
so que ubica a los operadores como “la cara visible” del programa y como
los reales ejecutores del proyecto. Las proyecciones de la coordinacion, en
este sentido, han sido muy optimistas y han depositado una gran cuota
de confianza en ellos, otorgdndoles muchas responsabilidades. Sin embar-
g0, la realidad diaria con la que se enfrentan los operadores y las percep-
ciones que tienen sobre los telecentros comunitarios y sobre sus propias
funciones muchas veces se alejan de la prayeccién inicial de la coordina-
cién.

Gestionar y administrar el telecentro significa, grosse modg, preocupar-
se de la mantencidn de los computadores y demds hardware; disponer del
tiempo de uso de éstos por los usuarios; atender las consultas de los usua-
rios; planificar las capacitaciones y ejecutarlas; alimentar el portal RIC y
ocuparse de la difusion. Pero, ademds de estas tareas aparentemente sim-
ples y rutinarias los operadores deben mantenerlas orientadas hacia el
cumplimiento de los objetivos generales y transversales indicados por la
coordinacién de RIC dentro de los pardmetros de los ocho modelos de
intervencién.

El operador estd involucrado direcramente en el desarrollo de dos de
los modelos: el modelo de formacidn de capital humano. Ellos deben par-
ticipar de una capacitacién mensual para operadores a cargo de la coordi-
nacién, que se realiza en el ITE-UFRO en Temuco, lo que requiere de un
viaje mensual a la capital regional desde sus respectivas localidades. El
objetivo de estas capacitaciones es el de entregar las herramientas necesa-
rias para que los operadores puedan administrar y gestionar por si mismos
rodas las actividades que se realicen en los telecentros, entre estas, la rea-
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lizacién de cursos de alfaberizacién digital a la comunidad, generando
una recarga de trabajo cuando los telecentros estdn en oficinas que imple-
mentan simultineamente otros proyectos de acceso universal.

Otro elemento que promueve conflictos, esta vez no muy bien expli-
citados por los operadores, es que la coordinacién sostiene que los tele-
centros sirven de “placaforma tecnolégica”, lo que quiere decir que deben
ser capaces de mantener en funciones diferentes programas, sean estos de
fomento productivo, educacién, participacién ciudadana o gobierno elec-
tronico. Ahora bien, la realidad con la que chocan los operadores, a saber,
la falca de dempo y aurodeterminacién, la confusién con las diferentes
metas y orientaciones de cada programa y las capacitaciones que reciben,
no coincide con las dificultades reales de tiempo y espacio con las que
efectivamente se enfrentan diariamente los relecentros.

En suma, la concepcién que maneja la coordinacién sobre los opera-
dores tiene dobles lecturas. Por un lado, la conftanza depositada en ellos
se ha convertido en una recarga de responsabilidades. Y por otro, la liber-
tad y autonomia ha conllevado a una pérdida de objetivos, una falta de
compromiso y una sensacién de poca relevancia y de soledad,

Usuarios y no usuarios: vinculacién entre brechas sociales

y brecha digital

La RIC tiene como politica disponer puntos de acceso a las TIC y alfabe-
tizacién digital a un publico principatmente adulto. Esta preferencia no
ptetende excluir a potenciales usuarios menores de edad, sino que el cri-
terio de seleccion de usuarios busca complementar otros programas que
ya cubren los requerimientos del piblico menor de edad en etapa escolar,
tal como sucede con los casos de Red Enlaces y de Biblioredes. Esea pri-
mera seleccidn se determina, entonces, con relacién al usuario segin
grupo etdreo y, para el caso de la alfabetizacion digital, es requisito ser
mayor de edad (18 afos). Por otro lado, la RIC mantiene una orientacién
que se dirige a la integracién de lideres sociales y miembros de organiza-
ciones sociales con el objetivo de fornentat la participacién ciudadana y la
apropiacidn tecnolégica para incidir en el desarrollo endégeno y en el
desarrollo humano. Pot dltimo, y dada la diversidad social y culeural de
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personas y comunidades que conforman las comunas en donde son
implementados los telecentros, la intencidn es cubrir la demanda de acce-
so a las personas mds vulnerables a la segregacién social, como duefas de
casa, personas de la tercera edad, discapacitados, habitantes de sectores
rurales y comunidades mapuche.

En lo que respecta a la distribucién de usuarios segiin grupos etéreos,
se constat$ que la mayoria de estos estdn en el rango de los 21 y los 33
afios. Asi también, se observa que los usuarios menores de edad tiene una
demanda de uso bastante alta. Por el contratio, desde los 34 afios hacia
arriba, la demanda decrece sustancialmente, cortobordndose con esto que
las brechas generacionales se generan también en estos ambientes tecno-
16gicos (Grdfico 2).

La distribucion de usuarios segin género muestra un relativo equili-
brio entre los usuarios hombres y mujeres, ahora bien, considerando que
dentro de la distribucién de usuarios segin edad y segin ocupacién la
mixima concentracién se da entre jovenes estudiantes, existe una alta pro-
babilidad de que esta distribucion también afecte al género, dado que
dentro de los grupos jévenes es menor la segregacién,

Grifico 2

Distribucidn de usuarios segiin estructura etirea

Frecuencia (%)

15 21 27 ' 33 " 30 ' 45 ' S1 | 57 T 63 69
Edad (afios)

Fuente: Enrrevista estrucrurada cerrada. Elaboracion propia.
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Ahora bien, siguiendo el andlisis segin ocupacién, es importante conside-
rar la integracién, mediante los cursos de alfabetizacion digital, a duefias
de casa que aportan al ntimero de mujeres usuarias. En cuanto a esto, hay
que rescatar el hecho concreto del aporte que se hace desde el espacio de
los telecentros RIC en donde hay operadores que tienen preferencia por
este tipo de mujeres.

Otro factor importante es la discribucién de usuarios segtin pertenen-
cia étnica. El total de habitantes mapuche de la regidn es de un 33,6% y
que los usuarios de los telecentros con pertenencia a esta misma etnia
alcanza el 18% del roral de usuarios. Sin embargo, el 30,5% de los usua-
rios que no declara etnia, deja un vacio mayormente significativo que
queda abierto a la interpretacion. En Chile y en la IX Regién, la discrimi-
nacién a los grupos indigenas mapuche es bastante alta, muchas veces las
petsonas mapuche cambian sus apellidos y disfrazan sus idencidades por
verglienza y temor a la discriminacién. Pero no sélo eso, segin explica
Araya (2004), las mujeres mapuche sufren de una doble discriminacidn:
ser mujeres rurales y mapuche, y padecen el esrigma de ser consideradas
particularmence conflictiva (Araya 2004:60). En cuanto a esto, es signifi-
cativo que pese a las intenciones de RIC de generar vinculos con las
comunidades mapuche y de capacitarlas digitalmente, ni la coordinacién,
ni los telecenrros seleccionados tiene una politica definida de integracién
de estas comunidades (Grdfico 3).

Grifco 3

Distribucién de usuarios segiin etnia

Maestizo

Fuente: Fnruesta estructurada cerrada. Elaboracion propia
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Del andlisis de los usuarios de acuerdo a segmentos sociales definidos segiin
edad, ocupacidn, clase, género y pertenencia éenica, pese a mostrar algunos
avances, se desprende que las brechas sociales cominmente conocidas per-
sisten dentro de la dindmica de los telecentros. De la distribucién de usua-
rios segin grupo etdreo se desprende que la brecha digital todavia esed atra-
vesada por las brechas generacionales existentes, de hecho, esto indica que
el mayor porcentaje de usuarios estd representado por personas que apren-
dieron jévenes a udilizar las TIC, cuestién que se refuerza al considerar la
distribucién de usuarios segin ocupacién y condicién econdmica.

Ahora bien, el hecho de que estos grupos sociales sean precisamente
los involucrados en la idea de “acortar la brecha digital”, implica que las
politicas y los programas cuenten con las estrategias necesarias para abor-
darlos. Desde este enfoque, la contribucién de los telecentros comunita-
rios de RIC es indiscutible, aunque queda claro que todavia falran estra-
tegias definidas que impliquen una inclusién digital de los segmentos
sociales tradicionalmente marginados. En este senrido, la ausencia de
politicas y estrategias especificadas para integrar a los mapuche es una
tarea por completa por realizar,

Alfabetizacién digital

La alfabetizacién digital forma parte del Modelo de intervencion de fot-
macién de capital humano de RIC. Los cursos de alfabetizacién o capa-
citaciones impartidas en los telecentros tienen, segin la coordinacién, un
método pedagégico focalizado al “aprender-haciendo”, de acuerdo al cual,
se considera de esencial importancia ¢l capital cultural de las personas
especificas que participan en tales capacitaciones. La idea es utilizar como
herramienta estratégica el descubrimiento propio con apoyo del operador,
contemplando dentro del proceso de aprendizaje las siguientes intetro-
gantes pedagdgicas: Capital cultural: ;Qué sabes? Aprendizaje por descu-
brimiento ;Qué es esto? Pedagogia problémica: ;Cémo se hace esro?
Teoria de la Actividad ;Cémo aprendo esto? (Garrido et.al. 2005:71).
Los contenidos de los cursos, en principio, deben inclutr: Uso del sis-
tema opetativo Windows, Incroduccién al uso del procesador de rexto,
Introduccién at uso de la plantilla electrénica, Navegacion por Inrernet,
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Correo electrénico, agregando, cada vez que sea posible y dependiendo
del interés del grupo que se esté capacitando, Creacién de pdginas Web,
Declaracién de impuestas en SII, Cotizacion de microempresas en INP
(Gatrido et.al: 69). La duracidn, de la alfaberizacién, por su parte, se plan-
tea con un criterio bdsico que considera un minimo de tres a cinco sesio-
nes con una extensién estdndar que no deberia superar las sicte sesiones
(14 horas) en los casos en los que se agtegue la creacién de pdginas Web,
declaracién de impuestos y corizaciones. En sentido estricto, las capacira-
ciones que reciben los usuarios de los relecentros RIC, contemplan la
misma metodologia y contenidos que las que tealizan los operadores,

En lo concreto las capacitaciones tienen muchos matices.
Metodolégicamente, considerar la especificidad del capital cultural de
cada persona conlleva un gran esfuerzo, puesto que la mayor parte de
guienes acceden a los cursos no han tenido experiencias previas con las
TIC, son analfabetos digitales y, ademds, tienen niveles de escolaridad
disimiles. Este analfabetismo digital contiene en si mismo otros elemen-
tos que aumentan el grado de dificultad del aprendizaje y, por lo tanto,
de la ensenanza: la vergiienza a manifestar un total desconocimiento por
un lado, y el temor a vincularse con las méquinas por otro, son los facto-
res que mds inciden a la hora de introducir a la gente en las TIC. A estas
dificultades iniciales, se suman temores a ser discriminados por clase,
género, edad o etnia.

Las experiencias que relatan tanto Ios operadores como los usuarios,
sin embargo, son positivas. Los operadores sienten que contribuyen al
enriquecimiento de la comunidad y los usuarios expresan satisfaccién y
orgullo dado que, [a mayoria de ellos, antes de las capacitaciones, se con-
sideraban a si mismos desactualizados y desinformados, llenos de temo-
res, prejuicios ¢ ignorancta sobre las TIC. Pese a que los ususarios dicen
haber podido supcrat estos temores, ello no necesariamente ha inplicado
un logro de los objetivos transversales que apuntan al desarrollo endége-
no y a la participacién ciudadana, esto es, la importancia de las capacita-
ciones es evaluada por los mismos usuarios en un plano mds personal que
comunitario.

Mucha de Ja gente que ha participado en las capacitaciones no regre-
sa a los telecentros y, al no practicar, se olvidan de lo que han aprendido.
Los operadotes observan que es muy usual que suceda dado que hay per-
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sonas que no sienten necesidad por ocupar las TIC en ningiin plano de
sus vidas: a muchos les es indiferente o les parece ajeno tanto el telecen-
tro como Internet y, aunque se capacitan para saber de qué se trata, no
vuelven. Esto sucede fundamentalmente con la gente de los sectores rura-
les v, por lo tanto, con los mapuche rurales.

La alfabetizacién digital que se realiza desde el programa RIC todavia
no alcanza al publico rural. Considerando que en la mayorfa de los casos,
los telecentros estdn en su etapa final del programa y pronto ya no depen-
derin de la coordinacién RIC, es muy posible que no logren llegar a este
publico. Para ello, al igual como sucede con el potencial ptiblico mapu-
che, RIC tendria que generar estrategias y politicas especficas que facili-
ten el acceso del publico rural a los telecentros y desarrollar cursos que
integren contenidos relevantes para ellos (relativos a la vida campesina,
por ejemplo), o generar recursos para implementar telecentros en sus
ENntornos Comunitarios.

Administrar y gestionar:
sustentabilidad y autonomia

Los telecentros comunitarios pertenecientes a la RIC han sido pensados y
planificados para que luego de los cinco afios que dura el programa alcan-
cen autonomfa y sustentabilidad. Sobre esta matriz direccional se plan-
tean los ocho modelos intervinientes que la coordinacién RIC ha imple-
mentado y ha venido ejecutando desde ¢l inicio del programa hasta hoy.
Implementar estos telecentros comunitarios en las comunas de la IX
Regién, ha exigido la concertacién de los esfuerzos de varios actores socia-
les entre los que se incluyen autoridades regionales y municipales, organi-
zaciones sociales y personas dispuestas a contribuir al desarrollo de su
comuna. Lograr la unificacién de estos actores para que posteriormente
lleguen a constituir una red de apoyo sélida, que posibilite la continuidad
auténoma y la sustentabilidad de los telecentros comunitarios, ha sido
una de las apuestas del IIE- UFRO.

Ahora bien, un proyecto de acceso universal dispuesto en sectores de
vulnerabilidad social, dificilmente logrard autosustentarse en sentido
estricto, esto es, que sean los propios miembros de la comunidad, inde-
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pendiente de tado aporte muuicipal o estatal, quicnes mantengan econd-
micamente los telecentros, pues, all ser secrores sociales vulnerables, los
esfuerzos de las comunidades se concentran en la obtencién y mantencién
de aportes mis bdsicos que las TIC (acceso a servicios bdsicos de alimen-
tacidn, salud, trabajo y educacién). Es decir, la ventaja y singularidad de
los telecentros comunitarios radica precisamente en la gratuidad de sus
servicios, ese es uno de los aportes que a través de éstos se hace para la
masificacién del acceso y el consecuente cierre de la brecha digital.

Ademds de las proyecciones de sustentabilidad estd ¢l de autonomfa
;Qué se entiende por autonomia de un telecentro? Proyecrar la autono-
mia de los telecentros trae muchas menos dificultades que el de sustenra-
bilidad o autosustentabilidad.

En sentido estricro, lo que la coordinacién de RIC pretende al respec-
to, es que los operadores, luego de recibir la habilidades tecnolégicas
correspondientes, sean los encargados de administrar libremente los recur-
sos que se les entregan y de tomar determinaciones sobre todo el proceso
de gestidn, lo que conlleva a que ellos sientan que efectivamente cumplen
un papel determinante dentro de RIC y dentro de sus [ocalidades.

Desde la coordinacién se espera que la auronomia sea entendida como
la libertad de accién de los operadores, el municipio y la comunidad de
acuerdo a las matrices originales del proyecto y a sus necesidades especi-
ficas. Son los actores sociales los que, dentro de sus propias comunidades,
deben encargarse de la modalidad de gestién, administracién e interac-
cién, considerando el organigrama de las instituciones dentro de las que
estdn insertos y las realidades de las comunidades que intentan beneficiar.

Tanto la sustentabilidad como la autonomia deben ser entendidas en
un sentido relartivo. Esto es. la autonomia se reficre a la capacidad de ges-
tién del operador de acuerdo a los propésitos del programa y en directa
vinculacién a las demandas de la comunidad definidas en conjunto con
las autoridades municipales. La sustentabilidad, por su parte, también
estd vinculada a los aportes municipales que, ya desligados de los recursos
aportados por el programa RIC (como equipamiento, asistencia técnica y
perfeccionamienro del operador), deberdn encargarse de la totalidad de
los insumos de los telecentros, incluyendo el sueldo del operador (este
sltimo, considerado funcionario municipal). No obstante, existe fa posi-
bilidad de establecer alianzas estratégicas con el sector privado de la
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comuna, para recibir aportes que contribuyan al desarrollo local a través
de los telecentros.

:Quiénes no participan?

Hay varios motivos por los que la gente no se capacita y no utiliza Jos tele-
centros. Muchos de éstos exceden la orienracién, gestion y cobertura de
los telecentros, sin embargo, otros tienen relacién directa con €l modo en
el que los telecentros han sido planificados y disenados y con el alcance
real que éstos tienen dentro de las comunas en las que se encuentran.

En el primer caso se puede hablat, primero, de automarginacién segiin
estrato social. En los dos extremos de la escala social se produce el mismo
fenémeno pero por distintos motivos. Para el caso de las personas que tie-
nen una situacién econémica estable y buena, la automarginacién se vin-
cula a que cuentan con otros mecanismos de acceso, sean estos conexion
propia o capacidad de pago de un cyber café. En ¢l caso de las personas
mds pobres, de las que una gran mayorfa son las mismas que vienen de
sectores rurales y mapuche, no van al telecentro por que son analfabetos
y por temor a la discriminacién émica o de clase.

En este mismo plano, un segundo factor se vincula al dpo de relacio-
nes humanas que se dan en cada entorno social. Segiin indicaron algunos
entrevistados, existen situaciones de automarginacién motivadas por la
desconfianza sobre las competencias de los operadores.

Por otro lado, hay microempresarios y artesanos que sienten un recha-
20 hacia las nuevas modalidades comerciales incorporadas por el Estado a
través de Inzerner. La obligatoriedad de formar parte del portal comercial
dispuesta por el gobierno (chilecompra.cl), por ejemplo, les produce una
sensacién de imposicién que los empuja a competir en condiciones que
ellos no han elegido, pero sin las cuales quedan marginados.

Un dltimo elemento de automarginacién, se produce por la repeticién
de las brechas sociales ya existentes. La mayoria del puiblico que, por deci-
si6n propia no participa, considera que el mundo de las TIC no es para
ellos al considerar que son muy viejos, que al ser duefias de casa no les
corresponde, o por ser obreros, artesanos, pescadores, campesinos con
escolaridad bdsica o porque son mapuche.
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Ahora bien, hay otro buen nimero de personas que se queda fuera por
razones externas a su voluntad. Aqui, los mds afecrados son las personas
de las comunidades rurales donde la coberrura de los telecenttos RIC
todavia esci lejos de llegar. Y el tema no pasa por la infraestrucrura sino
por la ausencia de politicas estratégicas que busquen los mecanismos
apropiados para integtarlos. Como se sefiald, el problema no se limita a
la imposibilidad de ir dénde ellos estdn, sino que implica rambién, derer-
minar una estrategia planificada que los rraiga a los telecencros. Muchas
personas del campo manifiestan 1nquietudes frente a las [ecnologl’as, de
las que estdn al ranto por los ninos y jévenes que van al colegio; otras en
cambio, manifiestan un desconocimiento absoluto y les es ajeno el tema
porque no sienten que afecte sus modos de vida personal, social o produc-
tiva,

A lo lago del andlisis del funcionamiento de los telecentros, se visuali-
za un panorama general que apunta a un cuestionamiento sobre lo acer-
tado de los objetivos propuestos por el programa RIC y su puesta en mar-
cha en los telecentros comunirtarios. Pese a que en los casos estudiados, la
gestion de cada relecentro manifiesta deficiencias propias, es dificil aso-
ciarlas directamente a una incapacidad o ineficiencia de los operadotes, de
los municipios o de las comunidades en la que éstos se encuentran, pues-
to que esta gestidn es coordinada, monitoreada y evaluada por la coordi-
nacién RIC.

Consecuentemente, al interrogar esta telacion irregular o fluctuante
entre ¢l planteamiento de los objetivos de RIC y su redundancia en el
impacto en las comunidades intervenidas, se observa que el punto de
quicbre se sitda en la definicidn de la politica de T1C que ha orientado al
ptograma. El anilisis, por lo tanco, se enfocard ahora, en la relacién entre
la politica y el impacto del programa.

Accesibilidad y apropiacién social de las TIC

Como se ha planteado anteriormente, la politica nacional de TIC ha
ernpefiado gran parte de sus esfuerzos en conseguir dos objetivos simuiud-
neos: la ampliacién de Ja conectividad y la masificacién del acceso. En el
primer casv, se trata de una inversién en recursos tecnolégicos que impli-
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can ¢l incremento de circuitos de conexidn a Internet en la mayor parte
de! rerritorio chileno y la adquisicién de diversos hardware y software que
garanticen las condiciones materiales para el acceso a la informacién en
red. En segundo término, dadas las condiciones de conectividad, la masi-
ficacién del acceso consiste en hacer efectivo el acercamiento de la pobla-
cién al uso de las TIC,

Asf concebidas conectividad y acceso, RIC es un programa de acceso
universal, puesto que ha perseguido como principal objetivo el imple-
mentar una red de telecentros comunitarios en comunas con un indice de
ruralidad superior al 18%, apuntando con esto a establecer un mayor
niimero de puntos de acceso que abarquen a comunidades urbanas y rura-
les en la IX Regién de la Araucania. No obstante los esfuerzos invertidos,
se ha mantenido en una clara desventaja a las petsonas de los sectores
rurales que en esta regién estdn constituidos por una mayoria significati-
va de mapuche. Buscando superar esta dificultad, la politica de TIC ha
generado una serie de programas complementarios que intentan generar
posibilidades de acceso a la poblacién tural en escuelas y sedes sociales,
pese a lo cual, los sectores rurales siguen siendo los mds desfavorecidos.

La primera dificultad de acceso tiene que ver con la densidad de pobla-
cién de las comunas intervenidas. Como el nimero de habitantes de estas
comunas es demasiado grande, la infraestructura actual de RIC es limita-
da (porque los telecentros tienen un equipamiento que no supera a los seis
PC y sélo hay uno por comuna). En este sentido, ¢l caso de la comuna de
Lautaro es elocuente: al tener mds de 30 mil habitantes, de los cuales cerca
de la mitad habita en la ciudad de Lautaro y la otra se reparte en los sec-
tores turales, hace que la cobertura total sea imposible. Ahora bien, es pre-
ciso aclarar que no estamos planteando que todos los habitantes sean alfa-
betizados digitalmente o que todos utilicen los telecentros, sino que para
todos sea igualmente posible acceder a las TIC, tal como sefialan las poli-
ticas en relacion a la equidad. Por lo ranto, para lograr una mayor cober-
tura se tendria que optar por dos caminos: ampliar la infraestructura y el
personal de los telecentros, o bien, acotar el piblico objetivo.

Un segundo factor relevante de dificultad para el acceso a los telecen-
tros comunitarios de RIC, son las condiciones geogrificas y climdticas
caracteristicas del sur de Chile y, también, la gran dispersidn de su pobla-
cidn rural.
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Un dltimo factor es la falta de recursos, especialmente de las personas
que habitan en las zonas rurales, puesto que, al estar méds lejos y dado que
los horarios del transporte generalmente son una vez al dia, deben pagar
por la locomocién y por el tiempo de permanencia en las cindades, por lo
que el hecho de ir a los telecentros les implica igualmente un costo.

El punto cririco es la planificacién del piblico objetivo. El hecho que
la disttibucién de los usuarios reales y de los usuarios porenciales de los
telecentros comunitarios de RIC se divide en ttes mundos diferentes: el
mundo urbano, el mundo rural y el mundo mapuche —dado que en las
comunas de la IX Regién, no hay mds que una ciudad y el resto de la
poblacién se distribuye en pueblos, villorrios y comunidades mapuche-,
requiere de la planificacién y disefio de modelos de intervencién orienca-
dos a necesidades especificas.

La poblacién urbana es la que tiene mayores posibilidades de acceso,
puesro que es ahi donde estdn instalados los telecentros. Ellos, por cerca-
nia, tienen mas oportunidades de acogerse a los planes de alfabetizacidn
digital y uso de las TIC y, al mismo tiempo, tienen mayores posibilidades
de desarrollar habilidades tecnoldgicas que incidan en el enriquecimiento
de sus vidas cotidianas, debido a que la mayor facilidad de acceso posibi-
lita también la prdcrica de navegacidn que, a su vez, es el (nico modo de
alcanzar una apropiacidn social de las TIC.

Con estas consideraciones, se observa que la idea de accesibilidad den-
tro del programa RIC y de a politica de TIC tiene varios inconvenientes.
Pese a las expectarivas generadas por la ampliacién del equipamiento, la
disponibilidad de capital humano y los centros de acceso establecidos, la
poblacién mds desaventajada socialmente sigue quedando al margen, y
sus posibilidades de inclusién digital dependeran, por lo tanto, de inicia-
tivas de acceso mds acotadas que las ya existentes. Esto es lo que se ha
constatado tras la observacién del funcionamiento de los telecentros de la
RIC: si bien la politica piiblica ha abordade con mayor fuerza los proble-
mas de accesibilidad y uso, todavia no ha sido capaz de dar pasos sustan-
tivos hacia su apropiacién social.
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La apropiacién social de las TIC o apropiacidn tecnolégica es el tema cen-
tral en los informes de evaluacién de impacto social de los programas y
proyectos comunitarios de implementacién de TIC, puesto que a través
de su observacion es posible medir los efectos positivos o negativos que el
uso de las TIC ha conllevado en las précricas cotidianas de las comunida-
des y en el enriquecimiento de su calidad de vida. En este sentido, la apro-
piacién social de las TIC se da cuando los recursos existentes en los tele-
centros y en [nternet ayudan a resolver problemas concretos de la realidad
individual y colectiva de los usuarios de los telecentros comunitarios. De
acuerdo a este enfoque, es necesario considerar que en Chile, la apropia-
cién social de las TIC recién empieza a tomarse en cuenta, puesto que las
acciones de implementacién y accesibilidad han ocupado un lugar privi-
legiado dentro de la Agenda Digiral 2004-2006 del pais (AD).

Como se ha indicado, los telecentros comunitarios de RIC cuentan
con varios modelos de intervencién que han contribuido al cierre de la
brecha digital, a lo que hay que agregar que lo han hecho mayormente en
el plano del acceso. Es decir, a través de estos modelos, RIC ha garantiza-
do la infraestructura necesaria para la generacién de un mayor nimero de
puntos de acceso, ha capacitado a un nimero considerable de facilitado-
res u operadores y ha abierto el espacio para que la gente se acerque a las
TIC y aprenda a usarlas gracias a los cursos de alfabetizacién digiral.

Sin embargo, en ninguno de estos modelos de intervencion se inclu-
yen iniciativas concretas en el plano social, que consideren ademsds los
aspectos relacionados a la apropiacién tecnoldgica: en ninguno de ellos se
comprometen estrategias 0 mecanismos que permitan a los usuarios desa-
rrollar competencias que aseguren que el uso de las TIC sea de verdadera
utilidad para enriquecer la ciudadania, el desarrollo comunitario o la
diversidad cultural en los entornos especificos que han sido intervenidos.

Por el contrario, la generalidad de las estrategias utilizadas no han
superado la modalidad instrumental del uso de las TIC, puesto que a los
usuatios se les ofrece informacién acerca de cémo utilizar las pdginas de
cobierno y acceder a sus beneficios, manteniendo la verticalidad de las
relaciones de poder caracteristicas encre Estado y sociedad civil (Bonilla y
Cliche 2001:23-24), dentro de la cual, la participacion. organizacién de
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las bases sociales, su capacidad de negociacién e incidencia en la vida
publica por medio de la utilizacién de las TIC, wodavia no dan sefiales de
maduracidn.

Al analizar los abjetivos de la agenda digital sale a la luz que ¢l diseno
de la politica no incluye acciones para el desarrollo de competencias rela-
cionadas al proceso de apropiacién tecnoldgica en el drea social —literal-
mente ninguna—-. Al respecto, cabe pregunrarse si esto guarda relacién
con la imporrancia que le brindan a ésra los programas que ella acoge,
como el programa RIC. En el plan de accién de la agenda digiral, el
aspecto social de las TIC es abotdado sélo en dos de sus dreas de interven-
cién: “masificacién del acceso” y “educacién y capacitacién”, y en ningu-
na de éstas aborda la necesidad de su apropiacién social.

Se observa que tanto la politica puiblica de TIC chilena, como el pro-
grama RIC en la IX Regién, tienen el mismo problema de disefo en tanto
no han generado estrategias para la generacién que la apropiacién social
de las TTC redunde en pricticas capaces producir cambios positivos cn los
entornos especificos de los usuarios.

Ahara bien, a diferencia de RIC, el plan de accién de la agenda digi-

tal no contempla ninguna iniciativa arientada al proceso de apropiacién, ;3
. L,
y tampoco hace referencia clara a los aspectos sociales de la masiticacién 3
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del acceso. De tal suerte, si la polirica piblica de TIC no contempla en st

disefio iniciativas claras en relacién a la apropiacion tecnolégica con un
sentido social, dificilmente los programas que a ella se acogen podrin
hacerlo. Estas insuficiencias en la planeacion y disefio de 1a politica nacio-
nal de TIC, como del programa RIC tienen una incidencia real en el
tesultado esperado en los usuarios: no obstante que dentro de los objeti-
vos de RIC se espera un balance positivo en indicadores de desarrollo,
participacién ciudadana y diversidad cultural, el impacro social rodavia
no ha podido avanzar mds alld de los indicadores de acceso y uso de las
TIC.

Todo lo anterior permite plantear algunas interrogantes de televancia.
;Se espera que el proceso de apropiacién se dé de modo independiente del
aprendizaje formal del uso de las TIC obtenido en Jos cursos de alfabeti-
zacion digital? ;Es posible que exista apropiacién sin una orientacién
especifica sobre el desarrollo local. la participacién o la diversidad cultu-
ral? ;(Qué relacién tiene el impacto social de las TTC con el proceso de

25



Valeria Cabrera Jorquera

apropiacién social de las mismas? ;Deberia una politica piiblica de TIC
ocuparse del proceso de apropiacién social? Una polftica que establezca
iniciativas que garanticen el proceso de apropiacién tecnoldgica jes una
politica intervencionista o proteccionista?

W. R. Neuman (2001:25-58), hace un anilisis del impacto sociopoli-
tico de la polftica piblica de TIC en Estados Unidos que podemos con-
trastar con las politicas de TIC acoradas a la realidad lacinoamericana y
particularmente a la realidad chilena.

Segiin Neuman, “la equidad de la informacién” no se debe confundir
con la masificacién del acceso, sino que debe ser entendida en términos
del impacto de los canales politicos de transmisién por Internet; asimis-
mo, sostiene que “los niveles de interés politico” de las personas, obede-
cen a procesos sociales y culturales y no a los medios por s{ mismos; sobre
“los niveles de conocimiento politico”, argumenta que su alta o su baja
intensidad dependen del interés personal; sobre “la diversidad politica”, el
autor apunta que necesariamente se producird una diversificacién de ten-
dencias, ahora bien, si esto es posirivo o negativo, pluralista o fragmenta-
rio, dependerd del punto de vista desde el que sea abordado; finalmente,
sobre “la participacién politica”, anticipa que habtd que tomar en cuenca
la capacidad bidireccional de los sistemas politicos digitalizados, pero
siempre teniendo en cuenrta que los individuos prefieren depender del jui-
cio de sus tepresencantes.

Al interpolar las resis de Neuman con las realidades latinoamericanas,
se pueden visualizar vadios contrastes. Ideolégicamente, sus observaciones
corresponden al andlisis de una estructura politica excesivamente liberal,
que ral como lo han sehalado De Sousa Santos y Avritzer (2003), dene
como mayotes caracteristicas la contradiccién entre movilizacién e insti-
tucionalizacidn; la valotizacién positiva de la apatia politica; la idea de
que el ciudadano comidn no tiene capacidad o intetés polftico sino para
elegir lideres que tomen decisiones; la concentracién del debate democri-
tico en la cuestién de los disefios electorales de las democracias; el trata-
mienco del pluralismo como forma de incorpotacién partidaria y disputa
entre las elites y la solucién minimalista del problema de la participacién
por via de las escalas y la complejidad (De Sousa Santos y Avriczer 2003).

En América Latina se ha instalado crecientemente la perspectiva que
defiende la parricipacién ciudadana como motor de crecimiento politico,
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econdmico y social. Bajo la nocién de participacién, se ha puesto sohre
relicve la valoracidn de las politicas locales y del asociativismo comunira-
rio.

Como indica Marcin-Barbero, frente a rodo este nuevo ambiente de
reestructuraciones y transformaciones, también es oralmente necesatio
considerar que “las tecnologias no son neutras™. Por el contrario, en este
nuevo espacio llamado sociedad red, las TIC se convierten en el principal
enclave de concentracién de flujos de intereses econémicos y politicos que
atraviesan a su vez las esferas sociales y los conflictos culturales (Martin-
Barbero 2002 b:19).

Evidentemente, los telecenttos comunitarios de RIC no escapan a esta
dindmica politica y econdmica y, su orientacién pretendidamente social,
local y cultural, por lo tanto, no puede dejar de considerarla. Las exigen-
cias de la dindmica mundializada de las TIC requieren, pot esto mismo,
una mayor complejidad en el disefio y actividad, flexibilidad y creatividad
en la aplicacién de las acciones de los programas sociales de TIC. Esto es,
51 los telecentros asociados a RIC no se ocupan de generar nuevas inicia-
tivas para resguardar los avances de masificacién del acceso v de alfaberi-
zacién digital obtenidos, a la vez que genetar apropiacién social de las
TIC, la brecha digital seguird quedando abierra.

El sisteina politico, social y cultural chileno ha experimentado grandes
cambios en los dltimos diez afios, y la informacién sobre los bienes y ser-
vicios que ofrece el Estado en linea estd directamente relacionada con
ellos. En cuanto a esto dltimo, es del rodo necesario hacer una diferencia-
cién fundamenral que permita comprender que los avances que la politi-
ca publica de TIC experimenta desde atriba, desde el Estado y sus insti-
tuciones no son equivalentes a los avances que esta misma politica preten-
de generar desde las bases sociales con un sentido comunirario.

Es por esto que la debilidad escratégica de RIC, que al ser un progra-
ma que trata de disminuir la brecha incluyendo digitalmente a los secto-
res mils vulnerables de la regién de la Araucania, es la de no abordar sufi-
cientemente la culeura politica, las necesidades sociales y la diversidad cul-
tural reales que se encuentran a la base de la esta brecha.

No obstante, es significativo rescatar el hecho que, pese a que la acti-
vidad de los telecentros comunitatios de RIC todavia no pasa del acceso
y utilizacién de las TIC, Ja poblacién usuaria —dirigentes sociales,
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comerciantes, directores de escuelas, gente rural, mapuche, artesanos,
profesionales, estudiantes, jefas de hogar, adultos mayores y nifios—
acoge optimistamente la llegada de los telecentros comunitarios en sus
localidades. Saber usar las TIC es evaluado positivamente por los usuarios
y también por los que atin esperan su propia incorporaciér a la sociedad
red. Para la mayoria de las personas, aprender a usar las TIC es equivalen-
te a lo que un dia significé aprender a leer y escribir.

El problema que se mantiene, entonces, es que todavia no es evidente
que los usuarios sepan relacionar sus problemas cotidianos, mds alld de las
comunicaciones interpersonales, con las utilidades de las TIC. En este
sentido, la mayoria de los usuarios sigue manifestando inquietudes sobre
como acceder a los bienes y servicios que ofrece el Estado, sigue manifes-
tando desconocimiento sobre cémo organizarse, sobre cémo validar sus
demandas individuales y colectivas ante las autoridades, asi como sobre
cémo ofertar sus productos y cémo crecer comunitatiamente. Es mds,
sobre rodo para quienes recibieron la alfabetizacién digital sin ningin
conocimiento previo de las TIC, éstas son consideradas independientes de
los problemas sociales que los aquejan, y para la mayorfa de ellos la incor-
poracién de informacién social de las pdginas electronicas de gobierno,
comercio, diversidad cultural y participacién ciudadana son vistas como
una complicaciér, como un grado mds de dificultad para resolver estos
problemas de base.

TIC y desarrollo

“Lo que hay ¢s la conviccion profunda de que este no es un proyecto de
acceso universal, este s un proyecto de desarrollo via uso de la ecnolo-
gia de informacidn y comunicacién” (Entrevista a Aut 1, 9 de julio de
2005).

Segtin se indicé, el avance de la politica de TIC en términos de los bienes
y servicios ofrecidos por los diversos programas ¢ instiruciones del Estado
en linea, no es equivalenre a los avances de la misma politica en telacién
a los beneficios y las capacidades que los usuarios de los telecentros comu-
nitarios adquieren para generar cambios en sus propias vidas mediante las
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TIC. Partiendo de esta premisa, es necesario comprender también, otras
dos cuestiones de relevancia: la primera, es que el uso de los servicios del
Estado, sean éstos ofrecidos a través de Internet o no, no implican direc-
tamente un mayor desarrollo (Rebolledo 1996: 43-44) (en sus sentidos
econdmico, local o como expansién de las capacidades); y la segunda, es
que las TIC por s solas, tampoco pueden resolver los problemas del desa-
rrollo.

Durante el transcurso de esta investigacién se observé que la desinfor-
macion y desotientacién de las comunidades frente a una gama diversa de
programas sociales, que ofrecen espacios y oportunidades en todos los
dmbiros de sus vidas, al ser hoy, principalmente promocionados via
Interner, han redundado en que esta dificultad inicial se trastade también
al dambiro de las TIC. De este modo, hacer un tramite, postular un pro-
yecto, hacer negocios, acceder a una capacitacién laboral o arresanal,
informarse sobre programas de rescate cultural, de insercién social de
javenes con problemas de alcohol y drogas. por poner algunos ejemplos,
requiete de la eleccién de uno de estos tres canales: dirigirse directamen-
tc a la insdtucidén encargada del programa; ingresar directamente a
Internet en los relecentros o; pedirle a alguien que haga lo uno o lo otro.

Asi, el uso de las TIC no ha garanrizado que los usuarios de los rele-
cenrros logren un conocimiento apropiado de los mecanismos a través de
los cuales puedan acceder a los bienes y servicios piiblicos prestados cn
linea. Sin embargo, esto no significa que estas dificulrades de compren-
sidn, uso y manejo sean los dnicos impedimentos para que los usuarios
logren contribuir al desarrollo de sus entornos a través de las TIC.

Ni la alfabetizacién digical, ni el uso de las TIC han sido suficientes
para que los usuarios adquieran una apropiacion apta para disminuir el
déficit de desarrollo econémico y social de las comunas intervenidas por
el programa RIC. En este sentido, queda de manifiesto que el acceso 4 la
informacién es solo una parte del proceso de apropiacion social de cual-
quier tipo de espacio comunitario (Ver Fazio y Goldstein 2003).

Y, aunque no todo es negativo en este sentido, dado que muchos usua-
rios han renido la experiencia de acceder a informacién util en el plano
personal (postular a un colegio, comunicarse a bajo costo con los que
estdn fuera de sus localidades, leer prensa electrénica, chatear y conocer
gente de orros pafses, son actividades beneficiosas cn un plano personal,
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puesto que a través de éstas se ptoducen vinculos interactivos con el
mundo exterior), las utilidades comunitarias ¥ de desarrollo social se
mantienen en un nivel de actividad muy bajo.

Los mismos problemas de la politica de TIC chilena se repiten en
todos los niveles. La visién insttumental que gufa a la politica y que, por
cierto, involucra a los programas como RIC, impide que el desarrollo,
entendido come expansién de las capacidades {[guifiiz 1996: 157-196),
sea activado desde las bases sociales, a partir de las demandas y exigencias
especificas de las comunidades que cuentan con los telecentros y, por el
contrario, ha redundado en una nueva forma de burocracia, mds descen-
tralizada y moderna.

TIC y participacién ciudadana

Para la coordinacién de RIC, la participacién ciudadana ha side una de
las principales opciones para preparar el piso bdsico que posibilire una
organizacién social suficiente para que las comunidades logren intervenir
politica y socialmente en la toma de decisiones que los afectan. Sin
embargo, en este sentido la politica de los telecentros comunitarios ram-
bién manifiesta varias dificultades. Esto se hace notorio al considerar el
bajo impacto que generan los operadores cuando intentan proyectar en
los usuarios la importancia que tene para ellos el udlizar las TIC como
herramienta de discusidn, intervencién y transmisién de inquietudes y
necesidades. Asimismo, todavia no se ha generado la confianza suficiente
para que los usuarios comprendan que a través de las T1C se pueden
comunicar de manera mds directa con sus autoridades y crear redes socia-
les que propendan a la intervencién en la planificacién y disefio de las
poliricas sociales y al desarrollo comunitario.

La participacién ciudadana es considerada por RIC de dos modos: la
que tiene que ver con la participacion y el poder, y la parricipacién esta-
blecida a partir de un sujeto colectivo (Garrido et.al. 2005:92).

Es preciso indicar que el mayor problema para observar los niveles de
participacion ciudadana en los telecentros comunitarios tiene que ver con
la ambigiiedad con la que la politica de TIC, v en menor medida el pro-
grama RIC, han rrabajado el tema. Esto se patenriza al observar que la
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postura del gobierno, sin definir explicitamente lo que entiende por par-
ricipacién ciudadana, se compromete formalmente a garantizarla, prime-
ro, asegurando ¢l acceso a la informacién de las instituciones piblicas;
segundo, estableciendo espacios y mecanismos para acoger las necesida-
des, preocupactones y propuestas de la ciudadania y; tercero, fomentando
la colaboracién mutua entre gobierno y ciudadania en los asuncos puibli-
cos', La agenda digiral, pot su parte, no incorpora la participacién ciuda-
dana en su plan de accién y, aunque en oportunidades la enuncia, no estd
incluida explicitamente en la implementacién de ninguna de sus iniciati-
vas {(GAD 2003).

El caso de RIC es diferente. La participacién ciudadana es parte fun-
damental en la construccién y dindmica del Modelo de Intervencién
Comunitaria, siendo definida dentro de él, coma:

“...el proceso yoluntario asumidoe concientemente por un grupe de indi-
viduos y que adquiere un desarrollo sisrematico en ¢l riempo ¥ espacio
con el lin de alcanzar objetivos de inrerés colectivo y cuya estrategia debe
tenet como mecanismo fundamental la organizacion” {Garrido et.al.
2005: 92).

No obstante, las estrategias de RIC en la matetia no han producido un
impacto cquilibrado en la participacién de las diversas comunidades.

Asimismo, el hecha que los dirigentes sociales se hayan alfabetizado
digitalmente no implica una mayor participacién. Esto también se puede
correlacionar con el bajo impacto que los telecentros tienen en desarrollo,
puesto que si la participacion ciudadana es considerada por RIC como
“elemento clave para el desarrollo local”, y se ha constatado que este ulti-
mo no manifiesta mayores progresos tras la implementacion de los tele-
centros comunitarios, probablemente es en el nivel de la participacién
ciudadana en donde la politica de TIC y el programa RIC deben profun-
dizar los esfuerzos estratégicos.

13 Ver: Gobierno de Chile, fussructive Presidencial sobre Participacion Cindadana diciembre 2001,
en hrrpi/fwww.nodemizacion.cl/1350/articles-56788 _instructive_participacien_ciudadana. pdf
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TIC e identidad

La relacién que se da entre la actividad de los telecentros comunitarios y
la identidad cultural y étnica es quizd la realidad mds critica dentro del
programa RIC en la Araucania y de la polftica ptiblica de TIC en Chile.
Entre los objetivos de RIC, se senala la importancia del rescate cultural y
de la generacién de contenidos culturales locales que propendan al forta-
lecimiento de la identidad cultural y éenica de las comunidades en donde
se encuentran los telecentos, para tal propdsito, el modelo de interven-
cién cotrespondiente al sistema de informacién o Portal RIC es el princi-
pal canal a través del cual se plantea su obtencién. Sin embargo, no exis-
te ninguna definicién que indique qué es lo que se entiende por identi-
dad culeural, por identidad étnica o por “contenidos culturales locales”
{que es el concepro utilizado por RIC).

Tal como sucede con los temas de desarrollo y de participacién ciuda-
dana, ni en el modelo de sistema de informacidn, asi como tampoco en
el de intervencién comunitaria, se desarrollan estrategias especificas para
garantizar la produccién de contenidos culturales locales. Por lo cual, es
significativo preguntar por qué, en su descripeidn de la poblacién de la
Araucania, RIC considera importante que en esta regidn se encuentcre el
mayor nGmero de personas con pertenencia mapuche (Garrido etal
2005:16).

La ambigiiedad con que se maneja el concepto de “contenidos cultu-
rales locales”, asi como la ausencia de los temas referidos al acervo cultu-
ral mapuche, la inexistencia de estrategias para abordar la diversidad cul-
tural, a lo que se suma coma consecuencia, la desorientacidn de los ope-
radores en la materia, son circunstancias que indican que la coerdinacién
de RIC no cuenza con una compenetracidn suficiente que les facilite acce-
der y esgrimir asuntos relativos la diversidad cultural y lingiiistica de los
mapuche en los entornos de los telecentros. Efectivamente, tanto la coor-
dinacién de RIC como los operadores consideran que los telecentros
comunitarios son un lugar en donde la diversidad cultural mapuche debe
ser resguardada, dado que es ineludible asumir el importante mimero de
personas de esta étnia que habita en rodas las comunas de la regién, sin
embargo, en ningdn lugar se indica cémo lograrlo v tampoco se explicita
bien a qué rasgos de la cultura mapuche se estdn refiriendo.
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Ahora bien, como ocurre con la participacién ciudadana y el desatro-
llo, este panorama forma parte de una realidad mds general. En la agen-
da digital, por ejemplo, tampoco se incluye dencro del plan de accién nin-
guna iniciativa en las que se aborde la relacién entre las TIC y la diversi-
dad cultural y lingtiistica del pais, no obstanre ésta es mencionada en los
objetivos generales de la misma.

:En qué contextos se vinculan a los telecentros comuniratios los
mapuche? ;Cudles son los beneficios que las TIC les aportan, mds alld del
uso individual? ;Qué interés tienen los mapuche con las T1C en relacién
a su cultura?

Cabe indicar, que los usuarios mapuche de los telecentros tienen opi-
niones y percepciones muy disimiles sobre la relacidn entre su identdad
étnica y las TIC, e incluso es comin que, al plantedrseles el tema, muchos
de ellos manifiesten conrradicciones y confusiones y las diferentes opinio-
nes sobte las TIC y los telecentros dependen de la percepcién que ellos
tienen de si mismos con tespecio a su identidad éinica,

En todos los casos, el acceso a tas TTC es visto positivamente, pero la
relacion de éstas con la posibilidad de tescatar sus cddigos y su idenridad
esrd Iejos de alcanzar un consenso. Por Gltimo, otra opinién bastante
gencralizada y quizd la mds relevante, ¢s la de considerar que los telecen-
tros y tas TIC rienen la potencialidad de generar vinculos comerciales que
rengan relacion directa con la produccién agricola y artesanal de los
mapuche, pero desvinculando esta potencialidad de sus bienes culturales
intangibles.

Por otro lado, la percepcién y opinién de los operadores sobre la rela-
cidn de los mapuche y de las personas con pertenencia étnica en general,
es de suma relevancia, puesto que de ellos depende, en gran medida. pla-
nificar y disefar de manera independiente, creativa y con una mayor cer-
canfa y conocimiento de la realidad de la comunidad, acciones relativas a
csie tema.

Sin embargo, se ha constatado que éstos dltimos ampoco conciben
bien de qué modo, a través de las TIC, es posible generar flujos de con-
tenidos culturales especificos que propendan al enriquecimienco del acer-
vo cultural mapuche, de su calidad de vida y de su incorporacién en la
sociedad red con el debido resguardo de su identidad étnica. Por el con-
trario, la percepcidn de los operadotes y sus modos de actuar, tienen las
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mismas caracrertisticas que las de la coordinacién de la red y de la politica
ptiblica.

En suma, la falta de compenetracién de la coordinacién RIC sobre las
realidad mapuche, en tanto tiende a considerar sus necesidades equivalen-
tes a las de la realidad rural en general; la ausencia de la diversidad cultu-
ral y lingiiistica en la agenda digiral; la integracién de la diversidad éni-
ca entendida superficialmente como un trato no discriminatorio; las disi-
miles opiniones que tienen sobre las TIC las personas con pertenencia
mapuche, sus recelos, sus temotes y sus intereses reales, son elementos
inhibidores para que una efectiva apropiacién social de las TIC, contribu-
ya estratégicamente a |z diversidad cultural y al fortalecimiento de la iden-
tidad mapuche.

Finalmente, es necesario considerar un tdliimo modelo de inrervencién,
que ayuda a terminar un panorama general acerca de la complejidad de fa
red de telecentros RIC, sus fortalezas y sus debilidades, sus posibilidades y
sus trabas, su ejemplo y sus afios de de experiencia, ;Qué es lo que mide
entonces ¢l modelo de evaluacién y monitorea de RIC? ;Existe un segui-
miento que involucre la evaluacién del impacto social de los telecentros?

El modelo de evaluacién y monitoreo de RIC se ha ocupado de medir
y de concrolar el funcionamiento de los telecentros a través de los elemen-
tos involucrados en el modelo de implementacién (funcionamiento de
equipos, mantenimiento del Jocal, nimero de usuarios, desempefio de los
operadores); ha limitado sus consideraciones acerca del modelo de siste-
ma de informacién en el disefio de! portal, su funcionamiento técnico y
el conteo del nimero de usuarios que ha ingresado a €l; en rorno al mode-
lo de difusién se ha preocupado de relatar los mecanismos a través de los
cuales se ha informado a la poblacién sobre la existencia de los telecentros
y sobre los cursos de alfabetizacién digical (radios comunitarias, TV local,
diarios locales, carteles y dipticos) el desempefio de los operadores y las
acrividades que éstos realizan.

Sin embargo, en este modelo no existen indicadores de una evaluacién
de impacto social definides sobre ¢l modelo de intervencién comunitaria
que es ¢l que involucra las acciones dirigidas a la participacién el desarro-
llo y flujos de contenidos locales.

Entonces, ;qué sentido tiene que RIC plantee como dreas de trabajo
el desarrollo humano y enddgeno, la participacién ciudadana y la diversi-

104



Apropiacién social de las TIC: Un camino por recorrer

dad cultural? ;Por qué, si habiendo considerado importantes los aspectos
sociales del uso de las T!C, no se han implementado iniciativas en esta
materia? ;Se espera que la apropiacién social de las TIC se de modo natu-
ral en los usuarios de los telecentros?

Comentarios finales

¢C6mo terminar de trazar el panorama general acerca de una experiencia
tan compleja como la Red de Infotmacién Comunitaria de la Araucanfa?

Dentro de los mdrgenes de esta investigacion, la Red de Informacién
Comunirtaria, sirvié de paradigma para la observacion de orientaciones y
modalidades en que las politicas y programas de TIC en Chile, empalman
la relevancia de la inclusién de la ciudadanta en la sociedad de la informa-
cién con el enriquecimiento de la calidad de vida de los usuarios y el
mejoramiento de sus escenarios comunitarios,

Asitmismo, permitié observar de qué modo se enfrenta la brecha digi-
tal que, ral como se ha constatado a lo largo de este trabajo, no es sélo un
problema de conectividad, sino que es uno mayor en donde estdn impli-
cadas otras brechas sociales. Y por 1ltimo, abrié suficientes ventanas
como para vislumbrar la complejidad social en la que se insertan los tele-
centros comunitarios, asi como sus efectivos y potenciales impactos en la
vida cotidiana de las comunidades usuarias.

Consignamos en lo que sigue, un resumen con algunos puntos impor-
tantes visualizados a través del andlisis de los telecentros de la Red de
Informacién Comunitaria, de su relacién con la politica de T1C en Chile
y de sus impactos en los usuarios.

En primer término, es importante considerar que la perspectiva comu-
nitaria de universalizacidn de las T1C no es la dnica posible, no es gene-
ralizada y, por lo tanto, es especifica. Esta se ocupa de los aspectos socia-
les de la sociedad de la informacién. De tal suerte, no todos los discursos
sobre las utilidades de las TIC son de corte comunitario y por lo mismo,
las politicas de TIC no estin abocadas a la implementacion tecnoldgica
s6lo en este sentido.

Ahora bien, la agenda digital chilena, no establece especificaciones teéri-
cas ni practicas acerca de las discintas orientaciones en que pueden ser enten-
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didas la brecha digital y la sociedad de la informacién. Por el contrario, gene-
ra un discurso univoco tendiente a identificar la brecha digital y la universa-
lizacién del acceso con un fenémeno tinico y sin matices en el que el aumen-
to de la conectividad, de la alfabetizacién digital y de la informacién publi-
ca en linea es visto como su contrapeso, En este sentido, la orientacién cuan-
titativa e insteumental de las TIC es, en Chile, la predominante.

De modo diferente, la concepcién social o comuniraria de [as TIC,
considera la inclusién digital como posibilidad y como herramienta estra-
tégica para la disminucidn de muchas de las brechas sociales exisrentes; y
como posibilidad de generar un impacto mediante la apropiacién social
de las TIC y el acceso equitativo a éstas, que redunde, a su vez, en més y
mejores niveles de participacién ciudadana, desarrollo y diversidad culru-
ral. Las telecentros comunitarios, por lo tanto, se sittian dentro de esta
perspecriva dado que comprometen esfuerzos para que la inclusién digi-
tal de los segmentos sociales mds vulnerables econémica, social y cultural-
mente, impacte positivamente en sus realidades cotidianas, ampliando sus
condiciones y capacidades de accién para mejocar sus propias vidas y
extendiendo puentes de informacién y comunicacién que les garantice
espacios de inrervencidn en las decisiones que los afecran, de acuerdo a
sus propios intereses y necesidades.

No obstante lo anrerior, en el transcurso de esta invesrigacion, no ha
sido posible comprobar que el ingreso a las TIC en los telecentros, sea
garantia de acceso a la informacién y comunicacién social en un sentido
comunirario. De tal modo, han sido tres las dificultades mds imporrantes
que hemos podido visualizar a través de RIC.

En primer lugat, la planificacion y disefio del programa, que si bien
estd orientado hacia la generacién de una apropiacion social de las TIC,
no ha consolidado mecanismos y estrategias adecuados para conseguirla,
extraviando este objetivo en pro de alcanzar una mayor cobetrura y un
mayor nimero de alfabetizados digitales.

En segundo lugar, la complejidad de las realidades comunirarias. de
rrama dindmica, diversa e interdependiente, no logra traspasat las barre-
ras del entorno de los telecentros. Los espacios de los telecentros, las alfa-
betizaciones y la informacién pdblica virtual, mds que enfrenrar esta com-
plejidad, la disimula generando un ambiente de igualdad de condiciones
entte los usuarios.
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En tercer lugar, la Red de Informacién Comunitaria, que ha pretendi-
do conforniarse en un programa social de implemenracién de TIC, al ali-
nearse con la politica nacional de TIC, ha extraviado en buena medida su
enfoque comunitario y sometido notoriamente sus objetivos al punto de
vista instrumental, reduciendo de este modo, su potencialidad de generar
una apropiacién social de tas TIC.

Las metas alcanzadas por RIC en sus ocho afios de experiencia, indi-
can que el mayor logro ha sido forjar un piso bdsico y sélido para empe-
ZAr 4 generat nuevas estrategias para conseguir una real apropiacién social
de las TIC.

Todo parece indicar que lo que falta es una valoracién estratégica de la
informacién socialmente relevante. Para lo cual, es necesatio realizar un
giro que ubique el valor de la informacién y no el de las tecnologfas, a la
base de la produccién, circulacién y manejo de contenidos significativos
y apropiables tanto en Inrernet como en el entorno social de los telecen-
tros, permitiendo de este modo, convertir los telecentros comunitarios en
espacios reales para construir redes de informacién y comunicacion.

En sintesis, las tecnologfas estdn, los telecentros comunitarios existen
y funcionan, hay una cantidad significativa de alfabetizados digitales, por
lo tanto, lo que falta es la voluntad y el compromiso politico que aborde
de modo responsable la complejidad social y cultural en la que se inser-
tan la tecnologias, por un lado; y que los ohjetivos transversales compro-
metidos en la idea de la apropiacién soctal de las TIC, se asuman de
manera concreta con una vision integral, Hexible e interdisciplinaria, que
estimule siscemdticamente dindmicas de integracidn e intetaccién social
mediante el uso de las TIC.
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Nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacién para impulsar
participacién ciudadana en la legislacién

Consuelo Albornoz Tinajero

Este ensayo recoge los resultados de la investigacién que desarrollé en la
tesis de maestria de la FLACSO titulada “Las NTIC en la participacién
para la legislacién”. Iniciaré el documento con una introduccién en la que
abordaré muy brevemente los objetivos de la tesis, las metodologfas de
investigacion que utilicé y una mencién del marco teérico. En la segun-
da parte revisaré el marco normativo que regula el derecho a la participa-
cién ciudadana, el estatuto juridico de la participacién ciudadana en la
legislatura en Ecuador y el marco normativo en torno a las nuevas tecno-
logfas de informacién y comunicacién (NTIC). En la tercera parte exa-
minaré el espacio para la participacién ciudadana en el Congreso y las
visiones que sobre ella existen en la legislatura, También analizaré las per-
cepciones que sobre las NTIC ticnen los diputados y el interés institucio-
nal por incorporarlas a la gestion legislativa. En Ja cuarta parte me referi-
ré a las comprensiones y praxis de los ciudadanos sobre la participacion
ciudadana, y a las percepciones prevalecientes sobre las NTIC entre la
ciudadanfa. Finalmente estableceré las conclusiones, en atencidn a los
objetivos general y especificos de la investigacién.

Introduccién

La pregunta central de la investigacidn en cuestién se dirigié a indagar en
qué condiciones las Nucvas Tecnologfas de Informacién y Comunicacién
(NTIC) pueden potenciar la participacién cindadana, eficiente y de cali-
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dad, en los procesos de formulacién de leyes en el Congreso Nacional del
Ecuador, y contribuir a ampliarla, tanto desde el punto de vista de los
demandantes de tal participacién (sectores ciudadanos organizados,
movimientos sociales, formadores de opinién) como desde el punto de
vista de los legisladores!.

Para ello planteé, como objetive general, reflexionar sobre las poten-
cialidades que los usos y apropiacién de las NTIC, por parte de la ciuda-
danfa, ofrecen para participar de modo calificado en los procesos legisla-
tivos en el Congreso Nacional. Y como objetivos especificos los siguien-
tes:

+ Identificar el interés institucional del Congreso Nacional por propiciar
y/o consolidar la participacidn ciudadana eficiente y calificada en los
procesos de formulacién de leyes por medio del uso de las NTIC.

* Definir si las estrategias de acceso ciudadano al Congreso, asi como
sus capacidades de participacién para la formulacién de leyes, pueden
ser facilitadas y fortalecidas por medio del uso con sentido y apropia-

cién social de las NTIC.

+ Indagat cémo las NTIC pueden contribuir a fomenrar la transparen-
cia y a reducir la opacidad en la interaccién entre ciudadania y legisla-
dores, en los procesos de formulacién de las leyes.

En consonancia con el enfoque de la investigacidn, de cardcter cualitari-
vo, opté por seleccionar metodologfas de recoleccién de informacién cen-
tradas en lo cualitativo. Inicialmente crei necesario utilizar solamente la
observacién participante y la entrevista en profundidad. El dinamismo de
la indagacién me demostué la necesidad de recurrir a la invesrigacién
documental y a la encuesta.

La investigacion documental incluyé el andlisis de la normariva rela-
cionada con la participacién ciudadana y las tecnologfas de la informa-

1 Me remitw a la proposicién de Marurana de gne “explicar es siempre proponer una reformula-
cién de la experiencia”, por lo cual él define el camino explicativo de la “objetividad entre parén-
tesis” como la via que permire al observador darse cuenta de que no tiene “la capacidad de hacer
referencia a una realidad independiente” de si. (Ver Maturana 1990: 38 y ss.).
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cién y comunicacién; proyectos de ley e informes de las comisiones legis-
lativas. Fueron estudiados, también, documentos producidos para llevar
adelante un proceso de participacién ciudadana® y otros que fueron ela-
borados en el transcurso y posteriormente a la realizacién de esta iniciaci-
va. Tal documentacién fue producida manto por el Congreso, como por
instituciones gubernamentales y de la sociedad civil.

Para el desarrollo de la investigacién empirica, la observacidn pardici-
pante la desarrollé a partir de enero de 2003, con mayor sistematicidad
desde julio del mismo afio, y hasta diciembre de 2003. Entre enero y julio
este gjercicio tuvo un cardcter introductorio y me proporcioné una visién
panorimica sobre el funcionamiento de! Pleno del Congreso Nacional, el
despacho de una diputacién y la oficina de una comisién legislativa per-
manente. La observacién en los espacios mencionados me condujo a
identificar también las visiones, percepciones y valoracién de las NTIC
que circulan y prevalecen en esos escenarios.

La segunda etapa la desarrollé a partir de agosto de 2003 y su énfasis fue
la observacién del desarrollo de un proceso de participacién ciudadana,
convocado por pedido de un movimiento ciudadano y la expresa acepta-
cién del Congreso. Este caso me permitié advertir la dindmica de las rela-
ciones enrre los voceros y dirigentes de los secrores ciudadanos con los legis-
ladores y sus asesores parlamentarios. Y, adicionalmente, mirar y darme
cuenta de cémo y para qué los unos y los otros udilizan las NTIC, asi como
comparar sus estrategias de apropiacién y limitaciones frente a ellas.

En el transcurso de la investigacién apliqué dos encuestas. La primera
fue entre diciembre de 2003 y enero de 2004 a los 19 secretarios de las
comisiones legislativas permanentes®. El objetivo de ella fue indagar sobre
la realizacién de procesos de legislacién con participacién ciudadapa que
hubieran llevado adelante las comisiones, asi como la valoracién que tie-
nen sobre la participacién.

La segunda encuesta la apliqué entre marzo y abril de 2004 a una
muestra de 38 diputados del Congreso Nacional. Mediante ella pude

conocer el grado de familiarizacién y conocimiento de los congresistas

3 Inclui la Comisién Legislativa Permanente de Legislacion y Codificacién, cuyos mictmbros no
son legisladores, pero rienen la obligacidn de presentar proyecros de ley, codificar las leyes y eeco-
pilar la legislacién ecuaroriapa.
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sobre las NTIC; los usos que de ellas hacen en su gestién parlamentaria y
las potencialidades que advierten sobre sus usos. También les interrogué
sobre su valoracién de la participacién ciudadanay el papel que las NTIC
podrian cumplir para fomentar o no la participacién.

Las entrevistas en profundidad fueron a dirigentes, lideres y activistas
de movimientos ciudadanos que impulsan la participacién social y utili-
zan las NTIC para facilitar su participacidn; expertos en NTIC yfo
gobierno electrénico; responsables técnicos de la provisién de conectivi-
dad y accesibilidad en el Congreso Nacional; diputados; voceros y tepre-
sentantes de movimientos y organizaciones sociales y ciudadanas con
experiencia en procesos de participacién ciudadana en el Congreso
Nacional; estudiosos de la participacidn ciudadana y del patlamento
ecuatoriano, y a actores ciudadanos que intervinieron en el debate sobre
la Ley de educacién. Las entrevistas las efectué petsonalmente entre
marzo de 2004 y febrero de 2005.

Para la validacién de los resultados de la investigacién recurri a la
triangulacién. En efecto, desarrollé una estrategia de trtangulacién de
métodos y técnicas de recoleccién de informacion y, como parte de ella,
la triangulacién de fuentes y de datos. Estos cruces de informacién me
permitieron advertir “ciertas intersecciones o coincidencias a partir de
diferentes apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de vista del
mismo fendmeno” (Martinez Miguélez: 1995).

Los campos cognitivos desde los cuales abordé esta investigacién son
los de las nuevas tecnologfas de la informacién y comunicacién (NTIC),
el comunicacional y el de la politica. En razén de ello, las unidades de
andlisis relevantes que defini fueron las NTIC, espacio publico, participa-
cién ciudadana, representacién politica y cultura politica.

Los marcos normativos
El derecho a la participacion

La participacién ciudadana es un derecho fundamental que garantiza la
intervencién de los ciudadanos en los asuntos piiblicos, de las organiza-
ciones juridico-politicas y sociales de las que son parte. Se halla recogido
y reconocido en los principales instrumentos internacionales sobre dere-
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chos humanos,

El ejercicio de este derecho puede concrerarse directamente o a través
de tepresentantes elegidos. En el primer caso se habla de participacién
directa y su ideal se exptesa en la democracia participativa. Este tipo de
participacién exige el despliegue de una serie de recursos, no sélo de
orden logistico u operativo, sino vinculados con necesarios cambios en la
cultura y praxis politicas.

En el caso ecuatoriano, la Constirucién de 1998 lo consagra como una
garantfa para todo ciudadano, que la puede ejercer en diversos dmbitos de
la vida social. En ral virtud, los espacios politicos en los cuales la ciudada-
nia y los sectores sociales pueden participar son de lo mds variados.

El articulo 1 de la Constitucion caracreriza al gobierno como partici-
pativo, y el articulo 26 establece diversas formas de participacién en rela-
cién con los derechos politicos, uno de ellos el de presentar proyecros de
ley en el Congreso Nacional. En el ritulo IV de la Constitucidn, “De la
participacién democrdrica”, se exponen ampliamente los derechos a elegir
y ser elegido, a participar en la consulta popular y a revocar el mandaro.

El articulo 98 asegura la participacién en las elecciones. El articulo
102 garantiza la participacidn equitativa de mujeres y varones en térmi-
nos politico-electorales y publicos. Los articulos 103 y 105 norman la
participacion en la consulta popular, como vorantes y como convocantes,
respecrivamente. Incluso excluye de la iniciativa popular el llamado a refe-
rendo por cuestiones triburarias. Y el articulo 109 establece qué dignida-
des estdn sujetas a la revocatoria del mandaro.

En el orden de los derechos sociales, la participacién ciudadana y
social esrd sefialada también, conforme el mandaro construcional, en la
promocién de Ja cultura por la salud y la vida. Lo estd igualmente en la
provisién de servicios de seguridad social, en la produccidn y desarrollo
de las actividades culturales, asi como en la prictica deportiva. Dentro de
ésta alude especificamente a las personas con alguna discapacidad. Owro
campo donde la parricipacién ciudadana estd reconocida es en el del cui-
dado del ambiente. El artculo 88 observa la intervencién de la comuni-
dad en la toma de decisiones que pudieran afecrar al ambiente. El ardcu-
lo 248 apuntala esta nocién, cuando establece la participacidn de las
poblaciones involucradas en la conservacién y uso sostenible de las reser-
vas naturales, dreas protegidas y parques nacionales.
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La vigencia del derecho a la participacién no se circunscribe a la pobla-
cién adulea. La Constitucidn incluye como actores de ella también a la
nifiez y a la adolescencia, conforme lo sefiala e} arrfculo 49.

Los articulos constitucionales que se refieren a la descentralizacién,
desconcentracién y fortalecimiento de los gobiernos seccionales coadyu-
van a la participacidn, pues se dirigen a impulsar la distribucién de los
ingresos publicos y de la riqueza, mediante la presencia de la ciudadanfa,
al tiempo que reconocen Ja necesidad de la participacién de ella para que
esos principios tengan lugar. La participacién de las comunidades, dado
que ella propicia la discribucién equitativa de recursos de todo orden, es
regulada en el articulo 251, el cual apunta a entregar a los gobietnos loca-
les, de modo parcial, las rentas que genere la explotacién de recursos natu-
rales no renovables en sus territorios. Bl articulo 253, en wanto, reconoce
el derecho a la participacién en el sistema econémico nacional de los ciu-
dadanos que integran el sector informal de bajos recursos.

El estatuto juridico de la participacion ciudadana en la legidatura

La participacién ciudadana para Ia formulacién de leyes es un derecho
plenamente reconocido en la Constitucién, en diferentes articulos. El
artfculo 26 lo explicita claramente, y el 146 determina los alcances de tal
participacién, los requerimientos para ejercerla y algunos procedimientos
necesarios para su aplicacién.

A la iniciativa popular, denominacién con la que esta forma de parti-
cipacién es nombrada en la Constitucidn, se suma el derecho ciudadano
a reformar la Consritucidn, y el de presentar proyectos de interpretacién
constitucional, siempre que cumplan con los requisitos esrablecidos para
la presentacién de proyectos de reforma constitucional.

La Ley Orginica de la Funcién Legislativa vigenre sélo regula la ini-
ciativa popular en la reforma constitucional. No menciona nada sobre la
iniciativa para la formulacién de leyes.

En el reglamento interno de la Funcién Legislativa, la iniciativa popu-
lar es regulada en los asticulos del 101 al 105. En ellos se diferencian dos
tipos de iniciativa y se establecen los procedimientos para su presentacién.
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En el capftulo 5 del dtulo VI de la Constitucién, sobre el trimite legis-
lativo para la formulacién de leyes, los articulos 148 y 149 establecen
cémo y ante quién deben ser presentados los proyecros de ley. Y desde el
articulo 150 en adelante estd derallado el trdmite ordinario que deben
segnir los proyectos.

Los ciudadanos y colectivos interesados también pueden presenrar
observaciones a un proyecto de ley ante la Presidencia del Congreso, que
tiene la obligacién de remirirlas a la comision donde se lo estd examinan-
do. Luego de estudiarlo y proponer los diputados las modificaciones que
considerasen necesarias, la comisidn elabora un informe, ¢l cual es envia-
do a la Presidencia del Congreso, para que el organismo pueda proceder
al primer debate. En este proceso, los interesados también pueden presen-
tar sus observaciones.

La normativa respecto de las NTIC

Ecuador, salvo alguna excepcién, no tiene una legislacién expresa sobre
dmbitos relativos a las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién
(NTIC). Carece también de una agenda que promueva el uso y apropia-
cién de las NTIC por parte de la poblacién como un asunto de interés
publico, y que consrituya el primer paso hacia el disefio, formulacién e
implementacién de politicas puiblicas sobre esta mareria.

De modo muy general, la Constituctén compromete al Estado a
fomentar la ciencia y la tecnologia y declara como su obligacién , la pro-
visién de servicios puablicos de telecomunicaciones.

No hay leyes para fomentar la industria del software o la produccién
de computadores o de partes y piczas de computacién, como tampoco
hay notmas que impulsen el uso del software libre o la utilizacién de tec-
nologfas de informacién y comunicacién en la educacién. lgualmente,
faltan regular los derechos de auror en el ciberespacio y el depésito legal
sobre Jo que se produce en el pafs y forma parre de su patrimonio.

Existen ciertas normas regulatorias como la Ley de comercio electrd-
nico, firmas y mensajes de datos, la Ley de propiedad intelectual, la Ley
de transparencia y acceso a la informacién puiblica, el marco legal para
cibercafés, e instrumentos como la Agenda Nacional de Conectividad, ¢l
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programa Internet para todos, y un documento sobre gobierno electréni-
co en Ecuadot. En todos ellos se incluyen ciertos aspectos de las NTIC,
de modo fragmentario y enunciativo.

Ademds de las normas revisadas, reposan en las comisiones del
Congreso dos proyectos de ley tendientes a facilicar el acceso a la Internet.
Ambos proyectos estdn dirigidos a facilitar el acceso y la conectividad a los
estudiantes, pero no toman en cuenta ni los usos sociales ni estrategias de
apropiacién, menos aiin la produccién de contenidos.

Este es el panorama regulatorio sobre las NT1C en Ecuador, o vincu-
lado de alguna manera con cllas. La mayor parte de estos instrumentos
coincide en privilegiar el acceso y la conectividad. Aunque algunos de
cllos se presentan como elementos de una politica piiblica, no se advierte
en sus contenidos que hayan visualizado a la ciudadania, de modo perti-
nente. Los ciudadanos no han sido tomados en cuenta, como debieron
setlo, para la formulacién de estas normas si es que, en efecro, se preten-
dia convertirlas en politicas puiblicas.

Para efectos de promover la participacién ciudadana cobra especial
importancia, la Ley de acceso y transparencia a la informacién piblica,
puesto que se convierte en un medio para que la ciudadania pueda ejer-
cer su derecho a estar informada y con una informacién con valor piibli-
co. Es relevante, digo, porque una participacién informada adquiere
mayor calidad y profundiza las posibilidades de intetaccién en la esfera
publica, en este caso en el Congreso.

En la facilitacién del acceso a la informacién, las NTIC pueden jugar
un papel relevante porque ellas permiten la convergencia (poder mandar
por un solo canal muchos formatos informativos) y la digitalizacién (con-
vertir la informacién en its y en bytes y podet diseminar esto por todas
partes).

El espacio para la participacién ciudadana en el Congreso

Las sesiones del Congreso son piblicas. Pero ni en la Constitucién ni en
la Ley Orgdnica de Ia Funcién Legislativa se establece el derecho ciudada-
no a ser escuchado en el Pleno. Cuando la ciudadania acude al Congreso,
éste se instala en comisién general para atender a los representantes de los

118



Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién

grupos visitantes. Para ser recibidos en comisién general deben solicitarlo
a la Presidencia del Congreso o alguno de los legisladores pedir que sean
atendidos.

Tampoco la Constitucién ni fa ley obligan a los legisladores a consul-
tar a la ciudadania previamente a la formulacién de una ley. Por ella, los
acercamientos de los diputados con los ciudadanos dependen de la aper-
tura, interés y valor que los congresistas atribuyan a las voces que provie-
nen de la sociedad.

La Constitucién establece que un resumen de los proyectos de ley serd
publicado en el Registro Oficial en un plazo determinado, confotme lo
sefala el articulo 150. Esta es la dnica posibilidad que el Congreso da al
ciudadano conmin para enterarse sobre qué se estd legislando. Sin embar-
go, cl Registro Oficial es una publicacién que no llega masivamente a la
ciudadania. Es un producto de consumo especializado. Ademds el extrac-
to de un proyecto no es sino un sefialamiento a grandes rasgos sobre su
contenido. La otra opcién son los medios de informacién, que dan cuen-
ta de los proyectos de ley si es que tienen interés informarivo.

Los informes para primero y segundo debate sobre los proyecros de ley
en estudio tampoco son difundidos por el Congreso. Recién cuando el
proyecto es sancionado por el Ejecutivo y publicado en el Registro
Oficial, la ciudadania puede conocerlo.

Si bien la documentacién regular que producen el Congreso y sus
legisladores es pblica y, por tanto, cualquier persona puede solicitar se le
entreguen copias, el pedido es engorroso, largo y para acertar en el envio
de la solicitud a la oficina adecuada se necesita un conocimiento de la
organizacién burocrdtico administrativa interna del parlamento, o pedir-
la por medio de algin diputado.

El espacio mds propicio para la participacién ciudadana en la delibe-
racion legislativa es el de las comisiones legislativas especializadas perma-
nentes que, constitucionalmente, tienen la obligacién de escuchar la voz
ciudadana. ‘

“Aute la comisién podrdn acudir con sus puntos de vista, las organiza-
ciones y los ciudadanos que tengan interés en la aprobacién de la ley, o
que consideren que sus derechos pueden ser afectados por su expedicion”
dice el segundo inciso del articulo 150 de la Constitucién.
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St bien las observaciones ciudadanas pueden ser expresadas, nada obli-
ga a los legisladores a tomarlas en consideracién y a incluirlas en sus pro-
yectos, porque no son vinculantes.

Ello conduce a que los grupos y los ciudadanos con reales posibilida-
des de ser escuchados y de ser acogidas sus pretensiones sean los que pue-
dan ejercer algiin tipo de presién ante las comisiones o ¢l Pleno.

Otra forma de alcanzar algiin ascendiente es a través de la visibilidad
que otorgan los medios de informacién. Tendrdn mayor oportunidad de
ser incorporadas las opiniones que fuesen sostenidas piiblicamente por los
medios de informacién. En especial, si ellas provinieran de las columnas
editoriales o de articulistas con prestigio en su comunidad.

Por lo indicado, parece necesaria la expedicién de una normatividad que
favorezca el reconocimiento de la participacidn ciudadana en la formula-
cién de leyes en el Congreso Nacional que, como lo sugiere Campero?, pro-
duzca incentivos permanentes que contribuyan a que esos procesos merez-
can reconocimiento y respaldo. O, como lo sostienen Ramirez, Campuzano
y Unda (2001) promueva la posibilidad de renovar las relaciones entre el
Estado, el gobierno, la sociedad y los ciudadanos, asi como sus vinculos.

Como lo he sefialado, el tinico canal establecido de modo formal para
la interaccion entre el legislativo y la ciudadania son las comisiones legis-
Jativas permanentes. Y puesto que el trabajo de las comisiones no es publi-
citado ni suele concitar mayor interés por difundirlo entre los represen-
tantes de los medios de informacién, muchos procesos legislativos se pro-
ducen de espaldas a sectores comunitarios, que pudieran estar interesados
en participar y aportar, pero no lo hacen porque desconocen qué labor
desarrollan las comisiones.

Tampoco son visibilizados por los medios informativos procesos de
formulacién de leyes que se desenvuelven en las comisiones legislativas
con participacién ciudadana. Por ello, esta gesrién termina por ser cast
secreta, conocida tinicamente por quicnes tienen algin nexo con los legis-
ladores. Esta condicién vuelve poco transparentes y opacos tales procesos.
Lo cual, a su vez, tiende a desalentar la participacidn ciudadana aunque
ella, finalmente, sea 1til para los legisladores.

4  Campero “Participacidn, politicas piblicas y democracia”, en
srww.mpd.edu.bo/investigacion/participacionpp.pd
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Visiones sobre la participacidn en el Parlamento

Frente a la participacién ciudadana persisten distintas posiciones, en apa-
rente contradiccién, al interior de las distintas comisiones. Una, muy pre-
sente, sobre todo en las cabezas de los legisladores y de algunos de sus ase-
sores, es que la iniciativa para la formulacién de leyes es prerrogariva de
los dipurados, por lo cual los aporrtes, recomendaciones, observaciones y
sugerencias de la ciudadanfa pueden incorporarse o no en los proyectos.

Esta es una postura expresada en privado. Jamds un dipurado la
expondria ptiblicamente. Quienes se inscriben en esta corriente tampoco
advierten que siendo los legisladores represenrantes, no sélo de sus elec-
tores, sino de la ciudadania en su conjunro, tienen la obligacién de escu-
char y valorar las aspiraciones ciudadanas, no sélo cuando sintonicen con
sus propias perspectivas,

Esta percepcion conduce a que la participacién ciudadana no sea apre-
ciada como un derecho, sino como una concesién legislativa, Esta mira-
da se alimenta de las acticudes prevalecientes en muchos de los sectores
ciudadanos que acuden a las comisiones quienes, por lo general, lo hacen
guiados por el interés particular a favor o en contra de una determinada
norma, por sentirse afectados por ella. Adoptan, por tanto, una posicidén
corporativa, centrada en sus intereses. Es extraordinaria Ja concurrencia
de ciudadanos a expresar sus preocupaciones con respecto de aspectos que
no incidan directamente en ellos.

Junro con la primera visién delineada, existe otra, también presente en
los legisladores y en su personal de asesores, de valorar positivamente la
participacién ciudadana, en tanto efla es un elemento que favorece y faci-
lita la formulacién de proyecros de ley y contribuye a que obrengan
mayor adhesién entre la poblacién.

Las dos posiciones enunciadas, tanto la que advierte la parricipacién
ciudadana como un favor que los legisladores otorgan, como la que prio-
riza la utilidad o los beneficios que aquella les pudiera dar a los diputados
son expresiones de una percepcién instrumental de la participacion ciuda-
dana. Lo son porque esa mirada no la reconoce como un derecho politico
de la ciudadania, cuyo ejercicio estd garantizado constitucionalmente.

Por ello, le concede un valor reducido, apenas operativo, como un
medio para legitimar la iniciativa legislativa y mostrarla como que ella estd
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respondiendo a una necesidad social, reclamada por la ciudadanfa. En
este sentido, las formas de parricipacién a las que suelen recurrir los dipu-
tados, en particular las “consultas con los actores”, tienden a rracar a tales
actores como objetos, no como sujetos de derechos. Tales consultas, en
muchas ocastones, ocultan el desconocimiento de los legisladores y de sus
asesores sobre una materia.

Entonces, acuden a ellas para aprovechar los conocimientos y expe-
riencias de los consulrados y datles contenidos sustantivos relevantes a los
ptoyectos, o evitar errores en su formulacién. Esta intencién, por cierto,
captan los actores consultados, quienes no siempre estdn dispuestos a
mantener tal juego, por lo cual la iniciativa termina siendo un ejercicio
ritual, mecdnico, indiscriminado y un paso burocrdtico para afirmar que
se ha “socializado” el proyecto.

En esta linea se inscribe, también, la participacién corporativa,
emprendida por organizaciones sociales de distinta clase que buscan con-
seguit, preservar o ampliar privilegios y ventajas parriculares, para su
exclusivo beneficio.

La visién instrumental de la participacién ciudadana impide, ademis,
que se aprecien sus alcances y se estime su potencial para transformar las
instituciones politicas de la democracia, y cierra los espacios para que se
produzca una participacién ciudadana politica, por ranto auténoma,
libre, deliberante, que reconozca en los ciudadanos la soberania popular y
en los legisladores su condicién de servidores publicos.

El fortalecimiento de la dimensién politica de la participacién le corres-
ponde propiciar al Congreso, si estd inferesado en relegitimar su represen-
tacién. Por supuesto, sin desconocer las dificultades que el ejercicio de la
participacién pudiera conllevar, ni los esfuerzos que pudiera demandar.
Abonarfa a ello la plena aplicacién del principio de rendicién social de
cuentas, que en ¢l caso de los dipurados adopra la figura de la revocatoria
del mandaro por incumplimiento de sus planes de trabajo, conforme lo
establece el articulo 109, y su obligacién, como dignatarios de eleccién
popular, de responder por los actos realizados u omitidos en el ejercicio de
sus funciones, de acuerdo con el articulo 120 de la Constitucién.

Para verificar empiricamente las percepciones que prevalecen en el
Congreso Nacional sobre la participacién ciudadana apliqué una encuesta
a los 18 secretarios y a la tinica secreraria de las comisiones legislarivas per-
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manentes del Congreso Nacional, entre fines de diciembre de 2003 y enero
de 2004°. El andlisis de los datos revelé que predomina la percepcién urili-
taria y funcional, por tanto instrutnental de la participacién ciudadana.

En las respuestas de los secretarios enconeré, apenas insinuadas, con-
testaciones que significan un reconocimiento al valor politico de la parti-
cipacion, y a su condicién de derecho fundamental garantizado, ademds,
en la Constitucidn.

Los resultados de la indicada encuesta sefialaron que en 17 de las 19
comisiones investigadas se desarrollaron procesos de participacién ciuda-
dana. Desde luego, este daro, pot si solo, no indica en cudl visién de par-
ticipacién estuvieron inscritos tales procesos.

Para conocer las percepciones predominantes sobre la participacién
ciudadana la encuesta contuvo una pregunra dirigida a descubrir los
motivos por los cuales las comisiones impulsaron procesos participativos.

Las tazones expresadas en la encuesta son un indicio para sostener que,
preferentemente, la participacién ciudadana en el Congreso es advertida
de un modo uatilitario, no politico.

Como se puede inferir del andlisis de los juicios recogidos en el cua-
dro No. 1, las percepciones predominantes entre quienes estdn al frente
de las sccretarfas de las comisiones aluden a que la participacién es una
estrategia necesaria y atil, dado el conocimiento de los ciudadanos, por lo
que puede derivar en una legislacién mds eficaz.

No encuentro argumentos que den cuenta de una comprension de la
participacion ciudadana como una “estrategia politica” que pudiera con-
ducir a la construccidén de ciudadania, al fortalecimiento de las organiza-
ciones sociales y a la inclusién de los grupos marginados de la toma de
decisiones v, por estas vias, construir la democracia o consolidarla, frente
a la deslegitimacién de las principales instituciones de la democracia
representativa. Una respuesta, apenas, afirma que la participacién estd
reconocida en la Constitucidén y en la ley v otra que “es politica de la
comisién trabajar con la sociedad civil”.

De cierta manera, las posiciones indicadas también reflejan que la par-
ticipacion ciudadana es vista por los secretarios como un complemento al

5 Unicamente en la Comisién Permanente de la Muijer, del Nifio y Ia Familia hay una secseraria.
En todas las demds, la secretarfa estd en manos masculinas.
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cual pueden acudir los legisladores, a conveniencia de ellos, cuando lo
necesiten,

.»‘.’-'Cu.ad:o No.

Porquc la socmhzacmn de los proyecms ¢
para formularlos.

|« Es vahosa la yartn:lgamén socml

» " Es necesario contar conlos crite
involucrados en un proyecto, - »

s Es J;olmca de Ia comzs;én traba;ar mn

*_Es necesario que tma ley tenga ei c’r.m 50 ciudad_. 'o |

Fuente: Fncuesia a secrétarios (as) de comisiones sspegializad petmanenw .
del Congresa Nacional, diciembre de Zﬁﬁﬁ.’encm de 201)4 :

Las modalidades a las que recurrieron las comisiones, para concrerar la
participacién ciudadana, expresan también el modo como la plantearon y
la manera como la ciudadania la desarrollé. Segiin la pregunra propuesta,
las modalidades urilizadas en las comisiones fueron los talleres (29,7%),
foros (21,6%), conversatorios (18,9%), reuniones de trabajo (13,5%),
grupos focales (10,8%) y las consultas (5,4%).

De esas modalidades, las que produjeron mejores resultados, porque
permiticron obtener mds informacién e insumos para la legislacién, fue-
ron los talleres (34,4%), los conversatorios y las reuniones de trabajo
(17,2% cada uno). Los grupos focales, foros y consultas (10,3% cada
uno) fueron seftalados como menos eficaces.

Es tateresante apreciar las caracteristicas que son comunes 2 las moda-
lidades mds efectivas; todas destacan por ser interactivas, por desarrollar-
se en grupos pequefios y favorecer la libre expresién y el intercambio. Se
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desenvuelven en reuniones menos formales, en las cuales la retdrica pro-
pende a quedar por fuera y, por lo general, se organizan en torno de agen-
das concretas. Estas son cualidades que favorecen la expresién de la ciu-
dadanja patticipante al darle oportunidad de incidir efectivamente en los
asuntos publicos para cuya discusién fue invitada, y no sélo para legiti-
mar, como espectadora, decisiones ya tomadas.

Los momentos en los cuales esta participacién se produjo fueron pre-
dominantemente durante la formulacién de un proyecto de ley (46,4%);
previa la formulacién (32,1%) y luego de la formulacién (21,4%). Estos
datos conaibuyen a clarificar las percepciones vigentes sobre la participa-
cién ciudadana en las comisiones congresiles. Estimo que propiciar proce-
s0s participativos previos a la formulacidén de un proyecto de ley muestra
una acticud mds respetuosa hacia la ciudadan(a, que la que refleja el incluir-
la s6lo luego de la formulacién de una ley o cuando €l proceso concluys.

La iniciativa de los procesos de participacién, segiin la encuesta, pro-
vino de los diputados en el 75%; por pedido de la ciudadania fue el 25%.

Conforme la encuesta, en ninguna comisién se evalud el aporre de la
participacion ciudadana como nulo. La mayorfa de sefialamientos
(68,4%) reconocid la amplia contribucién de la ciudadania al proceso
legislativo. Un 26,3% calificd tal aportacién de “mediana” y hubo sélo
una meucién de que aportd poco (5%).

En consonancia con lo anterior, 15 secretarios (88%j) afirmaron que la
participacién ciudadana influyé en la formulacidn de las leyes. Solo en
dos casos (12%) sefialaron que no tuvo influencia.

Sin embargo, las razones de esa incidencia (recogidas en el cuadro No.
2} vuelven a visibilizar el cardcrer casi exclusivamente instrumental con
que es entendida la participacién ciudadana en la legislatura.

Ninguna de las respuestas en positivo revela que la participacién cin-
dadana haya sido vista como un derecho de la ciudadania. Las apreciacio-
nes, en su mayoria centradas en la perspectiva del Congreso, insinian
también la prevalencia de una posicién egocéntrica que no incorpora a los
ciudadanos como sujetos sociales de derechos. Con esto, me reficro a que
es una posicidn que reconoce nna sola perspectiva, a diferencia de la poli-
céntrica que, de existir, advertirfa varias perspectivas. Tal vez en dos de las
respuestas en positive (“se produce una apropiacién de los proyectos por
parte de los sectores participantes” y “tenemos que privilegiar el intetés de
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la comunidad”) se advierte que en las comisiones fue visualizado ese
“otro”: la ciudadan{a, como un actor.

Sin embargo, en las respuestas en negativo los participantes si son
advertidos como actores, pero actores poco confiables por expresar, segiin
los secretarios encuestados, criterios de grupos de presién o de sectores
opuestos al cambio. En las dos respuestas en negativo también es posible
captar como subyace un tono autoritario al erigirse el Congreso o una
determinada comisién en conocedores de las intenciones de los actores
que participan con sus opiniones, asi como los entes versados sobre los
cambios “necesarios”, a cuyos opositores hay que ignorar.

Cuadro No,
Razones para la mcldencm del aporte cludad.ano
(emero a diciembre de 2003)

* Se cbtuweron criteios 1mportantcs pars. la rcdac.clan det cuerpo legal.
* Se escucharon diversos planteamicntos que permmeron mod:ﬁcar
los proyectos originales.
* Las razones juridicas y de orgamzaaén tenfan ﬁmdamento
* Tor los argumentos técnicos y cientificos. N

*» Dot el conocimiento sustantivo de Tos mvolucrados
* Se pmducc una apropiacién de los proyecms por partc de los sectores
p&rtlc:pantf:s

» Tenemos que privilegiar el interés de la comunidad.

+ NO influyd porque los criterios y opiniones cxpresados respondfan a
intereses de grupos o personas, _ . :

« NO influyé porgue algunes camb;es son necesanos, aunque haya opo—
sicién a ellos,

Fuenre: Encuesta a secretarios (as) de comisiones. »:spec.lahzadas pc:ma.nentcs el Congrat) Nac;luna.l d.lClcm- 1
bre de 20037encro de 2004,
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Las dos respuestas parecen evidenciar los problemas que se producen
en la dimensién comunicacional del “circuito de la representacién”.
Problemas que surgen porque los legisladores, los representantes, no escu-
chan e ignoran el mandato de sus represenrados y mandantes, los ciuda-
danos.

Para conocer como son caracterizados los aportes de la ciudadanfa, la
encuesta averigué sobre cudl habia sido el efecto prdctico de tal participa-
cién en el desarrollo de la formulacién de las leyes: si habfa acelerado,
retardado, facilitado o complicado el trabajo de las comisiones, y si habia
facilitado acuerdos o generado desacuerdos.

La caractetizacién de los aportes de la ciudadanfa, conforme las res-
puestas de los secretarios, mayotitariamente apunté a que la participacién
facilité el trabajo legislativo (40%), seguida porque facilité acuerdos
(22,8%) y descubrié desacuerdos (17%). Esto ratifica la visién positiva
que hay sobre la participacién ciudadana en las comisiones, siempre y
cuando ella sea 1til, es decir tenga determinadas caracteristicas. Un 8,6%
respondié que acelerd el trabajo y el 11,4% que lo retardd.

No hubo ninguna mencién sobre que tal participacién complicara la
gestion legislativa. Las menciones sobre el retardo que ocasiond la parti-
cipacién ciudadana en el trabajo legislativo sugieren una concepcidn
menos instrumental, al reconocer, implicitamente, la complejidad que el
aporte ciudadano suma a la formulacién de las leyes en ¢l Congreso.

Similar sentido encuentro en las respuestas sobre los acuerdos y desa-
cuerdos, que evidencian el fundamento comunicacional que constituye la
participacién ciudadana. Hasta podria connotar que este sefialamicnto
muestra como la participacién de la civdadania organizada, de alguna
manera estd cubriendo €l vacio que ya no llenan los partidos politicos, de
ser los mediadores entre el Estado y la poblacién. Y que, quizd, ella ven-
dria a ser una respuesta frente a la crisis de la representacién, examinada
por Porras (Porras, en Porras y De Vega 1996: 149) desde una perspecti-
va comunicacional,

La encuesta incluyd una pregunta de seleccién miiltiple para conocer
las percepciones globales sobre la participacién. Para ello, averigué cémo
es percibida la participacién. Prevalecieron las posturas que reconocen su
valor (44,4%) y afirman la conveniencia de ampliarla (33,3%). Frente a
ello, no hubo ninguna respucsta que la considerara inconveniente o que

127



Consuclo Atbornoz Tinajero

posrulara su eliminacién, Un 14,8% sefialé su acuerdo con regularla.
Considero desracado que un 3,7% aludié a la “necesidad de fomentar
soctalmente el senrido de la parricipacién comuniraria, con el apoyo de
los lideres politcos” y otro 3,7% que se refirié a la “exigencia de vencer la
indiferencia ciudadana frente al quehacer socio politico”.

La presencia, en la legislatura, de percepciones que reconocen un valor
positivo a la participacién ciudadana da pie para considerar que hay lugar
para que la ciudadania organizada emprenda en iniciatvas que amplien
los espacios de participacién en el Congreso; modifiquen las visiones ins-
trumentales de los legisladores y consoliden el papel polirico de la parti-
cipacidn.

Hay una relativa coincidencia entre los datos regisrrados en la encues-
ta a los diputados, sobre el valor que ellos le asignan a la participacion ciu-
dadana, con la informacién obtenida en la encuesta a los secretarios de las
comisiones legislativas.

Segun la encuesta que les fue aplicada a los diputados entre marzo y
mayo de 2004, ¢l 94,7% de ellos valora positivamente la participacién
cindadana, independientemente de que responda o no al modelo de la
democracia occidental, que requicte de la preexistencia de ciudadanos,
por tanto de individuos auténomos, con capacidad de discernimiento. En
esta apreciacién existe una concordancia.

Sin embargo, como se puede apreciar en el cuadro No. 3, la mayoria
de las razones que apuntaron los legisladores se enmarca en la percepcién
de la participacién como ejercicio politico. Hubo, por tanto, un menor
nimero de menciones desde la perspectiva instrumenral y utilicaria de la
participacién, que en las respuestas de los secretarios de las comisiones.

Asi, las afirmaciones inscritas en la primera perspectiva, van desde la
consideracién de que la participacién ciudadana es una “expresién de la
democracia”, “un derecho”, “el espacio para la expresién del pueblo” y para
“favorecer la rendicién de cuentas y la transparencia’, y representan el
70%. Las nociones en la linea instrumental aparecen minoritarias, como
se aprecia en el mismo cuadro y se refieren a que ayuda al “andlisis real de
las necesidades ciudadanas”, “genera consenso”, “canaliza cualitativamente
el trabajo parlamentario”, “es el eje fundamental del desarrollo”, “por equi-
dad y para mejoramiento a todo nivel”, “para el patrocinio de leyes”, “por-
que los pueblos se rigen por sus propias decisiones” y porque “integra”.
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La contradiccidn entre lo que sefialaron los secterarios y los legislado-
res podria explicarse porque el reconocimiento de la participacion, por los
diputados, permanece en el campo discursivo. En los hechos, la vision
que los diputados tienen sobre la participacién ciudadana es urilitaria,
pues acuden a ela cuando la requieren, no necesariamente por adverrirla
como un derecho politico de los ciudadanos. El desfase también podria
entenderse porque los diputados son actores politicos, a diferencia de los
secretarios de las comisiones que cumplen un papel de asesoria técnica,
quizd recnopolitica.

Cuadro No. 3 |
Las razanes de la percepcién positiva
Expresion de la democracia 8 23,5
T’c;rque la participacién es un derecho 0 17,6
Permite expresién del puebio 5 17,6
Favorece rendicién de cuentas, control y transparencia 4 11,7
Para andlisis real de necesidades ciudadanas 2 5,8
_Genem CONSEnso ) 2 5.8 N
Canaliza cualitativamente ¢l trabajo parlamentario 1 2,9
| Es ¢l eje fundamental del desarrollo 1 2,9
u‘or equidad y para mejoramiento a todo nivel 1 2,9
Para ¢ ;;atrocinio de leyes 1 2,9
Porque los pueblos se rigen por sus propias decisiones 1 29
Integra - 1 ﬂZ,T

Fuente: Encoestz a diputados del Congreso Nacional [massoe/mayo de 2004},

Para complementar las percepciones y valoraciones que en el Congreso
existen con respecto de la participacidn ciudadana, tanto entre los dipu-
tados como entre los funcionarios, es necesario sefalar la relacion distan-
te que el parlamento, como institucién, mantiene con Ja ciudadan{a orga-
nizada. De esta brecha estdn conscientes los legisladores, quienes incluso
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sefialan que esa falta de colaboracién y cercanfa deviene en leyes vertica-
les, sin participacién alguna de la gente. Reducir tal distancia correspon-
de a los legisladores quienes, por cierto, sefialan que ella es consecuencia
de la imagen detetiorada del Congteso, producto de la informacién nega-
tiva sobre el Congreso que entregan los medios de informacién.

Exigencias que demandan los procesos de participacion ciudadana
a los legisladores

Tradicionalmente, la vinculacién de los diputados con la poblacion se da en
el momento electotal y con fuertes tintes utilitarios. Luego, en el ejercicio
del poder, los rasgos clientelares se mantienen y definen tales nexos. En
ambos casos, los ingredientes autoritarios suelen estar presentes. Y el resul-
tado es una relacién jerarquizada, por tanto entre desiguales, y oportunista.

Estas circunstancias han favorecido el mantenimiento de una cierra
confusién entre cabildeo y participacién. Asf, acudir a presentar reclamos
a nombre de las personas y sectores de una provincia; exponer requeri-
mientos locales y exigir su atencidn son las acciones apreciadas tradicio-
nalmente como formas de participacién. Y seguramente lo son, aunque
no constituyan expresiones de participacién ciudadana, entendida ella
como el derecho a intervenir en asuntos publicos, de manera activa,
voluntaria y responsable.

Frente a aquellas manifestaciones, los legisladores se sienten cémodos:
saben qué hacer y qué se espera de ellos. De alguna manera, la misma
poblacién los ha colocado en un sitial de personajes, desde el cual se creen
obligados a tutelar y a proteger a individuos y comunidades que no tie-
nen su mismo estatuto. Y desde esta posicién de autoridad y de jerarquia,
no les cuesta demasiado sentarse, escuchar y gestionar los apoyos politi-
cos que les sean requeridos.

Pero frente a otras expresiones de participaci6n, interactivas y con la
presencia de orros actores {ciudadanos todos), la situacién de los legisla-
dores se torna distinta y ya no se sienten tan a gusto. Ya no se trata de una
relacién de poder, entre superiores y subordinados, sino es una interac-
cién entre iguales, dado que tratan con ciudadanos activos, conscientes de
sus derechos, y deliberantes, a quienes no pueden manipular.
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En general, la relariva incomprensidn de los legisladores sobre el valor
de la participacién ciudadana en la formulacién de leyes, les cierra posi-
bilidades de desarrollar un trabajo con la ciudadan{a en diversos campos,
que hasta les beneficiaria, en ranto contribuiria a restablecer la confianza
y el respero de la sociedad en el Congreso. Lo cual, adicionalmente, refor-
zaria la democracia y ¢l Estado Social de Derecho.

Las dificulrades para adoptar una nueva mirada son el cortoplacismo
y la pequefiez de miras que caracterizan a la clase politica, de la que los
legisladotes son conspicuos representantes. Tal cerrazén, ademds, les
impide reconocer las oportunidades y atreverse a innovar y arrtesgar. No
tienen un espiriru emprendedor. Al conerario, son tremendamente con-
servadores y hasta reaccionarios, sin importar su signo ideoldgico.
Entonces, superar el estifo convencional de relacionamiento con la ciuda-
danfa es el primer desafio que los legisladores tendrian que asumir frente
a la participacién ciudadana.

Modificar las relaciones de desigualdad con las que se han vinculado
con la poblacién les supone, también, dejar de lado sus pricticas cliente-
lares y abandonar las rurinas burocrdticas, que los disrancian de las perso-
nas y grupos y los mantienen encerrados en disputas sobre conflictos que
nada tienen que ver con el dia a dia de la gente. Esto les puede conducir
a que prioricen sus funciones especificas de legislacién y cambien las per-
cepciones sobre el significado y valor de las leyes, para verlas como una
contribucion al eufrentamiento de problemas que son importantes para
la ciudadania, y como mensajes que envian a la sociedad. que evaluard su
validez y pertinencia.

Lo sefalado requiere que los diputados adopren posiciones mds claras,
transparentes, menos ambiguas. Que se definan. Los procesos de partici-
pacién también les exigen renovar la proyeccién de su liderazgo. Frenre a
ciudadanos ya no pueden mantener el perfil de lideres que se suman a las
posiciones mds fuertes y se dejan arrastrar por ellas, en lugar de abrir nue-
vas vias para marchar por otros senderos®,

Interacruar con los ciudadanos les obliga a atreverse a liderar, como
accion equivalente a conducir, dirigir, innovar. Lo cual, por afadiduta, les
revela la necesidad de contar con recursos cognitivos, de experiencia y de

6 Me refiern al abordaje sobre ¢ liderazgo politico de Edelman ca Edelman, Murray (1991: 49).
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capacidad, y no sélo con las cualidades que hoy son definitorias para la
seleccién de un candidato’.

Estos cambios en la comprensién de su papel no pueden perder de
vista, por supuesto, el valor del parlamento como espacio privilegiado de
la representacién democrdtica, por la posibilidad que tiene cualquier ciu-
dadano de llegar a la diputacién, sin otros requisitos formales que la edad
y lugar de residencia.

Otra consideracién interesante es que la participacién ciudadana crea
instancias que colocan a los diputados mds “a la mano” de la gente
comtn. De cierta manera, los medios de informacidn, en especial la tele-
visién, ya contribuyeron a acercarlos a la poblacién y a mostrarlos a tra-
vés de las pantallas. Con la intervencién ciudadana, de modo presencial,
los diputados tienen que compartir espacios y protagonismos, con otros
actores, en términos mds equitativos. Y, ademds, asimilar que las dindmi-
cas de la participacién puedan salirse del libreto inicial, seguir sus propios
derroteros, tiempos y ritmos, y producir resultados distintos de los origi-
nalmente visualizados. Es decir, dos desafios: aprender a trabajar con la
incertidumbre y la complejidad, aunque les genere inseguridad y les
desestabilice. Y a apreciar los procesos, no sélo los sucesos inmediatos.

Otro reto para los legisladores constituye la irrupcién de sectores ciu-
dadanos reclamando un espacio en la esfera ptblica. Frente a ello no les
queda mds que aprender a delinear nuevas alianzas, y comprender la nece-
sidad de complementar la representacién democrdtica con la participa-
cién directa. Esto supondrd que reconozcan en los procesos de participa-
cién ciudadana un conjunto de circuitos comunicacionales entre los ciu-
dadanos activos y sus representantes y, por supuesto, entre los ciudadanos.

Los medios de informacién han modelado lo que Porras y De Vega
(1996: 20) denominan el “circuito de reproduccién instantdnea del pro-
ceso politico”, por el cual los medios se constituyen en los escenarios del
proceso politico, a cuyos conflictos les brindan respuestas instantdneas.
En virtud de ello, los parlamentos corren el riesgo de volverse un eco de

7 Articulo 127 de la Constitucién.- Para ser diputado se requerird ser ecuatoriano por nacimien-
to, esrar en goce de los derechos politicos, tener al menos veinticinco afios al momento de la ins-
cripcién de su candidatura y ser oriundo de la provincia respectiva, o haber tenido su residencia
en ella de modo ininterrumpido, por los menos durante los tres afios inmediatamente anterio-
res a la eleccién.

132



Nuevas tecnologfas de la informacién y la comunicacién

las primicias difundidas en los medios, frente a las cuales solo les cabe
reaccionar {Porras y De Vega 1996: 20).

Este es otro lance que tendrdn que enfrentar si quieren ponerse a tono
con las realidades del siglo XXI y comenzar a auto percibirse como gober-
nantes en la esfera legislativa, para lo cual requieren de entrenamiento,
priorizar el desarrollo de su gestién y la conformacién de su agenda.
Dicho en otras palabras: repolitizar la gestién legislativa ¢ incluir la parti-
cipacién ciudadana.

En términos operativos, el uso de las nuevas tecnologias de informa-
cién y comunicacién (NTIC) puede coadyuvar a ese propésito, por las
posibilidades de disminuir los lapsos que median entre la presentacién de
inquietudes de los ciudadanos y la respuesta de los legisladores.

Esta demanda de mayores niveles de comunicacidn es necesaria tanto
entre los legisladores como al interior de los partidos y entre bloques legis-
Jativos afines ideoldgicamente. Esto les permitird a los politicos interac-
tuar de manera diferente, en tales espacios y en el Congreso y con otros
sectores y actores politicos, como por ejemplo los de la Funcién Ejecutiva.
Pues si la clase politica no puede dialogar entre si menos atn va a poder
hacerlo con los ciudadauos.

Se refuerza, por tanto, el planteamiento de que Ja participacién ciuda-
dana apunta a presionar por cambios en las mentalidades y actitudes y,
por ello, a producir transformaciones en la cultura politica.

Percepciones de los diputados sobre las NTIC

Conforme la informacién recabada en la encuesta que formulé, encuen-
tro evidencia empirica para asegurar que los diputados estdn relativamen-
te familiarizados con lo que sou las NTIC y con los usos y aplicacioues
posibles de ellas. Digo relativamente, a partir de las respuestas de los legis-
ladores a las preguntas que sobre esta materia dieron, y cuyos resultados
examino a continuacién®,

8 Nao encontré gne la pertenencia a un partido o movimiento politico marcara diferencias en lus
percepeiones de fos diputados sobre las NTIC, salvo el caso de Pachakurik.
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Las inrerrogantes se propusicron averiguar qué son las NTIC para los
legisladores, cudles son Jos conceptos que manejan sobre ellas, c6mo usan
las NTIC en la gestién legislativa, su interés por fomentar su uso, y la
valoracién que tienen sobre ellas.

Para conocer qué es lo que los legisladores entienden por NTIC les
planteé una pregunta de seleccidén multiple, para que ellos optaran por
una o mds respuestas. Y bajo la denominacién comin de herramientas
coloqué soportes, medios de comunicacién, recutsos y aplicaciones, sin
ninguna distincién, para obtener percepciones lo mds cercanas a sus rea-
lidades comprensivas.

Los legisladores consideran como NTIC, y sin esrablecer ninguna
diferencia entre ellos, a elementos tan diversos como soportes (compura-
dor, teléfono celular); medios de comunicacién (Inrernet, intranet);
recursos (la web) y aplicaciones (correo electrénico, videoconferencia,
chat, foros de discusidn).

Conforme las respuestas, la mayoria asimila como NTIC la web
{15,29), el correo electrénico, el celular, la Internet (13% cada uno), las
videoconferencias (11,9%) y el computador (9%). Estos, sumados, obru-
vicron el 75,3% de menciones como NTIC.

Es relevante el reducido porcentaje de menciones que recibié la intra-
net (5,9%), cuando clla es uno de los medios que dispone el Congreso
desde 2002, y fue puesta al servicio de los legisladores al mismo tiempo
que el acceso a la Internet y al correo electrénico. Levemente le supera el
chat (6,5% de menciones) y es ligeramente mayor al porcentaje de men-
ciones de los foros de discusion (4,8%). Es curioso, también, que haya
sido mencionada como tecnologia de informacién y comunicacién la
multimedia (6,5%), asf como el satélice (0,5%).

La intranet es un medio que puede facilitar el acceso de los legislado-
res y equipos de asesores a legislacién, actas, proyectos de ley e informes
y su uso puede incrementar la calidad de las propuestas legislativas que
presenten.

El chat es uno de los dispositivos que parlamentarios del continente,
como los asambleistas de Costa Rica y los senadores chilenos, por ejem-
plo, udlizan frecuentemente para dialogar con los ciudadanos y escuchar
sus comentarios, proposiciones e inquictudes. Los foros de discusién son,
en tanto, espacios deliberativos, de construccién colaborativa, y donde el
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respeto y la influencia van de la mano con el conocimiento y pertinencia
que reflejan las intervenciones, y no asociadas a los cargos y las dignida-
des de los participantes.

Los datos me sugieren que entre los legisladores hay un conocimiento
impreciso sobre las NTIC, y que por ello no hacen ninguna distincién
entre el celular y la web o el correo electrénico y el computador. La pre-
gunra para indagar sobre qué concepto de las NTIC tienen los diputados
recibid 37 respuestas distintas, practicamente una por legislador.

Esta diversidad ahonda la percepcién inicial, sobre lo relarivamente
difuso que es su conocimiento sobre las NTIC, asi como su restringida
comprensién v la limitada familiaridad que revelan sobre sus usos y apli-
caciones. Explica también, por lo menos de modo relativo, su desinterés
por usarlas, pues ignoran qué son y qué pueden obtener de ellas. Muestra,
ademds, la heterogeneidad de sus conocimientos e insinda la necesidad de
recibir un entrenamiento y capacitacién para que puedan apropiarse de
las NTIC y visualizar, con mayor precisién, para qué y cémo sus usos les
serfan benefictosos.

Permite comprender, también, la no diferenciacién que hacen, como
lo regisrraba anteriormente, entre el celular y la web o el correo electréni-
co y el computador.

En el cuadro que sigue, anoto las respuestas de los diputados, de
acuerdo con la mayor o menor pertinencia con respecto del concepro de
NTIC que manejo en este estudio” y por el cual las concibo como siste-
mas que por la convergencia tecnolégica y la digitalizacién permiten una
comunicacién en tiempo real, uni o mulridireccional e interactiva, a pesar
de las distancias, por lo cual transforman las percepciones humanas con-
vencionales sobre el tiempo y el espacio.

De 37 respuestas en total, el 27% reflejé una comprensién bastante
completa sobre qué son las NTIC; el 13,5%, cierta aproximacién, y el
59.4%, pricticamente ninguna.

Las primeras estdn calificadas como “pertinentes”, las segundas como
“algo pertinentes” y las terceras como “no pertinentes”. Y, como se puede

9 Las nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién (NTIC) son un producto “del acerca-
mienio entre las tecnologias de la informérica, de las telecomnnicaciones y del audiovisnal”, ¥
fos sistemas en cuyo desarrollo juega nn papel clave la digiralizacidn que facilina la “convergen-
cia tecnoldgica”, y la integracion de medios y soportes.
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desprender de la lectura de estos conceptos, algunos de ellos parecen obre-
nidos de enciclopedias.

C.uaa:lro Nu. 4
Cona:ptu delas N

Herramienras para trasmitir y obtcner mformamén 31cmpre gl
visidn dc qué buscar, '

recepcion de umdades dc mformacxén virwal o d:fendas.

7. Avances de la ciencia, basados e la elec:t:romca1 que pcrmuen ahorrar
tiempo, procesar informacién ¥ mantr:ncmos més Comunicados ¢ infor-
mados. : :

8. Ultimas rtecnologias que permttf_n la 1nfomac16n y comumca.c:dn a'._"
niveles mds répidos y en voliimenes. m:magmables.

9. Facilitan la rransmiisién de datos y perm:tcn ala dxscancm la dzscusxén -
ENUIE PETSORAs, eXPertos, et :

10. Tecnologfas aplicadas a dinamizar pracesa _dc intercomunicacién.

1. Tecnologfas con el cunccpto dc tcncmos- mﬁs mformados

2. Formas parsanales y privadas para mant

3, Agiliran ¢l envio y rccepc;én de nfo ma____ 1 R

4. Herramientas para Ia 1nf'ormaaon yla comumcacs.é en todns :
1os.

5. Descubrimicnto de 1?. nueva i;}g de
trabajo.
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Método informativo

Imprescindibles para desarrollar la informacién y la comunicacién.

Herramientas por las que se puede acceder a informacién internacional.

La rapidez y prontitud a la informacién para la comunicacién.

En un mundo globalizado, la informacién tecnoldgica es vital.

Nos permiten estar al tanto de la informacién.

Aceleran el proceso de conocimiento e informacién.

Imprescindibles.

W NS RN

Importantes para este mundo moderno y globalizado.

10. Herramientas asistentes para una buena gestién.

11. Necesarias en la era actual.

12. Herramientas de trabajo en esta época moderna.

13. Herramientas que aportan a un trabajo mds eficiente y eficaz.

14. Son imprescindibles para los negocios y todas las actividades.

15. Eficientes y répidas, descubren los secretos escondidos del mundo.

16. Permiten optimizar recursos econémicos y humanos y agilitar procesos.

17. Avance de la comunicacién rdpida.

18. Expresién de modernidad comunicacional.

19. Ayudan al desarrollo de informacién y comunicacién para mejorar
nivel profesional.
20. Arma de doble filo: llevan al conocimiento pero a la vez limitan destrezas.

21. De elite y con orientacién preestablecida.

22. Nuevas tecnologfas como Oracle HD, Aces 400, con interfase han
generado revolucién de intercomunicacién con redes inaldmbricas.

Fuente: Encuesta a diputados del Congreso Nacional (marzo/mayo de 2004).
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Conocer los usos de las NTIC en la gestién legislativa fue otra inquietud
planteada a los diputados. La mayoria de legisladores (84,2%) declaré ser
usuario de las NTIC. Sélo un 15,7% dijo que no lo era. El alto niimero de
legisladores que afirmé utilizar las NTIC, seguramente indica, tanto al rela-
tivo conocimiento, como las diversas percepciones que tienen sobre ellas.

La Internet y el correo electrénico son usados por el 21,3%, cada uno.
El 15,7% indicé utilizar el celular y el 11,2% el computador. El 10% se
identificé como usuario de la web. El 5,6% sefialé la multimedia y el
2,2% las teleconferencias. El 1,1% anot6 la intranet, la pigina web y otro
tanto al chat. Un relativamente alto 8,8% mencioné que no usa ninguna
de estas tecnologias. Me llamé nuevamente la atencién, el minimo uso
que los diputados hicieron de la intranet, dado que por ella, te6ricamen-
te al menos, podfan acceder a las actas de las sesiones y a los proyectos de
ley, para proceder a su seguimiento. Quiz4 su limitado uso obedece a que
la intranet estuvo disponible solamente durante dos meses, en el periodo
legislativo que arrancé en enero de 2003.

Las respuestas, en general estdn relacionadas tanto con las percepcio-
nes y las concepciones que los legisladores tienen sobre las NTIC, como
con las razones por las cuales las usan, y las caracterfsticas que les atri-
buyen.

Sobre las razones del uso de las NTIC, todos los diputados privilegia-
ron la “rapidez”, “agilidad” y “facilidades” que ellas les ofrecen en el plano
de la difusién, procesamiento y recoleccién de informacién y para el desa-
rrollo de su trabajo, cualidades que corresponden justamente a las de la
Internet y del correo electrénico. Un 39% priorizé la “mayor rapidez para
el acceso, intercambio y difusién de informacién”; el 32%, la “facilitacién
y agilizacién del trabajo”; el 25%, la “rapidez en la comunicacién” y las
“facilidades para los contactos e interaccion”, y el 3,5% la “optimizacién
de recursos y tiempo”. Esos motivos también guardan relacién con las
caracteristicas del celular y de los computadores, los segundos artefactos
mds usados.

Las razones que los congresistas expusieron para la no utilizacién de
las NTIC en su gestién fueron: “la Funcién Legislativa no cuenta con ser-
vicio de Internet” (67%); la “dificultad de acceso y falta de recursos”
(16,7%), y “la gestidn se la realiza por escrito y no se han aprobado acti-
vidades electrénicas” (16,7%)".
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En la encuesta inctuf una pregunta de seleccidén miildple para conocer
qué caracteristicas les atribuyen los dipurados a las NTIC. En ella integré,
sin ninguna diferenciacién, propiedades de las NTIC y posibles usos de
ellas.

Cnriosamente, los tasgos mds sefialados fueron los relacionados con
los usos, en especial los vinculados con la informacién y los datos
(61,5%). Asi, el 17,9% destacé que “difunden informacion”, et 12,9%
que “procesan informacién”, e 9,3% que “recogen informacién”, el
10,7% que “alinacenan datos” y el 10,7% que “trasmiten datos”.

En cuanto a las propiedades, el 37,2% enfatiz6 en alguna de ellas: el
12,9% establecié que son “virtuales”, el 10% que son “digicales™, el 7,9%
que son “electtdnicas” y ¢l 6,4% que son “interactivas”.

Examinar las caracreristicas que los diputados destacaron me permitié
comprender, también, las razones de sus usos. Asi, las numerosas mencio-
nes a particularidades vinculadas con la informacién y los datos se rela-
cionan con los usos de las NTIC por parte de los legisladores, sutgidos
por su interés de dar a conocer su trabajo y mantener un alto perfil en la
escena publica. En tanto, las escasas menciones a la interacrividad, una de
las cualidades mds sobresalientes de las N'TIC, al sefialar un uso unidirec-
cional de cales tecnologfas, pudiera revelar el desinterés de los legisladores
pot aprovechar esta cualidad e interactuar con la ciudadania.

Cabe apuntar que el interés particular de los diputados por la difusién,
en su afin de comunicar su gestidn a sus audiencias, tiene un sentido uni-
direccional. Por otro lado, la difusién acentiia un uso instrumental, pues
no visualiza al otro como sujeto, sino como “receptor” (pasivo, por tanto).
En contraste, la interactividad, al ser por lo menos de ida y vuelta, cuan-
do no multidireccional, reconoce a los otros como sujetos (activos e igua-
les, por tanwo) y puede propiciar una “accién comunicativa’. Sin embar-
go, la difusién podria, de modo simultdneo v ain sin proponérselo, sus-
citar ¢l intercambio y la participacién de esos piblicos receptores, al
entregarles informacion que pudiera serles relevante y motivadora.

Esa tensién entre ambas dimensiones (difusién e intercambio de
informaciéon) también podria derivar en acciones complemencarias st se
plasmara en modalidades que las conjugue, como pudieran ser las confe-

10 Al momento de aplicar la encuesta no estaba rebabilitada la ved, nj habfa acceso a la Interner.

139



rencias virtuales, grupos o foros de discusién e incluso el chat. El desarro-
llo de estas actividades, sin embargo, exige un conjunto de recursos cog-
nitivos, de entrenamiento, de tiempo y de organizacién que podrian eri-
girse en barreras para su ejecucidn.

Otra inquietud indagada a los legisladores fue la de para qué activida-
des de su gestion legislativa son dtiles las NTIC. Las mds mencionadas
fueron las relacionadas con la “difusién, obrtencién e intercambio de
informacién” (46,9%), seguidas por las de “comunicacién y contactos”
(20,2%). Porcentajes marginales recibieron otros usos como la “investiga-
cién y consultas” (5%), “socializar proyectos” (3,7%), “comparar legisla-
cién” (2,5%), “gerenciar el despacho” (1,2%]). Incluso actividades admi-
nistrativas como “envio y recepcién de correspondencia” (3,7%), “archi-
var” (1,2%) y “hacer citas” (1,2%) obtuvieron muy pocas menciones.

Como se aprecia, se reiteré en lo referido a la difusién y obtencién de
la informacién. La tendencia se mantuvo, relativamente, en la identifica-
cidn de actividades no experimentadas, pero para cuya ejecucion pudie-
ran serles ddles las N'TIC. Las que recibieron mds menciones fueron las
que teiteraron en lo informativo (28,4%): “busqueda de informacién”
(14,2%), “difusién de informacién al piblico™ (10,7%) y “transferencia
de informacién” (3,5%).

Fueron mencionados, también, otros usos inéditos que sugieren el
potencial de las NTIC, si es que se produjera una “apropiacién social” y
“usos con sentido” de ellas”. Entre estos nuevos usos posibles son de des-
tacar los que se refieren a iniciativas como “desarrollar debates nacionales
sobte proyectos de ley” y “organizar grupos de discusién sobre temas juri-
dico/politicos” (7,1% cada uno); “difusién virtual de derechos consticu-
cionales”, “vinculacidn con parlamentos” y “andlisis comparativo de legis-
laciones” sefaladas por un 3,5%, cada una. Un amplio 25% anoté la
posibilidad de desarrollar “conferencias virtuales™.

La encuesta también interrogé a los diputados sobre la ucilidad de las
NTIC para mantener contacto con la ciudadania de sus ciudades, provin-

11 La categoria “uso con sentido” entendida como “el uso que relaciona las necesidades de los dife-
rentes grupos sociales y la biisqueda de alternativas para resolverlas” por medio de las NTIC, y
la caregoria “apropiacién social de las NTIC” como la adquisicién de un “significado en la coti-
dianidad de los grupos sociales {...) para la generacién de nuevos conocimientos que les permi-
tan transformar Jas realidades en las cuales se encuentran insertos” (en Red ISTIC 2003).
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cias y regiones. La percepcién positiva fue compartida por el 84,2% de
legisladores. El 7,8% demostrd una percepcién negativa.

Las modalidades dtiles para mantener esos contactos estuvieton aso-
ciadas, preferentemente, con la difusién de informacién (30,2%) y el
contacto con sus electores (45,4%). En el primer caso, las menciones se
distribuyeron asf: “difusién directa y actualizada de labor legislativa”
{27,2%); “envio de boletines por Interner o cotreo electrénico” (3%). En
el segundo caso, los sefalamientos fueron: “comunicacién y contactos
con electores, autoridades, lideres de opinidn, organizaciones sociales,
medios informativos” (21,2%); “pdgina web abierta a inquietudes de la
ciudadania” (15,1%); “teleconferencias sobre asuntos urgentes con grupos
y otganizaciones” {6%); “conocer necesidades de organismos priblicos y
privados y de las organizaciones sociales” (3%).

Estas modalidades de uso podrfan ser las preferidas como producto de
la necesidad de los diputados de mantenetse visibles y en primer plano en
las agendas de los medios, para no ser olvidados por sus electores y, mds
bien, ampliar e] nimero de sus simpatizantes, Es curioso que un 18% baya
mencionado como uno de los usos pertinentes el “conocer las inquietudes
y necesidades de sus conciudadanos”, as{ como las “necesidades de los
organismos publicos y privados y de las organizaciones sociales™.

Curioso, pues podria remitir a las prdcticas clientelares y demagégicas
de los diputados, que “venden” su imagen ante sus electores, como repre-
sentantes que pueden dar soluciones “concretas” a los problemas de las
masas y hacer mucho mds que “sélo” legislar y fiscalizar.

Ademds de esos usos udlicarios, los diputados también senalaron
otros, con un valor politico. Entre estas referencias estuvteron: el “inter-
cambio de informacidn entre parroquias, cantones, ciudades, provincias”
(99%); “rendicién de cuentas” (6%), y “recibir observaciones a proyectos
de ley” (3%).

Las respuestas que negaron la ucilidad de las NTIC para propiciar el
contacto con la ciudadania indicaron como razones para tal percepcién el
“elitismo” y el “desconocimiento” por “la falta de instalaciones en provin-
cias”. Subyace en estas aseveraciones una suerte de preconcepro, al supo-
ner que en las provincias, por las deficientes accestbilidad y conectividad,
no es posible que las NTIC sean usadas por la gence. Contrastan con este
preconcepto las investigaciones que revelan que fueron los migrantes
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quienes impulsaron en los afios 90, el aparecimiento de café nets, en pro-
vincias como Azuay y Caifiar, y la presencia de cibercafés pricticamente en
todas las localidades del pais.

Como una ratificacién del uso de las NTIC para la gestién legislativa
y la percepcién de que estas tecnologias son dtiles para sus actividades y
para mantener contacto con la ciudadanfa se puede entender el alto por-
centaje de diputados (89,4%) que declaré sentirse beneficiado por el uso
de las NTIC. En contraste, el 2,6% negé cualquier provecho por su uso.

Estos beneficios fueron identificados con el “logro de una mejor ges-
tidn legislativa” (29%), desglosada en “mejor aprovechamiento del tiem-
po y [mayor] eficacia en gestién legislativa y de fiscalizacién” (17,1%);
“agilidad en el trabajo” (11,4%), y “activar el trabajo legislativo, por
difundirlo con mayor rapidez” (8,5%). Destacaron, por cierto, el “acceso
mds rdpido a la informacidn” (22,8%) y la “mayor comunicacién con los
electores” (22,6%).

Estos datos nuevamente develan el predominante interés de los legis-
ladores por difundir su imagen y mantenerla visible entre sus posibles
electores, que es un afin situado en el nivel instrumental.

Ademds de esos tres grandes {tems, los legisladores mencionaron otros
beneficios como el “obtener observaciones para los proyectos legislativos”
(5,7%); “presentar proyectos”, “apoyar tesis, mejorar la comprension de
ellas” (5,7%) y “comparar datos con otras legislaciones” (2,8%), que son
intereses de orden politico.

Como corolario de la percepcidn positiva sobre las NTIC, los legisla-
dores, en un porcentaje de 84,2%, expresaron su interés por fomentar el
uso de las NTIC en la gestién legislativa.

Las razones que expresaron para ello (cuadro No. 5) se enmarcaron
en tres grandes dmbitos: gestién y rendimiento legislativo (35%), con-
tacto e intercomunicacidn con electores y grupos politicos (25%) y difu-
sién (25%).

En el primer caso, tal aspecto fue desglosado en “aumentaria rendi-
miento legislativo” (15%), “facilitan actividad parlamentaria a todo nivel”
(15%) y “abren muchos campos de accién” (5%). El segundo aspecto
estuvo integrado por “para estar conectado con la sociedad y en contacto
con los electores y grupos politicos” (20%) y “permiten intercomunica-
cién, asesorarse” (5%). Y el tercer campo, compuesto por “el pueblo tiene
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derecho a saber de nuestro accionac” (20%;) y “favorecen socializacién de
proyectos per un medio virtual” (5%).

Camo aotro motivo para impulsar el uso de las NTIC fue mencionada
la “adquisicién de conocimientos” (20%}.

Los motivos manifestados para incrementar ¢l uso de las NTIC sugie-
ren una apertura de los legisladores a las nuevas tecnologfas, que les pre-
disponen a una mayor diversidad de usos, de los que reiteraron y abun-
daron en las preguntas anteriores. Hago este sefialamiento por el interés
en mejorar la gestién y el rendimiento legislativos, que se desprende del
anilisis de esos davos. Tales menciones, asi como la referida a la adquisi-
cion y aplicacién de conocimientos podrian revelar, ademds, una com-
prensién mds amplia de las potencialidades de las NT1C.

Cuadro No. 5
Motivos del interés por fomentar el uso de las NTIC
Las razones de tal interés Total | Porcentaje
Para adquirir diferentes tipos de
conocimiento v aplicarlos 4 20
E!l pueblo tiene derecho a saber de nuesrro accionat 4 20
Para estar conecrado con la sociedad v en

| contacio con los electores y grupos politicos 4 20
Aumentarfa rendimiento legislativo 3 15
Facilitan actividad parfamentaria a rodo nivel 2 10
Favorecen sacializacién de proyectos
por un medio virtual 1 5
Permiten inrercomunicacidn, asesorarse 1 5
Abren muchos campos de accién 1 5
luence: Encuesta 2 diputades del Congrese Nacional {marzo/mayo de 2004). J

El interés por fomentar el uso de las NTIC lo candicionaron, en un 45%,
a aspecros tecnoldgicos y financieros, desglosados de la siguiente manera:
28,5% a la “disposicién de equipos y tecnologias™; 17,1% a la “existencia
de recursos econdmicos” y 0,95% a “contar con téenicos y programado-
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res”. Esta visién se inscribe en aquella mirada “de mercado™ que prioriza
el acceso y la conectividad como los elementos clave para promover el uso
de las NTIC.

Sin embargo, en un mayoritario 50,8% lo supeditaron a otros requi-
sitos que sugieren una predisposicién a encontrar “el valor de uso” de las
NTIC, ¥ que incluyen rasgos propios de la llamada vision social™. En este
punto mencionaron el “entrenamiento de sus colaboradores” (27,6%), un
“mayor conocimiento sobre las NTIC” (23,8%) y la “constitucién de
politicas publicas que pongan a estas nuevas tecnologias al servicio de la
gente” (0,95%). Estos criterios me resultaron sorprendentes, pues reflejan
una comprensidn distinta de la que habfan manifestado los legisladores en
anteriores respuestas, que mostraban, aparentemente, un abordaje mera-
mente instrumental de fas NTIC.

Las apreciaciones sobre la contribucién que las NTIC dan 2 los dipu-
tados en su gestién legislativa constituyen una suerte de calificacién de las
nuevas tecnologias. Esta indagacién la concreté por medio de una pregun-
ta de seleccién multiple que incluy6 apreciaciones positivas y negativas
sobre las NTIC.

Las apreciaciones positivas (81,7%) fueron las mayoritarias. Ellas se
refirieron a que las NTIC “posibilitan intercambio de informacién
(21,8%), “permiten mayor acceso a la informacidn” (21,2%), “facilitan”
(20%), “aceleran el trabajo” (18,1%) y “aportan” (0,6%).

Las respuestas se inscriben en la tendencia que ubica el acceso, difu-
sién ¢ intercambio de informacién como el uso privilegiado gne los dipu-
tados han destacado en las NTIC, en la mayor parte de respuestas a la
encuesta.

Las valoraciones negativas, relacionadas con exigencias o limitaciones,
fueron senaladas en un porcentaje significativamente menor (17,4%). Ellas
incluyeron: “exigen conocimientos técnicos” (8,4%), “provocan dependen-
cia” (5,4%), “se requieren grandes inversiones” (4%) y “son un estorbo”
(0,6%). Ninguna respuesta afirmé que “demanden mucho tiempo™.

Encuentro que estos datos guardan relacién con las condiciones que
definieron para fomentar el uso de las NTIC en su trabajo legislativo, en
particular las que aluden al entrenamiento de sus colaboradores y a su

12 La visién social estd centrada en los usos con sentdo y en la apropiacidn social de las NTIC.
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necesidad de conocer mas sobre ellas.

En contraste con los altos porcentajes de valoracién positiva de las
NTIC, sélo cinco partidos poliricos ecuatorianos tienen presencia en el
ciberespacio. Ellos son el Pachakutik (www.Pachakutik.org/); el PRIAN
(Partido Renovador Institucional Accién Nacional) con el sitio
www.prian.org.ec/; el socialcristianismo con su pdgina Partido Social
Cristiano Ecuador (www.psc.org.ec/) en construccidn; el Partido
Socialisca del Ecuador («www.psecuador.org/»), y el Partido Sociedad
Patriética (www.sociedadpatriotica.com). La lzquierda Democritica,
Democracia Popular, PRE, CFP y el partido Conservador no tienen un
portal.

En los partidos conectados, sélo Pachakutik destina una pdgina para
su bloque legislativo. Los demds no mencionan nada sobre sus parlamen-
tarios. El sirio de los diputados del Pachakutik (www.diputadospk.org/)
contjene el perfil de los legisladores, informacién sobre sus declaraciones
de bienes, los proyectos de su iniciativa y las observaciones que han hecho
a proyectos relevantes. También dan a conocer sus posiciones sobre temas
de fiscalizacién, pronunciamientos y discursos. En esta pdgina ofrecen la
oportunidad de contactarse con los diputados por medio del correo elec-
rrénico y de pedir citas con ellos.

A modo de sintesis advierto que la prioridad que otorgan los congre-
sistas a la difusién, ratifica las ya mencionadas necesidades de visibiliza-
cién y de manteuer en primer plano la imagen que generan, para ampliar
el universo de sus stmpatizantes. Sobre este requerimiento habrfa que pre-
guntarse, conforme un postulado de Bourdieu (1985: 24-25), si en tal
necesidad estd presenre, intuitivamente, la preocupacién de los diputados
porque los discursos que tienen hegemonfa, bdsicamente en los medios de
informacién y en el campo académico, expresan una visién negativa de la
“clase politica”. También cabria interrogarse st esta percepcién, al ser
comunicada, ejerce alguna iufluencia en la configuracién de las préceicas
de los politicos, como podria sugerir el plantcamiento de Eder (1996/97:

13 Estos y los subsiguieutes datos sobre los sitios web de los partidos palicicos fueron registrados a
junio de 2005.

14 El partido Sociedad Pacridtica mantuvo su sitic web mienrras su lider, el coronel Lucio
Gutiérrez, permanecié en fa Presidencia de la Repuiblica.
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117). En otras palabras, mi inquietud apunta a cuestionar cémo los legis-
ladores reciben y asimilan o no los discursos medidticos. Y si su interés
por difundir su trabajo es una medida dirigida, también, a neutralizar o
desvanecer tales discursos.

También cabe interrogarse si la necesidad permanente de los legislado-
res por difundir una imagen “positiva”, como respuesta a la percepcién
social negativa prevaleciente sobre ellos, tiende a configurar un espacio de
permisividad hacia su gestion, por parte de sectores de la ciudadania,
beneficiarios de politicas prebendarias, con lo cual se alienta el manteni-
miento de una cultura de “baja responsabilidad”, dada la incapacidad
social e institucional para desarrollar un efectivo ejercicio de peticién y
rendicién de cuentas.

Otra inquietud que me deja este andlisis es el contraste que advierto
entre la preocupacion de los legisladores por informar a los publicos sobre
su trabajo y sus prdcticas politicas. Lo primero podtia entenderse como
una necesidad de transparencia. Pero la opacidad es una caracteristica per-
manente de su gestion, por la ambigiiedad de sus pronunciamientos, los
dobles y triples discursos, el divorcio entre lo que dicen y lo que hacen,
sus “camisetazos” y demds conductas que ya ni siquiera tratan de ocultar.

Interés institucional por la incorporacion de las NTIC
a la gestidn legislativa

Encuentro contradicciones en cuanto al interés institucional del
Congreso respecto de las NTIC. Una versién consigna un interés positi-
vo por propiciar la incorporacién de las NTIC a la gestion legislativa,
como se desprende de las respuestas de los diputados a la encuesta. Orra
posicidn, que sugiere cierta indiferencia y desinterés, es la que se infiere
del lapso que medié entre la pérdida de acceso y conectividad, a rafz del
incendio del Congreso, en marzo de 2003, y la recuperacién de tal servi-
cio, recién en octubre de 2004, tras 19 meses. El retardo es atribuido a la
despreocupacién de los diputados, que nunca presionaron a la Presidencia
del Congreso para que hubiera la restitucién.

Las explicaciones de tal retraso incluyen razones econémicas e incerti-
dumbre sobre el lugar donde funcionard el Congreso antes de retornar a
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sus propias instalaciones y el tiempo que ello demandard. Mencionan
también que las NTIC “no llegan al pueblo, ni a las comunidades cam-
pesinas” pot lo cual no son todavia “el vehiculo para contactarse con el
pueblo”. Y aluden al presunto desconocimiento de los legisladores sobre
cémo las NTIC podrian favorecer su gestién, lo cual no es ran real, como
lo demuestran sus respuestas a la encuesra aplicada.

Sin embargo, el cruce de los datos de la encuesta, con los obtenidos
durante la observacién y las entrevistas en profundidad insindan que un
obstdculo para que los diputados efectivicen y consoliden la urilizacién de
las NTIC es la distancia entre lo que ellos hacen y lo que les ordena la
Constitucidn: legislar y fiscalizar con sentido nacional y no sélo en virtud
de los intereses de sus partidos o de los grupos de cuyos intereses son
reptesefitantes.

Justamente las funciones especificas de los legisladores son las que
estdn en déficit. En estas circunstancias de incumplimiento de sus respon-
sabilidades, no encuentro incentivos para que los legisladores deseen
transparentar su gestién e impulsar su comunicacién con la ciudadania
con apoyo de las N'TIC. Al contrario, la utilizacién de {as NTTC podria
significatles un problema, en especial si por medio de ellas se facilitara el
acceso a la informacién, porque la informacidn precisa y percinente pro-
picia la constitucién de ciudadanos. Por ello, si la ciudadan(a acrecentara
las oporrunidades de acceder a la informacién sobre la gestidn de los
dipurados, pudicra surgit la posibilidad de que comenzara a pedirles
cuentas por su desempefio,

Sin embargo, conforme sus respuestas registradas en la encuesta sumi-
nistrada, los legisladores expresaron un interés favorable por el uso de las
NTIC para generat mayor participacién ciudadana. El 86,8% de ellos
manifesté una percepcién positiva y solo un dipurado dio una respuesta
negativa, fundamentada en la dificultad de que las petsonas de determi-
nadas zonas geograficas accedan a estas tecnologfas, por sus condiciones
socioecondmicas.

Las razones de la percepcidén positiva aluden preponderantemente a
que se facilita el acceso de la ciudadania a la informacién. Asi, el 78,1%
sefialé argumenros vinculados con este acceso, entre los que constan:
“facilitan acceso ciudadano a la informacién {mayor conocimiento de
actos legislativos) (37,5%); “acceso ciudadano virtnal a los despachos
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legislativos” (15,6%); “solucionan problemas de distancia y tiempo”

{12,5%); “favorecen intercambio de informacién” {12,5%).

Son novedosas las menciones al acceso virtual a los despachos legisla-
tivos y al mayor conocimiento de los acros legislativos, pues podrian deve-

nir en inctemento de la transparencia.

También son interesantes, aunque minoritarias, las apreciaciones rela-
cionadas con la apertura de “posibilidades en la vida socio politica”
{6,29%) y con “generar mds vinculos [con la ciudadania]” (3,1%). Son
relevantes en tanto no estdn centradas en la utilidad o beneficio que la

participacion ciudadana les pudiera brindar a los diputados.

Cuadro No. 6

Las razones de la percepcidn positiva

]

E *Precmcmnesf o

Facilitan acceso cmdadano a la informacién
(mayor conocimiento de actos leglslamvos)

12

37.5

Acceso ciudadano virnal ; Ias :
despachos legislativos

Solucionan problemas de distancia y tiempo

12,5

 Favorecen intescainbio de mf HACiH

9,3

Relanvamente, por el acceso rcstrmgldo a las NTIC

Generan mis vmculos

Facd;tan gesnén !egxsla i b

Fnente: Encnesta a diputados del Congreso Nacional {marzo/mayo de 2004).

Luce extrafio que entre las caracteristicas de las NTIC sdlo 6,4% se refi-
riera a la interactividad, una cualidad clave para la participacién ciudada-
na, en tanto este atributo favorece la configuracién de espacios de didlo-
go y comunicacién entre los ciudadanos y los legisladores. El desfase sefia-
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lado, ademds de expresar una paradoja que no puede ignorarse, podtia ser,
otra manifestacidn, de la ambigiiedad presente en el discurso de los legis-
ladores.

Otro problema plantea el conocimiento que los diputados demuestran
sobre el valor de la informacién, como elemento dinamizador de la parrici-
pacién ciudadana, y su desinterés por facilitarla por medio del acceso a
informacién con valor ptiblico, como son las actas de las sesiones del Pleno.

Las NTIC pueden favorecer, facilitar y volver mds oportuno el acceso
y el intercambio de informacién, aspecto clave para producit interaccio-
nes mds cficientes y menos mediadas (o interferidas) por instancias inter-
medias. Por ello, ademds de impulsat la participacién ciudadana desde el
Congreso Nacional, las NTIC pueden contribuir a la eliminacién de los
bloqueos en la relacién entre el legislativo y la ciudadania.

Corelario

Los legisladotes y funcionarios del Congreso tienden a no teconocer el
detecho ciudadano a la participacién en la legislacién. La percepcién
genetalizada es que solamente los diputados tienen derecho a legislac.

Las visiones de los diputados sobre la participacién ciudadana priori-
zan lo instrumental. Valoran, por tanto, el aporte ciudadano por la utili-
dad que les puede proporcionar y como elemento legitimador de los pro-
cesos de formulacidn de leyes.

La incomprensidn que tienen los legisladores sobre el valor politico de
la participacién limita la interaccién que pudieran emprender con la ciu-
dadania. Ello les conduce a no distinguir entre el cabildeo, que se nuure
de lo clientelar, y la participacién que tiene una dimensién politica.

Para que los legisladores desarrollen procesos participativos tendrdn
que aprender a lidiar con la complejidad y la incertidumbre; apreciar el
valor de los procesos, y ampliar la longitud de sus miradas.

Requieren, ademds, cambiar su forma de relacionarse con la ciudada-
nia, y hacerlo no solo en tiempos de campafia electoral. Esto es, aprender
a comunicarse con los ciudadanos, ejercitarse en la escucha e interactuar
como ciudadanos, en didlogo con otros ciudadanos. No pueden mante-
ner actitudes de jerarcas que se dirigen a subordinados.

149



Consuelo Albornoz Tinajero

La participacién ciudadana puede ser una via para contribuir a la
transformacién de la cultura politica e institucional prevaleciente en el
Congreso Nacional.

Los diputados estdn relativamente familiarizados con las NTIC y
mantienen una visién positiva de ellas, aunque su conocimiento es im-
preciso.

La instantaneidad es la cualidad que los diputados valoran mds en las
NTIC. Esto guarda relacién con el uso que privilegian: la difusién de la
informacién sobre su trabajo, a fin de mantener una alta presencia puibli-
ca y estat en contacto con sus electores,

Al contrario, la interactividad, otra cualidad de las NTIC, apenas si es
mencionada, aunque podrfa ser una condicidn clave en los procesos de
participacién ciudadana.

Es contradictorio el interés de los legisladores por difundir su trabajo
con la opacidad que caracteriza su gestién. Contrasta rambién con el
desinterés instirucional por facilitar el acceso a la informacién del
Congreso en su sitio web.

Orra contradiccidn se advierte entre la percepcién positiva sobre las
NTIC que manifiestan los legisladores y la desidia para recuperar el acce-
so y la conectividad a rafz del incendio del edificio en marzo de 2003,

El desafio de no ser un “clon”
Comprensiones y praxis de los ciudadanos sobre la participacion ciudadana

La participacién ciudadana, conforme la evidencia empirica, se enmarca
en comprensiones plurales y diversas, que se pueden aglutinar en dos
grandes distinciones. Estas concepciones presentan matices diferentes,
segiin provengan de individuos y grupos que han sido actores y protago-
nistas en procesos de participacidn, o procedan de quienes han preferido
mantenerse como observadores y estudiosos de ellos. También difieren
segtin deriven de posiciones criticas y/o autocriticas, asi como de acuerdo
con las experiencias y los resultados obtenidos como participantes.

Las percepciones que las personas y colectivos interesados en la parti-
cipacién ciudadana desarrollan sobre ella fluceian, como también acon-

150



Nuevas tecnologfas de la informacién y la comunicacién

tece en el caso de los legisladores, entre una perspectiva politica y una
mirada que podria identificarse como utilitaria e inscrumental, las cuales
con frecuencia se combinan y yuxtaponen.

La comprensién politica de la participacién valora al proceso de par-
ticipacidén por si mismo y no, necesariamente, por los resultados que
alcancen los actores participantes. Asimila como valiosa la participacidn,
porque ella puede actuar como fuente de democratizacién de la esfera
publica; como espacio para la constitucién de la ciudadania; como opor-
tunidad para introducir nuevos problemas a la agenda piiblica; como un
dmbito de reconocimiento de nuevos actores sociales y de su inclusién en
instancias publicas y decisorias. La naturaleza de estas posibilidades da pie
a que la participacién alcance una presencia polftica y pueda ser visuali-
zada como un derecho, como una via para la construccién de ciudadania
y como una prictica de expresién democrdtica que complementa la
democracia representativa, dada la crisis de la representacién vigente.

La visién instrumental tiende a lo utilitarto, a lo procedimental y a lo
operativo y, en esta medida, tiene lugar cuando la participacién es enten-
dida como un medio para la consecucién de objetivos que procurarin
ventajas o favorecerdn intereses particulares, incluso minoritarios.
Quienes intervienen en procesos donde el enfoque instrumental es el cen-
tral, no siempte pueden actuar como ciudadanos, por tanto sujetos auté-
noinos v con capacidades de responder por sus acciones.

La primera nocidn suele predominar cuando los objetivos de cardcrer
social estdn presentes en las propuestas que inrentan modificar marcos
legales, para ampliar o viabilizar el ejercicio de derechos humanos, en
especial los de cardcter econdémico, social y cultural, y apuntalar, asf, la
construccién del Estado social de derecho. Ella suele set reclamada por
ciudadanos conscientes de sus derechos y en una dimensién colectiva, y
uno de sus propdsitos es la captacidn de poder politico.

En la segunda, su base tiende a ser corpotativa y lo que prima es la
bisqueda de remover obsticulos normativos que frenen ganancias (de
distinto orden) para grupos particulares, o acrecienten los réditos, sin
importar que con cllos se vean afectadas negativamente dimensiones de la
vida social o grupos poblacionales concretos, pero con menor poder de
influencia; y aunque ello signifique un tetroceso en la coustruccién de
aquel Estado social de derecho, declarado en la Constitucién.
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En la primeta orientacidn, los procesos de participacion son valorados
como oporrunidades para la formacién de ciudadania, es decir para asu-
mir un papel activo frente al reconocimienro y ejercicio de los detechos y
para hacerse cargo de las responsabilidades que tal condicién (la de ciu-
dadano) demanda.

Esta primera ubicacién se sitda sobre todo en la dimensién del deber
ser y tiene lugar preeminente en el campo de lo discursivo. Es la retdrica
que reivindican dirigentes, lidetes y activistas sociales, que destacan la par-
ticipacidn como un espacio dindmico por las oportunidades de aprendi-
zaje y de formacién ciudadana implicitos en ella.

También, aunque en menor medida, hay huellas de esta visién politi-
ca en la prédica que suelen pregonar los grupos de poder, como los gre-
mios, sin considerar su matriz clasista, 2 modo de elemento legirimador,
para camuflar u ocultar las ucilidades particulares que aspiran a alcanzar.

La segunda, en tanto, es la que dirige la prdctica de los grupos partici-
pantes, independientemente de que actien en representacién de movi-
mientos sociales y ciudadanos o como miembros de grupos de poder. Por
eso, cabe sefialar que entre la comprensién de la participacién ciudadana
para la formulacién de leyes y el ejercicio de ella, hay una separacién que
tiende a ser mayot entre los participantes con fuerte base social, que entre
quienes actian como grupos de presién.

En los primeros se configura una suerte de disociacién entre lo que
dicen y lo que hacen. Porque, aunque suscriben la visién politica, cuan-
do de acruar se trata acuden mayoritariamente a prdcticas que, supuesta-
mente, no guardan relacién con el obrar ciudadano, sino con el corpora-
tivo, de los grupos de poder. Por cierto, la praxis de los grupos de poder,
tiende a enmarcarse, sin ambages, en la posicién urilitaria e instrumental.

Esta paradoja pone al descubierto ciertas caracteristicas de la esfera
publica, en tanto espacio comunicacional, en la cual la tensidn entre la
opacidad y la transparencia se manifiesta en las interacciones sociales que
en ella se producen.

En los procesos reales, la disputa por cual de las tendencias predomi-
na, se expresa como un entrelazamiento o una confrontacién entre ambas
perspectivas. Pues, dependiendo del momento en el que ellos discurran
serd Ja una o la otra la que los comande.
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En efecto, en algungs procesos de formulacidn de leyes desde la pers-
pectiva de los derechos de los sujetos sociales, como puede ser alguna
legislacién en favor de la nifiez, la adolescencia, las mujeres, personas con
discapacidades, sobre el ambiente o de proteccién de los consumidores v
usuarios, ha sido la dptica politica la que ha predominado. Pero incluso
en ellos la figura del /lobby, mds emparenrada con lo corporativo, ha sido
muy utilizada, como elemento insoslayable de las précricas de la parrici-
pacién ciudadana,

En la primera forma de participacién, la interaccién de los ciudadanos
con los legisladores e instancias del poder legislativo aspira a sustentatse
en la movilizacién social de los actores, cuyas estrategias se centran en el
didlogo y en la explicitacion de los beneficios de cardcter general que pro-
moverd o no tal definicidn legal. En la otra, es la presién en diversas for-
mas la que domina.

En el juego social que acontece en la esfera puiblica, la accién de los
medios informativos es clave en la caracterizacién de tales interacciones,
como movilizacién social 0 como presidn, para, a partir de estas califica-
ciones, atribuirles o restarles legitimidad social. También lo medidtico
influye en la valoracién de los asuntos, al definirlos como triviales o tras-
cendentes, y no siempre en consonancia con los apoyos efectivos que
pudieran suscirtar.

Estas circunstancias conducen a que la ambigliedad sea una condicién
inherente a la participacién ciudadana y a que ni la sociedad ni los legis-
ladores adviertan siempre las diferencias de marices que pudieran darse en
cada caso, ni ubiquen los respaldos que ellos lograren generat. En otras
palabras, esta indeterminacién puede conducir a que aparezcan como
fundamentales asunros de interés minoritario, alenrados por grupos pode-
rosos, o a ser minimizados temas de interés nacional, que no cuenten con
€30S SOpOLCs.

Modelos de participacion ciudadana vigentes en el Congreso:
el lobby o cabildeo

La predominante conformacién corporativa de la sociedad ecuatoriana ha
configurado un modelo de participacién mds de corte corporativo que
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ciudadano, y cuyo elemento clave es el lobby. En este modelo, quien tiene
mids poder que los otros y hace mejor /lobby llega mejor a los diputados.
Pues quien tiene los mecanismos para plantear a los diputados sus deman-
das efectuard un cabildeo mds h4bil y tendrd mayores posibilidades de que
sus requerimientos sean considerados.

La aceptacién y prictica del /obéy es comtin tanto en los procesos sur-
gidos desde los colectivos sociales como en los que provienen del interés
de los grupos de presién. En los primeros, denominado “lebby social”, el
cabildeo es advertido como “legitimo” porque proviene de la presién de
ese colectivo, por la trascendencia de lo que estd planteando. Y lo que se
propone, dicen, es posicionar tal tema en el Congreso por su preponde-
rancia social. El cabildeo de los grupos de presién, en cambio, responde a
su mayor capacidad de influir por su poder y peso y no por lo destacado
del tema.

El cabildeo tiene lugar, ademds, por la dificultad de los actores por
construir ¢l interés general, por estar entregados a la defensa de intereses
particulares, personales e institucionales, por las formas corporativas de
las pricticas politicas. Esta corporativizacién se complica por la deprecia-
ci6n de la politica, que no es valorada por los ciudadanos.

Si bien la existencia del cabildeo es fruto de como estd disefiada la
estructura social, su vigencia y mantenimiento son alentados por otros
factores como la restriccién de los procesos de participacién ciudadana en
el Congreso; la opacidad y la dificultad de acceso a la informacion del
Congreso, y la ausencia de canales de comunicacién entre los mismos
grupos organizados de la sociedad civil.

La restriccion de los procesos de participaciin
cindadana en el Congreso

La participacién ciudadana es un derecho que sélo puede ser ejercido por
ciudadanos activos, conocedores de sus derechos y deberes y capaces de
ejercerlos. Sin ciudadanos formados, la participacién no puede ejercitarse
o apenas producirse escasamente.

La falta de ciudadanos responde, entre otras circunstancias, a la situa-
ci6n de pobreza en la que estd sumida la mayor parte de la poblacién
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ecuatoriana, preocupada, por tanto, de su supervivencia, lo que impide
que los individuos puedan mirarse como sujetos de derechos. La inequi-
dad que de ello resulta, torna impreacticable la participacién, que supone
una interaccién entre iguales (ciudadanos, por tanto) y no entre desigua-
les, por la condicién de asimetria que se configura. A su vez, esras limita-
ciones fomentan la exclusién, otra traba mds para el ejercicio de la ciuda-
dania.

Cuando la intervencién ciudadana se materializa en la consulta a los
sectores afectados, quienes ejercen su derecho a opinar sobre los temas
que les atafien, de conformidad con la Censtitucién, sea previo o duran-
te el debate de un proyecio de ley, suelen ser, mayoritariamente, los gru-
pos interesados, con lo cual la participacién corre el peligro de no poder
superar lo que es el /obby o el cabildeo. Esto se debe a que en el Congreso
no ha habido el intetés por propiciar mecanismos de acercamiento,
menos ain por impulsar la participacién de la poblacién no organizada
que es la mayoria. Entonces, aunque el derecho a la participacién esté
consagrado en la Constitucién, su ejercicio ha sido reservado a muy
pequenos grupos. No se ha generado, por tanto, una cultura de la parri-
cipacién.

Ouro elemento que tmpide que surja esta tradicién es la creciente des-
confianza de la ciudadanfa sobre el valor de la legalidad y del derecho. Ni
el Congreso, ni sus legisladores actan de un modo que incentiven la cre-
dibilidad en la ley como mecanismo para regular la vida social. El cum-
plimiento o incumplimiento de las normas tiende a ser irrelevante, lo cual
fortalece la nocién de que la ley no afecta a nada ni a nadie ;Cdémo,
entonces, podria suscitarse el interés ciudadano por participar en la cons-
truccién de una ley?

Ademis, la ciudadanfa ha dejade de valorar positivamente el derecho,
por la dificultad de concrecidn efectiva de los derechos, en especial los
econémicos, sociales y culturales, que son reglas declaradas pero de muy
dificil cumplimiento, y que solo se pueden efectivizat en la medida en que
el Estado disponga de recursos para ello. Adicionalmente, prevalece la
idea de que la construccién de leyes es un wabajo propio de abogados, y
que las personas comunes y cortientes no tienen el conocimiento especia-
lizado que ello requiere.
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La complejidad propia de los procesos de participacién actia también
como factor restrictivo, pues ellos suponen un esfuerzo que exige transi-
tar de una posicién “facilista” de indiferencia, desentendimiento o de
cémoda observacién, a una postura activa, de comprometimiento, que
comienza por interesarse por entender los problemas piiblicos y asumir la
posibilidad de contribuir a su enfrentamiento.

En efecto, hay una distancia entre el “sentirse ciudadano con dere-
chos” y el asumir esto come un ingredienre necesario para la participa-
cién. Pues a la hora de la prictica la actitud tipica tiende a ser la pasivi-
dad, fruto de la cual nadie protesta, nadie reclama, ni exige el cumpli-
miento de un derecho. Esta postura es acribuida a una débil formacién
ciundadana, consecuencia de la ausencia de “convicciones hondas”, fruto
de la pedagogfa de escuela fight predominante. Lo cual contribuye a que
el interés por la defensa de derechos y de principios solo se produzca
cuando sea “pragmdticamente til”. Por ello, surge la duda de si la parti-
cipacién ciudadana sea viable frente a situaciones que no son coyuntura-
les ni utilicarias.

La vivencia de la ciudadania se petfecciona con el fortalecimiento de
la organizacién ciudadana, a través de elevar ¢l nivel de conocimiento,
debate y discusién de temas y problemas de alto valor para los movimien-
tos ciudadanos.

Por ello, las posiciones que explican la limitada participacién por el
débil desarrollo de la ciudadania son vilidas para asumirlas como punto
de partida, para que los ciudadanos conscientes emprendan acciones que
favorezcan la ampliacién y consolidacién del ejercicio ciudadano. Pero
usarlo para justificar porqué no hay participacién, puede ser quizd la
mejor excusa para mantener en el estado actual la vivencia de la ciudada-
nfa. Criticar y lamentarse que no haya un fuerte y amplio ejercicio ciuda-
dano en la sociedad ecuatoriana y no hacer nada para medificarlo solo
contribuye a perennizar esta situacién.

Otra particularidad que limita la participacién en la legislatura es la
ausencia de mecanismos que garanticen que las observaciones entregadas
por los sectores participantes sean tomadas en cuenta por los legisladores,
quienes son los que deciden qué incorporar o desechar, tanto en las comi-
siones como en ¢l Pleno, con lo cual cualquier proceso de participacién
puede ser anulado. Incluso en el caso de propuestas de ley con impulso
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social, los aportes ciudadanos, sustentados en el valor del conocimiento y
de la experiencia, no pocas veces han sido desestimados ¢ ignorados. No
hay mecanismos para que los diputados respeten ese respaldo, ni pata que
ellos, como representantes de la poblacién, se sientan obligados a apoyar
aquellas inquictudes que tienen un gran sustento colectivo.

A propdsito de lo expuesto, cabe sefialar la cooperacién que los medios
de informacién podrian brindar en favor de que esos pronunciamientos
ciudadanos fuesen conocidos y asumidos por los legisladores, dado lo pen-
dientes que ellos suelen estar de lo medidtico. En efecto, propuestas
ampliamente tratadas en los medios, tienden a generar la atencién de los
congresistas, quienes llegan a sentirse hasta obligados a debatir sobre ellas,
por esa suerte de presidn social que configura el apoyo medidtico, y a que
en Ja definicion de las agendas puiblicas juegan un papel decisivo los
medios de informacién. Por ello, la posibilidad de que los medios publici-
ten los resultados de la participacién ciudadana podria contribuir a
ampliar tales procesos y a evitar que los legisladores los ignoren y desechen.

El cjercicio de la participacién ciudadana puede verse frenado, tam-
bién, por dificultades de orden politico, técnico y operativo.

Dentro de lo politico, grupos de la ciudadanfa organizada consideran
que la actividad de los legisladores estd muy distante de su misidn, que es
tegislar y fiscalizar conforme los intereses nacionales y sin ingerencia de
intereses particulares. Tal apreciacién genera animadversidn entre las per-
sonas y, por afladidura, decepciona a quienes tienen una comprensu")u
precisa sobre el alcance del trabajo legislativo.

A ello se suman opiniones que senalan que no todos los legisladores
mantienen convicciones democriticas, sino que en un gran nidmero estdn
identificados sélo con la democracia representativa, pese a la crisis de ella,
y estiman que el papel de hacer leyes es sélo de los diputados, por lo cual
no tenen ningdin interés por la parricipacién de los ciudadanos en la
construccién de las leyes, pues los consideran advenedizos.

De tales nociones es que surge una “distorsion mutua” de sus papeles,
que conduce a que las invitaciones al didlogo y al debate que formulan los
diputados a los ciudadanos no siempre sean recibidas como expresidn de
buena fe. Lo cual contribuye a que tales iniciativas no pasen del nivel
declarativo y dificilmente puedan ser efectivizadas. De esta ausencia de
espacios de mediacién y encuentro los ciudadanos tenden a responsabi-

157



Consuelo Albornoz Tinajero

lizar a los diputados, que son quienes podrian implementar canales de
comunicacién,

Otra consideracién de los ciudadanos es que al Congreso y a sus legis-
ladores les corresponde emprender en un cambio institucional que vaya
dejando sin piso las pricticas utilitarias que observan en épocas electora-
les, especialmente, cuando ellos y sus partidos se acercan a los ciudadanos
para cooptarles, pero no por reales planteamientos de cambio, y de inte-
raccién, sino para cumplir su dindmica electorera.

En torno a esta misma idea, entre los ciudadanos prevalece la nocién
de que en el parlamento no hay la disposicién real y objetiva de sentarse
a dialogar, pues el legislativo es el dmbito mds tradicional en términos de
visiones, de comprensiones y de mandatos.

Precisamente, los ciudadanos juzgan que el miedo a la innovacién
limita la posibilidad de que los legisladores reconozcan como su trabajo
ganaria en solidez, efectividad y solvencia si se fundamentara en las nece-
sidades de la ciudadania. Esta incomprensién se traduce en los usos que
los diputados hacen de su tiempo, copado por actividades clientelares y
de relaciones publicas, de modo que pierden la ocasién de apreciar los
beneficios que obtendrian si su gestién legislativa la sustentaran en la par-
ticipacién de la gente.

Cabe indicar a este respecto, que el desconocimiento de vastos secto-
res ciudadanos sobre el papel del Congreso conduce a que se espere de €
y de los legisladores “obras” y “trifico de influencias” que les estdn prohi-
bidos, pero que constituyen el dnico medio de conexién directa con las
personas, ahora que ya no tiene ingerencia en la entrega de partidas pre-
supuestarias.

Como se desprende del andlisis, la participacién constituye un circui-
to comunicacional. Entonces, el que fluya sin mayotes obsticulos, man-
tenga dinamismo y suscite la interaccién efectiva tiene que ver con la cul-
tura y la praxis politica predominantes, no solamente en los espacios par-
tidarios, gubernamentales y parlamentarios, sino en la actuacién politica
ciudadana y social. En otras palabras, el funcionamiento de este orden
comunicacional influye en que las interacciones que en él se produzcan
sean de tipo cooperativo, y conduzcan a acuerdos y consensos; o de orden
confrontativo, y empujen al conflicto y a la oposicidn.
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Una dificultad técnica, advertida como escollo para la prictica de la
participacién ciudadana en la formulacién de leyes, se refiere a los costos
y los tiempos requeridos para llevarla adelante. Adicionalmente, es muy
dificil que lleguen a ser consultados todos los interesados, con lo cual
surge el riesgo de que quienes no fueran invitados desestimen ¢l proceso.

Lo planteado por los ciudadanos se ajusta con la consideracién que
Ramirez, Campuzano y Unda (1991) tienen de la participacién ciudada-
na como una “tecnologia politica”, que requiere de una metodologia para
aplicarla, y de incentivos para motivarla. Y cuya efectividad dependerd
tanto de cémo estén disefiados los mecanismos para llevarla a la prictica,
como de que desde el Congreso se establezcan los espacios para ejercetla.

Curiosamente, sin embargo, hay quienes miran con recelo una even-
tual institucionalizacion de la participacién ciudadana en el Congreso,
por miedo a que su regulacién pudiera adormecer, y hasta neutralizar,
procesos dindmicos como son los de la participacién ciudadana, por su
cariz reivindicativo y de lucha.

No obstante, la instirucionalizacién de la participacién podria entre-
gar a los ciudadanos “incentivos permanentes” (Campero) y modificar la
relacién entre ciudadanos y Estado, asi como producir nuevos “mecanis-
mos de funcionamiento e intermediacién” (Ramirez, Campuzano, Unda
2001) entre la sociedad y el Estado.

La opacidad y la dificultad de acceso a la informacion del Congreso

Las dificultades para acceder a la informacién en el Congreso constituyen
otro desaliento para la participacién ciudadana, pues impiden la configu-
racién de canales de comunicacién entre los ciudadanos y los legisladores
y siembran sospechas mutuas en su relacién. La obtencién de informa-
cién, incluso por parte de los mismos diputados, estd permanentemente
obstaculizada por los plazos y los trémites requeridos.

Si la informacién fuera conocida, oportunamente, por la ciudadania,
se abrirfa una mayor posibilidad de que pudiera interactuar con sus repre-
sentantes. Pero si esto no se produce, se aparta a la ciudadania, que no esti
ni siquiera enterada de qué se estd discutiendo. La obtencién de las actas
de las sesiones del Congreso, por ejemplo, pese a que son documentos
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putblicos, exige esfuerzos de tiempo y dinero que las vuelven de dificil
acceso para los ciudadanios individuales”.

Las batreras para el acceso a la informacién en el Congreso han favo-
recido, por otro lado, que ciertas organizaciones sociales hayan enrolado
a asesores del parlamento en sus néminas de pago, para estar informadas
sobre el desarrollo del tratamiento de los temas que son de su interés.
Estas précticas, que revelan un grado de corrupcién desde los grupos
organizados de la sociedad civil, contribuyen a incrementar la opacidad y
la falta de transparencia, y al mantenimiento de las visiones corporativas
que, a su vez, entorpecen la conformacién de una visién compartida, pro-
ducto de acuerdos y consernsos.

La resistencia de los legisladores a disponer de canales de comunica-
cién con la ciudadania favorece que la participacién de la sociedad civil
en el Congteso sea aleatoria, asistemdrtica y responda a la disctecionalidad
de los diputados. Lo cual alimenta, también, los recelos mutuos entre ciu-
dadanos y congresistas.

Expresién de tal desconfianza es que hay colectivos que se advierten
con el derecho a suplantar a los legisladores, pot suponerse con mejores
capacidades para reptesentat a los ciudadanos que los diputados elegidos
pot votacién popular.

Otra muestra de la sospecha ciudadana hacia los diputados es la afir-
macién del temor a que el desarrollo de procesos interactivos con los
legisladores, pudiera llevar a que los diputados levanten bases de datos,
con la informacién de los participantes, que darfa a los politicos y al par-
lamento una alta capacidad de manipulacion.

El recelo hacia el Congreso se nutre de otras dos condiciones sefiala-
das por voceros de grupos ciudadanos: primero, el no reparar que el
Congreso es un actor importante en la formulacién de polfticas publicas
¥, segundo, la auto percepcién de los colectivos ciudadanos de no poseer
la fuerza suficiente, ni la capacidad de respuesta como para interactuat
con el Congteso y sus miembros, quizd, por una actitud de inmadurez de
la sociedad civil.

15 Al momento de efectuar la investigacidn para la tesis, las actas de las sesiones del Pleno del
Congreso no estaban disponibles en el sitio web de la Funcidn Legislativa, como lo estin ya
ahora.
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Por esas circunstancias, las organizaciones de Ia sociedad civil suelen
apostar a relacionarse exclusivamente con las instituciones del Ejecutivo,
y a desconocer el papel de la Funcién Legislativa en el funcionamiento del
Estado.

Esta sensacién es probable que también esté cruzada por la visién
negativa que sobre la polftica y los politicos prevalece entre la ciudadanfa
organizada. Lo cual podria ser un indicio de la limitada preparacién poli-
tica de la sociedad civil, as{ como de su dificultad para la accién politica
y para convertirse en un actor capacitado para llevar adelante propuestas
de interés social. Todo lo cual se potencia negativamente por la desigual-
dad con la que las organizaciones ciudadanas interactian con los parla-
mentarios, en el campo de la legislacién.

Luce intetesante, sin embargo, la autocritica de la sociedad civil al
reconocer no contar con los elementos y capacidades como movimiento
ciudadano para enfrentar nuevos frentes.

E!l hecho de que las organizaciones de la sociedad civil no hayan logra-
do abrir espacios de participacién en el Congreso acaso sugiera que no
han podido construirse como actores fuertes, por no haber conseguido
mirarse y que las miren como actores con recursos. Posiblemente, no hay
el auro reconocimiento de que es el pueblo el soberano, por tanto quien
tiene el poder para entregarlo a quienes haya escogido pata representatlo.
Y no asumen, por ello, que la autoridad de los dipurados dimana del pue-
blo, comeo lo dice la Constitucion.

En la génesis de estos problemas subyace uno de los puntos centrales
de la crisis de la representacidn, desde su dimensidn comunicacional, que
se expresa en que los legisladores terminan dando las espaldas a sus man-
dantes: sus electores, y se aislan al punto que acaban por representarse
solo a si mismos, o a intereses de sectores cercanos.

Coino se advierte, la uecesaria articulacién pata la participacién ciu-
dadana requiere de un esfuerzo conjunto de ciudadanfa y Congreso, para
forjar espacios de encuentro en los que los ciudadanos reconozcan que los
diputados los representan y tienen que llevar adelante la fegislacién, y los
legisladores acepten que la sociedad civil interactie con cllos.

Sobre lo expuesto, si bien muchas de Jas acciones rendientes a modifi-
car tales pricricas son de competencia del Congreso, de quienes lo inte-
gran y de los partidos politicos, también la sociedad civil organizada
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puede coadyuvar a ello con una gestién dirigida a pedir cuentas de lo que
hace y deja de hacer el Congreso. Ello requiere un auto reconocimiento
de las posibilidades y potencialidades que las organijzaciones sociales sf
poseen, y un aprendizaje en caso de que no supieran usarlas eficientemen-
te; pues si los ciudadanos disefaran estrategias de participacién en el
Congreso, y su gestién deviniera en un hecho politico, éste actuarfa como
un boomerang para los legisladores que no estuviesen colocados a la altu-
ra en la que los ciudadanos esperan encontrarlos.

Ser ciudadanos, en verdad, significa comprometerse a intervenir res-
ponsablemente en la esfera publica, por lo tanto exige capacidades de
accién, de respuesta y de gestién. A esto podria apuntar la formacién en
ciudadania, que no es ideoldgica, sino politica', y que podria ir favore-
ciendo cambios en sus pricticas y entre las bases activas de los grupos ciu-
dadanos. El aprendizaje de ciudadania bien puede ser facilitado en las ins-
tancias formales de la educacién y, por tanto, ser una experiencia masiva
y temprana, pero también puede ser una experiencia impartida en el seno
de las propias organizaciones ciudadanas.

Considero relevante destacar que, aunque a los diputados les cuesta
asumir su papel de mandatarios, no de mandantes, si estin muy conscien-
tes de que necesitan de los ciudadanos para mantenerse en sus cargos. Lo
penoso es que las estrategias que utilizan para no perder el favor popular
se inscriban en pricticas clientelares que no fortalecen la construccién de
ciudadania sino su debilitamiento. Adicionalmente, esta forma de conse-
guir la adhesién social conduce a que los ciudadanos no les pidan cuen-
tas por lo que ellos deben hacer.

Aprender a pedir cuentas a los legisladores es parte de la formacién en
ciudadanfa y del aprendizaje necesario para cambiar las reglas de juego
que han impuesto los llamados “politicos”, y generalizado como propias
y caracteristicas de las précticas politicas. Este adiestramiento requiere,
como prerrequisito, conocer cudles son las funciones y responsabilidades
de los legisladores y pedirles cuentas sobre esas funciones y responsabili-
dades. Pero si son los mismos grupos ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil los que exigen a los diputados cargos, recomendaciones para
obtener nombramientos y contratos, entrega de recursos econémicos, de

16 Asumo que lo idealdgico se refiere a la direccionalidad, y que lo politico alude a la accién.
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equipamiento y otros favores que no les comperen, de entrada estdn per-
diendo auroridad moral para pedirles cuentas.

Avsencia de canales de comunicacion
entre los grupos ciudadanos

La fragmentacién de la sociedad civil es una de las causas para que no
haya canales de comunicacién entre los grupos ciudadanos, a lo que se
afiade su incapacidad de tender puentes entre ellos.

Tal fraccionamiento, otro resultado de la organizacién corporativa de
la sociedad, induce a que los reclamos y propuestas de los conglomerados
aparezcan como opuestos y contradictorios, cuando, a lo mejor, podrian
ser complemenrarios.

Esta desintegracion, a su vez, desgasta las posiciones ciudadanas, ya de
por si menos fuertes que las de los diputados en el Congreso, lo cual resta
fuerza a la participacidn de la ciudadanifa y mantiene su dispersién,

Por cierto, la dispersién ciudadana, al rerardar o negar la articulacién
de la sociedad, también incide en el debilicamiento de las opciones de
construccidn de ciudadania, porque no llega a perfeccionarse ese supues-
to de que la parcicipacién fomenta la adquisicién de capacidades de los
individuos, en tanro los vuelve actores sociales deliberantes y auténomos,
dispuestos a exigir sus derechos, a defendedos o hacer que los respeten.
Tampoco conuibuye al reconocimiento del otro, como ciudadano con los
mismos derechos, que se constituyen en los limites de los derechos pro-
pios. Lo cual, por cierto, restringe el establecimiento de acuerdos y de
consensos, que solo pueden surgic de ciudadanos preparados para auro
gobernarse, auto controlarse y responder, es decir ser capaces de respon-
sabilizarse, con lo cual, por otra via, se debilita rambién la participacidn.

El proceso de discusion del provecto de la Ley de educacién fue un
ejemplo de como los sectores ciudadanos se mancuvieron ea comparti-
mientos estancos, sin buscar contactos entre ellos, y como mds bien pre-
firieron atrincherarse y apostar a juegos de suma negativa, que los hicie-
ron perder y neuntralizarse, por no ceder y obtener “ganancias” menores,
pero para todos. Es decir, como prefiricron dejar de participar por no
construir el interés general y concentrarse en sus micros intereses. El pro-
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yecto, por tanto, no fogré un respaldo social fuerte y no pudo ser debati-
do en segunda instancia.

El caso del proyecto sobre la Ley de transparencia y acceso a la infor-
macién publica fue un ejemplo, en cambio, de como diversas agrupacio-
nes de la sociedad civil lograron articularse, trabajar por conseguir acuer-
dos, ceder posiciones particulares en torno al objetivo comdn de contar
con esta ley y conseguitlo, a pesar de la oposicién de importantes secto-
res legislativos y de las sospechas y recelos que tal proyecto despertd en el
Congreso.

Las pricticas de segmentacién a las que también acude la sociedad
civil reproducen el fraccionamiento de los partidos politicos y muestran,
de esta manera, las similitudes de algunas de sus conductas de accién
publica y politica. Por estas circunstancias, la participacién ciudadana no
llega a ser aglutinante y, por ello, no alcanza a tener el peso politico que
se supone es uno de sus objetivos. Esa desintegracién tampoco crea capi-
tal social clave para fortalecer la participacién.

Parece que la competencia, en la comprensién de Maturana, como el
fenémeno que mira el triunfo propio como el fracaso del otro, también
se despliega en las relaciones de las organizaciones ciudadanas, que no
consiguen asociarse y formar frentes comunes que viabilicen y legitimen
la participacién ciudadana en la formulacidn de leyes.

Recursos necesarios para el desarrollo de procesos

de pardcipacion ciudadana

Este apartado, con un enfoque propositivo, explora los elementos men-
cionados por voceros de organizaciones de la sociedad civil como necesa-
rios para llevar adelante procesos de participacién cindadana. Estos recur-
sos, afirmados como fundamentales, son: reglas claras para la participa-
cién y redefinir la forma como estdn constituidos el Congreso y el siste-
ma politico.

Las reglas claras de la participacion aluden a la necesidad de establecer
regulaciones para todos, conocidas por todos, asi como contribuir a
modificar ciertos protocolos, para sustituirlos por f6rmulas consensuadas.
El argumenro es que las personas que participan requieren conocer los

164



alcances, limites y lineamientos del proceso de participacién, lo cual se
relaciona con el conocimiento sobre como serdn sisiematizados y redacta-
dos los textos, es decir, saber quien, cémo y con qué criterios se procesa-
td la informacidn que se vaya derivando.

La claridad de las reglas involucra rambién el desacrollo de una mero-
dologfa para la construccién de la ley, que introduzca momentos para la
discusién y la validacién social de sus estructuras y contenidos. Esto con
el objetivo de proporcionar al proyecto legitimidad social, a fin de que
cuando se lo discuta en el Congreso las personas participantes se sientan
coautoras y dispuestas a defender los textos frenre a los diputados.

Desde otra perspectiva, la demanda es que se transparente la identifi-
cacidn de intereses, para que los diputados antes de legislar elaboren un
perfil de los actores interesados, los escuchen, e investiguen si sus pro-
puestas les benelician solamente a ellos v no a la calecrividad, con lo cual
evitatfan ser manipulados y recibir la condena ciudadana.

Ortra modificacién senalada come necesaria es la referida a la bdsque-
da de protagonismo, muy presente en la prictica de los ciudadanos. Esta
conducta se expresa en la premisa de “o lo hago yo o estd malhecho”, que
dificulta la consecucién de acuerdos y consensos ¢ incluso la construccién
del bien comiin.

Introducir estas innovaciones y afladir mds transparencia apuntan a
transformar los modos de participacion establecidos pot los grupos cor-
porativos, y a democratizar la participacién ciudadana.

La teforma, redefinicidn y renovacién del Congreso y del sistema poli-
tico ¢s otto recurso que la ciudadania observa imprescindible para impul-
sar la participacién ciudadana,

Como ya se ha sefialado, para transitar hacia una efectiva participacién
ciudadana se precisa la transformacién de la estrnctura del Congreso, para
propiciar su transparencia e impulsar cambios en las conductas politicas.
Sobre cudles son los cambios y cémo enfrentarlos no hay consensos.
Algunas recomendaciones mencionan la regulacién de la funcién del
lobby, otra se ditige a eliminar la imagen de los dipurados como represen-
tantes provinciales, porque los termina corporativizando, y conduciendo
a personilicar intereses particulares, lo cual vuelve innecesaria la partici-
pacién ciudadana para la formulacién de leyes. Una tercera sugerencia
alude a favorecer el acceso al Congreso de Jos partidos que tengan fuerza
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a nivel nacional, con el propésito de que dejen de representar valores par-
ticulares y agreguen intereses, en lugar de fragmencarlos.

Otro cambio anorado se refiere a la modernizacién de la legislatura en
cuanto al uso de herramientas eficaces, para legislar con mds oportunidad,
y para organizar cuerpos técnicos sometidos a la participacién de los
beneficiarios de las leyes, para mejorarlas con tal intervencién. La razén
para este planteamiento es que, dada la crisis de la democracia represen-
tativa, al Congreso le corresponde renovar la forma cémo hace las leyes,
cémo las tramira, las vuelve efectivas y controla su cumplimiento. Para lo
cual es menester un acercamiento entre los espacios ciudadanos y el siste-
ma politico, que propicie que el parlamento se convierta en portavoz de
esas fiscalizaciones ciudadanas.

Las reformas propuestas para mejorar el sistema politico registran la
exigencia de perfeccionar la seleccién de los candidatos a la legislatura en
los partidos politicos, y a que no sean las ctipulas partidarias las que deci-
dan esas candidaturas. Apuntan, también, a ubicar las fallas del siscema
politico que provienen de las estructuras partidarias, que no constituyen
expresiones de la democracia, pues concentran poder en pocas personas y
no son espacios de debate.

A lo anterior se afiade la preocupacién de que las instancias del Estado,
entre ellas el Congreso, no se relacionan respetuosamente con la ciudada-
nia. Lo cual estd ligado con el desarrollo y profundizacién de la democra-
cla, y a como la autoridad publica se estd concibiendo a si misma.

Desde tal perspectiva, ese respeto deberd manifestarse en concebir la
interaccién entre el poder legislativo y la ciudadania como una accién
colectiva, no impuesta Y, para ¢jercetlo, utilizar modelos de participacién
disefiados conjuntamenre, para que puedan ser entendidos y apropiados
no solo por los legisladores sino también por la ciudadania.

Una exhortacién final, a los ciudadanos y colectivos sociales fue la de
emprender en una praxis ciudadana distinta que actie inclusive como
demostracién de que las organizaciones sociales pueden diferenciarse de
los “politicos™.
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& T PR
Percepeiones prevalecientes sobre lus NTIC FLAG oy . Bl

Las percepciones que sobre las NTIC circulan entre los ciudadanos ecua-
torianos organizados se inscriben, con matices, en una perspectiva que las
considera como herramientas, medios, instrumentos, artefactos que, por
si mismos, no hacen nada. Por tanto, se infiere que su papel depende de
cudles sean los sentidos y las aplicaciones que les den las personas.

Desde esta posicién, cuestionan a quienes advierten a las NTIC como
un fin en si mismas o consideran que la incursién ¢ implementacién de
las tecnologias va a ser beneficiosa en cualquier circunstancia.

También sefialan su desacuerdo con estimar que las NT1C son noci-
vas y que no van a tracr ningtin beneficio, por ser una postura que lleva a
un camino sin salida, pues ignora sus potencialidades para facilitar proce-
sos sociales interesantes.

Una variacién critica de estas apreciaciones sobre las NTIC asegura
que a medida en que se avance en la conquista de derechos de ciudadania
y de participacidn, las tecnologfas adquiririn un sentido que podrd ser
tavorable para la democracia.

Otra visidn es la que juzga a Jas NTIC como la “prolongacién analiti-
ca del cerebro humano” y de las habilidades de las personas para manejar
informacién, por lo que les da unas posibilidades infinitas, con el prerre-
quisito de que el usuario posea las capacidades y entrenamiento para uti-
lizarlas, es decir que tenga instruccién, y también poder adquisitivo para
acceder a los medios de informaciéu y a la Internet.

Esa percepcién enfatiza en la nocién de “capiral informacional”, como
lo sugiere Hamelik (citado en Ledn, Burch, Tamayo 2001: 110}, cuva
posesion serd la que defina los modos de apropiacion y los usos de Jas
NTIC. Por capital informacional, este auror comprende la “capacidad
financiera para pagar la utilizacién de redes elecrrénicas y servicios de
informacién, la habilidad téenica para manejar las infraestructuras de
estas redes, la capacidad intelectual para filtrar y evaluar informacion,
como también la motivacién activa para buscar informacién y la habili-
dad para aplicar la informacién a las situaciones sociales” (Ledn, Burch,
Tamayo 2001: 110).

Como se aprecia, las comprensiones prevalecientes entre responsables
de orgauizaciones sociales y usuarios de NTIC no encuadran, sino par-

167



Consuelo Albornoz Tinajere

cialmente, con la denominada visién social o alternativa, que no descono-
ce el valor de las tecnologfas, menos adn las califica de nocivas, pero colo-
ca su acento en los usos con sentido, en la produccién de contenidos y en
la apropiacién social de las NTIC, por parte de las comunidades y de los
individuos. Estdn ajenas, también, a esas otras miradas, de corte tecnoct4-
tico, que acenttian en lo tecnolégico con independencia del factor huma-
no, o atribuyen a fas NTIC el cardcrer de panaceas, con capacidades, casi
mdgicas, de resolver cualquier problema.

En fa perspectiva de advertir a las NTIC como instrumentos, otra com-
prension es la que las estima “un pretexto” para desatrollar procesos de par-
ticipacion y formacion. Considero que ésta es una mirada un tanto limi-
tada, porque al apreciarlas como artefactos no percibe como necesaria la
apropiacion de ellas, a ravés de la produccién de contenidos, por ejemplo.
Tampoco advierte, al parecer, las potencialidades de los usos de las NTIC
para profundizar y ampliar los procesos de participacién y de formacién,
por las facilidades que ellas prestan para configurar redes. Ademds, equipa-
rar a las NTIC con un artefacto dificulra asumirlas con cridicidad.

Hasta aqui he examinado las concepciones que sobre las NTIC com-
parten representantes de organizaciones sociales y de la ciudadanfa. A
continuacién citaré las percepciones que estdn ausentes de sus marcos
referenciales, y que constituyen una limitacidn para su aprovechamiento.

Los representantes de organizaciones sociales no conciben las NTIC
como capaces de transformar las percepciones humanas y sociales, en tér-
minos de tiempo y espacio, tanto por la instantaneidad -o ilusidn de ins-
tantaneidad- que ellas evocan; por la sincronia que ellas facilitan y por la
ampliacion, en términos meraféricos, del territorio, por la paulatina eli-
minacién de “las fronteras reales (y simbdlicas)” que producen “procesos
de ampliacién en la percepcién de los espacios individuales y colectivos,
que se desterritorializan para reconstruirse en el espacio de las nuevas
redes” (Quiroga).

Al mismo tiempo, desconocen la dimensién comunicacional que estd
presente en las NTIC y las transformaciones que ellas provocan en térmi-
nos de pricticas sociales, en vista de que los escenarios que surgen con su
irrupcién coustituyen nuevos entramados, por ser “espacios de la comu-
nicacién, espacios cargados de contenido y que permiten un nuevo tipo
de relaciones sociales” (Quiroga).
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Por cierto, tampoco captan suficientemenre que, por su condicién de
espacio de comunicacién, la Internet es un “hecho culwral®, que esed
“introduciendo comportamientos sociales que hacen referencia a una cul-
tura y a una representacion” {Ges 1997).

Adicionalmente, las definiciones prevalecientes desestiman como la
tecniologia de la informacién y la comunicacién transforma el soporte del
cual “nos habia dotado la naturaleza; aumenta el campo informacional y
ensancha el espacio relacional de rodos aquellos que la utilizan. Vuelve
mds complejo el juego interrelacional; favorece tas recursividades; mode-
la auestra visién del fururo inmediato y gracias a los hipertextos aporta
una capacidad metaférica suplemenraria, indispensable a toda creativi-
dad” (Hervé 2002). Tampoco aprecian la virtualidad, en €l sentido de sus
posibilidades de actualizacién; ni la interactividad, comprendida como
una oportunidad para el intercambio y el didlogo.

Otras dos condiciones que pasan desapercibidas son que las NTIC
favorecen la horizonralidad, dado que las jerarquias pierden parcialmente
su supremacfa, y crean la posibilidad de fomentar la accién auténoma de
los individuos, al darles la oportunidad de que escapen de lo colectivo y
fortalezcan sus identidades (Hervé 2002).

La vigencia de una mirada estrecha en torno a las NTIC, por parte de
activistas y representantes de organizaciones de ciudadanos, probable-
mente actiie como un ingrediente restrictivo para plantearse, siquiera,
usar las NTIC para fomenrar {a otganizacién y formacién ciudadanas, asi
como para facilitar el acceso a la informacién.

Siendo la Internet “una de las llaves que puede abrir las puertas a nue-
vos comportamientos de la sociedad civil” (Ges 1997) se voelve también
un mecanismo para que esta sociedad civil construya sus identidades e
interprete las realidades “desde perspectivas menos medidricas” (Ges
1997).

Sin embargo, las visiones acotadas en torno a ellas impiden advertir
que estos usos de las NTIC pueden contribuir a la formacién de ciudada-
nfa, por el s6lo hecho de transparentar posiciones y mostrar los marices
de ellas, asf como facilitar la intercomunicacién. Todo lo cual es clave en
el desarrollo de procesos de participacién ciudadana en el Congreso.

Las concepciones limitadas de las NTIC podrfan estar alimentadas
por criterios de orden ideolégico, relacionados con posiciones que enfati-
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zan en los llamados “cambios estructurales” y desestiman modificaciones
graduales que pudieran conducir a tales cambios, pero via reformas pro-
gresivas. Los recelos ideolégicos también podrian constituir rezagos de
tiempos pasados, cuando muchos “radicales vefan toda tecnologia con
desconfianza” (Dery 1998: 35).

Advierto este rasgo en aquellas pautas que hablan de primero estudiar
como resolver la brecha social, de tal modo que cuando se resuelva la bre-
cha social se haya superado también la brecha digital. Si bien la btecha
digital, ciertamente, es “expresion de inequidades sociales y econémicas”
(G6mez, Martinez 2000) no es posible a cuenta de ello desentenderse del
cambio tecnolégico y desconocer la necesidad de innovacién, con inde-
pendencia del nivel de desarrollo alcanzado.

Como anota el Informe sobre desarrollo humano 2001, en su segun-
do capitulo, acerca de “las transformaciones tecnoldgicas de hoy: la era de
las redes”, no todos los paises pueden estar “a la vanguardia del desarrollo
tecnoldgico mundial”, pero “todo pais tiene que ser capaz de innovar,
porque la capacidad para hacer un uso novedoso de la tecnologia no
puede desarrollarse a plenirud si no se tiene la capacidad de crear, sobre
todo de adaptar productos y procesos a las condiciones locales” (PNUD
2001). En otras palabras, este documento acentia en la importancia de fa
creatividad y en la dialéctica presente en todo proceso de cambio.

También hallo indicios de tales sospechas en afirmaciones como que
en la medida en que se avance en la conquista de derechos de ciudadanfa
y de participacidn, las tecnologias adquirirdn un sentido que puede ser
favorable para la democracia.

Frente a esto el problema que veo es que tal valoracién podria incluso
devenir en una excusa para l2 inmovilidad. No se acepta que a través de
las NTIC se pueda incentivar la cultura ciudadana. Porque su utilizacién
evidencia sus posibilidades y hasta revela nuevos usos, quizd no previstos
inicialmente, desde luego, sin desconocer que para un uso mds efectivo,
de mayor impacto de las NTIC se necesita una cultura ciudadana.

Y dado que la participacién ciudadana estd marcada por la diversidad
de situaciones, contextos, realidades, capacidades, conocimientos, habili-
dades, destrezas, intereses, culturas institucionales y organizacionales, los
usos que se hagan de las NTIC con este propésito dependerdn de rales
recursos y de como ellos sean desplegados por los actores que interactiien,
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Usos de las NTIC para la participacion

Como consecuencia de las concepciones predominantes sobre las NTIC,
son escasos los usos que los ciudadanos han hecho de ellas para empren-
der o proponer procesos de participacién ciudadana en el Congreso. Los
usos mds relevantes son los del correo electrénico, por su instantaneidad
y sincronicidad; navegar en la web y ser usuarios de grupos de discusion.

Los activistas ecuatorianos, si bien no sefialan ningdn uso de las NTIC
para lograr resultados sociales, reconocen la necesidad de que la sociedad
civil se preocupe por conocer lo que hace el Congreso con las leyes, que
son las grandes lineas en las que se mueven las sociedades, y que las NTIC
son el medio mds idéneo para que una institucién piiblica ponga a dispo-
sicion de la gente su informacién por las facilidades que prestan para ello.
Anotan, también, como otros parlamencos, mediaute un sitio web, per-
miten a la ciudadania el acceso a la juformacidn y al escrudinio social, que
marca una disposicién a la transparencia,

Son relevantes estas observaciones, pues reflejan el valor que los ciuda-
danos otorgan a las NTIC, y sugieren las dificultades que enfrencan para
crear espacios de participacién por medio de elfas si, previamente, desde
las instituciones, o de parte de quienes disponen de poder politico en
ellas, no ofrecen incentivos que propicien tal modelo parrticipativo.

Esta consideracién se muestra muy nitida en el testimonio de Hervé
quicn, cuando ejercié la alcaldia en Parthenay, Francia, se propuso
fomentar por medio de las NTIC la “ciudadania activa™. En esta experien-
cla, el sitio web local fue usado para desplegar las iuiciativas planteadas
por las organizaciones y los ciudadanos, y mostrar el nuevo papel que asu-
mia ¢l actor piblico, como su representante. El alcalde dejé de actuar “en
lugar de” v se dedicé a facilitar el desarrollo de esos proyectos, apoyar su
ejecucién y fortalecer la interrelacién entre los actores ciudadanos. Dejé
de buscar protagonismo y reconocimiento y se puso al servicio de sus con-
ciudadanos.

A propdsito de ello cabe interrogarse qué es lo que pueden emprender
los cindadanos para, desde sus espacios, propiciar su participacién, inde-
pendientemente de que las autoridades politicas desarrollen o no alicien-
tes para esta prdctica. Conforme las tesis de Marus (1998: 287-288 y 1998:
4), todo colecrivo ciudadano, consciente de los recursos que posee y trans-
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formado en actor social, dispone de un dmbito de gobernabilidad, en el
cual puede conducir sus propuestas, pot tanto, actuar como gobernante.

Desde esta postura, ;qué es lo que las organizaciones sociales pucden
promovet, al interior de sus propios grupos, en donde tienen todas las
competencias y atribuciones para actuar? ;Cémo pueden los responsables
de estas otganizaciones fomentar la participacién activa de sus integran-
tes, e incentivar su formacién ciudadana, por medio del acceso a la infor-
macién y la capacitacién en el uso de esa informacion?

Si, como se insinfa en el acdpite anterior, hay una tendencia de las
organizaciones ciudadanas a reproducir ciertas pricticas de los politicos
profesionales, por la propia debilidad de ellas, ;como podrian buscar su
fortalecimiento y romper con esas pricticas, reconociendo al mismo tiem-
po sus potencialidades?

Desde luego, sin pretender olvidar que “los vinculos tecnolégicos no
aseguran una comunicacion efectiva ni crean de por si comunidades, si
facilitan €l contacto y conocimiento necesario para fortalecer la integra-
cién de las organizaciones y promover nuevos espacios de vinculacién
social” (Jara 2000)

Habrd que ver si, por afiadidura, las organizaciones sociales se animan
a buscar el “acceso equitativo”, los “usos relevantes” y la “real apropiacién”
de las NTIC, para potenciar los efectos de estas operaciones. Pues “es la
integracién de acciones rendientes simultdneamente a estos tres objetivos
la que permitird a la gente hacer de la Inrerner una herramienta que le
ayude a resolver sus necesidades mds criticas y refuerce su capacidad de
incidir. De otra manera, el gran riesgo es haber obtenido acceso para con-
tenidos creados por otros(as), usado para fines definidos por otros(as)”
{Gémez, Martinez 2000),

Otro atributo que no pueden descuidar son los ritmos acelerados que
imponen el uso del correo electrénico y la Internet, que no siempre resul-
tan apropiados por quienes los ntilizan, con lo cual provocan un desfase
por no haberse adaptado a las exigencias de los mundos virtuales. En este
sentido, la participacién con utilizacién de las NTIC también podria
requerir nuevos ritimos.

El uso de las NTIC, o de recursos como el cotreo electrénico y el char,
dan la ilusién, no siempre efectiva, de la instantaneidad. Digo ilusion,
porque si bien el envio y la recepcién de un mensaje por correo electré-
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nico son simultdneos, no ofrecen ninguna garantfa de que sea leido de
modo instantdneo. Puede ser, incluso, que el mensaje permanezca sin ser
abierto.

De igunal forma, los recursos Internet proporcionan a los individuos la
imptesién de ser ubicuos. Recibir una carta en papel requiere de un lapso
para ¢l envio y estar fisicamente en el lugar a donde fue remitida. Para
recibir un correo electréuico o uavegar en un sitio web el espacio fisico y
lo temporal no son relevantes.

La instautaneidad y la ubicuidad estin permeando algunas pricticas
sociales, marcadas ya con este rasgo por los medios de informacién, en
especial la televisién y la radio, que trasmiten los hechos en tiempo real.
Pero la instantaneidad no va de la mano con los procesos de participacién
ciudadana. La instantaneidad si puede ser artil para pasos como la difu-
sidn, recopilacién, envio y recuperacién de informaciéu. Para esto sf sirve
la justantaneidad, asf sea ilusoria.

El riesgo es que estas conductas de los mundos virruales sean traslada-
das a otros espacios y en cllos se espere que con un “clic” obre la instan-
taneidad. La instantaneidad, sin embargo, no es siempre lo mejor ni lo
posible en un proceso de participacidn ciudadana, donde los tiempos res-
ponden a las circunstaucias sociales.

Resulta necesario, entonces, un acercamiento renovado a las NTIC
por parte de la ciudadania, que, sin dejar de ser critico, tenga la suficien-
te apertura como para no velar sus posibilidades.

Potencialidades de las NTIC para la participacion

En el campo de las posibilidades, el consenso sobre los usos potenciales
de las NTIC es amplio aunque, en todos los casos, condicionado a que se
cumplan ciertos requisitos.

Uua primera coincidencia es que las NTIC facilitan la participacién
ciudadana en condiciones ideales: si la ciudadanfa es instruida, tene
poder adquisitivo, es saludable v, por lo tanto, tiene sus problemas ele-
mentales resueltos.

Una segunda apreciacién es que éste es un pafs con poca participacién
ciudadana y aunque las NTIC ofrezcan alternativas y canales para convo-
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car y movilizar a pdblicos mucho mayores frente a determinada causa, las
organizaciones de la sociedad ctvil han hecho un uso muy limitado y rudi-
mentario de las herramientas Internet para promover esa participacion.
Han seguido insistiendo en los canales tradicionales y limitados de pro-
mover la participacién por medio de micro reuniones y asambleas.

Oura posibilidad de las NTIC es la oportunidad de acercar a la ciuda-
danfa a los decisores, a nivel legislarivo. La mayor y mds directa interrela-
cién e interaccién del Congreso y la ciudadanfa serfa una prestacion clave
que las NTIC podrian dar para la participacién ciudadana. La costumbre
del Congreso de formular la mayor parte de leyes sin tomar en cuenta a
los grupos sociales organizados podria cambiar por medio de las NTIC
con lo cual, ademds, se ejecutaria el derecho a la participacidn, que ya estd
declarado en la Constitucion.

Para que estas acciones resulten mds efectivas ellas requerirfan ser parte
de una politica legislativa inscitucional. Asi, el modelo de democracia
representativa serfa complementado con formas de participacién para que
haya una real ocasién de que los legisladores tomen las iniciativas de la
sociedad y las conviertan en leyes.

En el caso de la discusién de una ley, por ejemplo, las NTIC podrian
actuar como “vasos comuuicantes” entre los sectores interesados sobre tal
tema y, por su cardcter de foro, advertir, inclusive, los matices y diferen-
cias de los propios grupos de la sociedad civil que estdn actuando.

Por sus caracteristicas, las NTIC pueden permitir que la ciudadania se
comunique con los legisladores, sin censura. Mucho mds facdble que
escribir una carta a un dipurtado es dirigirle correos electrénicos, para que
conozca la posicidn de los ciudadanos sobre algin tema.

Por medio de estos usos utilitarios, ademds, los diputados podrian sen-
tirse presionados a volverse mds responsables de sus actos y generarse, asf,
un sistema de rendicién de cuentas. Las NTIC le pueden permitir al elec-
tor monitorear las acciones de los diputados: c6mo votaron frente a una
determinada ley; cdmo fueron sus intervenciones frente a ral problema;
qué posiciones adoptaron en tal situacién.

En efecto, con las NTIC se vuelve posible exigir la transparencia de la
gestion y clarificar los discursos, pues una es la proclama que expresan
cuando hay cdmaras de por medio, y otra es la que dicen al momento de
las negociaciones.

174



Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién

Al ofrecer las NTIC la oportunidad de trabajar en linea, facilitan que
sea la misma ciudadania la que identifique cudles son los aspectos clave
que impactan en su diario vivir, en su trabajo y sobre los cuales aspira a
pedir cuentas.

Esta interaccion, a la vez de constituir un enlace entre los ciudadanos
v fortalecer su capacidad de accién, también serfa un aporte a los proce-
sos de consrruccidn de ciudadanfa y de actuacién en las esferas politicas
de mayor visibilizacién soctal. En este sentido, las NTIC oftecen al ciu-
dadano asumir un rol politico ¥ social mucho mds amplio y proyectarse
hacia la participacién en las instancias de decisién politica del Estado.

El problema, que habria que resolver previamente, es el limitado uso
de las NTIC por la poblacién, no solo por insuficiente accesibilidad y
conectividad, sino por no advertir los beneficios concretos que ellas
podrian aportarle, pues no ha habido una politica que propicie la apro-
piacién social de las NTIC, ni la capacitacién, para que la comunidad
descubra en ellas usos relevanes.

Otro problema que habria que enfrentar es que el parlamento ecuaro-
riano es un congreso con limitaciones de tiempo, de equipos técnicos y
de organizacién. Frente a esto las NTIC se presentan como una solucién
a la separacién entre los ciudadanos y el Congreso Nacional. Pero lo pri-
mero es que la ciudadania acceda a la informacién, conozca qué es lo que
hacen las comisiones y como puede presentar sus propias iniciativas. Y,
luego, que los Jegisladores expresen la “voluntad politica” de hacerlo.

Las NT1C rambién pueden contribuir a la interaccién entre ciudada-
nos por medio de redes temdticas, académicas y comunidades virtuales
para que ¢llos discutan, propongau y articulen acciones concretas, sobre
asuntos de interés comin. Sobre todo porque ofrecen alternativas para
trabajar en linea, difundir informacién y generar contenides propios.

Ouro reto en el cual la sociedad civil podrfa desempefar un papel
importante es en concienciar a los entes encargados en las instituciones
publicas la conveniencia de implementar estas estrategias de gobierno
electrdnico. Pero tomando en cnenta que la introduccién y el uso de las
NTIC, para que fomenten y mejoren la participacidn ciudadana, no solo
pasa por lo téenico sino por las consideraciones culturales, sociales y por
las necesidades parriculares de la ciudadania. Esto supone, ademds de
sensibilizar a los funcionarios, capacitarles y presentarles propuestas
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sobre las caracterfsticas que deben tener las herramientas de gobierno en
linea.

Corelario

Entre la comprensién de la participacién ciudadana para la formulacién
de leyes y el ejercicio de ella, hay una separacién que tiende a ser mayor
entre los participantes con fuerte base social, que entre quienes acrdan
como grupos de presién.

La visién politica de la participacién suele primar en lo discutsivo, en
especial en quienes se manifiestan con objetivos sociales, de buisqueda del
interés genetal, pues la reivindican como ciudadanos. La visién utilitaria
e instrumental es la que prevalece en la préctica, independientemente de
que la participacién sea corporativa o ciudadana.

Los ciudadanos organizados rienden a desarrollar procesos de partici-
pacién, frente a la legislatura, caracterizados por el cabildeo y el lobby.
Esta condicién se produce con independencia del origen clasista y del
nivel cultural de los parricipantes, asi como del membrete o ubicacién de
los partidos y movimientos a los que pertenecen los legisladores. Y por
ello, lo corporativo es el rasgo mds generalizado en los procesos de parti-
cipacion ciudadana con el legislativo. Cuando los ciudadanos sefialan que
es “mds convenienre”, por mds sencillo, introducir un proyecto de ley por
medio de un diputado, en lugar de hacerlo en virtud del derecho a la ini-
ciativa ciudadana, estdn demostrando que su acercamiento a la participa-
cién es instrumental y no politico, y con ello contradicen aquella retdri-
ca de que lo importante es el proceso de participacién independientemen-
te de sus resultados.

Garantizar el acceso de la ciudadania a la informacién publica, no sélo
estaral, es un elemenro clave para promover la participacién ciudadana.
La recomendacién de los ciudadanos es que el Congreso disponga de
informacién actualizada y en linea para que los ciudadanos accedan a las
acras y conozcan las posiciones y voraciones de los diputados en el deba-
te legislativo.

Los procesos de participacién en el Congreso tienden a debilitarse por
los recelos mutuos entre ciudadanos y legisladores y por la percepcién ciu-
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dadana de que los legisladores priorizan acciones distintas a legislar y fis-
calizar. A esto sc anade que los grupos ciudadanos se auto perciben como
débiles y no visualizan la potencia de sus recursos. Lo cual se consolida
por la falta de mecanismos que garanticen que las observaciones entrega-
das por los sectores participantes sean tomadas en cuenta por los legisla-
dores, quienes son los que deciden qué incorporar o desechar, tanto en las
comisiones como en ¢l Pleno, con lo cual cualquier proceso de participa-
cién puede ser anulado.

La praxis politica de la ciudadanfa en procesos de participacién legis-
lativa dende a reproducir ciertas pricticas de los politicos profesionales: la
opacidad, falta de transparencia, ciertas actitudes de corrupcidn, la frag-
mentacién y la ausencia de canales de comunicacién entre grupos que
hacen lo mismo, con lo cual no rompen la légica del juego de suma nega-
tiva 0 suma cero, que es un rasgo de las culturas politicas ecuatorianas.
También pecan por la biisqueda de protagonisino, todo lo cual dificulta
la consttuccién de proyectos inclusivos y de mayor alcance.

Las percepciones de la ciudadanfa sobre las N'TIC son, cierramente,
restringidas. Las miran preferentemente como instrumentos e incluso
comno artefactos, y con ello ignoran aquellas caracrerfsticas que conducen
a que sus usos puedan modificar las percepciones de espacio y tiempo, por
lo cual cambian ciertas prdcticas sociales y dimensiones de la comunica-
cién. Tal como las comprensiones, los usos de las NTIC para la participa-
cién ciudadana, por los grupos ciudadanos, son limitados. Bdsicamente
utilizan el correo electrénico, los sitios web y los foros de discusién o
informacién.

No se advierte en la ciudadan{a una cultura de uso de las NTIC.
Pueden tener accesibilidad y conectividad, pero no usar las NTIC, por no
haber pasado por el proceso de apropiacién social y de advertir como
estos instrumenros pueden facilitar sus actividades y favotecer el logro de
sus objetivos personales e institucionales. Hay un reclamo no suficienre-
mente explicitado a los responsables del Congreso por no entregar incen-
tivos que propicien la participacidn ciudadana, tanto por medio de la faci-
liracién de la informacién, como por el aprovechamiento de los aportes
que enrreguen los ciudadanos.

Dentro del campo de las posibilidades, los voceros de los grupos ciu-
dadanos detallaron un sinnimero de usos potenciales. Enfatizaron en

177



aquellos que pueden volver posible el ideal de la transparencia y facilitar
la peticién de cuentas a los legisladores; modificar pricticas de los dipu-
tados y forralecer el inrercambio y los nexos entre ciudadanos.

Conclusiones

Las conclusiones que propongo constituyen respuestas a los objetivos
especificos de la investigacién v, por cierto, al objetivo general de ella. Por
ello, conjugan e interpretan las inferencias parciales, presentadas a modo
de corolario en las secciones anteriores.

Primera

Conforme el primer objetivo, el interés del Congreso y de sus legislado-
res, individualmente, por impulsar la participacién ciudadana para la for-
mulacién de leyes estd radicado en el 4mbito de lo discursivo. Con cier-
tas reservas, esa retérica se extiende a propiciarla por medio de las NTIC.

Respecto de lo primero, el interés enunciado no se sostiene en sus
précticas y conductas. Se convierte en una retorica, pues cuando los legis-
ladores han tenido que interactuar en procesos de formulacién de leyes,
con ciudadanos activos, tienden a adoptar una actitud de “autoridades”
que condescienden con subordinados, a quienes dejan saber, sin muchos
ambages, que la dltima palabra en la legislacién la tenen los diputados,
que para ello han sido elegidos represencantes de la ciudadania.

Esta posicién, ciertamente autoritaria, conduce a que los legisladores
se reserven el derecho de aceptar o no las observaciones de los ciudadanos
participantes, segiin de quien o de quienes provinieren. Si procedieren de
grupos de poder vinculados con la mayoria congresil de ese momento,
tenderdn a ser bienvenidas. Y denegadas aquellas originadas en voces
independientes, atin cuando estas propuestas fueran més ajustadas a la
Constitucién, contribuyeran a la construccién del Estado Social de
Derecho, o tuvieran un amplio respaldo social. Con esta prdctica los
diputados consolidan la partcipacién corporativa, interesada, y desalien-
tan la participacién ciudadana.
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Por ello, a mds de autoritaria, la acritud de los legisladores frente a los
ciudadanos suele ser discrecional y arbitraria. Ademds, como tesponde a
posturas tomadas, apenas llega a ser ritual: un gesto para obtener simpa-
tias y la reputacién de democrdticos y, asi, mejotar su imagen.

Desde otra dptica, la visién con la que se acercan a los ciudadanos y
hasta les invitan a pardicipar, manifiesta una intencién utilicatia, por
requerit la intervencion ciudadana para obtener informacién vélida, por
insuficiente conocimiento y experiencia de parte de los diputados sobre
todos los temas que legislan.

Por lo anotado, las percepciones predominantes sobre la participacion,
de parte de los legisladores, enfatizan en lo instrumental. No hay una pre-
sencia importante de visiones que la adviertan como un hecho politico,
generado por el derecho ciudadano a participar en la formulacién de
leyes.

Ayuda a comprender el rechazo de los congesistas a la participacién
ciudadana el temor de que en su interaccidn con la ciudadania, su acrua-
cidn pase a un segundo plano, y quede preterida, por el descrédito insti-
tucional del Congreso, como ha sucedido en diversos procesos de debate
de leyes. Tal temor también es fruto de no saber cémo relacionarse con
ciudadanos deliberantes, dadas las prdcticas en las que incurren los parti-
dos y organizaciones politicas, y que ejecutan sus afiliados. Por lo cual, lo
que han aprendido es a entregar dddivas y prebendas, para obtener rédi-
tos electorales fiente a clientelas, mds no a representar a ciudadanos, con
intereses y posiciones diversas, y a configurar, a partir de ello, posiciones
que atiendan al interés social y ciudadano.

Por lo consignado, no encuentro fuettes indicios de que haya la
“voluntad polfrica” de la legislatura pot impulsar la parricipacién cinda-
dana en el parlamento. Frente a ello podria ser recomendable buscar una
reforma legal que prescriba la obligacién del Congteso y de las comisio-
nes de atender todo proyecto de ley de iniciativa ciudadana, incluso con
plazos establecidos, ral como sucede con las propuestas del Ejecutivo

La cultura institucional del Congreso, que oscila entre la rutina y el
escandalo, no favorece la innovacién que supondria un ejercicio creativo
y consistente, con aporte ciudadano, por medio de las NTIC. En general,
los politicos que actian en ¢l Congteso prefieren no arriesgar nada, man-
tenerse como a la expectativa, incluso en la indecisién, para no tomar
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posiciones que pudieran afectar eventuales negociaciones y alianzas
coyunturales, en términos clectorales. Mds ain cuando su ¢lima tampoco
ayuda a que los legisladores trabajen en las funciones que les son especi-
ficas: legislar y fiscalizar, que requieren de esfuerzo y concentracién.

Por ello, encuentro reticencia de los legisladores para promover la par-
ticipacién por medio de las NTIC. Pues el desconocimiento de los con-
gresistas sobre ellas impide que adviertan la conveniencia de promover sus
usos, a pesar de intuir las posibilidades que se les abrirfan, en cuestién de
contactos y difusidn de sus actividades. Como elemento de prucba estd el
contraste entre el interés expresado en las declaraciones y el desinterds
manifestado en acciones no realizadas por los diputados, para fomentar el
uso de las NTIC en el Congreso e impulsar, de modo particular, la parti-
cipacién ciudadana. No advierto que tengan claridad o interés por apro-
vechar las ventajas de la interactividad, que proveen las NTIC. A esto
contribuye, sin duda, que tanto entre el conjunto de legisladores, como
entre sus asesores y personal técnico prevalece una nocién instrumental o
convencional sobre las NTIC. Un buen niimero de ellos no parece adver-
tir la necesidad de que los diputados ¥ sus colaboradores se capaciten y
entrenen en los usos posibles de las NTIC. Aparentemente, lo importan-
te son los equipos, las computadoras, el cableado, la accesibilidad y la
conectividad.

Indicio de lo sefialado son los usos predominantes que los diputados
hacen de las nuevas tecnologfas, como medios para publicitar su gestién,
captar simpatizantes y retener a su clectorado.

Sequnda

Respecto del segundo objetivo también entre la ciudadania organizada
predominan percepciones de las NTIC que se erigen en obstdculos para
que visualicen sus potencialidades y, mds todavia, para que las concreten
en usos novedosos.

La comprensién que prevalece entte estos grupos ciudadanos es Ia de
advertir a las NTIC como instrumentos, incluso artefactos, con lo cual
niegan, de entrada, los impactos de ellas, en virtud de los cambios que
acarrean en las percepciones del tiempo y del espacio, asf como por su
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incidencia en lo cultural, relacional, comunicacional y social. Al asumir
esta nocidn limitan su mitada sobre las posibilidades de las NTIC, lo cual
termina pot restringir posibles usos creativos de ellas. Al momento, asi
como sus comprensiones, los usos de las NTIC por parte de los grupos
ciudadanos son limitados.

Preferentemente utilizan el correo electrénico, ciertos sitios web y los
foros de discusidn o informacion. Esa posicién, aparentemente, se gene-
ra en la critica a las visiones “convencionales” o de “mercado”, que dan a
las NTIC un cardcter de panacea y aseguran que con acceso y conectivi-
dad se resolverd la brecha digital y, consecuentemente, la brecha social.

La postura critica de los ciudadanos organizados también se alimenta
del techazo -bastante extendido- que expresan frente a cualquier cambio
que no sea “estructural” y, por tanto, radical, casi absoluro. Quienes se
identifican con ella, por tanto, minimizan las reformas parciales que se
ctrcunscriban a lo fenoménico o a determinados aspectos solamente. Es
una posicion maximalista, que lleva consigo el peligro de conducirles a ia
inaccién. Ademds, irénicamente, quienes se inscriben en esa mirada, ter-
minan adoptando una comprensién instrumental de las NTIC y, coinci-
diendo, en algo al menos, con quienes consideran sus opuestos y contra-
dictores.

Incluso quienes se dicen signararios de la perspectiva “social” o “alter-
nativa” de las NTIC y, por tanto, no descalifican ni satanizan a las tecno-
logias, incurren en esas visiones restringidas, de advertirlas exclusivamen-
te como instrumentos. En efecto, las NTIC tienen el cardcter de instru-
mentos y herramientas tecnolégicos pero, dado el sello comunicacional
que les es consubstancial, adquieren una naturaleza distinta, en la cual lo
comunicacional actia como diferenciador clave de otros instrumentos o
medios que catecen de tal dimensién.

Aparte de los problemas que pudieran aparecer, por las apreciaciones
respecto de las NTIC, visualizar las potencialidades que ofrecen para la
participacién ciudadana requiere de un escenario en el cual los actores
expresen su interés por participar en la definiciéu y coustruccién de la
esfera publica, mediante la informacién y la comunicacién. Pot tanto,
que conozcan el valor de la informacién y posean los conocimientos,
habilidades y tecursos para aprovecharla. Y que estén dispuestos a interac-
tuar en esa esfera piiblica con recursos simbdlicos, como son los de la
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comunicacién. Y, adicionalmente, que esa intetvencién en la esfera puibli-
ca se produzca en el campo de la formulacién de leyes en el Congreso
Nacional.

En este sentido, el hecho de que la ciudadania se halle en construc-
cién, es otro obstdculo para que la participacién ciudadana tenga una
vivencia plena y consolidada. A esto se suman las dudas sobre el potencial
de la participacién y sobre como la ciudadania organizada, convertida en
actor social, podtia contribuir a la gestién del Congreso Nacional, con su
consiguiente aporte a la profundizacién de la democracia y a la construe-
cién del Estado Social de Derecho.

Por estos limites, la praxis politica de la ciudadania en procesos de par-
ticipacidn legislativa tiende a reproducir ciertas pricticas de los politicos
profesionales: la opacidad, falra de transparencia, cierras actitudes de
corrupcién y la fragmentacién y la ausencia de canales de comunicacién
entre grupos que hacen lo mismo.

Entonces, que los ciudadanos asuman el interés por participar y traba-
jen por concretarlo supone todo un proceso de formacién en ciudadania,
que conduzca a esos ciudadanos conscientes de sus derechos, a hacerse
cargo de las responsabilidades que ello les acarrea, es decir a responder por
las consecuencias de ser sujetos de derechos. Aclarados en esre punto
podrdn avanzar en la definicién de los usos de las NTIC que contribuyan
a concretar y a facilitar su participacién.

Entre los colectivos ciudadanos los niveles de apropiacién y los 4mbi-
tos de uso de las NTIC son heterogéneos. También son diversas las expe-
riencias y los resultados que ellos han alcanzado en sus procesos de parti-
cipacién con el legislativo, en el debate o formulacién de una ley. Y segin
como se hayan desenvuelto esos experimentos, sus expectativas sobre las
posibilidades que les ofrecen las NTIC se mantienen o modifican. En
todo caso, advierten que estas tecnologfas les dan la oportunidad de crear
canales de comunicacién entre organizaciones ciudadanas, que dinamiza-
rian sus esfuerzos y robustecerfan su gesti6n, por la posibilidad de disefiar
agendas comunes, con las cuales enfrentar las posiciones corporativas de
los legisladores.
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Tercera

En relacién con el tercer objetivo hay claridad y consenso en la percep-
cién de las NTIC como medios idéneos para llegar al ideal de la transpa-
rencia en el Congreso, que permira un control social eficaz v oportuno, y
una interaccién encre la ciudadania y los legisladores. Los grupos ciuda-
danos estdn conscientes, también, que para el fomento de la transparen-
cia el elemento clave es el acceso a la informacién que generan el
Congreso y sus diputados, porque les permite estar al ranto de lo que
acontece en la legislatura y sobre los modos como negocian y pactan tales
representantes.

La aprobacién, en mayo de 2004, de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica es considerada un hecho que apuntala la vigen-
cia del derecho a requerir Ja entrega de informacién de cardcter piiblico,
pues con su expedicién se debilita cualquier negativa o dilatoria a distei-
buirla. La informacidn es advertida, también, como elemento clave para
propiciar tanto la construccién de ciudadani{a como para elevar la calidad
de la participacién ciudadana.

Los ciudadanos coinciden en que las NTIC les pueden facilitar la con-
secucién de esa informacién, incluso en linea, pues pierden importancia
las barreras geogrificas, remporales y por el volumen de distribucion. Y
por esta via, fortalecer la actuacién y el intercambio de la sociedad civil
organizada, mediante su articulacién y el establecimiento de redes que
permitan la conformacidn de agendas incluyentes y amplias.

La relacién entre ciudadanos y legisladores estd cargada de sospechas y
desconfianzas mutuas. Es una interaccién cruzada por equivocos, prejui-
cios y atribucién de intenciones. En esta medida, ciertos usos de las
NTIC, en especial los que tienen que ver con la difusién y circulacién de
la informacién de valor piiblico, podrian contribuir a ir debilitando tales
recelos y permitir que surjan posibilidades de cooperacién, para la formu-
lacién de leyes, entre ambas instancias.

Cuarta

En orden al objetivo general, respecto de las potencialidades que ofrecen
las NTIC para la participacién ciudadana, a partir de ciertas condiciones,
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incluso quienes postulan posiciones criticas y escépticas tienden a transi-
gir y aceptar las posibilidades que ellas ofrecen para este cometido.

Queda claro, encre los sectotes ciudadanos, a partir de sus propias
experiencias y resultados obtenidos en procesos de debate y formulacién
de leyes, la necesidad de diferenciar sus pricticas participativas, de las que
son generalizadas entte los politicos profesionales. En esta misma linea,
resulta evidente que la estrategia de algunos grupos ciudadanos de presen-
tar sus propuestas de legislacién por intermedio de los legisladores, debi-
lita la participacién ciudadana y forralece la corporativa.

Por lo demds, advierto que en la consolidacidn, legitimacién y amplia-
cién de la participacién ciudadana, el esfuerzo mayor corresponde a los
grupos ciudadanos. Situaciones de fa historia reciente muescran la incapa-
cidad de los legisladotes de auto transformarse. Habrd que ver si una pre-
sidén social y ciudadana tuerte, consistente y con ¢l apoyo de los medios
de informacidén, contribuye a modificar sus pricticas y a reconocer el
derecho de los ciudadanos a intervenir en los asuntos puiblicos.
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Incidencia de las iniciativas TIC y NTIC
en el fortalecimiento del espacio
ptiblico rural en el Ecuador

Karina Palacios

Introduccién

Un estudio comparativo de dos modos de concebir la incorporacién de la
sociedad ecuatoriana a la sociedad de la informacién global -por el lado
del Estado y por el del Tercer Sector- tiene como propésito el dar cuenta
de los procesos a través de los cuales han sido y estdn siendo implemen-
tadas sus iniciativas, cudles y cudntos son, particularmente en el Tercer
Sector; sus potencialidades, alcances y limites pata el ejercicio de la comu-
nicacion y, a rravés de ella, del fortalecimiento del tejido asociativo, por
un lado, y, por otro, de la posibilidad de ampliar o fortalecer el espacio
publico de los sectores que cuentan con TIC y NTIC en localidades rura-
les y urbano marginales. Estos son, precisamente, los elementos que con-
figuran el objero de estudio de esta investigacién.

Constituyeron objeto de andlisis bibliografico y documental la totali-
dad de las iniciativas puestas en prictica en Ecuador y publicadas via elec-
trénica en pdginas v sitios web institucionales. Dado que rtodas las expe-
riencias al respecto son recientes, estdn enmarcadas entre el afio 2000 y el
2006, a raiz de la adopcidén de la Agenda de las Américas para la
Conectividad y la formulacién y adopcién de la Agenda de Conectividad
de Ecuador. Asi también, junto con otros casos de América Latina, las
experiencias verificadas en Bolivia y Perd dadas sus similitudes, especial-
mente en el aspecto cultural. Intentamos efectuar el contraste de los resul-
tados empiricos del andlisis bibliogrifico, sobre la base de las iniciativas
publicadas en esos sitios web, acerca de casos del gobierno y del Tercer
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Sectot, tomando en cuenta las variables pertinentes de comparacién, esta-
blecidas en las conclusiones tedricas de la ptimeta parte.

El interés fundamental de la investigacion es identificar las variables
que inciden en la debilidad del espacio puiblico en Ecuador entre la pobla-
cién ubicada en las zonas rurales y periféticas; este andlisis nos petmitié
establecer la incidencia posible y efectiva que las diversas iniciativas NTIC
emprendidas desde el Estado y desde el Tercer Sector (la sociedad civil
organizada) sobre el fortalecimiento de un espacio publico popular legiti-
mo. Con este propdsito nos ha sido necesario abordar temas tales como
las relaciones entre Estado y sociedad civil, la definicién de ciudadania y
su ejetcicio efectivo, y la relacién entre participacién ciudadana y demo-
cracia, a la luz de la comunicacién como constituyente esencial del espa-
cio pablico. De las conclusiones teéricas que se desprendan de este
momento de la investigaci6n serd posible efectuar una propuesta de for-
talecimiento del espacio piiblico mediante la creacién de condiciones para
la participacién ciudadana a través de NTIC.

En este trabajo enfatizamos que la pardcipacién ciudadana efectiva
pasa por la politizacién de los estratos sociales de mayor exclusién econd-
mica y social, es decir, el incremento de la visién politica de las acciones
y propuestas que puedan ser gestadas en el seno de un espacio publico
integrado por tales estratos sociales.

En el marco de estas lineas de pensamiento serd posible proponer un
mecanismo iddneo para la adecuada insercion de TIC y NTIC en
Ecuadot que permita:

» Ampliar la comunicacién en términos de creacién del espacio piiblico
pot un lado, y en términos del teforzamiento del tejido social y aso-
ciativo, por otro.

* Facilitar la participacién ciudadana.

* Crear condiciones de politizacién de los sectores sociales en condicio-
nes de exclusién.

* Promover la creacién del elemento digital en la cultura de los grupos
de estudio.

* Estimular el desarrollo econémico y social de los estratos sociales en
condiciones de exclusidn.

190



Incidencia de las inicitivas TIC y NTIC en el fortaleciminero del espacio piblico

Nuestto interés llevé a conclusiones que intentan avalar la posibilidad de
desarrollo integral del Ecuador a través de la intervencién tanto “nacural”
cuanto tecnoldgica de la comunicacién como mecanismo para el fortale-
cimiento de la participacién ciudadana y del Estado; de la creacidn de
mecanismos de cooperacién para la incidencia efectiva sobre la definicion
de agendas, disefio y aplicacién de politicas piiblicas con cardcter redistri-
butivo; y de la prefiguracién de un ciudadano formado en la cultura poli-
tica y la cultura digital para la deliberacién, formulacién de sus problemas
con sus correspondientes soluciones, su agenciamiento, implementacién
y vigilancia.

Para el efecto, desglosaremos las relaciones entre comunicacién, espa-
cio publico, participacién politica ciudadana y gobernabilidad; mds tarde,
el vinculo entre estas posturas teéricas y las propuestas de insercidn lati-
noamericana y ecuatoriana a lo que definimos en esta investigacién como
el proyecto de sociedad de la informacién, en donde proponemos algunas
hipétesis de trabajo vy otras premisas que demostramos en los puntos rela-
tivos al estado del arte del proyecto SI en América Latina y en Ecuador,
respectivamente. Finalmente, resaltamos la evidencia necesaria acerca de
la pertinencia de algunas variables de intervencién de una iniciativa TIC,
desde la formulacién de las politicas puablicas hasta su implementacién
operativa e instrumental, y los indicadores respectivos acerca del avance
en los procesos de insercién del Ecuador en el proyecto SI, especialmen-
te en lo que atafie a nuestro objeto de estudio, que es la incidencia efecti-
va sohre el fortalecimiento del espacio publico de los sectores rurales del
pais.

Contexto tedrico
Comunicacion, espacio ptiblico, participacion y gobernabilidad

Habermas en su libro Tesria de lz Accion Comunicativa (2003) identifica
¢l espacio publico, como el lugar en el cual se verifica la construccién de
validez de argumentos propuestos como de interés general o colectivo. En
su desarrollo, establece que tinicamente a partir de la légica comunicati-
va es posible construir los acuerdos que otorguen base y legitimidad a la
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accién administrativa del Estado. Punto fundamental de su teorifa es la
diferenciacién y delimitacién de lo piblico frente a lo estatal: Habermas
afirma que lo publico no se agota en el Estado, pues la accién de didlogo
social forma patte consustancial del espacio piblice, tanto como los espa-
cios estatales. Sin intencién de profundizarlas, es importante mencionar
las criticas que autores como D. Pécaut hacen a sus posiciones excesiva-
mente racionalistas en cuanto a su concepcién del Estado, y a la ambigiie-
dad que nace de su definicién del espacio publico como lugar de resolu-
cién intuitiva de los conflictos entte lo epistemoldgico, lo ético y lo poli-
tico {Pécaut: 2).

En coincidencia con J. Habermas, diremos que el elemento constitu-
tivo por excelencia del espacio piblico es la comunicacién: su carencia
implica desarticulacién social, inmovilidad e inexistencia de un proyecto
que inspire acciones colectivas. Estas tres caracteristicas, que no el guién
predeterminado de los derechos civiles y conexos inicamente, definen la
calidad de la participacién politica ciudadana; al enconcrarse restringida
la posibilidad de la comunicacién por falea de medios de difusién y por
aislamiento geogrifico, entre otros elementos, como sucede en Ecuador,
la democracia pierde el mayor de sus atributos con riesgo de desvanecer-
se bajo la arbitrariedad y el autoritarismo, por el lado del Estado; o el
brote de convulsiones espontdneas de masas -sin direccién o instancia que
alienre, soporte ni estructure un proceso- en un estéril desgaste de la con-
tundencia ciudadana, que no hay participacién, pues carece de propdsi-
tos estratégicos.

Con estas premisas como marco general, el punto de partida para deli-
mitar el objewo de estudio estriba en nuestra nocién de gobernabilidad
democritica, que definimos como el resultado de una configuracién tal
de las relaciones Estado - sociedad civil que hace viable y legitima la defi-
nicién de los asuntos publicos, el agenciamiento de sus soluciones y la
implemenracién de programas, planes y polfticas con participacién direc-
ta y efectiva de la sociedad civil. Son condiciones para su existencia:

* Una sociedad civil adecuadamente informada sobre sus derechos y
sobre la gestion gubernamencal.

* Una cultura politica ciudadana capaz de fomentar niveles sélidos de
asociacién de sus miembros para participar en la esfera publica.
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* Una administracién de gobierno capaz de decisiones eficientes, efica-
ces y transparentes; con conocimiento y aplicacién apropiada y dgil de
los procesos adminisrrativos; respeto a la legislacién vigente y su obser-
vancia; de ejecucién de mecanismos de cogestién y construccién de
canales que posibiliten la participacién de fa sociedad civil y le den res-
puesta; lo que supone una voluntad politica de compartir el poder.

Puesto que Habermas aboga por la accién comunicativa como el elemen-
to constitutivo del proceso democrdtico, cuando afirma categéricamente
que “el procedimiento que representa la polftica deliberativa constituye la
pieza nuclear del proceso democrdrico”, sugiere al mismo tiempo que
ambos modelos normativos de democracia -liberal y republicano- pueden
encontrarse, coincidir, en ese procedimiento pues, sin criticar el tipo de
acuerdo social que cada uno implica, éste requerird ineludiblemente de
una metodologfa, un mecanismo por el cual llegar a ese acuerdo: para el
menciouado autor, tal procedimiento consiste en la politica deliberativa.
Es decir, si el fin es la democracia, el medio es la deliberacién. Fsta cons-
tituye, por otro lado, el mecanismo vy el vinculo entre Estado y sociedad
a la que alude el concepro de gobernabilidad democrdrica.

Alora bien, observamos una paradoja dentro del sistema de gobierno
de América Latina y Ecuador que impide la realizacién plena de los ciu-
dadanos y de un sistema politico legitimamente democrdtico, que a la vez
se convierte en el primer gran obstdculo de la gobernabilidad democréri-
ca: se trata del cuadro crénico de exclusién que sufren grandes conglome-
rados humanos en nuestro continente, en particular aquellos ubicados en
zonas rurales y urbano marginales.

Cuando la reaccién del sistema ftente a los excluidos consiste en brin-
dar asistencia, esto es, en considerarlos explicitamente carentes, uo igua-
les, en su calidad de ciudadanos -aiin cuando la intencién “moral” es la de
craerfos al mismo nivel- los mecanismos para conseguirlo son, precisa-
mente, ¢l signo de su desigualdad; en tanto paliativos, no consiguen des-
vanccer ¢l cuadro de exclusién, y en ranto categoria, son —he aquf la para-
doja- obstdculo al reconocimiento colectivo de sus derechos y al ejercicio
pleno de los mismos.

En consecuencia, una dindmica que enfatice sobre los nexos comuni-
cativos entre los diversos espacios puiblicos de otros rantos secrores de la
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sociedad permitird atenuar, al menos en la parte jutidica y conceptual, el
problema de la exclusién. Que propenda hacia la accién deliberativa de
los ciudadanos como mecanismo de cohesidn social y fortalecimiento del
espacio piiblico pasard por reconocer, igualmente, los mecanismos de
organizacién y de comunicacién patticulares de cada sector y clase social.

Nos parcce probable que cada sectot social otganizado y con amplia
convocatoria tienda a crear su propio espacio publico; asi también otros
sectores no organizados discuten y debaten sus demandas y problemas, en
sus propios microespacios. La capacidad de crear esta diversidad de esfe-
ras publicas estard en relacién directa con el nivel de cohesién del tejido
social (aunque no exista una organizacién estructurada formalmente)
basada en la comunicacién de sus asuntos, y que éste a la vez permite y
ptoduce la participacién de los individuos en términos de ciudadanfa. La
falta de redes de comunicacién redunda en la imposibilidad de formula-
cién de un proyecto comun, luego en la cohesién y asociatividad que
habiliren su capacidad de participacién; en suma, redunda en la calidad
de la democracia.

Si la participacién apunta hacia fa construccién de ciudadanfas y si una
parte importante de esa construccién le corresponde al Estado, éste se
encuentra de espaldas al punto de partida; por su lado, la sociedad civil,
en muiltiples sectores, ha dado muestras de capacidad de auto organizacién
y de presién. A esa multiplicidad de sectores organizados le corresponde,
de hecho, una multiplicidad de proyectos sociales y politicos, por lo que
la convergencia resultard bastante inviable, sin mencionar que sélo algu-
nos de esos proyectos estard en coincidencia con los grupos que llevan las
riendas del Estado para sus intereses, lo que implica un germen de conflic-
tividad que emanaria de la propia configuracién estatal, que restringe atin
mis las posibilidades de construccién del vinculo de comunicacién que
fomente condiciones de gobernabilidad y de democracia efectivas.

Actores y condiciones de la gobernabilidad democritica —
lugar del Tercer Sector en la escena

Existe consenso tedrico en que la participacién de la ciudadania a través
de la expresién de sus percepciones en la definicién de los asuntos piibli-

194



Incidencia de las inicitivas TIC y NTIC en el fortalecimineto del espacio piiblice

cos forralece la institucionalidad democrdrica. Las divergencias doctrina-
rias en el tema estriban en que los autores que no comulgan con las pos-
tutas de economfa de libre mercado consideran la participacién como
base de la legitimidad de las decisiones del Estado, imbricando en el espa-
cio pblico a uno y otro ¢ identificando en esta relacion la posibilidad de
limirtar el avance del proceso de privatizacién del Estado.

En ese sentido, Follari sostiene que, si bien el espacio publico no se
reduce a la estructura de Estado, de ello no se sigue légicamente que lo
publico deba restringirse dnicamente al dmbito de la sociedad civil ni que
ella es la Unica capaz de expresar el interés colectivo; mds bien al contra-
rio, sostiene que se impone en estas circunstancias, una necesidad de for-
talecer al Lstado en cuanto que éste “no sélo aparece como universal, sino
que estd obligado a realizar algunas acciones y mantener un minimo de
garantias que operen de hecho como universales.” , con lo cual se evitarfa
una dominacién de clase absoluta.

Esta postura recuerda la relacién entre lo publico y el Estado, preci-
samente en una coyuntura de pensamiento post estructural -como la
caracteriza Follari- desde la cual sc hace énfasis en la sociedad civil y la
ciudadania como opuestas a la estructura estatal, portadotas de la dnica
legitimidad posible en el convivir democrdtico dadas las condiciones de
pérdida de credibilidad de las instituciones formales del estado y sus
mecanismos de representacion y gobierno.

Susctibimos la caracterizacién del espacio publico del epistemélogo
Roberto Follati, como un lugat de conflicto en donde estd en juego la
hegemonfa, en el sentido gramsciano, con una sola salvedad: aunque ¢l
discurso neoliberal propone el desmantelamiento del Estado a favor del
mercado puro y laro, es de recordar que la conformacién estructural de
las fuerzas econdémicas y politicas de algunos paises de América Latina,
entre tos que se cuenta Ecuador, estd ocupando los espacios de poder del
Estado desde el momento de su misma fundacién, por lo que, en dltima
instancia, no son las leyes de mercado necesariamente las que orientan el
curso de las decisiones gubernamentales sino exclusivamente intereses
particulares de esos grupos de presién, no siempre interesados en jugar
con las reglas neoliberales, las cuales exigen de aquéllos condiciones de
competitividad que no estdn precisamente dispuestos a acatar.
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La redefinicién de lo publico y lo privado en el proceso de reforma del
estado en América Latina, tras el Consenso de Washington' ha configura-
do nuevas relaciones entre ¢l estado y la sociedad, relaciones que eviden-
cian a ésta en su extrema fragmentacién y a aquél, debilitado en su estruc-
tura. En las condiciones producidas por las reformas del Consenso no ha
sido posible establecer nuevas “reglas del juego”, de modo que la reconfi-
guracién de la gobernabilidad —relaciones Estado —~ sociedad— estd dislo-
cada. Asi, en virtud de esas reformas, el estado y las instancias sociales que
antes tuvieron peso politico para incidir sobre las decisiones han sido
reemplazadas por los actores que tienen capacidad de juego econdémico.

Como respuesta al desgaste de legitimidad de las organizaciones tradi-
cionalmente representativas de colectivos sociales -desde sindicatos hasta
partidos politicos, pasando por cimaras y otras corporaciones-, y como
oportunidad para intervenir en el espacio que ellas y el Estado dejan sin
cubrit, aparecen otras agencias y organizaciones que no se identifican con
esos dos actores. Se configura alli el Tercer Sector.

La participacién de la ciudadania a través de la expresién de sus per-
cepciones en la definicién de los asuntos publicos fortalece la institucio-
nalidad democritica y, con ella, la gobernabilidad, tan venida a menos en
este perfodo de reformas estilo Washington.?

En esa discusién sobre el Tercer Sector, encontramos que un nexo
Estado — sociedad por la via de la participacién piiblica no se encuentra
planteado por el lado de la propia sociedad civil -tampoco la contemplan
con mucho entusiasmo los organismos financieros internacionales, pro-
motores de las reformas-; sumado a este escenario, ni el corporativismo ni

1 Onginalmente, el propésito de las refermas era resolver la crisis de la denda que estallé genera-
lizada en América Latina. La explicacién al problema, proveniente del Banco Mundial, se desig-
né como “consenso de Washingron”; sienda apenas una de las interpretaciones posibles, fue
adoprada oficialmente por el conjunto de los pafses del centro y sur del continente. En este con-
texto, la interpretacion -vale decir que se rrata de una unipolar, deliberadamente orientada a
enconcrar razones (errores) por las cuales el modelo no habfa “funcionade” ¥ no condiciones
escructurales que contenfan ya en sf mismas el quiebre insticucional de las presunmas democra-
cias latincamericanas- fue asumida como el eje alrededor del cual definir la reforma estaral. Un
elemenro de la problemitica, jdendficado por el BM era el escasa nivel de democracia, produc-
to de la ceurralidad del estado y su intervencién que se percibia excesiva. (n.d.a.}

2 Croizier (1997); Joan Oriol Pracs, Oscar de Alamo; Boaventura de Sousa Santos y Leouardo
Avyrizer (2003); Roberto Follari (2004); Ramlrez ¥ Campuzano (2001).
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los grupos de presién econémica hoy representan necesariamente el inte-
rés publico.

Es interesante notar cémo, en un movimiento de flujo y contraflujo,
al mismo tiempo que se debilita y restringe el 4mbito de accién del esta-
do lo hacen también la reptesentatividad y la capacidad de presién de los
gtemios y sindicatos, lo que fortalece -;legitima?’- el discurso de represen-
tatividad del Tercer Sector. Y cdmo se desintegra, paralelamente, la legiti-
midad de las instituciones de la democracia representativa en Amétrica
Latina.

Como consecuencia, en lugar de democrarizar la estructura, ésta ha
“particularizado” - privatizado- su configuracién, afianzando de esta
manera las aberraciones histéricas de origen que caracterizan a las institu-
ciones estatales. Este escenario, que presenta ademds escasa o nula parti-
cipacién ciudadana en las decisiones de Estado, pone en tela de duda la
propia designacién de “democracia” a nuestras formas de gobierno.

Dolorosa evidencia de ello la constituye la primera vuelra de la dltima
coyuntuta electoral del Ecuador, que desenmascaré un vergonzoso proce-
s0’, viciado desde sus raices, denunciado de norte a sur del pafs, que lesio-
na el dltimo y dnico argumento que sostenfa la calidad de {espejismo)
democridtico del sistema de gobicrno y que, mds por suerte que por des-
gracia, pone en tela de duda los discursos “democrdticos” de todos los sec-
tores -gubernamentales y no gubernamentales- interesados en y/o respon-
sables de velar precisamente por el respeto a la voluntad popular, univer-
sal y secteta, expresada en las urnas. Este estado de cosas incidid, sin

3 Fldia 15 de octubre de 2006, desde varios medios de difusién, formadores de opiuiéu y pari-
cipantes del procesn elecroral -candidaros, miembros de tribunales electarates provincieles, comi-
stonados y observadores de parridos politicos varios, denunciaban la adulteracién de las actas de
juncas receproras del voro en sumerosas provincias del pais; inclusive, uno de los partidos pol(-
ticos elevd uua demanda en contra del Tribunal Supremo Electoral y de It empresa convratada
pata efectuar el conteo de voros, producto de lo cual se inicié un proceso en cantra y se eviden-
ciaron serias irregularidades en el proceso de contratacion. En dias anreviores, corrfa el rumor
entre organismos de cooperacion relacionados con la embajada norceamcricana de una posible
alteracion de los resultados elecrorales para favorecer a un candidate que no aparecia ni siquiera
entre los cuatro mds opcionados, y que pertenecia al partido que gand Jas elecciones cuatro afios
atcds. Siendo éste un rumor reiterado en diversos espacios de discusidn sin relacién unos cou
otros y en provincias diferentes, lo mencionamos como daro de interds, Durante la semana
siguiente, la cindadanjz se quejaba de la negociacidn que se verificaba en cada wribnnal provin-
cial para validar la vicroria de candidztos que no hablan recibido snficiente apoyo elecroral pero
que estaban en capacidad de comprarla durante los escrncinios. Vox poppudi...
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embargo, sobre la conciencia ciudadana que, durante la segunda vuelta,
asumid una actitud de mayor conciencia y responsabilidad respecto de su
gjercicio de sufragio y de la necesidad de vigilar el respeto a su decisién en
urnas. Fsta realidad invita a definir criticamente el cémo y el para qué
plantearse la implementacién de una democracia electrénica o la ciuda-
danfa digital en el contexto latinoamericano, partiendo desde los cimien-
tos mismos de la democracia (sin su correlato electrénico, vale decir).

Definido el Tercer Sector bajo los lineamientos de Cunill Grau, como
el espacio “no estatal publico” (esto es, como un sistema de organismos -
parece referitse a ONG fundamentalmente- capaces de proveer servicios
y ofrecer atencion a demandas de la sociedad civil -en donde tienen su
origen- frente a las cuales el Estado posterior a las reformas del Consenso
de Washington estd juridica o politicamente limitado o imposibilitado de
intervenir) emerge un vector de conflicto a la hora de establecer las com-
petencias de cada actor —Tercer sector, Estado, sociedad civil -, puesto que
a pesar de —o mds precisamente debido a- la reduccién del espacio de
intervencién del Estado, las condiciones actuales demandan de ¢l mayor
participacién, y mds fuerte, en cuanto a establecer politicas explicitas que
respondan a los requerimientos ciudadanos.

Una vez que el Tercer Sector se plantea atender los vacios que deja el
Estado, inaugura un espacio piblico especifico; acoge, de cierta manera,
los intereses y demandas de la sociedad civil en tanto se ve apto para dar-
les respuesta a través de la auto organizacién y la cooperacién para alcan-
zar fines colectivos, como alternativa a la incapacidad -construida- del
Estado de intervenir en ciertos dmbitos del desarrollo. Esta relacién
Estado - sociedad con intermediacién del Tercer Sector, este espacio
publico, se plantea en buena medida desde el espiritu neoliberal, ya que
se enmarca en petfeccionar el trdnsito hacia la economia de libre merca-
do y establecer las condiciones 6ptimas para su funcionamiento, corri-
giendo las aberraciones, fundamentalmente las polfticas, surgidas en los
estados latinoamericanos en los dltimos 15 afios.

En la buisqueda por alternativas a esta via, encontramos que existe un
espacio otre, en ¢l cual de igual manera participan miembros de la socie-
dad civil cuyas condiciones de vida se encuentran en un nivel de deterio-
ro social o econémico que impiden su agremiacién y, por tanto, la posi-
bilidad de elevar sus demandas ¢ intereses a una discusién colectiva. Estos
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sectores también generan espacios, de todos modos, que se convierten en
esferas publicas y abren la discusidu de los temas prioritarios para ellos.
‘También estos son elementos de participacién no legitimados por el orde-
namiento formal, aunque son altamente representativos. Se enmarcan en
este caso sectores cuyas condiciones no tienen el nivel de deterioro de la
marginalidad o de la indigencia y cuyos asuntos, sin embargo, no encuen-
tran el camino hacia la incidencia sobre decisiones estatales, a pesar de
existir espacios de minima deliberacién v puesta en comtin de problemas,
necesidades o demandas. Ejemplos son Ias iniciativas TIC en Perd y
Ecuador, tales como las radios “Maraiién” y “Voz del Cotopaxi” respecti-
vamente, cuyas caracteristicas intervienen sobre variables de fortaleci-
miento del espacio piblico, segiin concluimos mds adelante en esta inves-
tigacién.

Hace falta el marco tedrico y politico que ofrezca alternativas sélidas a
aquella monotemdtica producto del modelo neoliberal; una que permira
y potencie la participacién con incidencia directa sobre decisiones guber-
namentales y que no se encuentre testringida tinicamente al espacio de los
bienes y servicios piblicos -cuya prioridad de atencidn no se cuecstiona
aqui-, come parece ser la propuesta de Cunill Grau. Aquf estamos propo-
niendo que cierto nive! de clandestinidad también conforma espacios de
debate y de participacién cuyos resultados eventualmente prorrumpen
con [uerza social y politica; para fines explicativos, proponemos que esos
espacios sean incorporados bajo la designacién de Tercer Sector, a falta de
otra categorfa mds apropiada,

Una alternativa, tal como lo sugieren la mayotia de los aurores, estri-
ba en enfocar los problemas desde una visidn explicativa del cnadro socio
econdmico de exclusidn que se designa como pobreza’, por ejemplo,
como factor que obstaculiza verdaderos procesos democtdticos. Desplazar
el interés por el funcionamiento éptimo del mercado hacia el funcioua-
miento dptimo de la democtacia -por tanto, no necesatiamente liberal-.
Desde alli, proponer la garantia sélida -no auxiliar, como en el Tercer
Sector- de la participacién publica permanente, activa y politica -en el
mejor estilo habermasiano- con el propésito de constituir un Estado
orientado hacia la redistribucién en los aspectos elementales que forman

4 Ctr el texta de O'Dannell (1999}
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al ciudadano pleno: educacién, nutricién, empleo, salud y comunicacién.
Este Estado legitimo en su constitucién y gobierno se sostiene sobre dos
pilares: la patticipacién polftica de un nuevo tipo de ciudadano formado
a través del proceso de negociacién -confrontacién entre clases y organi-
zaciones, y ¢l desarrollo histérico del grupo social en el que iba a plasmar-
se. Es necesario insistir en el cardceer histérico de la reflexién sobre la ins-
titucionalizacién y la legitimidad del Tercer Sector -dado desde el devenir
de los procesos sociales, econémicos, politicos de los estados / palses - y,
naturalmente, de la misma estructura politica y administrativa del Estado
en el cual actda.

Ahora bien, es relativa la profundidad deseable de una relacién entre
el Tercer Sector y el Estado, aunque podria decirse que ella es recomenda-
ble siempre que exista, como lo manifiesta Pécaut, un denominador
comdn que permita la cteacién de intereses comunes y, por tanto, del
nivel indispensable de comunicacién. Vinculo necesario que, por un lado,
estimule el debate de los asuntos de interés piiblico entre los ciudadanos
y, por otra, la institucidn aliada sea empdtica, no solamente con los asun-
tos en discusién -denomindndose esto una empatia saciat sino con la
orientacién de las resoluciones y de las propuestas de solucion emanadas
del espacio publico asi conformado -que podria \lamarse emparia politica-.
Esta ultima forma de “emparia” se convierte en garantia de retroalimen-
tacién y en puerta de entrada para la institucionalizacién de estas relacio-
nes, asi como la de incidencia efectiva sobre las decisiones de gobierno
(hay que conceder que este planteamiento es optimista y casi utépico; sin
embargo, el andlisis de la realidad social y politica de cada pais podria
configurar un mapa interesante en estos términos y haria factibles algunas
alianzas que, sin esta puntualizacidn, dejarfan fuera de juego impottantes
propuestas redistributivas 0 de democtatizacién nacidas de la sociedad
civil).

Hasta aqui, este marco conceptual nos hace evidentes obstdculos y
ptoblemas de orden institucional que enfrentan los procesos de participa-
cién ciudadana en América Latina y en Ecuador, y que constituyen los
elementos a considerar al momento de elaborar propuestas de fortaleci-
miento del espacio publico y la participacién ciudadana:
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* La escasa legitimidad constitutiva de la insdcucionalidad en los paises
de la regién.

* La desestructuracién del tejido social debido fundamentalmente a la
desconfianza generalizada hacia el Estado y hacia pricticamente roda
forma de asociacién polltica.

* El discurso oficial concomitante con el punto anrerior, que deslegiti-
ma toda forma de opinidén y de accién politica o de asociacion, junto
con el desmantelamiento del marco juridico que estimulaba o al
menos garantizaba la libre asociacién y agremiacion.

* La escasa empatia institucional genetal (excepciones especificas existen
en cada pafs), producto, entre ottos factores, de la conformacién juri-
dica nacional disefiada para el servicio de intereses particulates.

* La visién predominantemente liberal que adopran actualmente las
politicas de gobierno en la mayoria de paises latinoamericanos que
admice tinicamente acciones de “recrificacién” de los procesos que el
mercado no puede autoregular, y que normalmente se encuentran
“previstos” desde la formulacién téenica de las politicas.

« o . - .
* La “contaminacién’ del Tercer Sector con algunos vicios, pricticas y
mecanismos no democrdricos.

Las TIC en el marco del proyecto de sociedad de la informacién

Abordando ya nuestro objeto, planteamos que no existe relacion entre
organizaciones o personas particulares -inclusive, por cierto, aquellas rela-
ciones que puedan prescindir de las NTIC, ya que estamos incluyendo la
comunicacién “cara a cara” como un componente central- que no descan-
se sobre la comunicacion; Manuel Caseells ha afirmado que “la comuni-
cacién simbdlica entre los humanos, basindose eu la produccién (con su
complemento, el consumo), la experiencia y el poder, cristaliza durante la
historia en territorios especificos, con lo que genera cultutas e identidades
colectivas. .. {Castells, 1996); entendemos en esta aseveracién una cerca-
nia con aquella habermasiana que coloca a la comunicacién como ele-
mento vinculaute que hace posible el acuerdo necesario a la instauracion
de un sistema democritico cualquiera, misma que suscribimos.
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Luego, dentro del marco de la gobernabilidad democtdtica, esa comu-
nicacién oftece dos ejes a considerar: la informacién en su calidad de con-
tenido, y los procesos y sistemas de comunicacién en tanto matetializado-
res de su intercambio con sentido, para entregarlo a un uso pragmdtico
posterior.

Para tal andlisis, consideramos a las TIC y, entre ellas, a las nuevas tec-
nologfas de informacién y comunicacién, NTIC, en su calidad de vehi-
culos y soportes de contenido; en tanto tales, las NTIC constituyen parte
fundamental de los sistemas de comunicacidn cuyo estudio abordamos en
la forma de iniciativas o proyectos de comunicacién en marcha. Este lti-
mo enunciado quiere decit que nuestra mirada estd concentrada sobte el
resultado de vinculacién efectiva -o su fortalecimiento- entre individuos
y organizaciones en el pais, a nivel local y/o nacional; vinculacién estruc-
turada alrededor de objetivos de concienciacién, movilizacién social y
ejercicio de derechos, que tengan capacidad de cohesién del tejido social
-es decir, que produzcan o, al menos, propongan, un efecto politico- den-
tro de una comunidad rural cualquiera.

En este mismo nivel, entendemos a las NTIC como medio de apertu-
ra a condiciones democrdticas de mayor participacién, en la medida en
que se ubique su rol dentro de un contexto de verdadera formacién ciu-
dadana por medio de alfabetizacién digital, al mismo tiempo capaz de
consttuir ciudadania y fortalecet el espacio publico, para cerrar el circulo
que comprenda a las NTIC en un contexto de gobernabilidad demo-
critica.

Ello no obsta para considerar que el tema de la distancia y del tiempo
son elementos clave para conceptualizarlas, por lo que, desde ese punto
de vista instrumental, las Nuevas Tecnologfas de Informacién y
Comunicacién / Conocimiento, NTIC, son medios e instrumentos, fisi-
cos o vittuales, a través de los cuales, al tiempo que verificar intercambios
de datos e informacién, es posible efectuar intercambios interpersonales -
comunicacién- entre dos o mds interlocutores ubicados en puntos distan-
tes entre si. El término “intercambio” designa aqui a la capacidad tecno-
légica tanto inmediata como diferida, de soportar flujos de informacién
y comunicacién de doble via -de ida y retorno-; es decir, abarca la posibi-
lidad de la interactividad o respuesta sincrénica cuanto la de respuesta
asincronica (Infodesartollo 2005:45).
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Como lo expresarfa M. Castells, “Tanto el espacio como el tiempo han
sido transformados bajo ¢l efecto combinado del paradigma de la tecnolo-
gfa de la informacién y de las formas y procesos sociales inducidos por el
proceso actual de cambio histérico” (Castells, 1997). Queremos decir con
ello que se ha transformado la percepcién de la tempo-espacialidad, asi
como la velocidad y monto de circulacién y consumo de los mensajes; por
supuesto, nos referimos a nuestro objeto de andlisis, los sistemas soporta-
dos en NTIC, y a las nuevas condiciones que inciden sobre la praxis de la
comunicacién: medios, contenidos, amplitud de la referencialidad en la
decodificacién, todo lo cual aporta a la vez que presiona al desattollo de
nuevas competencias comunicativas de todos los actores sociales.

Cada coyuntura de irrupcién de nuevas TIC (v.g. prensa, radio, TV,
TV por cable, transmisién via satélite, y ahora NTIC) se las acogié en el
optimismo de viabilizar un ejercicio pleno y democrdtico de la libertad de
expresién, opinion e informacién libre, oportuna y objetiva. Pero muy
pronto, esas premisas democrdticas se vieron frustradas por el sentida de
apropiacién privada que rdpidamente se adelanté a la percepcion de sus
potenciales beneficios por parte de la ciudadania.

De ahi que no haya sido posible difundir, menos atin reivindicar, un
derecho a la informacién capaz de ser ejercido mediante TIC, en una moda-
lidad que las pusiera a disposicién pablica en calidad de medios de ejetci-
cio de la libre exptesion y, algo mds all4, del derecho a la comunicacién.

Por cierto, ninguna tecnologfa por si puede producir un entorno de
mayor democracia, como tampoco son posibles de favorecer las condicio-
nes de gobernabilidad que hemos apuntado, a menos que existan politi-
cas que enmarquen la implementacidn de esa tecnologia dentro de una
visién de “medios de ¢jercicio del derecho a la libre expresion y ala comu-
nicacién”, como un elemento fundamental, entre otros que no mencio-
naremos por el momento.

Estas condiciones caracterizan un proceso global que varios autores
denominan “sociedad de la informacién®, mismo que comprendemos
aqui como un mero proyecto en construccién, que se implementa con
rapidez vertiginosa por parte de los polos de desarrollo cientifico - tecno-
18gico, con caricter global y de profunda complejidad dada su capacidad
de presion sobre mecanismos estructurales de orden geo-politico y, fun-
damentalmente econémicos.
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Es importante, por esa razén, diferenciar el proyecto global de la socie-
dad de la informacién de ese modo de produccién que M. Castells carac-
teriza como informacionalismo’, y estar preparados para plantearle al pro-
yecto SI, un didlogo mds o menos equitativo, sin que eso signifique dejar
todo para consteuirlo y para intentar, ya tarde, ponernos al dfa en un pro-
Ceso Clyo origen nos es extrafio, lo mismo que sus propésitos (aludimos
con esto al hecho mencionado, de que las NTIC presionan al desarrollo
de competencias en los potenciales usuarios, presion a la cual es necesario
oftecer respuestas oportunas y efectivas).

El capitalismo “informacional” incluye la informacién como eje cons-
titutivo -decisivo-, pero el capital econémico sigue ocupando el mismo
rol que en el capitalismo tradicional. En consecuencia, en sentido econd-
mico no asistimos a un nuevo modo de produccién; dado que los medios
necesarios para considerar a este un nuevo modo de produccién en senti-
do estricto (el desarrollo de industrias de telecomunicaciones -produc-
cion/innovacion-, de infraestrucetura de redes electrénicas, de la informd-
tica -software y hardware-, de aplicaciones, contenidos y servicios via elec-
trénica y en formato digital) no han alcanzado una plena difusién global,
y no constituyen todavfa el motor de la economfa globalizada, no pode-
mos afirmar que tal modo de produccién esté mundialmente implanta-
do; mds bien, este panorama distante de la estrategia dltima de la ST es el
que da origen y sentido al fenémeno de la “brecha digital” y, por tanto, el
objetivo estratégico a vencer por el proyecto de SL

5  Castells (1996), plantea la cacegoria de modo de produccidn informacional o informacionismo,
vy lo define asi:
(.. )Enel nuevo modo de desarrollo informacional, la fuente de la productividad estriba en
la weenologia de la generacién del conocimiento, el procesamiento de la informacién y la comu-
nicacién de simbolos. Sin duda, el conocimiento y la informacién son elementos decisivos en
todos los modos de desarrollo, ya que el proceso de produceién siempre se basa sobre cierro
grado de conocimiento y eu el procesamiento de la informacién . Sin embargo, lo que es espe-
cifico del modo de desarrollo informacional es la accidn del conocimiento sobre si misme come
principal fuenwe de productividad (pdg 12) (...} el informacionalismo se arienta hacia el desa-
rrollo tecnoldgico, es dedir, hacia la acumulacién de conocimiento y hacia grados mis elevados
de complejidad en el procesamiento de la informacién. $i bien grados mds elevados de conoci-
mienco suelen dar como resultado grados mds elevados de producro por unidad de insumo, [a
biisqueda de couocimiento ¢ informacién es lo que caracteriza a la funcién de la produccién tec-
nolégica en el informacionalismo (pdg 12).
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Asi, el proyecto de SI al que hacemos alusién se corresponde con una
estrategia deliberada de rrasladar la tesis de la mundializacién de la eco-
nomia liberal sin fronteras a una estructura de comunicaciones que emule
esos principios econdmicos y politicos, dentro del marco de un régimen
democrdtico de gobierno igualmente mundializado. Eslabén crucial del
proyecto lo econstituyen las redes electrénicas gubernamentales como
punta de lanza de penetracién y como garantia de sostenibilidad de su
implementacién paulatina.

De ello se sigue que el proyecto de SI camina hacia la construccién de
una ideal “democracia electrénica’, con su respectiva gobernabilidad elec-
wénica y, como veremos, el punto mdximo del discurso mixtifieador de
las NTIC, la ciberdemocracia. Este concepro es problemdrico en exttemo,
pues nos orilla a recordar que los pilares que sustentan la democracia no
son precisamente valores universales, por un lado®; por otro, recordemos
que estd en duda la cualidad de democriticos de los sistemas de organiza-
cién politico — administrativa de las sociedades de América Latina; ade-
mds, sefalamos ya que todo lo verdaderamente importante sucede fuera
de cualquier sistema de comunicacién elecurénica y que éstos no pueden
hacer sino replicar la forma de las relaciones a través de las cuales se vin-
culan los interlocutores —o participantes de la comunicacién- en el
mundo tridimensional.

Considerando solamente estas tres condiciones, el concepro de ciber-
democracia” no es otra cosa que una entelequia en el escenario acrual, pri-
mero; y después, un nuevo recurso para revalidar la hegemontia discursi-

6 Una visién ortodoxa normariva de democracia se correspende ¢on una nocion de igualdad de
derechos sostenida sobre el pilar de las libertades -los derechos- individuales, libercades que rie-
nen s origen constitutivo en la propiedad privada, Tales principios no solamente ne son some-
ridos a critica o revisidn: simplcmcn[c. no se mencionan, posrque son consustanciales a la defi-
nicidn, estan implicitos. Tras exhaustiva reflexidn en su texto Facticidad y Valides, Habermas des-
menuza las relaciones entre los wes poderes que, a su juicio, constituyen el fundamente de un
estado democrdtico -poder administrarivo, poder soclal y poder cuinunicacive- v que configuran
los dos modelos notinativos de democracia, a saber, el liberal ¥ el republicano. Cft. Habermas
2001: 22y 372 (n.d.a)

Para autores especializados, la ciberdemocracia consiste en la prestacion de servicios de las inati-
tuciones piiblicas y el acercamiento entre gobernantes ¥ los ciudadanos, en una forma individua-
lizada y en concnrdancia con los requerimientos de informacién oporruna de Ins usuarios, sin
necesidad de conenrrencia remporal. Consiste en contar con cauales de comunicacién ahiertos
todo cl tiempo para los usuarios que lo requicran. Es disedar, con el apuyo de disciplinas coIno

~d

la aglministracign piblica vy el markerng piiblico, procesns que, por medins clecurénicos, saris-
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va acerca de la propia democracia y, por cierto, de la Sociedad de la
Informacién. Parece proponerse un tinico espacio publico -el virtual-, un
solo sistema de comunicacién -la www-, y una sola ciudadanfa -jel comer-
cio electrénico libre, finalmente sin fronteras, en el marco de los derechos
del hombre y del ciudadano, también y dnicamente, en su condicién de
sujeto electrénico?-.

En lo que a Ecuador se refiere, la mutacién permanente de modelo de
desarrollo, de propésitos de crecimiento, de visiones nacionales de futuro
(cuando las hay), siempre al capricho de los discursos hegeménicos del
Norte, sumada al secuestro del Estado por grupos de interés particular, ha
provocado la fragilidad institucional y un ir a la deriva en el contexto
internacional en términos econdmicos y sociales. Con coberturas preca-
rias de servicios bésicos, indices alarmantes de desempleo, analfabetismo,
desnutricién, mortalidad infantil por enfermedades ficilmente preveni-
bles: con inversiones histéricamente irrisorias en educacién, salud, cien-
cia y tecnologia; con todo aquello, conocido y analizado hasta el agota-
miento, las prioridades de desarrollo en el Ecuador aparecen muy diferen-
tes y ajenas a la de implantacién del proyecto SI.

Sin embargo, los actores del proyecto de sociedad de la informacién
(SI) en Ecuador, imbuidos del espejismo, pretenden constituirlo en epi-
centro de una nueva mutacién del modelo de desarrollo nacional y de las
estrategias en marcha para la gestion de los recursos internos. Otra pre-
tensidn es erigirlo como paradigma universal, cuando los mismos actores
admiten la brecha digital entre, por un lado, quienes poseen toda la infra-
estructura y producen toda la ciencia y la tecnologfa que la respaldan, y
por otro, los consumidores sin capacidad de produccién cientifico - tec-
nolégica. Ello, sumado a la patente omisién programdtica de desarrollo
de competencias en los potenciales usuarios, en contraposicién con el
énfasis en conectividad, configura un contexto de mayor dependencia

facen necesidades reales de los ciudadanos y las organizaciones. Pierre Lévy sostiene que: “Las
recnologias de la informacidn permiten el ‘desarrollo sobresaliente de una nueva esfera piblica
en donde las dgoras virtuales renuevan las formas de la deliberacién y del debare politico’ {Lévy
2002: 166}, Este espacio piblico es de dimenstén mundial, pues asi como la expansién de la eco-
nomia de mercado ya hace cinco siglos habfa conducido a la elaboracién progresiva de un marco
que permitié Ja comunicacién el funcionamiento de instituciones politicas al nivel nacional, la
glabalizacidn econdmica constiruye la ‘locomotora’ de un gobierno democritico planetario”,
Cicado en : Weygand {2004). Traduccién de la autora.
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hacia los centros promotores del proyecto SI. Nétese que Ecuador se
encuentra bajo la influencia hegeménica de las propucstas de SI de
Estados Unidos, que favorecen la expansién de infraestructura en desme-
dro del interés sobre el impacto social de ese mismo proceso®, adn estan-
do de por medio la dirima convocartoria a discusién de la SI por parte del
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL que ya involucra
estos problemas entre sus deliberacioues.

Afiadamos a esto la cultura clientelar y jerdrquica de la burocracia
nacional. Por el modo como se desarrolla el proyecto SI en Ecuadot, es de
temer que las redes electrénicas que se hahrdn de tejer entre agencias de
gobierno emulen, sin mds, estos patrones culturales.

Competencias, usuarios y cindadania en la sociedad de la informacion

Otros elementos estratégicos cuyo andlisis potencien nuestras capacidades
estructurales para proponer el didlogo al proyecto Sl los consrituyen la
disponibilidad de medios de informacién y comunicacién por parte de la
ciudadanfa, su nivel de participacion politica, y la forraleza -o debilidad-
estructural o funcional del sistema politico, los cuales guardan [ntima
refacién con lo afirmado en pdrrafos precedentes. De cllos emergen las
variables de necesaria intervencién para desarrollar competencias cinda-
danas de apropiacién de sus derechos en general, y aquellos relacionados
con la comunicacién en particular, incluida la apropiacién de TIC y
NTIC para su ¢jercicio; como variable conexa estd el efecto de los medios
de difusién masiva sobre la opinidn piiblica eu torno al sistema polirico y
a la promocidn de la participacién politica, que significard un freno o un
estimulo 2 la adquisicién y desarrollo de las competencias necesarias para
un aprovechamiento 1itil de las NTIC.

La nocién del derecho a la comunicacién no se encuentra precisamen-
te desarrollado entre [as diversas visiones que se proponen para la inclu-
sidn digital, como pondremos de manifiesto; su soslayamiento, asi como
las lineas de accién norreamericanas que pesan en la orientacién de las

8 Para ampliar el tema, conlréntense los textos de Susana Finquelievich, publicados por ¢l
Institaeo Gino Germani a través de la Asaciacién LINKS, en heep://www.links.org.ar. asi como
los documentos sobre ¢l rema de SI de la Comunidad Vircoal Mistica.
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poliricas nacionales en América Larina, promueven la expansién del mer-
cado de las telecomunicaciones y los servicios NTIC antes que alguno de
los derechos ciudadanos; mucho menos aquél constirutivo de la partici-
pacién ciudadana plena y del espacio piiblico, a saber, la deliberacién, en
rérminos de Habermas. Se promocionan derechos telacionados con el
consumo, la privacidad y la confidencialidad mienttas el de comunica-
cién estd ausente en las consideraciones generales de las politicas. De
hecho, se da por descoutada la libertad de informacién en Interner, con
lo que se zanja el problema de la comunicacién. La necesidad de fortale-
cimiento del tejido social queda, pues, invisibilizada.

Obviamente, el uso de las NTIC depende sobre todo de las compe-
tencias telemdrica, informdtica y comunicativa adquiridas por los diferen-
tes sectores sociales, quienes sin una formacidn suficiente en ¢l manejo de
la lengua, por ejemplo, y de informacidn bdsica sobre sus derechos - for-
mas de peticionar o ejercerlos, amén de su contenido mismo- no estdu en
condiciones de¢ hacer un uso, vamos a decir producrivo, de ellas. Lo
mismo aplica para la habilidad en el uso prictico del instrumento tecno-
l6gico, no dnicamente en su manipulacién instrumeutal, sino también en
cuanto a los contenidos que el usuario / ciudadano produzca, investigue
y difunda como parte de su gestién del conocimiento.

De ahi que lineas de intervencion estratégica sobre los tres problemas
de comunicacién que atafien a la apropiacién social efectiva de las NTIC
y el conocimiento cientifico que las soportan (rales como alfaberizacién
digital rural, inversién en ciencia y tecnologfa, coordinacién de objetivos
entre organismos gubernamentales, del Tercer Sector y del empresariado,
y de formacién digital en el sistema formal de educacién -bdsica y supe-
rior-) enmarcan el desarrollo de las competencias que requiere la ciudada-
nfa para enfrentar la implantacién del proyecto SI, y abonan condiciones
sociales y gubernamentales para un proceso de “democratizacién” de las
NTIC ademds de propiciar su uso como instrumentos de forralecimien-
to del espacio piblico.

Con base en estos ptecedentes, evidenciamos la necesidad de poten-
ciar las interrelaciones sociales y las capacidades organizativas y de parti-
cipacién, en suma, la necesidad de forralecer €l tejido social desde su base
-antes y por fuera de ninguna red electréuica- que haga de cimiento al
desarrollo de las competencias a las que venimos haciendo refetencia. Y
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una vez mds encontramos a la comunicacién como medio para la difusién
de informacién y el fomento de condiciones para producir y desarrollar
conocimienro propio, de cotte local, y en relacién directa con el ejercicio
politico ciudadano mds cercano a la deliberacidn acerca de las necesida-
des de desarrollo de los actores locales y administracidn de recursos loca-
les y nacionales, que rebasa con mucho lo puramente electoral.

Consideraciones metodoldgicas para el disefio de iniciativas
para el fortalecimiento del espacio piiblico: habitus digital y
perfil de usuario

Un disefio de politicas piblicas para TIC que fomenten el habitus digital
ortentado hacia la participacién politica y social de los ciudadanos / usua-
rios, estd estructurado alrededor del andlisis del contexto geopolitico y
econémico que las enmarcard; el modelo de gestién o administracién del
Estado que se encuentre vigente y que serd el vehiculo a través del cual las
politicas TIC serdn implementadas; los vinculos entre politicas, actores y
limites de accién y relacién, es decir, una visién de “redes de poliricas™. A
nuestro modo de ver, esta estrategia garantiza al menos las condiciones
minimas de lo que ¢l autor K Girard (2004: 5-7) denomina “governan-
ce”. El policy network, ademds de una preocupacién estructural por mejo-
rar las condiciones de gobernabilidad internas mediante el fortalecimien-
to de las capacidades e instrumentos de comunicacién entre miembros de
la sociedad civil y de ellos con sus autoridades locales y nacionales. Estas
competencias no pueden scr delegadas dnicamente al Tercer Sector, por
sus particulartdades de fragmentacién y por su problemdtica legitimidad,;
el Estado debe jugar en ello un papel definitivo.

Para el tema, consideramos un ejemplo digno de andlisis el desarrollo
del Reino Unido, cuyos sectores de menotes recursos v minorias étnicas y
culturales estdn sometidos a condiciones de exclusidn social que no son
exclusivas de un espacio come el latinoamericano, ranto como no lo son
las vias de reorientacién para la incorporacién de NTIC entre la cindada-

9 Define gorernance como “un entorno social y politico nnevo en que ¢l Estado tiene el desalio de
asumit nuevos modos de conduccidn de las polfticas piblicas.”
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nfa. En condiciones algo similares a las nuestras, la visién del problema y
las soluciones que el Estado britdnico le ha encontrado son muy distintas.
El Reino Unido planifica y ejecuta actividades no enfocadas sobre la tec-
nologia sino apoyadas en ella, en primer lugar; en segundo lugar, consi-
dera como condicidn de éxito de cualquier proyecto que contemple
NTIC, algtin grado de desarrollo de comunidad, lo que es decir que estos
proyectos no pueden ser emprendidos de manera aislada pues deben ser
parte de un paquete integral de renovacién de los barrios deprimidos;
para aprovechar al mdximo las oportunidades que ofrece la nueva tecno-
logia de comunicacién, ese pais analiza ventajas y desventajas para poten-
ciar las primeras y reducir al mfnimo las dltimas; y, finalmente, la clave
para resolver problemas a través de NTIC es plantearlas como objeto de
eleccién personal y de acceso equitativo para todos (Policy Action Team
15, 2000: 17 en adelante).

Desarrollar competencias telemdrica, informdrica y de gestién de
conocimiento -discriminacién y produccidn de contenidos- aboga por la
urgencia de una politica en materia de N'TIC que propiciara procesos de
apropiacién social del conocimiento cientifico, tecnoldgico y operativo de
NTIC. Vale decir, un tipo de “alfabetizacién digital” capaz de formar ciu-
dadanos que han incorporade a su cultura un cierto babitus digital® de
participacién social y politica del ciudadano / usuario.

La alfabetizacién digital, que aquf llamaremos también indistintamen-
te apropiacién social, consiste en acciones, programas y procesos capaces
de favorecer o fomentar la creacién del habitus digital'y, por tanto, formar
usuarios plenos de NTIC en capacidad de ejercer derechos a través, o con
el apoyo, de esos instrumentos tecnoldgicos. Esto supone mirar a los
usuarios en su calidad de ciudadanos; dicho de otro modo, estamos supo-
niendo por parte del Estado el reconocimiento de la necesidad de revisar
y hacer explicito el perfil de ciudadano hacia el cual dirige sus acciones y
de asumir, a su vez, la formacién de uno en capacidad de interactuar con
sus pares, con el propio Estado y con otros actores en el espacio publico
en un entorno tecnolégico emergente, resultado del impacto de la

10 Hemos escogido la categorfa habitus de P Bourdieu, para significar precisamente un “saber
hacer”, conocer las reglas del juego y ser actor en una arena determinada; en este caso, la de la
sociedad de la informacisn.
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implantacién y el avance del proyecto SI sobre las estructuras politicas y
econdmicas en cada realidad nacional especifica.

En sintesis, encontramos indispensable, a la hora de plantear las esrra-
tegias de intervencién, patrit de lo que llamatemos el petfil del ciudada-
no /nsuario, en cada iniciativa, proyecto o politica piiblica relativa al pro-
ceso macro de insercién en el proyecto SI. De la propuesta britdnica res-
caramos la adecuada coordinacién, entre los diversos estamentos de la
sociedad y desarrollo organizativo de los grupos objetivo, come condicio-
nes bdsicas de éxiro en la implementacién de NTIC, mdxime cuando se
trata de imbricarlas a soluciones integrales para las grandes y diversas for-
mas de exclusién social y econdmica que presenta, para nuestro caso, el
sistema politico ecuatoriano.

Otro elemento clave es la definicidn de indicadores y pardmetros de
evaluacién de politicas a través de mecanismos participativos. Como lo
afirma FUNREDES en el texto sistematizado por Kemly Camacho, eso
implica “vincular las prioridades de desarrollo establecidas por las comu-
nidades {...) en concordancia con la relevancia soctal de los fenémenos a
los que apuntan, relevancia qne no se puede abandonar a las preconcep-
ciones de las élites o actores dominances...” (Camacho, K 2002).
Tampoco a actores del Tercer Sector. Consideramos que la prefiguracién
de un perfil de ciudadano como usuario concentra ral relevancia que su
definicidn por parte del Estado puede llevar a una critica profunda de su
propia configuracién y del estilo de adminisrracién que propone.

Relacionada con nuestra definicién de alfabetizacién digital, otra
variable consiste en los conocimientos y destrezas preexistentes y necesa-
rios para la formacién del ciudadano / usuario, descrita por los indicado-
res especificos que cada pais considera objeto de su intervencidn, y que
definen diversos petfiles de ciudadano / usuario, segiin los objetivos estra-
régicos de cada politica nacional, como veremos, en los casos en los cua-
les este perfil estd esbozado o definido.

Una tercer vatiable importanre en nuestro andlisis estd constituida por
las percepciones de los actores interesados en el avance del proyecto S1.
Ellas constituyen inreresantes referencias respecto de la visién con la cual
se plantean las iniciativas -las politicas, en este nivel de andlisis- y la mag-
nitud de participacién con la cual se han definido las tales iniciativas.
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Los usos TIC actuales, cuarta variable, son un objeto para la proble-
matizacién ptblica y, mds tarde, para la intervencién mediante una inicia-
tiva TIC; describen esta variable el sustento tedrico - politico de las inicia-
tivas TIC y, a su vez, las variables que toman en cuenta explicitamente en
su formulacién: participacion, equidad, redistribucidn y sostenibilidad.

Aplicado el andlisis al grupo objetivo especifico de nuestro interés, la
poblacién en zonas rurales, una variable de intervencién adicional se
refiere a la relacién contenidos / cotidianidad, que expresa el nivel de refe-
rencialidad de los temas con que trabaja la iniciativa, el cual resulta estra-
tégico, COMO VEremos.

Andlisis de Ias iniciativas TIC en América Latina y Ecuador

Grafico No. 1: ]
Universo de andlisis Gobierno:

Tercer Sector:
20

Abordaremos, en primer lugar, las agendas y politicas latinoamericanas en
relacién con el avance y/o insercién de estos paises al proyecto SI. En
segundo lugar, la particularizacién y comparacidn entre las politicas
publicas del tema, adoptadas por Pert, Bolivia y Venezuela, tomando en
cuenta tanto la letra de sus documentos oficiales que se encuentran en
linea, como la informacién publicada sobre las iniciativas ya en ejecucién
en las cuales deben expresarse tales politicas. El grifico describe el univer-
so de andlisis.
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Finalmente, hacemos una contrastacién entre esos resultados y el and-
lisis de las politicas ecuatotianas relativas a nuestro objeto de estudio.
Hemos incluido en el andlisis 2 casos de Argentina y 1 de Chile, que tie-
nen importancia en cuanto la visién general que deseamos obtener res-
pecto de América Latina. Respecto de los casos venezolanos, cabe afadir
que nos sorprendid la patente omisién que, excepto uno de los textos con-
sultados, evidenciamos acerca de Venezuela y sus iniciativas, inclusive en
las investigaciones de Finquelievich, que se presentan como estado del
arte de lo que hace América Latina en el tema T1C y NTIC. Por estas
consideraciones, el peso del andlisis estd en Perd, Bolivia, Venezuela y
Ecuador, por supuesto.

Griéfico No. 2:
Iniciativas que contemplan la alfabetizacién digital

o Percepciones

& Conocimiento y destrezas
u Alfabetizacién digieal

n Toat

Marco general del discurso de las politicas piblicas de TIC, NTIC
y sociedad de la informacion en América Laiina.

Luego de un andlisis escueto del marco general de las politicas publicas
relacionadas con el proyecto de sociedad de la informacién en los pafses
de América Latina observados, diremos que la generalidad declara interés
en la participacién ciudadana y la posibilidad de definir e instaurar demo-
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crdticamente las lineas a seguir para el avance nacional del proyecto SI; sin
embargo, se observa al Estado con un peso importante en el proceso de
formulacién e implementacién de politicas, con interés en transferencia
de responsabilidades de manera discrecional, mds que en procesos de
empoderamiento ciudadano o partcipacién social. Es asi que los pafses
enunciados, bajo la orientacién norteamericana y de la Agenda de las
Américas, declaran retéricamente interés en la participacién social, pero
sus vias de implementacién no esedn identificadas como parte de sus poli-
ticas de conectividad o digirales.

En términos generales, los elementos de coincidencia que encontra-
mos estriban en identificar la necesidad de ctrabajar en conjunto con el
estado y los demds sectores de la sociedad, el papel regulador que se le
asigna al Estado, y la propuesta de reducir los costos de servicios para faci-
litar el acceso mayoritario a TIC y NTIC, con incentivos a la empresa pri-
vada para favorecer la inversién en telecomunicaciones y ampliar asf la
cobertura y la propagacién territorial y social de la tecnologfa. El énfasis
en ¢l uso y apropiacién de TIC, y el acceso y preparacién de la sociedad
frente a ellas es notorio en Brasil; en la mayoria de los otros paises, en
cambio, se privilegia la intervencién en infraestructura: la conectividad,
como en Ecuador.

Destacamos la agenda digital del Brasil, pues contempla la interven-
cidén sobre la totalidad de las variables que habfamos previsto como con-
dicionantes para convertir las NTIC en instrumentos para la cohesién del
rejido social, el fortalecimiento del espacio piiblico, y el ¢jercicio de la
participacién politica ciudadana. En este sentido, encontramos en la
agenda de Brasil un referente conceptual -no operativo, aclaramos- para
plantearnos la insercidn en el proyecto SI: correspondencia entre identi-
dad, cultura, lengua y auto reconocimiento, y las acciones de inclusién
digital; formulada con participacién de la sociedad civil o desde una
visién identificada con las mayorfas, la participacién de la ciudadania se
siente en cada pérrafo del documento; interés reiterativo en la incorpora-
cién de TIC como proceso, no como instrumento solamente; es decir,
como un elemento mds de los sistemas cotidianos de comunicacidn; en
otros términos, las TIC forman parte de los procesos de comunicacidn
social, por lo que la infraestructura es secundaria: solamente como accién
necesaria, se plantea el equipamiento computacional a bajo costo y su
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mantenimiento, asi como los telecentros como un punto de acceso colec-
tivo a servicios digirales y de telecomunicacién, y la produccién de soft-
ware para facilitar accesibilidad al usuario.

Finalmente, el planteamiento serio de crear una culeura digital nacio-
nal, mediante mecanismos claros y objetivos, engarzados en estrucruras y
procedimientos organizacionales -gubernamentales o no- preexistentes.
Debemos apuntar que Brasil propone un aporte financieto por parte de
las empresas que se benefician de recursos puiblicos para acciones de inclu-
sién digital, de igual valor al recibido; establece la obligatoriedad de finan-
ciamiento pata la implementacién de la agenda en todo nivel y en toda
drea de intervencidn, con la prevision de presupuesto por parte del
Estado, a través de mecanismos de descenrralizacién, desconcentracién y
participacién social.

Venezuela es la que mayor desarrollo presenta en términos de ciuda-
danfa digital y fortalecimiento del espacio publico promovide por el pro-
pio gobierno, enmarcado en la Constitucién y en un entorno regulatorio
adecuado a una clara linea politica interna que, precisamente en su imple-
mentacién, muesrra apertura hacia la participacién ciudadana en la ges-
ti6n piblica, a pesar de no enunciar este espiritu en la letra de las politi-
cas. Adicionalmente, muestra capacidad de sistematizar su proceso inter-
no de reflexién en lo social, culrural y econdmico, con el disefio y aplica-
cién de instrumentos metodoldgicos sui generis.

Bolivia cuenra con una agenda de TIC para el desatrollo, ETIC, cuya
visién consiste en garantizar que todos los ciudadanos, especialmente
aquellos en riesgo de exclusién par sus condiciones preexistentes, tengan
acceso a Internet, no dnicamente en términos de infraestructura, sino en
cuanto a desarrollo de competencias de usuarios, que va mucho mis alld
de la mera implementacién del e-gobierno. Su deparramento para el desa-
rrollo de una sociedad de la informacién tiene como cometido reducir la
pobreza, crear puestos de trabajo, aumentar la competencia y luchar con-
tra la corrupcién. No obstante estas particularidades, no se observa ope-
ratividad en ellos, pues sus indicadores son en extremo generales, y ano-
tdbamos su orientacién hacia un ciudadano - usuario de consumo mds
que de produccién de conocimiento, en donde los contenidos se com-
ptenden como mensajes e informacién especifica y pragmdtica. No se
observa viabilidad técnica ni financiera para su aplicacién, pues Jos indi-

215



Karina Palacios

cadores que presenta son, una vez mds, muy generales, ademds de ser casi
exclusivamente cuantitativos.

Peri presenta, entre todas, la agenda mds acabada técnicamente para
constituirse en instrumento de gestdon, es decir, de seguimiento, toma de
decisiones y evaluacién de la implementacién de las acciones que forman
parte de la agenda digital peruana. El perfil de ciudadano - usuario tiene
impactos que rebasan las previsiones de una agenda digital, por lo que, a
pesar de carecer de procesos de formacién ciudadana como tal -en térmi-
nos de conocimiento de derechos y ejercicio de ellos-, el impacto social de
una Agenda con este alcance tendrfa implicaciones importantes en térmi-
nos de calidad de la educacién y, por tanto, de inclusién social en general.

Afirmdbamos que el problema de la incorporacién al proyecto de la
sociedad de la informacién podria implicar una critica a la estructura de
un Estado cualquiera. En efecto, la propuesta peruana de agenda digital
muestra c6mo una reflexién téenica y politica sostenida, con horizonte de
largo plazo y una visién objetiva acerca del tema, podria llegar a cuestio-
nar las formas de reproduccién institucionalizada de la cultura, vale decir,
el sistemna educativo, y su producto final en cuanto a calidad y propdsitos
para su praxis en el cotidiano y en lo laboral. En esto reside, precisamen-
te, la importancia de definir el perfil del ciudadano / usuario.

Para terminar con el contexto andino, Ecuador y Colombia presentan
cada uno, una agenda de conectividad asumida al iniciar la década que
transcurre, y cuyos tesultados en el caso de Ecuador se observan casi
nulos, excepto en términos de conectividad, e inclusive en ese tema, su
implementacién adolece de enormes deficiencias, las cuales no han hecho
sino profundizar la “brecha digital”.

Unicamente Brasil, Chile, México, Venezuela, Bolivia y Perti poseen
verdaderas agendas digitales o de la sociedad de la informacién, en el sen-
tido de una visién que integra todas las estructuras politicas y administra-
tivas de gestidn del estado como objeto de intervencién para la imple-
mentacién del proyecto SI. De enre estas politicas, Brasil y Chile mues-
wan mayor desarrollo en sus propuestas y ef impacto social de las mismas,
dado que su implementacién, que integra las respectivas realidades nacio-
nales -cultura, historia y objetivos estratégicos- tiene larga darta, en com-
paracién con las demids, de reciente adopcién (no mds de dos afios en
todos los casos).
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En México, Chile y El Salvadot, el objeto de las politicas pdblicas es
la reduccién de la brecha digiral; para ello, el comiin de las soluciones ha
sido la implementacién de puntos de acceso piiblico y colectivo en zonas
de baja densidad poblacional o muy remortas, a las que se las ha llamado
telecenttos o infocentros, segiin el caso, lo mismo que en Honduras™. En
Venezuela y Perd se manejan programas similares, aunque dentro de mar-
cos mds amplios de polfticas publicas relacionadas con la SI, como lo
hemos mencionado; aunque se diferencian en cuanto a la distribucién
geogrifica, la solucién en Perd toma el nombte de cabinas publicas: pun-
tos de acceso piblico -no totalmente gratuito y en nimero no determina-
do- a servicios de telecomunicaciones, dirigidos a sectores medios y urba-
nos - matginales, como elemento de nuestro interés. Finalmente, en
Argentina et Programa de Sociedad de la Informacién -PSI- los llama cen-
tros tecnolégicos comunitarios, y existen en ndmero de 1.300.

En cuanto a las iniciativas de gobierno electrénico, tanto nacionales
como locales, se dirigen exclusivamente a servicios y udmites en linea a
disposicién de los usuarios, salvo los casos ya mencionados de Peri -el
foro de hetp://www.acuerdonacional.gob.pe y la propia agenda digital- y
Venezuela, con varias iniciativas, desde su por[al hasta el foro “autorida-
des responden”. Venezuela, adicionalmente, adopté comeo politica de
estado en el ano 2004 ¢l uso de software libre como mecanismo de reduc-
cién de costos y de inctemento de penetracién de NTIC tanto en orga-
nismos gubernamentales como entre toda su poblacién, hecho que aboga
a favor de decisiones de esa naturaleza cuando existen voluntad politica y
un proyecto nacional propio.

Para el caso del Tercer Sector, se observa, en los niveles global, regio-
nal y local, una propensién al activismo en la incidencia sobre las politi-
cas publicas; en este espacio, no hemos identificado una linea clara de
promocion sistemdtica de estrategias locales que implique una postura
critica a los fundamentos del proyecto SI. Aunque su discurso sefala ele-
mentos importantes de los cuales prescinde el discurso hegemdnico, la
reflexién relativa al conflicte productores/consumidores de tecnologia,

11 Cfr. Proenza, Francisco [., Bastidas-Buch, Roberto, Montero, Guillermo (2001).
12 Cfr: Finguelievich (2005: 28-30); v la tesis previa a la obtencion del grado de maestria por
FIACSO de Grace Benalcizar {2004).
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como nucleo del problema del poder y la dependencia, estd desplazada
hacia los actores que gobiernan Internet y el impacto del monopolio de
las reglas y los lenguajes sobre el ¢jercicio de la comunicacién basada en
redes electrénicas y NTIC, sin duda estratégico, pero no determinante.
Una linea de accién importante del Tercer Sector, mediante ONG y uni-
versidades privadas, es la promocién y adopcién de software libre para
usos en educacién, especialmente en Brasil y Chile.

Salvo en Argentina, con TELPIN™ y los CTC, el Tercer Sector exhibe
reducida coordinacién y la poca sistematicidad en el seguimiento del
avance del proyecto 51 que puedan hacer estos actores que alguna inci-
dencia tienen -y no es poca su importancia- sobre la politica publica inter-
na de cada pals; esto, junto con la diversidad de Agendas -nacionales y de
los polos hegeménicos de la Sl- a las cuales se adscriben sus iniciativas, es
lo que, en la mayorfa de casos, reduce su participacién a mero acrivismo.

Griafico No. 3

Relacién contenidos, cotidianidad

. Alra referencialidad: 20

. Mediana referencialidad: 5
. Baja referencialidad: 2

Referencialidad nula: 7

13 Ch. Finqueltevich, Susana; Kisilevsky Graciela (2005).
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Iniciativas TIC en Argentina'

Observamos coincidencia entre la iniciativa gubernamental y la del Tercer
Sector en la preocupacién por la apropiacién y el desarrollo de destrezas en
el manejo de TIC, especialmente entre los maestros de escuelas, por parte
de los dos actores; de ahi que las competencias sobre las cuales trabajan
sean, sobre todo, de comunicacién general abiertas para nuevas formas de
interaccién, lecto escritura, y aquéllas relativas a apropiacién del ciberespa-
cio, desarrollo de contenidos e incorporacién de contenidos en la www.

Tanto los CTC coma ¢l gobierno propician alguna relacién con la
coridianidad mediante sus contenidos educatrivos. De hecho, la referen-
cialidad del curso “Uso apropiado de Internet en educacién” hizo que
fuera elevado a politica educativa en varias provincias. Ninguno de los dos
interviene esta variable; sin embargo, alguna incidencia podrdn tener las
CTC por el estimulo a generacidn de contenidos educativos tocales dtiles
y aurorreferenciables.

Las percepciones de sus usuarios que estas iniciativas recogen mues-
tran que mientras en el gobierno existen percepciones de desaliento y falta
de impacto en el desarrollo de destrezas, en el sector privado noramos
satisfaccién y un grado de apropiacién de TIC por parte de los usuarios.
Al no desarrollar las destrezas TIC, el gobierno no logra intervencién
sobre la equidad / asequibilidad; las CTC son inclusivas desde el sector
educativo hacia el resto de sus comunidades y mediante las redes educa-
tivas activas.

En el caso de gobierno —con los CTC-, los usos estdn abicrros, sin
politica para estimular unos y desalentar, por ejemplo, entretenimiento.
En cambio, en el caso privado, existe especificamente la orientacién edu-
cariva del uso de Interner. Los usuarios tienden hacia: estudio (Internec
educativo); trabajo; entretenimiento; acrividades comunitarias; conectivi-
dad (servicios).

14 [ste nwmeral ha sido desarrollado casi en su totalidad con base en los estudios de Finquelievich
ya cutados, ademis del documento de Finquelievich, Susana {coord.) Silvia Lago, Néstor Carrea
{2004); asi como en orras publicaciones de la organizacién LINKS, Asaciacién Civil para el
Estudio ¥ Ja Promocién de la Sociedad de la Informacién y el Observatario de Ja Sociedad de la
Informacién de la UNESCO,
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En contraste, mientras la implementacién de la iniciativa de gobierno
s¢ trab6 por la cultura politica clientelar de los funcionarios, el sector pri-
vado actué con apego a la misma polirica de estado, supliendo su incapa-
cidad de cobertura en dreas rurales con cooperativas que suplieron a las
grandes empresas privadas. Asi, la iniciativa gubernamental sufre riesgo de
desaparicién o desuso por falta de financiamiento pues el costo para los
usuarios es excesivo en comparacion con la utilidad que hallan en el uso
de TIC, en tanto que las CTC se mantienen por el financiamiento de sus
SOCI0S.

En este escenario, la induccidn al uso de TIC como instrumentos de
fortalecimiento del espacio piblico desde el gobierno es verdaderamente
nula; no asf en el caso de los CT'C, que mediante los contenidos educati-
vos propicia algin espacio de discusién sobre el tema.

Iniciativas TIC en Chile

En nuestra indagacién hallamos un caso interesante, enmarcado en las
politicas de la Reforma Educativa Chilena de 1992, que concibe las TIC
como instrumento didéctico/pedagégico y en virtud de la cual, hasta el
ano 2003 hablan sido implementados 20 puntos de acceso dependientes
de los gobiernos locales. La visién y metodologia de esta iniciativa, desa-
rrollada a manos de socios de una cooperariva local, presentan interesan-
tes particularidades en lo que se refiere a apropiacidn social de TICs y,
desde allf, la incidencia sugerida hacia el espacio pdblico rural de la
Araucania.

Se trara de la red educativa adscrita al ministerio respectivo, para cuya
implementacién Chile previé la necesidad de preparar administradores
que la operaran y manruvieran. La mayoria de los futuros operadores no
cuentan con procesos de escolarizacién rerminados y/o llevan varios afios
fueta del sistema de educacién formal, de modo que fue necesario definir
un perfil previo para el administrador y el usuario, con quienes se debia
desarrollar competencias de: lectura comprensiva y analitica; discrimina-
cién de informacién importante vs. superflua; uso de navegadores diver-
sos; uso efectivo de software operative (Linux y Windows); disefio y cons-
truccién de pdginas web; diagndstico, reporte y solucién de problemas
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técnicos de un telecentro; y, administracién de espacios puablicos, registro
de usuarios, artencién de piiblico, resolucién de conflictos y manejo de

grupo.”*

De este modo, los usos TIC estdn en relacidn con estas mismas compe-

tencias:

* Red Tecnoldgica TIC como recurso recnolégico facilitador de apren-
dizajes.

* Formacién de poblacién en competencias TIC para facilitar su acceso
¥ aptopiacidn.

Adicional a la alianza con las municipalidades, cuenta con varios mecanis-
mos de sostenibilidad, social especialmente, como son: el nivel de apro-
piacién tecnoldgica de los futuros operadores, la autonomia del operador
para implementar procesos de habilitacién en sus comunidades que pos-
tetiormente le permitird actuar como “facilitador pedagdgico” en su
comunidad; la activacién de la red de operadores que cuenran con las
competencias necesarias para desempefiarse con eficacia en un ambiente
tecnoldgico como o es un telecentro.

La incidencia sobre las variables de redistribucién y equidad estd dada
en la atencion a la poblacidn de diversa escolaridad y baja apropiacién tec-
noldgica, quienes encuentran una fuente de ingresos y de mejora de opor-
tunidades en la capacitacién que reciben; la variable de participacién estd
dada por cuenta de los socios de la cooperativa, quienes administran y
deciden sobre el telecentro.

Al ser la Araucania la region con mayores indices de pobreza, analfa-
betismo y desercién escolar en Chile, este proyecro incide sobre estos pro-
blemas publicos con instrumenros que permiten en alguna medida su
debate en el espacio local y, segiin lo afirma el documento de referencia,
reducir ent alguna medida esos indices.

15 Cir. Garrido, Maorales, Villarroel, 2003.
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Tnictativas TIC en Venezuela'

Grdfico No. 4

Anilisis de iniciativas TIC - Venezuela o
# Goberno
B Tercer Sector

Participacién, B2
Equidad - sequibildad |
Redistribuaén

Sostenibilidad 2

Percepeiones [

COMPETENCIAS TIC £
AMlfabetizacion Digleal / Apmpiacién

Social

Para los casos de Venezuela, seleccionamos dos del Tercer Sector y cuatro
del sector gubernamental. Son los mds relevantes por su incidencia sobre
alguna o varias de las variables que consideramos; es notorio que el
gobierno mantiene un mayor niimero de iniciativas TIC que el Tercer
Sector; éste recoge solamente unos pocos que tienen relacién con nuestro
objeto de anilisis, es decir, los sistemas de comunicacién que fortalecen el
espacio piblico y la participacién politica, y que, en este objetivo, desa-
rrollan competencias T1C, comunicativas o de construccidn de ciudada-
nia.

El Tercer Sector en Venezuela, seglin nuestra observacién, no propone
estrategias de alfabetizacién digital o apropiacién social; tampoco define
competencias que podrian conformar algiin dpo de perfil de ciudadano /
usuario. Las iniciativas que hemos tegistrado orientan el uso de TIC a los
siguientes servicios en linea:

16 La fuente de informacién de este numeral se encuentra en los sitios web oficiales del gobierno
venezolano, asi como en las pdginas web de la organizacién APALANCAR, del Tercer Sector:
www.apalancar.arg ve.

222



Incidencia de las inicitivas TIC y NTIC en el fortalecimineto del espacio piblico

Portal sobre avance de polfticas piblicas en relacién con el proyecto SI.
Links hacia OG y ONG actoras en TIC,

Servicios:

Comunidades de conocimientro.

- Consulra legal.

- ldenrificacién de fuentes de financiamiento.

- Idenrificacién de recursos de vivienda,

- Bolsa de trahajo {T{a)lentos en linea)

- Moror interno de busqueda segin temdticas TIC.

- Traducror de la informacién publicada.

- Radio entrevistas sobre asuntos de interés puiblico.

- Programas radiales disponibles en formato digital en linea.

Observamos que ninguno de esos servicios cuenta con la participacién
directa de sus grupos objetivo; la informacién que publica, sin embargo
de ser escasa, es interesante y relevante en cuanto al avance del proyecto
SI en Venezuela. Este elemento permite incidir sobte un espacio piblico
especifico relativo a actores especializados en el tema. Otro medio de inci-
dencia lo constituyen los programas radiales en linea acerca de asuntos de
interés puiblico, de cardcter nacional; los temas de discusién que propone
el programa radial denen alea referencialidad en la comunidad rural y los
sectores autodefinidos como pobres; nuevamente en este servicio, no
encontramos patticipacién de miembros de comunidades o de la audien-
cia en general.

Ofrecer discusiones semanales sobre asuntos de interés comunitario,
de orden econémico, politico y social en el nivel local, fortalece, aunque
indirectamente, el espacio publico; en este caso, también inciden sobre el
espacio publico en zonas rurales.

Por parte del gobierno venezolano, encontramos que el 50% de las ini-
ciativas que registramos expresa interés explicito sobre desarrollo de com-
petencias T1C bdsicas, por un lado, y de comunicacién general, por otro,
en el marco de sus politicas publicas descentralizadas y dirigidas hacia el
desarrollo autégeno:

+ Saberes ancestrales.
*  Desarrollo de informacién local.
» Conocimiento general global.
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* Identificacién y compilacién de informacién.

* Desarrollo de informacién local.

» Disefio y montaje de sitios web.

* Mecanismos ¢ instrumentos de seguimiento y evaluacién de produc-
tos TIC y procesos de comunicacién.

Los propésitos para desartollar estas competencias estriban en:

¢ Sensibilizactén.

*  Organizacidn.

* (Capacitacién.

* Equipamiento.

* Monitoreo y evaluacién.

*  Organizacién de equipos de informacién local.

e Identificacién de temas locales.

* Disefio y Montaje de sitios temdticos en Internet.

* Registro de sitios temdticos en buscadores de Internet.

El 100% de las iniciativas estdn dirigidas al sector rural, jévenes, campesi-
nos y mujeres, especificamente; una de ellas, ademds, vincula el espacio
urbano y el rural mediante la investigacién académica. No observamos
claramente una incidencia sobre el tema de participacidn; parece estar
sugetido en la reelaboracién de contenidos acerca de saberes ancestrales,
por un lado, y en la cooperacién entre jévenes estudiantes universitarios y
pobladores rurales en el dmbito de la investigacién y la asistencia técnica.

Los programas T1C tienen una interrelacién siseémica de tratamiento
integral de los temas, vinculados por la motivacién original de promover
el desarrollo de las regiones que se encuenrtran en la “Ruta del Noni” en
los aspecros de desarrollo sustentable, voluntariade, economia social,
desarrollo social, desarrollo local, ambiente, salud, derechos humanos,
vivienda y hdbitac y cultura.

Entendemos que el espectro de polfticas que se desgajan en cascada
desde la Constitucidn hasta las iniciativas, con integralidad y coherencia,
segtin llama la atencién, ha permitido que el uso de TIC en efecto cons-
tituya un instrumento de fortalecimiento del espacio piiblico, especial-
mente por el interés sobre el desarrollo de competencias TIC para la apro-

224



Incidencia de las inicitivas TIC y NTIC en el fortalecimineto del espacio piiblico

piacién de las herramientas en cada localidad, y en la medida en que a tra-
vés de la incidencia sobre la discusién, sistematizacién, investigacién y
divulgacién de contenidos locales en torno a temas de produccién, cultu-
ra, ambiente y desarrollo, como los més relevantes, se crean vinculos de
los pobladores rurales entre si, con la academia nacional y con especialis-
tas internacionales.

Iniciativas TIC en Perid”

Grifico No. 5

Andlisis de iniciativas TIC en Peril _
£ Gobierno
5 _ B Tercer Sector

Pasemos a Perd. Analizamos 10 casos, con participacion equitativa de los
dos sectores considerados, gobierno y Tetcer Sector.

Dos de las cinco iniciativas de gobierno se planrea la alfabetizacién
digital o la apropiacién social de TIC mediante la capacitacién a agricul-

17 Ia informacién base del andlisis se encuentra cn ol sitio web wwwagendadigial.gov.pe .
Adicionalmenee, la referencia a las iniciarivas TIC en el sector rural se encuencran en el docu-
mento previo a la obtenciin del grado de magister de Villafuerce, Dante (2005).
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tores, y una mds explica las destrezas deseables en sus usuarios; es decir,

plantean desarrollo de competencias en el sector rural relativas a:

*  Gesti6n de informacion y conocimiento: lecto - escritura, identifica-
cién y seleccién de informacién de interés; produccién de informa-
cién y contenidos.

* Manejo bdsico de otdenador y paquete Office.

* Acceso a Internet y uso de aplicaciones de correo electrénico, comer-
cio electrénico.

* Manejo de sistema de informacién agraria en linea.

Los usuarios mantienen preferencias de uso para las NTIC instaladas en
sus localidades; en orden de preferencia son:

* Comunicacién personal.

* Chat y entretenimiento.

* Trabajos escolares.

* Acceso remoto a informacién y consulta médica para personal sa-
nitario.
Capacitacién.,

Redes locales de informacidn.

De las cuatro iniciativas gubernamentales peruanas que toman en cuenta
las percepciones de sus grupos objetivo, dos observan desaliento en el uso
de NTIC por falta de desarrollo de destrezas en los usuarios; los adminis-
tradores prestan servicios de baja calidad porque no lo encuentran renta-
ble y porque la falta de destrezas ha llevado a la desconfiguracién de equi-
pos; uno considera que las mujeres tienen mayores competencias previas
para apropiarse de las TIC en una localidad; el tiltimo, sugiere el uso de
MEDIAMIX para optimizar la difusién de contenidos -lo que, a nuestro
entender, habla de baja penetracién de NTIC y de prefetencias T1C mds
convencionales y baja incidencia sobre el espacio pablico-.

La mayoria de iniciativas del gobierno peruano (3) pretenden incidir
sobre la redistribucion, mediante la inclusidn de T1C en procesos de dis-
cusion y atencién a los procesos de la cadena de produccién y comercia-
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lizacién del agro. lntervienen sobre ta equidad, al atender precisamente
sectores rurales, y tener como grupos objetivo a mujetes, estudiantes de
colegios y jovenes en general. En la informacién disponible no existe evi-
dencia de incidencia sobre la vartable de participacién, a pesar de que se
habla de difusién de programas radiales con contenidos locales. No
hemos encontrado reportes de resultados de estas iniciativas, a no ser por
las percepciones anoradas previamente.

Dos casos de NTIC de este grupo facilitan informacién pertinente a
la produccién y medios para intercambio de conocimientos para la ges-
tién productiva. Este intercambio, que interviene sobre el problema del
aislamienco y la falta de comunicacién, podria incidir sobre los temas de
mayor interés y conflictividad para los actores del espacio publico rural
peruano.

El manejo de ordenador y paquetes ofimdticos es la preocupacién del
Tercer Secror en cuanto a Ja alfabetizacién digital y apropiacién social de
TIC, representada pot dos de los cinco casos analizados; adicionalmente,
una iniciativa define otros pardmetros de apropiacién; entre los tres, esbo-
7an estas COMpetencias necesarias para sus usuarios:

» Utilizacién 6ptima de recursos TIC por parte de los docentes.

* Familiartzacién en uso de TIC de la poblacidn rural usuaria del
Sistema de Informacién Rural, SIRU.

* Recopilacién informacién segin necesidades e intereses locales rura-
les,

* Desarrollo de contenidos locales para intercambio de saberes en sus
actividades rurales.

* Traduccién de informacién y difusién en formato mas adecuado
(radial, escrito o de otra forma), y en lengua pertinente a los usuarios,
sobre los productos de la zona {café, cacao, atroz, maiz) v actividades
agricolas.

* Produccién de informacidn local relevante con medios y formartos
adecuados al sector productivo y al drea rural.

* Produccién y locucién de programas de radio en lenguas nativas
(Awuaruna) con locutores de las mismas comunidades.

* Validacidn en el campo informacién ya procesada.
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El proyecto privado contiene en su formulacién el dialecto coloquial,
sefial de participacién de la comunidad y la inclusién de sus percepciones
en el disefo; en el telecentro de Cotahuasi, los gestores del proyecto con-
sideran una meta de largo plazo el desarrollo de contenidos por parte de
la comunidad, pues la familiarizacién con las TIC toma tiempo. Estas son
las percepciones recogidas por los grupos objetivo de dos iniciativas ¢n
observacién en el Peril.

Los usos preferentes que se han propuesto, no por parte de los usua-
rios, sino por los mentalizadores de las iniciativas, estdn altamente delimi-
tadas segin las meras y sustentos teéricos de cada una, asf, en Pert, el
Tercer Sector orienta el uso de TIC hacia:

* Articulacién directa productores / mercado.
* Nivelacién de educacién rural a condiciones urbanas.
* Capacitacién docente en el manejo de NTIC.

+ Comunicacién y consulta de patologfas en localidades remotas, con-
tacto con centros de salud de la capital y con los centros de investiga-
cién a nivel mundial.

¢ Relevar patrimonio cultural olvidado.

* Capacitacién permanente de actores de la cadena productiva.

* Difusidn de informacién en zonas rurales a través de 9 infocentros.
* Base de datos de temas agricolas y pecuarios.

* Mejora de relacién de productores tanto para el mercado nacional
como internacional.

* Familiarizacién con usos TIC a los alumnos del Colegio de Cotahuasi
ingresando informacién del monitor ambiental instalado alli.

+  Micréfono abierto a la audiendia.

Los mecanismos de sostenibilidad de este sector no estdn especificados
mds que en dos iniciativas; y cada una posee uno diferente:

* Alianzas con municipios, comunidades educativas - sostenibilidad
financiera.
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* Apropiacién por parte de beneficiarios y contrapartes locales - sosteni-

bilidad social.

La variable de redistribucién estd intervenida en Perti por parte del Tercer
Sector mediante dos mecanismos, a saber: dinamizacién de procesos cul-
turales, econémicos y educativos en la localidad mediante TIC, con obje-
tivos viables; y, generacién de oportunidades de negocios para la pobla-
cién rural - incremento de su parricipacién en el mercado y reduccién de
intermediarios.

Mediante la gratuidad de acceso y la capacitacién de diferentes grupos
étnicos, de género, de las mujeres y de grupos culturales diferenciados,
observamos la intervencidn de tres iniciativas sobre la equidad y asequibi-
lidad. Sin embargo, entre las ONG de Pert, las deficiencias en este aspec-
to son una preocupacién explicita,

Cuatro casos inciden sobre esta variable, mediante varios mecanismos
que consideramos creativos:

* Involucrar la participacién de las autoridades locales en el diagnéstico
de las necesidades de comunicacién para el desarrollo local y con los
recutsos financieros.

*  Devolucién de informacién procesada y traducida.

* “Audio Debates” que, ademds, trabajan pequefios grupos locales con
temas especificos.

* Modelo consultivo sobre ritmo y mecanismos de transferencia de tec-
nologia.

En cuanto a la relacién entre los contenidos que prevé o trabaja la iniciaci-
va y la cotidianidad de los grupos objetivo, ella se establece alrededor de las
actividades productivas y necesidades de ampliar la participacién en el mer-
cado local y nacional desde los mismos productores, por un lado, y en torno
de las demandas de desarrollo mediante su recojo y agenciamienro, por
otro. Estos temas aseguran un alto nivel de referencialidad en el uso de T1C
y, en esa medida, las posibilidades de apropiacién social se incrementan.
De este anilisis colegimos que los cinco proyecros han logrado, de
alguna manera, incidir sobre el espacio publico, fortaleciéndolo en el dtea
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rural. Unos con la intervencién directa sobre la problemitica de la comer-
cializaci6n; otros, con la apertura de espacios de discusidn de estos temas;
y otros mds, con la elaboracidén y difusién de informacidn relevante a la
mejora de sus condiciones de produccién.

Iniciativas TIC en Bolivia®

Grifico No. 6
Anilisis de iniciativas TIC en Bolivia

! Gabierno

u Tercer Sector

Bolivia, en contraste, cuenra con una Agenda de TIC para el Desarrollo,
ETIC, cuya visién consiste en garantizar que todos los ciudadanos, espe-
cialmente aquellos en riesgo de exclusién por sus condiciones preexisten-
tes, tengan acceso a Internet, no unicamente en términos de infraestruc-
tura, sino en cuanto a desarrollo de competencias de usuarios, que va
mucho mds all4 de la mera implementacién del e-gobierno. Como parte
de esta politica, existe un departamento para el desarrollo de una socie-
dad de la informacién que tiene como cometido reducir la pobreza, crear

18 La informacion base de este andlisis consta en las pdginas y sitios web de organismos guberna-
mentales y no gubernamentales cuyos links s encuentcran en la pagina de TICBOLIVIA, el actor
de mayor incidencia en el tema en Bolivia: www.ticholivia.org.bol

230



Incidencia de las inicitivas TIC y NTIC en el fortalecimineto del espacio pablice

puestos de trabajo, aumentar la competencia y luchar contra la corrup-
cién. No obstante estas particularidades, no se observa operatividad en
ellos, pues sus indicadotes son en extremo generales, y anotdbamos su
orientacién hacia un ciudadano - usuario de consumo mds que de pro-
duccién de conocimiento, en donde los contenidos se comprenden como
mensajes ¢ informacién especifica y pragmdrica. No se observa viabilidad
técnica ni financiera para su aplicacidn, pues los indicadores que presen-
ta son, una vez mds, muy generales, ademds de ser casi exclusivamente
cuantitativos,

En Bolivia, nos llama la atencién la ausencia del término “creacién” o
“produccién” de conocimiento cuanto alude a infraestructura y TIC; esta
tendencia a consumir, adaptar y adecuar, y no producir, se encuentra
implicita en los demds objetivos especificos. Podria tratarse del resultado
de un andlisis en el que, objetivamente, los actores bolivianos participan-
tes en {a formulacién de la ETIC concluyeron en que no estdn en condi-
ciones de hacerlo, lo cual implicatia que existe conciencia respecto de la
calidad de subsidiarias en que se encuentran las politicas nacionales res-
pecto de las que emite el Primer Mundo en este tema en particular; o
podria consistir en una lamentable omisién seméntica con implicaciones
profundas en lo que hace a la posibilidad de plantear e didlogo al proyec-
o SL.

En el sitio web de RED TICbolivia encontramos ¢l mapa de actores
TIC en ese pafs. Segiin el mapa, que registra actores e iniciativas signifi-
cativas para el avance del proyecto SI en Bolivia, se cuentan 91 iniciativas
TIC identificadas y clasificadas por sector, 10 de las cuales son promovi-
das por el secror de la sociedad civil (OSC), 10 por el sector ptihlico y 27
por el sector privado. En el indice que desagrega las iniciativas por drea de
trabajo, se cuentan 2335, de las cuales 12 intervienen en el drea de gober-
nabilidad y democracia y otras tantas en participacién social. De este uni-
verso, hemos identificado duicamente cuatro casos que mds se acercan al
fortalecimiento del espacio publico y, en consecuencia, a una apropiacién
social de TIC para el ejercicio de la deliberacién y la parricipacién politi-
ca ciudadana: los cuatro provenientes del Tercer Sector.
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Cefiiremos los hallazgos de nuestra investigacion, referentes al andlisis de
las politicas publicas en torno al proyecto SI que se encuentran en ejecu-
cién en Ecuador, a nuestro objeto, vale decir a las iniciativas que ofrecen
posibilidades efectivas de ejercicio de ciudadania y de fortalecimiento del
espacio publico y que atienden al sector rural del Ecuador. Previamente,
recordemos el contexto rural en el cual se ejecutan.

Encontramos una problemdtica nacional en que las localidades de
mayor desarrollo urbano concentran el mayor porcentaje de infraestruc-
tura y, pot tanto, existe mayor cobertura a nivel domiciliario. Podrfa infe-
rirse que la tendencia ha sido atender poblaciones de mayor accesibilidad
y mayor concentracién de demanda, segin el cilculo costo / beneficio
financiero. Esto, ain en el caso de cabeceras cantonales, es decit, las sedes
de los gobiernos municipales. La situacién es todavia mds grave al bajar al
siguiente nivel jurisdiccional, correspondiente a las parroquias.”

19 La informacién, base del andlisis sc encuentra en los sitios web descriros en la tabla del univer-
so de anilisis que se encuentra come anexo a cste ensayo; la informacién estadistica ha sido ela-
borada y/o tomada de los dacos del sitio web de CONATEL, www.canatel.gov.ec segiin se indi-
ca en donde corresponde.
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A octubre de 2002, apenas 23 de 779 parroquias rurales contaban con
una penetracidn mayor al 10% de telefonia fija; mientras, 723 de ellas no
llegaba al 3% de cobertura de este servicio. La infraestructura de telefonia
fija se distribuye de modo que el 12,86% de cobertura toral se encuentra
en ¢l sector rural, mientras un abultado 87,14% se ha destinado al sector
urbano. Esto nos indica que en el drea rural existen apenas 175.915 abo-
nados aproximadamente, es decir Gnicamente el 16,6% de familias rura-
les tienen acceso a la telefonia fija.

Si existfan 1°367.926 abonados particulares de telefonia fija, y si el
dato de usuarios al afio 2005 establece en 137.326 el namero total de
abonados a nivel nacional con conexién a Internet mediante telefonia fija,
esto nos arroja un 6,5% del total de abonados con competencias adquiri-
das y efectivas para hacer uso de NTIC a nivel nacional. No existe hasta
aquf un dato que permita establecer si alguna parte de esa poblacién tiene
conexién a Internet. Sin embargo, sabemos que existian 50 telecentros a
nivel nacional hasta finales del 2005, con lo que podemos pensar que al
menos 50 comunidades rurales de una concentracién de poblacién entre
500 y mil 500 habitantes con un punto de acceso publico, [o que es decir,
entre 25 y 75 mil personas con la oportunidad de estar apenas familiari-
zados con las NTIC, en el mejor de los casos, que representarian entre el
0,5% y el 1,6% de la poblacién rural del Ecuadot. Pero este dato es enga-
fioso, pues el drea de influencia de los telecentros se ve restringida a la
localidad -poblado- especifico en el cual se encuentra ubicado, y las dis-
tancias entre viviendas en una misma comunidad conspiran con la posi-
bilidad de esa familiarizacién,

La informacién precedente expresa con vehemencia la “brecha” digi-
tal” interna, pues evidencia dos sectores diferenciados en rérminos de ser-
vicio, cobertura y accesibilidad (financiera y de competencias): el dmbito
rural y el 4mbito urbano, privilegiado éste porque cuenta histéricamente
con la infraestructura bdsica y la atencién mds o menos inmediara de sus

20 Ladivision polftico - adminiscrativa del territerio del Ecuador, segiin la Conscitucién Policica del
aio 1999 establece tres niveles de jurisdiccién subnacional: provincial, municipal y parraquial,
a cada una de las cuales le corresponde un nivel de gobiernu local: consejos provinciales {inter-
medio, actualmente en proceso de fortalecimicuto y trdnsico hacia la constitucion de “gobieruos
provinciales” mediante la transferencia de comperencias de amplias faculrades), municipalidad
(focal) y junta parroquial.
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problemas de calidad y cobertura de servicios, Si caminamos hacia una
utépica SI... la pregunta es ;quiénes van hacia alld?

En este contexto, nuestro andlisis empirico partié de considerar 15 ini-
ciativas NTIC, 3 del sector de gobierno y 12 del Tercer Sector, entre las
cuales se cuentan dos provenientes de la academia. Es imprescindible
mencionar que estas iniciativas ya hacen parte del panorama rural que
hemos descrito.

Dos iniciativas gubernamentales consideran la alfabetizacidn digital y
apropiacion social; una, mediante la incorporacién de TIC en las escue-
las, para mejorar la educacién con apoyo de TIC y socializacion de ellas
entte sectores deprimidos en el 4rea urbana, en el caso de Educa.net del
Distrito Metropolitano de Quito, que gané el Premio Iberoamericano de
Ciudades Digitales en el afio 2005; la otra, el Sistema de Iniciativas
Locales Amazénicas del Ecuador, SILAE, a través de la organizacién
comunitaria para planificacién de proyectos y gestién de empresas eléctri-
cas rurales.

Curiosamente, las dos iniciativas mencionadas no ptevén destrezas ni
desarrollo de competencias o, al menos, no las expresan en la informacién
que hemos revisado. En cambio, el proyecto GOBEL, siglas de Gobierno
Electrénico, cuya ejecucién estd bajo responsabilidad de la Asociacién de
Municipalidades Ecuatorianas, AME, describe las competencias de rendi-
cién de cuentas y transparencia de la gestién puiblica, junto con la prepa-
racién de funcionarios en manejo de paquetes bdsicos y trabajo en red.

Estas tres iniciativas suman los siguientes usos TIC, actuales o futuros
{en el caso de GOBEL, atin no inicié plenamente su ejecucion):

» Telecentros.

* DPortal educativo.

» Conectividad e infraestrucrura para tedes e intranet de municipalida-
des.

* Bolsa de Internet de proyectos de electrificacién para bisqueda de
socios.

*  Matilde - Modelo de anlisis técnico econdmico de iniciativa local de
electrificacion: disefio y capacitacion.

* Acceso a fuentes de informacién y financiamiento para proyectos.
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El software Matilde es el inico avance en desarrollo de contenidos y apli-
caciones NTIC con disefio particularizado para el manejo en comunida-
des rurales amazénicas en Ecuador.

En tanto emanadas del sector de gobierno, rodas tienen calidad de
politica piblica; su implementacién desigual expresa el nivel de eficiencia
de los organismos a cargo y el nivel de sostenibilidad; asi, mientras los
proyectos al nivel local tienen resultados mensurables, el de alcance nacio-
nal adn no encuentra punto de partida sélido, es decir que su ejecucion
s realiza en partes desarticuladas y por periodos irregulares.

Los dos proyectos en plena marcha son inclusivos de poblacién en
condiciones econdmicas de exclusién; uno atiende, ademds, la exclusién
éunica y geogrifica de pueblos indigenas amazénicos, con lo que atienden
a la variable de equidad y asequibilidad. En cuanto a participacién, sola-
mente SILAE propone ¢l trabajo conjunto de las comunidades en la fot-
mulacién de los proyectos y los instrumentos de gestion.

Los temas que atiende cada iniciativa gubernamental del Ecuador que
hemos estudiado se refieren a asuntos de interés pablico; dos, referentes a
necesidades insatisfechas, como educacidn y electrificacién; y uno, rela-
cionado con la lucha contra la corrupcién. Los dos primeros tienen alta
referencialidad entre los involucrados, pues son necesidades sentidas en el
dmbito local, especialmente entre la poblacién excluida en algan sentido.
No ocurre lo mismo con la transparencia, pues la ciudadania todavia no
la relaciona con su nivel de informacién; ni existe atin la cultura de infor-
marse para reclamar derechos o rendicién de cuentas.

Por lo dicho, dos de los tres proyectos no inducen al uso de TIC como
instrumentos de fortalecimicnto del espacio publico; mientras, en el caso
de SILAE, efectivamente la bolsa de proyectos promueve discusién, par-
ticipacién y mayor conocimicnto de la realidad local por parte de los
involucrados en la formulacién de los proyectos, que son lideres locales y
autoridades de juntas parroquiales.

Referente a las iniciativas del Tercer Sector, tenemos que decir que
existe una intervencidn intensiva de los actores en el tema TIC y NTIC;
sus visiones y sustento politico son tan variadas cuanto numerosas. Casi
podrfamos decir que por cada dos iniciativas existe un marco de referen-
cia politico diferente.
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Todas ellas intentan educar en algo; de ah{ que encontremos la preo-
cupacién de apropiacién social en todas las iniciativas; por cierto, esa
apropiacion se registra en varios niveles, cada uno de los cuales correspon-
de a una o a varias iniciativas: cinco de ellas impulsan la familiarizacién y
uso de TIC para pobladores del 4rea rural; dos, el ejercicio de derechos de
empleo ¢ informacién; otras cuatro, la compilacién y produccién de
informacién para valoracidn de cultura, conservacién ambiental y/o desa-
trollo integral; y una, la divulgacién de avances de SI - y el intercambio
de experiencias mediante TIC y foros presenciales.

Directamente relacionadas con la apropiacién social, el Tercer Sector
del Ecuador, en conjunro, considera necesario el desarrollo de un amplio
menu de competencias, que consideran:

* Manejo computadora y paquetes bdsicos.

* Administracién de redes inaldmbricas.

* Disefio, construccién, implementacién, mantenimiento y administra-
cién de telecentros a mujeres.

* Produccién radiofénica digital.

* Produccién de contenidos locales -noticias, boletines.

* Manejo de programas de produccién y edicion digital de radio lectu-
ra de la realidad, revalorizacién de costumbres.

» Procesos de planificacién y desarrollo comunitario en mujeres.

* Mecanismos de participacidn, y exigencia de rendicién de cuentas.

* Automatizacién técnica de procesos administrativos.

* Buasqueda y difusién de informacién segin las necesidades y deman-
das del piiblico.

* Traduccién de textos técnicos y especializados en lenguaje coloquial.

* (rearividad para €l uso de TIC en los diversos espacios laborales y
sociales, urbanos o rurales.

* Liderazgo.

* Formacién integral de los y las jévenes.

* Conocimiento de la LOTAIR

* Acceso via electronica a informacién pertinente para la construccién
de ciudadanfa.

*» Especializacién de profesionales para encaminar procesos de acceso a
informacién publica.
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Por cierto, entre 12 iniciativas, este ndimero de competencias sigue sien-
do limitado, pues todavia no observamos un nivel de reflexién mayor
sobre el problema del perfil del ciudadano / usuario en todas sus dimen-
siones culturales, lingiifsticas, etdreas, de instruccién y psicoldgicas, como
las que mds se echan en falta y que permitirfan encontrar nuevas aplica-
ciones de las propias TIC para su consideracién en el desarrollo de com-
petencias,

Todas ellas hacen uso de las NTIC de diversas maneras: unas, con pro-
posito tnico de familiarizacién para la conectividad; la mayorfa, involu-
crandolas en procesos relacionados con actividades producrivas, bisque-
da de trabajo o fortalecimiento del espacio publico mediante TIC:

+ Container tecnoldgico movil conectado a red de 6 comunidades rurales.

* Acceso a fuentes de empleo.

* Capacitacion en diversos temas: desde NTIC hasta gestién empresarial.

* Acceso a informacién para cubrir expectativas y necesidades socio -
cconémicas; ¥ otra, politica, electoral, judicial, ciudadania y acruali-
dad de América Latina.

* Hemeroteca digital.

* Conexién en red para oftecer informacidn.

* Digitalizacién de contenidos locales y difusién en linea y convergen-
cia TIC.

* Comunicacién intercomunitaria para comercializacién; atencién de
emergencias de salud y otras.

* Observatorios para comicios.

* Transparencia.

* Difusién de informacién general de SI y constitucién de espacios de
discusién TIC.

Todas las iniciativas tienen alto atractivo e interesantes implicaciones
sobre la capacidad de discusién y participacién puablica de los usuarios,
con diversas visiones, se dirfa contrapuestas algunas entre si, lo que cons-
tituye un escenario de verdadero apoyo del espacio publico sobre NTIC.
En contraste con este interesante hallazgo, todas presentan informacién
amhigua en cuanto a su sostenibilidad; asi, por ejemplo, 7 proyectos no
explican cémo se sostendrdn en el futuro o sobre qué procesos. En tres de
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ellos se presume que mantendrdn el financiamiento de la cooperacién
norteamericana y dos, de la cooperacién europea; las dos iniciativas del
Cotopaxi, “La Voz del Cortopaxi” y la “Red Inalimbrica Monsefior
Leonidas Proafio”, se sostienen sobre la autogestidn comunitaria de los
gestores; uno recibe por una sola vez la reinversién de la indemnizacién
petrolera y se desconoce su sustento posterior; uno mds estd a cargo de la
municipalidad, de ah! su sostén politico y financiero; el que resta tiene
costo por participacién, pero no define su proyeccién en el tiempo, por
lo que no estd dicho si ese costo serd por una sola vez.

Solamente dos inciden sobre la redistribucién en cuanto sus activida-
des ptomueven dinamismo en el comercio interno comunitario rural, en
tanto que la incidencia sobte la variable de equidad y asequibilidad cuen-
ta con varios mecanismos, que van desde la inclusién de comunidades
rurales campesinas (indigenas y del litotal), las mujeres de esos sectores
especificamente, y jévenes migrantes y desempleados.

En la variable de participacién, también encontramos interesantes
datos. Por ejemplo, justamente las seis iniciativas cuya misién declarada es
la construccidn de ciudadanfa no ofrecen mecanismos ni insttumentos
para potenciar la participacién directa de sus grupos objetivos en la defini-
cién o disefio de las mismas iniciativas, aunque la informacién que publi-
can suponga el fortalecimiento de la capacidad de ¢jercicio de la participa-
cidén ciudadana, en términos genetales. Pero no ofrecen interactividad.

Otro ejemplo, los dos proyectos originados en la academia para mon-
tar una red inaldmbrica rural de bajo costo. Observamos un corte pater-
nalista en su ejecucién, pues el espacio destinado para el vinculo con sus
grupos objetivo es un acetcamiento posterior a la formulacién de la ini-
clativa; acercamiento que, ademds, consistié en un solo encuentro con la
organizacién de cada comunidad que serfa atendida, con lo que no hubo
reconocimiento de condiciones politicas, culturales y de liderazgo dentro
de ellas. Sin embargo, la academia se propone disefiar un sistema modu-
lar de capacitacién para administradores de la red.

Tenemos cuatro iniciativas que tienen relacidn directa con sus usua-
rios, quienes participan de la formulacién del proyecto y el desarrollo de
contenidos que es su sustento para la incidencia sobre el espacio piblico.
Tres son locales y de ellas, dos son iniciativas gestadas y administradas
completamente por sus usuatios. Una de ellas (inicamente ofrece desarro-
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llo de destrezas para la traduccién de contenidos téenicos en lenguaje
coloquial por parte de los usuarios con apoyo de los gestores. Otra mis
mantien¢ apertura para la publicacién de contenidos especializados en
TIC y tiene incidencia nacional sobre actores y decisores de politicas.

De ahi que la relacién entre contenidos y cotidianidad esté distribuida
como sigue:

* 3 iniciativas no trabajan contenidos propios; una de ellos, sin embar-
go, trata el tema de desempleo,

* 4 mantienen alea referencialidad por su relacion con las comnnidades
y su entorno comercial o ambiental.

* 3 mantienen referencialidad mediana, porque ofrecen, por un lado,
solucion al tema de la transparencia de gestién y sufragio, en relacién
con la corrupcidn; por otro, documentacién e instrumentos legales
para el ejercicio del derecho a la informacién. Los dos temas, sin
embargo, requieren de mayor posicionamicnto para hacer parre del
dia a dfa, pues sc los considera “vicios” politicos.

* 2 ofrecen informacién especializada sobre TIC y el rol de la comuni-
cacién en democracia; baja referencialidad para el comun de los ciu-
dadanos, pero muy alta, en cambio, para los actores involucrados en
esros temas.

Al tenor de lo expuesto se nos hace evidente que la mayoria de estas ini-
ciativas inciden, de alguna manera sobre el espacio publico: tres ofrecen
informacién especializada para la incidencia sobre politicas pdblicas y la
comunicacién puede fomentar y fortalecer efectivamente el espacio publi-
co; una ofrece informacién de gestién gubernamental local; una garand-
za la transparencia de comicios y legitima el sufragio como sostén del
espacio publico; dos crean los vinculos y fomenran la deliberacién en el
espacio publico enrre comunidades rurales; dos inciden sobre el espacio
publico a wravés del rema ambiental y la potenciacién de destrezas de
mujeres. Unicamente rres no pueden inducir un uso para el fortaleci-
miento del espacio publico.
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Conclusiones

De lo estudiado no podemos menos que concluir que toda la regién de
América Latina y el Caribe se encuentra inmersa dentro de un proceso
forzado y exhaustivo de incorporacién tecnoldgica; forzado, en cuanto
que esa incorporacién comenzé hace al menos una década sin mediar pla-
nificacién estatal -por tanto, sin capacidad de orientarla hacia fines nacio-
nales estratégicos- y, a estas alturas, parece ser que las politicas para la SI
se adoptan, como lo prevefamos para el caso de Ecuador, en partes y pie-
zas porque no hay mds remedio: el discurso de la Sociedad de la
Informacién es, a todas luces, hegeménico; tanto, que hasta los objetivos
de desarrollo humano del milenio incluyen el uso de TIC como parte de
las herramientas de solucién de la pobreza en el mundo.

Adicional a este hecho, resultado del discurso, se encuentra el proble-
ma de la lentitud de respuesta de la mayoria de estados latinoamericanos
en cuanto a propuestas alternativas o de contraste al proyecto SI, y su
urgencia de captar lineas de crédito disefiadas para cierto tipo de iniciari-
vas que enfatizan la infraestructura antes que la preparacién social, que
inciden sobre la capacidad de medir el impacto y el avance del proyecto a
que hacemos alusién.

Asi, obtenemos el panorama en que los paises de América Latina y el
Caribe adopran politicas ajenas a su contexto sociocultural y econémico,
fomentan condiciones de mercado para las NTIC sin capacidad de
potenciar su incorporacién pata fines de desarrollo y, como colofén, la
definicién de lineas de base y la evaluacién de impacto de las politicas
publicas de SI establecen indicadores disefiados por ef interés de sus pro-
motores -Estados Unidos-, y aplicados por ellos mismos, en sendas con-
sultorfas de evaluacidon de impacto social, financiero y econdmico, que
muchas veces se suman al endeudamiento externo del Estado que los
requiere y contrata,

En este particular, deberemos coincidir con la conclusién de
Finquelievich, en que la carencia de coordinacién entre los organismos
rectores de las politicas TIC en América Latina ha impedido hasta ahora
el seguimiento sistemdrico del avance del ptoyecto SI, en cuanto a los
impactos presentes y futuros de la aplicacién de las politicas piblicas
sobre la estructura social, econémica y politica de cada pafs, menos atin
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en términos estratégicos de algin modelo o propuesta propia de desarro-
llo nacional o regional.

No podemos dejar de mencionar a la empresa privada que, en todo el
contexto latinoamericano, impulsa programas y paquetes promocionales
de servicios de telecomunicaciones: por ello, no sorprende que autotes
como Finquelievich y otros investigadores de su misma linea sostengan
que el Estado no debe preocuparse por la penerracién tecnoldgica ni la
orientacién del consumo. Esto, a nuesiro entender, es una reduccidn
irresponsable. La dindmica de mercado puede continnar, pero no obsta
para que el Estado proponga lineas de inversion acordes con su estrategia
de desarrollo, en particular en lo que se refiere a la implementacién de
industria en los pilares de la SI -telecomunicaciones, redes electrénicas,
software, aplicaciones y servicios pata NTIC-, lineas de coordinacién en
investigacion y desarrollo, y transferencia de tecnologia.

Precisamente es este un punto de fuerte discusién en las mesas de era-
bajo de la S§1 en Ecuador, en que se contraponen los intereses del Estado
con aquellos especificamenre empresariales de mercado, sin solucién apa-
rente, ya que i unos ni otros expresan relacién con metas estracégicas de
desarrollo del pafs a mediano o largo plazo.

Decfamos anteriormente en nuestro ensayo, que los actores de la SI
en Ecuador pretenden constituitla en un nuevo modelo de desarrollo
nacional v paradigma univetsal, sin ofrecer otra alternativa a la brecha
digital que no sea la conectividad, cuando ésra proviene de condiciones
estructurales, con el agravante de profundizar, de esta manera, Ja tenden-
cia del Ecuador de ir a la deriva en sus modelos de desarrollo, seguin se
desprende de nuestro andlisis de los documentos y politicas externos que
hacen de base a los nuestros; y manteniendo una patente omisién pro-
gramdtica de desarrollo de competencias en los potenciales usuarios que
se replica, nuevamente, en la formulacién de la estraregia de desarrollo
de la sociedad de la informacidn en el Ecuador, luego de que se eviden-
cié la falea de resultado en la implementacién de la Agenda Nacional de
Conectividad.

El andlisis de las definiciones presentes en la Agenda Nacional de
Conectividad del Ecuador respecto de gobierno electrénico o digital y
democracia electrénica, los cuales en ese documento se sobreponen, ori-
giné nuestra percepcién de que, primero, fue un documento elaborado
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sin la suficiente revisién conceptual y sin estudios respecto del estado del
arte en los demds paises de la regién que presentaban importantes avan-
ces en este aspecto al momento de su formulacién, como Chile,
Argentina o Brasil; segundo, o las autoridades politicas nacionales han
sobreentendido que somos ya parte del proyecto, sin necesidad de mayor
preparacion; o, en su defecto, ¢s la debilidad tedrica y tecnolégica en este
temna, en los niveles de formulacidn y ejecucién de politicas, la que pro-
picia la omisién de la alfabetizacién digital, de consecuencias estratégicas
extremamente complejas para el Ecuador, como lo es un potencial anal-
fabetismo digital que amenaza con mayor exclusién social pues la imple-
mentacion de la Agenda de Conectividad, mds alld de la declaracién de
intenciones, no contemplé acciones gubernamentales para la creacién de
la cultura digital —informadrica, como la denomina la misma Agenda.

La implementacién de una politica de gobierno electrénico tiene
como propésito el establecer mecanismos de coordinacién interinstitucio-
nal -redes gubernamentales y redes de politicas- y de comunicacién de ida
y vuelta entre los organismos gubernamentales y la ciudadania; no obs-
tante, la debilidad en la construccién de la cultura digital, especialmente
en el espacio rural, es un obstdculo para aprovechar esta ventaja potencial
no Gnicamente del lado ciudadano, también por supuesto, de los funcio-
narios de organismos de gobierno.

Del universo de iniciativas que constituyen nuestro objeto de estudio
en el marco nacional, una sola (algo mds del 33%) en el espacio guberna-
mental fortalece el espacio piblico en estos términos; en contraste, el
75% de las iniciativas del Tetcer Sector, incide de alguna manera sobre el
espacio publico: el 25% ofrecen informacién especializada para la inci-
dencia sobre politicas puiblicas y la comunicacién puede fomentar y for-
talecer efectivamente el espacio publico; el 8% oftece informacién de ges-
tién gubetnamental local; otro 8% garantiza la transparencia de comicios
y legitima el sufragio como sostén del espacio piblico; el 16% crean los
vinculos y fomentan la deliberacién en el espacio puiblico entre comuni-
dades rurales, porcentaje cuya totalidad estd representada por las iniciati-
vas del Cotopaxi; 16% inciden sobre el espacio publico a través del tema
ambiental y la potenciacién de destrezas de mujeres. Y el 25% restante no
puede inducir un uso para el fortalecimiento del espacio puiblico, dadas
sus particularidades. Lo que habla de un interés vehemente del Tercer
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Sector por la calidad de la democracia y el debate piiblico sobre diversi-
dad de temas en Ecuador, si bien evidencia, al mismo tiempo, una mega-
diversidad en los modelos de inrervencién, por tanto, en las agendas y
proyectos politicos que los animan (v.g.e. la diferencia entre el modelo
aurogestionario de fortalecimiento de la participacién politica del campe-
sinado de Cotopaxi y el de vigilancia del funcionamiento de la institucién
del sufragio, por ejemplo, caracterfstica de la organizacién Participacién
Ciudadana).

Al cabo de la invesrigacién, enconrramos evidencia clara de que cada
sector social organizado y con amplia convocatoria tiende a crear su pro-
pio espacio publico; asf también otros sectores no organizados discuren y
debaten sus demandas y problemas. La capacidad de crear esta diversidad
de esteras publicas estard en relacion directa con el nivel de cohesién del
tejido social (aunque no exista una organizacién estructurada formalmen-
te) basada en la comunicacién de sus asuntos, y que ésre a la vez permire
y produce la participacién de los individuos en términos de ciudadanfa.
Sin embargo, nuestra observacién nos lleva a pensar que este tipo de espa-
cios no hace sino profundizat las distancias y diferencias entre una y otra
esfera de discusidn; lo que es mds, la especializacion de actores y espacios
estd atravesada por el mismo vicio de “exclusividad” que distorsiona el
espfritu mismo de un ¢jercicio que se pretende democritico, tal como
ocurte, en el extremo opuesto, con los “pobres”.

Quienes acedan y participan, entonces, lo hacen basados en sus com-
petencias previamente adquiridas, como lo constatamos en las diversas
formas que adopta la participacién o la incidencia que se intenta hacer
sobre esa variable por parte de las tniciativas TIC; competencias en cuan-
to a formacién académica, insercién en un circulo predeterminado de
accién / intervencién, y la adscripcién a una agenda -europea, norteame-
ricana o autégena (como exisren tres casos en Ecuador, muy locales, por
cierto)- consciente o inconscientemente.

Nos es evidente, de igual modo, que muchas de esas esferas publicas
especializadas que activan y mantienen organtsmos def Tercer Sector,
especialmente, trabajan mds por la consolidacién de dos discursos hege-
moénicos -los de la democracia y de la sociedad de la informacién- cuya
convergencia hemos demostrado en nuestro desarrollo teérico, asi como
en el andlisis de la forma de implementacién de las iniciativas.
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Recordemos que habfamos hallado curioso cémo en Ecuador, precisa-
mente las iniciativas TIC financiadas y ejecutadas por el Tercer Sector cer-
cano a las agendas de Estados Unidos (USAID, Fundacién Esquel,
Participacién Ciudadana), operan con ellas para corregir las imperfeccio-
nes del sistema politico que le impiden la realizacién plena del modelo
democrdtico, en el intento de perfeccionarlo y demostrar la validez de sus
instituciones; en suma, de legitimarlas.

Justamente en estas condiciones, la multiplicidad de actores u organis-
mos organizados, en este caso del Tercer Sector, impulsa multiplicidad de
proyectos sociales y politicos, por lo que la convergencia no solo resulta
inviable; de hecho, el que en Ecuador existan por lo menos seis diferen-
tes modelos de fortalecimiento del espacio publico haciendo de base a las
iniciativas TIC promueve la desarticulacién de un tnico espacio piiblico
ampliado, incluyente; tales modelos se sintetizan como sigue:

*» Fortalecimiento del espacio publico mediante el desarrollo de compe-
tencias para el debate y discusién de problemas piblicos locales
mediante el ejercicio de la comunicacién a través del uso abierto y
directo de TIC por parte de los propios actores, el desarrollo de con-
tenidos y su impacto sobre los actores involucrados.

* Dinamizacién de la discusién y participacién comunitaria rural en la
formulacién de alternativas de provisién de energia eléctrica o de pto-
teccidon ambiental (manglar).

* Discusién académica y/o especializada sobre derechos de acceso a la
informacion,

* Vigilancia de la transparencia (de los comicios -éstos son el espacio
publico- y de la gestién piblica local) como garantia de respeto a la
voluntad ciudadana y legitimacién de auroridades.

* Acercamiento entre actores para la discusién de estrategias y formula-
cién de propuestas de politicas piiblicas de SI; creacién de un espacio
publico propio, como sistema abierto.

» Induccién de pricticas culturales diferentes entre mujeres sin partici-
pacién ni discusién previa.

Asi es como esa desarticulacién -sin beneficio de inventario pata la parti-
cipacién politica del ciudadano comtin- esa falta de tedes de comunica-
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cién, redunda en Ja imposibilidad de formulacién de un proyecro comiin
y mds tatde en el nivel de cohesién y asociatividad que habiliten su capa-
cidad de partticipacion; en otras palabras, redunda en la calidad de ésta y
cualquier orra forma de democracia.

Pensamos que, dada la intensidad del proyecto S1, y al hecho innega-
ble de que se estd implemenrando con o sin nuestra participacién activa,
s imperativo contat con una estraregia que oriente y organice los impac-
tos econdmicos, sociales y politicos del proyecto SI sobre el Ecuador, con
el propésito de plantear el didlogo a la sociedad de la informacién con
suficientes argumentos y capacidades locales. Por cierto, la necesidad de
una estraregia nacional no se reduce -no deberia reducirse- al tema del
proyecto S1, sino a los objetivos de desarrollo de largo plazo que el pals
requiere plantearse con urgencia y que tampoco deben enmarcarse exclu-
sivamente -con mucho que sean importantes- a los “Objetivos del
Milenio”, asumidos por el Ecuador y pot gran parte de los miembros de
las Naciones Unidas al inicio de esta década.

A partr de esta dltima inferencia, evidenciamos que la problemdtica
de la configuracién estrucrural del Estado, en que juegan un papel pre-
ponderante las relaciones entre organismos gubernamentales, es elemen-
to esttatégico a considerar cuando se trata de establecer un didlogo ade-
cuado con el proyecro SI auspiciado por ef Primer Mundo. Dicha confi-
guracidn se expresa en los modos y mecanismos de intervencién de cada
organismo sobre los asuntos piiblicos y su coordinacién —o falra de ella-
para atenderlos de manera sistémica, ordenada y efectiva. Nuevamente,
encontramos condiciones refiidas con la gobernabilidad, que pesardn
necesariamente sobre el disefio de la estraregia de didlogo frente al proyec-
to SI.

Si bien no es el propésito de este trabajo, uuestra investigacion nos
lleva a concluir que un modelo adecuado de andlisis de la intervencién
sobre los problemas publicos es el de “redes de politicas”. Esto, porque los
sisternas de comunjcacién que analizamos estdn propuestos como redes,
y porque dentro de la gestidn gubernamenral este modelo es ideal preci-
samenre para abordar la inclusién al proyecro S; es en esta modalidad
que las nociones de gobierno electrénico, democracia electrénica y ciber-
democracia cobran sentido y pertinencia, sin por ello obviar los reparos
que venimos esgrimiendo.
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Como resultado de esta investigacién, hemos constatado con desalien-
to que el sector de telecomunicaciones se desarrolla con base en el juego
de mercado, en nichos que generan demanda de tecnologia, y en virtud
de los estimulos previstos para la inversidén en ese sector por la Ley de
Telecomunicaciones y la Agenda Nacional de Conectividad. Por esta
razdn, los sectores rurales se encuentran fuera del dmbito de la inversidn,
en primer lugar; en segundo, se ha categorizado a priori a la poblacién
rural como “falta de recursos”, y no han existido durante estos afios esti-
mulos para inversidn privada en ese espacio, por lo que el Estado ha asu-
mido la responsabilidad de la conectividad rural a través del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones en el sector Rural, FODETEL,
mediante una tasa impuesta del 1% sobre las utilidades de las operadoras
privadas de telecomunicaciones del Ecuador o su canje por proyectos de
conectividad rural ejecutados por las mismas operadoras; el impacto de
estas politicas es evidente en nuestra problematizacién del sector rutal.

Respecto de los otros elementos estratégicos planteados cuyo andlisis
porencien nuestras capacidades estructurales para proponer el didlogo al
proyecto SI (disponibilidad de medios de informacién y comunicacién
por parre de la ciudadania, nivel de participacién politica, y solidez
estructural o funcional del sistema polftico, junto con el efecto de los
medios de comunicacién de masa -nosotros hablaremos mejor de medios
de difusién masiva- sobre la opinién piblica en torno al sisrema politico
y a la promocién de la participacién politica), nuestro andlisis evidencia
que son elementos pertinentes de intervencién para desarrollar compe-
tencias para la apropiacién de derechos en general, y aquellos relaciona-
dos con la comunicacién en particular, incluida la apropiacién de TIC y
NTIC para su ejercicio, que significard un freno o un estimulo a la adqui-
sicién y desarrollo de las competencias necesarias para un aprovechamien-
to ttil de Jas NTIC.

Nuevamente, esta reflexién nos hace reiterar en el imperativo de invo-
lucrar el disefio de politicas piiblicas de NTIC en un amplio marco de
retlexién integral que implica, si se quiere, toda una reformulacién criti-
ca de las condiciones de existencia del sisterna democridtico de un estado
cualquiera. Nuestra investigacién no avanza hasta all4, sin embargo, sino
dnicamente al andlisis escueto de las variables que, en los sistemnas de
comunicacién, fortalecen el espacio publico, el ejercicio de la participa-
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cién politica ciudadana y desarrollan competencias para el efecto. Por lo
demds, es evidente que una discusion seria del proyecto SI puede llevar a
este resultado, tal como, de hecho, ya sucedié en Pert, cuya definicién de
Agenda Digital consideramos producto de una profunda reflexién de
identidad asi como una muestra de alta capacidad técnica.

De entre las iniciativas analizadas en Ecuador, las dos que se ubican en
Cotopaxi, denominadas “La Voz del Cotopaxi” y “Red Inaldmbrica
Monsefior Leonidas Proano” son las que, en intima relacién con nuestto
concepto de alfabetizacién digital, en efecto intervienen variables perti-
nentes, COMO soN: conocimientos y destrezas preexistentes y necesarios en
la formacién del ciudadano / usuario; las percepciones de los actotes y
usuarios; los usos TIC acruales de las iniciativas, con sus indicadores sus-
tento tedrico - politico de las iniciativas TIC y, las variables de participa-
cién, equidad, redistribucidn y sostenibilidad. Y, finalmente, la relacién
contenidos / cotidianidad en términos de la referencialidad con la que
cuentan la propuesta y los temas objeto de intercambio en el sistema de
comunicacién.

Consideramos que, en Ecuador, los dos casos que hemos comentado,
localizados en la provincia de Cotopaxi, constituyen precisamente un
modelo que toma en cuenta Ia mayor patte de los elementos indispensa-
bles para el uso de TIC como instrumentos de fortalecimiento del espacio
publico de zonas rurales, que es justamente lo que estdbamos buscando.

Hace falta el marco tedrico y politico que ofrezca alternativas sélidas a
aquella monotemdtica producto del modelo neoliberal que permita y
potencie una parricipacién con incidencia directa sobre las decisiones
gubetnamentales, no restringida dnicamente al espacio de los bienes y ser-
vicios publicos, sino en general sobre la redistribucién de todos los recur-
sos del Estado. Proponiamos que cierto nivel de clandestinidad también
puede conformar espacios de debate y de participacién y que sus resulra-
dos pueden prorrumpir eventualmente con fuerza social y politica; y que,
para fines explicativos, esos espacios sean incorporados bajo la designa-
cién de Tercer Sector, a falta de otra categoria mds apropiada. El ejemplo
de esta clase de experiencias, que encontramos en los solitarios y en extre-
mo significativos casos de las radios y cabinas comunitarias de “La Voz del
Cotopaxi” y “Red Inaldmbrica Monsefior Leonidas Proaiio”, en la provin-
cia del Cotopaxi, ilustra este proceso.
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Con mds de quince afios de existencia, nacié como propuesta de ejer-
cicio de comunicacién entre los grupos rurales sin medios de expresién,
con una agenda politica de educacién hacia la participacién en la trasfor-
macién de condiciones de vida de campesinos e indigenas, por sus pro-
pios medios e intereses.

El caso de “La Voz del Cotopaxi” precisamente atiende los temas de:
educacién, nutricién, empleo, salud y comunicacién, en su modalidad
deliberativa y de libre acceso a TIC, que habfamos propuesto como los
derechos fundamentrales para la existencia de un ciudadano pleno. Por
estos motivos, ha surgido de esta iniciativa una organizacién politica cam-
pesina e indigena que se sostiene sobre la participacién politica de sus
miembros, conscientes de su calidad de sujetos de derechos, en capacidad
de negociacién —confrontacién entre clases y organizaciones y de exigen-
cia de esos mismos derechos.

Paradigmdtica en un amplio sentido, esta iniciativa de la que venimos
hablando, estimula el debate de los asuntos de interés publico entre los
integrantes de las comunidades participantes. Es, por tanto, una iniciati-
va que registra lo que hemos denominado “empatfa social” -mantiene alta
referencialidad de sus contenidos en relacién con la cotidianidad de sus
involucrados- ademds de “empatia politica” -la orientacién de las resolu-
ciones y de las propuestas de solucién de sus problemas, es decir, un
modelo de fortalecimiento del espacio piblico incluyente y que potencia
a los sujetos como actores politicos -. Como habiamos previsto, esta ulti-
ma forma de “empatia” se convierte en gatantfa de retroalimentacién y en
puerta de entrada para la institucionalizacién de estas relaciones; de aqui
a la de incidencia efectiva sobre las decisiones de gobierno hay apenas un
leve espacio que, en varias v en extremo delicadas coyunturas nacionales
ha sido salvado mediante la movilizacién campesina ¢ indigena y la accién
politica de lideres del mismo origen éenico y cultural, elevando sus
demandas directamente al gobierno en ejercicio en su momento.

Elevar este caso a polftica piblica posibilitaria un proceso apoyado en
TIC para fortalecer el espacio piblico y establecer minimas condiciones
de gobernabilidad democrdtica. Facilitaria nuestra propuesta de enfocar el
cuadro de exclusién que se designa como pobreza, por ¢jemplo, como fac-
tor que obstaculiza verdaderos procesos democriticos; y desplazar el inte-
rés por el funcionamiento Sptimo del mercado hacia el funcionamiento
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éptimo de la democracia —por tanto, no necesariamente liberal-, como
hemos planteado. Encontramos que este modelo de fortalecimiento
garantiza la participacién publica permanente, acriva y politica —en el
mejor esrilo habermasiano-. Adicionalmente, permite descubrir fortalezas
v potencialidades en la poblacién rural que se descarran de antemano por
su categorizacién de “pobres”.

Afirmdbamos que el problema de la incorporacién al proyecto de la
sociedad de la informacién podria implicar una critica a la estructura de
un Estado cualquiera. En efecto, la propuesta peruana de agenda digital
muestra como una reflexién técnica y politica sostenida, con horizonte de
largo plazo y una visién objetiva acerca del tema, podrfa llegar a cuestio-
nar las formas de reproduccién institucionalizada de la cultura, vale decir,
el sistema educarivo, y su producto final en cuanto a calidad y propdsitos
para su praxis en ¢l cotidiano y en lo laboral. En esto reside, precisamen-
te, la importancia de definir el perfil del ciudadano / usuario.

Entendido que lo mds importante del proyecto S siempre sucederd
fuera de las redes electronicas; si la Agenda de Conectividad nacional
hasta ahora no enfatizé otra accién que la conformacion de la base tecno-
légica para la construccion de esas redes; y si, finalmente, los enunciados
respecto de la construccién de la cultura informdtica sélo son eso, enun-
ctados; entonces, la incorporacién del Ecuador al provecto se estd efec-
tuando de facte, sin que los ciudadanos interpongamos alternativas o, al
menos, destrezas para participar de ¢, con todo lo que implica la expre-
sién. Lo que, ademds, es una fuerte sefial de que las estrategias de conec-
tividad en Ecuador se sostienen sobre intcreses corporativos del negocio
de las telecomunicaciones y las redes electrénicas, si a clla afiadimos el
contexto de conformacién colonizada del Estado en las llamadas demo-
cracias latinoamericanas.

Recomendaciones
Pensamos que este marco delimira los elementos indispensables para pen-

sar un espectro de politicas nacionales para la apropiacién social de TIC
de alcance nacional con aplicabilidad en el nivel local:
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Impacto social de la incorporacién de TIC:

* Los nuevos procesos de comunicacion, laborales, educativos y de for-
macién profesional académica inducidos por la insercién digital.

* Las nuevas relaciones humanas mediatizadas por las TIC que transfor-
man los modos de comunicarse y los contenidos que sc comunican,

* Las transformaciones culturales y de visién del mundo que comporta
la inclusién digital.

* Las nuevas relaciones econémicas que se crean virtualmente a través de
la “manipulacién” de la informacién mediante TIC.

Accesibilidad tecnolégica - democratizacién de TIC:

* Nivel de costos de tecnologia en relacién con la situacién socio econé-
mica de los sectores menos favorecidos de la poblacién.

* Posibilidades de adquisicién de conocimiento pata el uso apropiado
de TIC en términos de oferta académica, de costos y de profundidad
de conocimientos.

* Alternativas de conexidn en términos cuantitativos (niimero de lineas
telefénicas y de computadoras instaladas y en red) y cualitativos (4rea
de influencia de cada computadora instalada y en red en un espacio

social}.
Normarividad:

* Posibilidad de ejetcicio y defensa de derechos ciudadanos a través de
TIC.
* Incorporacién de contenidos locales en la red.
* FEstimulo a actividades para la dindmica social - cambio social:
Autoestima,
- Gestién del conocimiento para el ejercicio de ciudadania - con-
ciencia politica y participacién politica en el espacio piblico.
- Oportunidades laborales.

- Comercio y economia digitales.
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Impulso de nuevas iniciativas empresariales:

+ Software — produccién y exporracién.

* Servicios digitales — prestacién interna y externa.

* Infraestructura instalada para acceder al servicio.

* capacidad organizacional desarrollada para el uso de Internet, como:
nueva divisién de tareas en el interior de la organizacién y acceso y
aprovechamiento de la tecnologfa -como usuaria o productora de
informacién.

*+ Efectos de la incorporacién de TIC al nivel local

* vinculos entre organizaciones: OG, y ONG, Tercer Sector

*  acceso A recursos

* generacién de nuevos servicios.

A nuestto entender, estos constituyen elementos de poliricas y programas
coherentes con las necesidades que el proyecto SI empieza a hacer eviden-
tes en términos de competencias TIC y ciudadanas.

Las lineas -o variables- cuya intervencién permitirdn proponer el did-
logo al proyecto estriban en la posibilidad de cohesionar efectivamente al
tejido social, esto es, a fortalecimiento del espacio pdblico, especialmente
en zonas geogrdficas rurales, las cuales, por sus particularidades de ubica-
cién y falta de conexién vial, de comunicacién -telecomunicacién e inter-
personal, por la gran dispersién geogrifica dentro de cada comunidad -
sufren de exclusién en todas sus formas, una de las cuales es la exclusién
digital, por supuesto, pues hemos evidenciado que ésta tiene raices por
fuera de la recnologia, en la propia formacién mediante el sistema esco-
lar, 1a organizacién comunitaria y los pocos espacios de capacitacién a los
cuales las deficiencias preexistentes permiten acceder a los aspirantes a
ciudadanos. .. y ciudadanos / usuarios.

En consecuencia, una propuesta cualquiera de alfabetizacién digital o
apropiacién social debe rener como propésito la convergencia de volunta-
des remotas en torno, como hemaos visto en nuestro andlisis, a temas cot-
dianos de intensa preocupacién publica rural, que estimule a los involu-
ctados a desarrollar competencias comunicativas -TTC (telemdricas, ofi-
midticas), de deliberacién, de gestién de conocimicnto-, de participacion
- derechos, planificacién de su desarrollo, exigencia de cuentas - para for-
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talecer su tejido social, de modo que las T1C cobren sentido en tanto sis-
temas de comunicacién insertos en el espacio piiblico.

En un proceso de esas caracteristicas, serd fundamental el ejercicio de
deliberacion sobre los mecanismos para lograr objetivos que los propios
involucrados (no tnicamente en calidad de grupo objetivo) efectien
como primer intento de fortalecimiento de su espacio ptiblice local,
mismo al cual deberd ofrecérsele los medios para la incidencia sobre las
decisiones y la gestién de gobierno local, intermedio y nacional. Su exis-
tencia y viabilidad dependerd, nuevamente, de la fortaleza de la organi-
zacién que la comunidad presente; es decir, el proceso significativo se
origina en los involucrados para ir a parar en la discusidn acerca de las
NTIC mds adecuadas para el manejo de los temas y el desarrollo de las
destrezas adquiridas.

Son muestra, entre otras alternativas, el caso paradigmdtico de “La Voz
del Cotopaxi” o, en otros espacios menos proclives a la partcipacién
direcra, foros abiertos en radio o televisién mediante los cuales establecer
discusiones sostenidas de los problemas publicos, ya no inicamente enfo-
cados a la urgencia coyuntural de arreglar un bache en la calle vecina, sino
discusiones, por ejemplo, acerca de los impacros potenciales de un pro-
yecto de ley presentado en el Congreso Nacional (Infodesarrollo 2005:
35-38); estas modalidades se cuentan en Perd y Venezuela como de muy
alta imporrancia en el fortalecimiento del espacio puablico rural y urbano
con un impacto similar en los dos espacios.

Formatos de esa naturaleza requeririan engranar muy bien los dos ejes:
informacién acerca del proyecto de ley, andlisis de expertos acerca de cada
punto, opiniones de diversos actores y formadores de opinién; y, una
exhaustiva comunicacién interpersonal entre los especialistas y los ciuda-
danos, de manera permanente. Si bien un formato similar existe en revis-
tas informarivas radiales de difusién nacional en Ecuador, se echa a falrar
en ellas la suficiente apertura para la participacién ciudadana con su opi-
nién y sus expecrativas, con dedicacién equitativa de tiempo al aire para
expertos y ciudadanos (Infodesarrollo 2005:35-38).

Esos formatos, aplicados en zonas rurales, con la convergencia de
medios electrénicos y digitalizacién de los productos con contenidos loca-
les, desarrollados por los propios involucrados de la comunidad, han
demostrado que son los més eficaces en la apropiacién social de tecnolo-
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glas pero, sobte todo, en la cohesién def tejido social y su capacidad de
incidencia sobre los problemas ptiblicos mds cercanos a su cotidianidad;
de allf, hacia la incidencia sobre la gestién gubernamental hay una distan-
cia minima, porque, al menos en las iniciativas paradigmdrticas de
Cotopaxi, todas las demds condiciones ya estdn dadas. Este tipo de pro-
yecto puede, muy bien, constituir en modelo de politica para la apropia-
¢ién social en zonas rurales en América Latina y, por supuesro, en
Ecuador.
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Anexo 1

Universo de andlisis

Sitios Web objeto de andlisis en Ecuador - gobierno

www.bancocentral.gov.ec
www.bancodelestado.gov.ec
www.frentesocial/siise/infoplan/
www.municipiodeibarra.org

WWW.INACAS. gOV.CC
www.guayaquil.gov.ec

WWW. ELAYaS.COML.eC
www.pichincha.gov.ec
www.municipalidadcuenca.gov.ec
WWW, [ENd. gOV.CC
www.cotacachi.gov.ec
www.rumiiiahui.gov.ec
www.municipiodeibarra.org
www.loja.gov.cc

www.hepl.gov.ec
www.quito.gov.ec

www.alne. org,ec

WWw.iess.org.ec
www.inec.gov.ec

www.sigob.gov.ec

WwWw.Tse.pov.ec
www.frentesocial.gov.ec
WWW.CONCOpe. Ol g.eC
heep:/fwww.mmrree.gov.ec/

htep:/ Fwww.inec.gov.ec/defaultasp

www.superban.gov.ec

www.ambiente.gov.ec/

Banco Cencral

Banco del Estado

Infoplan

IHustre Municipio de San Miguel de Ibarra

Gobierno de Macas

Gobierno de Guayaquil

Gobierno de Guayas

Gobierno de Pichincha

Gobierno de Cuenca

Gobierno de Tena

Gobierno de Cotacachi

Gobierno de Rumirahui

Gobierno de Ibarra

Gobierno de Loja

Gobierno de la provincia de Loja
Diistrito Merropolitano de Quito
Asociacién de Municipalidades del
Ecuador - AME

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Instituto Nacional de Estadisricas y
Censos

Sistema Nacional de Inversién (Sistema
de Gestién de Gobierno)

Tribunal Supremo Elecroral

Frente Social

CONCOPE

Ministerio de Relaciones Exteriores del
Ecuador

INEC Instituto Nacional De Estadisticas
y Censos

Super Intendencia de Bancos y Seguros
del Ecuador

Ministerio del Ambiente del Ecuador
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WWw.sica.gov.ec

Www.stl,gov.ec
www.siise.gov.ec

WWW. ISP EOV.EC
www.presidencia.gov.ec
www.conarel.gov.ec

www.inamhi.gov.ec

www_justiciaecuador.gov.ec
www.municipalidadcuenca.gov.ec
WWW.MOpP.EOV.eC

WWW.SL PC[‘[CLgOV.CC

WWW.MEC.gov.ec
www.conelec.gov.ec/
www.lnen.gov.ec

WWw.menergia.gov.ec
WWW.INAE. FOV.EC

www._pge.gov.ec/
www.codenpe.gov.ec

WWW.ANe.pov.ec
WWW.CONgreso.gov.ce
WWW.Conam, gov.cc

WWW.cae. fov.ec
www.gobernacionguayas.gov.cc
www.tribunalconstitucional.gov.ec
www.conectividad.gov.ec
www.ecuarural gov.ec/
www.agd.gov.ec

WWW.CONANMLLEoV.eC

Servicio de Informacién y Censo
Agropecuario (SICA).

Servicio de Rentas Intenas del Ecuador
P4gina no disponible

Pdgina no disponible

Piesidencia de la Republica del Ecuador
Consejo Nacional de Telecomunicaciones

Insticuto Nacional de Meteorologia ¢
Hidrologia

Corte Suptema de Justicia del Ecuador
Municipalidad de Cuenca

Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones del Ecuador
Superintendencia de Telecomunicaciones
del Ecuador

Ministerio de Educacién y Culoura
Consejo Nacional de Electricidad
Instituro Ecuaroriano de Normalizacién
(INEN)

Ministerio de Energia y Minas
Ministerio de Agricultura y Ganaderia -
Ecuador (MAG)

Ecuador - Procuraduria General del
Estado

Consejo de Nacionalidades y Pueblos dcl
Ecuador

Archivo Nacional

Congreso Nacional del Ecuador.
Consejo Nacional de Modernizacién del
Esrado (CONAM)

Aduana del Ecuador

Pdgina en actualizacidn

Trihunal Consritucional del Ecuader
Agenda Nacional de Conectividad
Pdgina no Disponible

AGD - Agencia de Garantia de Depdsitos

Consejo Nacional de las Mujeres -
Ecuador

257




Karina Palacios

WWw.inp.gov.ec
WWW.dpmanta. gov.ec
WWW.COI')SCP.gOV.eC

WWW.ECOtUTISMO.gov.ec
www,defensacivil.gov.ec
WWW.gUaYas. gOV.eC
www.funcionjudicial-guayas.gov.ec
WWW,CONLTAtANEL.gov.ec
www.municipiodeloja.gov.ec

www.uc3m.esfucIm/insty MGP/
seminario-abril-2002.htm

www.planbinacional.gov.ec
www.clecaustro.gov.ec
www.municipioderiobamba.gov.ec
www.fondodesolidaridad.gov.ec
www.hepl gov.ec
www.ambaro.gov.ec

WWW. 112CaS. gOV.€C
www.macas.gov.ec/contactos.htm

www.miduvi-siv.gov.ec

www.vivecuador.com
www.ecunuclear.gov.ec

www.tlcecusa.gov.ec

www.otavalo.gov.ec
www.conadis.gov.ec
www.dgac.gov.cc
www.mingobierno.gov.ec
WWW_SUPEICIAs. GOV.EC
WWW. PpS.gov.ec
www.pichincha.gov.ec

Instituto Nacional de Pesca
Autoridad Portuaria de Manta
Consejo Nacional de Control de
Sustancias Esrupefacientes y
Psicotrdpicas.

Turismo del Ecuador

Defensa Civil

Consejo Provincial del Guayas
Funcién Judicial Distrito Guayas
Conrratanet

Municipio de Loja

Taller- Escuela Quito

Instituto de Derecho Publico Comparado

Plan Binacional Capitulo Ecuador.
ELEC Austro

Municipio de Riobamba

Fondo de Solidaridad

Consejo Provincial de Loja
Municipio de Ambato

Cantén de Macas

Esta direccién pertene 2 un link del sitio

web del Cantén de Macas que no se
encuentra disponible.

Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda

Ministerio de Turismo del Ecuador
Comisién Ecuatoriana de Energfa
Atdmica

Tratado de Libre Comercio Ecuador-
Estados Unidos

Municipio de Otavalo

Consejo Nacional de Discapacidades
Direccién General de Aviacién Civil
Ministerio de Gobietno y Policfa
Superintendencia de Compaiifas
Programa de Proteccién Social
Gobierno de la Provincia Pichincha
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www.secap.gov.ec

www.injap-ecuador.gov.cc

www.incca.gov.ec
www.sigob.gov.ec
www.conelec.gov.ec
www.cotacachi.gov.ec

WWW.micip.gov.ec

WWW.CONCope.gov.cC

SECAP: el Plan de Capacitacién Popular
INIAP: Instituto Nacional Auténomo de
[nvestigaciones Agropecuatias.

INCCA: Instituto Nacional de
Capaciracién Campesina

Presidencia de la Republica del Ecuador
Secrerarfa General Sistema de Gesridn y
Seguimiento a Metas Presidenciales
CONELEC: Consejo Nacional de
Electricidad

Municipio de Cotacachi

MICIP; Ministerio de Comercio Exterior,
[ndusrrializacién, Pesca y Comperitividad.

CONCOPE : Consorcio de Consejos

Provinciales del Ecuador

Sitios Web objeto de andlisis en Ecuador - Tercer sector

www.cld.org

WWW.EPI.OIE.eC
www.flacso.org.ec/
www.aler.org.ec/

WWW.CCQ.OLg.€C
www.esquel.org.ec
www.clal.org.ec
WWW.COIpece.0lg.ec

www.ceda.org.ec
www.ildis.org.ec
www.fundacyr.org.ec
WWW.CITIE, O, eC

WWW.CIg.OFg.6C
www.ded.org.ec

Corporacién Latinoamericana para el
Desarrollo

Escuela Politécnica Nacional

FLACSO Sede Quito-Ecuador
Asociacidn Latinoamericana de
Educacién Radiofénica

Cémara de Comercio de Quiro
Fundacién Esquel

Consejo Latinoamericano de [glesias
Corporacién Ecuatoriana de Comercio
Electrénico

Centro Ecuatoriano de Derecho
Ambiental

Instituto Latinoamericano de
Investigaciones Sociales

Fundacién para la Ciencia y la Tecnologia
Cdmara de Minerfa del Ecuador
Cdmara de Industrias de Guayaquil
DED Ecuador: Servicio Alemdn de
Cooperacién
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www,campesinos-fmlgr.org.ec
www.cenace.org.ect

WIWW.5€50.018.€C

www.cdes.org.ec

www.iica.org.ec
www.pachakutik.org.ec

WWW.CCOtUTISINO.Org.ec
WWW.OPSECILOrg

www.reicyt.org.ec

www.guayaquilhisrorico.org.ec
www.cosude.org.ec

WWW.A€TIS.OIg.eC
www.ded.org.ec
www.armnistia.org.ec

www,intracen.otg/ec

www.jica-ecuador.org.ec
www.ilam.org

www.asobancos.org.ec
www.tribunalandino.org.ec

www.cicad.oas.org/

scienti.fundacyr.org.ec

Fundacién de Campesinos “Marfa Luisa
Gémez de la Torre”

Corporacién Centro Nacional de Control
de Energia (CENACE)

Sociedad Ecuatoriana de Seguridad, Salud
Qcupacional y Gestién Ambiental
(S.E5.0)

Centro de Detechos Economicos y
Sociales (CDES)

IICA - Ecuador

movimiento de Unidad Plurinacional
(PACHACUTIK)

Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo
Organizacién Panamericana de la Salud
Red Ecuaroriana de Informacién
Cientffica y Tecnoldgica { EICYT ).
Archive Histérico del Guayas

COSUDE Ecuador - Agencia Suiza para
el desarrollo

Alianza Ecuatoriana de Empresas de
Tecnologia de Informacién y Servicios
Deutscher Entwicklungsdienst
Amnistfa Internacional- Ecuador

ITC International Trade Centre UNC
TAD/WTO

JICA

ILAM: Ditectario de Museos y Parques -
Ecuador

Asociacién de Bancos Privados del
Ecuador

Tribunal de Justicia de la Comunidad
Andina

CICAD - Comision Interamericana para
el Control del Abuso de Drogas

Red Internacional de Fuenres de
Informacién y Conocimienro para
Gestién de Ciencia, Tecnologfa e
Innovacién {(SCienT])
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www.undp.org.ec
www.confep.org.ec
www.galahost.com

www.fundacyt.org.ec

www.camindustriales.org.ec
WWW.Cenace.org,.ec

WWW.prian.org.ec
www.lin.oea.org
WWW.energia.oig.ec
www.fepp.org.ec
WWW.a50CAM.OIg
WWW.erpe.org.ec
www.apc.org
ntic.org
WWW.CIne.org.ec
WWW.Iovimientos.org
www.nadir.org
www.iglesiapalenque.org.ec
WWW.{IansSparency.org
WWW.SErpaj.org.ec

WWW.COOPEracion.org.ec

WWW.Care.0rg.ec
www.comisionanticorrupcion.com

WWW.01paz.org.ec

Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (UNDP)

P4gina no disponible

Galahost

Fundacién para la Ciencia y la Tecnologfa

Cidmara de Industriales de Pichincha
CENACE: Centro nacional de Control de
Energfa

PRIAN - Partido Renovador Institucional
Accién Nacional

Centros Nacionales de Informacién sobre
Nifiez y Familia

CIE: Corporacién para la investigacién
Energética

Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio

ASOCAM - Agricultura Sostenible
Campesina de Montafa

Escuelas Radiofdnicas Populares del
Ecuador

APC: La Asociacién para el Progreso de
las Comunicaciones

NTIC: La Vitrine Technologie Education

Minga Informativa de Movimientos
Sociales

Nadir Aktuell

Palenque

Transparency International

SERPA] Ecuador - Servicio Paz y Justicia

Observatorio de la Cooperacién al
Desarrollo en el Ecuador

CARE

Comisién de Control Civico de la
Cosrupcién

OIPAZ - Observatorio Internacional por
la Paz
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onda-rural.comunica.org
projusticia.org.ec
www.codeu.org.ec

www.aag.org.ec/
www.alop.or.cr
www.jatunsacha.org
www.plantel.org
www.accionecologica.org
www.ueb.edu.ec
www.utpl.edu.ec
wWww.conesup.net

www,cedia.ec

www.cti.espol.edu.ec
www.infodesarrollo.ec

www.comunica.org/chasqui/

www. fundapi.otg

hetp://espanol.groups.yahoo.com/

group/Ecuador-lee-escribe/
www.ccondem.org.ec

www.aesoft.com.ec
WWW.aetis. org. ec

heep:/f isoc.org.ec

{disponible dnicamenre en caché)

La Onda Rural

Projusricia

Cooperacidn pata el Desarrollo de la
Educacién Universiraria

Autoridad Aeroporwatia de Guayaquil
ALOP - Qué es?

Alianza Jarun Sacha

PLANTEL

Accién Ecolégica

Universidad Esratal de Bolivar
Universidad Técnica Particular de Lofa
CONESUP: Consejo Nacional de
Educacién Superior

CEDIA: Consorcio Ecuatoriano para el
Desarrollo de Internet Avanzado
Centro de Tecnologfas de Informacisn
Red Ecuatoriana de Informacién y
Comunicacién para el Desarrollo
Revista Latinoamericana de
Comunicacién (CIESPAL)

Fundacién de Ayuda Por Internet

Red virtual Minga Nacional por un
Ecuador que Lee y Escribe
Coordinadora Nacional para la Defensa
del Ecosistema Manglar, CONDEM.
No disponible

Asociacién Ecuatoriana de Empresas de
Tecnologfa de Informacién y Servicios.

Sociedad Internet, Capitulo Ecuador
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Sitios Web de América latina consultados - Tercer Sector

www.link.org.ar Asociacién Chvil para el estudio v la pro
macién de la Sociedad de la Informacién
www.iberomunicipios.org/home/directorio/  Red Iberoamericana de Ciudades

Digitales
www.unesco.org.ec/redcom Oficina Regional de Comunicacién e
Informacién para ALC de UNESCO
www.ap(a)lancar.org.ve Consorcio Apalancar
www.oilwatch.org.ec QILWATCH
WWW.028.07g Organizacién de los Estados Americanos
www.tribunalandino.org.ec Tribunal de Justicia de la Comnunidad
Andina
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Acceso a Internet en zonas rurales del
Perd. Recogiendo mejores pricticas de
gestién social de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién

Dante Villafuerte Quiroga*

Introduccion

Actualmente es evidente la importancia que ha cobrado Intetner en las
politicas ptiblicas en el mundo entero, el documento a continuacién es un
resumen de una investigacién mds extensa cuyo objetivo era presentar los
programas que han intetvenido con proyectos de acceso a Internet en
zonas rurales del Pertl y recoger las mejores prdcticas de gestién social de
los infocentros o telecentros y las denominadas cabinas de Internet para
propiciar el desarrollo en el 4rea rural.

La investigacién recoge informacidn obtenida como parte del
“Estudio de Linea de Base pata el Programa Nacional de Sensibilizacién
en el Uso de Internet” (Villafuerte 2005) realizado por el autor de la pre-
sente investigacion, entre enero y junio del ano 2005 por el Organismo
Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones {OSIPTEL)
que realiza proyectos en las zonas rurales del Perd, con los recursos del
Fondo de Inversiones en Telecomunicaciones (FITEL). El FITEL recibe
un impuesto del 1% de todos los ingresos de las empresas de telecomuni-
caciones destinado a aquellos lugares que los operadores privados no
intervienen por consideratlas poco rentables.

En la investigacién se aborda los diferentes aspectos que involucran la
aplicacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién {TIC) tales
como; brecha digiral, ciudadania, desarrollo de capacidades, alfabetiza-

*  (Con la asesoria de Phd. Michel Menou.
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cién digital, sensibilizacién y capacitacién. Finalmente se presenta el
marco tedrico respecto a las investigaciones y estudios realizados sobre
proyectos T1C para zonas rurales, tanto en Perii como en América Latina
para concluir con analizar los diferentes enfoques propuestos para alcan-
zar el desarrollo rural.

A continuacién se exponen los instrumentos y metodologfas que se
utilizaron para la investigacién (realizacién de encuestas diversas, ralleres
participativos, visitas y enurevista a los actores sobre el uso de TIC e
Intetnet). La encuesta telefénica a las localidades beneficiadas por los pro-
gramas de FITEL-OSIPTEL tuvo una cobertura nacional, que permitié
identificar regiones culturales (zona andina, zona amazdnica) y regiones
geograficas (costa, sierra y selva), que posibilité elegir capitales de distrito
para realizar talleres participativos de diagndstico que fueran representati-
vas de la diversidad geogrdfica y cultural del pais. Asimismo se considerd
aquellos lugares donde los resultados de la encuesta telefénica mostraban
un uso diferenciado de Internet.

Para presentar las caracteristicas de las dreas rurales del Perd, se reco-
gen algunas estadisticas de acceso a servicios educativos, servicios de
comunicaciones (radio, televisidn, telefonfa). Para realizar una caracreri-
zacién de los usuarios y encargados de las cabinas de Internet rurales se
recurre a los resultados de la encuesta telef6nica, los talleres y entrevistas.
Igualmente se realiza una caracterizacién de los diferentes modelos de
acceso a Intetnet sean de gestidn privada, ONG o de los municipios.

Es necesario analizar los diferentes programas de acceso a Internet que
se desartollan en las zonas rurales del Perd. En el documento se sefialardin
las caracteristicas mds importantes de Jas mismas. Finalmente se presenta-
rén las lecciones aprendidas de cada tipo de gestién social de cada progra-
ma presentado.

Definicién del problema,
pregunta central y secundaria

El objetivo de la investigacién es recoger informacién de los proyectos
mds importantes de desarrollo de Internet en el Perd dirigidos a zonas
turales, para lo cual se reunié informacién de los programas de acceso a
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Interner y la visidn de los propios usuarios rurales sobre el impacto de la
aplicacién de los proyectos de Internet en sus localidades.

Todas estas actividades tuvieron como propdsito recoger las mejores
pricticas de gestidén social que permiten que los Infocentros' o centros de
informacidn rurales asi como las denominadas cabinas de Interner priva-
das generen un proceso de apropiacién local de las TIC que coadyuven a
alcanzar el desarrollo de las zonas rurales.

Para conocer la realidad del dmbito rural es conveniente comprender
tos flujos de informacion y comunicacién existente, la presencia y acceso
a los medios de comunicacién (radio, television e Internet) desde las loca-
lidades rurales.

El nueve modelo o nuevo paradigma de las TIC para el desarrolio
argumenta que no basta la infraestructura para generar desarrollo sino
que es necesario desplegar tanto servicios como las capacidades de las per-
sonas para que se apropien, usen y gestionen las tecnologias de informa-
cién y comunicacién de acuerdo a sus propias necesidades.

Lograr que las zonas rurales puedan interconectarse y generar su pro-
pio desarrollo utilizando las TIC es una de las cuestiones que preocupa a
inuchos gobiernos, asi como a las organizaciones locales (municipios y
ONG), quienes han impulsado el uso de las TIC en programas orienta-
dos a la produccién, la salud y la educacién.

La investigacidn tiehe como propésito responder a las siguientes pregun-
tas:

+ ;Cudles son los programas de desarrollo de Internet dirigido a las
zonas rurales que se promueven en el Perd?

» ;Cudles son los procesos de gestién social de Internet en zonas rurales
que pueden garanrizar la sostenibilidad a largo plazo de los Infocentros
o cabinas de Internct?

I Enla presente investigacion sc llama infocentro a un espacio desde el cual se puede encontrar
Informacidn. Se evita la denominacion telecentro puesto que ello significa un centro que es parte
de una red conecrada a distancia. Llamar infocentro y no telecencro es tnportante para priori-
zar el rol que tiene la informacién rante en fa comunicacién interna como en la exrerna, utili-
zando las TIC, Este concepro aparece en la pigina web de El Salvador hap:/fwww.conectando,

Org.sv
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« ;Qué competencias requieren los habitantes de las zonas rurales para
el uso apropiado de las TIC de acuerdo a sus necesidades locales?

Objetivo general

Determinar el impacto de los programas que han intervenido con proyectos
de acceso a Internet en zonas rurales y recoger las mejores pricticas de ges-
tién social de los Infocentros o cabinas de Internet parz el desarrollo rural.

Objetivos especificos

* Identificar las caracteristicas particulares (geogrdficas, socio-culturales)
de las localidades rurales.

+ Identificar las redes de informacién y comunicacién a nivel focal entre
los pobladores rurales y con personas que emigraron a las ciudades.

*  Presentar una descripcién tanto de las politicas como los programas de
desarrollo de Internet dirigido a las zonas rurales del Pert.

« Evaluar los objetivos y las peliticas que han generado estas interven-
ciones en el dmbito rural del Perd.

* Recoger y documentar las experiencias més relevantes del uso a nivel
local de las TIC que puedan servir para la formulacién de politicas
nacionales.

Marco tedrico

El uso apropiado de las TIC y en particular de Internet, a la medida de
las necesidades de las zonas rutales, exige recoger las mejores practicas de
gesti6n social de los Infocentros y de las denominadas cabinas de Incernet
de manera que el desarrollo de las mismas no sez considerada superflua,
como ocurre desde una visién de conexién fisica e infraestructura de tele-
comunicaciones, sino poner como requisito esencial la compresién de las
necesidades especificas del dmbito rural. En el desarrollo y sostenibilidad
de los Infocentros “los principales problemas ligados al acceso a informa-
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cién apropiada en el campo no son bdsicamente tecnolégicos (por ejem-
plo, conectividad) sino comunicacionales” (Bossio 2003:4).

En la actualidad es un objetivo de la sociedad de la informacién lograr
que “todas las personas, sin ningdn tipo de distincién, tendrdn el poder
efectivo de crear, recibir, compartir y utilizar la informacién y el conoci-
miento en cualquier medio de informacién, prescindiendo de las fronte-
ras” {(CMSI 2003:5).

Sin embargo, como manifiesta Manuel Castells en una entrevista res-
pecto a Intetnet “la estructura en redes petmite conectar todo lo que tiene
valor para el sistema dominante y conferir asf a los conectados un extre-
mo dinamismo” (Lefort 2001) refiriéndose a que el capitalismo en la
actualidad ha roto el contrato social . Pero esa estructura permite también
“no conecrar todo lo que estd desvalorizado a sus ojos: individuos, regio-
nes, sectores, emptesas, ctc., y condenarlas de ese modo a la decadencia”
(Lefort 2001}.

La CEPAL define las TIC “como sistema tecnolégico mediante los
que se recibe, manipula y procesa informacién, y que facilitan la comuni-
cacién entte dos o mas interlocutores” (CEPAL 2003: 12) mds adelante
se dice “Por lo tanto, las TIC son algo mds que informdtica y computa-
doras, puesto que no funcionan como sistemas aislados, sino en conexién
con otras mediante una red. También son algo mds que tecnologias de
emisién y difusién {como televisién y radio), puesto que no sélo dan
cuenta de la divulgacién de la informacién, sino que ademds permiten
una comunicacién interactiva’.

A continuacién se presentan los argumentos que respaldan el objetivo
de una gestidn social adecuada de los programas de acceso a Internet en
el dmbito rural.

Brecha digital, La diferencia tanto en el acceso como el uso de las TIC ba
determinado una nueva forma de exclusién que se ha denominado “bre-
cha digital” que caracteriza a amplios sectores que no logran aprovechar
las oportunidades de acceso a los beneficios que ofrecen las TIC. Si la bre-
cha digital se expresa entre paises y regiones, la brecha digital para las
zonas rurales incluso puede significar la existencia de tiempos paralelos
para las zonas uthanas donde se desarrolla el uso y acceso a las tecnologi-
as de nuestta época, diferencidndose de las zonas rurales donde atn se
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espera contar con el acceso a estos beneficios. Como explican las investi-
gaciones de la CEPAL, esta diferencia es el subproducte de las brechas
socioecondmicas pteexistentes.

Ciudadania. El gran reto que plantea las TIC y en pardicular Internet en
las zonas rurales es facilirar “la construccién de una culrura politica fun-
damentada en la participacién ciudadana, sobre todo de grupos sociales
tradicionalmente excluidos (por razones raciales, érnicas, de género o
generacionales)” (Bonilla 2001: 607). Es un reto que diversas institucio-
nes y organizaciones tienen como objetivo favorecer el ejercicio ciudada-
no del poblador rural, mediante el acceso y la alfabetizacién en uso local
de las TIC. Sin embargo, en los programas de desarrollo de Internet la
importancia adjudicada a la conexidn o acceso hace parecer “mucho mds
a un ejercicio de dotacién de nuevas herramiencas para la fuerza de traba-
jo que a una potenciacion de los ciudadanos” (Menou 2004).

Los programas de desarrollo de las TIC en zonas rurales deben conse-
guir “determinadas competencias para que las TIC sean socialmente apro-
piadas para alcanzar la comunicacién interna — local, y sirva como res-
puesta a necesidades locales” (Saravia 2003:28). El desarrollo de las com-
petencias en el uso de las TIC debe permitir adquirir una mayor capaci-
dad de participacion ciudadana en diferentes aspectos sociales y cultura-
les en el 4mbito rural.

Desarrollo de capacidades y alfabetizacién digital. En el tema de desarrollo
de las capacidades es importante el aporte de Amartya Sen para la concep-
walizacién y medicién del desarrollo humano. Sen manifiesta que el “bie-
nestar humano” consiste en desarrollar las capacidades de las personas y
s6lo “es posible hablar de desarrollo cuando las personas son capaces de
hacer mds cosas, no cuando éstas son capaces de comprar mds bienes o
servicios” {Sen 2000). Las “capacidades” comprenden todo aquello que
una persona s capaz de hacer o ser. El hecho de que comunicarse sea con-
siderado como una de las capacidades humanas ha significado que la alfa-
betizacién digital sea incluida en las agendas de las politicas piiblicas de la
regién para alcanzar el acceso masivo a la informacién y formar parte de
la sociedad del conocimiento.
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Sensibilizacidn. Toda intervencién para sensibilizar en el uso de las TIC
ocasiona un choque cultural, es por ello que se debe mostrar respeto e
inrerés por la cultura y costumbres, sus creencias, valores, necesidades y
problemas para lograr la identificacién de la poblacién con las politicas
pata la promocién del acceso y uso de las TIC e lnrernet.

Capacitacion. Sobre los contenidos de la capacitacién se debe advertir
que es insuficiente basarse solamente en el uso de los equipos y compu-
tadoras, ademds se deben conocer los flujos de informacién y proponer
contenidos que interesen a los pobladores rurales, que sean tiles en su
vida cotidiana y en la gestién del desarrollo local. Los programas de capa-
citacién deben considerar tanto los contenidos para ofrecer a las comu-
nidades rurales, como los contenidos producidos por los propios pobla-
dores de las zonas rurales. Asimismo la capacitacién les permirird “deter-
minar qué informacién externa les sirve y adquirir la capacidad de tra-
ducir la informacién de acuerdo a las capacidades de manejo de la infor-
macién local”, como sostiene Juan Fernando Bossio a partit del caso del
Sistema de Informacién Regional (SIRA) de Arequipa (Villafuerte
2003b:10).

El objetivo de los programas de capacitacién es que los usuarios pue-
dan gestionar la solucién de los problemas de uso de la cabina de Internet
de manera auténoma sin la presencia de los capaciradores externos. Como
dice Cecilia Ferndndez de los Infocentros de Cajamarca “no es lo mismo
participar durante la capacitacién que resolver los problemas cuando el
Infocentro estd funcionando” (Villafuerte 2003b:16).

Respecto al impacto de las telecomunicaciones en el desarrollo se han
realizado muchos estudios. Sin embargo, la mayotfa de estas investigacio-
nes se han focalizado en los impactos a nivel agregado del pais (estudios
macroeconémicos) y muy pocas han analizado el impacto en el desarro-
llo de las personas (estudios micro econémicos) (Benza - Deustua 2004:
6). Comprendert en y desde la perspectiva de los propios habitantes de las
zonas rurales que se han beneficiados no sdlo con el acceso a telefonia,
sino también con el acceso a Internet posibilitard la sostenibilidad de los
proyectos de telecomunicaciones en el dmbito tural, que carece de infor-
macién adecuada y actualizada en todos los pafses en desarrollo y en pat-
ticular en el caso del Perti.
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A nivel larinoamericano Proenza, Bastidas-Bush y Montero en el afio
2001 presentan el informe titulado “Telecenrros para el desarrollo socio-
econémico y rural en América Latina y el Caribe”, como una contribu-
cidn a los esfuerzos de la Divisién de Programas Sociales del Depar-
tamento Regional de Operaciones 11 del BID, para establecer o fortalecer
la dindmica de acceso y difusién de la tecnologfa para el desarrollo econé-
mico y social, recogiendo las experiencias de América Larina y ¢l Caribe
y cn otras partes del mundo.

El estudio presenta a los telecentros “como una forma de habilitar una
estrategia juiciosa, consecuente con la situacidn en que se encuentran pai-
ses y zonas pobres” (Proenza et. al. 2001:1). El estudio considera que la
experiencia de las cabinas publicas del Pert forma una referencia impor-
rante del estudio citado, en razén que es el pais donde el mayor niimero
de personas usan Inrernet desde puntos de acceso piblico.

El informe revela las visitas previas realizadas a Perd, Panamd, El
Salvador, Guatemala, Brasil y Chile entre febrero y junio del afio 2000. El
estudio a pesar de referirse al dmbito rural sélo sugiere las posibilidades que
el desarrollo de las TIC puede permitir para el impulso de dicha drea, sin
recoger en detalle, ni las caracterfsticas, ni una experiencia concreta de
seguimiento del uso o impacro de Internet en un dmbito rural especifico.

La investigacién explica la complejidad de esrablecer telecencros en
zonas turales, en muchos casos carentes de infraestructura bdsica de tele-
comunicaciones ¢ incluso energia elécerica para servir a una poblacidn
pobre que no cuenta con medios de transporte suficientes. Asimismo, el
estudio advierte que la instalacién y costos de operacién y mantenimien-
to de telecentros en zonas rurales son mnds altos que en zonas urbanas.
Ademds, muchas veces no existe personal calificado para brindar el servi-
cio y los usuarios por sus limitados ingresos econémicos no pueden sufra-
gar los costos operartivos del relecentro rural.

Por otra parre, se sugiere que un telecentro puede permirir a los pobla-
dores rurales el acceso a: servicios de gobierno tales como asistencia técnica,
educariva o de salud en linea; informacién productiva formal procedente de
instituciones especializadas o informal; informacién de mercados de insu-
mos y productos; oportunidades de capacitacién a distancia; y comunica-
cién con parientes y amigos que tesiden lejos pero, que a través de la proxi-
midad vircual pueden dar apoyo téenico, material, culrural, social o moral.
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El estudio reconoce la importancia de los encargados de adminiscrar
los telecentros quienes “Detrds de todo telecentro exitoso - de cualquier
tipo —invariablemente hay una persona - a veces mds de una - entusiasta
y compromerida personalmente con el éxito de la iniciativa, que actia
con bastante independencia y conoce de cetca la localidad y comunidad
donde opera el centro, y que es capaz de ardcular las necesidades de la
comunidad y de satisfacer su demanda por servicios” (Proenza et. al.
2001:41).

En el aino 2002, el gobierno del Perti publica el “Plan Nacional de
Conectividad de los Gobiernos Regionales y Locales” ¢l mismo que reali-
za un diagnéstico de las principales caracteristicas de la conectividad en
los niveles de gobierno, asi como el andlisis situacional, iniciativas de los
diferentes sectores publicos y privados en el desarrollo de programas y
proyectos de desarrollo tecnoldgico (Ministerio de la Presidencia 2002:
22). El documento propone lincas de accién, estrategias, actividades y
metas con resultados esperados para alcanzar un proceso de descentraliza-
cidn que pueda atender la educacién en zonas alejadas, la capacitacién
permanente como parte de los frutos de una aplicacién acertada de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién. El plan tiene como objeti-
vo general lograr una soctedad mds justa € informada basada en el cono-
cimiento.

La Fundacién Chasquinet y la red Somos Telecentros en el afio 2002
publican “Estado del arte de los telecentros en América Latina y el
Caribe” documenro que recoge una “compilacién de las experiencias acu-
muladas desde los telecentros en la red”. El estudio presenta experiencias
de pestores gubernamentales y privados en América Larina y el Caribe,
asimismo tevisa las polfticas nacionales respecto a las TIC.

En ¢l primer capitulo aborda la dindmica de los telecentros que per-
mite identificar la identidad de los telecentros e identifica “una tipologia
telecéntrica, que muestra los tipos o clases de telecentros, ya sea por su
dindmica cotidiana o por el origen al que responde” (Chasquiner 2002:5),
mis adelante se presenta a los publicos beneficiarios de estos proyectos y
las comunidades que animan estas iniciativas.

El documento aborda, posteriormente, la situacién insticucional de
los telecentros y los marcos regulatorios en los que se manejan, para con-
tinuar con los procesos de monitoreo, evaluacién y andlisis de impacto
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en los que citando a Raisa Uribarri de los telecentros de Venezuela res-
pecto a las expectativas y esperanzas de activistas sociales comprometidos
en los centros comunitarios para aprovechar las oporrunidades ¢ inter-
cambio de informacién relevante, concluye que “hasta ahora no existe
evidencia de que ello haya tenido un impacto social positivo”
{Chasquinet 2002:50).

En este capitulo se valora la propuesta realizada por Michel Menou
presentada en el Encuentro Regional de Telecentros en Quito en Julio del
2001 como un marco inicial pata Monitoreo, Evaluacién y Andlisis de
Impacto (MEIA) de telecentros (Menou 2001).

El documento publicado por la Fundacién Chasquinet en el capitulo 5
presenta la constitucién y proceso de la red Somos Telecentros como un
espacio virtual que retne a los telecentros de América Latina y el Caribe,
para finalizar presentando 23 telecentros y sistematizar lecciones aprendidas.

En el afo 2002, en la Escuela de Administracion de Negocios para
Graduados (ESAN) se presenta la tesis para optar al grado de magister
“Andlisis de factores y actores relevantes para la aplicacién de las tecnolo-
gias de la informacidn y comunicacién en el desarrollo rural. Propuesta
de un telecentro para la comunidad de Llacanora Cajamarca’. Se toma
como estudio de caso una de las localidades donde se desarrolla el
Proyecto piloto de sistemas de informacién para el desarrollo rural finan-
ciado por el Fondo de Inversiones en Telecomunicaciones FITEL-OSIP-
TEL y la ONG ITDG, el mismo que beneficia con el servicio de telefo-
nfa y acceso a Internet a 6 localidades del departamento de Cajamarca.

El estudio realiza un seguimiento del estado del arte de aplicacidn de
las TIC para el desarrollo rural en el Perd y otros paises. Asimismo la
investigacion realiza un diagndstico local en Llacanora tanto de los facto-
res como los actores que explican el funcionamiento exitoso del telecen-
tro. Se realizé una investigacién exploratoria debido a que no se contaba
en el Perd con informacién suficiente de telecentros rurales, para ello se
entrevistaron a expertos en el tema, los que brindaron informacién sobre
los actores relevantes y sus roles. Posteriormente se realizaron encuestas en
las ciudades de Lima y Cajamarca, y en la localidad de Llacanora con el
objetivo de validar los factores y roles de los actores de un telecentro rural.

En la investigacion se determinaron seis factores claves de éxito de un
telecentro rural: capacitacién; autogestién; autosostenibilidad; conteni-

274



I AC50 - Bikliahaca

Acceso a Internet en zonas rurales del Peri

dos relevantes; redes virtuales de comunicacién con otras comunidades; e
infraestructura fisica, tecnoldgica y de telecomunicaciones. Para el caso de
las actotes idenrificados como los mds importantes aparecen: el gobierno
local; el gobierno central; las ONG,; las universidades e institutos de edu-
cacién superior; la comunidad; y las empresas de tecnologias de la infor-
macién y comunicacién {(empresas TIC) (Chacén ec. al. 2002).

OSIPTEL en el 2003 encargé el “Estudio para la definicién de una
estrategia de fortalecimiento y expansién del programa de telecomunica-
ciones e info-centros en las zonas rurales del Peri” (Tavara 2003) al
Grupo de Andlisis para el Desarrollo (GRADE) una consultoria dirigida
por José Tavara. El estudio se realizé en seis localidades representativas de
la diversidad geogrifica y cultural del Perd, y que funcionaban en un cir-
cuito articulado denominado “corredor econémico”. Las localidades ele-
gidas fueron: Andahuaylillas en Quispicanchis, Cusco; Canchayllo en
Jauja, Junin; San Pedro de Casta en Huarochiri, Lima; Laramate en
Lucanas, Ayacucho; Mazdn en Maynas, Loreto; Bajo Biabo en Bellavista,
San Martin. Enure las principales conclusiones a las que llega el estudio se
destacan las siguientes:

* Respecto a las zonas de valle andino, se explica que se trata de un eje
en el cual hay deficiencias de telecomunicaciones y una demanda insa-
tisfecha significativa. En la cuenca amazdnica se propone el eje fluvial
del Amazonas y se manifiesta que existen dificultades especiales en
cuanto a accesibilidad.

* Uno de los principales problemas en el establecimiento de infocentros
a escala global es su precariedad en materia de autosostenimiento, asi
como su vulnerabilidad y dependencia en relacién a fuentes externas
de financiamiento no reembeolsable.

* Se afirmé que la sostenibilidad de los infocentros estd asociada a la
produccién de conrenidos que respondan a necesidades locales. Un
componente esencial en la estrategia es la capacitacién y la adopcién
de modelos de gestidn con incentivos adecuados, consistentes con las
peculiaridades socioculturales especificas a cada localidad.
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¢ También se afirmé que la capacitacién a los usuarios debe partir de la
necesidad de dotarlos de los instrumentos necesarios para vincularlos
a la informacién y al conocimiento dentro de una perspectiva de desa-
rrollo.

Asimismo, OSIPTEL en el ano 2003 realizé otra consultoria sobre “Uso
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) e Internet en
el Ambito Rural” llevado a cabo por el autor de esta investigacién entre
marzo y agosto en el que se elaboré un diagndstico sobre las caracteristi-
cas de los servicios de comunicacién en el 4mbito rural y se evaluaton las
necesidades y demandas de las nuevas Tecnologfas de la Informacién y
Comunicacién (TIC) en las capitales de distrito donde OSIPTEL insta-
16 ademds, de un teléfono publico, una computadora con acceso a
Internet.

El estudio tuvo como objetivos: recoger la percepcién de las autotida-
des locales, los representantes de productores, los jévenes y los usuarios en
general, respecto al uso de las TIC e Internet en el dmbito rural y de pre-
ferencia en aquellos distritos beneficiados con la instalacién del servicio
telefénico y acceso a Internee, a través de los proyectos de FITEL; cono-
cer otras experiencias de proyectos implementados en Internet y la expec-
tativa de las localidades que no contaban con acceso a Internet; finalmen-
te conocer las expetiencias, metodologfas y dificultades que otras institu-
ciones tienen cuando utilizan las TIC en sus proyectos y particularmente
Internet en el 4mbito rural.

La consultoria generd las siguientes conclusiones: no hubo ningiin
proceso de capacitacién dirigtdo a los encargados de las cabinas instaladas
por FITEL-OSIPTEL. (Villafuerte 20032:22); se ha seleccionado a admi-
nistradores sin los conocimientos y capacitacién en el uso de la computa-
dora e Internet (Villafuerte 2003c¢:8); desconocimiento de los pobladores
de las localidades del servicio de acceso a Internet, en unos casos incluso
de la existencia de una computadora; deficiente atencién por parte de la
empresa operadora GHT en el mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos (Villafuerte 2003c:8); las experiencias de TIC han servido
para el desartollo local en la medida que han logrado articularse con la
politica local al procesar, seleccionar y sistematizar la informacién que cir-
cula por la web y portales internacionales, nacionales y locales.
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En el aiio 2003, el Programa de desarrollo rural sustentable de la coo-
peracidn alemana realiza diversas actividades en las que se realiza segui-
miento de los proyectos apoyados por la GTZ que incluyen el uso de las
TIC. Posteriormente convoca a instituciones y expertos del secror priva-
do y estatal que incluyen proyectos TIC para el desarrollo rural. Producto
de este proceso se publica el documento “Desatrollo rural y tecnologfas
de informacién y comunicacién de experiencias en et Perd: lecciones
aprendidas y recomendaciones” el mismo que discute sobre el desarrollo
rural y la incorporacién de las TIC. Alli se afirma que:

“En general, los proyectos, programas y politicas nacionales ligadas a las
TIC en zonas rurales en el Perii y América Latina suelen estar orientadas
principalmente a la conecrividad. Dichos proyectos consideran contar con
“la” solucién tecnoldgica y no ven necesatio consulrar o interactuar con
los “beneficiarios”; es decir, la poblacién rural. El resultado casi siempre es
el mismo: una gran inversién en infraestructura sofisticada que gran parte
de los beneficiarios no sabe operar por falra de capacitacién o no quiere
usar por falta de contenidos apropiados” (Bossio et. al. 2005: 6).

El estudio cuestiona la realizacién “de grandes proyectos de infraestructu-
ra desarrollados por los gobiernos y donantes muldlaterales, normalmen-
te hechos “de arriba hacia abajo”; es decir, con un enfoque de oferta, sin
un mayor estudio de las necesidades de informacién o demanda de los
usuarios finales”. Mds adelante, el documento manifiesta que “Para que la
informacidén se¢ convierta realmente en una fuerza transformadora del
proceso de desarrollo rural debe, en primer lugar, ser comprendida por el
receptor” (Bossio et. al. 2005:6).

Advierte la necesidad de adaprar la informacidn al lenguaje particular
de los usuarios beneficiados y se pregunta a contnuacién “;Es posible
hablar de informacién para el desarrollo sin poner al centro de la discu-
sién a quienes reciben y transmiten la informacién?” (Bossio er.al. 2005:
6) y concluye que para usar el potenciat de las TIC como agentes de desa-
rrollo es necesatio relacionarlo con el contexto social, econdmico y orga-
nizativo donde se realiza.
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Elementos fundamentales para integrar
las TIC en el desarrollo rural

Participacién social

Contenidos
y servicios

Capacitacion

Conectividad

Concertacion de
muiltiples actores

Fuente (Bossio et. al, 2005:6)

Los aurores plantean que para que las TIC sean relevantes en el desarro-
llo rural deben vincularse al entorno rural y resolver problemas concretos
de los pobladores, incluido el problema de la comunicacién local.
Asimismo, el modelo alternativo propuesto considera que: el usuario /
beneficiario es un actor protagénico del proceso de desarrollo; la fuerza
dinamizadora es la demanda de los usuarios: la poblacién rural; se debe
hacer uso adecuado de la infraestructura afadiéndole valor a través del
proceso de aprendizaje y desarrollo de capacidades; se debe poner énfasis
en las condiciones del entorno y busca mejorarlas para hacer propicio el
proceso de transformacidn; se deben rescatar conocimientos tradicionales

y potenciatlos con las nuevas tecnologias de comunicacién (Bossio et.
al.2005: 8).
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Enfoques de desarrollo rural

En la Hreratura “cldsica” del desarrollo econdmico entre 1940 y 1960,
cuando se formulan la mayoria de las recetas importantes para el desarro-
llo econémico, la nocién de desarrollo rural era realmente inexistente.
Ademds el desarrollo econdémico era sinénimo de proceso de indusrriali-
zacién (Alvarez 2005:7), como sostiene Plaza “En general las distincas
propuestas de desarrollo coinciden en los objetivos de industrializacién,
homogeneizacién de las condiciones de vida; mejorar los términos de
intercambio, modernizacién de las estructuras tradicionales; eliminacion
de las formas obsoletas econdmicas y politicas; identificacién de Jos acto-
tes centrales, que en unos casos puede ser una clase social: el proletariado,
el Estado en su represenracién o la burguesia nacional, o el conjunto de
las clases nacionales” {Plaza 1990:223).

Para comprender la dicotomia entre lo rural y lo utbano, Monge supo-
ne necesario preguntatse si luego de los procesos de reforma agraria de los
afios 70, la democratizacién y los procesos de modernizacién durante tres
décadas, la sociedad rural se ha integrado o no a la economia y las polici-
cas nacionales. Cabe preguntarse cudl es el peso teal de lo rural en el pais
y quienes, pueden seguir siendo llamados rurales; cudl es el nivel y proce-
so de la urbanizacién de las poblaciones turales y cdmo se consolidan los
flujos poblacionales regionales que reptesentan la integracién de polos
urbanos y entornos rurales; finalmente, es imporrante reflexionar en qué
medida hay una homogeneizacién de las estructuras de famjlias y com-
portamientos reproductivos que relativice las diferencias entre lo urbano
y lo rural (Monge 1993:38). Monge manifiesta la necesidad de enrender
las dindmicas regionales y tomar en cuenra la urbanizacién de la pobla-
cién rural y mirar las articulaciones entre lo urbano y lo rural en espacios
regionales concretos (Monge 1993:37).

En el afio 2004, Remy concluye que cuando se discute sobre el “nuevo
escenario rural”, los investigadores actiian “como cronistas; anorando pro-
cesos que estdn por cristalizar nuevas estructuras” (Remy 1992), las que
se explican porque las ciencias sociales habfan dejado de lado por mds de
un cuarto de siglo, el estudio de los mecanismos de poder y la dindmica
de cambio en las sociedades rurales asociados a los procesos de moderni-
zacion de la sociedad peruana.
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Luego de la publicacién de los resultados de la Comisién de la ver-
dad y reconciliacién en el afio 2003 respecto a la guerra interna en el
Perti se reconoce el cardcter éenico de la pobreza y la ruralidad. Durt
comparando la reforma agraria liderada por el general Juan Velasco
Alvarado en el afio 1968 manifiesta que “Al contrario que el Ecuador
(1971) y Bolivia (1953}, donde la reforma agraria respaldaba los orige-
nes indigenas del campesinado rebasando la exclusiva pertenencia de
clase y llevaba a sus representantes a las municipalidades y al congreso
nacional” en el caso peruano, la revolucién Velasquista “se dedicé a
borrar las identidades étnicas y a reducir al indio a su sola condicién de
campesino, bajo ¢l lema «El patrén no comerd mds de tu pobreza»”
(Durt 2005:236).

Estos nuevos escenarios rurales en el caso del Perd, sin embargo, no se
han consolidado como verdaderos procesos de articulacién entre los pro-
ductores y los mercados, sumado a ello la carencia de vias de comunica-
cién vy la ausencia de agentes dinamizadores para este intercambio, tene-
mos como tesultado, por una lado, la fragmentacién de los espacios y de
las dindmicas econdmicas; y por el otro, la carencia de recursos pata
implementar mejoras sociales en estos espacios.

En el Perd, el 80% de los municipios son rurales y desde los afios
novenra la legislacién municipal regula y promueve la participacién que
posibilita el desarrollo local. Sin embargo, “En estos miles de gobiernos
locales ni el dmbito que gestionan es necesariamente soporte de politicas
de desarrollo rural y de gestién de recursos narurales, ni el personal que
pueden rener con sus pequefios presupuestos tiene la especializacién
requerida para ello” (Remy 2004:258).

Para alcanzar el desarrollo rural es conveniente una nueva estrucrura-
cién del Estado que supone la descentralizacién de éste y el fortalecimien-
to de los gobiernos regionales que podria ser una alternativa de democra-
tizacidn y ejercicio real de la ciudadania de la sociedad peruana incluyen-
do las zonas rutales.

Segun la investigacién de “Andlisis de los Servicios de Infraestrucrura
Rural y las Cendiciones de Vida en las Zonas Rurales de Pertd” se argu-
menta que el acceso a electricidad es el acrivo piblico que por s solo,
mayor impacto genera en las decisiones de participar en las distintas fuen-
tes de empleo, reduciendo las probabilidades de mantenerse como agri-
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cultor independiente, ¢ incrementando la probabilidad de participar en
las otras fuentes de empleo.

Le siguen en importancia el acceso a opormunidades de educacién
secundaria, especialmente cuando se trata de opciones de empleo asalaria-
do y el acceso a teléfono, cuando se trata de oportunidades de empleo no-
agropecuarias (Escobal 2002:35).

Respecto a los impactos de Internet atin no se cuenta con estudios que
permitan evaluar los efectos de ingresos econdmicos de las familiar del
dmbito rural.

Merodologia de investigacién

Parte de la investigacién estd basada en los resultados del levantamiento
de informacién de todas las capitales de distrito beneficiadas con la insta-
lacién de un reléfono y una compuradora con acceso a Interner en mds de
500 capitales de distrito por parte del Fondo de Inversiones en
Telecomunicaciones FITEL del OSIPTEL, realizada por el autor, como
parte del “Estudio de linea de base para el Programa Nacional de
Sensibilizacion y Capacitacién”. En €l se realizaron encuestas telefénicas,
encuestas presenciales, entrevistas y talleres parriciparivos de diagnéstico
convocando a los encargados, migrantes, usuarios y autoridades rurales de
las capitales de distrito rurales. Asitnismo de manera complementaria, se
recogié informacién de los diferentes modelos de gestién social de los
Infocentros que son promovidos por Organismos No Gubernamentales
{ONG), municipios y operadotes de relecomunicaciones que cuentan
con proyectos que proveen acceso a Internet en zonas rurales,

La investigacién se inicid con la sistemarizacién y andlisis de los resul-
tados de la encuesta telefénica realizada a 523 localidades de un universo
de 544 capirales de distrito beneficiadas con una monocabina con acceso
a Internet instalada por FITEL — OSIPTEL en todo el territorio perua-
no. Con los resultados y considerando criterios que permitan mostrar
tanto la diversidad social, geogrifica {costa, sietra, selva), cultural (zona
andina, zona amazénica) y grade de uso de Intetnet (alto, medio, bajo)
en las zonas rurales, se eligieron las localidades para visitar in situ y donde
se realizarfan los ralleres participativos de diagndstico a nivel local, reco-
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giendo la percepcion desde los propios actores rurales respecto a los usos
de Internet y sus necesidades de informacién y comunicacién.

Se realizaron las siguientes actividades:

* Aplicacién de encuesta telefénica a las 544 capitales de distrito que
cuentan con una cabina de Internet. La encuesta se realizéd con éxito
en 523 distritos.

» ‘Talleres participativos de diagnéstico
2 talleres participativos con migrantes residentes en Lima.
2 talleres participativos de seguimiento y diagnéstico en las ciudades
de Puno (zona andina) y Tarapoto (zona amazdnica).
4 talleres locales participativos de diagndstico (Anco, Antabamba,
Uripa, y Pacaran).

* Disefo y aplicacién de encuestas a concesionarios y usuarios de las
localidades donde se realizaron los talleres participativos de diagnésti-
co.

= Observaciones participantes y realizacién de entrevistas a nivel local.

La realizacién de los Diagnésticos Rurales Participativos {DRP), tuvieron
como finalidad recoger directamente de los beneficiados las percepciones
del impacto local de la insralacién de Internet en los distritos rurales.
Asimismo, los talleres permiten a los participantes expresarse como
“conocedores” del contexto donde viven y trabajan, lo que favorece la
autoestima y ayuda al grupo a comprender y pensar su entorno, no como
sujetos aislados, sino como protagonistas de los temas que la comunidad
considera importantes.

En los talleres participativos con migrantes residentes en Lima, se con-
voc6 a los habitantes de los distritos residentes en la ciudad de Lima para
recoger con ellos sus necesidades y expectativas respecto al uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién y en particular el Internet
que les ayuda a mejorar sus necesidades y demandas de comunicacién con
sus localidades de origen.
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En los talleres locales participativos de diagndstico se convacé la par-
ticipacién de localidades donde la frecuencia de uso de Internet es muy
escasa (Anco — Huancavelica), y otros distritos donde el uso de Interner
es importante y en los que ademds de la instalacién de la cabina de
Internet se realizé un programa de capacitacién local para los usuarios de
Internet en (Antabamba — Apurimac) que es la capiral de provincia del
mismo nombre.

Otro criterio para la realizacién de los talletes fue convocar la partici-
pacién de un distrito donde el servicio de Internet fuera provisto por per-
sonas privadas (Urtpa — Apurimac). Asimismo se considerd importante
recoger la experiencia que viene impulsando la Fundacién Telefénica con
su programa denominado “Llaqt@red” para ello se realizé un taller en el
distrito de Pacardn en el departamento de Lima. Ademds, los talleres en
cada localidad permitieron un mayor acercamiento a los actores y las
caracteristicas tanto de los usuarios como de las localidades.

Se realizaron visitas a las todas las cabinas existentes en cada uno de los
lugares donde se llevaron a cabo los talleres participativos de diagndstico
y a los distritos convocados para el taller realizado en las ciudades de Puno
y Tarapoto. En Lima, se visité las localidades de Cuyo, Boza y Chancayllo
que forman patte del Proyecto Piloto FITEL - CEPES en el valle del rio
Huaral. Asimismo se visité la localidad de Pacaran en la provincia de
Cafiete que forma parte del Proyecto Llaqt@red de Telefénica del Pern.
En el deparramento de Cusco se visité el distrito de Andahuaylillas que es
otra localidad que forma parte de Llaqr@red.

En la zona andina del departamento de Puno se visité los distritos
Amantani, Huacullani, Capachica, Paratfa y Anapia y en la zona amazd-
nica del departamento de San Martin se visité los distriros de La
Esmeralda, Caynarachi v Santa Rosa donde FITEL- OSIPTEL instalé
reléfono y una computadora con acceso a Interner. Asimismo se visitd las
cabinas de gestién privada de Uripa y las cabinas del proyecto UNITEC
en Antabamba en el depattamento de Apurimac. Asimismo se visité una
cabina de FITEL-OSIPTEL en el distrito de La Esmeralda en el departa-
mento.
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Caracteristica de las zonas rurales

Para la investigacién se conceptualizé lo rural de acuerdo con lo senalado
en el Reglamento de Administracion y Funcionamiento del Fondo de
Inversiones en Telecomunicaciones (FITEL) (OSIPTEL Reglamento TIII
2001:368) donde se consideran centros poblados rurales los siguientes:
los calificados como rurales por el Institute Nacional de Estadistica ¢
Informidtica (INEI)%; las capitales de distrito con 3.000 habitantes o
menos, aiin cuando hayan sido consideradas como urbanas por el INEL
Las localidades beneficiadas con la instalacién de las cabinas de Internet
por parte de los proyectos de OSIPTEL- FITEL fueron aquellas que en
el momento de la instalacién no contaban con ninglin servicio publico de
telecomunicaciones (teléfono) y eran capitales de disttito.

Algunas caracterfsticas importantes de las zonas rurales son las siguientes:

* Falta cobertura y acceso a los medios de comunicacién existentes en las
zonas urbanas. Deficiente o inexistente intercambio comercial y pro-
ductivo con los mercados de las ciudades o los mercados regionales.

* No existe informacién socio-econémica confiable que permita pro-
mover la provisién de servicios pablicos y que puedan generar expec-
tativa con relacién al retorno del capital invertido. No se cuenta con
informacién estadistica reciente de poblacién, actividades principales,
acceso a servicios de educacién y salud.

+ Falta de personas con formacién técnica y profesional en el uso de las
Nuevas Tecnologfas de Informacién y Comunicacién (NTIC).
Asimismo muchas localidades rurales no cuentan con energfa eléctri-
ca del sistema interconectado.

+ No se cuenta con estudios suficientes sobre las experiencias respecto a
la implementacién de las Tecnologias de Informacién y Comunica-
cién para conocer las demandas, necesidades y dificultades en el con-
texto rural.

2 Segin el INEI un Cenrto poblado es considerado rural si “no tiene 100 viviendas agrupadas con-
tiguamente ni es capical de distrito; en el que generalmente las viviendas se encuenrran dispersas”
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En la encuesta telefénica realizada en 523 capitales de distrito beneficia-
das por los proyectos de FITEL-OSIPTEL se encontré que “la agricultu-
ra y la ganadetia son las actividades productivas que representan mds del
80% de los distritos” (Villafuerte 2005: 15). Sin embargo, segin un estu-
dio el 38% de los jornales del 4mbito rural se dedican a actividades eco-
némicas distintas a la produccién agropecuaria en la finca y el 56% de los
ingresos netos de los hogares rurales provienen de estas otras actividades,
lo que sugiere que estas actividades “complementarias” dificilmente pue-
dan ser consideradas como tales (Escobal y Torero 2004:4). Estos estudios
sugteren que la agticultura no es necesariamente la Unica actividad pro-
ductiva en lo rural, por lo que referirse a la rural no es sinénimo de agri-
cultura. Si queremos comprender a las zonas rnrales es necesario advertir
que sus sistemas sociales y culturales son midltiples y se encuentran en per-
manente transformacidn e intercambio con las zonas urbanas.

Segun el documentro, Caracterizacién Socioeconémica de los Centros
Pobladas Rurales {(CPR) de QOSIPTEL utilizando los resultados de una
encuesta de hogares realizada por la Direccién General de Informacion
Agraria (DGIA) del Ministerio de Agricultura realizado en el afio 2003 se
encontré que el 70% de los CPR reconoce el castellano como su lengua
principal, seguido por el quechua 25% y ¢l aymard 4%.

Los departamentos con mayor proporcién de CPR con el quechua
como lengua principal son Cusco (82%), Apurimac (76%), Ayacucho
(69%) v Huancavelica (61%); los CPR que reconocen el aymard como
lengua principal se encuentran en Puno (45% de los CPR y Moquegua
11%) (OSIPTEL 2003:8). En la encuesta telefénica realizada en el afio
2005 a 523 capitales de distrito se encontrd que sélo en 249 distritos que
representan el 47.61% son castellano hablantes mientras que las localida-
des quechua hahlantes son 248 localidades que representan el 47.42%,
seguido por localidades que hablan aymard y otras lenguas de la amazo-
nia (Villafuerte 2005; 17).

La Comisién de la Verdad y Reconciliacion (CVR 2004:434) encon-
tr6 que el 79% de victimas registradas de la época de la violencia politica
vivian en zonas turales, donde el 56% se ocupaba de actividades agrope-
cuarias. Asimismo, el 75% de las victimas de la violencia politica entre
1980 y el afio 2000, correspondié a petsonas que tenian el quechua u
otras lenguas nativas como idioma (CVR 2004:434).
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Educacién en el dmbito rural

En la actualidad como politica nacional, la educacién ya no aparece como
un tema aislado sino forma parte del pacto social de compromisos
Reciprocos que conlleva una transformacién conceptual que presume que
la educacion no sélo compromete a los profesionales directamente impli-
cados sino a todas las instituciones del estado que pueden permitir el
desarrollo de las localidades del 4mbito rural. Este nuevo enfoque supera
el esquema sectorial y compromete “contar con acciones especificas en los
campos de la pobreza, la interculturalidad, el multilingiiismo y la disper-
si6n de la poblacidn rural” (Iguifiez 2004: 56).

La imporrancia y prestigio que adquiere la escuela en las zonas rura-
les “llega incluso a la identificacién de la falea de educacién con la cegue-
ra” (Trinidad 2005: 16) el mismo que responde al mito contempordneo
de la escuela que “implica que el hecho de ser quechua y desconocer la
escritura y Ja lectura, constituyen una vida en la noche” (Trinidad 2005),
como afirmd, el antropélogo, Rodrigo Montoya, al decir que “para des-
pertar es necesario saber leer, es necesario ir a la escuela, saber leer, tener
una escuela, ir a la escuela” y por ranto la escucla “es suefio, ilusién y
esperanza’ (Ansion ec. al. 1987:81) , que se convierte en una aspiracién,
una necesidad. Mds adelante, Trinidad manifiesta que debido a la pre-
sencia de los medios de comunicacién como la radio y la televisién, los
conocimientos a los que se accede a través de la educacién tradicional
acaban por ser insuficientes, los mismos que hacen “replantear la existen-
cia del miro de la escuela, y reformular la existencia de un nuevo mico en
torno a las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el 4mbi-
to rural” (Anstén et, al. 1987:81).

Los indicadores educativos de las zonas rurales muestran los niveles
mds bajos de aprendizaje y concentran los mayores niveles de ausentis-
mo y desercidn escolar, y repeticién de los alumnos. Estos resultados
muestran que los habitantes de las zonas rurales dificilmente concluyen
el nivel primatio. Asimismo, las dificultades de acceso vial, falta de
medios de comunicacién y carencia de servicios bdsicos (salud, agua,
desagiie y energfa eléctrica, relecomunicaciones) constituyen restriccio-
nes que niegan el desarrollo integral de sus capacidades. Asimismo, en
los pocos institutos de formacién téenica superior, el curticulo no res-
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ponde a las necesidades del 4mbito rural y en muchos casos, es también
parte del sistema que prepara a los jévenes con mejor calificacién para
migrar a las ciudades.

Acceso a medios de comunicacién de radio y TV

La radio es el medio de comunicacidn presente casi en todas las dreas rura-
les y es probablemente el medio de comunicacién que logra casi una total
coberrura a todas los caserios y poblaciones zonas rurales del Perd y, segtin
el Banco Mundial en los paises de bajos ingresos, la densidad de radios es
aproximadamente diez veces mds elevada que los niveles de densidad tele-
fénica.

En la encuesta telefénica se encontré que en 96 capitales de distrito
que representan el 18.36% de la muestra de 523 localidades cuentan con
emisoras locales en FM que tienen una programacién de contenidos loca-
les. Mientras que s6lo en 66 capitales de distrito que representan el
12.62% de la muestra se puede emitir mensajes locales de televisién uti-
lizando antenas parabélicas que, generalmente son de la propiedad del
municipio {(Villafuerte 2005: 66).

Caracteristicas de los usuarios rurales de Internet

Entre las caracteristicas de los usuarios de Internet en las zonas rurales se
puede seialar, los siguientes:

* La mayoria de los habitantes rurales de las capitales de distrito tienen
una idea general positiva de Internet y consideran que la misma puede
beneficiar a sus localidades.

*  Muchas capitales de distrito tienen un uso intensivo cotidiano de len-
guas regionales ¢ locales como el quechua, aymard entre otros que
condicionan que los encargados de las cabinas sean bilingiies.

* Lamayorfa de los usuarios rurales presentan niveles de formacidn edu-
cativa deficiente e incluso algunos son analfabetos por desuso y/o falaa
de pridctica de la lecto escritura.

287



Dante Villafuerte Quiroga

* Entre los usuarios mis frecuentes aparecen los profesionales del 4rea de
salud (médicos y enfermeras), ingenieros que trabajan en el distrito y
cuyas familias viven en las ciudades.

* Existe una mayor presencia de usuarios del sexo masculino en las cabi-
nas rurales del dmbito rural, como lo han manifestado los concesiona-
rios entrevistados durante los talleres de diagnéstico.

* Enure los usuarios frecuentes de las cabinas existe una clara participa-
cién de los jévenes y escolares que muestran mayor disposicidn por
aprender el uso de Internet, y quienes utilizan servicios como el chat
como un medio de entretenimiento y comunicacién con otros jévenes
en el ciberespacio.

Caracteristicas de los concesionarios de los infocentros
o telecentros o cabinas de Internet rurales

Proenza, Bastidas, Buch y Montero (2001) resaltan la importancia en el
éxito de los infocentros, de los encargados de administrar las cabinas,
quienes son en dlima instancia los que determinan que los Infocentros
respondan a las necesidades locales.

Ellos argumentan la necesidad de que los encargados de las cabinas
reinan condiciones de liderazgo local para brindar los servicios de
Internet. Las mayores dificultades en los programas de Internet rural, se
presentan al momento de involucrar a las aucoridades locales y en el
momento de elegir a la persona encargada del Infocentro.

Miguel Saravia de I'TDG manifiesta que el encargado de la cabina de
Internet en general debe reunir dos condiciones: conocer ¢l proceso y los
actores del gobierno local y conocer la actividad productiva principal del
lugar y las principales necesidades en la localidad, garantizando la entre-
ga de la informacién de Internet a los actores e instituciones acuerdo a sus
intereses y en un lenguaje o formato (texto, audio, video) comprensible
para los usuarios o clientes.
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Caracreristicas de los concesionarios de las cabinas

de Internet instaladas por FITEL-OSIPTEL

De los resultados de la encuesta telefénica realizada a las 523 capitales de
distrito se enconud que en 185 capitales de distrito que representan el
54.25% de la muestra, los concesionarios encuestados eran del sexo feme-
nino, mientras 156 concesionarios de la cabina son del sexo masculino
(Villafuerte 2005: 119). Estos resultados muestran que son las mujetes en
su mayoria las que se hacen cargo de la gestién de la cabina de Inrernet.
El nivel educativo de los encuestados que son los concesionarios de la
cabina de Internet con 154 personas que representan el 45.16% cuentan
con formacién secundaria seguido por 106 personas que tepresentan el
31.09% que sélo cuentan con educacién pnmaria (Villafuerte 2005).

De los talleres de diagnéstico realizados se encontré que muchos nifios
conocen y manipulan la computadora mejor que sus padres que son los
concesionarios v ellos han asumido con sus restricciones la capacitacién a
nivel local en el uso de Ja computadora e Internet. Asimismo son las hijas
de los concesionarios quienes asumen con mayor responsabilidad o cali-
dad de servicio la atencién de la cabina de Internet.

En 248 capitales de distrito que representan el 47.42% de la muestra,
fos entrevistados manifiestan tener una direccién de correo electrdnico los
que en su gran mayoria se encuentran en servidores de correo graruito
como hotmail, yahoo, mixmail. El uso masivo del chat ¢n hotmail ba
condicionado que casi todos los entrevistados tengan su correo en el ser-
vidor gratuiro hotmail.

De los concesionanos encuestados durante la realizacién de los talle-
res de diagndstico, para el caso de las cabinas instaladas por FITEL-OSIP-
TEL sélo en el distrito de Paratia, el concesionario manifiesta que puede
contar con un ingreso scmanal entte 60 y 70 nuevos soles (17 a 20 $USA)
por semana. Para el caso de los otros distritos beneficiados por FITEL-
OSIPTEL se manifiesta que su ingreso no supera los 50 soles semanales.
En el caso del distrito de Uripa, los ingresos de las cabinas privadas de
Internet pueden alcanzar hasta 350 nuevos soles (un poco mds de 100
$USA) por semana en cabinas que cuentan con 8 compurtadoras y 250
nuevos soles (60 A 70 $USA) por semana para la cabina con 5 computa-
doras (Villafuerte 2005: 105).
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En 279 capitales de distrito que representan el 53.35% de la muestra
de 523 distritos, los entrevistados manifiestan que el mayor problema que
tienen con el uso de Internet se refiere a la baja velocidad de acceso.
Seguidamente, otro de los problemas es que la computadora se malogra
siempre. En 126 capitales de distrito que representan el 24.09% de la
muestra, los entrevistados manifiestan que el mayor problema es que los
usuarios no saben utilizar la compuradora (Villafuerte 2005: 121).

Se puede concluir que el perfil que tienen los concesionarios de las
cabinas de Internet instaladas en las capitales de districo por FITEL-
OSIPTEL son los siguientes:

* Las personas encargadas no han sido elegidas reuniendo requisitos
como nivel educativo, disposicién voluntaria e interés para ser encar-
gados de las cabinas de Internet. Asimismo no han recibido ningin
tipo de capacitacién en Internet, gestién empresarial de la cabina. Su
capacitacién se realizd por iniciativa propia. Segin la encuesta telefé-
nica la mayoria de los encargados de las cabinas de Internet cuenta con
una formacién educativa de nivel secundario.

* Los concesionarios no han logrado hacer rentable el servicio de
Internet debido a que cuentan sélo con una computadora con acceso
a Internet y con una velocidad de acceso muy lenta (9.6Kbps).
Asimismo se suma como otro inconveniente la calidad de suministro
de la energia eléctrica que dafia los equipos informiticos.

* El rol del concesionario no es asumido de manera exclusiva por el
representante legal y/o jefe de hogar, sino la responsabilidad de aten-
cién al piblico es asumido por todos los miembros de la familia y en
el caso del servicio de Internet, es encargado a quienes tienen mayor
nivel educativo, incluye a los hijos, incluso nifios que tienen mayor
disposicién a aprender el uso de Internet.

+ Existe una mayoria de concesionarios del sexo femenino, como apare-
ce de los resultados de la encuesta telefénica.

* La mayoria de los concesionarios no hacen ninguna diferencia en el
precio por el uso de las cabinas de Internet rurales de FITEL con aque-
Ilas que se encuentran en las ciudades o capitales de provincia.
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Caracteristicas de los concesionarios de Infocentros
de promotores privados, ONG municipales o de gestién mixta

En general, todos los concesionarios de los proyectos pilotos financiados
por FITEL-OSIPTEL han tecibido programas de sensibilizacién y capa-
citacién en informdrica bdsica, uso de las herramientas de Internet, ges-
tién empresarial. En algunos casos, incluso se consideré necesario cono-
cet los flujos de informacién y comunicacion a nive} local como fue en el
proyecto piloto realizado en Cajamarca denominado Sistema de
Informacién para el Desarrollo Rural.

En los Infocentros de las ONG, los concesionarios cambién recibieron
capacitacion en el uso de Internet. En la seleccién de las personas encar-
gadas para dirigit el Infocentro se consideraron algunas condiciones
como: nivel educativo, liderazgo y conocimientos de gestién empresarial.

Una de las mayores dificultades de las cabinas de Internet de los muni-
cipios ¢s no contar con personal que conozca los servicios que se puede
ofrecer desde la cabina de Internet. Los encargados son las personas que
no rednen condiciones minimas de formacién y compromiso para el buen
funcionamiento de la cabina de Internet. Son pocas las experiencias exi-
tosas de gestién de una cabina de Internet por parte de los municipios.
Igualmente, los usuarios esperan que el acceso a los servicios que ofrece la
cabina de Internet municipal sea gratuito y niega ingresos econémicos
que puedan garantizar su continuidad.

En las cabinas de gestién mixta, como es el caso de los Centros de
Informacién y Capacitacidn (CIC), auspiciado con ayuda de la coopera-
cién neozelandesa y de los municipios de los departamentos de Apurimac
y Huancavelica, los encargados reciben una remuneracién por patte de los
municipios, ademds las personas seleccionadas previamente recibieron
programas de capacitacidn para dirigir Jas cabinas. Asimismo como parte
de los servicios objetivos de los CIC, los concesionatios realizan progta-
mas permanentes de capacitacién a los nifios, adultos y grupos organiza-
dos con el objetivo de generar un conocimiento y posterior demanda de
los servicios que se ofrecen.

En las cabinas de Internet privadas, los concesionarios que ademds son
los duefios o sus hijos, cuentan con una experiencia previa de gestién
empresarial y tienen claro que la continuidad del servicio es determinada
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por los ingresos que genera el acceso a Intetnet. Para solventar los costos
de operacién de una cabina de Internec es necesario un equipamiento
minimo de 4 computadoras con una velocidad de acceso minimo de 128
Kbps.

Caracteristicas de los concesionarios de cabinas de Internet de promo-
tores privados, ONG, municipales o gestién mixta.

* Todos los concesionarios han recibido una capacitacién en el uso de
Interner.

* Algunos concesionarios de las cabinas de ONG reciben un pago por
los servicios que prestan en la cabina de Internet.

+ Los concesionarios de las cabinas privadas son emprendedores locales
que buscan rentabilidad econémica de los servicios que ofrecen.

Programas de acceso Internet en zonas rurales del Perd
Cabinas de Internet instaladas FITEL - OSIPTEL

El Organismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones
{OSIPTEL), a través del Fondo de Inversién en Telecomunicaciones
(FITEL), viene ejecutando desde el afio 2000 programas de instalacién de
proyectos de telefonia y acceso a Internet destinado a zonas rurales.

Proyectos realizados por FITEL
Proyecto - Localidades |~ Tel

FITEL I hasta FITEL IV 6597

Proyectos Pilotos de
Telecomunicaciones

(EHAS, I'TDG, CEPLS) 26 13
Toral 6623 6792

Fuente: FITEL. Flaboracién de la Secreraria de Comunicaciones del MTC 2004,
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El Fondo de Inversiones en Telecomunicaciones FITEL y sus Programas
de Proyecto Rurales PPR denominados FITEL 1 hasta FITEL 1V han
financiado proyectos por mds de 52 millones de délares EE.UU. (FITEL
2005:9), favoreciendo a mas de 6 mil localidades del pais con servicios de
telefonfa pablica. Asimismo se instalé un equipo de cémpuro conecrado
a Internet en mds de 500 capitales de distrito, a través del mismo termi-
nal de transmisién/recepcién al cual se conecta el teléfono piblico comu-
nitario en todas las capitales de distrito que en el momento de interven-
cién no conraban con ningiin servicio de telecomunicaciones (Villafuerre

2005:9).

Tnstalaciones a nivel nacional 2004
Teléfonos publicos 0,549

LCabinas de Internet (1 Compuradora con acceso a Internet) 565
Fuente: {Minisierio de Transportes y Comunicaciones MTC 2004:46)

Segin la encuesta telefénica realizada a un universo de 523 capirales de
disttito en todo el Perti de un total de 544 donde FITEL-OSIPTEL los

resultados mds importantes son los siguientes (1bid):

* En 448 capirtales de distrito que representan el 85.66% de la muestra,
la computadora funciona. En 74 capitales de distrito que representan
el 14.15% de la muestra, la compuradora no funciona.

*  En 394 capitales de distrito que represenran el 75.33% de la muestra
es posible acceder a Internet. En 128 capitales de distrito que repre-
sentan el 24.47% de la muestra, no se puede acceder a Internet.

* En 248 capitales de distrito que representan el 47 42% de la muestra,
los entrevistados manifiestan tener una direccién de correo clectréni-
co los gqne en su gran mayorfa se encuenttan en servidores de corteo
graruito como hotmail, yahoo, mixmail.

* Asimismo se encontrd que en 393 capitales de distrito que represen-
tan el 75.14% de la mnestra, la cabina cnenta con una impresora, sola-
menre en dos capirales de distrito, ademds de la impresora, Ia cabina
cuenta cont cdmara de video.
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Resultados sobre el servicio piblico de Internet

* En 231 capitales de distrito que reptesentan el 44.17% de la muestra,
los concesionarios de la monocabina permiten el uso de sus servicios
s6lo si los usuarios son conocidos o no duda que tenga una formacién
profesional en el uso de la computadora.

* En 301 capitales de distrito que representan el 57.55% de la muestra,
los entrevistados manifiesran no utilizar ningin otro servicio de
Internet, el mismo que es condicionado por la baja velocidad de acce-
so a Internet y por que sélo cuenta con una computadora.

* En 423 capitales de distrito que representan el 80.88% de la muestra,
los entrevistados manifiestan que Internet se utiliza primero para
comunicarse a continuacién en 313 capitales de distrito que represen-
tan el 59.85% de la muestra, los entrevistados manifiestan que udili-
zan Internet para chatear. En 141 capitales de distrito que representan
el 26.96% de la muestra, los entrevistados manifiestan que se utiliza
Internet para realizar los trabajos escolares. El sector educativo es uno
de los mayores promotores del uso de Internet entre los jovenes, atin
cuando enrre los usuarios mds frecuentes no aparecen los profesiona-
les de la educacién.,

* En 279 capitales de distriro que representan ¢l 53.35% de la muestra,
Jos entrevistados manifiestan que el mayor problema que tienen con el
uso de Internet se refiere a la baja velocidad de acceso. Seguidamente,
otro de los problemas es que la computadora se malogra siempre. En
126 capitales de distrito que representan el 24.09% de la muestra, los
entrevistados manifiestan que ¢l mayor problema es que los usuarios
no saben utilizar la computadora.

Programas de proyectos pilotos de telecomunicaciones

FITEL - OSIPTEL

Ademds de los proyectos de escala nacional, FITEL tiene el mandato de
gjecutar proyectos piloto en telecomunicaciones que permitan obtener un
conocimiento mds certero del impacto econdémico y social de la imple-
mentacién de nuevas tecnologfas, aplicaciones o servicios en el 4mbito
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rural, con el fin de poder tomar decisiones correctas con respecto a la
fotma en que se debe seguir apoyando su desarrollo. OSIPTEL, brinda la
posibilidad de financiar proyectos pilotos de telecomunicaciones que pue-
den ser presentados por las poblaciones interesadas, los gobiernos locales,
ONG, operadores, proveedores e inversionistas privados.

Para desarrollar los proyectos pilotos se realiza un estudio de necesida-
des y se propone un modelo de gestion sostenible, el mismo que debe
considerar el desarrollo de contenidos, Los PP'T involucran la participa-
cién mulridisciplinaria porque se implementan en diversos sectores como
educacion, salud, agricultura y todos aquellos que contribuyan con el
desarrollo rural.

FITEL financié los siguientes proyecros piloto:

* Proyecto sistema de informacidn para el desarrollo rural - Cajamarca.

¢ Proyecto sistema de comunicacién para establecimientos rurales de salud.

* Informacién Agraria via Internet para Agricultores de la Junta de
Usuarios del Valle del Rio Chancay — Huaral.

Proyecto piloto de sistema de informacion para el desarroflo rural
ITDG - Cajamarca

El objetivo del Proyecto (también denominado Proyecto de telefonfa
rural) fue disefiar e instalar un sistema de provisién de informacién para
pequefios productores y autoridades locales, que integre al mismo tiempo
servicios de informacién no convencionales, servicios bibliotecarios eradi-
cionales, rescare del conocimiento campesino y nuevas tecnologfas de la
informacién, con el fin de tener un acceso rdpido a la informacién que les
permita eclevar su capacidad productiva y el nivel de gestion
{www.fitel.gob.pe). El proyecto buscaba el desarrollo rural integral de seis
centros poblados rurales de la provincia de Cajamarca, utilizando las
Tecnologifas de la Informacién y Comunicaciones (TIC) en las que se ins-
talé 4 monocabinas y 2 cabinas con 3 compntadoras, en la provincia y
departamento de Cajamarca. FITEL (heep://www.fitel.gob.pe/) puso la
infraesttuctura e Intermediate Technology Development Group (ITDG)
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gestiond el proyecto que tenia una parte de capacitacién,

El desarrollo de los Infocentros de Cajamarca ruvo muchas dificulra-
des por la falta coordinacién en la entrega y aprobacién de los fondos
comprometidos por parte de FITEL-OSIPTEL dentro del cronograma
previamente establecido, tal como manifiesta Cecilia Ferndndez responsa-
ble de los Infocentros “Todo el cronograma que tenfamos previsto no se
cumplié”, este hecho generd expectativas mucho antes de iniciar el pro-
yecto, lo que determind la perdida de credibilidad dentro de las comuni-
dades.

Los encargados de las cabinas no fueron capacitados en las localidades
beneficiadas, sino en Cajamarca debido a que la instalacién de la infraes-
tructura provista por FITEL se retrasé hasta el dltimo crimestre del
Proyecto. Desde el afio 2002 el proyecto forma parte del Sistema de
Informacién Rural Urbano (SIRU).

Sistema de comunicaciones para establecimientos rurales de salud FHAS
Enlace Hispano Americano de Salud hutp:/fww.ehas.org

El programa EHAS estd liderado por el grupo de bioingenieria y releme-
dicina de la Universidad Politécnica de Madrid, en su vertiente de inves-
tigacién y desarrollo, y por la asociacién madrilefia de Ingenierfa Sin
Fronteras, en su vertiente de realizacién de proyectos de cooperacién. La
Fundacién EHAS nace como producto de la colaboracién entre
Universidades, ONG e instituciones piiblicas en Pert, Colombia y Cuba.

En el Pert EHAS fue un PPT financiado por FITEL con la ONG
Ingenieria Sin Fronteras y la Universidad Politécnica de Madrid entre los
afios 2000 y 2002. El proyecro EHAS insralé el servicio telefénico, comu-
nicacién por radio y acceso a Internet para brindar acceso temoto a infor-
macién y consulta médica del personal sanitario en siere centros de salud
del deparramenro de Loreto. Asimismo brinda acceso a cursos de capaci-
tacién a distancia y permire mejorar el sistema de vigilancia epidemiolé-
gica. Los centros de salud beneficiados son los de Shucushyacu,
Balsapuerto, Jeberos, San Lorenzo, Pampa Hermosa y Santa Cruz que
coordinan con el Hospital provincial de Yurimaguas conectado con la
Universidad Catélica en Lima atendiendo a 40 establecimientos de salud.
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Uno de los objetivos del proyecto piloto EHAS Alto Amazonas era la
evaluacién de la viabilidad técnica de estas recnologfas, obligadas a sopor-
tar las duras condiciones de calor y humedad de la zona de selva. También
se estudié la viabilidad institucional y la sostenibilidad econdmica. Por
otro lado, se pretendia medir el impacto del proyecto en el proceso clini-
co, el impacto en la salud y bienestar del paciente, el impacto en la acce-
sibilidad del personal sanitario a la formacién e informacién médica, asi
como la posible repercusién indirecta del sistema en el acceso de la pobla-
cién a mejor y mds adecuada atencién sanitaria,

Sistema de informacidn agrario via Interner para agricultores de la junta de
usuarios del Valle del Rio Chancay- Huaral Centro Pernane de Fstudios
Sociales, CEPES —FITEL (http:{/www: huaral.orglmain.shtml)

El “Sistema de informacién agrario via Internet para agricultores de la
junta de usuarios del Valle del Rio Chancay-Huaral” es un proyecto del
Centro Peruano de Estudios Sociales, CEPES, construido y ejecutado en
alianza con los agricultores del valle y un conjunto de instituciones loca-
les estarales y privadas. “El proyecto busca beneficiar de manera directa a
0,000 agricultotes -la mayoria de pequefia propiedad y actualmente con
una economia de subsistencia- del valle de Chancay-Huaral, mediante la
implementacién y operacién de un sisterna de informacidn agrarta local
via Internet”.

El objetivo general del proyecto consiste en lograr que los agricultores
de la Junta de Usuarios del valle del Rio Chancay-Huaral manejen de
maneta dptima, colectiva v organizada informacién agraria puesta a su
disposicion via Internet en la gestidn de sus unidades productivas.
Astmismo, el proyecto espera atender a 64 colegios rurales del valle que
utilizan la infraestructura del proyecto pata acceder a Interner por prime-
ra vez.

El Sistema de [nformacién Agraria “SIA Huaral” como aparece publi-
cado en su portal web busca atacar 2 problemas: la desventajosa parrici-
pacién en el mercado de los pequefios agricultores debido a la deficiente
provisién de informacién a la que tienen acceso, v las dificulrades de ges-
ti6n de las organizaciones de riego, debido a la falta de herramiencas de
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comunicacién e intercambio de informacién que se traduce en problemas
de comunicacién entre las entidades relacionadas con la gestién del agua.

Con la instalacién de computadora con acceso a Internet y equipos de
telefonfa de voz sobre IP permiten que en cada una de Jas 17 comisiones
de regantes (localidades) beneficiadas se constituya los centros comunita-
rios de informacién los que proveen informacién con la Administracién
Técnica del Distrito de Riego de Chancay-Huaral (ATDR) conjuntamen-
te con la esracién experimental Donoso (Centro de Investigacion
Agricola) que brinda informacién téenica por medio del Sistema y la
Direccién General de Informacién Agraria del Ministetio de Agricultura
(DGIA-MINAG).

Programa Huascardn www huascaran.edu.pe

El Programa Huascardn del Ministerio de Educacién que fue creado en el
afio 2001 y tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de los
ambientes de aprendizaje mediante el uso de las nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, posibilitando la actualizacién de los maes-
teos, reduciendo las brechas educativas y digital entre la educacién urba-
na y la educacién rural y ampliando los servicios educativos, en el nivel
secundario, en zonas rurales y de frontera. Segiin las conclusiones de la
“Comisién Nacional para la Consulta para un Acuerdo Nacional por la
Educacidén” constituida en ¢l afio 2001 se llego a precisar que ademds de
leer y escribir bien “manejar nuevas tecnologias, aprender idiomas extran-
jeros y distintos cédigos de comunicacién” (Tovar 2001:5), son otro con-
junto de aprendizajes que se consideran importantes que la escuela debe
proponet.

El proyecto Huascardn tiene como objetivos: difundir en el Portal
Huascardn los contenidos que refuercen el aprendizaje en los tres ejes de
la emergencia, lenguaje y comunicacién, matemdtica y ciencia y la forma-
cién en valores, basados en tecnologia web; desarrollar plataformas y set-
vicios para educacién en linea ofrecidos por el portal pedagégico
Huascardn; establecer contratos de alquiler de cabinas de Internet con el
fin de permitir el acceso de alumnos y docentes a Interner, a sitios web
que apoyen ¢l proceso de ensefianza - aprendizaje en las instituciones edu-
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cativas que no cuentan con equipamiento informdtico; capacitar y actua-
lizar docentes Huascardn en las Tecnologfas de I[nformacién y
Comunicacion.

El programa Huascardn, es parte del Proyecto de educacién rural a dis-
tancia, cuyo objetivo principal es incrementar la coberrura educativa en
dreas rurales, dispersas y de frontera, ofreciendo una educacién de calidad.

El porral del programa Huascardn publica para el afio 2003 los siguientes
logros:

Logros de Cobertura: Logros de Cobertura:

1,099 Centros edueativos atendidos | 6,767 docentes en capacitaciones
1,006,113 Alumnos beneficiados pedagdgicas.

42,192 Docentes beneficiados 471 Docentes en capacitaciones tec-
noldgicas.

Fuente: hup://www.huascaran.edu. pefinstitucional/logros.hem Junio 2005

Una investigacién del afio 2004 realizado pot Ana Maria Balbin (2004)
como parte de un proyecto para una mejor educacién del Grupo de
Andlisis para el Desarrollo (GRADE), se puede encontrar los siguientes
resultados. La capacitacidon en el uso de Internet realizado dentro del
Programa Huascardn en la ptovincia de Lima dirigido a los profesores
deja mucho que desear. Asimismo pareciera que en las escuelas de la pro-
vincia de Lima “la computadora ¢ Internet han ingresado en la escuela
publica antes de que los maestros se hayan capacitado para su uso”
(Trinidad 2005:15).

Balbin, pata ¢l afio 2003 menciona 1330 centros educativos a nivel
nacional incorporados al Programa Huascardn. Realiza su investigacién
en 66 de 257 centros educativos incorporados al Programa Huascardn en
la Provincia de Lima. Entre los resultados mds importantes se puede sefia-
lar los siguientes: el 71.7% de los docentes sefialan que no usan las com-
putadoras durante las clases con los estudiantes, el 19.7% sefialan que las
usan entre 1 y 3 horas a la semana, el 5.7% mencionan que las usan entre
4 y 6 horas. Solamente un 25.2% usa la computadora con fines pedagé-
gicos; un 45.3% scfiala que no la utiliza; los docentes que mds usan las
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computadoras son docentes cuyos afios de servicio oscilan entre 5 y 15
afios; los resultados indican que las capacitaciones brindadas por el
Programa Huascardn son limitadas, por lo que se necesita mayor organi-
zacién para que los docentes estén capacitados.

Programas de organismos del tercer sector (ONG)

Estos programas de promocién de las TIC y en particular de Internet
nacen de diversas organizaciones de la sociedad civil entre las que se puede
contar con el aporte invalorable de la RCP {Red Cientifica Peruana) que
en el afio 1995 instala la primera cabina de Internet de acceso piiblico con
una suscripcién de $ 15 délares mensuales y promueve la instalacién de
Internet en otras ciudades de Perd (Ferndndez-Maldonado 2000:3). El
modelo iniciado por la RCP es tomado por pequefios empresarios que
brindan e} servicio de Internet en todas las ciudades importantes hasta
convertirse en lo que se denomina el modelo peruano de Internet puesto
que la mayoria de los internautas en el Pert se conectan desde las cabinas
publicas.

El modelo de las cabinas publicas de Internet se difunde generalmen-
te en las ciudades importantes del Perii en la que es rentable la inversién.
Sin embargo, en un principio para el caso de las zonas rurales por consi-
derar que la prestacién de servicios de acceso a Internet no es rentable,
estos son promovidos por organizaciones no gubernamentales, gobiernos
locales o de gestién mixta. En la actualidad existen un nimero mayor de
cabinas de Internet privadas en zonas rurales con acceso satelital.

Sistema de Informacion Rural Urbano (SIRU) ~ Cajamarca
hup:unww.infodes. org. pelsirulproyectos. htm!

El Proyecto SIRU — Sistema de Informacién Rural Urbano - es una ini-
clativa que promueve nuevos canales de intercambio de informacién
entre organismos de desarrollo, infocentros, productores agropecuarios,
pequefios empresarios y gobiernos locales. Cuenta con nueve infocentros
(seis del Proyecto de Infocentros de Cajamarca). Actualmente retine a seis
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instituciones de desarrollo (ITDG, SNV, CEDEPAS, CARE, PDRS-
GOPA-TAK y PRODELICA), y las municipalidades de: Llacanora, San
Marcos, Cajabamba, Bambamarca, Chilete, La Encafada, Celendin,
Huanico, Puruay Alto, Chanta Alta y Combayo en el departamento de
Cajamarca.

El Sistema de Informacién Rural Urbano tiene los siguientes objeti-
vos: consolidar una red de proveedotes de informacién econémica y agri-
cola en el departamento de Cajamarca, articulada a través de un Centro
de Procesamiento de Informacién (CPI); desarrollar capacidades de los
Infocentros, para acopiar, producir y difundit informacién y de beneficia-
rios para hacer uso de la informacién. El SIRU difunde informacién en
zonas rurales a través de distintos tipos de matetiales comunicarivos.
Boletines informativos, pdginas web, videos, afiches temdticos, carrillas,
manuales, programas de radio, multimedias, etc.

El SIRU ha producido y produce matetial de interés para intercambio
de informacién, sin embargo, como manifiesta Talyarkhan la oferca de
infotmacién que provee el SIRU no se produce desde la demanda, sino
desde la exigencia de los proyectos, lo que determina que “la informacién
que se comparte en los infocentros con los usuarios no necesariamente
responde a la demanda” (Talyarkhan 2004: 23).

Asimismo en Lecciones SIRU (Talyarkhan 2004), respecto a las con-
diciones que han dificultado el desarrollo del proyecto se especifica los
siguientes: la falta de organizacién social en la zona y la falta de articula-
ciones del proyecto con organizaciones locales; la falra de participacién de
la poblacién meta en el disefio del proyecto y de los mareriales; el énfasis
en ¢) uso de Internet con una poblacién que todavia no tiene esas capaci-
dades; la falta de apoyo (financiero y personal) a los administradores; un
enfoque poco holistico sobre el conocimiento {enfoque productivo); poca
interactividad en el sistema — difusién casi unidireccional de informactén
hacia la poblacién meta y minimo aprovechamiento del conocimiento de
la poblacién; falta de monitoreo de uso del sistema y de impacto social.

301



Dante Villafuerte Cuiroga

Sistema de Informacidn Rural (SIRA) — Arequipa.

hetp:/fwww.sira-arequipa.com. pe

El Sistema de Informacién Rural Arequipa (SIRA) surge de la necesidad
de brindar una informacién sencilla, veraz y oportuna al servicio de los
agricultores de la regién. El SIRA nace del esfuerzo del comité gestor, pre-
sidido por la Sociedad Agricola de Arequipa - SADA y conformado por
la Direccién Regional de Arequipa, la Universidad Nacional de San
Agustin-UNSA, GLORIA SA, el proyecto especial COPASA, la ONG El
Taller y la Coordinadora Rural, quienes vieron realizado su objexivo gra-
cias al apoyo financiero de la GTZ y el IICA.

El SIRA proporciona informacidn a los Cencros de Informacién Local
(CIL) que funcionan en las juntas de usuarios; la informacién recibida es
enviada a las comisiones de regantes, medios de comunicacién e inscitu-
ciones locales. A su vez, las comisiones de regantes y las instituciones loca-
les devuelven al sistema la informacién lo que ellos procesan para retroa-
limentar al sistema. Esto viene a ser “redes locales” de informacién. El
SIRA cuenca con 35 centros locales de informacién en la Pampa de
Majes, la provincia de Camand y el Valle del Colca. A través de este pro-
yecto se publica y difunde informacién por medio de una pdgina Web,
boletines y mail.

La experiencia del SIRA lo ha convertido en traductor que selecciona
la informacién existente en el dmbito global o nacional (la informacién
que difunde la pdgina Web del portal agrario del Ministerio de
Agricultura) de acuerdo a las diferentes realidades y necesidades regiona-
les o locales para publicar en Interner y distribuitlo en el boletin impreso
“Chacarero Semanal”. Asimismo, el SIRA brinda “informacién de pun-
tos de compra y venta de productos agrarios, informaciones sobre capaci-
tacidn, talleres de los diferentes actores agrarios relevantes en la regién, asi
como sobre politica agraria / Créditos / Nuevas Tecnologfas” (Wolf
2002:4).
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Sistema de Informacion Regional SIR “Red Mar@ndn” - Jabn - Cajamarca
http:!fwww.radiomaranon.org. pe

El Sistema de Informacidn Regional - Red M@raidn (SIR - RM) es un
Proyecto de Tecnologifas de Informacién y Comunicacion de la asoctacién
civil Radio Marafién que cuenta con el acompaiiamiento directo de la
Cooperacién Técnica Alemana - GTZ. El SIR - RM combina el uso
Internet y radio para recopilar, organizar, ordenar, procesar y difundir
informacidn para las organizaciones y familias productoras, instituciones
de desarrollo del corredor econdmico Jaén, a fin de dinamizar oportuni-
dades de negocio en el mercado interno y externo.

El “Sistema de Informacién Regional” tiene el objetiva de recopilar
informacién de las propias organizaciones que la conforman, para tradu-
cir la informacién del sistema y reformatear para su difusién de esta infor-
macion en el lenguaje mds adecuado {radial, escriro o de otra forma),
sobre los productos de la zona (café, cacao, arroz, maiz) de las actividades
agricolas. Asimismo, fa radio ha empezado a producir programas de radio
en lenguas nativas (Aguaruna) las mismas que son producidas por locuto-
res de las mismas comunidades quienes se han capacitado previamente.

El sistema tiene el objetivo de integrar Internet & Radio para el desa-
rrotlo rnral en la regién. Cuenta con la participacion de Radio Marafién
y retine a diversas instituciones (Comité Inrerinstitucional de Jaén,
Municipios, PYMES, Universidad local, ONG}) que trabajan en las pro-
vinctas de Jaén, Bagua, San Ignacio y la zona Sur de Cutervo. Asimismo,
el SIR - RM es la plaraforma generadora de oportunidades de negocio en
el mercado interno y externo para las organizaciones de productores e ins-
tituciones de desarrollo del corredor econémico Jaén (provincias de Jaén
y San lgnacio de la regién Cajamarca y Bagua, Utcubamba y
Condorcangni de la regidén Amazonas).

“Telecentro de Cotabuasi” ~ La Unién — Arequipa
http:/fwww. aedes.com. pe

El telecentro de Cotahuasi se inicié en 1998 como una necesidad de coor-
dinacién de la oficina de la Asociacién Especializada para el Desarrollo
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Sostenible - AEDES en Cotahuasi con sus oficinas en la capital del depar-
tamento de Arequipa. Posteriormente el telecentro se articula como un
instcrumento al desarrollo de las actividades que AEDES realiza en la
Cuenca del Cotahuasi, las que se encuentran enmarcadas dentro de un
plan estratégico de desarrollo 6 agenda 21 local. A peticién de los mismos
pobladores para acceder a los servicios de Internet, AEDES realizé cursos
de capacitacién para dirigentes de organizaciones de base, estudiantes y
vecinos.

El responsable del telecentro es Luis Cdceres, quien manifiesta que
para instalar el telecentro en zonas rurales como Cotahuasi, AEDES vio
como conveniente “determinar si es una necesidad de la poblacién et con-
tar con instrumentos de comunicacién y de informacién para el desarro-
llo de sus actividades, articulando luego el uso de Internec como herra-
mienta para la facilitacién y el mejoramiento de estas acuvidades”
(Villafuerte 20032:22). AEDES trabaja el desarrollo rural de forma ince-
gral, propiciando proyectos que mejoran la relacién de los productores
tanto para el mercado nacional como internacional para el que se ha ini-
ciado la certificacién de productos que garantizan su calidad. En ¢l afio
2003 se hicieron acreedores al premio Betinho de comunicaciones de la
Asociacién para el Progreso de las Comunicaciones APC,

Luis Cdceres, uno de los lideres de AEDES, encrevistado en el afio
2003 manifiesta que “las personas capacitadas desarrollen sus propios
contenidos, forma parte de una meta de mediano y largo plazo, muchos
de ellos nunca han visto una computadora y mucho menos la han utili-
zado, s necesario ir por etapas” (Villafuerte 2003b: 23).

Plan Puybudn - Jauja - funin.
hitp:/fwww setinedic.edu. pe/puyhuan. htm

Es un modelo de cabina de Incernet que nace como iniciativa privada. Se
encuentra en la localidad de Molinos, cerca a la ciudad de Jauja, en el
departamento de Junin y lleva mds de 5 afios de existencia. Sin embargo,
“Ef componente principal del proyecto consiste en la mejora de la educa-
cién a través de la introduccidn de las TIC en la escuela secundaria y el
adiestramiento en su uso. No obstante, la infraestructura tecnol6gica dis-
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pounible también es empleada con fines complementarios a la educacidn,
tales como el comercio, entre orros” (Bossio y Pacheco 2003:10).

El modelo estd destinado a los estudiantes del colegio secundario, los
padres de familia y las autoridades locales y algunos productores de
Molinos. El Plan Puyhudn - Programa Jauja / Molinos, propone aprove-
char las Tecnologfas de Informacién y Comunicacién para investigar,
definir, disehar e implementar un modelo integral de desarrollo rural sos-
tenible y se centra en cinco sectores interrelacionados: educacién, salud,

agroindustria, turismo y medio ambiente.

Proyecto de alivio a la pobreza: Centros de Informacién y Capacitacion CIC
Poverty Alleviation Project: Centros de Informacion y Capacitacidn CIC
INITEC hutp:/tunitec-peru.org Aprendiendo del mundo real

Lste proyecto nace por la iniciativa de Logan Muller de UNITEC NZ en
el afio 2003, quien mediante convenios con una serie de instituciones
como ITDG, OSIPTEL, Proyecto Huascarin, CENFOTUR, el
Ministerio de Agricultura, el Centro Internacional de la Papa y munici-
palidades en los departamentos de Huancavelica y Apurimac impulsa los
CIC —Centros de Informacién y Capacitacién —con ayuda de la Agencia
para la Cooperacién Neozelandesa (NZID).

La cooperacion ncozelandesa ha donado las computadoras y en con-
venio con los municipios se ha comprometido a los gobiernos locales a
brindar un local adecuado para el funcionamiento de los Centros de
Informacién y Capacitacién (C1C) que “...ofrecen y brindan a la comu-
nidad acceso a la informacién que sirve como herramienta para poder
capacitarse y desarrollarse y asf cortar la brecha entre pobreza y progreso”.

€l proyecto tuvo como objetivos: organizar a Ja poblacién para podec
asumir sus propios retos y asi poder salir adelante mediante la capacita-
cién alcanzar ser competitivos en el mundo de globalizado; articular la
relacidn directa entre los productores y el mercado usando las tecnologi-
as de comunicacion para lograr esta mera; acercar el campo a los merca-
dos haciendo que los agricultores sean protagonistas de Ja cadena produc-
tiva. y eliminando todo tipo de explotacién, fortaleciendo su organiza-
cién y sus asociaciones (hrep//unitec-peru.org).
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UNITEC presenta el Proyecto CIC a los municipios, los mismos que se
comprometen a colaborar poniendo a disposicién del Proyecto un local
adecuado donde se pueda instalar un salén con 28, 20,10 y 8 computado-
res, todos conectados en red, y trabajando bajo un servidor, contando con
un cableado estructurado, Como parte de este convenio los municipios
pagan los servicios de una persona encargada de los CIC que garantiza una
éptima operacién y mantenimiento de los equipos y se encarga de brindar
el servicio de acceso a Internet en forma gratuita para los centros educati-
vos locales, las organizaciones de productores y organizaciones de mujeres.

Uno de los mayores éxitos de los CIC es haber generado una deman-
da en el uso de Internet y sus servicios puesto que las personas han reci-
bido una capacitacién en el uso y manejo que generalmente no es subsi-
diado en otros proyectos de esta naturaleza. Otro de los méritos del pro-
yecto es haber contado con la poblacién local para el impulso y la coor-
dinacién de los CIC, de manera que se ha logrado involucrar a la misma
para trabajar directamente con sus organizaciones locales en la solucién
de su problemdtica.

Programa LI@cta Red de Telefonica del Peri
Llaqt@red: Internet en Zonas Rurales hup./fwww. llagiared.com

Llaqt@red® forma parte de un proyecto inicial de Fundacién Telefénica
dirigido a brindar el servicio de acceso a Internet para las zonas rurales,
“para actuar como la semilla que impulse el desarrollo de las comunida-
des menos favorecidas y les abra una ventana hacia un mundo de oportu-
nidades”, el mismo que se inicia en enero del afio 2005.

En la actualidad son 17 capitales de distrito beneficiadas con una cabi-
na de Interner equipadas con 4 computadoras las mismas que cuentan
con un equipo de conexién satelital VSAT (equipo+antena) que segiin
Telefénica garantizan un servicio de calidad. Sin embargo, hasta ahora
Fundacién Telefénica ha iniciado su proyecto beneficiando a grupos
parroquiales o personas con alguna discapacidad fisica a quienes les ha
donado los equipos de la cabina de Internet como un capital inicial y ellos

3 Llagra en quechua significa pueblo. Una traduccidn literal de Llaqt@red seria red de pueblos.
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se comprometen a pagar una mensualidad por el servicio. Se puede afir-
mar que Llaqt@red es un proyecto subvencionado por Telefénica.

Las localidades donde funciona Liaqt@red cuentan con una poblacidn
superior a los 5000 habitantes que pueden garantizar la sostenibilidad de
los Infocentros, por que reiine una cantidad de potenciales usuarios que
pueden asegurar para pagar el costo mensual de acceso a Internet.En la
pdgina web de Llaqt@red no se menciona a Fundacién Telef6nica y se
presenta que es parte de un Proyecto de Telefénica para atender las zonas
rurales del Perii como un modelo de negocio sostenible. El programa
Llaqt@red funciona en 17 localidades en 10 departamento de 24 que
conforman el Pert.

De las entrevistas realizadas en los disuritos de Andahuaylillas en el
deparramento de Cusco y Pacardn el departamento de Lima el modelo
anteriormente descrito atin no se ha concretado, puesto que los adminis-
tradores han recibido todo el equipamiento del telecentro come donacién
de Fundacién Telefénica gqne actia como promotor y difusor de la cabi-
na. Asimismo las capitales de distrito en las que se ha instalado las cabi-
nas Llaqt@red son aquellas que no son las que retinen las caracteristicas
rurales sino aquellas que por la cantidad de sus poblacién (alrededor de 5
a 10 mil habitantes), y acceso a energia eléctiica permanente pueden ser
econdmicamente mds rentables.

Comunidad Indigena Ashdaninka Marankiari Bajo (CIAMB - PERU)
btep:lfwebserver.rcp. net. pefconvenioslashaninkalweb/
index. htm#index_contenido

Eu el Perd, una de las experiencias de representacién virwual y participa-
cién en programas de Internet involucra desde 1999 a la comunidad
indigena ashaninka “Marankiari Bajo” en la selva del departamento de
Junin, que recibié financiamiento para una “Central Piloto de
Comunicacién alternativa de telefonia extendida inhaldmbrica desde y
hacia la Comunidad Ashdninka” obra cumplida gracias al apoyo econd-
mico del IDRC-CANADA como parte del proyecto “Equipamiento
bdsico para la comunicacién alternativa desde y hacia la comunidad
ashdninka y la capacitacién técnica en usos de Internet para el Etno-
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desarrolio comunitario local”. El mismo que contd con el apoyo de la
Red Cientifica Peruana (RCP) y el Instituto Nacional de Investigacién
Cientifica en Telecomunicacién (INICTEL).

En la investigacién, Correa manifiesta que Marankiari Bajo desde
1996 es “probablemente, la comunidad indigena peruana mds interveni-
da en relacién a las nuevas tecnologfas, ya que se han ejecutado diversos
proyectos e iniciativas relacionadas a las TIC” {Correa 2005a:4) y analiza
la performance virtual de la comunidad en los procesos locales de produc-
cién identitaria, que hace posible entender al Internet como una tecnolo-
gia de la representacién (Correa 2005b).

En el caso de la comunidad Ashaninka es importante advertir que
incluso sin contar necesariamente con acceso a Internet es una de las
comunidades que con su presencia en la red ha generado representacién
medidtica de la identidad ashaninka, que ha permitido recibir apoyos eco-
némicos de la cooperacion internacional, crear una lista de interés “Usted
es amigo de los Ashaninka” que cuenta con la adhesién de mds de 4000
cibernautas inscritos.

Conclusiones y lecciones aprendidas

Durante el desarrollo de esta investigacién se ha buscado responder sobre
los actores y los factores que pueden hacer posible que el uso de la
Internet se desarrolle de forma apropiada y como respuesta a las necesida-
des de las personas que habitan en las zonas rurales del Perd.

De la investigacién se ha encontrado que las politicas mds importan-
tes de acceso a Internet en zonas rurales son promovidas desde el gobier-
no, sin embargo debido a una visién sesgada por la conectividad los resul-
tados todavia no involucran la participacién de los beneficiarios, las auto-
ridades y €l compromiso voluntario y auténomo de las personas encarga-
das {concesionarios} de las cabinas de Internet.

En los Proyectos pilotos de telecomunicaciones auspiciados por
FITEL-OSIPTEL en convenio con ONG locales como contraparte, una
de las dificultades recurrentes fue la falta de cumplimiento en los tiempos
de ejecucidn e instalacién de la infraestructura por parte de FITEL que
ha generado expecrativas producto de los programas de capacitacién y
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sensibilizacion realizada por las contrapartes locales sin que todavia se ins-
tale fa cabina de Internec.

Asimismo en la aprobacién de los proyectos pilotos han primado pro-
yectos de innovacién de recnologias de telecomunicaciones, en desmedro
del estudio de necestdades, la capacitacién, el desarrollo de contenidos y
los modelos de gestién sostenibles. FITEL-OSIPTEL para los proyectos
nuevos no ha considerado adecuadamente las sistematizaciones, las Jec-
ciones y aprendizajes en el estudio de necesidades, procesos de capacita-
cién, desarrollo de contenidos y los modelos de gestién de los proyectos
pilotos para tomarlos en cuenta dentro de los proyectos de dimensién
nacional.

Las cabinas de Interncr instaladas por OSIPTEL-FITEL son las que
sufren las mayores dificultades para contar con administradores capacita-
dos para ofrecer ¢l servicio aproptado de Internet. FITEL en el desarrollo
de los proyectos no considerd importante calificar las condiciones que
deberia reunir una persona encargada del servicio piblico de telefonia y
acceso a Internet. Los administradores se han capacitado por iniciativa
propia y muchos son analfabetos funcionales o con niveles educativos que
no les fue posible aprender el uso de la computadora e Internet.

En la actwalidad, FITEL-OSIPTEL considerando las recomendacio-
nes de consultorias extetnas de evaluacién de sus programas de instalacién
de cabinas de Interner, decidié realizar proyectos de sensibilizacién y
capacitacién ademds de proyectos de instalacién de infraestrucrura de
acceso a Internet {concctividad), tal como viene ejecutando el Proyecto de
“Sensibilizacién y capaciracién para estimular el uso apropiado del servi-
cio basado en las recnologias de informacidn e Internet en dreas rurales”
convocado en Octubre del 2005 por concursos piblico, en 150 capitales
de distrito rurales del pafs, donde se realizé una actualizacion de la infia-
estructura y un programa local de capacitacidn bajo un esquema de “capa-
citacién de capaciradores”. Asimismo en coordinacién con la empresa
operadora de relecomunicaciones se espera aumentar la velocidad de acce-
so de 9.6 Kbps a 128 Kbps y el niimero de compurtadoras de uno a cua-
tro equipos en cada distrito.

FITEL-OSIPTEL inauguro en agosto del afio 2006 el proyecte pilo-
o “Desatrollo de una Red de Telecomunicaciones Rurales entre los
Distritos, Pueblos v Comunidades de la Provincta de Huarochirf. Televias
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Huarochiri”.Este proyecto piloto permitird que los 32 distritos de la pro-
vincia de Huarochiri en el departamento de Lima accedan a una amplia
de red servicios que comprenden la telefonfa fija domiciliaria, la telefonia
movil, teléfonos piblicos y el acceso a Internet, con la participacién y el
respaldo de la empresa privada, el gobierno central, los gobiernos locales
y de la poblacién. Proyecto integeal que muestra un nuevo modelo de ges-
tién de los servicios de telecomunicaciones.

En los ralletes realizados, los encargados de las cabinas de Internet de
FITEL-OSIPTEL manifiestan que el mayor problema que cuentan las
cabinas es la baja velocidad de acceso a Internet y la falta de una respues-
ta oportuna de las operadoras de telecomunicaciones rurales cuando ocu-
rre algin problema téenico. Las cabinas de Internet necesitan como equi-
pamiento un minimo de 4 a 5 computadoras, para solventar los costos de
conexion a Internet y generar la rencabilidad econémica necesaria para
alcanzar una sostenibilidad econémica tal como se pudo encontrar en el
caso de cabinas de Internet gestionadas por pequefios empresarios rurales.

De los resultados de las encuestas telefénicas, los talleres de diagndésti-
co y las entrevistas realizadas en el caso de las cabinas de Internet instala-
das por FITEL-OSIPTEL se encontrd que para alcanzar la sostenibilidad
social y econdmica de las cabinas es preciso realizar programas de sensibi-
lizacién y capacitacién dirigidos tanto a los concesionarios como a los
usuarios. Asimismo es conveniente contar con el respaldo institucional de
los pobladores y autoridades locales.

Para el caso de las cabinas auspiciadas por las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) aiin cuando se han realizado programas de sen-
sibilizacidén y capacitacién para la instalacién de las cabinas, tienen
muchas dificultades para continuar operando puesto que generalmente
los servicios prestados no recogen las demandas de informacién de las
comunidades beneficiarias, sino responden a los objetivos de los proyec-
tos previamente financiados y establecidos con anticipacién. Fn el caso de
los encargados de dirigir los infocentros o telecentros, estos no reciben
ingresos econdmicos significativos que garanticen su compromiso y per-
mita la continuidad de la cabina.

La mayoria de las ONG no han logrado involucrar la participacién de
los gobiernos locales y grupos organizados, salvo el caso de los centros de
informacién y capacitacién auspiciados por la Cooperacién Neo
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Zelandesa que ha comprometido que los municipios asuman los costos de
acceso y pago de la persona encargada, que cumple la funcién permanen-
te de capacitar de forma gratuita a los nifios, los estudiantes y los grupos
organizados de la localidad Esto con el tempo puede generar una mayor
demanda de los servicios que prestan los CIC. El mayor aporte de los
infocentros o telecentros auspiciados por las ONG es la realizacién de
programas locales de sensibilizacién y capacitacién a las autoridades y los
usuarios de Internet en zonas rurales, que han generado una demanda
local de los servicios brindados por los infocentros o telecencros.

En el caso de las cabinas de Internet promovidas desde los pequefios
empresarios de las zonas rurales, estos se han desarrollado en capitales de
distrito con una poblacién superior a los 5000 habitantes. Son localida-
des que pueden garantizar un nimero importantes de potenciales usua-
rios para cubrir los costos de acceso, la operacién y la respectiva ganancia
de los inversionistas locales. Las cabinas encontradas funcionan con 4 a 8
computadotas con acceso a Internet de tipo satelital. Por los altos costos
de infraestructura de la cabina y los pagos por acceso a Inrernet, los
pequefios empresarios han realizado un diagnéstico previo de la deman-
da local, para garantizar una sostenibilidad econdmica que es el factor
mis importante en el desarrollo y continuidad de este ripo de cabinas de
Internet. Las empresas que proveen acceso satelital para estos pequefios
empresarios son Gilat To Home y Rural Telecom, los mismos que prove-
en el acceso a Interner para zonas rurales en las cabinas instaladas por
FITEL-OSIPTEL.

El programa Huascarin del Ministerio de Educacién tiene entre sus
objetivos proveer acceso a Internet 2 los centros educativos en todo el pais
reduciendo la brecha educativa y digital entre la educacién urbana y la
educacién rural. Su cobertura en zonas rurales es todavia escasa y uno de
los mayores inconvenientes en los centros educativos beneficiados es que
los programas de capacitacion a los docentes son limitados y no existe un
adecuado seguimiento y evaluacién acerca del desempefio de los docentes
en el uso de Internet en sus labores pedagégicas.

El Programa LI@qta Red de Telefdnica del Peni, el mismo que funcio-
na desde finales del afio 2004 por Fundacién Telefdnica propicia la insta-
lacién de Telecentros equipados con cuatro compuradoras con acceso a
Internet que incluyen una impresora y scanner, las que se entregan como
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donacién para ser administrados por grupos parroquiales o personas con
alguna discapacidad fisica, como un capital inicial. Ellos se comprometen
a pagar una mensualidad a la empresa Telefénica del Perd por el servicio
de acceso a Internet que se provee mediante una conexién satelital. Es la
tinica iniciativa institucional que propone desde las empresas privadas de
telecomunicaciones un modelo de negocio de Internet para las zonas
rurales. Sin embargo las cabinas de Llaqt®@ Red que convoca a emprende-
dores locales y municipios, todavia no cuenta con la participacion de
empresarios rurales que inviertan tanto en el equipamiento de la cabina
de Internet como los costos mensuales por el acceso a Internet. De las
visiras realizadas y seguimiento se encontré que los pequefios empresarios
rurales {emprendedores) han recurrido a otras operadoras de telecomuni-
caciones como Gilat To Home o Rural Telecom.

Se ha encontrado que atn cuando existen diversos programas de desa-
rrollo de Internet en zonas rurales, los contenidos y la oferta de informacién
de los infocentros o telecentros no interacrian adecuadamente con las nece-
sidades de los beneficiarios y no tienen la capacidad de adaptar-traducir Ia
informacién producida al lenguaje y al formato requerido por los usuarios.
Asimismo falta conocer en las diferentes realidades sociales y culturales de
las zonas rurales del Perti ;Cémo se realizan los flujos de informacién y
comunicacién? y ;Qué medios de comunicacién {personal, cotreo, radio,
TV, teléfono) utilizan los pobladores para informarse y comunicarse?

Respecto a las politicas de promocién de los servicios piblicos en
zonas rurales y en particular en el caso de las telecomunicaciones, el
Instituro Nacional de Estadistica (INEI) manifiesta que mds del 50% de
la poblacién peruana califica como pobre, pot no contar con los ingresos
suficientes para comprar una canasta bdsica de consumo, situacién que
para las zonas rurales puede ser mucho mayor. Esta situacién se contradi-
ce con el supuesro que las empresas privadas puedan brindar servicios
publicos (agua, energia eléctrica) y en particular servicios de telecomuni-
caciones, considerando que los mismos sean comprados por la poblacién,
¥ que €stos costos generen una ganancia para los inversionistas privados.

Por lo ranto, “Si mds de la mitad de la poblacién no puede pagar
siquicra una canasta bdsica, dificilmente podriamos esperar que pague por
servicios publicos”(Barrantes 2005:71). Por lo que se necesita algin tipo
de financiamiento desde el tesoro publico para concrerar y ampliar la
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cobertura de las telecomunicaciones y en particular programas de lnternet
para las zonas rurales.
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