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Presentaciéon

Desde hace varios afios atrs, la Facultad Latinoamericana de Ciencias So-
ciales (FLACSO) — Sede Ecuador ha venido tratando el tema de la seguri-
dad ciudadana en el pais pues ésta se ha convertido en una de las principa-
les demandas que reclaman lo/as ciudadano/as dentro del 4mbito local. Sin
desconocer que la violencia social existe en todos los continentes, hay que
mencionar que afecta de manera especial a América Latina, la que se ha con-
vertido en una de las regiones més violentas del mundo.

La violencia es un problema complejo y multidimensional, cuyas causas no
pueden ser encontradas tnicamente en la pobreza, tampoco puede ser en-
frentada de manera unilateral por medio de otros medios también violen-
tos, ya sea promovidos por el Estado o quienes conforman la sociedad civil.
Tampoco se trata que el temor que promueve la violencia inmovilice a los
ciudadanos y ciudadanas de nuestros paises, que de por si presentan limita-
ciones en su vida democrética.

Contrariamente a lo que se piensa, la violencia no estd inicamente en lo/as
otro/as. Todos, hombres y mujeres, independientemente de nuestra situa-
cién étnica, social, econémica, politica, etdrea, debemos reconocer que, de
alguna forma, material o simbdlica, y en algiin momento, somos promoto-
res y reproductores de violencia. En tal sentido, la prevencién de la violen-
cia requiere que se trabaje para ampliar los niveles de tolerancia en nuestro
convivir; asf como la participacién con una perspectiva democrdtica tanto
de las instituciones como de las personas que conformamos la sociedad.
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Con estos antecedentes, FLACSO — Sede Ecuador ha reunido en este libro
un conjunto de articulos que tratan el tema de violencia social en varios pai-
ses de América Latina, asi como su relacién con algunos de los actores afec-
tados por este fenémeno. Finalmente, se presentan diversas estrategias de se-
guridad ciudadana que han sido llevadas a cabo en la regién. La edicién y
publicacién de este libro ha contado con el apoyo de la Organizacién Pana-

mericana de la Salud (OPS/OMS).

Fernando Carrién Diego Victoria
Director FLACSO — Sede Ecuador Representante en Ecuador de OPS



La violencia en América Latina



De la violencia urbana
a la convivencia ciudadana

Fernando Carrién

Introduccién

La violencia urbana se expande, cada vez con mayor fuerza, en las ciudades
de la Regién. El incremento real de los actos delictivos y la nueva percep-
cién de la poblacién, provocan cambios manifiestos en las urbes latinoame-
ricanas. Allf estdn las transformaciones en el urbanismo (amurallamiento de
la ciudad, nuevas formas de segregacién residencial), en los comportamien-
tos de la poblacién (angustia, desamparo), en la interaccién social (reduc-
cién de la ciudadanfa, nuevas formas de socializacién) y en la militarizacién
de las ciudades; amén de la reduccién de la calidad de vida de la poblacién.

Segin el Banco Mundial (1997), el fallecimiento por causas externas
(homicidios, accidentes y suicidios) representa el 20.5 % del total de afios
perdidos por muerte y discapacidad en los hombres. Este dato, a escala
mundial, es del 15.3 %. La OMS estima que alrededor del 7 % de las de-
funciones se deben a estas causas y casi la tercera parte de las lesiones fue-
ron ocasionadas por accidentes y violencias. Durante 1985, los costos socia-
les y médicos superaron los 500.000 millones de ddlares.

Segin el BID (2001), la informacién sobre violencia en América Lati-
na arroja resultados francamente alarmantes: cada afio cerca de 140.000 la-
tinoamericanos son asesinados; 54 familias son robadas por minuto, 28 mi-
llones al afo. La destruccién y transferencia de recursos es aproximadamen-
te del 14.2 % del PIB latinoamericano. Estas cifras significan que “la vio-
lencia es, medida por cualquiera de estos indicadores, cinco veces mds alta



14 Fernando Carrion

en esta Regién que en el resto del mundo”. Por tanto, América Latina se ha
convertido en el continente mds violento del mundo. Y, adicionalmente, se
sefala que: “la violencia es en la actualidad —sin duda— la principal limi-
tante del desarrollo econémico de América Latina”.

Segin la OPS (1997), la tasa de homicidios para América Latina en
1994 fue de 29 y para el Caribe de 11.8 por cienmil. En 10 afios, entre
1984 y 1994, la tasa de homicidios aumenté en més del 44 %.

Por el peso de estas cifras y sus conclusiones, se podria pensar que exis-
te un gran conocimiento sobre el tema y que, a su vez, existen politicas pa-
ra enfrentarlo. Desgraciadamente no es asf; se conoce muy poco con respec-
to al origen de la violencia y de sus multiples manifestaciones; situaciones
aparentemente sencillas, como por ejemplo tener el registro de las victimas,
se han hecho pricticamente imposibles. Mds grave atin, y como consecuen-
cia de lo anterior, es la ausencia de una politica integral para enfrentar este
flagelo. Hasta ahora, de manera preferente, se han dedicado los esfuerzos ha-
cia la fase del control y represién de la violencia, mediante el incremento de
recursos econémicos para las policias y la reforma de los cédigos penales.
Como resultado, tenemos el incremento de la poblacién carcelaria, la desle-
gitimacién de las instituciones, el aumento de las victimas y la pérdida de
recursos econémicos.

Hoy se ve la necesidad de tener un mayor conocimiento de la proble-
midtica y una nueva dptica para enfrentar el problema. Ya no es suficiente
actuar con el sentido comtin y con la transferencia de recursos hacia la re-
presién; se requiere tener verdaderos observatorios de la violencia, nuevos
conceptos y metodologias para entenderla y novedosas concepciones para
enfrentarla. Esto serd posible solo si se incorporan a nuevos actores sociales
y no se convierte en un tema exclusivo de un sector del Estado.

En definitiva, se trata de un problema crucial de la sociedad latinoa-
mericana actual, porque en su enfrentamiento priman enfoques que tienden
a incrementarla en vez de mitigarla. De alli que nos encontremos en los al-
bores de un cambio en el escenario de la violencia (o de la guerra): del cam-
po y las naciones a la ciudad. Sin embargo, desgraciadamente, es atin un te-
ma poco conocido y poco explorado.

Con esta seccién, se busca enfrentar y estimular un proceso de inter-
cambio y discusién entre personas e instituciones que trabajan sobre la vio-
lencia comudn urbana. Pero también, se intenta pasar revista al estado en
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que se encuentra el problema; como aporte para el debate de las ciudades
latinoamericanas, desde una reflexién que incorpora las determinaciones de
la problemidtica y algunos componentes para su mitigacién. También se
pretende aportar en la comparacién de algunos casos en el 4mbito latinoa-
mericano y, en esa perspectiva, extraer directrices generales del comporta-
miento del fenémeno, tanto para su comprensién, como para su enfrenta-
miento.

En este intento de sistematizacién en el dmbito regional, indudable-
mente, no se trata de presentar las ideas como si fueran definitivas y tampo-
co como concluyentes. Es un primer producto y un acercamiento que sur-
gen de la participacién en varios eventos, desde una aproximacién personal'.

La inseguridad ciudadana: desafio social

Con el advenimiento de la crisis econémica en la década del ochenta, se cie-
rra una época, en la cual el crecimiento econémico y las caracteristicas del
estado de bienestar permitieron un incremento de la participacién de cier-
tos segmentos importantes de la poblacién.

Hoy, la situacién es diametralmente opuesta. Frente a la crisis econé-
mica, a las politicas de ajuste implantadas, a los procesos de modernizacion
estatal y a la apertura econdémica, se observa el aumento de las violencias ur-
banas y el deterioro ambiental, con lo cual no solamente se ha generalizado
la inseguridad social y econémica, sino que también se ha incrementado la
inseguridad ciudadana y ambiental.

En este contexto, América Latina se ha convertido en uno de los con-
tinentes més violentos del mundo, si nos atenemos a las tasas de homicidios.
La violencia crece en las ciudades a un ritmo superior a la urbanizacién,
convirtiéndose en uno de los factores mas importantes de la calidad de vida
de la poblacién urbana. No hay dominio de la vida citadina donde las vio-
lencias no hayan penetrado dejando efectos devastadores.

El mundo urbano es el modo de vida fundamental para la mayorfa de
los latinoamericanos y, en este contexto, la violencia comienza a marcar las

1 Principalmente en el Encuentro Latinoamericano y del Caribe sobre “Ciudad y violencia” realiza-
do en Cali (Colombia) en diciembre de 1993 y en el seminario: “Los desafios de la juventud urba-
na en América Latina”, organizado por el SELA en Caracas (Venezuela) en 1995.
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relaciones entre sus habitantes: inseguridad, desamparo, agresividad, auto-
defensa, etc., con lo cual la poblacién restringe su condicién de ciudadania
y la ciudad disminuye su cualidad de espacio publico por excelencia.

La situacién es mds dramdtica si se tiene en cuenta que los jévenes
(grupo poblacional entre 15 y 25 afos) son los principales actores, como
agentes de las violencias y principales victimas. En la mitad de los paises de
la Regidn, el homicidio es la segunda causa de muerte para este grupo po-
blacional.

Sin embargo, los gobiernos locales y nacionales no lo han asumido con
la debida propiedad. Es una problemdtica que no puede ser de exclusiva
competencia de ciertos segmentos del Estado; hay que desarrollar un amplio
marco institucional que procese en forma pacifica y expedita los conflictos,
que fomente la pedagogia de la convivencia y el desarrollo ciudadano, que
fortalezca las identidades y las instituciones de socializacién como la escue-
la, la familia y la ciudad.

¢Por qué los alcaldes de nuestras ciudades no han tratado el tema de la
seguridad ciudadana? ;Por qué se reducen las politicas sociales y urbanas?
Por qué la justicia es cada vez mds compleja y distante? ;Cémo hay que go-
bernar una ciudad violenta? ;Cémo asumir el desafio social que representa
la violencia? Son algunas preguntas que intentamos absolver en el desarro-
llo del presente capitulo.

La violencia no es un problema, es una relacién social

Responder estas preguntas, supone tener una comprensién de la violencia
que vaya mds alld del andlisis patolégico de las conductas individuales y la
conciba a partir de un marco tedrico que la entienda como lo que es: un ti-
po particular de relacién social. Esta consideracién de la violencia, como re-
lacién social, permite entender la organizacién del delito, las distintas for-
mas que asume y, sobre todo, disefiar politicas preventivas que vayan mds
alla de lo punitivo, represivo y de control.

Asi, la violencia urbana aparecerfa menos como un problema y mds co-
mo un producto de “una relacién social particular de conflicto, que involu-
cra, por lo menos, a dos polos con intereses contrarios, actores individuales
o colectivos, pasivos o activos en la relacién” (Guzmadn, 1993: 4).
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No se puede desconocer que el tema de la violencia delictual, como fe-
némeno social que tiene expresién en las ciudades, existe desde tiempos in-
memoriales y que, por tanto, no es nuevo, al grado que se podria decir que
es consustancial a la ciudad. Tal afirmacién replantea la tradicional aproxi-
macién que se ha hecho al tema de la violencia —pero también a lo urba-
no— desde aquellas metodologias que lo interpretan como resultado de un
conjunto de patologias. Por ello, es mejor reconocer a la ciudad como un es-
cenario de multiples relaciones sociales, algunas de las cuales —por su ex-
presion conflictiva— se manifiestan de manera violenta.

Ciudad y violencia: una determinacién no resuelta

Novedad e importancia del tema

Si bien la violencia urbana ha existido desde que existe la ciudad, es dificil
desconocer que durante estos dltimos afios se ha convertido en uno de los
temas mds importantes de la urbe latinoamericana contemporénea; debido,
entre otras cosas, a las nuevas formas que ha asumido y al incremento alar-
mante de su magnitud®. Las violencias se han extendido en todos los paises
y ciudades de la Regién, pero con peculiaridades y ritmos de intensidad pro-
pios a cada ciudad y cada cultura®.

La importancia creciente que adquiere la delincuencia comdn en las
ciudades de América Latina y El Caribe, adn no tiene un correlato respec-
to de su conocimiento. Pero tampoco se le ha concedido la importancia ne-
cesaria, ni ha sido incorporada en la discusién de los problemas del desa-
rrollo y de las formas de vida urbana, con la urgencia y la prioridad que se
merece.

2 “Laviolencia no solo es ubicua y elusiva, sino que parece crecer y multiplicarse répidamente en to-
do el planeta, amenazando en convertirse en uno de los problemas mds intratables de la especie hu-
mana. Su veloz crecimiento, es probable que la convierta en ‘el problema mds importante’” del ser
humano para el Siglo XXI” (Echeverri, 1994: 2).

3 “No existe ni una expresién uniforme ni univoca de la violencia en su conjunto, sino que la misma
se caracteriza por la diversidad de sus formas y por sus ambigiiedades” (Villavicencio, 1993: 3).
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Cuadro 1
Tasa de homicios en América Latina y el Caribe
(por cada 100.000 personas)

Pais Fines afios 70/ Fines afios 80/
principios afios 80 principios afios 90
Guatemala 2,069 12.2
El Salvador 71 2.7
Colombia 2,847 2.6
Jamaica 386 2.3
Brasil 153 1.9
Nicaragua 66 1.7
México 775 1.5
Venezuela 565 1.3
Trinidad & Tobago 71 1.2
Republica Dominicana 20 1.4
Peru 11,510 1.0
Panami 1,369 0.8
Ecuador 18,600 8.0
Estados Unidos 291 5.7
Honduras 2,576 4.6
Argentina 2,451 4.3
Costa Rica 2,318 3.8
Uruguay 675 2.6
Paraguay 163 2.5

Fuente: OPS, Programa de Andlisis de la Situacién de Salud, 1997,
citado por Buvinic, Morrison y Shfiter (1999)

Sin embargo, no se puede desconocer que recientemente se han hecho
propuestas innovadoras en materia de control y prevencién de la violencia
urbana, que superan aquellas concepciones que postulan su tratamiento con
una accién sobre los sintomas mediante la accién policial, la privatizacién
de la seguridad y el incremento de penas. En tal sentido, algunos gobiernos
nacionales y locales, instituciones policiales, varias ONG y organismos aca-
démicos han iniciado investigaciones y tomado medidas especificas para
controlar la violencia que, por el poco intercambio que existe en la Regién,
han visto reducidas sus posibilidades de dilucidarla y de enfrentarla.
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Las propuestas que surgen son mucho mds abarcadoras e innovadoras,
pero revelan la necesidad de conocer y diagnosticar profundamente y con
mayor sentido practico. Existe un grupo importante de investigadores que
estd desentrafiando el fendmeno de la violencia en ciudades como Rio de Ja-
neiro, San Pablo, México, Guayaquil, Lima, Santiago, San Salvador, Cali,
Medellin, entre otras, que requiere profundizar los mecanismos de inter-
cambio, colaboracién y comparacién de las experiencias.

A pesar de la creciente importancia que tiene el tema, no existen mu-
chos antecedentes que busquen confrontar opiniones sobre la temdtica. El
poco intercambio de experiencias sobre estas actividades en la Regién, ha re-
ducido las posibilidades de entender y enfrentar los problemas urbanos. De
alli que sea necesario reforzar y estimular un proceso de intercambio entre
personas e instituciones que trabajan sobre la delincuencia comin urbana.
Aunque, justo es decirlo, en estos dltimos afios su preocupacién se incre-
ment6 sustancialmente, se han realizado varias reuniones y publicaciones,
mostrando que el tema ha logrado cierta legitimidad, que va més alld de la
amplia demanda de seguridad de la poblacién.

El enfoque del trabajo se ubica dentro en un marco explicativo que tie-
ne un contenido mds politico-social que bioldgico, psicolégico o legal-cri-
minalista. Ello significa que la interpretacién se enmarca dentro de una con-
cepcién de la violencia urbana como un hecho social. Sin embargo, en la li-
teratura actual se evidenciardn matices, por ejemplo, entre autores que en-
cuentran explicaciones del fenémeno reciente de la violencia en aspectos co-
yunturales, generales* o particulares’, y otros que lo hacen a partir de la agu-
dizacién de ciertas situaciones estructurales.

4 “La violencia es uno de los reflejos mds dramdticos de los procesos de globalizacién mundial” (Castillo,

1993: 2).

5  “El fenémeno de la delincuencia urbana a finales de siglo tiene, en el caso del Area Metropolitana
de San Salvador, un contexto especial que le otorga caracteristicas particulares: la delincuencia ur-
bana se desarrolla luego de mds de una década de guerra y de un inédito acuerdo de pacificacién
que, en un tiempo relativamente corto, desmoviliza y desarma completamente a las fuerzas guerri-
lleras de izquierda y reduce sustancialmente el tamafio y las atribuciones de las fuerzas armadas gu-
bernamentales” (Lungo y Baires, 1994: 1).
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Proceso de urbanizacién y violencia

El predominio de la poblacién urbana, el incremento del nimero de ciuda-
des y la generalizacién de la urbanizacién en la Regién, llevan a concluir que
Latinoamérica se ha transformado en un continente de ciudades®. En todos
los paises de América Latina se observa un rdpido crecimiento de la pobla-
cién urbana y del nimero de ciudades”: mds de 300 millones de personas
viven en urbes y la Regién tiene un grado de urbanizacién del 76%. Desde
el afio 2000, es el continente con mayor poblacién urbana del mundo, gra-
cias a una urbanizacién tardia, pero mds rdpida que en otras latitudes.

Las caracteristicas del agudo proceso de urbanizacién (desigual, com-
binado, expansivo, concentrador y excluyente) producen una diversa cali-
dad de vida de la poblacidn, que, a su vez, trae nuevos problemas, entre los
cuales se debe mencionar el incremento de la violencia, como una de las di-
mensiones fundamentales de las condiciones de vida de la mayoria de la po-
blacién y en especial de la juventud.

Como contrapartida, la violencia urbana crece a un ritmo mayor que
la urbanizacién. Asi por ejemplo, en Colombia las tasas de homicidio se tri-
plicaron en el periodo 1983-92, en el Perti se quintuplicaron entre 1986-91
y en Panamd se duplicaron entre 1988-90. De igual manera, en 1982 en
México los afos de vida potencialmente perdidos representaron el 8 % y en
El Salvador en 1984 el 21% (OPS 1993).

Si bien el crecimiento de la violencia en América Latina es dramitico,
no deja de ser llamativo que, comparativamente con otras regiones del mun-
do, sea el continente més peligroso para vivir.

Segtin la tasa de homicidios, El Salvador tiene el —nada honroso—
primer lugar por paises del mundo, y le siguen Colombia, Guatemala, Bra-
sil, Venezuela y México.

6 América Latina tiene 2 ciudades de més de 15 millones de habitantes; 28 urbes que tienen més de
un millén y 35 que pasan los 600 mil habitantes. Esto significa que en la Regién hay un universo
de 65 4reas metropolitanas.

7 En 1950 el 41% de la poblacién vivia en ciudades, en 1990 subié al 72 % y al afio 2000 se estima
que lo hard el 77 % (Lates 1989).
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Cuadro 2

Tasa de homicidios en algunos paises (*)
Departamento Nacional de Planeacién

Pais Homicidios Poblacién Tasa por
(millones) cien mil
Colombia (**) 25,030 32.3 77.5
Sri Lank 2,069 17.0 12.2
Singapur 71 2.6 2.7
Bangladesh 2,847 110.0 2.6
Malasia 386 17.0 2.3
Malawi 153 7.9 1.9
Jordania 66 4.0 1.7
Egipto 775 51.0 1.5
Corea del Sur 565 43.0 1.3
Hong Kong 71 5.7 1.2
Kuwait 20 1.9 1.4
China 11,510 1,105.0 1.0
Indonesia 1,369 175.0 0.8
Subtotal 19,902 1,504.1 1.3
Estados Unidos 18,600 245.0 8.0
Dinamarca 291 5.1 5.7
Francia 2,576 56.0 4.6
Ttalia 2,451 57.0 4.3
Alemania 2,318 61.0 3.8
Canad4 675 26.0 2.6
Suiza 163 6.5 2.5
Austria 182 7.5 2.4
Australia 282 16.0 1.8
Inglaterra 912 57.0 1.6
Suecia 125 8.3 1.5
Israel 66 4.4 1.5
Japén 1,830 122.0 1.5
Noruega 38 4.2 0.9
Subtotal 31,509 676.0 4.7
URSS 14,848 284.0 5.2
Bulgaria 313 9.0 3.5
Polonia 722 38.0 1.9
Checoslovaquia 176 6.0 1.1
Subtotal 16,059 347.0 4.6
Brasil 37,279 151.6 24.6
Panami 573 2.5 22.9
México 17,804 86.3 20.6
Nicaragua 636 3.8 16.7
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Pais Homicidios Poblacién Tasa por
(millones) cien mil
Venezuela 3,245 19.8 16.4
Argentina 4,066 32.7 12.4
Peru 2,524 22.0 11.5
Ecuador 1,187 10.8 11.0
Honduras 346 4.8 7.2
Costa Rica 192 3.1 6.2
Paraguay 236 4.4 5.4
Uruguay 137 3.1 4.4
Subtotal 58,226 3449 19.8

(*) 1986-1989
(**) Promedio 1987-1992
Fuentes: Policfa Nacional, OPS, Naciones Unidas

La magnitud y las caracteristicas de la violencia urbana la han convertido en
una de las preocupaciones ciudadanas prioritarias®, en un factor de la cali-
dad de vida de la poblacién que habita las ciudades y en una de las expre-
siones més claras del nivel al que ha llegado la crisis urbana en las urbes la-
tinoamericanas’.

El crecimiento y la transformacién de la violencia urbana han hecho
de este fenémeno uno de los més actuales e importantes de la ciudad de hoy.
Hemos llegado a la alarmante situacién de que, pricticamente, no hay do-
minio de la vida urbana donde las violencias no hayan penetrado dejando
sus efectos devastadores. Quizds el caso mds dramdtico sea su presencia al
interior del mundo privado del hogar™.

Las primeras experiencias de la violencia se viven en la intimidad del
hogar, lugar considerado como el espacio protector por excelencia. Asi, por

8 Conforme el fenémeno delictual aumenta, es la poblacién —como victima colectiva— la que lo re-
conoce como uno de sus problemas centrales.

9 “En Medellin, ademds de los problemas fisicos y de infraestructura, el factor que més ha deteriorado
la calidad de vida es la violencia —en la dltima década han muerto 40.000 personas asesinadas—.
Esta realidad refleja problemas de desintegracién social y dificultades en la relacién del Estado con la
sociedad, y limita el uso lddico del espacio publico y la integracién de los grupos sociales; adicional-
mente, desanima la inversién econémica” (Corporacién Regién-Medellin).

10 “Si caminar por las calles es una actividad altamente peligrosa, quedarse en casa también lo es. La
ciudad como cdrcel: quien no estd preso de las necesidades estd preso del miedo” (Galeano 1991;
citado por Garcfa, J. 1996).
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ejemplo, la violencia de género o la de los ‘métodos’ de educacién infantil
legitiman una cierta forma de socializacién originada en la intimidad fami-
liar, que (re)produce conductas violentas'. Pero la familia misma no estd in-
munizada ante los embates externos: la televisién penetra irremediablemen-
te con sus programas violentos o los vindalos rompen el espacio de mayor
privacidad: la vivienda, para obtener fraudulentamente sus prebendas.

Conforme el fenémeno delictual aumenta, es la poblacién —como
victima colectiva— la que lo reconoce como uno de sus problemas centra-
les. Tanto asi que las encuestas de opinién aplicadas por empresas especiali-
zadas, permiten comprobar que la poblacién urbana empieza a plantear y
percibir de forma creciente a la inseguridad y a la violencia como uno de los
problemas centrales de nuestras ciudades'. Estos datos revelan las deman-
das prioritarias de la sociedad y el desmoronamiento paulatino de los mitos
o ilusiones de que las ciudades son lugares para vivir, por lo riesgosa que se
ha ido convirtiendo la vida urbana.

En otras palabras, a los problemas de transporte, de servicios, de me-
dio ambiente, de pobreza, de equipamientos, de vivienda, de gobernabili-
dad urbana, etc., se debe incorporar el de las violencias®. Asi, por ejemplo,
en el Ecuador los accidentes de trdnsito —por su magnitud, recurrencia y
causas— han dejado de ser algo excepcional, porque si partimos de la defi-
nicién de accidente en términos de una “indisposicion repentina privativa
del sentido o movimiento”, convendremos que en el pais hemos logrado
que desaparezcan los accidentes, en tanto que son parte del movimiento.

11 “Existe una mayor probabilidad de que una mujer sea agredida en su casa por su pareja, que en la
calle por un extrafio; es mds frecuente que un nifio sea agredido sexualmente por un conocido en
su hogar, que por una persona ajena a la familia” (Larrain, S. 1996).

12 Quito, es considerada una ‘ciudad franciscana’ (y el Ecuador una ‘isla de paz’). Una encuesta de In-
forme Confidencial realizada en marzo de 1993, establecié que el 20.7% de la poblacién de la ciu-
dad ve a la inseguridad como su principal problema. Luego con el 20.6% aparece el agua potable y
en tercer lugar, con el 16.9%, el costo de vida.

13 “En la ciudad de Santiago, a los problemas de tamafio excesivo, a la alta concentracién de pobla-
cién, a los problemas econédmicos y ambientales, actualmente se suman los que tienen que ver con
su organizacién y la seguridad de sus habitantes. Dentro de éstos destaca la violencia delictual”

(Oviedo, 1992: 5).
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Cuadro 3
Defunciones registradas por accidentes de trdnsito de vehiculos de motor

y tasa por 100.000 vehiculos, alrededor de 1980 y 1990

Pais Afio  Defunciones Vehiculos por Tasapor  Tasa por100,000
registradas 1,000 100,000 vehiculos
habitantes  vehiculos (circ 1980)

Argentina 1989 3,103 179 54 1982 71
Bahamas 1987 47 295 66 1984 60
Barbados 1988 28 169 65

Belice 1987 15 23 373
Brasil 1987 27,638 88 218 1983 179
Canadd 1990 3,645 595 23 1985 29
Colombia 1990 4,382 41 331 1984 401
Costa Rica 1989 389 81 163 1984 201
Cuba 1992 1,934 41 436 1980 483
Chile 1989 941 76 98 1984 101
Ecuador 1990 2,049 35 555 1982 730
El Salvador 1984 713 23 474
Estados Unidos 1989 46,586 757 25 1984 27
Jamaica 1983-1985 61 34 78
México 1990 13,974 117 141 1983 223
Nicaragua 1990-1991 366 20 489
Panami 1989 320 68 199 1985 204
Paraguay 1987 225 38 151 1985 162
Pert 1989 809 29 132 1983 215
Puerto Rico 1990 548 436 36 1984 55
Suriname 1986-1989 41 114 91 1983-1984 52
Trinidad y Tobago 1985-1989 172 270 53 1980-1981 79
Uruguay 1990 376 139 87 1985 71
Venezuela 1988 4,296 117 199 1982 188

Fuente: Defunciones: OPS. Base de datos de mortalidad. Programa Anilisis de la Situacién de
Salud (HDA)

Vehiculos (incluidos los vehiculos de pasajeros y los comerciales) U.N.,

Statistical Yearbook, 38th issue, Nueva York, 1993.

Los accidentes de trinsito se han convertido en la causa externa de muerte
mds importante en la mayoria de los paises de la Regién. Segin el Cuadro
No. 3, el Ecuador tiene una tasa de defunciones por accidentes de trdnsito
de 555 por 100.000 vehiculos, la cual le ubica en el —nada honroso— pri-
mer lugar en América Latina. Segtin las estadisticas vitales del INEC, los fa-
llecimientos por accidentes de tréfico son la tercera causa de muerte y la pri-
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mera del estrato de poblacién comprendido entre los 5 y los 30 afos. La
mayor parte de los accidentes se producen por consumo de alcohol, impe-
ricia y desperfectos mecdnicos... todas estas causas son controlables.

Tales hechos comportan el requerimiento imprescindible de que se di-
sefien nuevos mecanismos de politica social y urbana que asuman la violen-
cia. Porque no solo que se ha convertido en un problema adicional, sino que
ahora lo es en si mismo'.

Ciudad y violencia: una determinacién no resuelta

Tenemos poco conocimiento sobre la relacién ciudad-violencia, al grado de
que se nos presenta de manera difusa y poco clara. Ello no significa que no
existan aproximaciones analiticas, porque intentando una sistematizacion de
los estudios por enfoques predominantes, se pueden encontrar dos perspecti-
vas principales que se han preocupado por comprender la relacién antedicha.

Una primera, que tiene una visién que ignora lo urbano y la ciudad
respecto de la violencia. Existe cierta literatura sobre criminologfa y estadis-
ticas al nivel nacional, con pocos esfuerzos sistemdticos que hacen referen-
cia explicita al problema urbano de la violencia delincuencial. Ello ha lleva-
do al desconocimiento de cémo pueden estar influyendo en las tendencias
de la violencia los factores tipicamente urbanos, como la alta densidad resi-
dencial, la carencia de espacios civicos, la escasez de bienes y servicios publi-
cos, y la segregacién urbana. En este tltimo caso, por el prejuicio existente
de que los pobres son delincuentes, la segregacion residencial actia como un
factor adicional de incremento de violencia: el movimiento de los pobres
por la ciudad los convierte en posibles delincuentes o, al menos, sospecho-
sos, porque su extraterritorialidad los delata.

Una segunda, donde predominan los enfoques que plantean una de-
terminacion de lo urbano a la violencia, producto de las caracteristicas de
una urbanizacién acelerada, que se expresa en la falta de servicios y equipa-

14 Los efectos econémicos son cada vez mayores. En Colombia, segin informacién de Echeverri
(1995), el Ministerio de Salud estimé que en 1993 la violencia causé pérdidas por US 1.250 millo-
nes. En gastos de atencién a heridos por violencia, el Ministerio gast6 casi US 100 millones en ese
afio, lo que podrfa asegurar la vacunacién completa de los nifios colombianos en los préximos 20
afios.
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mientos, el incremento del desempleo, una alta migracién, la crisis y anar-
quia urbanas y la pérdida de los valores tradicionales.

No se han encontrado evidencias que muestren una correlacién direc-
ta entre el tamafno de una aglomeracién o la calidad y cobertura de los ser-
vicios, con respecto a la violencia®; tampoco hay explicaciones convincen-
tes que lleven a concluir que el migrante sea violento en si, o que el cambio
de los valores tradicionales conduzca a una mayor criminalidad.

Lo que se percibe, quizds, es que la sociedad urbana en su conjunto
adn no ha procesado los conflictos de su crecimiento, de la crisis, de la fal-
ta de cobertura de los servicios, equipamientos, transporte, de la presencia
de actores emergentes, de las nuevas formas de relacién entre el campo y la
ciudad o del fenémeno de la informalidad y la marginalidad, en tanto ex-
clusién de decisiones e inclusién diferenciada a la justicia. Pero también
porque la ciudad, en la mutacién que estd viviendo como dmbito privilegia-
do de lo publico, estd produciendo nuevas formas de sociabilidad que no lo-
gran cimentarse.

Y pareceria no haber esta determinacién, incluso, por la evidencia em-
pirica senalada de que la violencia ha crecido més que la urbanizacién, lo
cual demuestra que no hay una relacién mecdnica entre las dos variables'.
Opviedo indica que “la violencia delictual es un problema social con expre-
sién urbana, y que no se debe partir a priori con el supuesto de que toda
ciudad comporta, intrinsecamente, los mayores grados de violencia”.

Por lo tanto, la violencia asi como no es exclusiva de las ciudades, tam-
poco la magnitud de la violencia urbana estd en relacién con el tamafo de
la ciudad”. Lo que si se puede sefialar, siguiendo a Oviedo, es que hay una
diferenciacién del tipo de delitos entre el campo y la ciudad: que en el pri-
mero hay un mayor peso de los delitos contra las personas, la familia y la
moral, y en la segunda de los delitos contra la propiedad.

15 “El incremento de la violencia en los tltimos afios no parece estar asociado a la distribucién del in-
greso, ni a la carencia de servicios bdsicos (patrimonio social). Agreguemos un dato, Medellin, la
ciudad més violenta de Colombia, quizds del mundo, tiene una cobertura de los servicios bésicos
cercana al 100%. Quibds, la ciudad menos violenta de Colombia, es la peor dotada de servicios”
(Gaitdn, 1994: 14).

16 “La violencia social ha venido extendiéndose en las ciudades de América Latina a un ritmo que so-
brepasa su propio crecimiento” (De Roux, 1993: 3).

17 “En Colombia, ni el nivel ni la tasa de urbanizacién son una fuente de violencia” (Gaitn, 1994: 16).
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Es necesario tener en cuenta una constatacién real, que desgraciada-
mente nunca es bien aclarada: conflicto y violencia no son sinénimos, co-
mo tampoco se expresan a través de una determinacién lineal. Las ciudades,
no solamente son el lugar fundamental de la concentracién de la poblacién,
sino que también lo son de la diversidad y de la heterogeneidad en toda su
expresion: social, cultural, econémica, politica. Por ello, son el 4mbito pri-
vilegiado donde se potencian los conflictos', lo cual no significa, bajo nin-
gin punto de vista, que sean la causa central de la violencia.

La conflictividad urbana es una sintesis multicausal que provoca varios
efectos, algunos de los cuales pueden asumir formas violentas ante la ausen-
cia de medios institucionales para su procesamiento. Por lo tanto, los pro-
blemas no radican en la conflictividad, radican en la ausencia de canales ins-
titucionales para procesarlos por vias pacificas. La violencia es producto de
una relacién social conflictiva que surge de intereses y poderes que no en-
cuentran otras soluciones que la fuerza. Es un nivel de conflicto que no pue-
de procesarse dentro de la institucionalidad vigente, porque —por ejem-
plo— el sistema politico estd construido sobre una representacién social que
tiene muchos vicios: la legitimidad de los gobernantes se erosiona rdpida-
mente, el clientelismo —como expresién de la privatizacién de la politica—
tiene sus limites y las relaciones de poder se fundan en la exclusién del opo-
nente antes que en la inclusién, el consenso, la concertacién o el acuerdo.

Si bien no es fécil encontrar causalidades o determinaciones de la ciu-
dad a la violencia, si se puede afirmar categéricamente que la violencia no
es exclusiva de la ciudad y que ésta se comporta més bien como un escena-
rio social mds de aquella. Esto significa que la ciudad no es determinante de
la violencia.

Por ello es preferible plantearse una entrada metodolégica distinta —
mis util y real— que parta de la percepcién de los efectos de las violencias
sobre la ciudad, que de ésta a las anteriores®. Y ello, por una doble conside-
racién: por un lado, no se puede desconocer que el incremento de la inse-
guridad, de pérdidas de vidas humanas y de bienes materiales conducen a

18 La conflictividad no debe verse en términos morales de si es mala o buena, mucho menos si se cons-
tata que esta cualidad de la ciudad ha producido los mayores desarrollos sociales, econémicos y tec-
noldgicos de la historia de la humanidad.

19 Por buscar las causas de la violencia, se han perdido de vista los efectos que ésta produce en la eco-
nomifa, la sociedad, la cultura y la ciudad.
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que la violencia sea “uno de los problemas que mds deteriora la calidad de
vida de una nacién” (Echeverri,1994: 14), y, por otro, porque tiende a ero-
sionar la instancia de lo publico® y la condicién de ciudadania?.

La restriccion del origen y fuente de la ciudadania, y la merma de las
condiciones de vida son, a su vez, causa y efecto de la violencia urbana. Por
ello, su incremento y —por esta via— el crecimiento de la inseguridad ciu-
dadana y la reduccién de la calidad de vida de la poblacién®, que tienden a
afectar la esencia de la ciudad: sus posibilidades de socializacién.

Si se parte del hecho de que la ciudad es el espacio principal para la
construccion social, para la constitucién de la ciudadania, para la formacién
de una identidad colectiva, se ha de convenir que las violencias generan sen-
timientos contrarios a la convivencia social, tales como el individualismo, la
angustia, la inseguridad y la marginacién.

Pero tampoco se deben dejar pasar por alto los efectos indirectos que
la violencia y su combate generan en la poblacién. Se observa una erosién
de la ciudadania y un deterioro de la convivencia social, porque los habitan-
tes, primeras victimas del fenémeno, empiezan a asumir mecanismos de au-
todefensa que llevan a modificar su conducta cotidiana: cambios en los ho-
rarios habituales; transformacién de los senderos y espacios transitados; res-
triccién de las relaciones sociales, porque todo desconocido es sospechoso;
reduccién de la vulnerabilidad personal adquiriendo armas, perros, alarmas
—que ya son parte del paisaje urbano— o aprendiendo defensa personal.

Estas acciones de defensa de la poblacién son causa y efecto de un nue-
vo comportamiento social: individualismo, angustia, inseguridad, margina-
cién, desamparo, aislamiento, desconfianza, agresividad. Y, por si fuera po-
co, la ciudad en construccién va perdiendo espacios publicos y civicos, y ge-
neralizando la urbanizacién privada amurallada que segrega atin més lo so-

20 Lo publico, lo colectivo y la socializacién tienden a disolverse como dmbitos de mediacién a lo pri-
vado y a lo individual.

21 “La violencia afecta cada vez m4s 4mbitos de la vida social: el trabajo, la familia, la escuela; y, por
esta razén, se ha convertido en uno de los factores que mds deterioran la habitabilidad y la calidad
de vida de la ciudad. La convivencia social es uno de los asuntos que mds preocupan a los ciudada-
nos” (Corporacién Regién-Medellin).

22 A ello debe sumarse que la crisis econdmica y las politicas de ajuste implantadas han contribuido a
reducir los mecanismos de representacion, a restringir los espacios de solucién de los conflictos, a
mercantilizar las relaciones sociales, a restringir las manifestaciones culturales, modificando aspec-
tos propios de la condicién de ciudadanfa.



De la violencia urbana a la convivencia ciudadana 29

cial, espacial y temporal; con lo cual, a la par que la poblacién pierde la con-
dicién de ciudadania, la urbe relega sus caracteristicas socializadoras y su po-
sibilidad de civitas, polis, foro y tianguez (plaza, mercado).

La ciudad latinoamericana continta fragmentindose, con lo cual se
crean nuevas formas de sociabilidad y se restringe su condicién de dmbito

privilegiado de lo publico.

Tipos y factores de la violencia

Las violencias que se desarrollan en las ciudades tienen actores y méviles va-
riados y multicausales. Cada una de ellas se construye en escenarios sociales
particulares (escuela, familia, barrio, etc.), que dan lugar a expresiones que
tienen un rostro comun caracteristico. De la combinacién de estos elemen-
tos se pueden encontrar violencias de distinto orden, asi como también di-
ferentes propuestas de clasificacion.

Los tipos de violencias

Puesto que hay varias violencias, es factible y necesario construir tipologias.
Asi, segun la relacién con la victima (primaria-secundaria o colectiva-indi-
vidual), los actores involucrados (juvenil, de género, infantil), el lugar en
que se desarrolle (callejera, barras bravas, en el hogar) o el dmbito al que se
refiera (publico, privado). También las hay en relacién a sus motivaciones
(politicas, econémicas, o comunes). Sin duda, estas violencias no se expre-
san de manera pura, siempre hay un nivel de encuentro que hace mas com-
plicado conocerlas y enfrentarlas. Sin embargo, se puede plantear también
una clasificacién en los siguientes términos:

* Las violencias politicas que provienen, por ejemplo, de agentes orga-
nizados que buscan modificar, sustituir o desestabilizar la institucionalidad
estatal vigente (la guerrilla), o de aquellas situaciones que restringen la legi-
timidad, la representacién y la participacién de la poblacién (paros civicos).
Puede ser desde el Estado —en regimenes autoritarios o militares— o des-
de segmentos de la poblacién.
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* Las violencias econémicas que surgen, por ejemplo, de los mercados
ilegales donde se comercian armas, drogas ilicitas, sexo, articulos robados o
se generaliza la industria del secuestro o del sicariato®. Por esta via mercan-
til, se puede aseverar que se han formado verdaderas empresas transnacio-
nales del delito, siendo las de mayor peso las referidas al narcotréfico. Tam-
poco se pueden descartar las que tienen que ver con asaltos de bancos, ca-
rros, depredacién del patrimonio cultural, etc. Pero también se debe resal-
tar la que resulta de la polarizacién socio-econémica.

* Las violencias intrafamiliares que se manifiestan por las condiciones
culturales, las relaciones asimétricas, la composicién demogréfica —entre
otras cuestiones— al interior de un nicleo familiar que tiene un cambio y
dindmicas aceleradas. En este contexto se produce un proceso transgenera-
cional de la violencia, que surge de la relacién entre los progenitores y de es-
tos hacia los hijos.

* Las violencias comunes que erosionan la ciudadanfa, se caracterizan
por ser difusas, ubicuas y por provenir de multiples causas. Van desde aque-
llas que se relacionan con problemas biolégicos y psicoldgicos a las que sur-
gen de ciertas interacciones entre personas y de éstas con sus ambientes con-
cretos.

Sin duda, este conjunto de violencias actdan interrelacionadamente, sin
que se exprese alguna de ellas de manera pura, lo cual hace mds complicado
conocerlas y entenderlas. La relacién que existe entre ellas lleva a confundir
los tipos de violencias (la violencia comtin como si fuera lo mismo que la po-
litica), a creer que todas son una misma (no se reconoce la pluralidad) y a
desconocer el paso de unas a otras; como ocurre en El Salvador donde la cul-
minacién de la situacién de guerra civil que se vivié hasta principios de la dé-
cada del noventa condujo al incremento de la violencia comun.

23 “Ellos usualmente: a) recurren a la violencia (extorsién, sometimiento, silenciamiento, asesinato)
para ser exitosos; b) reemplazan los simbolos de estatus social por valores materiales que eventual-
mente son fuentes de disputas y violencia; c) este nuevo clima de disputas y violencia conduce a es-
tablecer ‘reglas de juego’ que desarticulan la sociedad y la transforman en paradigmas de violencia;
d) como alternativa, la ‘otra sociedad’ no envuelta en mercados ilegales recurre a las armas para de-
fensa propia, incrementando los riesgos de eventos violentos” (Echeverri, 1994: 9).
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Factores desencadenantes

Tras la violencia comtin urbana se pueden encontrar, ademds de multiples
causas —que por el momento escapan al interés del trabajo— algunos fac-
tores desencadenantes que merecen analizarse. Ellos tienen que ver, por
ejemplo, con los niveles de exclusidn de grupos de poblacién, la polariza-
cién social, la cultura lddica ligada a la jerarquia de género, etc. Sin embar-
go, en esta ocasién, queremos prestar especial atencién a tres factores: los
medios de comunicacidn, la impunidad y el consumo de sustancias psicoac-
tivas.

En el primer caso, los medios de comunicacidn, se expresan principal-
mente a través de la prensa y la television. Los periddicos y revistas especia-
lizadas venden la violencia en un nivel primario, lo cual permite construir
una percepcién a todas luces distorsionada del fenémeno, no solo porque
magnifican una realidad sino porque insensibilizan a la poblacién local y
alertan a la internacional (por ejemplo, al turismo). De esta manera, bana-
lizan la violencia al insertarla en la vida cotidiana en vez de ayudar a erradi-
carla. Los medios de comunicacién pasan de una condicién de relatores pa-
sivos de hechos sucedidos a ser actores principales de las violencias urbanas.

De igual manera, la televisién difunde conductas violentas y genera
modelos, valores y técnicas delictivas a seguirse. En muchos programas se
exalta la violencia bajo multiples formas, se esquematiza la realidad a través
de una confrontacién maniquea entre buenos y malos y se modifican los
tiempos de la vida real, con lo cual los paradigmas sociales se transforman
notablemente.

Indudablemente, es la juventud la que se encuentra mds directamente
vinculada a esta situacién. Los nifios colombianos pasan casi dos horas vien-
do televisién por cada hora de clase y a los 16 afios, cada uno habrd visto
150.508 actos violentos, 17.520 asesinatos y 224.640 comerciales (Boletin
ATVC 1993)*.

24 “En los Estados Unidos, al finalizar el bachillerato, un joven promedio habré estado frente al tele-
visor el doble de horas que en el salén de clases y habrd presenciado alrededor de 16.000 homici-
dios e infinidad de agresiones en sus expresiones més horripilantes. Tres estudios nacionales en los
Estados Unidos, realizados por diferentes instituciones, llegaron a la misma conclusién: ver violen-
cia en la television estimula el desarrollo de comportamientos agresivos, incrementa la violencia e
insensibiliza hacia ella” (De Roux, 1993: 10).
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El segundo, la impunidad, abierta o diferenciada, es la forma mds cla-
ra de la caducidad de los mecanismos de procesamiento de conflictos, que
conduce, por un lado, al descrédito de la policia, de la justicia, y de toda la
institucionalidad; y por otro, a producir un alto grado de libertad cuando
un victimario tome la decisién de producir un acto violento.

Segin Armando Montenegro, ex director de Planeacién Nacional de
Colombia, la probabilidad de que un delincuente sea capturado y juzgado
es casi nula. Por cada 100 delitos que se cometen en Colombia, solo 21 son
denunciados a las autoridades. De éstos, 14 procesos prescriben por diferen-
tes causas y Unicamente 3 terminan con sentencia. Esto quiere decir que la
probabilidad de que un delincuente no reciba un castigo es del 97 % (El
Tiempo de Bogot4, 27 abril de 1994).

Pero también la impunidad conduce a nuevas modalidades de privati-
zacién de lo jurisdiccional, ya que se va legitimando la justicia por sus pro-
pias manos bajo formas encubiertas, como los llamados ‘escuadrones de lim-
pieza antidelictiva’ y la ‘autodefensa social’, que se han atribuido varios ase-
sinatos de supuestos delincuentes, o de modalidades abiertas tales como los
linchamientos periédicos que se observan en muchas ciudades latinoameri-
canas. En esta perspectiva, la impunidad, la corrupcién y el clientelismo son
caras de la misma moneda: la adscripcién diferenciada a la justicia.

El tercero, el consumo de productos psicoactivos, es un aporte impor-
tante al incremento de los hechos violentos en la Regién, de acuerdo a va-
rios estudios que confirman su cardcter vinculante. En América Latina, en
la década anterior, el consumo de alcohol per cdpita se increment6 signifi-
cativamente: 7% para Colombia, 11% para México, 16% para Panam4 y
31% para Brasil (De Roux 1993: 34), paises que son justamente los mds
violentos de la Regidn.

Respecto del consumo de drogas (marihuana, cocaina, solventes, pe-
gantes, etc.), existe entre los jévenes una alta prevalencia estimada (Yunes y
Rajas 1993). El cardcter ilegal de su comercializacién y su alto costo, hacen
de la adquisicién una fuente de violencia. Pero también, el mundo que se
estructura a su alrededor, es una fuente de construccién de nuevos valores y
patrones de consumo; asi como el cambio de ciertos mercados (tierra, vi-
vienda, etc.) que se introducen a partir del llamado ‘blanqueo de délares’.

Para nadie escapa que uno de los componentes mds importantes que
tiene la violencia, por ejemplo, de Rio de Janeiro, Cali y Medellin, tiene que
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ver de manera directa o indirecta con la produccién, tréfico y consumo de

droga.

Los espacios de socializacién: cultura e identidad

La crisis de las instituciones tradicionales

De un tiempo a esta parte, se percibe una transformacién de la escena ur-
bana y su trama de relaciones sociales, que hace que las instituciones en las
cuales la ciudadania se expresa, representa y constituye se transformen. Ello
da lugar a una organizacién social e identidad cultural donde la poblacién
busca su rol en un marco diverso y de reacomodo cultural de los actores.

El debilitamiento de lo publico, como instancia de socializacién y de
mediacién de lo individual, se encuentra en franco proceso de deterioro. Por
ello, los problemas de las identidades, como base de la articulacién social y
del sentido de pertenencia, tienden a redefinirse en ciertos grupos de la so-
ciedad, como la juventud, y en algunos de los dmbitos sociales.

En este contexto, las tradicionales instituciones de socializacién de la
juventud pierden eficacia como articuladoras sociales y evidencian la crisis
en que se encuentran. No se puede dejar de sefialar, entre otras, a la ciudad,
la familia, la comuna, la escuela, la fibrica y la iglesia®. Frente a ello, surge
la transformacién de las tradicionales instituciones; el aparecimiento de
multiples lugares no institucionales, que juegan un rol fundamental en los
procesos de socializacién de la poblacién, y la consolidacién o fortaleci-
miento de nuevas instituciones.

La ciudad latinoamericana es joven y de gran crecimiento, lo cual en-
frenta transformaciones constantes en la cultura, el sistema politico-admi-
nistrativo y de organizacién socio-territorial (Carrién 1996). Es altamente
fragmentada por los abismos econémicos, distancias culturales y desigual-
dades sociales que expresan una marginalidad que trasciende el campo de la

25 “Con la modernizacién y la secularizacién, las instituciones tradicionales (iglesia, familia, escuela),
por diversas razones, han perdido eficacia como integradoras de las comunidades y como instancias
claves en el proceso de insercién de los individuos en un orden simbdlico y normativo” (Corpora-

cién-Regién Medellin, 1993: 29).
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politica y de la representacién social. La formacién de los pueblos jévenes,
los barrios de ranchos, las favelas y las villas miserias son una muestra pal-
pable de la existencia de maltiples ciudades.

La crisis urbana que vive la ciudad latinoamericana, también es conse-
cuencia de la redefinicién de su triple condicién, como construccién de
identidades, formacién de lo publico y constitucién de ciudadania. Por ello,
su papel regulador y de mediacién de la sociedad, se disuelve en las 16gicas
privatizadoras que prevalecen sobre el interés colectivo.

En la época de la década del setenta, con el ingreso masivo a las univer-
sidades y la ampliacién de la contratacién estatal, no se puede negar que una
parte importante de la juventud se beneficié de la accesibilidad, primero, a la
educacién vy, luego, al empleo. Hoy la escuela, es de menor calidad académi-
ca y ademds de recibir menos estudiantes los expulsa en mayor grado. Los ni-
veles de escolaridad en los grupos populares son bajos, falta infraestructura y
cupos para los nuevos estudiantes. No hay relacién entre escuela y realidad.

La reduccién de las politicas sociales, en el marco del ajuste estructu-
ral, trajo consigo que los maestros, en el contexto de la lucha por su super-
vivencia, pierdan su rol social como educadores. Hace mucho tiempo que
la escuela dejé de generar expectativas y posibilidades de ascenso social pa-
ra los sectores populares y medios de la poblacién.

El mercado laboral, no solo que no recepta personas sino que incluso
las expulsa. El empleo es cada vez mds dificil, entre otras cosas, porque el
Estado eufemisticamente ‘compra renuncias’, el empleo productivo privado
se contrae y la demanda laboral se segmenta y especializa mds. Pero, tam-
bién es importante decirlo, el proceso global de informalidad que vive la so-
ciedad urbana crea un limbo social sin referentes claros, que conduce a la
inseguridad social y cultural, y por tanto, a la incertidumbre de la juventud.

La transformacién de la familia tradicional transmite sus problemas al
sistema educativo, influyendo en la desercidn, ausentismo y repitencia. La
redefinicién e inestabilidad de la sociedad familiar proviene, entre otros, de
la modificacién de la composicién demogréfica, del crecimiento del ‘madre-
solterismo’ y del cambio del rol del padre, que pasa de jefe del hogar a fac-
tor de conflicto. Asi se tiene: una madre fuerte y esposa débil, un padre dé-
bil y un esposo fuerte (Ardaya 1995).

La Iglesia, que en un momento histérico tuvo casi el monopolio de la
sociedad civil y de sus instituciones, en la actualidad —por el proceso de
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secularizacién impuesto por la urbanizacién— debe pasar de un modelo de
socializacién basado en la parroquia rural a uno de base urbana®. Esta tran-
sicidén ha significado que la Iglesia disminuya su funcién integradora que
le caracterizaba.

De la institucién al escenario

Los espacios de socializacién que resignan las instituciones tradicionales son
asumidos por nuevos escenarios y redes sociales. Estos procesos se incuban
cuando las instituciones no son capaces de procesar los conflictos o cuando
se encuentran en crisis.

El escenario es, en este caso, un espacio o un dmbito de relaciones so-
ciales que un grupo social en particular construye, como estrategia para en-
frentar al conflicto desde un mecanismo de defensa o beligerancia. La calle
para el ‘gamin’ es el escenario de trabajo, de educacién y de vinculo social.
La cércel para el joven presidiario es la escuela de su vida.

En segundo lugar, construyen nuevas redes sociales que tienden a su-
plantar a la institucionalidad formal que no les da cabida”. Frente a esta si-
tuacién, por ejemplo, la juventud desarrolla sus propias instituciones y me-
dios de expresién social; entre ellas estdn las llamadas pandillas, en las que
no todo es negativo, como suele presentarnos la prensa. La pandilla sustitu-
ye a la familia y a la escuela en el proceso de socializacién y, en su afdn de
construccion de su identidad grupal, genera también aspectos creativos al-
rededor de la musica, el deporte, la poesia y la pintura. Los sicarios o los
pandilleros definen sus identidades en un medio social que les trasmite va-
lores de afdn de lucro, de sentido fandtico-religioso, de formacién del ‘ma-
cho’, pero que a la hora de efectivizarlos el mercado se los niega.

26 Quizds a eso se deba que las parroquias urbanas més dindmicas, en la accién de la Iglesia Catdlica,
sean aquellas administradas por sacerdotes extranjeros, que tienen mayor experiencia urbana previa
que los de origen quitefio. En cambio, los curas ecuatorianos tienen mayor conocimiento y resulta-
dos en el campo.

27 “En los grupos de jévenes, la violencia se ha convertido en un medio para lograr una figuracién so-
cial. Tras el pandillero se encuentra una generacién que no ha encontrado los espacios de participa-
cién y reconocimiento social que lo afiancen como sujeto y proyeccién” (Corporacién Regién-Me-

dellin 1993).
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En tercer lugar, emergen nuevas instituciones o viejas remozadas, en-
tre las cuales se debe senalar con un peso singular a los medios de comuni-
cacién, entre los que tiene especial relevancia la televisién. La televisién es
el escenario de socializacién mds importante para la poblacién, tanto por el
tiempo que le dedican como por la produccién de un proceso de homoge-
neizacién cultural fundado en la violencia y el consumo. Pero también por
una socializacién construida a partir de una relacién univoca, en la que el
espectador, y no el aparato de televisién, termina siendo el receptor. Asi, por
ejemplo, los nifos franceses entre dos y diez afios de edad ven 1.200 horas
de television al afo frente a las 900 que pasan en la escuela. En Bucaraman-
ga los nifios de ocho afios ven 3.650 horas al afio (Espinosa 1993).

De esta manera, las expectativas de futuro se encasillan entre el consu-
mismo que penetra por los medios de comunicacién y la ausencia de mo-
delos claros a los cuales adscribirse. Todo esto en un mundo en el que la dro-
ga trastoca los valores e identidades, la corrupcién redefine las relaciones hu-
manas y la violencia campea en el conjunto de nuestras sociedades.

El municipio es una entidad omnipresente en el contacto con la po-
blacién y tiene, sin duda alguna, un gran reto: abrir dentro de sus compe-
tencias un drea especializada en juventud. Para ello, es necesario repensar,
redefinir y fortalecer los espacios fundamentales de socializacién de la socie-
dad urbana y su vinculacién con el municipio, como el érgano estatal més
préximo a la sociedad civil y sus instituciones. Y es la ciudad que las acoge,
como el gran dmbito donde se construye lo pablico. En ella delimitan su te-
rritorio: la esquina o el barrio. En ella se expresan: el grafito. De ella obtie-
nen sus motivaciones: las identidades cruzadas del amor y el odio. Es la pro-
pia ciudad la que debe devolverles lo que se les ha restado.

28 En los Estados Unidos, al finalizar la escuela primaria un joven habrd visto un promedio de 8.000
asesinatos y 100 mil actos violentos. Al salir del bachillerato habré presenciado alrededor de 16.000
homicidios. Los programas infantiles de fin de semana muestran un promedio de 18 actos violen-

tos por hora (De Roux, 1993).
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Los actores de la violencia

La violencia no sélo que ha crecido sino que también se ha diversificado. De
un tiempo a esta parte, han aparecido violencias antes desconocidas, inédi-
tas manifestaciones de las antiguas® y un incremento notable de todas ellas.

Alli tenemos las denominadas pandillas juveniles en casi todas nuestras
ciudades, el narcotréfico y sus secuelas, los ‘caracazos’ con sus distintas ver-
siones, asf{ como también su desarrollo tecnoldgico y la nueva organizacion
del delito.

Los nuevos tipos de violencias han llevado al nacimiento de nuevos ac-
tores o a la transformacién de los anteriores. A manera de ilustracién, se
puede sefialar el aparecimiento en Colombia del sicariato o de las milicias
populares urbanas; en El Salvador de los ‘maras’; y en Brasil del ‘jogo do bi-
cho™.

Sin duda, lo que més llama la atencién son los roles de los jévenes, la
‘transnacionalizacién’ del delito, el desarrollo tecnolégico de la violencia y la
economia en la que se inscribe.

La juventud: victima y victimaria

La relacién entre juventud y violencia se ha ido construyendo sobre la base
de procesos contradictorios que tienden a estigmatizar y culpabilizar a la ju-
ventud de las zonas populares como causantes de la violencia y no como
consecuencia de la misma. Pero también, es cierto, que la juventud es mds
victima de la violencia que victimaria o, en otras palabras, no es que los jé-
venes escojan la violencia, sino que mds bien ella les escoge. Los ambientes
familiares desintegrados, el desempleo creciente, los valores sociales en tran-
sicién, los medios de socializacién —como la escuela o la ciudad— en cri-
sis, terminan por empujar a la juventud hacia un despefiadero de imprede-
cibles consecuencias.

29 “Un segmento de la actividad delictiva se ha modernizado en el pais y supone la conformacién de
organizaciones més complejas, con mayores recursos econémicos, un arsenal sofisticado y contac-
tos y relaciones con el sistema social establecido” (Del Mastro, M y A. Sdnchez-Ledn, 1994: 1).

30 Los ‘maras’ son un tipo de delincuencia juvenil de los estudiantes secundarios y los ‘jogos do bicho’,
formas clandestinas de juegos de azar.
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A través de los medios de comunicacién se define a la juventud con ca-
lificativos tales como: drogadictos, asesinos, rateros, violadores, alcohdlicos,
depravados, vagos o, simplemente, pandilleros. Pero, lo més grave es que ese
mismo pensamiento y presién de la opinién publica conduzca a la policia y
a las autoridades locales a plantear politicas exclusivamente represivas (Cas-
tillo 1993: 15).

Segun Pinheiro (1994: 3): “las politicas sobre la seguridad publica en la
ciudad parecen estar dirigidas a los barrios de bajos ingresos, a fin de evitar que
los pobres, los nifios y los jévenes puedan salir de las dreas en las que viven o
para mantenerlos baja estricta vigilancia”. Esto significa que alguien que sea
joven y, ademds, de extraccién popular, se convierte en blanco preferido de las
politicas de control y represion, encubiertas bajo el pretexto de la violencia.

La erosién del sistema policial y el desarrollo de aparatos paramilitares
van generalizando ciertas pricticas de exterminio de nifios y jévenes, su-
puestamente por ser potenciales criminales, que tienden a imponerse en
nuestras ciudades bajo las eufemisticas denominaciones de ‘limpieza o pro-
filaxis social™', o culpabilizando a toda forma de organizacién juvenil, pero
en especial a las pandillas o bandas®.

El grupo poblacional masculino ubicado entre los 15 y los 25 afios se
convierte en el segmento de la poblacién mds afectado por la violencia, en
tanto victimas y victimarios; con lo cual la juventud asume la condicién de
principal actor de las violencias, en cuanto agente y victima.

En la mitad de los paises de la Regién, para este grupo social el homi-
cidio es la segunda causa de muerte (OPS 1990). La mortalidad por causas
externas, se incrementa en la mayoria de los paises de la Regién y lo hace
sobre la base del crecimiento del ndmero de casos ubicados en el grupo eta-
rio antedicho, con una tendencia a la disminucién de la edad de la victima
y del victimario.

31 “La matanza de nifios y jévenes, que se estd convirtiendo en endémica en varias ciudades del sur de
Brasil, se puede explicar por la percepcién de estos nifios y jévenes como criminales en potencia que
deben ser eliminados a cualquier costo. Los escuadrones de la muerte que en la década del 70 per-
siguieron a los disidentes politicos estdn haciendo que estos nifios pobres, sean criminales o no, sean
su blanco favorito” (Pinheiro 1993: 3).

32 Cuando en muchos casos, las pandillas se presentan como estrategias de defensa y seguridad de los
jévenes.
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Ello significa que nuestra juventud se merma moral y fisicamente, lo
cual evidentemente repercutird en el futuro de la Regién. En este contexto,
se puede concluir que los desafios de la juventud en América Latina, a ini-
cios del siglo XXI, se localizardn en la ciudad y dependerdn en mucho de la

calidad de ella.

La organizacién del delito, entre la estrategia
de resistencia y la transnacionalizacién

En la organizacién del delito coexisten formas tradicionales con otras mo-
dernas en ascenso. La violencia es, en el primer caso, una estrategia de resis-
tencia de ciertos sectores pobres de la poblacién y, en los otros, una empre-
sa moderna con presencia transnacional.

La violencia que se genera a partir de las estrategias de supervivencia
es bastante difusa, no llega al extremo del homicidio como motivo princi-
pal, su organizacién delincuencial es precaria, aunque en muchos casos ope-
ra al interior de la estructura de la empresa moderna. En este caso, puede
actuar como grupo de sicarios, en el tréfico de estupefacientes, en las redes
de seguridad, etc., que requieren las organizaciones mds desarrolladas.

Pero el fenémeno que se extiende con mayor fuerza por la Regién es
el referido a las nuevas formas que asume la delincuencia y la criminalidad,
que se expresa en el incremento significativo de los actos delictivos y en la
diversificacién de los hechos violentos.

La ‘modernizacién’ de una parte de esta actividad, se expresa a través
de organizaciones con criterio empresarial, mds complejas, con mayores y
variados recursos, y con una mayor infiltracién en la sociedad y el Estado.

En general, operan a través de economias ilegales (no informales) ba-
jo reglas impuestas por la propia violencia. Son escenarios de mercados ile-
gales donde se comercian armas, drogas ilicitas, sexo, articulos robados, o se
desarrolla la ‘industria’ del secuestro y del ‘ajuste de cuentas’. Las nuevas for-
mas de las violencias, no solo que han acarreado el nacimiento de nuevos
actores y la transformacién de los anteriores, sino que la propia organizacién
del delito requiere de otros personajes: el sicario, el pandillero, el ‘gamin’,
etc., todos de condicién juvenil.



40 Fernando Carrion

Este carcter mercantil ha producido la gran transformacién e incre-
mento de la violencia urbana: su escala internacional. Por la via de los merca-
dos ilegales se desarrollan verdaderas empresas transnacionales del delito; las
de mayor peso son las del narcotrafico y en menor medida las involucradas
con los asaltos a bancos y casas comerciales, el robo de vehiculos, la depreda-
cién del patrimonio cultural, entre otros. Asi como un carro o un cuadro ro-
bado en Venezuela se envia a Perd o Colombia para su comercializacion, el
Ecuador se convierte en mercado para los bienes substraidos en otros paises.

Economia de la violencia

Los estudios de la economia de las violencias empiezan a desarrollarse re-
cientemente. Puede haber tres entradas al tema: la primera, y que es la més
difundida, tiene que ver con el costo econédmico de la violencia. Es, sin du-
da, el caso de pérdidas para el sector productivo y, por tanto, para el pais.
En los paises de violencia elevada los costos representan una proporcién sig-
nificativa del producto. Asi tenemos que los gastos en proteccién y los efec-
tos directos del crimen representan alrededor del 6 % del producto en
EEUU y del 13 % en Colombia (Ratinoff-BID 1996).

Uno de los costos més evidentes de las violencias tiene que ver con los
requerimientos de los servicios de salud: emergencias, consulta externa, cen-
tros especializados, medicina forense, etc. En 1985, se estimé que en los
EEUU el costo del tratamiento de cada caso mortal era aproximadamente
de 317 mil délares y de 34 mil para cada hospitalizado (OPS 1994). En Co-
lombia, los gastos publicos y privados en seguridad, justicia, seguros sobre-
pasan el 5 % del PIB (Rubio, M. 1996).

La segunda, el efecto que produce la violencia en el desarrollo econd-
mico de un pafs. En este caso dos son las perspectivas: por un lado, la que
considera que la pobreza es el caldo de cultivo de la violencia y, por otro, su
antitesis, que la violencia proviene del acelerado crecimiento econémico.
Sin embargo, ninguna tiene sustento. Por ello, m4s ttil es entender que la
sociedad donde el crimen campea tiene serios problemas en acumular rique-
za en el largo plazo o, lo que es lo mismo, que la violencia impone restric-
ciones al desarrollo econédmico de una nacién; tanto por las pérdidas de in-
versién como por la ‘desinversién’ que genera.
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Y la tercera, tiene que ver con la decisiéon por la violencia o la retribu-
cién que produce el delito. El incremento del riesgo que tiene un delincuen-
te de ser aprendido, juzgado y condenado inclina la balanza de los costos de
delinquir por sobre los potenciales beneficios. Es decir, y siguiendo a Rati-
noff (1996), “si el crimen paga hay incentivos para delinquir”.

El rostro y las tendencias de la violencia

Este conjunto de situaciones da lugar, gracias a la evidencia empirica reco-
gida por algunos trabajos (Guzmén, Oviedo, Del Mastro), a expresiones
que tienen un denominador comun caracteristico: un rostro dominante. Pe-
ro también, una tendencia preocupante, en el sentido de que las nuevas con-
frontaciones bélicas empiezan a tener una base urbana o un 4mbito de ex-
presién en las ciudades.

El rostro de la violencia

La violencia urbana, por su hondo contenido social, se expresa diferencial-
mente dentro de la ciudad, al extremo de que se puede plantear la existen-
cia de una ‘geografia delictiva, en la que se deben diferenciar los lugares de
residencia de la victima y del victimario®, con el lugar de ocurrencia del de-
lito. Pero en muchos casos también se diferencian el lugar donde se produ-
ce el homicidio, por ejemplo, con el lugar donde se encuentra el cuerpo del
delito™.

Se puede percibir claramente que la violencia delictual urbana de la
centralidad es distinta a la de la periferia, o que “ciertos espacios publicos o
de interaccién social, como determinadas calles, pasajes, sitios eriazos, cen-
tros de diversién, botillerfas, entre otros, pueden presentarse como zonas de

33 “Los individuos condenados por acciones delictuales provienen mayoritariamente de las comunas
que retinen poblacién de menores ingresos y que presentan mayores problemas ambientales” (Ovie-
do, 1992:17).

34 Indudablemente, esta situacién anade factores de dificultad a la construccién de una base estadisti-
ca o de informacién confiable, porque institucionalmente la responsabilidad queda repartida —in-
cluso— por los diversos lugares donde ocurre el proceso del delito.
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socializacién delictual. El acceso que los individuos tengan a estos lugares
estard condicionado por la forma de ocupar o de vivir la ciudad” (Oviedo,
17)*.

Pero asi como tiene una forma de expresion territorial, también existe
una ‘cronologfa delictiva’ diferenciada por meses, dias y horas. En esto, in-
dudablemente, mucho tiene que ver el calendario cultural de cada pais y
ciudad en particular. Es una constante que en la noche haya mis actos de-
lictivos que durante el dia. Los fines de semana (viernes y sibados) concen-
tran los hechos de violencia. La culminacién del afio, navidad o carnaval
producen mids situaciones de violencia que otras épocas. Pero ademds, la
violencia tiene una historicidad que permite entenderla como proceso en los
grandes plazos y en las coyunturas especificas.

Si bien la violencia urbana tiene tipos y grados en los que se expresa,
no se puede negar que afecta a la sociedad en su conjunto, aunque algunos
segmentos de ella se encuentran mds proclives al riesgo y a la vulnerabilidad.
Es decir, hay una ‘sociedad delictiva’ que afecta de manera distinta a los gru-
pos sociales segin clase, género y edad. Pero también hay una ‘sociedad de-
lictiva’, en el sentido de que la organizacién del delito tiene una estructura
explicita donde cada una de las personas cumple funciones especificas en el
marco de una particular divisién del trabajo.

En la violencia se hace presente la utilizacién de medios o ‘instrumen-
tos delictivos” diversos para perpetrar las fechorfas; sin embargo, tienden a
primar las armas de fuego®. Hay una forma ‘cultural lddica’ en la que el al-
cohol y las drogas juegan un papel central dentro de motivaciones de la més
variada indole. Segtin la informacién disponible (De Roux 1995: 34), los
paises que incrementaron el consumo de alcohol en la década anterior son
los que registran mayor aumento de homicidios.

Lo cierto es que el desenmascaramiento de este rostro de la violencia y
de sus factores desencadenantes, puede ser una ayuda para conocer y dise-
fiar politicas tendientes a mitigar la violencia y reconstruir la ciudadania.

35 “De acuerdo a los resultados de la encuesta, las dreas centrales son consideradas, en relacién a las ba-
rriadas, como las mds peligrosas de la ciudad; y, entre las barriadas, las mds antiguas en relacién a las
recientes y las mds cercanas si las comparamos con las periféricas. Los tugurios, por supuesto, son
considerados mucho mds peligrosos que las edificaciones barriales” (Del Mastro, M. et al.: 1994: 20).

36 “En Medellin en 1980, aproximadamente el 60% de los homicidios se cometfan con arma de fue-
go, y en 1990 la cifra se incrementé al 90%” (Corporacién Regién-Medellin, 1993: 42).
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Eso no significa que actuando exclusivamente sobre ellas se pueda resolver
la problematica, pero si atenuarla en algo.

Las guerras de este mundo

En 1995, y en varias ciudades a lo largo del mundo, se realizaron multiples
actos de celebracién del cincuentenario del fin de la Segunda Guerra Mun-
dial. Esta fecha marcé la culminacién de un tipo de confrontacién bélica y
el inicio de una nueva.

La conmemoracién del cese de hostilidades se realizé con la antesala
de los atentados terroristas ocurridos en Oklahoma, aparentemente ejecuta-
dos por un grupo paramilitar denominado “Milicias de Michigan”, en To-
kio por grupos de fandticos y en Madrid por la organizacién vasca ETA.
Diego Araujo (HOY 1995) citando una entrevista a Martin van Creveland
en el Newsweek, endosaba el vaticinio de que el siglo XXI no se caracteri-
zarfa por las guerras entre los Estados. Y mds recientemente el monstruoso
acontecimiento del 11 de septiembre en Nueva York.

Sin duda se trata de una hipétesis que toma sentido con el fin de la
guerra frfa, la redefinicién del papel de las fuerzas armadas y el surgimiento
de multiples conflictos dislocados y de distinto orden: religioso, étnico, po-
litico o social.

Pero también porque la violencia es uno de los reflejos mas dramdticos
de los procesos de globalizacién mundial: se ahondan las diferencias en es-
pacios cada vez mds préximos y pequeos, estallan las identidades impues-
tas por la fuerza y se redefinen los espacios tradicionales de socializacién co-
mo la familia, la escuela, la fibrica y la religion.

Se caracteriza por ser una guerra cercana a la poblacién civil: los muer-
tos se producen entre los miembros de la sociedad o en la intimidad del ho-
gar. ;Quién no tiene un desaparecido, un secuestrado o un asesinado cono-
cido? Hoy la percepcién de la guerra o la violencia comin es mayor que an-
tes, al extremo de que se incorpora a la cotidianidad vy, por tanto, a la pér-
dida de sensibilidad.

En este contexto, la ciudad se convierte en escenario de la guerra o en
la causa, en tanto que el propio conflicto urbano puede ser el origen de la
conflagracién. Ejemplo del primer caso puede ser lo que ocurre en Bosnia o
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Somalia; del segundo, Medellin con una tasa de 450 homicidios por 100
mil habitantes o Rio de Janeiro, donde en un fin de semana la policia ase-
sina més de 100 personas; pero también lo acontecido en el metro y en las
zonas de concentracién masiva en Tokio.

Las caracteristicas de esta confrontacién actual son mds difusas, gene-
ralizadas y sin una clara motivacién politica de disputa de una hegemonia.
El caso mis significativo es el del narcotrifico, que llega al poder pero no
para transformarlo. Asi tenemos que la conflictividad y las violencias urba-
nas se incrementan en aquellas ciudades cosmopolitas como Tokio, Paris,
Madrid, México, Buenos Aires, etc. No se escapan tampoco las de tamafo
menor como Medellin, Guadalajara, Quito o San Salvador.

Si en la guerra entre Estados los contendores son claramente recono-
cidos, en esta nueva expresién del conflicto ni las victimas y peor los victi-
marios son identificados. En la guerra convencional, el cese de los comba-
tes es el inicio de la paz; en las conflagraciones actuales la pacificacién solo
provendra de politicas de desarrollo, de fortalecimiento ciudadano y del res-
peto al derecho ajeno.

De alli que el tema de la seguridad ciudadana y las ciudades sea cada vez
mds recurrente en la mejora de la calidad de vida de la poblacién mundial.

El enfrentamiento al hecho delictivo

La violencia comun es una de las expresiones mds claras de la inseguridad
ciudadana. Sin embargo, los gobiernos locales y nacionales de la Regién y
la propia sociedad atin no la han asumido con la debida propiedad, al extre-
mo de que el enfrentamiento al hecho delictivo arroja resultados més bien
preocupantes.

Instituciones fundamentales, como la policia y la justicia, se desacre-
ditan por fuera y se corroen por dentro y los habitantes se recluyen en un
mundo privado cada vez mds complejo”. La justicia acumula mds casos de
los que ventila y, en general, se erosiona a pasos agigantados.

37 “El Estado no tiene legitimidad porque ha dado un trato represivo a conflictos y porque sus agen-
tes han incorporado la 16gica privada (‘limpieza social’, violacién de derechos humanos, corrupcién)
a la funcién publica mds esencial a la sociedad: la seguridad ciudadana y la justicia. Esta realidad da
lugar a que se multipliquen diversas formas de ‘justicia privada’ y a que se generalice una mentali-
dad autodefensiva de la poblacién” (Corporacién Regién-Medellin).



De la violencia urbana a la convivencia ciudadana 45

Intentando sistematizar las principales concepciones que rigen en el
enfrentamiento de la violencia urbana, se pueden encontrar dos vertientes
fundamentales: la una, inscrita en una politica estatal —hoy dominante—
que propugna el control de la violencia via represién y privatizacién vy, la
otra, como seguridad ciudadana que se inscribe en una relacién sociedad-
Estado que, a la par que enfrenta al hecho delictivo, busca construir ciuda-
danfa e instituciones que procesen los conflictos democraticamente.

Dos salidas equivocas: reprimir y privatizar

Para hacer frente a la violencia delictual urbana, las autoridades han plan-
teado dos salidas: la represion y la privatizacién.

En general, estas politicas asumen el control de la violencia desde una
dptica inscrita en los marcos de la seguridad nacional y del Estado, con lo
cual no hay una diferenciacién, por ejemplo, entre el acto de violencia po-
litica con el de violencia comun o de narcotrafico porque —segtin sus pre-
ceptos— todas las violencias socavan las bases de la convivencia de la socie-
dad y del Estado, en tanto afectan la propiedad privada, rompen las reglas
del mercado y deslegitiman la accién estatal.

En una constatacién, todavia por medirse estadisticamente, se puede
sefalar que la mayoria de las violencias se dirigen hacia la poblacién y una
minorfa de ellas hacia el Estado. Pero el caso es que la accién del Estado es
mds bien inversamente proporcional, a pesar de que en la actualidad las vio-
lencias afectan mds a los ciudadanos y a sus instituciones, que al Estado y
sus 6rganos. En general, los estados latinoamericanos prestan mayor aten-
cién a las violencias —llamadas macro— relacionadas con el narcotréfico y
la guerrilla, que a las comunes, siendo paraddjicamente que la mayor canti-
dad de victimas proviene de esta dltima.

El Estado se convierte en el depositario de la seguridad demandada por
las clases propietarias contra las peligrosas. Estos sectores conciben al Esta-
do (policia, ejército, justicia) como el garante de la proteccidn colectiva de
la poblacién y exigen mano dura a la fuerza publica y al conjunto de los apa-
ratos estatales para que se protejan sus bienes y vidas.

En este caso las acciones fundamentales se dirigen hacia el control de la
violencia bajo una Gptica represiva, que se caracteriza entre otras cosas por:
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a)  Ante el desbordamiento de los sistemas judiciales y penitenciarios, por
la magnitud de la violencia y sus nuevas formas, se plantea una refor-
ma a los cédigos penales, dirigida a modificar la tipificacién del delito
y a incrementar las penas. Es interesante ver cémo el concepto de de-
lito y por tanto el de delincuente van cambiando en la visién estatal;
quién es, en dltima instancia, el que crea y define la figura del delito y
las penas correspondientes. Se aumentan las penas a cierto tipo de de-
litos como: la traicién a la patria (esta misma adquiere otra connota-
cidn en este contexto), el terrorismo y el narcotréfico, y también a los
nuevos tipos de delincuentes (los nifios y los jévenes). Pero lo mds gra-
ve es el avance de la impunidad y la saturacién de las cérceles, en mu-
chos casos, con personas sin sentencia o con inocentes.

b) El enfrentamiento al hecho delictivo mediante el uso de la fuerza. Alli
se inscriben, por ejemplo, los operativos que periédicamente realizan
el ejéreito y la policia para controlar la delincuencia comun en las po-
blaciones de bajos ingresos. En general, se caracterizan por ser parte de
una estrategia de represién, amedrentamiento y seguridad inscritas en
una concepcién antisubversiva. Son operaciones tipo rastrillo que se
desarrollan con gran despliegue informativo y de fuerzas.

Pero la delincuencia ha servido también para justificar el fortalecimiento de
los llamados gendarmes del orden, para lo cual no se escatima el menor es-
fuerzo en la utilizacién de ciertos medios de comunicacién, profundizando
las llamadas pédginas rojas o difundiendo programas violentos. De esta ma-
nera, se va desarrollando aquella visién maniquea y moralista que encierra
la necesidad de crear a la vez al héroe y al villano®. Y ha servido para justi-
ficar el incremento de los presupuestos para la policia y para reformar los
c6digos penales.

En el Ecuador se duplicé la poblacién carcelaria en los dltimos anos.
Hay un policia por cada 500 habitantes, a lo cual deberian sumarse las po-
licias municipales, las privadas y de trénsito, el ejército y la formacién de
grupos civiles y paramilitares. Existen no menos de 200 empresas de segu-
ridad privadas formales y mds de cien informales. Segtin Naciones Unidas,

38 En todas nuestras sociedades se crean los mitos del ‘delincuente del siglo’ o del ‘delincuente més bus-
cado’, con el fin de crear a su vez, el éxito mds importante para la Policfa.
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los paises en desarrollo destinan entre el 10 y el 15 por ciento de sus presu-
puestos nacionales a la policia y a la justicia penal. Y lo que es més grave, es-
tas politicas de control no han dado los resultados deseados, porque la cri-
minalidad mundial aumenté en un 5 por ciento anual (CIPC 1995).

La segunda, es una consecuencia de la reforma estatal que persigue su
modernizacién privatizadora, de las limitaciones que evidencian las politi-
cas represivas y de control estatal ante el aumento de la delincuencia, y de
la corrupcién de los aparatos punitivos®. De esta manera, el Estado se ve
desbordado en sus capacidades y pierde su condicién de garante de la segu-
ridad ciudadana, lo cual conduce a una privatizacién de facto de la seguri-
dad.

De alli que se perciba la privatizacién de algunos segmentos de la ac-
tividad de seguridad, permitiendo que ciertos sectores sociales —entre los
cuales se encuentran policias jubilados— promuevan empresas de seguridad
privada con un personal de poca formacién y sin un real control. Pero tam-
bién por el desarrollo de un conjunto de actividades econémicas vinculadas
a la seguridad, como la venta de servicios y mercaderfas: armas, alarmas, se-
guridades, clases de defensa personal, perros, etc.

De esta manera, la seguridad ciudadana tiende a ser patrimonio exclu-
sivo de aquellos sectores sociales que pueden adquirirla y, por lo tanto, un
factor regresivo adicional de la calidad de vida de la poblacién.

La gobernabilidad de la violencia

En contrapartida a la concepcién dominante, poco a poco surge una visién
minoritaria y alternativa a la anterior que ve con preocupacién la renuncia
del Estado a su rol de corrector de las desigualdades a todo nivel, a su con-
dicién de drbitro en la resolucién de los conflictos y a su cualidad de garan-
te del interés colectivo. Lo cual produciria un proceso contradictorio de
construcciéon de ciudadania y participacién de la sociedad civil (en eso con-
sistirfa la seguridad ciudadana).

39 “La corrupcién y, junto a ella, la impunidad, conducen a la criminalizacién de la propia policia y al
desarrollo del crimen organizado” (Oviedo 1995).
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Este retiro o marginacién estatal de la administracién de justicia, pro-
duce un proceso de copamiento de ciertos segmentos de control de la vio-
lencia por parte de la sociedad civil, a través, por ejemplo, del peligroso ca-
mino de la justicia por propia mano o de la privatizacién de la seguridad.
Son fenémenos que se enmarcan en un proceso de privatizacion de la justi-
cia, por las vias clientelar y de la propia mano, que llevan a una pérdida de
las garantias ciudadanas mds elementales, como el derecho a la vida.

Los cementerios clandestinos se multiplican por la existencia de gru-
pos paramilitares que se dedican a la ‘limpieza social’, como se llama en Co-
lombia, o ‘profilaxis social’ en Venezuela. La experiencia muestra que este
fenémeno de asesinato de delincuentes, prostitutas y homosexuales provie-
ne del cambio en la politica de equilibrios entre la policia y la justicia, ex-
presado en el debilitamiento del poder judicial y la imposicién de politicas
represivas por sobre las preventivas.

Pero también, de la busqueda del justo empate de la sociedad civil y
del Estado en la construccién de ciudadania. En este contexto, la seguridad
ciudadana se desarrollarfa en un espacio social en construccién, donde la
participacién permitiria enfrentar los eventos sociales y naturales que tien-
dan a socavar lo social, lo publico, las base materiales de la convivencia, las
instituciones de intermediacién social, etc. Es una propuesta que busca ‘go-
bernar la violencia® desde el disefio de politicas sociales, urbanas y de con-
trol, orientadas hacia la proteccién ciudadana. Por ser la violencia uno de
los temas centrales de la problemdtica urbana, las estrategias de prevencién
deben inscribirse en lineamientos de gobernabilidad de las ciudades.

Es una concepcién que se arma sobre la base de dos puntas: una que
busca estructurar una propuesta de cardcter general y otra, mds heterogénea,
que tiende a desarrollarse desde la particularidad de ciertos gobiernos loca-
les, siendo quizds donde se estdn haciendo las propuestas mds innovadoras
y abarcadoras en materia de control y prevencién de la violencia urbana.

Los postulados que van tomando un mayor peso en el enfrentamien-
to del hecho delictivo provienen, principalmente, de la vertiente epidemio-
légica, que tiene en la Organizacién Panamericana de la Salud y en la Alcal-
dia de Cali a sus dos mds importante impulsores.



De la violencia urbana a la convivencia ciudadana 49

El caso colombiano

El escenario de mayor aliento en el enfrentamiento a la violencia es el co-
lombiano, donde se vienen aplicando un conjunto de acciones de nivel lo-
cal y nacional con resultados interesantes. El hecho de que Colombia tenga
el nivel mds alto de violencia del mundo, la convierte también en el lugar
donde se estd tratando de enfrentarla bajo multiples y variadas formas®. Es-
te contexto deviene en el mejor laboratorio de estudio y de experimentacién
de la Regién. Colombia representa el caso mds interesante de América Lati-
na por cuanto se encuentra en una fase de bisquedas de alternativas varia-
das y diversas, inmersas en una accién de ensayo y error.

En Colombia, desde 1991 cuando se aprueba su nueva Constitucién,
se parte con un orden juridico constitucional que consagra, entre otros, as-
pectos que tienen que ver con el tema, la democratizacidn, la descentraliza-
cién y la participacién ciudadana. Pero también, es uno de los pocos paises
latinoamericanos que cuenta con una politica nacional explicita contra la
violencia, como marco general de expresién de la voluntad politica nacional.

En 1991 se formula la Primera Estrategia Nacional contra la Violen-
cia y en 1993 la Segunda, en donde se reconoce la existencia de varias vio-
lencias a las cuales les corresponderfan politicas especificas. Si bien fueron
estrategias destinadas a enfrentar prioritariamente el tema de la seguridad
del Estado y a consolidar el orden publico, no es menos cierto que algunos
puntos hicieron referencia a la seguridad ciudadana.

Por ejemplo, se pueden mencionar el fortalecimiento de las iniciativas
de las autoridades regionales y locales, y su coordinacién interinstitucional
a través de los Consejos Seccionales de Seguridad. También la moderniza-
cién de la justicia y el impulso a nuevos procedimientos institucionales no
judiciales para dirimir querellas entre ciudadanos: los Conciliadores en
Equidad, la ampliacién del Cédigo del Menor, los Jueces de Paz, las Comi-
sarfas de la Familia, la reduccién de la impunidad, la proteccién y promo-
cién de los Derechos Humanos, entre otros?.

40 Como lo sefiala el ex alcalde de Cali, Dr. Rodrigo Guerrero, la cacerfa de tigres sélo es posible rea-
lizarla donde hay tigres.

41 Se recomienda revisar el trabajo de Alvaro Camacho: ;Seguridad para la gente, o seguridad para el Es-
tado?, Universidad Nacional de Colombia, 1994.
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En general, dentro del territorio colombiano se han creado multiples
proyectos e instituciones que trabajan sobre el tema: se tienen estrategias na-
cionales, planes regionales y planes locales. Hay un marco institucional al-
tamente diversificado por sector (familia, escuela, juventud, mujer) y dmbi-
to (comunal, local, regional, nacional)®. Existen 6pticas preventivas (educa-
cién, empleo, participacién), coercitivas (policia, ejército, justicia). Asi mis-
mo, en Colombia se percibe una nueva actitud por parte de los partidos po-
liticos, organizaciones populares y medios de comunicacién frente al tema.

Si al nivel nacional se ha desplegado una propuesta tan amplia, no es
menos cierto que al nivel local se tienen también experiencias puntuales
muy interesantes. Quizds las mds acabadas puedan ser las que se vienen im-
pulsando en las ciudades de Cali y de Medellin, a través de estrategias expli-
citas para enfrentar la problemdtica, mediante la formulacién de sendos pla-
nes integrales, denominados: Desarrollo Seguridad y Paz (DESEPAZ) y
Plan Estratégico de Seguridad para Medellin y el Area Metropolitana, res-
pectivamente.

En el primer caso, el de la ciudad de Cali, tiene como referente y ac-
tor institucional principal a la Alcaldia de la Ciudad, que ha emprendido un
programa que cuenta con cinco proyectos: 1) Conocer el problema desde la
perspectiva de la epidemiologia de la violencia. 2) Fortalecer el orden insti-
tucional ciudadano a través de un Consejo de Seguridad®, mejora de la Po-
licia y el apoyo a la Personerfa. 3) Educacién para la Paz y la Convivencia a
través del uso de los medios de comunicacién, el apoyo al sistema escolar y
el fortalecimiento de la estructura familiar. 4) Participacién y solidaridad
comunitarias con la creacién de los Consejos de Gobierno Comunitario®,

42 Se han creado, entre otros, los siguientes organismos: Consejerfas Presidenciales, Centros de Con-
ciliacién Ciudadana, Conciliadores en Equidad, Comisiones Especiales de Quejas, Casas de la Ju-
ventud, Centros locales de Amor y Buenaventura, Juntas de Participacién, Comisarfas de Familia,
Consejos de Seguridad, Comisién de Paz, Oficinas de Derechos Humanos, Nucleos de Vida Ciu-
dadana. A estos deben sumarse los organismos tradicionales de la policfa, justicia, municipios, go-
bierno nacional, etc.

43 Es una reunién semanal presidida por el Alcalde y con la participacién de representantes de la po-
licfa, fiscal seccional, funcionarios municipales, trénsito, etc. con el fin de analizar y tomar decisio-
nes respecto del problema.

44 Son reuniones semanales que sostiene el Alcalde y su equipo de gobierno, en cada una de las comu-
nas, con las Juntas Administradoras Locales (JAL), con el fin de definir las necesidades comunales,
el cumplimiento de las obras y el seguimiento presupuestario.
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Consejos de Seguridad Comunitarios, las Juntas Administradoras Locales,
los Comités Intersectoriales y la Educacién para la Participacién y la Con-
vivencia Comunitaria. 5) Promocién del desarrollo Social de sectores criti-
cos y en alto riesgo.

De esta experiencia piloto se trasciende a la Organizacién Panamerica-
na de la Salud. La Divisién de Promocién y Proteccién de la Salud de la
OPS formula el Plan denominado: “Salud y Violencia: Plan de Accién Re-
gional”, que tiene algunas innovaciones que vale resaltar:

La primera, es su contenido regional y la forma metodolégica de com-
binar experiencias novedosas de distintos lugares con criterios de expertos
provenientes de disimiles procedencias. La segunda, dejar de lado el tradi-
cional enfoque del control de la violencia por vias represivas, y asumir una
visién de tipo preventivo. La tercera, intenta enfrentar la problemadtica des-
de una perspectiva descentralizada, donde lo municipal tiene un peso im-
portante. La cuarta, asumirla dentro de una concepcién de planificacién,
justo en un momento en que se encuentra mas desacreditada. La quinta, su
pretensién de ser una propuesta interdisciplinaria e integral.

Pero también estd el de la ciudad de Medellin, donde el Gobierno Na-
cional ante la gravedad de la violencia del narcotréfico y el narcoterrorismo,
decide crear una Consejerfa Presidencial, con el fin de coordinar la accién
de los organismos nacionales hacia la ciudad y sus municipios conexos, y
propiciar la concertacién de autoridades nacionales, locales y la ciudadania.
Se disefa el programa: “Promocién de la Convivencia Pacifica en Medellin
y su Area Metropolitana”, que busca promocionar una cultura de la convi-
vencia y civilidad, contraria a los métodos violentos de resolucién de con-
flictos, que propenda al desarme de la poblacién, deslegitime la retaliacién
y las respuestas violentas, y promueva la defensa de los ciudadanos.

Casos relevantes

En el 4mbito mundial existen muchas experiencias innovadoras en el en-
frentamiento del hecho delictivo. La mayoria de ellas se mantienen como
casos aislados y se inscriben en estrategias fundamentalmente preventivas.
En Europa tienen mayor tiempo de existencia, porque desde la década del
80 ya se plantean la formacién de consejos de prevencién de la criminali-
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dad, el disefio de ciudades seguras y de planes de seguridad comunitaria. Por
ejemplo, Francia tiene 750 Consejos Municipales de prevencién de la cri-
minalidad (CIPC 1995: 4).

En los Estados Unidos, como en América Latina, en la década del 90
comienza recién a tomar forma una accién comunitaria destinada a enfren-
tar la delincuencia. En el primer caso, se aprueba una Ley Contra la Crimi-
nalidad Violenta, se crea el Consejo Presidencial de Prevencién del Crimen
y se estructuran planes de accién comunitarios. En el segundo caso, en Ciu-
dad de México, se disehan campaifias de sensibilizacidn y se establece una
comisién para el efecto. En Cérdoba (Argentina) se organizan programas de
participacién comunitaria y juvenil. En Rio de Janeiro, existe una amplia es-
trategia de prevencién y mitigacién de la delincuencia que es asumida por
la Municipalidad.

Por otro lado, existen programas y organismos que impulsan politicas
de reduccién del crimen. Estd el Centro Internacional para la Prevencién de
la Criminalidad (CIPC), que es un organismo internacional no guberna-
mental que busca reducir el delito, reafirmar el sentimiento de seguridad y
favorecer el desarrollo de la ciudadania. La Organizacién Panamericana de
la Salud, con un enfoque epidemioldgico disefié un plan continental para
reducir la violencia. El Banco Interamericano de Desarrollo estudia la posi-
bilidad de otorgar recursos con el fin de hacer més llevadera la vida en las
ciudades. Se crean foros internacionales para intercambiar experiencias, dis-
cutir los enfoques y evaluar los resultados. Alli se encuentra el Foro Latinoa-
mericano de Alcaldes para la Seguridad Ciudadana y el Foro Europeo de Se-
guridad Urbana, entre otros.

En otras palabras, a nivel mundial empieza a tomar fuerza una nueva
corriente que busca mitigar los hechos delictivos, a través de la ampliaciéon
de los marcos institucionales (no sélo la policia y la justicia), la participa-
cién comunitaria, la prevencién por encima del control y la intencién ho-
listica del tratamiento de la temdtica.

Conclusiones

El tema de la delincuencia urbana y, por oposicién, el de la seguridad ciu-
dadana, sin ser homogéneo en el conjunto de las ciudades de la Regién,
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amerita ser asumido de manera inmediata. Sin lugar a dudas es un proble-
ma nacional, e incluso internacional, de interés colectivo y publico, que
compromete al conjunto de la sociedad y sus instituciones. Asi como no es
un problema de exclusiva responsabilidad de la policia y la justicia, ni tam-
poco es solo del gobierno, la poblacién no puede excluirse y quedar pasiva®,
porque el paternalismo estatal no conduce a la formacién de ciudadania®.

Siendo la ciudadania la fuente y el fin de la violencia urbana se requie-
re su participacién en la solucién del problema (por ejemplo, en vez de pri-
vatizar la policfa, dotarla de ciudadania). Pero también una nueva institu-
cionalidad que la asuma, en la que bien podria participar la Municipalidad
por ser el érgano estatal mds cercano a la sociedad civil y a la vida cotidia-
na. En esta perspectiva, puede ser interesante que las municipalidades sigan
el ejemplo de Cali creando comisiones especiales de seguridad ciudadana en
las que participen concejales, policia, intendencia, justicia, comisiones de
derechos humanos, etc. El municipio es una entidad omnipresente en el
contacto con la poblacién y tiene, sin duda alguna, un gran reto: el abrir
dentro de sus competencias un drea especializada en juventud.

Pero no serd suficiente si no se hace control de la apologia de la vio-
lencia que realizan algunos medios de comunicacién y en especial la televi-
sién, si no se modifican los factores de la cultura lidica basada en el alco-
hol, el control de las armas de fuego, el desarme de la poblacién y su mo-
nopolio por el ejército y la policia, la iluminacién y el transporte barrial, el
desarrollo de campafias de seguridad ciudadanas y defensa civil. Enfrentar
la violencia exige una visién y accién globales, porque en el mejor de los ca-
sos “las medidas aisladas solo tienen efectos marginales” (Ratinoff-BID
1996).

En el campo penal se debe avanzar més en la buisqueda de una racio-
nalidad juridica fundada en el derecho ciudadano, en la ‘desburocratizacién’
y agilidad de la justicia, que en el incremento de las penas. Hay que disefar
mecanismos que tiendan a resolver pacificamente los conflictos y espacios
donde la ciudadania pueda conciliar y hacer justicia. En suma, se requiere

45 “;Cémo se puede pedir a las autoridades efectividad en la lucha contra la delincuencia si los ciuda-
danos no estén dispuestos a ayudar a ser protegidos?” (Castillo, 1993:8).

46 “La seguridad ciudadana, més all4 de su cardcter de tema ‘ideologizado’, es ante todo un derecho al
que le corresponde un deber” (Camacho, A. 1995).
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de una institucionalidad que procese los conflictos, sobre la base de una pe-
dagogia de la convivencia ciudadana inscrita en una estrategia de orden pu-
blico democritico.

Como la violencia recrudece cuando la sociedad no logra instituciona-
lizar mecanismos no violentos de resolucién de conflictos, es hora de moder-
nizar y descentralizar el sistema judicial en su conjunto, para hacerlo menos
politizado y mds eficiente. Y por otro lado, hay que reducir la conflictividad
judicial, por ejemplo, con la introduccién de la justicia comunitaria, la con-
ciliacién y el arbitraje para descongestionar el sistema judicial, y con la pues-
ta en prictica de agencias comunitarias, comisarias de familia o de género.

En otras palabras, es el momento para introducir mecanismos alterna-
tivos de solucién de conflictos, que respeten la diversidad y que pongan a
prueba aspectos de la justicia consuetudinaria (derecho nacido de la cos-
tumbre).

Es singular la importancia de la investigacién, articulada al disefio de
politicas y programas publicos, tal como se evidencia en Cali, donde la Al-
caldia y la Universidad del Valle mantienen estrechos lazos de colaboracién.
Pero debe ser una investigacién que combine aspectos tedricos-analiticos y
descriptivos. Este es un campo que requiere por igual un desarrollo tedrico
y una produccién de informacién confiable. La dispersion de fuentes, la dis-
paridad de datos, la dificultad de definir y clasificar la violencia, los proble-
mas culturales de los denunciantes, las caracteristicas del hecho delictivo,
etc., hacen del tema de la informacién un aspecto medular.

Al respecto se pueden sefialar dos experiencias interesantes: la del Dis-
trito Federal de México, donde se ha conformado una red de informacién
en materia de prevencion del delito y justicia penal y, el de Cali, que busca
unificar los registros de informacién mediante el establecimiento de un
Consejo de Seguridad coordinado por la Alcaldia, para permitir, entre otros
aspectos, afinar la obtencién, procesamiento y andlisis de la informacién.

Es necesario repensar, redefinir y fortalecer los espacios de socializa-
cién fundamentales de la sociedad urbana latinoamericana: la familia, la es-
cuela, los medios de comunicacién, la ciudad, etc., asi como la creacién de
nuevos ‘lugares’ y mecanismos institucionales que solucionen los conflictos,
de pedagogia para la convivencia, la comunicacién y la expresién de senti-
mientos.
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No se puede luchar contra el crimen sin la existencia de una politica
social explicita. El control bajo ningtin punto de vista puede eliminarse, pe-
ro si debe transformarse. Hay que conformar una estrategia de orden publi-
co democrético donde la policia, la justicia y los derechos humanos jueguen
otro papel.

Hasta ahora se ha enfrentado el problema de manera policial y con re-
sultados no muy positivos. Se trata de un problema nacional de interés co-
lectivo y publico, que compromete al conjunto de la sociedad y sus institu-
ciones (no solo a la policia). Sin embargo, siendo la ciudadania la fuente y
fin de la violencia urbana se requiere su participacién en la solucién del pro-
blema. Pero también se deberd crear una nueva institucionalidad que la asu-
ma, en la que bien podria participar la Municipalidad por ser el érgano es-
tatal mds cercano a la sociedad civil y a la vida cotidiana.

Esta institucionalidad deberfa elaborar un plan de accién y una pro-
puesta de concertacién con distintas entidades publicas, privadas y comuni-
tarias para que, por ejemplo, controlen la defensa y exaltacién de la violen-
cia en los medios de comunicacién, como la televisién, modifiquen los fac-
tores de la cultura basada en el alcohol, controlen las armas de fuego, desar-
men a la poblacién civil, aumenten la iluminacién y el transporte barrial, y
desarrollen campanas de seguridad ciudadana y defensa civil.

Es decir, que es menester el disefio de estrategias ciudadanas de pre-
vencién y control inscritas en visiones de gobierno de la seguridad, que va-
yan mds alld de la policia y del estrecho marco nacional. Es necesario cons-
truir una ‘gobernabilidad de la violencia’ que surja de una estrategia que va-
ya mds alld de lo local a lo internacional, pasando por la escala nacional, y
que involucre a la sociedad toda.
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La violencia a rasgos generales

Basta con leer los titulares de los periddicos y escuchar las conversaciones
que tienen lugar a diario en América Latina y el Caribe, para darse cuenta
de que el tema de la violencia es la principal preocupacién para la mayoria
de los ciudadanos. Poca gente en la Regién ha escapado a los efectos de lo
que se reconoce como un problema multidimensional y multifacético; casi
todos tienen una historia que contar, muchas veces de manera bastante gré-
fica. Los resultados de encuesta tras encuesta resaltan la gravedad y la fre-
cuencia de este problema.

Estas percepciones publicas han sido confirmadas por datos estadisti-
cos que, a pesar de ser fragmentarios y parciales, indican que la Regidn estd
entre las mds violentas del mundo (Banco Mundial 1997). Segtn los datos
comparativos més recientes de homicidios (1990) para las diversas regiones
del mundo, América Latina y el Caribe tenfan una tasa de homicidios de
mids del doble del promedio: 22.9 por 100.000 habitantes, el promedio
mundial es de 10.7 (Murray y Lépez 1996a y 1996b). Sélo los paises afri-
canos al sur del desierto del Sahara tenfan una tasa mayor (40.1); ninguna
otra regién del mundo tenfa una tasa de homicidios superior a 9 por cada
100.000. Estimaciones adn mds recientes para América Latina y el Caribe

*  Banco Interamericano de Desarollo
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arrojan una tasa de homicidios de 28.4 en 1994'; la tasa de homicidios ex-
cede el promedio regional en Guatemala, El Salvador, Colombia y Jamaica.
Ademds, la tasa de homicidios ha aumentado en la tltima década en diez de
los catorce paises de los que se dispone de datos. Segtin las estadisticas de la
Organizacién Panamericana de la Salud, la tasa de homicidios para la Re-
gién aumenté en mds de un 44% durante el perfodo 1984-1994.

También son altos en la Regién los niveles de violencia doméstica. A
pesar de que los medios usados en las encuestas para coleccionar datos de
prevalencia en los distintos paises no siempre son comparables, los resulta-
dos son representativos de la ciudad o del pais citados. La mayoria de los es-
tudios indican que en la Regién entre un 30 y un 75 por ciento de las mu-
jeres adultas con pareja estdn sujetas a abuso sicolégico y entre un 10 y un
30 por ciento de ellas sufren violencia fisica. Incluso si consideramos s6lo
las cifras mds conservadoras representadas en el cuadro, un gran porcentaje
de mujeres es victima de abuso y en la mayoria de los casos, el abuso es co-
metido por sus parejas. Las estadisticas de violencia contra nifios y ancianos
son adn mds escasas. Sin embargo, los datos disponibles sugieren que en esa
drea también hay serios problemas, lo que es de esperarse dadas las altas ta-
sas de violencia doméstica contra la mujer.

Los célculos indican que la cantidad de nifios que sufren abuso severo
en la Regidn, incluyendo abandono, es de 6 millones y que 80.000 nifios
mueren cada afio como resultado del abuso por parte de sus padres. Una de
las pocas encuestas de poblacién existentes revela la magnitud del problema
de la violencia doméstica contra los nifios. El 73% de los nifios chilenos en
octavo grado (segin datos obtenidos de un muestreo representativo nacio-
nal de 1.533 nifios), indicé que habia experimentado violencia fisica en su
hogar; el 34% de ellos indicé haber sufrido abuso fisico severo, lo cual im-
plica que el abuso serio contra los nifios es tanto o mayor que el abuso si-
milar contra las mujeres (Larrain, Vega y Delgado 1997).

1 Los datos de América Latina y el Caribe fueron provistos por el Programa de Andlisis de la Situacién de Salud de
la Divisién de Salud y Desarrollo Humano, Organizacién Panamericana de la Salud. Las cifras estdn basadas en
la mortalidad segtin la causa de muerte y fueron otorgadas por los pafses miembros de la OPS. Estos datos se al-
macenan en las bases de datos del Sistema de Informacién Técnica de la OPS. La tasa de homicidios para Amé-
rica Latina en 1994 fue de 29.0, mientras que para el Caribe fue de 11.8 por cada 100.000 habitantes.

2 La fuente para los datos es la misma que la del primer pie de pdgina.
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Tanto la violencia doméstica como la violencia social (violencia que se
genera entre conocidos o desconocidos), estin pasando a primer plano en
las agendas politicas de los gobiernos de la Regidn, de las organizaciones no
gubernamentales y de las agencias regionales e instituciones financieras mul-
tilaterales. Esto se debe en parte a los altos y, en algunos casos, crecientes ni-
veles de violencia®. También se debe al hecho de que la violencia es un tema
que preocupa a distintos grupos: a las organizaciones de derechos humanos,
a los grupos que abogan por los derechos de las mujeres, a los defensores de
la salud publica y a las agencias de desarrollo internacional. La violencia
dentro y fuera del hogar es un asunto de derechos humanos. La capacidad
de vivir una vida libre de miedo a la violencia es un derecho humano bdsi-
co. Las violencias doméstica y social son también problemas de salud publi-
ca, ya que ambas contribuyen a una mayor morbilidad y mortalidad. Final-
mente, ambos tipos de violencia son serios obstdculos al desarrollo econé-
mico. (Célculos empiricos de los costos econédmicos de la violencia domés-
tica se presentan en la seccién de costos socioeconédmicos de la violencia).

Debido a la alta frecuencia de las violencias doméstica y social y a sus
vinculos (analizados posteriormente en este informe), el punto central de es-
te andlisis es la violencia, tema en si mds amplio que el de la violencia cri-
minal, ya que ésta es un subgrupo de la primera. Un acto de violencia pue-
de o no infringir la legislacién existente y, en consecuencia, puede o no ser
catalogado de ‘criminal’ por el sistema de justicia criminal. Un ejemplo de
ello es la violencia doméstica, donde incluso hoy en dia algunas de sus ma-
nifestaciones no son consideradas conducta criminal en algunos paises de la
Regién. De igual manera, no todos los actos criminales son obligatoriamen-
te violentos; crimenes ‘sin victimas’ como la prostitucién y el soborno usual-
mente no involucran violencia (véase el Cuadro 1). Al incluir tanto la vio-
lencia criminal, como la violencia no criminal, este articulo considera op-
ciones de programas que buscan reducir toda conducta generadora de vio-
lencia, aunque dicha violencia sea o no sea considerada de tipo criminal.

¢Qué es lo que dispara la violencia en América Latina y el Caribe?
:Qué se puede hacer para controlar la violencia tanto dentro como fuera del

3 La Comisién Interamericana de Mujeres de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) ha sido ttil en resal-
tar la dimensién de derechos humanos de la violencia doméstica. La Convencién de Belem do Pard, que compro-
mete a los gobiernos firmantes a trabajar por la eliminacién de la violencia doméstica, surgié gracias a los esfuer-
zos de la OEA y de diversas activistas en la Regién.
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hogar? ;Qué se puede aprender de la experiencia que tiene la Regién en
cuanto a la violencia? Con el fin de ayudar a responder estas interrogantes,
este articulo presenta una clasificacién de los tipos de violencia, detalla al-
gunos de los principales costos socioeconémicos que resultan de la violen-
cia e identifica los principales factores contribuyentes o de riesgo. También
se intenta vincular las recomendaciones de politicas para reducir la violen-
cia con los factores que la generan. Por dltimo, este articulo resume amplias
dreas prioritarias para acciones futuras, orientadas a reducir la violencia en

la Regién.

Cuadro 1

Crimen vs. violencia: ejemplos

Definicién legal
Violencia criminal Violencia no criminal
Robo a mano armada. Violencia doméstica.*
Violenta Asalto. Violacién marital.*
§ Violacién por un Castigo corporal.
= desconocido.
6 Asesinato.
Robo con allanamiento
No violenta de morada. D
Prostitucién.

Soborno / corrupcién.

* ’
en algunos paises

Tipos de violencia y sus vinculos

Tipos de violencia

El fenémeno de la violencia es complejo y multifacético. Una de las tareas
mis dificiles y desafiantes es desglosar las diferentes formas de violencia y
entender mejor sus caracteristicas, causas y consecuencias. La violencia se
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puede categorizar segin distintas variables: los individuos que sufren la vio-
lencia (mujeres, nifos, hombres jévenes, ancianos, incapacitados), los agen-
tes de violencia (pandillas, narcotraficantes, jévenes, muchedumbres), la na-
turaleza de la agresién (psicoldgica, fisica o sexual), el motivo (politico, ra-
cial, econémico, instrumental, emocional, etc.) y la relacién entre la perso-
na que sufre la violencia y la persona que la comete (parientes, amigos, co-
nocidos o desconocidos). En este articulo, por razones conceptuales y de
implicaciones para-politicas, se usa esta tltima categorizacién para clasificar
todos los actos violentos en dos grupos generales y se habla sobre la violen-
cia entre personas que tienen una relacién consanguinea, de matrimonio
formal o de tipo consensual* denominada ‘violencia doméstica’ y la violen-
cia que ocurre entre individuos que no estdn relacionados de esta manera,
denominada ‘violencia social’. La primera, generalmente ocurre dentro de
los confines del hogar, mientras que la dltima usualmente ocurre en la calle
o lugares publicos y es, en consecuencia, més visible’.

Las clasificaciones mds comunes de la violencia doméstica se han he-
cho segtin el tipo de violencia y la identidad de su victima o victimas. La
violencia doméstica puede ser fisica, psicolégica o sexual. La ‘violencia fisi-
ca, el tipo mds obvio de violencia doméstica, incluye el hecho de abofetear,
empujar, estrangular, patear, golpear, doblar el brazo, causar quemaduras in-
tencionalmente, retener a alguien contra su voluntad o herir a esa persona
con un cuchillo u otro objeto. En el contexto de violencia doméstica con-
tra mujeres, la ‘violencia psicoldgica’ es mds comtn que la violencia fisica,
ocurre cuando un individuo es victima de insultos frecuentes, es amenaza-
do, sus posesiones personales son destruidas o es sujeto de amenazas o gri-
tos, como un medio predominante para lograr someterlo o como una ma-
nera de resolver conflictos®. En el caso de los nifios, parece suceder lo con-
trario, ellos son victimas de abuso fisico mucho mds a menudo que de abu-

4 Laviolencia entre individuos que anteriormente hayan pertenecido al mismo hogar (especialmente entre ex espo-
s0s o ex cohabitantes) también se clasifica como violencia doméstica.

5  Este esquema de clasificacién se centra en la violencia interpersonal. Este articulo trata el vandalismo y otras for-
mas de violencia contra la propiedad sélo indirectamente, desde el punto de vista de que éstos pueden incentivar
la violencia interpersonal; sin embargo, es importante notar que algunas politicas de intervencién disefiadas para
reducir la violencia interpersonal también pueden llevar a reducir la violencia contra la propiedad.

6 Notese que esta categorizacion incluye implicitamente lo que algunos investigadores llaman ‘violencia econémi-
ca’ (el control o negacién de acceso a recursos) bajo el encabezado de violencia sicoldgica. Los ancianos, los inca-
pacitados y las mujeres son especialmente vulnerables a este tipo de violencia.
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so sicoldgico. La ‘violencia sexual’ ocurre cuando un miembro de la familia
(usualmente el hombre en la pareja)” fuerza a otro miembro del hogar (ge-
neralmente una mujer) a someterse a actividades sexuales contra su volun-
tad, o cuando abusa de un menor. La violencia doméstica también puede
ser caracterizada por la persona que es el objeto de la violencia. Aunque oca-
sionalmente los hombres también son victimas de violencia doméstica, las
victimas mds comunes son mujeres y nifios (desafortunadamente no hay da-
tos confiables a este respecto sobre los ancianos).

Las definiciones de ‘violencia social’ a menudo se centran exclusiva-
mente en la fuerza fisica. El Centro para el Control de Enfermedades de los
Estados Unidos, por ejemplo, define la violencia como “el uso o amenaza de
usar fuerza fisica, con la intencién de causar dafio a otros o a uno mismo”
(Centers for Disease Control 1989). A pesar de que la violencia fisica es la ma-
nifestacién mds importante de violencia social, el abuso sicolégico (por
ejemplo, la intimidacién) también es importante en si mismo y es un ante-
cedente frecuente para la violencia fisica.

La violencia social se puede clasificar segin el lugar donde ocurra (vio-
lencia urbana o rural), el motivo de la violencia (politico, econémico, social,
por drogas, aleatorio), el agente violento (jévenes, pandillas, policia, muche-
dumbres) o el cédigo legal existente (violencia criminal o no criminal). Es-
ta tltima categorizacién, que puede ser la preferida de quienes tienen un en-
foque del cumplimiento de la ley, es poco préctica cuando se trata de dise-
fiar politicas para controlar la violencia social. En primer lugar, como ya se
ha mencionado anteriormente, el mismo acto violento puede ser ilegal en
algunos paises y legal en otros. En segundo lugar, a menudo existen vincu-
los causales entre la violencia no criminal y la violencia criminal. Los nifios,
por ejemplo, pueden empezar a exhibir tendencias violentas al maltratar o
torturar animales. A pesar de no ser ilegal en muchos paises, este compor-
tamiento es un antecedente de peso para el desarrollo potencial de la violen-
cia interpersonal y, en consecuencia, se debe tratar con terapia sicoldgica y
otras medidas adecuadas.

Para la formulacién de politicas preventivas o punitivas, es de gran
ayuda distinguir entre la violencia instrumental y la emocional. La ‘violen-

7 A pesar de que el abuso sexual de mujeres y nifios es ciertamente la manifestacién mds comiin de abuso sexual
en la Regién, también hay perpetradores femeninos, victimas masculinas e incidentes dentro del mismo sexo.
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cia instrumental” es aquélla ejercida para obtener una meta diferente a la
violencia misma. La violencia politica y la relacionada con las drogas, son
ejemplos cldsicos de violencia instrumental, la meta de estas actividades que
usan violencia es, entre otras cosas, intimidar o demandar obediencia®. Por
el contrario, en el caso de la ‘violencia emocional’ (también conocida como
violencia expresiva u hostil) la respuesta agresiva, el causar dano, es la me-
ta misma, pues no persigue ningdn otro fin. La violencia doméstica o so-
cial puede ser de tipo instrumental o emocional. La distincién entre los dos
tipos de violencia es importante porque los modelos de comportamiento
criminal violento representados por el ofensor racional, modelo muy favo-
recido por economistas que estudian el crimen, no pueden explicar comple-
tamente la violencia emocional. Estos modelos proponen que los crimina-
les potenciales examinen los beneficios y costos esperados del crimen y de-
cidan seguir la via de la actividad criminal sélo si los beneficios esperados
exceden los costos esperados. Los individuos que ejercen la violencia emo-
cional no calculan cuidadosamente los costos y los beneficios potenciales de
su comportamiento violento antes de ejercerla. En consecuencia, las medi-
das punitivas estdndar tomadas para enfrentar el crimen (como, por ejem-
plo, aumentar las probabilidades de captura de los agresores mediante una
mayor presencia policial o incrementar las probabilidades de condena, me-
jorando el trabajo de investigacién y la eficiencia judicial, o aumentar la se-
veridad de la pena, de ser convicto por una ofensa violenta), no disuadirdn
totalmente a los individuos que practican la violencia emocional. Si la me-
ta es reducir la violencia emocional, donde tienden a prevalecer las variables
psicosociales y culturales por sobre las racionales, se debe buscar el camino
de la prevencién, mds que el de la detencién y el castigo. De hecho, y co-
mo se establece en la parte final de este capitulo, la prevencién es una es-
trategia eficiente que no se utiliza suficientemente para tratar todos los ti-
pos de violencia.

8 Al mismo tiempo, el uso sostenido de la violencia instumental puede llevar a mayor violencia emocional, a medi-
da que los individuos se acostumbren a resolver los problemas violentamente.
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Los vinculos entre violencia doméstica
y violencia social

Décadas dedicadas al estudio de la conducta humana demuestran que la
violencia doméstica y la violencia social son parte de un todo integral, que
se entrelazan de manera estrecha y se refuerzan mutuamente. Ya que la vio-
lencia es un fenémeno mayormente aprendido, la primera oportunidad pa-
ra aprender a comportarse violentamente surge dentro del hogar, observan-
do a los padres, hermanos u otros modelos. Los premios que dan los padres
a las conductas agresivas de sus hijos, el maltrato por parte de los padres y
los patrones de comportamiento agresivo de los padres, son algunos de los
mecanismos mediante los cuales los nifios aprenden la violencia a temprana
edad (Bandura 1973, Berkowitz 1993).

Tanto los nifios que son abusados, como los que observan abuso cré-
nico, son més propensos al comportamiento violento, dentro y fuera de su
hogar, en comparacién con aquellos nifios que no experimentan dichas si-
tuaciones. Numerosos estudios sugieren que el experimentar u observar vio-
lencia crénica en el hogar puede marcar el comienzo de un patrén de vida
donde la violencia se usa para ejercer control social sobre otros y para resol-
ver conflictos interpersonales. A medida que crecen los niveles de violencia
en la familia de origen, la probabilidad de que un nifio también se involu-
cre en comportamiento abusivo o violento, cuando sea adulto, también au-
menta (American Psychological Association 1993). A pesar de que los nifios
afectados por la violencia no necesariamente crecen y repiten el tipo de abu-
so experimentado y los adultos abusivos no necesariamente han tenido una
nifiez violenta, los estudios muestran una conexién significativa entre la vic-
timizacién durante la nifiez y un posterior involucramiento en algin tipo
de violencia interpersonal (Dahlberg 1998). Segtin algunos autores, el fac-
tor de riesgo mds importante para que un individuo ejerza la violencia, es
tener una historia de comportamiento violento de nifio (Eron y Slaby
1994). Una vez que un nifio ha mostrado tendencias violentas, ese compor-
tamiento tiende a persistir en el tiempo e incluso ser transmitido por gene-
raciones (Huesmann et al. 1984). Esto demuestra que el vinculo entre la
violencia doméstica y la violencia social es directo, si bien no inmediato.

Esta transmisién de violencia de una generacién a la otra y del hogar
a la calle, es la razén apremiante por la cual urge encontrar politicas que dis-
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minuyan la violencia doméstica, incluso cuando la meta final sea reducir la
violencia social. También es imperante unir las brechas conceptuales y pro-
gramdticas que existen entre la violencia doméstica y la violencia social, es
decir, unir las esferas de accién de aquéllos (en su mayorfa hombres) que es-
tudian y tratan la violencia urbana criminal y otros tipos de violencia social
en la Regién, con las esferas de accién de los que (en su mayoria mujeres)
combaten la violencia doméstica.

La relacién causal entre una mayor violencia social y el aumento con-
secuente de la violencia doméstica no estd bien establecida empiricamente.
Sin embargo, es razonable pensar que el aumento de la violencia social ge-
nera mds violencia doméstica, ya que reduce las inhibiciones contra el uso
de la violencia, proporcionando modelos de comportamiento violento y ex-
poniendo a los individuos a un estrés adicional, situacién que impulsa el
comportamiento violento.

Los costos socioeconémicos de la violencia

La violencia social impide el desarrollo econémico. A nivel microeconémi-
co, la violencia social reduce la formacién de capital humano porque indu-
ce a algunos individuos a desarrollar habilidades criminales, en vez de edu-
cacionales; también disuade a algunas personas a que estudien de noche por
miedo al crimen violento. A nivel macroeconédmico, reduce la inversién ex-
tranjera y la nacional; también puede reducir el ahorro nacional si la gente
tiene menos confianza en las posibilidades de crecimiento futuro de un pas.

La violencia doméstica también dafa los proyectos para el desarrollo
econémico, no sélo las vidas de sus victimas. El abuso afecta el desempefio
de los nifos en el colegio y, por lo tanto, su productividad futura y el ren-
dimiento de la inversién nacional del estado en educacién. Las mujeres que
sufren violencia doméstica son menos productivas en sus lugares de trabajo
y esta baja en la productividad es una pérdida directa para la produccién na-
cional. También hay importantes efectos multiplicadores: las mujeres que
son menos productivas tienden a ganar menores ingresos y esto, a su vez,
implica un menor gasto de consumo y un consecuente menor nivel de de-
manda agregada (Morrison y Orlando 1999). Ademds, tanto la violencia
doméstica como la social requieren del uso de escasos recursos (incluyendo



68 Mayra Buvinic, Andrew Morrison, Michael Shifter

gastos en los sistemas policiales, judiciales y la provisién de servicios socia-
les) que, de lo contrario, podrian ser usados para otros propdsitos.

Con fines analiticos y de ilustracién, se pueden dividir los costos de la
violencia doméstica y social en cuatro categorias: costos directos, efectos no
monetarios, efectos multiplicadores econémicos y efectos multiplicadores
sociales (ver Cuadro 2).

Costos directos de la violencia

Los costos directos incluyen el valor de los bienes y servicios usados en la
prevencién de la violencia, ofreciendo tratamiento a sus victimas y captu-
rando y castigando a sus perpetradores. De esta manera, los costos directos
incluyen gastos en el sistema policial y judicial (costos de prisién y deten-
cidn, asi como costos de enjuiciamiento y otros costos de los juzgados), gas-
tos en tratamientos médicos (atencidn en salas de emergencia, hospitaliza-
cidn, atencién en clinicas o en las consultas médicas, asistencia dental y el
costo de tratamientos para enfermedades de transmision sexual), terapia si-
colégica para victimas y —en el caso de violencia doméstica— algunas ve-
ces para los victimarios, vivienda (albergues y residencias provisorias para
mujeres abusadas y sus hijos) y servicios sociales (capacitacién laboral, fun-
cionarios encargados de los reos que estdn bajo libertad condicional, progra-
mas de prevencién/educacion sobre violencia doméstica, programas de re-
fugio y capacitacién para la policia, doctores y otros)’.

No existen célculos para este tipo de costos directos asociados con la
violencia directa en paises latinoamericanos o caribefios, sin embargo, se
presume que son considerables, aunque un poco menores que los cilculos
en paises industrializados, donde hay una disponibilidad més grande de ser-
vicios. Las cifras para estos tltimos son altas. Por ejemplo, en Canad4, Grea-
ves (1995) estima que la violencia contra las mujeres (incluyendo la violen-
cia doméstica y por parte de desconocidos, pero excluyendo la violencia
contra los nifios) impone un costo anual de 684 millones de délares cana-
dienses al sistema de justicia criminal y 187 millones a la policia. El costo
de la terapia y el entrenamiento otorgados como respuesta a la violencia

9  Algunas de estas categorfas se han tomado de Laurence y Spalter-Roth (1996).
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contra la mujer es de aproximadamente 294 millones al afio. Asi que el to-
tal de costos directos excede los mil millones de délares canadienses por afio,
una cantidad considerable, incluso para una economia como la de Canada.
Los costos directos anuales de la violencia familiar en Nueva Zelanda son
de, por lo menos, 1.200 millones de ddlares estadounidenses. Esto es mds
que los 1.000 millones de ddlares ganados con la exportacién de lana
(1993-94) y précticamente tanto como los 1.400 millones de délares gasta-
dos en beneficios para desempleados (Snively 1994). En los Estados Unidos,
un estudio demostré que las violaciones y el abuso sexual eran la causa do-
minante de los costos por lesiones intencionales e involuntarias en nifios en-
tre 5y 14 afios y la segunda mayor causa de costos por lesiones para nifos
entre 0 y 4 anos de edad (CSN Economics and Insurance Resource Center

1997).

Cuadro 2

Los costos socioeconémicos de la violencia: tipologia

Costos directos: valor de bienes y servicios usados en el tratamiento y la pre-
vencién de la violencia.

- Sistema de salud.

- Policfa.

- Sistema de justicia criminal.

- Vivienda.

- Servicios sociales.

Costos no monetarios: dolor y sufrimiento.*

- Mayor morbilidad.

- Mayor mortalidad debido a homicidios y suicidios.
- Abuso de alcohol y drogas.

- Desérdenes depresivos.

Efectos multiplicadores econémicos: impactos macroeconédmicos en el merca-
do laboral y en la productividad intergeneracional.

- Menor participacién de la mujer en el mercado laboral.

- Menor productividad en el trabajo.

- Menores ingresos.
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- Mayor ausentismo.

- Impactos de la productividad intergeneracional mediante repeticién
de cursos y el menor desempefio educativo de los nifios.

- Menores inversiones y capacidad de ahorro.

- Fuga de capital.

Efectos multiplicadores sociales: impactos en las relaciones interpersonales y
en la calidad de vida.

- Transmisién intergeneracional de violencia.

- Calidad de vida reducida.

- Erosién del capital social.

- Menor participacién en el proceso democritico.

* Algunos de éstos se verdn parcialmente reflejados en los costos médicos. Sin embargo, en casos don-

de los individuos no buscan tratamiento médico, los impactos sobre la salud deben considerarse como
parte de los costos monetarios.

En el caso de la violencia social se dispone de datos en varios paises de Amé-
rica Latina en lo relativo a la cantidad gastada en los sistemas de seguridad
publica y de justicia”®. En Colombia, el gasto publico en seguridad y justi-
cia criminal fue de un 5% del PIB del pais en 1996; los gastos privados en
seguridad llegaron a un 1.4% del PIB (CEDE-UNIANDES 1997: 23-5)"".
En El Salvador, los gastos de las instituciones de gobierno, los costos lega-
les, las lesiones personales y las actividades de prevencion representaron mds
del 6% del PIB de 1995 (Cruz y Romano 1997: 32). En Venezuela, el gas-
to publico en seguridad fue aproximadamente del 2.6% del PIB de 1995
(IESA 1997: 25-7). Los datos de México y de Perti no son estrictamente
comparables, ya que se refieren sélo a la Ciudad de México y a Lima, res-
pectivamente, mds que a los paises como un todo. En Ciudad de México los
gastos relativos a las medidas de seguridad publica y privada sumaron 181

10 Un porcentaje muy reducido del gasto nacional para el aparato de seguridad estd destinado a proveer servicios po-
liciales y judiciales para casos de violencia doméstica. Ya que este porcentaje es extremadamente bajo en todos los
paises de la Regién, tratamos los gastos policiales y judiciales como si pertenecieran exclusivamente al tema de vio-
lencia social.

11 Sise consideran todos los gastos para los sistemas encargados de la ejecucién de la ley y de la justicia criminal co-
mo ‘costos directos de violencia’, esto va a exagerar los verdaderos costos directos, debido a que algunos de estos
gastos existirfan incluso si no existiera violencia. Ademds, la propia existencia de la aplicacién de la ley y de la jus-
ticia criminal podria prevenir algo de la violencia (instrumental).
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millones de délares en 1995 (Fundacién Mexicana para la Salud 1997); la
administracién de justicia y de prisiones se responsabilizé por otros 128 y
690 millones de ddlares respectivamente. El gasto publico que tuvo el go-
bierno nacional en policia, juzgados y prisiones para Lima fue aproximada-
mente el 1% del producto regional del 4rea metropolitana en Lima en 1997,
mientras que el gasto privado para medidas de seguridad alcanzé otro

0.41% del producto regional (Instituto Apoyo 1997: 26-8).

Costos no monetarios de la violencia

Los costos no monetarios incluyen impactos en la salud que no necesaria-
mente generan una demanda para la utilizacién de servicios de salud, como
por ejemplo, mayor morbilidad, mayor mortalidad debido a homicidios y
suicidios, abuso de alcohol y drogas y desérdenes depresivos™. Si se calcula
la contribucién al deterioro de la salud por parte de la violencia doméstica,
los resultados son serios: el Banco Mundial estimé que anualmente hay 9
millones de afios de vida saludable (AVISA) perdidos en el mundo por con-
cepto de violaciones y violencia doméstica, cifra mayor que el total de mu-
jeres victimas de todos los tipos de cdncer existentes y mds de dos veces el
total de AVISA perdidos por mujeres en accidentes de vehiculos motoriza-
dos (Banco Mundial 1993)%.

En un estudio donde se calcula la carga de enfermedades para las mu-
jeres en la Ciudad de México, Lozano (por publicarse), se descubrié que la
violencia doméstica fue la tercera mayor causante de pérdidas de AVISA,
después de la diabetes y las afecciones perinatales. La violencia por parte de
la pareja y otras formas de abuso contra la mujer fue una fuente adn mayor
de pérdida de AVISA que los accidentes vehiculares, las anomalias congéni-
tas, la artritis reumatoide, la osteoartritis, las enfermedades cardiovasculares,
las enfermedades cerebrovasculares y la neumonia.

12 Hay que ser cuidadoso para evitar una doble contabilidad. Si un episodio de rnorbilidad genera una demanda pa-
ra servicios médicos, no se considera como ‘costo no monetario’ y debe ser incluido dentro de la categoria ‘costos
directos’.

13 AVISA no sélo incluye los afios perdidos por mortalidad prematura, sino que también los afios que la persona ha
estado afectada por incapacidad o enfermedad.
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La violencia doméstica también tiene impactos importantes en los ni-
fios que sufren abuso. Varios estudios (Dembo et al. 1992; Ireland y Widom
1994; Keiley, Thomberry y Smith 1997) en los Estados Unidos, por ejem-
plo, documentan la relacién entre abuso infantil y problemas posteriores de
abuso de drogas y/o alcohol por parte de la victima.

En el caso de la violencia social, también hay calculos de AVISA per-
didos. En El Salvador se perdieron 178.000 AVISA en 1995 por muertes
violentas (Cruz y Romano 1997: 30). En Per la cifra fue de 60.792 (Insti-
tuto Apoyo 1997: 16); 163.136 para Rio de Janeiro (ISER 1998: 42) y en
Ciudad de México fue de 57.673 (Fundacién Mexicana para la Salud 1997:
14). En Caracas, no se incluyeron los impedimentos en el cilculo (sélo se
incluyeron las muertes); incluso asi, se perdieron 56.032 afios potenciales de
vida en 1995 por homicidios (IESA 1997: 31). A pesar de que las cifras son
considerables, su verdadero significado se debe medir en comparacién con
los AVISA perdidos por otras causas comunes. Desafortunadamente, esta
comparacién sélo estd disponible para Colombia, donde entre el 18 y el
27% de todos los AVISA perdidos durante el periodo de 1989-1995 fueron
causados por homicidios, mientras que el promedio mundial alcanza sélo el
1,4%. En Colombia, los AVISA perdidos por homicidios son tres veces ma-
yores que los que se pierden por enfermedades infecciosas y dos veces mds
que los perdidos por enfermedades cardiovasculares (CEDE-UNIANDES
1997: 12-16).

Efectos multiplicadores econémicos de la violencia

Los efectos multiplicadores econédmicos de la violencia son significativos e
implican una menor acumulacién de capital humano, una menor tasa de
participacién en el mercado laboral, menor productividad en el trabajo, ma-
yor ausentismo, menores ingresos ¢ impactos en la productividad intergene-
racional y al nivel macroeconémico, menor capacidad de ahorro e inversién.

Existe evidencia de que las mujeres que sufren violencia doméstica tie-
nen {ndices més altos de ausentismo y mayores probabilidades de ser despe-
didas o de dejar sus trabajos. En Estados Unidos, Stanley (1992) informa
que el 30% de las mujeres abusadas perdieron su trabajo como resultado di-
recto del abuso. El Departamento de Justicia Estadounidense informé que
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el 94 por ciento de las mujeres abusadas perdieron, por lo menos, un dia hé-
bil de trabajo al afo como resultado del abuso sufrido y el 50 % de las mu-
jeres abusadas se ausentaron del trabajo hasta tres dfas al mes (Stanley
1992). En Canad4, el 34 por ciento de las mujeres maltratadas y el 11 por
ciento de las victimas de asalto sexual, indicaron que no podian trabajar el
dia después del asalto, generando pérdidas de 7 millones de ddlares cana-
dienses por afo (Greaves 1995). Desafortunadamente, no hay evidencia so-
bre la pérdida de trabajo y ausentismo para paises de América Latina y el
Caribe.

Con respecto al impacto de la violencia doméstica en la capacidad de
la mujer para obtener ingresos, existe evidencia clara derivada de un estudio
realizado por Morrison y Orlando (préximo a publicarse) de que las dife-
rencias entre las remuneraciones laborales de las mujeres afectadas por vio-
lencia fisica severa y las que no han experimentado este tipo de violencia son
muy grandes. En Managua, Nicaragua, las mujeres que sufren severa violen-
cia fisica ganan sélo un 57 por ciento de lo que ganan sus companeras que
no sufren abuso. En Santiago, Chile, este porcentaje es de 39 por ciento. En
Chile, las pérdidas de ingresos para todas las mujeres representan mds del
2% del PIB chileno de 1996. En Nicaragua, las pérdidas constituyen apro-
ximadamente un 1.6% del PIB de 1996. Vale la pena recalcar que estas pér-
didas incluyen solamente el impacto sobre el ingreso de la mujer y no cap-
tan el impacto sobre la participacién laboral en si, ni tampoco el impacto
sobre el ausentismo.

El dltimo tipo de efecto multiplicador econémico de la violencia do-
méstica es el impacto intergeneracional que ésta tiene en el futuro econémi-
co de los nifos. Los nifios que sufren o que son testigos de abuso domésti-
co tienen mds probabilidades de tener problemas disciplinarios en el cole-
gio y podrian tener més probabilidades de repetir cursos (Morrison y Or-
lando, préximo a salir). En Chile, a los nifios que indicaron haber sufrido
abuso serio, les fue considerablemente peor en el colegio que a los nifios que
informaron no haber sido victimas de abuso fisico (Larrain et al. 1997). Es-
tos efectos sugieren el impacto directo que ejerce la violencia doméstica so-
bre el capital humano de estos nifios y su habilidad futura para obtener un
empleo adecuado con un salario decente.

La violencia social también tiene importantes efectos multiplicadores
econémicos. El BID auspicié estudios acerca del impacto econémico de la
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violencia criminal urbana en seis paises de la Regién: Brasil, Colombia, El
Salvador, México, Perti y Venezuela. Los estudios desglosan los costos de la
violencia en cuatro categorias: impactos en la salud (gastos en servicios in-
curridos como resultado de la violencia); pérdidas materiales (gasto publico
y privado en policia, sistemas de seguridad y servicios judiciales); intangi-
bles (cantidad de dinero que los ciudadanos estarian dispuestos a pagar pa-
ra vivir sin violencia) y transferencias (valor de bienes perdidos en robos, res-
cates pagados a secuestradores y sobornos pagados como resultado de extor-
sién). Los célculos finales de costos se expresaron entonces como un porcen-
taje del producto doméstico bruto de 1997. Los cdlculos variaron entre un
bajo 5.1 por ciento en Perti y un alto 24.9 por ciento en El Salvador, con
una media de 14.2 por ciento para los seis paises. La clasificacién detallada
de estos célculos de costos se presenta en el Cuadro 3. Desafortunadamen-
te, estas categorfas no son mutuamente excluyentes (por ejemplo, la volun-
tad de los ciudadanos para pagar puede incluir también el valor de reduc-
ciones en el impacto de la violencia en la salud), ni completas (por ejemplo,
no incluyen explicitamente el costo de un menor nivel de ahorro e inver-
sién).

A pesar de que el cdlculo del impacto de la violencia en las inversiones
es metodolégicamente complejo, diversos investigadores han especificado y
estimado los modelos econométricos para Colombia. Rubio (1995), Bonell
et al. (1996) y Parra (1997) encuentran una relacién inversamente propor-
cional bastante considerable desde el punto de vista estadistico entre violen-
cia e inversién en acciones de capital. Es de esperarse que el efecto de la vio-
lencia sobre las inversiones varie segin el sector. Por ejemplo, las inversio-
nes en el sector turismo se muestran especialmente sensibles a los niveles de
violencia en muchos paises.

Efectos multiplicadores sociales de la violencia

Los efectos multiplicadores sociales incluyen la transmisién intergeneracio-
nal de la violencia, la erosién del capital social, una calidad de vida reduci-
da y una menor participacién en los procesos democréticos.

En el caso de la violencia doméstica, existe abundante evidencia que
documenta el vinculo existente entre un hombre que ha sido testigo o ha
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experimentado abuso de nifio y la conducta violenta con su esposa o com-
pafiera. Un estudio hecho por Strauss et al. (1980) en los Estados Unidos,
documenta que la tasa de abuso por parte de cédnyuges fue diez veces mds
alta para hombres que habian tenido una nifez violenta que para aquellos
que no la tuvieron. Algunos autores se cuestionan la fuerza de esta relacién,
pero no su existencia (Stark y Flitcraft 1991). Otros estudios en los Estados
Unidos y Canadd muestran que los nifios expuestos a la violencia domésti-
ca tienen puntos de vista inadecuados en cuanto a la aceptacién y a la utili-
dad de la violencia como un medio para resolver conflictos (Jaffe, Wilson y
Wolfe 1989). Dichos estudios también comprobaron que esos nifios tienen
un mayor riesgo de ser victimas y perpetradores de violencia (Dahlberg
1998; Thomberry, Huizinga y Loeber 1995). La conexién entre la violencia
doméstica, el pobre desempefio de los padres y el futuro comportamiento
violento fuera del hogar, no ha sido estudiada empiricamente en América
Latina y el Caribe, pero no serfa sorprendente encontrar dicha relacién.

Cuadro 3
Costos econémicos de la violencia social en seis paises latinoamericanos

(expresados como porcentaje del PIB de 1997)

Brasil | Colombia El México | Pert | Venezuela
Salvador

Pérdidas

en salud 1,9 5,0 4,3 1,3 1,5 0,3
Pérdidas

materiales 3,6 8,4 5,1 4,9 2,0 9,0
Intangibles 3,4 6,9 11,5 3,3 1,0 2,2
Transferencias 1,6 4.4 4,0 2,8 0,6 0,3
TOTAL 10,5 24,7 24,9 12,3 5,1 11,8

Fuente: Juan Luis Londofio (1998). Epidemiologia econdmica de la violencia urbana. Mimeo.

Sin embargo, los efectos de la violencia en los nifios no se limitan solamente
al hecho de reproducir comportamientos violentos de adultos. Nifios que son
victimas o que son testigos de abuso tienen mayores probabilidades de tener
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problemas de comportamiento, incluso siendo atin nifios. En el estudio so-
bre abuso infantil hecho en Chile, mencionado anteriormente, se comprobé
que los nifos que dijeron ser victimas de violencia fisica seria, tenfan relacio-
nes interpersonales insatisfactorias, no sélo con sus padres, sino que también
con otros nifios (Larrain et al. 1997). En un estudio hecho en los Estados
Unidos donde se comparé a 102 nifios que vivian en refugios para mujeres
maltratadas, con 96 nifios de un grupo de control se descubrié que la proba-
bilidad de tener problemas serios de comportamiento o adaptacién por par-
te de los nifios del refugio era dos veces y media mayor (Wolfe et al. 1985).

Especial importancia tiene la erosién del capital social como conse-
cuencia del aislamiento al que se someten las victimas de la violencia domés-
tica. La violencia doméstica en muchos casos es instrumental de naturaleza,
es decir, el hombre usa la violencia doméstica como un medio para obtener
un fin, en este caso, el control de la mujer y sus contactos con el mundo fue-
ra del hogar. Al mismo tiempo, esto reduce simultdneamente la calidad de
vida de la mujer y su habilidad para participar en actividades fuera de la ca-
sa, incluyendo la posibilidad de tener un ingreso y ser parte de las activida-
des comunitarias.

La ‘violencia social’ también tiene importantes efectos multiplicadores
sociales, a pesar de que son extremadamente dificiles de medir empirica-
mente. Moser y Holland (1997) notan que la violencia a nivel comunitario
en Jamaica se convierte en miedo generalizado, dando lugar también a una
ausencia fundamental de normas de cooperacién y comunicacién, lo que a
su vez destruye el capital social. En muchos casos, las mejoras en el indice
de la violencia social van acompafadas por la confianza del gobierno en cos-
tosas politicas punitivas (encarcelamiento, suspensién de habeas corpus,
etc.). Un impacto crucial de la violencia social es la transmisién intergene-
racional. Si los adultos, los medios de comunicacién y la sociedad en gene-
ral les ensefian a los nifios y a los jévenes que la violencia es una manera ré-
pida de acumular riqueza, no es de sorprenderse que la gente joven, espe-
cialmente los muchachos, adopten conductas violentas'.

14 En Colombia se encuesté a jévenes de entre 18 y 24 afios y se les pregunté: “;A quién cree Ud. que le va bien en
Colombia? (What grotips do you think are doing well in Colombia?). Las respuestas (que no son mutuamente ex-
cluyentes) fueron: politicos (41%), gente rica (25 %), oportunistas/vivos’ (18%), gente deshonesta (17%), gente
con contactos (15%), individuos con suerte (14%); los que trabajan, ocupando los dltimos lugares en la lista, no
es de sorprenderse que la juventud colombiana a menudo recurra a la violencia para obtener sus metas. Véase Cue-
llar de Martinez (1997) para tener los resultados de esta encuesta en su totalidad.
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La violencia social constituye cada vez mds la mayor amenaza para las
libertades fundamentales, el acatamiento de la ley y la consolidacién demo-
cratica (Fruhling 1995, Instituto de Defensa Legal 1996, Gregori 1997). La
violencia estructural, donde las fuerzas policiales y/o grupos paramilitares se
transforman en agentes de violencia perpetrada a ciertos grupos, especial-
mente a nifios de la calle, menoscaba la democracia y genera m4s violencia.
Ademds, las instituciones democrdticas enfrentan nuevas demandas y desa-
fios creados por la inseguridad colectiva, que no sélo afecta el desarrollo eco-
némico sino que también deja serias dudas respecto a su habilidad para tra-
tar efectivamente el crimen. Como resultado, es muy grande el impacto po-
litico de la violencia social dentro de un contexto regional caracterizado por
una cultura democratica débil (Fruhling 1995).

Factores que contribuyen a la violencia

No existe un solo factor que dé cuenta adecuadamente de los altos niveles
de violencia en América Latina y el Caribe. Al discutir los factores que con-
tribuyen o que inhiben el comportamiento violento, es decir, al discutir los
factores de riesgo y de proteccién es necesario distinguir entre los que ope-
ran a nivel individual, a nivel de hogar y a nivel comunitario o de la socie-
dad. Algunos de los factores mds importantes que operan a estos niveles se
anotan en el Cuadro 4. También es importante tomar en cuenta los antece-
dentes de violencia social y situacional, aquellas caracteristicas en el ambien-
te fisico y social que pueden incentivar o inhibir el comportamiento violen-
to en los individuos.

Cuadro 4

Factores de riesgo para la violencia
Individual Hogar
Género. Tamafio/densidad del hogar.
Edad. Historia de violencia familiar.
Antecedentes bioldgicos. Dindmicas y normas del hogar.
Nivel educacional. Nivel de pobreza del hogar.
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Nivel socioeconémico.
Situacién laboral.
Abuso de drogas y alcohol.

Exposicién temprana a la violencia.

Comunidad/Sociedad

Desigualdad social.

Historia de violencia social (guerras).

Efectividad de instituciones de control social.*

Disponibilidad de armas y drogas.

Violencia en los medios de comunicacién.

Normas culturales.

Nivel de pobreza del vecindario.

Tasa de crimen del vecindario.

Caracteristicas ambientales del vecindario (cantidad de casas, alumbrado publi-
co en las calles, etc.).

*  Estas incluyen el poder judicial y la policia, asi como importantes organizaciones de la sociedad ci-

vil, tales como la iglesia y los grupos de la comunidad.

Factores individuales

La evidencia sugiere que un conjunto de factores individuales inciden de
gran manera en los patrones de violencia doméstica y social. Estos factores
son: género, edad, caracteristicas bioldgicas o fisiolégicas, nivel educacional,
nivel socioeconémico, situacién laboral, uso de drogas o alcohol y el hecho
de haber sufrido o presenciado abuso fisico en la nifiez. Cada factor de ries-
go tiene su propio impacto marginal en la probabilidad de que un indivi-
duo se comporte violentamente.

Los hombres son mds agresivos que las mujeres en todas las sociedades
humanas donde se dispone de informacién y ésta es la tnica diferencia en
el comportamiento de los sexos que sale a relucir antes de la edad de dos
afnos, lo que indica que hay raices bioldgicas para la agresién masculina
(Maccoby y Jadelin 1974). El riesgo de conducta violenta es mayor atn si
una persona sufre de anormalidades cerebrales o tiene anomalias neurolégi-
cas, lo que aumenta la posibilidad de actuar en forma violenta. Otras dis-
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funciones, que tienen origen fisico, incluyen el desorden de hiperactividad
con déficit de atencidn, trastornos del aprendizaje, desarrollo escaso de las
habilidades motoras, complicaciones prenatales y perinatales, anomalias fi-
sicas menores y dafos cerebrales (Ospinas 1998, Buka y Earls 1993). Los
politicos y funcionarios piblicos a menudo dan por hecho que los factores
biolégicos y sicoldgicos estdn arraigados de manera exdgena y que no son
receptivos a intervenciones de politicas, pero a menudo éste no es el caso.
Por ejemplo, los trastornos del aprendizaje se pueden tratar a través de pro-
gramas educacionales especializados y las complicaciones prenatales o peri-
natales a menudo se pueden evitar también con programas apropiados para
tratar la salud materna y la del nifio. Tampoco podemos decir que todos los
trastornos del aprendizaje son el resultado de rasgos biolégicos heredados: la
calidad del cuidado prenatal y de las interacciones entre padres e hijos tie-
nen fuertes impactos en el desarrollo de las habilidades cognitivas y emocio-
nales necesarias para interceptar o prevenir las reacciones violentas (Karr-
Morse y Wiley 1988).

Otro factor muy importante a nivel individual es la exposicién tem-
prana a la violencia. Existe suficiente evidencia para afirmar que, tanto en el
caso de la violencia doméstica como de la social, el haber estado expuesto
tempranamente a la violencia —incluyendo experiencias previas con abuso
crénico de nifio, donde la persona lo ha experimentado o presenciado— tie-
ne un efecto considerable en la probabilidad de convertirse en adulto vio-
lento y abusivo (Huesmann et al. 1984). Una persona que tiene un trauma
neuroldgico y también ha sufrido experiencias tempranas de maltrato y ne-
gligencia, posee una combinacién de factores que predicen fuertemente la
presencia de comportamiento criminal en la edad adulta.

Factores del hogar

Los factores que contribuyen a la violencia a nivel de hogar son igualmente
relevantes para un andlisis completo de la violencia doméstica y social. Los
factores principales son: el tamafio de la familia y el grado de hacinamien-
to, la historia de violencia familiar, la dindmica y las normas (especialmen-
te cuando las normas predominantes son mds autoritarias que igualitarias o
democriticas) y el ingreso per cdpita del hogar. Los padres chilenos con cua-
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tro hijos o mds resultaron ser tres veces més violentos con sus hijos que los
padres con un solo hijo (Larrain et al. 1997). Una posible explicacién para
este hecho es que la mayor densidad o hacinamiento de las familias mds
grandes conlleva frustracién y propicia conductas violentas. En el mismo es-
tudio, nifios con padres que son violentos entre ellos también sufrieron mu-
cho mds abuso fisico que los nifios cuyos padres no son violentos. Las fami-
lias violentas tienden a perpetuarse. También hay otros comportamientos
disfuncionales en la dindmica de las familias y de los hogares, como la inca-
pacidad para desempenar el rol de padres —incluyendo falta de control y
supervision de los nifios—, que estdn vinculados con comportamiento an-
tisocial, agresivo y criminal (Dahlberg 1998, Farrington 1991). Un estudio
transcultural realizado en 90 sociedades mostré que aquéllas con altos nive-
les de violencia eran también las que tenfan normas autoritarias en el hogar,
donde el hombre era dominante y existia una aceptacién social de la violen-
cia fisica (Levinson 1989). Escritoras y activistas feministas han resaltado
que las relaciones desiguales entre los géneros son un factor central cuando
se trata de explicar la violencia doméstica contra las mujeres. En los Estados
Unidos, por ejemplo, una encuesta sobre violencia familiar realizada a nivel
nacional en 1975, mostré que la violencia contra las esposas tenfa mayores
probabilidades de ocurrir cuando dependian econémica y psicolégicamen-
te de maridos dominantes (Berkowitz 1993).

Gonzilez y Gavilano (por publicarse), en un estudio de violencia do-
méstica contra mujeres en Lima, Perd, descubrieron que la pobreza en los
hogares aumenta la probabilidad de violencia psicoldgica y general, pero
no la violencia fisica, ni sexual. El hallazgo (manteniendo otros factores
constantes) de que la violencia contra la mujer tenga mayores probabilida-
des de darse en hogares mds pobres puede tener dos explicaciones. La pri-
mera es que la pobreza en si causa mayor violencia. La segunda es que la
pobreza (o bajo nivel socioeconémico) no es en si la causa directa de la
conducta violenta, més bien, la pobreza estd asociada con el estrés adicio-
nal que causa la incertidumbre, las precarias condiciones econémicas y el
hacinamiento. En general, las personas que tienen una predisposicién a
comportarse agresivamente (ya sea por naturaleza o por formacién) de-
muestran esta actitud con mds frecuencia en situaciones de estrés. En otras
palabras, la frustracién y el estrés son un detonador situacional de la vio-

lencia (Berkowitz 1993).
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No obstante, incluso si asociamos, pero no vinculamos causalmente la
pobreza a la violencia, la violencia —como se mostr6 en la seccién ante-
rior— empobrece a la gente y a las sociedades.

Factores sociales y comunitarios

Los factores sociales y comunitarios interactdan con las caracteristicas indi-
viduales y la dindmica del hogar. Entre estos factores sociales, a nivel més
agregado, resaltan: la desigualdad de ingresos, la violencia en los medios de
comunicacion, la disponibilidad de armas, los efectos posguerra y los débi-
les controles institucionales (particularmente la ineficacia de los sistemas
policiales y judiciales), las normas culturales y posiblemente los niveles de
pobreza de la vecindad y el historial de violencia.

Un conocido estudio sobre indices de criminalidad en las 125 4reas
metropolitanas més grandes de los EE.UU. demostré que el crimen es mds
una funcién de la desigualdad de ingresos, que de la proporcién de gente
pobre en las comunidades (Blau y Blau 1982). Un reciente estudio interre-
gional realizado por el Banco Mundial sobre las variables correlacionadas
con violencia, demuestra claramente la relacién entre la pronunciada desi-
gualdad de ingresos y el comportamiento violento (Fajnzylber et al. 1997).
Mis claro atin que en el caso de la pobreza, la desigualdad de ingresos au-
menta las nociones de privacién y frustracién, lo que puede constituir fuer-
tes antecedentes de comportamiento violento.

Los niveles de pobreza de un vecindario, sin embargo, si parecen estar
asociados con una mayor violencia. En el caso de la violencia doméstica,
existe evidencia empirica de esto s6lo para los Estados Unidos (O’Campo et
al. 1994). En el caso de la violencia social, la pobreza puede impulsar la vio-
lencia, especialmente cuando se asocia con una pronunciada desigualdad de
ingresos, una alta tasa de desempleo y un nivel bajo de educacién entre los
jovenes (PAHO 1996). No obstante, la pobreza puede ser también el resul-
tado de la violencia, ya que la violencia disminuye el capital humano, fisico
y social.

Las condiciones fundamentales de pobreza y desigualdad en la Regidn,
pueden convertirse en un factor que contribuya seriamente a la violencia so-
cial y doméstica, debido al papel que juegan los medios de comunicacién al
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difundir los patrones de consumo de los ricos y, de esta manera, acentuar el
sentido de carencia de los pobres. Los medios de comunicacién también
afectan el nivel de violencia cuando en sus programas se premia el compor-
tamiento violento que los televidentes aprenden y después imitan; éstos, a
su vez, tienden a estimular e instigar el comportamiento violento en la au-
diencia. La exposicién repetida a los medios de comunicacién violentos se
asocia consistentemente con mayores indices de agresién, especialmente en
los nifios (Huesmann y Eron 1986). La violencia de los medios de comuni-
cacién es un propulsor situacional para el comportamiento violento. Otros
detonadores situacionales incluyen la ficil disponibilidad de armas, asi co-
mo condiciones ambientales que facilitan el crimen, tales como la falta de
privacidad y la ausencia de alumbrado publico.

Las sociedades que han pasado por periodos recientes de conflicto bé-
lico contintian siendo vulnerables a brotes de violencia. En El Salvador y
Guatemala de posguerra, por ejemplo, la amplia disponibilidad de armas y
la atenuacién de las inhibiciones contra el uso de la violencia agudizan la in-
fluencia de otros factores como la desigualdad, el papel negativo desempe-
fiado por los medios de comunicacién y los altos niveles de pobreza. Una
comparacién de la tasa de homicidios en numerosos paises antes y después
de haber participado en guerras, arrojé un aumento considerable en la tasa
de homicidios, independiente de que las naciones hubiesen ganado o no la
guerra y de que su economia de posguerra hubiese o no mejorado (Archer
y Garmer 1984). Ademds, a pesar de que es dificil trazar medidas precisas
de desempeno institucional, estd claro que la efectividad de los sistemas po-
liciales y judiciales puede estar especialmente comprometida en sociedades
que han emergido recientemente de conflictos, lo que a su vez afecta los in-
centivos y los costos esperados por participar en actos violentos.

La cultura también es un factor determinante del comportamiento. La
violencia se entreteje en el tapiz cultural de muchas sociedades y se transfor-
ma en parte de un juego de reglas que guian el comportamiento y ayudan a
dar forma a las identidades de los grupos. Asi, por ejemplo, muchas socie-
dades aceptan el castigo corporal de los nifios lo cual frecuentemente incul-
ca la violencia como una manera aceptable de resolver los problemas. Los
estereotipos de género refuerzan la nocién del ‘derecho’ del marido a con-
trolar el comportamiento de su pareja y dicho control se puede ejercer a tra-
vés del uso de violencia doméstica. A nivel de comunidad, las normas que
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tienen que ver con la participacién en las organizaciones comunitarias y de
autoayuda mutua, tienen importantes implicaciones para la cohesién de la
comunidad y, en consecuencia, también para el nivel de violencia. Las de-
terminantes sociales y culturales de la violencia tienen importantes implica-
ciones para los programas de prevencidn e intervencién de violencia. Espe-
cialmente, las iniciativas de prevencién de violencia que no toman en cuen-
ta las normas culturales, corren un mayor riesgo de no alcanzar las metas
propuestas.

Un alto indice de crimen en la vecindad puede generar en si més vio-
lencia. Un aumento en el crimen violento disminuye las inhibiciones con-
tra la conducta violenta, tanto a través del efecto de la demostracién (los cri-
minales dan el ejemplo a aquellos que tanto se inclinan a imitar su compor-
tamiento) y la erosién de las normas sociales y de la cohesién de la comuni-
dad que regula las relaciones interpersonales (Fajnzylber 1997).

La existencia de los factores de riesgo a diferentes niveles de conjunto,
no implica una falta de interaccién entre los factores que operan en esos di-
ferentes niveles. Por ejemplo, a nivel individual, factores tales como las ano-
malfas biolégicas y fisiolégicas y el hecho de haber experimentado abuso fi-
sico, crean una cierta predisposicién para que un individuo se comporte
violentamente. Hogares y comunidades que tienen bajos ingresos y alto ni-
vel de hacinamiento, tienen mayor probabilidad de agravar tal predisposi-
cién a la violencia, debido al incremento en la frustracién y los niveles de
estrés. Por el contrario, ingresos altos y bajos niveles de hacinamiento redu-
cen la probabilidad de tener una predisposicién al comportamiento violen-
to. Frecuentemente, estimulos situacionales especificos impulsan la violen-
cia doméstica o social, activando factores individuales, como pasa con las
experiencias previas de abuso fisico.

Politicas para contrarrestar la violencia

Los politicos y funcionarios piblicos que estdn conscientes, tanto de los cos-
tos socioecondmicos generados por la violencia y el incremento de la vio-
lencia doméstica y social, como del incremento de la violencia a través del
tiempo, quieren actuar de inmediato para reducir los niveles de violencia.
Las acciones deberdn estar orientadas a los diversos factores que contribu-
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yen al problema. Precisamente, porque el fenémeno de la violencia es mul-
ticausal, generalmente se necesita una combinacién de acciones a diferentes
niveles (a nivel del individuo, del hogar y de la comunidad). Ello no debe
excluir la posibilidad de politicas orientadas a factores de riesgo especificos
(tales como programas que incentiven el canje de armas o campafias contra
el abuso del alcohol o las drogas) que pueden ser, en si, muy efectivas; ade-
mds, dichas politicas son mds ficiles de implementar de manera exitosa. Los
gobiernos deben comparar los costos y beneficios de los ‘programas integra-
dos’ versus ‘los programas focalizados en un factor de riesgo especifico’.

Las opciones politicas se pueden clasificar en ‘politicas preventivas’ y
lo que se pueden llamar ‘medidas de tratamiento o remediales’. Seria ideal
contar con datos sobre los costos y beneficios de los programas integrados y
comparar éstos con los programas focalizados; asi como serfa también de
gran ayuda tener datos sobre politicas preventivas versus politicas remedia-
doras aplicadas en diferentes lugares. Esto facilitaria la eleccién de la estra-
tegia mds rentable. Desafortunadamente, hay poca o casi ninguna informa-
cién en la Regién sobre los costos de los programas, ni siquiera desde el
punto de vista de la contabilidad, para evaluar las opciones de los progra-
mas, sin mencionar el conocimiento de los beneficios generados por los di-
ferentes tipos de programas.

Los expertos concuerdan en que las estrategias preventivas son gene-
ralmente mds efectivas en cuanto a costos que las estrategias de tratamien-
to. Bruner (1996), por ejemplo, examind los rendimientos potenciales a la
inversién en centros de familias en vecindades de alto riesgo de Allegheny
County, Pensilvania, y encontré que tales centros serfan rentables si median-
te su uso se obtuviera un cinco por ciento o mds de reduccién en gastos o
servicios remediadores sociales, una suposicién bastante razonable. Caldwell
(1992) estimé que en el estado de Michigan, los costos del crimen adulto
—como resultado de maltrato en la nifiez y el cuidado prenatal inadecua-
do— ascienden a $175 millones al afio. Dar una educacién completa a los
padres de cada familia que espera su primer hijo costaria sélo $43 millones
al afio y tendria otros beneficios colaterales, aparte de reducir el crimen en-
tre los adultos. Esto también reduciria los gastos en servicios de proteccién,
custodia temporal, costos de salud de infantes con bajo peso al momento de
nacer y la reduccién de gastos en el sistema de justicia juvenil (Caldwell

1992, en: National Clearinghouse on Child Abuse and Neglect Information
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1998). Como se puede apreciar, un programa educativo comprensivo para
los padres puede ser altamente rentable.

La prevencién puede ser especialmente rentable en situaciones donde
niveles muy altos de violencia coexisten con un ineficiente desempefio por
parte de instituciones claves de control social, tales como las judiciales y las
policiales, lo que ocurre en gran parte de América Latina y el Caribe. M4s
aun, ya que los estudios han mostrado que el comportamiento violento a
menudo tiene sus raices en la naturaleza de los antecedentes bioldgicos y el
aprendizaje social en los afios formativos, es esencial dirigir las actividades
de prevencién a una poblacién meta muy joven y a sus padres.

Es importante reconocer que la prevencién y el tratamiento no son op-
ciones dicotémicas, sino que mds bien forman parte de un continuo de po-
liticas. Al lado del tratamiento hay, por ejemplo, politicas de tratamiento
mids convencionales que involucran tipicamente el sistema policial, judicial
y penal. La meta especifica de estas politicas es controlar la conducta de los
individuos que se involucran en la violencia (Friihling 1997). Al avanzar en
este continuo, tenemos las medidas preventivas secundarias, orientadas a
grupos de riesgo particularmente alto, como son hombres jévenes que han
presenciado o han experimentado violencia cuando eran nifios. Estas medi-
das intentan modificar las conductas que ponen a dichas personas en riesgo
de ser victimarios o victimas de la violencia.

Al lado opuesto del continuo tenemos las politicas de prevencién pri-
maria que intentan cambiar las actitudes, normas y comportamientos so-
ciales de la poblacién general; dichas politicas a menudo apuntan a mds de
un factor de riesgo y con ellas se intenta influir sobre la conducta de cier-
tos grupos de diferentes edades u otros tipos de individuos, tales como pa-
dres y nifios pequefios. En el lado de la prevencién, del continuo trata-
miento-prevencidn, es prictico distinguir entre la prevencién que se centra
en los antecedentes situacionales del comportamiento violento y en la pre-
vencién que se centra en los determinantes sociales de la violencia. La pri-
mera se centra en las victimas potenciales y busca reducir la probabilidad
de comportamiento violento (al dificultar el crimen violento, hacerlo m4s
riesgoso o menos gratificador), mientras que el segundo tipo de prevencién
estd dirigida a los agresores potenciales y busca reducir la probabilidad de
generar individuos violentos (haciendo hincapié en ser buenos padres y en
los programas de aprendizaje social positivo con nifios pequefios y/o sub-
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grupos en la poblacién que tengan un alto riesgo de involucrarse en con-
ductas violentas).

Para poder ilustrar las formas més efectivas de tratar la violencia, es
bueno examinar en detalle cuatro factores contribuyentes y explorar qué in-
tervenciones ya probadas dan mejores resultados. Los cuatro factores selec-
cionados son representativos y prominentes en la Regién y, ademds, recal-
can la manera en que las diversas opciones de politicas pueden tener un im-
pacto en los diferentes factores contribuyentes a la violencia. Estos factores
son: a) factores que promueven el aprendizaje de la violencia, b) alcoholis-

mo/uso de drogas, c) pobreza y desigualdad, d) disponibilidad de armas.

Aprendizaje de la violencia

Existen factores a distintos niveles que promueven el aprendizaje de la vio-
lencia. Al nivel de individuo, dichos factores incluyen el abuso fisico o la ex-
posicién al abuso y a modelos agresivos, asi como un bajo nivel educacio-
nal. Al nivel de hogar, dichos factores incluyen un desempefio ineficiente de
los padres y el estar expuestos a normas autoritarias. Al nivel de sociedad es-
tos factores incluyen el papel negativo de los medios de comunicacién y de
los valores culturales que aceptan y/o promueven la violencia.

Ya que es mds fécil prevenir el aprendizaje de la agresién antes que pro-
mover su ‘desaprendizaje’, los pasos preferidos a seguir incluyen la promo-
cién del desarrollo social de nifios y grupos de alto riesgo, asi como la pre-
vencién de la violencia doméstica. El sistema educacional tiene el potencial
de modificar los valores culturales que promueven la utilizacién de la vio-
lencia. La reforma curricular que reduce los estereotipos sobre el papel de
los sexos en las escuelas (por ejemplo, mediante la ensefianza de contribu-
ciones femeninas a la clase de historia, la eliminacién de los estereotipos re-
lativos al papel de los sexos en los libros a usar y la promocién de la partici-
pacién de las nifias en los deportes), es un paso importante para lograr la
igualdad de los géneros y reducir la violencia, como una promocién de los
valores civicos.

Los recursos educacionales dirigidos a ensefiar métodos no agresivos de
resolucién de conflictos en las escuelas pueden ser muy efectivos, especial-
mente en las comunidades de alto riesgo. Los programas educacionales inno-
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vadores en los Estados Unidos y Canad4 que ensefian a los nifios habilidades
para resolver conflictos de manera pacifica (véase Jaffe, Sundermnann y
Schiek, por publicarse), han generado resultados positivos. Las escuelas son
también un vehiculo ideal para identificar nifios y familias con ‘alto riesgo’
de violencia, que se pueden beneficiar con los servicios disponibles. Las in-
versiones complementarias incluyen buenos programas de ensefianza para
que los padres puedan reforzar en la casa las lecciones aprendidas en las es-
cuelas y programas para las etapas tempranas de desarrollo del nifo, que pro-
vean atencién médica y apoyo adecuados para las madres y les den a los ni-
fios la crianza y los modelos a seguir necesarios para un desarrollo saludable.

También son apropiadas las actividades educativas informales de la co-
munidad, donde se ensefia a los ciudadanos sobre las sanciones legales con-
tra la violencia, las estrategias efectivas de prevencién con base en la comu-
nidad y los servicios sociales disponibles para las victimas de la violencia. Es
importante que las organizaciones no gubernamentales, asi como las distin-
tas asociaciones comunitarias, emprendan estos esfuerzos. Los grupos que
abogan por los derechos de la mujer pueden ser muy instrumentales en la
implementacién de actividades educativas informales que combatan la vio-
lencia doméstica. Ademds, se pueden dirigir actividades similares a la au-
diencia masculina, ya que son los hombres los agresores mds probables, co-
mo se estd realizando en Argentina, Chile, Costa Rica, Jamaica, Trinidad y
Tobago y México. Estos programas tienen un componente remediador, que
ensefia a los hombres violentos a controlar su comportamiento y un com-
ponente preventivo, en el que se ayuda a desvincular las nociones de mas-
culinidad y violencia.

Las campanas educacionales de los medios de comunicacién masivos
son una respuesta potencialmente efectiva, ya que proporcionan modelos de
comportamiento pacifico y refuerzan las respuestas pacificas. El Banco In-
teramericano de Desarrollo, en colaboracién con varios gobiernos y grupos
que abogan por los derechos de la mujer en Latinoamérica y el Caribe, de-
sarrollé y distribuydé un video educativo que busca aumentar la toma de
conciencia respecto al problema de la violencia doméstica. Los efectos edu-
cativos pueden involucrar los medios de comunicacién comerciales, incen-
tivindolos a producir y difundir imdgenes mds positivas de interacciones in-
terpersonales (hombre-mujer, adulto-nifio). Puede ser muy positivo mostrar
ejemplos de soluciones pacificas a los conflictos, especialmente en los pro-
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gramas de entretencién (como es el caso de las telenovelas). Los resultados
de varios estudios realizados en los EE.UU. sefialan la importancia de tener
modelos més positivos de la mujer y de soluciones pacificas a conflictos, con
el fin de reducir la violencia doméstica y social (Pan American Health Orga-
nization 1996, Shifter 1997). La participacién de los medios de comunica-
cién, incluyendo los medios de comunicacién comerciales, en campanas de
prevencién de violencia puede contrarrestar el efecto negativo de los medios
de comunicacién en cuanto al aprendizaje de la agresion.

Abuso de sustancias

El abuso de drogas y bebidas alcohélicas es un factor de riesgo bien estable-
cido para la violencia doméstica y social, a niveles individual y comunitario.
Desde el punto de vista preventivo, se puede considerar una variedad de op-
ciones. Quizds la mds prometedora y de resultados comprobados es un con-
junto de medidas implementadas en el programa DESEPAZ (Desarrollo, Se-
guridad y Paz) en Cali, Colombia. El programa parti6é de un enfoque epide-
miolégico y documenté en detalle los incidentes violentos, incluyendo infor-
macién sobre niveles de alcohol y el lugar donde ocurrieron los incidentes.
Esta informacién le permitié a la administracién municipal desarrollar me-
didas especificas que apuntan a combatir el comportamiento violento. Estas
medidas incluyen: aumentar el alumbrado en las calles, tomar una serie de
medidas destinadas a fomentar el didlogo con los lideres de pandillas y limi-
tar la disponibilidad de bebidas alcohélicas mediante la prohibicién de su
venta durante ciertos periodos. La tasa de homicidios bajé considerablemen-
te en Cali después del establecimiento de estas medidas, lo cual demostré que
los gobiernos municipales tienen herramientas disponibles para reducir la
violencia social (Guerrero 1997). Ademds, si los medios de comunicacién lle-
van a cabo campafias de amplio alcance que estén bien planificadas y que es-
tén dirigidas a jovenes y a otros grupos especificos, se pueden resaltar los ries-
gos y reducir el atractivo que representa el consumo de drogas y alcohol.
Como medidas preventivas adicionales, es bueno considerar un rango
de politicas que apunten a tratar, si bien indirectamente, algunas de las con-
diciones que fomentan el uso de alcohol y drogas. Entre dichas medidas te-
nemos: programas de empleo orientados a los sectores de la poblacién de
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mis alto riesgo (Banco Mundial 1997), servicios comunitarios integrados
(por ejemplo, mejoramiento de los barrios pobres, instituciones recreacio-
nales o centros para adolescentes) que pueden ayudar a renovar el capital so-
cial y promover normas y respaldo, especialmente para la gente joven (Mo-
ser y Holland 1997). Por dltimo, tenemos las medidas que implican multi-
ples esfuerzos para evitar el aprendizaje de los comportamientos agresivos
descritos anteriormente. La idea es proveer a los hombres jévenes de alto
riesgo con alternativas que no sean compatibles con el abuso de drogas y al-
cohol y el comportamiento violento, incluyendo trabajo remunerado y de-
portes. En este esfuerzo de apoyar los programas de empleo para jévenes en
riesgo, aparte de contar con la participacién de importantes agencias muni-
cipales y del gobierno nacional, puede ser de mucha ayuda contar con orga-
nizaciones del sector privado y con organizaciones multilaterales, tales co-
mo el Banco Interamericano de Desarrollo y el Banco Mundial.

Por dltimo, con el fin de prevenir la distribucién de drogas a lo largo
del hemisferio, es importante reforzar la capacidad de las instituciones, es-
pecialmente las constituidas por el sistema policial y judicial, para que de-
sempefien bien su papel y funcién profesional. Los gobiernos de varios pai-
ses de la Regidn, a través de sus ministerios de justicia, han resaltado la im-
portancia de las reformas policiales y judiciales en su agenda. En consecuen-
cia, el Banco Interamericano de Desarrollo est4 suscribiendo un niimero de
reformas institucionales en la Regién, especificamente las reformas judicia-
les y policiales (Jarquin y Carrillo 1997), el Banco Mundial estd apoyando
reformas judiciales. Las medidas legislativas a nivel nacional, junto con el
trabajo de la Comisién Interamericana para el Control del Abuso de Dro-
gas (CICAD), de la Organizacién de Estados Americanos y de la Conven-
cién de Viena de las Naciones Unidas, pueden ayudar a establecer normas
regionales e internacionales que promuevan una mayor cooperacién para
enfrentar colectivamente el problema de las drogas.

Pobreza y desigualdad

Los altos niveles de pobreza y desigualdad que contribuyen directa o indi-
rectamente a la violencia doméstica y social en América Latina y el Caribe,
son problemas dificiles de solucionar. Especificamente en el caso de la desi-
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gualdad, que alcanza el indice més alto del mundo y no ha disminuido es
las dltimas dos décadas (BID 1998). No es de extrafiarse que la Regién ten-
ga los altos indices de violencia que tiene. Como se mencioné anteriormen-
te, la pobreza y la desigualdad crean sentimientos de carencia y frustracion
y aumentan el estrés, todos antecedentes fuertes de violencia. El comporta-
miento violento, por otro lado, empobrece a la gente y consolida la desi-
gualdad. Las politicas de accidn a este respecto son mayormente preventivas
y de efecto rezagado.

En este sentido, las medidas macroeconémicas, junto a politicas imple-
mentadas por el sector privado y el publico, pueden ser de gran ayuda en la
generacién de empleos. Tener un empleo bueno y estable puede tener un
efecto positivo que aminore la probabilidad de que un individuo se involucre
en violencia doméstica o social, especialmente si vive en una sociedad donde
los sistemas de bienestar social son ineficaces. Los empleos para la mujer en
particular pueden tener beneficios multiples muy convenientes. Ellos pueden
ayudar a reducir la desigualdad y la fecundidad (que se asocia tanto con de-
sigualdad como con violencia) y pueden modificar el balance del poder en las
relaciones entre los miembros familiares, sirviendo como proteccién contra la
violencia en el hogar o, por lo menos, dindole a la mujer algin grado de au-
tonomia econdmica, en caso de que ella tenga que desligarse de una relacién
peligrosa. Las medidas complementarias que se deberfan considerar son las
que facilitan la participacién de la mujer en la fuerza laboral. Entre ellas po-
demos mencionar mejoramientos en el acceso al agua, electricidad y transpor-
te, para reducir el tiempo que emplea la mujer en el trabajo no remunerado
de la casa, mejoras en la calidad de la ensefianza para las jévenes y un mejor
acceso de la mujer a asistencia crediticia y técnica (BID 1998).

Ademis, los fondos de inversion social (tales como los que estdn sien-
do implementados en Jamaica y en otros paises) pueden ayudar a reabaste-
cer el capital social reducido en una comunidad. Los programas pueden in-
cluir apoyo para el equipamiento y la rehabilitacién de instituciones depor-
tivas, centros para adolescentes, centros de entrenamiento y actividades en-
focadas a la solucién de conflictos (Moser 1996).

Estudios preliminares indican que la mejor solucién para la desigual-
dad es el mayor acceso a los servicios de educacién y salud (Birdsall y Sabot
1994, BID 1998). Un estudio reciente del Banco Mundial descubrié que la

educacién tiene un efecto rezagado en la reduccién del crimen, efecto que
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se materializa no cuando la persona se estd educando, sino cuando pasa a ser
adulta (Fajnzylber 1997). Aun asi, pensando en el largo plazo, los politicos
y funcionarios publicos que quieran resolver el problema de la violencia po-
drfan considerar varias reformas institucionales, incluyendo la distribucién
de mis recursos especialmente a la educacién primaria de calidad, universa-
lizando la ensefanza secundaria, incrementando la calidad y los salarios de
los profesores y, por tltimo, ddndoles mds autoridad a los colegios locales
para que puedan encargarse de sus propios asuntos (Puryear y Bruner
1995). Estas medidas de reforma institucional deberfan estar orientadas a
eliminar los estereotipos de los sexos en el 4rea de la ensefianza y, de mane-
ra mds general, asegurar la igualdad de los géneros cuando se trata de tener
acceso a instruccion de calidad. Ademds, como respuesta a los altos niveles
de desigualdad que tienden a producir resentimientos y una mayor distan-
cia entre las comunidades y los representantes del sector publico, se podria
considerar la opcién de la policfa comunitaria. Sin embargo, de considerar-
se esto, se deben tener en cuenta también las dificultades potenciales de im-
plementar modelos descentralizadores de policia en una regién con una cul-
tura de policfa institucional altamente jerdrquica (Neild 1998). Un ejemplo
interesante es Viva, en Rio de Janeiro, Brasil, donde desde principios de la
década del noventa se ha desarrollado una estrategia esencialmente preven-
tiva basada en una relacién mds efectiva entre las fuerzas policiales y los re-
sidentes de la comunidad (Sussenkind 1997, Fernandes 1997). Otro ejem-
plo es un proyecto piloto sobre policia comunitaria en San José, Costa Ri-
ca. Una evaluacién de fin de ano registré una reduccién tanto en el crimen
como en la percepcién de la inseguridad, asi como una mejorfa en la ima-
gen de la policia (Chinchilla y Rico 1997). En todo caso, la policia comu-
nitaria constituye una politica prometedora, ya que genera confianza en la
comunidad y les da a sus residentes mejor y mds efectiva proteccién, que
puede ayudar a reducir las marcadas desigualdades en los servicios y a tratar
de enfrentar las consecuencias de tales desigualdades.

Disponibilidad de armas

Se sabe a ciencia cierta que uno de los mayores factores de riesgo, particu-
larmente en la violencia social, es la disponibilidad de armas. Las armas in-
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citan a la violencia y agravan los episodios violentos. En una variedad de ca-
sos, su disponibilidad es el resultado directo de muchos afios de guerra y de
conflicto interno. El problema es quizds mds marcado y agudo en América
Central, especialmente en El Salvador, Guatemala y Nicaragua, paises que
vienen saliendo de conflictos internos. En estos paises se han llevado a cabo
programas especiales, con distintos resultados, como una manera de contro-
lar la disponibilidad de armas. Dichos programas se han conducido tipica-
mente dentro del marco de acuerdos politicos de paz entre los combatien-
tes; sin embargo, es importante continuar este esfuerzo de desarme mads all4
del proceso de paz, dando incluso incentivos a los residentes para que entre-
guen sus armas (Cruz y Romano 1997). El programa desarrollado en Bogo-
t4, Colombia, bajo el gobiemo municipal de Antanas Mockus para comprar
las armas en manos de los civiles, es un esfuerzo prometedor a este respec-
to. Este programa ilustra el valor de la colaboracién entre el sector publico
y la sociedad civil (por ejemplo, la Iglesia) en la implementacién de una
campafia exitosa. También sefiala la importancia de mensajes simbélicos pa-
ra cambiar la cultura de violencia, por ejemplo, fundir las armas y hacer con
ello cucharas para infantes (Mockus 1998). Otra experiencia interesante re-
lativa al control de armas es la de Cali, donde el transporte de armas se pro-
hibié durante ciertos fines de semana de alto riesgo. Guerrero (1997) esti-
ma que esta medida contribuyé parcialmente a la reduccién de la tasa de ho-
micidios en Cali.

La legislacién nacional y la aplicacién de acuerdos internacionales e
instrumentos relativos al control de armas pequefias (como fue propuesto
por México y adoptado en la Asamblea General de la Organizacién de Es-
tados Americanos en junio de 1997), pueden ser muy ttiles para la imple-
mentacion de normas a nivel nacional y regional que controlen la disponi-
bilidad de armas. Otra manera de limitar la cantidad de armas disponibles
es fomentar actividades que apunten a la aplicacién mds efectiva y respon-
sable de la ley mediante una fuerza policial reformada y mds profesional.

Préximos pasos

La agenda contra la violencia de la Regién enfrenta desafios practicos y de
investigacién. Como se menciond en este trabajo, se ha dedicado mucho
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tiempo al estudio y a la investigacién sobre la violencia, usando una varie-
dad de perspectivas disciplinarias. El conocimiento generado en las dltimas
cuatro o cinco décadas en los paises industrializados se puede sintetizar,
transferir y utilizar. Las investigaciones futuras sobre violencia en la Regién
deberdn ser puntuales y pricticas. Se deben emprender nuevas investigacio-
nes s6lo para cerrar brechas conceptuales (tales como la relacién entre la vio-
lencia social y la violencia doméstica) o para identificar factores de riesgo
que corresponden a ciertas dreas en particular. Se necesitan estudios adicio-
nales, en particular en relacién a tres temas que contribuirdn directamente
al disefio de programas para combatir la violencia como son: la magnitud,
los costos y las evaluaciones de programas pilotos y de ‘buenas précticas’.

También se debe mejorar considerablemente la recopilacién de esta-
disticas fidedignas y comparables sobre la incidencia y la prevalencia de la
violencia, asi como también se necesita expandir el rango de medidas usa-
das para establecer su magnitud. La tasa de homicidios es un indicador im-
portante, pero no es el mejor indicador del nivel de pobreza en una socie-
dad. El subregistro de los actos de violencia constituye un problema serio,
especialmente en el caso de la violencia doméstica.

Estudios acerca de costos y consecuencias de la violencia, que ya se es-
tdn realizando en muchos paises, junto con datos mds confiables sobre la
magnitud del problema, sirven para justificar e identificar dreas que requie-
ren intervencién. Sin embargo, el componente, hasta ahora ausente, pero
mis dificil y esencial para el disefio de programas efectivos, es el conoci-
miento prictico sobre qué es lo que funciona. Existe una necesidad urgen-
te de investigar y documentar las buenas pricticas, evaluar proyectos pilotos
en operacién y lanzar una serie de iniciativas piloto que incluyan compo-
nentes de evaluacién en una variedad de sectores.

En el 4rea de los programas contra la violencia, un gran desafio estd
en la prevencién, manteniendo presente, sin embargo, el hecho de que exis-
te un continuo que se extiende desde la prevencién hasta el tratamiento.
Hasta ahora los esfuerzos de la Regién se han centrado en combatir la vio-
lencia con acciones punitivas a través de la policia y los juzgados y también
en ofrecer tratamiento a las victimas de la violencia. A pesar de que el cas-
tigo efectivo es un poderoso factor disuasivo contra el crimen hay un sin-
ndmero de otras medidas de prevencién, con bajos costos comparativos y
altos retornos potenciales que han brillado por su ausencia. Existe sélo una
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cantidad reducida de programas de prevencién, muchos de ellos en Colom-
bia, que ha tomado la delantera en la investigacién de las acciones contra la
violencia.

Las medidas preventivas pueden reducir los factores de riesgo de la vio-
lencia, aumentar los factores de proteccién y tratar los factores determinan-
tes del crimen y la violencia de indole situacional o social. Las medidas si-
tuacionales pueden incrementar los riesgos y reducir los beneficios de las
conductas violentas, asi como pueden minimizar los estimulos para las ac-
ciones agresivas. Las medidas preventivas se pueden dirigir a toda la pobla-
cién (prevencién primaria) o a grupos de alto riesgo, como nifios que han
sido abusados, jévenes desempleados y hogares monoparentales (prevenciéon
secundaria). Al instaurar las medidas preventivas se deben tomar en cuenta
los vinculos conceptuales entre la violencia doméstica y la violencia social e
intervenir lo antes posible en las vidas de los individuos.

Programas intensivos para la prevenciéon del abuso infantil llevados a
cabo por organizaciones comunitarias (incluyendo las iglesias locales), asi
como por escuelas primarias y secundarias, podrian contarse entre los pro-
gramas més modestos, con grandes dividendos desde el punto de vista de la
prevencién del crimen. Otros programas de bajos costos y alta productivi-
dad incluyen programas materno-infantiles, de desarrollo de la nifiez tem-
prana, de prevencién de abuso de alcohol y drogas y medidas para prevenir
crimenes situacionales, incluyendo programas de control e intercambio de
armas, alumbrado publico y otras medidas de seguridad publica, asi como
restriccidn a la venta de alcohol durante periodos de alto riesgo. Campanas
educativas bien disefiadas y enfocadas en los medios de comunicacién que
incluyan la programacién comercial, pueden ayudar considerablemente a
reforzar los valores civicos, cambiar modelos de conducta aceptable entre los
sexos y a prevenir la violencia doméstica y social. El Cuadro 5 presenta una
lista de algunas acciones para prevenir la violencia por sector, lo que sugie-
re la viabilidad potencial de programas sectoriales e integrados para preve-
nir la violencia.

Los programas contra la violencia, aunque en el continuo de politicas
estén més cerca del lado de la prevencién o estén mds cerca del lado del tra-
tamiento, tienen que estar dirigidos a un grupo meta (por ejemplo: estu-
diantes de escuelas primarias, miembros de pandillas juveniles), un lugar
donde se pueda localizar el grupo en cuestién (por ejemplo: escuelas, cen-
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tros de detencién) y un método o estrategia para lograr la reduccién de la
violencia (por ejemplo: ensefar a resolver conflictos de manera no violenta,
entrenamiento vocacional) (National Center for Injury and Control 1993).
Las municipalidades son un lugar especialmente prometedor para acciones
contra la violencia, especialmente por las actividades multisectoriales que re-
quieren coordinacién, lo que se puede lograr més ficilmente a nivel muni-
cipal que nacional. Dado el escaso historial de iniciativas para la prevencién
de violencia y su tratamiento en América Latina, también es esencial que to-
das las actividades tengan un serio componente de evaluacién que, como
minimo, permita medir tanto el impacto del programa en los participantes
(versus un grupo de control bien definido), como los costos del programa.

Los programas contra la violencia necesitan dar prioridad a los vecin-
darios pobres, ya sea porque éstos tienden a sufrir mucha mds violencia que
aquéllos donde hay més dinero o porque el capital social de los pobres es es-
pecialmente vulnerable a la erosidn, a raiz de la violencia. Las inversiones
dedicadas a prevenir la violencia en etapas tempranas de desarrollo del nifio
y a aumentar las oportunidades econdmicas de los pobres, especialmente
mujeres y hombres jévenes, constituyen medidas criticas de prevencién de
la violencia, reduccién de la desigualdad y promocién del crecimiento eco-
némico. Los multiples beneficios que acarrea la prevencién de la violencia
en el bienestar humano y su contribucién a los derechos humanos, asi co-
mo su impacto positivo en la reduccién de la pobreza y la desigualdad, ha-
ce que las inversiones en estos programas encajen perfectamente en la agen-
da del Banco Interamericano de Desarrollo.

Cuadro 5
Acciones para prevenir la violencia, clasificadas por sector
Sector
- Programas educacionales que ensefian destrezas
para resolver conflictos.
Educacién - Programas de estudio y textos escolares no sexistas.

- Intervenciones a nivel cognitivo (control de la ira, autocon-
trol cognitivo, razonamiento moral y desarrollo de empatia
social).
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Mejor ambiente escolar (manejo de alumnos en las aulas,
politicas y reglas escolares, seguridad escolar, menos intimi-
dacién).

Programas educacionales técnicos, que reducen las tasas de
desercién escolar y mejoran las oportunidades para entrar al
mercado laboral.

Mayor cooperacién con clinicas de salud, policfa y departa-
mentos de servicio social.

Programas de mediacién entre compafieros.

Salud

Mayor acceso a servicios de salud reproductiva.

Mejor identificacién de victimas en lugares de asistencia mé-
dica.

Mejor registro de victimas de violencia.

Informacién sobre la prevencién de violencia para mujeres
que usan servicios médicos (especialmente los servicios de
salud reproductiva).

Programas para reducir el abuso de drogas y alcohol.
Programas que incentiven infantes saludables / madres salu-
dables.

Progamas de apadrinaje entre pares sobre los peligros que
conlleva un estilo de vida violento.

Justicia

Centros alternativos, descentralizados para la resolucién de
disputas.

Incorporacién de actividades de prevencién de violencia en
proyectos de reforma judicial sectorial.

Leyes o regulaciones que limiten la venta de alcohol duran-
te ciertas horas/dfas.

Acuerdos nacionales e internacionales para controlar la dis-
ponibilidad de armas.

Reformas al sistema judicial para reducir los niveles de im-
punidad.

Capacitacién al sistema judicial sobre el tema de la violencia
doméstica.

Policia

Policfa comunitaria orientada a la solucién de problemas.
Capacitacién policial, incluyendo capacitacién sobre asun-
tos de violencia doméstica y derechos humanos.

Mayor cooperacién con otras agencias.

Programas para recuperar las armas en manos de la pobla-
cién civil.
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Mayor indice de casos resueltos y procesados para reducir los
niveles de impunidad.

Programas para evitar la discriminacién en el reclutamiento de
policias.

Mejor recoleccién de informes.

Servicios
sociales

Talleres para parejas sobre cémo resolver conflictos de mane-
ra no violenta.

Entrenamiento de habilidades sociales.

Servicios de guarderfa infantil de buena calidad y confiables.
Programas de tutelaje para adolescentes de alto riesgo.
Programas para ensefiar a ser buenos padres (incluyendo el es-
tablecimiento de limites, mediacién y resolucién no violenta
de conflictos).

Servicios comunitarios integrados (por ejemplo: centros de re-
creacion).

Medios de

comunicacién

Campafias de comunicacién para cambiar las normas sobre la
violencia.

Reduccién en la programacién violenta, especialmente en la
programacién para nifios.

Entrenamiento de periodistas en lo relativo a reportajes sobre
crimenes.

Programas de capacitacién para los medios de comunicacidn.

Desarrollo
Urbano/
Vivienda

Incorporacién de temas de seguridad relativos a programas
para la construccién de viviendas, mejoramiento de vecinda-
rios (alumbrado publico en las calles, configuracién de espa-
cio, parques, etc.).

Infraestructuras para deportes y recreacion.

Infraestructura para organizaciones vecinales.

Sociedad
Civil

Capacitacién de organizaciones no gubernamentales para
cooperar y monitorear los esfuerzos de reforma de la policia.
Apoyo del sector privado a las iniciativas para prevenir la vio-
lencia.

Subsidio/financiamiento de organizaciones no gubernamen-
tales para proveer asistencia en las etapas tempranas de desa-
rrollo del nifio.

Programas para jévenes de alto riesgo.

Involucramiento por parte de la Iglesia y de otros grupos de la co-
munidad para cambiar las normas prevalecientes sobre violencia.

Fuentes: Dahlberg (1998), National Centre for Injury Prevention and Control(1993), Rosenberg and Mercy (1991).
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Seguridad ciudadana

y violencia en América Latina'

Irma Arriagada*

Introduccién

América Latina se encuentra enfrentada a diversas fuentes de inseguridad.
Desde la perspectiva econémica, las fuentes son multifacéticas y entre las
principales se han destacado las provenientes de los procesos de globaliza-
cién que han sido acompanados por la declinacién de la proteccién del em-
pleo, por resultados imprevistos de las crisis fordneas y por la volatilidad de
los flujos de capital, e inestabilidades macroeconémicas, ademds de la debi-
lidad de las instituciones para enfrentar esos riesgos (Rodrik, D. 2001). Sin
duda, entre las causas mds directas de esa inseguridad se encuentra el au-
mento de la violencia de diversos tipos en la Regién y su expresién en la in-
seguridad creciente de la vida cotidiana de los ciudadanos. La seguridad ciu-
dadana constituye un 4mbito en que la ciudadania y la cohesién social se
vinculan estrechamente. En la medida en que los grupos interiorizan patro-
nes de comportamiento que no obedecen a las normas legales y sociales, la
sociedad se expone cada vez mds al uso de la violencia como una forma de
resolver conflictos y obtener recursos. Las dificultades en la aplicacién de
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justicia que las instituciones experimentan para garantizar proteccion a sus
ciudadanos, acentdan la percepcién de inseguridad.

Relaciones entre delincuencia y violencia
Conceptos de seguridad ciudadana y piblica

En las ciencias sociales existen dos teorfas bdsicas para el estudio de la vio-
lencia y de la conducta delictiva, que se presentan en diversas combinacio-
nes: la teorfa de las formas de socializacién y la teorfa de la ruptura o de la
anomia. En el primer caso, el énfasis se coloca en la socializacién, es decir la
violencia comprenderfa dimensiones organizativas, institucionales y cultu-
rales que pueden conducir a la seleccién de estrategias violentas por parte de
ciertos actores sociales. En esa linea, la teorfa de Sutherland afirma que las
causas primarias del delito se derivarfan de la existencia de grupos ‘subcul-
turales’ de delincuentes (grupo de amigos, familia, cdrcel), que traspasan los
conocimientos delictuales (ILPES 1997).

En el segundo caso, privilegiando como factores explicativos las di-
mensiones estructurales y sociales, la violencia surgiria de la ruptura o desa-
juste del orden social, es decir, de cambios sociales acelerados como efecto
de la industrializacién o la urbanizacién, por ejemplo, que disuelven los me-
canismos tradicionales de control social y generan una brecha entre aspira-
ciones y los medios social y culturalmente aceptados para hacer realidad esas
aspiraciones (Martinez 1990). En esa linea, la teorfa de Maltén sostiene que
la conducta delictiva depende de la capacidad de los individuos para alcan-
zar las metas-éxitos de acuerdo a su entorno social y a la importancia asig-
nada al éxito econémico (ILPES 1997). Por tanto, desde esta perspectiva,
existirfa una correlacién importante entre pobreza y delincuencia.

En este contexto de aceleradas modificaciones en el 4mbito econémi-
co y desarrollo de nuevas necesidades econémicas, deterioro en la calidad
de vida de grandes sectores de la poblacién y la falta de solucién a proble-
mas de larga data (guerras civiles, desigualdad de la distribucién del ingre-
so y el acceso a la tierra), la delincuencia apareceria como un camino de au-
todefensa de los desplazados sin fortuna (delincuencia tradicional: robos,
hurtos, asaltos) o como la nueva forma de hacer dinero fécil por la via de
la corrupcién (delincuencia econémica) o por medio de nuevas modalida-
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des emergentes (lavado de dinero, fraude electrénico y otros) (Moulian
1997).

En cuanto a la definicién de la violencia, hay cierto consenso en en-
tenderla como el uso o amenaza de uso, de la fuerza fisica o psicoldgica, con
intencién de hacer dafio de manera recurrente y como una forma de resol-
ver los conflictos (Guerrero 1997; McAlister 1998; Tironi y Weinstein
1990). La violencia tiene relacién con la agresividad, pero no equivale sélo
a una agresion puesto que debe ser recurrente y ser parte de un proceso,
también se debe tener presente la existencia de actos agresivos que no son
violentos. A su vez, la agresién tiene una base psicoldgica en la frustracidn,
pero para que ésta induzca a actos agresivos tiene que combinarse con cier-
tas caracteristicas como bloquear la obtencién de un objetivo ya anticipado;
provocar ira por su arbitrariedad o afectar a individuos que han aprendido
a responder agresivamente (Tironi y Weinstein 1990). En otros términos, la
violencia y los aspectos relacionados con ella, como la agresién y la frustra-
cién, obedecen a un complejo conjunto de elementos psicoldgicos, sociales
y culturales.

Las definiciones de seguridad ciudadana han enfatizado distintas di-
mensiones y niveles, en especial su intangibilidad y su cardcter subjetivo. La
seguridad ciudadana se define, de una manera amplia, como la preocupacién
por la calidad de vida y la dignidad humana en términos de libertad, acceso
al mercado y oportunidades sociales. La pobreza y la falta de oportunidades,
el desempleo, el hambre, el deterioro ambiental, la represién politica, la vio-
lencia, la criminalidad y la drogadiccién pueden constituir amenazas a la se-
guridad ciudadana (ILPES 1998: 5). Desde otra perspectiva, se plantea que
la seguridad ciudadana tiene como principal significado el no temer una
agresion violenta, saber respetada la integridad fisica y sobre todo, poder dis-
frutar de la privacidad del hogar sin miedo a ser asaltado y poder circular
tranquilamente por las calles sin temer un robo o una agresién. La seguridad
serfa una creacién cultural que implique una forma igualitaria de sociabili-
dad, un 4mbito libremente compartido por todos (PNUD 1998: 128).

En un nivel més limitado, la seguridad publica ha sido definida como
el conjunto de politicas y acciones coherentes y articuladas, que tienden a
garantizar la paz puiblica por medio de la prevencién y represion de los de-
litos y las faltas contra el orden publico, mediante el sistema de control pe-
nal y el de la policia administrativa (Gonzdlez, S. y otros 1994).



112 Irma Arriagada

Factores asociados a la violencia

La complejidad de la violencia se expresa en la gran diversidad de tipos y ni-
veles existentes. Segtin su naturaleza, la violencia se puede clasificar en fisi-
ca, psicoldgica y sexual; segtin la persona que sufre la violencia puede agru-
parse en: violencia contra los nifios, las mujeres, los ancianos; segtin el mo-
tivo, en violencia politica, racial, etc.; y de acuerdo al sitio donde ocurre, en
doméstica, en el trabajo, en las calles (Guerrero 1998; Larrain et al. 1997).
La violencia se puede definir también por los efectos que causa esa fuerza
sobre su receptor y se clasifica de manera cruzada en personal o institucio-
nal, y fisica o psicoldgica.

En vista de la naturaleza del fenémeno de la violencia, es pertinente
adoptar un enfoque multicausal —propio de la salud publica ‘enfoque epi-
demiolégico— el cual no busca establecer ‘la causa’ de la violencia, sino
identificar los factores que la producen o que se asocian a ella con mayor fre-
cuencia (Guerrero 1998) y que habitualmente actian de manera simultd-
nea. En este enfoque la causalidad siempre se interpreta como probabilidad,
de alli que mientras mds factores se presenten simultdneamente, mayor es la
probabilidad de que el fenédmeno se produzca (Fedesarrollo 1996).

Los factores de riesgo se pueden clasificar en tres grandes conjuntos: a)
factores relacionados con la posicién y situacién familiar y social de las per-
sonas: sexo, edad, educacién, socializacién en la violencia, consumo de al-
cohol y drogas; b) factores sociales, econdémicos y culturales: desempleo, po-
breza, hacinamiento, desigualdad social, violencia en los medios de comu-
nicacién, cultura de la violencia; y c) factores contextuales e institucionales:
guerra, tréfico de drogas, corrupcién, disponibilidad de armas de fuego, fes-
tividades, entre otros.

El cuadro 1 presenta algunos factores sociales y econémicos asociados
habitualmente con la violencia, sobre los cuales existe informacién cuanti-
tativa para varios paises de América Latina. Hay que destacar que es la inte-
raccién de estos factores con otros de cardcter mds cualitativo, y sobre los
cuales no se cuenta con informacién, la que puede transformar estas caren-
cias en factores de riesgo que podrian generar un clima de violencia.
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América Latina 1997: Presencia de factores de riesgo de violencia urbana

Factores de riesgo

Paises con alta
presencia

Paises con presencia
media

Paises con baja
presencia

1. Desigualdad del
ingreso urbano.
Cuociente entre 10%
mads rico y 40% mads

pobre.

Sobre 11 veces
Brasil, Colombia,
Chile, Guatemala y
Panamd.

Entre 8 y 11 veces
Argentina, Bolivia,
Honduras, Nicaragua,
Paraguay, Republica
Dominicana y Venezuela.

Hasta 8 veces
Costa Rica,
Ecuador,

El Salvador, México
y Uruguay.

2. Pobreza de los
hogares urbanos.

40% y mds de los
hogares

Bolivia, Ecuador,
Guatemala, Haiti,
Honduras, Nicaragua,
Paraguay y Venezuela.

20% y 39% de los
hogares

Brasil, Colombia,

El Salvador, México,
Panamd4, Perd y Republica
Dominicana.

Menos de 20% de
los hogares
Argentina, Chile,
Costa Rica y
Uruguay.

3. Tasas de
desempleo abierto
urbano.

Mis de 10%
Argentina, Colombia,
Panamd, Uruguay y
Venezuela.

Entre 6% y 10%

Brasil, Chile, Costa Rica,
Ecuador, Honduras,
México, Paraguay y Perd.

Menos de 6%
Bolivia, Honduras y
México.

4. Porcentaje de
joévenes urbanos de
13 a 17 afos que no
estudian ni trabajan.

Sobre 15%
Honduras y Uruguay.

Entre 8% y 15%
Argentina, Brasil,
Colombia, Costa Rica,
El Salvador, México,
Nicaragua, Panamd,
Paraguay y Venezuela.

Menos de 8%
Bolivia, Chile,
Ecuador y
Reptiblica
Dominicana.

5. Déficit Sobre 20% Entre 10% y 20% Menos de 10%
educacional Brasil y Honduras. Colombia, Costa Rica Argentina, Chile,
porcentaje de nifios Ecuador, México, Panamid y Uruguay.
urbanos de 14 o 15 Paraguay y Venezuela.

afios que no han

completado 6 afios

de estudio.

6. Porcentaje de Sobre 15% Entre 5% y 15% Hasta 5%

jévenes urbanos de | Bolivia, Brasil, Argentina, Colombia, Chile y Panamd.

13 a 17 afos que
trabajan.

Ecuador, Honduras,
México y Paraguay.

Costa Rica, Venezuela y
Uruguay.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de CEPAL, 1999.
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Indudablemente, los factores presentados deben relacionarse con aquellos
de cardcter histérico y cultural, que tienen gran importancia en la compren-
sién de los fenémenos de violencia urbana y que permiten entender las di-
ferencias entre un pais y otro. A pesar de que éstos no se pueden incluir en
este cuadro, la cuantificacién de algunos de los factores sociales y econémi-
cos indica situaciones de riesgo que es necesario enfrentar con politicas pu-
blicas eficaces.

Muchas de las dimensiones medidas, se consideran de una manera ais-
lada en los andlisis sectoriales de la educacién, el empleo y la pobreza.
Sinembargo, la consideracién de estas dimensiones conjuntamente plantea
escenarios y situaciones diversos de mayor o menor exposicion a la violen-
cia y a la delincuencia. Cuando se consideran una o mas dimensiones, se
pueden potenciar los efectos sobre el crimen y la violencia (sinergia negati-
va), como seria el caso de un alto desempleo con una gran desigualdad de
los ingresos y déficit educacional (ver nuevamente Cuadro 1).

Pobreza, delincuencia y violencia urbana

Habitualmente se asocia el crecimiento de la pobreza urbana en la tltima
década con el aumento de la violencia, la delincuencia y la inseguridad en
las ciudades. Sin embargo, la violencia e inseguridad no dependen sélo de
la pobreza (véase recuadro 1). La experiencia ha demostrado que, més que
la pobreza, es la desigualdad, en conjunto con otros factores sociales, cultu-
rales y psicolégicos, la que genera mayor violencia, distincién importante
puesto que permite entender de una manera mds integral el fenémeno de la
delincuencia, ya sea la tradicional o la emergente. Diversos estudios en Pe-
rd y Colombia no han logrado encontrar una relacién entre pobreza y vio-
lencia, puesto que las regiones mds pobres no son las més violentas, ni hay
una correlacién entre pobreza y homicidios (Fedesarrollo 1996; Reyna y To-

che 1999).
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Recuadro 1

La pobreza no es causa exclusiva de la delincuencia

Si asi fuera:

* Habria més delincuencia en los paises menos desarrollados, y los paises
mds desarrollados y ricos serfan necesariamente los mds seguros.

* Las peores crisis de seguridad deberian producirse durante las crisis econd-
micas mds devastadoras, situacién que no necesariamente ha sido asi.

* Las zonas con mayores indices delictivos en un pais serfan las mds depri-
midas, lo que no siempre sucede.

* Entre los delincuentes deberfan haber muchos obreros que perciben un sa-
lario minimo, cesantes o personas que llevan tiempo buscando un empleo.

e Los indices delictivos tendrian que bajar a medida que la economia presen-
tara niveles de crecimiento.

e La solucidn a la delincuencia serfa sélo una cuestién de la politica econd-
mica y del patrén de la distribucién de la riqueza.

* Todos los pobres serfan potenciales delincuentes.

Fuente: Elaborado en base al Instituto Mexicano de Estudios de la Criminalidad Organizada, A.C.
(IMECO 1998).

Aspectos contextuales, como la existencia de redes de relaciones y confian-
za en una comunidad, contribuyen a una interaccién mucho més fluida y
menos violenta, incluso en condiciones de pobreza. Este ‘capital social’
(Putnam 1992) es lo que puede marcar la diferencia entre una comunidad
pobre con bajos indices de violencia y una comunidad de similares caracte-
risticas pero con altos indices de violencia. Sin embargo, se ha destacado
también la existencia de un capital social ‘perverso’, en el cual las redes, con-
tactos y asociaciones estdn al servicio de las actividades ilegales (Rubio
1998a).

Una interpretacién bastante difundida sobre la violencia es que la po-
breza genera frustracion, ésta induce a conductas radicales o agresivas, que a
su vez crean situaciones de violencia. Desde esta perspectiva, las crisis de las
economias de la Regién llevarian a que grandes masas de la poblacién que-
den fuera del mercado de trabajo formal. La frustracién resultante las impul-
sarfa a comportamientos agresivos, y esto es lo que explicarfa las olas de vio-
lencia que sacuden a las grandes ciudades de la Regién. Sin embargo, este
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andlisis (pobreza-frustracién-agresién) puede resultar muy superficial para
dar cuenta de las diversas y cambiantes situaciones de violencia. De hecho,
se pueden encontrar evidencias a favor y en contra de este planteamiento. En
Chile, un estudio en Santiago estimé que el alza de un punto porcentual en
el desempleo acarrea el 4% mds de delitos contra la propiedad, hurtos y ro-
bos (Garcia 1997). En ese mismo pais, se encontré una mayor orientacion a
la violencia en los grupos que estdn a la espera de materializar su integracion
(desocupados) o aquellos incorporados bajo una forma asalariada, y no en los
mds marginados del mercado de trabajo (Tironi 1989). En los trabajadores
informales, se encontraron actitudes de adaptacién y resignacién. Asi, la
agresion no es la tnica respuesta a la frustracién, y los individuos que reac-
cionan agresivamente, han aprendido a responder agresivamente.

Aun cuando la pobreza no es la dnica causa de la delincuencia, estd
asociada a ella, en conjunto con otros factores como la desigualdad y la in-
justicia social. Muchas de las opiniones que se emiten, atribuyendo a la po-
breza la causa de la delincuencia, se basan en el perfil de los aprehendidos y
condenados, los cuales son mayoritariamente hombres con bajos niveles so-
cioeconémicos. No obstante, hay que considerar que existe un reducido
porcentaje de denuncias, de procesos y mds ain de condenados, sobre el to-
tal de delitos que se cometen. Hay gran cantidad de delitos no sancionados,
como los econémicos o la corrupcién, muchas veces dificiles de probar, que
involucran a grupos econémicamente poderosos y que corresponderfan a
delincuentes con mayor nivel educacional y econémico.

Mediciones de los delitos y sus costos econdmicos

La medicién de los hechos violentos enfrenta dificultades relacionadas con
la diversidad de definiciones y de clasificaciones para registrar el fenémeno
entre los paises, dadas las diferencias entre niveles y tipos de violencia en
América Latina. La conceptualizacién de violencia suele ser acotada a la vio-
lencia fisica para efectos de facilitar el uso de formas tradicionales de reco-
pilacién de datos, como el registro de lesiones o fallecimientos. Sin embar-
go, a pesar de que es més dificil evaluar el dafio psicolégico o emocional, es-
te aspecto puede tener consecuencias de incapacitacién y permanentes (La-

rrain et al. 1997).
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En la mayoria de los paises no existe una institucién nacional que re-
copile, sistematice y consolide este tipo de estadisticas, lo que dificulta di-
mensionar el problema y construir series que den cuenta de la evolucién de
la violencia y de la seguridad ciudadana. En lo que respecta al registro de los
delitos, se cuenta con tres tipos de fuentes de informacién: a) policial que
registra las denuncias y que expresarfa una respuesta de la sociedad civil an-
te los delitos (De Rementeria 1998), b) judicial que registra los procesos pe-
nales y ¢) de salud, en el caso de las defunciones y lesiones. En ningtin pais
de la Regién se realizan encuestas de opinién continuas y pablicas para eva-
luar la magnitud y evolucién de la seguridad ciudadana.

Por otra parte, las estadisticas carecen de confiabilidad dado el nivel de
subregistro de algunos delitos, como por ejemplo: el de violencia comin y, en
especial, el de violencia sexual e intrafamiliar. En este tltimo caso, se nota un
aumento en casi todos los paises, que no es posible atribuirlo a un aumento real
del delito sino al aumento de su denuncia, dado un nuevo contexto que ya no
considera este tipo de conducta como asunto privado sino como un delito.

Hay avances en el registro estadistico en algunos paises —Colombia,
Chile, El Salvador, Nicaragua, Venezuela, Pert y Brasil— respecto a la tipi-
ficacién y los niveles de violencia, en la medicién de los costos econémicos
y otras formas de evaluacién del fenémeno, como las encuestas de victimi-
zacién, que permiten un andlisis de la prevalencia efectiva de la violencia.

Por lo general, se acude a las estadisticas de hechos violentos, en espe-
cial de los homicidios, por la gravedad del hecho y por su registro més acu-
cioso y confiable, lo que permite la comparacién temporal y entre paises
(Rubio 1998b). Para efectos comparativos regionales se opté por el indica-
dor tasas de homicidio por cien mil habitantes, el que muestra que desde la
década del ochenta y hasta mediados de la del noventa hubo un aumento
de la violencia en la Regién. Comparaciones internacionales —realizadas a
inicios de la década del noventa— ubican a la regién de América Latina y
el Caribe como una de las mds violentas del mundo, con tasas promedio
cercanas a 20 homicidios por cien mil habitantes (Guerrero 1998). Mds re-
cientemente, en 1995, un estudio de caso para seis paises de la Regién (Bra-
sil, Colombia, El Salvador, México, Perti y Venezuela) calcula una tasa de
30 por cien mil habitantes (Londofio 1998).

Entre la década del ochenta y mediados de la del noventa, las tasas de
homicidios han aumentado en todas las subregiones, asi como en Brasil y
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México. Las tasas mds altas registradas son las del drea andina, y los mayo-
res aumentos se verifican especialmente en Colombia, donde la violencia es
la principal causa de muerte. Las tasas mds bajas se encuentran en el Cono
Sur y en el Caribe inglés. Ademads, se mantiene la tendencia a que las mds
altas tasas de homicidios se encuentren con mucha mayor frecuencia entre
los hombres que entre las mujeres (Arriagada y Godoy 1999).

Junto con el aumento en las tasas, existe gran heterogeneidad entre su-
bregiones, paises y ciudades de un mismo pais. El Salvador, con la tasa de
homicidios mds alta, de 117 por cien mil habitantes, contrasta fuertemente
con Chile, que tiene una tasa de 1.8 homicidios por cien mil habitantes al-
rededor de 1995° (véase cuadro 2). La situacién de El Salvador llama la
atencién por su gravedad, aunque las cifras deben examinarse con cierto
cuidado puesto que en ese pais no existe una institucién gubernamental o
no gubernamental que sistematice la informacién sobre violencia. Los datos
obtenidos provienen de la Fiscalia General de la Republica (FGR) y son los
de mayor cobertura, aunque no concuerdan con los proporcionados por
otras fuentes.

La evolucién en Colombia muestra un descenso en relacién con 1990,
sin embargo, la magnitud total de delitos se ha mantenido constante y la
percepcién de la sociedad sobre la inseguridad en la que viven ha sido cre-
ciente (Trujillo y Badel 1998). La violencia homicida en Colombia ha sido
definida como una violencia rutinaria y generalizada entre los ciudadanos,
la que reflejarfa un pais en guerra, puesto que ninguna sociedad presenta en
tiempos de paz niveles semejantes de violencia (Rubio 1998b).

A pesar de las diferencias entre paises y regiones al interior de un pais®,
la mayoria presenta un incremento de los homicidios. Durante el periodo
de 1980 a 1990, de un total de 12 paises, en 9 aumentd la tasa de homici-
dios y en tres de ellos han aumentado de cuatro a seis veces (Panamd, Perd
y Colombia). Entre 1990 y mediados de la década, las tasas de homicidio

3 En Chile, las cifras para 1990 de 3.0 y para 1996 de 1.8 por cien mil corresponden a las denuncias
por homicidios a Carabineros, en 1990 los casos de homicidio ingresados a los tribunales de justi-
cia alcanzaban a 9.1 y en 1996 a 8.2 por cada cien mil habitantes, en tanto los aprehendidos alcan-
zaban a 6.7 en 1990 y a 4.9 por cien mil habitantes en 1996 (Paz Ciudadana 1998a). Consideran-
do cualquiera de estos indicadores, entre 1990 y 1996 las tasas habian disminuido.

4 En Colombia, en 1996 las tasas alcanzaban a 208 en Medellin, 108 en Cali, 60 en Bogotd y 35 en
Cartagena de Indias (CRNV, Colombia 1996).
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habian descendido en El Salvador, Colombia, Chile y Perd y habian aumen-
tado en Brasil, México y Venezuela (véase cuadro 2).

Cuadro 2
América Latina (13 paises) 1980, 1990 y 1995: Tasas de
homicidio por cada 100 mil habitantes

Paises Fines década 70 Fines década 80 Ultima cifra

Principios década 80 | Principios década 90 disponible,
alrededor de 1995

El Salvador 138.2 117.0

Colombia 20.5 89.5 65.0

Honduras s .. 40.0

Brasil 11.5 19.7 30.1

México 18.2 17.8 19.5

Venezuela 11.7 15.2 22.0

Perti 2.4 11.5 10.3

Panamd 2.1 10.9

Ecuador 6.4 10.3

Argentina 3.9 4.8

Costa Rica 5.7 4.1

Uruguay 2.6 4.4

Paraguay 5.1 4.0 .

Chile 2.6 3.0 1.8

Fuentes: Ayres (1998), OPS (1998), Perti Instituto INEI (1998), Paz Ciudadana (1998a), BID (1998),
Costa Rica INEC (1999) .

En relacién con robos y hurtos, la informacién estadistica recopilada tam-
bién muestra una amplia diversidad entre paises, en especial entre diversas
modalidades de robo, cuyas tasas por cien mil habitantes muestran una ex-
trema variabilidad debida a diferentes definiciones de robo y sus modalida-
des y a la distinta cobertura del registro estadistico.

Otras formas de criminalidad también han aumentado. Se estima que
las tasas de secuestros anuales se han incrementado hacia inicios de la déca-
da del noventa en més de 1 por cien mil habitantes en 3 paises: Colombia,
México y Guatemala. En Colombia alcanza a 9.7 por cien mil habitantes
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(LASR 1997). En Guatemala se indica que, a pesar del evidente subregistro
de las estadisticas de violencia, los secuestros han aumentado en los tltimos
afnos y el 74.6% de las denuncias se concentra en el departamento de Gua-
temala (PNUD Guatemala 1998).

En la década del noventa se ha intentado medir los costos econémicos
provocados por la violencia, aunque la posibilidad de comparar internacional-
mente es dificil debido a las diversas definiciones de lo que se denominan ‘cos-
tos econdmicos’ y a la fragil base estadistica en la que se sustentan (véase el re-
cuadro 2). Un estudio comparativo del BID con una metodologfa comtin en-
contré costos econdmicos considerables: éstos llegaban, en 1995, como por-
centaje del PIB, a 24.9 en El Salvador, a 24.7 en Colombia, a 11.8 en Vene-
zuela, a 10.5 en Brasil, a 12.3 en México y a 5.1 en Perti (Londofio 1998).

Recuadro 2
Tipologia de los costos socioeconémicos de la violencia

Existen diversas definiciones y tipologfas de los costos socioeconémicos que pro-
voca la violencia: el BID distingue entre:

Costos directos: en el sistema de salud, policia, sistema de justicia criminal, vi-
vienda, servicios sociales.

Costos indirectos: mayor morbosidad, mayor mortalidad debido a homicidios y
a suicidios, abuso de alcohol y drogas; desérdenes depresivos.

Efectos multiplicadores econémicos: Impactos macroeconémicos, en el merca-
do laboral y en la productividad intergeneracional.

Efectos multiplicadores sociales: Impacto en las relaciones interpersonales y en
la calidad de vida.

Trujillo y Badel también diferencian entre costos directos e indirectos, sin embar-
go, definen como costos indirectos los efectos secundarios negativos que acarrea la
violencia, entre ellos: pérdidas de productividad, disminucién o desvio de la inver-
sién, mala asignacién de recursos y aumento de los costos de transaccién, lo que en
la terminologfa del BID corresponderia a los efectos multiplicadores econémicos.
En términos macroeconémicos se distingue entre costos netos y brutos:

Costo bruto: corresponde a los costos que asume la victima del delito; por ejem-
plo: costos de un secuestro.

Costo neto: son los costos macroecondmicos. Asf, un robo o un secuestro, en
términos macroeconémicos no tiene costos, se le considera una transferencia
puesto que no agrega ni quita valor.

Fuente: BID 1998; Trujillo y Badel 1998.
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La violencia genera graves costos, afecta el desarrollo social y econémico de
un pais de multiples formas y tiene efectos negativos sobre el capital fisico
(Guerrero 1998). En Perti se estima que la infraestructura publica sufrié
pérdidas acumuladas de 25 mil millones de délares aproximadamente debi-
do al terrorismo (Reyna y Toche 1999). Un estudio de casos realizado en
Santiago de Chile y en Managua estimé el costo para la economia de la vio-
lencia doméstica en Santiago en el 2% del PIB y en Managua en el 1.6%
del PIB, sin considerar en €l los costos de los sistemas judicial y policial
(Morrison y Orlando 1997). En Rio de Janeiro en 1995, el costo directo por
la atencién de victimas y los costos econémicos por muerte prematura e in-
capacidad se estimaron en aproximadamente 916 millones de délares. Las
victimas de sexo masculino son responsables del 67.9% del costo directo,
82.6% del costo por incapacidad y 94.9% del costo econémico por muer-
te prematura (ISER-Rede de Centros de Pesquisa 1998).

Ademds, la violencia desgasta el capital humano, deteriora la salud de
las personas y provoca el ausentismo y la incapacidad laboral de las victimas,
entre otros efectos. En el mismo estudio de Chile y Nicaragua, se estima que
la violencia doméstica repercute fuertemente sobre el ingreso de las muje-
res. De esta forma, en Santiago, las mujeres que sufren violencia fisica seve-
ra ganan sélo el 39% de lo que ganan las mujeres que no sufren este tipo de
abuso, y en Managua ese porcentaje es de 57% (Morrison y Orlando 1997).

Se ha demostrado que la violencia destruye el ‘capital social’. Un estu-
dio en Jamaica concluy6 que uno de los impactos més claros de la violencia
era la fragmentacién social en las comunidades, que dificulta el funciona-
miento de cualquier organizacién comunitaria que no se base en el temor y
la coercién (Moser y Holland 1997).

La violencia afecta la capacidad gubernamental para enfrentarla. El in-
cremento de hechos de violencia obliga a destinar, al combate de ésta, recur-
sos que podrian dirigirse a tareas de desarrollo y contribuye ademis a la co-
rrupcién. Asimismo, la poblacién comienza a recurrir a sistemas privados de
seguridad al percibir que el Estado es ineficaz en esta funcién, con lo que
éste va perdiendo legitimidad y relevancia. Finalmente, existe consenso en
reconocer los efectos negativos de la violencia en el crecimiento y en la re-
duccién de la pobreza en la Regién (Ayres 1998).

En suma, si bien el cdlculo de costos socioeconémicos es, en muchos
casos, parcial por ausencia de informacién de base que lo sustente adecua-
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amente, destaca el impacto econémico de las diversas formas de violencia
d te, dest | t delas d f d 1
para efectos de politicas y programas encaminados a reducirla.

El perfil de victimas y agresores

Otro elemento, que es necesario considerar, es el cardcter de género de la
violencia, no sélo de la doméstica. El género aparece como factor cultural
que pone en situacién de riesgo a ciertas personas y predispone a otras a
ejercer violencia. Los principales involucrados en los homicidios son hom-
bres, especialmente jovenes, como agresores y victimas. En América Latina,
la mortalidad y discapacidad por todo tipo de causas externas representan el
20.5% de afios de vida perdidos en los hombres y el 8.1% en las mujeres.
Los diferenciales por sexo son importantes en el grupo de edad de 15 a 44
afos, pues las causas externas son responsables por el 51.7% de las muertes
masculinas y s6lo por el 24.5% de las femeninas. Entre los hombres la prin-
cipal causa externa de muerte son los homicidios (OPS 1998).

Junto con el sexo, la edad es un factor muy importante a considerar en
el perfil de victimas y agresores. De todos los homicidios reportados en
América, el 28.7% se atribuye a los jévenes entre los 10 y 19 afios de edad
(Guerrero 1997). En Colombia los homicidios afectan predominantemen-
te a hombres jévenes entre 15 y 34 afilos —en 1996 el 65.2% del total de
las muertes por homicidio correspondié a hombres entre 15 y 34 afios de
edad— con una relacién de 13 hombres por cada mujer (CRNV, Colom-
bia 1996). Asimismo, en Guatemala se ha desarrollado un grupo juvenil co-
nocido como los ‘maras’, que son organizaciones compuestas por jovenes
menores y mayores de edad de ambos sexos, que desarrollan entre si lazos
de solidaridad e identificacién. Los ‘maras’ se disputan el control de espa-
cios territoriales, y para 1997 se estimaba que operaban en doce zonas de la
ciudad de Guatemala, donde se les responsabilizaba por asaltos a los auto-
buses y de otros delitos (PNUD Guatemala 1998). En Chile se observa un
aumento en la participacién de los menores de 18 afos en el robo con vio-
lencia, la que ascendié del 21%, en 1995, al 32% en 1997 (Fundacién Paz
Ciudadana 1998a)’, caracteristicas similares se encuentran en la mayorfa de

5  El dltimo informe de la Fundacién Paz Ciudadana indica que entre 1995 y 1998 la participacién
de los jévenes entre 14 y 18 afios en robos con violencia ha aumentado en un 207% (La Tercera

10/7/1999).
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los aprehendidos por delitos, los que son hombres jévenes, solteros, de es-
tratos socioeconémicos bajos.

Un estudio sobre estadisticas criminales de delitos por drogas entre
1985 y 1994, concluye que los jévenes estdn sobre-representados en las de-
tenciones y sub-representados en las cdrceles para todos los delitos graves
(homicidio, violacién, robo, hurto y drogas). Entre 1986 y 1993, para el
conjunto de delitos mencionados, un 35% del total de detenidos eran me-
nores de diecinueve afios, y de los ingresados a la cércel, el 12% eran jéve-
nes. Este hecho muestra “la alta vulnerabilidad de los jévenes por el s6lo he-
cho de serlo y la predisposicién para incriminarles de los funcionarios poli-
ciales” (De Rementeria 1998: 114).

Junto con esta mayor participacién de jévenes, se han observado ade-
mds cambios en el perfil de los delincuentes y en las formas de ejecutar sus
delitos. Autoridades policiales en Chile indican que en los dltimos afios se
aprecia un mayor porcentaje de delincuentes armados (cerca de un 99%), y
una extensién del consumo de drogas entre ellos (un 70% de los jévenes que
delinquen)®. Algunos estudios han sefialado que las pautas de conducta de
los condenados se han modificado, ya que la mayoria de ellos son adictos al
consumo de alcohol y a las drogas siendo mds propensos, por tanto, a acti-
tudes violentas que en el pasado (Cooper 1994).

Violencia doméstica e intrafamiliar

En el caso de la violencia doméstica, que en los dltimos afios ha cobrado
mayor reconocimiento legal’, las principales victimas son mujeres. Un estu-
dio transcultural realizado a noventa sociedades, mostré que aquellas con al-
tos niveles de violencia eran también las que tenfan normas autoritarias en
el hogar, donde el hombre era el dominante y donde existia una aceptacién
social de la violencia fisica o psicolégica como medio de resolver conflictos

6 Entrevistas al Capitin de Carabineros Marcelo Ciéceres y Estudio de Fundacién Paz Ciudadana,
P y
Adimark y Gendarmerfa, respectivamente, citado en “Por qué gana la delincuencia” (Las Ultimas

Noticias, Santiago de Chile, 26 de abril de 1998).

7 Todos los paises han ratificado la “Convencién interamericana para prevenir, sancionar y eliminar
la violencia contra las mujeres” de Belén do Pard de 1994. Consecuentemente con ello, la mayorfa
de los paises han modificado sus legislaciones nacionales para incluir en ellas sanciones en contra de
la violencia intrafamiliar (Arriagada 1998).
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(Levinson 1989, citado en BID 1998).

Se estima que en algiin momento de sus vidas més de la mitad de to-
das las mujeres latinoamericanas han sido objeto de agresiones en sus hoga-
res. Un 33% fue victima de abusos sexuales entre las edades de 16 y 49 afos,
mientras que el 45% recibié amenazas, insultos y la destruccién de objetos
personales (UN 1999).

Se distinguen tres tipos de violencia intrafamiliar: fisica, psicolégica y
sexual. Algunos estudios incluyen también la violencia indirecta, como
aquella en la cual se prohibe al cényuge estudiar, trabajar, se le aisla o encie-
rra en el hogar y se le restringe la libertad.

Estudios de caso y encuestas realizados en toda la Regién dan cuenta
de la magnitud del problema (véase cuadro 3). La prevalencia de la violen-
cia dirigida en contra de la mujer alcanza niveles de entre el 80% y el 40%
dependiendo de las ciudades donde se haya realizado la encuesta. Las ten-
dencias a un crecimiento de los casos de violencia doméstica son dificiles de
atribuir a una mayor ocurrencia de este tipo de delito, a un mejor registro,
en la medida que es penado, o a un aumento en su denuncia. Teniendo en
cuenta la gravedad del fenémeno, se requiere de la ejecucién de encuestas y
estudios que proporcionen informacién més detallada y completa por pais,
que permita dar cuenta de su magnitud y evolucién.

Cuadro 3

América Latina. prevalencia de violencia doméstica en la década del noventa
Paises Prevalencia de violencia doméstica

Argentina 1997: Denuncias sobre violencia doméstica 1.820.

Buenos Aires 1998: Se atendieron 1.700 personas en el servicio de

violencia intrafamiliar de las cuales el 70.5% correspondié a
violencia marital (Hospital Alvear).
1998: Asociacién Argentina de Prevencién de Violencia
Familiar atendi6 a 5.000 personas.

Bolivia 1994: Se estima que de 20 mil casos de violencia
denunciados, el 75% es de violencia doméstica. La violencia
doméstica afecta mds a mujeres entre 17 y 36 afios vy la
violencia sexual a las adolescentes.
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Paises Prevalencia de violencia doméstica

Brasil 1998: De un total de 98.039 casos, el 61% correspondié a
lesiones corporales dolosas, el 2% a estupro y el 37% a
amenazas, en los estados de Rio de Janeiro, Sao Paulo, Rio
Grande do Sul Porto Alegre.

Colombia 1996: Total maltrato conyugal 10.725 casos de mujeres

Santafé de Bogotd

lesionadas. Mds del 20% habian sido victimas de abuso fisico,
el 10% de abusos sexuales y el 34% de abusos psicoldgicos.

Costa Rica

1994: Total de 2.299 mujeres atendidas en la Delegacién de
la Mujer.
1995: Total de 5.445 mujeres atendidas en la Delegacién de

la mujer.

Chile

Santiago®

1997: 40.7% de mujeres entre 15 y 19 afios que vivian con
su pareja sufrieron violencia psicoldgica, fisica y/o sexual.
1998: Total del pais de denuncias por agresién a mujeres
39.394.

1997: Total del pais de agresores aprehendidos por violencia
contra la mujer 4.363.

1998: Total del pais de denuncias de violencia intrafamiliar
procesadas 12.810.

Ecuador

Quito

1997: El 60% de las mujeres eran o habian sido golpeadas
por sus esposos, de ellas el 37.3% sufria maltrato
‘frecuentemente’, el 25% ‘a veces' y el 35.6% ‘rara vez.

Honduras 1996: De enero a septiembre hubo 3.070 denuncias de
violencia doméstica y abusos sexuales, en promedio once
denuncias diarias.

8  Un estudio reciente ejecutado por la Universidad de Chile a peticién del SERNAM revela que en

Santiago (regién metropolitana) el 50.3% de las mujeres ha sufrido violencia fisica, sexual o psico-

l6gica de parte de sus parejas. De ese total, el 34% ha sufrido violencia fisica y/o sexual y el 16.3%

violencia psicoldgica exclusivamente. Esta violencia ocurre entre el 38% de mujeres de estratos me-
dio-altos, entre el 44.8% de estratos medios y entre el 59.4% de estratos bajos (Universidad de Chi-

le 2001).
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Paises Prevalencia de violencia doméstica
México 1995: El 74% de las personas maltratadas son mujeres, de las

Meéxico DF y
nueve ciudades
Monterrey y
Nueva Leén

cuales el 68% se encuentra entre los 13 y 34 afios. Sélo un
20% presenté una denuncia ante las autoridades.

1995-96 Encuesta en Monterrey y Nueva Ledn, el 46% de
mujeres unidas de 15 afios y mds, afirmd haber sufrido
violencia psicoldgica, fisica o sexual por parte de su pareja.

Nicaragua
Managua

1994: Mujeres atendidas por violencia centros no
gubernamentales: 3.138.

1997: E1 52.6% de mujeres entre 15 y 19 afios que vivian con
su pareja sufrié violencia psicoldgica, fisica y/o sexual; de
ellas, el 28% sufrié violencia fisica severa.

Pert
Lima

1996: Denuncias a la delegacién Policial de Mujeres 5.512.
1996: Encuesta a mujeres de sectores socioeconémicos
medios y bajos, el 88% reporté violencia por parte de la
pareja, el 84% psicoldgica, el 31% fisica y el 13% dafios
fisicos.

Se calculan 25 mil violaciones por afio.

Republica

Dominicana

1994: Informes policiales y casos publicados en la prensa
entre 1990 y 1994, el 95% de las denuncias corresponde a
mujeres y menores, de los cuales el 67% son homicidios, el
25% golpizas y el 12% violaciones.

Uruguay
Montevideo y

1997: E1 47.3% de los hogares estudiados presenta violencia:
de ellos, psicolégica moderada el 24.6%, violencia

Canelones psicolégica exclusivamente el 12%, violencia sexual
exclusivamente el 0.7%, violencia fisica moderada el 4.6% y
violencia fisica severa el 5.4%.

Venezuela 1995: Datos de Comisién Bicameral del Congreso violencia

sexual 75.530 casos.

1997: Policia Técnica Judicial 7.426 delitos sexuales con
victimas mujeres: violaciones, seducciones, raptos e incestos.
Cada dia fueron violadas 12 mujeres.

Fuente: UN Inter-agency campaign on women rights in Latin America and the Caribbean, Isabel Du-

que (1998), Reyna y Toche (1999).
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Otro fenédmeno de violencia intrafamiliar, cuya visibilidad y frecuencia tam-
bién ha aumentado, es la violencia contra los nifios. Se sostiene que los ado-
lescentes, victimas de la violencia infantil, tienen el riesgo m4s alto de con-
vertirse en pertuadores de violencia. En Brasil los nifios abandonados son, a
la vez, las principales victimas y las principales fuentes de violencia urbana
(McAlister 1998). Una estimacién sefala que existen 6 millones de meno-
res en la Regién que son objeto de maltrato y que 80 mil mueren cada afio
como resultado de los dafios causados por sus padres, familiares u otros (Ay-
res 1998). Un estudio realizado en 1996 por UNICEE revelé que en ese
pais de mil agresiones sexuales en contra de menores denunciadas en Sao
Paulo a SOS Nifio, mds de un 75% eran cometidas por parientes en el si-
guiente orden: padre legitimo, hermano, padrastro y tio; y el 8% de las vic-
timas sufrié ese tipo de violencia antes de completar 3 afos.

Por otra parte, las guerras internas en algunos paises de la Regién, han
afectado también a los nifios. Se calcula que en Guatemala, entre 100 mil y
250 mil nifos y nifias perdieron a uno o ambos padres como resultado de
la guerra (OPS 1996). Un estudio de la Comisién Nacional contra el Mal-
trato Infantil efectuado sobre la base de datos hospitalarios revelé tres di-
mensiones del maltrato infantil: fisico, abuso sexual y abandono; cerca del
60% del maltrato y del 55% del abandono aquejé a los nifios y el 94% de
los abusos sexuales afecté a las nifias (PNUD Guatemala 1998).

Equidad en el acceso a la cobertura de la seguridad piiblica y privada

La violencia e inseguridad entre los habitantes de las grandes ciudades gene-
ran costos sociales y econémicos significativos que se reparten desigualmen-
te en la sociedad, y constituyen uno de los principales obstdculos para el de-
sarrollo de la Regién. Se estima que en América Latina se compran mds de
la mitad de los seguros contra secuestros que se venden en el mundo (News-
week 1998). En Guatemala, por ejemplo, se calcula que el total de los pre-
supuestos privados destinados a seguridad sobrepasa al menos en un 20% el
presupuesto publico de seguridad (Gutiérrez 1998). Existen alrededor de
200 empresas privadas de seguridad creadas en parte por antiguos miembros
del Ejército o de la Policia, de las cuales sélo 30 estdn registradas (PNUD
Guatemala 1998). En Sao Paulo el nimero de guardias de seguridad priva-
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da es tres veces mayor que en la fuerza policial del gobierno (Newsweek
1998).

En Santiago de Chile, existen claras diferencias entre los sectores po-
bres y ricos de las ciudades. Mientras los municipios con mayores recursos
pueden implementar planes de seguridad en coordinacién con la policia, e
incluso contribuir a una mejor dotacién del cuerpo policial destinado al sec-
tor, en los municipios més pobres no ocurre lo mismo. Se estima que las co-
munas mds pobres del Gran Santiago estdn por debajo de la media del ni-
vel de vigilancia equivalente’ por cada cien mil habitantes, lo que introdu-
ce un factor de inequidad en la distribucién de los medios policiales para
combatir la delincuencia en toda la ciudad (Silva 1999). La escasez de re-
cursos obliga a dar prioridad a otros sectores, asi el gobierno central opta
por defender ciertos sectores urbanos —habitualmente el centro, dreas co-
merciales y financieras— a costa de otros como los sectores populares po-
blacionales. Esta situacién provoca que muchas veces la seguridad publica
quede en manos de la propia poblacién.

Aunque la participacién de una comunidad organizada en el enfrenta-
miento a la violencia puede potenciar los programas implementados por au-
toridades locales, el problema surge cuando esta participacién aparece como
tinica alternativa debido a la falta de proteccién policial y no como un com-
plemento a ella.

También es desigual el acceso a la seguridad privada, a la capacidad de
disponer de servicios de alarma, guardias privados, bienes y servicios que se
reparten desigualmente entre los estratos sociales, lo que acrecienta las dife-
rencias sociales. La inseguridad en los sectores altos ha producido cambios
en la configuracién urbana de las ciudades y ha limitado la sociabilidad ve-
cinal: barrios cerrados, malls (dreas comerciales cerradas), aumento de con-
dominios, guardias privados, entre otros elementos.

La sensacién de mayor vulnerabilidad y desproteccién difiere notoria-
mente segtin el sector social. Mientras en los sectores populares la inseguri-
dad se expresa como temor ante atentados contra la seguridad fisica, en los
de mayores ingresos se percibe como el temor ante las amenazas a la propie-
dad". En los grupos mds présperos, la gama de servicios y productos de se-

9 Nivel de vigilancia equivalente: es la oferta de los servicios de vigilancia por comunas (Silva 1999).

10 Véase capitulo Agenda Social del Panorama Social de América Latina, edicién 1996.
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guridad a la que acceden, en muchos casos, complementa la proteccién
ofrecida por los cuerpos policiales; en los sectores més pobres, la organiza-
cién de grupos de vigilancia y otros sistemas mds rudimentarios de protec-
cién contra asaltos y otros delitos (sistemas de alarmas artesanales) pueden
convertirse en la tnica alternativa. En Guatemala, cerca de 200.000 perso-
nas han formado organizaciones de vigilancia. Una medicién reciente de los
grados de inseguridad en las diversas comunas de Santiago de Chile detec-
t6 que los mayores indices de temor se encuentran en las comunas mis po-
bres", lo que coincidiria con el mayor grado de desproteccién y carencia de
vigilancia policial. Otra encuesta, realizada en enero de 1999, que consulta-
ba por el grado de seguridad en el barrio, encontré que si bien una propor-
cién importante (70%) de las mujeres se sentia segura en su barrio, esta con-
fianza disminufa entre aquellas de 34 a 45 afios (66%) y de sectores socioe-
conémicos més bajos (66%) ( Grupo Iniciativa Mujer 1999).

El secuestro con fines econédmicos (recaudar fondos) afecta principal-
mente a los sectores adinerados, con lo cual la sensacién de vulnerabilidad
puede llevarlos incluso a abandonar el pais. En Guatemala, por ejemplo, al
menos cinco importantes familias (unas 40 personas), todas victimas de se-
cuestros o extorsiones, abandonaron el pais ante la incapacidad del Estado
para brindarles proteccién.

La seguridad privada también se ha traducido en una proliferacién de
armas entre la poblacién civil, que ha provocado resultados contrarios a los
esperados. Mds que disminuir los indices de delitos (robos, homicidios), es-
ta disponibilidad de armas puede acrecentar y agravar las consecuencias de
hechos de violencia, tanto social como doméstica, puesto que la autodefen-
sa puede aumentar el riesgo de muerte de las victimas.

Frente a estos hechos, los sistemas institucionales de policia y justicia
se han visto sobrepasados en su capacidad de control y resolucién de los de-
litos, de alli el aumento de la tendencia a hacer justicia por la propia mano
y acudir a la privatizacién de la seguridad. El miedo, la falta de una justicia
efectiva y el aumento en el gradiente de violencia de los delitos aumentan la
percepcién de inseguridad de los ciudadanos latinoamericanos.

11 El Mercurio 26/5/99, sobre la base de una encuesta de Fundacién Paz Ciudadana.
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Formas tradicionales y emergentes de la violencia y de la delincuencia

Desde diversos dmbitos, se constata la aparicién de nuevas modalidades de
violencia y delincuencia que comienzan a irrumpir en varios paises de la Re-
gi6én. Algunos han definido estas nuevas formas como la mezcla heterodoxa
y contradictoria de dos tipos de violencia presentes en toda la Regién: la po-
litica (guerrillas, tortura, desapariciones, represién) y la delincuencial. La
simbiosis de ambas genera una violencia de tipo social, que aunque no es
exclusivamente politica posee efectos politicos, por lo que no puede ser en-
tendida sélo como de violacién de la ley (Castaneda 1998).

Diversas autoridades y especialistas han declarado a los medios de co-
municacién, que las nuevas formas de violencia se pueden atribuir a un
cambio en la forma de operar de los delincuentes. En Chile, los cambios que
han experimentado las acciones de los delincuentes durante la década del
noventa, permite apreciar un proceso de organizacién y planificacién de sus
acciones (cémo conseguir armas, vehiculos, conocimiento de las rutinas de
sus posibles victimas, etc.). De alli que los delincuentes actden en grupos y
con armas. Para otros, modalidades como la intimidacién y el maltrato fisi-
co y psicoldgico a las victimas con el uso de armas, narcéticos o gas parali-
zante, mdscaras, que se han hecho mds comunes en los dltimos afios, pue-
den entenderse también como la imitacién a peliculas policiales (La Epoca
1995).

En paises centroamericanos, los desmovilizados que formaron parte
del ejército y la guerrilla se han convertido en una poblacién cesante con co-
nocimientos relativos al uso de armas y a la estrategia militar, y con una al-
ta disponibilidad de armas. En muchos casos, estos cesantes han formado
bandas armadas, las que a juicio de algunos especialistas son una de las prin-
cipales fuentes de la delincuencia armada de la Regién. En Guatemala se es-
tima que existen unas 600 bandas de crimen organizado con un total de
20.000 integrantes, la mayoria encabezadas por ex-oficiales del ejército (Gu-
tiérrez 1998).

La reforma a los cuerpos policiales en otros paises ha provocado situa-
ciones similares. En Argentina, Perd y Brasil, estas reformas han dejado sin
empleo a un ndmero importante de sus miembros, contribuyendo de este
modo al desarrollo de una delincuencia més sofisticada de bandas cuasi mi-
litarizadas. “Esto significa un agregado no tanto en el nimero de hechos, si-



Seguridad ciudadana y violencia en América Latina 131

no en la planificacién de los hechos, la violencia de los mismos y los obje-
tivos que persiguen” (El Mercurio 1998a). Muchas de estas bandas son las
responsables de los numerosos secuestros ocurridos en la Regién. Expertos
afirman que este tipo de delito es frecuente en Colombia, donde el secues-
tro ha adquirido connotaciones de industria bien organizada, en México,
donde se relaciona con organizaciones pequenas y el trafico de drogas, en
Brasil, relacionado con organizaciones criminales y dificultades para aplicar
la ley, y en Guatemala, donde sus autores son las numerosas bandas men-
cionadas (Qué Pasa 1998).

Sin embargo, mds preocupantes, por la magnitud de recursos que des-
vian y por sus impactos internacionales, son las formas emergentes de la de-
lincuencia internacional surgidas a partir de la existencia de economias de
mercado abiertas y globalmente relacionadas. Entre las formas emergentes
se cuentan las nuevas modalidades que asume el narcotréfico, las activida-
des ilicitas en el fraude electrénico (bdsicamente por medio de las tarjetas de
crédito), el trifico de personas, érganos humanos y productos sanguineos,
as{ como armas y materiales nucleares (IMECO 1998). Se ha indicado que
el avance tecnoldgico ha sido aprovechado de mejor forma para los fines de
las organizaciones delictuales internacionales que por las instituciones en-
cargadas de velar por la seguridad ciudadana.

Algunas conclusiones

Como se ha planteado a lo largo del articulo, la violencia y la delincuencia
se manifiestan de manera multidimensional y se asocian estrechamente a la
subjetividad de las personas. De esta forma, en la explicacién de estos fend-
menos confluyen factores relacionados con la posicién y situacién social y
familiar de las personas, con dimensiones sociales, econédmicas y culturales,
as{ como factores de caricter contextual e institucional.

Una de las situaciones mis evidentes, en relacién con la violencia de-
lictiva en América Latina, es el notorio contraste entre la creciente sensacién
de inseguridad de la poblacién y la ausencia de estadisticas consolidadas que
permitan dimensionar de manera mds objetiva el fenémeno. Si bien la per-
cepcién de la poblacién es parte del fenémeno, la ausencia de estadisticas
continuas dificulta la elaboracién de diagndsticos que orienten de manera
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efectiva las acciones a emprender por las autoridades publicas, el sector pri-
vado y la poblacién.

Recogiendo esta carencia, este articulo ha querido aportar al conoci-
miento de la situacién de inseguridad ciudadana que afecta a la Regidn, des-
de una perspectiva comparada, en funcién de la limitada y no siempre con-
fiable informacién disponible y desde distintas perspectivas tanto sociales
como econdmicas.

El andlisis se ha centrado en algunas manifestaciones de la violencia
delictiva, principalmente en las ciudades durante la década del noventa, ha-
ciendo una revisién de las teorfas mds importantes para el estudio de la vio-
lencia, el perfil de las victimas y de los agresores, las formas tradicionales y
emergentes de la delincuencia, la frecuente relacién entre violencia y desem-
pleo. Asimismo, se ha recogido la informacién relativa al costo econémico
de la violencia y la delincuencia y las distintas politicas emprendidas para
enfrentar el fenémeno.

Dicho anilisis ha puesto en relieve la necesidad de abordar la violen-
cia delictiva desde una perspectiva epidemiolégica que apunta a la multi-
dimensionalidad del fenémeno, y hace un esfuerzo por identificar aque-
llos factores que favorecen en mayor medida la violencia en los paises en

la Regién.
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Seguridad publica y percepcién ciudadana
Estudio de caso en quince colonias

del Distrito Federal

Benjamin Méndez Bahena
Juan Carlos Herndndez Esquivel
Georgina Isunza Vizuet*

Introduccién

En este espacio se difunden algunos de los resultados finales de dos proyec-
tos de investigacién registrados ante la Coordinacién de Postgrado e Inves-
tigacién del Instituto Politécnico Nacional: La gestién de la seguridad pu-
blica en el Distrito Federal (N° 200268) y Seguridad y finanzas publicas en
el Distrito Federal (N° 200259).

El tema de la violencia urbana se ha constituido, desde hace mucho
tiempo, en una preocupacion a escala internacional. La llamada ‘crisis de se-
guridad’ que enfrentan hoy muchas ciudades en el planeta se ha instalado
vigorosamente en el debate publico y su solucién constituye una de las prin-
cipales demandas de la ciudadania. El sentimiento de inseguridad se ha con-
vertido en un problema politico, que aparece recurrentemente en los discur-
sos gubernamentales y programas electorales. La bisqueda de la seguridad
ciudadana ha conducido a un gran despliegue de cuerpos policiales, indus-
tria de uniformes y armamentos, artefactos, instalaciones y sistemas de se-
guridad privada. Adicionalmente, los medios de comunicacién cumplen un
papel importante en la conformacién de las comunidades discursivas que
incrementan la percepcién de inseguridad en la ciudadania y desvian la
atencidn sobre otros problemas, de tal suerte que “ha venido desplazando el

*  Profesores - investigadores del Centro de Investigaciones Econémicas Administrativas y Sociales,

forman parte de un equipo de estudiosos del tema de la Seguridad Publica en el Distrito Federal.
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debate critico sobre la sociedad, sus pardmetros morales y las deficiencias de
las Politicas Sociales, en favor de los medios técnicos a utilizar para evitarlo
aqui y ahora” (Aniyar 1998).

Las ‘crisis de seguridad’ suelen ser construcciones sobre una situacién
que es cronica en el medio urbano, problema que se agudizard si se consi-
dera que dentro de las dos décadas siguientes la gran mayoria de la pobla-
cién planetaria vivird en las ciudades'.

La incapacidad del sistema de justicia penal, la impunidad manifiesta
en distintas esferas gubernamentales y la difusién de la violencia a través de
los medios de comunicacién son aspectos que han contribuido a incremen-
tar el temor al delito como principal elemento de la inseguridad de los ha-
bitantes. En la ciudad de México, el combate a la delincuencia constituye la
demanda niimero uno de la ciudadania, como lo muestra una encuesta rea-
lizada por el Centro de Investigaciones Econémicas Administrativas y So-
ciales (CIECAS) en diciembre del afio 2000, que revela el sentido de la opi-
nién publica capitalina®. A la pregunta: “;cudl es el problema més urgente a
resolver por el préximo gobierno del Distrito Federal?™, el 37% de los en-
trevistados respondié que la delincuencia, el 22.3% manifesté que el em-
pleo y los salarios, siguiendo en orden descendente: la dotacién de servicios
urbanos, la corrupcién y la contaminacién ambiental (CIECAS 2000).

Por otro lado, el fenémeno delictivo se ha hecho més complejo debi-
do a la emergencia de redes delictivas cuyos alcances van més alld del 4mbi-
to local y de los distintos contextos urbanos, al rebasar las fronteras nacio-
nales. Sin embargo, las instituciones han llevado a cabo acciones basadas,
fundamentalmente, en el incremento del despliegue policial y han hecho
evaluaciones y ajustes sobre la marcha, sin lograr la inhibicién del delito. Es-
ta preocupacién conlleva la necesidad de conjuntar los esfuerzos institucio-
nales y de los distintos actores sociales, para construir una estrategia integral

1 De los aproximadamente 6.100 millones de habitantes del planeta en el afio 2000, se calcula que el
50% viven en las ciudades. Se estima que en el afio 2025, las ciudades con més de un millén de ha-
bitantes serén 639 (hoy existen 408), de las cuales 486 estardn en paises de menor grado de desa-
rrollo y 153 en paises desarrollados.

2 Evaluacién de la Gestién del Gobierno del Distrito Federal 1997 —2000. Encuesta aplicada por el
Area de Sondeos y Estudios de Opinién (CIECAS).

3 Evidentemente, la pregunta se refiere al Gobierno que serfa electo seis meses después, en julio del
ano 2000.
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que permita consolidar procesos en materia de politica social, prevencién
del delito y administracién de justicia, en el mediano y largo plazos.

De manera particular, se ha concebido la participacién ciudadana co-
mo un elemento clave de la gestién en materia de seguridad publica y de
combate al delito, presente en los distintos programas de gobierno®. Sin em-
bargo, en los hechos, la participacién ciudadana en materia de prevencién
del delito ha sido escasa y no se ha logrado consolidar como un elemento de
gestion de la seguridad de los habitantes.

Precisamente, en este trabajo se pretende analizar el sentido de la per-
cepcién ciudadana, las principales preocupaciones que manifiestan los ha-
bitantes de la ciudad de México en torno al fenémeno delictivo y la accién
de las instituciones que intervienen en los procesos de combate a la delin-
cuencia. La hipétesis que se arriesga, en este sentido, es que mientras siga
prevaleciendo un clima de desconfianza hacia las instituciones que deben
actuar a nombre del interés publico para proporcionar seguridad a los habi-
tantes —funcién ineludible del estado—, la construccién de un nuevo tipo
de relacién estado-sociedad, de una ciudadania que denuncie y participe
con civilidad en la toma de decisiones, y dispuesta a desarrollar acciones pre-
ventivas no serd viable.

Se espera, asimismo, contribuir a la conformacién de nuevas estrate-
gias en materia de prevencién del delito y administracién de justicia, en
donde los temas de la participacién ciudadana, la construccién de los con-
sensos, la rendicién de cuentas, la construccién de una nueva moral pi-
blica, entre otros, son centrales en el proceso de gestién de la seguridad
publica.

El andlisis de la percepcién ciudadana sobre el delito, la inseguridad,
la actuacién policial y de otras instituciones relacionadas con la seguridad
publica, se basa principalmente en los resultados de la “Encuesta de victimi-
zacién y percepcién ciudadana sobre la seguridad publica” y el “Sondeo de
opinién ciudadana sobre los comités vecinales de seguridad publica”, que el
equipo de investigadores sobre seguridad publica en el Distrito Federal del
CIECAS, del Instituto Politécnico Nacional (IPN) aplicé a 458 residentes

en los meses de febrero y mayo del afio 2001 en las quince colonias con ma-

4 Ver, por ejemplo: GDEF, Objetivos y Estrategias Programa de Trabajo 1998-2000 y Programa Inte-
gral de Seguridad Publica y Procuracién de Justicia del Distrito Federal 2001-2006.
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yores indices delictivos registrados por el Gobierno del Distrito Federal
(GDF)’.

El trabajo se expone en tres partes: La primera realiza un andlisis com-
parativo entre la percepcién que subyace en el discurso gubernamental so-
bre el comportamiento delictivo y la percepcién de los habitantes de las co-
lonias aludidas. En la segunda parte, se detallan los resultados de la encues-
ta: se caracterizan las colonias estudiadas, el perfil de la victima, se reflexio-
na en torno a la impunidad, se tipifican los delitos, y se analiza la percep-
cién ciudadana respecto a la actuacién policial y a las causas de la delincuen-
cia. En la tercera parte, se analiza someramente la intervencién ciudadana
en la prevencién del delito a partir de dos elementos: la asignacién de pre-
supuesto a los Comités de Participacién Ciudadana en la Prevencién del
Delito y la actuacién de éstos.

Indices delictivos y percepcién ciudadana

Desde que Cuauhtémoc Cérdenas tomé posesién como Jefe de Gobierno
en diciembre de 1997, una preocupacién central del Gobierno del Distrito
Federal (GDF) ha sido, no sélo abatir los indices delictivos, sino trascender
al terreno de la percepcidn ciudadana, en el que hasta hoy, sigue predomi-
nando el temor al delito. Asi, en el discurso gubernamental se sostiene que
los indices delictivos en nuestra ciudad se han reducido, como sefala el ter-
cer informe de gobierno presentado por Rosario Robles a la Asamblea Le-
gislativa del Distrito Federal: “...todos estos esfuerzos han producido resul-
tados alentadores (...) logramos contener la linea ascendente en la inciden-
cia delictiva y, mds ain, en estos tres afios esa linea se ha vuelto descenden-
te. Asi se refleja en el promedio diario de denuncias presentadas por la Co-
misién de Delitos. Desde 1993, el promedio fue creciendo hasta alcanzar el
punto mds alto: 700 denuncias en 1997. A partir de ahi empieza la dismi-
nucién hasta llegar en este afio a 498 denuncias” (Robles 2000). En el mis-

5  Lacoordinacién de la encuesta y el sondeo la asumieron los investigadores: Georgina Isunza Vizuet,
Esther Martinez Villarreal, Juan Carlos Herndndez Esquivel y Benjamin Méndez Bahena. Asimis-
mo, colaboraron los estudiantes del Programa Institucional de Formacién de Investigadores: Ruper-
to Nolasco Herndndez, Oscar Martinez Lépez, Alejandro Balan Jiménez, Leticia Cruz Montalvo,
Guillermo Hernéndez Herndndez, Luis Montoya Jiménez y José Luis Carmona Rocha.
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mo sentido, Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO), actual Jefe de Go-
bierno del Distrito Federal, sostiene que: “las dependencias y el personal
descrito se ocuparon, en el lapso a que se refiere este informe —>5 de diciem-
bre de 2000 a 15 de marzo de 2001—, de atender 43.127 presuntos delitos
del fuero comdn, lo que significé un promedio diario de 435.6 delitos. Es-
te nimero, comparado con el mismo periodo del afio anterior, representa
una disminucién del 14.6%” (ver gréfico 1).

Empero, la presentacién de estos datos generé un fuerte debate entre
algunos medios de comunicacién masiva y funcionarios del Gobierno del
Distrito Federal, en el que los primeros sefialan la existencia de una ola de
violencia ejemplificada por quince homicidios ocurridos en el DF durante las
tres primeras semanas del mes de febrero y nueve policias muertos en los tres
primeros meses del afio 2001, comparados con un total de doce en el afio
2000, mientras las autoridades argumentan que el incremento del delito en
nuestra ciudad es, mds que una realidad, “una percepcién de la ciudadania
alimentada por la labor televisiva de nota roja”. Mds alld de la disminucién
en el nimero de denuncias levantadas por los habitantes de la capital del pais
ante las agencias del Ministerio Publico, que no necesariamente significan un
decremento en el nimero de ilicitos cometidos, resulta razonable que los ciu-
dadanos supongan manipulacién de las estadisticas criminales para explicar
la reduccién del nivel de delitos aludida por las autoridades capitalinas.

Grifico 1
Promedio diario denuncias en el DF 1993-2001
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Por otro lado, el tradicional reconocimiento de que una de las obligaciones
del Estado consiste en proporcionar seguridad a la vida y posesiones de sus
ciudadanos, se traduce en la formacién de cuerpos especializados encarga-
dos de combatir la delincuencia en, pricticamente, todas las sociedades con-
tempordneas. En los afos recientes, como una respuesta a la tendencia al au-
mento de la delincuencia, el Gobierno del Distrito Federal (y hasta 1997 el
Departamento del Distrito Federal) ha destinado un porcentaje cada vez
mayor al 4mbito de la seguridad publica, en detrimento de otras tareas sus-
tantivas, como el transporte’, los programas de desarrollo econémico y de
medio ambiente, como se puede apreciar en el grafico 2.

Grifico 2
Presupuesto ejercido por dmbito de accién

Distrito Federal, 1995-1998
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Cuenta Publica del D. E

Sin embargo, este incremento al presupuesto no se ha traducido, al menos
en el corto lapso que media entre 1995 y el afio 2000, en un menor costo
por detenido, de acuerdo a las propias fuentes oficiales, como lo indica la

gréfico 3.

6 En otro trabajo se analizard el comportamiento del gasto en materia de seguridad publica, asi como
su relacién con otros programas de gobierno.
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Grifico 3
Costo por detenido, DF 1995-1998
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la PGJDE

Esta situacién pone el acento en la necesidad de realizar la evaluacién de las
instituciones encargadas de la prevencién del delito y procuracién de justi-
cia, que en lo fundamental son la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) y la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF), en términos
de la eficiencia en el ejercicio del presupuesto asignado anualmente, rom-
piendo con la afieja concepcién del gasto necesario pero no evaluable que
ha prevalecido. Probablemente, un anilisis pormenorizado de la distribu-
cién presupuestal al nivel de los Programas de Gobierno prioritarios, acom-
pafiado del seguimiento de los costos de operativos policiales y costos por
detenido refuerce la idea de prevenir el delito, aplicando en consecuencia
politicas sociales que incluyan este importante factor.

Victimizacién y percepcién ciudadana

sobre la seguridad publica

Consideraciones metodoldgicas

La encuesta “Victimizacién y percepcién ciudadana sobre la seguridad pu-
blica” fue aplicada entre el 5 y el 13 de febrero del afio 2001 a residentes de
las colonias: Agricola Oriental, Narvarte, Portales, Lindavista, Judrez, Santa
Maria la Rivera, Centro, Doctores, Guerrero, San Juan de Aragén, Roma,
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Mapa 1 Santa Martha Acatitla,
Localizacién de colonias crimindgepas del Valle, San Felipe de
de estudio Jests y Leyes de Reforma,

ubicadas en las Delega-
ciones Cuauhtémoc, Be-
nito Judrez, Gustavo A.
Madero, Iztacalco e Izta-
palapa, segin se puede
apreciar en el mapa N° 1.

El objetivo de la en-
cuesta consistié en gene-
rar una base de datos que
permitiera identificar las
caracteristicas delictivas,
calcular el ‘indice de im-
punidad’ (delitos no de-
nunciados y/o no castiga-
dos) e indagar el sentido
de la percepcién ciudada-
na en estas colonias. Tam-
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bién permite explorar el

grado de participacién
ciudadana en las acciones preventivas, y, finalmente, evaluar la eficiencia de
la accién policial y de la accién institucional en estas colonias.

Para aplicar la encuesta se seleccioné una muestra de 458 observacio-
nes a residentes de las colonias aludidas, con un nivel de significacién del
95% y un nivel de precisién del 0.05%, elaborada con base en un criterio
de estratificacién por asignacién proporcional y aplicando el criterio de
Hoffman, que sefiala que el nimero minimo de observaciones por estrato
es de 20. Con el propdsito de obtener una apreciacién mds significativa so-
bre el problema de la seguridad, se entrevisté inicamente a residentes de es-
tas colonias, desechando el testimonio de personas que sélo estuvieran de
paso o de quienes no son residentes y laboran en esas colonias.

El cuestionario se dividié en cuatro partes. La primera, se integré con
preguntas de control en las cuales se identifican los datos generales del in-
formante (sexo, edad, grado médximo de estudios, ocupacién principal e in-
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greso familiar). En este caso se muestra el perfil de los residentes entrevista-
dos, del total de encuestas aplicadas: el 59.3% correspondieron a mujeres;
el 33.8% se ubican en el rango de 25 a 34 afios de edad; el 24.6% de los en-
trevistados manifesté tener estudios de nivel primario, el 25.1% de secun-
daria y el 28.3% de bachillerato; en lo referente a la ocupacién principal
destacan el grupo dedicado al hogar (33.6%) y trabajadores por cuenta pro-
pia (25.7%). Finalmente, en el renglén de los ingresos, un poco mds de la
mitad de los entrevistados (51.4%) consideré que el monto de las percep-
ciones totales de su familia se ubica en el rango de uno a cuatro salarios mi-
nimos (de $1.201 a $4.800).

La segunda parte del cuestionario comprende los aspectos relacionados
con la percepcién de la seguridad publica y ocurrencia del delito, se consti-
tuyé con nueve reactivos que persiguen determinar las caracteristicas de las
conductas delictivas y el modus operandi en las colonias de estudio. La ter-
cera parte del cuestionario, denominada ‘disposicién hacia las autoridades’
se compone de seis preguntas que sefialan la opinién y el grado de confian-
za de los vecinos respecto al papel que juegan las autoridades policiales en
esas colonias; se mide asimismo la efectividad del operativo policial imple-
mentado en 10 de las 15 colonias de la muestra y el reporte de los delitos a
los niimeros telefénicos oficiales. Finalmente, el apartado ‘percepcién publi-
ca sobre la delincuencia’ estd orientado a identificar, de acuerdo a la opinién
de los entrevistados, las principales causas que motivan el incremento del
delito y las soluciones que identifica la ciudadania para revertir este proble-
ma. En ambos casos, se les pide que de una serie de 10 problemas y 10 so-
luciones identifiquen, respectivamente, los tres primeros lugares, lo que per-
mite jerarquizar las respuestas.

Esta encuesta se complementé con el “Sondeo de opinién ciudadana
sobre los comités vecinales de seguridad publica™, aplicado a las mismas co-
lonias del 2 al 7 de mayo de 2001, con el mismo tamafo de muestra y me-
todologia que la encuesta de victimizacién.

7 Coordiné este sondeo el mismo equipo de investigadores y estudiantes del Programa Institucional
de Formacién de Investigadores: Ruperto Nolasco Herndndez, Oscar Martinez Lépez, Alejandro
Balan Jiménez, Leticia Cruz Montalvo, Guillermo Herndndez Herndndez, Luis Montoya Jiménez,
José Luis Carmona Rocha.
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Mapa 2
Universo de estudio

Colonias Criminogenas
1. Agricola Oriental

2. Centro

3. Guerrero

4. Santa Marfa La Ribera
5. Judrez

6. Roma

7. Doctores

8. Del Valle

9. Narvarte

10. Portales

Otras colonias estudiantiles
A. Lindavista

B. San Felipe de Jestis

C. San Juan de Aragén
D. Leyes de Reforma

E. Santa Martha A.

Caracterizacion de las colonias

En el mapa No. 2, se puede observar que las colonias seleccionadas para aplicar la
Encuesta suelen colindar entre si, ademds de tener proximidad con amplias zonas
de colonias en las que también se ha detectado un alto nivel de inseguridad.

Estas colonias se localizan al centro y al noroeste del Distrito Federal.
Es importante destacar que estas colonias representan distintas situaciones
habitacionales respecto a la conformacién de la poblacién que las habita. De
ellas, ocho pueden considerarse como colonias populares, esto es un 53%.
Por su parte, las colonias que se definen como de tipo residencial son seis,
que representan el 40%.

Las primeras diez colonias que se muestran en el mapa 2, han sido se-
leccionadas en virtud de que el Gobierno del Distrito Federal las considera
como las de mayor indice delictivo, de acuerdo con el nimero de denuncias
que se registran en la Procuraduria de Justicia del Distrito Federal (GDF
2001), y en donde desde diciembre de 2000 se ha efectuado un operativo
policial permanente para disminuir los indices delictivos. Las colonias nu-
meradas de la A a la E, se incluyeron bajo el criterio de que también son zo-
nas con altos indices delictivos, pero que por su ubicacién fuera del 4rea
centro de la ciudad, podian ser comparadas con aquéllas.
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Residentes victimas de ilicitos

De los ciudadanos entrevistados, el 76.7% (352 personas) declar6 no haber
sido victima de delito alguno en su colonia de residencia en el tltimo afio,
lapso que comprende de febrero del afio 2000 a febrero de 2001. Del res-
tante 23.3% (106 personas), la mitad (50.4%) afirmé haber sufrido los ili-
citos tipificados como ‘robo a persona con violencia’ (20.9%) y ‘robo a per-
sona sin violencia’ (29.5%). El otro delito que destaca por su importancia
es el ‘robo de auto o vehiculo sin violencia’, con un 11.5% de los ilicitos co-
metidos en la colonia del encuestado, como se aprecia en el grafico 4.

Lo anterior significa
que, aproximadamente, dos
de cada diez residentes de es-
tas colonias han sufrido algin
tipo de delito en el periodo de
estudio, que uno de cada diez
ha sido asaltado en las calles
de su propia colonia, y que
uno de cada diez ha sido victi-
ma de robo de autopartes a su
vehiculo o le ha sido robado
su automdvil en las inmedia-
ciones de su domicilio.

Al solicitar mayores deta-
lles sobre los delitos se obser-
v6, como lo muestra el grifico
5, que el 69.4% fueron come-
tidos utilizando un arma de
fuego para amagar a la victi-
ma, situacién que confirma la
facilidad con que éstas pueden
obtenerse, debido al elevado
trafico que de ellas existe en al-
gunos lugares de la ciudad de
México, entre los que destaca

el barrio de Tepito.

Grifico 4

Delitos predominantes (%)

%
30

25

20 L

Fuente: CIECAS, Encuesta de victimizacién y percepcién
ciudadana sobre la seguridad publica en el D. E 2001.
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Grifico 5
Tipo de arma empleada durante
un ilicito con violencia

29%

69%

29% /

. Otros

Fuente: CIECAS, Encuesta de victimizacién y percep-
cién ciudadana sobre la seguridad piblica en el D. E
2001.

. Arma de fuego

Arma blanca

Grifico 6
Horario de ocurrencia del delito
14%

36%
21%

29%

M De 0:00 a 8:00 hrs De 8:00 a 14:00 hrs

B De 14:00 a 18:00 hrs De 18:00 a 24:00 hrs

Fuente: CIECAS, Encuesta de victimizacién y percep-
cién ciudadana sobre la seguridad publica en el D. E
2001.
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Asimismo, se desprende
que el 69.2% se cometen en la
calle o avenida, mientras el 15%
se realiza en transportes ptblicos
de pasajeros. También llama la
atencién el horario en que acon-
tecen, pues existe una mayor in-
cidencia en la tarde y noche: los
datos sefialan que de las doce de
la noche a las ocho de la mafa-
na se registra Unicamente el
14% de los delitos (0:00-8:00
hrs=14%), que en el lapso de las
ocho de la mafiana a las dos de
la tarde acontecen el 21.5% de
(8:01-14:00
hrs=21.5%), que entre las dos y
las seis de la tarde se cometen el
29% (14:01-18:00 hrs=29%) v,
finalmente, entre las seis de la
tarde y las doce de la noche se
denunciaron el 35.5% del total
de los delitos (18:01-24:00
hrs=35.5%) (gréfica 6). De lo
expuesto, se deduce que el prin-
cipal modus operandi de la delin-
cuencia, al menos en las colo-
nias estudiadas puede tipificarse
como: robo a persona cometido
en la via publica, utilizando ar-
ma de fuego, preferentemente
después de las dos de la tarde.
Esta caracterizacién podria ayu-
dar, si se difunde ampliamente y
acompanada de medidas sugeri-
das por la autoridad, a prevenir

los ilicitos
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la comisién de delitos. Del mismo modo, puede auxiliar a disefiar estrate-
gias policiales.

Una aproximacion al nivel de impunidad

La elaboracién y confiabilidad de las estadisticas delictivas estin condiciona-
das al avance de los gobiernos democréticos, poderes judiciales independien-
tes y participacién ciudadana en la prevencién del delito. Sin embargo, en la
ciudad de México atin existe una gran distancia entre el problema real y lo
que pueden reflejar las cifras. Por otro lado, la mayor eficiencia de los siste-
mas de justicia se logra cuando al aumento de los delitos le corresponde un
aumento en el nimero de presos, es decir, con la reduccién de la impunidad.

Adicionalmente, el ciuda-
dano comun percibe altos gra-
dos de ineficiencia en los siste-
mas de justicia, principalmente
por la corrupcién de los cuerpos
policiales y judiciales y la des-
confianza en las autoridades,
pero ademds porque su princi-
pal fuente de informacién —
ante la dificultad de acceso a los
sistemas de informacién elabo-
rados por la PGJDF*— son los
medios masivos de comunica-
cién, que alimentan la sensa-
cién de inseguridad. En el fon-
do, lo que la ciudadania reclama

Griéfico 7
Causas por las que no se denuncian
los delitos
%
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que utilice como medio el recla- & ST VT
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mo de mayor penalizacién. Pa- 0“@\;0"’?&
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8  Hasta el gobierno de Cdrdenas y Robles, que inicia un sistema de monitoreo de los delitos denun-

ciados en las paginas de Internet y los reportes correspondientes en las agencias autorizadas. Sin em-

bargo, los datos no se difunden masivamente.
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raddjicamente, la mayor penalizacién es una demanda pricticamente impo-
sible de satisfacer, debido a que de las denuncias recibidas, muy pocas cul-
minan con una sentencia a prisioén, hecho favorecido ademds por la satura-
cién del sistema penitenciario en México. Se estima que en Estados Unidos,
de cada 1.000 delitos que se comenten, 339 se denuncian, 54 implican un
arresto, 26 son condenados, 13 encarcelados y 6 sentenciados a prisién. Ba-
jo esta légica de la ley del embudo operan todos los sistemas de justicia pe-
nal en el mundo (Carranza 1997).

En el caso que nos ocupa, en referencia a la impunidad destacan tres
fenémenos: en primer lugar, la encuesta sefala que el 76.6% de los ilicitos
no fue denunciado ante las autoridades correspondientes, argumentando,
entre otras, razones la pérdida de tiempo en el 48.8% de los casos, y trdmi-
tes largos en el 9.8%, resultando que el 58.6% de los delitos no llegan al co-
nocimiento del gobierno local por motivos vinculados al funcionamiento
administrativo del Poder Judicial (ver grafica 7), situacién que se puede ex-
plicar ademds por el escaso desarrollo de una cultura de la denuncia ciuda-
dana.

En el segundo aspecto, vinculado a la impunidad, los tabulados de la
encuesta indican que de aquellos delitos denunciados ante la autoridad
competente (que corresponden al 23.4% del total) sélo el 44% continué

con el proceso derivado de la
Cuadro 1 ‘averiguacién previa. Esto signi-
¢«Contintia con el proceso de denuncia? fica que, Gnicamente, en el
10.28% de los delitos ocurridos

Respuesta % o . .

S 44.0 la victima realiz6 la denuncia y
No 48.0 estuvo dispuesta a continuar el
No contesté 8.0 proceso penal, por lo que el in-

TOTAL: 100 dice de impunidad se calcula en
un 89.7%’°, como se muestra en

Fuente: CIECAS, Encuesta de victimizacién y opinién el cuadro 1.
sobre la seguridad publica, 2001.

9 Se calculé restando al total de residentes que habian sido victimas de algtin delito, fuera o dentro
de su colonia (205 residentes), las denuncias y los que continuaron el proceso judicial ante el Mi-
nisterio Publico. Este dato podria ser ain mayor como consecuencia de los procesos que no culmi-
nan en sentencia condenatoria; se ignora el dato sobre la culminacién del juicio y la sentencia co-
rrespondiente, pues éste no fue captado por la encuesta.
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El tercer aspecto se despren-  Cuadro 2
de de la pregunta: “En caso de  En caso de haber sido testigo,
haber sido testigo, ;ha reportado ¢ha reportado algin delito a los niimeros
algin delito a los ndmeros de de emergencia?

emergencia?”. El 82.4% de los re-

sidentes afirmaron que no realiza- Opciones %
ron ninguna denuncia. Quienes HE 76
optaron por denunciar prefirie- SSP 2.8
ron hacerlo al teléfono 061 de la Lc?catel 3.5
PGJDF (7.6%), teniendo como Ninguno 824
y , No contest6 3.7
segunda opcién el nimero 5658 TOTAL: 1000
1111 de LOCATEL (3.5%) y en : :

ultimo lugar (2.8%) al teléfono
5200 9000 de la Secretaria de Se-
guridad Publica (SSP).

Un estudio realizado por investigadores de la Universidad Auténoma
Metropolitana (Gonzdlez 2000) en el Distrito Federal (enero de 2000) cal-
cula un indice de impunidad del 97%, mientras que la investigacién reali-
zada por el CIECAS en las quince colonias aludidas, muestra niveles de im-
punidad, de victimizacién y de denuncia més bajos a los reportados en el
Distrito Federal, de 89%, en las colonias aludidas. Senala el citado trabajo
de la UAM un indice de ‘victimizacién directa’ de 26.1% (versus 23.3% en
las 15 colonias) y un indice de denuncia del 15% (23.4% en las quince co-
lonias). Destacan las colonias Judrez y Narvarte por presentar los indices de
denuncia mds elevados (superiores al 50%).

A partir del andlisis precedente, podemos sostener que las estrategias
empleadas para prevenir y combatir el delito en estas colonias, tienen ma-
yor eficiencia relativa y ya han generado sus primeros resultados en térmi-
nos de fortalecer la denuncia y de combatir la impunidad, a pesar de que no
se refleje en la percepcién ciudadana.

Sin embargo, un segundo aspecto de orden cualitativo induce a refle-
xionar acerca del contraste entre la exigencia ciudadana en torno a la eficien-
cia de las estrategias empleadas para prevenir y combatir el delito en estas
colonias y la escasa disposiciéon de los ciudadanos para denunciar los delitos
en caso de haber sido victima o testigo de alguno (sobre todo en las colo-
nias Santa Martha, Santa Maria la Ribera, Doctores y Guerrero).

Fuente: CIECAS, Encuesta de victimizacién y opi-
nién sobre la seguridad publica en el D. E 2001.
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Asimismo, el desconocimiento de los programas de trabajo de los
cuerpos policiales y la falta de difusién de los nimeros telefénicos a los que
pueden realizarse reportes de emergencia, indican que existe la necesidad de
realizar intensas campafias de promocién, pues un importante ndmero de
entrevistados manifesté desconocerlos.

Confianza en autoridades policiales

Un aspecto central, en el funcionamiento de los programas de seguridad pu-
blica, radica en la confianza que los ciudadanos depositen tanto en las ins-
tituciones como en los policias y funcionarios. La encuesta se propuso inda-
gar la percepcién ciudadana en este terreno, asignando tres rangos de con-
fianza: nula, poca y mucha. La informacién sistematizada en el cuadro 3 se-
fiala que el 84.3% de los ciudadanos tienen nula o poca confianza en las au-
toridades policiales. Pero atin mids, el 56% de ellos manifest tener nula

confianza. En el otro extremo,

Cuadro 3 tan solo el 15.7% declaré tener
¢Tiene confianza en las autoridades mucha confianza.
policiales? Al interrogar a los ciudada-
- nos sobre las causas que motivan
% su desconfianza, la encuesta re-
Mucha 15.7 .
velé que las tres cuartas partes
Poca 28.3 o .
(75.4%) de las personas interro-
Nula 56.0 . .
gadas perciben a las autoridades
Total 100.0 . .
como coludidas con los delin-

Fuente: CIECAS, Encuesta de victimizacién y opinién cuentes, pues mas dC la mltad
sobre la seguridad publica en el D. E 2001. (545(%) de los entrevistados los

cree corruptos y uno de cada
cinco (20.9%) afirma que los propios policias cometen delitos. Esta idea
contrasta con la del 20.4% de los entrevistados que atribuye la falta de con-
fianza a la insuficiente capacitacién de los policias.
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Grifico 8 Griéfico 9
Comportamiento de la presencia :Es més segura su colonia?

policial en la colonia
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Fuente: CIECAS, Encuesta de victimizacién y percepcién ciudadana sobre la seguridad publica

en el D. F 2001

Los operativos policiales

Como se menciond al inicio de este trabajo, una de las primeras acciones
del gobierno de AMLO en materia de seguridad publica fue la instrumen-
tacién de un operativo policial entre los meses de diciembre del afio 2000
y enero de 2001 en las diez colonias mds conflictivas del Distrito Federal".
Al disefar la encuesta, se consideré oportuno preguntar a los residentes su
percepcién sobre los resultados de tal operativo. Los datos revelan una
apreciacién sumamente diferenciada e incluso contradictoria. En el grafi-
co 8 se aprecia que casi la mitad de los residentes (47.9%) detecté mayor
presencia policial durante la aplicacién del operativo, aspecto en el que se
puede considerar un efecto positivo''. Sin embargo, solo un poco més de
la mitad de los entrevistados (51.8%) considera mds segura su colonia tras
el operativo (grafico 9) cuestionando su efectividad. Finalmente, poco me-

10 Este operativo continda vigente a la fecha en las mismas colonias.

11 Un interesante andlisis sobre el ‘efecto cucaracha’ (mudanza de la delincuencia hacia otras colonias
en el lapso que dura el operativo) podria realizarse si se dispone del indice delictivo por colonia que
semanalmente elabora la Secretarfa de Seguridad Publica del DF
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nos de la mitad (48.6%) opiné que la efectividad del operativo en su co-
lonia fue nula; casi una cuarta parte consideré que poco efectivo, y el
22.5% que muy efectivo. Esto significa que no basta con realizar operati-
vos e incluso obtener buenos resultados, cuando los hay, para ganar la con-
fianza ciudadana.

La perspectiva ciudadana sobre las causas de la incidencia delictiva

Otro aspecto que la encuesta procuré investigar fueron las razones que, a
juicio de los residentes en las colonias con mayor incidencia delictiva en el
Distrito Federal, han motivado esta situacién. En este aspecto, se procedié
solicitando a cada entrevistado que seleccionara los tres problemas que en
su opinién contribuyen en mayor medida al aumento de la delincuencia.
Problematizando las tres respuestas obtenidas en cada cuestionario se reu-
nieron las opciones en tres grupos: los fenémenos de naturaleza econdémica
(empleo y pobreza), los de indole social (desintegracién familiar, falta de
educacién, pérdida de valores morales y consumo de drogas o alcohol) y los
de tipo institucional (impunidad, venta de armas, falta de vigilancia, y co-
rrupcién de autoridades). El resultado se muestra en el cuadro 4, de él se
desprende una interpretacién que ubica a los factores de indole econdémica
(principalmente la falta de empleo) como la indiscutible primera causa
(57.3%), seguidos de los factores de tipo social (42%) y de los de origen ins-
titucional (34.2%).
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Cuadro 4

Causas de incidencia del delito (porcentajes)

Problema Primera causa Segunda causa  Tercer causa
Falta de empleo 49.2 12.2 5.2
Pobreza 8.1 15.3 6.8
Econdémicas 57.3 27.5 12.0
Desintegracién familiar 4.8 8.7 9.2
Consumo droga o alcohol 11.3 13.9 13.7
Pérdida de valores morales 3.3 6.8 10.7
Falta de educacién 5.2 12.6 14.2
Sociales 24.6 42.0 47.7
Falta de vigilancia 3.9 5.4 12.2
Venta de armas 0.4 1.5 2.6
Impunidad 2.2 1.7 6.1
Corrupcidén de autoridades 11.1 19.8 13.3
Institucionales 17.6 28.5 34.2
No contestd 0.4 2.0 6.1
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: CIECAS, Encuesta de victimizacién y opinién sobre la seguridad publica, 2001.

Representatividad de los Comités Vecinales de Seguridad Piblica

Como se indicé al inicio de este trabajo, uno de los ¢jes estratégicos en se-
guridad publica que plantea el actual Gobierno del Distrito Federal ha sido
la participacién ciudadana en el marco de la formulacién de una politica
preventiva. Sin embargo, como reconoce el propio GDF: “se ha carecido de
una estrategia de acciones preventivas para contrarrestar la incidencia delic-
tiva, independientemente de la instalacién de Comités de Participacion
Ciudadana en la Prevencién del Delito” (GDF 2001: 9). En este sentido, se
afirma que la estrategia gubernamental “buscard la confianza de los habitan-
tes de la Ciudad de México para lograr una visién compartida entre autori-
dades y habitantes, y con ello rescatar la ciudad del crimen y juntos mejo-
rar las condiciones de vida de todas las personas que viven en esta ciudad,
trabajando estrechamente con los comités vecinales” (idem: 17).
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Con este objetivo, se plantea la participacién activa de los 1.352 comi-
tés vecinales en acciones destinadas a la previsién del delito, y a través del
Programa Integrado Territorial de Desarrollo Social, se destinaron 700 mi-
llones de pesos a los Comités Vecinales para la instalacién de alarmas conec-
tadas a la jefatura del sector de policia o alarmas vecinales; la colocacién de
luminarias; la compra de cuatrimotos —para lugares de dificil acceso—, bi-
cicletas o autopatrullas; la adquisicién de radiolocalizadores para policias y
vigilantes o radios de intercomunicacién vecinal, y la remodelacién de mé-
dulos de seguridad y servicio social (GDF 2001). Segtn lo establecido en el
Programa, a cada Comité le serdn entregados recursos que van de los
$350.000,00 en el caso de las colonias més seguras, hasta $650.000,00 en
aquellas que los indices de delincuencia sean mayores, los cuales serdn apli-
cados por cada Delegacién en la opcién definida, de las mencionadas lineas
arriba por cada Comité.

Con la intencién de conocer, de forma somera, la incidencia de estos
comités en el 4mbito local, se efectudé un sondeo en las quince colonias es-
tudiadas durante el mes de abril de 2001, en donde se pregunté a los veci-
nos residentes sobre su conocimiento y participacion en los Comités Veci-
nales, para medir en qué grado la ciudadania se identifica con estos 6rganos
representativos'.

Participacién y representatividad

De acuerdo a los datos obtenidos del sondeo, se registré que el 25.7% de
los entrevistados participaron en la eleccién de los miembros del Comité
Vecinal, mientras que el resto no emitieron su voto. Sélo el 21% de los en-
trevistados conocen a sus representantes vecinales. Esto manifiesta que los
Comités Vecinales tienen una escasa capacidad de convocatoria en la elec-
cién de sus representantes y cuentan con muy poca representatividad, por
lo que no pueden catalogarse como instancias en las cuales la ciudadania se
reconozca y pueda expresar su voluntad para participar en las acciones pre-
ventivas encomendadas por el estado.

12 Para esta finalidad se tomé el mismo tamafio de muestra que en la encuesta levantada en febrero.
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Desde la perspectiva territorial, se observa que existen distintos grados
de participacién de la poblacién con estos comités. Destaca, por ejemplo, el
caso de la colonia Lindavista, donde la proporcién de personas que eligie-
ron y conocen a sus representantes alcanzé el 50%, mientras que en colo-
nias como San Felipe de Jests o San Juan de Aragén este porcentaje no su-
pera el 10%.

Prevencion y seguridad piiblica

Grifico 10 En opinién de los entrevistados
sHa reportado beneficios a su colonia el ~ que conocen a sus representantes
cémite? vecinales, los que indican que los

50 Comités han reportado benefi-

cios a su colonia representan el
42.9%, mientras que el resto dio
respuestas divididas: un 27.6%
sefalé que no se observaban be-
neficios y un 25% que descono-
ce si los Comités han beneficiado

40

30

20 |
con sus acciones a las colonias
(ver gréfico 10).

Por colonias se tiene nueva-
mente que en Lindavista mds del
88% de los entrevistados repor-

Fuente: CIECAS, Sondeo de opinién sobre los tan que los Comités han benefi-
comités ecinales de Seguridad Publica, 2001.

10 1

Desconoce No Si

ciado a su colonia, mientras que
en colonias como Leyes de Re-
forma o San Juan de Aragdén no ha sucedido asi o se desconoce completa-
mente.

Esto se corrobora al preguntar a los residentes si los Comités han di-
fundido los resultados de sus acciones en reuniones publicas o informes por
escrito. Aqui se observa, de acuerdo al gréfico 11, que la mayor parte de los
Comités no difunden al resto de la poblacién si se ha realizado la gestion de
alguna accién con las autoridades. Aunque se realicen acciones en beneficio
de la comunidad, se carece de mecanismos que den cuenta a la poblacién
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Grifico 11 del papel que desempenan los
:El comité ha dado a conocer los comités. En los casos en los cua-
resultados de sus acciones mediante les se informa, predominan las
informes o reuniones publicas? reuniones publicas, pero se care-

40 ce generalmente de reportes o

documentos escritos.

En los casos de las colonias
Santa Marfa la Rivera y Lindavis-
ta predomina la difusién de las
” acciones del Comité, mientras
i que en Leyes de Reforma o Nar-
varte se desconocen las activida-
04 des de sus respectivos Comités.

Un tercer elemento presen-
te tiene que ver con la participa-
Desconoce No Si cién directa de la ciudadania en
los Comités Vecinales. A la pre-
gunta de “;Asiste a las reuniones
que convoca el Comité Vecinal?”
s6lo un 24.5% de los entrevistados emitié una respuesta positiva. Nueva-
mente, en la colonia Lindavista se observa que la participacién en las reu-
niones del Comité Vecinal es més alta que en el promedio de las colonias
(66% contra 24.5%), mientras que en otras colonias la participacién es me-
nor, principalmente en colonias como Guerrero, Leyes de Reforma, Narvar-
te, etc.

Esto significa que los Comités Vecinales de las colonias populares en-
frentan mayores obstdculos en su labor preventiva y tienen menor represen-
tatividad que en colonias residenciales de ingresos medios y altos, de donde
se podria derivar su mayor capacidad de gestién.

304

Fuente: CIECAS, Sondeo de opinién sobre los
comités ecinales de Seguridad Publica, 2001.

Reflexiones finales

El estudio de caso realizado en las quince colonias mds conflictivas del Dis-
trito Federal revela que no coincide el discurso gubernamental con la per-
cepcién ciudadana, porque prevalece la impunidad y la desconfianza. Si bien
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se ha avanzado en la reduccién de la impunidad, el incremento de la denun-
cia ciudadana y en una mayor presencia policial, no se ha avanzado lo sufi-
ciente en la construccién de un nuevo tipo de relacién entre ciudadanos y
gobierno. Los residentes reconocen una mayor movilizacién policial en estas
colonias, aunque no se asocia necesariamente a una mayor seguridad.

Se puede vislumbrar que esta intensa accién gubernamental y la apli-
cacién de nuevas estrategias de seguridad y prevencién delictiva, tienden
primeramente a resarcir las bases de confianza pero no se ha logrado del to-
do, en parte porque la moralizacién y profesionalizacién de los cuerpos po-
liciales han sido politicamente conflictivas y no se han consolidado, pero
ademds los medios de comunicacién masiva ejercen una influencia negativa
en la percepcién ciudadana. En efecto, los medios de comunicacién rituali-
zan ciertas imdgenes de la violencia urbana e, indudablemente, incrementan
el temor al delito y la sed de venganza, més que el sentido de justicia, con-
tribuyendo a generar entre los habitantes ciertas actitudes defensivas que, en
algunos casos, son igualmente violentas, como la justicia en mano propia
que en los dltimos afios se ha incrementado®.

Es importante resaltar que ain es escasa la cultura de la denuncia ciu-
dadana, pero se estd gestando. Su fortalecimiento conlleva la aceptacién
consciente entre la poblacién adulta de su cardcter de ciudadano, asumien-
do en consecuencia sus derechos y sus obligaciones, entre las que se encuen-
tra, precisamente, la colaboracién con las autoridades en la denuncia y pre-
vencién del delito, accién que puede ser mds fructifera mediante la creacién
de redes que procuren la insercién de actores colectivos en las decisiones pu-
blicas, tales como las asociaciones de residentes, las agrupaciones de comer-
ciantes e industriales, organizaciones laborales, las asociaciones religiosas y
las iglesias, los comités ciudadanos de prevencién del delito, las asociaciones
de padres de familia en las escuelas de nivel bésico y medio, e incluso de ba-
chillerato en algunos casos, etcétera.

Asi, la inclusién de la ciudadania en el disefio de estrategias para com-
batir el delito y propiciar la seguridad publica es otro de los imperativos. Los
beneficios de estas acciones serfan multiples: contribuirfan a generar un es-
quema permanente de monitoreo de la informacién por parte de la ciuda-

13 Situaciones especialmente conflictivas en el sur del Distrito Federal, en dreas semi-rurales, como el
caso de Magdalena Petlacalco y Tulyehualco.
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danfa; mayor transparencia en el manejo de recursos, reduccién de la discre-
cionalidad en la aplicacién de la ley y del tiempo implicado en la denuncia;
finalmente, generarian mayor confianza en las victimas para emitir la de-
nuncia y colaborarfan decisivamente en la reduccién de los niveles de impu-
nidad que existen actualmente.

Respecto al trabajo de los Comités Vecinales, se observé un impacto
diferenciado en el territorio, ya que en las colonias populares tienen una me-
nor capacidad de convocatoria y menor representatividad, con respecto a las
colonias de ingresos medios y altos. Al parecer prevalece la vieja cultura po-
litica (corporativista y clientelar) que no se ha adaptado a los esquemas de
participacién requeridos por las nuevas estrategias de seguridad ciudadana.
En este sentido, se recomienda promover nuevos mecanismos de represen-
tacién, ampliar la capacidad de convocatoria hacia los residentes, respetar la
estructura orgdnica de las asociaciones civiles, empresariales, de comercian-
tes y de todo tipo que han tenido gestiones exitosas en la materia.

Asimismo, es necesario, a fin de fomentar las bases de confianza ciu-
dadana en las autoridades, un manejo transparente de la informacién sobre
el comportamiento delictivo por colonia, de tal forma que los Comités Ve-
cinales tengan acceso oportuno a ella y la difundan entre los residentes.
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Estabilidad social y seguridad ciudadana
en Centroamérica

Laura Chinchilla M. *

Mecanismos institucionales de alcance regional

Tal y como se ha resefiado, las transformaciones experimentales en la déca-
da del ochenta, tanto en el plano de la geopolitica internacional como en el
escenario politico centroamericano, provocaron un significativo impacto en
los esquemas de seguridad a nivel regional: de una agenda centrada en la
preocupacidn por la protesta social y la insurreccién armada e inspirada por
la doctrina de la seguridad nacional, se pasé a otra que fija su atencién en
la violencia delictual y busca inspirarse en los nuevos paradigmas de seguri-
dad ciudadana'.

La renovacién de la agenda de seguridad se expresa tanto al nivel de
cada pais como de la Regién en su conjunto. Al nivel nacional, se observan
procesos que tienden a propiciar la aparicién de nuevos actores institucio-
nales con roles protagdnicos, tales como las policias y la administracién de
justicia, a la par de una readecuacion del papel del ejército en los asuntos de
seguridad interna de los paises. En el plano regional, las viejas estructuras de
cooperacion en materia de seguridad, han dado paso a una nueva institucio-
nalidad que podrfamos caracterizar como: diversificada, inclusiva, democré-
tica y regionalista.

*  Dolitéloga, ex ministra de Seguridad Publica de Costa Rica.

1 Nos referimos a los modelos de seguridad comunitaria y de policfa de proximidad. Para una deta-
llada bibliografia sobre estos temas ver: Chinchilla, Laura y José Ma. Rico (1997).
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Diversificada, por cuanto de una estructura que pivotaba sobre insti-
tuciones de cardcter castrense, como lo fue el Consejo de Defensa de Cen-
troamérica (CONDECA)?, se ha pasado a una en donde lo militar se sub-
sume en un mds amplio abanico de preocupaciones’. Es asi cémo, aparte de
la creacién de la Comisién de Seguridad integrada por Ministros de Rela-
ciones Exteriores y apoyada por Viceministros de Defensa y de Goberna-
cidén, se cuenta hoy con otras instancias de coordinacién de politicas de se-
guridad, como la Comisién Centroamericana Permanente para la Erradica-
cién de la Produccién, Tréfico, Consumo y Uso llicito de Estupefacientes y
Sustancias Psicotrépicas (CCP), y la Asociacién de Jefes de Policia.

Inclusiva, puesto que los viejos instrumentos de seguridad regional
tendieron a reunir a la llamada ‘Centroamérica Histdrica’, es decir a los cin-
co paises descendientes de la Capitania General de Guatemala (Guatemala,
El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica), y en algunos momentos
de especial tensién entre éstos, la participacién se limité atin més®. La nue-
va institucionalidad, gracias a la relativa homogeneidad en torno a las preo-
cupaciones y prioridades en materia de seguridad, ha ampliado los niveles
de participacién incluyéndose a Panamd y, en algunos casos, hasta a Belice,
México y Republica Dominicana’.

Democritica, por los principios que enarbola (Estado de Derecho, de-
rechos humanos, control civil de los cuerpos armados, etc.) y por las insti-
tuciones que potencia (todas ellas de cardcter civil), restringiendo la partici-
pacién de las FE AA. dentro de la agenda de seguridad, y subordindndose a
la autoridad civil.

2 Integrado por los Jefes Supremos de las FE. AA. de la Regién, CONDECA se crea en 1963 como
un elemento central de la doctrina de la seguridad nacional y de las politicas de contra inseguridad
que a nivel centroamericano promovieron los Estados Unidos. Ver: Isacson, Adam (1997).

3 Algunos autores han elaborado propuestas metodoldgicas para el abordaje de la nueva agenda de se-
guridad en Centroamérica desde una ‘perspectiva multidimensional’, partiendo del reconocimien-
to de que lo militar no constituye mds el factor explicativo por excelencia. Ver: Sojo, Carlos (1998).

4 La participacién de Costa Rica se dio en calidad de observador. Ademds, durante el conflicto arma-
do entre Honduras y El Salvador, en 1969, CONDECA perdié credibilidad, terminando de debi-

litarse, a partir de la Revolucién Sandinista de 1979.

5  Asi por ¢jemplo, México y Belice se adhirieron al Acuerdo de Cooperacién Regional para la Erra-
dicacién del Trénsito Ilegal de Drogas, y dentro del Convenio Constitutivo del ICESPO, se estipu-
la en su articulo 17 que: “el mismo queda abierto a la adhesién de Belice”, pais que participé de las
actividades de discusién y preparacién de dicho convenio.
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Regionalista, puesto que a diferencia del pasado, los intereses extrarre-
gionales—particularmente los de los Estados Unidos de América— estdn
mds mediatizados. La presencia de naciones europeas en los procesos de re-
forma de la seguridad publica, por un lado®, y, por otro, una participacién
mds amplia de actores regionales dentro de la agenda de seguridad, facilitan
la creacién de una institucionalidad mds acorde a los intereses de los paises
de la Regién: aunque, a propésito de algunos temas como el narcotrafico se
observa una fuerte gravitacién de los intereses norteamericanos’.

A continuacién, presentamos una breve resefia de los principales ins-
trumentos de naturaleza regional que en materia de seguridad han sido pro-
movidos, para posteriormente centrarnos en un andlisis sobre su significa-
do, alcances y limitaciones.

Los nuevos instrumentos de la seguridad regional

Los nuevos instrumentos de la seguridad regional podriamos caracterizarlos
como de dos tipos: aquellos con un fuerte contenido doctrinario y cuyo ob-
jetivo primordial ha sido redefinir el marco conceptual e institucional de la
seguridad en la Regién, tales son los casos del Tratado Marco de Seguridad
Democriética y del Instituto Superior de Estudios Policiales de C.A.; y aque-
llos que tienen un cardcter més bien técnico-operativo y cuya preocupacion
se centra en mejorar los niveles de eficiencia —mediante iniciativas regio-
nales— de los organismos nacionales ante problemas concretos, tales son: la
Asociacién de Jefes de Policia de Centroamérica, El Tratado de Asistencia
Legal Mutua en Asuntos Penales, la Comisién Centroamericana Permanen-
te para la Erradicacién de la Produccién, Trifico y Consumo Ilicito de Es-
tupefacientes y Sustancias Psicotrépicas (CCP), El Tratado Centroamerica-
no sobre Recuperacién y Devolucién de Vehiculos Hurtados, Robados,

6 Se trata de una presencia notoria por los montos canalizados mediante cooperacién técnica no
reembolsable, particularmente de Espafa y Suecia.

7 En materia de narcotréfico, la agenda norteamericana en la Regién incluye de manera preferente la
homologacién de leyes en materia penal, el fortalecimiento de los mecanismos legales e institucio-
nales para el combate al lavado de activos, la introduccién de reformas constitucionales y legales pa-
ra la extradicién de nacionales, y el mejoramiento de las estrategias de interdiccidn terrestre, mari-
tima y aérea. Segun se definiera en la Conferencia Ministerial Centroamérica-Estados Unidos sobre

seguridad Publica y Drogas, Washington D.C., 14 y 15 de agosto de 1997.
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Apropiados o Retenidos Ilicita o Indebidamente, y el Convenio Centroame-
ricano para la Prevencién y la Represion de los Delitos de Lavado de Dine-
ro y de Activos, relacionados con el Tréfico Ilicito de Drogas y Delitos Co-
nexos. En el cuadro siguiente se presentan los instrumentos regionales pro-
movidos en materia de seguridad, su fecha de suscripcién y estado actual.

Segtin se observa, la mayor parte de los instrumentos regionales en ma-
teria de seguridad se crean en la década del 90, reflejo de la importancia que
adquirieron los temas politicos tales como la pacificacién, la reconciliacién
y la democratizacién en la reactivacién de la institucionalidad regional que
se inicia con Esquipulas II y con la suscripcién por parte de los presidentes
de la Regién del ‘Procedimiento para establecer la paz firme y duradera en
Centroamérica’®.

La reformulacién de las prioridades y estrategias en materia de seguri-
dad, constituyé un elemento central a todo el proceso de reforma institu-
cional, dado el peso histérico que la agenda tradicional asignaba a las FE.
AA. y a suimpacto sobre la dindmica politico-institucional. Asi, inicialmen-
te, las propuestas que en materia de seguridad se formularon se centraban
en temas tales como el cese de la ayuda a fuerzas irregulares, el no uso del
territorio propio para agredir a otros Estados de la Regién, y la implemen-
tacién de medidas para la verificacién, control y limitacién de armamento.
Para la Cumbre Presidencial de Antigua, Guatemala, en 1990, se establecen
cuatro de los principales objetivos de una agenda regional en la materia: ase-
gurar el cardcter defensivo de las FE AA., lograr un balance razonable de
fuerzas, establecer un modelo de seguridad basado en la cooperacién, y pro-
curar mecanismos regionales sobre la presencia militar extranjera.

8  Para un detallado andlisis sobre el trasfondo politico y los contenidos del acuerdo de Esquipulas II,
ver: Rojas, A. Francisco y Luis Gmo. Solis (1988).
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Instrumentos regionales en materia de seguridad

Instrumento

Fecha de

suscripcion

Estatus

Declaracién Conjunta Constitutiva
de la Asociacién de Jefes de Policia
de Centroamérica

Julio de 1992

Indagar si se ha integrado

al Tratado

Tratado de asistencia legal mutua en
asuntos penales

29 de octubre
de 1993

Vigente desde el 18 de di-
ciembre de 1997

Convenio constitutivo de la Comi-
si6én Centroamericana Permanente
para la Erradicacién de la Produc-
cién, Tréfico, Consumo y Uso Ilici-
to de Estupefacientes y Sustancias
Psicotrépicas

29 de octubre
de 1993

Vigente desde el 7 de febre-
ro de 1996

Tratado Centroamericano sobre Re-
cuperacién y Devolucién de Vehi-
culos Hurtados, Robados y Apro-
piados o Retenidos Ilicita o Indebi-
damente

14 de diciembre
de 1995

Vigente desde el 16 de junio
de 1997

Tratado Marco de Seguridad Demo-
crdtica

15 de diciembre
de 1995

Vigente desde el 26 de di-
ciembre de 1997. Ratifica-
do por Guatemala, El Salva-
dor, Honduras y Nicaragua.

Convenio Constitutivo del Instituto
Superior Centroamericano de Estu-
dios Superiores de Policia

8 de julio de
1996

No ha entrado en vigencia

Convenio Centroamericano para la
Prevencién y la Represién de los
Delitos de Lavado de Dinero y de
Activos, relacionados con el Tréfico
Ilicito de Drogas y Delitos Conexos.

11 de julio de
1997

No ha entrado en vigencia

Fuente: www.sicanet.org.sv/documentos/tratados-convenios.html
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En diciembre de 1991, mediante la firma del Protocolo de Tegucigalpa que
crea el Sistema de Integracién Centroamericana (SICA), se obtiene el pri-
mer acuerdo orientado a la formulacién de una nueva agenda regional de
seguridad. Con la constitucién del SICA, los paises de la Regién reafirma-
ron como parte de sus aspiraciones, el establecimiento de un modelo de se-
guridad regional sustentado en un balance razonable de fuerzas, el fortale-
cimiento del poder civil, la superacién de la pobreza extrema, la promocién
del desarrollo sostenido, la proteccién del medio ambiente, la erradicacién
de la violencia, la corrupcién, el terrorismo, el narcotréfico y el trifico de
armas’.

Otros eventos posteriores a la firma de dicho Protocolo, reforzaron la
idea de una nueva institucionalidad en materia de seguridad y agregaron
nuevas preocupaciones a la problematica regional. Asi por ejemplo en 1992,
se efectud la Cumbre Presidencial de Panama en donde se introdujeron te-
miticas como el tréfico ilegal de armas y el desminado, y se hizo un llama-
do de atencién sobre la necesidad de sistematizar los diversos compromisos
que en materia de seguridad habian suscrito los paises hasta el momento.
Posteriormente, en la XV reunién de presidentes centroamericanos efectua-
da en Guicimo (Costa Rica) en agosto de 1994, se hace un llamado para el
establecimiento de un acuerdo regional en materia de seguridad que “refle-
je la nueva realidad politica, juridica e institucional existente en el istmo
1y se recomiendan acciones hacia la cooperacién regional
en materia de capacitacién policial.

Es asi como habiéndose avanzado, mediante diversas propuestas, ha-
cia la conceptualizacién de una nueva agenda de seguridad, la Conferencia
Internacional de Paz y Desarrollo de Centroamérica de octubre de 1994,
propuso finalmente la reactivacién de la Comisién de Seguridad Centroa-
mericana', la cual asume la tarea inmediata de definir un nuevo modelo de
seguridad para la Regién. La tarea de dicha comisién se concreté finalmen-
te, en el denominado Tratado Marco de Seguridad Democritica de Cen-

centroamericano’

9  Protocolo de Tegucigalpa Art. 3, literal b.

10 Agenda de Guédcimo, art. 11.

11 La Comisién de Seguridad habfa sido creada en 1987 como parte del proceso de Esquipulas, sin
embargo, no existieron condiciones que permitieran su trabajo sino hasta 1990. Esta comisién sen-

t6 las bases e inicié la redaccién del Tratado Marco de Seguridad Democrdtica. Ver: Aguilera, Ga-

briel (1993).
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troamérica, suscrito en San Pedro Sula (Honduras) el 15 de diciembre de
1995.

A continuacién analizamos los principales instrumentos de la nueva
institucionalidad regional en materia de seguridad.

El Tratado Marco de Seguridad Democritica

El Tratado Marco de Seguridad Democritica constituye el instrumento mds
significativo de la nueva institucionalidad regional en materia de seguridad.
Este sienta los principios de la nueva doctrina de seguridad, establece las
dreas de preocupacién central, define el marco normativo minimo que de-
be regir el comportamiento de los Estados signatarios, y disefia un nuevo es-
quema institucional para la ejecucién de la nueva agenda de seguridad re-
gional®.

En lo que respecta a los principios doctrinarios que inspiran la nueva
concepcidn de seguridad, las diferencias son significativas con respecto a la
doctrina de la seguridad nacional, destacindose los siguientes aspectos:

. Se conceptualiza la seguridad como una condicién para el desarrollo
mds que como un fin en si misma; en los considerandos del Tratado se
puede leer lo siguiente: “Que entre los propésitos del Sistema de Inte-
gracién Centroamericana establecidos en el Protocolo de Tegucigalpa
se encuentra la obtencidn del desarrollo sostenible de Centroamérica,
que presupone concretar un nuevo modelo de seguridad regional”".

. Se avanza de una definicién estrictamente militar a una definicién in-
tegral, siendo asi la seguridad una condicién que resulta de la conju-
gacién de una multiplicidad de factores; segtin el texto del tratado,
“...el Modelo Centroamericano de Seguridad Democritica se sustenta
en la supremacia y el fortalecimiento del poder civil, el balance razo-
nable de fuerzas, la seguridad de las personas y de sus bienes, la supe-
racién de la pobreza y de la pobreza extrema, la promocién del desa-
rrollo sostenible, la proteccién del medio ambiente, la erradicacién de

12 Ver también: Chinchilla, Laura (1997).

13 Tratado Marco de Seguridad Democritica en Centroamérica, considerandos.



174

Laura Chinchilla M.

la violencia, la corrupcidn, la impunidad, el terrorismo, la narcoactivi-
dad y el tréfico de armas™".

Al ampliarse la definicién de seguridad, ésta aparece no como una ta-
rea que emprende el Estado frente a la sociedad civil para la defensa a
ultranza de una estabilidad entendida como stazu quo, sino como una
tarea que surge de la interaccidn libre y pacifica entre gobernantes y
gobernados; de esta manera, se establece lo siguiente: “El Modelo Cen-
troamericano de Seguridad Democritica tiene su razén de ser en el res-
peto, promocién y tutela de todos los derechos humanos, por lo que
sus disposiciones garantizan la seguridad de los Estados centroameri-
canos y de sus habitantes, mediante la creacién de condiciones que les
permita su desarrollo personal, familiar y social en paz, libertad y de-
mocracia’®.

Se establece la diferencia entre seguridad ciudadana (Titulo II) y segu-
ridad regional (Titulo III) y con ello se delimitan las obligaciones asig-
nadas a las FE. AA., las cuales se restringen a aspectos como la protec-
cién de la integridad territorial, el balance razonable de fuerzas, el con-
trol de armamentos y la seguridad colectiva de los Estados de la Re-
gién.

La seguridad regional es entendida como algo més que la seguridad co-
lectiva (Rojas et al. 1998) —Ila defensa solidaria en caso de agresién
contra un Estado signatario— y se incorpora la nocién de seguridad
cooperativa, “ningtin Estado fortalecerd su propia seguridad menosca-
bando la seguridad de los demds™". Es decir, la seguridad no es el me-
ro resultado de la suma de los recursos de defensa de la Regién, sino
que resulta del balance de las acciones que cada sociedad emprende a
su interior.

En cuanto a las dreas de preocupacién, el Tratado distingue tres: El estado
de derecho, la seguridad de las personas y de los bienes, y la seguridad re-
gional.

14 Ibidem.
15 1Ibid., art. 1.
16 Ibid., art. 26 ¢).



Estabilidad social y seguridad ciudadana en Centroamérica 175

En lo que respecta al estado de derecho se destacan aspectos tales co-
mo la seguridad juridica, la efectiva protecciéon de los derechos humanos y
garantias ciudadanas, la supremacia del poder civil sobre las FE. AA. y el
combate a la corrupcién. Dentro de esta drea se reafirman también el dere-
cho de asilo y de refugio, y se destaca la importancia del Tratado de Asisten-
cia Legal Mutua en Asuntos Penales de octubre de 1993.

En materia de seguridad de las personas y sus bienes, la integralidad del
concepto obliga a la recuperacién de factores de naturaleza econémica, social,
politico y ambiental como elementos necesarios para la generacién de condi-
ciones de seguridad de los habitantes. Destaca la necesidad de fortalecer me-
canismos de coordinacién al nivel operativo (policias, érganos jurisdicciona-
les y fiscalias) a efectos de enfrentar las amenazas a la seguridad de los habi-
tantes de la Regidn, con especial énfasis en la seguridad fronteriza. Se pone es-
pecial énfasis a la necesidad y urgencia de actuar sobre aquellos delitos de na-
turaleza regional propios de estructuras organizadas tales como, la narcoacti-
vidad, el trafico ilegal de personas y bienes, el robo de vehiculos, de armas, etc.

El componente de seguridad regional recupera la ‘agenda militar pen-
diente’ de C. A., incorporando aspectos como la prohibicién del uso del te-
rritorio para agredir a otras naciones, el impulso de medidas de fomento de
la confianza entre los Estados, el balance razonable de fuerzas militares, etc.,
y refuerza el papel de la diplomacia y de los instrumentos juridicos en la pre-
vencién y manejo de los conflictos entre Estados, tales como el estableci-
miento de mecanismos de alerta temprana, la resolucién pacifica de las con-
troversias, promover la seguridad juridica de las fronteras, etc.

El tratado, ademds de la normativa propia que desarrolla, propone que
la actuacién de los Estados signatarios en las diversas dreas que son objeto
de su cobertura se oriente y regule segin un conjunto de normas interna-
cionales. Asf, en materia de Estado de Derecho se insta a los Estados a adop-
tar las siguientes resoluciones de las Naciones Unidas: Declaracién sobre los
principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso
del poder; Conjunto de principios para la proteccién de todas las personas
sometidas a cualquier forma de detencién o prisién; Reglas de las Naciones
Unidas para la proteccién de los menores privados de libertad; Declaracién
sobre la proteccién de todas las personas contra la tortura y otras penas crue-
les, inhumanas o degradantes. En el drea de seguridad ciudadana se citan los
siguientes Convenios Internacionales: Convenio para la represién del orde-
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namiento ilicito de aeronaves; Convencién para prevenir y sancionar los ac-
tos de terrorismo configurados en delitos contra las personas y la extorsion
cuando éstos tengan trascendencia internacional; Convenio para la repre-
sién de actos ilicitos contra la seguridad de la aviacién civil; Convencién so-
bre la represién y castigo de delitos contra las personas internacionales pro-
tegidas, inclusive los agentes diplomdticos; Convencién internacional con-
tra la toma de rehenes. Finalmente en el 4rea de la seguridad regional, se
mencionan el Protocolo para la prohibicién del empleo en la guerra de ga-
ses asfixiantes téxicos y similares, y el Convenio sobre la prohibicién del de-
sarrollo, produccién y almacenamiento de armas bacterioldgicas, téxicas y
sobre su destruccién.

Finalmente, en relacién con la nueva estructura institucional, el Trata-
do disefa una organizacién que descansa sobre tres instancias: la reunién de
los presidentes, como foro politico superior que conoce de los asuntos de se-
guridad regional e internacional; el Consejo de Ministros de Relaciones Ex-
teriores en su condicién de érgano principal de coordinacién del SICA, y la
Comisién de Seguridad como “instancia subsidiaria de ejecucién, coordina-
cién, evaluacién y seguimiento de elaboracién de propuestas...”", la cual es
integrada por los Viceministros de Relaciones Exteriores —quienes la presi-
den— y los Viceministros de Defensa y Seguridad Publica de la Regién. La
Secretarfa General del SICA, ejerce como secretaria técnica administrativa
de la Comisién de Seguridad.

Pese a los avances conceptuales que supuso el Tratado, subsisten algu-
nos aspectos que exigen mayor claridad, particularmente en lo que respecta
a los dmbitos de incumbencia de las FE AA. La amplitud de la nocién de
seguridad contenida en el Tratado exige una restriccién més explicita de los
espacios de participacién de las FE AA. dentro de dicho esquema de segu-
ridad. Especificamente, en lo que respecta al Titulo II Sobre la Seguridad de
las Personas y sus Bienes, se debe establecer con mayor claridad que tales as-
pectos, en lo que respecta al 4mbito del control y la sancién, son de exclu-
siva competencia de las instancias judiciales y policiales, debiéndose proscri-
bir toda participacién de las Fuerzas Armadas en dicho tipo de tareas. Ex-
plicitamente se deberd derogar o reformular el Articulo 11 en su inciso ‘b’.
La preocupacién por tales aspectos ha llevado a que en la dltima reunién de

17 1Ibid., art. 50.
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la Comisién de Seguridad®, se haya acordado la conformacién de un Gru-
po de Trabajo encargado de analizar el Tratado y proponer reformas que per-
mitan que, aquellos paises que no lo han ratificado, puedan hacerlo.

El Instituto Centroamericano de Estudios Superiores

de Policia (ICESPO)

En el mes de agosto de 1994, los presidentes de Centroamérica reunidos en
Guiécimo, Costa Rica, acordaron instruir “a los encargados de la seguridad
nacional de cada pais para (...) el establecimiento de un instituto centroa-
mericano de capacitacién para el fortalecimiento de la policia civil de la Re-
gién”. A partir de dicha declaracién, se inicié por parte de la Secretaria
Pro-tempore de dicha cumbre y con el apoyo financiero de la Unién Euro-
pea y del Gobierno de Canad4, un proceso para diagnosticar las necesida-
des de capacitacién policial en Centroamérica y para disefiar un programa
regional en la materia. El Convenio constitutivo de dicho instituto fue aco-
gido por los presidentes de la Regién en julio de 1996.

El ICESPO constituye algo mds que una nueva institucién regional
para la capacitacién policial, su creacién supuso, junto con el Tratado Mar-
co de Seguridad Democrética, una de las mds profundas revisiones doctri-
narias en materia de seguridad y policia a niveles regional e internacional,
superando incluso en muchos de sus aspectos al “Cédigo de conducta para
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley de las Naciones Unidas”.

El concepto de seguridad implicito en este convenio, se fundamenta
en los mismos principios doctrinarios del Tratado de Seguridad Democriti-
ca. La seguridad es asi el resultado de un Estado de derecho que cuente con
el ordenamiento juridico necesario para garantizar la proteccién de la socie-
dad y con instituciones que respeten y defiendan los derechos humanos. En
lo que respecta a la institucién policial, la propuesta que inspira el disefio
del ICESPO, reconoce que los cuerpos de policia de la Regién adolecen de
los siguientes problemas: 1) un marco juridico confuso y disperso; 2) una

18 Reunién de la Comisién de Seguridad celebrada en El Salvador el 4 de abril de 2001.

19 XV reunién Ordinaria de Presidentes Centroamericanos, Programas de Acciones Concretas para el
Desarrollo Sostenible, Gudcimo, Costa Rica, agosto de 1994.
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filosofia y doctrina que no responden a los ideales democriéticos, civilistas y
de respeto a los derechos humanos; 3) estructuras operativas poco profesio-
nales e ineficientes; 4) relaciones de rechazo y enfrentamiento con las comu-
nidades; 5) capacitacién deficiente y de baja calidad; 6) escasos recursos pre-
supuestarios y débiles técnicas de operacidn e investigacion; y 7) sistemas de
coordinacién y de accién interpolicial elementales e insuficientes™.

Asi, se sugiere en la misma propuesta que la misién de dicho instituto
sea la de “apoyar los esfuerzos nacionales y regionales dirigidos al desarrollo
y fortalecimiento de cuerpos de policia modernos, profesionales y técnicos,
guiados en su organizacién y en su accionar por una doctrina democritica,
respetuosa de los derechos humanos, civilista y apolitica, y cuyas actuacio-
nes se realicen en el marco del estado de derecho, bajo el principio de lega-
lidad y para contribuir a la integracién del istmo centroamericano”.

Consecuente con la misién propuesta, el disefio del ICESPO destaca
cinco 4reas de accién que deberdn inspirar la formacién y promocién de la
nueva policfa centroamericana. La primera de ellas es el estado de derecho
y la legalidad dentro de lo que se propone el impulso de reformas a niveles
constitucional y juridico, que garanticen un adecuado perfil de las policias
a efectos de cumplir con las actividades de proteccién que la sociedad les ha
encomendado. La segunda, son los derechos humanos concebidos como la
razén de ser de la organizacién y la operacién policial y lo que determina su
marco de accién. La tercera, es el drea de civilidad y apoliticidad en donde
se aboga por el impulso de acciones de reforma normativa, de capacitacion
y asesorfa para garantizar la total desmilitarizacién de las policias centroa-
mericanas y la limitacién de la expresién de los intereses politico-partidistas
dentro de la misma. La cuarta 4rea es la de servicio publico, que supone el
impulso de esquemas organizativos mds flexibles, capaces de responder con
rapidez a las demandas ciudadanas, y capaces de estimular la participacién
de la comunidad en las tareas de prevencién y control del desempefio poli-
cial. La quinta 4rea es la de la profesionalidad, en la que se enfatiza sobre la
necesidad de desarrollar adecuados perfiles de personalidad, académicos y
ocupacionales, asi como sistemas de capacitacién capaces de transmitir los
adecuados conocimientos, habilidades y destrezas.

20 Programa Centroamericano de Capacitacién Policial, Instituto Centroamericano de Estudios Supe-
riores de Policfa. Propuesta de disefio, pp.: 5y 6.
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La Asociacién de Jefes de Policia de C. A.

Esta fue una de las primeras instancias que logré agrupar a un conjunto de
representantes de la seguridad publica de los paises centroamericanos en tor-
no a una agenda comun. Antes de los esfuerzos que condujeron a la integra-
cién de la asociacién, los contactos entre policias centroamericanas eran
précticamente inexistentes, limitdndose a colaboraciones esporddicas y de
naturaleza bilateral®’; o bien, eran inducidos por terceros paises, como los
ejercicios financiados y organizados por los Estados Unidos en materia de
drogas.

El primer encuentro entre jerarcas policiales de la Regién tuvo lugar
en diciembre de 1991 contdndose con la participacién de Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua y Panamd. En éste se planteé la necesidad
de fortalecer la cooperacién policial en la Regién y se expresé especial preo-
cupacién por el combate del narcotréfico, el robo de vehiculos, el trifico de
menores y el contrabando®. En julio de 1992 se celebrd el segundo encuen-
tro de esta naturaleza y en éste se suscribié el Acta constitutiva de la Asocia-
cién de jefes de policia de Centro América.

Tal y como se deriva del acta constitutiva, la asociacién tiene como
preocupacién fundamental el mejorar la capacidad técnica-operativa de los
cuerpos policiales mediante “el fortalecimiento de las relaciones entre los di-
ferentes organismos de seguridad publica del istmo centroamericano” a
efectos de “prevenir, reprimir y neutralizar la delincuencia, principalmente
el narcotrifico, robo de vehiculos, falsificacién de moneda, trata de blancas,
venta ilegal y trasiego de armas, contrabando de ganado, y otras, que por su
naturaleza afecten a la sociedad de la Region™.

La asociacién ha venido reuniéndose de manera regular desde su crea-
cién a la fecha, siendo la instancia regional en materia de seguridad que mds
contactos promueve entre sus miembros.

21 Asi por ejemplo, se conoce que después del triunfo de la revolucién sandinista, efectivos de la poli-
cfa de Panam4 brindaron asistencia técnica a las entonces policias sandinistas; de la misma manera,
existié intercambio académico entre policias de Honduras y El Salvador. Ver: Ferndndez, Oswaldo
(1997).

22 Ibidem.

23 Declaracién conjunta constitutiva de la Asociacién de Jefes de Policfa de Centroamérica, Cap. II.
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Los instrumentos para el combate al crimen organizado:
narcotréfico, lavado de activos y robo de vehiculos

En el proceso de construccién de un marco institucional regional en mate-
ria de seguridad, han ido ganando preponderancia los instrumentos dirigi-
dos a enfrentar el crimen organizado, particularmente el narcotréfico y el
robo de vehiculos. Nos referimos a: El Tratado de Asistencia Legal Mutua
en Asuntos Penales, la Comisién Centroamericana Permanente para la Erra-
dicacién de la Produccién, Trifico y Consumo Ilicito de Estupefacientes y
Sustancias Psicotrépicas (CCP), El Tratado Centroamericano sobre Recupe-
racién y Devolucién de Vehiculos Hurtados, Robados, Apropiados o Rete-
nidos Ilicita o Indebidamente, y el Convenio Centroamericano para la Pre-
vencién y la Represion de los Delitos de Lavado de Dinero y de Activos, re-
lacionados con el Trafico Ilicito de Drogas y Delitos Conexos.

En la declaracién conjunta de presidentes de Costa Sol, El Salvador, se
planted la necesidad de promover un acuerdo de cooperacién regional para
la erradicacién del tréfico ilegal de drogas, el cual fue suscrito en la Cumbre
de Montelimar, Nicaragua. Como parte de dicho acuerdo se constituyé la
CCP, que finalmente recibié personeria juridica y qued6 debidamente cons-
tituida mediante el convenio correspondiente.

La CCP constituye un organismo técnico y asesor del SICA cuya mi-
sidn, segin la propia letra del convenio, es “atender de manera institucio-
nal, permanente e integral, los diferentes aspectos relacionados con el nar-
cotréfico y sus consecuencias en la regién centroamericana .

Entre sus objetivos destacan el proponer a los gobiernos medidas que
tiendan a la erradicacién de la narcoactividad y de los delitos conexos, al for-
talecimiento de las iniciativas de prevencién y tratamiento del consumo de
drogas, al incremento de la cooperacidn entre paises, al fortalecimiento de
los controles fronterizos, y al mejoramiento de los programas de formacién
de personal especializado.

Junto con el convenio constitutivo de la CCP, los paises de la Regién
aprobaron también el Tratado de Asistencia Legal Mutua en Asuntos Pena-
les, con el objetivo de facilitar la cooperacién entre los érganos judiciales

24 Convenio constitutivo de la Comisién Centroamericana Permanente para la Erradicacién de la Pro-
duccién, Trafico, Consumo y Usos Ilicitos de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas, art. 1.
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mediante la asistencia legal en materia penal. Entre la asistencia legal que
los Estados signatarios se comprometen a entablar estdn: la recepcién de
declaraciones testimoniales, la obtencién y ejecucién de medios de prueba,
la modificacién de resoluciones judiciales y otros documentos emanados
de autoridad competente, la ejecucién de medidas cautelares, la localiza-
cién de personas, y cualquier otra acordada entre dos o mds Estados con-
tratantes®.

Con posterioridad a la aprobacién de los instrumentos anteriores, se
aprobé el Convenio Centroamericano para la Prevencién y la Represién de
los Delitos de Lavado de Dinero y de Activos, relacionados con el tréfico ili-
cito de drogas y delitos conexos. Este convenio, suscrito en ciudad Panamd
en 1997, complementé el marco regional en materia de combate a la nar-
coactividad y procurando establecer lineamientos comunes a todos los pai-
ses para el establecimiento de legislacién que penalice conductas ligadas al
lavado de dinero y activos provenientes del narcotrafico; establecié compe-
tencias para el juzgamiento de delitos en la materia, independientemente de
la jurisdiccidn territorial en donde hayan sido cometidos; brindé pautas pa-
ra el establecimiento de medidas cautelares sobre los bienes, productos o
instrumentos derivados o involucrados en la actividad irregular; y establecié
un conjunto de controles sobre entidades de intermediacién financiera y de
actividades financieras propiamente dichas, no siendo impedimento para el
cumplimiento del convenio, las disposiciones legales referentes al secreto o
la reserva bancaria.

Finalmente, en diciembre de 1995, los presidentes centroamericanos
firmaron el Tratado Centroamericano sobre Recuperacién y Devolucién de
Vehiculos Robados, apropiados o retenidos ilicita o indebidamente.

Junto con el narcotrifico, el robo de vehiculos ha constituido uno de
los principales delitos que se expresan al nivel regional, lo que llevé a las au-
toridades del istmo a buscar mecanismos de cooperacién en la materia.

Dicho tratado procura fortalecer la cooperacién entre las autoridades
centroamericanas para la deteccién, recuperacién y devolucién de vehicu-
los robados o apropiados ilicitamente. Para tales efectos, se crean las deno-
minadas ‘autoridades centrales’ en cada pais que serdn las unidades de en-
lace mediante las cuales se ejecutardn las acciones estipuladas en el tratado.

25 1Ibid art. 2, 2.
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Se definen procedimientos en caso de incautacién de vehiculos que obligan
al traslado de la informacién a todos los Estados signatarios, lo que permi-
tird a estos tltimos indagar si se trata de vehiculos registrados en su territo-
rio, y, en consecuencia, facilitar a los afectados el proceso de recuperacién
del mismo; para estos tltimos efectos, se establecen procedimientos detalla-
dos, incluyéndose los formatos especificos que deberdn tener las solicitudes
de devolucién.

Los alcances y las limitaciones de la nueva institucionalidad

De una primera valoracién general sobre la nueva institucionalidad regional
en materia de seguridad, se podria afirmar que sus aportes han sido mayo-
res en aspectos de doctrina que en el drea técnico-operacional y que los
avances se observan més en el sector de la seguridad ciudadana y de la poli-
cfa que en materia de seguridad regional y FE AA.

A continuacién analizamos, en primera instancia, los alcances y los be-
neficios que reporta la nueva institucionalidad a la seguridad en la Regién
y, en segundo término, abordamos las principales limitaciones y obstéculos
que pesan sobre ésta.

La consolidacién de una nueva doctrina de la seguridad

El concepto de seguridad democrdtica, que se logré expresar en institucio-
nes como el Tratado Marco y el ICESPO, y las diversas actividades promo-
vidas en torno a tales instituciones en la Regién, han dinamizado los proce-
sos de reforma institucional que vienen implementdndose dentro del sector
seguridad en cada pais. Nociones tales como el sometimiento de las institu-
ciones armadas al control civil, el respeto a los derechos humanos, la obser-
vancia a las garantias individuales y procesales, el acercamiento a la comu-
nidad, el fortalecimiento de las estrategias preventivas, etc., son hoy lugares
comunes en la doctrina que impregna los programas de formacién y los dis-
cursos de las instituciones militares y policiales centroamericanas.

De esta manera, la nueva institucionalidad centroamericana en mate-
ria de seguridad incentivan la reforma emprendida por los servicios policia-
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les hacia su desmilitarizacién y acercamiento a la comunidad, asi como la
reforma militar en materia de observancia a los derechos humanos y respe-

to al Estado de Derecho.

La incorporacién de nuevos actores en la conduccién
de la agenda de seguridad regional

La recuperacién dentro de la agenda regional de temas como el estado de
derecho, la seguridad ciudadana y el crimen organizado, y el protagonismo
asignado dentro de la nueva institucionalidad a sectores civiles como los mi-
nistros de relaciones exteriores y gobernacién, los jueces y los policias, for-
talece el papel de estos actores en el plano nacional. Asimismo, la desapari-
cién de CONDECA como 6rgano maximo de la seguridad regional dismi-
nuye el papel de los ejércitos a un simple actor mds dentro del proceso.

A diferencia del pasado, en donde solo existia CONDECA, se cuenta
hoy con diversas instancias de coordinacién en aspectos de seguridad al ni-
vel regional, como lo son: la reunién de Presidentes, el Consejo de Minis-
tros de Relaciones Exteriores, la Comisién de Seguridad (compuesto por los
Vicecancilleres y los ministros de Defensa y Gobernacién), la Asociacién de
Jefes de Policia y la CCP. Ademds, aunque los foros no hayan sido formali-
zados, se han producido encuentros entre directores de academias de poli-
cfas, mujeres policias y otros.

La intensificacién de la cooperacién policial

La creacién de la Asociacién de Jefes de Policia y las actividades promovidas
por ésta y otras entidades regionales, han permitido el encuentro de los m4-
ximos jerarcas de las instituciones policiales de la Regién y han intensifica-
do los contactos entre diversos funcionarios policiales.

Esto ha posibilitado el establecimiento de canales informales de cola-
boracién en materia de intercambio de informacién y de experiencias, asi
como el auxilio mutuo en torno a situaciones concretas.

Estos espacios regionales han permitido enriquecer los procesos de re-
forma policial que emprende cada pais, al poder intercambiarse experiencias
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y compartir algunos recursos como sucede en materia de capacitacién en
dreas especializadas, y de proyectos de cooperacién técnica regional.

La armonizacién de instrumentos legales en materia
de Estado de Derecho y seguridad

La armonizacién de la legislacién en asuntos penales, constituye uno de los
objetivos explicitos del Tratado Marco®. Se observa asi cémo los paises cen-
troamericanos impulsan en este momento reformas coincidentes en materia
procesal penal y en la justicia penal de menores. Igualmente, algunos instru-
mentos como los establecidos en materia de drogas y de robo de vehiculos,
establecen lineamientos que procuran homologar procedimientos y legisla-
cién a efectos de facilitar los procesos de investigacién y sancién en materia
de crimen organizado.

Finalmente, mediante la adopcién de los diferentes instrumentos re-
gionales, los paises de Centroamérica se han visto a su vez compelidos a sus-
cribir diversos tratados y normas internacionales cuyos ordenamientos in-
ternos desconocfan con anterioridad. Asi por ejemplo, solo el Tratado Mar-
co de Seguridad Democritica incorpora 12 resoluciones y declaraciones de
las Naciones Unidas en torno a temas de Estado de Derecho y seguridad.

La otra cara de la moneda del proceso de construccién de una institu-
cionalidad regional en materia de seguridad, evidencia las siguientes limita-
ciones y obstéculos:

Limitado alcance en la aplicabilidad de las normas dirigidas
a mejorar la capacidad técnico-operativa para el combate al delito

Si bien, resulta innegable el avance experimentado en la institucionalidad
regional en materia de seguridad a niveles normativo y doctrinario, al ana-
lizar los alcances de dicha institucionalidad observamos limitaciones en la
aplicabilidad de algunas de sus normas.

26 Tratado Marco, Art. 6.
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El 4rea que el Tratado denomina como de Seguridad de los habitantes
y sus bienes, es en la que se ha producido més normativa para la creacién de
instituciones e instrumentos que permitan mejorar el desempefio de las ins-
tituciones nacionales. Sin embargo, una parte significativa de esta normati-
va no estd siendo debidamente observada, lo cual obedece a dos razones
principales:

*  No todos los paises han ratificado a la fecha los diversos instrumentos
regionales, ya sea por incompatibilidades con la normativa nacional, o
por falta de interés hacia la materia por parte de algunos érganos legis-
lativos.

*  Se han presentado problemas de financiamiento para poner en marcha
algunos de los instrumentos. Tal es el caso del ICESPO, el cual, pese
a haber sido conceptualizado como una instancia de coordinacién con
muy exiguos gastos de operacién, no ha logrado entrar en operacién
dadas las altas expectativas de financiamiento por parte de algunos sec-
tores centroamericanos que las instancias regionales siguen concibien-
do como ‘feudos burocriticos’ garantes de privilegios.

Resistencia de las FE AA. a someterse a algunos
de los postulados de la nueva institucionalidad

Una de las dreas en donde mayor estancamiento se observa, es en la que el
Tratado denomina de seguridad regional. Esta situacién se observa a propé-
sito de dos tipos de acciones, aquellas dirigidas a la reforma de la institucién
castrense (establecimiento de un balance razonable de fuerzas militares, un
efectivo control de armamentos, un sometimiento de los ejércitos a las ins-
tancias regionales de cardcter civil, etc.).

Con respecto al primer tipo de acciones los avances son pobres, pre-
sentdndose resistencias en la rendicién de cuentas por parte de los ejércitos
en materia de armamento. En relacién con la actitud de las FE AA. hacia la
nueva institucionalidad, la reticencia a someterse a sus disposiciones, se ex-
pres6 mediante la creacién de una instancia paralela al Consejo de Seguri-
dad en materia de defensa, denominada el Consejo de Ministros de Defen-

sade C. A.
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Adicionalmente, en lo que respecta a la seguridad de bienes y perso-
nas, prevalecen mérgenes de injerencia de las FE. AA. en 4reas de estricta in-
cumbencia de autoridades civiles, judiciales y policiales. Tal injerencia, no
solamente se sugiere en algunos pasajes del Tratado —los cuales deben ser
reformulados—, sino que se ha dado de hecho en la mayor parte de los pai-
ses de la Regidn, en los que en nombre de una ‘més eficaz lucha contra la
delincuencia’, autoridades politicas han solicitado la participacién de los
ejércitos en tareas de patrullaje y control de la delincuencia.

Débil alcance sobre los asuntos fronterizos

En relacién con la seguridad juridica de las fronteras que proclama el Trata-
do Marco, el tema no ha sido abordado ain de manera ordenada y sistema-
tica, resultando en la continuidad de un ambiente de conflicto entre algunos
paises. Tales son los casos de Costa Rica y Nicaragua por su diferendo en tor-
no al Rio San Juan y el mis reciente diferendo entre Nicaragua y Honduras,
por la ratificacién que este tltimo pais hiciese de un tratado limitrofe con
Colombia con consecuencias sobre la frontera maritima nicaragiiense.

En resumen, la institucionalidad centroamericana en materia de segu-
ridad se ha reformulado en la direccién de un mayor fortalecimiento de los
instrumentos democréticos y del Estado de Derecho. Sin embargo, subsis-
ten algunas disfuncionalidades que exigen continuar con el proceso de re-
forma con el objetivo de afianzar una nueva institucionalidad capaz de ga-
rantizar la seguridad de los habitantes de la Regién en el marco de un estric-
to apego a las garantias individuales y a los derechos humanos.
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Nuevas dimensiones de la
seguridad ciudadana en Nicaragua

Elvira Cuadra Lira*

Introduccién

Una de las tres principales preocupaciones de los ciudadanos nicaragiienses
durante los dltimos afos es la seguridad ciudadana; los resultados de las en-
cuestas de opinién mds recientes revelan este hecho. Durante la década de
los ochenta, las preocupaciones de la ciudadania con respecto a su seguridad
se referfan a la guerra, que era el centro de atencién de la vida nacional; sin
embargo, a partir del establecimiento de los regimenes democréticos y la fi-
nalizacién del conflicto militar, la inseguridad de los ciudadanos, ahora re-
lacionada con las situaciones de seguridad publica, se fue convirtiendo gra-
dualmente en tema de primer orden dentro de la agenda nacional.

¢Cémo cambié el orden de las prioridades en las preocupaciones na-
cionales? Existen al menos tres elementos que influyeron en este cambio: en
primer lugar, un hecho que ya se ha mencionado, la finalizacién del conflic-
to militar y el establecimiento de la democracia; en segundo lugar, la pro-
fundizacién de los procesos de descomposicién social; y por dltimo, el cre-
cimiento sostenido del delito y la inseguridad ciudadana.

La finalizacién del largo conflicto militar a principios de la década de
los noventa y el establecimiento de los regimenes democréticos cerraron to-
da una década donde la seguridad de los ciudadanos estaba determinada por
la guerra y definida en términos de ‘seguridad nacional’. Durante la década

* Socidloga
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del ochenta, el pais pricticamente se encontraba dividido entre las zonas de
guerra y las ciudades, todas ellas controladas por los aparatos de defensa, se-
guridad y orden publico del régimen sandinista, que actuaban de acuerdo a
una vision especifica del orden social, la gobernabilidad y la seguridad ciu-
dadana reunida en la llamada “Doctrina militar de la defensa de la revolu-
cién”. Con la desmovilizacién de las tropas militares y la disminucién del
conflicto, el régimen en el gobierno tuvo necesariamente que redefinir el
modelo de seguridad, tanto para la defensa como para la seguridad de los
ciudadanos, de tal forma que correspondiera con los propésitos y naturale-
za de la transicién politica en curso. Pero, contra lo deseado, la transicién
no contribuyé a institucionalizar el orden y la seguridad, sino que resulté en
un proceso inverso de institucionalizacién de la violencia social y politica
como legado de la guerra, los efectos de la crisis econémica y los problemas
asociados a la reinsercién de los grupos de excombatientes.

Por conveniencia politica, el rol de las principales instituciones se mo-
dificé también en este periodo como consecuencia de la finalizacién del en-
frentamiento militar. El ejército disminuyé sensiblemente su protagonismo,
politico y decliné su competencia frente a los frecuentes conflictos sociales
y politicos que se produjeron desde 1990; ello oblig a que la Policia Na-
cional asumiera su tratamiento sin tener la preparacién, capacidad y volun-
tad politica para ello. En consecuencia, la institucién policial se concentrd
en el tratamiento de los conflictos politicos vinculados a la transicién y res-
t6 esfuerzos al tratamiento de los problemas de seguridad ciudadana'.

Por otra parte, los procesos de descomposicién social irrumpieron con
toda su fuerza a partir del arranque de la década pasada y se agudizaron a
medida que avanzaban los cambios politicos de la transicién y los efectos de
los programas de ajustes econémicos.

Relacionados con el fenémeno de la (in)seguridad ciudadana existen al
menos tres de estos procesos: (1) la agudizacién y extensién de la pobreza,
(2) el incremento de la marginalidad en amplios sectores de poblacién y (3)
los intensos procesos de migracién desde el campo hacia las ciudades. Aun-
que no es automadtica, existen abundantes estudios que tratan de establecer
la relacién entre condiciones de vida y evolucién de los delitos; en Nicara-

1 Un andlisis completo del proceso experimentado por la institucién policial se encuentra en Cuadra,

Elvira (1995).
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gua no se ha efectuado hasta la fecha ningin trabajo empirico que demues-
tre tal relacién? sin embargo, al examinar ciertos datos estadisticos de los re-
gistros policiales, se puede presuponer que el acelerado y sostenido deterio-
ro de las condiciones de vida de la mayoria de la poblacién se encuentra es-
trechamente relacionado con el deterioro de las situaciones de seguridad
ciudadana. Particularmente en algunas zonas donde convergen otros ele-
mentos, como los remanentes del conflicto militar y aquellos relacionados
con la reconfiguracién de la tenencia de la tierra.

Al mismo tiempo, la marginalidad se fue apoderando de grupos mis
amplios de poblacién como consecuencia del empobrecimiento, el cierre de
las oportunidades de trabajo, el repliegue de la institucionalidad estatal y las
restricciones del sistema politico para canalizar los conflictos y demandas de
estos grupos. Las migraciones del campo hacia la ciudad, un fenémeno po-
co estudiado pero de tremendos efectos sociales, también ha contribuido al
deterioro de la seguridad ciudadana, particularmente en las zonas margina-
les urbanas que sirven como ‘territorios de recepcién’ de los grupos migran-
tes. En estos espacios, la violencia y las acciones al margen de la ley consti-
tuyen los medios de canalizacién y expresién de la marginalidad que les im-
pone el sistema.

Finalmente, salvo cortos periodos, las décadas de los 80 y 90 se carac-
terizaron por presentar una tendencia perversa: el incremento de los indices
delictivos nacionales. Las estadisticas policiales revelan que las principales
familias de delitos se incrementaron sostenidamente durante los ultimos
veinte afios, pero particularmente durante la década del 90; éstas son: los
delitos contra la propiedad, especialmente los distintos tipos de robo; los de-
litos contra las personas y los delitos relacionados con drogas. Pero, mds sig-
nificativo que el incremento de los delitos es el incremento de la peligrosi-
dad de los mismos.

A pesar de la importancia del fenémeno, poco tiempo después de que los
conflictos politicos disminuyeron, las diferentes instituciones involucradas y,
especialmente, la Policia Nacional comenzaron a dar muestras de gran preocu-
pacién por este hecho. Casi de forma simultdnea, la poblacién también comen-
z6 a demandar de ellas un tratamiento eficaz al problema. Sin embargo, lo ac-
tuado hasta hoy no responde a una politica de seguridad ciudadana, sino mds

2 Un primer intento se efectué en el estudio de Saldomando, Angel (1999).
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bien a la intensa presién social respecto al problema, las coyunturas politicas y
los intereses institucionales. De ahi que las soluciones brindadas al problema
hasta ahora hayan sido parciales, incompletas, discrecionales e ineficientes.

El tema de la seguridad en Nicaragua, a pesar de que constituye una
preocupacién generalizada, ha sido abordado en muy pocas oportunidades.
Todavia no existe un acuerdo con respecto al concepto y menos atn con las
acciones y politicas para su tratamiento. La seguridad de los ciudadanos so-
lamente ha sido discutida ocasionalmente, en espacios restringidos a ciertos
grupos de investigadores y con una limitada participacién de parte de las au-
toridades policiales y gubernamentales. Ello se debe, en parte, a que durante
los primeros afios de la transicion el eje de los debates estaba centrado en el
tema de las relaciones entre civiles y militares, y en segundo lugar, a que exis-
ten muy pocos trabajos que analicen este tema, la propia Policia Nacional
cuenta con trabajos muy limitados en cuanto al andlisis de la evolucién de
los delitos. Adicionalmente, cuando las coyunturas obligan a la discusién pu-
blica del tema prevalecen los enfoques juridicos y policiales sobre el mismo.

La fuentes de la (in)seguridad ciudadana

En Nicaragua, la inseguridad ciudadana se expresa mayoritariamente en he-
chos de violencia social orgdnica y hechos de violencia social inorgénica.
Saldomando define ambos conceptos de la siguiente forma:

Violencia social orgénica, caracterizada como violencia vinculada a
actores organizados que expresan intereses y posiciones en las estructuras
politicas, econdmicas y sociales. Este tipo de violencia social es un medio de
expresién e independientemente de juicios de valor, es un mecanismo fun-
cional a intereses organizados... En Nicaragua como expresion de la violen-
cia social orgdnica se pueden mencionar:

*  Lainseguridad y violencia originadas en el proceso de pacificacién.
e La inseguridad y violencia social originadas en contradicciones socio-
politicas no resueltas.

Violencia social inorgénica, caracterizada como los actos de violencia circuns-
tanciales individuales que evidencian una transgresién de normas en ese nivel.
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A esta categoria corresponden la inseguridad y violencia social origina-
das en el aumento de la criminalidad (Saldomando 1999: 124-125).

La inseguridad de esta tipologia permite entonces identificar las fuen-
tes principales de la inseguridad ciudadana en Nicaragua: los conflictos he-
redados de la contienda bélica y de la transicién politica, y los procesos de
descomposicién social antes mencionados. Cada una de estas fuentes tiene
diferentes formas de expresion y espacios también diferentes, aunque se re-
troalimentan mutuamente. La violencia social orgdnica se expresa, funda-
mentalmente, en aquellos territorios del drea rural que fueron escenarios del
enfrentamiento militar y que durante los primeros anos de la década pasa-
da tomaron la forma de acciones violentas realizadas por grupos de excom-
batientes rearmados. Mds recientemente, han tomado la forma de bandole-
rismo y de acciones ejecutadas por bandas que controlan ciertos territorios
en las zonas norte-central y norte-atlintica del pais. En las zonas urbanas,
particularmente en la capital, han tomado la forma de enfrentamientos
abiertos entre policfas y manifestantes politicos.

Por su parte, la violencia social inorgdnica estd mds asociada a los es-
pacios urbanos, se distribuye en todo el territorio nacional y se expresa bé-
sicamente bajo la forma de delincuencia comun.

La evolucidén de la violencia social orgdnica

Durante 1990 las acciones de violencia social orgdnica no fueron cuantifi-
cadas porque su generalidad rebasé las capacidades institucionales, particu-
larmente las de la Policfa. Fue en 1991 cuando comenzaron a incluirse en
los registros policiales diferencidndolas de los llamados delitos comunes; en
ellas se incluyen las acciones armadas, las huelgas, las tomas de tierras, las
tomas de poblados, las tomas de instituciones y las manifestaciones publi-
cas. Las estadisticas muestran que las mayores frecuencias se presentaron du-
rante los ahos mas dificiles de la transicién, declinaron a mediados de la dé-
cada, cuando las campafas electorales para cambio de autoridades permitie-
ron canalizar por otros mecanismos los 4nimos politicos, y algunas de ellas
han experimentado un leve incremento al finalizar la década del 90.
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La evolucién de la violencia social inorganica

Los llamados delitos comunes son agrupados por los registros policiales en
cinco grandes familias: contra las personas, contra la propiedad, contra la
economifa, delitos de drogas y delitos militares. Los mds numerosos son los
delitos contra las personas y contra la propiedad, ademds son las dos fami-
lias que presentan un incremento sostenido a partir de 1990; sin embargo,
es importante llamar la atencién sobre los delitos relacionados con drogas,
que a lo largo de la tltima década han experimentado el crecimiento relati-
vo mis alto.

Conflictividad nacional entre 1991 y 1998

Actividad/afos 91 92 93 | 94 | 95 | 96 | 97 | 98
Toma tierras 220 | 162 | 40 | 36 13 17 | 58 | 56
Toma poblados 7 8 1 1 - -1 -

Toma instituciones 142 | 174 70 | 60 29 [ 862 | 3| 27
Manifestaciones publicas 76 | 124 | 93 | 76 | 36 | 208 | 94 |189
Huelgas 133 85 43 | 23 11 34 | 23 8
Acciones armadas 291 | 378 | 709 |407 | 248 85|38 | 28

Fuente: Compendios estadisticos 1991-1998. Policfa Nacional.

Pero ademds, se ha incrementado la complejidad y peligrosidad de los deli-
tos, particularmente los relacionados con drogas, narcotréfico, lavado de di-
nero, trifico de armas y personas, robo y trifico de vehiculos robados. De-
trds de ellos se observa la actuacién de bandas y grupos organizados vincu-
lados a otras bandas y redes internacionales.

Ademis de las dos mencionadas con anterioridad, existe una tercera
fuente de inseguridad ciudadana que es la violencia contra las mujeres y los
nifios. Generalmente, los prejuicios sociales y de género que prevalecen en
nuestras sociedades restringen a las victimas de este tipo de violencia para
denunciar y procesar a sus victimarios, haciendo invisible el fenémeno. Aun
asi, durante los dltimos afios los registros policiales sobre este tipo de deli-
tos también se han incrementado.

En cuanto a las estadisticas sobre este tipo de violencia existen discre-
pancias entre los registros policiales y los de organismos no gubernamenta-
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les que trabajan sobre estos temas. El problema es mucho més grave en el
caso de violencia contra la nifiez, pues los procedimientos policiales y las
restricciones sociales que imperan limitan la posibilidad de que los nifos
puedan denunciar sus propios casos. Por otra parte, vale decir que los llama-
dos ‘delitos sexuales’ se incluyen, en los registros policiales, en la familia de
los delitos contra las personas. La policia, en conjunto con otras institucio-
nes de gobierno, ha implementado las Comisarfas de la Mujer, como una
respuesta institucional frente a los casos de violencia intrafamiliar; vale de-
cir que la experiencia ha sido muy satisfactoria, aunque evidentemente in-
suficiente, sobre todo, por la escasez de recursos y por los prejuicios que pre-
valecen en la sociedad.

De acuerdo a la policia, durante 1997, el 30% de las victimas de deli-
tos fueron mujeres, un 20% fueron amas de casa y un 12% fueron meno-
res de 17 afos. Las estadisticas del afio 98 son similares: 41% de las victi-
mas fueron mujeres, el 21 % eran amas de casa y el 12% eran menores de
18 afios. Eso quiere decir que ademds son victimas de la violencia y de los
delitos en general.

La respuesta de las instituciones especializadas

La forma en que la institucionalidad estatal ha respondido a los desafios de
la seguridad ciudadana en Nicaragua es bastante dispersa.

Comportamiento de los delitos entre 1990 y 1998

Familia/anos| 90 91 92 93 94 95 96 97 98

Personas 7.340 | 9.392(12.072(13.089 [15.500 [17.934(19.821 | 23.824|25.804
Propiedad 19.961 [20.381 (22.591(27.211 |29.185 [28.677|32.183 | 35.744|37.014
Economia 90 80 54 43 46 39 18 31 33
Drogas 245 485 500| 965 986 716| 1.088| 1.004| 1.095
Militares 69 77 85 98 134 155 125 86 67
Otros 300 481 622 988 | 1.322| 1.216| 1.748| 1.939| 2.027

Fuente: Compendios estadisticos 1991-1998. Policfa Nacional.
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Evolucién de los delitos sexuales entre 1991 y 1997

Tipo de delito/afios 91 92 93 94 | 95 96 97

Violaciones 427 527 | 712 |906 [1.037|1.095| 1.249
Tentativas violacién 118 321 | 346 | 353 | 410| 396 483
Violaciones frustradas 32 41 55 64 84| 123 101

Fuente: Compendios estadisticos 1991-1998. Policia Nacional.

Dora Marfa Téllez describe claramente el comportamiento de las institucio-
nes en general: “El Estado nicaragiiense carece de un enfoque global sobre
la seguridad ciudadana y especificamente respecto al 4rea de control que in-
cluye la prevencidn, el enfrentamiento del delito y la administracién de jus-
ticia. No se ha producido un esfuerzo entre los distintos poderes del estado
y otras instituciones como la Contraloria General de la Republica y las mu-
nicipalidades para precisar los principales problemas e identificar las posi-
bles soluciones.

El gobierno no posee una politica de seguridad ciudadana, ni tiene ob-
jetivos definidos, lo que se evidencia en la falta de coherencia y articulacién
de instrumentos tales como la Policia, la Procuraduria General de Justicia y
el Sistema Penitenciario. Estas instituciones dependen del Poder Ejecutivo
y realizan sus funciones de manera aislada” (Téllez 1999).

En otras palabras, no existe un marco de politicas estatales que brinde
coherencia a las acciones institucionales respecto al problema. Pero ello no
quiere decir, de ninguna forma, que no se esté actuando. Los esfuerzos y
avances mds sustantivos se han llevado a cabo por parte de la Policia Nacio-
nal y el poder judicial, quienes han impulsado sus propios procesos de con-
solidacién y estabilidad institucional como el primer paso para un mejor
tratamiento de los problemas de la seguridad ciudadana.

A diferencia de otros aparatos policiales centroamericanos, la Policia
Nacional de Nicaragua fue creada en 1979, con el triunfo en la revolucién
sandinista. Desde esa época le fue confiada la misién de velar por la seguri-
dad de los ciudadanos, en un contexto definido como revolucionario y de
transformacién al socialismo. Durante esos afios, la actuacién de la policia
précticamente se redujo al espacio urbano por la preeminencia que la gue-
rra le daba al ejército y porque en la estrategia de defensa y seguridad im-
plementada solamente ejercia un rol ‘auxiliar’. Sin embargo, los problemas
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de delincuencia vinculados con la seguridad publica fueron controlados efi-
cazmente por el alto nivel de coordinacién y coherencia que existia entre las
instituciones de defensa, seguridad y orden, y por la participacién de am-
plias redes de vigilancia integradas por simpatizantes sandinistas.

Abierta la transicién en 1990, la Policia Nacional se enfrenté a una si-
tuacién inesperada: ademds de lidiar con la delincuencia comin tuvo que
hacerse cargo de los conflictos politicos generados desde esa fecha. Los pri-
meros tres afios fueron sumamente dificiles, pues la institucién no contaba
con la preparacién y la voluntad politica para este cambio. Con respecto a
sus funciones, este hecho significé diversificarlas y tensar al méximo las ca-
pacidades y los recursos, a fin de responder a las demandas en ambos senti-
dos. Al interior, ello provocé una crisis de identidad y un debate que cerré
su primera fase con la decisién de impulsar un proceso de redefinicién, pro-
fesionalizacién y consolidacién institucional (Cuadra 1995; Cuadra y otros
1998).

El primer paso en ese proceso fue la renovacién de la jefatura nacional
de la Policia y el fortalecimiento del marco juridico institucional. Para ello,
se promulgé la Ley Orgédnica de la Policia Nacional en 1992, como resulta-
do de las negociaciones realizadas entre el gobierno Chamorro y los mandos
policiales. Esta ley incluye en su contenido los términos de la identidad ins-
titucional, la naturaleza, estructura y funciones policiales. Mds tarde, en
1995, la existencia del cuerpo policial fue consignada en la Constitucién
mediante un conjunto de reformas; y al afio siguiente, en 1996, la Asam-
blea Nacional aprobé la Ley de la Policia Nacional, conocida como Ley 228,
donde se establece claramente la misién del aparato para preservar la vida,
integridad y seguridad de las personas, asi como la prevencién y persecucién
del delito, la preservacién del orden publico y social interno. Adicionalmen-
te, se le atribuye la misién de auxiliar al poder judicial para el cumplimien-
to de sus funciones. Esta ley, que ya ha sido reglamentada, define las fun-
ciones policiales, los principios fundamentales de actuacidn; la estructura
orgdnica y sus dependencias; las competencias y las atribuciones para cada
uno de los mandos, especialidades y érganos; define la carrera policial, el ré-
gimen disciplinario, las jerarquias y los procedimientos para los cambios
institucionales (Policfa Nacional 1998).

A la par se ha venido desarrollando un proceso interno de consolida-
cién institucional que comprende entre otros aspectos:
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La redefinicién de las funciones especificas para cada una de las espe-
cialidades y 6rganos, asi como la reglamentacién de los procedimientos
policiales para cada una de ellas, de acuerdo a la Ley y al reglamento de
la ley. Ello ha permitido aclarar competencias internas, responsabilida-
des y atender la demanda de servicios policiales con profesionalismo.
La revision y reajuste de los recursos humanos y econémicos de acuer-
do a la nueva estructura y funciones, y de acuerdo a los presupuestos
asignados a la institucién.

La reactivacién de la academia policial y la actualizacién de los curri-
culos educativos. Este aspecto es sumamente importante porque se re-
laciona directamente con la formacién profesional de todo el cuerpo
en sus diferentes niveles.

La recomposicién de los vinculos policia - comunidad. Para ello, se ha
venido desarrollando un programa de intercambio y colaboracién en-
tre las unidades territoriales de la policia y diferentes actores locales a
nivel nacional.

Existen, sin embargo, algunos aspectos o temas en los cuales hace falta rea-
lizar mayores avances:

La construccién de una nueva identidad institucional, sistema de va-
lores y espiritu de cuerpo. Esto pasa por abrir un debate interno y con
otros actores acerca del papel que ha desempenado y que seguird de-
sempefiando la policia en la vida nacional.

El tratamiento diferenciado de la violencia. Para ello, también es nece-
sario realizar estudios empiricos acerca de la violencia y la evolucién de
los delitos; pero ademds, pasa también por la formulacién de una po-
litica integral de seguridad ciudadana que involucre a otras institucio-
nes y actores.

La actuacién reactiva, méds que preventiva, que se relaciona en gran
parte con las concepciones estatales acerca de la seguridad y la violen-
cia, las demandas de la poblacién y la escasez de recursos para el tra-
bajo policial®.

3 Paracitar un ejemplo, entre 1992y 1998 el presupuesto policial anual se ha reducido de 18.7 a 16.6
millones de délares.
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La administracién de la justicia

La administracién de la justicia en Nicaragua descansa fundamentalmente
en el poder judicial. Ambos son objeto de critica constante y falta de credi-
bilidad por amplios sectores de poblacién, pues padecen serios problemas
como la impunidad, retardacién de justicia y dependencia politica y econé-
mica, entre los mds graves.

Con todo, la administracién de justicia y el poder judicial estdn desa-
rrollando procesos de cambio a la luz de los procesos de reforma del estado
y los intentos por establecer un estado de derecho; se han realizado grandes
esfuerzos desde la institucionalidad estatal para resolver los grandes proble-
mas que se padecen, sin embargo, también queda mucho por hacer.

Los procesos en curso son influidos por tres factores principales: los
cambios en el sistema politico, las demandas cada vez mayores de la socie-
dad y las demandas especificas de la administracién de justicia. Y es preci-
samente en estos tres factores donde se concentran los esfuerzos.

Las transformaciones que ha venido experimentando el sistema politi-
co nicaragiiense, también han afectado al poder judicial y a la administra-
cién de justicia, pues en muchos casos las reglas del juego son ambiguas, no
estan claramente definidas y/o cuestionadas, tal es el caso del largo conflic-
to por la propiedad, para mencionar uno de ellos. Ello coloca al poder ju-
dicial en una posicién susceptible de influencias politicas por el poder eje-
cutivo, a pesar de la voluntad de la Corte Suprema de Justicia por mantener
una posicién imparcial al impartir justicia.

Mientras tanto, la ciudadania percibe y sufre las consecuencias de las
ambigiiedades mencionadas, generdndose una demanda para resolver pron-
tamente los problemas de la administracién de justicia, particularmente la
impunidad y la retardacién de justicia. Pues, cuando las acciones lesivas a
los ciudadanos y las comunidades no son resueltas de forma tal que pueda
compensarse el dafio y prevenirse nuevas agresiones, se establece una condi-
cién de impunidad, es decir una situacién en la que el més fuerte tiene més
derechos y la mayoria de la sociedad que carece de tal fuerza, por lo general
los més pobres, se encuentra en indefensién.

Los dos factores, ya mencionados, han conllevado a una falta de defi-
nicién del marco legal regulador, por una parte, y a la elaboracién y promul-
gacién de gran cantidad de leyes y decretos, que confunden la interpreta-
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cién y aplicacién de la justicia. Por lo tanto, el poder judicial ha iniciado un
proceso para actualizar, reformar y completar la legislacién sustantiva vigen-
te, que padece de obsolescencia y de incompatibilidad con la sociedad nica-
ragiiense actual®.

El lado oculto de la (in)seguridad ciudadana

La (in)seguridad ciudadana en Nicaragua tiene un lado oculto, y es el de las
percepciones y representaciones que se han elaborado socialmente a medi-
da que se ha agravado el problema. Estas ejercen una enorme influencia en
las demandas de la poblacién y las acciones institucionales para el trata-
miento del problema.

La principal representacién es la criminalizacién de la pobreza. Los
discursos publicos, oficiales y no oficiales, alrededor de la seguridad ciuda-
dana generalmente tienden a establecer una relacién casi automdtica entre
crecimiento de la pobreza y crecimiento de los delitos, sin que exista ningu-
na evidencia empirica que demuestre tal relacién. En su trabajo, Saldoman-
do intenta encontrar una correlacién entre ambos fenémenos comparando
los indices de pobreza de cada departamento del pais con los indices de de-
litos y afirma en sus resultados: “Los datos anteriores sugieren una dificul-
tad para establecer un patrén dnico de correlacién entre pobreza y delito,
ello conduce a las siguientes consideraciones:

Aunque permiten visualizar la incidencia de la pobreza en un nivel
mds préximo a la incidencia del delito, hay que constar que tampoco per-
miten derivar un patrén tnico. En efecto, Chinandega, Leén y Matagalpa
parecen establecer una correlacién entre incidencia de la pobreza e inciden-
cia del delito, pero Chontales y Nueva Segovia parecen servir de argumen-
to contrario porque no aparece la correlacién anterior, a pesar de la alta in-
cidencia de la pobreza... Esto puede estar indicando que la relacién se debe-
rfa establecer con la intensidad cualitativa de la pobreza y con los particula-
res contextos sociales de ésta”(Saldomando, Angel 1999: 131).

4 Cuatro de los siete cédigos sustantivos fueron elaborados y promulgado a principios y mediados del

siglo XX (Saldomando, Angel 1999: 131).
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También ocurre frecuentemente, que al interpretar las estadisticas po-
liciales se intenta relacionar el incremento de los delitos de robo en todos
sus tipos con las caracteristicas de los detenidos. Sin embargo, casi no se es-
tablecen comparaciones con la familia de los delitos contra la economia’, las
caracteristicas de los detenidos por este tipo de delitos y el monto de los da-
fios ocasionados. Ello hace que la ciudadania vea en todo pobre un poten-
cial delincuente.

La segunda de las representaciones estd relacionada con los jévenes, las
representaciones que de ellos hacen los medios de comunicacién y las de-
mandas ciudadanas a las instituciones especializadas. Un sondeo de opinién,
reciente e inédito, realizado y por el Centro de Investigaciones de la Comu-
nicacién (CINCO) con nifios y jévenes adolescentes sobre diversos temas,
entre ellos, el de la violencia, revela que su principal preocupacién se relacio-
na con la seguridad de sus familias y su propia integridad. Cuando se les pi-
dié mencionar los principales problemas a nivel nacional, los que ocupaban
los porcentajes mds altos fueron: las pandillas, las drogas, la violencia, la de-
lincuencia, la corrupcién y la pobreza. Mds interesante atin, es que perciben
que los medios de comunicacién los representan a ellos como vagos y pandi-
lleros, lo que les hace victimas potenciales de las acciones policiales; pero al
preguntérseles especificamente sobre el tema de las pandillas, los jévenes ado-
lescentes tomaron distancia del problema, demandando un tratamiento mds
represivo del mismo por parte del gobierno y la policfa. Igual actitud asume
la mayoria de la ciudadania al experimentar una permanente sensacién de in-
seguridad y temor a la victimizacién, ello se traduce en acciones institucio-
nales coercitivas y represivas para el tratamiento del problema.

La tercera, mds que una representacion, es una percepcion de la reali-
dad y tiene que ver con la corrupcién y la impunidad. Es un hecho que en
Nicaragua existen altos niveles de corrupcién y de impunidad. Aunque pu-
blicamente se han rechazado las acusaciones de parcialidad y dependencia
politica y econémica de la Policia y el Poder Judicial, la poblacién percibe
que el tratamiento de los casos y la administracién de la justicia depende fun-
damentalmente del poder politico de los involucrados. Esta percepcién pro-
voca a su vez una sensacién de ‘indefension’ de la ciudadania y abre las puer-

5  Estos incluyen malversacién, fraude, peculado y otros. Ademds, generalmente son atribuidos a fun-
cionarios estatales de nivel intermedio y menor.
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tas al camino de hacer justicia por la propia mano o a obtener seguridad por
medios privados. Durante los dltimos afios, han proliferado en todo el pais
pequefias empresas de vigilancia y seguridad que ofrecen sus servicios con un
minimo de control por parte de la policia y sin ningtin tipo de reglamenta-
cién; estas empresas han venido ‘sustituyendo’ a la institucién policial en su
funcién de velar por la seguridad ciudadana. Pero més peligroso atin es el he-
cho de que, en corto plazo, la seguridad ciudadana serd un privilegio de
aquellos grupos que puedan pagar los costos de su privatizacién.

Esta apretada sintesis de la (in)seguridad ciudadana en Nicaragua no
agota de ninguna forma la riqueza del tema, hace falta sistematizar lo que se
ha hecho y desarrollar nuevas lineas de investigacién y trabajo. Algunos de
los aspectos que deberfan considerarse son:

1. Larelacién que existe entre las situaciones de (in)seguridad ciudadana,
la gobernabilidad y el avance de la democracia. Aunque aparentemen-
te no existen vinculos significativos entre estos tres conceptos, en el ca-
so de Nicaragua las manifestaciones de la (in)seguridad ciudadana se
relacionan con la calidad del proceso democritico y la forma en que la
sociedad, en general, resuelve o canaliza los conflictos del orden social.

2. La concepcién de seguridad publica que todavia prevalece, en vez de
una concepcién mds integral de seguridad humana. Una de las conse-
cuencias del escaso debate puiblico que existe y de la fuerza que tienen
las percepciones y representaciones sociales alrededor del tema, es que
las situaciones de (in)seguridad ciudadana son abordadas con acciones
institucionales disefiadas bajo una concepcién restringida de seguridad
publica, que las limita a los espacios estrictamente policiales y penales.

3. De los puntos sefialados con anterioridad, se desprende la necesidad
de un debate nacional que contextualice el problema; es decir, que ubi-
que a la seguridad ciudadana como un componente de la construccién
democritica; que redefina el concepto, actualizando las visiones tradi-
cionales que prevalecen, y que sirva como mecanismo para la elabora-
cién de propuestas de politica integrales.

4. Laincorporacién a la institucionalidad existente de mecanismos loca-
les de prevencién y tratamiento de conflictos desarrollados en diversos
territorios de la nacién. En la mayoria de los casos, sobre todo en aque-
llas zonas de alta conflictividad, se han desarrollado experiencias muy
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interesantes para el tratamiento de los conflictos y otro tipo de proble-
mas locales; vale la pena incorporar esas experiencias a los mecanismos
institucionales que ya existen.

5.  El peligro de la privatizacién de la seguridad y la dependencia de la ad-
ministracién de la justicia. Estos son dos aspectos que deben ser deba-
tidos y vigilados muy de cerca por parte de la ciudadania; en el prime-
ro de los casos deberfa ser objeto de reglamentacién.

6.  El papel de los medios de comunicacién en la elaboracién de las repre-
sentaciones sociales y en la prevencién del problema. Es indudable que
los medios de comunicacién son un instrumento poderoso en la ela-
boracién de las imdgenes y representaciones acerca de este problema.
Hasta ahora, la mayoria de ellos privilegian las imdgenes negativas y re-
cogen las demandas que propugnan un tratamiento de mano dura a
los problemas de la seguridad ciudadana.
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Violencia y actitudes de apoyo
a la violencia en Caracas'?

Roberto Bricefio-Ledn., Alberto Camardiel y Olga Avila’

Resumen

La creciente violencia en Venezuela ha hecho que ésta se convierta en un te-
ma de primera importancia. El presente articulo introduce las caracteristi-
cas de la violencia en Venezuela a partir de 1989, afio en que el problema se
vuelve més evidente, para desde alli analizar un sintoma que pudiera ser tan
o mds peligroso que la violencia inicial: las actitudes de apoyo a la violencia.
Basado en un estudio llevado a cabo en el drea metropolitana de Caracas,
este trabajo procura explicar las actitudes de apoyo a la violencia que exis-
ten en la capital venezolana. La hipétesis general sobre la cual se trabajé es
que las actitudes violentas que muestra la poblacién de Caracas se relacio-
nan con la victimizacién vivida o presenciada y la poca creencia en la efica-
cia de las instituciones de policia y justicia.

Téminos Claves: victimizacién, actitudes, apoyo, violencia, policia,
justicia.
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Introduccién

En los tltimos afios la violencia se ha convertido en un hecho de primera
importancia en Venezuela. Hasta hace poco tiempo, los estudios sobre vio-
lencia en el pais hacian referencia fundamental a la violencia politica: la re-
lacionada con la guerrilla de inicios de los afios sesenta, o con la represién
del gobierno durante este perfodo de subversién politica armada o en los
afos subsiguientes, en los cuales se segufa manteniendo la tesis marxista de
la violencia como partera de la historia y de la violencia como arma legfiti-
ma de los pobres en su lucha de clases contra los ricos. Algunos estudios
muestran inclusive una doble calificacién sobre la violencia, siendo ésta ma-
la cuando la hacfa el gobierno, pero buena cuando la ejecutaban los revolu-
cionarios (Blanco Mufioz, 1976a, 1976b). 0 al contrario, cuando quien es-
cribfa era un representante del gobierno. La violencia era apenas un medio
que se legitimaba o no dependiendo del acuerdo ideoldgico con los fines
que la animaban.

En Venezuela, sin embargo, la violencia politica de este siglo nunca fue
mucha ni de muy larga duracién. Esta no ha sido un arma importante en la
lucha politica ni econémica en el pais, ha existido, pero estd lejos de tener
la relevancia que tiene en otras sociedades tan préximas como la colombia-
na. Las circunstancias especiales de ser Venezuela un pais exportador de pe-
tréleo, con altos ingresos que llegan al gobierno central pues la riqueza pe-
trolera pertenece a la republica y no a los particulares, ha permitido un con-
trol social muy especial a través de los mecanismos de distribucién de la ren-
ta petrolera. La guerra contra el movimiento guerrillero la gané el gobierno
con fuertes inversiones sociales que permitieron la reforma agraria, una am-
plia accién sanitaria en el campo (primero en las campafias de saneamiento
rural y luego con la instalacién de ambulatorios), con la construccién de vi-
viendas para campesinos y un audaz programa de educacién rural. Las ar-
mas del ejército cumplieron un papel menor comparado con la fuerte ac-
cién de cambio social que se impulsé con el financiamiento de la renta pe-
trolera. Si bien sus bases eran endebles, el pais tuvo por afios una sensacion
permanente de mejoria y los problemas de criminalidad y violencia eran
atribuidos mds a los costos necesarios que acompafian al desarrollo y la ri-
queza que a una dificultad en si misma (Bricefio-Le6n, 1990).
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Esta situacién de mejoria creciente fundada en el incremento de los in-
gresos petroleros comenzé a declinar a partir de 1979, afo en el cual Vene-
zuela obtuvo el mayor ingreso por la venta del petréleo y el mayor ingreso
per cépita de este siglo. Desde entonces y hasta la actualidad ha habido una
caida sostenida del salario real que lo coloca en niveles similares a los que te-
nia el pais en los afios cincuenta (Baptista, 1997). En 1989, diez afos des-
pués de iniciarse la caida del salario real, se da la revuelta popular més im-
portante que habia tenido el pais desde 1958, cuando se derrocé la dictadu-
ra militar; pero esta vez no era politica ni estaba organizada. Al contrario,
fue espontdnea y tenfa motivaciones econdmicas; el saqueo y no las consig-
nas ideoldgicas fue lo que destacé en los dias finales de febrero de 1989 que
conmocionaron al pafs.

1989 marca también el cambio de la situacién de violencia en Vene-
zuela: se duplican las tasas de homicidio. En un primer momento uno pue-
de explicar este salto por las varias centenas de fallecidos en esos dias, sin
embargo, la tasa disminuye en 1990, pero luego aumenta fuertemente sin
que existiera ninguna revuelta ni conflicto declarado. Aumenta la violencia
en la cotidianidad de todo el pais, pero sobre todo de Caracas, pues asi co-
mo es alli donde se ha concentrado la distribucién de la renta petrolera,
donde han existido los niveles de ingresos mds altos y las mejores expecta-
tivas de riqueza y confort, también son mayores y mds evidentes los signos
de desigualdad, y la frustracién por la expectativa insatisfecha es mayor.
Cinco rasgos fundamentales podemos distinguir en la violencia actual en
Venezuela: es reciente, es urbana, es de los jovenes, es de los hombres y es

de los pobres.

La violencia en Venezuela es un fenémeno reciente

La tasa de homicidios de Venezuela se habia mantenido entre 8 y 12 homi-
cidios por cada 100 mil habitantes durante varias décadas, una tasa similar
a la que ha presentado por mucho tiempo EEUU vy relativamente baja con
relacién a la que ha tenido Colombia en los tltimos cincuenta afios. Esta ta-
sa, que se mantuvo estable durante los periodos correspondientes a 1975-
1979, 1980-1984 y 1985- 1989 oscilando entre ocho y doce homicidios

por cada cien mil habitantes, aumenta notablemente en el periodo 1990-
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1994, cuando alcanza los 22 homicidios por cada 100 mil habitantes.
Cuando uno observa en detalle la cifras por afos, encuentra que la tasa de
homicidios dio un salto importante en 1989. Es posible interpretar que es-
te aumento se debid a las muertes ocurridas en la revuelta popular de febre-
ro de 1989, conocida como el “Caracazo”, los cuales sumaron més de qui-
nientos en pocos dias y que fueron hombres, jévenes y venezolanos los que
perecieron (Bricefio-Leén, 1990b). Pero, lo singular del proceso es que si
bien la tasa descendi en el afio siguiente, luego vuelve a aumentar y asi se
mantiene, con ligeros cambios, hasta el presente.

La violencia es urbana

La violencia en Venezuela estd concentrada en las zonas urbanas y en los es-
tados mads ricos del pais. La violencia no tiene una incidencia importante en
los estados pobres como Trujillo, Apure, Amazonas o el Delta, sino que se
concentra en la regién centro norte costera. En un primer momento fue un
fenémeno propiamente de Caracas, pero, luego se ha extendido hacia los es-
tados limitrofes de Aragua, Miranda y Carabobo; disminuyendo, inclusive,
la proporcién de homicidios en Caracas en beneficio del aumento que su-
fren estas tres entidades cercanas a Caracas.

La tasa de homicidios aumenté en el pais en su conjunto, pero si uno
discrimina entre los crimenes cometidos en la regién capital y el resto del
pais se observa que hay una diferencia importante y que tiende a aumentar
esta brecha (Pérez Perdomo, Malpica y Gonzilez, 1997).

En 1986 el promedio de homicidios diarios en el pais era de 4,1 y de
0,91 en Caracas. Diez afios después aumentaron mds de tres veces para to-
do el pais, con un promedio diario de 13,5; y mds de cinco veces en la ciu-
dad capital, para un promedio diario de 5,2 homicidios.

La violencia es de los jévenes

La caracterizacién por edad de las victimas por homicidio en Caracas evi-
dencia que el 53,5% estd en edades comprendidas entre 15 y 24 afios, sien-
do el grupo miés afectado el de 20 a 24 afios cuyo porcentaje alcanza el
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27,8%. Ello indica, en lineas generales, que son los jévenes los mds afecta-
dos por la violencia en la ciudad, considerando que el 84% del total de ho-
micidios ocurridos en Caracas entre 1992 y 1996 fueron contra personas
menores de 35 afios (Sanjudn, 1996).

Si se comparan los grupos de edad de menos de 29 afios y los de ma-
yores de 29 afios encontramos que el primer grupo tiene 2,7 més probabi-
lidad de ser victima de un homicidio que los segundos. La tasa de homici-
dios en los jévenes de Caracas supera entre dos y tres veces a la de la ciudad
en su conjunto, y entre seis y siete veces a la del pais. Esto, a pesar de que la
tasa de homicidios por cada 100 mil habitantes ha descendido levemente en
1996 y 1997 para colocarse en un promedio similar a los de los inicios de
la década de los noventa. El valor mis alto se alcanzé en 1994, con una ta-
sa de 469 homicidios por cada 100000 habitantes en el grupo entre 15 y 24
afios de edad (Bricefio-Leén, 1998).

La violencia es de los hombres

Datos recientes obtenidos en la ciudad en una investigacién basada en pro-
tocolos de autopsias realizados entre 1992 y 1996 (Sanjudn, 1997) indican
que los hombres son potencialmente mds victimas de homicidios que las
mujeres, siendo la relacién porcentual de 95% a 5% entre hombres y mu-
jeres respectivamente. Otro estudio (Bricefio-Ledn et at., 1998) revela resul-
tados similares dado que de 13.565 pacientes atendidos entre 1990 y 1995
en un centro asistencial ubicado en El Llanito, al este de la ciudad de Cara-
cas, el 95% eran hombres. En el caso de las lesiones, aunque las diferencias
porcentuales son menores, la tendencia de victimizacién de hombres sobre
mujeres se mantiene, sea por lesiones intencionales no fatales, golpes y he-
ridas por arma blanca (Bricefio-Le6n, 1998).

La violencia es de los pobres

Un estudio realizado por la Divisién de Medicina Legal de la PT] relacio-
nado con el lugar donde se producen los hechos violentos de la ciudad (EI
Nacional, 1998), revela en un anilisis realizado por parroquias que para el
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afo 1997 casi la mitad de la violencia ocurre en los barrios pobres del oes-
te de la ciudad, y casi la otra mitad en los barrios pobres del este. Asimis-
mo, se encontré que més del 95% de los homicidios en Caracas ocurre en
las zonas pobres de la ciudad. No obstante, que el “parte de guerra” que re-
porta los muertos de los fines de semana puede referirse a personas de ba-
rrios pobres, o de las urbanizaciones o zonas residenciales de la clase media
y alta, el grueso de las victimas son pobres.

La idea de que era una violencia de pobres contra ricos que por un mo-
mento dieron los medios de comunicacién, por su manera desigual de ma-
nejar la noticia de acuerdo al estrato social de la victima (Cisneros y Zubi-
llaga, 1997:71-97), result6 ser completamente errénea; es fundamental-
mente una violencia de pobres contra pobres. Los pobres son las principa-
les victimas de la violencia de Caracas.

Las actitudes violentas

La violencia que la poblacién ha sufrido personalmente o ha observado, ha
generado adicionalmente unas actitudes de apoyo a la violencia que tien-
den a perpetuarla en lugar de interrumpirla. Las actitudes de apoyo hacia
la violencia son mucho mids altas en Caracas que en las otras ciudades par-
ticipantes en este estudio. ;Cémo explicar entonces esas actitudes hacia la
violencia?

Las actitudes son aprendidas socialmente, dependen de las experien-
cias de las personas y de lo que pueden aprender vicariamente de las expe-
riencias de otros (Bandura, 1986:570; McAlister, 1987:42-57). Las perso-
nas que han sufrido victimizacién tienden a tener una actitud de apoyo a las
respuestas violentas hacia la violencia significativamente distintas de quie-
nes no han sido victimas. Pero la cercanfa de la violencia no se siente sola-
mente cuando uno es victima directo de la misma, la victimizacién puede
ser de un desconocido, pero la observacién de estas experiencias pueden te-
ner un impacto importante en las actitudes de los individuos y que los ha-
ria distintos de quienes no las han presenciado.

La victimizacién, propia o ajena, produce temor en la poblacién. Unas
veces el temor es proporcional al riesgo en que los individuos se encuentran,
otras no. Pero la percepcidn que los individuos tengan pautard sus actitudes
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y su comportamiento con independencia de la veracidad o proporcionali-
dad de la fuente del temor (Ferraro, 1995).

Por dltimo, en un contexto de victimizacién y temor, la creencia en la
eficacia de las instituciones de policia o justicia ofrecen una salida legal y no
violenta a la situacién de inseguridad. Si la persona cree que dichas institu-
ciones funcionan adecuadamente tenderdn a tener menos actitudes de apo-
yo a la violencia que si piensan que no sirven para cumplir su cometido, es
decir, reducir el riesgo de la victimizacién o castigar a los infractores. En es-
te caso, tenderdn a mostrar actitudes de apoyo a las acciones violentas como
respuesta a la violencia.

Las actitudes hacia la violencia cambian entonces como resultado de
las experiencias observadas o sufridas de victimizacién, al temor que como
consecuencia de la victimizacién misma que tengan las personas, y de su
creencia en la eficacia de las instituciones de policia y justicia.

Este trabajo procura explicar las actitudes de apoyo a la violencia que
existen en Caracas. La hipétesis general sobre la cual trabajamos es que las
actitudes violentas que muestra la poblacién de Caracas se relacionan con la
victimizacién sufrida por la poblacién, los temores que se han desarrollado
como producto de la victimizacién vivida o presenciada y la poca creencia
en la eficacia de las instituciones de policia y justicia.

Metodologia

Diseno, poblacién y muestra

El estudio que da pie a este trabajo se llevé a cabo en el 4rea metropolitana
de Caracas (AMC), la cual incluye una parte del Distrito Federal y otra del
estado Miranda, abarcando cuatro municipios y veinticinco parroquias. Se
excluyeron dos parroquias del estudio por ser mayoritariamente rurales. La
poblacién objetivo estimada para el 15 de agosto de 1996 alcanzaba la can-
tidad de 1.946.914 personas.

El marco de muestreo utilizado para la seleccién de la muestra estuvo
constituido por los segmentos censales que conforman la Muestra Maestra
de Viviendas de Venezuela en el AMC y que mantiene la Oficina Central
de Estadistica e Informética (OCEI) del gobierno venezolano. Un segmen-
to es una agrupacién de aproximadamente 200 viviendas en el medio urba-
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no. Este marco qued6 formado por 6.529 segmentos a nivel nacional. La se-
leccién de segmentos para la muestra maestra se realizé de manera sistema-
tica con Probabilidad Proporcional al Tamafio de los segmentos. El marco
de muestreo empleado contenia la ubicacién geogréfica de cada segmento.
De los 160 segmentos seleccionados para la muestra del proyecto, 130 fue-
ron actualizados entre junio y julio de 1996 para los propésitos de esta in-
vestigacién y los 30 segmentos restantes habian sido actualizados en 1994.

Para lograr acceso a esta poblacién se disené una muestra de 1.560 ho-
gares que contemplé un margen de no respuesta y no cobertura del 30%.
El tamafio efectivo que se deseaba obtener era de 1.200 hogares, con el cual
se aseguraba la capacidad de obtener intervalos confidenciales para estimar
proporciones poblacionales con error mdximo admisible del 5% y nivel de
confianza del 95%. Este cdlculo tomé en cuenta un efecto de disefio global
que para muestras por conglomerados es mayor que 1. El comportamiento
de los efectos de disefio es muy diverso y depende de los estadisticos y de las
variables para los que se calculan, de si se consideran comparaciones y de si
éstas se calculan para dominios o subclases. Verma y Lé (1996) reportan re-
sultados de un extenso andlisis de errores de muestreo en encuestas demo-
gréficas y de salud llevadas a cabo en 48 paises. En promedio el efecto de di-
seflo para encuestas result6 igual a 1,49 con un coeficiente de variacién de
0,17. Consideramos estos valores como una referencia para la justificacién
del tamafio de la muestra adoptado con un efecto de disefio igual a 3 que
resulta mayor que (1,49+0,17)2.

El muestreo utilizado fue probabilistico, del tipo bifdsico y tetraetdpi-
co, estratificado y por conglomerados en la segunda fase. En la primera fa-
se, se seleccionaron segmentos con Probabilidad Proporcional al Numero de
Viviendas (PPS-\]) en el censo. En la segunda fase, se seleccionaron de nue-
vo en una primera etapa, segmentos con PPS-V. En una segunda etapa,
dreas de aproximadamente 50 viviendas con PPS-V, en la tercera etapa, vi-
viendas dentro de cada drea con probabilidad igual y, finalmente, se escogié
un informante calificado en cada hogar, seleccionado también con probabi-
lidad igual dentro del hogar.

El procedimiento empleado para la seleccién aleatoria del informante
dentro de cada hogar fue el Método Politz (Carmines y Zeller, 1979). Si-
guiendo las pautas del método se imprimié en cada cuestionario un patrén
de marcas preparado en oficina que prescribia cual miembro del hogar que-
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darfa seleccionado entre los integrantes calificados del mismo. A tal efecto
una vez que el encuestador lograba acceso al hogar, se procedia a listar pri-
mero las mujeres y luego los hombres en orden ascendente de edad (sélo
aquellos entre 18 y 70 afos). La confrontacién del patrén de marcas impre-
so en cada cuestionario con el listado de personas elaborado por el entrevis-
tador permitia la seleccién del miembro cuyo nombre coincidiera con la
marca mds préxima al final de la lista. Este esquema de seleccién permitié
la seleccién de un informante con probabilidad 1/r para cada persona en un
hogar con r integrantes. Las entrevistas eran realizadas personalmente en el
hogar a los individuos seleccionados; en el caso de personas con dificultades
de ubicacién en los hogares, fueron localizados y entrevistados en sus sitios
de trabajo. Se establecié la obligacién de realizar, si fuera necesario, hasta
tres visitas por vivienda, incluyendo dias de semana y fines de semana, an-
tes de considerarla como entrevista perdida. El porcentaje de no respuesta
global fue de 18%.

La muestra qued$ conformada finalmente por 1.297 hogares. Su dis-
tribucién por edad y sexo se presenta en el cuadro 1. Esta distribucién di-
fiere de la correspondiente para el AMC y en consecuencia se ajustaron los
datos mediante postestratificacién, para conformar el comportamiento de
la muestra con el de la distribucién de la poblacién por edad y sexo del
AMC para el 15 de agosto de 1996. Adicionalmente se emplearon tanto
pesos que tomaron en cuenta las distintas probabilidades de seleccién en
cada una de las fases y de las etapas consideradas, como pesos para ajustar
la no respuesta.

La construccién de las variables

El instrumento de recoleccién de datos empleado en el AMC fue bdsica-
mente el disefiado por el equipo de investigadores del proyecto Activa, una
investigacién multicéntrica realizada en ocho ciudades de las Américas y Es-
pafa sobre normas y actitudes hacia la violencia, con adaptacién del fraseo
al habla local. El instrumento fue probado dos veces en el AMC, en marzo
y abril de 1996 respectivamente.

Las variables usadas en este articulo, construidas a partir del instru-
mento de recolecciéon de datos de la investigacién multicéntrica ya mencio-



Cuadro 1
Distribucién de la muestra y de la poblacién del Area Metropolitana de Caracas al 15-09-96

Edad
18-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60-70
Total

Valores absolutos

Muestra 1

Femenino ~ Masculino  Total
55 41 96
187 157 344
206 131 337
170 81 251
99 53 152
74 43 117
791 506 1297

Femenino
59186
288143
252320
196249
120514
82938

999349

Poblacién 2

Masculino

58018
284054
241222
183010
109611

71646

947562

Total
117204
572197
493542
379258
230125
154585

1946911

Muestra 1

Femenino  Masculino

4
14
16
13

8

6

61

3
12
10

6

4

3

39

Porcentajes %

Total

7
27
26
19
12

9

100

Poblacién2
Femenino ~ Masculino
3 3
15 15
13 12
10 9
6 6
4 4
51 49

Total
6

29

25

19

12
8

100

Fuentc: 'LACSO proyacto CONICIT N* 95000720

*Oficina Central de Estadistica e Informdtica

¥4
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nada, fueron: victimizacién reportada, victimizacién presenciada, temor,
creencia en las instituciones de seguridad y actitudes violentas hacia la vio-
lencia.

Victimizacién reportada: Para la creacidn de esta variable se tomaron
en cuenta los apartados relativos a victimizacién sufrida en los dltimos do-
ce meses por robo a mano armada, extorsién policial, amenazas de cambio
de residencia, violencia fisica corporal, violencia fisica corporal policial, vio-
lencia fisica por armas blancas y violencia fisica por arma de fuego. Se eva-
lué la confiabilidad de la escala sumativa que podria construirse con todos
los apartados y se seleccionaron aquellos que articulaban mejor en el cons-
tructo de victimizacién reportada.

Para tomar en cuenta la gravedad de cada experiencia de victimizacién
(Cruz, 1998) se construyé una escala ponderada con pesos para cada uno
de los hechos de victimizacién, considerada inversamente proporcional a la
frecuencia de los mismos. En este sistema de ponderaciones, el delito mds
frecuente (robo a mano armada) recibié el valor 1, y al menos frecuente (he-
rido por arma de fuego) se le adjudicé el mayor peso, a saber 47. La escala
resultante presenté valores desde 0 en el caso de ninguna victimizacién has-
ta 154,50 para un individuo que fue robado tres veces, extorsionado por no
policias una vez, maltratado por la policia una vez, herido con arma blanca
dos veces y herido con arma de fuego una vez. Esta escala se recodificé en
cuatro categorfas: no victimizacién (valor 0), victimizacién leve (valores de
1 a 3), victimizacién moderada (valores de 3,1 a 20) y victimizacién inten-
sa (valores de 20,1 a 155).

Victimizacién presenciada: Esta variable se elaboré siguiendo una me-
todologfa andloga a la victimizacién reportada, pero tomando como varia-
bles base la victimizacién observada de robo a mano armada, causar heridas
por arma blanca, causar heridas por arma de fuego y haber perdido un pa-
riente por homicidio. La escala resultante present$ valores desde 0 para la
no presencia de victimizacién hasta la presencia de victimizacién intensa
con un valor miximo de 31,96. Esta variable finalmente se categorizé en:
no presencia de victimizacién (valor 0); presencia de victimizacién leve (va-
lores de 1 a 3); presencia de victimizacién moderada (valores de 3,4 a 14,3)
y presencia de victimizacién intensa (valores de 14,5 a 32).

Creencia en las instituciones: Para la construccién de esta variable los
apartados considerados fueron: calificacién de la eficiencia que los entrevis-
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tados le dan a cada una de las cuatro policias que actiian en Caracas - esto
es, Policia Metropolitana, Policia Técnica Judicial, Disip y Policia Munici-
pal -, la Guardia Nacional y las tres instancias del sistema judicial: los Juz-
gados (jueces), el Sistema Penitenciario (prisiones) y la Fiscalia. La confiabi-
lidad de esta escala medida por el de Cronbach result6 en 0,78 (Deming,
1960). El menor valor observado fue de 1 punto y el mayor, de 36 puntos.
Esta variable se categorizé en cinco grupos para evaluar el comportamiento
de la escala de actitudes de apoyo a la violencia. El primer grupo se constru-
y6 considerando los valores menores que 12; el segundo grupo, los valores
comprendidos entre 13 y 20 puntos; el tercer grupo, valores entre 21 y 28
puntos; el cuarto grupo, valores entre 29 y 36 y finalmente el quinto grupo
reunié todos los valores mayores o iguales a 37 puntos. Los distintos grupos
se identificaron en términos de una evaluacién muy mala, mala, regular,
buena y muy buena, respectivamente.

Temor: Los apartados considerados para la elaboracién de la escala su-
mativa correspondiente a esta variable fueron: temor de ser atacado en la ca-
sa; en las calles de la comunidad; de noche solo en la comunidad; de noche
con otra gente en la comunida; en otras partes de la ciudad; en el lugar de
trabajo; en el lugar de estudio; en los medios de transporte y grado de te-
mor de ser victima de un acto violento. Aunque la escala podia tomar valo-
res entre 2y 306, los valores observados variaron entre 9 y 36. La estimacién
de la confiabilidad de la escala medida por el estadistico de Cronbach fue de
0,88. Para el manejo de esta variable en ciertos andlisis estadisticos, se cate-
gorizé en tres grupos, a saber: ningdn o poco temor (valores de 2 a 22), al-
go de temor (valores de 23 a 31) y mucho temor (valor 32 a 36).

Actitudes que apoyan la violencia: Esta variable se construyé a partir
de los apartados de la seccidén de actitudes que median si las personas apro-
barfan, no aprobarian pero entenderfan, o no aprobarfan ni entenderfan si-
tuaciones en las cuales: una persona hiera seriamente a otra persona que le
quité la pareja; mate a alguien que le ha violado una hija; mate a alguien
que mantiene en zozobra a la comunidad; o cuando una comunidad hace
limpieza social (mata a gente indeseable), o lincha a alguien que la ha man-
tenido aterrorizada. O si estd de acuerdo o en desacuerdo con afirmaciones
como: una persona tiene derecho a matar para defender a su familia; para
defender su casa o propiedad; tener una arma en la casa, hace que sea mds
segura; portar un arma hace que una persona esté mds segura. La escala su-
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mativa correspondiente tiene una confiabilidad estimada por el estadistico
de Cronbach igual a 0,72, con valores comprendidos entre 11 y 55 deno-
tando desde el no apoyo hasta el méximo apoyo a la violencia respectiva-
mente.

Recoleccién de los datos

El proceso de recolecciéon de datos se realizé con 44 estudiantes de los ulti-
mos afos de Sociologia de la Universidad Central de Venezuela durante to-
do el mes de agosto y las tres primeras semanas de septiembre de 1996. El
cuerpo de encuestadores recibié un entrenamiento tedrico y prictico de
aproximadamente 50 horas del personal del Laboratorio de Ciencias Socia-
les (Lacso). Los encuestadores recibieron el apoyo de 11 supervisores de te-
rreno, también estudiantes universitarios, que reportaban a un coordinador
general de campo y a un supervisor de entrevistas en oficina. Toda la fuerza
de campo se organizé en once equipos de trabajo conformados por cuatro
encuestadores y un supervisor. Conscientes de la importancia de esta parte
de la investigacidn, se crearon las mejores condiciones posibles de remune-
racién, apoyo logistico, apoyo técnico y organizacién de las operaciones de
campo, para lograr resultados con elevados niveles de excelencia.

La revision de la calidad del trabajo de los encuestadores se realizé me-
diante la supervisién directa e indirecta en el terreno y en la oficina duran-
te y después del proceso de recoleccién.

Los procesos de codificacién y transcripcion de datos también emplea-
ron personal entrenado y se supervisaron mediante operaciones de control
de calidad durante y después de los procesos.

Técnicas de analisis utilizadas

El andlisis estadistico empleado en este trabajo incluyé el estudio descripti-
vo de todos los apartados en forma individual, utilizando porcentajes para
los datos ajustados al AMC. Se estimaron las prevalencias de victimizacion
reportada y victimizacién presenciada para cada uno de los elementos con-
siderados en la definicién del constructo respectivo. De forma andloga se es-
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timd la prevalencia para los distintos apartados que integraron los construc-
tos de creencia en las instituciones de seguridad, temor y actitudes hacia la
violencia. Los cdlculos se llevaron a cabo con los datos de la muestra expan-
didos con los sistemas de pesos descritos en parrafos anteriores.

Para caracterizar la victimizacién en términos de las variables sociode-
mograficas sexo, edad, nivel educativo y condicién socioecondmica, se ela-
boraron tablas de doble entrada que se estudiaron mediante un anélisis ba-
sado en la prueba de asociacién para dos variables Chi-cuadrado (Everitt,
1960). Para la identificacién de las categorias responsables de la significa-
cién estadistica, en algunos casos se calcularon razones de ventaja (Odds
Ratios) y se tomaron en cuenta los residuos estandarizados que compara-
ban las frecuencias observadas con las frecuencias esperadas bajo la hipéte-
sis de independencia. En este andlisis se emplearon los datos de la muestra
sin expansién. El estudio de relaciones de asociacién con el empleo de la
décima Chi-cuadrado busca establecer si la victimizacién presenciada y la
victimizacién reportada se presentan con independencia del sexo, edad, ni-
vel educativo y estrato socioeconémico. En principio se espera el rechazo de
la hipétesis nula de independencia para algunas de las variables sociodemo-
gréficas.

La exploracién de relaciones entre las actitudes de apoyo hacia la vio-
lencia con la victimizacién reportada, la victimizacién presenciada, el temor
y la creencia en las instituciones, se cumplié con el uso de técnicas de corre-
lacién parcial (Snedecov y Cochan, 1980), para establecer un modelo que
pudiera lograr soporte empirico empleando también los datos sin expandir.
A tal fin se consider6 la variable actitudes de apoyo a la violencia como va-
riable respuesta o dependiente, las variables victimizacién reportada y victi-
mizacién presenciada como variables explicativas o independientes y las va-
riables temor y creencia en las instituciones como variables respuesta para la
victimizacién reportada y la presenciada y como variables explicativas para
la variable actitudes de apoyo a la violencia. Posteriormente se llevaron a ca-
bo anilisis de la varianza de una via (Miller, 1966) y de la prueba de infe-
rencia simultdnea de Duncan para la discriminacién entre los distintos gru-
pos responsables de significacién estadistica en el andlisis de la varianza (Cox

y Wermuth, 1996).
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Victimas, victimizacién y reacciones: Resultados

Las conductas violentas en Caracas
La victimizacién reportada

El 29% de la poblacién del AMC reporté haber sido victima de actos vio-
lentos en los doce meses anteriores a la entrevista. De este 29%, casi la mi-
tad era de violencia leve (13% del total), un 4% report6 haber sido objeto
de una victimizacién moderada (12% del total) y un 14% objeto de una
victimizacién intensa (4% del total) que implicaba haber sido herido con
armas blancas o de fuego (ver cuadro 2). Esta victimizacién varfa de acuer-
do a ciertas caracteristicas sociales, tal y como a continuacién se describe:

Sexo: Los hombres resultaron ser mayormente victimas de violencia
que las mujeres. Esta asociacién resulté estadisticamente significativa ((2 =
72,56; P=0,00000) para todos los niveles de victimizacién. El 41,2% de los
hombres reporté haber sido victimizado mientras que entre las mujeres s6-
lo un 18,5% declaré haberlo sido. Este efecto se agiganta en la medida que
se pasa de la violencia leve a la violencia moderada y de ésta a la intensa (ver
cuadro 2).

Educacién: Entre los no-victimizados se observa un claro gradiente
que disminuye con el aumento del nivel educativo para los tres primeros
tramos, es decir, los menos victimizados son los de menor educacién. Sin
embargo, entre los victimizados leves la situacién varfa, siendo los mds vic-
timizados quienes tenfan educacién técnica o universitaria. En la victimiza-
cién moderada e intensa, los sectores que tienen educacién primaria, secun-
daria o técnica resultaron los mds victimizados (ver cuadro 2). Estos resul-
tados, sin embargo, no alcanzan en conjunto una magnitud suficiente co-
mo para declarar la existencia de una asociacién estadisticamente significa-
tiva ((2 = 9,45; P=0,40) entre nivel educativo y victimizacién reportada.

Edad: En la edad se repite el patrén que se refleja en los homicidios, a
medida que es menor la edad es mayor la victimizacién. Se puede observar
una clara diferencia entre el grupo menor y mayor de los 55 afios, siendo es-
te dltimo el grupo menos afectado por la victimizacién en cualquiera de sus
distintas intensidades. Los jévenes no sdlo sufren mds de la violencia, sino
de la violencia mds intensa (ver cuadro 2). La asociacién es significativa es-
tadisticamente (2=37,44; P<0,0002).
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Cuadro 2

Prevalencia de la victimizacién reportada por los residentes del AMC
segiin variables sociodemogrificas para la muestra ajustada e intervalos
confidenciales del 95% para las prevalencias sin ajustar (en porcentajes)

n Total de victimizacién Leve Moderada Intensa

(28,90) (13,20) (11,70) (4,00)
Todas 1297 30,10 + 2,53 16.10 + 2,04 12,10 + 1,81 1,90 +0.78
Sexo (41,20) (14,40) (18.20) (8,60)
Masculino 506 40,30 + 4,37 17.40 + 3,40 18,20 + 3,46 4,70 + 1.94

(18,50) (12,30) (6,20) (0,00)
Femenino 791 23.60 +3.02 15,30 + 2.57 8.20 + 1,98 0.10 £ 0.28
Edad

(34,30) (19,70) (9.90) (4,70)
18-24 Afos 281 40.0 + 5,91 20.60 + 4.91 1640 +4.51 320 + 2,24

(28,00) 9,50) (16,80) (1,70)
25-34 Afos 322 32.60 + 5,28 14.60 + 4,01 15.80 + 4,14 2.20 + 1,76

(31,60) (8,90) (18,20) (4.50)
35-44 Afos 320 28.50 £ 5,10 15.30 + 4,10 11.30 + 3,63 1,90 + 1,65

(31,30) (18,60) (3,70) (9100)
45-54 Afos 189 24,90+6.43 15,90 + 5,48 7,90 + 4,11 1,10 + 1,75

(11,40) (9,20) (2,00) (0,20)
55Y Mis 185 18,90 + 5.85 13,50 +5,19 4.90 + 3,38 0.50 + 1,29
Nivel Educativo
Ninguna o Primaria (25,20) (5.70) (19,40) 0. 10)
Incompleta 92 21,80 + 8.98 10,90 6,91 9,80+ 6.62 1,10 + 2.67

(29.70) (11,60) (11,00) (7,10)
Primaria completao 399 26.80 + 4,47 14.00 + 3.53 11.00 + 3.20 1,80 +1,43
secundaria incompleta

(32,10) (15,60) (12,30) (4,20)
Secundaria Completa 433 32.30 + 4,52 1690+3.65 12.90+3.54 2,50 +1.59
o Técnica

(26,30) (16,20) (9,20) (0-90)
Universitaria 373 33,30 + 4,92 18,80 + 4,10 112.90 + 3,54 1.60 + 1,41
Condicién Socioecondmica

(30,90) (12,70) (13,20) (5,00)
Bajo 953 23.40 + 2,74 16,70 + 2.42 6,70 + 1.64 0,00 £ 0,05

(21,80) (14.50) (6.90) (0,40)
Medio 314 24.50 + 4,92 14,00 + 4.00 9,90 + 3,46 0.60 + 1,01

(30,40) (26,40) (4.00) (0,00)

Alto 30 32.20 + 18,39 16,80 15,05 13,00 + 13.70 2,40 + 7.14
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Clase social: Aun cuando la asociacién estadistica entre clase social y
victimizacién no alcanza la fuerza de la relacién del caso anterior (2 =10,47;
P = 0,106), se presentan diferencias de la victimizacién en las clases sociales
que demandan atencién. El porcentaje de quienes nunca fueron victimas es
mayor en las clases alta y pobre en comparacién con la clase media. Pero es-
te comportamiento se perfila de otra forma y adquiere un cariz dramdtico
cuando se observa a las personas que fueron objeto de victimizacién mode-
rada o intensa: esta tltima afecté casi exclusivamente a los pobres y la vio-
lencia moderada tuvo en esta clase una magnitud que dob16 el nivel alcan-
zado en la clase alta.

La victimizacién presenciada

Los resultados revelan que el 49% de la poblacién del AMC habia presen-
ciado algtin tipo de acto violento en los dltimos doce meses. De este por-
centaje el 48% de los sujetos presencié actos de victimizacion leve (24% del
total), el 47% habia sido testigo de la violencia que hemos denominado mo-
derada (23% del total), y por tiltimo un 5% que ha sufrido la violencia in-
tensa (2,5% del total), expresada en la pérdida de por lo menos un parien-
te cercano por homicidio (cuadro 3).

Sexo: Los datos indican que existe una asociacion estadistica entre el
sexo y la visién de actos de victimizacién ((2 =1 5,45; P<0,0002). Podemos
afirmar que las mujeres son menos afectadas por la violencia presenciada
que los hombres. En particular el 45% de ellas habia presenciado actos de
victimizacién, a diferencia del 54% de los hombres (ver cuadro 3). Esta di-
ferencia se incrementa a medida que aumenta el tenor de la violencia pre-
senciada a excepcién de la categoria intensa. A este respecto es importante
sefalar que en las celdas correspondientes a las categorias leve y moderada,
los residuos estandarizados son los que mds activamente participan para el
rechazo de la hipétesis nula. Estos resultados podrian explicarse en parte
considerando que los mds victimizados son los hombres y en consecuencia
las mujeres tienden a padecer la pérdida de sus familiares.

Educacién: El nivel educativo no aparece relacionado estadisticamen-
te con haber presenciado actos de victimizacién ((2 = 12,34; P = 0,195),
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aun cuando la observacién de victimizacién intensa crece sostenidamente
con el nivel educativo y decrece para la victimizacién moderada. Este patrén
no se manifiesta con igual claridad para la violencia leve.

Edad: En relacién con la edad, de nuevo volvemos a obtener una aso-
ciacién estadistica intensa con la victimizacién presenciada ((2 = 56,65;
P<0,000001). A medida que aumenta la edad, disminuye el hecho de haber
presenciado actos violentos. Los mds jévenes (18-24 afios) no sélo son los
mids victimizados, también son los que mds la presencian. En oposicidn, el
grupo de personas con 55 afios o mds son los que menos presenciaron actos
de victimizacién (cuadro 3). Posiblemente este hecho ocurra por la mayor
exposicion al riesgo de los més jovenes. Este patrén de comportamiento se
manifiesta para los tres grupos de presencia de victimizacién, pero con una
mayor fuerza para el tltimo grupo. Allf la razén de ventajas esde 22 a1 a
favor de los mds jévenes, mientras que en los dos grupos restantes es de 1,71
y 2,28 respectivamente, 2 a 1 aproximadamente.

Clase social: Globalmente la presencia de victimizacién parece decre-
cer con el ascenso de la clase social. Para la victimizacién intensa el patrén
de comportamiento es el opuesto. La clase media presencia mds victimiza-
cién leve que las restantes y para la victimizacién moderada es la clase po-
bre quien mds la presencia

Estadisticamente tampoco podamos declarar que existe una asociacién
significativa fuerte entre clase social medida por la condicién socioeconémi-
cay la victimizacién presenciada ((2 =10,42; P<0,108). El grupo que deno-
minamos clase media es el que presenta un comportamiento mds alejado del
modelo de independencia; asi, este grupo observé menos actos de victimi-
zacién moderada que los esperados, pero también presencié mds actos de
victimizacién intensa que los esperados bajo el modelo de independencia

(cuadro 3).
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Cuadro 3

Prevalencia de la victimizacién reportada por los residentes del AMC

223

segln variables sociodemogrificas para la muestra ajustada e intervalos

confidenciales del 95% para las prevalencias sin ajustar (en porcentajes)

n Total de victimizacién Leve Moderada Intensa
(49,20) (23,70) (23,00) (2,50)
Todas 1297 45,50 + 2.75 21,60 + 2.80 21,40 +2.27 2,50 + 0,89
Sexo
(53,80) (25,80) (26,40) (1.60)
Masculino 506 50,60 t 4,46 22,50 3,74 2630 +3,94 1.80+1.26
(45,40) (21.90) (20,20) (3,30)
Femenino 791 42,10 + 3,50 21.00 £ 2,90 18,20 +2,75 2,90+ 1,23
Edad
(57,60) (29,80) (23,30) (4,50)
18-24 Afos 281 61,60 + 5.86 28.50 + 5,46 28.80 +5.47 4,30 + 2,55
(48,00) (21,90) (22.40) (3,70)
25-34 Afios 322 45,40 + 5,59 23,00 + 4,75 20,20 + 4,54  2.20 + 1,76
(54.20) (20,60) (32,50) (1,10)
35-44 Afos 320 44,40 + 5,60 19.40 + 4,49 2250 +4.73 2.50 + 1,87
(45,80) (26,10) (18.50) (1,20)
45-54 Anos 189 39,70 + 7,24 19,60 + 5,92 18.00 + 5,74 21.10 + 2,31
(27,80) (17.40) (10,20) (0.20)
55Y Mis 185 28,60 + 6,78 14,60 + 5,36 13,50 + 5,19  0.50 + 1.29
Nivel Educativo
Ninguna o Primaria (56,20) (27,20) (28,70) (0.30)
incompleta 92 36,90 + 10,40 13,00 + 7,42 2780 £ 9,12 1.10 + 2.67
Primaria Completa (48,10) (21,70) (23,50) (2,90)
o Técnica 399 42,90 + 4,98 18,30 + 3.92  21.60 + 4.16 3,00 + 1.80
Secundaria completa (51,70) (25,80) (23,40) (2,50)
o Técnica 433 48,70 + 4.82 24.70 + 4,18 21,90 + 4,01 210 + 1.47
(45,70) (22.90) (19,80) (3.00)
Universitaria 373 46,40 + 5.20 23,60 + 4,44 20,10 + 4,20 2,70 + 1.78
Condicién Socioeconémica
(49,40) (22,30) (25,20) (1,90)
Bajo 953 43,30 + 3,20 16,70 + 2.42 23,30 + 2,74 3,30 + 1.19
(48,60) (28.60) (4.40) (0,40)
Medio 314 45,20 + 5,66 24,20 + 4,90 16X + 4,30 4.10 + 2.35
(45,50) (22,50) (13,80) (9,20)
Alto 30 45.60 + 19,49 20,90 + 16.22 22.80 + W68 1,90 + 6.55




224 Roberto Briceio-Leén, Alberto Camardiel y Olga Avila

La poca creencia en las instituciones de seguridad

Opiniones sobre la policia, penitenciarias y juzgados

La opinién de los habitantes de AMC de Caracas sobre la eficiencia de las
instituciones que sirven a su comunidad en materia judicial revela que el
51% de la poblacién del AMC considera regular la eficiencia de la policia,
el 30% piensa que es muy mala y mala y el 9%, por el contrario, que es muy
buena o buena.

La institucidn cuya gestién mejor aprueba la poblacién por calificar su
actuacion como buena y muy buena es la Guardia Nacional (44%). ElI Sis-
tema Penitenciario (prisiones) es evaluado por el 91 % de la poblacién co-
mo muy malo y malo, asi como los Juzgados (jueces), los cuales son califi-
cados por el 51 % de los habitantes de Caracas de la misma forma. La Fis-
calfa, por su parte, es calificada de acuerdo con su actuacién como regular
por el 55% de la poblacién residente en la ciudad.

Temor

Sentimiento de temor

En cuanto al sentimiento de temor que tiene la poblacién del AMC en su
casa o apartamento, el 37% dijo sentir mucho temor, el 33% algtin temor
y el 29% dijo no sentir temor alguno. Se observa cierta diferencia en cuan-
to a los niveles de temor que siente la poblacién si se encuentra dentro o
fuera de su comunidad, o si es de noche o de dfa. Los porcentajes de mu-
cho temor dentro de la comunidad cuando es de noche son mayores segtin
se encuentre la persona sola o acompanada (55% y 41% respectivamente);
de dia el sentimiento de temor en la comunidad es relativamente menor, es-
to es, algo (41 %) y mucho (33%). Vale destacar que los lugares donde la
poblacién siente mds temor es fuera de su comunidad y en los medios de
transporte, cuyos porcentajes alcanzan el 66% y 6l % respectivamente. En
su lugar de estudio sienten algo de temor el 40% de los estudiantes, y el si-
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tio que aparentemente inspira menos temor es el lugar de trabajo, dado que
el 45% expresé no sentir temor. Al ser interrogados directamente, el 43%
de la poblacién de Caracas manifesté que siente mucho temor de ser victi-
ma de un acto violento, el 47% siente algo de temor y el 8% ningtin temor.

Las actitudes hacia la violencia

Las actitudes de venganza familiar

Con relacién a las actitudes que muestran violencia se les ofrecié a los en-
trevistados que dijeran si aprobarifan tal comportamiento, si no lo aproba-
rfan, pero lo entenderfan - es decir, una suerte de perdén por comprender
los origenes de tal accién -, o, finalmente, si no lo aprobaria ni tampoco lo
entenderfa - es decir, un rechazo a esta respuesta violenta. En Caracas, el 4%
aprobarfa que alguien hiera a quien le ha quitado la esposa y un 58% no lo
aprobaria pero si lo entenderfa. Estos porcentajes son inferiores a los encon-
trados en Bahia, donde fue tres veces superior (12,7%) y de Rio de Janeiro
(7%) y Santiago de Chile (7%).

Cuando se trata de matar a alguien que le ha violado la hija a una per-
sona, la mitad de la poblacién (48%) lo aprobaria, y el 42% no lo aproba-
ria pero lo entenderia. Este porcentaje es inferior al de Bahia (58%) y de
Santiago de Chile (54%), pero las diferencias son menores al caso anterior.

Las actitudes de venganza social

En cuanto al apoyo de acciones violentas en contra de personas que man-
tienen en zozobra a la comunidad, se encontré que el 33% lo aprobaria y el
55% no lo aprobaria pero lo entenderia. Este porcentaje es similar al de Ba-
hia, estando el resto de ciudades por debajo de esta cifra. Con relacién a las
limpiezas sociales, Caracas obtuvo el més alto porcentaje, pues es apoyado
por el 20,5% de la poblacién, mientras que el 53% no lo aprobarfa, pero lo
entenderfa; Bahia y San Salvador le siguen en los niveles de aprobacién pe-
ro con un porcentaje del 16%.



226 Roberto Briceio-Leén, Alberto Camardiel y Olga Avila

Las actitudes sobre el derecho a matar

En cuanto a la actitud de las personas sobre el derecho que alguien tiene de
matar para defender a su familia, en Caracas se encontré el mayor nivel de
aprobacién: un 70% se mostré de acuerdo con esta afirmacién, diez puntos
por encima de las ciudades que le seguian en el nivel de aprobacién. Con
relacién a la afirmacién de si la persona tiene derecho de matar para defen-
der la propiedad, la brecha entre Caracas y el resto de ciudades se hace ain

mds grande; Caracas tiene un nivel de aprobacién del 60%, Santiago de
Chile un 49% y las demids alrededor del 40%.

Las actitudes sobre el porte de armas

Los datos indican que el 26% de los habitantes del AMC estin muy y algo
en acuerdo con el hecho de que tener un arma en casa la hace més segura,
y un 23% piensa que una persona estd mds segura por portar un arma. Es
interesante destacar que estos porcentajes de aprobacién en Caracas son in-
feriores a los que se encontraron en San José de Costa Rica y en Santiago de
Chile, ciudades donde hay menos violencia. En cambio los porcentajes de
Caracas son superiores a los de Cali, ciudad que ha vivido una violencia ma-
yor a la de Caracas.

Relacién entre el apoyo a las acciones violentas y las escalas
de temor, creencia en las instituciones, victimizacién
reportada y victimizacién presenciada

Para poder probar nuestra hipdtesis de trabajo —que las actitudes violentas
que muestra la poblacién de Caracas se relacionan con la victimizacién su-
frida por la poblacién, los temores que se han desarrollado como producto
de la victimizacién vivida o presenciada y la poca creencia en la eficacia de
las instituciones de policia y justicia—, llevamos a cabo un andlisis de corre-
lacién parcial entre las variables y posteriormente utilizamos el andlisis de la
varianza y la décima de Duncan, cuyos resultados se reportan bajo el titulo
de asociaciones estudiadas.
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Los resultados del andlisis de las posibles dependencias multivariantes
entre las variables apoyo a las acciones violentas (A), temor (T), creencia en
las instituciones (C), victimizacién reportada (R) y victimizacién presencia-
da (P) se resumen en el grafico 1.

Los segmentos, dirigidos y no dirigidos, que conectan dos variables,
indican la existencia de una correlacién parcial estadisticamente distinta de
cero (P<0,05) entre esas variables, condicionada sobre las variables restan-
tes. En el andlisis consideramos la variable A como dnicamente respuesta,
las variables R y P como tinicamente explicativas y las variables T y C como
variables intermedias; esto es, como variables respuestas para Ry P 'y como
variables explicativas para A.

La variable apoyo a las acciones violentas depende de la victimizacién
reportada y de la victimizacién presenciada, pero no del temor y de la creen-
cia en las instituciones. Los coeficientes de correlacién para esta relacién
apuntan a una dependencia mds intensa para P (rAPTCR=0,122; P=0,000)
que para R (rAR.TCP=0,058; P=0,035). En forma andloga la variable te-
mor depende de la victimizacién presenciada (rTRPACR=0,096; P=0,001) y
de la victimizacién reportada (rTR.ACP=0,065: P=0,019), pero la creencia
en las instituciones es independiente de la victimizacién. En el gréfico se re-
presentan también las relaciones no dirigidas entre temor y creencia y entre
la victimizacién reportada y la victimizacién presenciada.

El Anilisis de la Varianza (ver cuadro 4) complementa los resultados
obtenidos mediante el andlisis de las correlaciones parciales y proporciona
resultados que en términos generales coinciden con los que acabamos de
presentar y que se detallan a continuacién.

Relacién entre victimizacion sufrida y temor

Los resultados muestran que el temor que tiene la poblacién varia de acuer-
do a las experiencias de victimizacién que la persona ha tenido. La prueba de
Duncan nos muestra la existencia de dos grupos claramente diferenciados: en
el primer grupo estén quienes muestran menos temor y son quienes nunca
han tenido una experiencia de violencia; por otro lado estdn quienes tienen
un mayor temor y se corresponden con quienes reportaron haber sido victi-
mizados (ver cuadro 4), aun cuando entre los victimizados se presentan algu-
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Cuadro 4

Resultados del anilisis de la varianza y del procedimiento de inferencia
simultdnea de Duncan para las variables dependientes: Temor, Creencia
en las Instituciones y Apoyo a las Acciones Violentas

a) Grupos de categorfas de Victimizacién Reportada equivalentes segin el proce-
dimiento de Duncan (=0.05) y valores del estadistico F del andlisis de la varianza
de una via y del valor p correspondiente

Variable Dependiente | Victimizacién reportada F P

ninguna leve| moderada | intensa

Temor grupo 1 grupo 2 12.7060 | <0.0001

Creencia en las

instituciones grupo 2 | grupo 1 | grupos 1/2° | 4.7552 |0.0027
Apoyo a las acciones

violentas grupo 1 grupo 2 10.3331 | <0,0001"

Nota: La categorfa INTENSA forma parte de ambos grupos

b) Grupos de categorias de Victimizacién Presenciada equivalentes segin el proce-
dimiento de Duncan ((=0.05) y valores del estadistico F del andlisis de la varianza
de una via y del valor p correspondiente

Variable Dependiente | Victimizacién reportada F P
ninguna leve| moderada | intensa

Temor grupo 1 grupo 2 10.9530 | <0.0001

Creencia en las

Instituciones grupo 2/1° grupo 1 3.9278 |0.0084

Apoyo a las acciones

Violentas grupo 1 grupo 2 8.7246 |<0,0001"

NOTAS

*  La categorfa intensa forma parte de ambos grupos

** La categorfa Ninguna constituye por sf sola el grupo 2, pero también forma parte del grupo 1
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nas diferencias en su temor promedio. En conclusién, estos grupos no resul-
tan estadisticamente distintos, siendo la dnica distincién importante la que
existe entre quienes dijeron haber sido victimas solo alguna o ninguna vez.

Relacion entre victimizacion presenciada y temor

La relacién no es tan clara cuando se trata de la violencia presenciada, pues
en este caso pueden darse dos lecturas de los grupos, en una se diferencia
entre quienes han sido victimizados y quienes no, pero en otra lectura apa-
recen juntos quienes nunca han sido victimizados y quienes lo fueron de
una manera muy intensa por una parte y por la otra quienes han sido leve
o moderadamente victimizados. Es posible pensar que la alta victimizacién
puede llevar en algunos casos a un descenso del temor, pues son personas
que viven en un ambiente de violencia, donde ésta se vuelve cotidiana o par-
te del modo de vida de los individuos; sin embargo, esto tampoco es claro
al revisar los resultados.

Relacion entre victirnizacion reportada y creencia en las instituciones

La victimizacidn sufrida se relaciona con la creencia en la eficacia de las ins-
tituciones y en una lectura es posible diferenciar dos grupos: por una parte
a quienes nunca fueron victimas o lo fueron levemente y creen mds en la efi-
cacia de la instituciones, y por otra parte, quienes fueron victimizados mo-
derada o intensamente y creen menos en la eficacia de las instituciones. En
otra lectura la situacién es algo mds confusa, porque aparecen asociados los
que han sufrido victimizacién intensa con quienes la han sufrido levemen-
te 0 no han sido victimas, dejando aislados a quienes sufrieron violencia
moderada.

Relacion entre victimizacion presenciada y creencia en las instituciones
En este caso también se presentan dos lecturas posibles de los resultados. Por

un lado los cuatro grupos de victimizacién presenciada no se diferencian en-
tre sf en cuanto a creencia en las instituciones. Por otro lado se conforman
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dos grupos: uno de ellos integrado por los individuos que han presenciado
por lo menos algin nivel de victimizacién y que presentan el promedio més
bajo de creencia en las instituciones, y el otro grupo conformado por aque-
llos que nunca presenciaron victimizacién, con un promedio més elevado
de creencia en las instituciones.

Relacion entre victimizacion vivida y presenciada y actitudes violentas

Los resultados entre la victimizacién presenciada y vivida y las actitudes vio-
lentas fueron estadisticamente significativos y muy similares entre si. En
ambos casos es posible establecer dos grupos claramente diferenciados. El
grupo que reporta haber sufrido una victimizacién moderada o intensa es
quien muestra mds apoyo hacia las actitudes violentas y, por el contrario,
quienes reportaron no haber sido victimas o haber sufrido la violencia leve-
mente mostraron menos apoyo a las acciones violentas como respuesta a la
violencia.

Discusién y conclusiones

Es sorprendente que el 30% de los habitantes de Caracas hayan sido victi-
mas de algin acto violento en un periodo de un afio. Esto es, uno de cada
tres caraquefos. Esta cifra es muy superior a la reportada oficialmente (Pé-
rez Perdomo, Malpica y Gonzdlez, 1997) y muestra el subregistro existente
derivado de la poca denuncia que hace la poblacién pues, como se observa
en los resultados presentados, no tiene confianza en la eficacia de las insti-
tuciones policiales para detener el crimen, ni tampoco en las judiciales para
castigarlo.

La violencia en Caracas es claramente un asunto de hombres, tanto en-
tre quienes la sufren como en quienes la infringen. Los hombres no sélo su-
fren mds cualquier violencia, sino que en la medida que ésta se hace més in-
tensa la padecen en mayor grado. Hay aqui unos factores sociales y cultura-
les muy importantes (Jefferson, 1996). El hombre tiende a tener una mayor
exposicidn al riesgo, pues estd mds tiempo en la calle y permanece hasta ho-
ras mds avanzadas de la noche fuera de la casa, lo cual, por razones sociales
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de otra indole distintas al resguardo de la violencia, se le restringe a la mu-
jer. Pero, ademds, culturalmente no le estd permitida una conducta de evi-
tacién del riesgo, considerada propiamente femenina y que por lo tanto no
puede adoptar (Nisbett y Cohen, 1996). Por otra parte, los hombres son
también quienes ejecutan la violencia y en consecuencia estin mds expues-
tos a sufrirla y a presenciarla, pues estdn en un medio violento que ellos ge-
neran y a la vez los hace victimas.

Es también un problema de jévenes y las razones son muy similares a
lo que ocurre con el sexo. Los jévenes sufren mds la violencia, sobre todo
la mds intensa. En este caso los determinantes culturales que se aplican a
los hombres se repiten con los jévenes; salen mds fuera de casa, estdn has-
ta més tarde en la calle y no pueden adoptar una conducta de evitacién,
que serfa mds propia de los “mayores”. En Caracas hay un 23% de jévenes
entre 15 y 18 afios que no trabajan ni estudian, debido a que la mayor de-
sercion escolar ocurre al pasar al séptimo u octavo grado, es decir, entre los
13 y 15 afos (UCAB, 1994). Estos jévenes, que permanecen fuera del sis-
tema escolar y no logran conseguir empleo por su bajo nivel de calificacién,
son los més proclives a involucrarse en actos violentos o a ser victimas de
la violencia.

La educacién, sin embargo, no resulté en si misma significativa para
diferenciar la victimizacién, y nos parece que los resultados muestran las di-
ferencias que se han dado en el sistema educativo en estos tltimos cuarenta
afos en Venezuela y responde en gran medida al factor edad. Es decir, los
que tienen menos educacién son los que tienen mayor edad, pues no logra-
ron recibir el esfuerzo educativo del pais, inclusive los analfabetos estdn en
el grupo de mayor edad; en cambio los jévenes han recibido algin grado de
educacién, aun cuando abandonen el sistema en el séptimo grado. Al cru-
zarse con la edad la variable educacién pierde entonces significacién en su
conjunto.

Esta situacién de violencia conduce al notable sentimiento de temor
que los resultados de la encuesta de Caracas muestran, en la cual el 43% de
la poblacién dice sentir mucho temor de ser victima de un acto violento. En
Caracas las distintas pruebas estadisticas sefalan que el temor estd fundado
en la victimizacidn, es decir, que las victimas tienden a mostrar mds temor
que quienes nunca fueron victimizados. Estudios anteriores mostraban que
en otras ciudades del pais el temor era infundado, pues no existia una victi-
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mizacién correspondiente con ese nivel de miedo (Navarro y Pérez Perdo-
mo, 1991); pero ese no es el caso de Caracas, donde si existe corresponden-
cia, discriminada entre quienes han sufrido la violencia y quienes no.

La creencia en las instituciones no estd asociada con la violencia sufri-
da o presenciada, pareciera que el descrédito institucional es tan grande que
no se precisa haber sido victima para considerarlas malas. Al no encontrar
asociaciones con otras variables, concluimos que ésta es la explicacién mds
plausible, si tomamos en cuenta que un 90% de la poblacién considera que
las penitenciarfas son malas o muy malas. El desprestigio de las policias y el
sistema judicial no es sélo producto de las experiencias personales sino un
efecto de la critica sostenida por los lideres de la sociedad y por los medios
de comunicacién a lo largo de los afios (Ugalde, 1990), asi como por los
eventos que, en el caso de los motines en las prisiones o, inclusive, en el de
los procesos de depuracién de la policia (cuando se han expulsado o encar-
celado a corruptos y criminales existentes en los propios organismos policia-
les), simplemente confirman esta imagen negativa generalizada.

Entre tanto, las actitudes de apoyo a las respuestas violentas contra la
violencia se asocian con las experiencias de victimizacién de las personas.
Una explicacién posible a esto es que quienes han sufrido la violencia quie-
ren una satisfaccidn, exigen un castigo, y como no tienen confianza en las
instituciones policiales o de justicia, entonces demandan y apoyan respues-
tas violentas, favorecen una suerte de venganza social. Una venganza social
que el Estado de Derecho tiende a evitar al sustraer la violencia de la socie-
dad y transferirla a una entidad abstracta como la ley y el sistema de puni-
cién institucional.

Estas actitudes de apoyo a las acciones violentas pueden resultar tan
peligrosas como la violencia que las origina. Sabemos que las actitudes
orientan el comportamiento, y unas actitudes que apoyan las respuestas vio-
lentas pueden convertirse en propiciatorias de mayor violencia, de la misma
violencia que quisieran evitar.
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“Desde hace mucho tiempo siento vergiienza,

me siento morir de vergiienza, por haber sido,
aunque de lejos, aunqgue de buena fe,

también yo un asesino.

Por eso he decidido rechazar todo aquello que,

de cerca o de lejos, por buenas o por malas razones,
haga morir o justifique que se haga morir”.

Albert Camus

Introduccién

Pareceria que la busqueda del desarrollo por parte de los paises latinoameri-
canos es una aventura que, en cierta forma, reproduce el conocido Mito de

1 El presente articulo constituye una versién resumida del andlisis de las defunciones por homicidio,
suicidio y accidentes de transporte, que forma parte del Diagndstico Nacional sobre Seguridad Ciu-
dadana en el Ecuador, que fue llevado a cabo por un equipo técnico de FLACSO — Sede Ecuador,
conformado por Fernando Carrién, Carlos Arcos, Edison Palomeque y Alexander Terén, con el aus-
picio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Para realizar este estudio, de cardcter empiri-
co, se utilizé informacién secundaria proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Cen-
sos (INEC), Policfa Judicial (P]), Direccién Nacional de Antinarcéticos, Direccién Nacional de Co-
misarfas de la Mujer y la Familia, Sistema Integrado de Indicadores Socioeconémicos (SIISE) y el
Instituto de Investigaciones Econémicas de la Pontificia Universidad Catélica (PUCE). La revisién
y correccién de los articulos presentados por los distintos miembros del equipo de investigacion es-
tuvo a cargo de Edison Palomeque.
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Sisifo; y, a la que hay que incluir un obstdculo adicional: la violencia y el
consecuente sentimiento de miedo e inseguridad con el que actualmente
convive la poblacién.

No dnicamente por los costos que conlleva su prevencién y control, si-
no fundamentalmente por los efectos perjudiciales que tiene en la calidad
de vida de la gente, asi como por el debilitamiento que sufren las institucio-
nes, la violencia pone en serio riesgo el mantenimiento y ampliacién de la
democracia en el continente; pues, no solo afecta a la plena vigencia de los
derechos de las personas, sino que inclusive llega a su eliminacién. La vio-
lencia reduce espacios y tiempos de convivencia ciudadana, lo que de por si
ya es negativo en un continente que tiene serias carencias de ciudadania y
democracia.

Los elevados grados de violencia en los procesos de guerra civil no de-
clarada que, con sus diferencias, nuestros vecinos Colombia y Per vivieron
durante los tltimos afos (y en el primero atn continda) crearon la idea de
que el Ecuador era una ‘isla de paz’; y, que la violencia era simplemente un
problema externo. A la luz de los resultados del estudio sobre seguridad ciu-
dadana, se puede anticipar que tal situacién no corresponde a la realidad ac-
tual; y que, desde hace varios afos atras, el Ecuador, en general, perdi la si-
tuacién de aparente tranquilidad con que era conocido.

Sin embargo, a pesar del aumento de la inseguridad en el Ecuador, atin
no se le asigna a la seguridad ciudadana la importancia necesaria, ni se le in-
corpora en la agenda de discusién de los problemas del desarrollo y de las
formas de vida, con la urgencia y la prioridad que se merece. Inclusive, to-
davia existe un desconocimiento de su verdadera situacién; y, lo que es peor,
de las posibles medidas para mantenerla. Por eso, las politicas de prevencién
y de control todavia se mantienen dentro del enfoque tradicional de la se-
guridad publica, lo que determina la obtencién de escasos y puntuales re-
sultados.

No se trata de aumentar la alarma social existente en el pais, pues, en
muchos casos, ella se convierte en instrumento para justificar excesos (Pe-
goraro 1997) que, a su vez, violentan los derechos de las personas. Se trata
de tener un mejor acercamiento a la violencia, en términos que nos permi-
ta un conocimiento mds objetivo de la situacién, asi como de las posibles
medidas de prevencién y control que pueden tomarse, pero desde una pers-
pectiva democritica. El aumento de la violencia, intrapersonal o intrafami-
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liar, no justifica que se implementen métodos violentos contra quienes la
producen, ni por parte del Estado (represién), ni de la ciudadania (justicia
por las propias manos). En otras palabras, la prevencién y control de la vio-
lencia también se puede realizar como parte de un proceso de ampliacién
de la democracia.

La prevencién y control de la violencia no son acciones opuestas al res-
peto a los derechos humanos. Mds bien, su vinculacién es otro elemento
que puede permitir ampliar la democracia en el Ecuador, por medio de la
promocién de mayores niveles de involucramiento de los miembros de la
sociedad civil, asi como de la implementacién de procesos de reforma y for-
talecimiento institucional de los sistemas policial y de justicia, que incluyan
la respectiva rendicién de cuentas.

Generalmente, existe la tendencia a identificar entre las causas de la
violencia, a la pobreza. El estudio deja ver que esto no necesariamente co-
rresponde al caso ecuatoriano; pues, solamente en un conjunto de cantones,
en los que reside el 8 por ciento de la poblacién ecuatoriana, se observa una
relacién directa entre altas tasas de defunciones por homicidio y elevados ni-
veles de pobreza e indigencia. Pero, tampoco seria preciso decir que la po-
breza no tiene nada que ver con la violencia; ya que, segtin la categoria ocu-
pacional, por ejemplo, se puede afirmar que los porcentajes mds altos de las
victimas de la violencia son las personas pobres, principalmente los hombres
(empleados u obreros y ‘cuentapropistas’). Sin ser esto nuevo, lo que si lla-
ma la atencién es que la violencia ha empezado a ser una preocupacién so-
cial, solamente cuando los afectados no son tinicamente los pobres.

Algo que es comtn cuando se trata la violencia, es la postura casi bea-
tifica que generalmente asumen las personas al expresar sus opiniones sobre
el tema, queriendo demostrar que la misma simplemente es causada por
‘lo/as otro/as’; y menos o, tal vez, nunca, por ‘nosotro/as mismo/as’. Sin em-
bargo, si se acepta que la violencia es una forma de relacién social, indepen-
dientemente de nuestra posicién de agresores o agredidos (materialmente
hablando), todos, de alguna manera y en algiin momento, somos simbdli-
camente promotores de violencias.
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Marco conceptual

La realizacién de este estudio parte de una comprensién de la violencia que
va més alld del andlisis patolégico de las conductas individuales y la conci-
be a partir de un marco tedrico que la entiende como lo que es: un tipo par-
ticular de relacién social en la que intervienen, al menos, dos clases de acto-
res que, como forma de resolver el conflicto de sus intereses diferentes, ha-
cen o intentan hacer dafio, en términos fisicos o psicolégicos (Guzman
1994 y Guerrero 1997).

El informe tiene como objeto central el estudio de la seguridad ciuda-
dana; lo cual implica poner énfasis en la calidad de vida de la poblacién, en
los derechos y deberes de las personas (ciudadania) y en el conjunto de las
distintas fases y expresiones de la violencia. La definicién de la seguridad
ciudadana, como objeto de conocimiento y actuacién, implica un avance y
un redireccionamiento de la problemdtica. Primero, porque se refiere a una
violencia en particular (social); y, segundo, porque tiene que ver con la to-
talidad del proceso de la violencia, pero desde una connotacién con carga
positiva (seguridad) y no negativa (violencia). El concepto de seguridad ciu-
dadana contiene a la violencia, pero no se agota en ella.

Esto plantea diferencias con el concepto de seguridad nacional o pu-
blica, que estd centrado fundamentalmente en la accién del Estado; mien-
tras que la seguridad ciudadana busca més bien promover el ¢jercicio de los
derechos y responsabilidades de la poblacién, dentro del campo publico y
privado, lo cual conlleva la necesidad de un Estado Social de Derecho que
garantice la efectividad plena de la libertad.

La violencia es un fenémeno complejo de cardcter multicausal y plu-
ral. Es multicausal porque es producida por una variedad de factores y con
la participacién de diversos actores. Y es plural porque no existe una dnica
violencia, sino multiples violencias. Por la multicausalidad del fenémeno se
debe definir un marco de aproximacién que considere los factores estructu-
rales (por ejemplo: desigualdad, ingobernabilidad), institucionales (impuni-
dad, ineficiencia), y situacionales (porte de armas, consumo de alcohol). Por
su caracteristica plural, cada tipo de violencia requiere ser tratada con una
estrategia particular.

Desde la perspectiva de la seguridad ciudadana, se reconoce que exis-
ten multiples violencias (politicas, econdmicas y sociales) y distintas fases de
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violencia (percepcidn, prevencién, control), y que ambas son el resultado de
relaciones sociales especificas. Pero no solo que hay distintos tipos de vio-
lencia, sino que éstos se expresan de forma diferenciada, segin el lugar, el
momento, la sociedad y la cultura. El tratamiento de la violencia también
requiere de un enfoque de externalidad, debido a los impactos econémicos
que ella produce en el conjunto de la sociedad: produccién, presupuesto, sa-
lud, turismo, banca, comercio, etc.

El estudio realizado por FLACSO — Sede Ecuador, se orienta princi-
palmente a analizar el tema de la violencia social o comtin, la cual estd refe-
rida a las relaciones sociales e interpersonales de convivencia y cotidianidad,
en las que tanto los agresores como los agredidos no siempre tienen una ac-
titud encaminada hacia la violencia. Se caracteriza por ser difusa y ubicua,
y comprende desde aquellos casos que se relacionan con problemas biolégi-
cos y psicolégicos a los que surgen de ciertas interacciones entre personas, y
de éstas con sus ambientes concretos.

Las defunciones por homicidio, suicidio
y accidentes de transporte en el Ecuador
Fuente: INEC

Tasas de defuncién por homicidios, suicidios y accidentes
de transporte en el Ecuador, 1990-1999
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Elaboracién: FLACSO, Sede Ecuador

De acuerdo con los datos del INEC, en 1999, 21 personas fallecieron dia-
riamente en el pafs por causas externas. De ellas, 17 eran hombres y 4 mu-
jeres. En el mismo afio, se presentaron 12 defunciones por homicidio, sui-
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cidio y accidentes de transporte, de las cuales 10 fueron de hombres y 2 de
mujeres.

La relacién entre defunciones por causas externas’ y por otras causas
no ha variado significativamente en el Ecuador durante el periodo com-
prendido entre 1990 y 1999. Pero, el aporte porcentual de los fallecimien-
tos por homicidio, suicidio y accidentes de transporte entre las defunciones
por causas externas si se ha modificado.

Las defunciones por homicidios

Las defunciones por homicidio se han convertido en la principal causa ex-
terna de muerte en el Ecuador, pues mientras en 1990 representaban el 16%
de este tipo de defunciones, para 1999 constituyen el 23.8%, superando le-
vemente a los accidentes de transporte.

La tasa’ urbana de defunciones por homicidio es la que ha experimen-
tado un mayor crecimiento, ya que pasa de 11.8 en 1990, a 18.1 en 1999.
Mientras que la tasa nacional se ha elevado de 10.3 en el primer afio, a 14.8
en 1999; y la rural de 8.5 2 9.1. En 1990, el promedio diario de fallecimien-
tos urbanos por homicidio era de 1.8, pero llega a 3.9 en 1999, lo cual in-
dica que se ha duplicado.

Para 1999, la tasa de defunciones masculinas por homicidio es 10.1
veces més alta que la femenina. Para 1999, muere diariamente un promedio
de 4.6 hombres, en el Ecuador. El promedio diario de defunciones femeni-
nas es de 0.4 personas. Las defunciones por homicidio estdn relacionadas
principalmente con las personas comprendidas entre los 15 y los 49 afios.
Sin embargo, el mayor incremento porcentual de la tasa ocurre en el grupo
de 0 a 4 afos (53.1%).

Esmeraldas, Sucumbios y Los Rios son las provincias que presentan las
tasas mds altas de defunciones por homicidio en el pais, en 1990, 1995 y
1999. En este tltimo afio, Carchi aparece en la cuarta posicién. Por lo tan-

2 Las causas externas de defuncién comprenden los fallecimientos por homicidio, suicidio, acciden-
tes de transporte, envenenamiento accidental, caidas accidentales, accidentes causados por el fuego,
otros accidentes, efectos de drogas y medicamentos y otras violencias.

3 Salvo que se indique en forma expresa, todas las tasas estdn calculadas por 100.000 habitantes.
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to, tres de las cuatro provincias mencionadas se hallan ubicadas en la fron-
tera norte del Ecuador. Esto deja ver que la situacién de violencia en esta re-
gi6én viene de mucho antes y no es el resultado del recientemente implemen-
tado Plan Colombia; sin embargo, el mismo si puede agravarla, tanto en tér-
minos de profundizacién de la violencia como de empleo de medidas de ca-
rdcter Uinicamente represivo, que podrian conducir incluso a la militariza-
cién de la zona.

Pichincha es la provincia que ha experimentado el mayor crecimiento
de su tasa de defunciones por homicidios, le siguen: Chimborazo, Tungura-
hua, Carchi e Imbabura. El incremento de sus tasas es mds del doble que el
experimentado por la tasa nacional.

Defunciones por suicidio

Las defunciones por suicidio han experimentado un pequefio incremento
entre las causas externas de muerte. En 1990 representaban el 6.8%, mien-
tras que en 1999 llegan al 8.0%.

En 1990, los suicidios eran principalmente rurales (4.7), pero esta tasa
desciende a 4.0 en 1999. La tasa urbana de defunciones por suicidio era me-
nor que la nacional en 1990 (4.1 frente a 4.4), pero llega a ser mayor que la
del pais en 1999 (5.5 frente a 5.0). En 1990, existia un promedio diario de
0.6 fallecimientos urbanos por suicidio; en 1999, dicho valor se duplica (1.2).

La tasa de defunciones masculinas por suicidio es 2.2 veces més alta
que la femenina, en 1999. De acuerdo con los grupos de edad, las mayores
tasas se presentan en el de 15 a 49 afios. Sin embargo, el mayor incremen-
to porcentual de suicidios se presenta en el grupo de 5 a 14 afos (237.7%).

Canar es la provincia que mantiene la tasa mds alta de defunciones por
suicidio en el Ecuador, seguida por: Carchi, Imbabura, Azuay y Morona
Santiago. De las cinco provincias mencionadas, cuatro de ellas se hallan lo-
calizadas en la sierra ecuatoriana y son, ademds, colindantes: Cafiar y Azuay,
Carchi e Imbabura. En el primer caso, esta situacién se podria relacionar
con el fenémeno de la migracién internacional, que afecta de manera im-
portante a dichas provincias.

Bolivar, Imbabura y Morona Santiago son las provincias que han ex-
perimentado los crecimientos porcentuales mds elevados de defunciones por
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suicidio entre 1990 y 1999. Tales incrementos son 10 veces superiores al ob-
servado a nivel del pais.

Defunciones por accidentes de transporte*

A diferencia de las defunciones por homicidio y suicidio, los fallecimientos
por accidentes de transporte disminuyeron en el Ecuador. Mientras en 1990
representaban el 31.5% de las causas externas de muerte, en 1999 constitu-
yen el 23.7%. Sin embargo, ellos todavia son la segunda causa externa de
muerte en el pais; por lo tanto, el trabajo de prevencién todavia requiere ser
continuado.

Las razones que podrian explicar esta situacién son: la expedicién de
una nueva Ley de Trdnsito (aunque todavia con debilidades); el trabajo de
educacion llevado a cabo por la Policia Nacional, y una mayor conciencia
de la ciudadania frente a los riesgos que conlleva la conduccién de vehicu-
los. Posiblemente, éste es de los pocos campos, en que la Policia ha estable-
cido una estrategia permanente de accién institucional para mantener vin-
culos con el conjunto de la sociedad.

La tasa nacional de defunciones por accidentes de transporte descen-
di6 de 20.3 en 1990 a 14.7 en 1999, la urbana de 24.4 a 16.5, y la rural de
15.2 2 11.6. En 1999, un promedio diario de cinco personas fallece a cau-
sa de estos accidentes en el pais, y un promedio de 3.6 en el drea urbana.

La tasa de defunciones masculinas por accidentes de transporte es 3.7
veces més alta que la femenina, para 1999. Segun los grupos de edad, las ta-
sas mds elevadas se presentan en los mayores de 50 afios, pero el decreci-
miento mds significativo, entre 1990 y 1999, también se presenta en este
grupo.

Canar, Carchi, Cotopaxi, Tungurahua, Imbabura y Pichincha son las
provincias que presentan las tasas més altas de defunciones por accidentes
de transporte. Todas ellas se encuentran localizadas en la Sierra y estdn atra-
vesadas por la Via Panamericana, lo cual implicaria que hay un alto riesgo
al circular por la misma.

4 Los accidentes de trénsito estdn incluidos dentro de los accidentes de transporte y constituyen el
componente principal de éstos.
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Las provincias que han experimentado los mayores incrementos por-
centuales de las tasas de defuncién por accidentes de transporte son Pasta-
za, Morona Santiago, Zamora Chinchipe, Bolivar y Cafar. Las tres prime-
ras se encuentran en la Amazonfa, regién que pricticamente no dispone de
carreteras de primer orden, pero que ha experimentado un proceso de ma-
yor vinculacién a los mercados nacionales.

Con base en el Andlisis de Componentes Principales, que es una téc-
nica de la estadistica descriptiva, se evaluaron las semejanzas entre las pro-
vincias a través de las tasas de defuncién por homicidios, suicidios y acci-
dentes de transporte (variables), asi como la relacién existente entre dichas
variables para 1999 y se obtuvo la siguiente tipologfa provincial:

Tipologia segiin tasas de defuncién por homicidios, suicidios
y accidentes de transporte — 1999

Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4 Ecuador
Media Media Media Media Media

Tasas Defuncién

Homicidios 31,9 17,0 8,5 7,8 14,7
Tasas Defuncién
Suicidios 5,5 4,3 2,7 8,1 4,9
Tasas Defuncién Acc.
Transporte 15,2 15,0 7,2 21,6 14,8
Poblacién 99 1.199.004 5.938.551 2.555.051 2.627.829 12.320.435
% Poblacién 9,7 48,2 20,7 21,3 100,0
Provincias Esmeraldas Bolivar El Oro Azuay
Los Rios Guayas Loja Cafar
Sucumbios Pichincha Manabf{ Carchi
Napo Cotopaxi
Pastaza Chimborazo
Zamora Imbabura

Galdpagos Morona

Tungurahua

Fuente: INEC
Elaboracién: FLACSO, Sede Ecuador
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Tipo 1

Su caracteristica principal es que las tasas de defunciones por homicidio
(principalmente), suicidio y accidentes de transporte son superiores a las ta-
sas medias de pais. Agrupa a las provincias de Esmeraldas, Los Rios y Su-
cumbios, en las que se halla el 9.7% de la poblacién del Ecuador. Estas pro-
vincias también presentaron semejanzas como grupo para el afio 1990.

Tipo 2

Su tasa de defunciones por homicidio es superior a la nacional, la media por
accidentes de transporte también es ligeramente superior a la de pais, y por
suicidios es un poco mds baja que la nacional. Agrupa a las provincias de
Bolivar, Guayas y Pichincha, en las que se asienta el 48.2% de la poblacién.

Tipo 3

Todas las tasas medias de defunciones por las causas consideradas son mds
bajas que las nacionales. Retne a las provincias de El Oro, Loja, Manabi,
Napo, Pastaza, Zamora y Galdpagos, con el 20.7% de la poblacién. En cier-
to sentido, se podria decir que éstas son las ‘provincias tranquilas’ del pais,
aunque la tasa de homicidios es superior a las del Tipo 4.

Tipo 4

Las tasas de defunciones por accidentes de transporte y suicidios son supe-
riores a la media nacional; mientras que, por homicidios es inferior a la de
pais. Agrupa a las provincias de Azuay, Cafar, Carchi, Cotopaxi, Chimbo-
razo, Imbabura, Morona y Tungurahua, en las que reside el 21.3% de la po-
blacién.
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Factores de riesgo de las causas externas de muerte en el Ecuador

Segiin drea de fallecimiento

De acuerdo con el total de defunciones por causas externas, las tres cuartas
partes de ellas se producen en el 4rea urbana (75.7%), le siguen a continua-
cién las que se producen en la zona rural (18.1), y finalmente las que ocu-
rren en la periferia (6.2%). Dentro de las 4reas urbana y periférica, los ma-
yores porcentajes corresponden a los homicidios y accidentes de transporte,
mientras que en el sector rural también se observan estas mismas causas pe-
ro en orden inverso.

Segiin sexo y edad

Los hombres no son solamente los principales causantes de hechos violen-
tos, sino que también son sus principales victimas. En efecto, el 80.7% del
total de defunciones por causas externas corresponde a fallecimientos mas-
culinos, mientras que los femeninos llegan al 19.3%.

Los grupos de edad de mayor riesgo para los hombres son los com-
prendidos entre los 25 y 39 afios, y entre los 40 y 59. En cambio, para las
mujeres, el de mayores de 60 afios y el de 25 a 39 afios. Sin embargo, algo
que llama la atencién son los porcentajes més elevados que presentan las de-
funciones femeninas, en relacién con las masculinas, en los grupos de me-
nores de 20 afios y de mayores de 60, sobretodo dentro de las menores de
10 afos, lo que podria llevar a afirmar que nacer nifia en el Ecuador tiene
un serio riesgo para fallecer por alguna causa externa.

Las principales causas externas de muerte de los hombres son los acci-
dentes de transporte y los homicidios con armas de fuego. Sin embargo,
agrupando las defunciones masculinas por todas las categorfas de homici-
dios, se ve que las mismas llegan al 26.8%, lo que significa que es la prime-
ra causa de muerte. Los porcentajes més altos de las defunciones femeninas
se presentan por accidentes de transporte y suicidios.

Dentro de las defunciones masculinas, segin grupos de edad, se obser-
van diversas situaciones: en los comprendidos entre los 15 y 59 afos, los ho-
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micidios presentan los porcentajes mds elevados. En los menores de 10 afios
y mayores de 60, los accidentes de transporte aparecen en el primer puesto,
y después los homicidios. Entre los 10 y los 14, los accidentes también tie-
nen el porcentaje més alto, pero estd seguido de los suicidios.

Entre las defunciones femeninas, de acuerdo con los grupos de edad,
se advierten los siguientes escenarios: entre los 15 y 19 afos, la principal
causa es el suicidio. De los 20 a los 39 y entre los 10 y 14 afios, el mayor
porcentaje corresponde a los accidentes de transporte, pero seguidos de los
suicidios. En las personas mayores de 40 y en los grupos de 0 a 9 afios, los
accidentes y los homicidios se presentan como los valores mds altos.

Es importante mencionar que en el grupo de menores de 4 afios, el
41.8% en los nifios y el 50.0% en las nifias, corresponden a muertes por
ahogamiento o envenenamiento. Hipotéticamente, se puede presumir que
algunos de ellos no se deben a accidentes sino que pueden haber sido cau-
sados de forma intencional. Este tipo de defuncién también podria estar
vinculado con nacimientos no deseados, principalmente si son del sexo fe-
menino. Serfa interesante profundizar el estudio de esta temdtica y relacio-
narla con el embarazo de jévenes menores de edad, asi como con la précti-
ca del aborto en el pais

Segiin sexo y estado civil

Las personas solteras son las que presentan mayor riesgo, seguidas de las de
estado civil casado. Las defunciones masculinas son mds elevadas dentro de
los solteros y casados, mientras que las femeninas lo son dentro de las viudas.

Las defunciones por homicidio, y dentro de ellos los homicidios con
arma de fuego, son la principal causa externa de muerte entre las personas
que vivian en unidn libre, solteros y divorciados. Dentro de los casados y
viudos, la primera causa de muerte se debe a los accidentes de transporte, la
segunda son los homicidios.

Entre las defunciones femeninas se presenta un panorama diferente,
pues los accidentes de transporte son la principal causa de muerte para las
casadas, solteras, y viudas. Mientras que para las divorciadas y las de unién
libre, el porcentaje més elevado se debe a los suicidios, seguido por los ho-
micidios. Los suicidios son también significativos para las solteras.
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Segiin sexo y nivel de educacion

Los porcentajes més elevados de las defunciones masculinas y femeninas co-
rresponden a personas que tenfan nivel educativo primario y secundario,
aunque son mayoria las primeras. Dentro del nivel superior, las defunciones
femeninas son superiores en forma leve. Llaman la atencién los porcentajes
importantes que corresponden a fallecimientos de personas sin informa-
cién, principalmente de mujeres, lo cual posiblemente aumentaria los por-
centajes de los niveles educativos mds elementales.

En los fallecimientos masculinos, los homicidios y los accidentes de
transporte aparecen como las primeras causas de muerte en los niveles se-
cundario y primario. Mientras que en el superior, dichas causas tienen un
orden inverso al mencionado anteriormente. Los homicidios con arma de
fuego y por otros medios tienen valores importantes dentro de los tres nive-
les educativos.

En cambio, entre las defunciones femeninas, los accidentes de trans-
porte son la primera causa en los tres niveles, seguidos por los suicidios (pri-
maria y secundaria) y los homicidios (superior).

Segiin sexo y categoria ocupacz'onal

Del total de las defunciones por causas externas, segin el estado ocupacio-
nal, el 82.6% corresponde a hombres. De los cuales, el 80.9% eran trabaja-
dores en activo al momento del fallecimiento, y el 19.1% fueron calificados
como no trabajadores. Por otro lado, el 17.4% de las defunciones es de per-
sonas del sexo femenino. De ellas, el 21.9% fueron calificadas como traba-
jadoras, mientras que el 78.1% se consideraron como no trabajadoras’.

Segin la categoria ocupacional, definitivamente, ser trabajador por
cuenta propia o empleado u obrero es un factor de riesgo para fallecer por
alguna causa externa. Esto es independiente del sexo de la persona, pues la
diferencia de valores que se observa es minima.

5  Si bien en la nueva Constitucién se reconoce al Trabajo Doméstico No Remunerado (quehaceres
domésticos) como actividad productiva, esta categorfa no estd todavia incluida como tal dentro de
las estadisticas nacionales.
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De las causas externas consideradas y segin categoria ocupacional, los
homicidios y los accidentes de transporte son las principales dentro de las
defunciones masculinas. Es interesante notar el parecido que presentan los
porcentajes dentro de los empleados u obreros y ‘cuentapropistas’. Los ho-
micidios con arma de fuego son importantes en las cuatro primeras catego-
rfas analizadas, y los suicidios dentro de los trabajadores familiares.

Dentro de las defunciones femeninas, segtin categoria ocupacional, se
observan tres situaciones: entre las empleadas u obreras, los accidentes de
transporte, homicidios y suicidios aparecen con los porcentajes mds altos;
dentro de las patronas, los valores més elevados corresponden a suicidios y
homicidios por otros medios, y en las trabajadoras familiares, a los acciden-
tes de transporte, suicidios y homicidios.

Segiin sexo y desempleo

De acuerdo con la informacién disponible, se puede afirmar que ser mujer
y estar dedicada al trabajo doméstico no remunerado® conlleva un alto ries-
go para fallecer en el Ecuador por alguna causa externa. Sin embargo, en to-
das las otras categorias de desempleo, la mayoria corresponde a las defun-
ciones masculinas, destacdndose las de los estudiantes, otras y jubilados.

Los estudiantes fallecen principalmente a causa de los accidentes de
transporte y los homicidios, sobretodo producidos por el uso de arma de
fuego. Mientras tanto, los hombres que se dedicaban a trabajo doméstico no
remunerado mueren primordialmente por homicidio y suicidio. La mayo-
rfa de los jubilados perecen en accidentes de transporte, y la mitad de los
pensionistas a través de homicidios por otros medios.

A diferencia de los hombres, las mujeres que estaban desempleadas al
momento de su fallecimiento tienen un mismo patrén en todas las varia-
bles, que se caracteriza por el siguiente orden de causas externas de muerte:
accidentes de transporte, suicidio y homicidio.

6 TDNR: Trabajo Doméstico No Remunerado.
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Pobreza y defunciones por homicidio dentro de los cantones

Luego del andlisis que se realizd, sobre la base de la informacién cantonal,
para 1997 y 1998, se puede afirmar que no siempre existe una relacién di-
recta entre pobreza y defunciones por homicidio en el Ecuador, pues se ob-
serva una correlacién baja entre las tasas de defunciones por homicidio y los
niveles de pobreza, indigencia y el indice de vulnerabilidad social, que in-
cluye informacién sobre mortalidad infantil.

El Andlisis de Componentes Principales permite observar que tinica-
mente en los tipos 1 y 2 de cantones existe una relacién significativa entre
pobreza y tasa de defunciones por homicidio, y en ellos reside el 8.1% de la
poblacién total del pais.

Tipo 1

Tiene la mds alta tasa de defunciones por homicidio del pais: el 50.2 frente
a 13.7. La incidencia de pobreza es la segunda mds alta: 83.5, frente a 60.6
de la nacional. Representa el 2% de la poblacién nacional y el 7.3% de los
homicidios ocurridos entre 1997 y 1998. Cinco cantones se encuentran en
esta categoria, siendo Quinindé y Vinces las poblaciones mds importantes.

Tipo 2

Es un tipo caracterizado por una alta incidencia de pobreza (76.3%) y una
tasa de defunciones por homicidio que duplica la tasa nacional. En los die-
cinueve cantones que se encuentran en este tipo vive el 6.1% de la pobla-
cién, y en ellos se registra el 12.7% de los homicidios. Dos capitales de pro-
vincias amazdnicas se encuentran en esta categorfa: Lago Agrio y Coca.

Tipo 3

Tiene una tasa de defunciones por homicidio menor que la de los tipos an-
teriores; sin embargo, es atin mds alta que la nacional (20.2). La incidencia
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de pobreza, indigencia y el indice de vulnerabilidad presenta niveles inferio-
res a la media nacional. En los quince cantones que lo conforman vive el
11.3% de la poblacién, y se registra el 16.7% de las defunciones por homi-
cidio. Tres capitales provinciales clasifican bajo este tipo: Esmeraldas, Baba-

hoyo y Portoviejo, asi como las ciudades de Quevedo y Santo Domingo de
los Colorados.

Tipologia segiin tasas de defuncién por homicidios, incidencia de pobreza, indigencia e
indice de vulnerabilidad social - 1997 — 1998

Tipo 1 Tipo2 Tipo3 Tipo4 Tipo5 Tipo6 Tipo7 Tipo 8 Ecuador
Media Media Media  Media Media Media Media Media Media

Tasa defuncién

por homicidio. 50.2 28.6 20.2 13.6 13.3 6.5 6.5 5.3 13.7
Incidencia de
pobreza. 83.5 76.3 58.4 42.4 83.5 64.6 88.5 75.9 60.6
Incidencia
de indigencia.  31.8 25.4 15.4 9.8 39.0 22.0 54.4 31.6 21.6
Indice vulnerab.
Social. 43.0 37.9 27.6 17.4 48.7 35.4 69.6 51.0 32.8
% de los
homicidios. 7.3 12.7 16.7 41.0 9.0 5.4 3.3 4.6  100.0
% de la
poblacién. 2.0 6.1 11.3 413 9.3 11.3 6.9 11.8  100.0
Cantones Buena Fe Balzar Playas  Huaquillas  Las Naves  Balao Cafiar San
Fernando
Palenque A Baquerizo  Naranjito Balsas Caluma  Las Lajas  Chillanes  Pucard

Quinindé  Sevillade Oro  El Guabo ~ Machala Chimbo  Cuenca ~ Nabén Girén
Santa Lucfa ~ San Lorenzo  Esmeraldas  Arenillas Echeandfa ~ ElPan  Santa Isabel Gualaceo
Vinces Atacames Naranjal ~ Atahualpa  San Miguel ~ Chilla  Guaranda  Paute

Daule  Simén Bolivar Marcabeli ~ LaTrocal ~ Salinas  El Tambo  Sigsig

El Empalme M. Pasaje Tulcdn  Yaguachi ~ Pujili Ona
Mariduefia
El Triunfo  La Libertad Pifias Bolivar Loja Sigchos  Chordeleg
Palestina Babahoyo  Portovelo Mira Chone Alausi  Azogues
Samborondén  Montalvo  SantaRosa ~ Montifar Rocafuerte  Colta Biblidn

Urbina Jado  Quevedo Zaruma LaMand  Sucre  Chunchi ~ Déleg

Nobol Portoviejo ~ Guayaquil Pangua  Morona  Guamote  Espejo
Puebloviejo Palora Durin Saquisili Gualaquiza Pallatanga Latacunga
Urdaneta  Sto. Domingo  Milagro Guano  Limén  Cumandd  Salcedo

Ventanas  Shushufindi  Manta Eloy Alfaro  Santiago ~ Cotacachi Riobamba




Diagnéstico sobre seguridad ciudadana en el Ecuador 251

Tipol Tipo2 Tipo3 Tipo4  Tipo5 Tipo6 Tipo7 Tipo8 Ecuador
Media Media Media Media Media Media Media Media Media

El Carmen Quijos Muisne Sucta Otavalo Chambo
Lago Agrio Mera Colimes Huamboya Calvas Penipe
Putumayo Quito Pedro Carbo San Juan Celica Santa
Bosco Elena
Orellana Rumifiahui ~ Lomas de S. El Chaco Celica  Antonio Ante
Zamora Ibarra Pastaza Espindola  Pimampiro
Urcuquf Mejia ~ Gonzanaméd  Jipijapa
Catamayo Los Bancos Macaréd Montecristi
Chaguarpamba Baiios Paltas Tosagua
Baba Cevallos Puyango Tena

Bolivar (Manab{) ~ Chinchipe ~ Saraguro  Archidona
Flavio Alfaro Nangaritza ~ Sozoranga Ambato
Junin Yacuambi  Zapotillo Mocha
Pajén Yanzatza Pindal Patate

Pichincha El Pangui  Quilanga Quero

Santa Ana G. Pizarro  Cayambe Pelileo
24 de Mayo Sucumbfos  Loreto Tisaleo
Pedernales Cascales Aguarico

P. Moncayo Joya Sachas
PV Maldonado
Pillaro

Fuentes: Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador, SIISE. e INEC, Estadisticas Vitales, 1997 y
1998. Los datos de pobreza e indigencia fueron ajustados sobre la base de los efectos del Fenémeno del Nifio

Elaboracién: FLACSO, Sede Ecuador.

Tipo 3

Tiene una tasa de defunciones por homicidio menor que la de los tipos an-
teriores, sin embargo, es ain mds alta que la nacional (20.2). La incidencia
de pobreza, indigencia y el indice de vulnerabilidad presenta niveles inferio-
res a la media nacional. En los quince cantones que lo conforman vive el
11.3% de la poblacién, y se registra el 16.7% de las defunciones por homi-
cidio. Tres capitales provinciales clasifican bajo este tipo: Esmeraldas, Baba-

hoyo y Portoviejo, asi como las ciudades de Quevedo y Santo Domingo de
los Colorados.
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Tipo 4

Su tasa de defunciones por homicidio estd alrededor del promedio nacional,
pero los niveles de pobreza, indigencia y vulnerabilidad social son inferio-
res. Machala, Guayaquil, Quito, Manta y Zamora forman parte de este ti-
po. El1 41.3% de la poblacién vive en los 20 cantones considerados, y alli se
presenta el 41.0% de las defunciones por homicidio.

Tipo 5

Al igual que el anterior, tiene una tasa de defunciones por homicidio simi-
lar a la nacional. La diferencia radica en los valores, significativamente mds
altos, de los indicadores de pobreza, indigencia y del indice de vulnerabili-
dad social. Tulcdn e Ibarra son las capitales de provincia que se encuentran
en este tipo que agrupa a 35 cantones, en los que se halla el 9.3% de la po-
blacién y el 9% de las defunciones por homicidio.

Tipo 6

A partir de este tipo, la tasa de defunciones por homicidio cae significativa-
mente por debajo de la media nacional. La incidencia de pobreza es ligera-
mente superior al promedio nacional, al igual que los otros dos indicadores
sociales. Se encuentran las capitales provinciales de: Cuenca, Loja, Morona
y Puyo. Agrupa al 11.3% de la poblacién y registra el 5.4% de las defuncio-
nes por homicidio.

Tipo 7

Tiene una tasa promedio de defunciones por homicidio de 6.5, que es simi-
lar a la del tipo anterior. Los indicadores de situacién social son significati-
vamente mds altos que el promedio nacional. Tiene el 6.9% de la poblacién,
y registra el 3.3% de las defunciones por homicidio.
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Tipo 8

Tiene la tasa mds baja de defunciones por homicidio (5.3). Los valores de los
indicadores de situacién social son més bajos que en el tipo anterior, pero
mis altos que el promedio nacional. El 11.8% de la poblacién nacional se
encuentra en este tipo y registra el 4.6% de las defunciones por homicidio.

Las defunciones por homicidio en
Cuenca, Machala, Guayaquil y Quito

Las tasas de defuncién por accidentes de transporte, suicidio y homicidio
tienen un comportamiento diverso en las ciudades de Cuenca, Machala,
Guayaquil y Quito: Cuenca (32.6) y Quito (25.1) son las ciudades que
mantienen las tasas mds altas de defunciones por accidentes de transporte;
mientras que Machala (14.3) y Guayaquil (11.6) son las que presentan las
menores tasas. Cuenca (9.6) también tiene la tasa de defunciones por suici-
dio mis alta de las cuatro ciudades; mientras Machala (2.9) tiene la menor.
Guayaquil (22.2) y Quito (18.0) presentan las tasas totales de homicidios
mids elevadas, pero la primera tiene la mayor tasa de homicidios con arma
de fuego (14.4), mientras que la segunda tiene la de homicidios por otros
medios (8.8). Machala (10.0) y Cuenca (9.2) tienen las menores tasas de
homicidios.

Tasas de defuncién por accidente de transporte, suicidios y homicidios 1999
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Fuente: INEC
Elaboracién: FLACSO, Sede Ecuador



254 Edison Palomeque Vallejo

De acuerdo con el sexo, Guayaquil y Quito presentan las mayores tasas de
defuncién por homicidio, tanto para hombres como para mujeres. Macha-
la tiene la menor tasa de defunciones masculinas y Cuenca, la de femeninas.
Siguiendo el mismo patrén observado en el estudio, los homicidios estdn di-
rectamente asociados con los hombres, en las cuatro ciudades. La tasa de de-
funciones masculinas por homicidio es 8.3 veces mds alta que la femenina,
en Quito; 9.2 veces en Machala; 11.1 veces en Guayaquil, y 28 veces en
Cuenca.

Tasas de defuncién por homicidios segiin sexo - 1999
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Fuente: INEC
Elaboracién: FLACSO, Sede Ecuador

En Cuenca, Guayaquil y Quito el grupo de mayor riesgo para las defuncio-
nes por homicidio es el de 25 a 39 afios, mientras que en Machala es el de
40 a 59 anos. En Cuenca también es significativo el porcentaje de defuncio-
nes en el grupo de 20 a 24. Quito es la dnica ciudad en la que se observan
defunciones por homicidio en todos los grupos de edad, mientras que en
Cuenca y Machala no existe tal tipo de fallecimiento en los menores de 15
afios, y en Guayaquil en el grupo de 5 a 9 anos. Machala tiene los porcen-
tajes mds elevados de defunciones dentro de los grupos de 15 a 19 y de ma-
yores de 60 afos.

En Guayaquil y Quito