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PROLOGO

La Década de los afios 60 marcd en América Latina, en lo e-
condmico y social, el apogeo y la decadencia de un modelo de de-
sarrollo basado fundamentalmente en dos tesis: el crecimiento eco-
némico “per se” y la reforma social dentro del orden establecido.
Las experiencias acumuladas a lo largo del continente durante esta
década, demostraron las limitaciones de este modelo y los escasos
avances que los pafses latinoamericanos podrian lograr siguiendo
este camino. Ahora, al comienzo de la Segunda Década de Desa-
rrollo, parece més claro que nunca que, para salir de su secular a-
traso, mas que modestas formulas desarrollistas y un piadoso vo-
luntarismo social, América Latina necesita un reordenamiento es-
tructural en lo econémico y un cambio cualitativo profundo en las
relaciones sociales que condicionan la vida de las grandes mayorfas
latinoamericanas.

No es casual por lo tanto que, en el mismo periodo, también
la teorfa de la comunicacién haya experimentado una evolucion si-
milar en el continente. A principios de los afios 60 se albergaba
atin, en algunos circulos, la esperanza de que por medio de un ti-
mido intervencionismo estatal dirigido a limitar los peores excesos
de los medios comerciales y a promover su funcién social mediante
la inclusién de una mayor cantidad de contenidos educativos y cul-
turales, se podria lograr en estos medios, sobre todo la prensa, la
radio y la televisién, hagan un aporte superior y mas constructivo a
las apremiantes tareas del desarrollo. Sin embargo, a fines de la dé-
cada pasada este optimismo -gracias a las investigaciones realizadas,
que fueron revelando la estructura y el sistema funcional de los
medios de comunicacién- dispuso una apreciacién mas serena de
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los medios necesarios para convertirlos en verdaderos agentes del
despegue econdmico, social y cultural.

En torno a esta problemitica ha cristalizado en los (ltimos a-
flos un creciente consenso entre los estudiosos de la ciencia de co-
municacién en América Latina. Un aspecto medular de este con-
senso parece ser la conviccidn de que resulta ilusorio esperar de los
medios de comunicacién, manejados con fines principalmente co-
merciales, un aporte decisivo a favor de transformaciones econdmi-
cas y sociales profundas, en tanto formen parte integral de un sis-
tema estrechamente vinculado con la estructura de poder tradicio-
nal de dominacién y dependencia que caracteriza a la mayoria de
los pafses latinoamericanos. Para que la prensa escrita, la radio y
la televisién realmente puedan servir como vehiculo de un desarro-
llo integral y coadyuvar a un proceso de concientizacidén y partici-
paciébn popular, es indispensable introducir cambios en la funcio-
nalidad fundamentalmente mercantil de estos medios, reexaminar
sus valores y objetivos a la luz de las metas que se hayan propuesto
alcanzar una sociedad de cambio y revestirlos de nuevos enfoques
y de un contenido ideolégico que permita movilizar las fuerzas
creadoras de las anchas capas de la poblacién hacia el desarrollo
integral y el cambio social, que traen aparejadas el proceso de
liberacién y de ruptura de los sistemas de dependencia externa.

Sobre esta tematica puso énfasis central el Seminario Inter-
nacional sobre “El Papel Sociopolitico de los Medios de Comuni-
cacién para la Sociedad de Cambio en América Latina”, organiza-
do conjuntamente por el Instituto Latinoamericano de Investiga-
ciones Sociales (ILDIS), el Centro de Estudios de América Latina
(CEDAL), ambos filiales de la Fundacién Friedrich de la Repabli-
ca Federal de Alemania, y el Centro Internacional de Estudios Su-
periores de Comunicacién para América Latina (CIESPAL) de la
UNESCO, que se celebrd del 19 al 25 de noviembre de 1972 en
San José, Costa Rica.
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Durante este evento expertos de los medios de comunicacién
de 11 pafses latinoamericanos asi como de los Estados Unidos y A-
lemania tuvieron la oportunidad de intercambiar opiniones y expe-
riencias sobre las principales interrogantes que se plantean parala
prensa, radio y televisién en el actual proceso de cambio de la so-
ciedad latinoamericana. Muchas de estas interrogantes se plasma-
ron en los trabajos que los participantes presentaron en este semi-
" nario y que integran la presente publicacién. Otras se ventilaron
en el fecundo debate que se entablé a lo largo de la sesiones de tra-
bajo entre los participantes as{ como observadores y visitantes que,
atrafdos por la actualidad del tema, concurrieron al evento.

En el seminario se conjugaron de manera muy especial la cu-
riosidad cientffica y el didlogo fraterno, al igual que el respeto més
irrestricto al pluralismo de opiniones, atin en los momentos més
apasionados del debate. Este ambiente fue muy propicio para el
anilisis agudo y critico de la funcién de los medios de comunica-
cién en el continente. Pocas veces se ha podido alcanzar tanta pro-
fundidad en el andlisis de las limitaciones que tienen los medios en
diversos pafses de la region, asi como sobre los posibles caminos
que podrian adoptarse, para que puedan compaginar su funcién in-
formadora y orientadora con el ideario de la corriente histérica
que pugna por la superacidon del atraso y de la dependencia y la
realizacién plena del hombre en América Latina.

Por otra parte, la UNESCO y otras organizaciones internacio-
nales como CIESPAL, han dedicado sus esfuerzos, en los tltimos
afios, a promover el estudio y la reflexion sobre la necesidad de
que los estados definan politicas nacionales de comunicacién, esto
es, marcos globales en los cuales pueda insertarse todo el aparato
de comunicacién social.

El uso de los medios de comunicacién colectiva para los pro-
pésitos del desarrollo, en su concepci6n simplista original, estaba
condenado al fracaso porque atribufa a los medios un rol cultural,



paternalista e intrinsecamente favorable al desarrollo y el cambio y
no lo identificaba como principal instrumento de la reafirmacién
de la ideologfa dominante y en su papel mercantil, que persegufa
su propia rentabilidad y no el rol cultural y concientizador que se
le hab{a asignado.

Para el andlisis ingenuo del desarrollismo los cambios en el sis-
tema de comunicacién no eran de naturaleza estructural, sino sola-
mente un problema de variaciones cuantitativas.

El criterio de politicas nacionales de comunicacién supone,
en primer término, un planteamiento racionalizado que parte de la
base de la investigacién sistemética y nos lleva al conocimiento ple-
no de las infraestructuras instaladas; de los contenidos ideolbgicos
de los mensajes que se difunden; del proceso productivo que gene-
ra esos contenidos y no otros; de la estructura de poder de los me-
dios y, en fin, de todos aquellos factores que determinen la “situa-
cién de comunicacién” de una soriedad. Posteriormente y siguien-
do la misma linea de accién, las politicas de comunicacién, nos
conducirdn al planteamiento de alternativas y prioridades sobre los
sistemas de comunicacién, que deben ponerse en vigencia para al-
canzar los objetivos que esa sociedad se propone.

Desde luego, la definicién de politicas de comunicacién no
supone que se haya tomado la mejor opcidn ideolgocia; pero, de
todos modos, consultando la posibilidad de un pluralismo ideolégi-
co, marca el inicio de una operacién mas logica y congruente que,
si se le analiza con el debido rigor cientifico y con la participacién
de todos los grupos sociales que se supone pueden estar involucra-
dos en los procesos de cambio de la sociedad, podria llevarnos al
mejor aprovechamiento de los medios de comunicacién para los
proyectos especificos del desarrollo y cambio sacial.

Como es natural, los conceptos evolucionan. Por ejemplo, en
el siglo pasado el mayor encono en la lucha entre la reaccién con-
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servadora y el liberalismo lo provocé la discusién sobre el laicismo.
Para el pensamiento tradicionalista, la educacién era un patrimo-
nio de Dios que debia ejercerse por intermedio de la Iglesia y por
otro lado el liberalismo que suponia que la educacién era un atri-
buto del Estado.

Actualmente, nadie discutiria la obligacién y el derecho que
tiene el Estado para definir con claridad las politicas educativas
que deben primar en los territorios de su incumbencia. Sin embar-
go, se siguen discutiendo el derecho y el deber que tiene el Estado
para normar el uso de la comunicacién colectiva, para que ésta
pueda satisfacer las necesidades culturales de los grupos mayorita-
rios.

El ejercicio de la libre expresién del pensamiento debe guar-
dar estrecha relacién con las necesidades y objetivos de la socie-
dad, para evitar que unos pocos grupos, vinculados con los centros
de decisién econdémica y politica, administren la comunicacién vy,
por ende, el derecho a la libre expresién, con el proposito funda-
mental de obtener rentabilidad para sus inversiones; reforzar la i-
deologfa de dominacién e inducir a los grupos sociales a una préc-
tica consumista, provocando con tal actitud, graves distorsiones
en los procesos productivos de la sociedad y en su organizacién en
general.

Esta publicacién estd identificada con el propésito de
CIESPAL: diagnosticar situaciones de comunicacién y trabajar en
una linea especulativa que nos permita la formulacién de teorias
mediante las cuales podamos definir nuestra propia realidad y acer-
carnos a ella gracias a una metodologia que devenga de los nuevos
planteamientos epistemolégicos sobre las ciencias sociales, en gene-
ral y los de la comunicacién, en particular.

Los trabajos incluidos en la presente publicacién, ademds de
aportar diagnésticos concretos sobre el estado de los medios de co-
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municacién en algunos pafses, contienen un instrumental metodo-
légico novedoso para los andlisis de las situaciones de comunica-
cién, Identificados con el propésito de promover la investigacién
propia respecto a los medios en Ameérica Latina, ILDIS vy
CIESPAL han convenido en la publicacién de los mismos.

No obstante que algunos de estos trabajos reflejan situaciones
parcialmente modificadas por acontecimientos posteriores, los edi-
tores estimaron procedente su inclusidén, considerando su valor
cientifico y su aporte metodolégico. Al decidir esta edicién con-
junta se tuvo en consideracién la utilidad que puede tener para los
estudiosos de América Latina y, especialmente, para aquellos que
estan abocados a la tarea de implementar, en los paises de la re-
gién, politicas nacionales de comunicacién.

No podriamos finalizar esta introduccién, sin expresar nues-
tro sincero agradecimiento a CEDAL y al Centro de Seminarios de
la Fundacién Friedrich Ebert en la Catalina, San José, Costa Rica,
donde se han llevado a cabo variados Seminarios sobre problemas
de los medios de comunicacién y que, con su ayuda logistica y a-
cogedoras facilidades, contribuyé en alto grado al éxito de este se-
minario y posibilité su publicacién.

Peter Schenkel
Marco Ordéiiez
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PROLOGO PARA LA SEGUNDA EDICION

Debido al considerable éxito de la primera edicién de “Comu-
nicacién y Cambio Social”, su reedicién e inclusién en la coleccién
“INTIYAN” requiere un comentario especial.

Este comentario es necesario porque la mayorfa de las contri-
buciones al presente tomo datan de 1972. Desde entonces, nuevas
tendencias se han acrecentado en la teorfa de la comunicacién so-
cial, en su aplicacién practica como en los conceptos de la estraté-
gia del desarrollo mismo.

Sabemos ahora que la Segunda década de Desarrollo no fue
tan exitosa como se esperaba. Su estratégia “crecimiento econd-
mico y desarrollo social” apuntaba en la direccién correcta. Sin
embargo, los resultados no eran alentadores. Al contrario, la bre-
cha entre los paises desarrollados y los en vias de desarrollo, en vez
de disminuir, se ha agudizado mas.

, Esta tendencia insatisfactoria dejé sus rastros también en A-

mérica Latina. En algunos paises se produjo un indiscutible dina-
mismo en el comportamiento econémico. Pero, como ya lo han
denunciado Rail Prebisch y Enrique Iglesias entre otros, las gran-
des mayorfas latinoamericanas no se han beneficiado de este desa-
rrollo, que fue aprovechado principalmente por élites minoritarias
Grandes contrastes socio-econdmicos siguen caracterizando al con-
tinente. El hambre, la pobreza, el desempleo, la malnutricién y ni-
veles de ingreso insuficientes para la subsistencia siguen siendo los
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flagelos de vastas mayorias latinoamericanas.

Por ello el acento en las nuevas formulas de desarrollo para
los afios 80 ha cambiado. En “INTERFUTURES” de la OECD, en
el informe de Willy Brandt “Norte-Sur: Un Programa para la So-
brevivencia” asi como en las estratégias nacionales de desarrollo en
la region se da ahora el principal énfasis en el hombre, en la preo-
cupacién para el mejoramiento efectivo de sus condiciones de vida.
Se otorga prioridad a la lucha contra la pobreza extrema, a progra-
mas que tienen por finalidad lograr incrementos reales del ingreso
de los mas pobres y que redundan en sustanciales mejoras de sus
niveles de salud, nutricién y vivienda asi como en grados mis altos
de educacién, empleo, salubridad y seguridad social. Paralelamen-
te se viene dando mds importancia a la satisfaccién de necesidades
bésicas del hombre y de la sociedad como por ejemplo la igualdad
material de derechos, la solidaridad con el préjimo y sobre todo la
participacién en la toma de decisiones, sin las cuales todos los es-
fuerzos contra las injusticias y desigualdades imperantes parecen
condenadas al fracaso.

A la vez se viene insistiendo en lo ilusorio de la esperanza de
que los desequilibrios y otros males sociales y politicos, tan enrai-
zados en la mayorfa de los pafses, podrian superarse exclusivamen-
te en base al libre juego de las fuerzas del mercado. La conciencia
de que la correccién de las desigualdades prevalecientes no puede
ser sino fruto de la accibn rectora y orientadora del Estado, ha cre-
cido.

En las propias sociedades industrializadas han ido evolucio-
nando tendencias llamadas “post materialistas”. Entre ellas figu-
ran la preocupacién creciente por el medio ambiente y por la me-
jora de la calidad de vida en las grandes urbes, la critica al desarro-
llo tecnolégico indiscriminado, una mayor estimacién de los valo-
res espirituales y morales del hombre, el anhelo de crear una socie-
dad menos impersonal y la conciencia de la necesidad de promover
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una genuina participacién del individuo en todos los asuntos que le
concierne.

La evolucién de estas nuevas tendencias de desarrollo se refle-
jan también en la teorfa y prictica de la comunicacién social. Co-
mienza a tomar fuerza un nuevo paradigma, en cuyo centro se ubi-
can conceptos como “el derecho a la comunicacién”, “la comuni-
cacibén como recurso”, “planificacién y politicas de comunica-
cién” y la “comunicacién horizontal y participatoria”. El “Nuevo
Orden Informativo Mundial” representa el crisol en el cual se fun-
den estos nuevos postulados. Su modelo es el del equilibrio infor-
mativo, de una comunicacién que deja de ser oligdrquica y vertical,
que se vuelve dialogal y promotora de una auténtica democratiza-
cidn de los procesos de desarrollo y cambio. En otras palabras, la
comunicacién ya no como una avalancha unidireccional que aplas-
ta al hombre a diario, sino como una herramienta ductil y al acce-
so del individuo para formular sus necesidades socio-econémicas,
politicas y culturales y propiciar su consecucion.

El presente tomo refleja ya, en gérmen, muchas de estas nue-
vas tendencias. En sus contribuciones los autores vislumbraron
claramente la necesidad de dar a la comunicacién social una di-
mensién méas dindmica en relacién con la impostergable transfor-
macion de las sociedades latinoamericanas y muy particularmente
con las reivindicaciones sociales de sus grandes mayorfas. Sus de-
nuncias de las estructuras anacrénicas de comunicacién, de las rela-
ciones de dependencia y de los efectos de transculturizacién de los
medios, as{ como sus argumentos a favor de la transformacién de la
comunicacién en vehiculo de los anhelos de todas las capas socia-
les, al servicio de reordenamientos democriticos y pluralistas de las
sociedades latinoamericanas tienen hoy no menos validez que ayer.
Asimismo su énfasis en la necesidad de convertir al individuo de
pasivo receptor en activo emisor de mensajes y coparticipe del de-
sarrollc en el mas ancho sentido de la palabra, subraya ya la tras-
cendental importancia que le incumbe a la conscientizacién y mo-
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vilizacién social de las masas,en aras de objetivos como la paz, los
derechos humanos, el desarrollo integral y la plena realizacién del
hombre. Una importancia no menos grande adquiere su exigencia
en el papel estatal, para orientar las comunicaciones en apoyo a las
politicas y programas de desarrollo.

La reedicién del presente tomo obedece, por lo tanto, no solo
al continuo interés que sus tbépicos suscitan por reflejar el pensa-
miento extraordinariamente fértil en materia de comunicacién so-
cial hace una década. Se debe ante todo porque toca temas que,
segin Luis Ramiro Beltrdn son “novedosos, inquietantes y auda-
ces” y que a la luz de los ltimos afios no han perdido su actuali-
dad, independientemente de las ensefianzas de Chile, Perti y de o-
tros pafses de la regién. Se ha considerado conveniente, por eso,
reproducir las contribuciones originales en la segunda edicién, con
una sola excepcién. Sobre todo en Chile y Pert, pero en menor
grado también en Argentina y México la estructura de poder de los
medios de comunicacién ha sufrido sustanciales modificaciones en
los Gltimos afios. Por esta razén he considerado indispensable ac-
tualizar el andlisis presentado en mi contribucién de la situacién
respectiva en cinco paises latinoamericanos. En esta tarea me han
prestado una valiosa ayuda Asuncién Acebey, Elizabeth de Cardo-
na, José Luis Garcia, Walter Neyra Bronttis y Raquel Salinas. Por
su desinteresada colaboracién que me permitié extender el perio-
do analizado hasta aproximadamente la mitad de 1980, les expre-
so mi profundo agradecimiento.

Peter Schenkel
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La Estructura de Poder

de los Medios de Comunicacién
en

cinco Paises Latinoamericanos

Peter Schenkel

MEDIOS DE COMUNICACION Y SUBDESARROLLO

Entre economistas, sociélogos y educadores latinoamericanos
existe actualmente un amplio consenso en el sentido de que la lu-
cha contra el subdesarrollo no es una tarea que se reduzca sola-
mente a la realizacién de cambios estructurales, al aumento de las
tasas de crecimiento y de otros indicadores econémicos y a la in-
troduccidén de mejoras sociales en la salud, vivienda, distribucién
del ingreso, etc. Es también y en alto grado una lucha contra pa-
trones tradicionales de mentalidad y de comportamiento social
de mucho arraigo que forman parte del subdesarrollo y que obsta-
culizan extraordinariamente la participacién consciente de las
grandes mayorfas latinoamericanas a favor de un proceso autén-
ticamente renovador,

Evidentemente a los medios de comunicacién y muy particu-
larmente a la prensa y la radiodifusién les incumbe, en relacién
con esta tarea, un papel decisivo. Los érganos de prensa, radioy
televisién ejercen a través de sus contenidos y mensajes una influ-
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encia constante muy poderosa sobre la manera de pensar y actuar
de todos los estratos de la sociedad. Partiendo del a-priori de que
el lograr un cambio cualitativo en América Latina es algo imposter-
gable, la teorfa de la comunicacién social postula, por lo tanto,
que los medios de comunicacién en este continente debieran cum-
plir una funcién social a favor de este cambio, sirviendo de vehicu-
lo a las nuevas ideas, valores y pautas de comportamlento de la so-
ciedad que se pretende construir.

Parece ser, sin embargo, que en la mayoria de los paises lati-
noamericanos los medios de comunicacién sirven a otra funcién, a
la defensa del statu quo y de las estructuras que en términos globa-
les configuran la dependencia interna y externa del subcontinente.
No se sitGan al lado de las fuerzas que impulsan el cambio, sino al
lado de aquellas que se oponen a él. Se alega, que una de las cau-
sas fundamentales de este hecho es que los propietarios de los me-
dios de comunicacién forman parte integral de estructuras de po-
der opuestas a transformaciones y reformas profundas.

En el presente trabajo que representa una versién abreviada
de un estudio m4s amplio, me he propuesto analizar por lo tanto la
estructura de poder vigente de la prensa, radio y televisién en cin-
co pafses latinoamericanos: Argentina, Chile, Colombia, México y
Perti. Entre los aspectos a los cuales he prestado particular aten-
cién, cabe destacar por una parte la pertenencia de clase de los mis
importantes propietarios de estos medios, sus relaciones con las
clases dominantes en cada pafs y el grado de concentracién exis-
tente en cada sector. Por otra parte, se sefialan también algunos
factores que ejercen una fuerte influencia y presién sobre estos
medios, contribuyendo a su dependencia externa. Por dltimo, se
analiza también el rol que el Estado asume en relacién con la pren-
sa, radio y televisién en cada uno de los mencionados cinco paises
y la funcién social que estos medios cumplen en ellos.

En mi modesta pretensién que el cuadro general que pueda



Comunicacién y Cambio Social 17

emerger de este breve andlisis contribuya en algin modo para ha-
cer més transparente el gran poder que los propietarios de los me-
dios de comunicacién concentran en sus manos en América Latina
y del uso que hacen de este poder en defensa de sus intereses.

ARGENTINA

LOS PROPIETARIOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La gran mayorfa de los medios de comunicacién en Argentina
se encuentra en manos del sector privado, ante todo la prensay la
televisién. Sélo en la radiodifusién dispone el Estado -como he-
rencia de la era de Per6n- de una participacién considerable.

Prensa. Los propietarios de los diarios mds importantes tanto
de la Capital como de las provincias pertenecen casi sin excepcién
a viejas familias oligirquicas muy influyentes y acaudaladas o ala
alta burguesfa industrial y comercial no menos rica y poderosa.
En la Capital los propietarios de los dos diarios conservadores mas
importantes y que circulan nacionalmente, *“La Nacién” y “La
Prensa”, son las familias Mitre y Gainza Paz. Ambas pertenecen a
la alta plutocracia bonaerense, siendo los Mitre, entre otras cosas,
duefios de grandes estancias ganaderas y los Gainza Paz de impor-
tantes inmobiliarias, bienes raices, as{ como del monopolio de la
importacién de papel peribdico. Ademds, poseen importantes in’
tereses en la industria y la banca, Otros dos periédicos de amplia
circulacién, “Clarin”, un matutino de tendencia liberal-desarro-
llista y “La Raz4n”, de una linea populista son propiedad de ios
herederos de Roberto Noble y de los Peralta Ramos respectiva-
mente, también familias oligdrquicas con grandes intereses latifun-

_distas, industriales y banqueros. “Crénica”, un diario popular, pe-
ro de baja calidad, es propiedad de Héctor Ricardo Garcia, un
magnate de la televisién argentina, en tanto que “La Opinibén”, la
versién latinoamericana de “Le Monde” fue financiada por una
adinerada familia de Mar del Plata que posee una gran empresa
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constructora y un banco en Buenos Aires.

La misma situacién prevalece también en las provincias argen-
tinas. En Cérdoba, el diario mds importante y ultraconservador
“Principios” se encuentra en manos de la familia oligirquica Nores
Martinez, que es duefia de grandes latifundios y varias empresas in-
dustriales. El diario “La Gaceta” de Tucumén, también muy con-
servador, es propiedad de los Garcia Hamilton, oligarcas provincia-
les y duefios de grandes plantaciones de cafia de azlicar y empresas
comerciales. En Mendoza, por ltimo, las familias Montes y Grafi-
fia, de la oligarquia vifiera local, son propietarios de cuatro peri6di-
cos importantes en la provincia.

Radio. Del total de 56 radioemisoras privadas, 53 se encon-
traban a principios de 1973 en las provincias y, como en el caso de
la prensa provincial, sus propietarios pertenecen ya sea a las oligar-
qufas latifundistas o a la clase media atrincherada en la industria y
el comercio local y provincial.

Television.  La televisién argentina de circuito abierto es el
virtual monopolio de sblo tres hombres, prototipos del empresario
nuevo rico no oligdrquico, que se han expandido creando redes de
TV impresionantes en todo el pafs, siendo accionistas de las res-
pectivas sociedades anénimas miembros de la élite financiera e in-
dustrial de Buenos Aires y probablemente también consorcios ex-
tranjeros. El primero es Alejandro Satl Romay, duefio del Canal
9 TV de Buenos Aires y de la empresa productora de programas
de TV “Telecenter”. La eminencia gris detrds de Romay parece
ser el financiero Julio Korn, director de un banco y entre otros de
una de las mayores editoriales de revistas. El segundo es Héctor
Ricardo Garcia que controla la red del Canal 11 de TV de Buenos
Aires y la productora de programas de TV “Telerama”. Por otro
lado, la tercera cadena con el Canal 13 TV de Buenos Aires y la
productora “Proartel” se encuentran respectivamente, en manos
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del zar de la televisién latinoamericana, el ex-cubano Goar Mestre,
y de su esposa argentina. Goar Mestre, que era un acaudalado em-
presario en Cuba, cred en los afios 60 estaciones de TV en varios
pafses latinoamericanos y mantiene grandes riquezas, entre otras,
empresas en Espafia y una inmobiliaria en Miami. La mayoria de
las radiodifusoras privadas defiende posiciones conservadoras en
tanto que las mencionadas tres telecadenas, motivadas por una fe-
oz lucha de competencia, se dirigen a todos los piiblicos, a veces
con contenidos que aparentan abogar por causas populares, pero
sin ofrecer soluciones fuera de las estructuras socioecondémicas e-
xistentes,

LA CONCENTRACION DE LOS MEDIOS

Para los propositos del presente estudio distinguimos entre
dos tipos de concentracién: la concentracion geogrifica y la
concentracidén de propiedad horizontal y vertical.

La concentracibén geogrifica.  En cuanto a la disponibilidad
de medios se observa en Argentina, sobre todo, un considerable de-
sequilibrio entre la Capital y las provincias de Buenos Aires, Cor-
doba, Santa Fe y Mendoza por una parte y las demds provincias,
por la otra. De un total de 214 diarios en el pafs se editan 146, o
sea el 68 por ciento en la ciudad y provincia de Buenos Aires, en
tanto que en la Capital y las cuatro mencionadas provincias se con-
centran més de la mitad de las 121 radioemisoras y 31 canales de
TV de circuito abierto que existen en todo el pafs. Algunos de los
diarios capitalinos como “La Nacidén” y “La Prensa” se distribu-
yen, desde luego, a nivel nacional, pero -y esto merece atencién- su
circulacion se limita principalmente a las ciudades. Las zonas rura-
les, especialmente las menos densamente pobladas en el norte, nor-
oeste y sur argentino carecen de una adecuada oferta de peri6di-
cos. Lo mismo se repite en el sector de la radiodifusién. En las
grandes urbes argentinas el pablico dispone de un amplio surtido
de programas alternativos. En cambio, la poblacién rural debe
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contentarse en grandes extensiones del pais con la recepcién de no
mas de un par de programas. En cuanto a la television, ésta se li-
mita atn a las ciudades y a sus alrededores inmediatos. La Capital
cuenta con cuatro Canales de TV, 21 capitales provinciales dispo-
nen al menos de un canal de circuito abierto y otras 22 ciudades
pequefias de televisoras de circuito cerrado. Sin embargo, la ma-
yor parte de la poblacién rural no tiene acceso a la television como
tampoco lo tiene un 15 - 12 por ciento de la poblaci6én urbana per-
teneciente a los estratos mas pobres.

La concentracién de propiedad. En Argentina la concentra-
ci6én horizontal, limitada a un sector, es mas pronunciada en la te-
levisién, donde asume caracteristicas absolutamente oligop6licas.
Los antes mencionados magnates, Alejandro Romay, Héctor R.
Garcia y Goar Mestre controlan entre los tres 28 canales de TV en
el pafs, o sea el 92 por ciento de todos los canales de circuito abi-
erto. En realidad, el grado de concentracién es ain mayor, ya que
los programas de los circuitos cerrados son en su mayorfa suminis-
trados por las empresas productoras que los tres poseen.

La concentracién de propiedad en la radiodifusién privada es
mucho menos acentuada. Sin embargo, el Estado argentino mane-
ja tres grandes cadenas radiales comerciales “Radio Rivadavia”,
“Radio el Mundo” y “Radio Splendid” con un total de 36 emiso-
ras en todo el pafs a finales de 1971.

En la prensa argentina la concentracién horizontal se limita
principalmente a casos en que el mismo propietario publique ade-
mis de un diario matutino otro vespertino como por ejemplo Héc-
tor R. Garcia en la Capital y las familias Calle y Garcia Ham:lton
en Mendoza y Tucumén, respectivamente. De mayor importancia
es, sin embargo, el hecho de que la prensa que circula nacional-
mente como ‘“La Nacién” de los Mitre, “La Prensa” de los Gainza
Paz y también “Clarin” de los Noble es propiedad de contadas fa-
milias, que de esta manera eje’cen una influencia muy pederosa so-
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bre la opinién pablica. Caracterfsticas oligopélicas tienen también
la concentracién en el campo de las publicaciones peribdicas,
donde tres grandes casas Editoras, Atlantida, Julio Korn y Abril e-
ditan un total de 29 revistas, con una circulacién semanal de mis
de 8 millones de ejemplares.

La concentracion vertical de propiedad, que abarca varios sec-
tores de los medios, no es menos com{n en Argentina. El magnate
de televisién, Héctor R. Garcia posee ademds de su gran cadena de
TV, el diario “Crénica” y varias revistas. En Cérdoba, los Nores
Martinez son propietarios del diario local més importante, asi co-
mo de un Canal de televisién. En Mendoza, San Juan y San Luis
las familias Montes y Grafifia se reparten cuatro diarios, una radio-
emisora y un Canal de TV. Por Gltimo en Bah{a Blanca, Julia Ele-
na de Massot, que pertenece a la aristocracia latifundista, es pro-
pietaria del influvente diario “La Nueva Provincia”, de una radio-
emisora y de un canal de TV. Los més importantes medios de co-
municacién en Argentina se encuentran, por lo tanto, concentra-
dos en un grupo muy pequefio de propietarios que controla am-
pliamente la opinién ptblica.

LAS RELACIONES ENTRE LOS PROPIETARIOS DE LOS ME—
DIOS DE COMUNICACION Y LAS CLASES DOMINANTES

Veamos ahcra mas de cerca los vinculos entre la élite de pro-
pietarios de los medios de comunicacién y las fuerzas econémicas
y politicas dominantes en Argentina. Los Mitre por ejemplo, que
estaban muy ligados al régimen de Onganfa y a su ministro Krieger
Vasena, relacionado {ntimamente con el consorcio internacional
“Deltec” y la banca europea, mantienen {ntimos nexos con la aris-
tocracia ganadera y entre otros con el gran consorcio “Bunge &
Born”, que controla enormes estancias, compaiiias exportadoras y
mis de 60 empresas industriales. Ademis, se encuentran asociados
a una empresa dirigida por el primo hermano del actual presiden-
te, General Lanusse, que a su vez pertenece a uno de los grupos fa-
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miliares mas acaudalados de Argentina. Los Gainza Paz, propieta-
rios de “La Prensa”, tienen una trayectoria no menos prominente
al lado de las grandes empresas. Notoriamente antiperonista, esta
familia mantuvo excelentes relaciones con el gobierno del general
Aramburu. Altos funcionarios del diario ocupan puestos dirigen-
tes en poderosas asociaciones empresariales como ADEPA, ACIEL
e IDEA. A la vez, mantienen estrechas relaciones con el régimen
politico, entre otras, a través de una inmobiliaria, de la cual otro
primo hermano del actual presidente general Lanusse es copropie-
tario. En el caso de los Noble que poseen. “El Clarin”, son noto-
rios sus lazos con el grupo Frondizi-Frigerio, ligado a grandes em-
presas industriales nacionales y transnacionales, entre otras la
Standard Oil. Por otra parte los Peralta Ramos, duefios de “La Ra-
z6n”, controlan no sélo el Banco Francés de Rio de la Plata, sino
que se encuentran también, a través de la"ACIEL, presidida por un
miembro de la familia, muy vinculados a la élite de la clase empre-
sarial del pafs. Segiin persistentes rumotes un importante paquete
de acciones se encontraria en manos del Comandante en Jefe del
Ejército.

En la televisién Alejandro Romay, que controla la cadena del
Canal 9 de Buenos Aires, est4 asociado con el poderoso financiero
Julio Korn, director del Banco Mercantil Argentino y una de las fi-
guras més prominentes del mundo financiero en Argentina, ligado
al Frondicismo. Héctor R. Garcia, principal propietario de la tele-
cadena del Canal 11 de Buenos Aires mantiene {ntimos vinculos
con un grupo de empresas dentro de la asociacién CDG, de ten-
dencia peronista. Similares relaciones mantiene también Goar
Mestre, duefio de Canal 13 y Proartel en la Capital. Presidente del
Canal es Alfredo Chopitea, miembro de la oligarquia bonaerense,
que estd asociado al mismo General Lanusse a través de una com-
pafifa financiera, siendo ademds casado con una hermana del ya
nombrado Krieger Vasena, representante de empresas transnacio-
nales.
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Las mismas interrelaciones prevalecen en la provincia argenti-
na. Como ejemplo sélo quiero destacar el respectivo entrelaza-
miento que existe entré los principales propietarios de medios y las
fuerzas econbmicas y politicamente dominantes en Mendoza. En
esta ciudad el latifundista de Vifiedos Dr. Jofre, lider del Partido
Conservador, es casado con la hermana de Leopoldo Suérez duefio
de un Canal de TV y de una radicemisora y que a su vez es dirigen-
te nacional de la Unién Civica Radical. Por otra parte, la familia
Furlotti, propietaria de un Canal de TV, de cines, viiiedos e intere-
ses en el Banco de Cuyo, estd emparentada con el actual goberna-
dor conservador de la provincia. En conjunto con las ya nombra-
das familias Montes y Grafifia, que controlan varios diarios, son
cuatro familias que se reparten en Mendoza no sélo los principales
medios de comunicacién, sino también una parte decisiva del po-
der econémico y politico local y provincial.

Puede afirmarse, por lo tanto, sin exagerar que los més im-
portantes propietarios de medios de comunicacién en Argentina
no sélo se encuentran estrechamente vinculados con las clases do-
minantes, sino que en realidad pertenecen a ellas.

LA DEPENDENCIA EXTERNA DE LOS MEDIOS DE COMUNI—
CACION

Entre los factores que contribuyen en una u otra forma a la
dependencia externa de la prensa, radio y televisibn en Argentina
cabe resaltar principalmente los siguientes:

El monopolio de las agencias noticiosas internacionales. Las
grandes agencias, AP, UPI, AFP, EFE, Reuters y DPA monopoli-
zan ya sea directamente o a través de la agencia oficial TELAM to-
do el servicio exterior en el pafs en ambas direcciones. Las agen-
cias nacionales como Sopporitti y Cid desempafian un rol total-
mente insignificante. La UPI disfruta de una situacién privilegiada
no sdlo porque posee la exclusividad en muchos medios como por



24

ejemplo en “La Prensa” de la Capital, sino porque suministra gratis
a su clientela su servicio nacional destinado al exterior. A través
de la seleccion e interpretacién de las noticias estas agencias inter-
nacionales ejercen una profunda influencia tanto sobre la imagen
que se crea en Argentina acerca de los eventos internacionales co-
mo sobre la imagen que se da de Argentina en el mundo.

La dependencia de las agencias de publicidad. Entre las 77 a-
gencias publicitarias existentes en 1971, las de propiedad extranje-
ra eran las mas importantes. De hecho, entre las mayores, seis eran
extranjeras, ocupando el primer lugar la J. Walter Thompson y
McCann Erickson, ambas filiales de poderosas agencias internacio-
nales norteamericanas. Como las grandes agencias internacionales
controlan la parte leonina del gasto publicitario y, muy particular-
mente, el de las grandes empresas extranjeras existe entre los me-
dios de comunicacién y las importantes agencias de publicidad y
sus clientes extranjeros una interdependencia muy marcada. Se-
gan un estudio, las empresas extranjeras monopolizaban en 1970
el 30 - 40 por ciento de la publicidad en la televisién argentina.
Con razén la publicidad comercial argentina sirve como un agente
propagador de patrones de consumo y marcos de comportamiento
que obedecen a intereses externos.

Los contenidos importados. Todos los medios de comunica-
cion en Argentina acusan, ya sea en su morfologia o su contenido,
una gran afinidad a modelos vigentes en el exterior, sobre todo el
de los Estados Unidos. Ademas, una parte apreciable de estos con-
tenidos, especialmente de los programas de radio y televisién, es
importada. Los Canales de TV 11y 13 de la Capital disponfan en
1971 de un 21 y 34 por ciento de programas importados del exte-
rior, en su mayoria series, shows, comedias y peliculas norteameri-
canas. En la radio hasta el 85 por ciento de la programacién con-
sistfa en programas musicales (sobre todo beat y soul), asi como
series y radionovelas importadas. En la prensa ocupan, por lo ge-
neral, un lugar importante las tiras cémicas por ejemplo de King
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Features, articulos de comentaristas norteamericanos conocidos y
los espacios dedicados al crimen, la pseudocultura de Hollywood,
los “sociales” de la élite y los deportes como el hipismo, que estin
enfocados principalmente, al estilo de la prensa norteamericana.

El capital extranjero en los medios de comunicacién. La in-
versién extranjera se concentraba en Argentina sobre todo er la te-
levisién. El consorcio norteamericano “NBC” fue originalmente el
accionista mayoritario del Canal 9 TV en la Capital. A su vez la
“ABC” habifa financiado la ampliacién del Canal 11 de Héctor R.
Garcia y de su productora de programas “Telerama”, en tanto,
en el Canal 13 y su productora “Proartel” de Goar Mestre el ter-
cer grande de los Estados Unidos, la “CGS” controlaba un impor-
tante paquete de acciones. Hoy se afirma pablicamente que las ac-
ciones controladas por la ABC, NBC y CBS han pasado a manos de
capitales nacionales, otras fuentes insisten, sin embargo, que sblo
fueron traspasadas a manos de testaferros. Desde luego, ademds de
los cuatro factores principales, hay otros que contribuyen al caréc-
ter dependiente de estos medios en Argentina, entre otros su de-
pendencia de la importacién de papel periddico y equipo, la gran
cantidad de revistas y peliculas extranjeras y, por altimo, la influ-
encia masiva que impacta en los medios, instituciones y agencias
como la SIP, AIR o USIS para nombrar solo algunas de las muchas
que desempeflan una intensiva labor de penetracién ideolégica y
cultural en Argentina.

EL ESTADO Y LA FUNCION SOCIAL DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

!

El Estado argentino controla, como se sefiala antes, un sector
importante de la radiodifusi6on. Maneja tres cadenas comerciales
con un total de 36 emisoras y una cadena cultural, “Radio Nacio-
nal” con 21 emisoras. Le pertenece, ademds, el Canal 7 TVenla
Capital, también comercial; y, la agencia Noticiosa TELAM.
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Sin embargo, el uso que el Estado hace de estos medios muy
poco tiene que ver con una funcién de promocién de transforma-
ciones profundas. En cuanto a programacién y contenidos la radio
y televisién estatal no se distinguen en nada de la privada que no
deja de ser criticada por su mala calidad. En cambio, los progra-
mas culturales de “Radio Nacional” se dirigen a élites (musicales
por ejemplo) y sus programas educativos son pocos y deficientes
en calidad, alcance y organizacién. Los mismos males acusan otros
programas educativos, preparados por organismos del Ministerio de
Cultura y Educacién.

En relacién con los medios privados, el rol del Estado se limi-
ta por una parte a la tarea tradicional de proporcionar el marco in-
fraestructural a estos medios, si bien cabe destacar que Argentina
es uno de los pocos pafses en el mundo que carece de una ley de
prensa. Por otro lado, nunca ha titubeado en hacer valer su poder
imponiendo, a los medios en general, un régimen més o menos ar-
bitrario de censura y autocensura. Nunca ha existido en el pafs
una verdadera libertad de prensa tanto interna como externa. La
gran mayorfa de los periodistas, redactores, etc., empleados en los
tres medios de comunicacién, depende tanto politica como econé-
micamente del régimen politico-social establecido y, muy particu-
larmente, de los mismos propietarios de estos medios. Indepen-
dientemente de la represibn fuerte, a la cual son sometidos medios
y periodistas no conformistas (p. ej. los casos de los conocidos ra-
diocomentadores Marthineitz y Neustadt en 1971/72), sobresale la
ausencia de noticias objetivas, anilisis profundos y comentarios o
foros criticos o de criterio pluralista en la prensa, radio y televisién
argentina. Rige un coédigo de tabues politicos y sociales y, por lo
tanto, la generalidad mediocre, la tergiversacion de los hechos y la
superficialidad en los medios. Estos sirven, por lo tanto, funda-
mentalmente, a dos fines, uno que es comercial y en apoyo al sos-
tenimiento del sistema capitalista vigente en el pafs y de su depen-
dencia externa, el otro mas politico en funci6n de distraer las gran-
des mayorias con contenidos y programas de entretenimiento tri-
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vial y enajenante para entorpecer su concientizacién y promover
en ellos patrones de mentalidad y de conducta congruentes con el
mantenimiento ¢el statu quo.

Ultimamente voceros del sector pablico reclamaron repetida-
mente la necesidad de que el Estado intervenga sobre todo para
mejorar la calidad de la televisién argentina. Pero salvo algunas
disposiciones relativas a la publicidad excesiva, no hubo ningfin in-
tento serio de cambiar la funcién social fundamentalmente retré-
grada de la mayorfa de los medios. En el fondo, las clases econo-
micas dominantes, a las cuales pertenecen los grandes propietarios
de los medios de comunicacién y los militares que ostentan el po-
der politico coinciden en su interés mutuo de mantener intacta es-
ta funcién.

La situacién de los medios hasta 1980

Al actualizar el andlisis anterior, escrito hace siete afios, el
empefio no me deja totalmente satisfecho. La razén fundamental
es que a pesar de no pocos cambios en el panorama de la estructu-
ra de poder de los medios de comunicacién en Argentina a lo largo
del intermezzo peronista y del actual Gobierno Militar, la descrip-
cién de la situacidén actual no tiene sino un valor relativo ya que
debe cambiar sustancialmente en poco tiempo. Esta planteada pa-
ra fines de 1980 una gran reprivatizacién de los medios que signifi-
car4 no solo un considerable corte de la tendencia estatizante du-
rante los filtimos afios, sino en cierta manera un retroceso a una si-
tuacién que quiz4 no difiere tanto de la sintetizada anteriormente.

PROPIEDAD DE LOS MEDIOS

Prensa. En cuanto a la gran prensa relativamente poco ha
cambiado en el intervalo. A principios de 1980 el diario mis leido
es “Clarin”, alcanzando un tiraje de 500.000 ejemplares en com-
paracién con 370.000 en 1974. A su vez “La Nacioén” y el “Diario
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Popular” han logrado aumentar sus tirajes frente a “La Prensa”,
“La Razén” y “Crénica” que han perdido terreno. Asimismo “La
Opinién”, el Le Monde latinoamericano, después de su conversién
en diario oficial, decayé notoriamente de 85.000 ejemplares en
1975 a 35.000 en la actualidad. Por otra parte el “Cronista Comer-
cial”, propiedad de un grupo de empresarios progresistas en 1972,
pasé posteriormente a manos de la empresa privada SASETRU, un
gran conglomerado agroindustrial y en 1980 a los editores de la re-
vista empresatial “Mercado”. En cuanto a “Conviccién”, un nue-
vo diario surgido en 1978, su estructura de propiedad no es tosal-
mente clara, Se estima, que su linea politica obedece al pensa-
miento del Almirante (R) Emilio Massera, anterior Comandante de
Marina y ex-integrante de la Junta Militar de Gobierno. Su matriz
es un populismo militar con uno u otro grano social-dembcrata.
En cuanto que “Conviccién” es considerado el vocero del “masse-
rismo intelectual”’, otro diario “La Hoja” también de reciente crea-
cién pasa como drgano del “masserismo popular”. En cuantoala
prensa en la provincia, el diario “Mendoza” fue adquirido por la
familia Greco, propietarios del Banco més importante de Argenti-
na, el Banco de los Andes.

Radio. El nimero de estaciones de radio aumentb de 121 en
1971 a 153 en 1980, De estas se encuentran 81 en manos estata-
les. Llama la atencién que de las 14 radioemisoras en la Capital
Federal y el Gran Buenos Aires, s6lo 3 se encuentran en manos pri-
vadas.

Television. No menos significativo resulta el respectivo desa-
rrollo en la televisiébn. El nimero de las estaciones de television se
increment6 de 31 en 1973 con 28 repetidoras a 39 con 81 repeti-
doras y 10 relevadoras en 1980, sin contar con los 25 canales de
circuito cerrado. De los 39 canales, 8 dependen de la Direccién
General de Radio y Televisién, 9 de Gobiernos provinciales y 2 de
universidades. En la Capital Federal el Estado es propietario de los
Canales 7 y 13 y mantiene intervenido a los Canales 9 y 11. Ade-
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mas es duefio de las tres mis grandes productoras de programas de
television, ATC, Proartel y Panamericana. Se habla de que el
Canal 9 pertenece al Ejérciro, ¢l Canal 11 a la Fuerza Aérea y el
Canal 13 a la Marina.

Concentraciébn geografica.  En cuanto a la concentracién
geogrifica de los medios -si bien no se dispone de nuevos datos-
ésta debe haber disminuido en algo debido al desarrollo de los
medios en las provincias. Entre otros fueron instaladas por el
Gobierno varias radioemisoras cerca de las fronteras con Chile.

Concentracién de propiedad. Por otra parte, la concentra-
cién de propiedad acusa un notorio aumento, especialmente en la
radio y television. En radio el efecto monopolizador de las 69
emisoras administradas por la Direccién General de Radio y Televi-
sién y la Secretarfa de Informacién Phblica de la Presidencia de la
Nacién es abrumador, sobre todo considerando que las tres redes
principales “Radio El Mundo” con 13 emisoras, “Radio Belgrano”
con 12 emisoras y “Radio Splendid” con 11 emisoras se encuen-
tran bajo estricto control estatal. En televisién el monopolio es ca-
si total, al dominar el Estado las principales productoras asi como
los cuatro Canales en la Capital Federal. Por la falta de otras pro-
ducciones -como fue comprobado por ATA- aun los canales priva-
dos de las provincias se abastecen en un 70 por ciento con progra-
mas procedentes de los canales y productoras estatales de Buenos
Aires.

Revistas. En el campo revisteril se acrecentd notablemente

el grado ae coricentracién debido a la fusién de las dos m4s impor-

tantes casas “Editorial Abril” y “Editorial Julio Korn” en una

nueva sociedad llamada CREA de capital mixto. Con mis de 20

revistas CREA monopoliza el mercado en tales géneros como de-

porte, espectaculos, entretenimiento, actualidades y rubros para la
mujer. V
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Dependencia. No he podido obtener informaciones y esta-
disticas contundentes respecto al aumento o la disminucion de la
dependencia de los medios argentinos del sistema internacional de
comunicacién e informacién. Pero los pocos datos obtenidos pare-
cen indicar que la dependencia se ha incrementado.

Agencias noticiosas. En el campo informativo, el rol de los
cuatro grandes, AP, UPI, AFP y Latin-Reuter sigue preponderante,
si bien EFE y ANZA han ganado terreno conjuntamente con la a-
gencia soviética TASS debido a la intensificacion de las relacio-
nes comerciales entre los dos pafses. Junto a la agencia oficial
TELAM, las agencias privadas Noticias Argentinas y Saporitti se
han podido afianzar, pero sin amenazar el predominio de las inter-
nacionales. Desde el comienzo de 1980 Saporitti intercambia no-
ticias con la Agencia de Noticias Andina de Lima. Resulta tam-
bién significativo la obligacién de las agencias internacionales des-
de 1974 de difundir las noticias locales nacionalmente. Esta medi-
da que revocd la politica anterior tuvo por consecuencia mayores
dificultades de las agencias nacionales para mantener sus clientelas
en los rubros locales.

Agencias de publicidad. En el campo de la publicidad el pre-
dominio de las agencias extranjeras fue incrementado con la com-
pra de la agencia nacional de publicidad Sagarra por parte de la
Walter Thompson en 1979 y la radicacién de la Young & Rubicon
en septiembre del mismo afio. No deja de interesar que la partici-
pacién de los medios grificos en el presupuesto total de publicidad
acusa una tendencia declinante, bajando del 45 por ciento en 1975
al 39,5 por ciento ¢ 1977, mientras que la televisién y la radio se
repartfan en este ano el 26,3 por ciento y el 11,2 por ciento res-
pectivamente.

Inversion extranjera. El Gnico caso detectado de una inver-
sién extranjera en los medios de comunicacién es la ya sefialada
creacién de la sociedad CREA en base a la fusién de las dos mds
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potentes casas editoras de revistas “Abril” y “Julio Korn”. Son
socios de CREA la empresa nacional “Celulosa’, la m4s fuerte ela-
boradora de papel y el grupo italiano “Rizzoli”, propietario del in-
fluyente “Corriere de la Sera” de Milan. Como sefiala una investi-
gadora, “la fusién facilitara la introduccién de informacién (cerca-
na ala Democracia Cristiana italiana) y en general de valores cultu-
rales de Italia a Argentina y por otro lado, el suminisiro de papel y
celulosa argentinos para el imperio de los Rizzoli”.

Rol del Estado. El Gobierno Peronista que asumib el poder
en 1973 se caracterizd por su tendencia de intervencién estatal en
los medios de comunicacién, sobre todo con el fin de impulsar su
aporte educativo y cultural a través de la radio y televisién. El has-
ta entonces independiente matutino “La Opinién” se plegd a una
linea oficialista debido a los lazos personales existentes entre su di-
rector Jacobo Timmerman y el entonces Ministro de Economf{a Jo-
s¢ Gelbard. En 1974 fueron estatizadas algunas radioemisoras pri-
vadas y en el mismo afio se produjo la intervencién de los canales
“9”, 117 y “13” de Buenos Aires, asi como de sus productoras.
Se estima, sin embargo, que esta politica estatizante fue principal-
mente populista y paternalista y sin un sentido verdaderamente so-
cializante.

El actual Gobierno Militar declaré desde el primer dia de su
llegada al poder en 1966 que la solucién de los graves problemas e-
conémicos legados por cuatro sucesivos gobiernos peronistas estri-
ba en la reprivatizacién. Sin embargo, en cuanto a los medios de
comunicacién el Gobierno Militar no fue muy consecuente con su
enunciada politica. Bajo el pretexto de la necesaria lucha anti-sub-
versiva se intervinieron numerosas radioemisoras, canales de televi-
sién y diarios. Con estas medidas se persiguié el claro objetivo de
ejercer un fuerte control informativo, ideolégico, cultural y social
sobre la opinién pablica. Sélo en algunos casos se pagaron indem-
nizaciones a los propietarios, en otros se acordaron alquileres de
las instalaciones o se entablaron negociaciones con los duefios para
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la compra. La proclamada reprivatizacién “de facto” resistencia
dentro de las propias filas de las Fuerzas Armadas. Un claro indi-
cio fue la enconada competencia entre los tres Canales de Televi-
sion intervenidos en la Capital Federal y supuestamente manejados
por el Ejército, la Fuerza Aérea y la Marina y el Canal 7 ya estatal
desde antes. Como se sefiala en un andlisis, entre estas entidades se
llegd a llevar a cabo una verdadera “‘guerra de las contrataciones”,
robandose los cuatro canales “los programas de mayor teleaudien-
cia y los artistas més cotizados, hasta que finalmente se establecie-
ron reglas de juego limpio en esa disputa 7.

Recién a principios de 1980 la Comisién de Asesoramiento
Legislativo (CAL) comenzd a estudiar un proyecto de “Ley de Ra-
diodifusién” que segin lo trascendido tiene por objeto la reprivati-
zacién de la mayor parte de las radicemisoras y televisoras interve-
nidas. Se supone que el primer medio que saldrd a la venta serd
“La Opinién”, intervenido por el Gobierno a raiz del escindalo
“Graiver”, un banquero de dudoso historial que mantenia contac-
tos financieros con los “Montoneros”. Las radios y televisoras in-
tervenidas deberdn pasar a manos privadas a partir de fines de
1980 en un proceso gradual, previéndose para las licitaciones y el
tiempo en que el Estado debe desprenderse de estas radioemisoras
y televisoras un plazo de 36 meses. Sin embargo, de acuerdo con
la nueva Ley el Estado pretende reservarse una radioemisora y una
televisora para la Capital Federal asi como una estacion de radio y
una de televisién por provincia. Este reordenamiento debe ser ter-
minado en 1983.

Censura y autocensura. En tanto que en el primer gobierno
peronista de Cémpora la libertad de prensa era relativamente am-
plia, los gobiernos pasteriores y particularmente el Gobierno Mili-
tar se encargaron en maniatar los medios de comunicacién y de
transformarlos en fieles instrumentos del régimen establecido. An-
teriormente mencioné el proceso de “oficializacion” del diario “La
Opinién”. Después del pronunciamiento militar en 1976 todos los
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diarios y revistas de tendencia izquierdista y progresista fueron
clausurados u obligados a cerrar sus puertas, como el diario “Noti-
cias”, la revista cultural “Crisis”, que habfa logrado tener un tiraje
de 40.000 y que se habfa negado a practicar la auto-censura exigi-
da por el Gobierno del General Videla, y la revista politica “Cues-
tionario”, que fue hostigada con tantas presiones hasta que trasla-
d6 sus equipos a Caracas. También el “Buenos Aires Herold”, edi-
tado en inglés, con una linea nada izquierdizante, pero a veces lige-
ramente critica e independiente se tornd en blanco constante de a-
taques gubernamentales. Tantas fueron las amenazas contra su di-
rector, Robert Cox, que a fines de 1979 éste se vib6 obligado a a-
bandonar el pais. Hasta una editorial tan prestigiosa como “Siglo
XXI” se vid forzada a cesar todas sus actividades en Argentina. Y,
por supuesto, desaparecié toda la prensa panfletaria de la ultra-iz-
quierda.

La auto-censura de los medios llegb a desempefiar un rol muy
asfixiante en este contexto. Es un secreto a voces que determina-
dos temas no pueden ser tocados como por ejemplo las torturas,
la existencia de prisiones secretas, los negociados de los militares
y las actividades o expresiones de curas izquierdistas. Los publicis-
tas y comentaristas se abstienen de criticar al Gobierno Militar y
nadie se atreve a difundir noticias favorables a movimientos popu-
lares y sus luchas como por ejemplo el Sandinismo, la lucha del
pueblo de San Salvador o Guatemala o reportajes sobre la oposi-
cién al golpe militar en Bolivia, en julio de 1980. Se estima -por
cierto- que son docenas de periodistas desaparecidos junto a los
muchos que fueron expulsados o que se fugaron ante la represion.
La l{nea de defensa al sistema privado, guiado por un gobierno mi-
litar vigilante, sin respeto a pluralismos polfticos e 1deolog1cos y
derechos humanos estd en pleno apogeo.

Un instrumento de control indirecto pero eficaz es la empresa
“Papel Prensa”, que fue conformada por una cogporacjén estatal y
los tres diarios “La Naci6n”, “La Razén” y “Clarin” y que tiene el
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monopolio de la produccién de papel periédico. Los demés brga-
nos de prensa tienen la alternativa o de comprar el producto de al-
to precio y baja calidad de “Papel Prensa” o de importar el papel
con un 45 por ciento de impuesto. Se teme generalmente que este
esquema ensayado ya en México podria ser aprovechado por go-
biernos de facto para coartar la libertad de prensa atin més; y la
propia SIP se encargd de protestar en contra de este alto impuesto,
por el cual peligra la existencia de muchos peribédicos.

Rol social de los medios. En base a lo expuesto anterior-
mente es f4cil llegar a la conclusién que en la actualidad los medios
de comunicacién en Argentina no son ni pueden ser un factor de
promocibén del desarrollo, de cambio social y de la democracia.
Comparando su funcién con la desempefiada a comienzos de la dé-
cada de los 70, mis bien cabe reconocer que se ha producido un
retroceso.

Los entendidos de la situacién en Argentina coinciden de que
en cuanto a libertad de prensa, amplitud de la informaci6n dispo-
nible, orientacién de la opinién ptiblica, concentracién de propie-
dad, dependencia, grado de tecnologfa y existencia de periodistas
calificados, la situacién es ahora notoriamente peor de lo que era
hace ocho afios. Segin un estudio reproducido por el “Argenti-
nishes Tagesblatt” el tiraje total de los diarios argentinos en 1979
solo llegaba a la mitad del tiraje de 1960. Mientras que hace 20 a-
fios habfa un ejemplar por cada 3,45 habitantes, ahora hay uno
por cada 6,2. La intervencién estatal en muchas radioemisoras y
televisoras en nada ha beneficiado la programacién. Al contrario,
es més estereotipada y oficialista que nunca. Segiin datos confia-
bles, en agosto de 1979 el 86,4 por ciento de todos los programas
de televisién estaba dedicado a entretenimiento ligero, el 11,2 por
ciento a informativos y solo el 2,4 por ciento a programas educati-
vos y culturales. A la vez se han incrementado las importaciones
de conservas extranjeras. Se ha introducido la televisién a color en
verano de 1980, pero en base a costos absolutamente prohibitivos
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de los receptores a color para las grandes mayorfas. Hay acuerdo
que la absolescencia tecnolégica de la mayoria de las estaciones de
radio y televisién ha ido empeorando. Por otra parte, el pais ha
sufrido una casi irrecuperable descapitalizacion en el sector huma-
no al emigrar o cambiar de actividad de un gran nmero de profe-
sionales tanto técnicos como artistas y periodistas.

Considerando ademds los mecanismos de censura y auto-cen-
sura aplicados por el Gobierno Militar y por los duefios de los me-
dios, la falta casi total de un periodismo critico o de oposicién y la
manifiesta orientacién derechista y anti-popular de la dictadura
instalada, la funcién de los medios de comunicacién se encuentra
necesariamente limitada a un rol netamente comercial y de defensa
al sistema imperante. De acuerdo con el punto de vista de los go-
bernantes actuales, la Unesco es un organismo profundamente in-
filtrado por el extremismo internacional y que ideas como las del
“Nuevo Orden Informativo Internacional” sean tildadas abierta-
mente de totalitarias y contrarias a los intereses nacionales. Esta
es necesariamente la linea de la mayoria de los medios.

En vista de esta situacién la anunciada reprivatizacién de los
medios intervenidos por el Estado no suscita expectativas muy a-
lentadoras. Puede significar la ruptura con un “statu quo” retrd-
grado y el comienzo de una nueva apertura o simplemente el man-
tenimiento de este “statu quo” bajo otras formas ya conocidas del
pasado.

COLOMBIA

LOS PROPIETARIOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La particularidad de la estructura de propiedad de los medios
de comunicacién en Colombia es que la prensa y la radio se en-
cuentran en su inmensa mayorifa en manos del sector privado. En
cambio en la televisién el Estado desempefia un rol preponderante.



36

Prensa. En Colombia la prensa y sobre todo la asf llamada
“gran prensa” es el medio més poderoso e influyente. Esta gran
prensa, compuesta de cuatro diarios de Bogot4, uno de Medellin,
dos de Cali y uno de Barranquilla, circula en mayor o menor me-
dida a nivel nacional. Los propietarios del diario mis importante,
“El Tiempo”, de tendencia liberal-conservadora, son los Santos,
sin duda la familia oligirquica de mayor relevancia politica en el
pafs, como veremos més adelante. Adem4s del diario poseen gran-
des intereses en la industria y banca, una empresa de papel en Ca-
nadi y el monopolio més grande de importacién de papel de Co-
lombia. “El Espectador”, el segundo periédico méis importante en
el pafs y muy ligado al Liberalismo pertence a la familia Cano de la
alta sociedad colombiana y que, entre muchos otros bienes, es pro-
pietaria de una importante empresa de vidrio as{ como de un dia-
rio en Miami. El portavoz del conservativismo en Colombia, “La
Reptblica” es propiedad de otro clan oligirquico, los Ospina Pérez.
Su actual duefio, Mariano Ospina Pérez, es propietario de las ma-
yores empresas constructoras e inmobiliarias de Bogotd, de estan-
cias ganaderas ademds de estar vinculado a la exportacidn de café.
Dos diarios, “El Siglo” de Bogotd y “Accidente” de Cali, ambos
ultraconservadores, pertenecen a Alvaro H. Caicedo, uno de los
mayores magnates industriales del pafs que posee enormes planta-
ciones de cafia de aziicar, ingenios, ranchos para la crfa de ganado,
hoteles, supermercados y empresas de importacién de maquinaria.
Parientes de él, los Llorente Caicedo, que son propietarios del se-
gundo gran diario de Cali “El Pais”, controlan empresas metalrgi-
cas y quimicas. El diario mds importante de Medellin, “El Colom-
biano”, pertence a los Gébmez Martinez, una familia oligirquica
antioquefia muy acaudalada. Por otra parte “El Heraldo”, el dia-
rio de mayor circulacién en la costa y de linea liberal, se encuentra
en manos de tres familias en parte oligirquicas, los Hernandez, Pu-
marejo y Giesecke, entre las tres controlan una impresionante can-
tidad de haciendas, empresas industriales y de importacién y ex-
portaci6n en la zona.
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Radio. De las 321 radioemisoras existentes en Colombia en
1971 la gran mayoria es propiedad de la casta oligdrquica y de la
alta burguesfa del pafs. Uno de los propietarios principales de la
mayor radiocadena, “Caracol” es Alfonso Lopez Michelsen, de ex-
traccién netamente oligdrquica, prominente politico de un libera-
lismo izquierdizante y que posee grandes haciendas ganaderas asi
como intereses en la televisién. Otros ejemplos son el ya mencio-
nado magnate Alvaro H. Caicedo, que es el accionista més fuerte
de la segunda radiocadena importante “Todelar”, y el caso de la
radiocadena “RCN”, en la cual el poderoso consorcio “Cerveceria
Unién S.A.”, propiedad de un grupo de adinerados empresarios,
controla el 55 por ciento de las acciones.

Televisibn. Los canales de television son estatales, pero el Es-
tado arrienda el tiempo de transmisién a empresas privadas que
producen programas de TV. Las tres empresas que dominan el
mercado pertenecen a la misma oligarqufa y alta burguesia que ya
mencionamos en relacién con los otros medios. Uno de los impor-
tantes propietarios es el ya nombrado Alfonso Lopez Michelsen.
La misma estructura de propiedad prevalece en la provincia colom-
biana. Basta con dos ejemplos de la prensa. En Manizales, el im-
portante diario “La Patria”, es propiedad de los Restrepo, duefios
de plantaciones de café, haciendas ganaderas, una agencia de Dod-
ge-Chrysler y ferreterias. Por otra parte, en Barranquilla, la fami-
lia Santo Domingo, considerada la més rica de Colombia, propieta-
ria de tres cervecerias, accionista de la Aluminio Reynolds y de A-
vianca y que posee grandes haciendas e intereses en financieras es
propietaria del segundo diario més importante de la ciudad, “El
Diario del Caribe”".

Estos ejemplos demuestran que los propietarios de los mds
importantes medios de comunicacién en Colombia y, especialmen-
te, los de la “gran prensa”, pertenecen a las capas mds altas y mds

acaudaladas del pafs.
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LA CONCENTRACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La concentracion geogrifica. La prensa colombiana se carac-
teriza por una concentracién geogrifica alin mayor que la argenti-
na. Del total de 40 diarios en 1971, sélo 8 se editaban en Bogotd
y otros 9 en Medellin, Cali y Barranquilla. Considerando la circu-
lacién es significativo que en las seis ciudades mayores del pafs se
concentraba el 75,5 por ciento y en sélo tres el 55,6 por ciento de
la circulacién total de 1,2 millones de ejemplares. Puesto que las
restantes 16 capitales provinciales se repartian el 21,5 por ciento
de esta circulacién, la totalidad de las dreas rurales donde vive el
40 por ciento de la poblacién sélo contaba con un 3 por ciento.
Mientras que en las grandes ciudades disponen de 100 ejemplares
y mas por 1.000 habitantes, esta proporcién disminuye en Depar-
tamentos como Cbrdoba, Cesar o Chocd a 6 - 12 por 1.000, siendo
las cifras atin m4s bajas en los “llanos orientales”.

La misma concentracién se observa en la radiodifusién. Mi-
entras que ciudades como Bogota, Medellin y Cali contaban con
31, 23 y 18 radioemisoras respectivamente, Departamentos ente-
ros como Huila, Cauca y Meta disponfan en total sélo 6,4 y 3
emisoras respectivamente en 1971. El exceso de programas
alternativos en las grandes ciudades contrasta por una disponibi-
lidad mucho menor en el campo, donde sélo el 65 por ciento de la
poblacién cuenta c¢on radioreceptores. Desde luego que, en la
television, este desequilibrio es an mucho mayor. Bogoti es la
Ginica ciudad que cuenta con tres programas de TV. Las principa-
les capitales departamentales sélo disponen como Gnica opcién del
Canal Nacional. Alrcdedor de dos terceras partes del territorio
nacional, excluyendo los “llanos” no tiene acceso a la televisién,
independientemente del 47 por ciento de la poblacién urbana que
tampoco tiene televisores por razones econémicas.

La concentracién de propiedad. En Colombia no existen
grandes cadenas de periddicos como por ejemplo en México. No
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obstante de eso la concentracién de propiedad en la prensa es alta
considerando que los ocho diarios de la “gran prensa”, que mono-
polizan cerca del 70 por ciento de la circulacion total en el pafs,
pertenecen a sblo siete familias, que en realidad son seis ya que los
lazos parentescos unen a los Ospina Pérez y los Gémez Martinez.

La concentracién horizontal es alta en el sector de la radio.
Las tres antes mencionadas radiocadenas “Caracol”, “Todelar” y
“RCN” reunfan en 1971 con 68 emisoras propias y 116 asociadas
un toal de 184 radioemisoras o sea que controlan el 54 por ciento
del ntimero total en el pafs. En muchas ciudades medianas y pe-
quefias en el interior, estas tres cadenas ejercen un monopolio ab-
soluto sobre el pablico. Puesto que cinco cadenas mds pequefias se
repartfan otras 37 emisoras, en total el 65 por ciento de la radio-
difusién se concentraba en ocho sociedades an6énimas con un redu-
cido niimero de accionistas.

En televisién tres empresas productoras de programas de TV,
“Caracol”, “Punch” y “R.T.I.” monopolizan, ya sea a través de
programas propios o importados, el 90 por ciento de la programa-
cién del Canal Nacional.

Con relacién a la concentracién de propiedad vertical nos li-
mitamos a sefialar el ejemplo de “Alvaro H. Caicedo”, propietario
de dos grandes diarios y copropietario en la radiocadena “Todelar”
y el de Alfonso Lopez Michelsen, accionista importante en la ra-
diocadena “Caracol” y en “Caracol Television”.

Estos ejemplos proporcionan una idea del poder de manipula-
cién de los pliblicos que la pequeiia y acaudalada élite de los pro-
pietarios de los medios de comunicacién tiene en sus manos en Co-
lombia.

LAS RELACIONES ENTRE LOS PROPIETARIOS DE LOS ME—
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DIOS DE COMUNICACION Y LAS CLASES DOMINANTES

Ya anteriormente se hizo hincapié en que estos propietarios
integran la élite de las fuerzas econémicas més poderosas del pais.
Ahora quisiéramos revelar también su importancia politica.

Comenzando con los Santos, propietarios del diario * El
Tiempo”,cabe subrayar que esta familia ligada al liberalismo ejerce
un enorme poder dentro del sistema del “Frente Nacional”. Su
duefio actual Eduardo Santos no sélo fue presidente de la Repabli-
ca, sino que ejerce indirectamente a través de un vasto nimero de
personalidades -relacionadas con la familia y el periédico- que ocu-
pan importantes cargos en el Gobierno, el Parlamento, los partidos
y otras instituciones, una influencia politica tan grande que hay
quienes afirman que no hay designacién presidencial en Colombia
sin la aprobacién de los Santos. Un indicio de esto es, que los dos
Gltimos presidentes liberales, Alberto Lleras Camargo y Carlos
Lleras Restrepo, habian sido antes directores de “El Tiempo”.
Ambos siguen jugando un papel politico extraordinariamente im-
portante en su pafs y sus relaciones con los Santos son inmejora-
bles. A su vez la familia Cano que posee “El Espectador” est4 liga-
da particularmente al ex-presidente Alberto Lleras Camargo, actual
lider del ala derecha del liberalismo. En el conservatismo los San-
tos encuentran su paralelo en la familia de los Ospina Pérez. Lo
importante es que Mariano Ospina Pérez, ademds de ser ex-presi-
dente de la Rephblica en la era de la “violencia”, es presidente del
Partido Conservador. Su esposa, Berta Herndnez de Ospina, es se-
nadora y es considerada la “eminencia gris” de este partido. Hijos
y otros familiares son senadores y altos funcionarios en las mayo-
res empresas del pafs, ocupando ademds puestos claves en gremios
empresariales como la ANDI, FENACO, y la Federacién Nacional
de Cafeteros. También los dos ramales de los Caicedo de Cali tie-
nen una larga trayectoria en la fraccién mis derechista del conser-
vatismo, ocupando hasta recién cargos de gobernador y senador
por el Departamento del Valle. Lo mismo es cierto en ¢uanto a
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Fernando Gémez Martinez de “El Colombiano”, que no sélo fue
Gobernador de Antioquia y Ministro de Relaciones Exteriores du-
rante el gobierno de Leén Valencia, sino que, ademis, estd empa-
rentado con dos ex-presidentes, Mariano Ospina Pérez y el dicta-
dor Laureano Gémez. Por otra parte el importante propietario en
la radio y television Alfonso Lépez Michelsen también es hijo de
un ex-presidente, de lo cual se deriva en parte su importancia poli-
tica.

Estas relaciones demuestran méis que nada que en Colombia
los propietarios de los importantes medios de comunicacién perte-
necen a la élite mas alta de las clases dominantes que se reparten el
poder dentro del “Frente Nacional”.

LA DEPENDENCIA EXTERNA DE LOS MEDIOS DE COMUNI -
CACION

Los mismos factores que configuran en Argentina la depen-
dencia externa de los medios de comunicacién existen en mayor o
menor grado también en Colombia.

El monopolio de las agencias noticiosas internacionales. Tres
de estas agencias, la UPI, AP y AFP monopolizan en este pafs el
40, 30 y 20 por ciento respectivamente de las noticias internacio-
nales. El restante 10 por ciento se reparten Reuter, EFE, ANSA
y DPA casi en su totalidad. No existe ninguna agencia nacional de
algin peso. Las agencias internacionales dominan, por lo tanto, el
flujo de noticias hacia el exterior e influyen, en parte, hasta en la
cubertura que los medios dan a las noticias nacionales. Indepen-
dientemente de los tamices adicionales que manejan los propios
medios, la penetracién muy pro norteamericana, sobre todo de los
servicios de la UPIy AP, es muy perceptible en Colombia:

El papel de las agencias de publicidad. El mencionado esque-
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ma operativo en Argentina se repite aqui. Entre las siete mayores
agencias publicitarias tres son sucursales de agencias norteamerica-
nas, entre ellas McCann Erickson y J. Walter Thompson que cuen-
tan entre sus clientes a las mas poderosas empresas extranjeras en
Colombia. Se dan, por lo tanto, las mismas relaciones de interde-
pendencia entre los medios de comunicacién por una parte y las a-
gencias de publicidad y las grandes empresas nacionales y extranje-
-ras que pagan esta publicidad por la otra. Y como en otros casos
esta publicidad fomenta patrones de consumo y comportamiento
que sirven a intereses creados y no intereses genuinamente nacio-
nales.

Los contenidos importados. El parentesco que la morfolo-
gia y los contenidos de la mayoria de los medios en Colombia re-
vela con los respectivos patrones de los Estados Unidos y los por-
centajes de los contenidos y programas importados, son més altos
que en Argentina. En los diarios abundan las secciones de las pagi-
nas sociales y crénicas policiales, las tiras cémicas, horéscopos y
transcripciones de los Estados Unidos. En la televisién, en 1970,
el 30 por ciento y 70 por ciento de los programas de los dos cana-
les comerciales de Bogota fueron de procedencia extranjera, princi-
palmente las consabidas series de suspenso, shows musicales y peli-
culas de guerra, violencia y de otro tipo de entretenimiento barato.
La penetraciéon ideolbgica y cultural que logran las compaififas
productoras de tales programas no es nada despreciable.

La participacién de inversiones extranjeras en medios colom-
bianos, se mantiene en reserva dentro del pafs. Sélo se conoce de
la productora de programas de televisién “R.T.L” en la cual apa-
rentemente el muy nombrado magnate Goar Mestre y la CBS po-
seen paquetes de acciones. Por lo demis los medios colombianos
padecen la misma dependencia tecnolégica y estin sujetos a las
mismas presiones por parte de instituciones de proselitismo politi-
co que obedecen a orientaciones extranjeras que las que menciona-
mos en el caso de Argentina.
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EL ESTADO Y LA FUNCION SOCIAL DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

La importancia que juegan los propietarios de los mds influ-
yentes medios de comunicacién en el sistema econémico y poli-
tico de Colombia se refleja, desde luego, en el rol estatal frente a
los medios y, particularmente, frente a su funcién social.

Por una parte, el Estado maneja algunos medios con fines cul-
turales y educativos: el Canal 11 TV de Bogot4 y Radio Nacional,
La programacién del Canal 11 incluye ademis de noticieros de cor-
te oficial, algunos programas de ““Capacitacién Popular”, una insti-
tucién supeditada a la Presidencia, de educacién bésica, teleprima-
ria y capacitacién técnica, dirigidos a la poblacién marginal de Bo-
gotd y parte de cinco Departamentos colindantes. Radio Nacional
incluye, a su vez, programas de musica clasica y un curso de alfabe-
tizaciébn para la capital y Cundinamarca. Por muy valiosos que
sean estos programas sdlo representan una gota de agua en el mar
de las respectivas necesidades de educacién de las amplias mayorf-
as colombianas.

Se caracterizan, ademds, por su funcién de integrar estas ma-
yorias al sistema vigente. El apoyo financiero que el Estado presta
al conocido programa catélico “Radio Sutatenza”, dirigido princi-
palmente al campesiando, obedece fundamentalmente a la misma
politica.

Por otra parte, el Estado es propietario de la television comer-
cial, o sea, arrienda el tiempo de transmisién de los Canales 7y 9
de Bogotd a las productoras de programas “Caracol”, “Punch” y
“R.T.1.” ademds de producir algunos programas propios sobre to-
do para el Canal Nacional 7 TV. Sin embargo, su rol con respecto
a esta televisién sui géneris semiestatal--semiprivada, no deja de ser
ambuiguo. El organismo responsable, INRAVISION, establecié
desde 1971 algunas disposiciones para frenar los abusos de la pu-
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blicidad y fijar minimos de espacios con programas nacionales he-
chos con artistas locales, etc. Pero el cumplimiento de estas nor-
mas deja mucho que desear y en el fondo atin el Canal Nacional
presenta una programacién sin otro objetivo que apoyar el régimen
y proporcionar un poco de cultura burguesa y mucho entreteni-
miento ligero al ptblico.

Profundizando un poco el andlisis de la funcién social de los
medios rdpidamente se encuentra que tanto en la prensa como en
la radio y televisién la politica informativa y de opinién se caracte-
rizan por una linea superficial y tendenciosa, adicta al sistema y a
los intereses de las clases dominantes. En los tres medios el anali-
sis indagador, el comentario critico y el debate sobre temas can-
dentes de la problematica socioeconémica y politica que confron-
ta el pafs brillan por su ausencia. La explicacién es por un lado, la
existencia de un régimen camuflado pero omnipresente en censura
y por el otro de una institucién no menos eficaz de autocensura
dictada por los propios duefios de los medios que se someten a los
tabies polfticos y que obligan a los periodistas, comentaristas,
etc., respetarlos so pena de perder el empleo. El alto grado de
concentracién, sobre todo en la “gran prensa”, acentfia la depen-
dencia econémica de los periodistas, de los duefios de estos diarios
y torna més critica atn la falta de la libertad de prensa interna en
el pafs.

Por un lado el sector pablico en Colombia parece promover
en algunos medios, como la radio y la televisién, una funcién no
tradicional dentro de un esquema desarrollista. Por el otro, sin
embargo, se manifiesta renuente a permitir siquiera una libertad de
expresiébn y prensa auténtica y poco dispuesto a cambiar el rol tra-
dicional y conservador que cumple desde el siglo pasado la “gran
prensa” colombiana y de investir la radio y televisién con una fun-
cién fundamentalmente diferente. En fin, que esto sea asi, no es
incomprensible. Los propietatios de los mas importantes medios
de comunicacién se confunden en Colombia con la jerarquia més
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alta de las fuerzas liberales y conservadoras que monopolizan den-
tro del esquema del “Frente Nacional” el poder politico y econé-
mico absoluto. Es légico, por lo tanto, que los medios sirvan al
mantenimiento de la estructura de poder vigente y, lo miés, a la
promocién de un reformismo mis o menos timido para frenar la
creciente presién de las fuerzas populares.

La situacién de los medios hasta 1980

La estructura de poder de los medios de comunicacién en Co-
lombia no ha sufrido sustanciales cambios desde 1972. Esto se de-
be en lo fundamental a que dentro de la crénica inestabilidad poli-
tica del pafs a lo largo de los Gobiernos de M. Pastrana, Lbpez Mi-
chelsen y de J.C. Turbay, tanto el sistema politico como el econé-
mico permaneci6 en lo fundamental inalterado y estable.

Propiedad.  Aparecieron y desaparecieron algunos nuevos
diarios como por ejemplo: “El Periédico” de Consuelo Montejo,
cambiado después en el vespertino “El Bogotano”, clausurado en
1979 por el Gobierno por denuncias de violaciones gubernamen-
tales de los derechos humanos. Por el ex-presidente Carlos Lleras -
R. fue lanzado el semanario “Nueva Frontera”, de tendencia libe-
ral, al cual respondié el ex-presidente M. Pastrana con el semanario
propio “Guibén” de corte conservador. Existe un nuevo periédico
liberal en Cali - “El Pueblo” que es de Luis Carlos Londofio, duefio
de la Agencia de TV “Sharp” y concesionario de firmas automovi- .
listicas extranjeras. En Medellin se publica desde 1979 el diario
“Mundo”, de tendencia liberal-progresista. En relacién con la
“gran prensa’” descrita antes, no se han producido cambios, de
modo que el fuerte dominio que los dos grandes partidos “Conser-
vador” y “Liberal” ejercen sobre la prensa, ain después de la ter-
minacibén del “Frente Nacional” en 1974, quedé intacto.

Concentracién., La concentracién territorial en la prensa se
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a aparentemente acrecentado, ya que segin un estudio de 1975,
de los 39 diarios publicados en el pafs, 24 se encontraban en la seis
ciudades mds grandes. De una circulacién total de casi 1,5 millon
de ejemplares estos 34 diarios disponian del 94 por ciento, siendo
la cifra correspondiente de los periédicos de Bogotd, Medellin y
Cali mas del 72 por ciento. En contraste, la circulacién de diarios
locales no superaba 2.000 en numerosos Departamentos.

Para la concentracion de propiedad de los medios de comuni-
cacion es sintomdtica la situacion en radio. De las 386 radioemiso-
ras existentes en 1978, 231 o sea casi el 60 por ciento eran propie-
dad de las cuatro radiocadenas mas fuertes ““Caracol”, “Todelar”,
“RCN” y “Super”. En “Caracol”, que elevé el nimero de sus ra-
diodifusoras a 75 en 1977, 17 mis que en 1972, el ex-presidente
A. Lépez Michelsen sigue controlando el 21 por ciento de sus ac-
ciones. De “Todelar” con 69 estaciones, sigue bajo el contro de
Fernando Tobon de la Roche, un industrial de Cali, as{ como de
otros industriales de esta ciudad. De “RCN”, con 45 estaciones,
es propietario Carlos Ardila Lule, un industrial con intereses en la
rama textil y'de gaseosas. Un desarrollo vertiginoso acusa la cade-
na “Super” con 42 estaciones, cuyo duefio es un destacado politi-
co conservador de la provincia, Jaime Pava Navarro.

En realidad, los efectos de esta concentracién de propiedad
se hacen sentir hasta en un gran niimero de radiodifusoras indepen-
dientes, que en su mayorfa transmiten los importantes informati-
vos de las grandes cadenas.

En cuanto a la concentracién vertical de propiedad se nota en
los dltimos afios una tendencia de las cadenas de radio de partici-
par en la televisién comercial y viceversa.

No menos aguda es la situacién, si se la mira desde el lado de
la recepcidbn. De un estimado de 5,3 millones de radioreceptores
en 1975, casi el 50 por ciento se encontraban en los Departamen-
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tos de Cundinamarca, Antioquia y el Valle del Cauca con Bogota,
Medellin y Cali respectivamente. En tanto que en las zonas urba-
nas més del 90 por ciento de los ntcleos familiares dispone de una
o mis radios, este porcentaje es notoriamente més bajo en las zo-
nas rurales.

El sistema “‘sui generis” que caracteriza a la televisién colom-
biana no ha cambiado. Identificado como “servicio pablico”, si-
gue en propiedad exclusiva del Estado, el cual a su vez arrienda los
tiempos de transmisién a intereses particulares. Tres compaiifas
siguen monopolizando la gran mayoria de los tiempos de progra-
macién en los dos canales existentes. Son “RTI”, “PUNCH” y
“CARACOL”. La primera “RTI” es controlada por el grupo Res-
trepo Sudrez, que también es propietario de “Cromos”, la revista
semanaria de mayor circulacién en el pals, de la revista femenina
“Laura” y de compaiifas de bienes y raices y de importacién. La
compafifa “Punch” se encuentra en manos de Pefiaranda, muy li-
gado al ex-presidente Carlos Lleras. Por otra parte “Caracol” es
controlado por el ex-presidente A. Lépez Michelsen, que -como ya
apuntamos- mantiene también grandes intereses en la radiocadena
“Caracol” y que a la vez es duefio de importantes revistas.

Estas tres compaiifas controlan desde 1973 el 60 por ciento
del tiempo de ambos canales, sobre todo aquel considerado de
AAA, lo que subraya su rol monopolizador de la televisibn colom-
biana. Estas tres compaiifas, denominadas el “pool”, formaron en
1977 una nueva compafifa “GRAVI” para la produccién de
programas y comerciales de television en color.

Durante el periodo presidencial de Lépez Michelsen arrecia-
ron las presiones para “diversificar’” y “privatizar” la televisién co-
lombiana. Con esta finalidad el Ministerio de Comunicaciones pre-
sentd en 1977 una Ley, cuyos objetivos fundamentales eran los si-
guientes:
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— El Estado dard concesiones a entidades privadas para que
estas presten el servicio de televisién a condicién que sea en
color;

— El Gobierno determinard en nimero de los canales locales
en cada municipio, mis o menos a razén de una por 500.000
habitantes;

~ Nadie podra ser propietario de mds de un canal local de TV
y de no més de tres en términos nacionales.

Entre las razones a favor de la Ley el Ministerio aleg entre o- -
tras la insuficiencia de tiempo para comerciales en los dos canales
(el limite del 20 por ciento se encontraba agotado), la convenien-
cia de aumentar la competitividad en el medio y elevar la calidad,
dar cabida a programas regionales, introducir la TV a color, au-
mentar la oferta de programas educativos y culturales, etc.

De acuerdo con Elizabeth de Cardona, esta Ley hubiera ser-
vido de base al establecimiento de una 50 estaciones locales de TV
transmitiendo en color.

 Sin embargo, después de acaloradas discusiones pblicas, la =
Ley fue rechazada por la Sexta Comisién del Senado. Entre los ar-
gumentos en contra pesaron sobre todo las criticas del ex-presiden-
te A. Lleras Camargo sobre el inadecuado uso que el Estado habfa
hecho de la television a favor del desarrollo, de manera que se pre-
cisaba mejorar,la en blanco y negro antes de introducir,la en color
y el temor expresado por un senador, de que un gran numero de
televisoras locales resultarfa incontrolable por parte del Estado y
que las mismas caerfan irremediablemente bajo el control de las.
grandes compafifas norteamericanas, debido a su dependencia tec-
nologica y de programacién.

En términos de la estructura de poder de los medios, cabe lla-
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mar la atencién sobre un aspecto particularmente inconsistente de
la Ley propuesta, al estipular la misma que una entidad juridica
podria poseer sblo un canal en una localidad. Sin embargo, la Ley
dejé de considerar la concentracién horizontal, o sea, que nada hu-
biera impedido a una compaiifa duefia de una televisora ser tam-
bién propietaria de radioemisoras asi como del diario local. Por o-
tra parte, al prohibirse la transmisién de programas en cadenas, en
efecto los canales locales no hubieran tenido competencia alguna,
ejerciendo de hecho un monopolio muy eficaz a través de su pro-
gramacion.

A pesar de la derrota de esta iniciativa legislativa a finales de
1977, se estima que por los grandes intereses econdémicos y comer-
ciales involucrados asi como por el argumento de la televisién a co-
lor y una mayor representatividad de las regiones en el medio, la
controversia sobre la televisién colombiana volver4 a encenderse en
un futuro no lejano.

En cuanto a la dependencia de los medios colombianos del
sistema internacional de comunicacién se puede estimar que ésta a
principios de la década de 1980 no es menor que una década atris.
Las grandes agencias internacionales de noticias siguen controlan-
do el flujo de informacién y lo mismo sucede en el campo de la
publicidad, dominado como antafio por las grandes empresas nor-
teamericanas de publicidad respectivamente por sus subsidiarias.

En cuanto a la programacién extranjera se establecié por e-
jemplo en 1973 un limite det 25 por ciento en la televisién, pero
ya en 1974 este limite fue revocado, debido a las protestas por
parte de los programadores. Su alegato era que sin las, conservas
norteamericanas sufririan graves pérdidas en la publicidad comer-
cial. De acuerdo con las Gltimas estadisticas los porcentajes de la
programacién extranjera son los siguientes:
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Canal Nacional | 40 por ciento

Canal Local 60 por ciento

La mayor parte de estos programas son shows, series y pelicu-
las norteamericanas y telenovelas procedentes en su mayorfa de o-
tros paises latinoamericanos.

El tiempo para los comerciales estd limitado por Ley al 20
por ciento del tiempo de programacién tanto en radio como tele-
visién, sin embargo el tiempo real es a menudo mayor vy el telees-
pectador es bombardeado diariamente por un promedio de 240 co-
merciales. El 50 por ciento de estos corresponde a cosméticos, ali-
mentos no-esenciales y detergentes, productos en su mayor parte
importados o elaborados por filiales de empresas multinacionales
establecidas en Colombia. '

El considerable control que el Estado colombiano siempre ha
ejercido sobre los medios de comunicacién no ha disminuido al fi-
nalizar la década de los afios 70. En 1975 fue promulgado el “Es-
tatuto del Periodista”, ley que por una parte ofrece a la profesion
y al periodista importantes garantias para el desempefio de sus la-
bores (libre acceso a la informacion, secreto de fuentes informati-
vas, titulo como requisito para la ejecucién de la profesién, etc.).
Pero por otra parte faculta al Gobierno extender una tarjeta espe-
cial al periodista profesional, con la implicita amenaza de retirarla
a aquellos periodistas criticos de la accién estatal. La medida se
debid en parte a presiones de los militares debido a repetidas insi-
nuaciones en el vespertino “El Bogotano™ y en la revista semanal
“Alternativa” de Gabriel Garcia sobre supuestas vinculaciones en-
tre militares y la mafia de drogas asi como sobre torturas de dete-
nidos politicos. De que el temor sobre el cardcter represivo del
“Estatuto del Periodista” no fue totalmente gratuito, lo demostré
el caso del conocido columnista L. Caballero Calder6n “Klim?”,
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que denunci6 en “El Tiempo” censurables manejos financieros de
la familia del Presidente Lépez Michelsen y que en consecuencia
tuvo que renunciar a su puesto de trabajo después de 35 afios de
servicio, por presién del propio Presidente y sin consulta alguna de
las asociaciones colombianas de periodistas. En 1978, en visperas
de las elecciones presidenciales, el Presidente Lopez Michelsen has-
ta sugirié que los grandes diarios colombianos deberfan ser entre-
gados a cooperativas de los trabajadores, por el hecho de que éstos
de tendencia liberal favorecieron como candidato al ex-Presidente
Carlos Lleras en tanto que el favorito de Lopez era el Dr. Julio Cé-
sar Turbay.

En radio, el nuevo‘“Estatuto de Radio”, promulgado en 1975,
mantuvo y hasta amplié los mecanismos de censura introducidos
por los gobiernos anteriores. Son tan generales que de hecho impi-
den cualquier informacién u orientacién critica al Gobierno, a sus
instituciones y altos funcionarios. El mismo Estatuto introdujo
también limitaciones en cuanto a la propiedad de radioemisoras,
estableciendo que si en una localidad existen més de una radioemi-
sora, no todas pueden pertenecer a una y la misma radiocadena.
Sin embargo, esta disposicién en nada ha reducido el monopolio
de las tres grandes radiocadenas.

En cuanto a la televisién el Estado sigue vigilando muy celo-
samente sobre todo los contenidos de los programas informativos
y de opinién. El Gobierno no sélo prohibe transmisiones que con-
sidera dafiinas a sus intereses (como por ejemplo un programa so- -
bre planificacién familiar) sino exige a los programadores a some-
ter todas sus producciones ya sean filmadas o en video tape a
“INRAVISION” para su aprobacién previa, lo que constituye un
claro caso de censura de sus contenidos.

En realidad el respectivo control va atn mis lejos debido a la
facultad del Gobierno de otorgar licencias especiales para los noti-
cieros. INRAVISION controla la cantidad y la duracién de estos
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noticieros. Actualmente hay cuatro noticieros, de los cuales perte-
necen dos a la tendencia liberal y dos a la tendencia conservadora
del pafs. Hasta los programas de opini6n se reparten de esta mane-
ra. Dada la importancia que los gobiernos otorgan a los noticieros
televisivos, resulta sintomatico que una de las empresas nuevas que
producen tales programas informativos “THOY” pertenece al hijo
y al yerno del actual Presidente Julio C. Turbay. A finales de
1979 “THOY?”’ se convirtié en “Noticolor” de Dario Silva Silva, un
conocido periodista liberal, que en programas del Canal Nacional
apoya al actual Presidente. Es quizd caracteristico que en la segun-
da cadena de television el hijo del ex-presidente Pastrana difunda
el programa noticioso “TV Hoy”, de tendencia marcadamente
conservadora.

De lo sefialado es ficil deducir que la estructura de poder de
los medios de comunicacién en Colombia no ha sufrido cambios
en la Gltima década. La asi llamada “gran prensa”, las grandes ra-
diocadenas y las més importantes productoras de programas de te-
levisién siguen en manos de un grupo relativamente pequefio de fa-
milias, todas ligadas a los grandes intereses econbmicos del pafs.
La estrecha alianza entre los medios y los dos partidos dominantes
y el extraordinario rol que desempefian casi todos los ex-presiden-
tes vivientes, sigue en pie. Visto asi, los ocasionales choques entre
el Gobierno y los medios, las medidas de censura y la profunda-
mente arraigada autocensura, solo representan leves escaramuzas y
restricciones sin connotaciones antagbnicas fundamentales, En lo
basico los medios de comunicacién en Colombia sirven de sostén al
sistema politico y econdémico imperante, al progreso de la indus-
tria, banca y del comercio ante todo y al mantenimiento del rol
predominante de las dos corrientes politicas principales en el pafis.
A través de su ligazén con el sistema internacional de comunica-
cién los grandes medios cumplen con su funcién de informar y en-
tretener las grandes multitudes de conformidad con los intereses
del sistema imperante. Pero descontando algunas excepciones,
como por ejemplo: “Radio Sutatenza” y la televisién educativa ad-
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ministrada por “Capacitacién Popular’; el aporte de los medios al
desarrollo y a un verdadero cambio social,es inexistente.

CHILE
LOS PROPIETARIOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

En el andlisis de la estructura de poder de los medios de co-
municacién en Chile conviene distinguir entre la situacién anterior
al advenimiento al poder del Gobierno de la Unidad Popular a fina-
les de 1970 y la que existe dos afios después. En este capitulo tra-
taremos la primera parte, dejando la otra para un estudio poste-
rior.

Hasta el afio 1970 la prensa y la radio eran propiedad exclusi-
va del sector privado. En cambio la televisidén chilena se encontra-
ba desde su inicio en manos del Estado y de las universidades.

La pertenencia de clase de los propietarios de la prensa y de
la radiodifusién (sonora) acusa hasta 1970 y en parte hasta hoy
dfa las mismas caracteristicas que encontramos ya en Argentina y
Colombia. Los medios més importantes serdn controlados por un
niicleo pequefio de familias de la alta sociedad chilena.

En la prensa la familia Edwards, de extraccién netamente oli-
garquica, propietaria de “El Mercurio”, el diario mis influyente en
el pafs, y de otras publicaciones, ocupa-sin duda el primer lugar.
Los Edwards eran duefios del Banco Edwards a través del cual con-
trolaban un nimero impresionante de empresas industriales y co-
merciales, de grandes fundos, hoteles en Miami y de propiedades
en el extranjero como en Brasil y Paraguay. “El Mercurio”, de
tendencia ultraconservadora, sigue aiin hoy en manos de esta fami-
lia. El segundo grupo importante eran los asi llamados “pirafia”,
un grupo de empresarios jovenes muy agresivos que llegaron a con-
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trolar dos radiocadenas y en 1970 el nuevo diario oficioso de la
Democracia Cristiana, “La Prensa”. En base a grandes especulacio-
nes con fondos de compafifas de seguro los pirafia habian obtenido
el control del Banco de Chile y del Banco Hipotecatio asi como de
20 grandes empresas financieras, mineras, industriales y maritimas,
compafifas de seguro y hoteles. “Clarin”, un diario muy popular,
pero sin una orientacidn ideolégica definida, era y sigue siendo
propiedad de Darfo Sainte Marie Soruco, un empresario que du-
rante el perfodo de cuatro gobiernos logré amasar una considera-
ble fortuna consistente en empresas de transporte y de construc-
cién, bienes raices y propiedades en los Estados Unidos y Bolivia.
Otro diario muy leido en Santiago, “La 3ra. de la Hora”, pertene-
ce a German Picod Cafias, de la alta burguesia chilena que poseia
grandes intereses en bancos e industrias. En la provincia la impor-
tante cadena de diarios “Sociedad Periodistica del Sur”
(SOPERSUR), de linea demécrata cristiana, se encontraba en ma-
nos de un grupo de acaudalados industriales. En el campo de las
revistas, “Ercilla”, la de mayor prestigio y ligada a los demécratas
cristianos, fue adquirida por Sergio Mujica, un muy adinerado em-
presario que entre otras empresas controlaba la gran procesadora y
distribuidora de carnes “La Hacienda”,

Las mismas clases dominaban también el sector radial. La
muy escuchada “Radio Balmaceda”, fue originalmente propiedad
del clan Yarur (drabes) que controlaban un gran namero de empre-
sas textiles, incluso industrias de plastico. La cadena radial “Radio
Agricultura”, de mucha sintonfa en las zonas rurales y de linea ul-
traconservadora, fue fundada por la Sociedad Nacional de Agricul-
tura, el gremio que representaba la oligarquia latifundista del pafs.
“Radio Portales”, la de mayor sintonfa, se encontraba en manos
de los Hirmas, el clan textil mas fuerte de Chile con muchas em-
presas a su titulo en tanto que la cadena de “Radio Cooperativa”
era propiedad del clan Vial Espantoso, que controlaba un imperio
de compaiifas de seguro, entre otras la importante “Cooperativa
Vitalicia”.
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Podriamos continuar esta relacién, pero no es necesario. Se
desprende de los ejemplos citados que en Chile también los propie-
tarios de los més importantes medios de prensa y radiodifusién
pertenecian hasta 1970 integralmente a las capas mis altas y eco-
némicamente muy poderosas.

LA CONCENTRACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Concentracion geogréfica. La distribucién geogréfica de los
medios acusa en Chile una fuerte concentracién en la capital, San-
tiago. De un total de 52 diarios que se editaban en 1972 en el pa-
fs, 11 se publicaban en Santiago con el agravante que estos 11 dia-
rios sumaban el 65 por ciento de la circulacién total de 1,4 millo-
nes. Mientras que la Capital cuenta con algo como 200 ejemplares
por 1,000 habitantes, en la mayoria de las zonas rurales, donde ra-
dica el 25 por ciento de la poblacién, esta cifra baja a 30 por 1.000
y aun a menos en la zona del “norte grande” y en el sur chileno.

La misma concentracién se observa en la radiodifusiéon. Del
total de 229 radioemisoras a finales de 1971, 68 o sea casi el 30
por ciento estaban ubicadas en Santiago. La baja potencia de las
emisoras en la provincia y el hecho que todas las cabeceras de las
importantes radiocadenas se encontraban en la Capital acentuaban
aun maés el desequilibrio existente.

En cuanto a la televisién, existen en el pafs 22 canales, pero
s6lo cuatro producen programas propios y de éstos tres se encuen-
tran en Santiago. La gran mayorfa de las capitales de la provincia
depende exclusivamente de retransmisiones del Canal Nacional 7
TV de Santiago. En el campo chileno la television estd prdctica-
mente ausente.

Concentracién de propiedad. La concentracién horizontal
en la prensa tiene su maxima expresién en el clan Edwards, que era
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y sigue siendo propietario de tres grandes diarios capitalinos y de 7
importantes periédicos en la provincia, donde monopoliza virtual-
mente ciudades tan importantes como Valparaiso y Antofagasta.
En 1969 esta cadena controlaba el 40 y el 30 por ciento respecti-
vamente de la circulacién total en Santiago de Chile y en el pais.
Otra importante cadena era la de SOPESUR, que abarcaba 7 dia-
rios en la zona Concepcion - Osorno, de los cuales hoy conserva
cuatro.

No menos aguda era la concentracién en la radiodifusién chi-
lena. Seis cadenas de radio, todas de tendencia ultraconservadora
o demécrata cristiana, controlaban 45 emisoras de onda larga del
total de 156 en el pais. Todas retransmitfan regularmente los pro-
gramas period{sticos de las respectivas cabeceras, ademds de radio-
novelas, eventos de deporte, etc. Siendo el Canal Nacional 7 TV
propiedad del Estado las fuerzas demécrata cristianas en el poder
hasta 1970 controlaban a nivel nacional también a este medio.

Los ejemplos para la concentracién vertical no son menos nu-
merosos. Ademds de la cadena periodistica nombrada el clan
Edwards poseia la cadena “Radio Corporacién”, dos radioemiso-
ras adicionales y la gran editorial de revistas “Lord Cochrane”
Los “pirafia” en conjunto con DILAPSA del Arzobispado, contro-
lan atn hoy un diario, una radiocadena, tres radioemisoras y varias
revistas, todas al servicio de la oposicién demécrata cristiana y
contra la Unidad Popular.

El grado de concentracién de propiedad de los medios de co-
municaci6én era por lo tanto muy alto en Chile. Tales clanes como
los Edwards, los pirafia, SOPESUR, Yarur, Sumar eran los grandes
manipuladores de las corrientes de la opinién ptiblica.

LAS RELACIONES ENTRE LOS PROPIETARIOS DE LOS ME—
DIOS DE COMUNICACION Y LAS CLASES DOMINANTES
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Después de precisar el grado de concentracién de los medios
reulta necesario dilucidar mejor Jos nexos que éstos sostenfan con
los grupos econémicos y politicos mds poderosos.

En la prensa el ejemplo cldsico son las relaciones del clan
Edwards. Esta familia estaba ligada no sélo con consorcios inter-
nacionales como la Deltec y General Electric, con el monopolio si-
dertirgico “Compaififa de Acero del Pacifico”, dominado por la
Bethlehem Steel y el fuerte grupo agricola “Braun-Menendez”, si-
no que estaba 2 la vez muy vinculada con uno de los grupos eco-
némicos y politicos més poderosos del pafs, el grupo Matte-Ale-
ssandri, Jorge Alessandri controla sobre todo el gran monopolio
papelero “Compafifa Manufacturera de Papeles y Cartones”. Pero
ademis, fue Presidente de Chile (1958-64) y atin hoy sigue siendo
una de las figuras de mayor poder politico dentro del Partido Na-
cional, de fisonomf{a ultraconservadora. El grupo de los “pirafia”,
que controlaba dos grandes bancos y una veintena de empresas
industriales y otras y que a través de MADEMSA estaba conectada
con el grupo Matte-Alessandri, mantenfa una muy estrecha rela-
cién con la Democracia Cristiana y muy particularmente con el ex-
presidente Eduardo Frei, que -segliin muchas fuentes- favorecié
grandemente la expansion fabulosa de este grupo empresarial.  Es-
tas relaciones perduran sin duda hasta hoy dia, considerando la
linea “freista” de los medios bajo el control de los pirafia. Rela-
ciones similares disfrutan diarios de més reciente creaciébn como
“La Tribuna”, el vocero de los mis acérrimos enemigos de la Uni-
dad Popular. Fue creado en 1971 por Sergio Onofre Jarpa, presi-
dente del Partido Nacional, pero estd ligado también a la agrupa-
cién ultraderecha “Patria y Libertad”.

En cuanto a la radiodifusién sefialo s6lo dos ejemplos. Uno
es el caso de “Radio Agricultura”, que en un principio fue propie-
dad de la Sociedad Nacional de Agricultura, pero que actualmente
estd en manos del Partido Nacional y de Patria y Libertad, que uti-
lizan esta radiocadena en su feroz campafia antiallendista. El otro
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es el de “Radio Portales” que hasta hace poco se encontraba en
manos del poderoso clan textil Hirmas. En su directorio figuraba
Eduardo Alessandri del grupo arriba sefialado, Sergio Diez, senador
e ideblogo prominente del Partido Nacional, y Julio Durin, Sena-
dor y Presidente de la agrupacién derechista “Democracia Radi-

cal”

Estos ejemplos ayudan a ilustrar un poco las intimas relacio-
nes que los principales grupos propietarios de medios de comunica-
cibn mantenfan con las fuerzas econémicas y politicas dominantes
en Chile hasta 1970 y que en parte siguen en pie hasta hoy dfa.

LA DEPENDENCIA EXTERNA DE LOS MEDIOS DE COMUNI—
CACION

Los factores externos que condicionan la dependencia de los
medios de comunicacién se hacen sentir también en Chile, si bien
es justo reconocer que desde 1970 su influencia va en retroceso.

El monopolio de las agencias noticiosas internacionales. Al i-
gual que en Argentina y Colombia estas agencias monopolizan en
Chile la mayor parte del servicio exterior. La UPIy ANSA ocupan
los primeros lugares y les siguen AFP, EFE, AP, Reuters y DPA en
este orden. De las agencias de los paises socialistas solo la cubana
“Prensa Latina” ha logrado una modesta clientela entre los medios
controlados por la Unidad Popular. La Gnica agencia nacional
“ORBE”, ligada a la Democracia Cristiana, sélo presta uri servicio
nacional, sin tener importancia alguna. Adn los medios compro-
metidos con el actual Gobierno dependen, por lo tanto, en cuanto
al servicio exterior, de las agencias extranjeras que a la vez manipu-
lan la imagen que el mundo tiene de Chile y de su actual proceso.

El papel de las agencias de publicidad. Hasta 1970 las gran-
des filiales de agencias como McCann Erickson, J. Walter Thomp-
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son, Grant Advertising y CPV Publicidad, de capital norteamerica-
no e inglés, en conjunto con algunas agencias nacionales, desempe-
fiaban en Chile un gran rol tanto como agentes de promocién del
sistema econémico como de una intensiva penetracién cultural e i-
deolodgica desde el exterior. La J. Walter Thompson y la Grant Ad-
vertising abandonaron a Chile en 1971,y con la creacién de algunas
agencias de publicidad por parte de entidades de la Unidad Popular
y como consecuencia de la nacionalizacién de algunos grandes con-
sorcios extranjeros como la Kennecott y Anaconda, la influencia
perjudicial de estas empresas y agencias noticiosas ha disminuido.

Los contenidos importados. En cuanto a los contenidos de la
mayorfa de la prensa, radio y televisién en Chile, estos acusaban
antes de 1970 los mismos rasgos que sefialamos en el caso de Ar-
gentina y Colombia, aunque en una escala algo menor. Medios co-
mo la cadena “El Mercurio” siguen atn hoy dando espacio a las ti-
ras comicas King Features, a los articulos de los Reston y Suizber-
ger y a reportajes deportivos de los Estados Unidos y los Gltimos
chismes de Hollywood. Lo que merita atencién, sin embargo, es
que ain medios controlados por la Unidad Popular no se han li-
berado todavia totalmente del mismo tutelaje cultural. Los mejo-
res ejemplos son los canales 7 y 9 TV de Santiago, el primero esta-
tal, el segundo de la Universidad de Chile pero ligado a la UP. En
el verano de 1972 el porcentaje de programas importados alcanza-
ba en los canales el 44 por ciento y 59 por ciento respectivamente,
entre ellos la lacrimosa telenovela ““Simplemente Marfa” y series
(tan funestas) como ‘“‘Sombras tenebrosas”, “Patrulla Juvenil” y
“Departament S”.

El capital extranjero en los medios de comunicacién. De co-
nocimiento ptiblico son en Chile dos casos. El primero concierne
a “Radio Mineria” que hasta 1971 fue controlada por los tres
grandes consorcios mineros norteamericanos en el pafs, la Anacon-
da Copper Mining, la Gennecott y la Anglo-Lautaro. Su accionis-
ta nacional méis prominente era Hernan Videla Lira, ex-embajador
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de Chile y destacado miembro de la “Sociedad Nacional de Mine-
ria”, el lobby de las empresas transnacionales del sector. El otro
caso se refiere a la “Radio Cooperativa Vitalicia” que estaba y po-
siblemente a(n estd afiliada a la Panamerican Broadcasting Com-
pany de los Estados Unidos, que le suministra muchos programas.

Entre los demds factores que ahondan la dependencia de Chi-
le en el campo de los medios de comunicacién es necesario resaltar
las 650.000 hasta 750.000 tiras cémicas norteamericanas que i-
nundan mensualmente el mercado en Chile asf como la gran canti-
dad de pelfculas extranjeras de pésima calidad -muchas de Estados
Unidos- que se exponen en los cines chilenos. Y por tltimo cabe
acotar, que el consorcio ITT aportaba en 1964 sumas elevadas a
los diarios de los Edwards como aporte a la campaiia presidencial
de Alessandri. Circulos de la UP sospechan que fondos de proce-
dencia similar fueron entregados al mismo clan para impedir la e-
leccién de Allende y su toma de poder. Desde luego que organiza-
ciones y agencias como la SIP, USIS han intensificado su presién
politica sobre los medios agrupados en la oposicién con el fin de.
orquestar sus campafias en contra del gobierno de la Unidad Popu-
lar. ‘

EL ESTADO Y LA FUNCION SOCIAL DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Antes del triunfo de Allende en 1970, la funcién de la enor-
me mayorfa de los medios de comunicacién en Chile era servir de
sostén a la estructura de poder existente. El Estado era propieta-
rio del diario oficial “La Nacién” y del Canal Nacional de TV que
divulgaban la politica del Freismo. No hubo programas de teledu-
cacién como en Argentina o Colombia. Segtin su funcién la mayo-
rfa de los medios cabia en dos grupos: el primero, dentro de una
institucién formada por los medios de tendencia ultraconservadora
de propiedad de personas tales como los Edwards, la Asociacién
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Nacional de Agricultura y los consorcios mineros extranjeros entre
otras que se oponfan a todo cambio y defendian el statu quo y los
intereses de las clases dominantes mas retrégradas alineadas princi-
palmente en el Partido Nacional. El otro estaba integrado por los
medios ligados al reformismo de la Democracia Cristiana, algunos
mds y otros menos, por ejemplo de los “pirafia”, DILAPSA,
SOPESUR, que abogaban por ciertas reformas sociales y econémi-
cas, pero sin cambiar drasticamente la estructura de poder. Dentro
de estos dos esquemas fundamentales se encontraba encuadrada la
funcién social de los medios de comunicacién: los unos tratando
por todos los medios de distraer las amplias masas e impedir la ra-
dicalizacién de sus reclamaciones con contenidos enajenantes, los
otros pretendiendo integrar estas masas en un proceso desarrollis-
ta lento y en el fondo antipopular. Las fuerzas populares conta-
ban apenas con un par de periédicos, que no representaban més
que el 4 por ciento de la circulacién total en el pafs.

En los dos primeros afios del Gobierno de la Unidad Popular
esta situacién ha cambiado considerablemente. Mientras antes las
clases dominantes monopolizaban el 83 por ciento de la circula-
cién de diarios y el 100 por ciento de la radiodifusién, a fines de
1972 los diarios que apoyan la Unidad Popular representan cerca
del 23 por ciento de la circulacién y de las 156 radioemisoras de
onda larga, 40 o sea més del 25 por ciento pertenecen a agrupa-
ciones ligadas al actual régimen.

Ademais, al menos dos de los cuatro principales canales de
TV. inclusive el Canal Nacional, se identifican con su diariq y su

politica de cambio.

La vieja esiructura de poder de los medios de comunicacién,
que garantizaba a las clases dominantes un monopolio absoluto de
esos medios, sufrié por lo tanto un resquebrajamiento muy consi-
derable. El clan Edwards, si bien a(in conserva la cadena “El Mer-
curio”, tuvo que ceder su cadena “Radio Corporacién” y la estati-
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zacién del “Banco Edwards” le significé la pérdida de uno de sus
baluartes econémicos. Igualmente los “pirafia” fueron muy dismi-
nuidos en poder al tomar el Estado en sus manos el Banco Hipote-
cario y el Banco de Chile y al ser intervenidas algunas de sus em-
presas industriales de caricter monopélico. A su vez la cadena
SOPESUR tuvo que desembarazarse de tres de sus diarios por di-
dicultades econémicas y liquidar otro. Por razones similares varias
radiocadenas y radioemisoras entre ellas “Radio Magallanes”, “Ra-
dio Corporacién”, “Radio Pacifico” y la mas popular “Radio Por-
tales” fueron adquiridas por los Partidos que integran la Unidad
Popular. Nuevas publicaciones como el diario “Puro Chile” y la
revista “Chile Hoy” integran hoy el arsenal de medios de la Unidad
Popular junto a érganos viejos como “El Siglo” y “Las Noticias de
Ultima Hora”. Por primera vez en su historia Chile cuenta con
una alternativa popular en la prensa, radio y televisién, o sea me-
dios con una funcién social diferente, a favor de una transforma-
cién profunda de la sociedad chilena.

Desde luego, las clases dominantes de antafio no han perdido
todo su poder en los medios de comunicacién. Los Edwards el
grupo “pirafia” y algunos otros personeros de estas clases ain con-
servan un apreciable poder, tanto en la prensa como en la radio, y
dentro del marco constitucional vigente con la aphcac10n de un sis-
tema de libertad de expresién que no tiene paralelo en el continen-
te, estos propietarios hacen, intensivamente uso de sus diarios y ra-
dicemisoras como armas en su lucha contra la Unidad Popular.

Otro aspecto importante es gue muchos de los medios de
comunicacién en manos de fuerzas de la Unidad Popular atin no
cumplen a cabalidad con la funcién social que debieran cumplir.
No se han liberado alin totalmente de las ataduras, con las cuales el
viejo sistema econdémico y politico los sometié durante tanto
tiempo.

-

La estructura de poder de los medios de comunicacién atra-

B
S
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viesa actualmente en Chile por un perfodo de transicién, en el gre
el monopolio de las antiguas clases dominantes, que va en descen-
so, se enfrenta con el poder de la Unidad Popular, que va en ascen-
so. Una de las caracterfsticas mis sobresalientes de este proceso es
que sirve de escenario a una confrontacién profunda y encarnizada
no sbélo entre dos sistemas diferentes, sino entre las dos fundamen-
tales antagdnicas funciones sociales de los medios de comunica-
cién, que posiblemente es inica en el mundo.

La situacién de los medios hasta 1980

Al igual que el advenimiento al poder del régimen de Salvador
Allende, su caida en septiembre de 1973 y la instauracién del ac-
tual gobierno militar, en Chile, significé grandes cambios en la es-
tructura de poder de los medios de comunicacién en este pafs.
Significé no solamente el retroceso a la situacidén prevalesciente en
1970 antes de Allende, sino la implantacién de un sistema dictato-
rial, por el cual muchas de las libertades basicas, de las cuales goza-
ba la comunicacién social antes en Chile, fueron abolidas.

Relaciones de propiedad. Sefialé m4s arriba algunos de los
cambios mis fundamentales que sufrié la estructura de poder de
los medios durante el intermezzo allendista: la creacién de un
par de periédicos y revistas al servicio de los partidos de la Unidad
Popular y el traspaso de unas 40 radioemisoras privadas en las ma-
nos de los mismos sectores as{ como la creacién de la editorial es-
tatal “Quimanti”. Pero en el fondo el sistema privado de los me-
dios de comunicacién no habia cambiado. A pesar de antagonis-
mos entre este sistema y el Gobierno, los medios privados segufan
operando, y de hecho periédicos como “El Mercurio” y radioemi-
soras como ‘“Radio Minerfa” y “Radio Agricultura” desempefiaron
un papel decisivo en el derrocamiento del régimen de la Unidad
Popular. El golpe militar restablecié la primicia total del sistema
privado en el campo de la comunicacién, introduciendo controles
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arbitrarios y contrarios a los derechos fundamentales del hombre
y robusteciendo de paso la concentracién de los medios y su de-
pendencia del exterior.

Veamos a continuacién, cuéles fueron los principales cambios
en la estructura de poder de los medios introducidos o promovi-
dos por el gobierno militar:

En cuanto a la prensa, el Grupo Edwards-Eastman de tenden-
cia centro-derecha mantuvo su hegemonia a través de “El Mercu-
rio”, “La Segunda” y “Las Ultimas Noticias” en Santiago. Igual-
mente la “Tercera de la Hora” siguié en manos de German Pico
Caiias, ex-ministro de Hacienda, Obras Pliblicas y ex-Vice-Presiden-
te de la Corporaciéon de Fomento y que a la vez es director, pre-
sidente y accionista de un sinimero de sociedades anénimas y uno
de los maximos simbolos de la actividad financiera chilena.

Por otra parte, todos los diarios en manos de partidos de la iz-
quierda fueron inmediatamente expropiados por el Gobierno Mili-
tar, sobre todo “El Siglo”, “Ultima Hora”, “Puro Chile” y “Cla-
rin”, diarios muy populares. También desaparecieron “La Tribu-
na” y “La Prensa” de tendencia derechista respectivamente demoé-
crata-cristiana.

Otra cadena dec importancia “SOPESUR”, que se encontraba
en manos de un grupo demécrata-cristiano, fue intervenido por el
Gobierno. En cambio, el Grupo Cruzat-Larrain, més conocido co-
mo los “Pirafias”, no sélo mantuvo su influencia en el campo de
los medios, sino logré extender su importancia sobre todo en el
campo revisteril y de radio. Los “Pirafia” son actualmente duefios
de las importantes revistas “Ercilla” y “Vea”, de “Radio Miner{a”
y de otras radioemisoras. Desde 1973 este grupo logré afianzar su
posicién como uno de los grupos econémicos més poderosos en el
pafs. Actualmente controlan entre otros, la Colocadora Nacional
de Valores, el Banco Hipotecario de Chile y sus ramificaciones,
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Flansa, El Banco de Chile (el banco mds importante del sector de-
sestatizado), el Banco O’Higgins, la Compafifa Tecno Industrial, a
la vez tiene importantes intereses en actividades industriales y
otras.

En el campo de la radio el cambio més importante fue el tras-
paso de las 40 radioemisoras controladas por agrupaciones de la iz-
quierda durante Allende, a manos del sector privado. Las radios
“Portales” y “Corporacién” pasaron por ejemplo al poder de
un grupo de la sociedad de Fomento Fabril, uno de los grupos eco-
ndémicos mas importantes del pais, y del Gobierno.

En television la maycria de los canales quedaron en manos de
las universidades, sin que se hubieran creado canales privados.
Ademis de los canales 4, 9 y 13, manejados por la U.C. Valparaiso,
la U. de Chile y la U.C. de Santiago, se encuentran en proyecto dos
canales, uno por la Universidad del Norte y el otro por la Universi-
dad de Concepcidn.

No obstante de esta reprivatizacién de los medios, especial-
mente de la prensa y radiodifusién, el Gobierno Militar mantiene
un fuerte sistema de comunicacién estatal. Es duefio del diario
“El Cronista” (anteriormente “La Nacién”). La Editorial “Gabrie-
la Mistral” (antes “QuimantG”), fue utilizada por un tiempo para
publicaciones de corte propagandistico y enajenadd después a inte-
reses privados. Controla a la vez “Radio Nacional” que con 9 esta-
ciones de onda media y tres de onda corta es la mis poderosa del
pafs. A lavez el Gobierno monopoliza la televisién con su sistema
de “Televisién Nacional”, cuyas 75 estaciones cubren casi la tota-
lidad del territorio nacional.

Grado de concentracién. En cuanto a la concentracién geo-
grafica y de propiedad de los medios, ésta ha sufrido pocos cam-
bios en los Gltimos seis afios. Mas bien se ha acentuado. En el afio
1977 el 88 por ciento de la circulacion total de diarios en el pais
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estaba concentrada en el 4rea metropolitana de Aconcagua/Santia-

go.

La cantidad de radioemisoras aumentd de 139 en 1970 a 156
en 1973 llegando a principios de 1979 a un total de 208 entre las
de onda media, onda corta y frecuencia modulada. De las 191 de
onda media y frecuencia modulada sélo 38 o sea el 20 por ciento
estin ubicadas en el 4rea metropolitana. Pero sise toma en cuen-
ta, como lo sefiala Raquel Salinas, en un estudio reciente, que Ra-
dio Nacional, cinco cadenas privadas y 18 estaciones universitarias
(controladas por el Gobierno) disponen del 83 por ciento de la po-
tencia total instalada en el pafs, se desprende, que la concentracién
en este campo es muy alta. La concentracién de propiedad tam-
bién ha ido en incremento. El ya mencionado Grupo Edwards-
Eastman posee tres importantes diarios capitalinos y ocho diarios
en provincias, ademas de la importante Editorial “Lord Cochrane”
que edita numerosas revistas de consumo popular. Ademds, cabe
mencionar el Grupo de los “Pirafia”, que controla dos importantes
revistas y la “Radio Miner{a” con cinco estaciones. Otra cadena es
“Radio Agricultura” con cinco estaciones, mientras que la miés
fuerte de todas, “Radio Nacional” cuenta con 12 emisoras en el
pafs. En televisién el rol de “Televisién Nacional” con 75 estacio-
nes es dominante, debido a su mejor equipamiento y financiamien-
to estatal. Sélo el “Canal 13” de la Universidad Central de Santia-
go, que transmite hasta Concepcién puede competir en cuanto a
sintonfa. Entre las dos monopolizan la parte leonina de la publi-
cidad en televisién,

Quizé cén la Gnica excepcidn de los medios controlados o ba-
jo la influencia de grupos ligados a l]a Democracia Cristiana, la rela-
cién de los propietarios de los medios privados, con el régimen, pa-
rece ser muy estrecha. Esto es muy comprensible. El sistema eco-
némniico que la dictadura militar ha reestablecido en Chile es un sis-
tema de libre empresa, en el cual la gran parte de la actividad eco-
nomica se encuentra reservada para la iniciativa privada, desempe-
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fiando un rol preponderante grupos y consorcios nacionales y ex-
tranjeros. En vista de que la mayoria de los propietarios de me-
dios privados se encuentran {ntimamente vinculados a estos gru-
pos, cuyos objetivos € intereses econdémicos coinciden con los del
régimen, se puede considerar que sus nexos con el poder politico
actual son excelentes.

Dependencia de los medios. No es extrafio, por lo tanto, que
la dependencia del sistema nacional de comunicacién ha aumenta-
do respecto al sistema internacional en los Gltimos seis afios. Las
- grandes agencias internacionales de noticias siguen monopolizando
el mercado. La agencia privada ORBE fue estatizada en 1976 y
sirve principalmente a los fines propagandisticos de la Junta Mili-
tar, La Gnica agencia privada “Servicios de Prensa Asociada”
(SPA), sblo desempefia un rol marginal. En cuanto a las agencias
de publicidad, algunas extranjeras como la J. Walter Thompson
S.A., la de mayor peso, que habia abandonado Chile durante el ré-
gimen de Allende, han regresado al pafs. En general las subsidia-
rias de las agencias internacionales mas grandes, como la McCann
Erickson, la Northcote-Merino-Silva y la Grant Advertising, con-
justamente con la J. Walter Thompson se reparten la mayor parte
de la inversién en publicidad. El peso de esta dependencia es-par-
ticularmente fuerte, si se considera que la competencia comercial
experimenta un gran auge en Chile y que los gastos en publicidad
se han triplicado en solo cinco arios, supererando los 100 millones
de délares en 1979.

Tanto en la televisién como en el cine, predominan las pro-
ducciones extranjeras. Si bien el Consejo Nacional de Televisién
ha tratado de elevar los porcentajes de la produccibén nacional, en
1978 los canales aun dedicaban entre el 65 y 80 por ciento de su
tiempo de programacién a producciones extranjeras, en las cuales
las telenovelas mexicanas, venezolanas y argentinas ocupaban un
alto lugar. En cambio, el cine, que ha sufrido una fuerte caida al i-
gual que la actividad editorial de libros, tanto por el éxodo de per-
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sonal especializado, como por la fuerte censura y restricciones eco-
noémicas, es dominado casi totalmente por la produccién extranje-
ra. También en las telecomunicaciones y en la industria electréni-
ca dominan consorcios extranjeros, principalmente norteamerica-
nos.

Control estatal. Un rasgo muy caracteristico de la actual es-
tructura de poder de los medios de comunicacién en chile es el
fuerte control que la Junta Militar ejerce sobre el mismo. A través
de la Divisibn Nacional de Comunicacion, “DINACOS”, se aplica
a los contenidos de la prensa escrita, radio, televisién y cine una
muy severa censura, para asegurar que ninguna noticia u otro con-
tenido adverso al régimen o a lo que éste considera inmoral o refii-
do con la seguridad nacional sea difundida. La consecuencia es
que Chile ha dejado de ser uno de los paises latinoamericanos lide-
res en produccién de libros, que las importaciones de libros asi
como de peliculas se ha reducido extraordinariamente y que los
mecanismos de autocensura operan muy estrictamente en la pren-
sa, radio y televisién. Se puede preguntar ;Qué funcién social
cumple la comunicacién social en Chile en las actuales circunstan-
cias? Los investigadores que han tenido la oportunidad de analizar
esta interrogante, entre ellos Margai'ita Z. de Janka, han sido muy
didfanos al respecto. La comunicacién social ha dejado de ser en
Chile un vehiculo del desarrollo y del cambio social y ha sido con-
vertida por la actual dictadura militar en un eficaz instrumento de
defensa del régimen establecido y del sistema socio-econémico im-
perante, Los intentos de colocar.al menos un segmento de los me-
dios al servicio de las urgentes tareas de transformacién estructu-
ral y justicia social que afloraron durante el gobierno de la Unidad
Popular, han sido truncados. La comunicacién, bajo la tutela de la
Junta Militar, ha dejado de ser pluralista y critica, dando expresién
a la antafio rica cultura del pueblo chileno, y es manejada en la ac-
tualidad principalmente para callar el disentimiento politico y ci-
mentar un statu quo oprobiosa.
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MEXICO

- LOS PROPIETARIOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Las caracteristicas de los propietarios de los medios de comu-
nicacién que encontramos en los tres paises analizados hasta aho-
ra, se repiten en México, pero en forma m4s acentuada alin.

Prensa. El magnate méds prominente en este sector era hasta
hace poco el Col. José Garcia Valseca, que dirig{a un imperio de
34 diarios ultraconservadores distribuidos en todo el pafs. De ex-
traccién burguesa, logré amasar una enorme fortuna que incluye
un rancho ganadero y empresas industriales. Desde abril 1972
SOMEX, una financiera estatal, asumié6 el control de esta cadena.
Le sigue en importancia Rémulo O’Farrill Silva, miembro destaca-
do de la oligarquia mexicana, que es propietario de la cadena de
diarios muy conservadora encabezada por “Novedades”, el segun-
do diario mas importante de México. La familia O’Farrill posee a-
demis grandes intereses en la radiodifusién, la industria metalargi-
ca y textil y es distribuidora de Volkswagen y General Motors en
el pafs. El diatio m4s importante de México, “El Excelsior”, estd
organizado en una cooperativa. Pero este caso constituye la gran
excepcién. Otros dos importantes periddicos que integran la pren-
sa nacional, “El Universal” y “El Heraldo” son propiedad de los
Ortiz Garza, una acaudalada familia olizirquica y Gabriel Alarcén,
un gran financiero y nuevo rico. Ambos diarios son voceros de
sectores ultraconservadores. Los mismos rasgos distinguen a los
propietarios de la prensa en la provincia mexicana. En Veracruz,
el diario mds importante, “El Dictamen” pertenece al influyente
clan de la oligarqufa veracruzana Malpica Mismendi, que posee
grandes haciendas e inmobiliarias. Otro ejemplo es el diario “El
Imparcial” de Hermosillo, que es propiedad de los Healy, pertene-
ciente como los Malpica Mismendi, a la muy conservadora oligar-
qufa provinciana y una de las familias m4s ricas de Sonora.
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Radio. La radiodifusién se encuentra en México en su gran
mayorfa en las manos de la misma aristocracia empresarial que do-
mina la prensa y que se ha hecho rica en los filtimos 30 - 40 afios.
Dos de las mis potentes radioemisoras y de mayor sintonia,
“XEW” y “XEQ” (250 y 100 Kw.) ubicadas en la ciudad de Mé-
xico son propiedad del magnate niimero uno de la televisibn mexi-
cana, el recién fallecido Emilio Azcarraga, uno de los hombres més
ricos del pafs. La segunda radioemisora mis importante, “XEX”
(150 Kw.), pertenece al arriba mencionado Rémulo O’Farrill. De
las diversas grandes radiocadenas, la mayor “RCN” es propiedad
de Gutberto Navarro, un empresario de la alta clase media, que hi-
zo su fortuna como promotor de empresas industrialés y que se de-
dica casi exclusivamente a sus grandes negocios en los Estados Uni-
dos donde vive, dejando la direccién de la cadena a su hijo. La se-
gunda mds importante, “RPM”, es controlada por Clemente Serna
Martinez, otro gran empresario, duefio de importantes empresas
comerciales y con intereses en la televisién provinciana.

Television. En México la televisién es el monopolio absoluto
de la élite econbémica mas poderosa del pais. Su indiscutible rey
era Emilio Azcarraga que en sociedad con el ya mencionado Ré-
mulo O’Farrill controlaba “Telesistema”, el monopolio mayor con
unas 40 estaciones de televisibn y la mds importante empresa pro-
ductora de programas de TV. La fortuna de Azcarraga es incalcu-
lable y abarca cadenas hoteleras, empresas productoras de aparatos
de radio y televisién, la distribucién exclusiva en México de la
Chrysler, estaciones de TV en los Estados Unidos y grandes intere-
ses en bancos y financieras mexicanas. El segundo gran magnate,
Manuel Barbachano Ponce, es el principal propietario de “Teleca-
dena Mexicana”, una cadena fuerte en la provincia. Barbachano
Ponce que empezd su carrera cultivando henequen en la penfnsula
Yucatin, es ahora duefio de radioemisoras, bancos, empresas de
transporte, sociedades cinematogrificas y posee la distribucién de
la “Datsun” y hasta un equipo de basketball. La tercera familia
importante en la televisién mexicana son los Garza Sada. Este clan
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controla la “Televisién Independiente” con el Canal 8 en el Distri-
to Federal y es propietario de la mayor cerveceria mexicana
“Cuauhtemoc”, del “Banco Azteca”, de una sidertrgica en Monte-
rrey y de otras empresas metalGrgicas y cerdmicas.

Estos ejemplos deben bastar para caracterizar la formacién de
clase de los propietarios de los mas importantes medios de comuni-
cacién en México y la enorme riqueza que acumulan en sus manos.

LA CONCENTRACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Concentracién geogrifica. Como en los demds paises latino-
americanos la prensa denota en México una fuerte concentracién
en las grandes ciudades, ante todo en la capital. La asif llamada
“prensa nacional” consiste por ejemplo sélo de diarios capitalinos.
Ademis los 22 diarios de la Ciudad de México representan cerca
del 55 por ciento de la circulacién total en el pafs. Existen asimis-
mo marcados desniveles entre diferentes regiones. Mientras Esta-
dos més desarrollados como Tamaulipas, Veracruz y Coahuila con-
taban en 1970 con 17, 16 y 11 diarios, otros rezagados como Ta-
basco, Hidalgo y Campeche disponfan sélo de 1 - 2 respectivamen-
te. Grandes zonas rurales, donde vive cerca del 42 por ciento de la
poblacién, con un surtido minimo de prensa, contrastan con una
abundancia relativamente grande de publicaciones, en gran parte
muy retrdgrada y de pésima calidad en las grandes urbes.

Los mismos desequilibrios caracterizan la radiodifusiéon en
México. En tanto que ciudades como la capital, Guadalajara y
Monterrey cuenta con 43, 27 y 19 radioemisoras respectivamente,
33 de las 60 mayores ciudades mexicanas sblo disponen de 1 a 4
estaciones. Sibien México tenia 600 radioemisoras en 1971, la so-
bresaturacién con. programas alternativos en las grandes urbes se
encontraban en abierta contradiccién con el muy pobre surtido al
alcance de la poblacién en vastas regiones rurales.
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La concentracién geografica de la televisién es atin mayor, si
se considera que sélo cubre el 15 por ciento del territorio nacional.
En la ciudad de México hay seis canales de TV, en Guadalajara y
Monterrey cuatro y tres, en las demas capitales provinciales no més
de uno o dos. La mayor parte de la poblacién rural no tiene acce-
so a la televisién. (También en las grandes ciudades el 50 por cien-
to de la poblacién con los ingresos més bajos carece de televisién).

La concentracién de propiedad. En los tres sectores que ana-
lizamos el grado de concentracién de propiedad es elevado. Enla
prensa, mas del 38 por ciento de la rirculacién total se concentra
en sblo tres cadenas. La cadena Garcfa Valseca monopolizaba, ella
sola con sus 34 diarios, el 28 por ciento. Las cadenas de Rémulo
O’Farrill y Mauricio Barcun con siete y seis diarios controlaban o-
tro 10 por ciento. En realidad la concentracién es atin mayor de-
bido al rol preponderante que juegan 5 - 6 diarios de la “prensa na-
cional” y el hecho que los diarios de Garcia Valseca ahora de
SOMEX monopolizan la prensa, absolutamente, en muchas impor-
tantes ciudades de la provincia.

En la radiodifusién la concentracién horizontal asume atin
mayores proporciones. De cerca de 600 radioemisoras siete radio-
cadenas controlaban en 1971 entre propias y afiliadas 264 emiso-
ras, o sea el 44 por ciento. La cadena “RCN” estd integrada por
86 emisoras, “RPM” de 68 en todo el pais. Ademas, existen com-
plejas interrelaciones entre diversas radioemisoras y productoras de
programas radiales. Tales nexos como los existentes entre “XEW”
de Azcarraga con una agrupacién radial llamada “Rasa”, hacen su-
poner que el verdadero grado de concentracién sea atin mayor. -

La concentracién horizontal mis marcada existe en la televi-
sién, en donde tres cadenas, “Telesistema”, “Telecadena” y “Tele-
visibn Independiente” mantienen un monopolio absoluto. “Tele-
sistema”, el imperio televisivo mis poderoso de América Latina,
propiedad de E. Azcarraga y Rémulo O’Farrill abarca los tres
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més importantes canales de la capital, Canales 2, 4 y 5;y 35 esta-
ciones de Televisién en la provincia entre propias y afiliadas. To-
das transmiten un alto porcentaje de los programas producidos por
la propia empresa. “Telecadena” de Barbachano Ponce estd
intégrada por 14 televisoras provinciales en tanto que “Television
Independiente” de los Garza Sada controla en total seis, entre ellas
el Canal 8 TV del Distrito Federal. Del total de 61 estaciones
televisoras en el pafs en 1971, estas tres cadenas monopolizaban
58 o sea el 95 por ciento.

Muy acentuada es en México también la concentracién de
propiedad vertical, de la cual sélo sefialaremos los tres ejemplos
mds sobresalientes. El primero se refiere al que fue rey de la televi-
sibn mexicana, Emilio Azcarraga que ademas de haber sido el socio
miés importante de “Telesistema”, era duefio de varias radioemiso-
ras, de una empresa de aparatos de radio y televisién y tenia inte-
reses en una fibrica de discos en manos de un pariente. Otro es
Rémulo O'Farrill, cuyo imperio de medios se extiende a “Telesis-
tema”, la radioemisora “XEX” y la cadena periodistica “Noveda-
des” ademds de una serie de revistas. El tercero es Barbachano
Ponce, que controla la importante cadena de televisién “Telecade-
na” y posee ademd4s varias radioemisoras, una revista y empresas ci-
nematrogréficas.

Un muy reducido nicleo de propietarios controla por lo tan-
to en México un gran nimero de medios ya sea en un sector o en
varios, lo que demuestra el enorme poder de manipulacién de la o-
pini6én pablica que se concentra en sus manos,

LAS RELACIONES SOBRE LOS PROPIETARIOS DE LOS ME—~
DIOS DE COMUNICACION Y LAS CLASES DOMINANTES

Bajo este titulo queremos destacar mejor algunos de los ne-
xo0s que existen entre la élite empresarial arriba descrita que mono-
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poliza la mayorfa de los medios de comunicacién y las fuerzas eco-
némicas y politicas dominantes de México.

En cuanto a dos de las familias.m4s sobresalientes en esta es-
fera los Azcarraga y Rémulo O’Farrill es necesario hacer resaltar
sobre todo su estrecho vinculo con el ex-presidente Miguel Ale-
mén, que es uno de los hombres mis ricos del mundo y el repre-
sentante mis poderoso del gran empresariado privago mexicano y
de los intereses financieros norteamericanos en México. Miguel A-
lemé4n con una distinguida trayectoria ultraderechista, es accionis-
ta de “Telesistema”; su hijo, “Miguelito” ocupa en este consorcio
el cargo de director de la Direcciéon de Noticieros. Representa ade-
mas un poderoso grupo derechista dentro del régimen politico de
su pafs. El magnate de la Prensa, Col. Garcia Valseca, también
mantenia estrechos lazos con personeros del ala mis conservadora
dentro del Partido Oficial del “PRI”, por ejemplo estaba muy liga-
do ala “Nacional Financiera”, una institucién estatal que financia-
ba su cadena, impulsada en su época por Miguel Aleméan y ain hoy
en estrechos contactos con él, otro “grande”, Barbachano Ponce,
que es Vicepresidente del “Banco del Pais”y miembro del Directo-
rio en varias grandes empresas, mantiene una ligazén estrecha con
nadie menos que Rockefeller del cual se dice que es intimo amigo.
Por diltimo la familia Garza Sada, esta estrechamente vinculada con
el asf llamado “Grupo de Monterrey”, uno de los grupos industria-
les y financieros mas poderosos del pafs, ligado adem4s a la m4s al-
ta jerarquia eclesidstica mexicana y personeros muy altos del régi-
men politico y del Gobierno.

En cuanto a los propietarios de las grandes radiocadenas co-
mo Gutberto Navarro, Clemente Serna Martinez y Guillermo Salas
de “RCN”, “RMP” y “Ntcleo Radio Mil” respectivamente, sélo
queremos destacar que los tres eran intimos colaboradores de Emi-
lio Azcarraga y que todos mantienen importantes lazos con pode-
rosos grupos econdmicos y con las fuerzas politicas dominantes.
La misma ligazdn caracteriza también los importantes medios en
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la provincia mexicana. En Veracruz por ejemplo tanto un ex-go-
bernador del Estado como un ex-presidente realizaron fuertes in-
versiones en el influyente diario “El Dictamen” del clan Malpica
Mismendi. El esquema de las {ntimas relaciones existentes entre
los propietarios de los principales medios de prensa, radio y televi-
sién y las clases dominantes, observado ya antes en paises como
Argentina, Colombia y Chile, conserva su vigencia también en Mé-
xico.

LA DEPENDENCIA EXTERNA DE LOS MEDIOS DE COMUNI—
CACION

En cuanto a la dependencia de los medios de comunicacién
de factores externos México no es, ni mucho menos, una excep-
cién,

El monopolio de las agencias noticiosas internacionales. En
términos generales México presenta al respecto las mismas caracte-
risticas que los paises estudiados anteriormente. Si bien cuenta
con dos agencias nacionales de cierto relieve, “NOTIMEX” e
“INFORMEX”, dedicadas sblo al servicio interior, el servicio inter-
nacional en ambas direcciones es el monopolio de tres agencias ex-
tranjeras, la “AP”, “UPI” y “AFP”, que se reparten el 90 por cien-
to de las respectivas noticias. Reuter, EFE y ANSA ocupan los si-
guientes lugares, en tanto que las agencias de los pafses socialistas
juegan un papel totalmente insignificante. El predominio de los
“tres grandes” se refleja ampliamente en la politica informativa de
la prensa, radio v televisibn mexicana.

El papel de las agencias de publicidad. En México el impacto
de la publicidad comercial de corte norteamericano sobre los me-
dios de comunicacién es verdaderamente impresionante. La razéon
es no sélo la cercanfa de los Estados Unidos y la gran cantidad de
grandes empresas norteamericanas en el pafs, sino el hecho de que
de las 12 agencias que se reparte la mayor parte del gasto publici-
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tario -en 1968 mdas de 300 millones de dolares- 9 eran sucursales
de agencias como McCann Erickson, J. Walter Thompson, Doyle,
Danne & Bernbach, Grant Advertising, etc. La interrelacién entre
los medios, agencias especializadas en las Gltimas técnicas del “mo-
tivations research” -la técnica mds refinada de promocién de la so-
ciedad de consumo- y la gran empresa es por ende muy alta.

Los contenidos prestados e importados. Por los motivos an-
tes sefialados los medios de comunicacién mexicanos y sobre todo
su radio y televisién son -mis que en otros paises latinoamerica-
nos- copia fiel de modelos del pais vecino en el norte y con altos
porcentajes de programas importados. Esto se refiere a la mayoria
de la prensa y radio, sumidos en la mediocridad, trivialidad y el
sensacionalismo, pero muy particularmente a la televisién. Segin
un estudio de 1970 por ejemplo el 28, 52 y 90 por ciento de la
programaciéon de los tres Canales 2, 4 y 5 de “Telesistema’ estaban
compuestos por programas extranjeros, principalmente de proce-
dencia estadounidense, un potpourri de las series, shows, come-
dias, peliculas y programas infantiles que monopolizan las panta-
llas en este pais. Pero alin las propias producciones, telenovelas,
shows musicales, peliculas, etc., acusan las mismas caracteristicas
que los patrones extranjeros en funcién de estimular consumos y
proporcionar un entretenimiento enajenante.

El capital extranjero en los medios de comunicacién. La par-
ticipacién de tales capitales es en México un secreto guardado ce-
losamente. Persisten, sin embargo, los rumores de que el diario ul-
traconservador “El Heraldo” haya sido financiado en 1965 con la
ayuda de una fuerte inversién norteamericana. Al respecto resulta
quizds significativo que su actual duefio, Gabriel Alarcon, era in-
timo socio del notorio “Mr. Jenkins”, un empresario norteamerica-
no que en los afios 1940-50 llegd a monopolizar todas las salas de
cine, en México. Segfin otras fuentes capitales de Rockefeller estin
detrds de “Telecadena”, de propiedad de Barbachano Ponce. Se
estima ademis que copsiderables capitales norteamericanos parti-
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ciparon en la notable expansién de “Telesistema.

EL ESTADO MEXICANO Y LA FUNCION SOCIAL DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

Hasta hace poco tiempo relativamente el Estado mexicano se
limité a proporcionar -como en los demds paises- el marco infraes-
tructural para el funcionamiento de los medios de comunicacién,
sin intervenir mayormente en su funcibén social. Tales medios, o-
perados por el sector pablico como el diario semioficial “El Nacio-
nal” y “Radio Nacional”, desempefiaban principalmente una fun-
ciébn propagandistica gubernamental hacia el interior y exterior.
Otros medios como el Canal 11 TV, operado por el Instituto Poli-
técnico y las radio emisoras adscritas a las diversas filiales de la U-
niversidad Nacional de México, subvencionadas a través del presu-
puesto, servian y aln sirven predominantemente a finalidades cul-
turales para un pablico muy limitado y selecto. La “Direccién Ge-
neral de Educacién Audiovisual” organiza algunos programas de
teleducacion que se transmiten, en alguna medida, por radio y tele-
visibn y “Radio Ixmiquilpan” se dirige a la minorfa étnica de los
“Otormies” con programas de castellanizacién y alfabetizacion. Se
admite incluso oficialmente que en comparacién con las necesida-
des reales los resultados alcanzados hasta hoy dia con estos esfuer-
zos educativos y culturales han sido muy decepcionantes.

Medidas m4s recientes, sin embargo, demuestran una crecien-
te preocupacién del sector ptiblico en México por el potencial a-
porte de los medios del sector privado, sobre todo la radio y la te-
levisién, para la difusién de la cultura y educacién. Un paso mo-
desto en esta direccibn fue la creacién de la “Comisién de Radiodi-
fusién” en 1969 con el fin de asegurar que el 12 1/2 por ciento del
tiempo total de transmisién de las radios y televisoras privadas se
aprovecharfa para tales fines culturales y educativos. Pasos mas
firmes fueron la adquisicién del “Canal 13 TV” en el Distrito Fe-
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deral por parte del Estado, cuya programaci6n habia consistido en
un 90 por ciento de series y peliculas importadas de inferior cali-
dad y el traspaso de la mayor parte de la cadena “Garcia Valseca”,
de tendencia muy conservadora, a la financiera estatal SOMEX en
1972,

Desde luego, estas medidas no conllevaron, como en Chile, un
cambio cualitativo en su funcién social. Sélo han variado algunos
contenidos y acentos. En México, el sector privado de la prensa,
radio y televisién atin representa un baluarte muy poderoso de las
fuerzas econdémicas dominantes nacionales y extranjeras. Su pode-
rfo econdémico, que sefialamos antes, sigue intacto y por lo tanto
también su rol en funcién de los intereses bisicos del sistema capi-
talista vigente y de las principales fuerzas que lo sustenta. La in-
mensa mayoria de la prensa, radio y televisién en México sigue por
lo tanto defendiendo el mantenimiento del statu quo existente en
lo politico y econémico y rechanzando todos los conceptos, valo-
res y patrones de comportamiento que involucran cambios estruc-
turales y sociales profundos. Bombardean las masas con informa-
ciones tergiversadas y con contenidos y programas irrelevantes y e-
najenantes para mantenerlas distraidas, sumidas en un mundo de
impotente resignacién, con el fin de impedir su concientizacién e i-
rrupcién como fuerza social determinante. Los pasos dados por el
Estado mexicano Gltimamente parecen encaminados a ir modifi-
cando paulatinamente la estructura de poder de los medios de co-
municacién que es la base de esta funcién retrdgrada e ir creando
un sector de medios estatales con una funcién social diferente.

Seria prematuro especular sobre el verdadero alcance de estas
medidas. Su significado probablemente es mis bien limitado. En-
tre las clases econémicas dominantes, a las cuales pertenecen los
propietarios de la gran prensa y las grandes radio y telecadenas,
por una parte y las fuerzas politicas que monopolizan en México el
poder estatal"desde més de cuatro décadas por la otra, existe una
interrelacién extraordinariamente estrecha. Esta interrelacién, te-
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jida por intereses econémicos comunes y fortalecida por lazos po-
liticos y de parentescos, ha generado un sistema en que la libertad
de expresidén y prensa siempre se encontraban condicionadas a es-
tos intereses y en que un régimen de censura encubierta y autocen-
sura institucionalizada junto con una corrupcién muy arraigada
extinguia siempre cualquier germen de disconformidad o critica.
La ausencia de anilisis profundos y de comentarios, foros y déba-
tes criticos y con criterios pluralistas de las tem4ticas socioeconé-
micas y polfticas méis candentes de la realidad, que constatamos en
la prensa y sobre todo en la radio y televisién de Argentina y Co-
lombia, caracteriza también los respectivos medios mexicanos. La
ausencia de una adecuada libertad de prensa interna es por lo tanto
muy marcada en México. Fuertes corrientes dentro del régimen
politico se resisten afin, a aceptar programas mas audaces tendien-
tes a romper los tables a los cuales ha rendido homenaje el capita-
lismo mexicano durante tantos afios y a encauzar la funcién de los
medios de comunicacién en aras de las grandes tareas que adn la
Revolucién Mexicana tiene por delante para cumplir con su come-
tido.

La situacién de los medios hasta 1.980.

El desarrollo de los medios de comunicacién en México en los
ocho afios que abarca esta actualizaciéon (1972 - 1980), fue sin du-
da, considerable. No obstante, la situacién actual acusa no pocas
de las facetas contradictorias, a las cuales hace alusién mi contribu-
cién anterior. En forma de sintesis se podria decir que al igual que
la economia mexicana también los medios de comunicacién social

“han experimentado un notable crecimiento y en la misma medida
han crecido las incongruencias del sistema de comunicacién y sus
debilidades més tradicionales.

Relaciones de propiedad. El acontecimiento més trascen-
dente en la prensa nacional fue la adquisicién de la antigua “Cade-
na Garcfa Valseca” por Mario Vazques Raifia, duefio de la Cadena
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“Hermanos Vazques” constituida por grandes almacenes con arti-
culos para el hogar.* Con el nuevo nombre “Organizacion Editorial
Mexicana” esta empresa periodfstica actualmente con un total de
53 periddicos (37 en 1972), se ha convertido en cuanto a tiraje
diario en la m4s fuerte del pais. La mayoria de las acciones de esta
empresa estarfa en manos del ex-presidente Luis Echeverria, co-
propietario entre otros del ultra moderno complejo turistico
“Canctin”. Supuestamente el poderoso grupo “Alpha” de Monte-
rrey, interesado en adquirir la cadena, tuvo que ceder ante Echeve-
rria. Otro hecho que convulsioné el medio periodistico mexicano
e inclusive internacional, aunque no signific6 realmente un cambio
de propiedad, fue el caso Scherer del diario “Excelsior”. Su criti-
ca no del todo injustificada del monopolio de la televisiébn comer-
cial asi como de la politica del Gobierno produjo en 1976 un fuer-
te enfrentamiento que termind con la obligada salida de su direc-
tor Julio Scherer y de la mayoria de sus colaboradores més presti-
giados. Posteriormente Scherer lanzé la revista “Proceso” que de-
bido a su calidad y linea critica e independiente es la revista inte-
lectual mis leida en el pais. Otros colaboradores de Scherer se or-
ganizaron en una cooperativa que publica desde 1977 el diario
“Uno mis Uno”, el mejor periddico intelectual con un tiraje de
70.000 ejemplares. También la revista “Razones” que se publica
desde 1980 es una tardfa ahijada del escandaloso affair Scherer. El
diario “Excelsior”, que ahora sigue una linea menos conflictiva a-
penas ha podido mantener su tiraje de 144.000, en tanto que la
mayoria de la prensa capitalina, especialmente “La Prensa” y “No-
vedades” han logrado sustanciales aumentos.

El nimero de radioemisoras crecié de 597 en 1972 a 730 en
1980, sin embargo, las relaciones de propiedad -siempre poco
transparentes er México- aparentemente no sufrieron grandes cam-
bios. Las mds grandes radiocadenas, ya existentes en su mayoria
en 1972, siguieron creciendo numericamente. La radio mexicana
-como sefiala un autor- es manejada casi en su totalidad por un nt-
mero muy reducido de personas, no mayor de 10 o 12.
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El mayor cambio de propiedad se produjo en este intervalo
en la television, al fusionarse en 1972 ¢l mayor monopolio “Tele-
sistema” del grupo Azcatraga/O’Farrill con la “Televisién Indepen-
diente” de los Garza Sada de Monterrey. La nueva empresa “Tele-
visa, S.A.” controla los cuatro mayores canales de televisi6n en el
Distrito Federal as{ como la mayor{a de las estaciones de televisién
del interior. Independiente de “Televisa” queda solo la cadena
“Televisoras de Providencia” con alrededor de 30 estaciones locales
distribuidas en el pais. Por otra parte el Estado Mexicano adquiri6
en 1972 el Canal 13 hasta entonces propiedad de Francisco Agui-
rre Gomez, duefio de una radiocadena as{ como de numerosos ca-
barets.

Concentracién de los medios. La concentracion geografica
de los medios de comunicacién en el Distrito Federal sigue siendo
una caracter{stica notoria del sistema de comunicacién en México.
La prensa de distribucién nacional, la gran mayoria de los progra-
mas de televisién producidos en el pafs, casi la totalidad de las re-
vistas de alcance nacional, la producci6n cinematografica asi como
un alto porcentaje de los programas de radio y de la produccién
disquera se concentran en la capital. No obstante, se estima que la
concentracibén geografica de los medios ha disminuido en la década
de los afios 70 debido al sostenido crecimiento de la prensa, radio
y televisién en la provincia. Debe reconocerse, sin embargo, que el
analfabetismo, bajos niveles de ingreso y deficiencias en la distribu-
cibn siguen siendo factores que limitan el acceso a la prensa de vas-
tos sectores rurales. Seglin datos de 1979 el 70 por ciento de los
nacleos familiares disponen de un aparato de radio, pero el con-
traste entre zonas urbanas'y rurales sigue alto, el 85 por ciento
contra el 50 por ciento y menos. En television el desequilibrio es
aun mayor. En tanto que en el Distrito Federal el 71 por ciento
de los nticleos dispone de un televisor, este porcentaje oscila entre
el 10 por ciento y el 30 por ciento en los Estados de menor desa-
rrollo.
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En vez de disminuir la concentracién de propiedad ha aumen-
tado notoriamente en México en el intervalo de 1972 hasta 1980.
El incremento de la poblacién durante la dltima década fue de 48
a mas de 72 millones. Sin embargo, salvo unos pocos diarios en
manos de grupos nuevos, la gran prensa, sobre todo la capitalina,
sigue controlada por el mismo niicleo reducido de empresarios que
ya desempefiaba un rol predominante a principios de la década.
Asi la antigua cadena de “Garcfa Valseca” ahora “Organizacién
Editorial Mexicana”, contralada por Vaizques Rafia y presumible-
mente por el ex-presidente Luis Echeverria creci6 de 37 a 53 dia-
rios en todo el pafs. En radio 13 cadenas reunen en propias y afi-
liadas el 80 por ciento o sea 565 de las 707 radioemisoras comer-
ciales del pafs. Las mayores “RUMSA” y “RAVEPSA” cuenta
con 75 y 72 emisoras afiliadas respectivamente. No obstante, am-
bas se encuentran superadas por “RASA” con 56 emisoras y
“RADIORAMA” con 49 afiliadas, considerando que la primera es
controlada por el grupo Azcarraga/O’Farrill en tanto que la segun-
da pertenece a Rogelio Azcarraga, hermano del ya fallecido Emi-
lio Azcarraga V. El rol de “RASA” es alin mayor si se toma en
cuenta que a- esta cadena pertenecen las estaciones “XEQ”,
y “XEX” de AM y FM de mayor potencia y con el mayor niimerc
de radioescuchas en México. El crecimiento de estas radiocadenas
fue nada menos que espectacular. As{la cadena “OIR” de 1972 a
1980 casi duplic6 el ntimero de sus emisoras afiliadas de 20 a 39,
en tanto que “ACIR”, triplicé este nimero de 14 a 52. En el cam-
po de la televisién privada la concentracién después de la fusién de
“Telesistema” y “Televisién Independiente” en “TELEVISA” es
casi completa.

Pero también la co. .entracién de propiedad en el sentido ver-
tical se ha ido acrecentando cada vez mis. Especialmente la con-
centracion detectada ya en 1972 del Grupo Azcarraga/Q’Farrill, al
que debe agregarse el nombre del ex-presidente Miguel Alemin y
después del establecimiento de “TELEVISA” el grupo ALFA de
Monterrey, ha adquirido proporciones, a las cuales s6lo la deriomi-
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nacién de “pulpo” hace justicia. Este consorcio abarca no sélo los
periddicos “Novedades” y “Diario de la Tarde” asi como un buen
niimero de revistas, sino también las poderosas radiocadenas
“RASA” y “RADIORAMA” y un gran nimero de subsidiarias de
“TELEVISA”. Entre estas sélo hago mencién de “Televicine”,
productora de peliculas de cine, “Provenmex”, una divisién edito-
rial que con “TELEVISA” publica 35 revistas especializadas, “Ca-
blevisién”, que transmite dos canales en vivo y directo desde los
Estados Unidos con programas norteamericanos, ‘“Univisién”, que
provee un servicio televisivo desde México hacia los Estados Uni-
dos, “Televisa - Espaiia” con el propésito de penetrar en el merca-
do espafiol, “Discos América”, una productora de discos y “Pro-
tele” con la tarea de difundir los programas de TELEVISA en to-
do el mundo. Pero adem4s el consorcio controla representaciones
de autombviles, el Estadio Azteca, el equipo de football “Amé-
rica”, la’ cadena “Hoteles Ritz”, productoras de equipo electréni-
co etc. Se encuentra 1igado, entre otros, a las importantes produc-
toras disqueras “Orfedn”, “Maya” y “Ariel” as{ como a producto-
ras de televisores y refrigeradores as{ como a los poderosfsimos
grupos del ex-presidente Miguel Alemén, asi como del “Grupo
ALFA” de Monterrey.

Relaciones de dependencia. Sin menoscabar los importantes
esfuerzos que se han realizado en el periodo reciente en México,
especialmente en los campos de la produccién de programas de te-
levisién y de cine hay acuerdo entre los analistas que en términos
generales, la dependencia de los medios, del sistema internacional
de comunicacién, ha aumentado.

En el flujo informativo las grandes agencias internacionales si-
guen ejerciendo un papel preponderante. Sin embargo, las agen-
cias nacionales, sobre todo “NOTIMEX”, “INFORMEX” y
“ANTE” lograron afianzar sus posiciones, especializdindose cada
una en uno de los tres grandes medios. “NOTIMEX” que actta
como vocero oficial del Gobietno Mexicano, se ha especializado en



84

la produccién de material filmico y atiende principalmente a las
cadenas de television. “INFORMEX" abastece a las cadenas de ra-
dio en tanto que “ANTE” ofrece sus servicios a 6rganos de prensa
asi como de la television. No obstante, la “AFP”, “AP” y “UPI”
siguen acaparando alrededor del 85 por ciento del mercado de no-
ticias en México. Las agencias nacionales “CISA”, propiedad de
un semanario y la de reciente creacién “TIP”, controlada por el
grupo “ALFA” de Monterrey, afin tienen escasa relevancia.

No menos penetrante es la influencia extranjera en el impor-
tante 4mbito de la publicidad. Entre 1966 y 1979 el gasto publi-
citario aumentd casi en un 500 por ciento, de 2.000 'a mis de
12.000 millones de pesos. El aumento més espectacular fue logra-
do por la televisién que alcanzé el 832 por ciento de crecimiento y
que en 1979 monopolizb el 62 por ciento del gasto total. De a-
cuerdo con dltimos datos existentes en México, 174 agencias de
publicidad, de las cuales 38 son sucursales de agencias internacio-
nales. Sin embargo, el rol verdadero de éstas es mucho mayor, por
manejar las cuentas de publicidad mas gordas, sobre todo de las
empresas extranjeras. Se puede deducir, por lo tanto, que tales a-
gencias cono la “Leo Burnett”, “Noble y Asociados”, “Young y
Rubicam”, “Publicidad Ferrer”, “Gray International” junto a la
“Thompson”, monopolizan una gran parte del gasto publicitario
mexicano. Cabe hacer resaltar que en lo que respecta al servicio
prestado, los contenidos y mensajes de la publicidad de las agen-
cias nacionales contribuyen a los mismos patrones culturales del
consumismo extranjerizante que los comerciales de las agencias ex-
tranjeras.

Una situacién semejante puede observarse respecto a los con-
tenidos en los medios. En los diarios, la radio y televisién, las a-
gencias internacionales monopolizan las noticias del extranjero.
En la radio junto a la “mfsica ranchera” la masica moderna
principalmente de los Estados Unidos juega un papel importante.
En la televisidn, a pesar del aumento de las producciones naciona-
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les, las series policiales, “Western”, ciencia ficcién, shows musica-
les etc., de los Estados Unidos, pero también de otros paises, si-
guen ocupando una buena parte de los programas. De las 617 pu-
blicaciones periddicas, revistas, fotonovelas, etc., un porcentaje
considerable es extranjero. Se considera por ejemplo, que la ma-
yoria de las publicaciones de “The Hearts Corporation” con 48 re-
vistas, de la “Editorial Navarro” con 53 titulos y de otras dos em-
presas con 51 revistas son traducciones, como por ejemplo de Walt
Disney, Hanna Barbera y Warner Bros. principalmente. En cuanto
al cine, de un total de 425 peliculas estrenadas en 1977, sélo 53 e-
ran mexicanas, en tanto que 186 eran de procedencia norteameri-
cana y 146 de Europa Occidental. Por otra parte, dos_de las tres
principales disqueras son de capital norteamericano;la mayoria de
las dem4s dependen en alto grado de pistas grabadas en los Estados
Unidos.

Como en los demés pafses latinoamericanos la dependencia
tecnolégica de los paises desarrollados, especialmente de los Esta-
dos Unidos, sigue vigente. Empresas como la “ITT”, la “Radio
Corporation” as{ como la “Hughes Aircraft Company” son los
principales proveedores de la radio y televisién mexicana en cuan-
to a equipos sofisticados.

En vista de la poca claridad sobre el verdadero régimen de
propiedad en muchos medios de comunicacién mexicanos, la par-
ticipacién de capitales extranjeros en los mismos es una incognita.
Se realizan, desde luego, coproducciones cinematograficas con
participaciones financieras extranjeras. Por otra parte existe capi-
tal extranjero en un buen nimero de agencias de noticias y de pu-
blicidad. El capital social de *“Publicidad Ferrer” es por ejemplo
en su mayoria de procedencia espafiola.

ROL DEL ESTADO

En el perfodo de 1972 hasta 1980 el rol del Estado mexicano
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en materia de comunicacién sigue siendo anbiguo; no obstante es
manitiesto el aumento de los esfuerzos del sector publico por uti-
lizar medios para fines educativos y culturales.

Pese a las afirmaciones contrarias, la censura y auto-cesura si-
guen siendo mecanismos “institucionalizados” para garantizar un
alto grado de conformidad de los medios con la lfnea fundamental
del Gobierno. Es ley no escrita el de abastecerse de criticas de la
politica de la Presidencia asf como de las fundamentales activida-
des del Gobierno y de sus personeros. La Direccion General de
Radio, Televisién y Cinematograffa vela celosamente para que esta
regla se cumpla. Si un jefe de informacién no se cifie a las ins-
trucciones recibidas, se expone a severas sanciones. El caso de
“Excelsior” y su director Scherer fue un ejemplo notorio. Por lo
general las entidades gubernamentales logran manipular la opinién
ptblica con la distribucién de “boletines de prensa” a los medios.
Otro mecanismo de control que el Gobierno ha utilizado en contra
de organos de prensa reticentes es “PIPSA”, la empresa que mono-
poliza la distribucion del papel periédico en el pafs. Siademis se
toma en cuenta el fenémeno del “chayote”, del periodista a sueldo
de intereses particulares y la necesidad de la mayoria de los perio-
distas de someterse a la lfnea politica de un medio determinado,
es ficil de comprender que la “libertad de prensa” en México re-
viste sélo un valor relativo.

Es también muy caracteristico que muchos de los reglamen-
tos que regulan la actividad de los medios se violan con bastante
ligereza. De acuerdo con la Ley de Pago de Concesiones de 1969,
el Estado tiene derecho a ocupar el 12,5 por ciento del tiempo de
transmisién de las radioemisoras y televisoras, o se hasta 2 1/2
horas diarias, con programas educativos y culturales propios. Sin
embargo, en la practica, el Gobierno no ocupa sino una parte de
este tiempo, en parte por falta de producciones propias, y en parte
por la complicidad.de algunos de sus funcionarios.
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Otro aspecto es el del tiempo de publicidad en la radio y tele-
vision. Si bien en la legislacion de la radiodifusién se establece que
“el tiempo destinado a propaganda comercial no excedera del 40
por ciento del tiempo total de transmisién” -un tiempo considera-
do absolutamente excesivo-, en realidad los comerciales en blo-
ques, especialmente en radio, llegan al 50 por ciento del tiempo de
transmisién y hasta exceden del mismo en muchas ocasiones. 1I-
gualmente se dejan de cumplir muchas de las disposiciones respec-
to al contenido de los comerciales, por ejemplo respecto a la pro-
mocidén del consumo de bebidas alcoholicas, alimentos, medica-
mentos, asi como en cuanto al idioma.

Por otra parte precisa reconocer que especialmente.en los te-
rrenos de radio, televisién y cinematograffa la participacion del Es-
tado mexicano se ha hecho més patente. Lo que sobresalta en el
perfodo que abarca esta actualizacion es por un lado el mis exten-
so uso que el Estado hace de la radio, televisién y del cine para
fines educativos y culturales. Por el otro comienza a fortalecerse
una linea gubernamenral ya bajo la presidencia de Luis Echeverria
como posteriormente la de Lépez Portillo de otorgar a la comuni-
cacién un rol miés critico, m4s conscientizador, mds a favor de ge-
nuinos procesos democriticos. El Canal 11 del Politécnico, dota-
do de nuevo equipo a color, difunde un 4gil y versatil programa
cultural, El Canal 13, adquirido de F. Aguirre, es un canal estatal
comercial, pero con una programacién equilibrada nacional y
extranjera (europea sobre todo) con contenidos informativos y de
entretenimiento saludables y 'sin caer en los extremos del atroz
consumismo de la television comercial. Si bien este canal no
representa aun una competencia a TELEVISA, el hecho es que su
programaci6n se difunde en todo el territorio mexicano, no deja
de tener importancia. A su vez, el Canal 8 CEMPAE al igual que el
Canal 11 transmiten diariamente més de 20 horas de televisién
educativa para la Capital.

En 1977 fue creada la “Direccién General de Radio, Televi-
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sién y Cinematografia” (R.T.C.). Su titular actual es Dofia Mar-
garita Lépez Portillo, la esposa del presidente actual de México.
Las funciones de esta institucién son regular y autorizar todas las
transmisiones, administrar los tiempos que corresponden al Estado
en radio y televisién y organizar programas para el empleo de la
radio y televisi6n como medios de educacién y difusién cultural.
Entre los esfuerzos de R.T.C. cabe mencionar sobre todo:

a) El sistema de Televisibn Rural en México, (TRM), que ha-
ce llegar programas de interés social, cultural y de diver-
si6n a todo el territorio nacional a través de 155 repetido-
ras.

b) El “Trébol de Cuatro Hojas”. A través de cuatro impor-
tantes radioemisoras de la Capital, se transmite alegrfa y
conocimiento a todo el pafs.

¢) Radio México. Su funcién es transmitir la imigen de Mé-
xico al mundo a través de sus programas musicales y cul-
turales.

Un impulso especial ha recibido el Centro para el Estudio de
Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacién (CEMPAE)
creado a principios de la década del 70. A mediados de 1980 el
Canal 8 llegb a transmitir 21 horas diarias. M4s del 50 por ciento
de la programacién estd dedicada a programas educativos y cultu-
rales asf como a noticieros. Otros programas de contenido social,
cultural y de diversién se producen en la Productora Nacional de

Radio y Television (PRONARTE).

En el sexenio 1971 a 1976, que corresponde principalmente a
la Presidencia de Luis Echeverrfa, el cine mexicano experimenté
un fuerte desarrollo gracias al apoyo estatal, especialmente del Pre-
sidente y su hermano Rodolfo Echeverrfa, Director General del
Banco Nacional Cinematogrifico desde 1971. Con la ayuda del
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Banco se aumenta la capacidad productora con la absorcién de los
“Estudios América”.y se crea CONACINE, la empresa de partici-
paci6n estatal para regular la preduccién, elevar la calidad y pro-
mover el cine mexicano. A la vez se reorganiza la distribucién a
través de “Pelfculas Nacionales”, una compafifa de interés piiblico,
se crea una Cineteca, se propone a los Sindicatos a ser inversionis-
tas y co-productores de peliculas financiadas por el B.N.C. y se
adquiere por parte del Estado la “Compaififa Operadora de Tea-
tros”’, con més de 320 salas en el pafs. El resultado de estos es-
fuerzos fue una considerable revitalizacién de este medio y el cine
mexicano llegd a ser -como lo formula un analista- “un cine tercer-
mundista, nacionalista, folclorico y popular con una tendencia cri-
tica y autocrftica”.

Durante la presidencia de José Lopez Portillo, el rol estatal en
el campo de la comunicacién social adquiere nuevos matices. Al
convertirse en miembro de “Accién de Sistemas Informativos Na-
cionales” (ASIN) que promueve el intercambio de informativos gu-
bernamentales a nivel de (hasta mediados de 1980) 13 pafses la-
tinoamericanos, el Estado mexicano se plegb claramente a los e-
nunciados a favor de un Nuevo Orden Inrormativo Mundial. Por
otra parte, la iniciativa del Presidente de darle al “derecho a la in-
formacién” jerarquia de mandato constitucional -la Cimara de Di-
putados de la Naciébn Mexicana se encuentra deliberando para con-
cretar esta propuesta- parece apuntalar la tésis de que el actual Go-
bierno mexicano tiene el propésito de contribuir mis directamente
a la democratizacién de los procesos de informacién y en general
del proceso de desarrollo y cambio en el pafs.

La funcién social de los medios. Del anélisis anterior se des-
prende que a pesar de algunos cambios el cardcter fundamental de
la estructura de poder de los medios de comunicacién no ha cam-
biado en Méxicc. Sigue siendo caracterizada por un ‘““dualismo es-
tructural”’, con un sector privado predominante y altamente con-
centrado y un sector estatal que, en alguna medida, pretende pro-
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mover el uso de la comunicacién para fines inspirados en el bien
general. Existen sectores aparentemente contrapuestos, como la
prensa, en su gran mayorfa en manos privadas y el cine, casi en su
totalidad en monopolio estatal. Pero aun aqui los frentes se dilu-
yen. La antigua cadena “Garcia Valseca” con 53 diarios, parece
estar controlada por el ex-presidente Luis Echeverrfa, en tanto que
en la fuerte industria cinematografica existe participacién de capi-
tales privados y hasta extranjeros.

No cabe duda, de que los esfuerzos educativos y culturales
por ejemplo de los Canales 11 y 13 asf como del Canal 8 CEMPAE
significan un avance sobre la situacién de hace ocho afios, cuando
el respectivo esfuerzo estatal era endeble y apenas alcanzaba un re-
ducido pablico del Distrito Federal. También el desarrollo del Sis-
tema de Televisién rural parece un significativo avance. No menos
valiosas parecen las posturas del Gobierno mexicano a favor de los
postulados del NOI y el “derecho a la informacién”.

No obstante, la mayorfa de los analistas mantienen una acti-
tud escéptica. Con alguna razén se alega que la gestién estatal es
aiin demasiado endeble e inconsistente como para poder contra-
rrestar el enorme impacto de los medios privados comerciales. Se
alega que las sintonfas de los canales estatales de televisién siguen
bajas, que de las 133 radioemisoras que se establecieron desde
1972 hasta 1980, sblo una es cultural y que el rol orientador del
Estado respecto a los contenidos alienantes sobre todo en la ra-
dio, televisién y en las revistas practicamente brilla por su ausen-
cia. Viene, asf mismo, a la memoria la manipulacién de la prensa
a través de “PIPSA” asf como la alianza entre el Gobierno y
TELESISTEMA en contra de “Excelsior” y J. Scherer.

No es, por lo tanto, totalmente desechable la conclusion de
muchos entendidos en la materia de que en México se sigue perpe-
tuando la misma estructura de poder de los medios de comunica-
cién sélo con algunos matices nuevos. En el fondo ambos secto-



Comunicacién y Cambio Social 91

res, el pablico y el privado contribuyen y se complementan al
mantenimiento del statu quo socio-econémico y politico. Con la
diferencia de que los esfuerzos estatales apuntan hacia cambios
marginales, hacia aperturas en lo educativo y cultural, sobre cuyos
efectos reales existen opiniones divergentes. De no ser asi, otra de-
bib ser la reaccion del Estado frente a la constitucién del monopo-
lio TELEVISA v su incisivo y duradero rol totalmente contrapro-
ducente y nocivo en el 4mbito educativo y cultural.

Objetivizando estos hechos y sin- querer desvestir la reciente
evolucién de indudables aciertos y progresos, al boservador le asal-
ta necesariamente una Gltima duda. Podri el Estado mexicano
cumplir con sus promesas respecto a las exigencias del Nuevo Or-
den Informativo? Formulari la Cdmara de Diputados y aplicard
el Gobierno un “derecho a la informacién” que va més alld de re-
cetas formales o que sélo transformar4 al individuo en receptor de
una mayor cantidad de informaci6bn manipulada? Es una interro-
gante que a la luz de los hechos no deja de suscitar a la vez dudas'y
expectativas.

PERU

LOS PROPIETARIOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La estructura de propiedad de los medios de comunicacién en
Perti ha sufrido considerables cambios a rafz de la instalacién del
actual gobierno militar en el poder. Conviene por lo tanto exami-
nar primero la estructura, tal como existia hasta 1968 y dejar el a-
nélisis de los ocurridos cambios para después.

Prensa. En este sector la estructura de los propietarios era
exactamente la misma que en los pafses cuyo estudio antecede.
En primer lugar cabe mencionar a los Mir6 Quesada, propietarios
del diario de més prestigo de Perd, “El Comercio”, que pertenecen
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a la sagrada oligarquia peruana y representan la alta burguesia in-
dustrial. Este clan, compuesto de 28 familias, a través de las cua-
les estd vinculado con un gran nlimero de importantes empresas e
instituciones, mantenfa y ain mantiene grandes intereses en dos
bancos, el “Banco A. F. Wiese” y el “Banco Central Hipotecario
del Peri”. Le sigue en importancia Pedro Beltrin Espantoso, que
era duefio del segundo periédico mas importante del pais, “La
Prensa”, de tendencia ultraconservadora. Es miembro prominen-
te de las “40 familias” que se repartfan las mayores riquezas del
pafs, con grandes intereses en la industria pesquera y en inmobi-
liarias. Otros dos importantes diarios de Lima, “Expteso” y “Ex-
tra”, eran propiedad de Manuel Ulloa, miembro de la alta sociedad
limefia, presidente de la “Deltec Banking Corporation” en Perii y
con multiples intereses en empresas financieras e industriales. “La
Crénica”, otro importante periédico editado en Lima y portavoz
de las fuerzas més conservadoras del pafs era propiedad del clan
Prado, que pertenece a la mas alta aristocracia peruana y que con-
trolaba todo un conglomerado consistente del “Banco Popular”,
la “Papelera Peruana”, una inmobiliaria adem4s de una compaiifa
de seguros, fabricas de cemento y de harina de pescado as{ como
de grandes latifundios. Por ltimo, el zar de la industria pesquera
peruana, Luis Banchero Rossi, asesinado a principios de 1972, era
duefio de los diarios “Correo” y “Ojo” de la capital. Este magna-
te, prototipo del pobre llegado rico en base a negocios turbios, era
duefio de 16 empresas pesqueras, entre flotas de pesca, astilleros y
fibricas de harina y de seis otras sociedades, entre ellas un banco y
una empresa de herramientas agricolas.

Radio y Televisién. Los propietarios de las principales radio-
emisoras en Peri son también de los mé4s importantes canales de
televisién, por lo que los analizaremos aqu{ conjuntamente. La ra-
diocadena mayor del pafs “Radio Victoria”, era propiedad de
Eduardo Cavero Andrade, un empresario de muy mala fama que a
la vez era duefio del Canal 2 TV de Lima, asf como de una gran
empresa textil y de otros intereses industriales y comerciales. Otra
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importante radiccadena es “Radio América”. Esta pertenece a las
familias Nicanor Gonzilez y J. Antonio Umbert F. que en conjun- -
to con la ya mencionada familia Prado controlaban otra radiocade-
na provincial y el importante Canal 4 TV de Lima con su cadena.
Nicanor Gonzélez, que pertenece a la mis alta burguesia limefia, es
un acaudalado empresario con intereses en miltiples industrias, en
tanto que la familia Umbert, de la oligarquia limefia, posee una
gran fibrica de ensamble de radios, televisores y grabadoras y una
empresa productora de discos en asociacién con la “RCA”. Otro
ejemplo es la importante radiocadena “Panamericana”, que perte-
necfa al grupo Delgado Lindley que a la vez eran duefios del Canal
5TV en Lima y de su cadena asi como de la mayor empresa pro-
ductora de programas de TV en el pais. De los Delgado Parker,
miembros de la burguesia adinerada, que también son propietarios
de una estaci6n de televisién en Puerto Rico y de otra en Argenti-
na, no se conocen otras propiedades en Peri. En cambio la fami-
lia Lindley, de extraccién oligdrquica, posee en el pafs una vasta
fortuna, siendo propietario de grandes empresas envasadoras de be-
bidas gaseosas, por ejemplo de la “Inca Cola™.

LA CONCENTRACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La concentracibn geografica. Entre los cinco paises que se a-
nalizan aqui, Pert es el que acusa la mis alta concentracién de
sus medios de comunicacién en la capital en desmedro de las pro-
vincias y del campo en general. Esta desproporcién es particular-
mente marcada en la prensa. Del total de 34 diarios que se edita-
ban en 1971, diez eran diarios capitalinos, y estos representaban
nada menos que el 68 por ciento de la circulacién total en el pafs.
Ademi4s, mientras que la capital Lima disponia de 300 ejemplares
por 1.000 habitantes, en la provincia donde vive cerca del 49 por
ciento de la poblacién, este promedio bajaba a sélo cerca de 50 e-
jemplares por 1.000 habitantes. Pero también en la provincia la
prensa se limitaba a las ciudades. La poblacién quetchua y aymara
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en “La Sierra” estaba pricticamente exclufda de la prensa nacional

y local.

El mismo desequilibrio marcaba la radiodifusién. Las 34 ra-
dio emisoras ubicadas en el 4rea metropolitana Lima Callao con-
trastan por ejemplo fuertemente con las 4 radioemisoras en el De-
partamento Ayacucho y sélo 2 en Huancabélica y San Martin. A-
demds, las emisoras més potentes y las cabeceras de las radiocade-
nas mas importantes, cuyos programas se retransmiten en la pro-
vificia, se encuentran todas en Lima.

En la televisién la situacién es peor ain. Lima cuenta con 6
Canales de TV, siete ciudades provinciales con 2 y otras.15 con 1
Canal, Pero el 90 por ciento del territorio nacional con un 75 por
ciento de la poblacién quedan excluidos de la television.

La concentracién de propiedad. La concentracién horizon-
tal en la prensa peruana no asume la forma de grandes cadenas
como por ejemplo en México -la cadena “Correo” de Banchero
Rossi con siete diarios es la excepcién- sino se refleja en el peque-
fio niimero de propietarios. Hasta 1968 cinco familias, los Miro
Quesada, Beltrin Espantoso, Manuel Ulloa, Banchero Rossi y los
Prado eran duefios de los 10 diarios comerciales de Lima, la as{ lla-
mada prensa nacional que controlaba el 68 por ciento de la circula-
cién total del pafs.

En la radio y televisién la concentracién vertical era muy pro-
nunciada. Sélo cuatro grupos familiares monopolizaban la televi-
sién y de estas sblo tres controlaban a la vez el 37 por ciento de to-
das las radioemisoras. El grupo Delgado-Lindley concentraba en
su poder 16 radicemisoras y 7 Canales de TV, el grupo Gonzilez-
Umbert, 28 radiodifusoras y 22 Canales de TV, en tanto que Cave-
ro Andrade reinaba sobre el “pequefio” imperio de 44 radioemiso-
ras y 4 canales de televisién.
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La concentracién de propiedad vertical se daba desde luego
también en otros casos. Los Mirdé Quesada, los propietarios de “El
Comercio”, eran también duefios de una radiocadena de seis esta-
ciones y lo habfan sido también de Canal 9 TV en Lima.

Por otra parte, Manuel Ulloa, propietario de los diarios “Ex-
preso” y “Extra”, era también accionista en el Canal 5 TV de los
Delgado Lindley y la familia Prado, que era propietaria del diario
“Cronica”, disponfa de fuertes intereses en el canal 4 TV de los
Gonzilez Umbert.

Estos pocos ejemplos son ilustrativos del alto grado de con-
centracidn yue existfa en los medios de comunicacién en Peril an-
tes de 1968 y el enorme poder de manipulacién y presién que esto
otorgaba a un mintisculo grupo de familias elitarias en funcién de
sus intereses de clase.

LAS RELACIONES ENTRE LOS PROPIETARIOS DE LOS ME-
DIOS DE COMUNICACION Y LAS CLASES DOMINANTES

El real poder de los antes mencionados inagnates y clanes de
los medios-de comunicacién en Perfi se agranda ain més, ‘si se to-
man en cuenta sus Intimos lazos con las fuerzas econémicas y poli-
ticas dominantes. El clan de los Miré Quesada mantenia a través
de sus 28 familias y una gran cantidad de amigos y colaboradores
de “El Comercio” en sectores como la universidad, el ejército, el
clero y el mundo artfstico y literario, una influencia econémica y
politica extraordinaria. Esti ademas vinculada por lazos de paren-
tesco con otros importantes troncos familiares, entre otros con los
banqueros Wiese, los Grafia Garland de la mas acaudalada oligar-
qufa industrial y con la familia del ex-presidente Prado. Los nexos
de Pedro Beltrin Espantoso propietario de “La Prensa”, cabeza de
un clan de 21 familias, eran similares. Ademés de estar emparen-
tados con otros adinerados troncos familiares, lo més importante
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era su estrecha vinculacién con el ex-presidente Manuel Prado, del
cual fue Primer Ministro, Ministro de Finanzas y Embajador en los
Estados Unidos. A finales de los afios 1960 estuvo ademis ligado
al ex-dictador Odria. Manuel Ulloa que posefa los diarios “Expre-
so” y “Extra”, era un politico muy influyente del Belaundismo,
ocupando en su periodo final la poderosa cartera de Ministro de
Finanzas. En tal calidad fue gravemente implicado en la onerosa
“Acta de Talard”, que beneficiaba enormemente la “International
Petroleum Company”, nacionalizada posteriormente por el nuevo
Gobierno Militar. Como presidente del directorio de la “Deltec”
estuvo ademis muy relacionado con las altas finanzas de los
Estados Unidos y con las empresas transnacionales en Perti. En
cuanto al clan Prado basta con sefialar que pertenecia a la nobleza
de las “40 familias” y que Manuel Prado ocupé en los tltimos 35
afios dos veces la presidencia del pais, por un periodo conjunto de
12 afios. El zar pesquero Banchero Rossi, que era propietario de la
cadena “Correo”, mantenia por su parte estrechas relaciones con
consorcios internacionales, entre otros con el grupo naviero de
Onassis, del cual era amigo. Manejaba también un fuerte lobby en
el parlamento a favor de su imperio pesquero.

En la radiodifusién y televisién los Delgado Lindley estaban
muy ligados a seis grandes grupos industriales y comerciales, entre
ellos a “Custer-Gildemeister” y “Proctor y Gamble del Pert”. Su
enlace con el poder politico era el ya nombrado Manuel Ulloa que
durante afios fue presidente en el directorio de “Panamericana Te-
levision”. Ademds disfrutaban a través del Gen. Lindley- Jefe de
la Junta Militar en 1963, un vinculo directo con el alto mando mi-
litar. Por su parte,los Gonzilez Umbert estaban vinculados directa-
mente con el clan Prado, que controlaba un considerable paquete
de acciones en el canal 4 TV y su cadena. El pequefio grupo de
propietarios que controlaban los mis importantes medios de co-
municacién se encontraba por lo tanto ligado a las fuerzas domi-
nantes por medio de una verdadera telarafia de interrelaciones en
las cuales también los vinculos parentescos desempefiaban un rol



Comunicacién y Cambio Social 97
importante.

LA DEPENDENCIA EXTERNA DE LOS MEDIOS DE COMUNI-
CACION

El monopolio de las agencias noticiosas internacionales. Al
respecto, Per(i no es una excepcién a lo que parece ser la regla ge-
neral en América Latina. El pafs no dispone sino de dos muy pe-
quefios servicios noticiosos pertenecientes a la Iglesia, de ninguna
relevancia nacional. De las agencias extranjeras la AP y UPI mo-
nopolizan el 60 por ciento y AFP y ANSA el 30 por ciento de las
noticias internacionales que se difunden en Perti. - Conjuntamente
con Reuters, EFE y DPA estas agencias dominan el flujo de las no-
ticias al exterior. La agencia latinoamericana “LATIN” sélo colo-
ca noticias en “E] Comercio” y *“Expreso” en tanto que entre las
agencias de los pafses socialistas s6lo “Prensa Latina” juega algtin

papel.

El papel de las agencias de publicidad. Lo que observamos
bajo este titulo en los estudios anteriores, es valido también en lo
que respecta a Perl, Esto se comprende, tomando en considera-
ciébn que -como sefiala un autor- siete agencias norteamericanas,
entre ellas la J. Walter Thompson, McCann Erickson, Grant Adver-
tising y la Publicidad Jennings, manejaban el 80 por ciento de la
publicidad comercial. Como de costumbre, entre las empresas con
los mayores gastos publicitarios, las transnacionales ocupan los pri-
meros lugares. En el afio 1969 ““Sears Roebuck” y “Supermarkets”
encabezaban la respectiva lista en los diarios limefios, mientras que
en la radio y televisién empresas como “Procter y Gamble”, “Sears
Roebuck, “Colgate Palmolive” y “Shervin Williams” colocaban la
mayor parte de publicidad.

Los contenidos prestados e importados. La prensa, radio y
televisibn peruana acusaba sobre todo hasta 1971 una notable afi-
nidad a caracteristicas tipicas de formas y estilos periodisticos y
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artisticos extranjeros. Ademds inclufan muchos contenidos prepa-
rados en el exterior. Los diversos diarios emulaban en copiar espe-
cialmente los respectivos modelos de la prensa norteamericana, su
énfasis en lo trivial y sensacional y reproducfan invariablemente las
nefastas tiras cémicas, crénicas de Hollywood y contribuciones de
famosos comentaristas de diarios como el “Washington Post” o
“New York Times”. En la radiodifusién predominaba la mfsica
de los “hit parade” extranjeros y en la television en 1969, seglin
Espinoza, el 93 y 65 por ciento de la programacién mensual en los
canales 4 y 5 de Lima respectivamente eran programas importa-
dos, las consabidas series, peliculas, comedias, etc., en su gran ma-
yorfa de fabricaciébn norteamericana. Es significativo que atin hoy
muchos medios controlados ahora por el sector pliblico debido a la
intervencion estatal, siguen prisioneros de estos moldes y siguen u-
tilizando en gran escala los mismos programas extranjeros.

El capital extranjero en los medios de comunicacién. Inver-
siones extranjeras en la esfera de los Medios de Comunicacién se
habfan producido en Per(i sobre todo en dos casos. El primero
concierne a “Panamericana TV” de los Delgado Lindley, que fue
instalada por el ya varias veces nombrado zar de la television lati-
noamericana, Goar Mestre, y con el apoyo financiero de los con-
sorcios “CBS” y “Time Life”. El segundo es el de los diarios “Ex-
preso” y “Extra” de Manuel Ulloa, que consiguidé para su moder-
nizacién una inversién de capital norteamericano. La legislacién
vigente actualmente prohibe toda participacién de capitales ex-
tranjeros en los medios.

En cuanto a los demis factores que contribuyen a la depen-
dencia externa de los medios de comunicacibn peruanos, se repite
en Per(i el mismo cuadro que encontramos en los demas paises.
Sélo queremos subraryar, que desde 1968 tales instituciones y a-
gencias como la “SIP”,“AIR”y "“USIS” han intensificado conside-
rablemente su presién en contra del actual Gobierno, prestando to-
do su apoyo a los intereses de los grandes clanes, especialmente a
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los Miré Quesada y a Pedro Beltran Espantoso en sus querellas con
el régimen.

EL ESTADO PERUANO Y LA FUNCION SOCIAL DE LOS ME-
DIOS DE COMUNICACION

Antes de 1968 el rol del Estado peruano en relacién con los
medios de comunicacion era excluyente de todo compromiso serio
para su uso intensivo como agentes de cambio. Al sector pubh(:o
pertenecian el diario oficial “El Peruano”, “Radio Nacional” /que
transmitia algunos programas culturales, entre otros dirigidos a los
indigenas as{ como el canal 7 TV en Lima que irradiaba también
algunos incipientes programas educativos de alcance local. Existia
ademis el “Instituto Nacional de Teleducacién” (INTE), encarga-
do de coordinar los modestos y muy dispersos esfuerzos teleduca-
tivos llevados a cabo por la Iglesia en diversas localidades del inte-
rior -una tarea de muy modesto alcance-. Con respecto al drea de
los medios comerciales privados, el Estado se limitaba a proporcio-
narles una minima infraestructura técnica y legal sin intervenir en
su funcibn social de servir a la preservacién del statu quo socioeco-
némico y politico. En su funcién de respaldar el sistema y la es-
tructura de poder existente los propietarios de los medios disfruta-
ban de toda clase de proteccién de parte de las fuerzas oligirquicas
y de la alta burguesia que se alternaban en el poder politico. Esto
permitia a los propietarios ejercer una fuerte presién tanto politi-
ca como econdmica sobre los cuadros de periodistas; comentaris-
tas, etc., que empleaban, impidiendo as{ cualquier expresion de
una libertad de prensa interna.

Al asumir el régimen militar del General Velasco el poder en
1968 e iniciarse en Per(i un proceso de transformaciones econdmi-
cas y sociales profundas, comenzd a variar el rol tradicional del Es-
tado en relacién con los medios de comunicacién. Consciente del
poder monopélico que los medios privados ejercfan sobre la opi-
nién piblica y motivado por la campafia que sus propietarios desa-
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taban en contra de su politica de cambio, el Estado peruano optd
por romper la antigua estructura de propiedad en la prensa, radio y
televisiébn, Se expropiaron primero los diarios “Expreso” y “Ex-
tra” de Manuel Ulloa, que fue procesado en ausencia por sus tur-
bias maquinaciones financieras, inicidndose enseguida su cooperati-
vizaci6n, Al mismo tiempo el 85 por ciento de las acciones de
“Crénica”, pertenecientes a los Prado, pas6 a manos del Estado, al
hacer bancarrota el “Banco Popular”, que fue controlado hasta en-
tonces por este clan. En junio 1972 Pedro Beltrén Espantoso, el
mis acérrimo enemigo del actual Gobierno, fue obligado a vender
sus acciones en ‘“La Prensa”, a su sobrino por residir por mds de
afio en el extranjero y violar as{ el “Estatuto de Libertad de Pren-
sa” de 1970, cuyo fin era la nacionalizacién y peruanizacién de la
prensa nacional. Aun mayor trascendencia revisten las medidas to-
madas por el Gobierno en relacién con la radiodifusién. Mediante
la “Ley de Telecomunicaciones” de diciembre 1971 el Estado pe-
ruano adquirié el 51 y 25 por ciento respectivamente de las accio-
nes de las sociedades de televisiébn y radio. Se establecieron
ademds limites a la cantidad de radioemisoras y canales de TV que
un propietario podria poseer y se fij6 a las radios y canales de TV
un tiempo obligatorio que debfan dedicar a programas culturales y
educativos. Por dltimo, “INTE” quedd encargado de planificar,
organizar y dirigir la teleducacién a nivel nacional en estrecha
coordinacién con los planes educativos.

Con estas medidas el régimen militar sin duda ha asestado un
rudo golpe a los antiguos clanes de la prensa, radio y televisién. O-
tra cuestion es, si ha sido cambiada su funcién social y si los me-
dios, controlados en una u otra forma por el sector piblico, ahora
sirven como eficaces promotores del cambio. Al respecto alin que-
dan dudas e incoégnitas. En primer lugar, los antiguos clanes afin
conservan importantes baluartes de poder. “El Comercio” por e-
jemplo sigue en manos de los Miré Quesada y “La Prensa”, que si-
gue en una linea de férrea oposicién al régimen, es controlada aho-
ra por parientes de Pedro Beltrin Espantoso y una comunidad de
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empleados que siguen adictos a la parte patronal. En la radio y te-
levisién estos grupos atin controlan el 75 y 49 por ciento de las ac-
ciones y -lo que es mds significativo ain- siguen siendo propietarios
de las empresas productoras de programas, que no fueron afecta-
das por la Ley de 1971.

Por otra parte, si bien los contenidos de los medios controla-
dos ahora total o parcialmente por el sector pablico han experi-
mentado algiin mejoramiento, ninguno de estos medios, ni el
“Expreso” y el “Extra” y menos alin las radios y canales de TV
han dado un vuelco cualitativo profundo en cuanto a sus conteni-
dos. Y lo méis fundamental, estos medios siguen operando en
funcién de los intereses publicitarios de las mismas empresas
nacionales y extranjeras que antes y siguen por lo tanto funcio-
nando como parte del engranaje de la economia de mercado
vigente. Estos hechos en conjunto con algunos otros nutren la
aprehensién por parte de algunos autores, de que los cambios
efectuados en la estructura de poder de los medios no pretendieran
suprimir totalmente su funcibn social retrégrada, sino que sirvan
solo para readecuarla a un sistema de cogestion entre el Estado, la
burguesia industrial y la clase obrera que parece ser la esencia de la
“Revolucién Peruana” iniciada por el actual Gobierno Militar.

La situacion de los medios hasta 1980

En el desarrollo de la estructura de poder de los medios de
comunicacién en el Perti durante el periodo 1972-79, es necesario
distinguir claramente entre dos etapas. La primera hasta agosto de
1975 se caracteriza por una profundizacién del proceso iniciado
con la expropiacién de los diarios “Expreso” y “Extra” y la parti-
cipacién del Estado peruano en las mé4s grandes sociedades de ra-
dio y televisién. En cambio, la segunda que coincide con la inves-
tidura del General Morales Bermtidez, como sucesor del Presidente
Velasco Alvarado, marca un notorio retroceso hacia una paulatina
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reprivatizaciéon de los medios.

Propiedad de los medios. Una de las medidas més tajantes en
la primera etapa y que a la postre resulté la mas controvertida fue
el Estatuto de Prensa de julio de 1974, llamado también la “Ley
de Expropiacién de los Diarios de Circulacién Nacional”, ambos
expedidos en julio de 1974, Fueron expropiados “El Comercio”,
“La Prensa”, “El Correo”, “Ojo” y “La Crbnica”, o sea todos los
periddicos de circulacién nacional en el pafs. La medida que causé
estupor en los sectores privados nacionales e internacionales hab{a
sido prevista por el “Plan Inca” y se encontraba enmarcada dentro
de los lineamientos politicos e ideolégicos del régimen militar. Era
el seguimiento logico de la ya efectuada expropiacion de la indus-
tria bésica, de la nacionalizacién de un grupo de empresas nortea-
mericanas y de la promulgacién de la “Ley de Propiedad Social”.
Sin embargo, sélo “La Crénica” pasd en un cien por ciento a ma-
nos del Estado. Con el alegato de que era indispensable “que los
érganos de prensa de mayor influencia social dejen de ser voceros
y defensores de intereses minoritarios”, pero que tampoco “debe-
rfan convertirse en piezas integrantes de un monopolio estatal”, se
decidié asignar los dem4s diarios a los sectores de la poblacién or-
ganizada, segin la siguiente clave:

“El Comercio”a las organizaciones campesinas; “La Prensa” a las
comunidades laborales (industriales, mineras, pesqueras, etc.); “El
Correo” a las organizaciones profesionales (abogados, médicos, in-
genieros); “Ultima Hora” a las organizaciones de servicio (bancos,
comercio, transporte, cooperativas, construccibn, etc.) y “Ojo” a
las organizaciones culturales en general (escritores, artistas, intelec-
tucales). Los ya expropiados Diarios “Expreso” y “Extra’” se en-
tregaron a las organizaciones educativas (universidades, alumnos,
padres de familia, etc.). Un Consejo Directivo con representantes
del sector respectivo fue creado por cada diario para orientar los
lineamientos generales de sus funciones. Como objetivo se estable-
ci6 en el mencionado Estatuto, que estos sectores “expresen con
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entera libertad e independencia sus aspiraciones, necesidades, pun-
tos de vista y criticas” y que “ejerzan una fiscalizacién permanen-
te y responsable del poder”.

Los periédicos regionales y locales asi como la gran mayoria
de las revistas no fueron afectadas por la expropiacion y se queda-
ron en manos del sector privado.

Rol estatal. Paralelamente, el régimen militar tomé una serie
de otras medidas con la finalidad de amoldar el sistema de comuni-
cacibn a sus requerimientos.

Ya en marzo de 1974 cred el Sistema Nacional de Informa-
ciones (SINADI) con rango de ministerio con vastas atribuciones
en la direccién, supervisién, orientacién y produccién de radio, te-
levision, cine, prensa y publicidad. Para cumplir con estos cometi-
dos se establecieron varios organismos especializados, todos supe-
ditados a SINADI:

OCI (Oficina Central de Informacién), con la funcién de nor-
mar y controlar la politica de prensa en el pafs y de servir co-
mo tamiz para informaciones indeseables.

ESI-Pertt y ESl-Andina (Empresas de Servicio Informativo),
la primera con funciones divulgativas de asuntos estatales en
general, mientras que la segunda concentraba sus labores en la
difusién de la actuacién internacional de los principales fun-
cionarios del gobierno peruano.

ENRAD-Per (Empresa Nacional de Radiodifusién del Pert),
encargada de organizar, coordinar y ejecutar la produccién de
todas las estaciones de radio y televisién en un cien por cien-
to propiedad del Estado (Cadena Radio Nacional y -l Canal 7
de Televisién). '
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TELECENTRO, una empresa asociada con participacién de
capital estatal. Produce programas comerciales para los Cana-
les 4 y 5 de TV, en los cuales el Estado peruano controla el
51 por ciento de las acciones.

EDI-Pert, la empresa editora a cuyo cargo se encuentran los
diarios “El Peruano”, “La Crénica” y “La Tercera de la Cré-
nica”, asi como la edicién de libros.

CINE-Perfi, esta empresa cinematogréfica del Estado produce
noticieros oficiales asi como peliculas conjuntamente con o-
tras instituciones.

PUBLI-Perti, una Agencia de Publicidad Estatal, encargada de
la produccién de anuncios y programas de publicidad para las
entidades y empresas estatales.

La creacién de todos estos organismos puede dar la impresién
de que el afio 1974 marcé una dréstica profundizacién del proceso
peruano en términos de la estructura, del sistema y del uso de la
comunicacién social en el Pert. En realidad el resultado de estas
gestiones, que -como era de esperarse- convulsionaron el sector pri-
vado de comunicacién, fue ambivalente.

Dependencia de los medios. En cuanto a la dependencia de
las grandes agencias internacionales de noticias, muy pronunciada
anteriormente, ésta fue reducida en algo, por dar la prensa ahora
también cabida a agencias de los paises socialistas, especialmente
“Prensa Latina”, “Sin Hua” y “TASS”. Ademds, con el servicio
de ESI-PERU comienza un suministro de noticias con més acento
en las realidades y necesaidades nacionales y con un enfoque iden-
gificado con la politica de transformacién y cambio del régimen.

En cambio se produjeron pocas modificaciones en relacién a
la publicidad comercial, que en su gran parte quedd en manos de a-



Comunicacién y Cambio Social 105

gencias extranjeras y sus filiales. Si bien se cre6 un Reglamento de
. la Publicidad Comercial con el propésito de limitar los excesos mas
manifiestos, de hecho no se produjeron cambios sustanciales. La
exigencia del Gobierno de que los medios -aun aquellos que hab{an
pasado a manos del Estado- debieran procurar su autofinancia-
miento, tuvo por consecuencia que los diarios de circulacién nacio-
nal as{ como las radios y teleemisoras necesariamente segufan de-
pendiendo para su economfa de la publicidad comercial. En cuan-
to a los contenidos de comunicacién cabe distinguir entre la prensa
socializada y la radio y television. En tanto que diarios como
“Correo”,*La Crénica” y en cierta medida también “Extra” logra-

ron convertirse en portavoces de las renovadoras corrientes que im-
pulsaban el proceso peruano, mejorando su contenido y lenguaje y
hasta cambiandc el formato (“La Cronica’de tabloide a standard),
pero manteniendo ciertos rasgos del viejo estilo llamativo, sensa-
cionalista, logrando asi altas cifras de tirajes y de lectores, lo mis-
mo no sucedié en radio y televisién. En radio la misica sigui6 aca-
parando el 80 por ciento del total de la programacién, sin que pa-
ralelamente se hubiera elevado la programacién cultural y educati-
va. En television las transformaciones en propiedad, como sefiala
Walter Neyra B. “estas no llegaron a transformar en ningiin mo-
mento -de manera sustantiva- la l{nea de contenidos ideologicos,
concepcidén del mundo, vehiculizacién de modos de vida foréneos,
valores y formas de agresién culturales que caracterizaban a la te-
levisién privada de antes de 1971”. Merecen ser destacados sélo
algunos intentos valiosos de la teleducacién en el terreno de la ca-
pacitacién asi como la influencia de los noticieros estatales que en
alguna medida contribuyeron en algo al desarrollo de nuevos pa-
trones de actitud y comportamiento por parte de determinados
grupos de televidentes.

Por otra parte se mantuvo intacta la dependencia tecnolégica
de los medios de comunicacién, especialmente en la radiodifusién
y en general en las telecomunicaciones. Todos los equipos intro-
ducidos, por ejemplo por los Canales 4 y 5 de TV de Lima en tele-
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visibn a color fueron importados del exterior, principalmente de
los Estados Unidos. La participacién de capitales extranjeros en
los medios fue prohibida por la legislacién, pero tanto en relacién
con la tecnologfa como con la programacién, las relaciones entre
Panamericana TV (Canal 5) y la CBS por un lado y entre el Ca-
nal 4 y la NBC por el otro permaneciero estrechos. En promedio,
el 60 por ciento de la programacién en televisién eran enlatados
extranjeros.

Concentracién de los medios. Respecto al antes descrito al-
to grado de concentracién de los medios, este tampoco varid sus-
tancialmente durante la fase que podrfamos llamar “radical” del
proceso peruano. En primer lugar, se editaron muy pocos nuevos
diarios y éstos como por ejemplo “La Jornada”, identificado con
las aspiraciones populares, se editaron -como los demas grandes
diarios- en la capital.

En radio, de las 189 emisoras existentes en el pais en 1979,
43 se encontraban ubicadas en el 4rea metropolitana. La casi tota-
lidad de las emisoras restantes asi como el 80 por ciento de los ra-
dioreceptores se encuentran en las zonas urbanas. De las 189 emi-
soras 35 eran estatales y 11 asociadas con una participacién del Es-
tado del 25 por ciento de las acciones. En televisién la concentra-
cién territorial bajé considerablemente. En el afio 1979 existian
en el Pertt 32 Canales de televisién con 52 retransmisoras y de es-
tos sblo tres canales funcionaban en Lima. Por otra parte, las dos
empresas estatales, “ENRAD-PERU” y “CENTROMIN-PERU”
contaban con la propiedad de 13 Canales y 14 retransmisoras, que-
dando a las empresas de propiedad mixta (con un 49 por ciento de
las acciones en manos del sector privado) 19 canales con 38
retransmisoras en todo el pafs. No obstante, la recepcién sigue
concentrada en las 4reas urbanas. En el afio 1977, de 3,3 millones
de hogares sélo 727.000 o sea el 22 por ciento disponfa de recep-
tores de TV, correspondiendo estos principalmente a las 4reas
urbanas con cotriente eléctrica.
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El cine peruano experiment6 a partir de 1972 un considera-
ble auge. La Ley de Promocién Cinematogrifica otorgd no sélo
facilidades de importacién de equipos e insumos, sino establecié6 la
obligatoriedad de exhibicién de las producciones nacionales en las
salas cinematograficas del pafs. Ademds, concedié a los producto-
res el 40 y el 20 por ciento del impuesto al boleto para los largo y
corto metrajes respectivamente. Como resultado el nimero de em-
presas aumentd de 35 en 1972 a 116 en 1977. Ademais el Estado
cre6 CINE—PERU para la produccién de noticieros cinematografi-
cos y coproducciones de diverso género. De este modo la produc-
cidn nacional entre 1972 y 1977 llegd a un centenar de noticieros
cinematograficos y a 219 corto metrajes.

A pesar de este notorio “boom” de la produccién nacional, la
dependencia del cine extranjero no decrecié sustancialmente., Wal-
ter Neyra apunta que en 1975 de 406 peliculas que se exhibieron
en Lima metropolitana, 151 eran norteamericanas (35,8 por
ciento) y 120 europeas (33,4 por ciento). Considerando las
procedentes entre otros de Japédn, México, Argentina, es facil el
concluir que en largo metrajes las producciones extranjeras seguian
predominando. Por otra parte, de las 380 salas de exhibicién en el
pais, el 35 por ciento se encuentra en Lima, representando el 55
por ciento de los boletos vendidos. En 1974 sélo el 31 por ciento
de la poblacién total era considerado como mercado potencial del
cine.

Viraje de la politica estatal. El advenimiento al poder del
Gen. Morales Bermudes en 1975, signific6 un vertiginoso retroceso
del proceso iniciado por el Presidente Velasco Alvarado en 1968,
acarreando necesariamente también una radical marcha atrds en el
campo de la comunicacién social. Se puede decir que desde esta
fecha la participaci6n estatal en este campo sufre un marcado pro-
ceso de desmantelamiento. El perfodo coincide con una fuerte o-
fensiva del sector privado en contra de la tendencia estatizante y
socializante en los diversos campos de la comunicacién, dejindose
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entrever una clara tendencia por parte del nuevo gobierno hacia la
reprivatizacién de los medios.

Esta tendencia aGn no se ha traducido hasta fines de 1979 en
decisiones definitivas respecto a la estructura de poder existente de
los medios, pero existen indicios claros respecto al profundo cam-
bio que estd en operacién. Por un lado el rol de las agencias noti-
ciosas de los pafses socialistas, incluyendo Prensa Latina, ha sufri-
do un dristico deterioro desde 1975. Por el otro se ha ido agudi-
zando el problema tanto politico como financiero de los diarios
expropiados, ante todo de “Correo” y “Ojo”. Estos dos diarios
habfan sufrido graves reducciones en su tiraje, encontrdndose en
diciembre de 1979, frente a la bancarrota y huelgas por parte de
sus trabajadores. El propio Presidente, Gral. Morales Bermudes ca-
lific6 la expropiacién de la prensa nacional como “el mayor error
politico” que cometié el régimen militar, dando a conocer ademis,
que el actual gobierno ha descartado definitivamente la entrega de
estos diarios a los diversos sectores poblacionales sefialados antes.
De acuerdo con el mismo Presidente se encuentra cerca la devolu-
cién de los nuevos diarios a sus antiguos duefios. Los trabajadores
de los mismos obtendrin probablemente un porcentaje en el capi-
tal de las respectivas empresas periodisticas. En cuanto a la parti-
cipacidn estatal en la radio y televisién, ésta se mantiene aGn inva-
riable, pero se estima que también en este sector, debido a su rela-
tivamente inocuo papel, el Estado se estd batiendo en una paulati-
na retirada. El intento de reordenar las estructuras basicas del sis-
tema de comunicacién en el Peri sufri6 un dramético giro. Efec-
tivamente, uno de los primeros decretos firmados por el nuevo Pre-
sidente Belaunde en julio de 1980, confirmé la devolucién de los
peribddicos, asi como de los demas medios con participacién estatal
a los antigaos duefios. TELECENTRO fue disuelto, pese a una ac-
titud reticente por parte de las Fuerzas Armadas del pafs. La in-
tervencion estatal en los medios de comunicacién llegd a su fin.

Resumiendo precisa.destacar que entre 1968 y 1979 la es-

e
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tructura de poder de los medios de comunicacién en el Perd, expe-
riment6 cambios fundamentales. En la primera etapa se profundi-
z6 el control y la ingerencia del Estado en un esfuerzo por romper
los monopolios de los medios privados, por reducir la dependencia
externa, por equilibrar los flujos informativos e incentivar la pro-
duccién nacional, En la segunda etapa, que alin no termina, se in-
vierte este proceso, en forma concordante con la decisién del régi-
men militar de devolver el pafs a cauces democriticos. Las razones
de este retroceso deben ser buscadas en las contradicciones, fallas e
insuficiencias basicas del propio proceso de la Revolucién
Las medidas del gobierno militar en materia de comunicacién ne-
cesariamente reflejan estas contradicciones y fallas como por ejem-
plo, la dependencia de la radio y televisién estatal de la publicidad
comercial y la proyectada asignacién de la prensa expropiada a a-
grupaciones poblacionales, medida que fue mal concebida y mal e-
jecutada. Finalmente, el gran control ejercido por el Estado a tra-
vés de sus diversas empresas ya sea en el campo de los informativos
o de control de los programas televisivos y del cine funcioné como
una gran empresa de censura, dirigida bajo la consigna de presentar
a la opinién piblica sélo una imagen del proceso conforme con los
intereses del régimen. Y este uso parcial y unilateral de la comuni-
caci6n e informacién llegd a desvirtuar en alto grado los cambios
que el Estado peruano introdujo en la de por si anacrénica estruc-
tura de los medios.

CONCLUSIONES

Lo que quizés m4s resalta en el presente estudio sobre la es-
tructura de poder de los medios de comunicacibén en cinco paises
latinoamericanos: Argentina, Colombia, Chile, México y Perfi; es
lo mucho que estos pafses al respecto tienen en comin. Con esta
afirmacién no se quieren desconocer los rasgos disfmiles que carac-
terizan la estructura en cada uno de ellos y mucho menos subesti-
mar los cambios que se han operado en mayor o menor grado en



110

todos, durante la Gltima década. Sélo se quiere hacer hincapié en
el hecho de que por encima de las particularidades, las observadas
similitudes entre los cinco paises, tal vez sean sintomdticas y tipi-
cas para las estructuras existentes en la region en general. El que
las respectivas situaciones atipicas en Chile y Perti hayan sufrido
de nuevo profundos vuelcos, volviéndose al stafu quo antes vigente
en 1970 y 1968 respectivamente, robustecen atin mas este criterio.
Es por eso que resulta fitil esbozar a grandes rasgos cudles son estas
principales similitudes de la estructura de poder de la prensa, radio
y televisidn, en los cinco paises que fueron objeto de anjlisis. A
rafz de ello, quizd podrdn aventurarse algunas opiniones sobre el
significado que estas caracterfsticas comunes puedan tener para el
presente y el futuro inmediato.

EL-ROL DE LOS PROPIETARIOS PRIVADOS DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION COMO REPRESENTANTES DE LAS
CLASES DOMINANTES

Enfocando el régimen de propiedad de la prensa, radio y tele-
visién en Argentina, Colombia, Chile, México y Perti; la conclusién
mds importante que sutje del presente andlisis es, que en los cinco
pafses sus propietarios mas prominentes pertenecen tanto por ex-
traccidn como, por su posiciébn econdmica, a las clases dominantes.
Las fuertes intervenciones de los sectofes estatales en los medios
privados durante los regimenes de Salvador Allende y del General
Judn Velasco Alvarado, en realidad sélo marcaron un intervalo pa-
sajero. La verdad es, que hasta el advenimiento al poder del Go-
bierno de la Unidad Popular y del Gobierno Militar en 1970 y
1968 respectivamente, la estructura de los medios en ambos paises
era totalmente concordante con el prototipo; y se puede afirmar
sin temor a equivocarse, que después del golpe militar en Chile en
1973 y la redemocratizacién iniciada por el General Morales Ber-
mudes en el Perfl, a fines de la década pasada, estas estructuras vol-
vieron a lo mismo. Es maés, atin durante los dos procesos llamados
“revolucionarios”, las estructuras de poder en los dos paises se-
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gufan conservando muchos rasgos del sistema de antafio.

Segiin su pertenencia de clase la gran mayoria de los propieta-
rios de los principales medios forman parte ya sea de la élite oligar-
quica, de la alta clase media industrial o comercial, o del estrato de
los nuevos ricos que en definitiva pertenecen a la burguesfa. Exis-
te una cierta reparticién entre estos estratos. La as{ llamada “‘gran
prensa” o “‘prensa nacional”, los diarios de mayor prestigio que
circulan en todc el pafs, son regularmente el monopolio de fami-
lias oligdrquicas de extraccién latifundista, pero que se extendie-
ron hace tiempo a otros sectores y ramas de la econom{a. En cam-
bio, la radio y la televisién se encuentran predominantemente en
manos de representantes de la clase media o de magnates a menu-
do de procedencia modesta hechos ricos, siendo ejemplos Héctor
R. Garcfa en Argentina, Banchero Rossi en Pert y Barbachano
Ponce en México. A veces, sin embargo estas lineas divisorias se
borran para unos y para otros. En cuanto al statu econbémico
encontramos que los propietarios de los medios mis influyentes,
en los cinco pafses poseen invariablemente grandes riquezas en los
més diversos sectores econdmicos como el agro, la banca, la
industria, el comercio, bienes raices etc., no sélo en el propio pafs,
sino a menudo también en el extranjero.

El hecho en si de que estas familias controlen grandes intere-
ses econdmicos, sin embargo, aun no constituye el rasgo mas im-
portante de su pertenengia a las clases dominantes. El elemento
mucho més decisivo que se desprende del presente estudio es que,
a través de estas propiedades, que a menudo integran imperios eco-
némicos muy pederosos, a través de sus servicios de publicidad, as{
como por medio de lazos parentescos, estas familias se encuentran
vinculadas muy estrechamente con los grupos econémicos y politi-
cos dominantes en sus respectivos paises. Hemos podido compro-
bar la existencia de tales vinculos, por ejemplo entre el clan Ed-
wards y el grupo Matte-Alessandri y entre los “pirafia” y el Freis-
mo en Chile, los lazos entre los Miré Quesada y los banqueros y
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financistas Wiese y Prado en Per( y aquellos entre los magnates
Azcarraga y O’Fairill y los Garza Sada del poderosisimo “Grupo
de Monterrey” en México. El ¢aso mas caracteristico es quizds Co-
lombia, donde siete familias que monopolizan la “Gran Prensa Co-
lombiana” y que poseen algunos otros medios, han aportado cinco
presidentes a la naci6n, en los Gltimos 40 afios. Forman ademis,
parte de las élites tanto del Liberalismo como Conservatismo, que
son las dos fuerzas politicas dominantes en el pais desde décadas.
Puede afirmarse, por lo tanto, que estas familias constituidas a me-
nudo en verdaderos clanes como por ejemplo los Mitre en Argenti-
na, los Edwards en Chile, los Miré Quesada en Pert y los Ospina
Pérez en Colombia, pertenecen sin lugar a dudas a los estratos do-
minantes en los cinco paises.

Otra importante caracteristica coman es, que entre estos cla-
nes de los medios de comunicacién y poderosos intereses extranje-
ros, existen relaciones muy estrechas que configuran una notoria
dependencia externa. El cuadro de esta dependencia acusa en los
cinco paises rasgos sorprendentemente similares. Por una parte, es
manifiesta la dependencia de los medios de las grandes agencias no-
ticiosas internacionales, sobre todo de la AP, UPI, AFP y Reuters.
Por otra, es muy notoria su dependencia de las agencias internacio-
nales de publicidad como por ejemplo de la J. Walter Thompson y
la McCann Erickson y de la clientela de estas agencias compuesta
en alto grado de grandes empresas nacionales e internacionales.
Otro factor muy decisivo es la gran cantidad de contenidos impor-
tados, sobre todo en la radio y televisién, predominantemente de
procedencia norteamericana, pero también precisa resaltar el tute-
laje ejercido por los estilos y modelos periodisticos y de radiodifu-
siébn netamente comerciales que predominan en los cinco paises, el
capital extranjero invertido en algunos medios de comunicacién y
la dependencia de estos en cuanto a equipo sofisticado, know how
y hasta de materias primas importadas. A todo ello cabe agregar
aun la fuerte presién que muchos organismos y agencias extranje-
ras ejercen sobre los medios de comunicacién en estos pafses con
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un filo politico determinado.

De lo sefialado hasta ahora se puede deducir con bastante ni-
tidez el papel que los propietarios de los grandes medios de comu-
nicacién desempefian en los cinco paifses. Sin embargo, este rol sé-
lo adquiere su verdadero relieve, si se toma en cuenta el alto grado
de concentracibén geografica y de propiedad que caracterizan a es-
tos medios. Como pudimos observar, en los cinco pafses existen
grandes monopolios y oligopolios en la prensa, radio y television,
que en algunos casos llegan a representar verdaderos imperios; a-
barcando una multitud de medios diferentes y todos concentrados
en las manos de un solo grupo, como el de los Edwards en Chile,
de los Delgado Lindley en Perti o de los Azcarraga, O’Farrill y Gar-
za Sada en México, Controlando a veces televisoras, radioemiso-
ras, periddicos y revistas, un grupo muy reducido de propietarios
ejerce muy a menudo un poder politico muy grande, un fenémeno
muy com(n en los cinco pafses.

Otro importante aspecto es la existencia de sistemas de censu-
ra, ya sea totalmente abiertos como en Argentina o Chile o de tipo
clandestino, no declarado pero practicado como en Colombia y
México. Ademds resulta muy relativa la libertad de prensa interna,
ya que los periodistas profesionales que laboran en los medios, de-
penden econbémicamente en alto grado de los respectivos propieta-
rios, que suelen obligarlos, so pena de perder el empleo, a reflejar y
propagar su linea politica que generalmente coincide con los inte-
reses de las clases dominantes.

La conclusién final que se deriva de los sefialado es, que por
razones obvias las pequeiias élites que monopolizan las esferas de
los medios de comunicacién en Argentina, Colombia, Chile, Méxi-
co y Perti, lejos de propiciar transformaciones profundas y cam-
bios sociales sustanciales, utilizan sus medios principalmente en
funcién del mantenimiento del “statu quo”. Como hemos visto, la
linea politica de los grandes diarios, radioemisoras y canales de TV
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que mencionamos en los cinco paises se destaca casi sin excepcion
por sus posiciones conservadoras, a lo méximo por un timido na-
cionalismo y desarrollismo. Casi siempre esta linea, que se refleja
sobre todo en la politica de informacién y opinion de los medios,
se encuentra al servicio de uno u otro sector de las clases dominan-
tes y sus aliados, ya sea de la aristocracia ganadera como “La Na-
cién” de los Mitre en Argentina; de la banca y gran industria como
“El Mercurio” del clan chileno Edwards; de los consorcios transna-
cionales como los antiguos diarios de Manuel Ulloa en Pert, o de
las mismas élites politicas gubernamentales, como “El Tiempo”y
“La Republica” de los Santos y Ospina Pérez en Colombia.

Si se analiza la linea politica de estos medios, més de cerca, se
encuentra que la misma se cifie regularmente a los siguientes obje-
tivos principales:

a) Fungir como intermediario a la oferta y demanda del merca-
do y servir de este modo de polea de transmisién al funciona-
miento del sistema capitalista de libre empresa;

b) Contribuir al mantenimiento del “statu quou” politico y de
la estructura de poder vigente, asf como de las ventajas y pri-
vilegios que dentro de su marco disfrutan las clases dominan-
tes y sus aliados;

c) Defender las instituciones e ideas en las cuales se apoya este
statu quo nacional e internacionalmente y combatir los cam-
bios estructurales y sociales profundos asi como en todos los
pafses, movimientos e ideclogias que abogan por tales cam-
bios;

d) Fomentar la alineacion de las grandes mayorias y bloquear de
esta manera su conscientizacion, al retardar su comprensién
de las realidades politicas y sociales en su propio pafs, en A-
mérica Latina y en ¢l mundo, e impedir su plena participa-
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cién en los proceos de desarrollo y cambio.

La confirmacién de que éstas son las funciones basicas de la
gran mayoria de la prensa y de los medios de radiodifusion, lo a-
testiguan no sélo los andlisis de contenido, realizados recientemen-
te en los cinco pafses. Lo comprueban también la cerrada oposi-
cién desplegada por los medios privados a las politicas de comuni-
cacién que fueron aplicadas en Chile y Pert durante los regimenes
de Allende y del General Velasco Alvarado asi como a sus politicas
de transformacién y cambios en general. Si bien el caricter acerta-
do de estas politicas es muy debatible, no es menos cierto que la
enconada critica dirigida por los medios privados a todas las inicia-
tivas renovadoras de ambos regimenes, ubicé a los mismos clara-
mente al lado de las fuerzas mis conservadoras en los dos pafses,

il

Las evidencias corroboran, por lo tanto, que en los cinco pai-
ses analizados, los medios de comunicacion controlados por los an-
tes sefialados clanes, desempefian en lo fundamental ‘una funcién
social retrégrada, a favor de la conservaciéon de sistemas sociopoli-
ticos y estructuras que han configurado y en gran medida siguen
configurando el subdesarrollo y relaciones de dependencia tanto
en lo interno como en lo externo.

EL ROL DEL ESTADO Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION
EN LA SOCIEDAD DE CAMBIO

Al igual que el régimen de propiedad de los medios de comu-
nicacién privados, también la gestién estatal en esta esfera en Ar-
gentina, Colombia, Chile, México y Per(, guarda muchas similitu-

des.

Los pafses acusan, desde luego, algunas particularidades, co-
mo por ejemplo el caricter sui géneris de la televisién en Colombia,
el preponderante rol de la radio estal, cultural y comercial en Ar-
gentina y la aparente decision del Gobierno de Belaunde Terry de
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retener el sistema de coparticipacién en la radiodifusién peruana.
Pero sélo durante los regimenes de Allende y el General Velasco
Alvarado en Chile y Per(i la accién estatal en el campo de los me-
dios de comunicaciéon adquirid giros contrapuestos con lo que po-
drfamos denominar el rol “prototipo” del Estado latinoamericano
en esta materia. Tradicionalmente el Estado se ha limitado a pro-
porcionar a los medios una determinada infraestructura técnica y
legal, inadecuada en la mayorfa de los casos, pero coherente con el
“laissezfairismo”, que gufa los destinos de la mayorfa de las socie-
dades latinoamericanas. Paralelamente ya a finales de la década de
los 60 y a principios de los afios 70,¢l Estado ya habfa comenzado
a preocuparse por manejar algunos medios propios, en parte con
una finalidad oficialista, en parte con fines culturales y educativos.
Las redes de Radio Nacional eran ejemplos del primer caso, los di-
versos programas de teleducacién en Colombia, México y Perd tes-
tigos del segundo. Sin embargo, estos programas de teleducacién
habfan logrado escasos resultados en relacion con las necesidades
existentes. En general, la utilizacién de la comunicacién social por
instituciones gubernamentales en apoyo de programas y proyectos
de desarrollo alin se encontraba en una etapa muy primaria. En
vez de operar los medios estatales con un claro enfoque cultural y
educativo, en algunos casos estos medios, como por ejemplo: la te-
levisién colombiana, e importantes radiocadenas argentinas, se ma-
nejaban con un estricto criterio comercial. Se puede concluir, por
lo tanto, que en esta primera etapa, se habfa hecho relativamente
poco por parte de los sectores estatales en los cinco paises -con
excepcion de Chile y Perti durante los periodos sefialados- para en-
causar la prensa, radio y televisién masiva en funcién de profundos
procesos de desarrollo y cambio. Esta politica abstencionista, por
otra parte, coincidfa, desde luego, con el caricter del Estado en es-
tos paises como representante de los estratos dominantes.

Es por eso que el caso chileno y el caso peruano, ambos am-
pliamente superados por la caida de Allende y el desmantelamien-
to de la “revolucién peruana”, revisten una singular importancia
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histérica. En ambos casos el tradicional inmobilismo estatal res-
pecto al papel de los medios de comunicacién fue superado. Lo
mds caracteristico del caso chileno era, que si bien los antiguos
grupos, que monopolizaban los medios de comunicacién hasta
1970, alin conservaban fuertes bastiones especialmente en la pren-
sa y radio, las fuerzas del Gobierno de la Unidad Popular llegaron a
controlar a un nimero apreciable de organos de prensa, radio y te-
levisién. La politica seguida por estos medios era, desde luego, a-
poyar el proceso de cambios iniciado por el gobietno allendista.
En Per(i el Gobierno Militar no sélo propicié en 1969 la peruaniza-
cién de la gran prensa, sino convirtié al Estado en 1971 en copro-
pietario de la mayorfa de las radiocadenas asi como de los canales
de TV privados, propinando as{ a la vieja estructura monopélica en
estos sectores, un golpe muy severo.

Ambos casos, tanto el chileno como el peruano, se inspiraban
en la conviccién de que nada iban a portar los viejos clanes mono-
pélicos de los medios, en favor del proceso revolucionario iniciado
en los dos pafses y que, para avanzar, cambios en la estructura de
propiedad de estos medios era indispensable. Sin embargo, ambos
procesos se desarrollaron en medio de fuertes contradicciones e
imperfecciones. En Chile, por un lado, los medios identificados
con la politica del Gobierno de la UP tuvieron que luchar contra la
embestida frontal de los medios al servicio de las fuerzas de la opo-
sicién, sobre todo el diario “El Mercurio” y radio-cadenas como
“Radio Mineria” y “Radio Agricultura”. Por el otro, estos medios
tuvieron que vérselas con graves deficiencias no sélo de indole téc-
nica y profesionzl, sino de {ndole politica, por la existencia de pro-
positos estatizantes y radicalizantes demasiado extremos y la falta
de una politica de comunicacidén mesurada, que hubiera permitido
un uso menos ideologizante pero mas efectivo de los medios a fa-
vor del proceso de cambio puesto en marcha por la Unidad Popu-
lar. Se utilizaron métodos sin duda coercivos para apoderarse de
algunos medios privados y lo que era peor, algunos medios, como
por ejemplo los canales de televisién manejados por fuerzas de la
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ultra-izquierda, permitieron una radicalizacién tal de sus conteni-
dos y programas, al punto de perder toda sintonia. Por otra parte,
en Perti, los cambios radicales en la estructura de propiedad de los
medios de comunicacién, no fueron acompanados de una paralela
y adecuada restructuracién de los contenidos de los medios con-
troladgs por el sector publico. Cabe sefialar ante todo, las progra-
maciones de las radios y televisoras con participacion estatal, que
en ninglin momento lograron liberarse de los viejos patrones co-
merciales, destacando la calidad técnica pobre de sus programas,
asf como su funcién manipuladora de la opinién ptblica a través
de los noticieros oficiales. A pesar de estas y otras debilidades,
ambos casos revisten una considerable importancia, en primer lu-
gar, por ser ejemplos de intentos gubernamentales de introducir
sustanciales cambios en las estructuras monoliticas de los medios
de comunicacién y de utilizar la comunicacién a través de medios
estatales como instrumentos de restructuraciones profundas de la
‘sociedad asi como de la sensibilizacién y conscientizacién de las
masas. En segundo lugar, porque en ambos casos la inexperiencia
y un afdn ideolégico demasiado cargado, condujeron a fundamen-
tales desaciertos, tipicos mas bien de regimenes de facto, que fa-
cilmente sucumben a la tentacién de utilizar y monopolizar la ¢o-
municacién sélo para sus propios fines e intereses. Por otra parte,
no cabe duda que la tradicional estructura de poder de los medios
de comunicacién vigente actualmente, en los cinco paises de este
estudio, representan un serio obstdculo para un rol verdaderamen-
te progresista de la comunicacién social. No es menos cierto, sin
embargo, que al finalizar la década de los 70 se produce un renaci-
miento de acciones estatales con el fin de intensificar el uso de los
medios de comunicacién a favor de la movilizacién social y una
mayor democratizacién de los sistemas y flujos existentes de co-
municacién e informacién. En tanto que en Argentina y Perti se
van afianzando las tendencias que apuntan a una progresiva repri-
vatizacién de los medios, sin adn mayores aperturas para una de-
mocratizaciéon de los mismos, el Estado mexicano ha tomado inte-
resantes iniciativas, primero colocando un arsenal de medios pro-
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pios, entre otros radioemisoras y canales de television al servicio de
amplias tareas educativas y de movilizacidn social y segundo al ha-
cerse eco de las exigencias del Nuevo Orden Informativo Interna-
cional (NOII) y considera medidas tendientes a ampliar el acceso
de las vastas mayorfas a la comunicacién y garantizar el derecho a
la informacién de las mismas. El decidido apoyo de los Gobiernos
de Colombia, México y Peril a “Accidén de Sistemas Informativos
Nacionales” (ASIN), cuyo objetivo es el intercambio de servicios
informativos gubernamentales entre 13 pafses latinoamericanos, en
un esfuerzo por reducir la dependencia de la regi6n de las grandes
agencias noticiosas internacionales, es otro indicio del renovador
interés de algunos gobiernos latinoamericanos de hacer suyos de-
terminados postulados del NOII, respecto a un flujo més equilibra-
do de noticias.

Resumiendo los cinco estudios de casos, las conclusiones m4s
importantes son las siguientes:

Por un lado, estos casos demuestran que seria iluso esperar
del sector monopélico u oligopélico de los medios de comunica-
cién un autoviraje que transformaria estos medios en promotores
de cambios estructurales y sociales que son contrarios a los intere-
ses de las clases que ostentan el poder econdmico y politico. La
iniciativa para utilizar la comunicacién social en aras de las aspira-
ciones populares y de las grandes tareas de transformacién y
democratizacién de las estructuras debe, por lo tanto, provenir
principalmente del Estado. Pero, desde luego, s6lo un Estado
comprometido con tales objetivos estar4 dispuesto a encaminar los
medios de comunicacién hacia estos fines. Del presente estudio se
desprende que, sin la respectiva disposicién a nivel gubernamental,
resulta muy dificil sino imposible, lograr que los grandes medios
privados de comunicacién cambien de direccién y se comprometan
con politicas que busquen la liberacién y participacion de las
mayorfas y su incorporacidn plena en una sociedad nueva, moder-
na y humana.
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Por otra parte, los casos analizados demuestran que de ningu
na manera deben minimizarse las dificultades que una intervencio
estatal en las estructuras de poder vigentes de los medios implica
Los casos analizados de Chile y Perl y en alguna medida tambiér
de Argentina -aunque bajo otro aspecto- aportan excelentes ejem
plos de las trampas en las cuales se pueden caer, al aplicarse estra
tagemas irrealistas y poco practicos. En ambos, las respectivas me-
didas revolucionarias concitaron la reaccibn mas recalcitrante de
las fuerzas internas y externas que vefan amenazadas sus posicio-
nes de poder. Lo que ambos demostraron en definitiva es, que los
cambios en la estructura de poder de los medios sélo pueden reali-
zarse al compds de las posibilidades y conveniencias politicas rea-
les. Tlustran ademds, que el cambio de las estructuras de propiedad

y la creacién de medios estatales, en el mejor de los casos, repre-
sentan una condicién, un paso importante, pero de ninguna mane--
ra una panacea automatica, con lo cual se resuelven todos los ma-
les del sistema tradicional de comunicacién. Después viene la tarea
importante de dar a los medios manejados por el Estado una verda-
dera funci6n social y de convertirlos en eficaces promotores de
una sociedad solidaria y democratica, en mensajeros de una cultura
nacional inspirada en valores duraderos y en sélidas herramientas
que facilitan la plena participacién y realizacién del hombre en lo
politico, econémico y social. Cualquier intento de combatir la
concentracién de los medios, su funcién conservadora interna y su
caricter dependiente en lo externo, maniatando la libertad de
prensa y sujetando al sector privado de los medios de comunica-
ci6n a todo tipo de intimidaciones y convirtiendo los medios gu-
bernamentales en meros portavoces de la propaganda oficial, es
-asf lo demuestra la experiencia- una tamafia falacia. Ambos expe-
rimentos, tanto el chileno como el peruano, son indicativos de los
peligros que encierra cualquier modelo autocritico del Estado to-
dopoderoso, que se convierte en amo absoluto de todos los medios
de comunicacibén y que dota a estos medios de una burocracia esta-
tal incapaz y miope, que transforma a estos medios en estampas de
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un oficialismo estéril.

Finalmente, se desprende del presente estudio un problema
que es quiza el mas fundamental. Aun en paises como Colombia y
México con regimenes democriticos, el desempefio gubernamental
en materia de politicas de comunicacién no deja de ser contradic-
torio. Por un lado debido a los fuertes vinculos con las clases eco-
némicas dominantes y el repudio de cualquier modelo socializante
y por el otro debido a la poca confianza de los sectores pablicos en
su propia capacidad de competir ventajosamente con los sectores
privados, por ejemplo en radio y television, la retérica estatal en
materia de comunicacién, a menudo no es avalada por los hechos.
En estos casos, las politicas de comunicacién se reducen al apoyo a
medidas como la teleducacién, la creacién de agencias de noticias
nacionales o de alglin medio estatal para mejorar-el equilibrio noti-
cioso, sin ir més lejos y, sobre todo, sin tocar el rol preponderante
y la funcionalidad retrégrada de la estructura de comunicacién
prevalecinete. De mantenerse las cosas asi, y la reprivatizacién de
los medios en Pert y Argentina parece confirmar esta tendencia
ya muy consolidada en otros pafses, entonces, en definitiva, atin
no habremos salido del circulo vicioso que desde décadas caracteri-
za la supuesta evolucién de los sistemas de comunicacién en un
buen ntimero de pafses latinoamericanos.
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Tecnologias Modernas de
Comunicacién y Nuevas Facetas
del Imperialismo Cultural

Armand Mattelart

LINEA DE FUERZA

La cultura de masa no puede definirse a-histéricamente. Los
modos de producir esta cultura y sus contenidos estdn ligados {nti-
mamente a los cambios y adecuaciones que se operan en la estruc-
tura econdmica del polo imperialista y su proyecto expansionista.
En un universo donde no se sabe quién es quién, donde la corpora-
cién -como la RCA y la CBS- que fabrica la serie de TV fabrica
también el misil o el rayo Laser, es dificil seguir definiendo la in-
dustria cultural como una industria liviana. Es imposible conti-
nuar ignorando las implicaciones de una “economia de guerra” so-
bre la produccién cultural de las clases dominantes. En el conflic-
to asidtico, las grandes corporaciones estdn utilizando aparatos e-
lectrénicos que revolucionan los' vehiculos transmisores de la lla-
mada cultura de masa. Vincular la misma guerra de Vietnam y la
totalidad del empuje militarista de EE. UU. con la redefinicin del
marco de la agresién cultural es uno de nuestros propésitos.

Volviendo a esta materialidad concreta de la cultura de masa,
quisiéramos esbozar algunos hitos de la evolucién creciente de las
grandes corporaciones norteamericanas de la industria electronica
y aeroespacial, las que siendo también expresiones culturales deter-
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minan en @ltima instancia los modelos de comunicacién. En un li-
bro anterior (1), hemos procedido a un examen de su estructura
de poder que nos ha permitido mostrar el caricter hibrido de su
produccién: la misma corporacién fabrica dulces y bombas. El
presente trabajo es otro peldafio en nuestras indagaciones. En vez
de un corte vertical, trataremos de reubicar estas grandes corpora-
ciones en una linea horizontal o diacrénica y captar los l{mites de
su desmesurado crecimiento.

I. CULTURA DE MASA Y ECONOMIA DE GUERRA

En los Gltimos tiempos la industria electrénica y aeroespacial
ha dejado de vivir electrénicamente y ha hecho su entrada en la
politica contingente. Varias corporaciones de esta rama economi-
ca se han dado a conocer al piblico no sélo como contratistas del
Departamento de Defensa sino como agencias de inteligencia y de
defensa. El caso de la International Telegraph and Telephone
(ITT), sustituyendo a la CIA en la (2) conspiraciéon en contra del
Gobierno popular chileno, es el mis explicitamente caliente. La
Boeing que rehusa vender a Chile sus jets, es otro tipo de toma de
posicién politica.  Sin contar los numerosos casos que no se
patentizan oficialmente, este intervencionismo tiene otros antece-
dentes. El més famoso es el que protagonizé la Litton Industries
en el golpe de Atenas en 1967. La Litton fue el primer “gobier-
no-corporaciéon” que reconoci6 a la Junta de coroneles griegos; se
adelant6 a todos los gobiernos legitimamente constituidos del
“mundo libre” y no esperd quince dfas para proponer al nuevo
régimen una inversién de 850 millones de délares escalonados
sobre un perfodo de 12 afios para un plan de desarrollo econémico
que cubrirfa desde el turismo hasta la agricultura. (3) En la actuali-

(1) A Mattelart, Agresion en ¢l espacio: cultura y napalm en la era de los saté-
: lites. Ed. Tercer Mundo Santiago; E. Siglo XXI, Buenos Aires, 1972.

(2)  Documentos ITT, Quimantd, Santiago, 1972.

(3) Litton Industries, International directory, Boverly Hilss, 1959,
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dad, el director de la Litton integra oficialmente el brain trust de
Nixon, que preside el jefe de la Pepsi-Cola (4). Estas muestras ya
nos obligan a salir de la electrénica y de la aeroniutica para tratar
estas industrias pretendidamente especializadas.

Tres tipos de corporaciones electronicas

La incursién de la electronica en el campo de las conspiracio-
nes no es sino un {ndice del poder creciente que ha acumulado di-
cha rama de actividad en los Gltimos afios en la estructura econé-
mica del imperio. En efecto, todas las grandes corporaciones elec-
tronicas integran la lista de las cien mayores empresas de EE. UU.
Incluso la tercera parte de las veintiin primeras corporaciones in-
dustriales pertenece a la rama electronica. General Electric (No 4),
IBM (No. 5), ITT (No. 9), Western Electric (No. 11), Westinghouse
(No. 17), General Telephone and Electronics (GTE - Sylvania)
(No.-19) y Radio Corporation of America (RCA) (No. 21). A Ti-
tulo de comparacién, la empresa minera Anaconda ocupa el pues-
to 76 y la General Motors se situa en el primero con ventas de
24.395 millones de délares y 800.000 empleados. (5) El analisis
de sus vinculaciones con los grandes grupos bancarios permite afir-

mar que la mayor parte de ellas gira alrededor de los tres grupos
principales: * The Morgan Guaranty Trust (propietario junto con el

{4)  “‘Nixon’s inner circle of businessmen”’, Business Week, 31 julio 1971.
(5) The Fortune directory, Fortune, mayo 1970.

* Los grupos bancarios importantes de EE.UU, son en el orden: 1) Morgan
Guaranty Trust; 2) Chase Manhattan Bank (Rockefeller); 3) First Natio-
nal City Bank; 4) Manufactures Hanover Trust; 5) Sullivan and Cromwell;
6) Lehman Brothers—Goldman, Sachs, Lazard; 7) Harriman—Neymont Mi-
ning; 8) Dillon, Read.

A estos, todos situados en Nueva York, deben agregarse el grupo For (x) ¥
varios grupos provinciales tales como 9) los Mellon; '10) los grupos de Cali-
fornia; 11) los grupos Texas; 12) los de Chicago {Crown—Hilton}; 13) los
Du Pont.

La vinculacién con los bancos se establecié de acuerdo a los estudios de S.
Ménshikov (Moscii, 1970 v de investigaciones personales a partir de fuentes
financieras norteamericanas {Fortune, Business Week, Finance, Wall Street).
En las casillas donde no figuran ninguna cifra, las vinculaciones no han po-
dido ser reconstituidas o son confusas.
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TABLA I: LISTA DE CORPORACIONES ELECTRONICAS U. 8.

MAS IMPORTANTES

Range Compafifa Venta (en  No. de traba-  Vinculacién
millones jadores grupo banca-
de déla— rio dominan-
res). te.

4 General Electric 8.448 400.000 1
5 IBM 7.3%0 258.662 1-2

'9 ITT 7.197 353.000 2-3

11 Western Electric* 4,883 203.608 1-2

17 Westinghouse 3.509 142,011 2-9

‘19 GTE~Sylvania 3.262 170.000 11

21 RCA 3.188 128.000 2-6

39 Litton 2,177 116.422 10 -11

45 Singer 1.902 133.000 —

60 Sperry Rand (UNIVAC) 1.607 101.273 56

71 Xerox 1.483 54,882 2

72 Bendix 1.468 63.495 x~6

75 Honeywell 1.426 81.520 1

84 Teledyne 1,295 53,000 -

86 Raytheon 1.285 53.300 —

87 NCR 1.255 102.000 3-8

Fuente: The Fortune Directory, Fortune, Mayo 1970.

First National City Bank de la Kennecott y de la Anaconda, de la
Coca - Cola, de la Gillette y otras 70 empresas); Chase Manhattan
Bank - Chemical Bank NY Trust, de los Rockefeller, propietarios

*  Western Electric es una divisién de la ATT (American Telegraph and Tele-
phone¢). Si se toman las ventas de la totalidad de las divisiones, 12 ATT con sus
16.954,9 millones de délaresy 880.000 trabajadores deberfa figurar en el segundo
lugar. En la tabla no figura la CBS (Columbia Broadcasting System), productora
de artefactos electronicos (video—cassettes por ejemplo)} y propietaria de cadenas
de TV y de casas grabadoras. En 1970, sus ventas totales alcanzaron 1.231 ‘millo-
nes de délares.
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de la Standard Oil of New Jersey y otras 60 empresas; el First Na-
tional City Bank (51 empresas). Observaremos més adelante que
estos mismos grupos, con fuerte primacia de los Rockefeller, com-
parten con los grupos de Texas y de Chicago el control de las ma-
yores empresas aeroespaciales.

De una manera u otra, todas las firmas de la metrépoli estin
comprometidas en la produccién bélica. Incluso una empresa de
productos de belleza Cheseborought-Pond’s recibié en 1970 un
contrato de 2,2 millones de délares para fabricar vendas de camu-
flaje (6). Esta participacién, cuyo grado de intensidad varfa segtin
los sectores, es particularmente alta en la industria electrénica, al i-
gual que la quimica y la aeroniutica. Los propios informes de es-
tas corporaciones lo atestiguan: “El conflicto de Vietnam es otro
factor importante que durante el afio ha creado necesidades urgen-
tes en equipo electrénico especializado.

Las capacidades mundiales de la ITT, en electrénica y teleco-
municaciones, le han permitido responder a estas necesidades abas-
teciendo a nuestras tropas terrestres, nuestra aviacién y nuestra
flota, en su guerra de jungla, con material de comunicaciones, de
navegacién aérea y otros equipos ticticos” (7). Es indudable que
en los diez Gltimos afios la estructura de la produccién de la indus-
trin electrénica -y su integracién horizontal con la industria aero-
nutica a la cual proporciona desde los radares hasta los dispositi-
vos automiticos de bombardeo- fue en gran parte determinada por
los rumbos de las guerras asidticas y en general por la politica de
defensa de Estados Unidos. En 1972, la industria electrénica espe-
raba vender unos 25.650 millones de délares. De esta cifra,
11.644, o sea un 45 por ciento, debian proceder de compras efec-
tuadas por el Departamento de Defensa y la NASA (National

(6)  ‘‘Business of war”’ Ramparts, junio 1971,

(7)  ITT Annual Report, 1965 citado en Secret memos from ITT, NACLA, Vol.
V1, No. 4 abril 1973, p. 3.
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Aeronautics and Space Administration). El sector del consumo de
artefactos electronicos (tocadiscos, grabadoras, televisores, radios)
recogfa s6lo 4.094 millones de délares, siendo el resto adquirido
por el consumo industrial (8). La participacién, de cada empresa
en particular, en la produccién bélica es relativamente variada. En
1970, por ejemplo, Westinghouse vendia el 43 por ciento de su
material al Pentigono; la Litton un 26 por ciento y la RCA un 13
por ciento (9).

Esta inyecci6n de capital y el aumento de utilidades dieron o-
rigen a un nuevo cuadro en la industria electrénica, Actualmente
-a grosso modo- pueden distinguirse tres tipos de grandes corpora-
ciones electrénicas que se reparten también en otros tantos tipos
de penetracién de mercados exteriores y de expansidn imperialista.

1. Las corporaciones de viejo cufio, pilares de la industria eléc-
trica, electrénica y de telecomunicaciones, como la IBM, la Ameri-
can Telephone and Telegraph (ATT) y sus subsidiarias Laborato-
rios Bell y Western Electric; la GTE-Sylvania y la General Electric
(que también es accionista de Honeywell). Estas se expandieron
diversificando Gnicamente su produccién eléctrica y electronica ¢
intensificando su vinculacién con la industria aeronjutica. Sus ra-
mificaciones externas parten todas del mismo tronco productivo y,
la mayor parte de sus ventas en el exterior, proviene de sus indus-
trias metropolitanas.

Asf, la General Electric vende alrededor del 25 por ciento de
sus productos en el mercado internacional y tiene subsidiarias en el
exterior que sblo fabrican ciertas l{neas de sus productos. En A-
mérica Latina, hay una General Electric en Argentina, Brasil, Mé-
xico, Puerto Rico, Urugnay y Venezuela, y existen distribuidoras

(8)  “*U. S. markets forecast”’, Electronics, 3 enero 1972,

{9)  Datos extraidos de Adversiting Age, 30 agosto 1971 y Litton Industries,
Annual Report 1970, Para el anilisis de la General Electric hemos consul-
tado sus boletines GE International, N.Y
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en casi todos los demds. Sus fibricas latinoamericanas abarcan
desde los televisores en color en México y Brasil hasta los produc-
tos para la iluminacién de calles, aeropuertos, pasando por el equi-
po eléctrico para locomotoras, Trolley-Bus y Gltimamente los se-
miconductores de cobre. Sin olvidar que como lo proclama uno
de sus dltimos boletines: ““La General Electric ha dirigido los estu-
dios junto con las agencias aeroespaciales de India y Brasil,para de-
terminar la factibilidad de instalacién de satélites transmisores pa-
ra la educaciéon. Los estudios abarcan la totalidad del sistema, des-
de el andlisis de los requisitos hasta la definicién del costo técnico
y planificacién de la implementacion de todo el sistema”.

Igual observacién puede hacerse parala GTE que en América
Latina, se dedica a la produccién de los televisores Sylvana y ldm-
paras y a la instalacion de estaciones terrestres para satélites. Su
crecimiento es constante pero no experimentd los bruscos saltos
de corporaciones como la ITT. Entre 1960 y 1970, las ventas de
General Electric pasaron de 4.383 millones a 8.726 millones de dé-
lares. La IBM, fundada como la ATT a principios de siglo, es qui-
z4s la que m4s ha extendido sus ramificaciones externas con sus o-
ficinas y plantas en 177 paises.

2. * Las corporaciones tradicionales en vias de diversificacién. En
esta categorfa entran empresas como, por ejemplo, la Westing-
houge y la RCA, tan antiguas como las del primer tipo. Ambas
corporaciones constituyen dos extremos de una misma politica.
Westinghouse, que hasta 1968 vendia un 8 por ciento de sus pro-
‘ductos en el exterior, llegaba a fines de 1971 a un 15 por ciento y
esperaba duplicar, en los proximos afios, este monto gracias a su
nueva estrategia de penetracion exterior. Por una parte estd adqui-
riendo intereses en empresas europeas del rubro eléctrico y electré-
nico; acaba de comprar la mayor empresa de construccién eléctrica
de Bélgica (ACEC); estd tratando de adquirir intereses en un im-
portante grupo francés {Société Jeumont-Schneider) y firmé un
contrato de licencia con Mitsubishi en Jap4n. Paralelamente, se a-
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partd de su'linea de produccién tradicional comprando, en los dos
altimos afios, una compaiiia de arriendo de autemoviles, la Econo-
Car Rental System, una fibrica de relojes, la Lo’ngin.es?Wittnauer y
plantas de la embotelladora Seven-Up, dos empresas de construc-
cién, Land Construction Co.'y Pre-Stressed Concrete. Todas estas
nuevas adquisiciones ya participan en un 15 por ciento de su cifra
de ventas (10).

La diversificacién de la RCA, una pionera del cine y de la ra-
dio en EE. UU., es mucho m4s compleja. Propietaria de una de las
tres cadenas mas importantes de EE. UU,, la National Broadcasting
Co. (NBC), esta corporacion adquirio, en los cinco tltimos afios,
sucesivamente: ld agencia de arriendo de automéviles Hertz, una
empresa alimenticia, la Banquet Foods; una fabrica’ de alfombras,
la Coronet Industries; dos empresas editoriales (Random House 'y
Grove Press) y una firma de construccién Cushman and Wakefield.
En 1971, su serv1c1o de arriendo de automaéviles le proporc1ono el
17 por ciento de sus ventas. Indice de un reajuste creciente, en
mayo de 1972, vendit a la Sperry Rand las acciones de su fabrica
de computadoras (que controlaba el 4 por ciento del mercado
mundial en contra del 65 por ciento para la IBM) y decidi6 pro-
fundizar la linea de adquisicion de “empresas de baja tecnologia
pero altos mérgenes de beneficio” (11); como las empresas com-
pradas en los dltimos afios.” En América Latina, por ejemplo, su
penetracién es multifacética: agencias de alquiler de automéviles
en casi todo el subcontinente; intereses en canales de TV (Vene-
zuela, México, Barbados, Jamalca) en producc1on electromca (Ar-
gentlna Brasil, Venezuela y Mex1co) y casas grabadoras de dlscos

3. La tercera cat’egor'l'a‘e’s’ el sector de las corporaciones-cham_pi-

(10) Adversiting Age 30 agosto 1971 Business Week, 2’ octubre 1971 Business
-Abroad.. . . -

(11) - ¢“Is RCA turning away from technology’’;, Electronics, 3 enero 1972, p. 29.
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fiones. Los ejemplos de la ITT y de la Litton son los més significa-
tivos. En 1960, la Litton vendia productos por unos 250 millones
de dblares; en 1970 su cifra' de venta se habfa multiplicado por
diez, alcanzando 2.404 millones de délares. (En el mismo lapso, la
cifra de venta del complejo quimico Du Pont de Nemours pas6 de
2.191 a 3.619 millones ‘de délares). Sus departamentos cubren
desde instrumentos odontolégicos hasta material pedagogico y su
presencia internacional ‘estd asegurada en 'mas de cincuenta paises.
En América Latina donde nunca aparece bajo el rétulo Litton esta
instalada en México donde fabrica cajas registradoras (Sweda de
México), material para computadoras y piezas electronicas para te-
levisores (Triad de México), material de oficinas y maquinas de es-
cribir (Royal Mc Bee de México S.A.) y posee la empresa Painco-
Rust S.A. (Panamericana de Ingenieria y Construccién). En Brasil
y en Colombia, tiene una divisién dedicada a la exploracién geofi-
sica, marina y subterrdnea, para los depésitos de petroleo (Western
Geophysical Co.). (Es la misma compafifa que ha recibido de la
USAID (Agency for International Development) la misién de foto-
grafiar-la jungla del norte de Tailandia y del sur de Laos para tener
una base “para incrementar la produccién de arroz y elevar los ni-
veles de vida de la poblacién” pese, segiin el propio informe de la
corporacién, “a las bandas diseminadas de guerrillas y terroris-
tas”). -En Venezuela, construye herramientas y utensilios para la
industria y trabaja en el ramo de las computadoras. :

‘La curva de crecimiento de la I'TT es aiin més hiperbélica. En
la década, pasd de 800 millones a mé4s de 8 mil millones de délares,
adquiribé 101 corporaciones en EE. UU. y en los 67 paises donde
esta instalada cubriendo por lo menos veinte renglones de produc-
¢ibn (pastelerfa, construccién, editorial, seguros, hoteles; etc.), lo
que permite extraer del exterior el 59 por « ciento de sus ganancias
(12). ’

(12) Du Pont Industries, Annual Report, 1970; Litton. Annual Report 1970;
ITT, Annual Report 1970 y 1971, .
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Al margen de las grandes corporaciones, desarrollan sus activi-
dades corporaciongs de tamafio mé reducido que han adoptado
una politica de asociacién con industrias europeas del ramo para
contrarrestar el expansionismo de los gigantes. Es el caso, por e-
jemplo, de los competidores de la IBM en el mercado de la infor-
matica, como la empresa Control Data que maneja el 3 por ciento
de la produccién de computadoras. La misma politica adoptan
ciertas grandes corporaciones cuyos departamentos informiticos
estan poco extendidos (NCR por ejemplo con un 4,3 por ciento
del mercado).

Balance. Entre 1961 y 1970, las grandes corporaciones elec-
tronicas -considerando dnicamente su linea de producci6n especi--
fica- sembraron en el exterior unos 1.006 establecimientos. Sélo
fueron precedidas por la industria quimica y derivados cuyas fun-
daciones en el exterior subi¢ron a 1.37% y por la industria de ma-
quinaria no eléctrica con 1.317. (La expansidn de agencias banca-
rias y financieras.alcanzé 632 sucursales). En otros términos, la in-
dustria electrénica participé en un 10 por ciento en la expansiéon
de la economia norteamericana. Puesto que en la década se insta-
laron en el extranjero 1.386 establecimientos estadounidenses.
(13) La extension de los seudépodos de las grandes corporaciones
electronicas se multiplica por diez si, ademas, se agrega la cifra de
sus fundaciones de sucursales no electrénicas. A titulo de ejemplo
la agencia Hertz de la RCA, estd instalada en 1.900 ciudades alre-
dedor del mundo y tiene 3.000 oficinas. Su competidora directa
la Avis de la ITT opera en 1.336 Aeropuertos. Y asi sucesivamen-
te con sus cadenas mundiales de TV, sus hoteles etc.

Los fabricantes de los Phantoms

Como es 'ogico, la industria aeroespacial -que ha hecho su en-

[EO——

(13)  “*American investment abroad: Who's, going where, how and why”’ Busi-
ness Abroad, junio 1971.
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trada en el campo de las comunicaciones con la tecnologia de los
satélites- ostenta una dependencia mucho mis alta de los fondos
del Pentdgono y de la NASA que la electronica. Entre los diez pri-
meros clientes del Departamento de Defensa, se encuentran una
sola empresa electrénica, la General Electric y en cambio ocho
constructores de aviones, que en promedio - con escasas excepcio-
nes- venden entre el 70 por ciento y el 95 por ciento de su produc-
cién a las Fuerzas Armadas. Casi la totalidad de ellas integra la lis-
ta de las cien mavores corporaciones de EE. UU,

TABLA II: LISTA DE LAS CORPORACIONES AEROESPACIALES
U. 8. MAS IMPORTANTES,

Rango  Compaiifa Ventasfen No, de traba-  Vinculacién*
millones jadores grupo banca-
de dola—~ rio.
res).

14 Ling-Temco-Vought 3.750 120.582 11 -6

20 Goodyear Tire(**) 3.215 133.524 1—-2-8

& Rubber

23 Mc Donnell Douglas 3,024 107.503 2

26 Boeing . 2,835 120.500 3

30 North American Rockwell 2,667 104.247 7—-13

33 General Dvnamics 2,500 103.600 6 — 12

36 United Aireraft 2.350 74.152 37

41 Lockheed Aircraft 2.075 97.600 -

57 Textron 1.682 70.000 —

61 TRW 1,588 35.947 —

96 Grumman 1.180 34,000 1

106 Aocerojet {¥**) 1.088 41,000 -

116 Martin Marietta 981 32.000 2 -9

129 AVCO 898 31.900 6

299 Fairchild Hilter (****) 315 10.600 1-2

Fuente: The Fortune Directory, Fortune, mayo 1970.

*) Véase la Tabla L

**) La Goodyear posee una divisién aerondutica Goodyear Aerospace. La
cifra que figura en tabla es la cifra total de las ventas de la corporacién.

(***) Acrojet—General es una divisién de la General Tire and Rubber. La
¢cifra que figura en la tabla es la cifra total de las ventas de la corpo-
racién.

(****)  Propiedad de la familia Fairchild que junto con los Watson fund6 en
1914 la IBM, de la cual sigue siendo uno de los principales accionistas.
Los Fairchild poseen también una de las mayores fabricas de cdmaras
de TV, la **Fairchild Camera and Instruments”’ (No. 364 de la lista de
Fortune con ventas de 251 millones de dolares).
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‘La tipologfa que se puede establecer-acerca de la-industria ac-
rondutica  es mucho ‘mis escueta aunque se: perc1ban tendencms
muy semejantes a la electrénica.

1. - El primer tipo abarca los mayores constructores de aviones ci-
viles y militares, de- mas antiguedad en el ramo: Mc Donnell
Douglas, Boeing, North American Rockwell, General Dynamies,
United - Aircraft, Lockheed Aircraft y Grumman, todos entre los
diez primeros contratistas del Pentidgono. Recientemente tres de
ellos (Lockheed, North American Rockwell y Mc Donnell) han
fortalecido su sector de construccién de satélites de uso civil e in-
cluso, segiin veremos, han tratado de apoderarse de la licitacién del
sistema interno de satélites comerciales de EE. UU. Si bien es cier-
to que vatias de estas compaiifas tienen divisiones muy variadas,
como fdbricas de maquinas offset o textiles, sus mayores dividen-
dos se extraen de la fabricacién aeronjutica. Compafifas como la
Rockwell, por ejemplo, han tratado tGltimamente de ampliar su pe-
netracion fordnea con otras adquisiciones, asociaciones y cesiones
de licencias. Asf por ejemplo, la Rockwell, fuera de sus 31 plantas
que posee en Estados Unidos y en Canada fabrica productos en 38

subsidiarias extran]eras y ha cedido sus licencias a 31 otras empre-
sas (14).

2. Lasegunda categorfa estd integrada por empresas tendientes a
diversificar sus productos y multinacionalizarse. " Tal es el caso de
la Textron la mayor constructora de hehcopteros cuya producclon
bélica alcanzaba en 1970 el 38 por ciento del monto. de sus ventas.
La Textron tiene un modelo de expansién muy similar al de ITT.
En los diez Gltimos afios, partiendo de su base textil adquirié se-
tenta compaiifas diferentes desde fébricas de pulseras de reloj has-
ta de papel carbén. La Martin-Marietta, aunque mas clisica, tam-
bién ostenta un abanico amplio de productos. Fabrica el cemento
(14) “‘Product managers now call the shots"’v Business Abroad, octubre 1970,

Para reconstruir la estructura del poder aeroespacial, hemos consultado los
anuarios World Space Directory, Ziff—Davis Publishing C. N. Y., 1970.
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Portland, las pinturas y tintas Sinclair and Valentine y explota mi-
nerales de bauxita en-Africa al mismo tiempo que construye misi-
les y vehiculos espaciales para el ejército y la NASA. La Goodyear
Aerospace y la Aerojet-General, no son sino divisiones de. empresas
cuyos ingresos principales se extraen del comercio de los neumiti-
cos.

En la Tabla no figura la Hughes Aircraft. Segin cifras extrao-
ficiales, ocupa el No. 11 en la lista de clientes del Pentdgono y en
1970, le vendié 727 millones de délares en aviones, satélites milita-
res, helicpteros, o sea el 90 por ciento de su produccién (15).
Tendremos otra oportunidad de referirnos a su gravitacién crecien-
te en el campo de las nuevas tecnologias de comunicacién civil y
militar. . : S

Dindmica e impasses de la agresion

El modelo de crecimiento de la industria electrénica y aeroes-
pacial supeditado a las prioridades de la defensa repercute en los
modelos de agresién ideoldgica y, por ende, es susceptible de inci-
dir directamente en los modos de penetracién masiva del imperia-
lismo. Esbocemos algunas de esta implicaciones.

La militarizacidon de las comunicaciones

1. Las lineas de investigacién y produccién en el campo electré-
nico y aeroespacial han privilegiado las aplicaciones militares de las
modernas tecnologias de comunicacién. En materia de satélites ar-
tificiales por ejemplo, el sistema militar de satélites que debe antes
de 1975 permitir a la Navy y la USAF una cobertura mundial es-
taba utilizando, ya en 1969, dispositivos potentes que el sistema

{15} ““The ups and downs of the Hughes emperie’”, Business Week, 12 febrero
1972, . .
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de satélites comerciales sélo tendra a su disposicibn en 1974, Las
prioridades de la defensa han erigido a los militares en fiscalizado-
res de las nuevas tecnologfas. El “capitalismo del Pentdgono”,
como tan acertadamente se ha llamado al poder interconectado de
grandes corporaciones-militares, evita vertir masivamente en el do-
minio civil inventos y perfeccionamientos de aparatos que pueden
volverse en su contra.

2. En las esferas del imperialismo, se advierte una integracion
cada vez més estrecha entre la ciencia y las necesidades de la defen-
sa. Lo que deriva en un retroceso en cuanto al libre trinsito de la
informacién sobre tal o cual dominio considerado hasta hace poco
como académicamente neutro. Al ser susceptible de usarse en un
esquema bélico, los resultados de la investigacién cientifica tien-
den a convertirse en secreto de guerra. El caso mis flagrante de es-
ta pérdida de liberalizacién concierne a los satélites lanzados con
fines confesados como cientificos pero que de hecho se incorporan
a nuevas escalas militares o expansionistas. Aquf estdn, por ejem-
plo, los proyectos de la NASA que apuntan a crear una red mun-
dial de informaciones climatolédgicas (ARPA Network). En 1972
este organismo estaba desarrollando cinco proyectos de satélites de
observacién de las condiciones atmosféricas, con un presupuesto
total para el afio de unos 150 millones de délares. Las informa-
ciones meteoroldgicas que desde todas partes del mundo propor-
cionan estos satélites que “debieran servir a toda la humanidad
(particularmente para la previsién de los ciclones) han parecido tan
importantes a los militares que han logrado que se mantuvieran en
el secreto” (16). Esta acumulacién de antecedentes sirve para pre-
parar y armar la guerra climatolbgica que sustituird ventajosamen-
te la pesada artillerfa de cohetes y anti-cohetes.

Bajo el disfraz de proyecto internacional de cooperacién cien-
tifica -y con el concurso de los organismos internacionales “neu-
——

{16}  Alain Jaubert, *‘Les armes de Zeus’’, Le Nowel Obscrvateur, 26672,
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tros”- se implantan proyectos que benefician en su mayor parte al
polo dominante que les encauza en funcion de una accién de ante-
mano planificada. El fendémeno se repite con la serie de satélites
ERTS (Earth Technology Satellites) de la misma NASA cuyo e-
jemplar fue lanzado a mediados de 1972, (Este satélite entrega in-
formacién para la meteorologia, oceanografia, geografia, cartogra-
fia, demografia, agronomia y minerfa). ‘“Abierto a la comunidad
mundial” seglin palabras de Nixon, estin destinados a proporcio-
nar datos cient{ficos a cuantos usuarios los necesiten. Curiosamen-
te en los treinta primeros clientes inscritos, ya en 1971 figuraban
todos los complejos industriales y mineros que se reparten la ex-
tracci6bn de las materias primas en Asia, América Latina y Africa.
El satélite ERTS cubre el 80 por ciento del globo y el equipo de
investigacién que explota las informaciones pertenece a 37 paises
y cuenta con alrededor de 300 cientificos, todos situados en los
paises capitalistas. (En América Latina, los investigadores estin
instalados en Ecuador, Bolivia, Per, Guatemala, Venezuela, Co-
lombia, Argentina, Chile y Brasil) (17). En Brasil, por ejemplo, se
estd montando la estacién receptora de Cuiba puesta a cargo del
Instituto de Investigaciones Espaciales asesorado por cinco técni-
cos norteamericanos y vinculados directamente por computadora
con Cabo Kennedy. Légicamente todos los usuarios de los datos
pertenecen a los complejos “mixtos”, propiedad de la U.S. Steel
Corp., Bethlehem Steel Corp., Hanna Mining Co., ALCOA (Alu-
minium Company of America), NL Industries, Molybdenum Corp,
of America y W.R., Grace & Co. Son estas empresas las que lleva-
ran a cabo la realizacién del suefio internacionacionalista de la Ca-
sa Blanca. Este caso, como tantos otros, viene a corroborar el he-
cho de que en las nuevas tecnologias de comunicacién, ninguna
parcela de la realidad permanece al margen de las connotaciones i-
deologicas, ningin campo, por académicamente consagrado quc
fuera, escapa a los intereses que se debaten en la lucha de clases in-
ternacionales incluso si el imperialismo aparenta jugar al liberalis-

{17) Sobre los satélites ERTS, véase el informe especial publicado por la revista
Aviation Week and Space Technology, 31 julio 1972,
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mo entregando al “mundo” las migajas del aparato reproductor de
los beneficios de sus grandes corporaciones multinacionales.

3. Los planes de asistencia destinados a proporcionar a los pai-
ses del Tercer Mundo las nuevas tecnologias tienden prioritaria-
mente a integrar el frente civil y el frente militar. El caso de Brasil
el pais més favorecido hasta ahora, es una ilustracién méxima de
esta tendencia. En 1972, fuera del ERTS, la USAID -cuyo admi-
nistrador general acaba de declarar en una entrevista a la revista
Finance en marzo de 1972 que “la familiaridad con las mercade-
rfas U.S. fomentada por los programas de la AID tiende a hacer
respetar a otras naciones la cualidad y el alto servicio que acompa-
fian a dichos bienes, y el crecimiento econémico aumenta su capa-
cidad a comprarlas. Irdn importa 1.100 por ciento mds en merca-
derfas U.S. que antes que lo hayamos ayudado (. ..) La agencia ha
jugado un papel importantisimo en el desarrollo de Brasil”- estd
coordinando por lo menos tres proyectos de telecomunicaciones.
El primero tiene por objetivo lanzar tres satélites educacionales
que cubrirdn a partir de 1976 el 86 por ciento del pafs y uniformi-
zar a través de 9 canales de TV y de 60 circuitos radiofénicos todo
el sistema de ensefianza. El segundo busca modernizar la red del
Centro Nacional de Telecomunicaciones: formacién de técnicos
en telecomunicaciones, construccién, instalacién y équipamiento
de las bases que ficiliten la comunicacién entre cada Estado y su
centralizacién en Brasilia. Este segundo proyecto integra el “Pub-
lic Safety Project”, manejado por la policfa federal. La tercera 4-
rea de cooperacién Brasil-US engloba a la Navy y a la Fuerza Aérea
de Brasil que operan el programa de satélites de navegacion
TRANSIT (18). Al nivel civil y comercial, la modernizaciéon se
complementa con la ayuda sustancial de organismos como el
EXIMBANK que en 1972 otorgd un préstamd de mas de 700000

{18} Senado de EE.UU., ““United States policies and programs in Brazil’’, Com-
mittee on Foreign Relations US, Senate (4—5 y 11 mayo 1971), Washing-
ton. 1971,
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délares al diario “O Estado do Sao Paulo™ para su renovacién(19).
La coordinacién entre las agencias publicitarias norteamericanas y
criollas corona el edificio para fabricar los modelos internacionales
sobre la imagen del pais que debe tespaldar la integracién US-Bra-
sil via las grandes Corporaciones. El caso més revelante ha sido al-
timamente la creacidén superestructuralista del famoso “milagro
brasilefio”, “O maior exercicio de marketinginternacional do Bra-
sil (20). A este efecto se reunieron en un consorcio cuatro de las
mayores agencias publicitarias del pais penetradas ellas mismas por
el capital norteamericano -y planearon en el Gobierno la campafia
de creaci6bn de “milagro brasilefio”-. Los anuncios, redactados en
cinco ididmas, fueron enviados a la agencia Kenyon and Eckardt
de Nueva York que hizo la revisién final de los textos y planeb su
inserci6n en los grandes diarios y revistas de los paises de la 6rbita
capitalista. (Time, Vision, Express, etc.). Ejemplo: Operacién
Brasil Expo. 72,

TABLA [I1 DONDE SE FABRICA EL *““MILAGRO BRASILENO”
Ejemplo: Operacidén Brasil Exp. 72.

PAISES & MEDIOS TIRAJE  No. COSTO
(miles e- INSER- {US $)
jemplares) CIONES.

EE.UU. Fortune A 580 1 9,510

Newsweek : 2.615 3 48,105
Wall Street 518 1 10.478
Time * 5.610 4 167.276
Visi én 179 3 11.925
ALEMANIA ‘Diewelt 226 3 8.526
S Frank furt : 244 3 10.184
Handelsblatt 75 3 5.758
ARGENTINA La Nacién 272 3 5.687
La Prensa | 259 3 5.379

COLOMBIA El Tiempo 45 3 3.097

(19) Boicm‘n Informativo, Escucla de Periodismo, U. de La Habana, julio—agos-
tor 1972,
(20} ‘A Nova abertura mundial do Brasil’’, Visao, 1. agosto 1972,
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FRANCIA L’Express 561 3 10,440
Le Monde 360 1 1,121
INGLATERRA The Economist 105 3 3.605—“
jAPON Nihon Keizar
Shimbum 1.300 3 11.148
MEXICO Exceisior 160 3 504
VENEZUELA El Nacional 107 3 - 1.585
TOTAL 17 46 314.323
FUENTE: VISAO, 1 agosto, P. 59
* Propicdad de The Washington Post que también posce con ¢l NUY, Times, el In-

ternational Herald Tribune,

La circulacién del Times en Estados Unidos alcanza 4°250,000, ¢l resto cireula
cn Asia (180.000), Europa (430.000), Canadé {430.000), en Amdrica Latina

{115.000) y.el Pacifico Sur (155.000).

Vulnerabilidad y reconversion econémica

La dependencia extrema que experimenta la industria electré-
nica y aeroespacial norteamericana frente a los objetivos de una e-
conomia de guerra, la hace particularmente vulnerable a los cam-
bios politicos que cortarian los fabulosos presupuestos de la De-
fensa que la alimentan. Y esta proposicién no es una hipotesis si-
no una constatacién que se ha podido inventariar en las crisis que
han sacudido tanto a las grandes Corporaciones electrénicas como
a las aeroespaciales. Demos indices de esta realidad. En enero de
1969, los empleos relacionados con la Defensa reunfan a 3’400000
trabajadores. En julio de 1970, esta cifra hab{a bajado a 2921000
y el Departamento de Trabajo estimaba que debia llegar a
2°370.000 trabajadores hacia mediados de 1971. (Sin contar los e-
fectos de las 300.000 personas desmovilizadas entre junio de 1969
y junio de 1970 y los 20.000 empleados civiles del ejército despe-
didos). En esta cifra de licenciamientos, la industria aeroespacial
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se lleva la mayor cuota: contaba con un millén de trabajadores en
junio de 1971, en contra de 1°300.000 a fines de 1969 (21). Esta
crisis ha afectado particularmente a las Corporaciones no diversifi-
cadas como la Boeing, por ejemplo. En 1969, su fuerza laboral ba-
j6 de un 20 por ciento y en su planta de Seattle el nimero de tra-
bajadores ha pasado entre junio de 1969 y junio de 1971 de
101.400 a 38.000 personas (22).

La situacién de dependencia alcanza no sélo a los operarios
sino a los cuadros cient{ficos: el 40 por ciento de los fisicos y un
quinto de los ingenieros del pais estdn supeditados a las fuentes de
trabajo proveidos por la Defensa. En 1970, la revista Fortune es-
cribfa: “Sila demanda actual de Ph Ds. (doctores) fuera proyecta-
da en base a tendencias actuales, habria en 1980, 75.000 especia-
listas cesantes” (23). A principios de 1971, la Asociacidn de Inge-
nieros Electrénicos reconocié que enfrentaba “el periodo mds lar-
go v sostenido de desempleo para la gente especializada que se ha
visto en los tiltimos 20 afios™ (24). Varios expertos han realizado
proyecciones para estimar los efectos que tendria sobre el conjun-
to de las industrias una disminucion del presupuesto de Defensa.
(El presupuestc de la Defensa aprobado para el afio 1973 asciende

{21) The Electronic Engineer, febrero 1971; Aviation Week and Space Techno-
logy, 8 marza 1971, La creciente cesantia de los técnicos electrénicos y
aeroespaciales tiende a su vez a invertir el sentido de la *‘fuga de cerebros”.
Estos técnicos norteamericanos ahora estin refluyendo hacia Europa donde
se emplean en las compafifas francesas, suecas, alemanas e inglesas. Segin
la revista Time (25 sept. 1972), este éxodo debido al desempleo es un fac-
tor que estd explicando .en parte el perfeccionamienic considerable que ha
experimentado la industria europea de las computadoras en los Gltimos
afios. Por dicha razdn, esta emigracién constituye una preocupacion cre-
ciente para los técnicos europcos que ven en los especialistas norteamerica-
nos, rivales que copan ¢l ya estrecho mercado laboral.

{22) *‘Bocing: slimming down an aecrospace giant”” Business Week, 1 abril 1972,

(23) Stanford Rose, “Making the turn to a peacetime economy’’, Fortune, sep-
tiembre 1970,

(24) *‘EE Jop market is changing’®, Electronics, 29 marzo 1971.
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a 74 mil 600 millones de délares) (25). Segtn dichos célculos (26)
se cstima que en caso de limitarse el presupuesto de la Defensa a
59 mil millones anuales, la industria-aeroespacial perderia a grosso
modo el 24,4 por ciento de sus ventas, la electrénica el 12,9 por
ciento; la de material de guerra, (tanques, rifles, municiones, ctc.)
¢l 32,5 por ciento y la industria del acero el 8 por ciento. En caso
de aumentarse ¢! monto dedicado a la defensa a 93 mil millones,
los fabricantes de aviones vender{an un 35,5 por ciento més; los de
aparatos clectrénicos un 19,2 por ciento mis; los de material de
guerra un 42,8 por cicnto mis y los industriales del acero experi-
mentarfan un aumento insignificante {1 por ciento). {(La segunda
alternativa de este modelo imaginario ya en si es una tentacibén pa-
ra los fabricantes de la guerra). :

Muchas empresas no esperaron csta eventual merma de finan-
ciamiento, puesto que las circunstancias -una recesion generalizada
y una reduccidn coyuntural del presupuesto de la defensa y del
programa de la NASA alrededor de 1970- les obligaron a enfrentar
la nccesidad de ampliar progresivamente su gama de productos. La
Bocing, por ejemplo, para atajar los efectos de su famosa crisis de-
cidié abrir, al lado de sus construcciones aeronjuticas, nuevas li-
neas de produccion que cubren drcas muy heterogéneas: aparatos
de intercepcion de radio para la policia, construccién de edificios
y conjuntos residenciales, utilizacién de residuos para fertilizar te-
rrenos desérticos, plantas de desalinizacién, barcos de propulsién
acudtica, etc. ' .

(25) En agosto de este afio, el Pentdgono revelé que EE.UU. ha gastado mds de 135
m11_5’>00 millones de délares’en su guerra del sudesté asidtico. En 1971 la a-
gresion norteamericana a Indochina costd al pueblo estadounidense alreéedor
de 9 mil millones de délares. (Juventud Rebelde, La Habana, 15 septiembre
1972). Algunos datos para percatarse del increfble crecimiento del costo de
los armamentos: en la segunda guerra mundial el bombardero estratégico B-29
costaba alrededor de 700.000 dolares; el B-52 cuesta 7,9 millones de dolares
y el pr§yectado B-1 (para 1976-1977 costard 30 millones de doélares). Los
subm'armos de ataque en la guerra mundial costaban cada uno 4.7 millones
de délares; los submarines nucleares en cémbio, cuestan 175 mil,lones de dé-

lares. (*“Stopping the incredible rise in wea ” i
febrero 19750 &), pons costs”’ Business Week, 19

(26) ‘*Making the turn to a peacetime economy”’, art. cit.
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Algunas industrias electrbnicas siguieron un camino semejan-
te. Ya sefalamos los casos de la RCA y de la Westinghouse. En'un
mismo campo est4 la Bendix cuyas ventas al gobierno pasaron, en-
tre 1962 y 1972, del 72 por ciento al 29 por ciento y que para di-
_versificarse adquirio en los seis Gltimos afios 25 compaififas la ma-

vor parte relacionada con la industria automotriz y el material de
construccién. Pcro hay otras mas-directamente vinculadas con la
industria de la cultura de masa: la AVCO y.la Ampex (27). La
corporacién AVCO, industria aeroespacial y electronica, vend{a en
1963 el 75 por ciento de su material al gobierno norteamericano,
lo que .alcanzaba a darle el 60 por ciento de sus beneficios; en
1971, la primera proporcién habia bajado al 44 por ciento y llega-
ba a constituir apenas el 15 por ciento de sus utilidades. Para es-
* quivar los riesgos de una monoproduccién, en los altimos tiempos
esta empresa ha extendido sus actividades hacia el campo de la ci-
nematografia, de la construccién de casas, de los seguros, de los
credztos de consumo y de las agencias de viajes. Detalle significati-
vo: su division AVCO Ordnance Div. (material de guerra) ha sido
rebautizada hace poco Precisién Products Div. y ha empezado ha
producir masivamente la nueva Cartrivision de AVCO. En la cor-
poracién Ampex (No. 317 en la lista de las grandes corporaciones),
que inventd el video tape hacia 1955, las cifras de negocios con el
gobierno pasaron entre 1960 y 1970 del 50 por ciento al 14 por
ciento y en febrero de 1972, la empresa enfrentaba un hondo ma-
lestar, tratando de soslayarlo a través de su produccién de compu-
tadoras ¥ sus servicios de exploraclon geofisica.

Al margen de esta presién por un mayor abanico de produc-
cién, ciertas empresas, como la Lockheed y la General Dynamics,
debieron ser rescatadas por el propio Pentdgono que fraudulenta-
mente les evité una ineludible bancarrota. De no ser socorrida par

(27) ‘*A painful attempt to aid Ampex’’, Business Week, 12 febrero 1972; ““Di-
versified and still yaiting™, Bisiness Week, 29 agosto 1970; “‘The great vi-
deo cartridge race’’, The Electronics Engineér, febrero 1971,
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Washington, la Lockheed con un 95 por ciento de su produccién
por cuenta de la defensa, hubiera debido -luego de la quiebra de su
asociada inglesa, la Rolls Royce- despedir a 24 mil personas en 25
Estado, perder 1.400 millones de délares en inversiones, perturbar
el plan de expansion de la Compaififa de aviacion TWA que le ha-
bfa comprado por adelantado sus aviones y arrastrar con ella un
conjunto de empresas subcontratadas (AVCO, TRW, United -Air-
craft). El caso de la General Dynamics se convirtié en un escidnda-
- lo pablico. McNamara, en ese entonces Secretario’ de Defensa, a-
cordd financiar la construccién del caza-bombardero F-111 que
debio ser retirado de Vietnam por su inhabilidad en el combate. Y
todo ello para poner a flote esta industria que pertenece a la
Crown-Hilton (de la cadena de hoteles) y al grupo de los Lehman
Brothers (28).

Estos cuantos ejemplos evidencian no sélo el malestar de una
reconversion sino que preludian las dos lineas que encauzaran di-
cho proceso.

Por una parte, la reconversién electrénica misma es capaz de
provocar una intensidad de la invasién de los artefactos electréni-
cos, estimulada por una aplicacién masiva al dominio civil de algu-
nas de las nuevas tecnologias guardadas hasta ahora para usos ex-
clusivamente militares. Tal es el problema por ejemplo, de las apli-
caciones del rayo Laser. En febrero de 1972, con ocasién de la l-
tima Conferencia de Ginebra sobre desarme y limitacién del uso de
armas nucleares, podia leerse en un informe: “Las grandes Corpo-
raciones que han estado trabajando en los sistemas épticos para co-
municaciones espaciales, principalmente la ITT, la Honeywell Inc.,
la Lockheed Aircraft Corp. y la Hughes Aircraft, admiten todos
que en la actualidad estdn csperando firmemente entrar en el mer-
cado comercial” (29). El volcamiento de nuevas tecnologfas al do-

(28) “Who wants General Dynamics?”’, Fortune, junio 1970; ‘‘The case for help-
ing Lockheed’’, Business Week, 15 mayo 1971.

{29} “*Laser communications off to a bright start”’, Business Weck, 18 septiem-

bre 19715 ‘Getting the whole pictare from holography’’, Fortune, septiem-
bte 1971,
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minio civil serd recibid:. en EE.UU. por una masa consumidora que
entre 1950 y 1970, ha debido asistir a una baja de consumo en a-
ras de la defensa. (En 1950, los gastos de consumo constitufan el
67 por ciento del producto nacional bruto y en 1972 alrededor del
60 por ciento). Y qué pensar del aceleramiento de la electroniza-
cién del Tercer Mundo y de sus modelos subyacentes de comunica-
cién (30). Volveremos mas adelante sobre el punto.

La segunda linea que surge de esta primera experiencia de re-
conversion permite vislumbrar el modelo de empresa electrénica
que privilegia. Este modelo-tiende a concordar con el esquema im-
puesto por Corporaciones multinacionales como la.ITT y la Litton
Lo que precisamente sorprende al leer las diversas proyecciones de
los industriales y agentes de publicidad norteamericanos sobre la e-
conomfa futura del imperio es este reconocimiento del axioma de
la corporacién multinacional y de la necesidad de su extrapolacién
como Gnico modelo de expansién, para resolver impases considera-
dos como transitorios. Consultemos un informe aparecido en la
revista Adversiting Age, (revista de las-agencias de publicidad nor-
teamericanas) de junio de 1972: “El First National City Bank de
N.Y. extrae ahora el 40 por ciento de sus beneficios de sus opera-
ciones fordneas y sus programas de diversificacion incluyen la ad-
quisicién de firmas consultoras y de “management” (.. .) Hay ra-
z6n de concluir que la agencia todo servicio innovard con igual i-
maginacién y valentia y con resultados igualmente convenientes.
En efecto, ciertas grandes agencias ya sacan entre el 30 por ciento
y el 50 por ciento de su ingreso bruto del exterior., Este porcenta-
je tenderd a aumentar” (31). Desde luego, todas estas proyeccio-
nes unilineales y a-histéricas realizadas por corporaciones tan im-
bufdas de su poder dejan de lado las posibles desvirtuaciones que

(30) ‘*Making the tarn. | .7, art, cit.

31) E. B. Weiss, ‘“Thc shape of the agency business beyond 1980°’, Adversiting
Agce, 26 junio 1972, p. 62.
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los pueblos del Tercer Mundo pueden hacer sufrir a su proyecto
expansionista. Para el imperialismo, sucede como si esta “varia-
ble” no existiera. Pese a la recesién que vive la metrépoli -y quizas
por ello mismo-, los financistas del imperialismo pretenden que “la
internacionalizacién acelerada del comercio mundial sefiala la ne-
cesidad de un nuevo tipo de situacién en materia de embajada.
¢No debieran los gigantes multinacionales de la industria ser repre-
sentados por diplomaticos especiales en las naciones o regiones
donde operan?” (32).

Y no hablamos aqui de una tercera linea: la que patentiza la
necesidad que tendrian las corporaciones aeroespaciales de acelerar
paralelamente sus ventas de maquinaria bélica a los paises del Ter-
cer Mundo. Entre 1968 y 1972, la Mc Donnell Douglas vendi6 en
el mercado exterior 226 aviones Skyhawk, 405 Phantoms (F4)y
66 caza-bombarderos Voodoo, y la Bell Helicopter de la Textron
facturd alrededor de 400 helicopteros contrainsurgencias (33).
Tampoco nos referimos a las implicaciones de la opcién represiva
que estdn tomando las nuevas lineas de produccién de la Boeing,
por ejemplo, que, cambia de cliente y trabaja con los cuerpos re-
presivos civiles. Imperialismo militar, policial y cultural se danla
mano. El reflujo de los artefactos electrénicos utilizados en Viet-
nam en contra de las guerrillas, hacia los cuerpos policiales de los
paises del Tercer Mundo, no es una mera hipétesis. El asedio de
los fabricantes de la represion es una realidad. Estin pululando las
ofertas de venta de cuantos aparatos, mas sofisticados unos que o-
tros, para aplastar manifestantes callejeros y huelguistas o, mads
limpiamente, para tender un cerco de espionaje electrénico. “La
mayorfa de estas armas (lanzadas recientemente en el mercado ci-
vil son productos directos o indirectos de las investigaciones efec-

32) Business Abroad, junio 1971.

33) ' NACLA’S Latin America and Empire, Report, Vol, VI, No. 1 enero 1972,
pp. 9—13. ’
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tuadas para la guerra en Vietnam. Por lo demds los gadgets que se
han destacado en la pista Ho Chi Minh empiezan a invadir a los
EE.UU.: olfateadores de marihuana en la frontera mejicana, detec-
tores sismicos en los prados de la Casa Blanca, aparatos-sensores
de diversos tipos para proteger las propiedades, vigilancia nocturna
en las calles y de las tiendas gracias a los “snippers’ infrarrojos, ra-
dares en miniatura que espian a través de las paredes, televisiones
que ven en la obscuridad. . . Numerosos aparatos y sistemas ya han
sido adoptados por la policia de ciertos Estados. Y la mayoria de
las armas no letales son variantes “suaves” de armas que, en Viet-
nam, han sido utilizadas para mutilar y matar” (34).

En 1972, la ITT inventé todo un sistema de deteccidon elec-
tronica por infrarrojos para que los vehiculos del ejército sudviet-
namita y sus asesores puedan localizar a los vietcongs en la obscu-
ridad. Es este mismo tipo de productos que vuelven a encontrarse
més tarde en las manos de los aparatos civiles de represion.

II. LOS NUEVOS DUENOS Y PUBLICOS DE LA AGRESION
CULTURAL

Los derroteros que siguen la politica de reorientacién de la
industria electrénica y aerondutica no pueden entenderse si no se
toman en cuenta los imperativos inherentes a las nuevas tecnolo-
gias de comunicacién. Tanto los satélites artificiales como las
video-cassettes y la televisién por cable amén de las aplicaciones
del rayo laser al dominio televisivo ensanchan en forma infinita la
capacidad de transmisién masiva del aparato comunicativo disponi-
ble. Hasta ahora, los medios de comunicacién han tenido como
funcién principal la de masificar un modelo dé utilizacion del
tiempo libre. La mayor parte de sus contenidos ha girado alrede-
dor de la llamada cultura de masa que se define esencialmente por
ser una cultura del ocio. Las reglas de la mercancfa cultural asi

{34) Alain Jaubert, **Armes obuces pour police dure’’, Dossier Politequrehebdo,
14 septiembre.
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concebida impregnaron fuertemente los modos de transmitir los
mensajes informativos que formalmente de mancra aparente esca-
pan a la funcién entretencidén. La cultura mercantil del ocio ha e-
rigido la ley del sensacionalismo en ley de transmisién del mensaje
masivo, cualquiera fuera su naturaleza especifica (35).

Ahora bien, las nuevas tecnologias permiten al empresario
quebrar el cerco de la cultura del ocio o de la llamada industria li-
gera cultural para inmiscuirse en el campo de la educacién formal
que hasta ahora estaba reservado a los centros de ensefianza. Los
satélites, las video-cassettes y la televisién por cable la troika tec-
nolégica como los llaman los especialistas norteamericanos- trans-
mitirdn no sélo las series comerciales o peliculas de ficcién de la
“cultura masiva” sino programas educacionales masivos para nifios
trabajadores o universitarios. Veamos algunas de las extensiones
de esta mutacién. '

La monopolizacién creciente de la tecnologia comunicativa

Antes de entrar a analizar las exactas dimensiones de la trans-
ferencia de la cultura de masa hacia el campo educativo, es necesa-
rio detenerse sobre el fenémeno de acentuaciéon de la concentra-
cién de la propiedad de las nuevas tecnologfas (36).

Hacia 1962, Estados Unidos creé un organismo, llamado
COMSAT (Communications Satellite Corporation) para explotar la
principiante tecnologia de satélites y planificar la politica que el
gobierno debia adoptar tanto al nivel interno como al internacio-
nal. Desde luego, en la creacidén de este organismo que tiene el es-
tatuto de corporacién privada, Washington siguid el trazado de las

(35) Sobre estos puntos, véase A. y M. Mattelart, ‘‘Ruptura y Continuidad en la
Comunicacion: puntos para una polémica’’, Cuadernos de 1a Realidad Na-
cional, Santiago No. 12. 1972.

(36) Sobre la evolucidén de las nuevas tecnologfas, consaltese A, Mattelart, Agre-
sidén en el espacio, op. cit.
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corporaciones propietarias de estas tecnologias y se repartié con
ellas el poder de manejar dichos inventos. Junto con los represen-
tantes del gobierno, en el directorio de COMSAT se encuentran ba-
sicamente cuatro grandes corporaciones: la ATT (29 por ciento de
las acciones), la ITT (10,5 por ciento), la RCA (2,5 por ciento) y
la GTE (3,75 por ciento). COMSAT no tiene una funcién directa-
mente productiva y se contenta con administrar los contratos que
se conffan a las grandes corporaciones. Su papel internacional es
alin mas decisivo ya que es el érgano que administra, desde el pri-
mer dia de su fundacién, todo el sistema mundial de satélites de
comunicaciébn comerciales (Intelsat) integrado por unos 80 paises
de la 6rbita capitalista (Yugoslavia es la éinica excepcion). La pre-
ponderancia de EE.UU,, representado por las cuatro grandes cor-
poraciones via COMSAT, hasta 1972 era descaradamente absoluta
puesto que tenfa alrededor del 53 por ciento del poder de vota-
cibn. A partir de mayo de este afio, su cuota se ha reducido a un
38 por ciento. Los miembros latinoamericanos de la Intelsat (Ar-
gentina, Brasil, México, Chile, Peri, Panam4, Colombia, Venezue-
la, R. Dominicana, Ecuador, Nicaragua y Guatemala y a los cuales
se estin sumando Bolivia, Paraguay, Costa Rica, El Salvador y
Honduras) tienen una participacién que flucta entre el 1,27 por
ciento y el 0,05 por ciento. Sin embargo, por mas que con el nue-
vo estatuto la posicién de EE.UU. se ve mermada, el principio de
otorgamiento de los contratos de equipo permanece incélume.
As{ de los 382 millones de délares -precio total del sistema Intelsat
con sus 21 satélites previstos para fines de 1973-, la industria nor-
teamericana embolsé el 94 por ciento (37). El mismo proceso de
acaparamiento de la explotacién de las tecnologfas modernas se ve-
rifica en la gestion del futuro sistema de satélites internos en EE.
UU. En junio de 1972, ocho proposiciones pugnaban por llevarse
las licitaciones que deberin dotar al pais de una red doméstica
(38). Western Union Telegraph Co., Comsat/ATT; Comsat sdlo;

(37) Scieuce et vie, Paris, No. 652, enero 1972, p. 96.

(38) Aviation Week and Space Technology, 26 junio 1972, p. 189.
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Hughes Aircraft/GTE; MCI Lockheed Satellite Corp.; RCA Glob-
com/RCA Alascom; Fairchild Industries; Western Tele-Communi-
cations. Hasta la fecha la Comsat ha otorgado los canales de trans-
misiéon por satélite principalmente a ATT, ITT Worldcom, RCA
Globcom y Western Union International que a su vez tienen la fa-
cultad de arrendarlos a otras compafifas.

TABLA [V: LAS CORPORACIONES PROPIETARIAS DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN ESTADOS UNIDOS 1972

Constructares Satélites Conatructores Satélites Constructores Vehicor
militares civiles {os 1anzamiento.
Hughes Aircraft Grumman Chrysler
Philco—Ford Hughes Alreraft Mec Demnell D,
Lockheed Fairchild Hiller Ling-~Temeo—Vought
Grumman General Blectric Marrin Marjetta
Tincoln Laboratory Martin Marietes Lockheed
RCA TRW Poelng
TRW GTE-Sylvania General Dynamics
Mc Donnell Douglas Lockheed
T ATT
Bell Laboratories {ATT) ITT
Sperry Rand (UNIVAC) North American Rock.
LTV RCA*

John Hopkins Univers,
VIDEO CASSETTES (patentes) CATY [propietarios de cadenas)
CBS {EVR) Telepromprer (Hughes)
AVCO (Cartrivision) Cox Cable Communications
Ampex Cablecom Génerals (RKO)
RCA (Selectavidon) Paramount Pie. {Gulf & Westem)
Eastman—Kodak** CBS {Viacom}
Motorola (EVR—CBS} Time—Life Broadcast (Manhattan)

General Electric,

RAYO LASER {usos civiles ¥ militares)

Honeywell 3M Me Donnell AV
Lorkhged RCA *** General Electric  Westinghouse
Hughes Owens-Coming North Amerie. Lincoln Lab.

U, of California  Fiberglas Rock, Len. Motorg#¥e#
{Berk.} Bell Laborat. United Atreraft

Cormall CBS {Comtec)**+

University,

Elaborado a partir de datos contenidos en Aviation Week & Space Technology, 8 marzo
1971, 26 junio 1972, 14 agosto 1972, 21 agosto 1971; Business Week, 18 septiembre
1971 y 8 enero 1972,

* En 1972, la RCA fue encargada de construir la estacidén terrestre en China
Popular.

** En 1972, Bastman—Kodak estaba fabricando videowcassettes a partir de

simples peliculas super 8, (Science et Vie, Parfs marzo 1972).

Tanto la RCA como la CBS estan involucradas en proyectos civiles y milita-

res de utilizacién del rayo Laser. En 1972, la CBS/Comtec producia por

ejemplo las miscaras en contra de gases toéxicos procedentes de las armas

bacterioldgicas y dispositivos de reconocimiento, para la USAF, en base al

rayo Laser, La RCA trabajaba en el proyecto 3—Dimensional Surveillance

Laser Technique. (Feedback, a survival primer, The Network project,

mayo 1972).

B¥¥% A través de su divisién Delco Electronics.
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En el campo de las video-cassettes, la competencia con las
corporaciones japonesas como la Sony reduce aparentemente el
poder de las compaififas norteamericanas. Sin embargo, segin ana-
lizaremos mas adelante, la convergencia de los objetivos del impe-
rialismo electrénico nipén y del norteamericano facilita la interpe-
netracién de las industrias de ambas naciones y, por ende, la crea-
cién de un frente Gnico. El consorcio europeo Teldec (Decca y
AEG Telefunken, respectivamente firma inglesa y alemana), con su
video-disco, no alcanza a poner en jaque esta invasion que tiende a
ser monolitica. Pese a todos estos factores, la expansién masiva de
la video-cassette, al igual que la TV por cable, puede ser un arma
de doble filo para las grandes corporaciones de la medida en que
puede resquebrajar seriamente el monopolio del control de las co-
municaciones. Razén por la cual los grupos econdémicos estén rea-
"decuando su estrategia para controlar los nuevos mercados. En
Francia por ejemplo, la editorial Hachette se ha asociado con la
ORTF vy los grupos bancarios para formar dos sociedades destina-
das a producir video-cassettes. Y la empresa norteamericana
Hughes Aircraft, se ha unido a dos de las mayores agencias publi-
citarias francesas y a la Compaiifa general de Electricidad para co-
par el mercado europeo.

Empero, el sistema tiene también sus contradicciones y cier-
tas tecnologias modernas se han salido de la 6rbita y del marco de
las grandes corporaciones. Es el caso de la television por cable o
CATV (Community Antenna Television) que tiene la facultad de
prestar una tecnologia dialéctica en el sentido que permite el inter-
cambio entre emisor y receptor, por ende, la quiebra de la relacién
vertical establecida por el modelo de “comunicacién” de las clases
dominantes. En 1972, las grandes corporaciones controlaban sélo
el 36 por ciento del circuito de TV por cable de EE.UU. (39) (alre-

(39) F. Browning, * Cable TV, turn on, turn in, ripp off’, Ramperts, abril 1970.
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dedor del 15 por ciento de los hogares norteamericanos). Sin em-
bargo, fuera de limitaciones de uso, que acaba de imponer recien-
temente una ley promulgada por un sistema que se defiende de un
instrumento de potencial democratizacién, las licitaciones impor-
tantes para explorar canales de CATV estdn otorgéndose Gltima-
mente a las grandes corporaciones, y segiin veremos, en los cinco
primeros empresarios de la CATV estén emergiendo de nuevo los
gigantes de la electronica y de la TV tradicional.

Las grandes corporaciones se apoderan de la industria educacional
masiva

El deslizamiento de una entretencién masiva hacia una educa-
cibn masiva va a la par con un desplazamiento de los centros de e-
laboracién de los mensajes hacia los fabricantes de las nuevas tec-
nologfas. La funcién educacional se convierte en un servicio logi-
co de las grandes corporaciones que manejan la tecnologia que
permite fabricar los aparatos electronicos que vehiculizarin los
nuevos mensajes. En los cinco Gltimos afios, los gigantes de la elec-
tronica han formado o ampliado sus divisiones de productos para
la ensefianza. En 1969, la General Electric se asoci6 con el grupo
editorial Time-Life para fundar la General Learning Corp. (40) que
elabora materiales de educacién. La Westinghouse ha robustecido
su division Westinghouse Broadcasting Learning and Leisure Time.
La ITT y la Litton abrigan divisiones con fines similares (ITT Edu-
cational Services Ltd. y Litton Educational and Professional Pub-
lishing). En 1970, la Litton vendié 69,2 millones de dolares en
productos pedagbgicos, el 44 por ciento de los cuales directamente
a escuelas, colegios y universidades. Un extracto del informe del
grupo television de la Westinghouse para 1970 nos revela las in-
quietudes de las grandes corporaciones electrénicas por la educa-

(40) “‘The free—spending days are over’’, Business Week, 8 agosto 1970.
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cibn: “Westinghouse, convencida de que la radio y la TV deben
asumir un papel y una responsabilidad creciente, particularmente
en el campo del periodismo y de la educacibn, ha auspiciado el afio
pasado programas de TV que tratan de la cultura negra, las carceles,
la contaminacién del ambiente, las instituciones mentales y el
welfare” (41).

Estas redefiniciones originan un nuevo tipo de empresario
cultural que intenta fusionar la produccién de series comerciales
con aquella de material pedagdgico donde se ponen en aplicacién
“las nuevas técnicas educacionales”. Asf por ejemplo, en 1970, la
General Electric controlaba en EE.UU, seis radios y tres estaciones
de TV comerciales y era propietaria de una cadena de TV por ca-
ble (G.E. Cablevision Corp.). Su subsidiaria General Electric
Broadcasting produce programas de TV y peliculas. Weshinghouse
es propietaria de 7 radios y 5 canales de TV. La introduccion de
las grandes corporaciones electrénicas en el campo televisivo ha de-
sencadenado una carrera por la posesién de las corporaciones cul-
turales tradiciorales. Los dos casos mas famosos, en seis ltimos
afios, fueron protagonizados por la ITT y la Hughes Aircraft. En
1966, la ITT tratd de fusionarse con la ABC—Paramount (Ameri-
can Broadcasting Company) la tercera cadena de TV de Estados
Unidos y la primera en el mercado internacional de series comer-
ciales de TV; fusién que abortd luego de dos afios de debate en la
Comisidén Federal de Comunicaciones (FCC). (42). En 1968, la
Hughes Aircraft que hacia 1954 era propietaria mayoritaria de la
empresa cinematografica RKO, tratd infructuosamente de comprar
el 53 por ciento de las acciones de la ABC para integrarla a sus

{41) Adversiting Age, 30 agosto 1971,

(42) Constltese Nicholas Johnson, How to talk back to your television set, Bantam,
Bocks, Nueva York, 1970,
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otras divisiones del ramo: Hughes Broadcasting Co., Hughes Sports
Network y su empresa de televisién por cable Teleprompter, la ma-
yor empresa de la regién en el mundo (43). Por lo demas, la pre-
sién ejercida por las grandes corporaciones sobre la subasta de los
medios de comunicaci6n es generalizada y tendremos la ocasién de
insistir sobre este fenémeno a propésito de la industria cinemato-
grafica (44).

La finica empresa que hasta ahora ha logrado un ensamblaje
significativo entre la produccién cultural clisica y los nuevos re-
querimientos educacionales es propiedad de otro grande de la elec-
tronica, la RCA, también fabricante de la video-cassette (Selectavi-
sion), y su red de television NBC (National Broadcasting Compa-
ny), la segunda de Estados Unidos y del mundo. La misma via es-
t4 decidida a tomar la primera cadena de televisién de Estados Uni-
dos, la CBS (Columbia Broadcasting System) que en 1971, nom-

(43) ““The ups and down of the Hughes empire, art. cit.

(44) En el plano de la prensa escrita, la tendencia a la concentracidén es también un te-
ma que ha inquietado a todos los estudiosos de los problemas periodisticos (me-
nos a la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP), de la que no suelen publicitarse,
por lo menos, declaraciones sobre el particular, Sélo en 1969 la cadena Knight
Newspapers, incorpord a su red cinco nuevos diarios. Y no diaruchos, desde lue-
go: entre ellos estd el “Philadelphia Inquirer”, que él solo tira 742.567 ejemplares
cada dia. La cadena Knight, facturd en 1970 la suma de 162,8 millones de déla-
res por avisos publicitarios. Otros datos, seleccionados casi al azar: el “New York
Times” comprd el afio pasado tres nuevos diarios sélo en el Estado de Florida, En
1970 una-de las cuatro mayores cadenas norteamericanas, Gannett Co., gasté nada
menos que 52 millones de dolares en la adquisicién de nuevos periédicos, y en
1971 comprd otros 17 diarios por 138 .4 millones. Este afio planeaba adquirir,
seglin la revista norteamericana “Business Week”, el famoso “El Paso Times” a un
costo de 20 millones de ddlares. Balance: en Estados Unidos hay 155 grupos edi-
tores que controlan 880 periédicos, o sea el 63 por ciento de todos los ejemplares
que circulan en el pais. Pero a su vez, las tres cuartas partes de ese volumen estdn
concentradas en menos de media docena de super—consorcios. Fuera de estos, no
existen ni un solo periddico que tenga alcance nacional. (Véase A. Mattelart y D.
Waksman, “m4s de la CIP”, Chile hoy, No. 19 y 20, octubre 1972).
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bré como presidente a Charles T. Ireland, también vicepresidente
de la ITT y considerado como el artifice principal de la politica de
diversificacién de dicha corporacién. Pionera de la Industria de la
video-cassette con su artefacto AVR (Electronic Video Recording)
y propietaria de una casa editorial, y de una fibrica de juguetes e-
ducativos para pre-escolares ya ocupa el puesto No. 5 en los em-
presarios de la televisién por cable (CATV) (Como la RCA—NBC,
la CBS posee intereses en la industria de la televisién y del disco en
varios paises latinoamericanos, Agentina, Brasil, Costa Rica, Méji-
co, Perll, Venezuela). Por @ltimo, habria que destacar que la ma-
yor empresa mundial de elaboracién de textos escolares (276 ofi-
cinas en 179 ciudades y mas de 400 millones de délares en ventas
anuales) la Mc Graw-Hill Book Company estd readecuando su pe-
netracién de acuerdo a las exigencias de los nuevos artefactos de la
tecnologia electronica. Propietaria de 57 magazines, entre ellos el
Business Week, leidos por mas de 2,5 millones de ejecutivos del
mundo de los negocios, de la ingenierfa y de otros grupos de cien-
tificos y profesionales y duefia de un paquete de accién en el gru-
po que edita L’Expreses en Francia (J.J. Servan—Schrieber) posee
ahora divisiones de-video-cassettes y de material pedagogico elec-
trénico (45).

(45) Publisher’s World 1969/1970 Yearbook, pp. 120—121.

La colonizacién de la educacién por las grandes corporaciones electrénicas tiene
su punto de partida en las empresas mismas. En los diez afios, las corporaciones
han tomado en sus manos el perfeccionamiento de sus ingenieros y técnicos, Por
ejemplo, RCA mantiene institutos propios que proporciona trabajo a alrededor
del 90 por ciento de sus graduados. La Ling—Temco—Vought tiene una red de 47
escuelas comerciales. La CBS opera “escuelas de alta calidad porque la educacion
piblica no hace este trabajo”. Otras empresas propietarias de escuelas son Grum-
man ITT, Bell & Howell. {La CBS es propietaria de la Franklin School of Arts an
Science y escuelas técnicas en Chicago y Kansas). Business Week, 31 julio 1971.
Los presupuestos dedicados por las corporaciones electronicas a la investigacién
también son un indice del desarrollo de un trabajo que escapa a los centros uni-
versitarios. En 19771 la industria aeroespacial dedic6 4.410 millones de délares a
la investigacién (20,05 por ciento de sus ventas) y la industria electrdnica y de te-
lecomunicaciones 4,410 millones (8,17 por ciento de sus ventas) en contra de
1.827 millones en la industria quimica (3,54 por ciento). (Business Week, 6 ma-
yo 1972).

Por lo demis, estas investigaciones en gran parte son financiadas con subsidios
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Frente a este proceso de traslado de poder, se entiende el rea-
lismo con que algunos economistas norteamericanos encaran el fu-
turo de empresas como la General Electric, preguntandose si entre
1975 y 1980 esta corporacién no habra sustituido a muchas agen-
cias publicitarias, dando origen a otro tipo de publicidad masiva.

“Debo sefialar que la ciencia de la comunicaci6n se encuentra
obviamente en una etapa de extraordinaria explosién creado-
ra. La funcién tradicional de la agencia de publicidad gira al-
rededor de la comunicacién. Pero la agencia tradicional es to-
davia un espectador frente a la definicién cada vez mas am-
plia de la comunicacién de masa tal como la formulan los a-
vances increfbles y asombrosos de la comunicacién tecnolégi-
ca, que no se producen en la vuelta de la esquina sino que se
producen aqui.

General Electric est4 {ntimamente comprometida en el desa-
rrollo tecnolégico de estos avances de la comunicacién y asi-
mismo con su comercializacién. Esta vinculacién podria con-
ferir a los servicios publicitarios afiliados a la GE un camino
de reconversién que consistiria en concebir e implementar
programas publicitarios para las futuras innovaciones en la co-
municacién masiva electrénica (...) lo que es verdad para
GE puede ser igualmente véalido parala RCA y otros gigantes
de la comunicacién electrénica. Estos estarfan también bien
ubicados para explotar la maravillosa oportunidad que ofrece
a la publicidad, la CATV, la comunicacién de casa a casa, la

del Departamento de Defensa. En 1970, por ejemplo, entre los organismos en-
cargados de las pesquisas sobre la guerra biolbgica, figuraban los departamentos
de investigaciones de la AVCO, la Goodyear Aerospace, la Aerojet—General
Corp., la W. R, Grace y la Honeywell, juntos con los centros de la Dow Chemi-
cal Corp., la Monsanto Corp. (Véase The University—military—police complex,
NACLA, 1970).
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video—cassette”, (46).

Estas predicciones apartan nuestras hipétesis iniciales del
campo especulativo. De llevarse a cabo esta tendencia comproba-
da en la realidad empirica de hoy, se asistirfa a una sustitucién de
los centros de poder de la manipulacién. La agencia de publicidad
es aquf sblo un indice de la metamorfosis de la correlacién de fuer-
zas. Pronto mostraremos que un cambio del mismo orden se veri-
fica en otros 4mbitos clasicamente dominados por la industria cul-

tural ligera.

Dicho sea de paso, otro campo de redefiniciones importantes
en el seno de lz industria electrénica es la que deja entrever la
conspiracion de la ITT en contra de Chile o de la Litton en la dic-
tadura griega. Los departamentos de rélaciones piblicas de dichas
corporaciones no sélo se estdn transformando en centro elabora-

{46) “The 1976-1980 outlook for advertisers and agencies”, Adversiting Age, 7
agoste 1972, Otro fndice muy decididor de esta tendencia de las grandes cor-
poraciones a apoderarse de los vehiculos de la cultura de masa en todos sus as-
pectos es el fendmeno muy reciente de la adquisicidn, por parte de ellas,de las
principales agencias de estudios de mercado y de opinién piblica. En los cua-
tro afios, veinte de estas agencias han cambiado de propietario. Entre los nue-
vos duefios, se encuentran la Mc Graw—Hill que compro en 1968 la Opinion
Research Corp.; la Columbia Pictures Industries que en la misma fecha adqui-
ridé dos agencias {(Grudin — Appel Research Corp. y N.T. Fouzieros); el Min-
neapolis Star & Tribune (duefio del Harpers’s Magazine), ahora propietario de
la agencia Oliver Quayle & Co. Las corporaciones electrdnicas que realizaron
la misma operacién son la Control Data Corp., la Leasco Data Processing
Equipment, la Computer Sciences Corp., que adquirieron respectivamente el
American Research Mureau, la Daniel Yankelovich Inc., y Alfred Politz Re-
-search.

Por afadidura, s interesante notar que varios de estos “fabricantes de opinidn pi-
blica” ya no se contentan con hacer “estudios de mercado y de opinidn piblica”
sino gue realizan investigaciones en el campo militar. Asi en 1970, entre los cen-
tros de investigaciones que habian recibido fondos para estudiar y planear la gue-
rra bioldgica y climatolbgica en el sudeste asidtico, estaban, por ejemplo, la Booz-
Allen Applied Research Inc. duefia de National Analysts Inc.), el American Ins-
titutes for Research y la Associates for International Research, Inc. (Consiltese:
“Big business snaps up 22 top research firms”, Adversiting Age, 20 septiembre
1971 y University—military--police complex, NACLA, 1970).
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dor y fiscalizador de nuevos mensajes publicitarios, televisivos o
cinematograficos sino que estan cumpliendo un papel de ministe-
rio del Interior y de relaciones exteriores de corporacién multina-
cional. No en vano debemos recordar que una pieza clave de la
conspiracién en contra del gobierno popular fue el jefe de relacio-
nes pablicas de la ITT para América Latina, Harold Hendrix, an-
tiguo periodista de la Scripps—Howard (propietaria de la UPI) que
tuvo el honor de recibir personalmente en 1963 el famoso premio
periodistico 'Pulitzer, por sus revelaciones sobre la instalacion de
misiles soviéticos en Cuba. Los circulos tautologicos de la cultura
de masa en sus caleidoscdpicas facetas se cierran.

¢Hollywood en venta?

La industria cinematogrifica es quizés el dera que mejor tes-
timonia las presiones ejercidas por las nuevas tecnologfas asi como
la estrategia envolvente de sus propietarios, las grandes corporacio-
nes. Recientemente, la prensa reportaba que ciertos estudios de
Hollywood habfan vendido sus vestuarios y otros utensilios que
fueron a encalar en las colecciones de millonarios o inveterados fe-
tichistas. En esta ocasién, muchos celebraron el desmantelamiento
de la ciudadela de la cinematografia imperialista y saludaron la lle-
gada de una era del cine en manos de “independientes”. ;Hasta
qué punto estos hechos parciales revelan una realidad o sirven de.
pantalla “liberalizadora para facilitar un reforzamiento de la in-
dustria de la penetracién cinematografica norteamericana?.

Neumaticos y peliculas

El primer fenémeno que se comprueba en los tltimos afios es
el cambio operado en la estructura del poder de la industria cine-
matografica. Los trusts tradicionales -los “cinco grandes” (Para-
mount, 20th Century Fox, Metro Goldwyn Mayer, Warner, RKO)
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y los medianos (Columbia, Universal, United Artists)- que durante
més de cuarenta afios sustentaron la industria del cine estdn en pe-
riodo de reacomodacién econdémica y estin, en su mayoria cam-
biando de patrén. Ya alrededor de 1950 una decisién de la Corte
Suprema de Estados Unidos habia prohibido a los cinco grandes de
combinar la funcién de productor-distribuidor con el servicio de
exhibicién, En 1950, la Paramount Pictures Inc. fue disuelta para
formar la Paramount Pictures Corporation (produccién y distribu-
cién) y la United Paramount Theatres (exhibicién). La RKO (Ra-
dio-Keith-Orpheum) se convirtié en la RKO pictures y en la RKO
Theatres. Al afio siguiente, los 385 teatros de la 20th Century Fox
fueron transferidos a una nueva compaiifa, la National Theatres.
En 1953, la Warner Brothers se convirtié en la Warner Brothers
Pictures y en la Stanley Warner Corporation (340 teatros). Por al-
timo la MGM se autonomizd de la Loew’s Corporation (47). ;Co-
mo se presenta en la hora actual el panorama de los cinco grandes?

(48).

1. La productora Paramount integra ahora la corporacién
Gulf & Western Industries que, No. 64 en la lista de Fortune, po-
see 1.700 plantas y oficinas en 49 paises y emplea a mas de 70.000
trabajadores. Gulf & Western tiene una divisién de financiamiento
y seguros, fabrica productos tabacaleros, manufacturas productos
industriales (piezas de automéviles) y explota recursos naturales.
En el campo de los medios masivos la Gulf & Western ocupa hace
no mucho tiempo el tercer puesto en la industria de la CATV.

La United Paramount Theatres se fusioné en 1953 con la red
de television ABC que en ese momento estaba indicando sus activi-
dades. Ahora la ABC—Paramount tiene 172 estaciones de TV afi-

(47) Sydney W. Head, Broadcasting in América, Houghton Mifflin Co.

(48) Para reconstruir la estructura del poder cinematogrifico, hemos recurrido a fuen-
tes muy diversas: Televisibn Factbook 1968/1970; Business Week; adversiting
Age; U. S. News & World Report; Finance Megazine,
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liadas en contra de 200 cada una para la CBS y la NBC. Maneja ca-
st 400 salas de cine en Estados Unidos y tiene intereses en estacio-
nes de TV de por lo menos 27 paises del Tercer Mundo principal-
mente América Latina.

2. La RKO es una subsidiaria de la General Tire and Rubber
Co., (productora de neumiticos y aviones) y opera 123 cines, pro-
duce programas de TV y es propietaria de estaciones de TV por ca-
ble, la Cablecom—General, la cuarta cadena de CATV del pafs.

3. En 1967, el grupo Time—Life— que es propietario de va-
rias estaciones de TV en Estados Unidos y América Latina (Vene-
zuela, Argentina, Brasil), edita Life—Fortune, Sports Illustrated y
Money, posee una empresa manufacturera de papel (Eastex) y tiene
vinculos familiares con el New York Times— comprd un paquete
de accionies-de la productora MGM para realizar en colaboracién
peliculas educativas y artisticas. (Time controla también una em-
presa de CATV, Manhattan Cable). Por su parte la productora
MGM, inicié en 1971 sus primeros pasos en la diversificacién cons-
truyendo un hotel-casino en Las Vegas por 54 millones de délares
y tres barcos de cruceros que operardn en la costa este y oeste de
Estados Unidos y en el mar Mediterrdneo. La otra fraccién dela
antigua MGM -nacida bajo el alero de la banca Loew- forma parte
de la Loew’s Corp. que labora en la industria de la entretencién
(177) cines y teatros , del consumo (Lorillard, productores de los
cigarrillos Kent) y de la contruccién. Ademis es propietaria de
una cadena internacional de hoteles,

4, La Warner Brothers—Seven Arts fue comprada por la em-
presa Kinney National Services, una de las empresas en vias de
transformarse en una productora importante de magazine, pelicu-
las, programas de TV y discos (con ventas de 475 millones de
dblares). La Kinney acaba de absorber a la Goldmark Communica-
tions Corp. fundada por el antiguo presidente de los CBS Labora-
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tories para fabricar programas televisivos educacionales.

Varios productores medianos, como la United Artists, por
ejemplo, estdn también bajo el control de las corporaciones. La U-
nited Artist forma parte de la corporacioén Transamérica que opera
bancos, lineas aéreas, seguros, casas de créditos de consumo, agen-
cias de arriendo de automéviles, firmas de mudanzas y otras trein-
ta divisiones. La Universal Pictures forma parte, junto a la impor-
tante Music Company of America (MCA), firmemente comprome-
tida en el mercado televisivo, de la compaiifa Columbia Saving &
Loan, empresa bancaria y aseguradora.

EL INTERCAMBIO CINE-TELEVISION (49}

Paralelamente a estas modificaciones han surgido nuevos inte-
reses en la produccidén cinematografica. En primer lugar, varias
grandes corporaciones han creado o absorvido productoras de pe-
liculas. Ya citamos el caso de General Electric que desde 1970
cuenta con una subsidiaria llamada Tomorrow Entertainmet. Las
Fleetwood Enterprises, constructoras de casas rodantes, han inau-
gurado sus actividades cinematogréficas produciendo Hammers-
mith con Elizabeth Taylor y Richard Burton. Las peliculas de Le-
vine (El Graduado) estin producidas por la Levine Embassy Pictu-
res Corp. que no es sino una divisién de la empresa electronica-ae-
roespacial AVCO, surgida de su politica de diversificacién. La im-
portante compafifa de perfumes Babergé ha formado la Brut Pro-
ductions. La corporacién Bristol—Myers -una de las mayores em-
presas de productos farmacéuticos- ha transformado la Palomar
Pictures International fundada por el jefe de programacion de la
ABC en una de sus subsidiarias y ha decidido realizar una serie de
peliculas para el pablico infantil y las familias. La Xerox ha aus-
piciado la formacién de una pequefia productora llamada cinema
X que ya han rodado dos peliculas (The Hellstrom Chronicle y

(49) Elaborado a partir de las mismas fuentes que los parrafos anteriores.
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" On Any Sunday). El monopolio norteamericano de juguete, Ma-
ttel Inc. acaba de formar la Radnitz-Mattel Productions tratando
de unir su produccién de juguetes educativos con una linea de pe-
liculas para los nifios y la familia. Poco antes Mattel habfa com-
prado la Audio—Magnetics Corp., una industria de cintas y casse-
ttes,

En segundo lugar, grandes compafifas estdn invirtiendo cada
vez més en la produccién cinematografica. Por ejemplo, las empre-
sas de alimentos para nifios (General Foods, Quaker Oats, Sears
Roebuck) son las que en su mayoria facilitan el financiamiento de
las peliculas o seriales educativas para los nifios del tipo Sesame
Street. “El Asesinato de Trotsky” fue financiado por la corpora-
cién norteamericana Greyhound a través de su subsidiaria suiza,
sobre la cual hemos de volver. Esta intervencion tiende a convertir
la industria cultural en “subsidiaria” del departamento de relacio-
nes publicas de las grandes corporaciones.

La *“crisis” de Hollywood precipitada en gran parte por los al-
tos costos de las superproducciones (50) ha forzado a los empresa-
rios del cine a redefinirse en dos direcciones: por una parte adop-
cién de una linea menos costosa de producciones y por otra, adap-
tacién de la cinematografia a las exigencias del mercado televisivo.
El primer requisito explica por qué en la primavera de este afio
Warner Brothers y Columbia Pictures (propietaria de la empresa de
TV Screen Gems) (51) han fusionado sus equipos para formar los
BurbanksStudios y por qué la Columbia ha vendido todos sus de-
corados con tan ruidosa publicidad. Ambas compafifas han inver-
tido mas de 3.5 millones de dblares en la compra de tres estudios

i

{50) Peliculas como {Tora! ;Tora! ;Tora! de la 20th Century Fox Film Corpo, costa-
ron unos 25 millones de délares ¥ han producido un retorno de apenas 45 millo-
nes {“Big-budget-films get the ox at Fox”, Business Week, 27 mayo 1972),

{51) La Screen Gems que comercializa las peliculas de 1a Hanna Barbera Produc-
tions y series como Los Tres Chiflados tiene intereses en 1a TV en Venezuela y
Puerto Rico.
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especiales para video—tapes y realizacién de shows de televisi6n.
Los mismos ajustes esti efectuando la compaiifa Universal junto
con la MCA.

El muy reciente acercamiento de la produccién cinematogra-
fica al lenguaje de la televisién indica otra de las vias que es suscep-
tibles de entregar el cine redefinido a dicho medio. En 1972, la
industria cinematografica ha formado un Comité de Coordinacién
del Filme y de la television y ha empezado a filmar series de televi-
sién de nuevo cufio que comportan series histéricas (“Historia de
los pueblos anglosajones”) y series que trasladan a la forma televi-
siva los éxitos de la pantalla grande. La CBS esta produciendo una
nueva serie “Anna y el rey” con Yul Brynner y Samantha Eggar y
la pelicula antibelicista MASH se transformaré en otofio en episo-
dios televisivos bajo la varilla de la 20th Century Fox y de la ABC.
Esta reformulacion de la televisién en funcién del cine -y viceversa,
dialécticamente- es, segin los productores, la sefial de que “la tele-
visibn estd entrando en un nuevo periodo de crecimiento de cali-
dad”. Planteamiento que se torna en sofisma cuando los mismos
productores -olvidando que no hacen sino transferir las normas del
cine mercantil a través de sus actores consagrados comercialmente-
argumentan que es la introduccién de estrellas en la pantalla chica
lo que elevaré la *‘calidad” de este medio.

Los nifios, nuevo pablico del imperialismo

Al trasladarse de la CBS a la Kinney National Services, Gold-
mark declaraba a la prensa: “Estoy particularmente entusiasmado
cuando observo las nuevas vias que abre la técnica del video para la
educacibn y quisiera ayudar a hacer la educacién més apetecible -y
comercializable- haciéndola més entretenida... Mi ideal es una
larga serie de programas de tipo Sesame Street que abarque cada
nivel para cada grupo de edad, desde los més jévenes hasta los-més
viejos” (52). Esta afirmaci6n pinta bien una de las lineas estratégi-

{52) “What Goldmark will do after CBS”, Business Week, 8 enero, 1972 p. 64,
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cas que estan siguiendo (y profundizarin) las grandes corporacio-
nes elaboradoras de la agresién cultural imperialista. “Aprender
riendo”’: la penetracién a través de programas pedagbgicos con el
reportaje de la entretencién. En esta invasion, el ptiblico infantil
es un privilegiado. No es una casualidad que fabricantes de jugue-
tes, como la Mattel -que absorbié hace poco la centenaria compa-
fifa de circo vinculada con la CBS, la Ringling Bos. and Barnun &
Bailey Combined Shows- procure llegar a una integracién horizon-
tal de sus productos para nifios. No lo es menos su reciente ini-
ciativa de ampliar su sucursal latinoamericana de Mexicali que le
provee junto con filiales de Asia y Europa un 15 por ciento de sus
ingresos. Todo se explica cuando se sabe que Méjico esté transfor-
méndose en el centro de doblaje de las series educativas que se ex-
hiben en los Estados Unidos como Sesame Street. (En 1967, di-
cha serie serd entrenada en por lo menos 10 paises latinoamerica-
nos. En Chile, el Canal 13 de las fuerzas de oposicién se ha suma-
do a la larga lista de los compradores y ha decidido lanzarla un
mes antes de las elecciones parlamentarias. Concebida inicialmen-
te como serie no comercial hacia 1968, Sesame Street se exhibe
en la actualidad en las pantalla de més de 80 paises. Por si fuera
poco, el tercer fabricante de juguetes de Estados Unidos, la
Topper, Corp. (64 millones de délares en ventas en contra de 350
millones por la Mattel), decidié en 1969 orientar toda su seccién
Educacional Toys In. en funcién del modelo Sesame Street, desa-
rrollando una linea de productos educacionales de bajo costo en
base a “las caracteristicas y los conceptos televisivos de Sesame
Street” (53). La metamorfosis de este rengléon de la industria de la
entretencion, traduce a la perfeccién una situacién, generalizable a
todos los dominios de la produccién culturalydonde se estin en-
frentando la linea cldsica de juguete “cultural de masa” inaugura-
do por la comercializacién pléstica de los héroes de los “Walt Dis-
ney Productions” y la linea del juguete educacional, que relega la
concepcién univoca del juguete—ocio. Lo que cabe agregar es que

(53) Advertising Age, 30 agosto 1971,
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pese a rechazar los arquetipos de Disney, Mattel y Topper estan,
de todos modos, atrapados en una secuencia comercial del mismo
tipo: afiliacién con estudios cinematogrificos y televisivos que
proporcionan los héroes y gadgets de la educacién masiva. La mi-
sion de los “expertos educacionales” se tradujo a ayudar a los nue-
vos empresarios culturales a saltar otro peldafio de la misma escala,

La profundizacién de la linea educativa infantil hace surgir en
los primeros puestos de la lucha ideolégica mundial, organismos
que hasta ahora tuvieron un papel muy especifico en la penetra-
cién cultural del imperialismo, pero que estaban preparando desde
hace afios el advenimiento de esta nueva fase de la ugresién. Entre
estos nuevos instrumentos (54), se destacan particularmente la
Fundacién Ford y la Fundacién Carnegie, que en Estados Unidos
desde 1950 tomaron las riendas de la televisiébn educativa y se han
convertido a partir ‘de 1967 en los principales duefios y mentores
de la televisién publica de su pafs, la CPB (Corporation for Public
Broadcasting) que opera el fourth Network de New York y el PBS
(Public Broadcasting Service) que selecciona, confecciona y distri-
buye los programas a escala nacional. La serie Sesame Street, por
ejemplo, fue realizada por los expertos de la Fundacién Ford junto
con la Carnegie, la Oficina de Educacion de los Estados Unidos y
otros organismos gubernamentales.

En 1970, a esta serie destinada a los nifios en edad pre-esco-
lar, la Fundacién Ford agregd otra, “The Electric Company” para
los nifios de 7 a 10 afios. Cabe sefialar que desde 1966, la Funda-
ciéjt}{}_}g{ gﬁgw%oxggggﬁamente estudios y gestiones en la Comi-
sibh Federal de Comunicaciones (FCC) para que se reserven de ma-
nlexe permanent}y;dos canales de television via satélite para la trans-
misidi de prégramas educativos. Por otra parte, realizando infor-
mes junto a la Rand Corporation, est4 tratando de conseguir que la

(54) The Fourth Network, a study by the network project, Columbia University, N.Y.,
1971; The Ford Foundation, Annual report 1970 y 1971.
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misma Comisién apruebe sus planteamientos y proyectos sobre lo
que ha llamado “el dividendo del pueblo” (people’s dividend). Se
trata de que en las licencias para explotar los canales de TV por ca-
ble (CATV), la Comisidn dé preferencia a las estaciones de la TV
phiblica, las universidades, las bibliotecas y los grupos comunita-
rios. En el Tercer Mundo, esta financiando proyectos relacionados
con la comunicacién masiva en India, Argentina, Brasil y Colom-
bia. Pioneros de los estudios sobre opiniones y actitudes de la po-
blacién en materia anticonceptiva que preparan en el Tercer Mun-
do la entrada masiva de sus tesis sobre la sobrepoblacién absoluta,
los expertos de la Fundacién Ford y del Massachussetts Institute
of Technology realizan ahora las investigaciones para preparar aho-
ra las investigaciones para preparar sico-socialmente a la poblacién
de India a recibir los beneficios de las transmisiones via satélite.
Todas estas tratativas forman parte de la nueva politica “against
educational despair” de la Fundacién, presionada por la realidad
de los grupos juveniles de la metrépoli. Los propios informes de la
Fundacién no ocultan los elementos del diagnéstico que preside el
delineamiento de su politica de integracién para con las minorias
negras, portorriquefias y chicanas. Leamos algunos pérrafos de su
Annual Report del afio 1971.

“Otro fenémeno externo con implicaciones decisivas para la
educacién lo constituye, desde luego, la frustracion creciente
de los grupos minoritarios. Los negros, los Portorriquefios,
los Mejicanos-americanos y los Indios americanos en el curso
de la década del 60 vieron por primera vez alguna luz en el
término del largo y sombrio tinel de sus vidas transcurridas
en la segregacién. Fendmeno totalmente comprensible, qui-
sieron emerger a la luz a un ritmo mas ripido que el que la so-
ciedad entera habfa preparado para recibirlos. Asi se volca-
ron hacia acciones nuevas y mis agresivas buscando y utili-
zando el poder politico para lograr sus propios objetivos. Al-
gunas minorfas de jbvenes activistas, especialmente, escogie-
ron nuevas formas.de separatismo basadas sobre la identidad
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y orgullo del grupo. Todos estos movimientos reverberaron
sobre las instituciones educativas que empezaron a abrir sus
puertas a un nimero cada vez mayor de estudiantes pertene-
cientes a esta minorfa, con resultados anilogos a los que vi-
nieron de las presiones inducidas por la guerra sobre la educa-
cién superior (... ) La Fundacién cree que el problema mas
dlgido de Estados Unidos es llevar a los grupos minoritarios y
a. la gente pobre el usufructo de una plena ciudadanfa tan
prometida y tan negada por largo tiempo. Por lo tanto, la la-
bor de la Fundacién en el campo educacional estd basada an-
te todo sobre este propésito”’.

Al tenor de este informe, se entiende mejor la razén de los
programas que desarrolla la Fundacibén con los adolescentes chica-
nos en San Antonio, Texas y también el por qué en la calle Sésa-
mo, donde para alfabetizar a los chicos se les vende el abecedario,
conviven tan idilicamente tantos nifios negros, blancos y mestizos.
Otras series como Misién Imposible y Patrulla Juvenil no esperado
a los sicblogos sociales de la Fundacién Ford para entender la ne-
cesidad de integrar la “negritud” en sus aventuras emancipadoras
de los grupos oprimidos.

Desde luego, al igual de lo que est4 ocurriendo en el dmbito
de la llamada cooperacién cientifica internacional en materia de
climatologfa, la “educacién” y lo “infantil” se tornan en una coar-
tada mas para silenciar los esquemas ideolégicos que reflejan los
modos de pensar y sentir de las pedagogfas elaboradas por los adul-
tos de la metrépoli. El mito remozado de la asepsia del mundo
educativo y de la infancia sirve también para congregar alrededor
de dicho proyecto, y recibir su cobertura “neutral”, los numerosos
organismos internacionales que ven en la educacién, la ciencia y la
cultura una “manera de tender un puente que supera la agresividad
de las ideologias antagbnicas en pugna” y celebran los programas
de TV de tipo Sesame Street, como un modelo.de “verdadera tele-
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visién internacional” (55). El mito del fin de las ideologfas a tra-
vés de los tiernos se institucionaliza aparentando cerrar una época
oscurantista donde los nifios sblo tenian series ‘“‘repletas de violen-
cia” como Misién Imposible y Patrulla Juvenil para realizar su so-
cializacién. Al promover las nuevas series fuera del circuito tradi-
cional del ocio, el asi disimulado imperialismo aparenta poner al
banquillo los fabricantes de la cultura de masa. * Pero, de hecho,
reanuda con el mismo esquema vertical de relaciones sociales rebo-
zandolas con el chocolate fabricado por las grandes corporaciones
que financian esta apertura al “mundo maravilloso” de la infancia
y sus blandos mercados. En forma paradojal, los mitos de Disney
sobre la inocencia de sus personajes adultc -on cuerpos de niflo,
entran, oficialmente y de lleno, en las aulas que dejan de pertene-
cer exclusivamente a la austera eseuela y se ensanchan segiin la au-
to-publicidad de sus promotores hasta cobrar las dimensiones del
“mundo”.

III LA OFENSIVA IDEOLOGICA PASA POR LA DIPEOMA-—
TICA

Afortunadamente, otras agencias oficiales del gobierno de Es-
tados Unidos se encargan de despertarnos de este suefio uterino re-
corddndonos que no hay ninguna parcela que escape a la guerra.
“Debemos llegar -declaraba en una entrevista en mayo de 1972
Frank Shakespeare, director de la USIA- a reconocer la naturaleza
del enemigo. Estamos en una guerra sico-politica ydebemos amol-
darnos de manera maés satisfactoria” (56). Estas declaraciones vy li-
neas de trabajo contrastan con las proyecciones hiperbdlicas de los
ejecutivos o delegados de las grandes corporaciones destinadas a
implementar la politica norteamericana de comunicacién al nivel
mundial. “En el curso de este decenio, predice Joseph Charyk,

(55) El Correo de la UNESCO, Paris, febrero 1971, p. 9.

(56) Frank Shakespeare, “Who’s wining the propaganda war” U. S. News and World
Report, 1. mayo 1972,



Comunicacién y Cambio Social 169

presidente de COMSAT, habri bibliotecas electronicas de un pais
instantdneamente abiertas a los estudiosos de otro. Peribédicos, re-
vistas y libros enviados en facsimil de las oficinas editoriales cen-
trales, se publicarin al mismo tiempo en una docena de ciudades
distantes. Los nifios de las escuelas de las naciones en desarrollo
dispondran a voluntad de los mas adelantados materiales y técnicas
pedagbgicas” (57). Fuera o no fuera esa su intencion/acaban de
firmar ustedes el primer borrador de una Constitucién de los Esta-
dos Unidos de la Tierra”. Esta Gltima frase pertenece a un escritor
cientifico Arthur Clarke ante los signatarios del Convenio Intelsat
en 1971 (58). ‘

Cualquiera de estas apologias que buscan eliminar el signo
ideoldgico de la tecnologia y los intereses de clase de sus duefios
puede figurar indistintamente en la publicidad comercial de las
grandes corporaciones electronicas (Una empresa ITT, servimos a
las personas y naciones del mundo) o en los textos oficiales del De-
partamento de Estado. Pues, la panacea de la ciencia y tecnologia
aeroespacial se ha convertido en el santo y sefia de la politica del
mesianismo forineo de Estados Unidos y sus componentes econé-
micos. En febrero de 1970, Nixon lo explicitaba en su mensaje al
Congreso: “Los avances sin precedentes de la ciencia y de la tecno-
logfa asi como las explosiones de la poblacién, de las comunicacio-
nes y del conocimiento requieren nuevas formas de cooperaciéon
internacional”. Menos de seis meses mas tarde, proponia la crea-
cidén de un Instituto Internacional de Desarrollo de Estados Unidos
“para brindar el genio de la ciencia y tecnologfa norteamericana a
fin de resolver los problemas del desarrollo”. Y en 1971, el Secre-
tario de Estado Rogers precisaba el papel de los satélites artificiales
en esta politica:

(57) En Selecciones del Reader’s Digest, Santiago, agosto 1972, p. 62,

(58) ibid.
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“La tecnologia de satélites tiene un gran potencial para el de-
sarrollo (... ) El dfa estd cerca en que el tiempo podra ser
pronosticado semanas antes. Lo que irfa en pleno beneficio
de los pafses que dependen de la agricultura (....) Estamos
ansiosos para aplicar la tecnologia de modificacién del tiem-
po, tan pronto sea aplicable, a los problemas de las regiones
subdesarrolladas. Estamos también alertos por la necesidad
de considerar los arreglos internacionales para negociar las im-
plicaciones de este nuevo fenémeno (...) Hemos convida-
do a otras naciones para que propongan experimentos en el
marco de dicho programa. Y hemos empezado programas de
adiestramiento en otros paises, incluyendo Méjico y Brasil,
proporcionandoles las capacidades necesarias para utilizar los
datos conseguidos del satélite (... ) En otro uso de la tecno-
logia de satélite, India y Estados Unidos se han comprometi-
do en una experiencia com@n para brindar la televisién edu-
cativa via satélite a los pueblos de la India (... ) La tecnolo-
gia rapidamente estd dando al hombre la posibilidad de ex-
plotar los recursos de los fondos marinos. Una proposicién
hecha por el presidente Nixon en el mes de mayo, anhela ha-
cer de estos recursos la herencia comfin de la humanidad
(...) Esto también proporcionari un sistema de royalties,
una parte sustancial de las cuales podria ser utilizada parala
asistencia de los paises subdesarrollados”. (59)

Los antecedentes sobre la guetra climatolégica y las desvirtua-

ciones bélicas,de las nuevas tecnclogias manejadas por las corpora-
ciones multinacionales,son suficientemente elocuentes como para
eximirnos de todo comentario,acerca de estos textos que niegan
tan ficilmente,la lucha de clase internacional. En este sentido,
ninguna operacioén revela mejor la fantasmagoria del mesianismo
tecnolédgico, del imperialismo como un frio andlisis de las relacio-

(39)

Para el discurso de Nixon y Rogers, véase: “United States foreing policy in a
technological age’’, Newsletter, Department of State, febrero 1971, No. 118, pp.
2—4,
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‘nes de poder en su expansién econdomica.

Para lograr un consenso “internacional” sobre las “nuevas
formas de cooperacién” y naturalizarlas de tal manera que enmas-
caren su caricter de “nuevas formas de penetracién”, Estados Uni-
dos ha desencadenado al nivel de todos los organismos internacio-
nales una ofensiva diplomdtica -no siempre exitosa- con el fin de
hacer triunfar su norma sobre el uso de dichas tecnologias. En ju-
lio de 1972, tuvo lugar en Parfs la décimo séptima sesién de la
UNESCO, la cual previamente propuso a los estados miembros, el
borrador de una declaracién de cardcter general sobre “los princi-
pios que gufan el uso de la televisién via satélite, para el libre flu-
jo de la informacién, la expansién de la educacién y un mayor in-
tercambio cultural” (60). Este documento traducia las preocupa-
ciones de la organizacion frente a la posibilidad de transmisién via
satélite de programas en directo,hacia los hogares de los recepto-
res. Lo que nos interesa recalcar a continuacibn, no es este docu-
mento,sino los comentarios de que ha sido objeto este borrador en
las altas esferas de la Casa Blanca, as{ como los memorandums con-
fidenciales a que ha dado lugar. De estos memorindums, extrae-
mos los elementos capaces de hacer entender la posicidn tictica
del Gobierno de Estados Unidos. (61).

1. “El presente borrador (de la UNESCO)... ha causado una
considerable aprension en las mayores compaiifas de televi-
sién tanto en Estados Unidos como en Europa. De hecho, en
una asamblea de las reuniones regionales de television que tu-
vo lugar en Roma en matzo Gltimo las entidades americanas y
europeas de television declararon el botrador inaceptable. Lo
més peligroso, en su opinién, es que una declaracion de este

(60) UNESCO, General Conferénce, 17th. Session, Paris, 1972, Documento 17 Cf76.
2117J1972.

(61) U.S. Government, Memorandum to Samuel De Palma from John E. Upston;
- U. 8. National Commission for UNESCO, Advisory recommendation. (Copias
mecanografiadas).



172

tipo puede algtin dia servir de base para reglamentar (en la
forma de una convencién internacional) la conducta de las
naciones y sociedades respecto de las transmisiones por el es-
pacio”.

“En el seno del gobierno norteamericano, la opini6n estd divi-
dida. Por un lado la USIA (US Information Agency) y la Ofi-
cina de Telecomunicaciones/Casa Blanca estdn en favor de un
flujo totalmente libre de informacibn, una circulacién sin res-
triccién ninguna (y por lo tanto sin necesidad de reglamenta-
ciones para la transmisi6én directa A.M.). Por otro lado, las
instituciones que tienen intereses educacionales y culturales
(la AID/ la HEW/ la CU) creen que Estados Unidos tiene una
obligacién moral de responder a las preocupaciones de los
paises subdesarrollados en dicha 4rea. Las otras entidades
concernidas por esta materia en el Departamento de Estado
se sitdan entre las dos posiciones.”

“Para hacer triunfar el punto de vista de la libre circulacién
de informacién, hay que preguntarse “si es posible, en una
posicién cultural y educacional, discutir el concepto del libre
flujo de la informacion sin dar la impresion de imponer nues-
tra propia filosoffa politica a los otros paises y si lo es, ;c6-
mo hacerlo?”.,

“El borrador presentado por la UNESCO refleja la opinién de
un gran nimero de paises subdesarrollados que estiman que
alguna forma de control o regulaci6n es esencial para el desa-
rrollo de sus naciones y que pueden realizar un equilibrio en-

tre el control y la libertad. Poco importa si sus opiniones a-
cerca del “imperialismo cultural y econémico” que acarrea-
rian las transmisiones directas, son justificadas o no, la cues-
tién es como ellos perciben los resultados de un flujo libre de
informaciones y Estados Unidos debe amoldarse a esta actua-
lidad sin aparentar imponer su propia filosofia politica a pai-
ses cuyos sistemas de television y cuyo estado de desarrollo
socioeconémico difieren de los nuestros”,
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“El borrador de la UNESCO revela bisicamente una concep-
cién errbnea sobre cémo los satélites tienen jue funcionar.
Aunque la transmisién directa a partir de satélites hacia los
receptores individuales (equipados de adaptadores que costa-
ran varios centenares de délares cada uno) es tecnoldgicamen-
te factible hoy en dfa, puede transcurrir otros 10 6 15 afios
antes de que los adaptadores sean bastante baratos o que los
programas sean tan atractivos para que un gran nimero de
personas de los pafses subdesarrollados puedan recibir progra-
mas directos desde satélites. Antes de ello, no hay un proble-
ma real: los receptores comunitarios de pueblos y escuelas
podrén ser controlados por las autoridades internas”.

“El problema para los pafses subdesarrollados es esencialmen-
te un conflicto de derechos: el derecho a un libre flujo de in-
formacién que exige a un pais utilizar las mejores herramien-
tas para adaptar a su pueblo la informacién que necesita para
su progreso econdémico y social; y el derecho de un pafsae-
ducar a su pueblo y conservar su cultura sin interferencia fo-
ranea. El primero implica renunciar a una cierta parte de so-
beranfa frente a las ideas que penetran, el Gltimo implica im-
poner restricciones al libre flujo de informacién”.

“La declaracién final de la UNESCO deberia poner mis el a-
cento sobre los objetivos de las transmisiones directas via sa-
télites para propdsitos de educacion, de cultura y de informa-
cién. Al respecto, Estados Unidos podria prepararse para ha-
blar en forma constructiva sobre las consecuencias benéficas
del desarrollo de las nuevas tecnologias, especialmente para
los paises emergentes”.

“Las entidades nacionales y regionales de TV tienen un papel
vital que cumplir a este respecto y deben ser involucradas en
la planificacién de cualquiera de los arreglos internacionales
que se refieren al uso de las comunicaciones con objetivos e-
ducacionales, culturales y de informacién”.
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9. “El grupo de consultores {del gobierno U.S.) tiene una opi-
nién dividida en lo que se refiere a la publicidad comercial
por transmision directa (... ) Por un lado, la publicidad co-
mercial a menudo pinta los peores aspectos de la cultura ame-
ricana, y no deberiamos seguir entonces insistiendo, proyec-
tando o imponiendo una “way of life” (modo de vida) a o-
tros que pueda més tarde frustrar el sindrome de “las especta-
tivas crecientes” de los paises en vias de desarrollo. Pero, por
otro lado, la publicidad comerciul es una creacién integral de
nuestro sistema de la empresa libre que otros paisss deberfan
reconocer”.

10. Recomendaciones dadas a los delegados norteamericanos por
la UNESCO.

a) “Desde un punto de vista tictico, debido a la naturaleza emo-
cional y politica de este problema y debido al estado actual
del desarrollo de esta declaracjén-borrador de la UNESCO,
Estados Unidos procura efectuar un nimero minimo de cam-
bios.

b) EE.UU. adopta una actitud positivo sobre la formulacién de
una declaracién internacional asi como asume una posicion
de liderazgo. Una declaracién que ponga el acento sobre las
consecuencias benéficas de la nueva tecnologia para los pai-
ses en desarrollo y que reitere la buena voluntad de Estados

Unidos por compartir sus recursos tecnolégicos y su saber
programado con otras naciones en esta 4rea”

No hemos temido en citar extensamente estos textos porque
-sin necesidad de comentarios amplios- ilustran y revelan cémo el
gobierno norteamericano estd encuadrando su estrategia de pene-
tracién ideolégica en funcién de las nuevas presiones que surgen
tanto de parte de los pafses del Tercer Mundo como de los pafses
socialistas (En agosto de 1972, A. Gromyko mandé a 14 sesién 27
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de las Naciones Unidas un informe puntualizando las posiciones de
la URSS y reclamando una reglamentacién internacional a corto
plazo) (62). La tinica enmienda propuesta por EE.UU. al proyecto
de declaracién de principios de la UNESCO es significativa de su
inquietud por conservar un doble campo de accién. En efecto, el
articulo 9 en la versién original, restring{a la transmision de la pu-
blicidad comercial y, ademds, debia precisar el papel respectivo de
las entidades nacionales y regional de televisién y de los gobiernos,
en la politica de adoptar en materia de transmisi6n directa. Basta
recordar que en América Latina, la entidad regional mis importan-
te es la American Broadcasting System (ABC) a través de su orga-
nizacién LATINO (Latin American Televisién International Net-
work Organization). La Latino tiene actualmente entre sus miem-
bros los canales 9 y 13 de Buenos Aires, el 9 de Bogota, el 7 de
San José de Costa Rica, el 7 de Santo Domingo, tres canales ecua-
torianos (Guayaquil (7), Quito (6), Cuenca (3), el 2 y el 4 de San
Salvador, el 5 de Tegucigalpa, dos canales de las Antillas Holande-
sas, el 6 de Managua, el 2 de Panama4, el 12 de Montevideo, los ca-
nales 2 y 4 de Caracas, el 3 de Guatemala, Telehait{ de Puerto
Principe y la red XHTV (canal 4) de Méjico. Curiosamente en
Chile forma parte de la LATINO los canales que estrenarin en
marzo de 1973, la serie Sesame Street (canal 13, Santiago y canal
4, Valparafso). (63).

{62) A. Gromyko, Letter dated 8 August 1972, Preparation of an internatioral con-
vention on principales governing the use by states of artificial earth satellites for
direct television broadcasting, Naciones Unidas, 27th, session, Doc. A/8771.

(63) Television Factbook 1968/1969, op. cit.
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Problemas Estructurales
de la Comunicacion Colectiva

Marco Ordébiiez Andrade.

Para delimitar el tema de la dependencia cultural y establecer
su relacién con los problemas estructurales de la comunicacién co-
lectiva, utilizaré mi propio modelo de la sociologfa de la cultura 'y
del proceso cultural en una sociedad dependiente.

Segiin ese modelo, en las sociedades existen sistemas o estruc-
turas institucionalizadas en innovacién, investigacién o de inven-
cién, de las cuales proceden los avances de las ciencias, las técnicas,
los nuevos conceptos éticos o estéticos y las normas o valores, las i-
deologias en fin, que determinan los patrones de comportamiento.
Esas estructuras cuentan con el soporte o se asientan sobre la base
del desarrollo econémico y cultural de la respectiva sociedad y
pueden producir en ellas las innovaciones que generan como efecto
final, el desarrollo cultural, bienestar material y espiritual, el afian-
zamiento cultural del propio grupo social.

En un segundo campo operan los centros de critica o andlisis
y adaptacién y ejecucion formados por grupos humanos con capa-
cidad de decisibn que son los primeros, y a veces los Gnicos, que
reciben las nuevas producciones de la ciencia y la tecnologia y los
nuevos valores; grupos de poder que, adicionalmente, pueden ma-
nipular esos frutos del intelecto humano. Esas estructuras de deci-
sién modifican las invenciones, alternan las nuevas corrientes para
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acomodarlas a la sociedad, a sus valoraciones tradicionales, a los
patrones de comportamiento, a las ideologias dominantes. En esos
centros ocurre una depuracién de las nuevas ideologfas, la adapta-
cidén de las ciencias, de los patrones éticos y estéticos a las necesi-
dades reales o aparentes de la sociedad. Politicamente son mandos
medios ubicados entre el innovador y el inventor y la sociedad y
son, como queda indicado, operadores del poder pablico.

Todas esas manifestaciones culturales luego de haber pasado
por ese filtro de critica, anlisis y adaptacién, llegan hasta la socie-
dad, preferiblemente por medio de la comunicacién, vertida por
dos sistemas institucionalizados y muy bien diferenciados: la edu-
cacién y la informacién colectiva; llegan a la sociedad o a las dife-
rentes clases y escalas sociales, segin el grado de eficacia de los me-
canismos educacionales y de transmisién de la informacién. Aun-
que en muchas oportunidades los centros de decisién y de poder
reservan para si el conocimiento, o los adelantos de la tecnologfa y
la ciencia, para utilizarlos como instrumentos de dominio o de a-
fincamiento del poder.

La sociedad sufre el impacto de las innovaciones, de los ade-
lantos tecnoldgicos, de las nuevas ideologfas —cuando éstas han si-
do transmitidas, desde luego— y adopta nuevas actitudes que crean
las nuevas circunstancias, las que a su vez motivan o impelen a los
intelectuales ubicados en las esferas de la creacién y la invencién,
para que prosigan con su accién productiva.

Si aceptamos las abstracciones que supone el modelo, podre-
mos descubrir que el papel de la comunicacién es trascendente en
todo el proceso de la cultura y que tiene importancia fundamental
en la sociedad misma. “No pretendo que el sociolégo ignore la e-
xistencia y compleja naturaleza de las comunicaciones en la socie-
dad, pero hasta hace muy poco tiempo, tendia a menospreciar su
importancia como aglutinante de toda la urdimbre”, afirma, no sin
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razdn, Norbert Wiener en su libro “Cibernética y Sociedad” (1)
destacando justamente el valor decisivo de la comunicacion. Note-
se que aunque se admiten procesos institucionalizados de informa-
cién, no deja de ser cierto el hecho de que la comunicacibén opera
en todos los campos y en todas las etapas del proceso cultural.

Infortunadamente, el modelo puede ser vilido, exclusivamen-
te, para las sociedades denominadas industriales, o con més ajuste
a la realidad, para los paises colonialistas o centros internacionales
de decision.

Pretendo demostrar que en los pafses colonializados o depen-
dientes, en los llamados paises subdesarrollados, el proceso cultu-
ral no se cumple en las mismas condiciones. Por el contrario, el
grado de dependencia ha llegado a tales extremos, que las socieda-
des de economf{a primaria, se han convertido en simples consumi-
doras de las creaciones e invenciones de las sociedades industriali-
zadas de las cuales son dependientes, pagando por ello grandes cos-
tos econdmicos sociales.

As{ tenemos que en el primer sector del modelo cultural pro-
puesto, se ubican los sistemas o estructuras de investigacién inno-
vacibn o invencién. Tales centros pricticamente no existen en
nuestros pafses, o son de un desarrollo‘tan incipiente que su accién
es incompatible con las demandas de la sociedad. Ese hecho nos o-
bliga, a utilizar el conocimiento cientifico que se produce en la na-
cibn metropolitana; nos coloca en la situacion de pagar por la
transferencia de toda la tecnologfa o de casi toda la tecnologfa que
aplicamos en nuestras sociedades. Copiamos los modelos de com-
portamiento y ajustamos la accién, la planificacién, el ejercicio del
poder, la actividad politica, a las ideologias, comportamieritos,
modas, usos y costumbres de la naciéon patrona.

(1) Wieney, Norbert. “Cibernética y sociedad”. Editorial Sudamericana, Colec-
cién Indice. Pig. 26. :
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El problema se torna mas grave cuando tenemos que llegar a
la conclusién de que la sociedad colonialista transfiere tinicamente
lo que resulta conveniente para su propio desarrollo y sélo bajo la
condicién del pago, de la obtencién de utilidades econémicas o po-
liticas que puede extraer de nuestras sociedades.
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No se trata del infantilismo de suponer que el pafs colonialis-
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ta obra sujeto a tales métodos por malignidad deliberada. Que por
un lado estdn los malos y por otro los buenos. Que hay un blanco
y negro definidos. Seria erréneo y arbitrario. Pero en el balance
general de los claros oscuros, la situacién es real. La dependencia
existe, impuesta por los imperativos de un sistema que se ha edifi-
cado bajo el concepto de dominacién y utilidad.

Lo que resulta dramético es que el famoso “gap” —la brecha
tecnolégica, cientifica y econémica— aumenta, se ahonda, marcan-
do atin miés la tendencia y fortificando el vinculo de dependencia
con los centros metropolitanos. Y si eso resulta dramdtico, es trd-
gico que no seamos capaces de crear nuestros propios valores,
nuestros propios sistemas, de que no impulsemos en la medida de
lo deseable nuestra propia tecnologia y que no fijemos limitacio-
nes claras y una seleccion precisa de las tecnologfas y de los valores
culturales que obligadamente tenemos que trasladar a nuestras so-
ciedades. '

Pero eso no es todo. En el segundo sector del modelo cultu-
ral propuesto, estdn los centros de decisién, las estructuras de po-
der. Bajo esa denominacién se incluyen los grupos de presion eco-
némica y polftica, que tampoco responden a las necesidades de
nuestras sociedades. Son, generalmente, los grupos elitarios bene-
ficiarios del sistema de dependencia, son los intermediarios entre
los centros de decisién internacional y las masas pauperrizadas de
los pafses latinoamericanos. Esos grupos reciben las innovaciones,
las nuevas tecnologias, las creaciones, los valores, los gustos —in-
cluso las posiciones éticas y estéticas— y las trasladan a la sociedad,
luego de los procesos criticos y de acomodacién a sus propias ne-
cesidades cuando se encuentran ubicados o manejan el poder, utili-
zan sistemas de planificacién, copian modelos de desarrollo econé-
mico, politico, social, doctrinas y normas, que no corresponden a
la realidad de nuestros paises y menos a los objetivos que los esta-
dos latinoamericanos deberfan perseguir. De lo contratio, son los
propietarios de los medios de produccion y los servicios, que utili-
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zan la técnica, el conocimiento, para incrementar sus utilidades
empresariales, principalmente para obtener el control de ciertos
factores claves de la economfia o de la politica, para finalmente al-
canzar el poder, desde donde pueden ejercer un control més estric-
to, establecer una dosificacién més cuidadosa de las innovaciones e
imponer los patrones culturales, los sistemas educativos y los siste-
mas dz informacién mds apropiados para sus fines.

En el tercero de los sectores estdn ubicadas las estructuras de
formacién del hombre, de preparacion del elemento humano que
se supone debe estar capacitado de modo suficiente para cumplir
un rol en la sociedad, para subsanar las necesidades primarias e in-
telectuales de su propia existencia.

Todos conocemos cudles son los sistemas educativos en vigen-
cia en América Latina. Programas caducos que persiguen un su-
puesto humanismo que rara vez tiene que ver con la realidad ac-
tual. Un humanismo que no se compaginaria ni siquiera con las
necesidades y problemas del Siglo XVIII. Una ciencia de museo,
una acumulacién de conocimientos obsoletos. Ciencia y filosofia
anecdotarias, secuela y herencia, en gran parte, de una civilizacién
decadente, que se aferra al pasado y que pretende revivir en la na-
rracién de hechos circunstanciales. Alumnos que después de 18
afios de “estudios sistematicos” abadonan las aulas sabiendo mis a-
nécdotas que matemdticas o ciencias. Desde luego, hay excepcio-
nes, existen universidades e institutos cientificos de gran valor, pe-
ro justamente por ser excepciones, no modifican el cuadro general
de la educacién en la region.

Esos métodos educativos son impuestos por nuestros sistemas
de poder, o por lo menos no pueden ser modificados por los gru-
pos elitarios que nos gobiernan. La situacién es obvia, las socieda-
des dependientes no necesitan ser cultas, sino en la medida en la
que puedan convertirse en consumidoras de la produccién indus-
trial; en la medida en la que puedan crear las expectativas y ape-
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tencias que las obliguen a buscar ciertos grados de confort, que so-
lamente se alcanzan consumiendo, comprando lo que producen los
centros metropolitanos o sus intermediarios los fabricantes locales.
Todo esto que parece una ironfa o una falsedad, lo podemos escu-
char y leer todos los dias. Se afirma por ejemplo: el indio tiene
que alfabetizarse, tiene que educarse para que se convierta en obje-
to de abastecimiento de la industria. No hay crecimiento indus-
trial sin crecimiento del mercado. Para el sistema, el indio, su cul-
tura, su propia personalidad, su desarrollo biolégico e intelectual
no interesan. Lo que interesa es que el indio compre. Desde otro
punto de vista, hace falta conceder cierto grado de educaciénala
gente para que pueda aumentar su capacidad de produccién. El
ser social, el hombre, carece de importancia y eso ocurre en una
pretendida democracia capitalista que se proclama y supone defen-
sora de la dignidad del hombre. Pero no exclusivamente, porque el
mismo fendémeno se registra en los sistemas totalitarios o de econo-
mia centralmente planificada, como los califica el eufemismo.

Por Gltimo, para concluir con el andlisis del modelo, haré
unas breves consideraciones sobre lo que ocurre dentro del proceso
cultural, con la informacién colectiva. Acudiré nuevamente a las
palabras de Norbert Weiner para precisar los conceptos de la infor-
maci6én. “Damos el nombre de informacién al contenido de lo que
es objeto de intercambio con el mundo externo, mientras nos ajus-
tamos a él y hacemos que se acomode a nosotros. El proceso de
recibir y utilizar informaciones,consiste en ajustarnos a las contin-
gencias de nuestro medio y de vivir de manera efectiva dentro de
é1” y agrega, “Vivir de manera efectiva significa poseer la informa-
ci6n adecuada. As{ pues, la comunicacién y la regulacién constitu-
yen la esencia de la vida interior del hombre, tanto como de su vi-
da social” (2}. El autor se refiere a la comunicacién en general, co-
mo es evidente, pero resultan muy importantes sus expresiones si

(2) Wieney, Norbert. “Cibernética y Sociedad”. Editorial Sudamericana, Colec-
cién Indice, Pdg. 17.
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las circunscribimos al campo de la informacién colectiva exclusiva-
mente, para demostrar cuanto méis necesaria se torna la informa-
cibn para que los individuos adopten patrones de comportamiento
que les permitan subsistir social y personalmente. Vivir con efica-
cia, es en otras palabras, participar plenamente de la sociedad y de
los beneficios que ella puede otorgar y poseer una vida interior que
permita la plenitud del hombre.

Disponer de “informacién”, por lo tanto, no es un hecho cir-
cunstancial, un acto gratuito o un asunto eventual. Su naturaleza
es vital. Fija los moldes y las normas de comportamiento de los in-
dividuos y por lo mismo de toda una sociedad.

Pero analicemos ahora cudles son los mecanismos existentes
para difundir la informacién. En muy pocas oportunidades,se ha
transferido tan completamente la tecnologfa necesaria de los cen-
tros industrializados a los pafses dependientes. Disponemos de
grandes rotativas, de transmisién por via satélite, de televisién en
negro y blanco y en color, de los més acabados sistemas de radiodi-
fusién. En este caso el problema de la comunicacién no es de me-
dios técnicos, éstos existen y sobradamente. El problema verdade-
ro radica en quiénes manipulan esos medios, bajo qué sistema es-
tan operando, cuiles son los contenidos de los mensajes que emi-
ten, cudles son sus objetivos y sus propésitos.

Es aqui cuando nuevamente aparece la cadena de la depen-
dencia. Por lo general, los medios de comunicacién colectiva per-
tenecen a los grupos de presién econdmica o politica, que han tras-
ladado el sistema internacional de dependencia a los 4mbitos na-
cionales de cada pafs. Los medios pertenecen al sistema y es iluso-
rio suponer que por ellos, o gracias a ellos, podrdn alcanzarse los
propositos de cambio. Los fines que persiguen, generalmente, las
empresas industriales de la comunicacién colectiva no son de bene-
ficio social. El propésito que persiguen es obtener utilidades eco-
némicas de las inversiones efectuadas. L. Goldman en su libro “In-
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vestigaciones Dialécticas” sostiene que “los medios de comunica-
cidn de masas pertenecen a la esfera de una ideologia de clase do-
minante y constituyen los sopertes de la ideologia llamada genéri-
camente burguesa. Por tanto reflejardn la visién del mundo que
tiene esta clase v que ella desea hacer aceptar come la Gnica razo-
nable, la Ginica objetiva y por consiguiente la (nica universal. Enla
medida en que esta clse monopoliza los medios de produccién y
domina la estructura del poder de la informacién serd su visién
particular del mundo la que tendrd que imponerse como visién ge-
neral de ese mismo mundo” (3).

Segiin Armand Mattelart y Mabel Piccini, socidlogos belgas
que hicieron un profundo anilisis de los medios de comunicacién
colectiva en Chile, “la red monopolistica de los medios informati-
vos se calca sobre la red monopolistica de la banca, del comercio,
de la agricultura, de la industria, de la minerfa”. .. “la informa-
cién, -pues, no es sino uno de los numeros productos comerciales
elaborados y administrados por unos pocos grupos, guiados por la
doble ley de la ganancia y la competencia. Por otra parte, el estu-
dio de la estructura de poder de la informacién nos conduce a
cuestionar el sentido real de la libertad de prensa y de opinién que,
en realidad, son sinénimos de la libertad de propiedad: la libertad
que deja al emisor la posibilidad de dirigir a su guisa los negocios y
que para el receptor corre el peligro de convertirse en una imposi-
ci6én de modeles de conducta, destinados a afianzar la cohesién de
un sistema de dominacion” (4).

No hace fzlta insistir sobre el tema. Es suficiente que recorra-
mos la geografia latinoamericana y que recordemos las familias
propietarias de los grandes circuitos de la informacién, todas ellas

(3) Goldmann, v. “Investigaciones dialécticas”. Ediciones Gallimard, Paris,
1959, Pig. 46.

{4) Matielart, Armand y Piccini, Mabel. Trabajos de investigacidén social efectua-
dos en Chile.
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estrechamente vinculadas con los grandes intereses econémicos de
cada pafs.

Desgraciadamente, ni siquiera esos grupos de presiéon econo-
mica, politica y cultural, son auténomos. Mantienen por la misma
naturaleza de sus negocios, una estrecha relacién con los centros
de decisién externos. No es cuestiéon de buena o mala fe, ni siquie-
ra de falta de nacionalismo o el fruto de una intencién aviesa de
entregarse a los centros monopolistas. Los medios de comunica-
cién pueden existir inicamente y solamente gracias a la publici-
dad, pero la publicidad es el canal que induce a los consumos de
los productos elaborados por los centros industrializados o por sus
intermediarios de cada pafs. Los propietarios de los medios tienen
que ajustarse a las demandas y a las politicas que imponen los gru-
pos dominantes, cuando no son ellos mismos los poseedores de im-
portantes medios de produccién y de servicios.

En muchas oportunidades, grupos progresistas, reformistas y
hasta revolucionarios, se embarcaron en la aventura de establecer
medios de comunicacién, periddicos, radiodifusoras o canales de
televisiébn, pero mas temprano que tarde cayeron en el “engranaje”
tuvieron que sucumbir ante el sistema o retirarse,

Obviamente, se encontrarin matices entre los grupos indus-
triales de la prensa. que van desde la posicién conservadora irre-
nunciable, hasta los progresistas que suelen pedir a los cuatro vien-
tos “las reformas estructurales”, pero que cuando éstas se avisoran,
tornan a su sitial primitivo de la defensa de los valores de la socie-
dad tradicional. Y es natural que asi ocurra porque no pueden po-
ner en peligro su propia existencia.

Bajo el marco descrito, al parecer no podria admitirse el he-
cho de peri6dicos que mantienen una actitud beligerante contra
gobiernos o grupos de presién. El asunto es facilmente explicable.
Los grupos que estdn en el poder pugnan por el triunfo de sus inte-
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reses, procuran ganar la competencia. Los otros grupos, los oposi-
tores, luchan tarmbién por sus propios intereses, son los portavoces
de los grupos de presién que no estdn en el poder, pero que aspiran
a llegar a él. De la pugna nacen serios conflictos, pero finalmente
se sustituyen unos grupos por otros, y se favorecen, a su turno, los
intereses de cada cual, mientras la sociedad asiste al debate, enga-
fiada y esperanzada.

Seguramente se pueden citar excepciones. Medios de comu-
nicacién con profunda responsabilidad social. Pero nuevamente
cabe la advertencia, son excepciones que por ser tales no modifi-
can la realidad imperante. La dependencia existe, como un hecho
palpable que se manifiesta por las grandes concentraciones de com-
plejos empresariales para la informacién colectiva; por la informa-
cién unilateral e interesada de la mayor parte de agencias interna-
cionales de noticias; por la venta de “enlatados” para la televisién
que solamente en 1969, segiin estadisticas del gobierno de Estados
Unidos, llegd a los 80 millones de délares solamente en el mercado
latinoamericano; por el mismo sistema empresarial; por la vincula-
cion de las empresas o de las personas que las poseen con los gru-
pos de presién y con los sistemas de dominacion externa.

Las estructuras de informacidn colectiva, bajo esas considera-
ciones, pueden servir muy escasamente a la sociedad, dentro del
proceso cultural. Mirado as{ el problema no resulta insélito que la
mayor parte del tiempo y del espacio sean utilizados por los me-
dios de comunicacion colectiva en tareas de entretenimiento.

La investigacién efectuada por CIESPAL, a la que se denomi-
n6é “Dos Semanas en la Prensa de América Latina”, estudio de
morfologfa y contenido de los 29 mds importantes diarios de la re-
gion, demuestra que fue sumamente escaso el espacio que destina-
ron a la informacién y al analisis de los problemas econémicos y
sociales, mientras que fue enorme el espacio concedido a entreteni-
mientos, deporte, o temas vanales. Otros estudios, como el ya re-
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ferido de A. Mattelart, demuestran que una de las preocupaciones
fundamentales de los medios de comunicacién colectiva fue la
creacién de mitos, el endiosamiento de supuestos héroes —cantan-
tes, atletas, mésicos populares, artistas de cine— las grandes ficcio-
nes, capaces de no sélo atraer sino copar totalmente la atencién
pablica, especialmente de los jovenes, como un método de desvia-
cién de los problemas de la realidad social, politica y cultural.

En otros medios, como la radio y la television, el espacio con-
cedido a los entretenimientos es enorme y a veces ocupa casi la to-
talidad de la programacién. Asi se mantiene una dosificacién con-
veniente de la informaci6n colectiva en las naciones dependientes.

El doctor Daniel Lerner, el famoso sociblogo norteamericano
autor del libro “The Passing of the Traditional Society”, de Jos
mds destacados representantes del funcionalismo, actualmente De-
cano de una de las Facultades del MIT; con pleno conocimiento de
la sociologia de la comunicacién, en un seminario convocado en
Vifia del Mar en noviembre del afio pasado, hizo las siguientes con-
sideraciones que se transcriben, en las partes que interesan al pro-
blema, y que son una ratificacién de cémo opera el sistema de de-
pendencia en los paises de América Latina.

El doctor Lerner dijo en aquella oportunidad: “Aceptemos
que la proporcidén expectativa/logro esti en desequilibrio crénico
porque en todas partesa gente estd aprendiendo a desear mds de
lo que puede obtener. Y est4 aprendiendo estas exigencias princi-
palmente por medio de esta nueva modalidad de las comunicacio-
nes: los medios audiovisuales de comunicacién colectiva, de la ra-
dio y el cine, la revista grafica y la television, medios que no re-
quieren de la disciplina de la alfabetizacién y cuyos productos es-
tan consumiendo los analfabetos de todos los paises.

“El proceso que asi se activa estd orientado principalmente
hacia el consumo. Los medios audiovisuales traen ante los ojos del
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hombre cosas de las cuales nunca supo antes. Es muy natural que
a medida que los pobres se enteran de estas cosas aprendan tam-
bién a quererlas para si. Quién puede ver alimentos, ropas, hoga-
res, salud y educacién de mejor calidad y oir lo que al respecto se
dice, y no desear estas cosas mejores? Es as{ como se han formado
las “aspiraciones crecientes” durante las dos décadas pasadas”.

“Pero para colmar estas aspiraciones se necesita algo més que
un programa audiovisual. Las exigencias que pueden crearse en
una hora con una pelicula o por televisién tardan generalmente
afios, y hasta decenios, en satisfacerse. Por esta razén las aspiracio-
nes han superado constantemente a los logros; la proporcién ex-
pectativa/logro estd en desequilibrio crénico y hay que reconside-
rar profundamente el nuevo estilo de las comunicaciones colectivas
por medios audiovisuales” ... “Con este nuevo estilo de comuni-
caciones se propaga la revolucién de “frustraciones crecientes” en-
tre los que aprenden a querer més de lo pueden conseguir”.

Siguiendo la l{nea de su pensamiento y plenamente conscien-
te de lo que ocurre en realidad en las sociedades dependientes, el
profesor Lerner propone como solucién lo siguiente: “Deberia
crearse una Junta de Comunicaciones Piblicas encargadas de pro-
mover las informaciones que asocien la recompensa de la persona
con el esfuerzo propio. Su propdsito seria mantener en cada pafs
una satisfactoria proporcibén expectativa/logro. A fin de colmar es-
te proposito de la Junta deberfa estar autorizada para escuchar
transmisiones actuales de los medios de comunicacién y sensurar-
las cuando fuere necesario” (5).

Este sistema propuesto por el profesor Lerner existe. Sola-
mente que la dosificacién de la informacién, para evitar la revolu-
cibn de las “frustraciones crecientes”, no la ejerce una Junta Su-

(5) Lerner, Daniel. “Libro publicado por el Consejo Interamericano parala Edu-
cacién, la Ciercia v la Cultura, de la Organizacién de Estados Americanos,
Washington, 1670 Paginas 5 y 6.
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pranacional o Nacional, la ejercen los grupos de presién econémica

'y politica. :
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El Poder Economico y la Funcion
~ Ideologica de Control Social
que Ejerce la Prensa en el Uruguay

Roque Faraone.

Uruguay con 2°600.000 habitantes de los cuales viven 49 por
ciento en la capital y 86 por ciento en centros urbanos de més de
10.000 habitantes, tiene prensa montevideana de alcance nacional
representada por cinco matutinos y tres vespertinos. Tres de los
matutinos: “El Dia”, “La Mafiana” y “El Pa{s” relinen juntos mis
de 10.000 ejemplares diarios, de los 220 y 240 mil que se editan
en total. Son matutinos conservadores y son los que tienen verda-
deramente difusién nacional, con un gran porcentaje de la publici-
dad total (el 70 por ciento de la publicidad en periédicos).

La tradicién de la prensa uruguaya es una tradicién de prensa
partidista, pero hace ya varias décadas que el proceso de industria-
lizacién de la prensa fue convirtiendo a algunas empresas en em-
presas industriales redituables antes que empresas politicas. Los
tres peribdicos mencionados son ejemplo cabal de lo antedicho.
Aunque dos de ellos son “colorados” y el otro “blanco”, los co-
mentarios editoriales y la presentacibén general de la informacién se
asemejan cada vez mas, con un tono acentuadamente pro gubernis-
ta, por afiadidura,

En este marco analizaremos dos episodios de vinculaciones de
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las Agencias de publicidad con campaiias ideolégicas no comercia-
les, destinadas al mantenimiento del statu-quo.

I.— LA CAMPANA “ADELANTE URUGUAY” EN 1969, EN
LA MANANA.

Durante aproximadamente dos meses, al promediar el afio se
publicé en “La Mafiana” de los sibados un aviso de 6 columnas
por 40 centimetros que, en cada oportunidad, trataba un tema de
interés nacional como por ejemplo: la funcién de periodista, el
magisterio, la policia, la Universidad, etc., esto es, roles e institu-
ciones caracteristicas de las actividades de control social. Los a-
nuncios estaban ilustrados y su elaboracién era evidentemente pro-
fesional.

Tales avisos tenfan estos rasgos unificadores: 1) aparecian en-
marcados bajo un rétulo constante, la leyenda “Adelante Uru-
guay”;y 2) lucfan, ademds de la ilustracién adhoc, en un recuadro,
una imagen muy difundida del héroe nacional José Artigas, en un
punteado grueso —como un esfumado del pasado— acompafiada de
alguna de sus conocidas expresiones ideolégicas. Una vez avanzada
la serie de anuncios, se individualizaron los patrocinadores de la
campaiia, resultando ser 3 Agencias de Publicidad (Impetu Publici-
dad, Proventas y Publicidad Oriental) con el agregado de los nom-
bres de sus seis duefios o directores y un séptimo nombre no espe-
cificamente vinculado.

Los contenidos manifiestos de los mensajes, tanto en su ex-
presion escrita como en su expresiébn grifica no evidenciaban un
proposito de promover conductas que se tradujeran en un benefi-
cio directo, de cardcter econdémico, para los promotores. Empre-
sas comerciales especializadas en brindar servicios de publicidad,
interesadas en mantener una clientela y desarrollarla, aunaban sus
propésitos, habitualmente competitivos, en una tarea comdn, apa-
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rentemente no lucrativa, a través de un s6lo érgano de prensa ~La
Mafiana—, extremadamente conservador, y con un mensaje ideold-
gico seriado, teéricamente oneroso.

Los mensajes respondian al propoésito de prestigiar al aparato
policial y de desprestigiar a educadores y periodistas en tanto no
mantuvieran una actitud conformista y en todo caso a la Universi-
dad, sumamente autdénoma y critica.

Dejaré este antecedente en este estado de contradicciones no-
torias, sin entrar a formular hipétesis que demandarian, para su ve-
rificacién, una investigacion innecesaria porque la segunda campa-
fia perfecciona y desarrolla a la anterior.

II.— LA CAMPARNA DE “EL PAIS” DE 1972.

En el mes de junio y con el titulo “Creatividad sin cortes” el
diario “El Pais” comenzé a publicar un anuncio que decia: “Por
primera vez los publicitarios tendrdn oportunidad de desarrollar un
aviso sin limitaciones de ningin tipo. Para el producto més noble
el ORUGUAY. 2 millones y medio de urugnayos discuten, se eno-
jan y pelean todos los dias. La meta es demostrarles que todos es-
tamos peleando por lo mismo un URUGUAY mejor. Lograrlo no
serfa facil, pero confiamos en el poder de la publicidad. Se ani-
man, verdad? Durante todo el mes de julio, EL PAIS ceder4 sus
paginas tres veces por semana, para publicar sin “cargo” los avisos
que envien las Agencias. Todos los avisos seran publicados y el or-
den se decidird por sorteo. Los originales serdn de 5 x 36 en blan-
co y negro y se recibird uno por Agencia, hasta el 5 de julio. La li-
bertad de creacién serd absoluta. Podran participar todas las Agen-
cias afiliadas a A.U.D.A.P. y las reconocidas por la Asociacién de
Diarios del Uruguay. EL PAIS CONFIA EN LOS PUBLICITA—
RIOS”.

La A.U.D.A,P. tiene 31 asociados. La Asociacién de Diarios
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reconoce a 61 Agencias. En la campaiia de “El Pais” participaron
34 Agencias.

Habfa precedentes de una campafia semejante: encargados de
produccién de “El Pafs” mencionaron la revista “Mercado”, de
Buenos Aires, la que habria obtenido una respuesta menos favora-
ble que la obtenida por “El Pais”.

El asunto sera analizado en tres instancias: a) naturaleza de la
campafia; b) contenido de los mensajes producidos por las Agen-
cias; c) motivacién de la respuesta de las Agencias.

A) NATURALEZA DE LA CAMPANA.

La campaiia fue presentada como una accioén de “bien pabli-
co”. Los objetivos, aunque velados por el lenguaje convencional,
son traslicidos: disimular la lucha de clases que la situacion de cri-
sis estd tornando muy aguda: “la meta es demostrarles que todos
estamos peleando por lo mismo: un URUGUAY mejor”.

Los hechos demuestran una aguda disputa de las distintas cla-
ses por mantener su poder de compra frente a un producto neto
relativamente menor. Toda invocacién al patriotismo y a la uni-
dad nacional vaga e imprecisa, por fuerza implica diluir las eviden-
cias, las que han sido estudiadas ya, por otra parte, por los Institu-
tos universitarios especializados, hasta en términos cuantitativos.
La contradiccién también se evidencia desde el punto de vista for-
mal. Se trata de un solo diario que promueve una campafia su-
puestamente nacional, “patriética”. Siel propésito fuera verdade-
ramente nacional, desinteresado de todo propdsito lucrativo con-
creto ¢por qué no asociar a él a toda la prensa nacional?.

En la misma medida en que la campafia aparezca vinculada a
un solo érgano, cabe suponer que de algin modo se espera capitali-
zar beneficios para la empresa promotora, si es que la iniciativa
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juega en algiin plano de lo comercial y, por el contrario, si la inicia-
tiva jugara exclusivamente dentro del plano ideolégico, también
cabe suponer que manteniéndola exclusivamente dentro de las pa-
ginas del promotor, se espera beneficios politicos o se sabe que no
pueden lograrse los objetivos buscados si se abriera a otros 6rganos
de prensa la ejecucién que se monopoliza.

En resumen: el mensaje manifiesto dirigido a las Agencias
“La meta es demostrarles que todos estamos peleando por lo mis-
mo: un URUGUAY mejor” es falso por la misma estructuracién
de la campaifia. O El Pais esperaba sacar beneficios econdémicos, o
El Pais esperaba sacar beneficio politico. O ambas cosas a la vez,
que es lo que se intentard demostrar,

Efectivamente: el interés econémico surge por las consecuen-
cias de prestigio que toda campafia de aparente interés publico
produce en el lector medio. Refuerza la adhesion a su érgano, y e-
ventualmente puede aumentar la audiencia, aunque esto Gltimo no
sea ya una motivacién bdsica, puesto que los mecanismos de satu-
racion de publicidad obligan a todos los competidores a mantener
la adhesion de su piablico consumidor, propenso a ser arrastrado
por otros competidores, antes que pensar en ampliar su audiencia.
Ese interés econbémico también se beneficiaba, curiosamente, al in-
vitar a trabajar gratis a las Agencias publicitarias, proveedoras de
anuncios remunerados para la empresa periodistica. Porque las
Agencias invitadas son de distinto volumen econémico, y segura-
mente para un nimero elevado de ellas la oportunidad de desarro-
llar su capacidad creadora en un aviso de tal magnitud representa-
ria una promocién comercial, el acceso a una especie de escaparate
céntrico, en forma destacada y con gran tiraje, por encima de sus

posibilidades habituales.

Los vinculos con tales empresas se mejorarian, indudable-
mente, en detrimento de los diarios competidores y con rentabili-
dad futura. No olvidar que las principales entradas de una empresa
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periodistica son los avisos y no la venta.

En cuanto al interés politico debe presumirselo de menor in-
tensidad que el econdémico por el hecho, precisamente, de no com-
partir la iniciativa. La campafia subsidiariamente brindard un be-
neficio ideolégico que preste utilidad a la empresa. Y ese benefi-
cio debe estimarselo en el refuerzo de concenso a un orden social
cuestionado, orden que hay conveniencia en hacer perdurar, por-
que en él se consagran las utilidades que los propietarios, directo-
res, etc., reciben.

Interrogados algunos funcionarios del departamento de pro-
mocibn del diario, sélo se pudo obtener la declaracién que surge
del mensaje manifiesto transcrito, Ninguna de estas contradiccio-
nes que se acaban de indicar fueron verdaderamente asumidas.

B) CONTENIDO DE LOS MENSAJES PRODUCIDOS.

En momentos en que el pafs atraviesa la crisis mas intensa y
mas prolongada de su historia, pareceria que los mensajes tendrian
que aludir a ello. Sin embargo sblo 3 de los anuncios hacen refe-
rencia, y en forma indirecta, en los términos siguientes:

Aviso del 17—VIII (imagen central de una pera con la forma
del Uruguay). “Hoy nos ven asi. De nosotros depende que
mafiana no nos vean asi (imagen de una pera comida). URU-

GUAY. El pais que nuestros hijos esperan heredar. . . ente-
ro!”,

Aviso del 24—I1I (imagen de un jugador de fatbol que acaba
de tirar) “Péngale la Celeste! y luche con “garra” por un Uru-
guay mejor. Nos sobran capacidad y coraje para volver a ser
los primeros, en orden, democracia y libertad”.

Aviso del 22-VII (imagen de un avestruz con la cabeza den-
tro de un agujero):
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“Se parece a Ud.? Los problemas que afectan a Uruguay no
los vamos a solucionar ignordndolos. . . son graves y urgen-
tes. . . El Uruguay no necesita avestruces. . .”

Los restantes se reparten en dos orientaciones: los que eluden
toda referencia a la situacién, que son la inmensa mayoria, y unos
pocos se animan a transmitir una imagen optimista del presente.

La totalidad, por tanto, es undnime en no describir problemas
(primera caracter{stica).

El segundo rasgo es el de no brindar informaciéon. Como lige-
risimas excepciones pueden citarse:

Aviso del 12—VIII: (imagen de un huevo) “Uruguay. Peque-
fiito. Casi ignorado. Con apenas 2,5 millones de ocupan-
tes...”.

Aviso del 15—VII: (imagen negra, con estrellas y un pequefio
tripode con un rectingulo) “Un pafs tamafio transistor. Sélo
187.000 kilémetros enclavados bajo la Cruz del Sur enraizan-:
do en la Historia. . . .

Un tercer presupuesto del conocimiento cientifico debe ser la
racionalidad del mensaje y de la comunicacién. Resulta miés dificil
valorar sintéticamente los mensajes que analizamos, bajo este angu-
lo, puesto que todos contienen elementos racionales y elementos
irracionales. Frecuentemente, ademds, los elementos irracionales se
disimulan bajo 4ngulos emocionales. Por dltimo, ocurre que por
procedimientos racionales o emocionales se suele apelar al ancestro
colectivo o a la evocacién de foérmulas y estereotipos con una fina-
lidad irracionalizadora.

Todavia cabe agregar que, tratindose de mensajes escritos y
de mensajes grificos reciprocamente articulados, es mas dificil es-
tablecer una sintesis calificadota adecuada.
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De todos modos, no menos de ocho anuncios invocan ele-
mentos grificos e ideolégicos extraidos de la mitologia historica
nacional. (Recuérdese que la campafia “Adelante Uruguay” estaba
toda ella cobijada bajo la mirada esfumada del patriarca Artigas).

Aviso del 1-VIII: (imagen de la puerta de la Ciudadela)
“Por este portico del pasado llega, para el presente, el mensa-
je del patriarca ... ”.

Aviso del 3 —VIII: (imagen de pigina de avisos econémicos y
mapa del Uruguay que encierra un supuesto aviso clasificado)
“se necesitan dos millones y medios de: trabajadores de todos
los oficios. Profesionales de toda clase. .. PARA EMPRESA
DE GRAN PORVENIR. .. Dirigirse personalmente con cre-
denciales de amor a la patria o por escrito, con Latinos muy
claros a: PATRIA DE JOSE ARTIGAS”. ..

Aviso del aa —VIII: (imagen de un labrador arando con un
buey y en primer plano un tractor con reja) “Tenemos mas
de lo que tenian ellos. .. Debemos igualarlos en su fraternal
compaiierismo y en su fe en el destino de la patria”.

Aviso del 15 —VIII: (imagen de Artigas, arriba, y de una
multitud abajo)*Con trabajo, paciencia, decisién, opinién cla-
ra, talento, bondad y valor se PROTEGE LA PATRIA”.
Aviso del 16 —VIII: (imagen de un frasco de farmacia con
una bandera uruguaya por etiqueta) “Patriotismo y trabajo.
Témese en grandes dosis. PARA LOS GRANDES MALES
DEL PAIS”,

Estos anuncios, por su apelacién al ancestro colectivo, son fi-
ciles de situar como mensajes irracionales. Hay muchos otros don-
de clarificar los componentes resulta mas dificil. El caso del anun-
cio del 24 —VIII:

(Imagen de un jugador de féitbol que acaba de tirar) “Pbngase
la Celeste y luche con “garra” por un Uruguay mejor. Nos
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sobran capacidad y coraje para volver a ser los primeros, en
orden, democracia y libertad”, puede resolverse asi:

Se invocan los éxitos futbolisticos del Uruguay, que fue 4 ve-
ces campedn mundial, con el lenguaje popular alusivo (“ la celes-
te”’, camiseta del seleccionado nacional; “‘garra”, entusiasmo, em-
puje supuestamente caracteristico de los jugadores nacionales) y se
los asocia mediante una afirmacién chauvinista “ Nos sobran capa-
cidad y coraje para volver a ser los primeros” en objetivos sociales
y politicos -no econémicos- supuestamente deseables, indudable-
mente conservadores, pero, sobre todo, absurdamente vinculados,
porque ¢qué tiene que ver la “garra celeste” con la organizacién
sociopolitica?.

En cuarto lugar, los mensajes no ilustran sobre opciones posi-
bles. Asi como no se brinda informacién, ni se describen proble- .
mas, menos se plantean opciones posibles (lo que es un presupues-
to de la funcién clarificadora de los “mass media” a los efectos de
contribuir a formar una conciencia critica y lacida).

También hay que referirse a los valores que implicitamente o
explicitamente promueve esta serie. En primer término una cos-
movisién individualista: ‘

Aviso del 10 —VIII: *. .. Enfrentar el problema del desarro-
llo como lo que es: un desafio y un compromiso de supera-
cién individual”.

Aviso del 2 —VII: ... antes de salvar el pafs es necesario
que nos.salvemos nosotros mismos. . . ”.

Se promueve, mayoritariamente, una concepcidn politica
conservadora, autoritaria y conformista. “Proyectar el estilo de
defender mis ideas, mi pais”... ‘‘Uruguay 2.000. Lo estamos
construyendo. Con trabajo, orden, libertad y justicia”. .. “Sélo
los uruguayos y todos aquellos que de Buena Fe habitan nuestra

.
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tierra, cualquiera que sea la funcién que cumplan dentro de la co-
munidad, tiene la responsabilidad y la obligacién ineludible de for-
mar el destino de nuestra Patria, rechazando de plano las ideas,
procedimientos y estructuras que no conducen con nuestras cos-
tumbres y sistemas de vida, basado en el respeto de las leyes que
nos rigen, de las instituciones y de nuestros semejantes”.

C) MOTIVACION DE LA RESPUESTA DE LAS AGENCIAS

Surgfa una interrogante atractiva al iniciar el anélisis: ;Por
qué contestaron tantas Agencias a un llamado de un solo diario?
¢No las comprometeria con un signo de embanderamiento politi-
co (partidista o ideoldgico)? ;El motivo podria ser el temor de re-
presalias financieras -sobre todo en el caso de pequefias Agencias?
Para contribuir a responder estas interrogantes se realizaron varias
visitas a diversas Agencias, interrogando sobre los motivos de esa
participacion.

Los niveles de problematizacién fueron muy diversos. En ge-
neral, parecerfa que a nadie le parecié riesgoso participar de una
competencia promovida por un solo diario. Se entendié que no
perjudicarfa frente a otros diarios y tampoco frente a los clientes.
El contenido indefinido, anodino, que licidamente los publicita-
rios buscaron dar a los mensajes manifiestos eliminaria los riesgos
posibles frente a los clientes. ;¥ las ventajas gratuitas que la labor
creadora de cada Agencia podia brindar al diario promotor?. A-
parecian compensadas por las ventajas de promocién de la Agen-
cia, o de mantenimiento en el cartel de la competencia, que el dia-
rio les brindaba. Una especie de contrato ticito de canje de publi-
cidad. “Yo te promuevo como Agencia y ti me promueves como
diario patridtico, usando indirectamente una temética que a am-
bos nos beneficie en forma indirecta y futura, puesto que tiende
a mantener el statu quo”.
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En la medida en que las Agencias tienen como clientes a los
empresarios-propietarios, y estin habituadas a persuadir a los asa-
lariados a consumir los productos que quieren vender los empresa-
rios-propietarios, estin claramente situadas del lado dominante.
Son intuitivamente, abogados del orden burgués. No tienen, en ge-
neral, una especializaciéon ideolégica demasiado afinada, pero no
hay riesgos, a priori, de que su visién del mundo no coincida con la
que expresa la ideologfa dominante. Podrin cometer errores.

Aviso del 9 —VIII: “El pafs que todos queremos, reclama
nuestra participacién. Porque todos importamos -cada uno
en lo suyo- en este tan ansiado despegue hacia el desarro-

llo, . .”.

Aqui se comete el lapsus de confesar la situacion de crisis, sin
proponérselo en forma consciente. Y también se comete el error
de mostrar la filiacién conservadora mediante el empleo del Iéxico
tecnocratico ad usum, ya bastante desmonetizado. También el avi-
so del 17—VIII, ya mencionado, incorpora la imagen de una pera
comida, la cual, aunque estd inserta en un contexto en términos de
hipotético futuro, es fatalmente vista por un sector sensibilizado
ante la situaciéon econdémica de crisis, como una expresion del pre-
sente.

Es interesante advertir que el resultado general de la campa-
fia, aunque la reiteracién de mensajes que tenian muy escaso mar-
gen de movimiento por las razones apuntadas pudo haber actuado
como una redundancia perjudicial en ciertos niveles, fue altamente
exitoso para los fines que se presume que tuvo. Y que el costo de
la misma fue minimo. Tedricamente lo que debi6 gastar el diario
“El Pais” fue el costo de esa superficie impresa, la que representd
aproximadamente la 64ava. parte de cada nimero. El resto (crea-
cién, entourage de prestigio por la competencia, etc.) fue gratis.
Todo se hizo dentro de las reglas de la competencia y de laliber-
tad. Casi nadie pudo advertir que las cartas estaban marcadas de
antemano, o mejor, que se jigaba con mazos de naipes en los que
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se sabia que no habia cartas peligrosas.

La iniciativa, por lo que sabemos, Argentina, pudo haber sido
el resultado del ingenio de un prictico, o de un empresario. Tam-
bién puede ser resultado de un asesoramiento técnico de mas alto
nivel, con connotaciones internacionales. Lo que no es demasiado
importante, pues en ambos casos expresa a las fuerzas econdémicas
dominantes en sociedades capitalistas.
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La Estructura de Propiedad
de los Medios de Comunicacion
Colectiva en los Estados Unidos

Richard R. Cole

Los problemas de quien debe poseer la prensa de una nacién
y a quien corresponde ejercer el control sobre ella han sido objeto
de controversia desde la aparicién de los primeros periédicos. En
el debate, originalmente circunscrito a monarcas de la Iglesia, to-
man parte ahora funcionarios gubernamentales, propietarios y em-
pleados de los medios de comunicacién, los doctos y el phiblico.
El debate contintia debido a la importancia de los medios de co-
municacién de masas ya que la propiedad y el control son fenéme-
nos intrinsecamente ligados.

En los Estados Unidos la actual controversia se suscita no so-
lo por los manifiestos resultados de la concentracién de propiedad
-un grupo reducido de poderosos propietarios controla un niimero
creciente de periddicos y estaciones de radiodifusién- sino por la
doble naturaleza de los propios medios de comunicacién: 1) un
negocio para obtener ganancias; y, 2) una institucién semi-pablica
para divulgar informacién. Los criticos sostienen que la finalidad
de la divulgacion de informacién es sacrificada a la de obtencién
de ganancias. Otros sostienen que la concentracién de propiedad
es, a menudo, condicién necesaria para crear el poder econémico
indispensable para producir periédicos y estaciones de radiodifu-
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si6n de calidad.

El debate es seguido atentamente tanto por la prensa popular
como por publicaciones académicas y existe al respecto inquietud
internacional. El problema del monopolio de la prensa es uno de
los topicos que mueve el interés en las reuniones del Instituto In-
ternacional de la Prensa as{ como de otras organizaciones. En
1971 un grupo de expertos de la Unesco manifestd que el sistema
de propiedad y control de los medios de comunicacién deberfa fi-
gurar como tema central en cualquier programa de investigacion
sobre comunicacién.

El presente trabajo examina factores que contribuyen a la
concentracién de los medios de comunicacién de masas, tipos y ni-
veles de concentracién y sus ventajas y desventajas; al final se in-
tenta presentar una perspectiva del fenémeno.

CONCENTRACION DE PROPIEDAD

Se considera concentracion de propiedad de medios de comu-
nicacién el hecho de que dos'o més periédicos u otros medios per-
tenezcan a un mismo duefio. El fendémeno esta lejos de ser nuevo
y existe hoy en dfa, en diversos grados, en los medios de comuni-
caciéon del mundo entero. En los Estados Unidos Benjamin Fran-
klin fue propietario de una incipiente cadena de diarios y fue en
1880 que Edward W. Scripps inicid la instalacién de la primera ca-
dena moderna. Hoy en dfa la mayor concentracién nacional se da,
por supuesto, en las naciones comunistas, y en lo que respecta a
los pafses no comunistas, aparentemente, existe mayor concentra-
cion en los paises en vias de desarrollo que en los desarrollados
(Nixon y Hahn, 1971). La concentracién se ha ido acrecentando,
naturalmente, en los paises desarrollados, especialmente desde el
advenimiento de la televisién.

En los Estados Unidos, la concentracién no esta limitada, de



Comunicacion y Cambio Social 205

ningtin modo, a los medios de comunicacién de masas. En 1945,
el distinguido hombre de ciencia Raymond B. Nixon, escribié que
la concentracién en los diarios norteamericanos se ha estado dando
durante unos 55 afios, “con posterioridad a mucho maés vastas fu-
siones y consolidaciones en el sector empresarial en general”. En
1967 el economista John Kenneth Galbraith sefialaba que las 500
mayores corporaciones producian casila mitad de los bienes y ser-
vicios disponibles anualmente en los Estados Unidos:

“La vida econémica comenzd con pequeiias empresas, peque-
fio capital, bajo la direccién de un finico dueiio. . .

Hoy, empero, la mayor parte de los medios de comunica-
cidn, casi toda la produccién y distribucién de energia eléctri-
ca, un gran sector dentro del transporte, la mayor parte de la
industria manufacturera y minera, una importante porcion
del comercio minorista y una parte considerable del sector de
espatcimiento son dirigidos o suministrados por grandes em-
presas’’. -

La propiedad y control de la actividad comercial de los Esta-
dos Unidos ha promovido en los filtimos afios la publicacién de li-
bros que ostentan titulos tales como America Inc. y Who owns A-
merica? (“; Quién es el duefio de América”?). En 1968 las 200
mayores compafifas norteamericanas controlaban ya el 60 por
ciento del patrimonio industrial del pais (Eversole, 1971). Art.
Buchwald, columnista sindicado por su humor, ha llegado a afir-
mar: “Muy pronto los negocios del pais se encontrarian en manos
de un conglomerado sobreviviente, Corporacién General Nacional
AaZ”.

FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LA CONCENTRACION

Los medios de comunicacién de masas de Estados Unidos.son
“Big Business” caracterizados por su volumen, reducido niimero y
elevados costos. Y son “Big Business” porque han sido forjados



206

por el mismo desarrollo histérico que cred el sistema capitalista de
Estados Unidos. En términos generales, es posible agrupar las ra-
zones de por qué los medios son “Big Business” y por qué la con-
centracién de propiedad ha aumentado en tres grandes categorias
-histérica y politica, economica y legal- y en factores instituciona-
les especificos. Estas categorias, que no se excluyen mutuamente,
representan tan sblo un medio conveniente y légico de sistematizar
diversas tendencias y factores que contribuyen a la concentracion.

1. Factores histéricos y politicos. Los primeros diarios nor-
teamericanos eran apenas algo més que hojas de propaganda y 6r-
ganos subvencionados por los partidos politicos. Desde sus co-
mienzos hasta aproximadamente mediados de siglo, la prensa nor-
teamericana se ajustaba al concepto libertario de libertad de pren-
sa. A grandes rasgos, dicho concepto se basa en el razonamiento
de que en un mercado libre de ideas la verdad aflora y el lector,
considerado como un individuo racional, debe descubrir la verdad
entre el clamor de voces que llegan hasta él. En el siglo XX el con-
cepto libertario dio paso al de responsabilidad social, que implica
frenos éticos y morales en los medios de comunicacién. Se pone
el énfasis ya no tan sélo en la libertad, sino libertad con responsa-
bilidad. No mas partidarismo en las columnas de los peribédicos, se
trata de que los medios de comunicacibn sean objetivos, presentan-
do las dos caras de los acontecimientos y noticias de los partidos
politicos m4s representativos. Este aumento de objetividad condu-
jo a una mayor normalizaci6n, siendo sus consecuencias pérdidas
de individualidad y atraccién para el lector (Emery, 1962). Los
lectores ya no necesitan ni desean muchas publicaciones porque su
contenido es muy semejante. En verdad, la mayoria de los ameri-
canos prefiere actualmente un diario con un volumen de noticias,

grabados y anuncios comerciales, en vez de varios diarios menores
(Nixon, 1968).

2. Factores econémicos. Periodos de prosperidad y de de-
presion han tenido influencia sobre los medios de comunicacién
como lo han tenido sobre el campo de los negocios; aproximada-
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mente las tres cuartas partes de la disminucién noticiosa de la
prensa diaria de 1909 a 1952 ha tenido lugar durante las guerras
Mundiales y la Gran Depresion (Ray, 1952). El cambio de tecno-
logia, el aumento de las tarifas postales, la inflacién y huelgas cos-
tosas han aparejado el alza de los costos en pricticamente todos
los aspectos de la. produccidn periodistica. A consecuencia de tal
incremento de costos, los duefios de los medios de comunicacién
se inclinan por mayores y, por lo tanto, mas redituables unidades.
En unidades mayores los costos de produccién se aminoran por
efecto de economia de escala -supremo factor de la concentracién
de la propiedad en todos los paises. Tales economfas de escala
constituyen una de las causas fundamentales de la estructura mo-
nopolista de la industria de la prensa diaria de los Estados Unidos:

Una vez que un diario ha sido armado y se colocan las plan-
chas en la prensa, el costo de produccidn por copia baja a me-
dida que la circulacién sube. De este modo el diario o la
combinacién, con una gran circulacién puede prestar mejores
servicios y atraer atin mas lectores, en tanto que el diario con
una circulacién reducida entra en crecientes dificultades. (Ni-
xon, 1968a).

Pareceria que existiera un espectro econdémico que pone un
limite al nQimero de diarios que pueden existir con beneficios en
una ciudad o 4rea. El espectro econdmico ha sido definido como
el lfmite, determinado por la poblacién, al nimero de periédicos
que puede ser mantenido - en una ciudad de un tamafio dado. En
los Estados Unidos, el nimero de habitantes requerido para soste-
ner un periddico diario ha aumentado en el tltimo cuarto de siglo.
En 1945 la mayor parte de las ciudades con una poblacién de
50.000 a 400.000 habitantes tenia dos diarios, uno matutino y
uno vespertino, pero ya en 1968, para los mismos peribédicos se re-
queria una poblacién de 100.000 a 650.000 habitantes (Nixon,
1968a).

Para los diferentes medios en su conjunto, parece que sola-
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mente una proporcién pequefia y fija de la economia es capaz de
financiar la comunicacién de masas. Un promedio de menos de un
5 por ciento del PNB anual ha sido invertido en el total de los gas-
tos de medios de comunicacién en los Estados Unidos desde 1929
hasta 1968. Esto significa que mientras el PNB total ha aumenta-
do en el transcurso de los afios, la proporcién invertida en todos
los medios de comunicacién de masas ha permanecido casi cons-
tante. La existencia de nuevos medios -0 un nuevo tipo de'medio-
en el mercado, no produce una mayor proporcibén; por el contra-
rio, la misma proporcion de 5 por ciento se redistribuye entre el
conjunto de esos medios, los viejos y los nuevos (McCombs, 1972).

3. Factores legales. Durante el transcurso de por lo menos
los 40 Gltimos afios, las leyes impositivas de los Estados Unidos,
han favorecido uniones, cadenas e “imperios de medios de comuni-
cacién de masas”, habiendo tendido, al mismo tiempo, a operar
contra los peribédicos de pequefio tiraje:

Las elevadas tasas del impuesto a la renta unidas a promedios
de rédito de capital extremedamente bajos, tablas de depre-
ciacién sumamente generosas, libre reinversidén de utilidades,
y retencién de excedentes por las sociedades han sido més
que suficiente para arrojar a los independientes en los brazos
liberadores de impuestos de las cadenas (Bishop, 1972).

Paradéjicamente, ciertas acciones antitrust del Departamento
de justicia tal vez hayan alentado posteriores concentraciones de
grupos nacionales. El Departamento, por ejemplo, inicib un juicio
contra el Times de Los Angeles por haber adquirido diarios en la
localidad cercana de San Bernardino, California, por considerarlo
como trabajo ilegal al comercio y competencia ruinosa ilegal. La
Corte Suprema se pronuncib contra el Times, pero este diario en-
tonces puso sus miras en otros aspectos donde exist{a posibilidad
de adquisicién y comprd el Times Herald de Dallas. Asi, por pri-
mera vez, se llegd a una cadena “nacional”. La serie de tales deci-
siones antitrust desde 1967 parece haber fomentado en mayor gra-
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do concentraciones nacionales (Nixon, 1971).

~ Otro factor que alentd la concentracién fue la Ley de Defen-
sa de la Prensa, aprobada en 1970, que permite a un diario en difi-
cultades econdmicas asociarse, a los efectos de actividades no edi-
toriales, con otro diario sin incurrir en violacién de leyes antitrust.

4. Factores institucionales especificos. Un factor importan-
te en la agudizacién de la concentracién de diarios ha sido la com-
petencia ejercida por otros medios de comunicacién. Se ha dicho
que la competercia ejercida por los medios de radiodifusién ha si-
do el mas importante factor particular en la extincién de la compe-
tencia local de érganos de prensa diarios (Nixon y Ward, 1961).

La competencia por captar el délar tanto del consumidor co-
mo del anunciante ha sido un factor primordial, no sélo en lo que
respecta a la competencia entre los distintos medios sino también
en la que se da entre grandes y pequerias unidades. Los anuncian-
tes prefieren adquirir espacios en diarios de gran circulacién antes
que adquirirlos en varios diarios menores; en consecuencia, los dia-
rios mayores han objtenido ventajas a expensas de los menores.

El contenido de los medios de ‘éomunicacién, naturalmente,
ha afectado también la competencia. La televisién, al principio
medio de entretenimiento ha hecho las mayores arremetidas en
perjuicio de los diarios, cuyo principal resorte era el entretenimien-
to. Ademads, encuestas realizadas repetidamente durante los flti-
mos afios han demostrado que la televisién ha desplazado a los dia-
rios como fuente principal de noticias para el piblico en general.

Todos estos factores han dado como resultado una mengua
del ntimero de diarios en Estados Unidos. Parece que el efecto na-
tural de las leyes econémicas junto con la aparicién de nuevos me-
dios ha tornado econémicamente inevitable la desaparicién de mu-
chos diarios (McCombs, 1972). El mayor niimero de diarios pu-
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blicados en los Estados Unidos —2.202— se alcanzd en el periodo
1909-10; ese niimero decliné constantemente hasta 1945, en que
se publicaban 1.744. El nimero ha permanecido bastante constan-
te desde entonces; en 1971, fueron publicados 1.749. Durante to-
do el tiempo, la circulacién total ha continuado aumentando (62
millones de ejemplares diarios en 1971)pero no con la misma rapi-
dez que la poblacién. En este efecto, la circulacién de diarios por
hogares ha descendido durante més de 40 afios. El nimero de es-
taciones de radio y TV, sin embargo, contintia en aumento.

TIPOS DE CONCENTRACION DE PROPIEDAD

Concentracién local, a menudo un monopolio, quiere decir
que dos o mas medios de comunicacién en la misma comunidad es-
tin en las mismas manos. Este ha sido el patrén general de con-
centraciéon en los Estados Unidos donde el niimero de monopolios
locales se ha elevado en forma pronunciada. En 1880 solamente
un 38 por ciento de aquellas “ciudades provistas de prensa diaria”
(ciudades con por lo menos un diario cotidiano)tenian sélo uno,
pero alrededor de 1968 las ciudades con prensa diaria con un solo
diario representaban un 86 por ciento. Si se suman las ciudades
con los diarios a las ciudades con diarios que han celebrado acuer-
dos de operacionés en comiin, los monopolios locales totalizan un
97 por ciento. Algunas de las principales ciudades de los Estados
Unidos estan naturalmente comprendidas en el restante 3 por cien-
to.

Los tipos de concentracién local varian. En el caso de peri6-
dicos generalmente se da la combinacién matutina—vespertina do-
minical. El muy debatido acuerdo de operaciones en comin es
una situacién en la cual la gestién comercial y operaciones meca-.
nicas de dos diarios se realizan en una misma planta, pero se man-
tiene la separacién en cuanto al control de la politica editorial; ge-
neralmente hay propiedad comtin de la planta impresora pero no
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de los diarios mismos. Esta operacién ha sido llamada un cuerpo
con dos cabezas. La Suprema Corte de los Estados Unidos califico
en 1969 la mancomunidad de beneficios, fijacién de precios y con-
trol de mercado en tales operaciones como una violacién de las le-
yes antitrust, pero la Ley de Defensa de la Prensa especificamente
exceptia a los diarios en bancarrota de la legislacion antitrust.
Cuando se dictd esa ley en 1970, eran 44 los diarios que en 22 ciu-
dades actuaban bajo acuerdos de operaciones en comin. Sin em-
bargo, no cabe duda de que la Ley de Defensa de Prensa ha hecho
posible que se mantengan en circulacién algunos diarios -especial-
mente los que no integraban cadena- que de otro modo habrian
desaparecido.

La concentracién regional se refiere a cualquier diario no
metropolitano que a través de consolidacién o expansién se ha
transformado en el 6rgano dominante en dos o mas localidades

estrechamente ligadas. En 1945 habia en Estados Unidos 29 de "

estos diarios en circulacién y 89 en 1968 (Henrring, 1969).

El grupo o cadena consiste en que dos o més diarios u otros
medios de comunicacién -en defenitiva- pertenecen o estan bajo el
control de un mismo o de los mismos duefios. Tanto el niimero de
cadenas de diarios (159 en 1968) como el de diarios pertenecientes
a cadenas (828 en 1968) se multiplicé por mas de 12 desde 1910.
En 1971, las cadenas posefan aproximadamente la mitad del total
de mas de 1.750 diarios de la nacion, la cantidad mas elevada de
todos los tiempos tanto en lo que se refiere al nimero de diarios
integrados a cadenas como a la circulacién total de cadenas. El nd-
mero promedio de diarios comprendidos por una cadena era de 5.7
que representa el mayor promedio registrado, (Nixon, 1971). En
1972 las cadenas se repartian el 60 por ciento del total de circula-
ci6én de diarios (Bishop, 1972 b).

En cuanto a las cadenas de radiodifusién, los reglamentos de
la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) permiten a un mis-
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mo propietario mantener una estacién de radio de amplitud modu-
lada, una de frecuencia modulada y una estacién de TV en la mis-
ma comunidad; si el propietario es titular de una licencia para de-
terminado tipo de radiodifusi6n, no puede obtener otra para el
mismo tipo de estaciéon dentro de una misma ciudad. Dichos regla-
mentos también prohiben que un solo propietario posea mias de
siete estaciones de radiodifusién de amplitud modulada, siete de
frecuencia modulada y siete estaciones de TV {de las cuales no més
de cinco pueden ser de frecuencia muy alta) de alcance nacional.

El niimero de cadenas de radiodifusién ha aumentado rapida-
mente, especialmente en los tltimos afios, como ilustran las cifras
para difusoras de amplitud modulada. En 1939, 39 cadenas eran
poseedoras de un 14 por ciento de las 764 estaciones en el éter; al-
rededor de 1967 las 373 cadenas de radio poseian el 31 por ciento
de las 4.139 estaciones de radiodifusién (Rucker, 1968).

La televisién ha sido dominada por cadenas. El ntimero de
estaciones de TV que son propiedad de cadenas creci6 de casi un
46 por ciento en 1956 a 74 por ciento en 1967; ningin otro medio
local de comunicacién colectiva en la historia de los Estados Uni-
dos ha sido tan acaparado por cadenas como la televisién (Rucker,
1968).

En los Gltimos afios, la FCC ha estado tratando de diversificar
la propiedad de radiodifusoras. En 1969, por ejemplo, la FCC sor-
prendi6 a la industria de la radiodifusién con la exigencia de una
renovacién de licencia. En lugar de otorgar el permiso para la esta-
cion de television WHDH en Boston al actual propietario (una em-
presa de Boston que ademis del diario también posefa dos estacio-
nes de radio locales y tenfan participacién en una compaiifa de cir-
cuito cerrado de TV) la FCC adjudicé la licencia a un nuevo postu-
lante a causa de la concentracién de propiedad del antiguo duefio.
Este fue el primer caso en el cual la concentracién de propiedad se
adujo como razén para no renovar una licencia.
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Entonces en 1970 la FCC anuncié que tenfa el propésito de
aplicar reglas impidiendo a un propietario de una estacién radial en
tiempo complete (o radio AM—FM o TV), adquirir otra estacién
de radiodifusién en el mismo mercado. La comisién también hizo
saber que se proponfa dar cinco afios a los propietarios de diferen-
tes medios de comunicacién (hasta 1975), para reducir sus propie-
dades en una combinacién de estaciones de radio AM—FM en una
estacién de televisiébn o un periddico en el mismo mercado (Ruttle
1972).

Estas propuestas llegaron a denominarse de una manera infor-
mal como la regla “uno-—-a—cada—mercado” o la regla “uno—a-ca-
da—cliente”, cuya finalidad es permitir que un propietario no pue-
da tener mis de un medio en un mercado. La FCC en marzo de
1972 enmendb lz regla de ‘“uno—a—cada—cliente”, permitiendo la
propiedad de ambas o sea una estacién AM y FM en la misma ciu-
dad. Las propuestas que hubieran declarado ilegal la propieadad
combinada en periédicos y estaciones de radiodifusién hasta 1975,
han sido criticadas ampliamente, tanto por organizaciones de los
periédicos como de'radio. La National Association of Broadcas-
ters sola gastdé mas de $ 30.000 délares en su campafia en contra
de esta regla (Barnett, 1973).

Sin embargo, el principio ‘“uno—a—cada—cliente” estd atin
hoy lejos de poder realizarse. Solamente se aplica a situaciones de
una nueva propiedad comin, pero no alos poseedores de licencias
existentes, como tampoco a periddicos (Gillmor and Barron,
1971). En 85 ciudades norteamericanas habian en 1972, 93 casos
donde el propietario del diario también era duefio de la estacién
local de TV, y 230 casos aproximadamente, en que el diario local
y una estacion de radio en la misma ciudad eran controlados por el
mismo propietario (Barnett, 1973).

En la Universidad de California en Berkeley, un catedritico
escribié que se precisan'mis medidas del FCC para crear una ma-
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yor diversificacién en la propiedad de los medios:

Como resultado se lograria una mayor diversificacién y com-
petencia en la cobertura de noticias locales, en puntos de vis-
ta editoriales en cuanto a problemas locales, en el concepto
de servicios de medios y desde luego de la esfera economica.
Habria un flujo més libre de noticias, comentarios y criti-
ca. ... (Barnett, 1973).

Luego en 1970 la FCC anuncib su propésito de adoptar una
disposicién que separaria la propiedad de periddicos de la de esta-
ciones de radiodifusién; sin embargo esta disposicién nunca fue lle-
vada a la practica.

La disposicién “una a cada postulante” habria impedido que
una misma persona tuviera dos estaciones en la misma plaza, pero
esa norma legal est4 lejos de ser realidad hoy. Actualmente esa re-
gla se aplica solamente a las nuevas situaciones de comunidad de
propiedad, pero no a las licencias ya existentes como tampoco se
aplica a los diarios (Gillmor y Barron, 1971). ‘

TRES NIVELES DE MODELOS DE PROPIEDAD

El nivel mas bajo de modelo de propiedad, propiedad malti-
ple en un solo medio, abarca desde la combinacién de diarios loca-
les hasta la cadena internacional. En 1945 existian solamente cin-
co cadenas de diarios con mis de 10 periédicos cada una, pero ya
en 1968 habfa 10 grupos con mis de 10 diarios cada uno. Las cin-
co mayores cadenas estaban integradas por un niimero de 22 a 36
medios cada una. El grupo Thomson, aunque sélo figuraba en el
15 lugar en cuanto a circulacién, tenfa 36 diarios en los Estados
Unidos -en ese entonces la mayor cadena en nimero de diarios en
la nacién. El grupo Thomson constituye la mayor cadena interna-
cional de diarios. En la actualidad la cadena Gannet, -la més gran-
de en Estados Unidos- en rdpido proceso de crecimiento posee a-
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proximadamente 50 diarios; en 1971 sblo la Gannet aumentd en
15 el ntimero de sus periddicos.

Propiedad cruzada de medios de comunicacién es una situa-
cién en la cual una parte posee o controla por lo menos un diario y
estacién de radiodifusién, o cualquier combinacién de por lo me-
nos dos medios. El ejemplo méds comfin en los Estados Unidos ha
sido el de un diario que posee un canal de radiodifusién. El fené-
meno de que periddicos fueran propietarios de estaciones de radio
se inicié en 1920 y alcanzaba al 31 por ciento de las estaciones en
1940. Cuando surgieron las estaciones de televisién, los propieta-
rios de diarios también se precipitaron a adquirirlas. El punto cul-
minante de propiedad de estaciones de TV por parte de duefio de
diarios se produjo en 1953, en que periddicos posefan el 79 por
ciento de ellas (Sterling, 1969). Hoy sin embargo esa proporcién
ha disminuido. en 1968 un 27 por ciento de las estaciones de TV,
casi el 9 por ciento de las radiodifusoras de onda larga y casi el 10
por ciento de las estaciones de radio de frecuencia modulada esta-
ban en manos de diarios. La posesion de emisoras de radio y TV
por parte de diarios, no obstante, acusa una tendencia a acentuarse
en grandes zonas urbanas, donde las ganancias son elevadas.

Otro aspecto de la propiedad cruzada de medios es el control
que realizan los diarios sobre las revistas. Una de las mas vastas ca-
denas de diarios que poseen revistas ha sido la organizacién Hearst,
que a fines de 1960 posefa una docena de revistas populares en los
Estados Unidos y ocho en Gran Bretafia (Rucker, 1968).

Un catedratico declard en 1972, que los propietarios de dife-
rentes medios (de propiedades en publicaciones y radiodifusion)
controlaban e! 36 por ciento de todos los diarios, el 25 por ciento
de las estaciones de TV, el 8,6 por ciento de las estaciones AM de
radio y el 9,5 por ciento de las estaciones radiales de FM (Bishop,

1972b).
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Propiedad cruzada de industrias o conglomerada comprende
las situaciones de propietarios de medios de comunicacién que de-
dican su actividad haéia industrias no relacionadas con los medios
de comunicacién, u organizaciones que originalmente no tienen
conexiébn con medios de comunicacién pero que a posterior ad-
quieren tales medios. Tal vez el caso més notorio en este campo se
produjo en 1966 a propbsito de la proyectada absorcién de la red
ABC de radiodifusoras por el gigantesco conglomerado Internatio-
nal Telephone and Telegraph. La ITT estaba en ese momento in-
tegrada por 433 directorios, percibiendo el 60 por ciento de sus in-
gresos de inversiones accionarias en 40 paises extranjeros por lo
menos; aproximadamente la mitad de sus ingresos en Estados Uni-
dos provenfa de contratos gubernamentales relacionados con la de-
fensa nacional y programas espaciales (Johnson, 1968).

La ABC tenfa en propiedad, teatros, estaciones de television,
estaciones de radio de amplitud modulada y de frecuencia modula-
da, una de las cuatro mayores redes de radiodifusién en el mundo
y otras empresas. Aunque la FCC autorizd en dos oportunidades
la fusién, la ITT cancelé sus planes luego que el Depaftamentn de
Justicia formul6 una protesta y los proyectos de fusidon alcanzaron

amplia publicidad.

No se encuentran disponibles cifras precisas y detalles en
cuanto a cada aspecto de la propiedad simultdnea en la industria
de los medios de comunicacién de los Estados Uridos, pero los
ejemplos incluyen la gigantesca red radial de CBSque era duefia del
equipo de béisbol New York Yankees, y la Radio Corporation de
América (RCA), que es propietaria de la editorial de libros Ran-
dom House. Las redes de televisién de Estados Unidos poseen o-
tras empresas en el 4rea de las comunicaciones incluyendo intere-
ses en publicaciones, cinematografia e industria fonografica; con
justa razén cada red podria ser calificada como un conglomerado.
Muchos otros conglomerados disponen de intereses en la radiodi-
fusi6n; algunos de ellos son General Tire Company, Kaiser Indus-
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tries, Nationalwide Insurance y Avco, una empresa aerondutica es-
pacial.

En la mayoria de las dreas de comunicaciones y electrénica,
la diversificacion es un objetivo principal. En 1968 algunas de las
fusiones que implicaron a medios de comunicacién fueron: la fu-
sibn de Avco—Embassy Picture, la fusibn Gulf y Wester Para-
mount, la compra de Standard Reference Works Publishing Co.
(Funk and Wagnalls Encyclopedia) por parte de la Corinthian Bro-
adcasting, para avanzar un ejemplo de una fusién en 1969, el
Washington Post Co.(propietario del diario Washington Post y del
magazine Newsweek), adquirié una estaciéon de TV en Miami y una
estacién de radio AM en Cincinnati por 19,6 millones de délares
(Eversole, 1971). El volumen de la compra y venta de estaciones
de radiodifusién en 1969 fue el mas grande hasta entonces, elevan-
dose a mis de 231 millones de délares (ibid).

En 1971 se produjeron 31 transferencias de propiedad en la
industria de radiodifusién, siendo su monto en cada caso sobre un
millén de délares; solamente 2 de estas transferencias se referfan a
propietarios individuales, en vez de grupos o propietarios en dife-
rentes medios (Bishop, 1972b).

A fines de 1972 un profesor universitario declard que el total
de valores de los grupos, propietarios de diferentes medios, conglo-
merados y firmas relacionadas con los medios de comunicacién,
abarcaba el 58 por ciento de los diarios, el 77 por ciento de las es-
taciones de TV, el 27 por ciento y 29 por ciento de las estaciones
de radio AM—FM respectivamente (Bishop, 1972b).

Desde luego los Estados Unidos disponen de muchas empre-
sas grandes de medios de comunicacién; una de éstas es la Times
Mirror Co. que ha sido llamada “el imperio de medios™”. En 1972
controlaba “Angeles Times” (1971 su circulacién diaria fue
1’000.000 de ejemplares aproximadamente), el Daily Pilot, News-
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day y el Times Herald en Dallas, pero estas publicaciones represen-
taban menos de la mitad del total de sus ganancias. La compafiia
controlaba también varias casas editoriales que publicaban libros
de jurisprudencia, revistas médicas, biblias, un libro de cocina de
los hebreos americanos y libros comerciales; ademas la compafifa
controlaba empresas madereras y fabricas de papel y una estacién
de TV en Dallas, 21 CATV sistems (comunity antenna televisién},
productos de aviaciéon y materiales educativos y turisticos entre o-
tros intereses (Bishop, 1972b). Esto es sélo un ejemplo que inclu-
ye a uno de los conglomerados mas gigantescos de medios de co-
municacibn y otras empresas.

VENTAJAS DE LA CONCENTRACION DE PROPIEDAD.

La concentracién de propiedad tiene, a no dudar, ventajas e-
conémicas para sus duefios. Como grupo, los editores de diarios
han sostenido que los diarios financieramente poderosos pueden
resistir mejor las amenazas de los avisadores o grupos de presién, y
pueden proporcionar a los lectores mejores reportajes porque estdn
en condiciones de contratar un plantel de miembros calificados y
adquirir més noticias y grabados. En 1951 John Cowles, editor de
los periédicos Star y Tribune de Minneapolis, aseveraba que me-
nos diarios significa mejores diarios

“Estoy convencido de que en las ciudades o 4reas donde algu-
nos periédicos se han unido o suprimido y se ha evolucionado
hacia la existencia de la unidad de propiedad de la prensa, el
producto resultante ha sido, en casi todos los casos, superior
a los diarios que existfan previamente. Afirmo sin ambages
que con escaso niimero de excepciones los mejores diarios en
América son aquellos que no tienen competidores en su drea

local ”.

En 1972 el director editor de los peri6dicos Gannett en Ro-
chester, Nueva York, afirmé que la cuestién del monopolio y la
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concentracién de diarios en contraposicién a la independencia y
competencia editoriales es simplemente un estado mental. Su ar-
gumento fundamental era que el poderio econémico conduce ala
independencia editorial (Quinn, 1972).

En efecto, el considerar la competencia entre diarios en for-
ma aislada a menudo induce a equivocaciones. Es necesario tomar
en cuenta las “voces de medios de comunicacién”, entendiendo
por tales, tanto la prensa escrita como la oral.

Solamente 45 de las 1.500 ciudades con prensa diaria en los
Estados Unidos, tenfan dos o més diarios compitiendo local-
mente a principios de 1968; de este modo,1.455 ciudades po-
drian calificarse como carentes de competencia comercial en
lo que respecta a diarios cotidianos exclusivamente. Pero si
se incluyen todas las “voces de medios de comunicacién’ en
las mismas 1.500 ciudades, resulta que existen 4.879 voces
compitiendo en 1.298 ciudades y que solamente quedan 202
ciudades con una “sola voz’” (Nixon, 1968b).

Una cuestibn fundamental con respecto a la concentracién,
consiste en dilucidar si la competencia econdémica local mejora la
eficacia de los medios. Varios estudios realizados en el pasado
(Bigman, 1948; Borstel, 1956; Nixon y Jones, 1956, entre otros)
han demostrado que existen muchisimo mas diferencias entre pe-
riddicos individuales de rango similar de las que existen entre las
clases no competidoras y competidaras de periédicos, consideradas
en conjunto. Incluso los érganos que integran cadenas son juzga-
dos a veces menos vigorosos en su critica al status quo y en la
adopcién de puntos de vista impopulares que los que no integran
cadenas.

DESVENTAJAS DE LA CONCENTRACION DE PROPIEDAD

El argumento que se aduce contra el control ejercido por un
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nimero demasiado reducido de individuos puede ser expuesto sim-
plemente como sigue: los criticos consideran que la concentracién
va en desmedro de la posibilidad de ventilar los problemas péblica-
mente. Enfocados los medios de comunicacién como instrumentos
vitales de informacién al pablico, temen que demasiado poder que-
de en manos de pocas personas. Ellos advierten contra los riesgos
inherentes a un sistema oligopélico en el cual prevalecen el pode-
rio y el nimero reducido de voces.

Se ha atribuido a la concentracién una influencia sobre el
contenido de los érganos locales. Bagdikian (1971) ha afirmado
que existe una diferencia significativa en el contenido de diarios in-
tegrantes de un monopolio y diarios competidores: la competencia
incrementa el porcentaje de noticias locales y el de materias sujetas
a retribuciéon inmediata frente a las de remuneracion diferida. En
este sentido escribe, que la concentracién mengua el porcentaje de
noticias locales, cuya produccién resulta mis onerosa que la de no-
ticias nacionales que proceden de servicios cablegrificos.

Los criticos han calificado a los duefios de medios de comuni-
cacién de “Sefiores de la Prensa”, ‘“Sefiores Supremos”, “Barones
de los Medios de Comunicacién’’, “Soberanos”, “La Elite del Po-
der Periodistico” y otros nombres. El profesor Breyce Rucker, un
critico moderno, que ha descubierto una alarmante falta de diver-
sidad en el mercado de ideas, reserva una considerable cuota de sus
criticas a los propios duefios. Su libro The First Freedom (“La
primera libertad”) incluye docenas de ejemplos de practicas deslea-
les empleadas por duefios de medios de comunicacién demasiado
interesados en beneficios econdémicos. Entre los mas flagrantes fi-
guraba la Anaconda Copper Mining Company; la industria extrac-
tora de minerales no ferrosos méis grande del mundo que desde
1900 hasta 1959 era duefia de los diarios de mayor circulacién en
Montana; “la Anaconda usaba su cadena de siete peridédicos para
contribuir a mantener su dominio politico sobre ese Estado y en
ocasiones para influir sobre actos de gobierno en Washington”.
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Rucker afirma que, a pesar de que a S.I. Newhouse, -quien era pro-
pietario de 23 diarios estadounidenses- se ha atribuido una actitud
de no interferencia en la gestién editorial de sus diarios, los herma-
nos e hijos de Newhouse desempefiaban cargos de direccién en la
mitad de sus periédicos, habiendo estado durante mucho tiempo
asociado a todos los demds. As{ Rucker sostiene que Newhouse
ejerce todo el control anénimo que desea. Los ejemplos de pricti-
cas periodisticas desleales inspiradas por intereses egoistas inclu-
yen el caso de un diario de propiedad de una compafifa de ferroca-
rriles que se negaba a informar sobre accidentes ferroviarios, el de
un diario en deuda con el Sindicato de Transportistas que otorgaba
un tratamiento favorable al dirigente sindical -James Hoffa, y la in-
fluencia reiterada de los intereses de la DuPont en las funciones
editoriales de los peri6dicos de Wilmington, Delaware.

Pese a estos y otros ejemplos que podrian citarse, no existe
ningtin consejo secreto de editores de periddicos que se-refina
noche a noche y que decrete qué noticias han de brindarse en la
mesa de desayuno de la nacién a la mafiana siguiente. Muchos edi-
tores y duefios de radioemisoras tienen un sentido de responsabili-
dad ptblica mayor que el que los criticos les asignan. No obstan-
te, lo que es bueno para editores y duefios de estaciones de radio
no es necesariamente bueno para el pafs.

Nicholas Johnson, el locuaz miembro del FCC, ha afirmado
que el interés econémico propio tiene influencia sobre el conteni-
do de los medics de comunicacién (Johnson, 1968). Una nutrida
literatura indica que la politica de los propietarios se filtra hacia
los cronistas y avisadores. En un estudio se llegd a la conclusiéon
de que los editcres se mostraban més activos en aquellas dreas que
afectaban directa o indirectamente los ingresos de sus periédicos
(Bowers, 1967).

Johnson considera que pasar por alto monopolios de medios
de comunicacién por el hecho de ser locales, significa ignorar el
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problema:

“Somos una nacidén de ciudades. Cerca de la mitad de la po-
blacién americana vive en los seis mayores estados. .. Aque-
llos estados, a su vez, son sustancialmente influenciados
(cuando no politicamente dominados) por sus mayores ni-
cleos de poblacién, industriales, financieros y de medios de
comunicacién. . . . De esta manera tener influencia basada en
el control de un diario o una estacién de televisibn importan-
tes en una de esas ciudades es tener un poder significativo a
nivel nacional”.

Los criticos consideran alarmante la tasa de crecimiento de
las cadenas de medios de comunicacién; aigunos criticos no hablan
de cadenas de periédicos sino de periédicos encadenados. Consi-
deran que el peligro principal de las cadenas no radica en que las
actividades de las cadenas sean intrinsecamente malas, sino en que
las cadenas favorecen €l ausentismo de los propietarios lo cual ha
sido considerado tradicionalmente en los Estados Unidos como
desventaja. Ademds, las cadenas a menudo tienden a ofrecer un
enfoque editorial unilateral de los problemas nacionales. Un inves-
tigador observé que, a excepcién de uno, todos los diarios de la ca-
dena Copley en 1967, por ejemplo, portaban idénticas piginas edi-
toriales impresas con matrices producidas en los talleres centrales
de la cadena (Lyle, 1968).

Aun cuando una cadena no sacrifique la ética periodistica en
aras del beneficio econémico, los criticos, ni cortos ni perezosos,
sefialan que podria hacerlo en el futuro. Ese es el meollo del asun-
to. Los riesgos inherentes a la propiedad de cadenas y a la concen-
tracién de la propiedad estin siempre presentes. Los peligros po-
tenciales aumentan con el nivel de concentracién, dindose los pe-
ligros ms serios a nivel de conglomerados. Ah{ el principal riesgo
potencial consiste en que el conglomerado corporativo pueda usar
los medios de comunicacibn que posee para fomentar sus dem4s
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intereses corporativos.

RESUMEN Y DISCUSION

Un resumen acerca de la propiedad de los medios de comuni-
cacibn en los Estados Unidos incluirfa las siguientes observaciones:

—  La concentracién de propiedad en los medios de comunica-
ciébn masiva en los Estados Unidos no es sino una parte de la
concentracién general que existe en todo el sistema industrial
estadounidense.

—~  La concentracibn de la propiedad de los medios de comunica-
cién deriva de varios factores histéricos, econémicos y politi-
cos junto a factores institucionales especificos. No existe una
sola “causa” aunque parecen prevalecer los factores econdmi-
cos.

—  El niimero de diarios se ha ido reduciendo en el curso de este
siglo pero ha permanecido bastante constante desde 1945.
La circulacién diaria total ha seguido un ritmo creciente pero
no ha aumentado con la misma rapidez que la poblacién. Las
agrupaciones de diarios -mas de 150- son duefios actualmente
de la mitad aproximadamente de los 1.750 diarios de la na-
cién. El ntimero de estaciones de radio y TV sigue aumentan-

do.

—  Las ventajas de la concentracién son fundamentalmente de
orden econdmico.

—  Los incovenientes se centran en la posibilidad de una reduc-
cién en la diversidad de ideas en la plaza. La literatura docu-
menta un sinnéimero de ejemplos de practicas de competencia
desleal, y casos en que los propietarios utilizaban sus medios
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con fines egofstas, econdmicos o politicos, o para apoyar los
intereses del conglomerado.

—  La concentracién varia desde lo local hacia lo nacional, de a-
cuerdo con tres niveles: propiedad multiple dentro de un me-
dio, propiedad cruzada de medios y propiedad conglomerada.

:Cudl es el significado de estas observaciones, en una visién
de conjunto?. Reflejan el hecho de que una gran proporcién de
los medios de comunicacién de masas en los Estados Unidos es
“Big Business”. Debe tenerse en cuenta, sin embargo, que actual-
mente existe una tendencia a la concentracién de medios en el
mundo entero y que la concentracién en los Estados Unidos no es
tan pronunciada como la que se evidencia en Alemania Occidental
e Inglaterra por ejemplo. Aunque “gran dimensién” no es por si
solo sinénimo de “nocividad”, los mas serios “perjuicios” parecen
resultar de los excesos y préicticas desleales de los propietarios mis-
mos. Los riesgos de la concentracién de propiedad de los medios
de comunicacién de masas estin siempre presentes.

Aunque los medios de comunicacién colectiva tanto en los
Estados Unidos como en otras naciones donde son de propiedad
privada, tienen dos objetivos en general -la obtencién de ganancias
y la divulgaci6n de informacion- el motivo econémico debe primar
solamente en el sentido de que el diario, revista o estacién de ra-
diodifusién tiene que estar financiado a fin de poder divulgar in-
formacién. Se ha dicho que el principal objetivo de los medios en
Estados Unidos es la persecucién de beneficios econémicos.

En pos de ese objetivo, el propietario se esfuerza por conse-
guir una clientela cada vez mayor y al hacerlo, cominmente tiene
la Gltima palabra no sélo en asuntos de administracién sino, en lo
que se refiere a los diarios, en conflictos que se suscitan con el de-
partamento encargado de la redaccién de noticias (Nixon y Hahn,
1971). De este modo, el duefio, como cabeza de la jerarquia eco-
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némica de la organizacién y como 4rbitro supremo del control in-
terno, ejerce el dltima control y a menudo fija su politica con res-
pecto a comentarios de noticias, especialmente de aquellas que re-
visten importancia.

Parecerfa que cuanto més amplia y compleja llega a ser una
empresa editora de diarios, mayor es la diligencia con que los edi-
tores tratan de proteger y ampliar las ganancias de dicha firma (Ni-
xon y Hahn, 1971). En consecuencia, la concentracién de la pro-
piedad lleva a primerisimo plano el objetivo de la obtencién de
ganancias. Lord Thomson, duefio de la mayor cadena de diarios
del globo, admiti6 en repetidas oportunidades que el motivo fun-
damental para la adquisiciéon de mas diarios es hacer dinero, adu-
ciendo ademds que un permiso para la instalacién de una planta de
televisién es un permiso para imprimir billetos de banco.

Los duefios generalmente orientan sus actividades més hacia
los negocios que al periodismo como profesion, y al menos en los
Estados Unidos se inclinan a menudo a respetar mas las opiniones
de otros hombres de negocios que la de los periodistas.

En un informe reciente se alegd que aparentemente se estd
gestando hoy dia un abismo entre el editor y la sala de redaccién
en todo el mundo:

Ante el veloz crecimiento de los costos de produccién, los e-
ditores estan cada vez menos dispuestos a adoptar politicas e-
ditoriales que puedan significar un riesgo ya sea con respecto
a sus lectores o sus avisadores. Los editores se inclinan cada
vez més a jugar “sobre seguro” en tanto que sus redactores y
cronistas, cada vez mas interesados en. .. asuntos nacionales
e internacionales. . .muy a menudo pugnan por ocuparse fir-.
memente de estos problemas. .. Este enfrentamiento entre
direccion y sala de periodistas lleva en si la simiente de una si-
tuacién que muy ficilmente podria afectar la libertad de
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prensa (Meyer, 1971).

En el futuro continuari el debate sobre ventajas y desventajas
de la concentracién de propiedad. Este trabajo no afirma que la
concentracién de propiedad es intrinsecamente desventajosa; sim-
plemente sefiala que, cuando un nimero demasiado reducido de
personas posee demasiados medios de comunicacién la posibilidad
de desventajas llega a su maximo grado.

Una respuesta a la minimizacién de esta posibilidad parece ra-
. dicar en ¢l incremento del profesionalismo -en el ascenso del perio-
dismo al rango de profesién y a través de un aumento de lo que
podria llamarse control profesional.

Paul Lazarsfeld, el eminente experto en ciencias sociales, ha
sefialado que en los Estados Unidos y en Inglaterra, lo que origina-
riamente fue una pugna de dos contrincantes, entre la prensa y el
gobierno, se ha convertido en una relacién triangular (Lazarsfeld,
1969); Nixon ha expuesto esa relacién a través del siguiente diagra-
ma:

El
Piblico

Corltrol
ProfeLional

Bl
Gobierno

La
Industria

Control " Control
Econémico Prensa Politico
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En el diagrama, la industria (propietarios de los medios de co-
municacién colectiva) ejerce el control econémico sobre la prensa,
y el gobierno ejerce el control-politico sobre la misma. Siel con-
trol profesional es efectivo, el pablico, de cuyo lado deberia estar
un verdadero periodista profesional, tiene una mejor oportunidad
de conibatir el exceso de concentracién de poder tanto empresarial
como gubernamental. '

El problema es:.cémo puede fortalecerse en mayor medida el
control profesional, de modo que ni el sector empresarial privado
ni el gobierno, ni los dos juntos, se sustraigan a su control?.

Un factor que evidentemente tiende a fortalecer el control
profesional es un mayo1 nivel de educacién y formacién de perio-
distas a fin de elevar la calidad del contenido de los medios de co-
municacién. Otro factor obvio es la asignacién de mayores sueldos
para petiodistas, de modo que el periodismo pueda competir mas
adecuadamente con otros campos en atraer el personal de mayor
calificacién. Sobre estos factores, naturalmente ya se ha hecho
hincapié muchas veces.

Otras tres innovaciones tendientes a acentuar el profesionalis-
mo se han hecho cada vez mas evidentes dentro del periodismo es-
tadounidense en los Gltimos afios:

1. Revistas de periodismo. El creciente niimero de estas pu-
blicaciones que sefialan fallas en los reportajes periodisticos en los
distintos medios y discuten sobre ética periodistica, es un signo sa-
ludable. Escritas por periodistas constituyen un paso hacia la
puesta en prictica de la necesaria funcién de auto-critica de los
medios. La autocritica es un criterio profesional necesario si el pe-
riodismo aspira a alcanzar el mismo status profesional tradicional
que se le reconoce por ejemplo, a la abogacia y la medicina.



228

2. Ombudsmen. (1) Varios diarios en distintos puntos del
pafs han contratado abogados y otras personas calificadas para a-
nalizar las quejas de los lectores y en caso de ser pertinentes, ha-
llarles solucién. Ademdés los “Ombudsmen’ tratan a menudo de
familiarizar a los lectores con los métodos operacionales del diario
a través de la publicacién regular de articulos al respecto. Esto
también es #n signo saludable.

3. Consejos de Prensa. Un Consejo de Prensa -que en el caso
ideal se compondria de representantes tanto del paiblico como de
los medios de informacién- considera quejas relacionadas con el
contenido de los medios de informacién y discute asimismo pro-
blemas periodisticos de mayor envergadura; tales cuerpos tienden
un puente necesario entre el piblico y los medios. Ademds consti-
tuyen un paso hacia la indispensable funcién del auto-control de
los medios, otro criterio profesional que requiere el periodismo pa-
ra alcanzar un verdadero status profesional. Estin funcionando
unos pocos Consejos de Prensa locales en ciudades relativamente
pequefias, habiéndose establecido en 1971 el primer Consejo de
Prensa a nivel estadual en Minnesota. Todavia no existe en los Es-
tados Unidos un Consejo a nivel nacional.

Estos son pasos importantes en la ruta hacia el profesionalis-
mo, pero se requieren también otros pasos.

La incrementacién del control profesional significaria que la
politica fuera establecida y llevada a cabo no sélo partiendo de
consideraciones econémicas o consideraciones de politica partida-
ria, sino sobre bases profesionales. En consecuencia los propieta-
rios de érganos integrantes de cadenas, por ejemplo,deber{an con-
ceder a cada editor local un margen suficientemente amplio para
ejercer un control profesional.

(1)  N.del T.: La palabra “Ombudsmen” no admite traduccién, Se trata de personas
que oyen quejas pitblicas y tratan de resolverlas. '
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Otro factor que no deberfa ser pasado por alto es la participa-
cién del cuerpo de redactores en la elaboracién de las decisiones de
un medio de comunicacién. Yo no estoy abogando a favor de que
un periédico o una estacién de radiodifusién sea manejada por un
comité, pero sf recomiendo que la posibilidad de la participacién

~de periodistas profesionales-en la fijacién de la politica editorial de

un medio informativo, o incluso en su propiedad, sea analizada.
Tal situacién es la excepcibn en el sistema de medios de comunica-
cién en los Estados Unidos donde el control final y definitivo so-
bre casi todos los periodistas y estaciones de radio es ejercido por
los propietarios. Esto no es un fenémeno desconocido en algunas
otras naciones. En Francia por ejemplo, es corriente que los em-
pleados participen en la propiedad de periédicos. De acuerdo con
un articulo publicado en 1971 por un profesor de periodismo es-
pafiol, se ha venido discutiendo intensamente el tema de la partici-
pacién de empleados en la toma de decisiones de los diarios en va-
rias naciones de Europa Occidental {Nieto, 1971).

En la Asamblea del Instituto Internacional de la Prensa reali-
zada en 1972 en Munich la Ginica sesidén que atrajo la mixima aten-
cién fue la que abordd el tema de la participacién de los cuerpos
de redaccién. El editor de Le Monde de Paris declar6 que tal par-
ticipaciéon del cuerpo de redactores en la gestién de un periddico
constituye una necesidad absoluta, que es fundamental para el éxi-
to del 6rgano en cuestién. Otros apuntaron que la participacioén
podria incrementar la eficiencia y se sefial6 el hecho de que actual-
mente los empleados estdn en posesién de casi el 30 por ciento del
patrimonio de los diarios “Mainichi” en Tokio. Delegados de los
Estados Unidos, sin embargo, se inclinaron a poner en duda que
los cuerpos de redaccién pudieran alguna vez alcanzar una partici-
pacién amplia en el poder de decision.

Pero sila concentracion de la propiedad sigue aumentando en
el futuro v si un niimero menor de personas lleca a poseer un ma-
2 y p g
yor niimero de conductos de medios de comunicacién colectiva,
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entonces el incremento del control profesional en la fijacién de la
politica y, tal vez, la participacion del cuerpo de redactores en la
toma de decisiones y en la propiedad, pueden tornarse ain mas im-
portantes para la finalidad de un servicio piiblico objetivo.
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La Estructura de Poder

y la Importancia Sociopolitica
de los Medios de Comunicacion
en Alemania Federal

W. R. Langenbucher

1. ESTRUCTURA DE PODER Y MEDIOS DE COMUNICA—
CION DE MASAS.

1.1. ;PODER A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION DE
MASAS?

Entre el concepto de “poder” y el concepto de “medios de
comunicacién de masas”, suele establecerse apresuradamente una
correlacién directa en la discusién sobre politica de comunicacién
y critica de comunicacion que tiene lugar en la RFA. Tal hecho
resulta por de pronto de la auto-interpretacién tradicional de las
élites alemanas en el terreno de la comunicacién las que considera-
ban a la prensa como su instrumento para la educacidn, esclareci-
miento y formacidén de las “masas” y que incluso actualmente in-
sisten una y otra vez en asignarle ese papel. Toda una escuela de
ciencias de las comunicaciones -si bien hoy ya apenas cuenta con
adeptos-, la de la “ciencia de la publicidad”, desarrollé a partir de
esa ideologfa profesional un modelo de proceso de comunicacién
en ¢l que se describe a este Gltimo ante todo como un “problema
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de conduccién de las masas”. A rafz del apoyo otorgado a la poli-
tica de interses de los editores de diarios por parte de una serie de
juristas, se cre6 la metéfora de la prensa como “cuarto poder”. Pa-
trones de pensamiento parecidos en los que se inscribe el concepto
de la “manipulacién”, curiosamente sirven de base también a las
criticas -de vasta difusién a partir de 1967 aproximadamente for-
muladas por circulos estudiantiles de izquierda,marxistas y las que
proceden de la RDA frente a los medios de difusion de la RFA. El
“poder de la prensa” (y hoy en dia naturalmente también el de la
radio y de la televisién) se vefa y se ve configurado por lo general
en los efectos que se ejercen sobre el lector, el radioescucha y el te-
levidente, el “pablico”, su ‘“espiritu”, sus “opiniones”, sus “‘senti-
mientos” etc. No faltan citas histéricas en apoyo de tal tesis: des-
de la Revolucién Francesa, pasando por la historia bélica de los Es-
tados europeos hasta los éxitos propagandisticos del ministro de
Hitler, Joseph Goebbels, o por ejemplo los efectos que han tenido
los debates entre Nixon y Kennedy en la television.

La creencia en el “poder formidable de la prensa’, alimenta-
da por tales ejemplos, se halla adn hoy vastamente difundida entre
la generalidad del piiblico. En el 4mbito de la ciencia de las comu-
nicaciones, empero, al influjo de la recepcién de los resultados de
investigaciones americanas sobre los efectos provocados, se han ido
afirmando persistentemente dudas acerca de ese ingenuo concepto
casual. Y cuando Fritz Eberhard pronuncié en 1964 (siendo en
aquel entonces director del Instituto de Publicidad de la Universi-
dad Libre de Berlin) una disertacién acerca del tema *;Poder a
través de medios de comunicacién de masas?”, tradujo esa interro-
gante en consideraciones -basadas en resultados de investigaciones
americanas- acerca de los limites de la efectividad de los medios de
masas. Un amplio anlisis critico de los diarios integrantes del ma-
yor consorcio periodistico de Alemania (Editorial Axel Springer),
corroboraba esa tesis precisamente por medio del ejemplo de a-
quel diario de venta callejera de tiraje millonario “Bild” (1972:
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mis de 4 millones de ejemplares por dia) al que se atribuian efec-
tos nefastos a causa de su bajo nivel intelectual. Sin embargo, den-
tro del mismo estudio aparece otra tesis: “Bild ya tiene efectos po-
liticos antes de haber ejercido siquiera una influencia comproba-
ble: por el mero temor de los politicos de que dicho érgano pueda
actuar politicamente. Hay indicios en el sentido de que en esto
consiste su efecto principal en el terreno de la politica diaria”.

Tal consideracién sugiere responder a la interrogante acerca
de la correlacion entre “poder” y “medios de comunicacién de
masas”, no sélo en el marco de la investigacién socioldgica y psico-
légica sobre los efectos de los medios de comunicacién, sino anali-
zarla en un sentido méis amplio.

1.2. SISTEMA DE PODER Y SISTEMA DE COMUNICACIONES.

En un resurnen tebricamente consistente del estado actual de
las “teorias de comunicacién”, Naschold, al cabo de una discusién
critica del estado alcanzado por las investigaciones, plantea la inte-
rrogante de si procesos de comunicacién no son al mismo tiempo
procesos de poder. Propone introducir “el poder como variable
precisamente también en las investigaciones sobre comunicacién”.
Seghn serfa f4cil de demostrar por la tradicién del pensamiento po-
litico y sociolégico en Alemania, tal perspectiva ha estado presente
alli siempre, asociado al concepto de la “opinién pablica”. Para
las investigaciones de orientacién empirica sobre comunicacién,
empero, tal concepto resultaba demasiado vago,excesivamente car-
gado de significados impuestos por su uso en el lenguaje corriente
e insuficientemente definido para manejarlo. Lo cedi6 a la investi-
gacion (comercial) de mercado y de opinién, o sea la demoscopia,
que presenta un desarrollo hipertrofiado justamente en la RFA.

Pero segin lo ha demostrado recientemente Luhmann a tra-
vés de una fascinante reconstruccién -encuadrada en una teorfa de
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sistemas- del concepto “opinién ptblica”, una teorfa de la comu-
nicacién politica- cuyo estudio ha sido grandemente descuidado
hasta ahora- ni siquiera resulta posible sin remontarse a los proble-
mas aludidos por el viejo concepto cldsico. “A proposito del tema
de la opinién piblica se hace sentir la insuficiencia de una teoria
politica que sélo estd orientada hacia lo institucional. EI poder
politico y la investidura politica parecen no ser suficientes para
captar cabalmente el acontecer politico y para mantenerlo en el
camino recto- V. O. Key, con desconcertada ironfa, llama a la opi-
nién piiblica el Espiritu Santo del sistema politico”.

Los autores de extraccidn neomarxista y materialista en los
ltimos afios se han ocupado a su manera cada vez mas, de esa co-
rrelacién y han denunciado los medios de comunicacién de masas

% 2

armas en el arsenal del domino de clase ”. Su mérito
consiste, en haber planteado nuevamente problemas a los que la
investigacion empirica habia perdido de vista a rafz de su perspec-
tiva excesivamente estrecha, con relacién a cuestiones teéricas. Sin

como

embargo, esa corriente no prestd un aporte tedrico moderno al te-
ma “poder” y “comunicacién”. Tal aporte, por ahora, se halla so-
lamente en el trabajo de Luhmann y en el estudio -que ya se ha
vuelto clasico- de Karl W. Deutsch “The Nerves of Government:
Models of Political Communication”.

Deutsch postula: “El control sobre las instituciones sociales
de la comunicacién de masas y en general sobre el almacenamiento
y la transmision de informaciones. . . es un ingrediente fundamen-
tal del poder”. Para analizar esta tesis, se impone recordar una cir-
cunstancia elemental. Por elevada que sea la importancia que se a-
tribuya al poder y a la coercién en la politica -éstos dificilmente
pueden surtir efectos sin informacién previa-. “Es imposible im-
poner la ejecuciéon de un orden en tanto la autoridad que ha de
ejercer la coercién no sepa contra quién ha de dirigiria. . . Anélo-
gamente la obediencia estd supeditada a informacién previa. Nadie
estd en condiciones de seguir un orden, en tanto ignore qué es lo
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que se ordena”. Mds adelante: “Podemos. . . suponer que poder
politico en realidad sélo puede generarse mediante la conjuncién
mis o menos amplia de ideas de legitimidad y de canales de comu-
nicacién social”. Para el ejercicio del poder politico son de impor-
tancia decisiva las cadenas de comunicacién, humanas e institucio-
nales, y su control.

1.3. ESTRUCTURA DE PODER, MEDIOS DE COMUNICACION
DE MASAS Y DEMOCRACIA,

¢Cuiles son, ahora, las posibilidades de control de que se dis-
pone en un sistema democritico? Dejando de lado por de pronto
todos los métados no legales, tales como el soborno y otros apare-
cen como dignos de estudio ante todo tres posibilidades: las nor-
mas legales que regulan las comunicaciones, el control instituciona-
lizado y la participacién directa en los procesos de comunicacién
de la sociedad.

1.3.1. Normas legales que regulan las comunicaciones.

El orden de la comunicacién social depende -especialmente
de una sociedad que se vuelve cada vez més compleja- de numero-
sas reglamentaciones legales, tanto en el terreno de la comunica-
cién inter-personal como de la que se difunde por medios de pu-
blicidad. Sus pormenores han de concordar con las normas consti-
tucionales. Esas normas de la “Ley Fundamental”, obligan a los
legisladores en la RFA a asegurar la libertad de comunicacién co-
mo un derecho de todos. Esto conduce -en cualquier sistema de-
mocratico- a una situacién que mis de un politico definidamente
inclinado a posiciones de poder ha de encontrar-paradojal: su pro-
pio interés de ejercer el poder, se podria imponer més ficilmente a
través del mayor niimero posible de restricciones a la libertad de
comunicacién de otros; pero’la Ley Fundamental lo obliga a una
politica de comurnicaciones que asegure la libertad, regulando cier-
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tamente el sistema de comunicaciones, pero sin determinarlo. Esta
tensidn -por asi decirlo- “natural” entre poder y comunicacibn,
plantea entre otras cosas el problema de hasta qué punto el sistema
de la comunicacién de masas es proyectado desde el punto de vista
del ordenamiento politico para la “autorrégulacién del sistema so-
_cial o para su manejo por parte de una pequefia élite dominante”.

|

1.3.2. Control institucionalizado.

Con la prohibicién de la censura, la Ley Fundamental de la
RFA ha derogado el tradicionalmente més poderoso instrumento
de poder -imprescindible a todos los sistemas de gobiernos no de-
mocrético- para el control de las comunicaciones. Donde se re-
quieren controles como los que antes estaban a cargo de la censu-
ra, generalmente se ha adoptado por el camino del auto-control de
los medios de comunicacién en la RFA. En el sistema de los insti-
tutos de radiodifusién encuadrados en el derecho piiblico, empero,
se han establecido -a semejanza del modelo de la BBC- formas de
control social de un medio de comunicacibn, las que brindaban
también a representantes del Estado la posibilidad de ejercer una
influencia directa o indirecta.

1.3.3. Participacién en procesos de comunicacion.

El sistema politico y social practicado en la RFA seifiala a to-
das las fuerzas que integran la estructura de poder en primer térmi-
no el camino de la participacién directa en los multiples procesos
de comunicacién, inter-personales o transmitidos por medios de
comunicacién de masas. Estos son dentro de ese proceso institu-
ciones de la vida piblica, de la comunicacién politica, tales como
partidos, asociaciones, sindicatos y parlamentos. El papel de la
prensa, de la radiodifusién y de la television consiste a ese respecto
ante todo en la facilitacién de esa comunicacién social permanen-
ce.
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A muchos hombres de ciencia y ante todo a comunicadores,
por largo tiempo les ha costado mucho reconocer esa funcién de
intermediacién de los medios de comunicacién masiva, pero tal
concepto se ha transformado cada vez mas nitidamente en el mo-
delo tedrico basico de la ciencia de la comunicacién social.

“La posicién de los medios de comunicacién de masas en el
proceso de la comunicacién corresponde, pues, tanto a la de un fil-
tro como a la de un multiplicador de informaciones. El papel de
filtro pone en claro que la produccién de informaciones. . . . se ha
desplazado en parte considerable desde las redacciones hacia insti-
tuciones intercaladas, inaccesibles casi siempre al conocimiento pa-
blico; el papel de multiplicador implica que una difusién publica y
-por tanto- eficaz de informaciones y opiniones no es factible sin
recurrir a los medios de comunicacién de masas y sin aprovechar
su efecto multiplicador”.

La cuestibn politica decisiva consiste en saber quién dispone
dentro de ese sistema de la posibilidad de hacerse oir pablicamente
y de qué manera el sistema de poder y el sistema de las comunica-
ciones se condicionan entre si e influyen unilateralmente o reci-
procamente uno sobre otro. La propuesta tipica a esa interrogante
en estados “occidentales” ha sido en los tiltimos afios la teorfa del
“pluralismo”. Las dudas que suscita en forma creciente tal con-
cepto se refieren hoy en dia también a los medios de comunica-
cién de masas, ya que de acuerdo a la interpretacion la de demo-
cracia que informa la Ley Fundamental, precisamente el sistema
de comunicaciones ha de ser mucho mis abierto que el sistema de
poder. Gracias al acceso a la comunicacién en igualdad de condi-
ciones, la cultura politica debia adquirir el caracter que complejos
principios de teoria democratica parecen indicar.

“Por encima de las estructuras pluralistas ha de existir un ni-
vel politico del cual se pueda tomar e imponer resoluciones con re-
lativa independencia de las presiones de los grupos organizados de -
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intereses y de sus aliados en las instituciones politicas. Como se-
gundo punto, ha de poderse contar con que la politica que se prac-
tique a ese nivel pueda reaccionar precisamente frente a las necesi-
dades, intereses, problemas y conflictos que no son suficientemen-
te tomados en cuenta dentro de las estructuras pluralistas de deci-
sibn. Se exige por lo tanto al mismo tiempo una mayor capacidad
de decision y un mayor potencial de consideraciéon de valores, de
los que cabe suponer en un modelo netamente pluralista”.

2. LA ESTRUCTURA DE PODER DE LA RFA.

La cuestion de la estructura de poder de modernas sociedades
industriales pertenece a los problemas més discutidos de la investi-
gacion sociolégica y politica. De esta manera se dan actualmente
frente a la pregunta ““;Quién gobierna en Alemania?” por lo me-
nos tres respuestas muy diferentes.

2.1. PLURALISMO DE LAS ELITES.

Dahrendorf dedica a ese tema cinco secciones bastante ex-
tensas de su voluminoso estudio “Sociedad y democracia en Ale-
mania”. Su respuesta es en resumen:

“Existen en la sociedad alemana actual. . . las posiciones cum-
bre de los diversos ambitos institucionales entre cuyas funciones
estd la de tomar decisiones soberanas. Existen (por lo tanto) tam-
bién en la sociedad alemana de la RFA las 2.000 posiciones supe-
riores que podrian describirse como las de la élite del poder. Esas
posiciones estin cubiertas. Existe, pues la categoria social de los
que ocupan posiciones cumbre, y terminologicamente resulta to-
talmente correcto designar esa categoria como capa alta, o bien, en
una definicién més ajustada, como élite, élite de poder, clase poli-
tica. Del mismo modo podemos afirmar que la élite de poder de la
sociedad alemana no és monopolista. No se compone de una casta
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gobernante Gnica y cerrada, ni estd tampoco bajo el dominio ine-
quivoco de una élite parcial”.

2.2. CONCENTRACION ECONOMICA Y DISTRIBUCION DEL
PODER SOCIAL.

A conclusiones totalmente diferentes arriban aquellos cienti-
ficos cuyos trabajos parten de elementos politico-econémicos.

La investigacién de mayor actualidad en este género ha sido
publicada en 1971 por el “Instituto Sindical de Ciencias Econémi-

cas”’.

Tiene por punto de partida una descripcién de la propiedad
de los medios de produccién. Las cifras arrojan una “concentra-
cién extraordinariamente elevada en relativamente pocas personas
o niicleos familiares dentro del 4mbito del capital empresarial pri-
vado”: alrededor del 70 por ciento de los bienes productivos -me-
dios por sus valores impositivos- se hallan en manos del 2 por cien-
to aproximadamerite de todos los niicleos familiares. Formas de
propiedad comunitaria, en cambio, apenas estdn gravitando.

Frente a esa parte poseedora del capital y a los instrumentos
socio-econémicos que representan sus intereses estd el sector orien-
tado hacia el trabajo que en la RFA estd representado ante todo
por la “Federacién Sindical Alemana” (Deutscher Gewerkschafts-
bund” — “DGB”) que estd integrada por 16 sindicatos individuales
y en la cual se hallan organizados cerca de un tercio de todos los a-
salariadas.

Aparte de ella existe una gran cantidad de otros grupos de in-
tereses. Segln el concepto pluralista, todos ellos estarfan compi-
tiendo entre si practicamente en un pie de igualdad. Desde el pun-
to de vista politico-econdémico, en cambio, se hacen valer los si-
guientes argumentos en contra:
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“Lo inexacto en la teorfa democritico-pluralista es (la) afir-
macién de que los intereses organizados de mayor envergadura en
esas sociedades. . . estin compitiendo en condiciones mas o menos
iguales y-que, por consiguiente, ninguno de ellos esta en condicio-
nes de lograr una ventaja decisiva y permanente en el proceso de la
lucha competidora. El punto capital consiste en que el control so-.
bre 4mbitos extensos y decisivos de la vida economica por parte de
los empresarios torna sumamente dificil para los gobiernos el im-
ponerles una politica que sea terminantemente rechazada por a-
quellos.  Es verdad que también otros grupos de intereses en modo
alguno eétan indefensos frente a su gobierno: también ellos estdn a
veces en cond1c1ones de maniobrar con éxito contra los designios y
la polinca\del Estado. Pero integra la esencia intima de un sistema
capitalista, el que los empresarios dispongan de una posicién in-
comparablemente superior a la de cualquier otro grupo de intere-
ses, para poder operar eficazmente e inducir a los gobiernos a pres-
tar a sus deseos y susceptibilidades una atencién mucho mayor que
a cualquie otro grupo”’.

Dentro de ese enfoque de la investigacién, se asigna especial
importancia a los partidos como lugares de transformacién del po-
der socio-econémico. Ante todo ha de considerarse en ese contex-
to a la CDU/CSU (Unidén Dembcrata Cristiana/Unién Social Cris-
tiana) preponderantemente como representante de intereses orien-
tados por el capital -lo cual se desprende del programa del partido-
de las vinculaciones personales y de la financiacién (por ejemplo
de campafias electorales). Totalmente diferente -lo cual responde
también a condiciones histéricas- es la situacién en el caso del SPD
(Partido Socialdemoécrata de Alemania) cuyo concepto'de una po-
litica de reformas internas tienden hacia una redistribucién evolu-
tiva del poder social.

2.3. CRITICA DEL ANALISIS NEOMARXISTA.

El instrumental analitico desarrollado por la teoria politica
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neomarxista para la investigacion de carteles de poder, ha sido ob-
jeto de enfoques criticos. Asi por ejemplo, Beyme en un estudio
relativamente reciente acerca de “La élite politica en la Repiiblica
Federal de Alemania”, arriba a resultados que relativizan la idea de
una “power elite” unitaria. Sus argumentos contrarios con los
cuales, empero, ¢l no pretende disimular la existencia de intereses
sub-privilegiados. expresan entre otras cosas:

“Por regla general un proceso de influencia continuada sélo
puede ser realizado por intereses organizados y especializados. A
proposito de ello, es dable comprobar que el gran capital no tiene
la misma opinién frente a todos los problemas, que pueden existir
divergencias entre ramas y hasta dentro de un mismo ramo y que
las asociaciones tratan de intervenir masivamente sélo frente a
cuestiones de vital interés para ellas. Los diferentes grupos de éli-
tes forman alianzas temporarias en una serie limitada de proble-
mas. Tampoco es comprobable en la RFA, una cooperacién he-
mogénea duradera en todas las cuestiones. Pero incluso a través de
la densa red de las intrincadas asociaciones accidentales para fines
especificos, de grupos en condiciones de interponer su veto, pasan
_en ocasiones medidas innovadoras que contrarfan los intereses de
los econdmicamente més poderosos. La manera en que ha de lo-
grarse una formacién de intereses sin articulacién, sin comunica-
cién y sin agregacion, solo puede explicarse a condicién de que se
atribuya en forma global a sociedades con determinadas condicio-
nes de produccién, algin tipo de cualidades misticas concientizan-
tes incluso para aquellos estratos amplios de la sociedad que no
participan directamente del interés de los duefios de los medios de
produccion”,

3. LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS EN LA
RFA'Y SU IMPORTANCIA SOCIAL.

3.1. TIEMPO LIBRE Y MEDIOS DE COMUNICACION DE MA—
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SAS.

Para el desarrollo de la comunicacién de masas y para la ofer-
ta y la utilizacién de los medios de comunicacién de masas, la ex-
tensiéon del tiempo no comprometido con el trabajo tiene conside-
rable relevancia. La existencia de tiempo libre es el supuesto nece-
sario para la utilizacién de los medios de comunicacién de masas,
haciendo abstraccién de aquellos casos excepcionales en que coin-
cidan la utilizacién de los medios de comunicacién y la obligacién
de trabajo.

Segilin los Gltimos censos de poblacién y de profesionales, en
1961 y 1969 la estructura de las horas de trabajo semanales de las
personas dedicadas a actividades laborales en la RFA ha seguido la
evolucién siguiente:

TABLA 1

1961 1969
Horas de trabajo Personas dedicadas a actividades | Personas dedicadas 2 actividades
semanales laborales laborales
en millares %% en millares %%

menos de 15 horas 336,7 1,3 992 3,8

de 15 a 24 horas 902,7 3.4 1.077 4,1

de 25 a 40 horas 2.684,1 10,2 5.915 22,6
mds de 40 horas 22.448,9 85,0 18.184 69,5

Fuente: Anuario estadistico 1967 y 1970,
Paralelamente al aumento del tiempo libre crecié la demanda por los
medios de comunicacién de masas,
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TABLA 2
13961 1.969

Ejemplares vendidos por 1.000 habitantes Diarios 330 368
Revistas generales 4 revistas especializadas 1.003 1.248
Revistas generales 721 949
Permisos de uso de aparatos receptores
por 1.000 habitantes

Radio , 284 317

Televisidn 83 260
Produccion de titulos de libros
por 1.000 habitantes 0,4 0,6

Una evolucién diferente han tenido aquellos medios de comu-
nicacién cuya utilizacién implica un empleo de las horas libres fue-
ra del hogar: el cine y el teatro. El namero de visitas al cine por
habitante se redujo de 9 visitas en el afio 1961 a 3 visitas en_ el afio
1969, el ntimero de visitas al teatro por 1.000 habitantes de 356 a
310 visitas.

3.2. LA UTILIZACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
DE MASAS.

De las diferentes investigaciones disponibles acerca de esa te-
mética se extrae a continuacién un estudio que ha sido realizado
por encargo de la “Comunidad de Trabajo de las Radiodifusoras de
Derecho Pablico de la RFA” (ARD). Por primera vez se realiz6 en
196465 un extenso programa de investigaciéon, cuyo objetivo
central de estudio estaba constituido por un anilisis comparativo
de los medios de comunicacién prensa diaria, television y radio co-
mo vehiculo de informacién politica. En 1970 se repiti6 ese pro-
grama de investigacion, habiendo permanecido inalterables tanto el
método de relevamiento como las partes esenciales del cuestiona-
rio, de modo que es posible efectuar comparaciones que abarcan
un perfodo de seis afios.
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3.2.1. Utilizacién general de los medios de comunicacién.

En 1970 quedaban solamente cerca de un 2 por ciento de ho-
gares en la Repiblica Federal, que no poseen un aparato de televi-
sién o receptor de radio y que tampoco estin suscritos a ningtn
periddico ni compran con regularidad un diario.

TABLA 3
Proporcién en que los medios de comunicacibén
televisién, radio y prensa diaria llegan a la
poblacién,
de 100 hogares disponen: 1964 1970
de un aparato de televisién, entre ellos: 55 85
con posibilidad de sintonizar los canales ARD o ZDF (67) (97)
de por lo menos un receptor de radio 95 95
de dos o mas receptores de radio 15. 30
de la suscripci6n a un diario - —
o de un diario comprado con regularidad 70 ) 77

En 1970 se perfila en los tres medios de comunicacién un
considerable grado de saturacién en la utilizacién ocasional, que a-
penas ofrece perspectivas de incremento para la prensa diaria y pa-
ra la radio y que incluso para la televisiébn hace prever solo escasas
tasas de  crecimiento para los proéximos afios.

TABLA 4

Utilizacién general de los medios de comunicacidén
televisién, radio y prensa diaria

De cada 100 personas pertenecen al 1964 1970
piblico en sentido amplioc (1): v

de la televisi6n ’ 58 84
de la radio 93 70

de la prensa diaria 70 77
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De cada 100 personas pertenecen al
piblico en sentido restringido (2):

de la television 49 73
de la radio 59 59
de la prensa diaria © 70 77

(1} Personas que seg(n sus manifestaciones utilizan el medio de comunicacién respec-
tivo pot lo menos ocasionalmente,

{2)  Radio y televisién: Personas que segiin manifestaciones propias utilizan los medios
de comunicacidén con regularidad o frecuencia,
Prensa diaria: Personas a cuyos hogares llega un diario por suscripcion o donde se
le compra con regularidad.

Dado que por otra parte el alcance de la televisién en la po-
blacién total ha aumentado considerablemente entre 1964 y 1970,
se han utilizado en 1970 con mayor frecuencia que en 1964 varios
medios de comunicacién: la tendencia a la interferencia en la utili-
zacién de los medios de comunicacién de masas, por lo tanto, se
ha intensificado.

TABLA 5

En un dia laboral comn llegan

al. .. ofo dela poblacién 1964 1970

Tres medios

(televisién + diario - radio) 23 39

Dos medios 24 37

De ellos: diario vy televisidn (11} {14)
diario y radio (27) (12)
televisién y radio ! 8) (11)

Un medio 24 18

De ellos: diario (9 { 5)
television { 5) { 8)
radio {10) { 5)

Ninguno de los tres medios 7 5

100 100
contactos con los medios:
Promedio de la cantidad de 1,8 2,1




248

Segtin los resultados de la investigacién mads creciente centra-
da en una fecha determinada, el ciudadano adulto de la Repiblica
Federal dedica por dfa laboral méas de 3 horas y media por térmuno
medio a la utilizacién de los medios de television, radio y diario.
El tiempo aplicado en un dia laboral a la utilizacién de los medios
de comunicacién de masas ha seguido aumentando, por lo tanto,
desde 1964, habiéndose ampliado en 26 minutos. Beneficiaria ex-
clusiva de esa ampliacién del presupuesto de tiempo para la utiliza-
cibn de los medios de comunicacién ha sido Ja televisién, mientras
que la radio esta siendo utilizada menso en 1970 y no hay varian-
tes en cuanto al tiempo dedicado a la prensa diaria.

TABLA 6

Duracidn de la utilizacién de los
medios de comunicacién en un dfa laboral comin

Total de la poblacién

Tiempo dedicado a3 1964 1970
Televisidn 1:10 (1) 1:53
Radio 1:29 1:13
Diario 35 35
Total de los tres medios (2) 3:08 3:34

{1} 1hora 10 minutos.
{2} En los casos de utilizacién simultinea de dos medios se ha tomado en cuenta en
cada caso sélo un medio a los efectos de establecer ese total,

3.2.2. La utilizacién de la informacién politica.

En un dfa laboral com@n en 1970 llega informacién politica a
través de los medios televisién, radio y prensa diaria al 88 por cien-
to de la poblacién -frente al 82 por ciento en 1964,
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"TABLA 7

Alcance de la informacidn politica ofrecida por los medios de comunicacidn en un dfa la-
boral com{m.

De cada 100 personas llega  Poblacién Total Personas integrantes de hogares
informacién politica a con aparato de television,
travésde ., .
1964 1970 1964 1970
La television 42 63 69 72
La radio 47 55 43 55
La prensa diaria 46 49 47 50
En total 82 88 89 ‘ 91
Promedio de la cantidad de
fuentes de informacion. 1,6 1,7 1,8 1,8

El mayor grado de utilizacién de la oferta de informacién po-
litica corresponde a la television, el menor a la prensa diaria cuya
parte més leida siguen siendo las informaciones locales (50 por
ciento).

Por regla general el ciudadano de la Reptiblica Federal, se in-
forma a través de mas de un medio acerca de los acontecimientos
politicos. En 1970 utilizaba, por término medio, la oferta de in-
formacién politica de 1,7 medios; en 1964 se trataba de 1,6 vehi-
culos de informacién. Por lo tanto se verifica también en el 4mbi-
to de la informacién politica que ninguno de los tres medios -tele-
visién, radio y prensa diaria- se halla en una posicién de monopo-
lio. En 1970 la oferta de informacién politica de los tres medios
llegt al 20 por ciento de la poblacién y la de por lo menos dos me-
dios a otro 38 por ciento. Para un 39 por ciento el contacto con
informacién politica se limitaba a un solo medio de comunicacion
de masas como fuente de informacién.
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TABLA 8

Utilizacibén de informacién politica por dia en 1970

De cada 100 personas llega informacion politica a:

3 medios como] 2 medios como |1 medio como
Grupos de Poblacidon En total | fuente de fuente de fuente de

informacién  Jinformacién informacién
Poblacidn total 88 20 l 39 29
Televidentes
habituales 93 25 42 26
Radicescuchas
habituales 93 26 42 25
Lectores habituales
de diarios 92 24 | 40 28

3.2.3. Funcibén de los medios.

La oferta de informacién de la actualidad politica segin el
voto de los receptores, es para ellos la categoria menos prescindi-
bles de la oferta publicitaria de radio y televisién. La preferencia
por la informacién de actualidad politica ofrecida por la radio y la
television supera ain considerablemente la preferencia igualmente
fuerte por la oferta de programas de entretenimiento de ambos
medios de comunicacién. En cambio, los sectores de la prensa
diaria lamentarian en ese medio de comunicaciéon mas que nada la
falta de la parte local, una categoria publicitaria que no tiene equi-
valente en la radio y la televisiébn. Aunque la aficibn a la parte de
actualidad politica de los diarios con un 28 por ciento siga siendo
fuerte, es considerablemente menos pronunciada que en el caso de
la radio y la television. La oferta de entretenimiento de los diarios
desempefia un papel subordinado.

Entre las categorias individuales solaménte reviste cierta im-
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portancia la informacién deportiva, mientras que los demds géne-
ros de oferta no superan porcentajes de preferencia del 2 por cien-
to como maximo,

TABLA 9

Grado de la imprescindibilidad subjetivamente scntida de difcrentes categorias de oferta
de los medios de 1970.

De cada 100 personas del pablico

en sentido mds amplio —en Televisién  Radio Prensa diaria
cada caso— sentirian en mayor

grado la faltade .. ..

Informacidn de actualidad politica 50 48 28
Informacién regional o local 1 3 38
Oferta de entretenimientos 30 35 15
Informacidn deportiva 6 5 9
Iuformacion sobre arte 2 2 1
Informacién econdmica 0 0 1
Informacién técnica y cientifica 1 0 1
No sentirian la falta de nada 10 7 7

4. LA ESTRUCTURA DE PODER DE LA RFA Y SU IN-
FLUENCIA SOBRE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
DE MASAS.

4.1. LA PRENSA COMO ACTIVIDAD DE LA ECONOMIA PRI—
VADA,

4,1.1. Los medios de comunicacion de masas como instituciones
de intermediacion.

Para establecer la necesaria identidad entre la estructura de
poder -de condicionamiento socio-econémico- y los intereses re-
presentados por los medios de comunicacién de masas, se aduce en
el caso de la prensa en la mayoria de los anilisis, su forma de orga-
nizaciéon en el marco de la economia privada. De la amplia depen-
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dencia de los ingresos por concepto de avisos publicitarios de la e-
conomia, se extrae en tales casos la conclusién de que los editores
pertenecen al “pressure group” de los propietarios del capital. El
grado de acierto de esos analisis que niegan toda autonomia a los
periodistas que actian en la prensa explotada por la economia pri-
vada, puede -en el presente contexto- quedar en tela de juicio siem-
pre que se opte por otro enfoque. Este ha sido'formulado por pri-
mera vez en 1930 por Carl Brinkmann en un trabajo sobre “Prensa
y Opinién Pablica”. Brinkmann parte a tal efecto de la observa-
cidn referida a la época de que “la iniciativa del esclarecimiento
pablico”, “en un grado del que la prensa dificilmente tiene plena
conciencia”, ha pasado de ella “a todos los ambientes imaginables
de la sociedad que escribren y que hablan”.

Schelsky en sus “Consideraciones acerca del papel de la publi-
cidad en la sociedad moderna”, ha explicado esas mismas observa-
ciones por el proceso de la divisién del trabajo por profesiones y
empresas. Schelsky elige el campo mas importante de la publici-
dad, el suministro de noticias. *“‘Aqui los publicistas en gran parte
ya no son siquiera productores de noticias, sino simples interme-
diarios comerciantes al por mayor y al por menor de la transmi-

siébn. La produccién propiamente dicha de la materia prima de las
noticias, la conversién de hechos en noticias -en un tiempo la fun-
cién cldsica del reportero- se ha constituido desde hace mucho en
una actividad especializada que ha organizado independientemente
sus propios servicios. Haciendo abstraccién de unas pocas materias
importantes, el publicista actualmente ni siquiera tiene acceso in-
mediato a los hechos propiamente dichos o a los acontecimientos
relevantes, sino que ha de confiar en fuentes de informacién orga-
nizadas que le suministran informaciones acerca de los hechos ma-
teria bisica. Tales fuentes de informacién organizadas son por e-
jemplo todas las oficinas de prensa en ministerios, en las iglesias,
en los sindicatos, empresas, universidades etc... La publicidad
suministra al hombre moderno “vida de segunda mano”; en reali-
dad es dable comprobar que incluso en la moderna division del
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trabajo de la industria de la informacién, aquella vive en su mayor
parte “de segunda mano”, y ha quedado ella misma reducida ala
transmisidn de informaciones, mientras que el trabajo de la pro-
duccién de informacién, la conversién de acontecimientos y he-
chos en informaciones, se ha transformado desde hace tiempo en
una tarea universal propia de todas las organizaciones sociales en la
sociedad moderna”.

4.1.2. Sistema de asociacién y medios de comunicacién de masas.

Esta descripcion del sistema de informacion de una modema
sociedad industrial sugiere inquirir acerca de las condicionantes de
los medios de comunicacion masiva e investigar la estructura de los
intereses organizados y sus posibilidades de poder en ese sistema.
Acerca de la investigacién de las asociaciones se dispone también
de gran cantidad de literatura para la RFA. Se ha demostrado repe-
tidamente que esos “grupos de influencia” aparte de numerosos
otros métodos, recurren también al medio de la comunicacién pé-
blica para imponer sus intereses. “La mayoria de los intentos rea-
lizados por asociaciones para lograr influencia. .. son acompaiia-
dos por el llamado de la asociacién a la opinién péblica... Por
regla general la influencia sobre la opinién piblica interviene sélo
como refuerzo al Jado de otras acciones de las asociaciones. . . La
influencia que las asociaciones pueden ejercer sobre la opinién pi-
blica depende del caudal de simpatizantes que una asociacién es
capaz de movilizar entre aquellos que no son formalmente miem-
bros de la asociacién’.

Tales instituciones técnicas especializadas, dirigidas a influir
eficazmente sobre los medios de comunicacién masiva, natural-
mente sblo estan al alcance de grandes y acaudaladas organizacio-
nes y grupos de intereses. En la RFA han sido todo las asociacio-
nes de empresarios las que han creado para si un variado aparato
de esta indole. Sin embargo, hasta ahora no se han efectuado in-
vestigaciones empiricas acerca de esa parte del sistema de comuni-
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caciones de la RFA. Por consiguiente es menester recurrir a esti-
maciones sobre el niimero de expertos en public relations que ac-
than por ejemplo en la RFA. En su asociacién profesional (Socie-
dad Alemana de Public Relations) estin organizados actualmente
462 miembros; pero se estima que existen por lo meno alrededor
de 4.000 expertos en PR. Tampoco se ha establecido qué ampli-
tud tienen los departamentos respectivos por ejemplo en. consor-
cios, asociaciones de intereses o partidos. Hasta qué grado el esta-
blecimiento de tales departamentos destinados al trabajo publicita-
rio se ha ido extendiendo a cfrculos cada vez més amplios de la so-
ciedad organizada, podria comprobarse mediante el anilisis de las
secciones de empleos ofrecidos en los grandes rotativos y también
en las revistas de periodismo. En ellas se solicita relativamente po--
cas veces periodistas o redactores para los medios de comunicacién
de masas: prensa, radio y televisién;siendo en cambio mucho mis
frecuentes las solicitudes de colaboradores para los departamentos
publicitarios en empresas, organismos ptblicos y organizaciones.

Mediante anilisis referidos al contenido habria que investigar
qué consecuencias implica ésto para el contenido de los medios de
comunicacién de masas. La tesis propiamente dicha de esta sec-
cion del presente trabajo, expresa que en el ambito de la prensa or-
ganizada dentro de la economia privada existe una amplia identi-
dad entre el sistema de los grupos y el sistema de los medios de co-
municaciébn masiva. La posibilidad de hacerse oir a través de los
medios de comunicacion, est4 determinada por el papel que un in-
dividuo o un grupo desempefia en el conjunto de la estructura del
poder social.

4.1.3. La orientacién de la prensa en favor del capital.

Muchas veces ha sido investigada esa tendencia orientada en
principio a favorecer los intereses del capital, propia de la prensa
organizada en el marco de la economia privada, para lo cual se ha
recurrido al ejemplo del modo de informar acerca de duestiones
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sindicales y especialmente acerca de huelgas. La mera eleccién de
los conceptos demuestra ya por lo general, una toma de partido
unilateral a favor de los empresarios y en contra de los que realizan
huelgas. Ante todo en los diarios del consorcio de Springer ha sido
posible demostrar esa actitud bdsica, conservadora por principio.

“En lo social el gran aparato de la opinién recayé en sus pro-
pios intereses, los de la clase empresarial. Dondequiera que se pre-
sentaban conflictos sociales agudos entre los que tienen y los que
no tienen, entre patrones y trabajadores, entre grandes y chicos,
entre poderosos y débiles, se le encontraba del lado de la propie-
dad y sosteniendo el punto de vista autoritario de las grandes em-
presas (... ) Es caracteristica en tal sentido la posicién que los 6r-
ganos periodisticos pertenecientes al consorcio asumen con rela-
ciébn a algunas cuestiones sociales fundamentales, tales como la lu-
cha laboral, la co-determinacién, la legislacién sobre carteles y con-
centracion”.

De esta manera es comprensible también que el sindicato de
los obreros metaltrgicos adoptara en su convencién sindical en
1968 la resolucién de encargar una investigacién cientifica acerca
del modo de informar del principal 6rgano del consorcio de Sprin-
ger, el “Bild-Zeitung”. Dicho analisis del modo de informar del
Bildzeitung sobre luchas laborales; politica sindical, alquileres y
politica social aparecié en 1972 bajo el titulo de “tergiversaciones
del Bild”. (Nota del traductor: “Bild-Zeitung” significa “Diario-
Imagen”; dicho diario se caracteriza en efectos por la profusion de
ilustraciones; “tergiversaciones del Bild” podria también constituir
un juego de palabras, en cuyo caso habria que traducir por: “Ter-
giversaciones de imigenes”). En muchos ocasiones, asi por ejem-
plo Gltimamente por parte del sindicato de los empleados del co-
mercio, de la banca y de las compafifas de seguros, se ha llamado al
boicot de los diarios de Springer.

En este aspecto tiene relevancia el hecho de que la prensa en
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la RFA acusa un alto grado de concentraciéon. En especial una ca-
sa editorial, el consorcio Springer, ocupa un papel dominante no
existiendo junto a él -como en Gtan Bretafia- otros consorcios de
" poder equivalente, con una orientacién politica diferente “sobre
todo en aquellas regiones en las que el consorcio Springer domina
la mayor parte del mercado periodistico -como en Berlin y Ham-
burgo- esti en condiciones de frustrar la existencia econémica de
empresas competitivas. Las ventajas de sus diarios son tan grandes,
que sblo debido a una politica conservadora de distribucién y a-
nuncios por parte de la Editorial Springer, se logra que los diarios
competitivos en el 4rea de Hamburgo y Berlin puedan adn subsis-
tir”,( 1a).

En la RFA existe todavia un nQmero relativamente alto de
periédicos independientes, aunque muchos de ellos tienen sélo ti-
rajes pequeiios, en tanto que otro reducido sector de editoriales
publica diarios con elevado tirajo, cuya participacion en el merca-
do supera en gran cantidad a aquél de las muchas otras casas edito-
riales.

El grado de concentracién es considerablemente mayor en el
mercado de las revistas populares como por ejemplo, revistas ilus-
tradas de actualidad, revistas femeninas y revistas de programa-
cibn. En este sector quedan tan sblo cinco empresas grandes de
comunicacién -de acuerdo a la cantidad y al tiraje de sus publica-
ciones- que realmente son de importancia. Esto encierra una situa-
cién dificil para los periodistas, ya que limita considerablemente
sus posibilidades de cambiar el lugar de trabajo ( 1b). Responsa-
ble de esta situacién ha sido una aguda lucha de competencia que
fue originada por la publicidad hace muchos afios. Todas estas re-
vistas, en términos econdémicos, dependen totalmente de los ingre-

la. Carles Ossorio—Capella, El Mercado de periédicos en Ja RFA. Frankfort del Me-
no, 1972, S. 141, :
1b. CF: Langenbucher/Mahle, El entretenimiento como profesién, origen, educacidn,

trayectoria profesional y autocomprension de un grupo profesional.
Munich Pullach 1973 {AFK — Studien tomo 1).
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sos publicitarios, debido a que el precio de venta cubre sélo apro-
ximadamente un tercio de los costos de produccién.

En contraste con la época de la Reptblica de Weimar, los
diarios en la RFA en general no se destacan por una linea partidis-
ta.

A pesar de eso existen por supuesto lineas ideolégicas funda-
mentales, manifiestas sobre todo en el caso de los diarios del con-
sorcio mayor. El duefio de la editorial, Axel Springer, ha impuesto
a todos sus diarics una “linea obligatoria” de la cual forman parte
los siguientes cuatro principios basicos:

1.— Apoyo a la reunificacion de Alemania.

2.— Reconciliacién entre judios y alemanes.

3.— Rechazo a toda clase de totalitarismo.

4.~ Promocitn de la economia de libre mercado.

Estos principios son muy generales y tienen el apoyo de mu-
chos politicos y de sus simpatizantes en la RFA, lo decisivo es sin
embargo, que en los diarios de la editorial Springer se interpretan
de una manera extraordinariamente restringida, o sea conservado-
ra. Esto quedd demostrado en los diferentes problemas politicos
que hubo en los Gltimos afios: Rechazo del Convenio de la Prohi-
bicion de Armis Atémicas, como también de todas las conversa-
ciones y negociaciones politicas con la RDA, lucha en contra de la
“Ostpolitik” (politica de apertura al este) del Canciller Brandt y
en general oposicidn a la politica de la coalicidon del SPD y FRP
gobernante desde 1969 en casi todos los asuntos. Esto se manifes-
tb a través de intensas campaiias de prensa -a menudo también con
la ayuda de una politica noticiosa orientada- antes de la eleccién
del Bundestag (Parlamento Federal) en 1972, cuyo resultado signi-
fico una fuerte derrota para el partido conservador y la prensa que
lo apoyaba. ‘

Como. contrapartida a este consorcio de periédicos puede
considerarse en cierta forma la editorial de revistas “Gruner und
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Jahr”, cuyas publicaciones -en cuanto tengan un significado politi-
co directo- se destacan mas bien por una tendencia liberal y pro-
gresista (la revista ilustrada “Stern”, el diario semanal “Die Zeit” y
el semanario “Der Spiegel”, en el cual, participa este consorcio).
La mayorfa de las acciones de Gruner und Jahr pertenecen al con-
sorcio Bertelsmann, que es propietario de las mayores editoriales
de libros en la RFA. Como resultado de ésto se podria produeir -
un cambio duradero en la direccién ideolbgica de este semanario,
pero a@in no hay nada concreto al respecto.

4.2. LA RADIODIFUSION ORGANIZADA EN EL MARCO DEL
DERECHO PUBLICO.

4.2.1. La “filosofia” del control social.

Los institutos de radiodifusién en la RFA no son estatales 'y
no pertenecen tampoco a la economia privada, sino que estdn or-
ganizados en la érbita del derecho piblico. Para asegurar la plura-
lidad de opiniones en esos medios de comunicacién de masas, a pe-
sar del reducido ntimerc de institutos de derecho piiblico encarga-
dos de la tarea de producir emisiones de radio y televisién, fueron
establecidos gremios de control y supervisién en los que actfian re-
presentantes de los partidos politicos y de los grupos.sociales. De-
trds de ese principio de derecho pablico con el sistema del control
social estd presente el propdsito de proteger el libre curso de la co-
municacién social frente a frupos de intereses y de crear un foro
de comunicaciones en cuyo campo de proyeccién puedan hacerse
ofr todos los grupos o individuos, por poderosos o por débiles que

©osean.

La exigencia de “ecuanimidad y neutralidad”, inserta en las
leyes que regulan la radiodifusién, no ha sido otra cosa que el in-
tento de crear un dmbito de libertad que estuviera protegido con-
tra grupos de intereses, vinieran de donde vinieran.

4.2.2. La estructura de los gremios de control social,
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El “Consejo de Radiodifusién” en cada uno de los nueve ins-
titutos de radidodifusién de los estados federados y el “Consejo de
Television® en el instituto central ““Zweites Deutsches Fernsehen”’
varian grandemente en su composicién individual. En todos los
casos han de reflejar la pluralidad social; en lo concreto, no obstan-
te, difieren considerablemente los criterios acerca de cudles fuerzas
sociales han de considerarse relevantes.

Aparte de los partidos y representantes de los parlamentos in-
tervienen entre otros:

Iglesias Asociaciones deportivas
Sindicatos Asociaciones de periodistas
Asociacién Campesina Asociaciones de editores
Camara del Trabajo Universidades

Camara de Industria y Comercio Asociaciones magisteriales
Cimara Artesanal Asociaciones de padres
Liga de Ciudades Asociaciones de familias
Expulsados de sus tierras natales Profesiones libres

Organizaciones femeninas.

También los cometidos del Consejo de Radiodifusién estin
sujetos a reglamentaciones variadas y en parte también asignados a
otros gremios (Consejo de Administracion, Consejo de Programa-
ciébn Adjunto).

Las competencias de control no se refieren directamente al
programa sino al funcionamiento institucional del instituto de de-
recho plblico en su conjunto. Forman parte de ellas, entre otras
cosas, la fijacién de las normas internas, la eleccién de director de
programas, la supervision de la administracién general, el asesora-
miento al director de programas en lo que se refiere a la estructura-
cién de los programas (es decir, la planificacién a largo plazo de los
programas), la vigilancia acerca del cumplimiento de las normas fi-
jadas por Ley con relacién a los programas, la regulacién del presu-
puesto, el control del presupuesto y finalmente la intervencién en
la politica seguida con respecto a la contratacién de personal (por
lo menos en el éinbito de los puestos de mayor jerarquia).
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A propésito de la correlacién entre poder y medios de comu-
nicaciébn de masas, en el caso de los medios de comunicacién masi-
va de derecho piiblico, se convierte en problema central especial-
mente la cuestion de la influencia de representantes del Poder Eje-
cutivo y Legislativo en el seno del Consejo de Radiodifusion.

TABLA 10

HR NDR RB SR SDR SWF WDR ZDF SFB BR
(a)

Ntmero de miembrog 18 24 21 25 33 49 21 21 21 59
Niimero de miembrog
designados por ¢l Po-
der Ejecutivo Gobier- 49
nos - 1 0 1 1 0 3 0 (b} 4] 1
Poder Legislativo Par
lamento del Estado
Federado {*‘Landtag’ 0 21L
Senado. 5 24 0 22 5 8 21 {c} 7 38
Grupos socialmente 17
relevantes 12 0 20 2 28 38 0 {cj 14 34

Porcentaje de miem-
bros designados por

el Poder Ejecutivo
y Legislativo

O
33%)0 100°/0 5%/092%/0 15°/0 227/0100%/0 74%f0 33%) 45°0

Representantes del

de miembros del P,

Ej. y Legisl. en ®/o

39%/6 63%0

500 20%/0 12%6 25%/0 19%/0

(<)

p. Ej. o Legisl. 6 max.8 1 3 0 11 max.4 14 0 25
por Ley o normas
similares.
Representantes de act. act. 2md.L
grupos que también 0 3.m.d.S.
son miembrosdel |1 15 ¢ 2 4 1 4 {c)
Landtag.
Némero total de 14
miembros del P. Ej. | 0 15 1 5 4 12 4 {c) 6 30
y Legislativo

21 Oc{ o
Participacion Real (397 /o)

29%%0  51%0
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Las abreviaturas que encabezan la tabla 10, corresponden a las emisoras siguientes:

HR:  Radio de Hesse

NDR: Radio de Alemania del Norte
RB: Radio Bremen

SR: Radio del Sarre

SDR: Radio de Alemania del Sur
SWF: Radio del Sudoeste

WDR: Radio de Alemania del Oeste
ZDF: Televisidn Alemana, canal 2
SFB: Radio Berlin Libre

BR: Radio Baviera

m.d.L. — Miembros del “Landtag”

{a)  Enel caso del ZDF debe interpretarse “Consejo de Television”,
{b} 11 representantes de los gobiernos de los estados federados.
3 Representantes del gobierno federal
35 Representantes de los grupos socialmente relevantes que son designados por el
Primer Ministro.
{c) 12 Representantes de los partidos (figuran incluidos entre “grupos socialmente re-
levantes™).

De la tabla se desprende que existe una influencia del Poder
Ejecutivo y del Poder Legislativo de intensidad variada. En forma
paralela a la evolucién del sistema politico, la mayorfa de los gre-
mios de control se han polarizado en dos grandes fracciones ligadas
a los grandes partidos. De esta manera los partidos han adquirido
a menudo una influencia dominante que es dificilmente concilia-
ble con la idea bésica del control social.

Otro problema estructural ha de verse en el hecho de que la
composicién de los gremios de control de la radiodifusion sélo ha
experimentado pocas modificaciones en los tltimos veinte afios y
en tal caso mas bien en favor de la estructura de poder existente
que en favor de una ampliacién de la pluralidad social. En base a
esos hechos estructurales es licito suponer en principio un elevado
grado de identidad entre sistema de poder y sistema de radiodifu-
sibn.

El trabajo de informacién prictica de ambos grandes sistemas
de TC (ARD/ZDF) conduce a una sobre-representacién de aque-
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llos politicos y partidos que ostentan el poder en el gobierno fede-
ral y en los Estados. Hay opiniones en el sentido que se estarfa de-
sarrollando una importante oposicién al sistema en los programas
de television. Sin embargo hay que constatar que debido a los he-
chos estructurales antes sefialados, se manifiesta en la TV, al me-
nos en lo politico, “en el sentido estrecho de la palabra”, una ten-
dencia muv crnservadora y totalmente leal al Estado.

4.2.3. Las posibilidades de autonomia de redaccion.

De acuerdo con las conocidas leyes establecidas por la teoria
de organizacién, una posibilidad de soslayar la identidad mencio-
nada ha de consistir ante todo en el hecho de que en el marco de
grandes sistemas burocraticos se desarrollan estructuras informales
que crean éreas libres autbnomas para los miembros de la organiza-
cibn. Una primera investigacidon empirica acerca de tales proble-
mas corroboré esa hipétesis. Para la rutina diaria de la emisora de
radio objeto del estudio (Radio Baviera) dicha investigacién arrojod
como resultado “una seria desviacién del esquema formal previsto
de la organizacién”. La descripcién de las diversas secciones de
programas deja las diversas secciones de programas deja la impre-
sién preponderante de “un alto grado de libertad con respecto a la
realizacién de concepciones “peculiares’ acerca de los programas
en cada caso”,

El hecho de que ese elevado grado de autonomia respresenta
una caracterfstica estructural constitutiva de las secciones de pro-
gramas objeto de estudio, surge asimismo de las propias manifesta-
ciones de los redactores:

“En realidad todos somos reyes en nuestras secciones”.

“Las secciones son autbnomas igual que electorados en el
Santo Imperio Romano Germdnico”.

“Las secciones de programas constituyen un sistema aditivo
de grupos de trabajo, con respecto al cual hasta la comparacién
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con un mosaico pecaria de excesiva’.

“Lo encuentro sumamente agradable para el periodista, que
en este instituto cada seccién pueda hacer lo que quiere -a diferen-
cia por ejemplo- del diario”.

“Las instancias superiores no estin para intervenir en nuestro
trabajo diario. Ni estan siquiera en condiciones de hacerlo. Somos
las “Islas de los Rienaventurados *’.

Las posibilidades emergentes de tal autonomia de redaccion
se ponen de manifiesto en la misma investigacién con el ejemplo
de la seccidn “radio rural”. Su director interpreta su cometido co-
mo funcién sustitutiva de una politica agraria la cual durante mu-
chos afios no estaba en condiciones de emprender reformas. “‘El
director de radio rural se autocalifica como “institucion a nivel fe-
deral”, como opinién-leader de una oposicién extra-parlamentaria
en el terreno de la politica agraria. (... ) Ve su fuerte frente a los
politicos agrarios oficiales en la utilizacién del medio de comuni-
cacibn masiva radio, no tanto por motivos de publicidad como mais
bien debido a la posibilidad de llevar a cabo un trabajo de esclare-
cimiento politicamente independiente”.

La critica -2 menudo violenta- que algunas emisiones suscitan
entre politicos pertenecientes fundamentalmente a partidos con-
servadores, indica que un aprovechamiento andlogo de la autono-
mia de redaccién para promover medidas e ideas innovadoras que
contratarian los intereses de quienes ocupan posiciones elevadas en
la estructura del poder, es un hecho natural para muchos redacto-
res de laradio y de la televisién, La circunstancia de que desde ha-
ce mucho se discuta acerca de la cuestién ““La television ;es de iz-
quierda?” puede ser otro indicio en apoyo de esas observaciones,
aunque falten investigaciones analiticas mas profundas acerca de
los contenidos. '

Los periodistas de la prensa se preocupan también por la au-
tonomia de redaccién en su lucha por la asi llamada “libertad de
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prensa interna”. Antes se comprendia bajo esta autonomia el pro-
blema de la dependencia del periédico, de influencias economicas
y de las instituciones de la sociedad. (En contraste con la “liber-
tad de prensa externa”, de la libertad frente al Estado). Mientras
hoy se entiende bajo este slogan la independencia del periodista in-
dividual y de la redaccién del editor. Como editor del periédico
éste desempeiia legalmente y en muchos casos también prictica-
mente, un papel dominante en relacién con la fijacién de la “1i-
nea” del diario, esto ocurre a través de la politica de personal. Los
periodistas luchan hace bastante tiempo por conseguir una cierta
forma de participacién, a la que se oponen los editores. Debido a
que las asociaciones de los editores y periodistas no lograron un
consenso en torno a estos problemas, es muy probable que pronto
una ley de prensa reglamentard “la libertad de prensa interna”,
otorgando més derechos a los periodistas dentro del diario.

5. EL PAPEL DE GRUPOS SUB--PRIVILEGIADOS Y DE MI—
NORIAS EN EL PROCESO DE LA COMUNICACION PU-—
BLICA.

Las consideraciones expuestas hasta ahora muestran un caté-
logo instrumentado de miltiples maneras, de influencias ejercidas
por el sistema de poder sobre el sistema de los medios de comuni-
cacién masiva. Para un mayor esclarecimiento de la correlacién
existente se impone probablemente a esta altura preguntar cuéles
son las posibilidades de articulacién piblica que los medios de co-
municacién de masas ofrecen a grupos que no estan integrados al
sistema de poder de la sociedad.

Un enfoque politico interesante para esclarecer este problema
es ofrecido por Claus Offe en su trabajo “Dominacién y estructura
de clase”. Se propone “descubrir en el sistema de formacién y vo-
luntad, de intereses organizados sobre bases piuralistas y del sufra
gio universal, las principales barreras que impiden a determinados
grupos sociales de intereses participar en el proceso de la forma-
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cién de voluntad politica’:

“‘Si consideramos que necesidades politicas articuladas consti-
tuyen la materia prima del proceso politico. . . , es factible calibrar
el cardcter represivo de un sistema politico en base a la selectividad
de las instituciones encargadas de la funcién de transmitir las nece-
sidades: ;a cudles interpretaciones cualitativamente determinadas
de necesidades concede aquel sistema la posibilidad de intervenir
en el plano del sistema politico y de producir efectos en el plano
de actos ejecutivos? ;Culles otras necesidades, en cambio, en-
cuentran obsticulos para una articulacién institucional, viéndose
desplazadas hacia medios no politicos o ideolégicos para actuar?”
Offe comprueba la falta de “posibilidades de representacién para
opiniones minoritarias en igualdad de condiciones”. Esto se debe
por un lado a los “rasgos claramente monopolistas” del sistema de
partidos de la Repiiblica Federal que dificulta el “acceso al merca-
do” de nuevos partidos y, por otra parte, a restricciones andlogas
en el 4mbito de las asociaciones y de los intereses organizados.

Offe ve en la capacidad de organizacién y en la capacidad de
sostener conflictos en respaldo de una necesidad social el presu-
puesto indispensable para que un interés social pueda ser represen-
tado y organizado en forma de asociacion:

“La capacidad de organizacién de un interés. .. depende de
la existencia de determinados grupos claramente delimitables de
personas (fisicas ¢ juridicas), que por su posicién social especial es-
tén interesados en la representacion politica de necesidades especi-
ficas. Son organizables solamente aquellos intereses que puedan

interpretarse como necesidades especiales de un grupo social”.

“La capacidad de conflicto radica en la capacidad de una or-
ganizacién o de su correspondiente grupo de funcién, de rehusar
en forma colectiva la prestacién de servicios, o bien de formular de
manera vetosimil una amenaza -relevante para el sistema- de rehu-
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sar la prestacion de servicios”.

Los mecanismos mds importantes que concurren al proceso
de la formacién de la voluntad politica (partidos, asociaciones y
filtro) que “privan a determinadas categorias de necesidades de to-
da posibilidad de articulacién politica”.

Offe cita como ejemplos de tales grupos sub-representados
por su falta de capacidad de organizacién y/o su falta de capacidad
de conflicto: las amas de casa, los alumnos, los estudiantes, los de-
socupados, los jubilados, los delincuentes, los enfermos mentales y
las minor{as étnicas. Otros autores incluyen entre esos grupos pos-
tergados también por ejemplo a los ahorristas o a los consumido-
res.

Para Offe eso serfa debilidades estructurales del sistema parla-
mentario-democritico. Otros autores intentan descubrir posibilida-
des realistas de reforma a través de una continuacién critica de la
teorfa democratica pluralista. “Si'la politica del gobierno y del
parlamento no ha de agotarse en reaccionar ante exigencias masi-
vas de grupos de interesados y ante crisis y conflictos manifiestos,
es menester que disponga de un sensorio especial para las necesida-
des no articuladas politicamente, para el descontento atin latente,
para problemas y conflictos desplazados del 4mbito de la politica
y también para nuevas posibilidades y perspectivas de la politica
que atn no se hayan percibido politicamente”.

Scharpf propone a tal efecto la constituciéon de “comisiones
de exploracién” del parlamento y del gobierno. Sin embargo, no
se puede pasar por alto que se confiaba tradicionalmente en que
ese papel de articulacidén abierta de necesidades fuera desempefia-
do por la prensa. Se le adjudica de esta manera una funcién casi
compensatoria frente a la situacién surgida en el sistema de la for-
macién de la voluntad politica. Si ahora politblogos proponen
nuevas institucionalizaciones de esa funcién, tal hecho ha de inter-
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pretarse como una actitud resignada ante la interrogante de si los
medios de comunicacién de masas atin estin en condiciones de de-
sempafiar ese papel.

Scharpf mismo aporta después ejemplos que relativizan ese
juicio resignado. Asi por ejemplo,la discusion en la RFA acerca de
la reforma del sistema educativo, acerca de la reforma del Derecho
Penal o las normas legales que regulan la situacién de los hijos ile-
gitimos, apenas estuvo a cargo de organizaciones de interesados ni
ha sido planteada por éstas a las instancias politicas de decision.
“Evidentemente al lado de los grupos de intereses organizados estd
actuando en el proceso pclitico incluso bajo las condiciones actua-
les un segundo sistema de articulacién de intereses, cuyos partici-
pantes no se reclutan -en todo caso no preponderantemente- entre
el circulo de los directamente afectados en sus intereses’”.

Para describir la calidad de integrantes de ese sistema de arti-
culacién se ofrece el concepto “piiblico activo’”. A él pertenece-
rian hombres de ciencia, intelectuales, escritores, publicistas, pe-
riodistas, pero también portavoces de asociaciones, partidos, orga-
nizaciones, politicos individuales, alumnos y estudiantes etc. Sus
posibilidades de hacerse oir en el proceso de la comunicacién po-
litica dependen entre otras cosas del grado de disposicién de los
medios de comunicacién de masas de servir de intermediarios entre
pablico activo y pasivo. “En pocos puntos la funcién de los me-
dios de comunicacién masiva es tan imprescindible para una so-
ciedad libre como en las coyunturas que sirven de nexo entre pa-
blico activo y pasivo”.

En gran medida ha de quedar pendiente de contestacion cud-
les medios de comunicacién en la RFA -y hasta qué grado- cum-
plen precisamente sus funciones de intermediacién y de articula:
cién. Estos problemas apenas han sido vistos hasta ahora por las
investigaciones sobre comunicacién, y menos atn abordados em-
piricamente.
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Sin embargo es posible extraer conclusiones indirectas. Los
medios de comunicacién de masas actlian en ese proceso entre pi-
blico pasivo y activo como “gate—keeper”. En ese proceso el gate-
keeping se han formado “reglas de atencién’ formales e informales
de acuerdo con las cuales se decide qué temas de entre la gran di-
versidad de lo que es objeto de comunicacién en la sociedad, han
de obtener las posibilidades de resonancia general. Es probable
que en la génesis y el perfeccionamiento de esas reglas de atencién
intervengan entre otras cosas ‘las ideas generales, conceptos ideo-
légicos y tendencias politicas”, pero también la auto-interpreta-
cibn del papel profesional y una ética especifica de grupo de los
comunicadores y “mediadores” que actian en los medios de co-
municacién. Esos factores -por lo menos en parte- dependen a su
vez del origen social de esas personas.

Acerca del origen existe desde-hace poco toda una serie de es-
tudios sobre comunicadores. Su resultado vuede resumirse de ma-
nera muy sencilla: Haciendo abstraccion de unas pocas excepcio-
nes que apenas gravitan dentro del cuadro general, los redactores,
periodistas y autores -tanto los que ejercen esta ltima actividad
como ocupacién principal como los que la cumplen en forma acce-
soria- provienen en la RFA de las clases medias. Por lo tanto no se
diferencian -a pesar de que no existen condiciones formalizadas de
acceso tales como una preparacién obligatoria- de otros grupos de
élites tales como los juristas, los politicos o también los “promoto-
res del capitalismo”.

Seglin se desprende de investigaciones efectuadas, esas dife-
rentes élites presentan una considerable coincidencia de opiniones
en muchos problemas politicos importantes. Asi por ejemplo no
ha de esperar de ellos incondicionalmente “comprensién para los
socialmente débiles”. *“Son hijos de la mitad burguesa de la pobla-
cion, estando separados por limites ideoldgicos y materiales de la
mitad no burguesa del pueblo. La mayorfa de las personas interro-
gudas nunca tuvieron oportunidad o necesidad de buscar un con-
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tacto mds estrecho con las clases bajas. En el liceo y en la univer:
sidad frecuentaban su propio circulo. Lo mismo ocurria més tai-
de en la profesién. Tal vez algunos de ellos han tenido trato con
los “otros” en el ejército. A esta experiencia se sobrepone la fre-
cuentacién casi de por vida de un circulo exclusivamente de clase
media. El tiempo desocupado (y probablemente también la mo- -
tivacién) no alcanza para compensar la falta de conocimientos a
cerca de “los otros” por lo menos por medio de la lectura u otros
procedimientos tebricos. Por eso cabe suponer que el mundo de
las clases bajas es para los grupos conductores de la economia (y
ciertamente no solo para ellos) un mundo ajeno. En combinacién
con las sugerencias ya descritas que parten de la posicion social
propia, esta distancia obstruye también la comprensién para exi-
gencias provenientes de los grupos subordinados”.

Fohrbeck-Wiesand en su estudio (“El reporte de autores”),
basado en la interrogacién de 2.000 autores, han demostrado hasta
qué punto este distanciamiento de la sociedad se verifica precisa-
mente en el caso de los comunicadores de los medios de comunica-
ci6bn masiva. Como indicador de ello sirvi6 en ésta y en otras in-
vestigaciones la actitud asumida frente al “pblico”. Esta lleva el
sello de la arrogancia, del cinismo o de la ignorancia. “Entre los
autores la conciencia se escribe con maytscula v la ciencia con mi-
niiscula”.

Seria, pues, necesario establecer a partir de esas tesis un catd-
logo de los déficit de temas politicos, sociales, econémicos y otros.
Anilisis sobre bases amplias acerca del contenido de los medios de
comunicaciébn masiva, en combinacién con investigaciones demos-
copicas, originarian de esta manera un mapa de comunicaciones en
el cual figurarfan las dreas blancas, las opiniones que tienen escasas
posibilidades de intervenir en alglin momento en el juego de la dis-
cusion phblica racional. El movimiento estudiantil por de pronto
podria interpretarse desde ese punto de vista como un fenbmeno
de comunicacién. Demostrd como un destello repentino que en la
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poblacién de la RFA existia mis “materia explosiva” de lo que ge-
neralmente se suponia y de lo que “se podia inferir de los medios

de publicidad”.

Cuando tales estudios sobre déficit de las comunicaciones
contesten la interrogante de entre qué medios y comunicadores las
“mirorfas que sdlo disponen de argumentos pero no de poder” se
ven expuestas al “desdén” y ante qué otros hallan eco y considera-
ciébn, proporcionaran -y ésta es la tesis central que el presente tra-
bajo habia de cimentar- también las informaciones mejor fundadas
tebricamente acerca de las relaciones existentes entre estructura de
poder y medios de comunicacién de masas en la RFA.

Mi hipbtesis es que esas investigaciones demostrarin ambas
cosas: ejemplos tipicos del caracter abierto del sistema de comuni-
caciones (especialmente en el dmbito de los medios electrénicos)
que constituye una premisa para el funcionamiento democratico
del proceso politico, y ejemplos no menos tipicos de una identi-
dad -perniciosa para la democracia- entre sistema de poder y siste-
ma de comunicaciones (especialmente en el 4mbito de la prensa or-
ganizada en el marco de la economia privada). Sélo una politica
de comunicaciones positiva que esté orientada por las normas so-
bre comunicacién contenidas en la Ley Fundamental de la RFA -y
no la esperanza en una regulaciéon espontinea- podran superar en el
futuro tales debilidades estructurales del sistema de medios de co-
municaciébn masiva,
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Las Agencias Internacionales
de Noticias
y sus Procesos Informativos:

El Estudio de un Caso

Elsy Bonilla de Ramos

INTRODUCCION

En el mundo actual en donde las relaciones econdmicas son
cada dia més y més estrechas, en donde la dindmica de este campo
estd afectando cada vez mis y en mayor grado las relaciones politi-
cas y sociales entre los paises, la informacién se ha convertido en
un elemento crucial.

Si se tiene en cuenta que las decisiones tomadas en un estado,
especialmente en los estados dominantes, econdmicamente, estdn
afectando las relaciones econdmicas, sociales y politicas de los de-
mas paises, de los paises dominados en este caso, se puede com-
prender mejor por qué la informacién es un elemento de peso en
las relaciones de dominacién, mas atin, cuando dentro del mismo
proceso informativo se reproducen y se esfuerzan dichas relacio-
nes.

El manejo de este vasto y complejo flujo de informacién re-
viste caracteristicas muy especiales. Desde el siglo pasado cuando
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surgieron las primeras organizaciones orientadas en recabar y di-
fundir informacién se inicié un proceso de control y de monopoli-
zaciébn de insospechadas consecuencias. Los pafses dominantes
que en ese momento contaban con todos los elementos para con-
trolar la informacién, promovieron la divulgacién internacional,
por medio de sus agencias internacionales de informacion que eran
ya lo suficientemente poderosas econdmicamente como para cum-
plir este cometido. Paralelamente las subsidiarias de estas agencias
en otros pafses empezaron a informar internamente los aconteci-
mientos locales de los paises en los cuales prestaban sus servicios, o
sea que no solamente eran intermediarias de la informacién inter-
nacional, sino que también controlaban la informacién nacional.

El presente trabajo esti orientado a ayudar a comprender es-
tos fenémenos a la luz de un hecho considerado importante para el
futuro latinoamericano. Cudl fue el papel de algunas agencias in-
ternacionales en la divulgacién de la Tercera Reunién de la Confe-
rencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) y cémo fue manejada esta informacién, creemos ayu-
dard a completar el cuadro que sobre el tema se ha empezado a di-
bujar desde hace algiin tiempo, acerca de la contribucién para el
desarrollo de nuestros paises que puede atribuirse a las agencias in-
ternacionales de noticias.

EL PAPEL DE LAS AGENCIAS EN EL SISTEMA INFORMA—
TIVO

Segtin lo expuesto hasta el momento la trascendencia del pa-
pel que juegan las agencias internacionales de noticias en el proce-
so de informacién y en la formacién de criterios acerca del conte-
nido de lo informado es incuestionable, mas atin cuando los he-
chos internacionales muestran una {ntima interconexién y depen-
dencia entre si, en una u otra forma.

Si tenemos en cuenta que la difusién de la comunicacién in-
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ternacional se realiza de la manera més efectiva.a través de los me-
dios colectivos y que es aqui donde las agencias internacionales se
constituyen en base esencial de la comunicacién intercontinental,
se puede comprender mejor el poder de estas agencia en los proce-
sos de formacibén o deformacibn de opiniones acerca de los acon-
tecimientos mundiales.

Filtros en el Proceso de Informacion.

Ha sido preocupacién constante de los estudiosos de la co-
municacién, el anilisis de la forma como la fuente que informa
acthia como “filtro” (gate—keeper) al seleccionar el contenido de
lo informado al receptor. Se han considerado factores de tipo e-
condmico, social, y politico como afectantes de la fidelidad de la
informacibn y que al actuar como filtros, estdn orientando en una
u otra direccion las actitudes del receptor en relacién con lo comu-
nicado.

Como las agencias de informacién son béasicamente interme-
diarias entre los hechos y el receptor, la forma como actia el ““fil-
tro” reviste especial importancia. Cabe entonces preguntar cuéles
de los factores sefialados atris estdn afectando la informacién y
cuales son las consecuencias que la manipulacién de la informacién
ocasiona en el grupo receptor.

Por ejemplo, si se toma el factor econémico como determi-
nante en el proceso de filtramiento, seria interesante sefialar cémo
la identificacién de las agencias con sistemas econémicos concre-
tos, puede configurar el tratamiento que se le de a la informacién.
Generalmente las agencias han surgido y se han constituido como
empresas poderosas dentro de pafses considerados como desarro-
llados. En qué medida toda una concepcién ideologica puede dar
pie para que una marcada manipulacién de la informacibn en ser-
vicio de intereses econdmicos y politicos de potencias dominantes
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y en ‘=trimento del desarrollo de paises considerados hoy como
dependientes, es algo que vale la pena sefialar.

Para Mattelart (1970, p. 58) la situacién en este sentido es
clara:

“Todas las agencias noticiosas establecidas en paises del drea
capitalista estdn en manos de grupos cuyos intereses econdmi-
cos estan bien delimitados”.

—  “Los propietarios de la UPI son los petroleros de la Texas”.

—  “La France Press tiene como duefios a capitalistas privados
franceses. Solo recientemente esta agencia renuncid a la'sub-
vencion estatal por motivos de mayor autonomia”.

— “La AP, es una cooperativa de socios y capitales privados.
Son socios de la cooperativa todos los grandes diarios de
América Latina de orientacidén coservadora”,

—  “La Agencia Reuter también .estd controlada por capitales
privados de su pafs”.

De acuerdo con esta cita, se puede comprender por qué las re-
laciones de dominacién en el campo de la informacion, estdn de-
terminadas basicamente por las relaciones de dominacién en el
campo econdmico y politico. Asimismo se hace evidente como es-
te segundo tipo de dominacién cristaliza el primero.

El Monopolio en el Manejo de la Informacién.

Segin Mattelart, citado anteriormente, “‘el proceso de trans-
misién de noticias atinentes a la situacién internacional es, sin lu-
gar a duda, uno de los puntos mas criticos de la dependencia del
me iio de comunicacién de masas nacional. El empleo de corres-
ponsales particulares, pertenecientes a un diario o a una radio no
es sino esporddico, llegandeo la mayorfa de las informaciones en-
cauzadas por agencias noticiosas extranjeras. Ahora bien, en este
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dominio sobre el monopolio extranjero viene a superponerse el
monopolio de un grupo nacional”.

Los altos costos de sostenimiento que representan los corres-
ponsales en el extranjero, hacen que éstos sean usados en un mini-
mo porcentaje para cubrir la informacién internacional la cual es
del orden del 10 por ciento segiin CIESPAL (1967, p. 85) quedan-
do ésta casi en forma exclusiva en manos de las agencias interna-
cionales que comercializan el proceso informativo para sus clien-
tes, en las diferentes regiones del mundo.

Rangel (1967, p. 436 )considera que el monopolio de las agen-
cias norteamericanas de noticias AP y UPI es de doble cardcter.
“De un lado son pricticamente las Gnicas en importar noticias y
como es natural, suministran aquellas que no lesionan los intereses
imperialistas, colonialistas y neocolonialistas. De otro lado, tienen
en sus manos casi exclusivamente la exportacién de noticias de ca-
da pafs subdesarrollado al resto de pafses del tercer mundo”.

;Cudles son las causas para que esta situacién de dependencia
informativa no haya sido contrastada con fuentes de noticias infor-
mativas de origen latinoamericano?. Beltrdn (1970, p. 12) consi-
dera que la dependercia informativa es acentuada basicamente
porque:

1. “No existen agencias nacionales y regionales de informacién
propias”.

2. “Los diarios latinoamericanos no emplean un ntmero signifi-
cativo de corresponsales en el extranjero”.

Respecto al primer punto se deben  tener en cuenta los cos-
tos de la informacién que hacen econdmicamente incompetentes
los esfuerzos latinoamericanos para permanecer flote el tiempo su-
ficiente que les permita llegar a adquirir las caracteristicas empre-
sariales que harfan posible su supervivencia. Se plantea as{ pricti-
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~ camente una competencia desleal entre las agencias internacionales

Tatinoamericanas y las demds agencias internacionales, competen-
cia que no e otra cosa que el reflejo de la dominacion informativa
de Latinoamérica auspiciada por la dominacién econémica.

El monopolio informativo se indica claramente en el estudio
de CIESPAL (1967, p. 85) en el cual se encontrd que “las princi-
pales fuentes de informacién extranjera de los diarios latinoameri-
canos son las agencias de noticias que cubren mas del 84 por cien-
to. La distribucién porcentual por agencias informativas interna-
cionales, que constituyen la principal fuente es la siguiente en los
diarios de América Latina:

UP1 49.5%/0
AP 29.8%0
AFP 13.4%/0
ANSA 1.6%/0
EPS 0.8%0
ORBE 0.5%0

Reforzando los datos anterios, Rangel (1967, p. 32) en un es-
tudio del contenido de 14 diarios latinoamericanos encontrd que
la AP y la UPI contribuyeron en un 72 por ciento con la informa-
cibn internacional de dichos periddicos”.

En estas condiciones, el contenido de la informacién interna-
cional esta casi totalmente controlada por estas agencias y-la tarea
de los medios a nivel regional, es solamente la de seleccionar aque-
los aspectos de la informacién que considera tiene interés para el
plblico. En tal sentido se convierten asi en el segundo gran “fil-
tro” de la informacién antes de que ésta alcance el nivel de los des-
prevenidos receptores regionales con el agravante de que a este ni-
vel los grupos que tienen la propiedad y el control de los medios
masivos generalmente actGan en favor del mantenimiento del sta-
tu quo imperante.
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Asi, la infcrmacién internacional puede ser manipulada para
desubicar a los receptores con respecto a la problematica mundial
por cuanto al “depurar” los hechos para informarlos facilita la
transmisién de hechos aislados del contexto histdrico que les da
significado y aparentando carecer de una metodologia, la selec-
ciéon y transmision de los hechos se realiza de manera cabtica segin
criterios muy accidentales tales como limitaciones de espacio, ex-
tension de la neticia en palabras, y los supuestos intereses del sec-
tor a informarse, etc., etc. i

Sin embargo, estos criterios no son necesariamente accidenta-
les, sino que por el contrario son un {ndice de la internacionaliza-
cién de una ideologia determinada en el periodista, proceso que se
ha iniciado en las escuelas de periodismo y se hace especialmente
evidente cuando el periodista debe vivir y subsistir como hombre y
como profesional dentro de un sistema de relaciones econdémicas,

“sociales y politicas determinadas.

Las consideraciones anteriores sefialan como el monopolio in-
formativo internacional se hace efectivo a nivel nacional, en la me-
dida en que internamente exista un monopolio informativo con-
trolado por grupos nacionales que lo auspician y le dan via libre
dentro del cuadro de relaciones informativas de dicho pafs. Es de-
cir que la relacién monopolio informativo internacional con mono-
polio informativo nacional, es un elemento clave en la explicaciéon
de por qué no existen verdaderas agencias latinoamericanas de in-
formacién, Si bien, los factores considerados anteriormente son
importantes, este Gltimo es fundamental cuando se estudian los
procesos informativos en paises econdémica, politica y socialmente
dependientes.

LA NOTICIA SELECCIONADA PARA EL ESTUDIO.

Después de algunas considéraciones para seleccionar un hecho
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de trascendencia para Latinoamérica, que permitiera estudiar el
comportamiento de las agencias internacionales en sus procesos in-
formativos, se escogid la reunién de la UNCTAD, teniendo en
cuenta las implicaciones de ésta en el proceso de desarrollo latino-
americano. Ademis, durante el periodo de sesiones se dio cabida a
una serie de discusiones sobre las relaciones econémicas entre pai-
ses desarrollados y subdesarrollados, cuyo contenido ofreci6 a las
agencias internacionales un buen material informativo tanto para
el 4rea latinoamericana como a nivel mundial.

Qué es la UNCTAD.

De acuerdo con la definicion de las Naciones Unidas, “la
UNCTAD es un mecanismo de las Naciones Unidas, cuya funcién
principal es promover el comercio internacional con miras a aclarar
el desarrollo econdémico y formular nuevos principios y politicas
orientadoras a fin de negociar acuerdos multilaterales de comercio
y, en términos generales, setvir como centro armonizador de las
politicas y acciones gubernamentales en el campo del comercio y
problemas afines al desarrollo”. (Naciones Unidas, 12/6/1153).

La UNCTAD cuenta con 141 paises miembros divididos en
cuatro grupos. El Grupo “A” formado por Asia y Africa, el Grupo
“B” constituido por los paises desarrollados de economia de mer-
cados, el Grupo “C” constituido por América Latina y los paises
del Caribe, y el Grupo “D” formado por los paises socialistas de
Europa Oriental. También son miembros China Nacionalista y
Mongolia. Es de anotar que en la reunién de dicho organismo se
han organizado basicamente 2 bloques, el Club de los 10 formado
por los pafses desarrollados (los dominantes) y el bloque de los
paises subdesarrollados.

Hasta el momento la UNCTAD se ha reunido tres veces. La
primera vez en Ginebra, la segunda en Nueva Delhi y la tércera en
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Santiago de Chile que sesiond del 13 de abril al 21 de mayo del

presente afio.

Aspectos bésicos de la III Reuni6n.

En base al resumen de las resoluciones adoptadas por la III
UNCTAD publicadas por las Naciones Unidas y al documento es-
pecial sobre “Los Resultados de la Tercera UNCTAD” (1972) se
detectaron los aspectos basicos de la Conferencia a saber:

1. La Carta de los derechos econémicos.

Este punto fue propuesto por el Presidente de México, quien
establecié la necesidad de pasar de los principios y declaraciones
en materia de relaciones econémicas, a instrumentos juridicos que
les dieran obligatoriedad. Después de largos y enconados debates
se aprobo una resolucién autorizando la redaccién de la carta y su
sometimiento a consideracion de las Naciones Unidds.

2. El conflicto de Suez.

Se puso y se aprobo concretamente la reapertura del Canal de
Suez condicionado al retiro de Israel de la zona del Canal. Esta
proposicién fue vetada por Israel, que no consideraba a la
UNCTAD competente al respecto.

3. Medio ambiente.

Se pedia a los pafses ricos que excitaran tomar resoluciones
para controlar la polucién que resultara afectando econdmica-
mente a los pafses subdesarrollados. Esta resolucién fue aprobada.
Paralelamente los paises del Tercer Mundo, buscaron con esta dis-
cusién dejar en claro su posicién al respecto, para que fuera tenido
en cuenta en las discusiones de Estocolmo.

4. Las negociaciones en el Gatt.

Buscaban obtener compromisos de los paises desarrollados en
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relacién con las negociaciones comerciales del Acuerdo General so-
bre Aranceles Aduaneros y Comercio previstas para 1973, Se pe-
dia la participacion de los paises subdesarrollados en la reform. .-
cién del sistema monetario internacional y el evitar que dicha
formulacién afectara al Sistema General de preferencia arancelarias
obtenidas en UNCTAD II. En caso de que la proposicién anterior
no fuese aceptada, se proponia la creacién de un instrumento com-
pensatorio. Los resultados fueron bastante negativos, especialmen-
te por la posicién intransigente de los Estados Unidos. Se aprobé
por unanimidad la resolucién que solicita al Secretario de la
UNCTAD que sin duplicar trabajos del Gatt prepara la documenta-
cidbn para ayudar a los pafses en desarrollo en su participacién en
las diversas negociaciones comerciales de 1973.

5. Desarme y desarrollo.

Buscaba orientar las partidas obtenidas mediante un proceso
de desarme para el desarrollo del Tercer Mundo. Esta proposicién
fue aprobada, aunque sujeta a la primera parte de la proposiciéon
en que se pedia a las grandes potencias iniciar un verdadero proce-
so de desarme, especialmente desarme de tipo nuclear.

6. Cooperativismo.

Estudié el papel de los movimientos cooperativos en el co-
mercio y desarrollo de los paises. Se recomendaba, ademas, que
los gobiernos contribuyeran a la financiacién de la infraestructura
necesaria. La resolucién fue aprobada. -

7. Centros cometciales e Informativos.

Se aprobé la formacién de estos centros de los paises subde-
sarrollados en los pafses méas adelantados, asi como el informar a
nivel ptblico los problemas del subdesarrollo y la necesidad de mo-
vilizar la cooperacién internacional para resolverlos.

8. El caso Vietnam.
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Cuba presenta proyecto de resolucién contra Estados Unidos
por el bloqueo a Vietnam del Norte. La Conferencia se declara in-
competente para pronunciarse al respecto.

9. Comercio maritimo.

Estudié lo relacionado con transporte maritimo, mejoramien-
to de puertos, fletes y Marina Mercante. Aprobd un proyecto de
cbdigo de conducta que contiene disposiciones acerca de las rela-
ciones entre las I{ineas maritimas y entre éstas y los usuarios.

10. Fuga de cerebros.

Estudié el problema de la fuga de cerebros y se reconocié en
éste un elemento crucial del subdesarrollo, ya que los paises desa-
rrollados ofrecian los incentivos suficientes para auspiciar el éxo-
do de profesionales. Se aprobé determinar los mecanismos de la
fuga y los pafses hacia los cuales ésta estaba dirigida.

11. Turismo.

Se aprobaron medidas tendientes a fomentar el turismo masi-
vo de los pafses desarrollados hacia los subdesarrollados, as{ como
también el suministro de la adecuada asistencia técnica y financie-
ra que permitiera encauzar debidameante el turismo.

12. Segurcs.

Se aprobé que los paises desarrollados deben tomar medidas
para permitir que sus compaififas nacionales cubran las operaciones
de seguros generados por sus actividades econémicas. Los paises
subdesarrollados pueden lograrlo estableciendo organizaciones de
seguros y reaseguros y aumentando la cooperacién regional.

13. Paises con sistemas econémicos y sociales diferentes.

Se aprobd un proyecto de resolucién sobre relaciones comer-
ciales entre pafses que tienen sistemas econdmicos y sociales dife-
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rentes,

14. Paises “menos desarrollados”.

Se aprobaron medidas en favor de los paises “‘menos desarro-
llados”. Hait{ es el Ginico pais americano que forma parte de este
bloque.

15. Paises sin litoral.

Se aprobd un proyecto que busca mejorar las condiciones de
transporte de estos pafses.

16. Transmisién tecnolbgica.

Se pide a los diferentes organismos de las Naciones Unidas
programas de formaci6n relacionados con la transmisién tecnolo-

gica.

17. Asistencia financiera.

No se aprobé la creacién de un organismo regulador que con-
trola la asistencia financiera, ni tampoco la refinanciacién de la
deuda exterior, por considerar los paises desarrollados que los go-
biernos de los pafses subdesarrollados deberfan de actuar en tal
forma que pudieran tesponder a los compromisos contraidos con
anterjoridad y no esperar las modificaciones de éstos.

Se aprobd un proyecto tendiente a mejorar y aumentar la
ayuda financiera para el desarrollo.

18. Productos bisicos.

Se adoptd la resolucién por la cual se pide a la Secretaria Ge-
neral que convoque al séptimo periodo de sesiones de la Comisién
de Productos Bisicos con el cardcter de reunidn especial, para pro-
mover entre los gobiernos las conversaciones que permitan obtener
resultados concretos respecto a la liberacién del comercio y de po-
liticas de precios. Se adoptéd una resolucién que'insta a la conclu-
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sién de un Acuerdo Internacional del Cacao para fines de 1972.

LA DIVULGACION ACERCA DE LA UNCTAD 11

Las Agencias Estudiadas.

Inicialmente se considerd la posibilidad de hacer el anélisis
del proceso informativo de la UNCTAD III en base a las dos agen-
cias de noticias norteamericanas, la AP y la UPL. Posteriormente,
en base a una rdpida informacién de lo publicado en dos periédi-
cos de Bogota (El Espectador y El Tiempo) sobre la Conferencia,
se incluyé en el estudio a las agencias Latin y France Press. Final-
mente se seleccionaron la UPI y la France Press, por cuanto en las
sedes de las otras agencias no tenfan en los archivos las informacio-
nes correspondientes a los meses de abril y mayo de 1972. La
AFP sblo contaba en sus archivos con los datos correspondientes a
26 de los 40 dias que sesioné la UNCTAD.

La UPI tiene oficina en Colombia desde hace aproximada-
mente 30 afios y actualmente presta sus servicios informativos a
los siguientes periédicos: En Bogotd: al Tiempo, El Espectador y
El Vespertino. Al Colombiano de Medellin, al Pais de Cali, a la Pa-
tria._ de Manizales y al Diario del Caribe de Barranquilla. Actual-
mente informa un promedio de 250 noticias por dia.

La Oficina de la France Press funciona en Bogotd desde hace
aproximadamente 25 afios y cubre los siguientes diarios: El Tiem-
po v El Periédico de Bogot4, El Heraldo y Diario del Caribe de Ba-
rranquilla, el diario de la Costa de Cartagena, El Colombiano y Vea
Deportes de Medellin, y Occidente de Cali. El promedio diario de
noticias transmitidas por la FP para América Latina es de aproxi-
madamente 300.

Estos factores junto con la accesibilidad al archivo, asi como
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el volumen de informacién que suministraron a los diarios naciona-
les como locales, dieron la base para que fueran las agencias selec-
cionadas.

Anailisis de la Divulgacién.

Para facilitar el andlisis de la divulgacién de que fue objeto la
UNCTAD III se elabord el cuadro que se presenta en las paginas si-
guientes, en donde se incluyen los puntos basicos discutidos en la
conferencia y la informacién respectiva transmitida por la AFP y
la UPL

Como se podra ver, en los 18 puntos basicos seleccionados,la
FP informé cerca de un 75 por ciento de ellos, mientras que la UPI
informaba un 77.2 por ciento. Es decir, que en lo que respecta al
volumen de informacién cubierta, éste es bastante alto en relacién
con el volumen total de la informacién considerada en base a los
puntos basicos seleccionados.

Si se toma el contenido de lo informado en relacién con el
contenido de los puntos seleccionados puede verse:

1. No hay indicacién de que los hechos originales sufrieran mo-
dificacién sustancial, omisién o tergiversacién.

2. En general se informé el aspecto central de la noticia, o sea,
las agencias estudiadas si reportaron los elementos bésicos pa-
ra facilitar una visién critica de la UNCTAD II y su contribu-
cién al desarrollo.

Comparando las informaciones de las Naciones Unidas sobre
la Conferencia, en relacién con la informacién ofrecida por las dos
agencias internacionales estudiadas, se puede observar como las in-
formaciones de las agencias internacionales facilitan una visién mas
critica y dindmica por cuanto cubren todo el proceso y no se limi-
tan s6lo a informar los resultados escuetos de las resoluciones a-
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doptadas por la Conferencia, en donde se dejan de lado los proce-
sos mediante los cuales se aceptaron o se rechazaron las diferentes
proposiciones de la Conferencia. Precisamente en los procesos an-
tes mencionados es donde mejor se refleja el espiritu de la
UNCTAD, el cual queda neutralizado al hacer sélo un recuento ais-
lado de las resoluciones aprobadas. Puede afirmarse que en este
caso no fueron precisamente las agencias internacionales los filtros
mas grandes de la informacién. Analizando las informaciones de la
UNCTAD ofrecidas por dos periédicos colombiados, El Tiempo y
El Espectador, se observa que sélo publicaron un minimo porcen-
taje de la informacién recibida a través de las agencias internacio-
nales. El Tiempo, por ejemplo, solo publicéd informaciones en 13
de las ediciones correspondientes a los 40 dias que sesiond la
UNCTAD y El Espectador en sélo nueve de ellas. Adema4s algunas
de las informacicnes estaban relacionadas con situaciones tangen-
ciales a la Conferencia, como lo fueron por ejemplo los problemas
de alimentacién, de seguridad de los participantes y se dejaron de
lado aspectos cruciales tales como el fracaso del intento latinoame-
ricano de participar activamente en la modificacidén del sistema
monetario internacional, asi como la negativa de los Estados Uni-
dos a reconsiderar su posicién respecto a las negociaciones relacio-
nadas con los exportadores de productos basicos.

Asuntos Bisicos

Tratados en la Informacion AFP Informacién UPI
UNCTAD.

1. Cartade Deberes y Informoé la proposiciéon del  Menciona la proposicién
Derechos Econémi- Presidente mexicano, asi del Presidente Echeverria y
cos. como también todo el de- la aprobacion de la resolu-

bate hasta que se aprobé la  cién para redactar la carta,
redaccidn de carta con las

abstenciones de Francia,

Gran Bretaiia, Estados U-

nidos y China Popular.
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Asuntos Bésicos
Tratados en la
UNCTAD.

Informacién AFP

Informacién UPI

El conflicto de Suez

El grupo de los 77 y los so-
cialistas del Este europeo
culpan a Israel del cierre
del Canal de Suez.

Informa la exhortacidn que
se hace a Israel para deso-
cupar los territorios del Ca-
nal de Suez,

Medio Ambiente

México invita a Francia,

URSS, v China Popular a
firmar el tratado antinu-

clear de Tlatelolco.

México pide no introducir
armas nucleares en Améri
ca Latina.

Negociaciones con
el Gatt.

Se informa ampliamente
acerca de la preparacién
de las negociaciones con
el Gatt y el fracaso latino-
americano para lograr el
acceso decisorio al seno
de éste.

Hace referencia a las nego-
ciaciones infructuosas con
el Gatt y a la posicidén “du-
ra’” de Estados Unidos que
dificultaron las negociacio-
nes,

Desarme y Desa-
rrollo.

México propone el trasla-

‘do de las partidas obteni-

das mediante el proceso
de desarme para financiar
el desarrollo de las 4reas
atrasadas,

Presenta informacién simi-
lar a la de la France Press.

Cooperativismo

No hay informacidn,

No hay informacién.

Centros Comercia-
les e Informativos.

No hay informacién,

No hay informacibn.

Vietnam

Informa la proposicién cu-
bana y el rechazo nortea-
mericano a éste, asf como
también la declaracién de
la UNCTAD que se decla-
ré incompetente para dis-
cutir la situacién del Viet-
nam,

Informa la declaracién del
organismo por medio de la
cual se declara incompeten-
te para discutir el caso
Vietnam,
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Asuntos Basicos
Tratados en la
UNCTAD.

Informacién AFP

Informacién UPI

Comercio Marfti-
mo.

Los 77 piden mejores con-
diciones del comercio ma-
ritimo.

Informa sobre la aproba-
cibn  de medidas sobre
transporte mar{timo, mejo-
ramijento de puertos y el
transporte combinado de
mercancia.

10.

Fuga de cerebros.

Cuba condena a Estados
Unidos por el problema
de la fuga de cerebros,

No hay informacion.

11.

Turismo.

No hay informacion.,

El 15 de mayo la UPI in-
forma que sélo un proyec-
to ha sido aprobado y que
éste es el de turismo,

12.

Seguros.

Se aprueba el proyecto de
resolucidén sobre seguros
que beneficia a los paises
desarrollados. Gran Bre-
tafia se opone.

Se aprueba proyecto de re-
solucién de seguros vy rease-
guros,

13.

Paises con sistemas
econbmicos y socia-
les diferentes.

No hay informacioén,

No hay informacién.

14,

Paises menos de-
sarrollados.

Se aprueban medidas espe-
ciales de ayuda para los
paises menos desarrolla-
dos.

Se aprueba la creacion de
medidas especiales para los
paises menos desarrollados.

15.

Paises sin litoral.

Bolivia muestra reservas
al proyecto de mejora-
miento de transporte para
los pafses sin litoral.

Se aprueba resolucion de a-
yuda a los paises sin litoral.

16.

Transmisién tecno-
1ogica.

No hay informacién.

Se pide faciitar el traspaso
tecnologico a los paises
subdesarrollados.
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Asuntos Basicos
Tratados en la
UNCTAD,

Informaciéon AFP

Informacién UPIL

17.

Asistencia finan-
ciera.

Los paises desarrollados se
niegan a refinanciar los

Se pide a los paises ricos
crear fondos de financia-

préstamos a los paises miento para el desarrollo,

subdesarrollados,

18.

Productos bdsicos.

México se queja ante la Co-
misién de Productos bisi-
cos por la poca receptabili-
dad de los paises desarro-
lados. En materia de mer-
cados para los productos
basicos de 1a UNCTAD fra-
caso,

Sin solucionar problemas
de precios y liberacidn de
intercambio para los pai-
ses pobres, Exportadores
de productos basicos no
consiguen nada.

CONSIDERACIONES FINALES

El volumen de informacién recabada y distribuida por las a-
gencias fue suficiente para haber permitido una amplia cober-
tura de lo ocurrido por parte de los periédicos locales (Bogo-
ta).

Se notaron algunas diferencias en el tratamiento de la infor-
macidn dada por la UPI y la FP. Si bien ambas agencias hicie-
ron relacién a los mismos hechos, hubo un tratamiento mas a-
nalitico por parte de la France Press frente a un tratamiento
més escueto de la informacién por parte de la UPL. Esta ob-
servacién es reforzada por el punto de vista de Mattelart
(1970,.p. 58) para quien “la UPI cubre mejor el subcontinen-
te que la AP y tiene también la reputacién de ser la de mayor
cauce informativo y la AFP es la que hace mis hincapié de los
sucesos latinoamericanos”.

A pesar de que, como se sefialé anteriormente las agencias o-
frecieron material suficiente como para informar al pablico
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los acontecimientos diarios de la UNCTAD III, es notorio el
vacio de esta informacién en los periédicos de mayor circula-
cién en Colombia: El Tiempo y El Espectador.

El vacio de la informacién sobre UNCTAD en los diarios se-
fialados no creemos que corresponda a un problema de espa-
cio, por cuanto en muchas ediciones se not6 la presencia de
informacién internacional trivial, insignificante, sin actuali-
dad y sin resonancia en el 4mbito latinoamericano.

En el presente trabajo se confirma el hecho de que las carac-
teristicas de los monopolios extranjeros de informacién sélo
se reproducen internamente en un pafs en la medida en que
existen moncpolios nacionales de informacién que les dan ca-
bida y via libre en las relaciones internas de informacién.

Sin embargo en los procesos de seleccién internos pueden ju-
gar importante papel intereses econdmicos internos. Por
ejemplo, cuando las agencias internacionales publicaron las
estimaciones de las pérdidas econémicas que significaron para
los paises subdesarrollados la devaluacién del délar y las pos-
teriores negociaciones realizadas en el seno del Gatt por los
paises desarrollados afiliados a él, ninguno de los dos peribdi-
cos publicd dicha informacién, aunque se habia publicado en
el momento oportuno las afirmaciones del ministro de desa-
rrollo en el sentido de que la devaluacién del délar no afecta-
ba de ninguna forma la economia del pafs. Es decir, que las
informaciones que en algin sentido denuncian o comprome-
ten la integridad del sistema, son omitidas en respuesta a una
clara politica estatal y no tan accidentalmente como se pre-
tende por parte de los periddicos y sus periodistas.
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Ideologia en el Periodismo
de TV en Argentina

Heriberto J. Muraro

1. INTRODUCCION }

Estimo que no es necesario que me extienda aquf en destacar
que toda la América Latina est4 actualmente solicitando a los me-
dios de comunicacién colectiva de masa que colaboren en la pro-
mocién de los cambios sociales que tanto necesitamos para salir de
la actual situacién de subdesarrollo y dependencia econémica y
cultural en que vivimos.

Tampoco creo necesario enfatizar el hecho doloroso de que
la comunicacién colectiva en nuestro continente (por lo menos en
la mayoria de los paises latinoamericanos), no sélo no estd cum-
pliendo dicha misién sino que en realidad opera en sentido diame-
tralmente opuesto. Es evidente que un estudio econémico objeti-
vo de los medios de comunicacién de masa en esta parte del globo
solo puede poner de manifiesto que éstos han sido organizados co-
mo un mero apéndice propagandistico del actual sistema monop6-
lico-dependiente.

El material que quiero presentar con este trabajo es una serie
de datos y observaciones acerca de los noticieros nocturnos de TV
de los tres principales canales privados de la ciudad de Buenos Ai-
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res: el Canal 9, el 11 y el 13. Estos noticieros son los siguientes:

Canal Denominacién del Programa Horario de Emision
Habitual

9 “Nuevedario Extra” Lunes a Viernes;
19:30 a 20:30 hs.

11 “Teleonce Informa” Lunes a Viernes;
19:20 a 20:30 hs.

13 “Telenoche” Lunes a Viernes;

19:00 a 20:30 hs.

No incluimos en esta investigacién la observacién del Canal 2
de La Plata que carece de noticieros con audiencia en esos horarios
asi como tampoco los del Canal 7 por ser éste un canal estatal de
muy baja audiencia e ideologia ficilmente previsible.

Durante seis dias de emision sucesivos (desde el lunes 29 de
mayo hasta el 2 de junio inclusive y, ddemis, el dfa 5 de junio de
1972) observamos cuidadosamente el tipo de noticias emitidas por
estos programas registrando en planillas el tema de éstas y su dura-
ci6bn. Los materiales recopilados fueron posteriormente tabulados
segn diferentes duraciones, etc., a los efectos de poder lograr una
serie de datos cuantitativos acerca de la estructura global de cada
noticiero,

Aunque este trabajo cuantitativo nos permitib extraer una se-
rie de conclusiones interesantes sobre las caracteristicas globales
del periodismo en la ['V argentina y las variaciones existentes en
los enfoques de los noticieros seghin el canal emisor, no haremos
muchas referencias al respecto en esta nota. Por el contrario, éstas
se centraran en el andlisis cualitativo de las noticias, desde el/punto
de vista de su contenido ideoldgico; andlisis que efectuaremos pos-
teriormente al antes mencionado estudio estadistico empleando
los registros grabados de todas las emisiones observadas.
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Quiero sefialar, antes de entrar en tema,que los noticieros alu-

didos son programas de una importancia nada desdefiable; confor-
man la mejor muestra del periodismo de la TV argentina. Esto se

debe a las siguientes razones:

1.

En primer lugar, dichos programas suelen tener habitualmen-
te una gran audiencia, no sélo con respecto a los otros noti-
cieros de la TV emitidos al mediodfa o después de las doce
horas,sino también con respecto a los programas del horario
denominado“‘estelar’(de las 20:30 hs. a las 23:00 hs. aproxi-
madamente). Al respecto, el Instituto IPSA, que efectiia me-
diciones de ratings para las agencias de publicidad, informé
que durante el mes de junio el promedio de hogares con TV
(de lunes a viernes) que vieron el noticiero del Canal 9 fue del
11.0 por ciento, del Canal 11 de 22.1 por ciento y del Canal
13 del 9.1 por ciento. (1).

Los noticieros de los canales que operan en el Interior del
pafs son, en general, meras repeticiones de los materiales emi-
tidos por los canales de la Capital; en el mejor de los casos
con el agregado de algunas notas sobre problemas locales.

Tal como demuestran las encuestas de exposicién a medios de
comunicacién de masa recientemente efectuadas en el pais,
dichos noticieros son una fuente importante de informacién
de nuestra poblacién metropolitana v, en algunos segmentos
sociecondmicos, particularmente entre las mujeres, casi Ginica.

(2).

Nuestro objetivo final es, basicamente, destacar una serie de

estrategias basicas de comunicacién empleadas por los menciona-

(1)

(2)

“Videometro 1PSA”’; Buenos Aires, junio de 1972.

Ver “Indice de Medios”, incluye datos sobre una encuesta colectiva destinada a
medir la exposicién de la poblacién de la ciudad de Buenos Aires a los diferentes
medios de comunicacién de masa que realizara el Instituto IPSA en 1968. Tam-
bién ver: “Lectura de diarios y revistas’’; una encuesta realizad#por ‘“Mercados y
Tendencias” en la ciudad de Buenos Aires, afio 1972.
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dos programas; estrategias que, de acuerdo con el punto de vista a-
doptado aqui, tienden a inhibir el desarrollo de un enfoque critico
de la realidad social que nos rodea.

2.  EMPLEO IDEOLOGICO DE LOS NOTICIEROS.

Con seguridad, si alguno de nosotros se propusiera conscien-
temente, de manera deliberada, el emplear un noticiero de TV co-
mo instrumento de difusién de una ideologia favorable al manteni-
miento del actual status quo, es decir, en contra de los valores po-
liticos del cambio, descubriria que tiene ante si las signientes estra-
tegias basicas de comunicacién:

1) El empleo (manifiesto o disimulado) del noticiero como un
instrumento de difusién de la ideologia conservadora. En tal
caso, se podrin omitir todas aquellas noticias que se oponen a
dicha ideologfa o bien admitirlas exclusivamente acompafia-
das por comentarios que intenten demostrar que su significa-
do es totalmente diferente al que le asignan los ideblogos o
movimientos que promueven el cambio politico. También es
posible la mutilacién o retoque de las noticias “desagrada-
bles” y la exageracién o promocién sistemitica de aquellas
que favorecen los objetivos previstos.

2) La transformacién del noticiero en una suerte de “show” o
programa de diversibn mediante una cuidadosa seleccién de
las noticias o por cilculo de la cantidad de tiempo asignado a
cada una de éstas. En tal sentido trataremos de eludir o mini-
mizar aquellos temas que tienen valor politico, favoreciendo
en cambio de manera sistemdtica todo lo que se refiere a te-
mas “neutrales” (o inmediatamente neutrales) tales como el
deporte, la vida de los artistas, las noticias policiales referen-
tes a delincuentes comunes, etc.

3) Finalmente, nos quedan otras dos estrategias mas sutiles que
las anteriores; ambas muy ligadas entre si: la “neutralizacién
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de la informacién” y la “pseudo critica social o politica”, tra-
tadas més adelante.

La neutralizacién consistir4, en términos generales, en evitar
todo compromiso aparente del emisor con una determinada posi-
cién politica. Frente a cada conflicto social el medio deberd tratar
de dar al televidente la descripci6n “‘exterior” de los hechos ocurri-
dos lo més exacto posible, as{ como de comunicar las opiniones
que tienen acerca de éste todos los bandos ideoldgicos en pugna
tratando de no abrir ninglin juicio propio al respecto.

De hecho esta neutralizacién no puede ser sina una apariencia
vicaria destinada en Gltima instancia a proteger el sistema de rela-
ciones sociales vigentes. Toda ideologia es un proceso; nunca un
sistema cetrado de opiniones y actitudes indiferentes a los hechos
sociales ocurridos. Por ende, cualquier forma de comunicacién
que se limite a presentar exteriormente los hechos sociales est4 em-
pleando el poder de disposicién de los medios sobre los mensajes
sociales para frenar el desatrollo de la conciencia politica de las
masas.

Por otra parte, los hechos politicos valen en general en fun-
cién de lo que éstos indican con respecto a la sociedad global mas
que en s{ mismos. Un emisor que apela a la neutralidad comunica-
cional es siempre sospechoso de estar especulando con la inmadu-
rez ideolégica de las masas para apuntalar el “status quo” confiin-
dose en que sus noticias no provocarén el tipo de salto cualitativo
que es necesario en toda sociedad de clases para que ocurran movi-
mientos politicos radicales.

Finalmente, cabe observar que los acontecimientos politicos
no son meras yuxtaposiciones de hechos “exteriores”: siempre im-
plican un contenido moral. “Quién no sea sensible a la “justicia’o
la “injusticia” de la situacién y opiniones de un bando en conflicto
con otro, dificilmente podrid actuar en politica. La “neutraliza-
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ci6n” despoja en realidad a los procesos politicos de su contenido
moral reduciéndolos a realidades ajenas al espectador. Esta sola-
mente pude promover la apatia politica del pablico.

La otra estrategia consistird en una especie de transac-
cion ideolégica. Seghin ésta el medio parecerd promover una ideo-
logia politica determinada, de cardcter critico, “popular”, pero
cuidando en realidad de que sus mensajes no tiendan a provocar
verdaderos conflictos politicos sino més bien que el espectador
sienta que el medio “lo comprende”. Esta transaccidn ideologica
puede llegar en algunos casos a provocar movilizaciones sociales de
muy limitada importancia o bien conflictos entre el Estado (o sus
entes reguladores de la comunicacién) y los medios ficilmente
“absorbibles” por el sistema. ‘

Como en el caso de la estrategia de la neutralizacion el medio
especula mediante la pseudo critica social con la inmadurez de las
masas pero, en lugar de evitar el contenido afectivo y moral del te-
ma, en este caso parece promoverlo buscando una identificacién
inmediata de sus mensajs con el receptor. Siaceptamos los prin-
cipios de la psicologia dindmica moderna, en especial del psicoana-
lisis, podriamos incluso sostener que esta identificacién emisor-re-
ceptor implica una descarga del espectador que, en lugar de aten-
der contra la dependencia del sujeto hacia el sistema social vigente,
tiende m4s bien a reforzarla ofreciéndole compensaciones parciales
y vicarias.

La pseudo critica social es para nosotros una estrategia de co-
municacién que se b impuesto en la TV local debido a que los ca-
nales privados en nuestro pafs se encuentran en la situacién para-
dbjica de que, 4 pesar de estar fntimamente ligados a la estructura
oligopélica dependiente de la sociedad, solo puden subsistir reclu-
tando su audiencia entre los segmentos econémicamente menos fa-
vorecidos. La intensa competencia entre medios y la alta tasa de

posesion de aparatos de TV entre los hogares obreros y de clase
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media baja “obligan” a los canales de TV a desmentir parcialmente
sus valores de clase para mantenerse como empresas rentables.

Pues bien, todas estas estrategias comunicacionales destinadas
a evitar la irrupcién en las masas de una clara conciencia de la ne-
cesidad y los obstaculos que se oponen al cambio aparecen clara-
mente en los noticieros observados. A los efectos de hacer ésto
mis claro para ustedes, resefiaremos a continuacién una sencilla ti-
pologia de aquellas noticias de los mencionados noticieros que se
vinculan inmediatamente a las mencionadas estrategias.

3. LAS NOTICIAS NO POLITICAS.

La manera mas sencilla de transformar a un noticiero en un
“show” consiste, de acuerdo con lo anteriormente dicho, en limi-
tar la informacién politica a las noticias bésicas de cada dia de
emision, destinando una cantidad de tiempo relativamente grande
a temas tales como deportes, policiales, espectaculos, etc.

Los datos recopilados -que se agregan en el Cuadro (1) si-
guiente- demuestran que los canales 9, 11 y 13 durante los d{as de
emisién observados destinaron a tratar noticias carentes de valor
politico no menos del 44 por ciento de sus tiempos totales de emi-
sién.
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Cuadro (1)

TIEMPO DESTINADO POR LOS NOTICIEROS OBSERVADOS
A CADA TIPO DE NOTICIAS (3)
(Promedios de las seis emisiones observadas)

Cantidad relativa de tiempo
Tipo de Noticia Capal 9 | Canal 11 Canal 13
%o °lo %o
~Anuncio de noticias
~Noticias politicas, 8.0 2,5 1.7
Sociales o guberna-
mentales 39.6 53.0 15.1
—Dtras noticias no 52.4 44,5 51,7
politicas
—Otras no clasifi- . — 15
cadas.
—~Total 100.9 100.0 100.0
—Bases 258m 425 | 277m 48s | 344m 24s

4. LAS NOTICIAS INSOLITAS.

Sin embargo, existe una subclase de las mencionadas noticias
no politicas que demuestra claramente la intencién del emisor de
“rellenar” sus mensajes con elementos triviales que, segln éste su-
pone, pueden atraer la atencién del piblico. Estas son las que he-
mos denominado aqui noticias “insolitas”, es decir, notas que en
general corresponde a temas curiosos, de dificil clasificacién tales
como la magia, costumbres extrafias, el sexo, etc. Los temas son
siempre marginales y carecen de trascendencia aun con respecto 2
las noticias comunes sobre deportes, especticulos o acontecimien-
tos policiales.

Veamos algunos ejemplos que ilustran este tipo de noticias:

1.- El dia 2 de junio el Canal 11 dedico el 13 por ciento de su
tiempo de emisién a una nota acerca de un delincuente co-

(3)  Los anuncios de noticias son parrafos que suelen incluirse al comienzo de los no-
ticieros mediante los cuales se resefian las notas que se presentardn a continuacién.
Las noticias denominadas en el cuadro ““Otras no clasificadas” corresponden sola-
mente a una nota que insertara ¢l Canal 13 el dia 31 de mayo resefiando los prin-
cipales hechos violentos ocurridos ese mes en el pafs y el extranjero.
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(6)
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min que se casb en una comisarfa de barrio. La nota incluye
una filmacién del acto civil de casamiento y un reportaje a la
recién casada. El comentarista termina la nota dicien¢o que
“ésta es la historia de hoy, una historia llamativa, singular, in-
sblita, pero fundamentalmente humana”. (4).

Tanto el Canal 9, como el Canal 11 y el Canal 13 dedicaron
una fraccion considerable de sus emisiones de los dfas 29 y
30 de mayo y 5 de junio a una misa realizada en una parro-
quia de la ciudad de Buenos Aires situada en un barrio obrero
que tuvo por objeto -seglin la tradicion popular- el solicitar la
mediacién de San Pantaledn para librarse de los maleficios.
Estas notas comprendieron entrevistas con el cura pérroco,
con los fieles asistentes, etc. (5). Dentro de esta misma t6ni-
ca el Canal 9, que tratara el tema de San Pantaleén el dia 29,
dedicé también una nota extensa ese mismo dia a los ritos e-
fectuados por una “secta” de fieles de un par de curanderos
ya muertos: Pancho Sierra y la “Madre Maria”. (6). En todos
estos casos el tema fue tratado como algo espectacular o fan-
tastico sin la adicién de interpretaciones de su significado so-
cial y humano.

También son noticias insélitas algunos temas referidos a la
medicina. Un buen ejemplo de ésto es la acunputura que, co-
mo todas las cosas chinas luego del viaje de Nixon a ese pais,
se ha transformado en un tema curioso. Este tema aparecid

Esa noticia fue emitida por el Canal 11 el dia 2 de junio del presente afio; se trata-
ba de una nota filmica (con material de auricén) que duré 6 minutos y apareci6
en primer término dentro de la emisién de ese dfa. A los efectos de sintetizar es-
tas referencias de ahora en adelante las haremos de manera codificada segiin este
modelo: C11/2jun/1-6-SI. La primera referencia “C11¢” indica el canal; la segun-
da indica la fecha “2/de junio/” en tanto que la tercera sefiala que se trata de una
nota emitida en primer lugar “/1.”, que duraba 6 minutos “-6-" y que si incluia
material de auricdn o filmico “-SI”.

C9/29may/5.-3min-SI; C11/29may/9.-5min-SI; C13/29may/2.-5min-SI; C11/
may/25.-2min-NO y C13/30may/2.-5min-SI.

C4/29may/12.-3min-SI. Ver también una nota sobre “Ritos extrafios en la ciudad
de Buenos Aires” en C9/5jun/18.-4min-10seg.-SL.
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en la semana estudiada en los noticieros del Canal 9 (dia 1 de

junio) y del Canal 11 (dfa 30 de agosto y 5 de junio). (7).

4.- Por fltimo no faltan noticias insélitas que consisten solamen-
te en cortos cables leidos en cdmara seleccionados debido a la
naturaleza curiosa de su tematica. Notas de este tipo: la pro-
hibicién impuesta en el Zoolégico de Londres de usar tapados
de pieles a fin de no excitar a los animales, una boda efectua-
da en una piscina, un casamiento miltiple realizado en una
localidad Nebraska; etc. (8).

Muchas de estas noticias, cabe observar, no sélo no son real-
mente informativas sino que con frecuencia reiteran los contenidos
de otros programas del mismo canal. Asi, todo lo referente a te-
mas tales como magia, adivinacién, formas no standard de medici-
na, etc., son tratados por el Canal 13 en un programa que emite de
lunes a viernes entre las 17:30 y 18:00 hs.(*“Juguemos al destino”)
El Canal 9 también emite un programa de este tipo (‘“Los doce del
signo”) los dfas martes de 20:00 a 21:30 hs., en tanto que el Canal
11 suele tratar estos temas en un programa ‘“omnibus” que emite
de lunes a viernes de 14:30 a 18:00 hs. (“Matinée en vivo y en di-
recto”).

La noticia curiosa no es sélo un tipo particular de nota sino
también un enfoque peculiar de cualquier tipo de noticias, inclusi-
ve las de cardcter politico. Asi, por ejemplo, una observacién de la
nota efectuada por el Canal 11 el dia 29 de mayo del pte. afio de-
muestra que este noticiero dedicd, casi tanto espacio a cubrir los

(7)  C11/20may/16.-Smin-81; C9/1ljun/4.-6min-SI; C11/30jun/21.-1min-NO.

{8)  Algunos ejemplos de este tipo: C11/30may/22.-1min-NO que trata sobre el zoo-
légico de Londres; C11/1jun/23.-10seg-NO sobre un casamiento miltiple y
C13/2jun/2.-10seg.-NO, sobre una boda efectuada en una piscina, La nota antes
mencionada acerca del casamiento miltiple consistié en la lectura, efectuada por
un locutor ante cdmara, un cable que comenzaba con el siguiente texto: “La frase
“si padre’” se escucho cuatro veces en una iglesia de Nebraska, . . . Lo lindo de la
noticia es que quienes dijeron “si padre” eran cuatro hermanas. . . . . .
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detalles de la visita de Nixon a Moscii y el acuerdo EE.UU.—URSS
filmado en esta ocasién, como a la visita que efectuara Nixé6n al
circo de Moscit. (9).

Analogamente, ese mismo canal inserté en su noticiero del
dfa 29 de mayo una nota breve acerca de los problemas que se
plantearon a los levantadores de juego clandestino en Uruguay que
debieron rechazar las apuestas efectuadas por el pablico en favor
de los nttmeros 16 y 27 que correspondian a las celdas ocupadas
por los cautivos de los Tupamaros liberados la semana anterior por
el Ejército Uruguayo. (10).

Este tipo de enfoques no sélo resta tiempo a la presentacién
del contenido politico de los hechos acerca de los cuales se infor-
ma sino que también tiende a trivializar los valores ideolégicos im-
plicitos en el primero.

5. LAS NOTICIAS “POPULARES”.

Intimamente conectado con el tipo anteriormente analizado
de noticias, tenemos lo que hemos denominado aqui la noticia
“popular”’. Este también demuestra la intencién del receptor de
transformar a los noticieros en una variedad de “show”’.

La noticia popular es un tipo de noticia no politica dedicada
generalmente a alguna figura del tipo de lo que Lowenthal llamara
idolos de consumo o hechos sociales conexos con éstos. El enfo-
que suele centrarse generalmente en temas de carcter romantico-
sentimental o vinculados con fantasias de ascenso de clase.

Un buen ejemplo de la noticia es todo lo referente al PRODE.
Este es una especie de loteria basada en los resultados de los parti-

(9) C11/29may/23.-min.-SL

(10) C11/29may/[22.-15seg.-NO.
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dos de fatbol recientemente organizada por el Estado Fedgral para
allegar fondos a sus cajas de jubilaciones (que estdn pricticamente
en quiebra), Las consecuencias ideolbgicas del PRODE son por de-
mis evidentes: en un momento en que la mayoria de la poblacién
argentina atraviesa por graves dificultades econdmicas éste ofrece
al publico de una manera mégica de enriquecerse y una fuente se-
gura de ingresos para un Estado en bancarrota.

Pues bien, los noticieros no sélo dedican un espacio conside-
rable a todo lo relacionado con el PRODE sino que también em-
plean como noticias las vidas y emociones de aquellos que resultan
ganadores de este premio.

Durante el perfodo examinado un obrero paraguayo de la
construccién que vivia en una “villa miseria” (11) consigui6 ganar
bio libre). Obtenido el premio, este sujeto desapereci6 de su casa
yendo a residir en la del cénsul del Paraguay y abandond, sin darle
dinero alguno, a su ex-compaifiera. El resultado es que los medios
encontraron allf un drama sentimental que explotaron minuciosa-
mente. Uno de estos -el Canal 11- transformé posteriormente a la
compafiera de dicho sujeto en una verdadera martir y llegb a ofre-
cerle un papel en uno de sus programas.

El dfa 2 de junio el Canal 11 dedicé el 32 por ciento de su
tiempo de emisién del noticiero a presentar la pelicula de un re-
portaje a la ex-compaiiera del ganador y a los amigos de éste dando
detalles muy “emotivos” acerca de la situacién de aquélla y dela
ayuda que habia recibido de parte de las autoridades del Canal 11
(o de su diario asociado que es “Crénica”). También el mismo dia
el referido canal informé detalladamente acerca del “fondo” del

{11) Barriadas obreras de viviendas precarias; lo que en Uruguay se llaman “cantegri-
les” y en Chile “barrios-callampas™.
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PRODE de esa semana. (12). Sumando el tiempo cubierto por es-
tas noticias sobre el PRODE a la nota antes mencionada acerca del
casamiento de un detenido se verifica que el Canal 11 dedicé a és-
tas alrededor del 50 por ciento de su emisién. (13).

Dentro de esta misma categoria debemos incluir el tiempo re-
lativamente amplio dedicado por los diferentes canales a la muerte
del Duque de Windsor, cuya importancia “roméntica” fue cuida-
dosamente instrumentada por éstos. (14).

Sin embargo esta preocupacién por los idolos y figuras popu-
lares (que también aparece en algunas noticias incluidas antes en el
rubro de las insblitas) no sblo alcanza a los “idolos de consumo”.
También existe con respecto a las figuras politicas.

Un buen ejemplo de la transformacién de una noticia politica
en noticia popular es el enfoque dado por el Canal 13 de Buenos
Aires a la nota mediante la cual éste comunicd que Angela Davis
habia sido declarada inocente por el jurado del condado de Cali-
fornia. (15). La imagen de A. Davis fue tratada como la de una he-

(12} €9/29may/18.—3min.—~10seg.—NO: Es una entrevista al ganador del PRODE de
la semana anterior. C13/29may/26.—1min.—NO: una nota sobre una estafa reali-
zada en base a boletas del PRODE. C13/30may/36.—1min,—NO: Informa al pa-
blico acerca del tamafio del fondo recaudado por las apuestas y que deberd distri-
buirse ese fin de semana. C9/2jun/7.—1min.—NO: También informa sobre recau-
dacidén. C9/2jun{9.—4min.—10seg.—SI: Entrevista a Fabiana Lopez; el ganador
del PRODE al cual se hace referencia en el texto. C11/2jun/2.~15min,—SI: Tam-
bién entrevista (el mismo dfa que el canal de la competencia) a Fabiana Lopez.
C11/5jun/1.—7min,—15seg.~SI: Se vuelve a entrevistar a Fabiana Lépez y se in-
serta dentro de la misma nota, un reportaje al excompafiero de aquella.

{13) Las notas mencionadas representaron un total de 24 minutos. Ese dia el Noticie-
ro de Canal 11 comprendi6 una emisidn neta de 47 minutos, es decir, que esas no-
tas representaron un 51.5 por ciento de la emision neta de la fecha,

{14) C€9/29mayo/21.~1min.~NO; C11/29mayof12.—1min.—8i; C13/29junio/13.~11
min.—SI; C11/31junio/23.-1min~NO; C9/13junio/11.—1min.—8I; C13/2junio
27.—1min.—8I.,

{15} €13/5juniof13.~3min.—SI,
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roina de novela romantica del siglo pasado poniéndose especial én-
fasis en las declaraciones del fiscal que actud en la causa. Este,a
falta de pruebas (segiin lo demostraron las notas aparecidas en el
“Time” y en otros diarios de esta ciudad), pretendié probar la cul-
pabilidad de la acusada mostrando un diario intimo suyo en el cual
aparecian algunas referencias a sus sentimientos para con Jackson.

El mencionado noticiero dijo al respecto que el juicio de An-
gela Davis “pudo haber obtenido, quizds, la misma repercusion de
otro muy célebre: el de Sacco y Vanzetti”. Luego de esta intro-
duccién que aparentemente preludia un andlisis politico del tema
continudé diciendo:

“Ayer. . . después de trece horas también de deliberacion el
juicio llegd a su fin y el jurado dijo por unanimidad que An-
gela Davis es inocente. .. El fiscal incluido dijo que estaba
bien que quedara en libertad porque si su delito habia existi-

do era simplemente por causa del amor. . . .”.

El enfoque de la nota no sélo se hace eco de las opiniones del
fisco sino que niega sistematicamente las palabras pronunciadas
por la propia Angela Davis (difundidas por un diario de esta ciu-
dad) acerca de que los esfuerzos de éste por probar un motivo a-
moroso eran “un sintoma del chauvisnismo masculino que;prevale-
ce en esta sociedad” (16).

De tal manera la nota adquiri6 su caracter romantico-senti-
mental mediante una desnaturalizacién total del contenido ideols-

gico.

Un fendémeno similar se repite actualmente ahora en nuestro
pais con el nombre de Perén. Cabe recordar que éste fue prohibi-
do luego de 1955 por ley siendo posible de multa y cércel quien
mencionara a dicho lider en los medios de comunicacién o docu-

{16) El texto de las palabras de Angela Davis estd tomado del diario “Clarin®, Bucnos
Aires, edicion del 5 de junio de 1972, pigina 4.
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mentos plblicos. En la actualidad, cuando el gobierno militar bus-
ca un acuerdo con el peronismo a fin de controlar una oposicién
popular cada vez mis radical, los canales han puesto de moda in-
corporar dicha figura hasta en sus sketch cédmicos.

Tal como lo destaca un critico de la TV local -Carlos Ulanovs-
ky- la reiterada insercién del nombre de Peron en los espectaculos
de la TV tiene como fnico objetivo utilizar “la indudable atrac-
cién masiva de Perdn, para vender su propia imagen (la del medio)
al ptblico”.

Al respecto también agrega este autor que “Un caso similar...
se verifico en todo el mundo cuando murié Ernesto Guevara. Co-
mo se sabe, el rostro del Che, su imagen exterior, sirvi6, por ejem-
plo, para ilustrar posters y otros materiales de uso cotidiano: al
trapsf?)rmarse en un ‘“héroe romintico” se redujo su verdadera
fuerza y se omitieron las principales caracterfsticas de su identidad
y personalidad”.(17).

Finalmente, cabe sefialar que la utilizacién de la figura politi-
ca como “figura popular” romantica se superpone también al tipo
de noticia que analizaremos en el préximo item, es decir, al que
hemos denominado “pseudo critica social”.

6. LA “PSEUDO CRITICA SOCIAL”.

Un buen ejemplo de lo que nosotros entendemos por “pseu-
do critica social” es la nota que inserté el dfa 31 de mayo el Canal
11. Esta empezd con la siguiente declaracion de una locutora:

{17) La nota de Carlos Ulanovsky aparecib en cl diario “La Opinidon”, Buenos Aires, 15
de agosto de 1972, pigina 11. Ver también al respecto un interesante articulo so-
bre este tema y otros relacionados con la posicién de la TV ante la actual situa-
¢idn argentina: Beatriz S, Sabajanes: “Los canales del Gran Acuerdo Nacional;
diez dids de televisidn® aparecido en la revista “Los Libros” Buenos Aires, No, 27,
julio de 1972 pigina 3 y ss.
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“Estamos en Villa Ballester (una localidad suburbana de la
ciudad de Buenos Aires). .. ante las puertas del Instituto de
Rehabilitacién de la Asociacién de Lucha contra la Pardlisis
Infantil. .. filial Villa Ballester. El servicio de comunicacién
social de Teleonce Informa, se vio conmovido hasta sus ci-
mientos (sic) cuando varias madres se presentaron en nuestro
noticiero suplicando con ldgrimas que este centro de rehabili-
taciébn que cumple funciones tan importantes. . . no fuera ce-
rrado por falta de presupuesto”’.

Inmediatamente después de la nota sigui6é con un reportaje al
Intendente de dicha localidad hecha con el fin aparente de solicitar
informacién al respecto. Esta realidad solo sirvié para que este
funcionario manifestara que el problema hab{a sido solucionado,
que no se iba a cerrar el Centro gracias a su gestién y a la colabora-
cién del Gobierno Federal y de los comerciantes e industriales de
la zona. Hacia el final de la nota la locutora maniestb:

“La verdad es que me encuentro doblemente satisfecha. . .
En primer lugar porque pricticamente el problema estd solu-
cionado y en segundo lugar porque el servicio de comunica-
cién social de Teleonce Informa otra vez ha cumplido con su

deber” (18).

Como puede verse esta nota -que sintetiza todas las caracte-
risticas fundamentales del tipo “pseudo critico social”’- enfoca un
problema sumamente restringido sin plantear en ningtin momento
cifra alguna a un sistema sanitario cada vez més deficisnte, segiin
revelan las Gltimas estadisticas de mortalidad infantil en la Argen-
tina. Por otra parte su lenguaje “sentimental” y “humanitario”
sirve en ltima instancia como cobertura de la promocién de las
autoridades estatales y del propio canal, que pretende haber mon-
tado un servicio “ad hoc” de comunicacién social.

(18) C11/31juniof15,—~3min.—SL
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Este mismo canal (el 11) cuenta ademas en su noticiero con
la participacién permanente de una figura ligada al peronismo a
cargo de los comentarios de actualidad: Américo Barrios. Estos
suelen durar unos cinco minutos por emisién. A titulo de ejemplo
veamos como trata este periodista dos temas considerados “can-
dentes” por el emisor mismo: la violencia y el control de los pre-
Cl108.

La nota sobre la violencia comenzé con el siguiente texto:

“Hay una ola mundial de violencia. . . es grave porque es am-
plia y profunda. Hay una violencia que se siente justificada
porque dice que responde a otra violencia. . . hay una violen-
cia que enarbola una bandera de reivindicaciones sociales. . .
pero hay una violencia quiZas més general de todas (sic) y es
la violencia porque si, sin motivos aparentes. . . ”.

Luego de esta generalidad ideolégicamente abstracta y ade-
mds, incorrecta, ¢l comentarista pasé a citar de manera muy por-
menorizada (tan pormenorizada que su casufstica revelb afin mas
lo abstracto de sus afirmaciones anteriores),el caso de un especta-
dor de fatbol que atacara al referee o las Gltimas estadisticas de la
URSS sobre el aumento de los homicidios en Moscti. Hacia el fi-
nal de la nota retomé el problema global y ofrecié la siguiente in-
terpretacién:

“Nosotros advertimos que el mundo estd enojado y desata de
pronto la violencia como un desahogo. Los hombres se en-
cuentran acorralados por la injusticia social. . . se sienten en
algunos casos frustrados. . . en otros son descreidos. .. y no
tienen fe y entonces es como si quisieran desahogarse de esa
manera. . La realidad es como es y no como quisieran que
fuese. .. Esto tienen que tenerlo en cuenta los gobiernos pa-
ra dar muy pronta satisfaccién a los reclamos de la comuni-
dad porque siempre ha ocurride que la violencia corre tan ra-
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pidamente como un reguero de pdlvora cuando la comunidad
ésta acorralada por la desesperacion. .. Tenemos que evitar
la desesperacion de la comunidad. .. ;No le parece?”. (19).

Como puede verse el texto confunde deliberadamente todos

los tipos de violencia posible: desde el acto individual del psicépa-
ta hasta la violencia organizada del Estado o de los grupos politi-
cos para-militares de izquierda o de derecha. Todo termina con un
tibio llamamiento a “los gobiernos” (ninguno en particular) a dar
satisfaccién a los reclamos de un sujeto politico de muy dificil pre-
cisién denominado aqui “la comunidad” que puede ser cualquier
grupo, segmento o clase social.

Pero ademds, este mismo texto nos permite observar otros

mecanismos ideologicos mas sutiles que los indicados y que son in-
herentes a este tipo de notas:

1)

2)

3)

(19)

El empleo de frases “humanisticas”, de esas que valen para
todos y a la vez para nadie, del tipo “tenemos que evitar la
desesperaciéon de la comunidad” combinado con otros argu-
mentos que, en ciertos contextos, pueden tener (o haber teni-
do) un sentido preciso pero que en este texto son algo asf co-
mo mera ‘“‘chatarra ideolégica”. Asi, por ejemplo, se nos da
una interpretacién fideistico-religiosa del problema de la vio-
lencia (la falta de fe de los hombres) y otra de caricter psico-
logista (la frustracién).

Un cimulo de concreciones fuera de lugar, como dirfa White-
head, tales coro referir las interpretaciones mas generales a
hechos excesiiamente particulares (o separados de contexto),
o bien, trasponer mecinicamente las causas individuales de la
conducta violenta al plano de la accién politica colectiva (“la
desesperacién de la comunidad”),

Finalmente, el mismo texto coincide con la propaganda de un

C11/5junio/22.—3min.~10seg. —NO,
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gobierno que intenta sisteméiticamente demostrar que el te-
rrorismo o la guerrilla urbana son actos propios de jovenes
psicoticos asi como también con la opinién vulgar que afirma
que las violentas estdn justificadas en tanto éstas “responden
a otra violencia”.

En cuanto a la segunda nota, la referida a los precios y al pro-
grama de control de éstos del gobierno, demuestra cémo es posible
transformar una critica a los procedimientos del Estado en una
verdadera publicidad de la apatia politica. Esta dijo:

“En estos Gltimos dfas todos ustedes han visto en el diario de
su preferencia avisos del Ministerio de Comercio indirecta-
mente dirigidos a nosotros. . . . los consumidores. Esos avisos
tienen por finalidad recordarnos que ha habido un acuerdo de
buenas voluntades entre los trabajadores. . . empresarios y el
Estado. .. Y ese acuerdo consiste en que se ponen de acuer-
do. ... para que el aumento del quince por ciento acordado
a los salarios no sea transferido a los precios. .. Y los avisos
nos ponen. .. en un aprieto porque nos dicen “ahora les toca
a ustedes cumplir con la parte que les corresponde y que se

respete esz acuerdo”... Pero nosotros no somos ni el go-
bierno. .. nila ley... nila policfa... nila justicia. ;Como
podemos evitarlo?. .. Nosotros somos nada mas ni nada me-
nos que las victimas y es asi. . . ;No le parece?. .. (20).

En lugar de esclarecer al pablico acerca de la imposibilidad de
controlar precios en una economia en la cual el Estado es general
mente constituido por personeros de los monopolios (no digamos
de proponer formas concretas de protestas ante el alza de los pre-
cios), el comentarista se contenta con lograr que el espectador se
sienta meramente “una victima” de las circunstancias y se identifi
que con él y con el medio.

(20) C11/30 mayo)28.—4min.—NO.
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En otras ocasiones la nota de pseudo critica social aparece
disfrazada de investigacion sociolégica o econdmica, generalmente
realizada mediante reportajes en la calle en base a preguntas obvias
tales como las ya tradicionales que se hacen en los mercados para
solicitar a las amas de casa que digan qué les parecieron los aumen-
tos de precios de tal o cual alimento. También existen otras notas
de este tipo mas o menos disfrazadas de “llamados a la solaridad
humana” que se confeccionan reporteando a alguna persona que
no consigue trabajo, que ha perdido su vivienda en un incendio o
a un par de nifios que escaparon de sus casas debido a que los fa-
miliares los maltratan. Cabe sefialar que en estos filtimos casos
-que conforman una subclase de noticias dentro de lo que hemos
llamado la pseudo critica social- no falta nunca un componente
“ins6lito”, destinado a despertar la curiosidad y los sentimientos
del espectador.

Un buen ejemplo de dichas noticias lo constituye la nota e-
fectuada por el Canal 13 el dfa 30 y retomada también el 31 de a-
gosto, acerca de una mujer anciana sin domicilio ni trabajo. Al res-
pecto se dijo:

“Esta historia chiquita no tiene nada de extraordinario pero
la rescatamos porque nos conmovié la suerte de un ser huma-
no de edad avanzada que al parecer hizo olvidar a los otros su
condicién de tal (;?)...” Hacia el final el locutor cierra la
nota diciendo: “sabemos que los asilos y albergues estdn cada
vez miés llenos. . . pero una respuesta debe tener este ser hu-
mano que luego de trabajar durante tantos afios solo tiene lu-
gar en un umbral”, (21).

El tipo de noticia clasificado aqui de. pseudo critica social
puede ser considerada por el lector como una construccién “ad
hoc” destinada a verificar de todas maneras nuestra tesis inicial de

(21) Lanota que titamos es la C13/30 junio/9.—3min.—SL La emifida el dfa siguiente
sobre el mismo tema es: C13/31 mayo/5.— 2min.—SI, !
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que los canales de TV defienden en sus noticieros valores conser-
vadores. Bien puede suponerse que dicho tipo ha sido elaborado
para que a(n los esfuerzos criticos de los medios sean conceptuali-
zados como otra forma mas de refuerzo del sistema social y poli-
tico vigente en Argentina,

Sin embargo -ademés de los rasgos especificos de este tipo de
noticias que se incicaron antes y que demuestran, a nuestro juicio,
el cardcter sistematico de esta clasificacion- cabe observar que an-
te situaciones realmente criticas (que faltan en nuestro pafs) los
canales no suelen desplegar el lenguaje emotivo y “popular” antes
visto o su preocupacién por dar una imagen detallada de los acon-
tecimientos. En general, en esos casos, las noticias suelen encua-
drarse mas bien dentro del estilo de la comunicacién neutralizada
ya sea por decisién propia o bien porque el Estado se encarga de
ponerlos en vereda a fin de quc -como suele decirse en Buenos Ai-
res- “no se antepongan a la responsabilidad del medio ante la co-
munidad de los intereses de éstos por lograr la mayor cantidad de
espectadores posibles”. (22). -

La pseudo critica (como la neutralizacién) ilustra el hecho de
que el desarrollo ideolégico, la “concientizacién”; no es un proce-
so que depende meramente del conocimiento de tales o cuales he-
chos sociales, sino de la incorporacién de éstos en un marco con-
ceptual mas amplio, asi como también de superacién de las frases
generales, vilidas para todos que, en cuanto estereotipos mentales,
son necesariamente a-criticas. El enfoque pseudo critico demues-
tra también que es posible efectuar transacciones ideologicas en el
terreno de la comunicacién de tal manera que los mensajes emiti-

{22} Los canales de Buenos Aires han recibido en el curso de estos dos afios reiteradas
advertencias de parte del Estado para que eviten todo “sensacionalismo” acerca de
las acciones de los guerrilleros urbanos. Estos llamados de atencién suelen efec-
tuarse de manera informal. No obstante, a rafz de los hechos ocurridos en Trelew
durante el mes de septiembre pasado se aprobd un decreto ley reprimiendo a
aquellos medios de comunicacién de masa que emitieran noticias que puedan ser
consideradas de cardcter subversivas o emanadas de organizacion para-militares.
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dos retengan un ntcleo no critico en el seno de un texto que pare-
ce destinado a demostrar los defectos del sistema social. A veces
éste niicleo no critico es una configuracién virtual derivada del he-
cho de que el emisor no trasciende los fenémenos dados hacia la
generalidad social y los interpreta exclusivamente en términos in-
dividuales, meramente emocionales.

7. LAS NOTICIAS “NEUTRALIZADAS”.

La noticia neutral es, segin hemos visto, la comunicacién a-
parentemente objetiva de los acontecimientos sin el agregado de
comentarios y otros componentes de indole critica o efectiva. En
realidad es el tipo de comunicacién més frecuente (en nitmero de
notas aunque no en espacio cubierto por éstas) en los noticieros in-
vestigados.

Un ejemplo de este tipo de notas:

“Noticia del exterior. . .el ala oficial del Ejército Clandestino

Revolucionario Irlandés. .. IRA... anuncié el cese del fue-
go... La medida seglin se informd serfa por tiempo indefini-
do” (23).

O bien otra del mismo tipo acerca de un evento policial:

Un grupo de cinco individuos asaltaron hoy la Compaiifa de

Italo de electricidad. .. se apoderaron de mas de doscientos
millones de pesos que estaban destinados al pago de sueldos...
etc”. (24).

La noticia neuvt:alizada aparece -tal como hemos visto en los
ejemplos anteriores- como la nota periodistica tipica, formulada
en lenguaje dirccto e informativo. Nada hay criticable al respecto
desde el punto de vista ideologico ya que llevado este lenguaje has-

(23) C13/29 mayo/4.—10seg.—NO.

(24) C13/29 mayo/6.—3min.—SI,
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ta sus Gltimas consecuencias aparentemente redundaria en el escla-
recimiento de la poblacién acerca de las circunstancias sociales que
vive el pafs.

Sin embargo esto no sucede asi; para que haya esclarecimien-
to debe haber ademds un andlisis de las relaciones entre los hechos
presentados y su contexto global, particularmente cuando éstos
tienen el cardcter de politicos. Para este tipo de eventos la neutra-
lidad no es sinénimo de lenguaje directo e informativo sino més
bien de “manipulacién”. En general la estrategia de la neutraliza-
cién no pasa de ser una parodia del lenguaje periodistico informa-
tivo.

Los procedimientos vulgarmente empleados para elaborar es-
te tipo de noticias en el periodismo televisivo son los siguientes:

1. El medio no sélo evita todo comentario acerca de los eventos
que describe sino que en general trata de minimizar el texto
adoptando un estilo de comunicacién que consiste, basica-
mente, en describir lo que se proyecta en la pantalla.

2. Como en cualquier manera no se puede prescindir de algin
comentario éste consiste generalmente en datos conocidos
por todos los televidentes, sin valor ideolégico o, a lo sumo,
en afirmaciones de caricter humanistico general, anlogas a
las observaciones antes realizadas al tratar el tipo de la noticia
pseudo critica.

3. Cuando se introducen reportajes en este tipo de notas éstos
son generalmente efectuados a funcionarios pblicos. De tal
manera las {inicas afirmaciones ideolégicas que se encuentran
en la note neutralizada acerca de los hechos que describe éste
pertenecen a las autoridades estatales.

4.  Por otra parte, es frecuente que las notas neutralizadas no sé-
lo carezcan de comentarios que indiquen algin interés del
medio por profundizar o esclarecer los acontecimientos sino



314

que también la informacién haya sido “recortada’ dificultan-
do la aprehensién del sentido de éstos.

Veamos algunos ejemplos acerca de estos procedimientos ex-
traidos de los materiales recopilados durante nuestra semana de
observacion de los tres canales.

El dia 29 de mayo la Confederacién General de Trabajo, filial
de la provincia de Cérdoba, realiz6 un paro de caricter eminente-
mente politico, para recordar la fecha en que la poblacién obrera y
estudiantil de esa provincia realizé una tumultuosa huelga -casi in-
sureccién- contra el gobierno militar del General Ongania. La nota
efectuada por el Canal 11 consisti6 en lo siguiente:

(En la primera parte de la nota se mostré al pablico una peli-
cula con escenas del “Cordobazo”: autos quemados en las ca-
lles, manifestantes, la policia cargando contra ellos, etc.). El -
texto a cargo de un locuto: fue: “Hace tres afios. .. los dis-
turbios en la provincia de Cérdoba culminaron con lo que se
denominé el cordobazo. .. Muchos andlisis se formularon so-
bre este episodio. . . sobre este luctuoso episodio que provo-
c6 muertos y heridos. . . una verdadera tragedia en la historia
de la Rephiblica Argentina. .. Pero nosotros no vamos a con-
tinuar con un analisis mas. . . simplemente vamos a decir que
fue hace tres afios y estas imigenes son suficientes para no a-
gregar comentarios. . ,”.

Como puede observarse, el primer parrafo del texto anterior
es de indole “humanistico”, dedicado a lamentar el cardcter trigi-
co de los hechos. Este prologo es sumamente discutible ya que ol-
vida que el “Cordobazo” fue algo muy diferente a un siniestro na-
tural; que gracias a él los movimientos populares de la Argentina a-
prendieron mucho acerca de la vulnerabilidad del poder militar y
de su propia capacidad para la organizacién insurreccional. El se-
gundo parrafo es una apelacién a la imagen que sitve de pretexto
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no sbélo para eludir el profundizar en el sentido politico de los a-
contecimientos sino también para omitir toda informacién al res-
pecto (quiénes fueron los muertos, cdbmo empezé el conflicto, de
que manera actud entonces el gobierno federal y provincial, etc.).

(Inmediatamente después la nota sigue documentando al pi-
blico acerca de la huelga de ese dia en Cérdoba. A tal efecto
muestra en pantalla las calles de Cérdoba, locales cerrados,
muy poco trinsito de peatones y vehiculos, etc.). El texto
que acompafia estas escenas sefiala brevemente a qué hora se
produjo el cierre de comercios y bancos, cudles fueron los
gremios que pararon y cuéles no. Indica que el personal de
dos grandes establecimientos de la zona -que en su momento
tuvieron una importante participacidén en el “Cordobazo’”- se
negaron a parar; no explican las razones de esta posicion apa-
rentemente paraddjica. Posteriormente hace referencia a un
acto que fue suspendido o prohibido por la Policia y el Ejér-
cito. Detalla las medidas de represién adoptadas por las tro-
pas mostrando imdgenes de soldados en camiones, despliegue
de armas, perros, lanzagases, etc.

Esta segunda parte resefia claramente el procedimiento antes
indicado: la imagen que muestra los hechos ocurridos es acompa-
fiada de un texto que solo comenta “lo que se ve” seguida a lo su-
mo por algunos datos elementales tales como la referencia al acto
prohibido a la hora de cierre de los comercios. En ningin momen-
to se informa de las opiniones ideolégicas de quienes declararon el
paro. La Gltima parte de esta nota es la siguiente:

(Dice un locutor en el estudio) “Ese era el panorama que o-
frecia la ciudad (de Cérdoba)... A las once en la sede del
Comando del Tercer Cuerpo de Ejército y con motivo del dia
del arma hablé el titular de esa unidad militar. . . el General
de Divisién Alcidez Lépez Aufranc. Cuando se refirid a la
violencia subversiva dijo textualmente: “Se han robado mis
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de tres mil millones de pesos y se han repartido algunos kilos
de az{icar, unos pocos litros de leche, algo de carne y unos pa-
quetitos de dltiles escolares, todo ello también robado, lo que
demuestra fehacientemente que la tan mentada, sensibilidad
social es sblo una argucia publicitaria para vender una ideolo-
gia politica pero no el amor al préjimo” (25).

En otras palabras: la noticia acerca de la huelga de Cérdoba
se “engancha” a la nota sobre el discurso pronunciado ese mismo
dia por el Comandante de dicha region militar. Con ésto el esque-
ma total de la noticia queda reducido a la siguiente férmula:

Unidad Video Audio
No.
1 |Imagenes del Cérdobazo Texto humanistico
“violencia subversiva”
2 Imagenes de la huelga | Texto descriptivo que co-
“violencia subversiva” menta la imagen,
3 Locutor en camara Declaraciones politicas de
leyendo las autoridades en contra
de la ““violencia subversiva”

Cabe sefialar que las notas emitidas por los otros canales refe-
rentes a este hecho del dia 29 de mayo fueron mucho més escuetas
y menos elaboradas que la aquf analizada. En términos generales
sélo indicaban que se habfa efectuado una huelga para recordar el
“Cordobazo”, que ésta fue muy amplia y que el acto programado
por la CGT local fue prohibido.

La neutralizacién es también evidente en aquellos casos en los
cuales el periodismo televisivo debe tratar problemas relacionados
con la guerrilla urbana. La observacién de las noticias al respecto
permite verificar que, salvo raras ocasiones, dichos programas no
nombran nunca a la organizacién que efectu6 los atentados, robos,

(25) C11/29 mayo/18.—5min.—SI.
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etc., acerca de los cuales se informa a pesar de que éstas suelen
emitir sistematicamente comunicados al respecto o bien hacer pin-
tadas en el lugar del hecho identificindose. Por otra parte, hasta
donde alcanza nuestra memoria, no recordamos que ningin pro-
grama de TV (periodistico o de otro tipo) haya tratado nunca de
aclarar las caracteristicas ideologicas, composicion y tipos de acti-
vidades llevadas a cabo por estas organizaciones clandestinas aun-
que, segn demuestran algunas notas aparecidas en diarios y revis-
tas de actualidad de Buenos Aires, esta informacién esta lejos de
ser un misterio para el periodismo.

Mediante este enfoque neutralizador los canales proporcionan
al piblico una imagen discontinua de la realidad nacional, total-
mente desconceptualizada. La vida social aparece como una serie
de hechos relativamente aislados entre si y las razones ideologicas
de las conductas de los actores sociales son, por asi decirlo, “devo-
radas” por un juego de imigenes. '

Al respecto se nos plantean también algunos problemas de
percepcion del mensaje televisivo para los cuales no tenemos res-
puesta pero que integran una importante irea de investigacién fu-
tura. Por ejemplo: ;qué tipo de impacto provoca en el pablico la
informacién de los canales acerca de la guerrilla urbana en la me-
dida en que las organizaciones clandestinas en general no son iden-
tificadas y que se dice muy poco acerca de sus ideologias, en com-
paracién con las notas policiales acerca de delincuentes comiines?

En realidad, las indicaciones anteriores no agotan todas las
técnicas convencionales empleadas por los canales para neutralizar
un tema. Existen otros procedimientos “menores” que deberan
estudiarse e inventarse en posteriores estudios. Uno de ellos es,
por ejemplo, el reportaje al observador “directo”, es decir a indivi-
duos que han “visto’” los hechos de los cuales se informa pero que,
como habitualmente sucede, solo suelen dar una visién limitada y
estereotipada de éstos, con alglin valor emotivo pero muy poca
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profundidad ideolégica.

8. .LAS NOTICIAS EMITIDAS

Este trabajo serfa incompleto si dejaramos de lado lo referen-
te a cuiles son las noticias admitidas de una manera u otra por el
periodismo televisivo local y cudles son las omitidas. Este tema es
doblemente importante: por un lado puede servirnos para verificar
los sesgos ideologicos que imponen los equipos de redaccién a las
noticias en el proceso de seleccidn mismo de éstas en tanto que, a-
demas,por contraste, nos permite valorar adecuadamente el signifi-
cado de la admisién en los noticieros de material trivial o senti-
mental como el escrito en los items 3 y 4 de este trabajo.

Dicha tarea sdlo puede realizarse cotejando la TV con otros
medios es decir, comparando las noticias emitidas y omitidas por
cada una de estas fuentes. Nosotros cotejamos para los dfas obser-
vados el material insertado en los diarios.

Debido a que dicho anlisis es muy complejo y engorroso de
realizar, solamente consideramos el 4rea de las noticias internacio-
nales, es decir, buscamos deliberadamente aquella 4rea informativa
de la cual sabiamos, en base al estudio cuantitativo previo, que la
TV local era muy deficiente. (26].

{26) El cuadro cruzado que relaciona tipo de noticia con origen de ésta, es el siguiente:
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Cuadro (2)

TIEMPO DESTINADO POR LOS NOTICIEROS OBSERVADOS
A CADA TIPO DE NOTICIAS.
(Promedio de las seis emisiones observadas)

Cantidad relativa de tiempo
Tipo de noticia Canal 9 Canal 11 Canal 13
S0 %t /o
—Anuncio de noti 8.0 2.5 1.7
cias.
—-Noticias nacio- 86.2 82.5 77.4
nales.
—Noticias inter- 5.8 15.0 19.4
nacionales
—Otras no clasi- I —— 1.5
ficadas.
_Total 100.0 100.0 100.0
|-Bases 258m42s | 277m 48s | 344m 24s

Tal como puede observarse en el cuadro anterior el canal que
més tiempo relativo dedicé a las noticias extranjeras fue el Canal
13 con el 19.4 por ciento de su tiempo. El Canal 11 dedicé el
15.0 por ciento v el Canal 9 solamente el 5.8 por ciento. Debemos
observar que no todas estas noticias internacionales registradas en
el cuadro anterior son necesariamente politicas, sociales o econé-
micas: Una buena parte de éstas corresponden a notas “insélitas” a
“populares” (por ejemplo, las referidas a la muerte del Duque de

Windsor). (27).
La lista de las noticias que los diarios consideraron mas im-
portantes, por el espacio y frecuencia de mencién de éstas durante

esos seis dias, y que fueran omitidas por los mencionados canales
de TV es la siguiente:

1.) La reunibn que realizara en Santiago de Chile durante esa se-

{27} La indicacién de las notas emitidas sobre el Duque de Windsor se hace en la nota
{14) anterior.
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2.)

3.)

4)
5.)

mana la Unidad Popular en la cual se discuti6 la estrategia
que esta coalicién de partidos adoptarfa para llevar a ese pais
al socialismo y frenar la posicién de derecha.

Las elecciones internas efectuadas en la Central Unica de Tra-

bajadores de Chile.

Los conflictos entre partidos politicos que se suscitaron en
Venezuela a propésito de las proximas elecciones en ese pafs.

!
La reuni6n de la OTAN que se realizd en Bonn esa semana.

El alza del precio del oro ocurrida esa semana en el mercado
mundial.

También pueden ser consideradas omitidas -ya que solo fue-

ron tratadas de manera fragmentaria o por sélo uno de los canales
observados- las referentes a los siguientes temas:

1.-

v

La guerra civil de Burundi. Solo se registra una nota muy
breve acerca “del horror” de esta guerra emitida por el Canal
11 el dia 31 de mayo.

La presentacién realizada por el gobierno peruano ante la
OEA solicitando a dicho organismo la reincorporacién de Cu-
ba. El tema fue tratado exclusivamente por el Canal 13 el dfa
31 de mayo.

La guerra del Vietnam. Durante la semana investigada los
norvietnamitas tomaron la ciudad de Kontum. No obstante
ese tema fue tratado solamente por el Canal 13 en dos ocasio-
nes sucesivas. El Canal 11 insert6 respecto a Vietnam una no-
ta muy breve cuyo texto no podemos resistir la.tentacién de
citarlo ya que demuestra claramente el caricter de show del
noticiero de este canal. Dijo dicha nota:

(La imagen mostré una radiofoto en tanto el locutor comen-
t6). ‘“La guerra del Vietnam tiene contrastes desconcertantes
como &l que estamos viendo en la foto. .. esun documento
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que estremece la sensibilidad humana... Una hermosa cria-
tura se acerca inocentemente a su fusil-ametralladora acaso
convencida en su precocidad de la demencia que la rodea”.

(28).

Un examen de estas noticias emitidas demuestra, a nuestro
criterio, que ellas tienen en com@in un rasgo especifico: se refieren
a temas de politica internacional o de politica interna de otros pai-
ses relativamente complejos, que no podrian difundirse sin hacer
un anélisis complementario acerca de su significado. De ahi que
podemos inferir que su omisién se debe a que no se prestan a una
compaginacién fundamentalmente orientada hacia la btisqueda del
rating en base a las técnicas antes aludidas, en particular, en base a
la estrategia consistente en transformar el periodismo televisivo en
un verdadero “show” de actualidad.

TIPO Y ORIGEN DE LA NOTICIA CANTIDAD RELATIVA DE TIEMPO
Canal 9 Canal 11 Canal 13
o o o
/o o fo fo
— Anuncio de noticias 8.0 2.5 1.7

—Noticias nacionales

— Noticias politicas, sociales y
gubernamentales 36.2 42,5 32.7

— Otras noticias no politicas 50.0 40.0 44,7

— Noticas internacionales

— Noticias politicas, sociales y

gubernamentales 3.4 10.5 12.4

— Qtras noticias no politicas 24 4.5 7.0

— Otras no clasificadas — — 1.5

_TOTAL 100.0 100.0 100.0
— BASES 258m 42s 277m 48s 344m 245

{28) <C11/31 mayo/3.~10seg.—No.
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[a Informacion Sobre
Latinoamérica en una Semana
de Prensa en Caracas

Eduardo Santoro.

I.- INTRODUCCION.

En los Gltimos afios se ha enfatizado el papel que juegan los
medios de comunicacién en la formacién de las opiniones, creen-
cias, actitudes y aun la ideologfa. Influencia de los medios en si
como productos tecnoldgicos como también por los contenidos
que esos medios transmiten. Los estudios sobre este problema han
exagerado considerablemente los efectos que los medios tienen so-
bre el individuo o la sociedad, llegando a interpretaciones casi ma-
gicas, olvidando intencionalmente o no, las verdaderas causas de
nuestros problemas politicos, econdémicos, sociales o humanos en
general. Por ello todo tratamiento del tema debe comenzar por u-
bicar correctamente el problema y darle un valor justo a las in-
fluencias del sistema comunicacional dentro de la sociedad.

Los psicologos hemos sido quizis quienes mayor nimero de
interpretaciones irreales hemos dado a este problema. Se tiende a
enfatizar el enfoque funcional dejando a un lado las caracteristicas
estructurales de orden socio-econdmico. A veces resulta dificil in-
tegrar los resultados empiricos dentro de los modelos teéricos que
tratan de explicar la sociedad. Quizis el presente trabajo tenga esa
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deficiencia y debe tenerse presente el pecado de “psicologismo”.
1. LA INFORMACION

Limitaremos nuestra informacién a un anilisis somero del
proceso de informacién desde un punto de vista psicolégico y re-
saltando algunos aspectos que interesan en términos del trabajo
que presentamos. Los psicdlogos consideran que los medios de co-
municacién cumplen una funcién informadora, de contacto entre
el individuo y una realidad no observada directamente. Como pro-
ductos de esa relacién pueden inducirse patrones de accién a nivel
individual o de grupo, siempre y cuando existan determinadas con-
diciones. Los medios de comunicacién no son los Gnicos agentes
que generan, transmiten y procesan informacibn; ademas de ellos,
las instituciones, organizaciones, grupos o individuos participan en
el proceso originado lo que se denomina “atmosfera informacio-
nal”. Abstraccién esta que trata de indicar la totalidad e la infor-
macién existente en un momento dado, entre seres humanos que
mantienen una determinada relacién, en un marco social particu-
lar. Es la informaci6n disponible para un grupo o individuo en un
momento dado y en ciertas circunstancias. Esta informacién re-
flejard directamente o de manera indirecta el tipo de relacién pre-
dominante y el juego particular de fuerzas que existen dentro de la
realidad social particular.

Los diferentes elementos del proceso guardan entre sf una re-
lacién dialéctica, y segiin las condiciones cualquiera de ellos puede
predominar sobre los otros, aumentando su valor como fuente,
transmisor o elemento de procesamiento. En el medio social, los
individuos aceptardn en mayor o menor grado la informacién se-
gan las condiciones existentes, el juego de los elementos del siste-
ma informacional y la convergencia de las informaciones. El indi-
viduo “verifica” la informacién con la realidad mediante un con-
junto de criterios. Evidentemente que a menor contacto directo
con la realidad mayor serd la dependencia informacional sobre las



Comunicacién y Cambio Social 325

fuentes indirectas, ya que disminuye la posibilidad de verificaciéon
directa (contacto) con la realidad informada. Las fuentes podrdn
diferenciarse en términos de la “validez” de sus mensajes en fun-
cidn de los criterios que utilicen los individuos receptores. Unas
aparecerdn como mas vélidas que otras seglin el criterio utilizado.
Esta validez es aparente y depende de diferentes factores: calidad
de la informacibn, aspectos cuantitativos como frecuencia, inten-
sidad, oportunidad de los mensajes, etc. Ademés depende de las
condiciones sociales, institucionales y grupales del individuo. Un
aspecto que merece la pena resaltar es la convergencia de diferen-
tes fuentes sobre una misma informacién. Cuando agentes distin-
tos proporcionan informacibén coincidente se aumentan las posibi-
lidades de aceptar como “vélido” un determinado contenido.

2. LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

Ubicando los medios de comunicacién dentro de este contex-
to y limitidndonos al aspecto informacional exclusivamente, pres-
cindiendo de los contenidos de “distraccién, entretenimiento”,
etc., mencionaremos tres caracteristicas utilizadas en nuestra socie-
dad por quienes manejan la informacién.

2.1. Control internacional de la informacién. La informacién es
controlada internacionalmente pot sectores econdmicos po-
derosos que manejan las informaciones a nivel mundial. Con-
trol nacional por parte de la burguesia nacional y por los in-
termediarios de los intereses extranjeros. La informacién se
maneja y trata como mercancia. Esto cumple con el propdsi-
to de obtener beneficios econémicos e ideologicos. La venta
y manejo de la informacion a la vez que es un fin econdmico
de estas empresas, se convierte en un medio parala defensa'y
mantenimiento del sistema que permite su funcionamiento.
Si bien existe la competencia econdmica entre los empresa-
rios de la informacién no existe competencia ideoldgica defi-
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2.2,

2.3.

nida entre ellos esto se traduce en un hecho: la homogenei-
dad y la convergencia informacional. Informacién coinciden-
te, proveniente de fuentes diferentes, sobre una misma reali-
dad. Como mencionamos anteriormente esto puede tener in-
fluencias sobre la aceptacién de los mensajes.

La alteracién de la realidad. El tema de la alteracién de la
realidad en los medios de comunicacién ha sido tratado sufi-
cientemente. La realidad se presenta de una manera falsa, o-
cultando ciertos aspectos enfatizando otros, creando mitos,
etc. Es un mecanismo simple: eliminar u ocultar lo que no
conviene a la empresa o a sus intereses, exagerar o enfatizar lo
conveniente o necesario en términos de los beneficios espera-
dos. Se produce en consecuencia un desbalance informacio-
nal en cuanto a la presentacién de la realidad. No es la reali-
dad vivida, necesaria, es la realidad conveniente para el comu-
nicador y sus fines. Esta acci6n se complementa con el meca-
nismo de la tergiversacién: la informaeion es alterada, inter-
pretada, analizada de modo que se reciba en la forma desea-
da. Se presenta el problema, del cual el comunicador no ha
podido escapar, pero no se ofrecen al receptor las causas y las
soluciones. Ocultamiento, alteracién, soluciones falsas que
van a alejar al individuo de la realidad creindole un pseudo-
mundo coherente. Mediante estos demanismos de informa-
ciébn de impacto, sensacionalista, pasajera y ajena se eliminan
las posibilidades de conocer la propia realidad, tomar con-
ciencia de la propia situacién y se orientan las posibles accio-
nes tranformadoras que se hubiesen generado.

La publicidad, la informacién extranjera, la informacién de
impacto, los sucesos, etc., cumplen esta funcién,

La tercera caracteristica que mencionaremos es el énfasis en
la objetividad de la informacién. Se induce la creencia en la
objetividad de la noticia, libre de las influencias econdmicas,
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sociales o politicas. El comunicador es imparcial, objetivo,
“se rige por poderosos principios éticos que sobrepone a sus
propios intereses”. Como el sistema se conduce dentro de un
estricto “clima de libertad” todos pueden informar objetiva-
mente. Tanto el mito de la “objetividad” como el de la “li-
bertad” de informacién y seleccién juegan un papel impor-
tante en la aceptacién de las informaciones y en la creencia
en las fuentes,

Las tres caracterfsticas que hemos mencionado no son las Gni-
cas, las hemos incluido para orientar la descripcién de nuestros re-
sultados sobre la informacién latinoamericana en la prensa de Ca-
racas. Latinoamérica presenta problemas comunes en cuanto a de-
pendencia y desarrollo, si bien existen diferencias en algunos as-
pectos, el continente americano tiende a recibir un tratamiento es-
pecial por parte de las agencias de informacion. El presente traba-
jo trata de determinar cémo se informa en la prensa de Caracas so-
bre Latinoamérica. ’

II.— EL ESTUDIO REALIZADO.
1. LA MUESTRA.

Se analizaron todos los diarios matutinos publicados en Cara-
cas entre el 18 y 24 de septi=mbre de 1972, periodo que cubre una

semana, seleccionada al azar y considerada “normal” desde el pun-
to de vista de los acontecimientos.

1.~ CARACTERISTICAS GENERALES DE LA MUESTRA

DIARIO Afics de |[Formato | Col. Cuerpos Total Promedio Precio
Fundado. pig. por | piginas -
semana diarias -
EL NACIONAL 30 58x38 8 4 469 67 0.50 Bs:
LA RELIGION 23 58x38 8 2 126 19 0.50
ULTIMAS NOTICIAS 32 28x38 6 1 392 57 0.25
EL UNIV ERSAI: 63 58x38 8 4 572 93 0.50,
LA VERDAD 8 58x38 8 3 19? 28 0.25
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2. PROCEDIMIENTO.

1. Morfologfa: En cada diario se utiliz6 el centimetro columna pa-
ra determinar el espacio impreso, diferenciando en-
tre publicidad y redaccién. El espacio de redaccién
se diferenci6 en cuanto a los titulos, textos y grafi-
cos.

Para el espacio de redaccién se computaron: el nd-
mero de informaciones dedicadas a Latinoamérica
asi como el espacio.

2. Contenido: La informacién sobre Latinoamérica se discrimind
en términos de la fuente, origen de la noticia y con-
tenido de la misma. Discriminando para cada pais
los elementos citados anteriormente, se utilizaron
las siguientes categorfas:

1.— Asunto de cardcter internacional relacionados
con el pafs.
2.— Asuntos administrativos y de politica interna.
3.— Asuntos econdmicos y financieros.
4.— Bienestar piiblico y problema de orden social.
5.— Educacion, ciencia y cultura.
6.~ Milagros y cultos.
7.— Deportes y Espectaculos.
8.— Conducta antisocial, delitos.
9.— Cataclismos, desastres naturales, accidentes.
10.— Medios de comunicacién. .
11.— Informacién préctica, amenidades, pasatiem-
pos.
12.— Otros.

HI1.- RESULTADOS,

Por razones de espacio no se incluyen todos los resultados,



Comunicacién y Cambio Social 329

s6lo presentaremos algunos cuadros que resumen aspectos de inte-

rés.
2.— ESTRUCTURA DE LOS DIARIOS
°lo Respecto al total impreso en la semana)
IMPRESO PUBLICIDAD REDACCION
EL NACIONAL 100°/0 55.38%/0 44,61%0
LA RELIGION 100%/0 25.09%/0 74.90%0
ULTIMAS NOTICIAS 100%/o 49,25%4 50.74%o
EL UNIVERSAL 100°/o 67.74%0 32.25%0
LA VERDAD 100%/0 15.59%0 84.40%/0
TOTAL GENERAL PROMEDIO

PUBLICIDAD 42°%10

REDACCION 58%/0

3.— SUPERFICIE DE REDACCION

(G!o Respecto al total de redaccién) -

DIARIOS TITULOS TEXTO [LUSTRACIONES

EL NACIONAL 23.43%)0 52.81%0 23.14%/0
LA RELIGION 28,64% 0 57.56 /0 13.80%0
ULTIMAS NOTICIAS 24,24%¢ 54.84%0 20.36%fo
EL UNIVERSAL 26.56% o 51.63%0 21.74%0
LA VERDAD 23.96%j0 43.78%/0 32.25%0
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4.— SUPERFICIE DEDICADA A LATINOAMERICA

{ofo respecto al total impreso)

Diarios %%

EL NACIONAL 2.77%0
LA RELIGION 10.59%0
ULTIMAS NOTICIAS 4.88%/o
EL UNIVERSAL 3.16%0
LA VERDAD 7.80%0
®lo TOTAL 4,32%f0

{Todos los diarios  respecto al total impreso)
5.~ SUPERFICIE DEDICADA A LATINOAMERICA
{®/o respecto al espacio de redaccién)

Diarios %

EL NACIONAL 6.22%0
LA RELIGION 14.15%/0
ULTIMAS NOTICIAS 9.62%/0
EL UNIVERSAL 0.81°/0
LA VERDAD 9.24%o0
°Jo TOTAL 9.13%o0

{ Todos los diarios respecto a la superficie de redaccion)

Fig. 1. Espacio dedicado a Latinoamerica

(®/o sobre el total impreso)
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Fig. 2. Espacio dedicado a Latinoame€rica
(°/o sobre el total de redaccion)

Fig. 3. Porcentaje de informaci6n segiin la fuente
( Latinoamerica)

’lrl_

%0

AFP ANSA AP EFE INNAC LATIN UPl Ot Per NI

~fuente

Fig. 4.— Porcentaje de informacién por pais.

| - i
At Bo Br CR Cu Ch Co Ec Gu Ha Ho Me Ni Pa Par, Pe Pr RDSa yr

Paises
Ar Argentina Ch Chile Ho Honduras Pe Perti
Bo Bolivia Co Colombia Me México PR Pto. Rico
Br Brasil Ec Ecuador Ni Nicaragua RD Rep. Dominicana
Cr Costa Rica Gua Guatemala Pa Panami Sa Salvador

Cu Cuba Ha Haiti Par Paraguay Ur Uruguay
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Fig. 5. Contenido de las informaciones considerando
el total de las fuentes

45 o
40
35 -
30 «
25
20 +

15 -

Categorias

1.— Internacional
2.— Politica interna
3.-- Econémicos, financieros
4.— Bienestar pfiblico
5.— Educacibn, ciencia, cultura
6.— Milagros, cultos, religidn,
7.— Deportes, especticulos.
8.— Conducta antisocial, delitos.
9.— Desastres naturales, accidentes.
10.— Medios de comunicaci6n.
11.— Informacidn prictica, amenidades

12.— Otros.
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6.-NUMERO DE INFORMACION SOBRE LATINOAMERICA

fuente
DIARIOS JAFP ANSA AP EFE INNAC LATIN UPI OTRAS PERIOD NI TOTAL
El Nacional] — - 38 10 — 29 7 - 7 19 110
LaReligién) — —~ - 56 - - 3 - 3 15 105
Ultimas No4 — 13 6 30 1 2 18 - 1 12 93
ticias, .
El Univer- | 25 4 58 6 — - — - 11 14 118
sal
LaVerdad | — —  — 20 - 27 23 2 12 18 1022 |
TOTAL | 25 17 102 122 1 58 79 2 44 78 528 |

{Otras: agencias noticiosas; Period: informaciones o articulos firmados

NI: informacién sin fuente definida ni especificada).

7.-NUMERQ DE INFORMACIONES POR PAIS Y DIARIO

PAISES Nacional Religién Ultim. Notic, Universal La Verdad Total
.1-ARGENTINA 16 10 6 14 11 - 57
.2-BOLIVIA — 2 2 1 4 9
3.-BRASIL 7 10 8 9 6 40
4.-COSTA RICA - — - - - -
5.-CUBA 2 1 2 3. 5 13
6.-CHILE 11 6 5 7 [ 35
7.-COLOMBIA 14 16 12 11 18 71
8.-ECUADOR - 2 3 2 1 8
9.GUATEMALA 1 — 3 1 — 5
10.-HAITI - — - 1 - 1
11.-HONDURAS — - - - - -

12.-MEXICO 10 17 8 8 6 49
13.-NICARAGUA 3 - - 2 1 6

14.-PANAMA 3 2 1 1 1 8

15.-PARAGUAY 1. — - 1 ] 2

16.-PERU 6 9 7 10 7 39

17.-PTO. RICO 2 1 2 3 2 10

18.-REP. DOMINIC. | 3 1 3 3 3 13

19.-EL SALVADOR 1 - 1 1 S 2 5

20.-URUGUAY 3 5 5 4 8 25

21.-VENEZUELA - — — 4 12 16

22.-LATIN, AMERICA - 3 3 3 2 6 17

23.-U.S.A. 7 5 5 14 9 40

24.-OTROS PAISES 1 4 2 T2 1 10

NOTA: Los datos relativos a Venezuela, Latinoamérjca, USA y otros paises se refieren a
informaciones sobre América Latina originadas en dichos lugares. Fl resto se re-

fiere a informaciones sobre cada pais.
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8.-CONTENIDO DE LA INFORMACION SEGUN LA FUENTE

INFORMATIVA (frecuencia)

Categorfa No. JAFP ANSA AP EFE INNAC LATIN UPI OTRAS PER N.IL
1.~ Ihternacional 8 - 7 18 — 5 6 1 '( 16
2.~ Admin/Polit, Int. - 7 - 31 19 e 17 22 — 6. 11
3.- Economia-Finanzas 3 1 25 4 4 13 . 18 1 14 17
4.-Bienest. Pub/Probl. Sod: 2 - 6 1 - 3 1 — - 1
5.- Educ.-Ciencia-Cultura | — 5 2 4 —_ 4 - 2 7 4
6.~ Milagros-Cultos - - - 14 - 1 3 - 3 9

7.- Deportes-Especticulod1 18 37 70 - 11 28  — 28 47
8.- Conducta anti-social-
Delitos, 3 7 9 - 7 4 — - -
9.- Cataclismos-Desastres | 1 - 1 3 - 2 2 - —
10,- Medios Comunicacién] — - 11 — —_ 1 5 — - =
11.- Inf. Prictica - - - - —_ . 1 - — 1
2.- Otros ' - - 1 - - — - - - -
9,-RESUMEN DE LA INFORMACION SEGUN EL
CONTENIDO
CATEGORIA Frecuencia °lo
1.- Internacional 68 10.3%0
2. Admin, Politica Interna 113 17.13%6
3.- Econdmicos-Financieros 97 14.69°;‘o
4.. Bienestar Pablico-Prot.. Soc. 14 2.12%0
5.- Educacién, ciencia, - ultura 28 4.24%0
6.- Milagros, religiones, cultos 30 4.54%0
7.- Deportes, especticulos 250 37.87%0
8.- Conducta antisocial, delitos 31 4.69%/0
9.- Cataclismos, desastres naturales 9 1-360/0
10.- Medios de Comunicacidn 17 2.57%0
11.- Inf. Prictica, amenidades, etc. 2 0.30%0
12.- Otros 1 0.15%/0
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10.-CONTENIDO DE LA INFORMACION SEGUN EL PAIS
Y LA FUENTE (frecuencia)

PAIS Categoria AFP ANSA AP EFE INAC LATIN UPI OTRAS PER NI TOTAL.
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PAIS Categoria AFP ANSA AP EFE INAC LATIN UP! OTRAS PER NI TOTAL

Cuba

!
|
-
1
{
|
f
|
I
{
NN

o SO U B WL
|
|
|
l

{
i
i
[
!
-y

9 - - - - - - - . -

10 - - - - - -

11 . - - - - -

12 - - - - - -

Chile - — - 2 - - - — 2

-
{
o
)
I

w oo |
—-
|
f

|
-
N

|
{
|
|
i

N
~2
ok
R,
Iy
| R |
)
[
i
[
(¥4

.
O W N R W e
b

Pt {

[ I

(I

I

[

b

Pt

{1

[

[

=
]
|
!
!
i
!
}
i
i
|
|

s
(3%
|
!
|
|
|
|
|
!
{
|
!

- 1 3 23

Colom- 2

3 - 3 8 3 2 27
4
1

bia,

R I R A N
|
!

s
| = | &0

Ecua-
dot,

|
|
=,
{
{
{
fy
|
I
{
N |

i

Y P G D e
|
|

|
|
|
{
|
|
|
j
1




Comunicacién y Cambio Social 337

PAIS Categorfa AFP ANSA AP EFE INNAC LATIN UPI OTRAS PER NI TOTAL
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PAIS Categoria AFP ANSA AP EFE INNAC LATIN UPI OTRAS PER NI TOTAL
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PAIS Categoria AFP ANSA AP EFE INAC LATIN UPI OTRAS PER NI TOTAL
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PAIS Categoria AFP ANSA AP EFE INNAC LATIN UPI OTRAS PER NI TOTAL
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PAIS Categorfa AFF ANSA AP EFE INNAC LATIN UPI OTRAS PER NI TOTAL
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IV.— DISCUSION

Los datos parecen demostrar por s{ mismos la situacibén plan-
teada inicialmente. Nuestros diarios funcionan como empresas,
por ello encontramos un alto porcentaje dedicado a la publicidad.
La informacién parece ser sélo un pretexto para la venta de pro-
ductos.

El espacio dedicado a Latinoamérica. es bastante bajo, tanto
si se toma como base el total impreso como si se considera el total
de redaccién. Latinoamérica no parece ser noticia que interese en
cuanto a la venta de diarios o es una noticia sobre la cual no con-
viene informar. Existen por supuesto diferencias entre los diarios,
pero éstas no son significativas. También se ilustra en los datos de
tipo de fuente utilizada. Las agencias noticiosas internacionales o-
cupan un papel importante como fuentes de informacién sobre
nuestro continente. La agencia LATIN ocupa el cuarto lugar al or-
denar las agencias segfin la cantidad de informacién. Debe recor-
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darse que esta agencia surgié -segiin los empresarios latinoamerica-
nos- como una respuesta a la problemitica informacional latinoa-
mericana.

Existen paises privilegiados desde el punto de vista de la in-
formacién. Colombia en primer lugar -ello quizés debido a la pro-
ximidad con Venezuela y a la discusién sobre limites entre los dos
paises-. Argentina, México y Brasil siguen en orden de importan-
cia. Lainformacién sobre Latinoamérica generada en otros lugares
se produce en su mayor parte en los Estados Unidos. Esto es im-
portante no sélo cuantitativamente sino desde el punto de vista
cualitativo. Las informaciones generadas en nuestros paises son
basicamente localistas, mientras que las provenientes de Estados U-
nidos se caracterizan por presentar en su mayoria planteamientos
de conjunto sobre Latinoamérica, criticas o politicas generales.

El aspecto relativo al deshalance informacional se ilustra con
el espacio dedicado a las noticias deportivas y de especticulos.
All{ la situacidn se transforma radicalmente, aparecen los paises si-
lenciados, se informa sobre un partido de football realizado en una
ciudad del interior o el matrimonio de un deportista o artista de
televisién. La informacibn de tipo econbémico y financiero presen-
ta un doble aspecto, por una parte informaciones positivas, opti-
mistas, ofrecidas por personeros oficiales y generalmente sobre pla-
nes, proyectos o tratados y por otra, informaciones negativas siem-
pre relacionadas con actos cumplidos, fracasos, crisis, etc. Las so-
luciones a estos problemas generalmente son externas: solicitud de
créditos a organismos internacionales, ayuda técnica, envio de ex-
pertos internacionales, pactos futuros, etc. Todas las soluciones se
resuelven dentro del sistema actual de relaciones y de estructuras.
Es interesante mencionar finalmente la ausencia absoluta de infor-
maciones sobre ciencia y educacién. La frecuencia de informacio-
nes en la categoria 5 de los cuadros 8 y 9 se debe fundamental-
mente a informaciones de tipo cultural.
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En general podemos concluir que la informacién analizada en
la semana de prensa de Caracas muestra muchas de las caracteristi-
cas que mencionamos en la introduccién: homegeneidad de la in-
formacién, informaciéon convergent., ocultamiento y desbalance
informacional as{ como el planteamiento de situaciones y solucio-
nes falsas en cuanto al desarrollo social y econdmico se refiere.

En diversas oportunidades se ha planteado la necesidad que
tienen los latinoamericanos de conocer a fondo su realidad y ello
no es posible dentro del actual sistema comunicacional, Asf como
se plantea la necesidad de implementar procedimientos de “contra-
informacién” a nivel nacional deben buscarse formulas a nivel con-
tinental para romper las barreras comunicacionales que impiden un
conocimiento profundo, global y critico de nuestra realidad. Este
sistema debe ser de tal naturaleza que puede soportar los mecanis-
mos de liquidacién que tarde o temprano se intentardn en su con-
tra. Esto podr4 redundar en beneficio, directo o indirectamente,
de cualquier tipo de accibn a nivel continental.
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Dependencia y Politica
en la Prensa Argentina
el caso de la Opinion

( Héctor Schmucler).

En 1644, un pequefio fasciculo publicado por John Milton,
Aeropagitica, constituirfa el primer razonamiento sistemético en
favor de la libertad de expresion. En este discurso acerca de la li-
bertad de impresidn, sin licencias, dirigido al Parlamento de Ingla-
terra, se sentaban las bases de una ideologia que, a través de los
aflos y hasta nosotros- no cesaria de proclamar el privilegio de la
inteligencia humana para discernir el bien del mal como entidades
que resplandecen en los textos y que repiten incesantemente la lu-
cha por dominar el mundo. El bien y el mal surgirfan, didfana-
mente, al margen de los procesos sociales, como virtudes que rigen
la conducta dz los hombres.

El parlamento inglés habia suprimido la libertad de imprenta
el 14 de junic de 1643. Miltén, dirigiéndose a los Lores y a los Co-
munes y apoyandose en el protestantismo dominante, afirma en su
alegato: querer someter todo libro, antes de su edicién, a una co-
misién de censura hace pensar en los métodos de la Curia papal y
del Tribunal de la Inquisicion después del Concilio de Trento. Per-
mitiendo la lectura de los libros buenos y malos -asegura el autor
de El paraiso perdido-, el intelecto humano se acostumbrari a dis-
cernir ¢l bien del mal, a asimilar y hacer suyo el primero y rechazar
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el segundo, reforzando, al mismo tiempo, en esta competicién, su
propia virtud.

El actual pensamiento liberal sobre la prensa postula funda-
mentos semejantes que, al articularse con su sustento tedrico-eco-
némico, anuncia para el mundo de las ideas-informacién la doctri-
na del “laisser-faire”. En esta concepcidn de la realidad, donde se
olvidan las leyes objetivas de la produccién, las relaciones humanas
aparecen determinadas por un proceso de circulacién entre los in-
dividuos que por definicién son iguales: circulaciéon de bienes, cir-
culacién de noticias. La economia y la cultura tienen un punto de
encuentro: la libre competencia. Si cada uno puede publicar lo
que desea o comprar lo que quiere adquirir en materia de informa-
cibn, resultard una situacién ideal: la competencia determinari fa-
talmente el primado de la buena informacién sobre la defectuosa.
Se parte de la idea de que la verdad esti por encima del proceso
histérico, cuando, en realidad, se sustentan en los conflictos socia-
les que reflejan los intereses particvlares de las claes. Estas contra-
dicciones objetivas y las formas ideolégicas en que se apoyan, posi-
bilitan las maneras de pensar los hechos. La idea de una verdad
universal, de un bien universal, en cambio, surge de la voluntad de
la clase dominante de ejercer su hegemonia cultural -hacer aceptar
su dominio politico-econémico- al resto de las clases o grupos so-
ciales. La ilusion de que “de la discusién surge la luz”, disfrazada
en la bisqueda de una verdad neutral, cientffica, que se verifica
por si misma en un proceso de desarrollo auténomo, representa,
en realidad, la legitimacion universal de la verdad de una clase.

La doctrina liberal tiene tanta fe como Milton. Su esperanza
no se funda sélo en las virtudes de la oferta; requiere el triunfo de
la demanda. La existencia de una informacién ‘““buena’ no asegu-
ra su éxito. El elemento determinante se funda en el mercado.
Las nobles intenciones de los comunicadores fracasa, si la buena
informacion no es mds solicitada que la mala. El racionalismo ilu-
minista del liberalismo ofrece una respuesta: la “razonabilidad”
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del hombre lo movera a elegir correctamente. Que las ideas florez-
can y el hombre no se equivocard. Para el pensamiento liberal to-
do ocurre como si el mundo material nada tuviera que ver con la
espiritualidad del pensamiento; como si la noticia-informacién es-
tuviera definida de una vez para siempre: categorizacién de hechos
que estimula el desarrollo de una cultura que flota al margen de las
condiciones reales de existencia.

A la inversa, se puede afirmar que tanto la idea de “informa-
cibn” como las formas concretas que adquiere en la prensa, son
parte de una cultura. Son asi, porque se las piensa desde un lugar
determinado por el interés de clase. En el caso del periodismo, su
ideologia se afirma sobre el mito de la objetividad, que remite, a su
vez, a un conepto epistemoldgico 'més general: el del sentido. El
ordenamiento que establece la informacién periodfstica, la forma
que impone sobre la sucesién de acontecimientos que caracterizan
la existencia, estd predeterminado por la comprensiéon del mundo,
por el sentido que se asigna a los hechos. El diario La Opinién,
que aparece en Buenos Aires desde mayo de 1971, se ofrece como
modelo adecuado para verificar las contradicciones de la ideologia
liberal del periodismo en un pafs que ostenta, al menos, una doble
dependencia; la férrea articulacién de los intereses econémicos de
las clases dominantes con el imperialismo, por un lado y, por otro,
el consumo irrestricto de modelos culturales de los paises centra-
les.

La Opini6n, desde una propuesta antiliberal en politica y eco-
nomia, anuncia una critica a las valencias visibles de la prensa para
confirmar -en una falsa negacién- la concepcion liberal que la de-
termina. La a-ideologfa que reclama como principio rector de su
interpretacién del mundo, se niega en la prictica, ejercida en un
pafs donde la cotidianeidad estd marcada por la politica. Unay o-
tra vez recae en miltiples dependencias, aunque la doctrina de su
independencia se mantenga erguida. El hilo del desarrollismo en-
cuentra en cada ocasién matices adecuados ante sucesivas presio-
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nes. El “desarrollo” desplaza lo politico porque en su campo con-
cluyen las ideologfas para renacer en otra que finge no reconocerse
como tal. El crecimiento econdmico, para la doctrina desarrollis-
ta, se impone como necesidad por encima de los sistemas de pro-
duccién especifica. Asi como el desarrollo se impone como ten-
dencia que prescinde de las relaciones sociales que establecen los
hombres, la verdad informativa aparece como posibilidad al mar-
gen de la insercion concreta de sus productores en el sistema.

CRITICA A LOS PRESUPUESTOS DE LA DOCTRINA LIBE—
RAL DE LA PRENSA.

1.- Para la doctrina liberal el mercado es el sistema esencial para
la produccién y distribucién de los mensajes. La relacién vende-
dor-comprador disimula la relacién de produccién, as{ como la re-
lacién intersubjetiva entre emisor y receptor enmascara la produc-
cion de significaciones que depende de las condiciones sociales y
las coyunturas histérico-politicas en que el mensaje se produce. Al
clésico esquema comunicacional en que un Emisor (E) transmite
un mensaje (M) a un Receptor (R) a través de un canal determina-
do, oponemos la produccién de un sentido como resultado de la
relacién de dos puntos de un sistema (A .y B) para un enunciado
determinado. Si en el primer caso el éxito comunicativo depende
de la fidelidad con que el Receptor recibe €l mensaje cuyo sentido
es “propiedad’” del Emisor, en el segundo el mensaje adquiere sig-
nificacién en el momento de la decodificacién. No existe, por lo
tanto, un sentido transmitido a una pluralidad de receptores, sino
sentidos particulares que surgen de relaciones concretas, en condi-
ciones determinadas,

2.- Xadoctrina liberal despolitiza {desideologiza) el pensamiento,
para reposar en una antropologia metafisico-racionalista que pre-
supone un hombre que elige lo mejor de acuerdo a sus intereses.
Un comn destino humano legaliza el mercado en funcién de una
teleologia que determina su correcto funcionamiento. El mercado



Comunicacién y Cambio Social 349

aparece como la realidad indeterminada, como condicién de la so-
ciedad y no como producto de relaciones econémicas precisas. De
igual manera la comunicacién de noticias, el mercado de la infor-
macibn, se describe como “hecho” natural, como necesidad con-
sustancial de un hombre ahistérico.

3.- Para la doctrina liberal de la noticia, el valor de referencia
esencial es la verdad. Un “buen” mensaje informativo es un men-
saje cuyo contenido coincide con la realidad. El mensaje comuni-
cativo aparece como “reflejo” de esa realidad. Su contenido es es-
trictamente denotado;la simbolizacién no existe. En la realidad el
mundo aparece expresando en formas distintas de acuerdo a la
ideologia que recorta los hechos, que otorga significacion al acon-
tecer histdrico.

LA OPINION SE AUTODEFIENDE

La Opinion concibe una apariencia transparente y la piensa
periodisticamente desde los postulados antes enunciados. Para su
prictica elige un patrén de medida adecuado y ‘al materializarse
metaforiza la situacién de dependencia que caracteriza la cultura
burguesa de  Argentina. El reconocimiento y la imitacién del ex-
tranjero como valor de verdad y prestigio ha sido y es en buena
medida- paradigma sobre el que se asienta la cultura de un pafs de-
pendiente. Explicitamente, La Opinion se reconoce en Le Monde.
Pero la tragedia, cuando se repite, se convierte en comedia. Y el
titulo en letra gbtica que imita al diario francés, no logra disimular
su insercién en la pobreza de una clase media, cuya sofisticacién a-
penas parodia los valores que imita. Definido el modelo, imité to-
das sus formas. Desde las volantes que completan los titulares,
hasta la pagina final donde registraba las noticias de Gltima hora.
La obstinada realidad,sin embargo, obligb algunos cambios. La ca-
rencia de una imprenta propia exigio que esa Gltima pigina dejara
- de aspirar a ser espejo del acontecimiento reciente. Lo que enella
se anunciaba se mostraba anacrénico ante otros diarios que podian
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cerrar sus ediciones cuatro horas mas tarde. Sucesivamente las
condiciones reales del pafs fueron modificando la imagen que el
diario deseaba asumir. La oposicién al oficialismo, manifestada en
un comienzo, cedié al pragmatismo de los avisos. Cuando el Esta-
do le retird la publicidad (el Estado es uno de los mas importantes
anunciantes en la prensa argentina) concluyeron los escarceos anti-
gubernamentales; cuando la amenaza puso en peligro su existencia,
la autocensura fue despiadada. En apenas un afio La Opinion neu-
tralizé el discurso de sus paginas y conservd las formas huecas de
su propuesta inicial. Convertido en parodia de si mismo, cambid
su phblico y se convirtié en puro significante de un deseo: la mili-
tancia vicaria de una pequefia burguesia que entiende la politica
como un discurso mientras la historia se define como una practica
de masas.

Dias antes de su aparicién, La Opinioén publicé un aviso en
otro periddico donde explicaba su razén de ser. El anélisis de este
extenso enunciado reemplaza con soltura un corpus que siempre
resultaria fragmentario. No es frecuente que un érgano de prensa
burgués sefiale, como lo hizo La Opinién, la caducidad de los pos-
tulados que habfan formulado las teorfas sobre la comunicacién
masiva. El aviso anuncia: “Nace el diario selectivo de informacién
'y andlisis”. Luego el nombre de una lista de conocidos periodistas
argentinos que ‘hardn La Opinién”. El titular concluye con la sin-
tesis de lo que se propone ser: “Un matutino de 24 paginas para
50.000 lectores importantes”. Luego de un largo anilisis donde se
argumenta los principios que determinaron el lanzamiento. Trans-
cribimos algunos parrafos:

“A los 60.000 inquietos, activos y jévenes lectores que cons-
tituyen nuestros destinatarios, les proponemos un experimen-
to. Mafiana, al recibir su diario habitual, tome una hoja de
papel y a medida que lea, vaya anotando las noticias que le
interesan profundamente, las que lo entretienen o despiertan
su curiosidad, y las que le son indiferentes, le hacen perder
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tiempo y lo condenan a una fatigosa basqueda para descubrir
lo que le importa. Al terminar sume cada columna y se sor-
prendera.

Un redactor de “La Opinion” llevd esta sencilla prueba hasta
sus Gltimas consecuencias, durante una semana, considerando
todos los matutinos de Buenos Aires. Con una regla calculd
cudl era la superficie ocupada por cada tipo de noticia y cudl
por las fotografias. Sus conclusiones fueron que apenenas del
15 al 30 por ciento de impresionantes ediciones de hasta 76
paginas, que llegan a pesar 500 gramos, contienen informa-
cibn sobre las cosas que importan.

Sin necesidad de ser un técnico en informacién, usted puede
proseguir la investigacién. Lea en su diario las tres noticias
principales de la mafiana,y pregintese con la actitud més des-
prejuiciada y honesta de que sea capaz, qué se dice y qué se
omite en ellas, qué se entiende con facilidad y qué se hojea
mecanicamente sin que su sentido sea claro. Tendri una vi-
sién del mundo ligeramente disparatada.

El lector de todos esos diarios es obligado a leer cada mafiana
noticias triviales o aburridas, ajenas a sus intereses, en las que
invierte el precioso tiempo que le convendria dedicar a enten-
der o a gozar a fondo lo que realmente importa. El apasio-
nante mundo contemporineo, con sus excesos, sus prodigios,
su dolor.

La abundancia de sensaciones impresionantes y la escasez de
explicacién a que las ubiquen dentro de un contexto com-
prensible desconciertan a la gente. Hoy todo se sabe, pero
poco se entiende y, en consecuencia, casi nada importa.

La revolucién de las noticias que contiene en sf a todas las o-
tras, la instantaneidad de las comunicaciones, su distribucién
simultinea a ciento de millones de personas, tienen aspectos
positivos, han terminado con muchas servidumbres que ata-
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ban vy limitaban al ser humano. Podemos quejarnos del mun-
do moderno, pero no lo cambiarfamos por el de nuestros bi-
sabuelos. Lo diffcil es hallar un punto de equilibrio porque
los medios masivos, que desbordan a la humanidad con cono-
cimientos inftiles y excesivos y la privan de explicaciones cla-
ras y sencillas sobre los temas fundamentales, no ayudan a ca-
da persona a orientar su vida armonicamente.

Se inaugura la era del diario selectivo de informacién y anali-
sis, que nio intenta ocuparse de todos los temas superficial-
mente, sino de los fundamentales en profundidad. Esta etapa
comienza en la Argentina con “La Opini6n”.

Nuestra actitud informativa ademas de selectiva y analitica,
es serena. Desdefla el sensacionalismo, pero también la so-
lemnidad. Cree que el lenguaje no es un campo de experi-
mentacidn literaria sino un vehiculo para la transmisién de
hechos e ideas. No lo irritaremos tratando despectivamente
temas o personas que usted respeta, ni le complicaremos la vi-
da con frases rebuscadas. Este diario serd un placer para us-
ted, no un problema. El cumplimiento de estas premisas re-
clama un tratamiento veraz que atenga la informacién a la
realidad y no la pase por el tamiz deformante de los prejui-
cios ideoldgicos o de pesadas tradiciones.

Cuando haya leido la Gltima pigina de “La Opinién” habra
comprobado que este diario no vende papel impreso, ni foto-
graffas, ni avisos clasificados, sino inteligencia aplicada a ela-
borar cada 24 horas la realidad argentina y mundial para limi-
tar su complejidad y convertirla en un universo coherente,
sintético y esencial”.

LA CERTIDUMBRE DEL ORDEN,

En la incertidumbre de un pafs sacudido por intensas agita-
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ciones politicas, donde los conflictos del proceso histérico no
siempre aceptan las leyes de la ortodoxia doctrinaria, crece la an-
siedad de los sectores de la pequefia burguesia -especialmente los
intelectuales- que observan un proceso del cual no son participes,
al que no se resignan a adherirse borrandose y al que intentan otor-
gar alguna racionalidad a fin de no perder el Gnico sostén que los
autoconfirma: mirar compresivamente para mantener la ilusién de
actuar como ordenadores del proceso. La Opinién lleva al terreno
de la conciencia una doble aspiracién iluminista: comprender todo
desde una racionalidad que responda a un modelo de pensamiento
previo e influir,  través del discurso, en la marcha de la historia.
No en vano el titular del aviso sobre el que trabajamos juega con la
anbigiiedad que adquiere la identificacién del diario. Por un lado,
los periodistas “harin La Opinién”, es decir un periédico con ese
nombre y por otro, sugiere una segunda significacion desprendida
del sentido literal del titulo: “haran la opinién” del ptblico, es de-
cir, generarin una manera de aproximacion a la realidad.

;Qué opinioén intenta formar La Opinién?. La de 50.000 lec-
tores importantes, la de los “dirigentes” de la sociedad. Lectores
que se unifican en un campo definido por la “importancia” y que
constituyen un mercado autopromovido por este valor. Los lecto-
res se dividen en “importantes” y “no importantes”. . . , cualquie-
ra sea su insercion social. Alrededor de estos mismos ejes semdnti-
cos el periédico selecciona y combina su mensaje. Dentro de estos
campos de significacién instituye su retérica. Al lector importan-
te, noticia importante, capacidad de discernir entre lo que se dice
y no se dice,sentido de la seleccion. El lector adecuado para un
mundo de pertinencias que se opone al lector amigo de la redun-
dancia, el lector del diario con fotografias, donde aparecen noti-
cias pequefias y entremezcladas que configuran una vision dispara-
tada del mundo. Entender vs. perplejidad, gozo vs. ansiedad, revo-
lucién de las noticias vs. revolucién (a secas), objetividad vs. ideo-
logfa, serenidad vs. pasién, placer vs. problema. De un lado el or-
den creado para entender atin el desorden, del otro el desorden de
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un mundo agresivo que muestra sus desgarraduras.

El afan ordenador -especie de psicoanalista que estructura el
mundo de la conciencia- estd llevado en La Opini6n al paroxismo
de la denotacién. A pesar del desorden que apunta el periodista
encargado del estudio que anuncia La Opinion, la informacién de
un diario cualquiera no aparece como una sucesién de pantallazos
simplemente yuxtapuestos. El sistema constituido por el diario se
convierte en metifora ilustradora de la teoria que lo estructura.
Una misma mitologia, una creencia scbre el mundo, es compartida
en general por el lector y por el brgano de prensa. El mercado eli-
ge v a su vez es elegido. El lector busca ese ordenamiento que el
diario le ofrece y que le permite sortear la inquietante modifica-
cién que los hechos producen en la realidad. Las noticias no ac-
than sblo como modificaciones ficticas; son también ejemplifica-
ciones de una creencia previa. En la medida que el lector burgués
siente que la realidad se escapa a su control, aumenta su ansia de
informacibn. La obsecibn se conocer noticias le permite estimular
la esperanza de no perder el dominio del mundo. La informacién
lo tranquiliza puesto que el diario con el que se identifica ratifica
permanentemente la verdad de la que parte y que se refuerza al re-
producirse en el esquema del periddico.

LA SELECCION DEL AUDITORIO.

La Opinion pone de manifiesto lo que oculta la ideologia de
la comunicacién masiva. Charles Wright, uno de los sistematizado-
res que definieron el caricter de los medios comunicativos desde la
perspectiva del liberalismo, sostiene que la comunicacién colectiva
“esta dirigida hacia un auditorio relativamente grande, heterogé-
neo y andnimo”. La heterogeneidad que define la naturaleza del
auditorio es formulada taxativamente: “As{ queda excluida la co-
municacion dirigida hacia un auditorio exclusivo o de élite. Las
noticias transmitidas por medios masivos se dirigen a un conglome-
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rado de individuos que ocupan distintas posiciones dentro de la so-
ciedad: personas de ambos sexos, diferentes edades, niveles de edu-
cacién, ubicacién geografia, etc.”. Lo negado en la definicibén de
Wright es justamente lo estructurante: lo social. También a la in-
tencionalidad de La Opini6n se descarta la ubicacion de clase del
lector. En los hechos, la seleccion es consciente. El mensaje tiene
destinatario preciso Va al encuentro del deseo de una capa de con-
sumidores que necesita la coherencia propuesta por el diario y lo
que es puro deseo constituye una ideologia que salta en la imagina-
cion del lector al terreno de la necesidad. El diario confirma su
ideologia, pero el lector lo vive como la confirmacién de una ver-
dad que se ofrece como la Ginica racional. Una encuesta demostré
cbmo en sus primeros meses de existencia, La Opinion generb una
“dependencia” semejante a la que el paciente establece con su ana-
lista. Los dfas lunes, en que no aparece (igual que su modelo Le
Monde) producia ansiedad entre los lectores que perdian la racio-
nalidad del mundo exterior.

LO SOCIAL COMO SUTURA

El ordenamiento propuesta por la burguesia necesita suprimir
la concepcibn de lo social en términos de contradiccion y desequi-
librio, para insistir en principios de sutura, elementos equilibrado-
res y unificadores que permiten la existencia de lo social como un
todo, donde los procesos son concebidos como un avance del con-
junto de la sociedad. Para el desarrollismo, a su vez, este avance se
rige por principios de expansién econbdmica, técnica y cultural, co-
mo momentos auténomos, al margen de la lucha que las clases es-
tablecen entre si y que, en @ltima instancia, tiende a establecer
pautas culturales concordantes con la insercién de cada clase enla
historia.

A partir de estos criterios, “lo que importa™ pasa a concebirse
como aquello que se define desde un interés universal, y a-ideolégi-
co. La noticia, aquello que merece “marcarse”, “quedar”, se legis-
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la desde la visién que preside el accionar del grupo que se ofrece
como detentador del sentido de los hechos; una inteligencia que
puede seleccionar los elementos que luego ordenard. Lo “impor-
tante” es mostrado desde el sentido comin. Al negarse la posibili-
dad de verdades contradictorias, de clase, lo importante no es lo
que sirve al objetivo que cada una de ellas se propone, sino que la
imaginacién de la burguesia ha equiparado informacién con noti-
cias periodisticas y ha fabulado una especie de necesidad innata de
conocer lo que para ella es destacable cada dia en el mundo. Si es
cierto que la informacién, en el sentido de “formador”’del mundo
humano, es consustancial con el existir del hombre en sociedad
(Ginica manera, por otra parte de concebir su existencia), la defini-
ciébn de noticias surge apenas del interés que la clase dominante
por imponer sus cinones culturales. El periodismo naci6 como
elemento de difusién politica inmediata vinculado al poder y sélo
en un proceso relativamente reciente se inventa la llamada prensa
moderna que, como en otros casos de producciones en el seno de
las formaciones capitalistas, es sefialada posteriormente como ne-
cesidad objetiva del desarrollo humano.

Melvin L. De Fleur narra el fundamento mercantil del primer
periddico masivo de los Estados Unidos: “Estaba reservado a un
oscuro impresor de Nueva York, el New York Sun, comenz6 a apa-
recer el 3 de septiembre de 1833, bajo el lema *Brilla para TO-
DOS”. Day acababa de inaugurar una era del periodismo que en
pocos afios mas revolucionaria la publicacién de periddicos. (. . . )
Para afiadir pimienta a su contenido, Day contratd a un reportero
para que escribiera articulos de tono humoristico sobre las causas
que se ventilaban diariamente ante el tribunal policial de la ciudad.
El periddico era vendido en las calles por ejemplar suelto, a razon
de un penique por unidad, por muchachos emprendedores. Uno
de los rasgos mas importantes del diario de Day y de otros que si-
guieron sus pasos, fue la redefinicion de la “noticia”, llevada a ca-
bo con el propésito de adecuarla a los gustos, intereses y capacidad
de lectura del sector social escasamente instruido. Hacia 1837 el



Comunicacién y Cambio Social 357

Sun tiraba 30.000 ejemplares, es decir, mas que todos los diarios
neoyorquinos juntos en la época en que hizo su aparicién”. En un
solo movimiento habia nacido el periédico masivo, el periodista y
el vendedor de periédicos, como entusiastamente lo describe De
Fleur. El Gltimo momento, el de la venta, parecia cerrar un ciclo
que en realidad hab{a estado en el origen del proceso. Todo que-
daba redefinido en funci6én de la ganancia, regla de oro de la socie-
dad mercantil.

LAS DETERMINACIONES DEL MERCADO.

Los 50.000 lectores ansiados por La Opinion se vuelven, en el
250 argentino contemporéneo, redefinidores de un tipo de diario
que, desde la perspectiva de la produccién del diario, son la garan-
tia del éxito de la empresa. Si una manera de ver el mundo le sir-
vi6 para ganar su pGblico, ahora ese pablico le sirve para ganar a-
nuncios publicitarios. La Opini6én no tiene escripulos en categori-
zar sus lectores para ofrecerlos como particular mercado de con-
sumo. En sus paginas el lector se encuentra tipificado, reconoce
las marcas de su importancia y como tal utilizado para que los ven-
dedores de prcductos lo aprovechen. El lector, consumidor de la
sabiduria tranquilizante de La Opinibn, es ofrecido también como
consumidor selectivo de otros productos: heladeras o esposas. En
su circuito es coherente la aparicién del siguiente aviso: “‘Sefior,:
Si tiene Ud. cultura secundaria o superior, obtenga su pareja al
mismo nivel cultural y socioceconémico. Solicite entrevista. Mc
Namara Agency”.

LA POLITICA Y LOS LIMITES DEL MODELO

El ideal postulado por La Opinién no puede prescindir de la
realidad que la rodea y que constituyen las condiciones concretas
del pais donde se produce. Simulando la objetividad del desprejui-
cio, intentd repetir el prestigio que su modelo Le Monde, goza en
occidente. Servia, a una politica que se acompasaba con la critica
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al gobierno. La perspectiva de un golpe de estado efectuado por
militares con ideas desarrollistas -obsesiva vocacién del ex-presi-
dente Arturo Frondizi- se compatibilizaba con la critica al libera-
lismo de los ministros de economia y de la defensa de la Universi-
dad sisteméticamente avasallada. Proceso. como el peruano mere-
cfan especial atencion y los grupos armados argentinos ocupaban
un sistemético interés en sus paginas: mostrar un poder paralelo de
la guerrilla argentina, favorecia el intento de los militares que pon-
drian al servicio del desarrollo una politica coherente en que la lu-
cha armada del pueblo careceria de terreno apto para su progreso.
Pero, fracasada la apuesta golpista, coercionada por la falta de pu-
blicidad, La Opinién inicid un giro de apoyo al gobierno y a su sec-
cién de noticias nacionales redujo su extension junto con las criti-
cas al gobierno. La economia interna de la empresa dictaba sus le-
yes: los corresponsales en el exterior fueron retirados y, ante nue-
vas amenazas oficiales, el cambio alcanzé a las noticias de América
Latina. De la actitud comprensiva de la lucha popular armada se
paso a su condena; la critica al poder militar se convirtib en bene-
volente aceptacion de la politica preconizada desde el gobierno; de
la denuncia a los planes continuistas del general Lanusse, a la irri-
tada molestia contra los grupos peronistas que se oponen a la poli-
tica de acuerdos de la direccién burocritica del movimiento de ma-
sas mds importante del pafs.

Decepcionados, muchos lectores “enviciados”, abandonaron
la lectura de un diario que ya no satisfacia sus deseos. El contacto
con otros diarios volvié a mostrarles una realidad que para La Opi-
nién no existfa: desde los crimenes hasta el deporte. Otra vez el
mundo se volvibé cadtico, cuando la fibrica de fantasias racionalis-
tas mostrd la maquinaria elaboradora de ficciones.

LA NEGACION DE LO COTIDIANO.

La Opinién, producto de una clase social que desespera por
su marginacién histérica, suprime lo cotidiano como carente de
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importancia. La dicotom{a entre los hechos que lo rodean y los
“grandes” acontecimientos que hacen la historia, permite eludir la
realidad que resiste su reduccién esquemdtica y lanzarse a una ela-
boracién que circule en el mundo de las ideas, como sobredetermi-
nante de los acontecimientos concretos. La insercién de la noticia
en un proceso donde se cuenta la apariencia de su realizacién tem-
poral, crea el aparato de lo “cientifico” al mostrar el devenir cro-
nolégico. Las noticias tienen un antes y un después que puede ser
observado, analizado, comprendido pasivamente. El lector tiene

asignado el cémodo y “agradable” papel de espectador. El mundo

deja de ser un especticulo contado por un loco, para obedecer a
las reglas del pensamiento que lo compagina. La observacién del
proceso simula un conocimiento en profundidad para disimular
que oculta la produccién real: las contradicciones de intereses de

las clases sociales. “Explica” la apariencia, para hacer creer que se

han entendido las causas. Las pequefias noticias son marginadas y

el mundo se transforma en un tablero donde la burguesia se siente -
tranquila y olvida los sinsabores de la muerte absurda de nifios

hambrientos. . ., del crimen desencadenado por la perversién o de

la caida de un avién. Encontrada la racionalidad que lo gobierna

(y para ellos es preciso eludir las pequefieces que desarticulan el es-

quema) el mundo deja de ser insoportable.

En esta instancia negadora de lo cotidiano se instala el trabajo
especifico del diario. Los lectores, obviamente, no buscan sélo la
verificacidon de su propia mitologia. Les interesa primariamente
“saber”” qué pasa. Los periodistas de La Opini6n son pagados para
efectuar un trabajo de escritura especifica, la escritura de la infor-
macibn, es decir, el trabajo de hacer compatible la noticia, lo que
ofrece el mundo exterior, con la mitologia que permite compren-
derlo, reproducirlo, de manera coherénte. El orden de La Opini6n
asume el desorden del mundo. Otorga significacién a los aconteci-
mientos que espontineamente resultan incomprensibles para el
pensamiento burgués. La Opinién libera al lector de pensar. Lo li-
bera de buscar las causas de un mecanismo social verdaderamente
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irracional para quien no vea la profunda racionalidad que lo siste-
matiza: el mantenimiento de las clases dominantes. La racionali-
dad de un humanismo que no tiene en cuenta los verdaderos pro-
cesos productores del movimiento histérico, se golpea ante el ab-
surde de catdstrofes y guerras que para desaparecer requerirfan la
generacion de condiciones donde su existencia fueran imposibles.

“La inteligencia aplicada a elaborar cada 24 horas la realidad
Argentina y mundial para limitar su complejidad y convertirla en
un universo coherente, sintético y esencial”: he aqui la ideologfa
de una clase que estalla y que se resiste a entender las razones de
su ignorancia fundamental. Una clase que no puede admitir, so-
pena de autoeliminarse, la guerra desencadenada por una depen-
dencia econbémica que seflala con su impronta las particularidades
del proceso politico. Donde la voluntad de coherencia resulta pu-
ramente imaginaria porque la sociedad es estructuralmente desar-
moénica y conflictiva. Donde los valores culturales -en que se ins-
cribe la comunicaci6n colectiva- requieren, al igual que toda la es-
tructura, sufrir el cataclismo de la invasién de las masas, para im-
poner una nueva cultura donde el plural comience a tener sentido.
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Aspectos Criticos de la Informaciéon
de Clase que Reciben
los Obreros Industriales

Wilfredo Telting Z. -

Este trabajo analiza, en relacion a los actuales aconteci-
mientos, dos capitulos de una investigacién realizada en la provin-
cia de Concepcién, Chile, en el transcurso del afio 1970 y que se
refiri6 a los medios de comunicacién y a los dirigentes gremiales
del sector industrial de esa localidad. La investigacidon concluida a
escasos dias de asumir el actual Gobierno de la Unidad Popular,
persiguid los objetivos siguientes:

1.- Caracterizar y definir la informacién que recibe el dirigente o-
brero del sector industrial.

2.- Establecer la manera de “‘como se informa” y “‘es informado”
el obrero industrial.

3.- Establecer el grado de correspondencia que existe entre las
categorfas de valor formalmente institucionalizado y la “acti-
tud conductual” del dirigente obrero.

Los supuestos de que partimos eran: 1.- Que los medios de in-
formacién en nuestro pafs responden al imperativo de defender in-
tereses econdbmicos; 2.- que la funcién de estos medios es esencial-
mente enajenante; 3.- que los lideres sindicales de nivel intermedio
carecen en su mayor parte de una conciencia critica que contribu-
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ya a liberarlos de la fuerte presibn mitica que tienen y ejercen los
medios de comunicacién. Las hipdtesis en referencia nos llevaron
a resefiar, en la introduccién del texto en que consignamos el ma-
terial y en que analizamos su contenido, una descripcién de los fe-
noémenos econdémicos-sociales que definen el marco de referencia
del problema que estudiamos y que, a la vez apoyaban los supues-
tos en mencibén. All{ expusimos también, los alcances dialécticos
de la metodologia empleada en la investigacién y una critica a los
métodos tradicionales de las ciencias sociales.

En la parte que ahora condensamos nos interesd examinar la
actitud del dirigente industrial en relacién con ciertas categorfas
comunes que manejan los medios profesionales del periodismo, de
la politica y de innumerables actividades sociales que contribuyen
a conservar las formas institucionales de una sociedad que se dis-
tancia de ellas en virtud de la propia vitalidad del proceso. Nos in-
teresd, entonces, medir el grado de relacién que establecen los diri-
gentes gremiales entre categorias, cales como “libertad de prensa”,
“prensa obrera” ,“prensa politica”, “‘economicismo”, “grer'nialis—
mo”, “objetividad”y otras expresiones del pensamiento social; con
acciones concretas o significaciones tedricas que resultan de la ex-
periencia diaria. Se investigd, asi, un listado de expresiones, for-
mas verbales reiteradas que utilizan los propios dirigentes sindica-
les y politicos populares, denominaciones de programas radiales,
titulos de informacién periodistica, discursos y consignas difundi-
das en el periodo de la campafia electoral del afio 1970. Se estan-
darizaron todas ellas y, con posterioridad, se utilizaron en diversas
encuestas.

El material recogido se ha ordenado en graficos, cuyas series
se insertan al final de estos pirrafos y la descripcién completa de
los cuadros estadisticos se consigna, como hemos dicho, en el tex-
to-informe de la investigacién a que aludimos. Los grificos en re-
ferencia de por si evidencian situaciones generales que creemos se
repiten en todas aquellas comunidades de similares caracteristicas
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productivas y su analisis, por tanto, se agota con un somero co-
mentario. Sin embargo, hay otros antecedentes que trasuntan
ocultas relaciones que estimamos Gtil destacar. En todo caso, no
dejamos de reconocer que es legitimo esperar que ante la variedad
de datos y por la naturaleza social del fenémeno estudiado, pue-
dan ser otras y no éstas las relaciones que el lector que estudie los
cuadros estadisticos obtenga. Lo creemos legitimo en aquellos
que estudian las sociedades sélo a nivel de las relaciones sociales i-
deoldgicas, en que el sondeo se reduce, se consume y se esteriliza
en el factor conciencia, sin alcanzar aquellas esencias en que ocurre
lo que mas de alglin autor ha sefialado como el objeto del anilisis
que se nos va de entre las manos y nos quedamos en la imposibili-
dad de acometer el estudio real de los “hechos”, de los “fenéme-
nos sociales”, precisamente por no tener ante nosotros mas que la
idea de sociedad, la sociedad en general, abstracta, ideal y no “una
sociedad”, un objeto real.

El periodo en que se realiz6 el estudio que comentamos, co-
rrespondié al de 1na intensa campaiia electoral por la Presidencia
de la Repiblica, que generd al actual Gobierno de la Unidad Popu-
lar (1). La campaiia tuvo la peculiaridad de dividir las fuerzas so-
ciales en tres bandos, dos de ellos claramente definidos por sus in-
tereses de clases, “derecha e izquierda” y el tercero como la expre-
sién continuista de un régimene reformista, frustrado histérica-
mente, aprisionado por las contradicciones que no pudo superar.
Los sondeos se realizaron en una atmoésfera de agresividad politica,
después de seis aiios de un Gobierno que se jacté de haber amplia-
do la organizacién popular y para lo que debié remozar todo un
lenguaje, modificando los términos con que la izquierda defin{a los
fenémenos, pero sin alterar los fenémenos o las relaciones produc-
tivas, Fue un sexenio en que primd la ambigiiedad teérica, en que
se defendié como doctrina e ideologia una actitud y un método
politico de Gobierno, que sirvié mas tarde para tranquilizar a los

{1}  Elautor hace referencia al Gobierno de Salvador Allende. (Nota de los Editores).
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sectores medios, a los que sin duda, quitd voluntad de resistencia
formal al presentarse en una posicién equidistante de ambos extre-
mos, en abierto desafio a ambos y con originalidad de objetivos.

LA COMUNIDAD INDUSTRIAL.

La provincia de Concepcibn es la primera factoria industrial
del pafs, posee 683.000 de los casi 9.000.000 de habitantes que
tiene Chile y 170.000 de los 2.400.000 trabajadores. Esta fuerza
de trabajo se organizaba en la provincia en 308 sindicatos (La es-
tructura sindical se ha modificado sustancialmente en los dos tlti-
mos afios en que gobierna la Unidad Popular) que forman federa-
ciones que son base importante de la poderosa Central Unica de
Trabajadores. De esta cifra de trabajadores organizados, solo el 28
por ciento tiene rango de obrero calificado, aunque, en términos
generales, el resto estd por encima de la parcial capacitacidn que de
hecho han alcanzado otros sectores del pafs, exceptuando, por su-
puesto, a los de los sectores de las empresas cupriferas. También
en esa localidad se concentra el desarrollo tecnolégico mis alto, re-
gistrindose, al mismo tiempo, una mediana y pequefia industria ca-
si de nivel artesanal. Esta situacion proyecta y determina, en gran
medida, toda una dindmica coyuntural de gremios postergados o
de bajas rentas, confrontados a otros de elevados ingresos (2).

Por otra parte, que Concepcién sea una zona que centraliza la
actividad de gobierno y de administracién de una region denomi-
nada “Cuenca del Bio—-Bio”, que refine cinco grandes provincias y
que genera altas rentas, ha delineado una comunidad de clase me-
dia de gran notoriedad. Esta circunstancia le otorga la calidad de
tercera ciudad en importancia social y cultural del pafs, siguiendo
a Santiago y a Valparafso. Como ya es normal en las ciudades in-
dustriales de pafses subdesarrollados, en que los complejos produc-
tivos crean sus propias unidades marginales de viviendas, Concep-

(2)  Los antecedentes estadisticos corresponden a 1966.
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cién estd rodeada de un cinturén de viviendas elementales, que,
por su forma espontdnea de aparecer, se le llama all{ “callampas”;
distinguiéndolas de las viviendas residenciales, planificadas en base
a ordenanzas. (Se estima en 10.000 las “casas callampas” en la
provincia, aunque debido al Programa Habitacional del actual Go-
bierno esta cifra -estimada por las organizaciones de los poblado-
res- se ha reducido moderadamente).

La comunidad cuenta con 14 radioemisoras de escasa poten-
cia, de uno a 10 kilémetros; 18 salas de cines para 18.000 especta-
dores; tres diarios con un tiraje aproximado de 75.000 ejemplares
en perfodo normal; tres sedes universitarias y una estacién retrans-
misora de televisién. La investigaci6n se inici6 en la Escuela de Pe-
riodismo de la Universidad de Concepcién y se continud, con pos-
terioridad, en la Sede de la Universidad de Chile—Chilldn, inclu-
yéndose factores nuevos generados en el transcurso del gobierno
de la Unidad Popular.

Lo que nos proponemos en este trabajo, en consecuencia, es
poner de relieve los aspectos més sutiles del andlisis y por ello, mas
importantes para cualquier tarea de coordinacién y planificacién
de los medios de comunicacién de masas que pretendan impulsar
las transformaciones sociales y econdmicas, en Chile como en el
Continente. Hallar los nudos receptivos de las grandes masas y los
mecanismos transmisores adecuados, que superen los medios tradi-
cionales, bloqueados o superados en una sociedad en que la lucha
de clases se desenvuelve en condiciones pactadas, no sélo es urgen-
te sino también esencial. La fuerte presién mitica que han tenido
y siguen teniendc los medios de comunicacién ajenos a las organi-
zaciones revolucionarias no sélo bloquean la conciencia critica de
los trabajadores sino que también imponen una “adecuada forma
de la realidad” que atenua la exigible tensién de la “conciencia po-
tencial”’, que, obviamente, resulta de la experiencia histérica de ex-
plotacién.
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GREMIALISMO Y ECONOMICISMO.

Al investigar los limites de “‘comprensién” y “significacion”
que para el dirigente obrero tienen los conceptos de “gremialismo”
y “economicismo” llegamos a la conclusién que las contradiccio-
nes en las que éste incurrid, al establecer relaciones entre sus inte-
reses politicos y econdmicos, es el resultado de escindir, tedrica y
equivocamente, una relacién necesaria de la realidad. Es decir, de
quién escinde su vida concreta de la representaci6n tedrica que tie-
ne de ella. Esta escisién es fomentada, por los empresarios y sus
medios de comunicacién, ellos presentan la actividad gremial como
objetivo contrapuesto a la actividad politica, consiguen con ello
circunscribir la confrontacién de clases a un simple problema de
funcionalidad del sistema, de relacién, factible de ser superada en
el regateo o negociacién de un mayor porcentaje de aumento de
salario. Para ello existe, en nuestra legislacion del trabajo, el meca-
nismo de “negociacién” y “‘conciliacién”, las comisiones mixtas,
“juntas”, que siguen un proceso previamente establecido por el Es-
tado y que concluye en definitiva, para cerrar el circulo, con el
“arbitraje” y la “reanudaci6n de faenas”. Surge con evidencia, en-
tonces, que estos mecanismos estan lejos de ser un factor de parti-
cipacion o un proceso ante un ente neutral en que se dirigen ma-
terias contensiosas, sino muy por el contrario, un mecanismo, que
envuelve el carécter enajenante de la legislacion del trabajo que se
enhebra y enlaza en el sistema politico y econdémico.

Estas conclusiones surgieron también, de los contenidos que
los dirigentes obreros ‘“hallaron” en la “prensa obrera”, al distin-
guirla valorativamente de la “prensa politica”. Las respuestas que
consignan los graficos anexos permiten ver, por una parte, la dis-
tancia que se establece entre el capital y el trabajo cuando el diri-
gente de manera tedrica; y la identidad de hecho que se produce
cuando se le pone en una situacién concreta, por otra. No sélo,
pues, se inhibe al trabajador para comprender el significado de la
confrontacién que realmente estid experimentando en el conflicto
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sindical, sino que, ademés hace que valore el proceso como si fuera
una virtud del sistema que le da opcién, incluso, a exigir una solu-
cidn, al poner en juego su voluntad en desmedro de la del patrén o
empresario. Asi, el sistema de ceder més porcentaje de ganancia,
consolida, a partir de las exigencias inmediatas del obrero, la nece-
sidad de existencia del capital, el cual, obviamente y dentro de la
mecdnica de las relaciones productivas se resarce prontamente de
la cantidad cedida, por la via de los precios.

De este punto se hace evidente también que cuando el diri-
gente obrero distingue cualitativamente la naturaleza, el contenido
y los objetivos de la “‘prensa obrera”, de la “prensa politica”, estd
aceptando la estructura del régimen productivo como una relacién
conjugada de trabajo-capital y no como una antitesis necesaria que
debe hallar su manifestacién y su superaciéon en el predominio de
una clase. Al aceptar la prensa obrera por si misma, el dirigente
inhibe su conciencia, y el capital y el sistema pasan a ser un “suce-
so natural”. La conciencia real ha quedado enmarcada por la in-
mediatez del problema que se resuelve: es decir, del interés econd-
mico que se satisface.

Asi, por ejemplo, en el grifico No. 11 de los {tems 1y 3 que
se refieren a dos consignas arduamente utilizadas por politicos que
ponen el acento de su campaiia electoral en el “‘gremialismo”, asi-
milan el 78 por ciento de las preferencias marcadas en uno de los
cuestionarios aplicados a los dirigentes obreros. Ambos juicios no
tienen mayor diferencia en su significacién, apuntan al logro de
mayores reajustes, y como se ha dicho, son los que mayor acuerdo
reunieron. Esta constante gremial y econémica que marca la linea
de los intereses manifestados por el dirigente, tiene clara represen-
tacidn y transferencia a las bases de los sindicatos.

Por los antecedentes recogidos en la investigacion se constato
que el 46 por ciento de los obteros dirigentes del sector industrial,
comenzé a trabajar antes de los 18 afios y que el 30 por ciento de
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los dirigentes menores de 26 afios llevaba tres periodos como presi-
dentes en los respectivos gremios que eligen anualmente. Es decir,
sabemos que las condiciones generales de la organizacion gremial y
social del trabajo, promueven la “carrera sindical”, dandose el ca-
s0, en esta provincia, de que muchos sindicatos son dirigidos por
obreros que llevan més de 15 periodos consecutivos. De esta situa-
cibn se concluye que el dirigente que se profesionaliza en la diri-
gencia gremial es fiel intérprete de los intereses de la mayorfa de
los asociados que lo eligen.

Esta “fidelidad” hacia las mayorias sindicales, cuya (nica mo-
tivacibn que hasta el momento han tenido algunos para apoyar al
Gobierno, ha sido un mejor aumento salarial, se expresa en las si-
guientes declaraciones del presidente del Sindicato Industrial del
Mineral de Chuquicamata: “Votan (los mineros) por los dirigentes
de izquierda porque éstos son mas activos para negociar nuevos
contratos. Alessandri (El candidato de la reaccién derrotado en la
eleccibén presidencial) era popular, pero no cuenta con un solo diri-
gente gremial. Silos dirigentes de izquierda se identifican demasia-
do con la politica del Gobierno, abandonando asi la lucha por me-
jorar la situacién econdmica, corren el riesgo que los trabajadores
se vayan a los sindicatos conservadores. El gobierno puede ayudar
a los gremios de izquierda otorgando un 60 por ciento de aumen-
to...” (El Gobierno ofrecia 40 por ciento) (3).

RELACION ENTRE SUS INTERESES Y LA INFORMACION.

Aceptando que los intereses econdémicos y “gremiales” predo-
minan en este sector obrero, indagamos sobre la manera en que ob-
tienen su informacién y la forma en que se comunican con la co-
munidad, con las gerencias o directores o ejecutivos intermedios de
la industria, con sindicatos afines, autoridades administrativas y
con sus propias bases.

(3)  Declarado al sociologo norteamericano James Petras en Oct. 1971,
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Los antecedentes sobre esta materia estan consignados en o-
tro lugar, pero es til, por el punto que nos interesa, destacar que
el 68 por ciento de las empresas a que pertenecian los dirigentes
no poseian ninguna clase de medios de informacién con los obre-
ros. Solo el 10 por ciento de las gerencias de las empresas mante-
nfan reuniones formales cuando habia problemas mutuos que re-
solver. En lo que respecta a la comunicacién interna de los gre-
mios se comprobé que el 37 por ciento recibia publicaciones pe-
riddicas sobre materias diversas, el 50 por ciento de estas publica-
ciones era de origen nacional y el resto de origen extranjero. Com-
probamos igualmente que sélo el 10 por ciento de los gremios de
la provincia editaban algin medio de informacién, un 3,3 por cien-
to de ellas eran revistas impresas mensuales o bimensuales y el res-
to hojas mimeografiadas, panfletos ocasionales, etc., etc. Los obje-
tivos que sostenian al publicar estos medios eran “impulsar la soli-
daridad reivindicativa”. Un 19,9 por ciento declararon carecer de
item en el presupuesto gremial; un 19,9 que no habia interés de
los asociados; un 16,6 “no era necesario” etc., etc.

En periodo de conflicto con las empresas este 10 por ciento
se eleva a 31-por ciento; utilizando €l 11.6 por ciento como medio
de informacibn, volantes; hojas mimeografiadas 12 por ciento; dia-
rios murales 3,3 por ciento etc. El 15 por ciento, ademas, declard
que utilizaba avisos o inserciones en la prensa comercial y 18,3 por
ciento otros medios, como pizarras y parlantes.

En relacién a la objetividad de la informacién recibida por los
empresarios, un 61,6 por ciento consider6 que ésta habfa sido ob-
jetiva (se investigd este rubro en relacidn al dltimo pliego de peti-
ciones que correspondia a 1970) y amplia, sobre lo que ellos ha-
bian querido saber de la industria. Declararon, asimismo, estos di-
rigentes, que les habfa bastado esta fuente de informacién y que
por ello no habian recurrido a otras. Sin embargo, en anteriores
entrevistas y cuestionarios habfan declarado desconocer entre o-
tras materias: el capital de la empresa, la utilidadd del @ltimo ba-
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lance, el nombre completo del gerente y otras informaciones ele-
mentales. Tan manifiesta contradiccién revela, indudablemente,
un exceso de confianza y de formalidad de la funcién dirigente. El
38,3 por ciento restante requirié su informacién para la confec-
cibn del pliego o peticién anual del asesor juridico, un 6,6 por
ciento; de la Central Unica un 7, 7 por ciento; del asesor laboral
de la Direccién del Trabajo un 3,3 por ciento; etc., etc.

En cuanto a la divulgacién de sus conflictos hacia la comuni-
dad o medio social, un 71,6 por ciento no lo hacia porque no era
necesario y un 28 por ciento por estimar que sus problemas no in-

teresaban a la comunidad. Sin embargo, indagando sobre proble-
mas pendientes con las empresas, un 30 por ciento sefialaba que
mantenia conflictos econdémicos desde hacfa mas de un afio y otro
22 por ciento declaraba que mantenia conflictos por abusos o arbi-
trariedades.

Puede apreciarse, entonces, que en base a las contradicciones,
de las respuestas dadas a preguntas estructuradas en items debida-
mente preparadas, se revela una total carencia de conciencia politi-
ca, en relacién incluso, a la elevada politizacién que tienen todas
las estructuras activas del pais y a las conductas que se asumen en
los érganos de decisién. Hay entonces, una mecénica actitud eco-
nomicista que estereotipa las respuestas tedricas como las conduc-
tas practicas.

Si examinamos ahora el frente social externo de la informa-
ciébn y de la comunicacién (los criterios de distincién los hemos ex-
puesto en el texto general del informe de la investigacién que alu-
dimos) comprobamos varios hechos de importancia que refrendan
muchas de las generalizaciones que formulamos. Se observa desde
ya, en el grifico No. 2, que el diario que reine un mayor nimero
de lectores obreros es “Clarin”, 6rgano que se edita en Santiago de
Chile y que alcanzaba tirajes de hasta 230.000 ejemplares, normal-
mente. Debe considerarse que este rotativo superaba considera-
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blemente el indice de lectores que tenfan los diarios locales “Cré-
nica y El Sur”, “La Patria” y “Noticias de la Tarde”, (Estos dos al-
timos diarios eran de propiedad de SOPESUR, consorcio del Parti-
do Nacional, pero fueron desgajados de la cadena y arrendadas sus
maquinas al grupo freista de la Democracia Cristiana en 1968, que
suprimié “La Patria” y quedd con “Noticias de la Tarde” con el
cual explotd el “periodismo amarillo” y la “crénica roja”. Duran-
te la Gltima campafia electoral la Democracia Cristiana liquidé la
empresa y aprovechando créditos pitblicos adquiri6 maquinaria
nueva fundando “Diario Color”, que existe en la actualidad con un
tiraje aproximado a 25.000 ejemplares). “Clarin” eraleido por el
84,6 por ciento y un 36,5 por ciento se identificaba con él o su li-
nea periodistica. “El Sur” con 30.000 ejemplares de circulacién
era lefdo por el 75 por ciento de los obreros y sélo el 15 por cien-
to de sus lectores se identificaba con él. “Crénica” con 25.000 e-
jemplares de circulacién regional por el 63 por ciento y un 8,3 por
ciento de los obreros se identificaba con su linea. “La Patria” que
también fue investigada tenfa una circulacién aproximada de
7.000 ejemplares, era leida por el 26,5 por ciento de los obreros y
15 por ciento de ellos se identificaba con su linea politica, “‘co-
mercial” o “informativa”. En el perfodo en que se aplico la en-
cuesta aludida “La Patria” se hallaba en una camparia de penetra-
cién en los medios populares y gremiales principalmente en el
puerto industrial de Talcahuano, brindando a las organizaciones o-
breras una atencion preferente que se traducia en la ocupacién de
casi una pégina para noticias gremiales.

El extraordinario tiraje que por su parte tenia “Clarin” y el
elevado niimero de obreros lectores, pese a carecer de informacio-
"nes estrictamente gremiales, (de una a dos noticias de la provincia)
se explica por la habilidad de este tabloide para adaptarse a las més
generales motivaciones de la masa de trabajadores chilenos. Para
éstos “Clarin” no es sélo un medio informativo. El anilisis revela
que eran lectores habituales que adquirfan el diario antes de iniciar
su jornada de trabajo y lo lefan al término de ella en su totalidad.



372

No sélo cubria exigencias informativas, sino que, ademas, recogfa
“vivencias proyectivas” del medio social en que se hacfa “real” su
propia “socializacién”, que, en términos- dialécticos, es “solidari-
dad” y “comunicacién”. Rescataba, pues, de esta manera, su pro-
pio ser social, en que la imagen o la representacion de su vida se
consolida y adectia con aquel que llega mediante el contenido del
mencionado tabloide. Esta era la situacién en esa oportunidad.
Obviamente, puede no ser en la actualidad cuando “Clarin™ ha su-
frido modificaciones en sus contenidos, que pueden ser positivos
desde el punto de vista del proceso revolucionario; porque, el que
“Clarin” haya logrado una “correspondencia proyectiva no signi-
fica que exista la més pura e ideal objetividad a la que un medio de
comunicacién de masas debe aspirar, al menos, para una concep-
cién socialista. Lo que hemos sostenido es que el contenido res-
pondfa con efectividad a la situacién en que se desarrolla la vida
del trabajador medio y que, incluso, se transfiere a los aspectos
formales del diario, modismos, metiforas de titulos y en general
en aquel conjunto horizontal de actitudes con que se “selecciona
la vida nacional”. Esta “correlacién proyectiva’ explica la posi-
cibn politica y social del diario “Clarin” que ha hecho de la “am-
bigliedad” una linea divisoria; en que a un lado aparecen corrien-
tes, tendencias y militancias de izquierda y al otro, aislada y ataca-
da por el rotativo, la derecha tradicional de Chile definida por éste
en todos sus matices, aspectos y oportunidades. Desde ese enfo-
que es un diario popular y “objetivo”, lo que explica el extraordi-
nario tiraje que ha alcanzado (4).

Los diarios editados en Concepcibén, “El Sur” y “Crdnica”,
son propiedad de la misma empresa, ocupan servicios informativos
comunes y explotan, generalmente, los mismos sucesos como noti-
cias, aunque adaptadas, como es frecuente en las empresas perio-
disticas que poseen rotativos matutinos y vespertinos, dentro de
(4)  La marcha del proceso politico, que ha ido acentuando poder y posiciones politi-

cas en los sectores de la U. P. ha modificado la linea de “Clarin” que ha perdido
las caracteristicas sefialadas de aquella objetividad dialéctica.
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una linea ligeramente variable respecto uno del otro. Alternando,
asi, el grado de especulacién del suceso, con lo cual cubre un obje-
tivo comercial, mientras por otra parte, posibilita que cada uno de
los diarios pueda diferir en algunos detalles a fin de afirmar en lo
fundamental “/a verdad objetiva” con que se decoran los medios
informativos liberales. Ambos medios informativos refinen condi-
ciones técnicas muy semejantes a los de la empresa “El Mercurio”
de Santiago, concilian con eficiencia un objetivo ventajosamente
comercial con un objetivo politico de derecha, aunque en determi-
nados momentos y circunstancias se permiten mayor tolerancia;
como en aquellos acontecimientos que no comprometen directa-
mente intereses, ni principios fundamentales que reglan el orden
en que aquellos se constituyen. Como en el caso de “El Mercurio”
los balances de estos diarios registran ventajosas utilidades, care-
cfan de competencia, estaban enraizados en la tradicién provincia-
na y, a diferencia del rotativo de la Capital, gozaban de bajos cos-
tos de produccién. Ambos diarios disponfan, ademas, de la venta-
ja que les brindaba “El Mercurio” al tomar éste a su cargo, con es-
tilizada agresividad, la lucha frontal por la defensa del status a ni-
vel nacional, permitiendo a estos diarios mayor flexibilidad, donde
la ““objetividad” y la regionalidad les deja opcién a elevar su condi-
cién comercial a la significacidén de “servicio pablico”, lo que in-
cluso le han reconocido, sectores politicos de izquierda.

Sin embargo, en los dos afios de Gobierno de la Unidad Popu-
lar, la Empresa Diario “El Sur” ha modificado su solapada linea
informativa pclitico-comercial. El punto de ruptura de la situa-
cién que decidié que la empresa se ubicara con sus dos pies en el
territorio de la reaccion, desde el cual se estd dando la lucha fron-
tal contra la Unidad Popular, se produjo durante el paro de los gre-
mios empresariales iniciado el 11 de octubre con la huelga de la
Confederacién de Duefios de Camiones. Los diarios “El Sur” y
“Crobnica”, se convirtieron en esos momentos en meras cajas de re-
sonancia del activismo sedicioso-informativo de “El Mercurio™ de
Santiago; impulsaron a la huelga general del comercio, estimularon
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la “desobediencia civil”, cuéstionaron la legalidad del actual Go-
bierno y, en general, desarrollaron con rigurosidad todos los pasos
ticticos de la estrategias que perseguian el derrocamiento del Go-
bierno. Hallindose los diarios en estas tareas, la empresa entrd en
conflicto con el personal, desencadenindose un paro indefinido
que obtuvo casi la unanimidad de mas de 200 obreros gréficos, pe-
riodistas y administrativos, muchos de los cuales, inclusive, milita-
ban en partidos que combatian en esos momentos al Gobierno. A
los pocos dias, el conflicto que ubicado en el marco de los aconte-
cimientos nacionales de esos instantes, tenfa causas subalternas, se
transformd en un movimiento de clara definicién politica, en el
que cada sector tomd posiciones en los extremos de la lucha que se
daba a nivel nacional.

El conflicto interno de la “Empresa El Sur” quedé subsumi-
do en los acontecimientos nacionales. Al paro de los duefios de ca-
miones se encadenaron paulatinamente los episodios previamente
organizados por el ato mando de la sedicién: colegios de profesio-
nales,organizaciones del comercio, gremios de empresarios y las di-
rigencias intermedias de la Democracia Cristiana pusieron en juego
todos sus recursos de movilizacién. El objetivo era claro, paralizar
el pais y provocar con ello la caida del Gobierno. Al extremo o-
puesto, las organizaciones de trabajadores se movilizaron discipli-
nadamente, levantando la consigna “ninguna industria paralizada”.
Alrededor de 50 nuevas industrias fueron “tomadas” por sus traba-
jadores, puestas en funcionamiento e intervenidas por el Gobierno
durante el llamado “paro de octubre”. Los trabajadores de la
“Empresa El Sur” de Concepcién adoptaron también posiciones
con estas perspectivas; se apoderaron de edificios y maquinarias, e-
ditanto inmediatamente un tabloide que con el nombre de “Sura-
z0” exhortd a la defensa del Gobierno. De esta manera los sucesos
de octubre radicalizaron a este gremio, transformando un conflic-
to baladi en un conflicto de clase, en abierta beligerancia patrones
y obreros, pasando éstos @iltimos de una clara conciencia economi-
cista a una conciencia politica y que salvo excepciones se sumaron
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a la accién més dréstica desarrollada por los trabajdores del pafis.

Las encuestes aplicadas revelan que sélo un 15 por ciento de
los dirigentes obreros acudian al diario “El Sur” y 8 por ciento al
diario “Crénica” en demanda de espacios para sus informaciones
gremiales. Estos reducidos indices no exihiben otra cosa que la
distancia que hay de hecho entre los intereses de los gremios y de
las empresas, en este caso, fi el diario va al trabajador ni el trabaja-
dor al diario. Tratindose de los obreros, indudablemente que la a-
patfa se explica de manera histérica. La presencia del movimiento
obrero chileno en los Gltimos afios del siglo pasado, concité el apa-
recimiento de numerosos periédicos de trabajadores. Hubo un de-
sarrollo paralelo de las organizaciones sociales obreras y de una ca-
dena de medios informativos que circularon desde las 4ridas pam-
pas del norte hasta los helados ventisqueros de la regién magallani-
ca, dando cuenta de los movimientos reinvindicativos y educando
al proletariado en las nuevas ideas socialistas. Cerca de 200 periédi-
cos politicos-obreros se imprimieron en los treinte primeros afios
de este siglo, muchos de ellos clandestinos y otros verdaderas hojas
incendiarias, pero respondfan adecuadamente a las condiciones his-
toricas del momento. Con las grandes coaliciones politicas, el de-
sarrollo minero-industrial, el surgitniento de una burguesfa media,
el desarrollo tecnolégico que alcanzaron los medios de comunica-
ci6bn y en general las instituciones liberales que respondian a las
nuevas estructuras econdmicas, que acortaron las distancias del an-
tagonismo de clases, se fue también diluyendo este instrumento de
informacién de la base obrera; no sin antes, contribuir a forjar un
contingente de luchadores sociales. La fuerza, el empuje de las ins-
tituciones liberales y entre ellas la prensa, construyeron la mitolo-
gia necesaria del sistema y las grandes organizaciones de masas fue-
ron alejéndose de los medios, al sentirlas “extrafias”, ajenas, igno-
raron su eficacia y su importancia social en la lucha de clases. Para
ellos, en lo intimo y con la experiencia de su explotacién, la pren-
sa es y ha sido parte de una cultura y sistema que no les pertenece.
No obstante, la accidén de estos medios institucionalizados penetrd
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sus vidas y aliend sus mentes hasta convertirse en una ““falsa con-
ciencia” el valor o “imagen del mundo’ resultante del sistema.

Los graficos que adjuntamos singularizan lo que exponemos.
Ellos revelan que en general no existen vinculos con los medios de
informacién y ni siquiera sus intereses mas inmediatamente con-
cretos, son motivos suficientes para modificar una conducta, en
que ya es un hibito mental al aislamiento.

OBJETIVIDAD Y LIBERTAD DE PRENSA.

Queremos referirnos aqui a otros aspectos considerados en la
investigacién y que se relacionan también con la hipbtesis que esta-
mos comentando. El estudio mostrd que el diario “La Patria”, ro-
tativo que en el perfodo en que aplicamos una de las encuestas,
pertenecia a la Sociedad Periodistica del Sur (Sopesur), era consi-
derado por el 20 por ciento de los dirigentes como “imparcial”.
Para medir este rubro se utilizé la conducta que los diarios locales
asumieron en relacién a los conflictos producidos ese afio y que
concluyeron con huelgas en las minas de carbén de Lota y Schwa-
ger, en la “Compafifa de Acero del Pacifico”, en las fibricas texti-
les de Tomé, en la “Fabrica Nacional de Loza de Penco’, en la
“Fibrica de Vidrios Planos” y “Maestranza Cerrillos”, Los diri-

_gentes hallaron que la simple mencién del hecho, la descripcién del
suceso informado, sin comentarios ni mayores referencias, aquella
que usualmente es colocada en una pequefia seccién marginal lla-
mada “columna gremial”, era “imparcial”. Al evaluar, en cambio,
la “objetividad” los dirigentes apuntaron a las informaciones de
mayor columnaje, amplias y destacadas que se referfan a sus pro-
pios conflictos u a otros, pero que por alguna circunstancia espe-
cial como, por ejemplo, excesiva amplitud de la huelga minera de
Lota y protesta de los comerciantes de esa comuna, debido tam-
bién a la excesiva baja de las ventas, eran por esta causa destacadas
en la primera pigina. En otras palabras, el dirigente estimaba im-
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parcial una informacién dada en el diario sin mayor comentario y
“objetiva”, cuando el diario le asignaba importancia. El contenido
de la informacién, la intencionalidad, no merecia para él mayor
consideracién, Al juzgar el contenido estimaba légica la distorsién
o la desinformacién, en el caso de la “imparcialidad”.

Al analizar esta situacién, concluimos que si el dirigente gre-
mial estima que los conceptos de “imparcialidad” y de “objetivi-
dad” difieren sélo por el espacio que se le dedica a los sucesos, es
porque en la ingravidez de su conciencia esté preserite el poder de
la unidad de su clase, el poder que no requiere ni la paternalidad ni
la colaboracién de un instrumento de la burguesia. No cuenta con
él ni considera necesario ganar voluntades; paraddjicamente, espera
la “distorsién” y la “desinformacién”. La “verdad” o la “false-
dad” de la noticia no le interesa, no espera nada de ella, sélo mide
con su emotividad el grado de presencia, la insercién en la “otra”
clase, lo que dari satisfaccién de predominio o seguridad de fuer-
za. Busca la informacién de primer plano, prescinde del continen-
te y define la “objetividad” en relacién al espacio. Por cierto que
tal actitud se da en un marco de ““irracionalidad”; es decir, fuera
de la racionalidad del status.

Libertad de prensa.

Cuando se analizb el problema de la “libertad de prensa”, lo
primero que sorprendié fue el comprobar que el 73 por ciento de
los dirigentes opinaba que “en Chile existe libertad de prensa”. En
los niveles en que se expresa el poder social, en que las decisiones
son directas, en que se ejercitan los enunciados y en que las estruc-
turas institucionales se manifiestan con el vigor de los predicados y
con el acceso de toda la periferia social media, puede, en este caso,
que hubiese sido correcto y legitimo este indice de opinién. Pero
en los niveles sociales, donde la expresividad se halla bloqueada
por infinidad de situaciones, este indice no puede si no sorprender.
Otros juicios entregados por los dirigentes, como por ejemplo, “la
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prensa cumple una funcién social” y “la prensa y la opinion pbli-
ca se identifican”, reafirman esta apreciacién con el asentamiento
del 70 por ciento y del 66,6 por ciento respectivamente. No cabe
duda que todas estas expresiones poseen una misma estructura en
su contenido; es decir, conceptualmente tienen o responden a la
misma valoracién.

Por su parte el 10 por ciento de la muestra que negd rotunda-
mente que existiera “libertad de prensa”, reafirma su posicién ne-
gando que “la prensa y la opinién piiblica se identifican” y que “la
prensa cumple una funcién social”’; en ambos juicios hubo un 1€
por ciento y un 13 por ciento respectivamente de desacuerdo. In-
dudablemente que este margen de desacuerdo es minimo y que es
correcto generalizar diciendo que en su mayorfa el dirigente obre-
ro industrial considera que “en Chile existe libertad de prensa”.
Pero aqu{ repetimos lo dicho en cuanto a que esta expresiones hay
que examinarlas en las perspectivas reales, en la existencia de una
“falsa conciencia” en relacién a una ‘“‘conciencia potencial”. En
sentido historico ambas coexisten, pero en la experiencia psicoso-
cial del trabajador explotado sélo existe como una contradiccién,
que debe superar a la “conciencia de clase”.

Ademas, con anterioridad a este punto expusimos el proble-
ma de la informacién en relacién a la actitud que el dirigente asu-
me respecto a los medios de comunicacién. Asimismo considera-
mos lo que ocurrfa con la “imparcialidad” y la “objetividad”. Pa-
ralelos a estos temas investigados hay toda una realidad estadistica
que es el marco de referencia del fendémeno y que pone de relieve
la marginalidad de los sectores obreros con respecto a los medios
de comunicacién. No obstante, a esta realidad, a estos hechos con-
cretos que describen a “una sociedad real”; nos hallamos ante estas
afirmaciones de representantes obreros. La escisién, la representa-’
cibn tedrica, es expresada con un modelo firmemente instituciona-
lizado y el problema practico, el interés inmediatamente econémi-
co, por ejemplo, es expresado, con una conducta que se cifie y
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cumple en la interioridad de su gremio.

Otra de las inferericias que llama la atencién es: “Lo ha dicho
la prensa luego tiene que ser verdad” Este juicio en el que estuvo
de acuerdo el 21,6 por ciento de los dirigentes, fue rechazado por
el 56,6 por ciento que en.verdad representa una excepcibn respec-
to a una serie de categorfas que marcan una constante. Sin embar-
go, es necesario advertir, que la distincién existente entre la estruc-
* tura formal de este juicio y los anteriores, que implican inferencias
categbricas, traducen precisamente la dubitacién y la ambigiiedad
que tiene la mente enajenada, situacidén que se manifiesta en los ni-
veles tedricos.

Tratemos de explicar con brevedad este fendmeno, que es ya
un quehacer urgente de los epistemélogos sociales. Al distinguir,
en este caso, entre forma y contenido por una parte, y entre alie-
nacién psicolédgica y enajenacién social, por otra, se busca con ello
explicar la relacién que establece el grupo o la sociedad en los nive-
les objetivos de la expresién y la correlacién del propio proceso en
el interior de una conciencia, con lo que resulta ser también un he-
cho subjetivo. As{ entonces, como puede llegar a “desenajenarse”
formalmente la expresién, o si se quiere decir de otra manera, lle-
gar a ““saber” o a ‘“‘tenerse” una ideologia revolucionaria, pero no
obstante ello, padecer el proceso de una alienacién que se mani-
fiesta concretamente en la conducta individual no sujeta al control
de la conciencia ideolbgica. Por eso, lo que aqui se estd distin-
guiendo en los hechos, es la accién de los hombres sobre los otros
hombres, de la accién de los hombres sobre el mundo exterior; sin
olvidar que esas dos formas de accién, reaccionan la una sobre la
otra y que toda transformacién del mundo ambiente produce una
transformacién del sujeto individual o colectivo, y viceversa. Por
eso también hemos dicho que sin duda es importante la distincién
de elementos subjetivos y objetivos en cualquier informacién; pero
ello no tiene més que un valor relativo. Para las ciencias psicoso-
ciales, todo elemento subjetivo aun el mas valorizador o el més de-
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formante, constituye en cuanto hecho psicosocial, una realidad
“objetiva”, e inversamente, toda comprobacién, aun la més riguro-
sa, se hace en el interior de una conciencia y con ello resulta ser
también un hecho “subjetivo” relacionado con un proceso orienta-
do hacia un fin.

Ocurre, pues, que pese a estar alli conformada la “representa-
ciébn” conceptual a la espera de la “experiencia” que se definird o
se significard por aquella, estar4 persistiendo siempre la “experien-
cia global”al acecho de su real correspondencia que una vez produ-
cida dejard de ser “conciencia potencial” para ser “‘conciencia
real”. La experiencia concreta del trabajador explotado, margina-
do, en tanto “esta alli” la otra clase usufructuando del “mundo”
que a él se le niega, conforma una ““conciencia” que busca también
su expresion real. Todo esto nos lleva a sostener que erradicar por
decreto ciertas formas rigidas de pensamiento, ciertos patrones,
habitos o creencias institucionalizadas sélo conduce a reforzarlas y
a bloquear mis en el tiempo la potencialidad de la experiencia. El
proceso de cambios, de transformacién de estructura, exige, para
que la participacién sea real, el despertar creador de los grupos, de-
saliendndolos y desmitificindolos mediante tareas que deben ser si-
multdneas a la labor social, econémica y politica que emprenden
los dirigentes. El proceso revolucionario debe llegar como un to-
do, los factores parciales llevan la accién individual por senderos u
orientaciones unilaterales, como es el caso del “economicismo™, la
“teorizacién”, el “burocratismo”, -etc., etc.

En nuestro pafs se trabaja en desmontar los mecanismos ena-
jenantes, en descubrir sus resortes miticos y confrontar el imperio
de aquellas “dos culturas” que por antitesis anidan en el sistema
capitalista. Se busca, pues, hacer emerger una cultura socialista
desde las mismas rafces del proceso iniciado con las primeras lu-
chas sociales. Creemos que el proceso revolucionario actual, para
cubrir nuevas etapas, precisa afirmarse no sélo en una concepcién
ideoldgica, fundamental, sino, en la cultura proletaria que engen-
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dra y ha engendrado draméticamente el injusto sistema que se pre-
tende superar. Ella, en un sentido dialéctico, reafirma la voluntad
revolucionaria de las masas y consolida en sus formas sociales e
ideolégicas las nuevas estructuras materiales. El periodismo prole-
tario conlleva este problema de cultura, en la medida que desenaje-
nar es orientar y reafirmar las manifestaciones sociales de la “nue-
va vida”. Arrebatarle la opcién, la iniciativa a la accién predomi-
nante de los esquemas, de los patrones, actuar sobre las formas del
pensamiento para desplazarlas en un proceso dialéctico a fin de lo-
grar que la praxis sea tal, es un requisito de cualquier transforma-
cién revolucionaria. A los deformantes ahistéricos es necesario,
pues, presupuestatles las fuerzas contrarias a la velocidad de los
propios cambios, a fin de que aquellos “deformantes” no terminen
por absorber los propios cambios y, paradéjicamente, mantener el
sistema; lo que después de todo es lo que algunos sectores esperan.

TRANSFERENCIA DEL PODER.

En la exposicién que se ha hecho se ha tenido en cuenta la si-
tuacién existente en el transcurso del afio 1970, perfodo en que el
proceso social adquiere un ritmo critico con el triunfo que obtiene
el candidato de la Unidad Popular, doctor Salvador Allende, en las
elecciones por la Presidencia de la Repiblica.

Durante la campafia electoral de aquella eleccién todos los
mecanismos de comunicacién y de difusién en general, asumieron
definidas conductas politicas. Los medios que respondian a inte-
reses comerciales y se reservaban una posicién mis sutil y velada
en perfodos normales, dejaron aqui sus reservas y reconocieron fi-
las en alguna de las dos candidaturas de derecha. Al dividirse las
fuerzas de la derecha, permitié la unidad también de importantes
sectores marxistas, socialdemécratas y socialcristianas que confor-
maron la Unidad Popular. Estos, luego de sucesivos debates, llega-
ron a un acuerdo para poner en prictica un programa de transfor-
maciones revolucionarias.
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A pesar del pluralismo ideolégico que estaba representado en
la coalicién, ésta no contd mas que con los diarios “El Siglo y Ul-
tima Hora” en forma incondicional. Con posteriotidad se cre6 al
amparo de “El Siglo” el tabloide “Puro Chile” y se tuvo de mane-
ra parcial también apoyo de “Clarin”. Descontando. por lo tanto,
a diario “Clarin”, los rotativos que impulsaban la campaiia electo-
ral de la izquierda no pasaban de tener 60.000 ejemplares. Las
fuerzas politicas de los sefiores Jorge Alesandri y Radomiro To-
mic, en cambio, disponfan de un bloque de publicaciones que lan-
zaban 500.000 ejemplares diarios. En materia de radio emisoras,
revistas, programas de televisién, la Unidad Popular carecié, salvo
excepcién, de apoyo definido. Generalmente estas excepciones
significaron sobrepasar los deseos de empresarios o administrado-
res. Tal fue el caso por ejemplo, del Canal 9 de Televisién, perte-
neciente a la Universidad de Chile, cuyos trabajadores audazmente,
" en los Gltimos dias de la campaiia electoral, lograron romper la ba-
rrera de control, de las autoridades universitarias y brindaron valio-
sa ayuda a la Unidad Popular. Otros medios informativos debieron
permitir, en mérito a las apariencias de objetividad, avisos y pro-
gramas de la Unidad Popular, siempre y cuando se atenuara la li-
nea politica de la campafia. Sin embargo, en rigor, todo el prove-
cho de esta publicidad o apoyo, se lo tragd la vordgine publicitaria
de la derecha politica que dominaba cada intersticio de la organi-
zacibn social. Todos estos medios, que, citando al profesor Ar-
mand Mattelart, hemos caracterizado en el informe final de la in-
vestigacidn, fueron utilizados sistemditicamente, con eficiencia
empresarial. Los mensajes de la propaganda, diestramente disefia-
da, cubrieron todo el pafs bajo maltiples formas: afiches, peliculas,
discursos, canciones, noticiarios. Todo ello estuvo adaptado en sus
formas a los contenidos ideolégicos que las condiciones requerian:
miedo, halago, humildad, generosidad, amenazas, se escondfan en
sus mecanismos publicitarios. Asi, por ejemplo, una fotografia
presentaba un tanque ruso frente al Palacio Presidencia; otra, un
nifio arrancado de los brazos de la madre para ser llevado a Cuba;
otra, una novia que despedia a su joven llevado a trabajos forza-
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dos, etc., etc., etc. Todo orientado a remover, a distorsionar, sor-
prender y a ganar voluntades. Pero, como la derecha habia agota-
do su reserva de recursos contra el candidato Salvador Allende en
las tres anteriores campaiias, las contradicciones de la propia publi-
cidad con la situacién social, eran profundas y no penetraron las
depuradas fuerzas politicas de los partidos que conformaban la
Unidad Popular. Esta, pues, llegd al poder a pesar de esta enorme
marea publicitaria que extremd su presion y que suprimié toda fle-

xibilidad.

La situacién especifica que se dio en la provincia de Concep-
cién no dista mucho de lo que se ha dicho en el punto anterior con
respecto a la ciudad de Santiago, centro de la actividad politica del
pais. Los medios de comunicacién no sblo restaron todo apoyo a
la candidatura de la Unidad Popular sino que aun mostraron una a-
gresividad que no habfa tenido jamas.

Contrariamente a lo que ocurri con la publicidad de la dere-
cha, la Unidad Popular careci6 de planificacién y coordinacién so-
bre la materia. Se caracterizO mas bien, por un esfuerzo y entu-
siasmo extraordinario de organizacion y movilizacién de las ma-
sas que se tradujo en la formacién de comités de madres, juntas de
vecinos y ‘‘comités de programas”. Las brigadas de activistas tra-
bajaron el “rayado mural”, las reuniones de programas y en la for-
macién de comités electorales, y otras formas directas que contri-
buyeron a contrarrestar los efectos de la propaganda adversaria.

El triunfo de esta coalicién politica de la Unidad Popular tra-
jo consigo un reajuste de los medios de comunicacién. El primer
cambio en las estructuras de los medios se manifest a escasos dias
del triunfo del candidato de izquierda, con el traspaso de acciones
de la empresa “El Mercurio” a un sector de dirigentes de la Demo-
cracia Cristiana; seguida, luego, por la venta de un paquete de ac-
ciones de la Sociedad Periodistica del Sur, que controlaban ante-
riormente miembros del Partido Nacional, al mismo grupo politi-
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CO.

La Democracia Cristiana que posefa fuerte influencia en la
empresa editora Zig—Zag desmonté de ella modernos equipos para
reforzar editoriales menores, mds faciles de manejar cuando hay un
Gobierno adverso que fiscaliza el empleo del crédito piblico. Mas
tarde esta editora fue adquirida por el Estado y hoy es la “Empre-
sa Editora Quimantu” que ha realizado una extraordinaria labor en
todos los frentes de la difusién cultural.

Otros convenios y traspasos de intereses se realizaron en el
sector de la radiotelefonia, quedando muchos de estos medios ba-
jo control de grupos democratacristianos, adeptos personales del
ex Presidente Eduardo Frei y de dirigentes del Partido Nacional.
Es decir, estos movimientos de intereses en los medios de informa-
cién eran los primeros pasos de una gran estrategia, que exigfa co-
mo requisito la creacién de un solo frente opositor al gobierno de
la Unidad Popular. Por eso, a despecho de las bases y de la con-
ducta popular del candidato derrotado, Radomiro Tomic, su corre-
ligionario, Eduardo Frei, desde la Presidencia que ain mantenfa,
buscaba prontamente una alianza de poder con la extrema dere-
cha. La coordinacién de los medios de este frente, se ha ido pro-
duciendo paulatinamente, planificando junto con ello las acciones,
con la frialdad- y dureza que carecteriza al sefior Frei. Indudable-
mente que junto con la estructuracibén periférica de poder, la De-
mocracia Cristiana ha ido desfigurando la imagen popular quela 1i-
nea popular de la campafia presidencial de Radomiro Tomic le ha-
bia dado. Pero esto también, estaba en los cilculos del sector
freista como de su aliado el Partido Nacional. Obviamente que
desde el punto de vista politico era lo que correspondia. La dere-
cha ha sido eficiente, experimentada y sagaz para superar sus erro-
res; el instinto de conservacién no sélo le ha azuzade el ingenio,
sino que también la ha hecho dejar todo principio, todo escrupulo,
acumulado por las exigencias histéricas, que le habfan impuesto a
su accién politica una formalidad ética.
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PRENSA SEDICIOSA.

La conducta de los diarios empresariales, desde que fue irre-
futable el triunfo electoral de la Unidad Popular, experimentd, co-
mo el camaledn, toda clase de formas; pero unificadas ticticamen-
te. Las diversas lineas que caracterizaron sus informaciones, edito-
riales u opiniones, pueden resumirse en las siguiente: 1.- Desarro-
llo de una actitud paralela a la que estaban adoptando los sectores
de la Democracia Cristiana definidos como “Opus Dei” en el Go-
bierno, que realizaban esfuerzos por crear un frente de mayoria
parlamentaria que se pronunciara por el candidato Jorge Alesandri,
que habia obtenido la segunda mayoria relativa, cumpliendo as{
con la Constitucién que tedricamente establece que el Congreso
Pleno puede designar Presidente de la Repiiblica a alguno de los
dos candidatos que hubiesen obtenido las dos mas altas mayorias
en la eleccién; 2.- Consisti6é en difundir la “Campafia del terror e-
condmico” que inicié6 con un informe, el propio Ministro de Ha-
cienda de la Democracia Cristiana; 3.- Al fracasar esta actitud del
grupo freista, por contradicciones en el propio Partido Democrata
Cristiano y hébiles movimientos politicos de la Unidad Popular, el
esfuerzo de los medios de informacién se concretb en lograr com-
promisos con la Unidad Popular para atenuar su programa de Go-
bierno, mimetizdndose tras una imagen de comprensién y de respe-
to a la mayoria lograda en la eleccién. Se bajé el tono y los diarios
de la derecha se escudaron en la honesta imagen partidaria del can-
didato Radomiro Tomic que se negd a seguir el camino propuesto
por la derecha y el sefior Frei de desconocer el triunfo del doctor
Allende, acudiendo personalmente a “‘saludar” al candidato triun-
fante; 4.- El tremendo error politico que significé el asesinato del
Comandante en Jefe del Ejército, General de Division René
Schneider, desorientb y “espantb” a los politicos que no estaban
en la conjura e igual cosa a los diarios reaccionarios que luego de
condenar el acto, promovieron toda una campafia de simpat{a a fa-
vor del Presidente Salvador Allende.
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Todo estos momentos son claramente identificados en los
diarios “El Mercurio”, “El Sur” de Concepcidn, “El Austral” de
Temuco, “La Segunda de Santiago”; “El Correo”, de Valdivia y
“El Mercurio” de Antofagasta. La filtima pose de “halago” y sim-
patia que tuvieron los diarios de derecha, se acentud mds atin con
la aceptacidn y respeto a un estatuto de garantfa, que preferente-
mente establecia una especie de status para los medios de comuni-
cacién opositores y para la educacién nacional.

Si se examina ahora los contenidos y formas de los diarios de
estos dos #iltimos afios de Gobierno de la Unidad Popular, un ter-
cio del mandato constitucional del Presidente Allende, se observa
inmediatamente que no hay pais en este mundo que disponga de
tanta y amplia “libertad” para expresarse. Todo el abuso, todo el
libertinaje se ha permitido en virtud de mantener lo que se deno-
mina “libertad de prensa”. Los abusos de opinién y de falsedades
persiguen, indudablemente, que las autoridades de Gobierno pier-
dan su tolerancia y procedan con medidas coercitivas en contra de
los medios, aprovechando, en consecuencia, la nueva coyuntura
que se les crearfa a los opositores con los cuales se comprometié el
“Estatuto de Garantias”. Hoy ya es imposible dedicarse a desmen-
tir a los diarios reaccionarios, se ha rebasado la posibilidad de ha-
cerlo por el niimero de falsedades. La posible hegemonia que las
bases de la U. P. esperaban que este Gobierno asumiera sobre los
medios de comunicacidn, se ve totalmente desechada con el con-
trol extraordinario que sobre estos medios posee la oposicién y
que por cierto, utiliza con extraordinaria eficiencia. La oposicién
controla cerca de dos tercios de los medios informativos, excep-
tuando a la televisioén nacional que se mantiene con una programa-
cibn pluralista, lo que después de todo es un control.

Los diarios, radioemisoras y actualmente los dos canales de
television de que dispone la oposicién se encuentran hoy impulsan-
do francamente los esfuerzos que sectores de la derecha realizan
para voltear al Gobierno del Presidente Allende. Tal actitud no
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sorprende, no puede sorprender, ella responde a los intereses eco-
nbémicos y politicos que han sido heridos por las medidas llevadas
a cabo por el actual Gobierno. Estas medidas fueron enunciadas
en el “Programa de la Unidad Popular”, pero al parecer estos sec-
tores no se convencieron que el Gobierno cumplirfa y ahora se en-
frenian a una realidad que los desazona./Se recuperan las riquezas
mineras, se incorporan al 4rea de propiedad social los monopolios
y aquellos complejos productivos ticticos, se promueve la partici-
pacién de los trabajadores en las industrias y en las gestiones finan-
cieras, se ha terminado la expropiacién de los latifundios del pais y
hoy se puede decir: en Chile ya no hay latifundios. Este proceso,
con sus avatares, con la originalidades creadoras que generan las
nuevas relaciones sociales y productivas que se forman, son ya algo
irreversible en términos histdricos; y ningtin cambio de poder po-
dria desconocer esta realidad sin arriesgarse a un enfrentamiento
en que le va su propia cabeza. Es comprendido esto por muchos
politicos, y empresarios y ex-empresarios antagonistas del Gobier-
no, pero realistas y empiricas, que no tienen la pretensién vana de
convertirse en dique de contencién de la historia y se adeciian a los
acontecimientos. '

La conducta social y politica de la reaccién en los primeros
meses de gobierno de la Unidad Popular fue una conducta cautelo-
sa y observadora; margindndose de toda colaboracién legislativa,
dedicindose una parte de ella, a asegurar en sus cargos a los nume-
rosos jefes intermedios de servicios ptiblicos colocados por el ante-
rior régimen, en los tltimos dias del mandato presidencial del se-
fior Frei. La Democracia Cristiana, con el desacuerdo del Partido
Nacional, habfa logrado con anterioridad a que la Unidad Popular
se comprometiera en la aceptacién de un estatuto de garantias que
obligaba a no alterar el esquema educacional, la estructura de los
medios de comunicacién y otros aspectos econdmicos, a cambio
de lo cual no apoyarfa al Partido Nacional en sus intentos de des-
conocer el candidato electo.
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El frustrado golpe que dejé de saldo el asesinato del Coman-
dante en jefe del Ejército, el juicio implacable que se siguib a j6-
venes politicos sediciosos, cred el caos y desarticulé al frente ul-
traderechista que estaba fraguando, incluso, con sectores freistas
de la Democracia Cristiana. Hubo, pues, un periodo, en que salvo
esporddicas acciones parlamentarias, la reaccién carecid de una co-
man inteligencia para. entorpecer la labor del Gobierno de Salva-
dor Allende. Sin embargo, a los tres meses siguientes al afio 1971,

esos mismos sectores aparentemente derrotados, iniciaron una ac-
tividad subterrinea, encaminada a promover definiciones en las

Fuerzas Armadas y de otros politicos de oposicién. En la Junta
Nacionat de la Democracia Cristiana, efectuada en la segunda quin-
cena de diciembre de 1970, al mes de asumir el Gobierno de la U,
P., dirigentes de esa colectividad, hablaban de una “posible colabo-
racién politica al Gobierno de Allende” y en “caso contrario con-
vertirse en la aglutinante de todas las fuerzas contrarias al actual
régimen politico”. Esta alternativa se resolvi6 al ser derrotadas las
cortientes jovenes del ex candidato Radomiro Tomic y al consti-
tuirse en poder la linea dura del ex.presidente Eduardo Frei, que
desde dias antes de la eleccion de 1970 habia reactivado en su co-
lectividad politica un trabajo de fraccién encaminado a cambiar la
orientacién popular que segufa la Democracia Cristiana. De aqui
en adelante la oposicién comienza a pensar con una cabeza, lo que
se evidencia en las elecciones parlamentarias suplementarias, reali-
zadas en Valparafso en agosto de 1971 a las que, toda la oposicién
va unida contra el candidato de la Unidad Popular. En las semanas
previas a esta eleccién los dirigentes politicos de izquierda ya de-
tectaban una serie de preparativos golpistas, que fueron oportuna-
mente frenados por grupos constitucionalistas de la misma oposi-
cién.

En los editoriales y articulos de redaccién del diario “El Mer-
curio” de ese afio ya se daban pautas significativas, Decia en su e-
dicion del 15 de septiembre:

“Por lo demas, los partidos democraticos estan actuando ala
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luz del dia. Los diputados nacionales han entablado una acu-
sacién constitucional ante la Cimara, en uso legitimo de las
facultades fiscalizadoras que la Constitucién les otorga”.

“JUSTA DEFENSA DE LA LEGALIDAD”.

“La evidencia de que la propagacién del caos en los medios
rurales y la asiduidad de las usurpaciones en el radio urbano
estan conduciendo a un clima peligroso para la propia institu-
cionalidad”.

El diario ““El Sur” de Concepcién sefialaba el 3 de enero de 1972:

“Los acontecimientos que caracterizaron los tltimos meses
politicos, probaron que la oposicibén, que teme por encima de
todo un acrecentamiento de la influencia marxista en la Uni-
dad Popular, estaba decidida a poner a Allende entre la espa-
day la pared”.

El diario “El Mercurio” del mismo dia:

“La mala administracién y el sectarismo nos arrastrard a to-
dos al abismo”.

“El Mercurio’’ del 18 de febrero de 1972:

“El problema trasciende los esquemas juridicos para conver-
tirse en asunto de vida y de libertad para las grandes mayo-
rias”,

Dos dias después lanzaba titulos como los siguientes:

“Pérdida de la confianza popular.en el gobierno”.
“Generacién de poder sin riesgo electoral”.
“Un cambio de la economia exige cambio en el poder”.

El 5 de marzo “El Mercurio”:

“Circulé el rumor que las medidas de vigilancia se debfan a
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que el viernes se habian encontrado dos camiones cargados
de armas”.

El 14 de mayo sostenia:

“Pero cualquiera comprende, que si para conjurar peligros en
diversos puntos del pafs, el Presidente de la Nacién debe
preocuparse de cumplir funciones que corresponden a sus su-
bordinados, se esti asistiendo a un proceso de desintegra-
cién”,

El 21 de maoyo de 1972; decia el mismo diario en una insercién:

“Para los jovenes chilenos llegb el tiempo de elegir entre vivir
como aves de corral o como 4guilas. Escoger entre la frustra-
cién de una existencia doméstica, sin riesgo, grandezas ni a-
venturas o la realizacién de un destino personal”.

“El Mercurio” de 29 de septiembre:

“Este cuadro naturalmente no permite hablar de que existan
reales garantias para elecciones democriticas y libres en mar-
zo proximo™.

Ya en octubre, toda esta motivacién y el activismo de los par-
tidos, habian hecho su obra y se iniciaba las medidas concretas pa-
ra derrocar al Gobierno. Los titulos de ““El Mercurio” subfan aho-
ra de tono:

22

“Huelgas paralizah el pais”.

“Paro indefinido inician campesinos”.

“Amenaza de saqueo en Arica”.

“Atentado a libertad de prensa”.

“Los politicos deben jugarse a la cabeza de los ciudadanos”.
“Surge un nuevo liderazgo”.

“El Presidente de la Repiblica se coloca en la ilegalidad”.
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“Tenemos que cumplir nuestro deber por duro que sea”.

“Sostenemos que es nuestro deber jugarnos todos; y los poli-
ticos al frente de todos”.

“La eleccién de marzo es una meta sin destino”. Tenemos el
convencimiento absoluto de que si no reconocemos y no en-
frentamos ahora la lucha implacable planteada por nuestro
adversario, desaparecerdn sin pena ni gloria las concepciones
de vida que alientan nuestra tarea politica, asi como serin bo-
rradas las instituciones y los hombres que las representan”.

Sin mucho trabajo se puede seguir el hilo conductor del pro-
ceso e identificar el légico desenlace hacia el que se le conduce. La
constante que se observa en el contenido de estas informaciones es
el esfuerzo por ir acostumbradndo a la “opinién piiblica” a consi-
derar como inevitable y natural el golpe y delinear la racionalidad
juridica con que él se justificard. La actitud seguida por la derecha
venfa dada por el convencimiento de que la {inica alternativa para
la recuperacién del poder total era el golpe. La experiencia le en-
sefiaba ahora a la reaccién que lo que deb{a creaer era el golpe. Pa-
ra ello precisaban de un cuerpo ideolégico que les permitiera lide-
rear el movimiento, arrancar el liderazgo de la Democracia Cristia-
na sobre las capas medias, pero aliarse también con los cuadros di-
rigentes de aquel Partido que carecian de escriipulos legalistas, y
que les permitiria disponer, de algunos sectores proletarios. Esta
estrategia surgia del propio resultado de la polarizacion de las cla-
ses sociales, ella iba rezagando al partido de la “revolucién en liber-
tad” y generando el partido de la Nueva Reputblica en que se en-
contraban ahora el sefior Jarpa y el sefior Frei, un presidente del
Partido Nacional y el otro ex Presidente de Chile democratacristia-
no. La linea informativa de los diarios de derecha trabajan ya des-
de comienzo de 1972 por esta nueva postura, cuyo desenlace se es-
peraba para el mes de octubre del mismo afio. Los medios infor-
mativos de la derecha, pues, no sblo estaban al tanto de la asonada
golpista de octubre de 1972, sino que también tenfan tareas espe-
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cificas que cumplir dentro de esta estrategia. La secuencia crono-
logica golpista se inicia con los siguicntes 2rontecimientos, en la
que cada fase va seguida de una conducta de los medios informati-

vos adictos:

X— OCTUBRE:

29 OCTUBRE:

32 OCTUBRE:

4.2 OCTUBRE:

92- OCTUBRE:

102-OCTUBRE:

112OCTUBRE:

Radio Agricultura, propiedad del Partido Nacio-
nal tergiversa un accidente entre civiles y milita-
res ocurrido en una ciudad provinciana y es sus-
pendida por 48 horas por el Gobierno.

Comandos de Patria y Libertad, organismo auxi-
liar del Partido Nacional, inician una serie de a-
saltos armados a sedes de partidos de la Unidad
Popular con la excusa de que protestan por la
clausura de Radio Agricultura.

La Federacién de Estudiantes Secundarios, con-
trolada por la Democracia Cristiana, ordena un
paro nacional y provoca manifestaciones.
Senadores del Partido Nacional, Democracia
Cristiana, Democracia Radical, declaran en se-
sién del Congreso que el Presidente de la Rept-
blica se ha puesto fuera de la Ley.

Se inicia un paro de duefios de camiones con la
excusa de que el Gobierno estaria formando en
el extremo del pafs una empresa de transporte.

La derecha y sus organizaciones de comandos

realizan una marcha y una concentracién en el
centro de Santiago y el principal orador, senador
Baltra, declara que “ha llegado la hora de ac-
tuar’.

El paro de los duefios de caminones se hace na-

cional e indefinido, se bloquean los caminos de
acceso a Santiago y se cubre la carretera Paname-



122 OCTUBRE:

130 OCTUBRE:

142 OCTUBRE:

150.0CTUBRE:

1620OCTUBRE:

17 00CTUBRE:
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ricana con clabos triangulares para impedir la cir-
culacién.

El Comercio detallista decreta un paro general,
siguiendo los paros ordenados por las organiza-
ciones de grandes industriales.

Comienza una cadena de reuniones de los cole-

gios profesionales cuyo Gnico punto es apoyo a
los camioneros, a los comerciantes, a la Radio A-
gricultura.  Algunas directivas, como la de los
médicos, enfermeras, dentistas y farmacéuticos,
decretan los paros sin consultas a sus asociados.

Los partidos de derecha anuncian su total apoyo
a los huelguistas y se ponen al frente del movi-
miento.

Las organizaciones patronales llaman a paralizar
las industrias, ofrecen vacaciones pagadas a sus
obreros y declaran su apoyo a la Radio Nacional
de Agricultura. .
La Asociacién de Autobuseros de Valparaiso lla-
ma a un paro que se va tornando sucesivo a lo
largo del pais, pero es resistido en Santiago.
Grandes gestiones de los dirigentes de derecha

para lograr un paro total de los bancos y otras
instituciones similares. Este paro es parcial.

En los dias 11 y 12 de octubre cuando ya es evidente los pro-
positos golpistas de los partidos reaccionarios y cuando se ha eva-
luado la situacién, el Gobierno y los partidos populares decretan
como (nica respuesta a la sedicién: no paralizar ninguna industria,
tomarse aquellas en que los administradores o empresarios parali-
cen; y movilizar a la juventud para cubrir la distribucién de los
productos. Al término del mes de octubre la “huelga patronal” co-
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mienza a morir de muerte natural. La clase obrera habfa triunfado
haciendo aquello que ha hecho siempre: trabajar.

El enfrentamiento fue en todos los sectores y a todos los ni-
veles. Los diarios de derecha sin tapujos ni recatos llamaron abier-
tamente a derrocar al Gobierno.

Sin embargo, si en apariencia el complot de octubre fracasé
no significa que se haya abandonado, las ticticas serdn diferentes,
pero serd una misma estrategia. La coyuntura es ahora el resultado
de las elecciones parlamentarias. Esta permanente espectativa es lo
que hace mis urgente que nunca atender los problemas de la movi-
lizacién, de la motivacién, de la educacién y la participacion de la
clase trabajadora. Consciente o inconscientemente, dirigentes po-
liticos y responsables de los sectores de la produccién, son reacios
o al menos apiticos para hallar la solucién a estos problemas, que
no han tegido toda la atencién que el momento exige. Las criticas
han venido del propio Presidente de la Reptiblica, Salvador Allen-
de, militante del Partido Socialista, de la colectividad m4s numero-
sa de la Unidad Popular,

TEMAS ELEGIDOS POR LOS DIRIGENTES PARA UN POSIBLE DIARIO,

1. “Necesidad de mayor reajuste a los obreros™  46,89%/o 3,27%0 6.55%/0
2; “Necesidad de mutua colaboracién de obre-

ros y empleados™. 13,11%0  2294%0  3.27%

3. “Llamado a la unidad gremial para luchar ‘

por pliegos tinicos”, 31,13%  19,66%°lc  14,75%0)

4, *La armonia es fuente de progreso social”, 1,63%0 8,18%0 4,91%0

5. “Hay que elevar la produccién nacional

para lograr mayores beneficios”, 1,63010 3,27010 11,47010
6. “Atajar la inflacién para evitar ruina eco-

némica”, 3,27%  19,66%0 6,55%0
7. “Tactica y estrategia para la toma del po-

der”. 1,63%0 4,91%0 8,19%/0

puss—
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3. “Revolucidn armada es la dnica via posi- ‘
ble para la conquista del poder por los
obreros™. ——— 6,63%/0 6,47%10
'3, “La violencia engendra violencia™ — 1,63%0 1,63%0

10. “Las diversas clases sociales deben en-
tenderse por el bien de la Patria”, — 491°%  2327%6

11. “La clase obrera chilena esta mejor eco-
némicamente que la clase obrera boli-
viana”, _— 1,63%%0 4,91%0

12. “Los pliegos de peticiones exagerados
crean inflacién®, —— S 6,66%/0

13. “Congelacién de precios ¥ salarios trae-
ria seguridad social y prosperidad futura” B 3,270 1,63%/0

PREFERENCIAS DE LOS DIRIGENTES SINDICALES.

Lista de diarios Diarios que Diarios con gue Diarios a que
presentada a los - leen se sienten inter- acuden en ca-
Dirigentes Sind. pretados so de conflic-
to.

CLARIN 84,660 36,52%/0 6,66°/0
EL SUR 71,34%%0 15,00%f0 34,86%0
CRONICA 63,64%]0 8,33%0 1,66%f0
EL SIGLO 56,49%f0 48,16%/0 3,33%
NOTICIAS DE LA TARDE | 30,000 1,66%/0 6,66%/0
LA PATRIA 26,56 o 15,00%0 31,54%
EL MERCURIO 5,00%/0 — —
ULTIMA HORA 5,00%0 — —
ULTIMAS NOTICIAS e — N

LA SEGUNDA _— e _—

Este grifico incluye el total de diarios que leen los dirigentes, de aqui que los porcentajes
sobrepasen al total de la muestra.
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Las Necesidades Emotivo-utopicas
de las Masas

y la Comunicacién Masiva

Hugo Assmanun.
INTRODUCCION

Para aclarar el limitado propésito de esta breve exposicién con-
viene sefialar un primer dato ficilmente constatable: la casi totali-
dad de las incipientes 1eflexiones de la izquierda latinoamericana
sobre la comunicacién masiva conserva caracteristicas mis o me-
nos exclusivamente denunciatorias. Mas, en la mayorfa de los ca-
sos predomina la denuncia genérica y global del hecho de la domi-
nacién cultural e ideolédgica vehiculizada a través de los medios de
comunicacién. Ademds de genérica, ese tipo de denuncia resulta
no pocas veces puramente tangencial. Ejemplos: se aborda, en tér-
minos puramente descriptivos y sin ninguna profundizacién anali-
tica, la activacién del mercado preparado — ;por qué tan prepara-
do?— para la “mercancia llamada misterio”, como en el caso de la
acogida tremenda del piiblico chileno a la telenovela “Sombras Te-
nebrosas” (1); se emplea una abundante lamentacién verbal frente
a las varias mareas altas de teleseries de larga respiracién, pero que-

(1)  Rosa Robinowtch, “Mercancfas lamada {Misterio!”, en La Nacién, Santiago, Su-
plemento Dominical de 12/11/1972.
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dando una vez mis en la denuncia descriptiva (2). Los ejemplos
podrian multiplicarse extendiéndose a otros niveles mis directa-
mente politicos de la dominacién vehiculizada a través de los me-
dios de comunicacién masiva.

Hay una distincién fundamental entré este tipo de denuncia
global y genérica, que deja siempre la impresi6n de una especie de .
“impotencia suplicante”, y la denuncia encuadrada en un enfoque
realmente analitico, que no sélo describe superficialmente los fe-
némenos,sino que logra romper las apariencias en un acercamiento
a la estructura causal de los mecanismos que actian en el emisor y
en los receptores. Semejante “operacidén desocultamiento” no
puede todavia ser considerada como estrategia programética. Pero
en la medida en que dicha denuncia analitica logra bajar el terreno
de los irhperativos operacionales, entroncados con el mismo anili-
sis, ella se transforma en precondicién y contenido material de una
posible estrategia.

Con eso esti suficientemente indicado el nivel en el cual se
mueven las observaciones que haré: el del analisis de algunos presu-
puestos, no exclusivos, de una teorfa de los medios de comunica-
cién con vistas a la elaboracién de una consecuente estrategia.
Aclarado el nivel, cabe indicar el aspecto bastante especifico al
cual quisiera limitarme, con algunas disgresiones: el proceso ya lar-
gamente cumplide por la ideclogfa dominante, y con todo estruc-
turalmente incluso, de acumulacion de un capital de “plusvalia
ideoldgica”, que constituye su mina de resortes sorpresivos en la
batalla ideolégica, muy particularmente en el manejo de los me-
dios de comunicacién masiva; y avanzando un poco més: me pro-
pongo situar dentro de esa acumulacién, como proceso todavia en
curso, el papel que cumplen ciertos elementos que designaré gené-
ricamente como emotivo-utbépico, que se mueven sobre un trasfon-
do ético-religioso.

(2)  Rafael Otano, “Telenovelas maraton latinoamericano”, en: Mensaje {revista de los
jesuitas chilenos), No, 214, nov./1972, p, 641651,
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En sintesis, se trata de plantear algunas interrogantes anal{ti-
cas, y en este sentido pre-estratégicas, sobre el por qué de la dificil
“intervencion”, “requisicién’ y “paso al area social” de algunos de
las “industrias monopolisticas” en ese complejo de “medios inma-
teriales de produccién’ que, en indisoluble vinculacién con los me-
dios materiales de produccién, son lo que Hans Magnus Enzensber-
ger llama “la industria elaborada de la conciencia” (3). Podriamos
también resumir nuestro intento en una pregunta muy clara y di-
recta: jqué es lo que falta a la izquierda para que logre sacar de las
manos de la reaccion las llaves de acceso a las regiones subterrineas
y a los fundamentos efectivos de la “conciencia social”’?.

El acercamiento al niicleo del tema exige un cierto desbrozo
del camino para que no se pierda de vista el hecho de que se trata
de un asunto que sblo adquiere sentido dentro de un cuestiona-
miento de conjunto.

I. ELEMENTOS INDISOCIABLES EN UNA TEORIA--ESTRA-
TEGIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA

1) Teoria y estrategia, estrategia y poder.

Una estrategia de la comunicacién masiva con metas socialis-
tas exige un paso decidido mas alld del simple inventario critico
del status quo. Como veremos mas adelante al hablar de ciertas
desviaciones tipicas en la manera de discutir el problema de los
medios de comunicacién, ya el mismo inventario critico se debilita
ficilmente cuando se toma en cuenta Gnicamente o el aspecto
ideolégico, o el aspecto dé la posesién material de los medios de
comunicacién. En el terreno especifico de los medios de comuni-
cacibn, seguramente mis todavia de que en los demés campos di-

{3) Hans Magnus Enzensberger, Elementos para una teoria de los medios de comuni-
-cacién. Barcelona, Ed. Anagrama, 1972; Id., “Lucha de liberacibén anticolonial y
lucha anticapitalista en las metrdpolis”, en: SO—Libre, Caracas, No. 6, 1971.
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rectamente relativos a la infraestructura econdmica, tiene plena vi-
gencia la afirmacién: “toda perspectiva socialista que no llegue
m4s alld de un ataque a las actuales condiciones de propiedad, ten-
dra un caricter limitado” (4).

La debilidad fundamental de muchas apreciaciones que se ha-
cen desde la izquierda sobre los medios de comunicacién reside,
como dijimos al comienzo, en el hecho de que usualmente no se a-
vanza mucho mas alld de las denuncias contundentes encuadradas
en un marco puramente descriptivo. La posibilidad inicial de una
teoria empieza en la medida en que la denuncia supera el apostro-
far quejoso e impotente para volverse estricto y agudo- anélisis de
los mecanismos actuantes, tanto en el nivel infraestructural del
control econémico de los medios de comunicacién, como en el ni-
vel del despliegue ideolégico de su uso.

Pero esa capacidad analitica no es suficiente para una teoria
significativa, Con esta afirmaciba se quiere insistir en la necesidad
de interrelacionar estrechamente teoria y estrategia. Este punto
deberfa ser enteramente pacifico para todo teérico que se reclama
de alguna forma de pensamiento marxista. Pero los hechos, tam-
bién en América Latina, comprueban la persistencia de la tenta-
cibn de elaborar “teorias” privadas de verdadero contenido estra-
tégico. Dichas “teorias”, desde luego, no sirven como arma de lu-
cha en la praxis. El contrataque efectivo, aun el de la elaboracién
teorica, implica siempre un contenido programitico de imperati-
vos realizables, perspectivados dentro de lineamientos estratégicos
suficientemente aclarados,

Establecida esa obligatoria conexién entre téorfa y estrategia
para la accién, conviene recalcar la esencial referencis de esa teo-
ria-estrategia al problema del poder. Toda estrategia se retiere e-
sencialmente al poder, entendido como articulacién de las posibili-

(4) Id, Elementos. .., p. 19.
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dades efectivas de ejercerlo, aunque sea tan sélo en la forma de
contra-poder inicial. Por lo tanto, también la estrategia de la “to-
ma de poder” es siempre mucho més que aspiracién al poder, por-
que es la articulacién de un poder en camino desde ahora.

¢Por qué esta aparente digresién?. ;Qué relacibn tienen estas
observaciones con la comurnicacién masiva?. Como veremos, cual-
quier teoria de los medios de comunicacion tiene que replantear,
con la novedad del contexto actual, lo dicho por Marx sobre el
“fetichismo de la mercancia”; ese replanteamiento asume, ademds,
una urgencia peculiar en el tema especifico que nos propusimos.
Pero existe otra fuerte razbn para insistir, por lo menos de paso, en
cosas tan obvias. Es que consabidamente, ciertos sectores intelec-
tuales que teorizan en América Latina sabre los medios de comuni-
cacibén tienen una innegable dependencia de la interpretacién mar-
xiana de Althusser, tal vez convendria enfatizar y distinguir: del
pentltimo Althusser (5). Y como lo sefiala Norman Geras (6}, uno
de los puntos distorsionantes del pensamientos de Marx, en la lec-
tura althusseriana, esti precisamente en el hecho de haber elimina-
do la cuestién del poder dominador en la nocién del fetichismo en
Marx. No se capta realmente lo que Marx quiso explicitar con la
categoria del fetichismo, como esencia ultima del capitalismo,
cuando se entiende al fetichismo como simple proceso de radical
mistificacién y ocultamiento de la realidad. La nocién del poder
opresor, que se afirma y mantiene precisamente a través de ese o-

{5)  Por ejemplo, el grupo argentino que investiga bajo la direccién de Bliseo Verdn, en
el Instituto Torcuato di Tella, Buenos Aires, sobre “Ideologia y comunicacion de
masas” (cf. Apartes, No. 22, oct. de 1971, p. 196); ver en especial los diversos li-
bros de E. Veron orientacién parecida se verifica en el grupo concerniente en la
Univ. Catélica de Valparaiso (Area “Comunicaciones e Ideologias™). Después de
1968 empiezan a aparecer sefiales de un cierto vuelco en el pensamiento de L.
Althusser, todavia poco claro en sus escritos posteriores, pero sintetizado mas o
menos polémicamente en encuentros.

(6)  Cf. Norman Geras, “Essence et apparence: aspect du fétichisme chez Marx”, en:
Les Temps Modernes, No. 304, nov.f1971, p. 626—650.
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cultamiento mistificador, es un elemento esencial de la nocién mis-
ma de fetichismo en Marx. Captar eso significa haber entendido
consecuentemente la indisolubilidad entre teoria y estrategia, y
respectivamente estre estrategia y poder. Eso tiene hasta conse-
cuencias para la manera de plantear, en una teoria-estrategia de los
medios de comunicacién, el necesario proceso liberador de las con-
ciencias sometidas por largo tiempo, y sobre todo también en la
modalidad peculiar de la “mercanc{a que habla de mercancias” -el
superfetichismo de los medios de comunicacién-, al fetichismo ca-
pitalista. ;Es factible la directa desfetichizacién, o se precisa para
eso -y en qué dosis?- la contra-fetichizacién, como Gnico camino
abierto a la desfetichizacién en un mundo hondamente impregna-
do de fetichismo?. A eso volveremos més adelante, ya que se trata
de cierto modo de nuestra cuestién central.

2) La teoria-estrategia de los MdC supone una conjunta visibn
politica del anilisis ideolégico con el infraestructural,

El lenguaje empleado no esti libre de una cierta falacia. Po-
dria ficilmente sugerir una especie de aprisionamiento en esque-
matismos tradicionales respecto a la infraestructura y la superes-
tructura, que han falseado muchos presuntos anélisis del fenémeno
politico de la “conciencia social”. No fue ciertamente sin fundado
motivo que los mejores heréticos del marxismo -como Gramsci y
Lukacs- tuvieron siempre algo que ver con el replanteamiento del
tema de la “conciencia social”. Los ejemplos que siguen aclaran
por si solos lo que aquf se pretende decir.

Comencemos con un ejemplo aproximativo, para después pe-
netrar en el meollo de la cuestién. ;Por qué el “mistico de los
MdC”, el celebrado McLuhan, a pesar de mas de media docena de
libros sobre el asunto, estd lejos de tener una teoria al respecto?.
La respuesta ya fue dada fundamentalmente en la seccién anterior.
Pero las razones que més interesa indicar son las que tienen rela-
cién con este acapite. McLuhan no posee una teoria de los MdC,
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en el sentido denso que aqui se confiere a esa nocién, porque -co-
mo lo expresa H. M. Ensensberger- se trata de “un autor a quien le
faltan todas las categorias para la comprensién de los procesos so-
ciales”, porque es el “ventrilocuo y profeta” de una ‘“‘vanguardia
apolitica”, que hizo piblica “una mistica de los medios, la cual di-
suelve todos los problemas politicos en humo” y “minimiza la lu-
cha de clases en el azul celeste de un vago humanismo”. Por todo
eso y otras chalatanices es “incapaz de formular cualquier teorfa”.
Aun as{, “intuitivamente, por lo menos, ha conseguido mayor co-
nocimiento de las fuerzas productivas de los medios que todas las
comisiones ideolégicas del PCUS en sus interminables resoluciones
y directrices’ siempre seglin la opinion de E. M. Enzensberger (7).

Entrarfan perfectamente en esta acipite, como ejemplos de
una disociacién que imposibilita una verdadera teoria-estrategia de
los MdC, todos aquellos intentos de anilisis que exclusivan, en
perspectiva totalizadora, lo que es inicamente un aspecto esencial
de la cuestion, o bien se trata del poder econdmico, o bien del as-
pecto ideoldgico como tal, porque en ambos casos queda fuerte-
mente frenada la concrecién de una viable estrategia politica (8).

La cuestion de fondo que aqui se pretende recalcar es prime-
ramente del orden prictico de la politica: ;quiénes harian qué en
concreto, y cdmo lo harfan, silas condiciones de propiedad de los
medios fuera radicalmente distinta y més favorable a los revolucio-
narios?. Esa pregunta hipotética puede servir para bajar al terreno
de las posibilidades y examinar lo que de hecho se hace con el ac-
ceso efectivamente real a un limitado uso de los medios. Lo que
en este sentido pasa actualmente en la situacién chilena, los tan-

(7)  Hans Magnus Enzensberger, Elementos. . ., p. 52—54.

{8)  Por ejemplo, el tipo de andlisis de Nacla Newsletter, No. 9, enero de 1969; o el
capitulo “Jungsozialisten zur Medienpolitik”, en el libro de la Juventud del SPD
alemdh: Uberwindet den Kapitalismus, oder: Was wollen die Jungsozialisten,
Reinbeck bei Hamburg, 1971 rororo No. 1499.
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teos bastante inseguros y la ausencia de una clara linea politica en
el campo de los MdC, de la parte de la izquierda, es aleccionador
bajo muchos aspectos.

Pero la cuestién planteada en el subtitutlo ‘tiene, ademas,
consecuencias para la elaboracién de aquellos criterios de prioridad
tebrica y practica impuestos por la primacfa de la politica en las
distintas situaciones coyunturales de cada pais. Por un lado, es ob-
vio que la diversidad de las posibilidades politicas inmediatas dicta-
mina urgencias especificas; por el otro lado, es igualmente evidente
que, hoy dfa, cuando la comunicacién via satélite de hecho abarca
practicamente todas las regiones del mundo, incluso un folleto po-
litico de tiraje muy limitado no puede desconocer la constante in-
terferencia del macroproceso de los medios de comunicacién a ni-
vel planetario. En un cierto sentido ya no existen batallas ideolo-
gicas determinadas Gnicamente por limitadas situaciones locales.

Caberia evaluar, dentro de ese contexto, la “diferencia de ob-
jeto” en lo que se escribe sobre medios de comunicacién en Euro-
pa y Norteamérica, donde los medios de la mis avanzada electré-
nica ocupan el primer puesto en la reflexién de los analistas (TV,
videocassette, satélites), y lo que se publica, por ejemplo, en Amé-
rica Latina, donde las consideraciones giran todavia mucho mis al-
rededor de la prensa escrita (9).

Pero la misma interpretacion del como y por qué de las for-
mas, que la ripida evolucidn tecnolégica de los medios de comuni-
cacién fue asumiendo, resulta significativamente diversa segfin la
4ptica ideolégico-politica de quienes hacen dicha interpretacién.
El caso de McLuhan es solamente un caso histéricamente extremo
de ceguera reaccionaria que se constituye en hilo conductor de su
“lectura” de la realidad de los medios. Existen rendiciones menos

(9)  El citado libro de Enzensberger opone abiertamente la prensa y literatura escrita a
los medios electrénicos, a los cuales destina su intento de “teoria”,
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burdas y mas sutiles a la ideologia tecnolbgica. Seria seguramente
interesante estudiar el impacto ideotizante del moderno medio téc-
nico -el encanto de apretar botones. .. - en la conformacién de la
mentalidad pragmitica de muchos periodistas. Pero veamos cémo
la exaltacién del alma nueva de los medios logra infiltrarse subrep-
ticiamente en la misma teoria sobre los medios en personas que
son decididamente de izquierda, y no sélo en “cristianos mcluha-
nianos” que abundan de tal forma que huelgan los ejemplos.

3) La comprension dialéctica de los medios.

H. M. Enzensberger es, a no dudar, un hombre de izquierda,
un luchador cuyas observaciones criticas entrafian normalmente a-
gudas lecciones. Su reciente librito “Elementos para una teoria de
los medios de comunicaciébn” contiene aportes relevantes para una
critica de empleo ingenuo de la nocién de “manipulacién”, de la-
mentaciones denunciatorias impotentes y de un notable “arcafsmo
cultural” en la critica de la izquierda al funcionamiento de los me-
dios de comunicacién. Tiene, por lo demds, importancia positiva
que vuelva a inculcarnos que “hasta el momento no existe una teo-
ria marxista de los medios”, y que los medios de comunicacién si-
guen siendo “‘una categoria vacia de la teoria marxista” (10). Su
propuesta de una “‘estrategia socialista” (11} termina por derrum-
bar la tesis inconsistente de que el capitalismo actual sigue vivien-
do, méds o menos exclusivamente, “gracias a la explotacién de unas
falsas necesidades”. Esta verdad a medias choca con la realidad
objetiva, no solo de la efectiva existencia de esas necesidades -que
se inscribe de hecho en el contexto del fetichismo actuante-, sino,
sobre todo, con el caricter legitimo de muchos intereses de las ma-
sas que el capitalismo explota. En sintesis, tiene perfecta razén al
afirmar que “una falacia de tamaiia envergadura sblo es concebible

{10} Enzensberger, Elementos. .., p. 9y 49s.

(11) Tbid., p. 34ss.
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si se refiere a una necesidad masiva” (12). En este preciso punto
volveremos a encontrarnos con sus planteamientos mas adelante.

Con todo, la magnificacién que H. M. Enzensberger hace del
“poder movilizador de los medios”, como cualidad intrinseca de
los modernos instrumentos técnicos en su misma contextura obje-
tiva, me parece harto idealista porque, en el preciso momento en el
cual los medios  aparecen con esa virtualidad técnica generadora
de la participacién e intercomunicacidén, desaparecen del analisis
ciertos aspectos esenciales del surgimiento y de las caracteristicas
objetivas de los instrumentos disponibles, desaparece el factor con-
dicionante fundamental del control propietario y del -ya instalado
control ideolégico de los mismos. Por supuesto que el autor no ig-
nora dichos condicionamientos, pero la redencién objetiva le pare-
ce estar disponible, a pesar de todo, en la contextura técnica de los
medios como tales. Nadie puede negar la parte de verdad que con-
tiene sus observaciones. Pero, ¢no tenemos aqui un ejemplo sinto-
mitico de sectorializacién del anilisis que vicia de idealismo la
pers;i)\\eqpiva estratégico-politica?.

Sus afirmaciones: “la técnica electrénica no conoce ninguna
(sict) contradiccién de principio entre el transmisor y el receptor”;
“es falso considerar un equipo de medios como un simple medio
de consumo”’; por eso, existiria objetivamente “el poder subversi-
vo de los nuevos medios”; después de analizar los factores de alie-
nacién burguesa que “no pueden ser exterminados de la literatura
escrita”, resume: “‘a los medios electrénicos no se les puede aplicar
ninguna (sic!) de las caracteristicas que distinguen a la literatura
escrita e impresa” (12a.

No se percibe muy claramente cémo esta vision, que llamaria
de “intrinsecamente eucaristica”, de los medios electrénicos se
(12) Ibid., p. 40. “

{12a) Ibid., passim.
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pueda mantener integralmente frente a la constatacion multifacéti-
ca de que “del mismo modo que en la esfera de la produccion se
produce una creciente asimilacién entre la industria de bienes y la
industria de la conciencia, también subjetivamente, en el campo de
las necesidades, se produce una estrecha relacién entre factores
materiales e inmateriales” (13). Aplicando eso, no simplemente al
panorama de los intereses de las masas, sino especialmente a la mis-
ma historia evolutiva de la técnica, y agregindole la conocida vin-
culacibn de la evolucién de los medios con la industria bélica,
¢cudl es hoy, concretamente, la objetiva contextura técnica, cuéles
son las caracteristicas técnicamente intrinsecas de los medios elec-
trénicos existentes? ;No se habrd anexado nada de los objetivos
ideologicos, que determinaron su aparicién, a su caracterizacién
técnica?. En otras palabras, ;por qué les faltan, objetivamente, -y
no sélo en virtud de los precios prohibitivos- ciertas caracteristicas
fundamentales que impiden un uso realmente comunicativo a nivel
popular?.

Hay, con todo, en la teorfa de Enzensberger un elemento de
anlisis peculiarmente provocador. El actual uso dominador de los
modernos medics estarfa enmarcado en un ‘“‘estado de excep-
cién”, porque en abierta contradiccién con la naturaleza técnica
de los medios; y este “estado de excepcién constituye la Gnica al-
ternativa (sic!) a la permeabilidad de la industria de la conciencia”.
En otras palabras, el uso dominador de los medios estaria objetiva-
mente defasado respecto a la contextura técnica de los medios, y
ah{ residirfa la oportunidad de la subversién. Es el punto central
en la teorfa del autor. “El capitalismo monopolista desarrolla la
industria de la conciencia de forma mucho més rapida y amplia
que otros sectores de la produccion, pero al mismo tiempo tiene
que encadenarla. Una teor{a socialista de los medios debe trabajar
a partir de esta contradiccidén, demostrar que es insolucionable
dentro del marco de las condiciones dadas de produccién; discre-

(13) Ibid., p. 39.
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pancias en réipido aumento; explosivos potenciales” (14). Pregun-
tamos: ¢hasta qué punto es realidad el indicado defasaje?. :No
existe méas bien un estrecho paralelismo, y una interconectada si-
multaneidad en el avance tecnolégico, incluyendo los medios de
comunicacién?. Queda, pues, planteado el desafio que estas inte-
rrogantes significan para el tipo de anélisis no sectorializado en el
que insistimos. Para confrontacién, es interesante observar la
profunda diferencia, en lo que al punto de partida del anélisis y a
la 6ptica politica se refiere, del esfuerzo latinoamericano de elabo-
rar una teoria socialista de la comunicacién masiva (15).

II. LAS NECESIDADES EMOTIVO—-UTOPICAS DE LAS MA—
SAS Y SU CANALIZACION POLITICA EN LA COMUNI-
CACION MASIVA

1) Elarrinconamiento ideolégico de la izquierda. El ejemplo del
actual enfrentamiento ideolégico en Chile.

Supuesto todo lo anterior, como exigencia de 6ptica global,
podemos permitirnos ahora el planteamiento de un subaspecto es-
pecifico de la teoria-estrategia de los medios de comunicacién.
Sirva de ingreso al problema una rdpida alusién a ciertos aspectos
de la actual batalla ideolégica en Chile, especialmente en el contex-
to de la reciente asonada golpista de la derecha escenificada a tra-
vés de un frustrado plan de marea huelguista. Se trata de simple
alusién, no de anélisis completo. Nos interesa focalizar un punto
especifico: los resortes ideolégicos de la derecha y una especie de
“cautiverio intrasistemético” del contrataque de la izquierda a ni-
vel ideolégico. Dejamos, pues, fuera de consideracién la real movi-

(14) Ibid, p.15y8,

(15) Ver, como ejemplo confrontativo, Armand Mattelart -Patricio Biedma- Santiago
Fune’s Comunicacién Masiva y Revolucidn Socialista. Santiago, Pla, 1971; Ar-
mand Mattelart, Agresidn en el espacio. Cultura y napalm en la era de los satéli-
tes. Santiago, Ed. Tercer Mundo, 1972,
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lizacién popular, sobre todo en el nivel obrero, en defensa del go-
bierno popular.

Las condiciones especificas de la ““via chilena hacia el socia-
lismo” determinan fundamentalmente el cuadro de conjunto. Pe-
ro hay aspectos muy claros de inseguridad ideolégica de los secto-
res politicos en la manera como se libre la batalla ideolégica. Pro-
fundamente marcante es el aspecto siguiente: la izquierda se ve
muchas veces cbligada a jugar con puntas ideolbgicas que a la larga
parecen perfectamente integrables en el status quo. La ““apolitici-
dad” de los gremios, el “profesionalismo” del ejército y de los sec-
tores técnicos, ¢l sometimiento a los valores de una justicia burgue-
sa, y otros elementos ideolégicos parecidos, mantienen arrincona-
da ala izquierda en muchos momentos. Mientras tanto, la derecha
impone practicamente el orden del dia en la batalla ideolégica y
dictamina, a través de simbolos a veces bastante eficaces, la seman-
tizacidn del enfrentamiento. En este contexto juegan un papel
central los elementos emocionales, la promesa aliciadora de las ne-
cesidades utépicas, especialmente de las capas medias. La izquier-
da se ve obligada a sacar provecho téctico de temas ideoldgicos co-
lindantes con la satisfacciéon del “deseo de tranquilidad”, del “vi-
vir satisfechos”, etc., todos temas profundamente integrados en la
concepcidén burguesa del placer de vivir. Los temas reconciliato-
rios volvieron a la primera plana, y el “amor” sirvié6 ampliamente
para ocultar los conflictos. Las damas de la derecha pudieron in-
culcar en convocaciones a través de la prensa que “todos estamos
cansados de la lucha de clases”. .. Y asi una vez més la lucha de

clases oculté la lucha de clases.

Lo que zqui nos interesa sefialar es la intensidad de carga
emotiva que, en el caso, acompafiaba constantemente el manejo
ideoldgico con los anhelos utdpicos subterrdneos de la gente. Qui-
z4s el mejor ejemplo de esa condensacién emotivo-utédpica sea el
tema de la “ro-violencia”, que la derecha consegufa usar como
constante pantalla ocultadora de la realidad conflictiva, en los
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exactos dias en los cuales ella desplegaba de la manera mas desca-
rada la agresién violenta. En este ejemplo se percibe al mismo
tiempo el entroncamiento de los temas de pantalla con el trasfon-
do ético-religioso, y por eso emotivo-utdpico, sobre el cual se mue-
ve, como  “en casa”, la burguesia.

La indicacién alusiva de ese ejemplo circunstancial, pero que
refleja las posibilidades ideolégicas permanentes de la derecha en
muchos de nuestros contextos, nos introduce asf a la cuestién de

fondo.

2) El fetichismo inconcluso y los MdC.

La categoria del “fetichismo de la mercancia, del dinero y del
capital” es enteramente clave en el pensamiento de Marx. No pue-
de ser de ninguna forma reducida a metéfora literaria o algo por el
estilo. El capitalismo vive del constante ocultamiento de la reali-
dad a través de mecanismos fetichizadores. Se ha vuelto asi, en el
decir de Marx, una “religién diaria”, o mejor, “una religion en la
cotidianidad”. Damos por supuestos aqui los alcances mltiples
de esta clave interpretativa suministrada por el marxismo.

De lo que se trata aqui es mas concretamente: recordar el ca-
ricter permanente y estructuralmente inconcluso del proceso feti-
chizador, a pesar del redondeamiento conclusivo que el proceso ya
parecerfa haber logrado en los aspectos esenciales del mercado ma-
terial de mercancias. El “Discours du Capitalisme” (15)a. tiene
que seguir fetichizando, porque el capitalismo “c’est une religion,
la religién du développement économique. . .”” Por eso, su domina-
cién, que es materialmente de opresidén y explotacién econémica,
s6lo es posible porque en el nicleo mismo de lo econémico se in-
troduce lo ideoldgico, ya que la dominacién y el poder, mas que el

{152) Daniel Verres, Le Discours du Capitalisme. Paris, L'Herne, 1971, El libro analiza
el proceso fetichizador en la prensa francesa.
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caricter mistificador pero jamdés sin él, son la médula del fetichis-
mo capitalista. Esta indisolubilidad entre el poder dominador y la
mistificaciéon ocultadora de la realidad configura la esencia de la
ideologia burguesa a nivel politico. Es por eso que “la religi6n es,
todavia hoy, el trasfondo de toda ideologia™. (16).

Existen conocidos intentos de cinismo burlén que, ya que el
procese fetichizador del capitalismo se ha vuelto hasta cierto pun-
to un tema vulgarizado, buscan reducir sus mecanismos a hechos a-
politicos, a asunto de broma superficial respecto a las superviven-
cias del primitivismo en el hombre moderno. Se escriben libros
presuntamente humor{sticos sobre el “Magic Manegement” o “La
dimensién McLandres” {17). La recuperacion ideoléogica del siste-
ma se entretiene con “experimentos en la frontera”, para hacer un
test de la solidez de las estructuras.

Lo que nos interesa directamente aqui es el papel que cum-
plen “las mercancias que hablan de mercancias”, los medios de co-
municacién, en la “guerra subliminal” y en la lucha ideoldgica a-
bierta trabaja por el capitalismo en las circunstancias actuales. ;Es
verdad que el “superfetiche” medios de comunicacién nos obliga a
“plantear de una manera novedosa el clisico tema marxista del fe-
tichismo de las mercancias”? (18). En respuesta a esta interro-
gante -ya que no hay espacio para un amplio analisis- se puede de-
cir en sintesis lo siguiente: un capitalismo privado de aparatos di-
rectamente ideolégicos, para el constante perfeccionamiento de su
fetichismo inconcluso, es impensable: desmoronaria rapidamente
en medio a sus contradicciones estructurales. Por lo tanto, la “reli-

(16) Ludovico Silva, Teorfa y Prictica de la Ideologia, México, Ed. Nuestro Tiempo,
1971, p. 163.

(17) Ver Graham Cleverley, Magic Management. Par{s, Grasset, 1972 (original inglés:
Managers and Magics. London, Longman, 1971}; Mark Epernay, la dimension Mc
Landress. Barcelona, Ariel, 1964,

(18) Ludovico Silva, Teorfay... p. 215-221.
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gion cultural” (19) es un necesario proceso acompafiante de la
continuidad capitalista, y es en este punto que la “industria de la
conciencia” a través de los medios de comunicacién cumple una
funcién indispensable.

Pero [o afirmado no vale solamente respecto al sistema capita-
lista. Vale igualmente, aunque con signo ideolégico invertido, para
la construccién del socialismo” *“Pues la verdad es que las llamadas
condiciones subjetivas, esto es, la ideologia de la gente, son condi-
ciones realmente objetivas, obsticulos efectivos y concretos con
que se tropiezan los revolucionarios” (20). Una de las debilidades
mayores, a nivel ideolégico-politico, de ciertas formas demasiado
racionalistas y esquemAticas de presunto marxismo esté en el he-
cho de no querer ahondar lo suficiente en este problema. No sélo
no se logra desmontar el fetichismo capitalista si no se tiene las
claves de acceso a las regionés profundas, donde opera la fetichiza-
cion en el 4nimo de las masas, sino resultan incluso empobrecidas
las propuestas socialistas, en su dimensién méis hondamente huma-
nizadora, sin el recurso a “medios de produccién inmateriales”.
Las viejas lagunas de la ética, de la estética, de la teoria de una
cultura socialista henchida de contenido aprehensible e impactan-
te, y -en el asunto en debate- la falta de una teoria marxista de los
medios de comunicacién, son indice més que suficiente de la im-
portancia de que se tomen cada vez mis en cuenta, y no s6lo como
recurso tactico, las necesidades “mads alld del pan”, al igual que la
primordial necesidad del pan.

En las metr6polis del imperio capitalista existe hoy un multi-
facético fenémeno de ritualizaciones de la impotencia revoluciona-
ria, que se nutre abundantemente de motivos erético—estéticos y
emotivo—utépicos. Existe igualmente, a nivel teérico, un enorme

(19) Ver el capitulo *‘La religion culturelle” en el libro de Pierre Gaudibert, Action
Culturelle: intégration etfou subversion. Tournai, Casterman, 1972, p. 4147,

(20} Ludovico Silva, Teoriay ..., p. 221,
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despliegue de esfuerzos para ubicar en este terreno un nuevo pun-
to de partida realmente subversivo. El placer, el goce, el deseo de
vivir, el sentirse bien, la libertad, la felicidad, etc., son todos temas
de fuerte vivencia bio-psiquica a través de los cuales se intenta teo-
rizar las posibilidades de una “nueva” ruptura revelucionaria. La
acogida de este resurgimiento emotivo-utdpico en el campo “cris-
tiano”, y también especificamente teoldgico (21), representa un
sintoma de la profundidad de la crisis que atraviesa hoy dia el
campo cristiano frente a la imposibilidad de seguir enmascarando
las convivencias con los poderes dominadores.

Todo este fendbmeno de proporciones sorpresivas pareceria
irrelevante, y por lo tanto desechable, para nuestras urgencias lati-
noamericanas. Con todo, una vez que se tenga la suficiente clari-
dad sobre el tinte. reaccionario, evasionista y fundamentalmente
propicio al sistema de muchos aspectos del sefialado fendémeno,
queda todavia amplio terreno para serias interrogantes revolucio-
narias relacionadas con las necesidades legitimas de las masas. En
la misma reflexién de algunos grupos de izquierda en Latinoaméri-
ca este tipo de cuestionamiento ya estd incidiendo en forma cre-
ciente. Por el otro lado, la presencia de lo mitico e imaginario -y,
desde luego, no siempre como evasién- en la literatura y en el cine
latinoamericano es un hecho conocido. Iamentablemente ese tipo
de cuestiones sirve muchas veces como pretexto para volatilizar la
primacia de lo politico, como se puede verificar claramente en los
escritos de un Octavio Paz o, peor todavia, en los mis recientes de
Vargas Llosa. Ninguno de esos handicaps ideolégicos de la temiti-
ca elimina, o siquiera disminuye la consistencia de su desafio, que
adquiere resonancias de enorme practicidad cuando se esta dis-
puesto a no seguir negando la pobreza emotivo-utépica de la ma-
yorfa de las consignas de la izquierda. Se trata de uno de los terre-

(21) Por ¢jemplo ¢n los Gltimos escritos de Harvey Cox, Juergen Mottmann y Jo-
hann Baptist Metz; esta en la misma linea el altimo libro del teblogo brasilefio
Ruben A. Alves, Tomorrow's child. Imagination, creativity and the rebirth of
culture. New York Harper and Row, 1972,
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nos cruciales del trabajo con los medios de comunicacién, primero,
porque es un terreno invadido y en gran medida tomado por el
enemigo de su afan fetichizador de la “cotidianidad” (22); segun-
do, porque el desbloqueo de las resistencias internalizadas respecto
a los:cambios revolucionarios sblo se vuelve operacional cuando se
trabaja también desde este 4mbito; tercero, porque las mismas me-
tas socialistas contienen elementos fundamentales que se refieren,
directa o indirectamente, a eso.

3) Laacumulacién del capital de “plusvalia ideolédgica”.

Los-medios de comunicacién no solo son usualmente instru-
mentos de ‘“‘comunicacién”, ni mucho menos de ‘“‘intercomunica-
cién”, sino son resortes materiales para los “medios de produccién
inmaterial” de la industria ideologica. La “informacién”, que se-
ria el estricto valor de uso de los medios de comunicacién, tiene
un lugar completamente secundario respecto al valor de cambio de
su “empaquetamiento ideolégico”. Todo eso es sabido, pero no
adecuadamente evaluado en una teoria-estrategia de los medios.

Cabe preguntarse, pues, respecto a todos los alcances e impli-
caciones del replanteamiento novedoso del fetichismo de la mer- -
cancia en relacién con los medios de comunicacién. En este con-
texto adquiere cierta importancia, en mi entender, lo que Ludovi-
co Silva llama teoria de la “plusvalia ideolbgica” (23). Con termi-
nologifa paraddjicamente invertida, pero coincidente en los propéo-
sitos, al autor italiano Gaspare Barbiellini Amidei buscé elaborar
una teorfa de la “min-isval{a”, que representarfa la contracara inse-
parable de la plusvaiia (24). El fetichismo capitalista ya no seria

(22) Cf. Sampei Koseki, “Pour una sociologie critique de la quotidianité”, en L’Hom-
me et la Seaiéee, No. 23, enero-marzo de 1972, p. 51—68.

(23) Ludovico Silva, Teoria y. .., passim; Id., La plusvalia ideoldgica, Caracas, Ed.
Univ. Central, 1970, especialmente el capitulo V., p. 189—262.

(24) Gaspare Barbiellini Amidei, Il minusvalore. Milano, Rizzoli, 1971.
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analizable adecuadamente, sobre todo en su fase actual, sin el re-
curso a esa teorfa complementaria de la teoria marxista de la plus-
valfa. La explotacién material sélo se vuelve poderosa a través de
la simultdnea explotacién ideolégica e inmaterial de los hombres.

T

~ Ya que no cabe aqui una amplia exposicién del asunto, basta
aludir sus interrogantes novedosas por medio de algunas citas. ‘“La
ideologfa es producida industrialmente, y este plan industrial de la
produccidn ideoldgica tiene como finalidad especifica y exclusiva
no sélo el incremento incesante y acelerado del capital material,
sino la constitucion de un gigantesco capital ideolégico cuyo por-
tador es el hombre de la calle y cuyos duefios son los mismos due-
fios del capital material, los que dirigen a distancia los hilos del
complejo industrial” (25). La acumulacién de ese capital ideolégi-
co, respecto al cual surgen las mismas cuestiones respecto a la “a-
cumulacién primitiva” y “acumulacién continuada” como en el
caso del capital material, se nutre de un “excedente real de trabajo
siquico que se separa o aliena del productor”. Es lo que Ludovico
Silva llama “proceso de produccién de la plusvalia ideolégica, cate-
gorfa que deberi forzosamenté admitirse si se admite la de indus-
tria cultural” (26).

Sin querer entrar aqui en todos los aspectos del problema,
merece la pena sefialar la indisociabilidad real, a pesar de la famosa
“autonomia relativa” de lo ideolégico que no se niega, entre am-
bas plusvalfas. Este punto me parece fundamental en el asunto,
porque con eso se elimina de entrada cualquier intento de escape
hacia los analisis aislados y vaporosos del “‘proceso ideolégico”
(27). “Junto a la plusvalia material que era extraida de la fuerza

{25) Ludovico Silva, Teoriay. .., p. 171.
(26} Id., Teoria... p. 172,
(27) Ver Eliseo Verdn. {ed.}, El proceso ideolégico. Buenos Aires, Ed. Tiempo Con-

temporaneo, 1971, especialmente el capitulo final “Hacia una teoria del proceso
ideologico™ p. 251ss.
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de trabajo, el sistema de la dependencia fue formando progresiva-
mente un mecanismo de produccién de plusvalia ideologica, me-
diante el cual la parte no consciente de la energfa siquica de las
gentes pasa a formar parte del capital ideolégico imperialista, a sus-
tentarlo, a preservarlo y a perpetuarlo” (28). Otra decurrencia de
la teoria, decurrencia de enorme significacién para la correcta no-
cién del proceso receptor-emisor en los medios de comunicacién,
es ésta: no sblo los focos emisores de la ideologia en el sentido es-
tricto vale decir la TV., la radio, la prensa, etc., son productores
activos; lo es mas que todo el propio “receptor”, el “hombre de la
calle », insertado en la totalidad del modo de produccién capitalis-
ta también a nivel ideoldgico. Una de las primeras consecuencias:
cae por tiérra la ideologia del “tiempo libre”. “El tiempo libre de
la sociedad capitalista-imperialista no es un tiempo libre: es el
tiempo de la produccién de la plusvalia ideolbgica” (29).

El citado autor italiano dirige su atencién especialmente a lo
que denomina “acumulacién negativa”, o sea, la substraccién del
“mercado” de todos aquellos valores emotivos, éticos, etc., o su
banalizacién cosificante, siempre que los intereses de la plusvalfa,
en el sentido material, as{ lo exigian. “Aquellos bienes respecto a
los cuales, por su intrinseca naturaleza, no resultaba posible obte-
ner la exclusividad mediante la acumulacién, fueron ocultados a
través de una cultura, una moral y una religién degradadas e im-
puestas por las clases explotadoras a las clases explotadas: as{ se
origind la minusvalia” El autor se extiende en analizar el
comportamiento de los valores éticos y religiosos en ese proceso.
Cosa semejante intenté recientemente en una reflexiéon sobre las
“funcionalidades politicas” del “cristianismo sociolégico”, como
una especie de matriz generadora d. posiciones terceristas, al estilo

(28) Ludovico Silva, Teoriay...,p. 164.

{29) Id., Teoriay...,p. 206;1d., La plusvalia ideolégica, p. 261ss,
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DC, que sirven de constante resorte recuperativo para la derecha
(30). G. Barbiellini Amidei inserta explicitamente su teorfa en
una optica de teoria econdémica. La acumulacién y produccién
permanente de “minusvalfa’ de ciertos bienes inmateriales exigiria
ser econbmicamente cuantificada, por dificil que eso pueda pare-
cer. Como se sabe, las teorias econémicas en el seno del capitalis-
mo no se niegan a reconocer el importante peso econémico de se-
mejante factores “superestructurales que se infraestructurizan” en
lo econbémico: por lo contrario, existen incluso complicadas for-
mulas matemiticas concebidas para cuantificar la plusvalia mate-
rial sacada de la plusvalia ideoldgica o, si se quiere, de la minusva-
lia (31). /

4) Hacia la “propiedad social” de la esperanza humana,

El uso de los medios de comunicaciéon con vistas a la cons-
truccién de una sociedad socialista implica, por lo tanto, mucho
més que una competencia en el respectivo mercado, con el simple
cambio de las siglas partidarias. Pareceria que algunos conciben la
prensa de izquierda méds o menos en esta linea. No se trata tampo-
co de propugnar la racionalidad seca en el anilisis de los procesos
sociales, o pretender “informar objetivamente” como si fuera po-
sible y conveniente en todos los casos reducir la “informacién” a
un aséptico ‘“valor de uso”. En la sociedad socialista debera haber
més gusto de vivir, mas placer, mas amistad, mas amor, y también
-¢por qué no?- mas lagrimas verdaderamente sentidas y una asun-
cibn maés intensamente humana de la muerte. Sobre todo, debera
haber mas esperanza cumplida y mas esperanza todavia por cum-
plir.

(30) Ver Hugo Assmann, *‘El cristianismo, su plusvalfa ideoldgica y el costo social

de la revolucidn socialista’’, en: Cuadernos de 1a Realidad Nacional, No, 12,
abril/1972. p. 154—179.

{(31) Ver S: A, Ozga, Las expectativas en teorfa econdmica. Barcelona, Labor, 1967;
especialmente p. 161—180: “teorias de la expectacidn moral”.
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Se trata, pues, de ir creando desde ahora lo que en otro escri-
to osé llamar “el drea social de los simbolos y mitos”, vale decir, la
“propiedad social”, cada vez miés social de la esperanza. Eso signi-
fica intervenir y requisar el tesoro robado y multiplicarlo con me-
tas distintas y mas humanas. Es fécil, decirlo, pero el cémo de esta
liberacién de la esperanza es tremedamente complejo. La comple-
jidad de la tarea deriva en gran medida del proceso de fetichizacion
al cual el pueblo vive sometido. Por otra, la liberacién en lo que
llamamos los valores “inmateriales” no puede marchar por separa-
do de la liberacién que concierne los materiales. Ni mucho menos
debe servir de pretexto para la reedicién de viejos moldes de espiri-
tualismo idealista.

Para finalizar, ya que en el conjunto lo que hicimos fue sim-
plemente acercarnos a premisas para la elaboracién de una teorfa-
estrategia, valga como tlima observacién la insistencia -que entra-
fia fundamentales criterios politicos- de que, en una sociedad cla-
sista, nada se avanza sin una definidad opcién de clase. No son las
clases dominantes, ni las capas medias, las que puedan servir de re-
ferencia para la determinacién de las esperanzas validas. Por eso el
encauzamiento de procesos dialécticos de generacién de un nuevo
estilo de comunicacién, nuevo en su contenido y su forma, exige
el aporte sustancial de la clase obrera y los demas sectores de las
clases oprimidas.
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La Incomunicacion Social
y el Cambio
en América Latina

Dr. Gonzalo Cérdova Galarza

El tema que se me ha asignado en éste importante seminatio,
requiere de un desarrollo que irfa mucho més alld de los limites ra-
zonables de una exposicién. Por esto, mi advertencia preliminar
en el sentido de que este trabajo esbozari solamente el fenémeno.
de la incomunicacién social, los principales factores que la deter-
ninan, su incidencia de cardcter negativo en el cambio que se trata
de alcanzar para América Latina y los estudios que ha emprendido
CIESPAL en orden a conocer este problema, en busca de sus posi-
bles soluciones

De lo que se conoce hasta hoy, parece existir una correlacién
entre sociedad integrada y comunicacién colectiva y una idéntica
relacién entre poblaciones marginadas e “incomunicacién social”
como la ha denominado Antonio Garcia .Si esto es asi, es evidente
que hay una conexién directa entre desarrollo y comunicacién co-
lectiva, hecho que simplemente lo dejamos sefialado abora, como
una anotacidn previa.
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La mayoria de los estudios que se han realizado en el mundo
y particularmente en América Latina, aunque son pocos y limita-
dos en nuestra 4rea , se ha dedicado a estudiar varios aspectos de la
comunicacién colectiva; pero realmente casi son inexistentes los
relativos a la incomunicacién social, que constituye la fase opuesta
de un fenémeno que convendria examinarlo como una unidad.

Por esta causa, no existen los suficientes antecedentes tedri-
cos ni las necesarias comprobaciones empfiricas que nos permitan
trabajar con elementos confiables. Sin embargo, hay algunos datos
estadisticos que junto a ciertas observaciones, s legitiman determi-
nados planteamientos para una hipétesis previa y un diagnostico
provisional de la incomunicacién en América Latina.

Examinemos en breve sintesis, cuiles son las causas de la in-
comunicacién social en América Latina, para después analizar cua-
les son sus consecuencias frente a las necesidades de cambio.

Solamente para efectos de método en esta exposicion, dividi-
remos esos factores de internos y externos a la comunicacién co-
lectiva. Dicho de otra manera, llamaremos factores internos a
aquellos que los identificamos dentro de los medios de comunica-
cién colectiva y externos a los que los observamos en el medio geo-
grifico y en la sociedad misma.

Veamos en primer lugar, cudles son los factores internos o sea
aquellos que estdn conectados en forma més o menos directa con
los medios de comunicacién colectiva. Sefialamos cuatro principa-
les: falta de disponibilidad suficiente de los medios; distribucién
inadecuada y restrictiva de los mismos; limitacion o dosificacién
de informacién y otros materiales; y, contenidos inapropiados.

1. FALTA DE DISPONIBILIDAD SUFICIENTE DE LOS ME—
DIOS.
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Sin una fundamentacién suficiente, hace quince afios, mis o
menos, la UNESCO sefialé indices minimos deseables de disponi-
bilidad de medios de comunicacién colectiva para los paises atra-
sados que deseaban acceder al desarrollo. Preciso, entonces, que
esos paises debian aspirar a cubrir estas proporciones para cada
100 habitantes: 10 ejemplares de diarios; 5 radiorreceptores; 2 re-
ceptores de televisién; y, 2 asientos de salas de cine. Esos {ndices
se han mantenico hasta hoy sin cambio alguno y sin que haya\apa-
recido una justificacién que ayude a explicar ese sefialamiento que
parece bastante arbitrario.

Seglin esos fndices, América Latina, excepto en prensa diaria,
serfa una regién compuesta por pafses comunicados aceptablemen-
te; pues hay una disponibilidad, segtin datos a 1968,de 15,3 radio-
rreceptores frence a los 5 sefialados por la UNESCO; 5,7 de televi-
sion frente a 2 que consta del indice; 2,7 asientos en los salas de ci-
ne en comparacién a una.exigencia minima de 2. En ejmplares de
diarios hay una oferta de 7,5 ante un minimo requerido de 10. Se-
guramente para 1972 todos esos indices habran crecido, especial-
mente en lo que concierne a radio y television.

Sin embargo estamos muy lejos, seglin la experiencia y la
constatacién de todos y cada uno de nosctros, que existe una dis-
ponibilidad apropiada y conveniente de medios de comunicacién
colectiva en América Latina, precisamente ahora que tratamos de
encontrar el sendero del auténtico desarrollo y del cambio profun-
‘do de nuestras estructuras.

Posiblemente aquellos indices podrian ser deseables para al-
gunos pueblos de Africa y de Asia que comenzaban a salir de un
viejo y arraigado colonialismo que los tenfan sumidos en la inco-
municacién casi total, urbana y rural. Pero las necesidades de
América Latina, aunque en gradacién distinta de un pais a otro,
eran para hace 15 afios, fundamentalmente distintas y requerfan -
indices mas acordes con la realidad y con nuestras verdaderas nece-
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sidades en el campo de la comunicacidn.

A 1968, asimismo, para cada 100 habitantes, la disponibili-
dad de medios, fue la siguiente en Estados Unidos, Rusia, Francia
e Ingiaterra, en cuanto a diarios: 33, 20, 26 y 50 ejemplares, en su
orden; en asientos de cine: 6, 3, 4, 3; en radiorreceptores: 95, 28,
24 y 30 y 40, 3, 8 y 25 en receptores de television. Como se ve
hay, excepto en asientos de cine, una distancia enorme entre Amé-
rica Latina y esos paises industrializados.

Sin embargo, el elemento disponibilidad de medios de Améri-
ca Latina, aunque en si es importante, es poco significativo en la
practica si no se lo considera en relacién y en funcién con otros
factores que influencidndose entre si, dan como resultado precisa-
mente el grave fendmeno de la incomunicacién social, como apre-
ciaremos luego.

2. DISTRIBUCION INADECUADA Y RESTRICTIVA

En términos generales los medios de comunicacién colectiva,
principalmente la prensa, la television y el cine, constituyen ele-
mentos de distribucién y consumo urbanos; mas atin estén casi to-
talmente al servicio de las grandes ciudades de América Latina.
Por excepcibn existen usuarios de estos medios en las zonas rurales
y, esos usuarios son, por lo general una minorfa culta, quedando
por tanto la gran masa campesina al margen de la distribucién de
estos medios.

La radio si peuetra en las dreas rurales, pero como veremos
después, seria muy aventurado sostener que por si sola y con los
contenidos actuales, constituye un verdadero y auténtico medio de
comunicacion.

Si se considera que, por una parte hay una poblacion aproxi-
mada del 50 por ciento que vive en el campo de los 300°000.000
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de habitantes que tiene América Latina; vy, si por otra, se observa
que no menos de un 30 por ciento de la poblacién urbana que con-
forman los cinturones de miseria de nuestras ciudades, estdn fuera
del alcance de la distribucién de los medios, se llega a la conclusién
que alrededor del 60 por ciento de la poblacién de América Latina
vive en una perrnanente incomunicacién social.

No se puede dejar de considerar que la distribucién de los me-
dios de comunicacién colectiva y su utilizacién, atin en las zonas
urbanas estd en relacién directa con la situacién social, econémica
y cultural de la poblacién. Esto explica por qué diarios de la mag-
nitud de “Excelsior” y “O Estado de Sao Paulo”, en 1962, sélo te-
nian un tiraje de 142.000 y 132.000 ejemplares para ciudades de
mis de 5 y 4 millones de habitantes, respectivamente, en ese afio.
En cuanto a la circulacién de peribédicos en 4reas rurales, el estudio
de CIESPAL denominado “Dos Semanas en la Prensa de América
Latina” en el que se examinaron los 29 diarios de mayor circula-
cibén, arrojé estos resultados: 24 de esos diarios tenfan una circula-
cién menor al 1 por ciento de su tirada, fuera de la ciudad de su e-
dicién y los restantes, tenfan un porcentaje mayor al 1 por ciento
pero menor al 2,5 por ciento. No pudo establecerse por falta de
datos, qué porcentaje de ese 1 y 2,5 por ciento estaba distribuido
en las 4reas rurales, pero es de colegir que la cifra era insignifican-
te. A los diez afios de dicho estudio, uno nuevo realizado en 1972
por un grupo de investigadores argentinos, revel6 que en éreas ru-
rales situadas a un maximo de 60 kilémetros de distancia de la ciu-
dad de Buenos Aires, los jefes de familia tenian la disponibilidad
de un ejemplar de diario una vez por mes; es decir pricticamente
nada y eso en un pais que se caracteriza por un altisimo nivel de
alfabetismo y por ingreso per cdpita relativamente alto.

La televisidn y el cinematégrafo son aGin medios citadinos por
excelencia y st distribucién en las 4reas rurales es muy limitada,
como limitada es su utilizacién por las capas de bajos ingresos en
las ciudades de América Latina.
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La radio, como expresamos antes, esti a disposicién de una-
gran parte de la poblacidén y ha podido penetrar en las zonas rura-
les; pero, su papel como agente de comunicacion, examinaremos
una vez que hayamos analizado los otros factores, a los que es pre-
ciso referirse previamente.

~

3. LIMITACION Y DOSIFICACION DE INFORMACION Y
OTROS MATERIALES.

Si la comunicacién colectiva es la entrega de un cimulo de in-
formaciones y otros materiales posibles y necesarios al individuo y
a la sociedad, conspiran contra esa auténtica comunicacién todas
las barreras econdmicas, politicas o de cualquier otro orden que
impidan el libre flujb de informaciones, lo que determina una limi-
tacién en los contenidos de los medios de comunicacién colectiva.

El hecho o acontecimiento de contenido social, politico, eco-
némico, etc., no es, como se ha expresado muchas veces, un patri-
monio de gobiernos, partidos politicos ni de los propios periodis-
tas. Es, ante todo, como parte de la historia un bien comiin de la
sociedad y por lo mismo su difusién es o debe ser obligatoria, sin
trabas ni restricciones. En unas veces, son los factores politicos los
que determinan la dosificacién informativa; en otras, la falta de o-
rientacién ragional de los propios medios; a veces, los inadecuados
servicios de agencias noticiosas generalmente monopolios ajenos a
América Latina; y en otras, factores limitantes de caricter econé-
mico. La suma de todos estos elementos da como resultado una
verdadera limitacién informativa. Hay paises en los cuales los me-
dios de cumunicacién colectiva, no pueden reflejar la auténtica si-
tuacién politica o social de sus pueblos y se convierten, muchas ve-
ces sin darse cuenta, en verdaderos voceros gubernamentales y na-
da mds. Hay veces que, por mala organizacion interna de los me-
dios no se busca el material mas significativo y se publica solamen-
te lo que aflora a la superficie de la actividad gubernamental, de
los paggidos politicos o de la accién privada, condeninddse de esta
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manera el ciudadano a desconocer asuntos y materias que le serfan
de gran utilidad y provecho. Las agencias de noticias, proclives a
doctrinas o politicas determinadas, frenan también el libre juego
informativo; y, en muchos casos, factores econémicos limitan la
posibilidad de la oferta de un quantum informativo minimo a sus
usuarios. As{ por ejemplo, para sélo referirnos a este (ltimo factor
limitante, sefialamos que mientras los diarios ‘“Excelsior” de Méxi-
co y “O Estado de Sao Paulo” disponian en 1962, de un monto in-
formativo que sobrepasaba en espacio impreso a los 300.000 centi-
metros columna de entrega quincenal, los periédicos “El Cronista”
de Honduras y “Le Nouvelliste” de Hait{, no llegaban el primero a
30 mil y el segundo a 14 mil centimetros columna en el mismo
lapso. O sea que aunque esos cuatro periodicos del ejemplo ha-
brfan tenido una circulacidén en la misma proporcion que de los in-
dices sefialados por la UNESCO, el quantum informativo presenta
un desequilibrio en la relacién de 1 a 10 en el caso de “El Cronis-
ta” y de 1 a 30 en tratdndose de “Le Nouvelliste” con respecto a
“Excelsior” y a “O Estado de Sao Paulo”.

En la radiodifusién, en la televisién y en el cine acontecen fe-
ndémenos parecidos, aunque varien las proporciones; pero el fené-
meno es constante.

Por eso cuando sefialébamos el factor limitante de la disponi-
bilidad de medios, expresamos nuestras dudas, sobre los indices se-
fialados por la UNESCO, ya que al tratarse de fenémenos tan com-
plejos como es el de la comunicacién colectiva, es peligroso asirse
solamente a indicadores cuantitativos y peor aun si se considera
aisladamente a uno de ellos.

Ya hemos visto que disponibilidad y distribucién de los me-
dios y limitacién inforinativa son factores que en conjunto, contri-
buyen para la existencia de la incomunicacién social en América
Latina, dentro del actual sistema.



426

4. CONTENIDOS INAPROPIADOS.

Para abordar la dificil cuestién del contenido, convendria que
primero, examinemos siquiera en forma elemental la composicién
socio-cultural y econémica de la poblaciéon en América Latina,

Respetando todas las excepciones que realmente existen, no
se puede negar que en América Latina, los més altos y medianos
niveles sociales, culturales y econémicos estidn en nuestras ciuda-
des, mientras que los mas bajos de esos niveles sociales, culturales
y econdmicos residen en los campos. Esta es nuestra composicion
en dos compartimentos estancos, desgraciadamente, en América
Latina, Ya habiamos observado que dada la disponibilidad y la dis-
tribucién de medios de comunicacién colectiva, éstos eran patri-
monio casi exclusivo de los habitantes de las ciudades y atin de de-
terminadas capas solamente. Este es un antecedente que debemoss
tenerlo muy claro.

Al calificar de inapropiados los contenidos de nuestros me-
dios de comunicacién, no queremos decir que todo lo publicado
sea malo y desechable, ni mucho menos. Nuestro pensamiento se
orienta, por una parte, a la relacién contenido e incomunicacién; y
por otra, en esa dualidad poblacional caracteristica de América La-
tina, a la que acabamos de hacer referencia, cuando examinamos el
mensaje.

Parece contradictorio que pueda hablarse del contenido como
un factor constitutivo o coadyuvante de la incomunicacién; pero,
cuando los mensajcs no son los mas apropiados, morfolégica y sus-
tantivamente considerados, es evidente que estdn contribuyendo a
crear o mantener la incomunicacién, ya general, ya particularizada
a un caso o una materia determinada. Y al hablar de contenidos
hay que referirse también a los asuntos que ignoran o callan los
medios de comunicacién colectiva y que también producen inco-
municacion,
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Para encontrar justificacion ala relacién que hemos estableci-
do entre contenidos inapropiados e incomunicacién, conviene que
no perdamos de vista que el tema que estamos tratando en este se-
minario es el del papel de los medios de comunicacién colectiva
para una sociedad de cambio en América Latina, y que tengamos
presente, asimismo, cuales son los objetivos bésicos y las funciones
de los medios de comunicacién colectiva en la sociedad contempo-
ranea.

Si los medios de comunicacién estuvieran orientados a contri-
buir al desarrollo y al cambio en América Latina y sus acciones cu-
brirfan todos los campos para su promocién y ejecucién, acaso, es-
te seminario no tendrian objeto, a no ser para realizar una evalua-
cibén de los resultados obtenidos. Lo que parece haber movido a
los organizadores de este evento cultural, es mas bien descubrir sus
deficiencias y procurar un intercambio de opiniones que permita
extraer conclusiones valederas para sefialar el rol mis conveniente
de los medios, ante la necesidad del desarrollo y del cambio. Es
por esta razdn que hemos entrado en este tipo de anélisis.

Deciamos que era indispensable tener presente cuéles son las
principales funciones que hoy se asignan a los medios de comuni-
cacién colectiva frente a la sociedad: entre otras, hoy se sefialan en
lugar destacado las de informar, educar, crear marcos de comporta-
miento individual y social, sensibilizar, formar y elevar las faculta-
des criticas de los usuarios, ser vigias del respeto a los derechos
ciudadanos, fiscalizadores de la accién publica y distraer.

Si estos objetivos fuesen cumplidos en la medida de lo acepta-
ble por los medios de comunicacién colectiva en conjunto, real-
mente su funcién seria no solamente de enorme trascendencia, si-
no determinante para el futuro de nuestras sociedades.

Desventuradamente y por una serie de causas no siempre atri-
buibles ni imputables a los medios, es cierto, tales objetivos estan
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muy lejos de ser alcanzados; pues los medios se orientan, en unos
casos en forma exclusiva y en otros en una enorme proporcion, a
solamente informar, distraer y crear marcos de comportamiento
dirigidos a una sociedad de consumo, dejando de lado las otras
funciones que son de evidente e irrecusable necesidad sobre todo si
debemos propiciar el cambio en busca de un auténtico desarrollo.

Es necesario hablar un idioma de absoluta franqueza para en-
focar esta clase de fenémenos, si queremos partir de un diagnosti-
co cierto de la realidad para encontrar soluciones acertadas. Pue-
den existir y realmente hay medios de comunicacién que se orien-
tan al cumplimiento eficaz de estos objetivos, pero esos medios
constituyen la excepcidn y, precisamente, por ser excepciodn, el
problema global se manifiesta en sus grandes dimensiones.

Todo lo que no dicen y todo lo que no hacen los medios de
comunicacién dentro de las funciones antes expresadas, cuales-
quiera que sean las causas que lo motiven, crean y ayudan a la in-
comunicacion social.

Pero, lo grave estd en que aun publicando determinados acon-
tecimientos y noticias los medios de comunicacién colectiva pue-
den mantener a una gran parte de los usuarios en la incomunica-
cién, debido a la utilizacién de sistemas periodisticos inapropia-
dos, como acontece hoy cuando para dar a conocer hechos com-
plejos y dificiles como los econdémicos, politicos, sociales y educa-
cionales se emplea el llamado periodismo informativo, cuya cadu-
cidad parece decretada. No es pues suficiente para la comprension
de la mayorfa, que un diario o una radio den a conocer con la ma-
yor “objetividad” que un Banco Central o un Gobierno ha dispues-
to una devaluacién monetaria de un 20 6 30 por ciento. Esta in-
formacion, asi, escueta, dice tan poco que no instrumenta al ciuda-
dano para afrontar la situacién. Hoy requerimos, si es nuestra in-
tencién cumplir las funciones que nos competen como periodistas
v = . radores, dar una interpretacion seria y honesta al aconte-
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cimiento. En el caso de esta devaluacién que inclusive muchos go-
biernos la disfrazan con el nombre de “cambio en la paridad mone-
taria” precisamente para evitar la auténtica comprensién piblica,
es indispensable que los medios expresen las causas determinantes
de esa medida, analicen el hecho en si y las repercusiones, buenas
o malas que tendrdn dentro de la vida nacional.

Entonces, vemos que también puede crearse una incomunica-
cién social, precisamente sobre los hechos y acontecimientos mas
profundos por una inadecuada actuacién periodistica, por utilizar
una técnica informativa que no es lo suficientemente profunda pa-
ra configurar los hechos en sus justas dimensiones y proyecciones.

S6lo a través de un periodismo de explicacién e interpreta-
cibn es posible cumplir varias de las funciones especificas que se
han asignado a los medios de comunicacién, en cuanto educar,
crear marcos de comportamientos, sensibilizar, formar facultades
criticas, etc.

De los estudios realizados hasta aqui, aparece adicionalmente,
que los diarios de mayor circulacién, tienen un muy limitado inte-
rés por las informaciones relativas al desarrollo y mas bien se carac-
terizan por las abultadas informaciones sobre deportes, asuntos tri-
viales, cuando no por la criminalidad y otra clase de material nega-
tivo. En la radio el contenido es afin mas trivial y deplorable, en la
mayoria de los casos y se extrema la situaci6n en la televisién, cu-
yo efecto narcotizante, de paralizacion critica y de conformismo,
amén de otros defectos, ha sido ya materia de comprobacién em-
pirica en varios casos y paises.

Aflin con todas estas limitaciones y defectos, los contenidos
de los actuales medios de comunicacién colectiva en América Lati-
na, practicamente estin conformados y estructurados para pibli-
cos urbanos de determinadas capas sociales, econdémicas y cultura-
les. Con razén sostiene Luis Ramiro Beltrdn a lo largo de sus im-



430

portantes estudios que “En sintesis, la comunicacién social de A-
mérica Latina es un privilegio més de los que disfrutan los menos
ya que ella sigue los patrones de pronunciada estratificacién que ti-
pifican a la sociedad de esta parte del mundo”.

Los cuatro factores que los hemos denominado internos y a
los que hemos pasado revista, cooperan pues cada uno con fuerza
efectiva para mantener y prolongar la incomunicacién social, fe-
némeno que en las zonas rurales y en las poblaciones marginadas
toma caracter{sticas dramaticas.

Pero ain para el caso de que la poblacién rural tuviera acceso
material a los medios, ;podriamos sostener honestamente que los
actuales contenidos constituyen mensajes compresibles y ttiles pa-
ra los habitantes del agro, tanto por las materias tratadas como por
la forma de exponerlas?. Es que tratamos de hacer una traslacion
cultural consciente o inconscientemente para contextos que son
profundamente diferentes, el urbano y el rural, que tienen diferen-
cias de enorme magnitud en lo politico, econbémico, social y espe-
cialmente cultural.

Es cierto y lo repetimos que no todos estos factores pueden
imputarse ni menos responsabilizarse directamente a los medios;
pues son la consecuencia del sistema que es el que esta fallando
gravemente en este caso.

Veamos ahora, siquiera someramente los cuatro factores ex-
ternos que en mayor grado coadyuvan a la incomunicacién, espe-
cialmente en las zonas rurales falta de estructuracién nacional de
comunicaciones; dispersién humana; ignorancia y pobreza.

1.— Falta de infraestructura nacional de comunicaciones.
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Salvo casos aislados, casi la totalidad del campo latinoamericano
carece de infraestructura para hacer posible la comunicacién colec-
tiva, con la conocida excepcién de la radio a través de transistores.
Hay carencia de caminos adecuados, de corriente eléctrica, de salas
de cine. En estas condiciones, no pueden circular los periédicos,
no tiene cabida la televisién ni la cinematografia.

2.— Dispersiébn humana. El habitante del campo se caracteri-
za por vivir aislado o lejano de su vecino mas proximo; pues de por
medio estdn los campos de cultivo. Este aislamiento, mejor disper-
sién, constituye otro factor que limita el aprovechamiento de los
medios de comunicacidén colectiva y, en varios casos, los vuelve
inaccesibles, por falta de medios materiales de transporte. Consi-
deremos pafses como Brasil, Argentina, México que por sus enot-
mes territorios, Jos campesinos estan dispersos. Aln en paises pe-
quefios o de mediana superficie, como los andinos, el hombre del
campo, en muchos casos es un solitario del piramo o de la serra-
nia.

3.— La ignorancia. Si bien con los medios electrénicos actua-
les el analfabetismo, ya no es una barrera total para el uso de algu-
nos medios de comunicacién, no se puede negar que atin pesa y se-
guird pesando gravemente como factor limitante para el acceso a la
comunicacién celectiva; pues el contexto cultural del analfabeto le
capacita muy poco para ser un verdadero usuario de los medios au-
diovisuales. Y si a éstos se agrega que los contenidos son inadecua-
dos, el problema se agudiza. Ademis, no se puede dejar de lado
que ciertos logros de la comunicacibén sélo pueden obtenerse, en
mayor medida, con medios impresos, por lo menos mientras no ha-
ya un mejor aprovechamiento de los audiovisuales.

4.— La pobreza. Partiendo del hecho que no existen medios
de comunicacidén colectiva permanentes que sean gratuitos, la po-
breza es un factor limitante de su utilizacién en términos que no
admiten contradiccién. Por mas que hubieren todos los medios a

-



432 -

disposicién de habitantes que carecen de recursos, ellos serfan inal-
canzables.

Un diario no cuesta menos de US$1,50 al mes. La compra de
un receptor de televisién no baja de US$100 a US$150 délares; la
entreda promedio a una sala de cine, a la localidad mas modesta, es
asunto de US$ 0,20 a US$ 0,30 por funcidn; vy, si bien un receptor
de radio a transistores puede conseguirse hasta en unos US$ 10,00
6 US$ 15,00, no es menos cierto que constituye una inversiéon que
requiere ser alimentada constantemente por la adquisicién de pilas
eléctricas. |

Hay pues una relacién directa entre capacidad econémica y u-
tilizacién de los medios; tan es as{ que lo tinico accesible hasta hoy
para las poblaciones campesinas y los grupos marginales de las ciu-
dades han sido los radioreceptores a transistores, en términos mas
o menos amplios; no asi los aparatos de televisién que solamente
en muy contados casos se han incorporado a los hogares pobres,
mis en las ciudades que en los campos.

Siendo nuestros habitantes de las zonas rurales que constitu-
yen los estratos econémicos mds bajos en América Latina, al igual
que los que forman los cinturones de miseria de varias de nuestras
grandes ciudades, salta a la vista que esas poblaciones, por esta y
las demds causas antes anotadas, constituyen los incomunicados de
nuestras sociedades y al estar incomunicados, de hecho y por la
fuerza del aislamiento, son los marginados.

Es pues dramitico el panorama de la incomunicacién social
en América Latina y no debemos soslayar su gravedad.

De lo dicho anteriormente pareceria que se puede colegir que
si bien una enorme parte de nuestra poblacién, especialmente la
campesina no tiene acceso significativo a la prensa, a la televisién y
al cine, el hecho de poseer y utilizar la radio a transistores, lo cual
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es evidente en un alto porcentaje, es ya una solucién, aunque sea
parcial del problema de la incomunicacién, vale decir que ya no e-
xistia ese fenébmeno con tanta gravedad. En nuestro criterio no
podriamos aceptar ni menos suscribir esta conclusién. Por una
parte, porque ya anotamos, los mensajes que hoy se propalan por
la radio corresponden a una concepcién del hombre urbano, ajeno
a los contextos culturales y a las necesidades del campesino; y, por
otra, porque la radiodifusién en el mds alto porcentaje y en la ma-
yoria de los paifses concede tiempos radicales muy limitados a la
informacion, entendida ésta como el conjunto de elementos que
configuran el mensaje del conocimiento. En estas condiciones di-
ficilmente puede sostenerse que la utilizacién de la radio por parte
del hombre del drea rural, constituya para él una auténtica comu-
nicacién. Podria serlo si esa comunicacién es la resultante de men-
sajes adecuados, continuos y sistematicos que puedan ser captados
por el hombre rural tanto por la forma como por el contenido, es
decir si la radio convierte al receptor en perceptor.

Pero tal como hoy esté organizado el sistema radial, nos atre-
verfamos a sostener, como ya lo hemos hecho en ocasiones ante-
riores, que la radio para el campesino més que un medio de comu-
nicacién, constituye un acompafiante musical que rompe su sole-
dad y que psicoldgicamente lo hace sentirse en compafiia.

Se han realizado algunos experimentos y planes pilotos para
buscar una adecuada utilizacién de la radio dirigida al campo; pe-
ro si bien en algunos casos se ha logrado éxitos parciales, en otros
los resultados aiin no han dado los frutos deseados. Y estos expe-
rimentos no han roto todavia de manera significativa la incomuni-
cacién social.

Si fuere posible implementar algiin sistema de escolaridad, en
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los niveles necesarios, que capacite a toda la poblacién para su in-
tervencién racional en los planes de desarrollo, posiblemente los
medios de comunicacién colectiva jugarian, en este caso, un papel
secundario. Pero, como sabemos la ensefianza formal, primaria, se-
cundaria y universitaria, no solamente que no puede cumplir este
propdsito, sino los suyos especificos, debido a las limitaciones eco-
nbémicas de los Estados y a la explosién demografica.

Frente a esta realidad, América Latina estd abocada, posible-
mente sin alternativas, a utilizar los medios de comunicacién como
los Gnicos agentes. de cambio y desarrollo, en cuanto promocién
popular, si de parte de éstos y del Estado hay el propésito en tan
sentido. Todo esto partiendo de la premisa de que no puede haber
desarrollo real, auténtico y autosostenido, si no existe paralela-
mente participacidn, asimismo real y auténtica de toda la sociedad.

Varios autores que han estudiado el papel de la comunicacién
colectiva frente al desarrollo, como Wilbur Schramm, Lakjshmana
Rao, Ithiel de Sola Pool, Joffre Dumazedier, Daniel Lerner, entre
otros, han insistido en las varias funciones que pueden desempefiar
en este sentido los medios de comunicacién.

Por tanto, si la comunicacién colectiva es factor importante
para impulsar el desarrollo y si, por otra parte, para su logro se pre-
cisa la total participacién popular, salta a la vista que la incomuni-
cacién social que es carencia de comunicacién e indudablemente
factor de marginalismo, es un fenémeno negativo, sumamente
grande, cuando se persigue el cambio y el desarrollo.

*

CIESPAL ha mirado con suma preocupacién este problema y
ha buscado insistentemente interesar a las organizaciones interna-
cionales y a fundaciones para que auspicien su estudio que permita
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a través de investigaciones sistemdticas su conocimiento cuantitati-
vo y cualitativo, como antecedentes a desarrollar un sistema capaz
de romper esa incomunicacién mediante el proyecto que se ha de-
nominado periodismo de comunidad.

En la actualidad CIESPAL con los auspicios de la Repfiblica
del Ecuador y de la Organizacién de los Estados Americanos que
concedi una accidén de refuerzo para esta finalidad, ha comenzado

la fase investigativa de este proyecto que tiene por objeto, en pri-
mer lugar, mensurar el fenémeno en areas rurales y urbanas repre-
sentativas del Ecuador, para luego de conocer sus resultados, ensa-
yar un sistema de comunicacibén, posiblemente mltiple, que per-
mita dotar a las dreas investigadas de una comunicacién comunita-
ria, atendiendo a su contexto cultural, a sus propias necesidades y
a los requerimientos nacionales para el cambio.

Se aspira a que este proyecto que se realizard como plan pilo-
to en el Ecuador, pueda ofrecer experiencias metodoldgicas validas
para ser aplicadas en otros pafses; pues, en mayor o menor grada-
cién, el fenémeno de incomunicacién social, es practicamente co-
min a toda América Latina.

Tenemos conocimiento que la UNESCO se halla también vi-
vamente empefiada en estudiar este fendémeno cuya presencia es
alin més grave en Africay grandes regiones de Asia. Ojald la expe-
riencia que podarnos extraer de América Latina, sea valida, siquie-
ra como esquema general, para esas dilatadas regiones.

Desearfamos terminar esta exposicién sefialando que el desa-
rrollo y el cambio social no podran conseguirse en América Latina
como un fruto de una decisién de poder y como una accién elita-
ria de nuestras sociedades, sino hay verdadera participacién popu-
lar, la que sblo podrd conseguirse si realmente los medios de co-
municaciébn cumplen su misién dando a nuestras poblaciones un
cimulo de materiales que instrumenten su conducta para esa parti-
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cipacibén consciente y decidida. En la poblacién rural de América
Latina, estd la mayor reserva de recursos humanos para el desarro-
llo y a ella debemos darle especial atencién.
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Teleducacién en Zonas Rurales

(Una experiencia en la Sierra Sur del Pera).

Nazario Tirado Cuenca

ANTECEDENTES.

PROYECTO ESPECIAL INTEGRADO SOBRE LA FUN-
CION DE LA EDUCACION EN EL DESARROLLO RU-
RAL:

Como consecuencia de un Convenio entre el Ministerio de
Educacion del Pert y la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia 'y la Cultura (UNESCO), a partir
de junio de 1970 se inici6 la ejecucién de PEIFEDER, en las
provincias de Canas y Canchis del Departamento de Cusco.
Su sede es la ciudad de Sicuani.

El propésito general del Proyecto es realizar un conjunto ar-
ménico de actividades educativas, en funcién de la politica
nacional de desarrollo y de los propésitos del nuevo sistema
educativo. Estas actividades son cuidadosamente planificadas
y controladas y estin encaminadas a determinar tanto la ade-
cuacién pedagbdgica, como la contribucién de la educacién en
los programas y procesos de desarrollo rural integral que se
realizan en la zona de trabajo. Las actividades educativas de-
sarrolladas por la PEIFEDER son de caricter experimental y
de demostraciébn y estin encaminadas a lograr un mejora-
miento sustancial de la calidad y productividad de los servi-
cios educativos en el medio rural. Las experiencias y resulta-
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dos del Proyecto son difundidos dentro y fuera del pais, para
su posible aprovechamiento en proyectos similares.

—  El Proyecto se desarrollard en dos etapas:

* 1970 destinada a la realizacién de los estudios de cardc-
ter socioecondmico, pedagbgico y cultural de base.

*  1971-1973, destinada a la ejecucién de actividades pla-
nificadas en funcién de los estudios de base; de los pro-
pbsitos de la Reforma del Sistema Educativo Nacional y
de las actividades de desarrollo comunal existentes.

*  Actualmente el gobierno peruano estd gestionando ante
la UNESCO, la ampliacién del proyecto hasta 1978.

La Direccién Técnica del Proyecto Especial Integrado sobre
la Funcién de la Educacién en el Desarrollo Rural (PEIFEDER) a
nivel nacional corresponde al Ministerio de Educacién a través de
la Direccién General de Educacién Escolar y Laboral, la que a su
vez, coordinard acciones con las demds direcciones generales y or-
ganismos de este Ministerio, vinculados al Proyecto. En la parte
Administrativa depende de la Oficina General de Administracién.

En la parte operativa, el Proyecto coordina sus acciones en la
Quinta Direccién Regional de Educacién y la Jefatura Zonal No.
54, dentro de las correspondientes lineas de responsabilidad ejecu-
tiva,

El Ministerio de Educacién designa al Director del Proyecto y
al Personal Técnico, Administrativo y de Servicio necesario. Ade-
més, determina el Presuputsto Anual de Gastos, segiin los requeri-
mientos de operacidn.

La UNESCO coopera en la direccién, administrativa y ejecu-
cién del proyecto, mediante la designacién de expertos y consulto-
res; la asistencia técnica de la oficina regional de la UNESCO para
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América Latina y el Caribe (Santiago de Chile}; la provisién de
equipos y materiales, especialmente audiovisuales; becas de estudio
y financiamiento de reuniones técnicas y otros.

El Proyecto Especial Integrado sobre la Funcién de la Educa-
cién en el Desarrollo Rural (PEIFEDER), ejecuta sus actividades a
través de cuatro campos de accién, que estan bajo la inmediata res-
posabilidad del personal técnico nacional correspondiente, contan-
do, en cada caso, con la cooperacién y participaciéon de expertos
y/o consultores de la UNESCO. Estos son los siguientes:

a.  Educacién inicial y educacién bésica regular.
b.  Extensi6n y radio rural educativa.

c.  Educacién bisica laboral.

d.  Estudios e investigaciones sociales.

1.2. Situacion socio-econdmica, cultural y pedagogica de la zona:

— Generalidades:

Las provincias de Canas y Canchis, politicamente, forman
parte del Departamento del Cusco; la primera se halla ubicada en
la “zona sur oceste” teniendo como capital Yanaoca, y la segunda
en la “zona sur” enclavada en la hoya del rio Vilcanota, cuyo eje y
capital es Sicuani.

Canas y Canchis tienen en si una historia comin desde la épo-
ca incaica en que formando las tribus de los “K’anas” y “Quan-
chis” fueron sometidas durante el Gobierno de Sinchi Roca. En la
época colonial dependieron del corregimiento de Tinta y tuvieron
una excepcional participacién en el movimiento libertario del siglo
XVIII con el levantamiento de Tpac Amaru II. Con el adveni-
miento de la Repablica y la creacién del Departamento del Cusco
en 1822, se constituyen en integrantes de una nueva circunscrip-
cién politica.
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Segtin calculos efectuados por ¢l PEIFEDER, en base al censo
de 1961, se estima que Canas tiene una poblacién total aproxima-
da de 37.316 habitantes en 1970, de los cuales el 12 por ciento co-
rresponde a la poblacién urbana y el 88 por ciento a la poblacién
rural; y, Canchis una poblacién total de 91.965 habitantes, de los
cuales el 31 por ciento corresponde a la poblacién urbana y el 69
por ciento a la poblacién rural; resultanto en la actualidad una po-
blacién total aproximada del 129.281 habitantes en la zona.

Canchis politicamente comprende los siguientes distritos: Su-
cuani, Marangan{, San Pablo, Tinta, Combapata, Pitumarca, Checa-
cupe, con un total de 102 comunidades indigenas.

Canas tiene jurisdiccién en los distritos que siguen: Yanaoca,
Pampamarca, Tpac Amaru, Quehue, Checa, Kunturkanki, Langui
y Layo; con un total de 70 comunidades indigenas.

Aunque ambas provincias tienen un pasado comin y una o-
rientacién regional y nacional paralela con muchos factores unifor-
mes de orden socio-cultural, existen otros factores variables que las
diferencian ostensiblemente, una de otra.

Canas se ubica en la zona alta o “puna”, formando el grupo
de las llamadas provincias altas (Canas, Espinar y Chumbivilcas, del
Departamento del Cusco y Grau y Cotabambas, del Departamento
de Apurimac).

Canas se caracteriza por su geografia accidentada, su aisla-
miento de los centros urbanos, una economia basada principal-
mente en la ganader{a (ganado lanar) y en la agricultura (cultivo de
papas) y un espiritu independiente, hasta cierto punto agresivo.

Canchis es una provincia ubicada en un “valle” préximo al
nudo del Vilcanota. La red de carreteras y la linea del ferrocarril
la conectan con facilidad con las ciudaddes mds importantes del
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sur del pais y las provincias circunvecinas; su economia gira alrede-
dor de la agricultura, la ganaderia, comercio e industrias artesana-
les, con una orientacion regional hacia Arequipa; una “élite inte-
lectual”, un afdn “urbanista” y una capital que se ha convertido en
un verdadero centro de difusién cultural.

Sicuani, la capital politica de Canchisy sede del proyecto, es
el centro urbano més importante de la hoya del Vilcanota y del
irea llamada “Cusco Alto”. Su fuerza y prestigio puede radicar en
el hecho de que concentra en su seno una proporcién grande de
servicios comunales y estatales: Bancos comerciales y del Estado,
restaurantes, teléfonos, correos, hospital, cines, policia, colegios,
escuelas, bomberos, luz, servicio de agua y desagiie, transportes,
emisoras de radio, Casa de la Cultura, iglesias, hoteles y otros.
Ademais, es sede de las organizaciones de promocién y desarrollo
de los diferentes ministerios del pais. Por esta razdn, esta circuns-
cripcién ha sido considerada zona de Accién Prioritaria para la a-
plicacién de las Reformas Agraria y Educativa,

El resto de los villorios, aldeas y comunidades de la zona, ca-
rece de estos servicios y algunos centros poblados apenas disponen
de luz, agua y postas sanitarias. Pero, es necesario indicar que en
cuanto a servicios educacionales, la mayoria de las comunidades
dispone de escuelas.

Segin el Censo Nacional de Poblacién de 1961 la poblacién
total de la zona es de 110 mil habitantes. ‘

— Los estudios realizados por el PEIFEDER en 1970 demues-
tran una realidad lacerante de la zona, que se traduce en un RETO
de graves y rotundos perfiles, tan premiosa angustia hay en los pro-
blemas que se anuncian, que la respuesta nos compromete a todos.

Nivel Educativo de la Poblacion:

El 75 por ciento de la poblacién es analfabeta. En relacién



442

con la mujer este indice se eleva al 90 por ciento.

El analfabetismo no sélo es un problema de la estructura edu-
cativa, sino que est4 intimamente vinculado a las demds estructu-
ras del pafs.

El 45 por ciento de la poblacién es monolingiie, quechua; s6-
lo el 55 por ciento es bilingiie quechua-espafiol.

Una mitad de la poblacién contintia empleando el idiema na-
tivo como medio de cuitura y no estd integrada a los sistemas mo-
dernos de comunicacién.

Organizacion Escolar:

El 99 por ciento de las escuelas de la zona son fiscales y sélo
el 1 por ciento, particulares. La participacién del sector privado
en la solucién de problemas educativos es insignificante.

Sélo el 28 por ciento de la totalidad de las escuelas ofrecen e-
ducacién primaria completa.

Este bajo nivel de escolaridad -3 afios de estudio promedio-
agudiza la desercién escolar y el analfabetismo funcional.

Los padres de familia prefieren que los meses de vaciones
coincidan con los de cosecha y siembra, para evitar la obligada ina-
sistencia y ausentismo de los alumnos.

Profesores:

El 40 por ciento de los profesores son varones y el 60 por
ciento mujeres. Aunque la Comunidad prefiere profesores varo-
nes, el Magisterio como profesion no ofrece los estimulos suficien-
tes al elemento masculino.

Las principales dificultades que confrontan los profesores en
su labor docente son: la desnutricién escolar; la carencia de mate-
riales, equipos y bibliotecas; la insuficiencia de mobiliario y, la ina-
sistencia de alumnos en épocas de trabajo de campo.

El 32 por ciento de profesores no viven en su sede de trabajo,
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por no existir vivienda adecuada ni medios de vida aceptables.

El 78 por ciento de profesores perciben haberes inferiores a
cinco mil soles mensuales, equivalente a 110 délares.

Los profesores que trabajan en el medio rural no gozan de re-
muneraciones especiales.

Alumnos:

El 25 por ciento de la poblacién en edad escolar no registrd
su matricula en la escuela durante 1970.

De los alumnos matriculados en 1970, el 65 por ciento fue-
ron varones y el 35 por ciento mujeres.

La comunidad sefiala que los actuales programas de estudios
son inadecuados para la educacion de la mujer,

Sélo el 17 por ciento de los alumnos se matricularon en 4° y
59 afios y el 83 por ciento en los 4 primeros afios, en 1970.

Este bajo nivel escolar de la mayoria de la poblacion es de-
mostracidén elocuente del escaso niimero de escuelas con educacién
primaria compleza.

El 90 por ciento del alumnado matriculado en el afio 1970
corresponde al nivel de educacién primaria, el 10 por ciento al de
secundaria.

Sélo el 16 por ciento de alumnos matriculados en 1964, en
Transicién concluyeron en 1969 el 5° afio y el 84 por ciento de-
sertd. En el caso de la mujer la desercién fue del 92 por ciento.

El mayor indice de desercién, que alcanza el 48 por ciento, se
produce entre Transicion y Primer Afio,

El 100 por ciento de escuelas carecen de servicios médico y o-
dontolégico organizados oficialmente.

El 93 por ciento del alumnado de Transicién, Tercero y Quin-
to afios, acusa deficiente rendimiento escolar en 1970.
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Situacion social de la poblacién:

El 98 por ciento de la poblacion total de Canasy Canchis se
dedica a la agricultura y pequefia ganaderfa y el 2 por ciento a las
artesanfas. Esta poblacion vive en las llamadas “comunidades indi-
genas” en las que no existen o son deficientes los servicios de ca-
racter pablico.

Muchas capitales distritales no satisfacen adecuadamente las
necesidades generales de los ncleos humanos de su jurisdicciéon y
dan la impresién de encontrarse en yna etapa de abandono. El ais-
lamiento geografico y cultural de algunos centros poblados de la
zona alta agudiza el retroceso de comunidades que otrora fueron
pueblos importantes.

La familia y sus recursos:

Una familia tipica de la zona, con un promedio de 5 miem-
bros, es propietaria de 0.9 hectéreas de tierra cultivable, 5 vacunos,
16 ovinos, 1 equino, 1 porcino, 3 auquénidos, 1 caprino, 7 aves,
15 cuyes, y un ingreso familiar anual de S/. 4.609.00 equivalente a
$104, ademais, de ingresos suplementarios por concepto de artesa-
nias.

La unidad agricola es anti-econémica y el ingreso per-cépita
no propicia el ahorro, menos el ingreso a los circuitos normales de
intercambio nacional.

Desnutricién:

Los patrones de nutricién son sumamente precarios y defi-
cientes. La desnutricion es una de las fuertes causas de la mortali-
dad infantil, de la desercién escolar y el bajo rendimiento educati-
vo de los alumnos.

Estratos Sociales:

La zona esta fuertemente estratiﬁcada €n cuanto a organiza~
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cibén social; existen, en consecuencia, profundas diferencias socio
culturales y una clara dependencia de caricter econémico, sicolé-
gico, social y cultural, entre una clase y las otras. Estas distincio-
nes son serias trabas para todo tipo de cambios favorables en la co-
munidad.

La tierra:

Aungque el latifundio existe como problema, lo es mucho mis
el minifundio. Las tierras son pobres por la erosién y la carencia
de fosforo, nitrégeno y otros elementos.

-

Organizacion Administrativa y Comunicaciones:

Las autoridades politicas a nivel comunal carecen de prepara-
cidén para servir como un nexo principal de integracién entre la co-
munidad y el Gobierno Nacional.

Los medios de comunicacién colectiva son sumamente defi-
cientes y practicamente nulos en la mayorfa de las comunidades
rurales. Esta situacién hace que, en cierta medida, el gobierno lo-
cal y el liderato no sean constructivos y dindmicos.

En términos generales, la poblacién campesina (clase baja
dentro de la estratificacién social) vive dentro de los moldes tradi-
cionales anacrénicos, ocupando una situacién de marginalidad con
relacién a la cultura y sociedad nacionales.

La problemética del subdesarrollo de la zona tiene intima re-
lacién con problemas de orden socio econémico y cultural.

La tarea del desarrollo compete a todos los sectores, no es so-
lo tarea educativa.

La utilizacién de los medios de comunicacién colectiva debe
estar orientada a atacar frontalmente los problemas mencionados,
y constituirse en verdaderos instrumentos de promocibn integral
del hombre y su medio.
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2. LA COMUNICACION.- REFERENCIAS TEORICAS. —
ESTRUCTURA DE LA COMUNICACION EN EL MEDIO
RURAL (PROVINCIAS DE CANAS Y CANCHIS).

2.1, Marco teérico de referencia:

Si definieramos la comunicacién como el proceso por me-
dio del cual un individuo (comunicador) transmite estimulos para
modificar la conducta de otros individuos, los receptores de la co-
municacién nos daremos cuenta cémo la modificacién de la con-
ducta individual y social es la finalidad de toda comunicacién. Re-
curriendo a Cooley, también podemos decir que la comunicacién
“es el mecanismo a través del cual, existen y se desarrollan las Re-
laciones Humanas”.

Pero, ;por qué tenemos necesidad de comunicarnos y cuil es
nuestro objetivo?.

Tenemos necesidad de comunicarnos porque somos seres so-
ciales por naturaleza. Somos sociales y vivimos en sociedad, de a-
qui que para realizarnos como personas es un imperativo el comu-
nicarnos. Por la comunicacién nos damos, nos entregamos, nos
identificamos con los demés y nos comprometemos. Nos converti-
mos en agentes activos de cambio. Influimos en los demas, en el
mundo fisico que nos rodea y en nosotros mismos. Nos comunica-
mos para reducir las probabilidades de ser un “objeto”, a merced
de fuerzas externas y aumentar como sujetos las probabilidades de
dominarlas. Nos comunicamos como sefiala David Berlo para in-
fluir y para afectar intencionalmente.

2.2. Comunicacién e Interaccidn Social

Partiendo del enunciado de que toda comunicacion tiene su
meta, cual es la de producir una respuesta, la finalidad de la comu-
nicacion es afectar e influir en las personas, los grupos sociales, las
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instituciones. De ahf que la comunicacibn es un factor que influye
y forma parte del proceso de interaccién social.

La comunicacion en los grupos humanos es el factor principal
de su unidad, de su continuidad, es el vehiculo de la cultura. La
buena comunicacién es la base misma de la sociedad humana.

No se puede darse interaccidén social con cierta repercusién
que no implique en alguna forma la comunicacién. Y como bien
alguien lo sefialé: “Comunicacién e interaccidn social se confun-
den. Ambas podrian ser definidas como las influencias reciprocas
que los seres humanos ejercen uno sobre otro, a través del estimu-
lo y las reacciones mutuas”,

Ahora, convendria mencionar los elementos contitutivos del
proceso de la comunicacidn, aunque a este respecto, se han hecho
una serie de consideraciones tebricas, casi todas ellas son coinci-
dentes en el fonde.

David Berlo considera que estos elementos son:

a. La fuente de comunicacién.
b. El encodificador.
El mensaje.
d. El canal.
El decodificador.
f. El receptor.

A estos agregamos la respuesta, por constituir el elemento e-
sencial de todo proceso de comunicacién. Es cierto que el orden
en que se mencionan estos elementos no es estricto ni esta sujeto a
una sectiencia sistemitica. El hecho de que la comunicacién sea
un proceso, demuestra que cada uno de sus elementos estdn en
permanente interaccién, mutacién y complementacién de unos
con otros.
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Consideramos inncesario definir el significado de cada uno de
estos elementos, dada la naturaleza de nuestro trabajo. Preferimos
tomarlo como presupuestg en base del cual trataremos de dar una
imagen de la estructura de la comunicacién en la zona de Canas y
Canchis, donde actfia el PEIFEDER.

2.3. Estructura de la comunicaci6én en el medio rural (Provincia de
Canas y Canchis):

La comunicacién como todo proceso, estd sometida a la in-
fluencia de los problemas sociales del medio en que se desenvuelve.
El medio rural tiene magnitud de problemr-s que influyen notable-
mente en un proceso de comunicacibn, ya sea situdndolo dentro
de sus conflictos, ya sea exigiéndole una metodologia acorde con
la cultura rural.

Retomando las apreciaciones acerca de la situacién socio-eco-
némica y cultural de las provincias de Canas y Canchis, menciona-
das en el numeral 1 de este trabajo, situacién que tiene su inciden-
cia determinante en la configuracién de la estructura de la comuni-
cacién en zonas rurales, podemos sefialar lo siguiente:

—  El 98 por ciento de la poblacién rural de Canasy Canchis se
dedica a una agricultura precaria y rudimentaria.

—  El ingreso familiar anual (familia de 5 miembros) es de
S/. 704.75 cantidad que no permite el ingreso de los campesi-
nos al circuito socio cultural y econdmico del pafs.

~  La unidad agricola familiar (0.9 ha.) es antieconémica, no
permite la produccién para el mercado regional, ni fomenta el
ahorro, reduciéndose de este modo el poder adquisitivo del
campesino a un minimo insignificante.

—  Los indices alimenticios son sumamente deficientes. La des-
nutricién es una de las fuertes causas de la mortalidad infan-
til, de la desercién escolar y el bajo rendimiento educativo de
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la poblacién.

La poblacion estd fuertemente estratificada, existiendo en
consecuencia profundas diferencias socio-culturales y educati-
vas y una clara dependencia entre una clase social y las otras.
Esta situacion afecta seriamente la fluidez de la comunicacién
y el desarrollo comunal.

Mas de las 3/5 partes de la poblacién de Canas y Canchis vive
dentro de los moldes culturales de tipo tradicional, ocupando
una situacién de marginalidad con relacién a la cultura y so-
ciedad nacicnales; en consecuencia no participan consciente-
mente en la vida nacional ni estdn integradas a ella.

La organizacién de la comunidad en las actuales circunstan-
cias no responde a los requerimientos campesinos.

Las autoridades politicas a nivel comunal o subdistrital care-
cen de preparacién para servir de nexo principal de integra-
cién entre la comunidad y los representantes del gobierno na-
cional. El gobierno local y el liderato contintian siendo os-
tensiblemente débiles.

La migracién: eventual y definitiva es considerable. Un 50

por ciento de familias tienen parientes fuera de la comunidad.

Los motivos que originan la migracién son de orden econémi-

co.

Los canales de comunicacién interpersonales, intercomunida-
des y con el Gobierno Central no son eficientes ni funcionales.

El 50 por ciento de la poblacién es monolingiie, quechua. El
otro 50 por ciento, bilingiie, quechua-espafiol.

El elevado indice de analfabetismo que en términos generales
sobrepasa el 75 por ciento, alcanzando el 90 por ciento en el
caso de la mujer.

La desarticulacién existente entre la escuela y la comunidad.
El colonialismo de lo urbano frente a lo rural.

Todos estos indicadores determinan por cierto la situacién de
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marginalidad y profundo sub-desarrollo en que se hallan asu-
midas las poblaciones rurales de la zona y acusan las decisivas
repercusiones que sobre la labor educativa tiene la existencia
de una poblacién que en mis de sus 3/4 partes confrontan se-
rios problemas econémicos, de salud, de alimentacion y de a-
nalfabetismo. Sin embargo, creemos que estos problemas no
son sino efecto de una situaciébn mucho mas profunda y cru-
cial: la vigencia de los esquemas de dominacién y dependen-
cia en las relaciones de produccién y en la dindmica socio-cul-
tural y econémica de las poblaciones campesinas.

Las grandes extensiones de tierras, latifundios, las fébricas, las
instituciones y los servicios pablicos, los medios de comunicacién
social y la propia educacién estdn en manos de los grupos de poder
que luchan denodadamente por mantener sus intereses y su situa-
cién de privilegio, bloqueando todos los canales que podrian per-
mitir una participacién en la dinimica nacional, de las grandes ma-
sas campesinas que cuentan con pequefias parcelas de tierra (mini-
fundio), con insignificantes ingresos econdmicos, sin oportunida-
des para lograr los beneficios de la educacion.

Consideramos que esta situacién determina fundamentalmen-
te la ausencia de didlogo, de comunicacién entre ambos grupos.
De suyo es imposible que pueda haber didlogo y por tanto comu-
nicacién entre dos grupos, cuyos intereses, actitudes y formas de
vida son antagénicas. Resulta un contrasentido hablar de didlogo
entre un grupo que tiene su mesa colmada de alimentos y otro
que lleva sobre s{ la dramitica incertidumbre de vivir o no vivir el
siguiente dfa.

Si comunicacibn es en su acepciébn mas elemental, tener o po-
ner algo en com@in y lograr una respuesta, llegaremos a la conclu-
si6n que en la mayor parte de los casos, en Canas y Canchis no hay
tal comunicacién, sino sélo una informacién unidireccional, que
proviene de los grupos de poder que tienen en sus manos los cana-
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les, los mensajes y las propias técnicas de tratamiento de los conte-
nidos; lo cual les permite informar lo que a ellos les interesa, callar
o desvirtuar lo que, en alguna forma, podria perjudicarles y dirigir
la opinién publica hacia la conservacion de un status social que ga-
rantice sus intereses y su situacion de privilegio.

La respuesta de las masas campesinas a los mensajes que reci-
ben es casi inexistente, porque éstos no reflejan las necesidades ni
los requerimientos vitales de la poblacién de base, ni les garantizan
una recompensa concreta.

Luego de estas apreciaciones pasaremos a tratar brevemente
acerca de como se dan los elementos del proceso de la comunica-
cién en Canas y Canchis.

a. Fuente:

Toda Comunicacién tiene una fuente. Esta fuente puede ser
una persona o grupo de personas.

En Canas y Canchis, la fuente esta representada por un grupo
minoritario de personas que ejercen el poder y dominio sobre las
grandes mansas campesinas. Este grupo integrado por profesores,
abogados, médicos, policias y hacendados determina, de acuerdo
a sus intereses, el tipo y el volimen de informacién que serdn da-
dos a la poblacién de base, con una mentalidad tipicamente tradi-
cional, condicionada por una serie de circunstancias culturales de-
terminantes que sin duda altera profundamente el proceso de la
comunicacién de los grandes medios masivos.

b. El Encodificador:

Los propdsitos de la fuente han de ser codificados de tal ma-
nera que, a través del canal, puedan llegar al receptor. Las ideas de
la fuente pueden ser estructuradas de las mas diversas formas, des-
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de el lenguaje mis corriente, el c6digo mas sencillo y visual que po-
ne en juego todos los mecanismos humanos, a los més complicados
sistemas que ya se utilizan hoy en dia. A nivel de la zona, aunque
un elevado porcentaje de la poblacién es monolingiie, quechua, la
mayor parte de los mensajes son emitidos en castellano, por ser és-
ta la lengua de los grupos de dominio, en cuyas manos estin los
medios de comunicacién social. A nivel nacional, las leyes, las re-
soluciones, los planes y programas de desarrollo son dados en cas-
tellano, produciendo un frontal bloqueo al derecho de informa-
cibn y participacién de las comunidades campesinas.

La traduccién de contenidos al idioma quechua adolece de
muchas deficiencias con el consiguiente peligro de desvirtuar su fi-
delidad; pues existe una abismética diferencia entre pensar en cas-
tellano y expresar ese pensamiento en quechua. De ah{ que consti-
tuye un imperativo que los grupos campesinos participen en la co-
dificacién de los mensajes y en todas las fases del proceso de la co-
municacibn.

c. Mensaje:

El mensaje o contenido es el propésito primordial de la fuen-
te. El emisor es el autor y productor del mensaje. Siya conoce-
mos quienes constityen la fuente, es facil percibir, la naturaleza de
los mensajes que son emitidos en la zona.

Los motivos, los fines, los objetivos, los planes y las intencio-
nes que persigue el emisor, quien de hecho se constituye en un ins-
trumentos de dominacién determina la emisién de mensajes que
convienen a sus intereses y la desvirtuacién de todo aquello que
pone en peligro su situacién de privilegio.

d. Canal:

El Canal es lo que ordinariamente conocemos como medio o
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portador del mensaje.

En este aspecto tenemos que distinguir los medios naturales:
el lenguaje, la misica, etc., y los medios artificiales: prensa, radio,
cine y TV.

Los primeros son utilizados de acuerdo a la estructura social
de cada uno de los grupos, con el consiguiente estrangulamiento
producido por la diferencia de lenguas (castellano, quechua) y por
la falta de integracién socio-cultural.

En cuanto a los medios artificiales, la prensa no constituye un
vehiculo funcional de comunicacibn, pues el 75 por ciento de la
poblacién es analfabeta. La TV. en medios rurales como el que
nos ocupa, donde no existe electrificacién y donde el poder adqui-
sitivo de la poblacion es tan deficiente, no es ni serd, por mucho
tiempo, un medio que posibilite la comunicacién de los grupos
campesinos.

Respecto del cine, existen en Sicuani dos salas que ofrecen
peliculas acentuadamente malas y alienantes. Sus propietarios ca-
recen de criterios de seleccién y el publico en general (urbano) no
cuenta con la preparacién suficiente para entender el contenido de
aquellas peliculas que exige del espectador un esfuerzo interpreta-
tivo. Los campesinos rara vez asisten al cine, por las inevitables li-
mitaciones idiomaticas y economicas y de distancia entre sus co-
munidades y las salas de exhibicién. Demas estd decir que un ele-
vado porcentaje de la masa campesina nunca ha visto ni tiene no-
cién de lo que es el cine, excepcion hecha de aquellas poblaciones
que por st proximidad a los centros urbanos, se benefician peri6di-
camente con proyecciones de peliculas educativas de corto metra-
je, que tienen lugar en sus propias comunidades.

La radio constituye pues, sin duda, el medio de comunicacion
mas influyente, por ser relativamente mis barato y de mas fzcil ad-
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quisicién, porque su alcance es mayor y llega a todos los niveles
permitiendo una mayor movilidad social.

En Sicuani, sede del proyecto, existen dos radioemisoras loca-
les privadas: “Wilkamayo” y “Sicuani”, que operan en onda media
y con una potencia muy limitada (0.5 Kw.) que no cubre satisfac-
toriamente la totalidad de las poblaciones de Canas y Canchis.
Después de varias verificaciones realizadas con receptores transisto-
rizados, en las comunidades campesinas de la zona, se ha compro-
bado que la region alta (Canas) es la que tiene mayores dificultades
de recepcion de los programas radiales.

En cuanto a la programacién de las radioemisoras locales, se
puede afirmar que tienen una estructura eminentemente comer-
cial y no cuentan con espacios culturales o educativos propios, lo
cual refleja la mentalidad y los criterios que animan a sus propie-
tarios, quienes pertenecen a los grupos de poder antes sefialados.

De las siete radioemisoras que funcionan en el Cusco, sdlo
dos ofrecen posibilidades para su utilizacién, con programas educa-
tivos que podrian ser escuchados en la zona. Actualmente se estdn
haciendo contacto con este fin y en 1973, si el proyecto es amplia-
do y su sede trasladada al Cusco, se tiene proyectado organizar un
centro de produccién de programas teleducativos que serfan emi-
tidos a través de una radio-cadena educativa de la Sierra Sur del Pe-
ri.

Los Campesinos y la Radio:

En las visitas realizadas a las comunidades campesinas de Ca-
nas y Canchis, se ha comprobado que en las provincias del valle del
Vilcanota el 30 por ciento de las familias poseen radioreceptores
transistorizados. En las provincias altas el porcentaje llega al 20
por ciento. Segiin apreciaciones de los propios campesinos sus ho-
ras preferidas para escuchar son: de 6 a8am.yde 528 p.m. En
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cuanto a la naturaleza de los programas, una gran mayoria prefiere
espacios musicales y desarrollo comunal; otros, los menos -demues-
tran interés por programas mas sisteméticos- tales como alfabetiza-
cién, cilculo, etc. Aparentemente esta situacién dificultaria la di-
fusién de programas educativos, pues el campesino de esta zona,
ha recibido una fuerte influencia de la radiodifusién comercial.
Sin embargo, la experiencia aconseja que el cambio de una progra-
macién comercial a otra de tipo educativo, tiene que ser gradual y
sistematico. Es decir iniciar con programas igiles, breves, de inte-
rés de las comunidades campesinas, utilizando misica de su prefe-
rencia y otros elementos que ademas de educar, sirvan de entrete-
nimiento. También es muy aconsejable incluir eri las audiciones,
entrevistas, actuaciones de conjuntos nativos, en los que participen
los propios campesinos.

e. El decodificador:

En la codificacién como en la encodificacién debemos tener
presente la experiencia acumulada tanto por el grupo emisor como
por el otro que recibe el mensaje.

“La fuente puede cifrar y el destinatario puede descifrar la
comunicacién solamente en funcién de la experiencia que cada
uno ha tenido”. Como ya hemos mencionado, en la zona existe
una separacién entre quienes emiten un mensaje y quienes lo reci-
ben, lo cual hace mis dificil la comunicacién, pues cada grupo se
encuentra en un mundo diferente.

f.  Elreceptor de la comunicacién:

El grupo de los receptores estd conformado por las grandes
masas campesinas, quienes, no obstante los esfuerzos realizados,
alin no cuentan con la capacitacion suficiente para recibir e inter-
pretar un mensaje. Por ello consideramos que deben agotarse to-
dos los recursos posibles para que los receptores de éreas rurales se
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capaciten, para comprender exactamente todo lo que le suminis-
tran los medios de comunicacién colectiva y para beneficiarse en
gran medida y poder participar consciente y activamente, en traba-
jos concretos de desarrollo comunal.

Hablando del receptor, otro aspecto que nos preocupa es el
de la respuesta, pues el circulo de la comunicacién no podria com-
pletarse a menos que el receptor se constituya, a su vez, en emisor
de su punto de vista, de su respuesta. Un receptor de informacién
sin capacidad de respuesta es el prototipo de la masificacién y alie-
nacién que ejerce un pequefio grupo de opresores, en cuyas manos
estan los 6rganos de informacidn y cuyos contenidos son emitidos
en un lenguaje que no expresa la situacién y necesidades de los re-
* ceptores, ni constituye un estimulo que motive la accién de las
grandes masas campesinas.

No se trata de buscar una respuesta literal a los mensajes, la
mejor respuesta estd en el cambio de actitud, en la utilizacién que
los receptores hagan de todo cuanto reciben y en la recompensa
prictica que obtengan como consecuencia de esa utilizacién.

Luego de estas consideraciones, quisiéramos cuestionar la es-
quematizacién lineal que las diversas corrientes tradicionales han
hecho del proceso de la comunicacién. En la que en un extremo
de la linea aparece el emisor y en el otro el receptor pasivo que re-
cibe pasivamente todo lo que, de una manera unilateral y unidirec-
cional, se le ocurre suministrar al emisor, a través de canales escogi-
dos por él mismo.

Canal
(E) Mensaje (R)

Consideramos que ésta no es una comunicacién, sino tan sélo
una accién aislada que consiste en dar una informacién de modo u-
nidireccional, sin compulsar el sentir ni las necesidades del recep-
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tor. Nosotros consideramos a la comunicacién como un verdaderc
proceso circular en el cual todos sus elementos se hallan en un flu-
jo de interaccién permanente, de modo que no hay un emisor ais-
lado y un receptor pasivo, sino emisores receptores responsables y
comprometidos con su realidad y su momento histérico.

La situacién del proceso de la comunicacién en Canas y Can-

. chis, exige una modificacién total que s6lo serd posible una vez

que se produzcan cambios radicales en la estructura socio-econd-
mica y cultural imperante en la zona.

A este respecto, es necesario relievar los significativos esfuer-
zos que est4 realizando el gobierno peruano, con miras a introdu-
cir profundos cambios en el pafs, en procura de integrar a los gran-
des grupos humanos rurales y urbanos, en el nuevo proceso, a tra-
vés de una participacién libre, consciente y organizada de la pobla-
cién de base. La Reforma Agraria, la Reforma de la Educacién, la
Reforma de la Industria y la nueva Ley de Telecomunicaciones
constituyen los pilares fundamentales sobre los cuales se est4 edifi-
cando un nuevo Perd, en el que todos puedan dialogar de igual a
igual acerca de su misién histérica y social.

3. TELEDUCACION Y TELEXTENSION RURAL EN CANAS
Y CANCHIS. 4

3.1. La Teleducacién y sus problemas:

La teleducacién, como un proceso de comunicacién, estd su-
jeta a los cruciales problemas socio-econémicos y culturales ex-
puestos en el capitulo anterior. En el entendido, de que quienes
asisten a este Seminario, son personas versadas en la materia, no
hemos de abundar en definiciones tedricas, Nos limitaremos a ex-
poner la incidencia de los problemas en el proceso teleducativo de
la zona y dar a conocer algunas experiencias concretas recogidas
por el PEIFEDER a través de sus realizaciones en este campo. Sin
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embargo quizis sea necesario sefialar en qué consiste la Telexten-
sidn.

De acuerdo al espiritu del nuevo Sistema Educativo Peruano,
la telextensién es un sistema educativo que comprende el conjun-
to de acciones que realizan el Estado y la comunidad mediante la
educacién no formal, utilizando preferentemente el tiempo libre,
con el fin de promover e impulsar la educacién permanente en la
comunidad, contribuyendo a su concientizacién y su formacién
integral, a través de los medios de comunicacién colectiva, parti-
cularmente la Radio, cine, TV., teatro, prensa. La diferncia de es-
te sistema con la Teleducacion, es muy sutil, y més bien estriba en
la metodologia y el tratamiento que cada uno de los campos da a
los temas que desarrolla.

La teleducacién llega entonces no a un grupo campesino pa-
sivo, sino a un contrario, constata que el campesino es protagonis-
ta de un sinndmero de conflictos que condicionan su percepcién
de los mensajes y que participan de las alienaciones, a través de los
cuales el sistema lo explota.

El sistema en que actuamos constituye un complejo en uno
de cuyos extremos se ubica la ciudad opulenta y en el otro las zo-
nas rurales, sumidas en una situacién de marginalidad y subdesa-
rrollo. Lo que determina que el campesino de los paises pobres,
soporta la explotacién de grupos nacionales y extranjeros y las
contradicciones socio-econbémicas resultantes de la acentuada es-
tratificaci6n social.

La teleducacién llega entonces no a un grupo campesino pa-
sivo, sino a un grupo humano en permanente conflicto y estado de
lucha. El teleducador y su mensaje llega a un mundo dividido y
colmado de tensiones y ello supone que no puede ser neutral. De
todos modos, se inclinard a uno u otra lado, de acuerdo a su posi-
ci6bn ideoldgica -y compromiso histérico, a menos que se trate de
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mensajes inocuos o carentes de realismo vital.

El campesino como clase dominada ya sea por los terratenien-
tes, funcionarios ptiblicos, comerciantes, etc., estd a su vez dividi-
do en estratos, dentro de los cuales también se dan situaciones de
explotacién. Ya que resulta casi imposible servir al mismo tiempo
al patrén y al colono, un teleducador consciente, debera decidirse
por la alternativa de ponerse al servicio de quienes son victimas de
la explotacién, de aquellos grupos que necesitan asumir una posi-
ci6n de lucha en defensa de su dignidad y sus derechos. De esta
manera, la teleducacién sélo cumplira sus altos objetivos educati-
vos en la medida en que se constituya en un factor de liberacién
del campesino. De otro modo, no serfa mis que otro mecanismo
que coadyuve los intereses de los explotadores.

3.2. Comunicacién interpersonal a nivel de base:

Otro aspecto importante de la teleducacién constituye la co-
municacibn interpersonal o promocién directa de los grupos cam-
pesinos, que permite potenciar el servicio que se presta a través de
los medios de comunicacién colectiva y entablar el didlogo que ge-
nere la respuesta, el cambio de actitud y la utilizacién de los men-
sajes por parte de los destinatarios.

Ah{ est4 la misién que deben desempeiiar los lideres campesi-
nos (teleauxiliares) con el proceso teleducativo.

La situacidn del lider campesino es muy problemitica, a me-
nudo llamamos buen lider a aquel que mejor se acomoda a nues-
tros intereses y esquemas mentales, sin preocuparnos de si real-
mente es una persona idénea y apta para luchar y trabajar en bene-
ficio de su comunidad, y de la causa campesina. ;Y quiénes son
los lideres en Canas y Canchis?. Los campesinos ricos, los que tie-
nen mayores contactos con la ciudad, las autoridades y la cultura
occidental. ;Lideres? no, simplemente agentes de dominacién



460

dentro de sus propios grupos, pero al mismo tiempo, victimas de la
explotacién por parte de las clases altas. ;Entonces, dénde estan
los verdaderos lideres?. Pues perdidos en el anonimato y ocupados
en realizar una silenciosa pero significativa lucha por la reivindica-
ciébn de su clase. La labor de las instituciones de promocién y de-
sarrollo debe canalizar este liderazgo auténtico y no formar ni ca-
pacitar falsos lideres que olvidando su causa, no hacen méas que ac-
tuar como representantes de los grupos de dominacién, acentuan-
do la resignacién y el fatalismo de sus congéneres. Como bien lo
expresaba el doctor César Benavides, ‘“‘en una sociedad miserable,
el lider es aquel que busca superar la pobreza, en su afan de satis-
facciones materiales, o esperar de él afanes espirituales, si la base
biolégica no ha sido atin satisfecha. Los lideres no se cambian a
base de ideas y concepciones abstractas, se cambian en el proceso
de lucha, de transformacién social”.

3.3. Los contenidos teleducativos:

Los contenidos de un mensaje teleducative varfan de acuerdo
con la actitud de compromiso del teleducador, con la problemética
del campesino. Y a este respecto no quedan sino dos alternativas:
o conservar el sistema de dominacién o dependencia o luchar por
la liberacién del campesino. De esta manera, una teleclase de cien-
cias naturales y matemaiticas pura estd en la linea de contenidos
conservadores.

En cambio un contenido que trata de mostrar la situacién de
subdesarrollo, marginalidad, explotacién del campesino, da a las
ciencias puras un valor trascendente que acelera el proceso de cam-

bio.

El problema fundamental en este caso es para el teleducador,
quien a menudo tiene que decidirse por cumplir fria y fielmence
los programas impuestos por los organismos oficiales, o por pospo-
ner las directivas, a cambio de abrir sus ojos ante la dramatica y Ja-
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cerante realidad del medio en el que actfia.

En el primer caso su posicidn serd coémoda, conservard su
puesto y ganaré inclusive ciertas prebendas. En el segundo caso,
correrd el riesgo de perder su trabajo, pero cumplird con su alta mi-
sion historica, cual es la de identificarse con la causa de las mayo-
rias marginadas v luchar por ellas.

4. PROCESO TELEDUCATIVO:

El campo de Extension Educativa del Proyecto tiene como fi-
nalidad principal, realizar actividades teleducativas a través de la
radio, en apoyo de programas concretos de desarrollo que se ejecu-
tan en la zona, como consecuencia de la aplicacién de las Refor-
ma Educativa y Agraria. Estas acciones son ejecutadas en estrecha
coordinacién con la filial del INTE de Sicuani, la Jefatura Zonal
de Educacién No. 54, y las instituciones locales de promocién y
desarrollo, en la zona de accién prioritaria, que ha sido selecciona-
da, con el propésito de experimentar acciones que puedan ser efec-
tivamente supervisadas y evaluadas.

Ya que la Teleducacién es un proceso en el que se da una di-
versidad de fases o etapas que comprenden la investigacidn, plani-
ficacion, programacion, promocién, organizacién de teleaudiencia,
produccién, emisién, recepcién, supetvisiébn y evaluacion, seguida-
mente daremos a conocer las experiencias logradas por el PEIFE—
DER en cada uno de los momentos de dicho proceso.

Investigacion y Concientizacion.

A este respecto, hemos optado por el método de la encuesta
participacién en la cual, con la ayuda de un equipo de promotores,
es la propia poblacién campesina de base, la que participa en la de-
teccién de problemas, formulacién de necesidades y planteo de po-
sibles soluciones.
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Nuestra investigacion se ejecuta al margen de las formas tradi-
cionales. Primeramente tomamos contactos con los lideres y auto-
ridades campesinos, a quienes les hacemos conocer los propositos
de la investigacién. Seguidamente se realizan asambleas comuna-
les, circulos de cultura, en los cuales se discute y reflexiona acerca
de la situacién en que viven los grupos campesinos. Estas reunio-
nes se realizan por lo general en horas de la madrugada, 6 a 8 a.m.
"y por las tardes de 5 a 8 p.m., pues los campesinos durante el dia
estdn dedicados a sus faenas agricolas. Este trabajo es ejecutado
en 14 comunidades de la zona de accién prioritaria, con caricter
permanente y sujeto a un rol de visitas previamente confecciona-
do. Responde a un doble propésito: Investigaciéon de la realidad
socio-econémica y cultural del hombre y su medio con fines tele-
ducativos y concientizacién de la poblacién, con el propésito de
que ella participe libre y organizadamente en proyectos concretos
de desarrollo, en base del conocimiento de su realidad.

Este trabajo es complementado con proyecciones de peliculas
y vistas fijas, que han sido realizadas por el Proyecto en las pro-
pias comunidades con motivos existenciales campesinos.

La ventaja de este material radica en que los campesinos, al -
contemplar en las imagenes, aspectos resaltantes de la situacién de
subdesarrollo y miseria en que viven, reflexionan sobre ella y ac-
than en forma inmediata. Pues se ha comprobado que las peliculas
extranjeras no tienen ninguna fuerza motivadora y sélo cumplen
un triste papel de acentuar la sumision y alienacién de los campesi-
nos. La utilizacién de la grabadora a cassette es también importan-
te en estas reuniones; pues, a través de ella les damos a conocer dis-
cusiones captadas en otras comunidades que, al ser escuchadas por
un grupo diferente, constituyen un valioso recurso de motivaciéon
y problematizacién. En ninguno de los casos tratamos de ofrecer
recetas ni soluciones a los problemas encontrados, nos limitamos
a motivar el tratamiento, la solucién que debe salir de los propios
campesinos. Con este proposito.nuestra unidad movil, equipada
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con aparatos audiovisuales y alto parlantes estd en permanente ro-
tacién por las comunidades.

Quienes participan en el trabajo, en calidad de promotores,
posteriormente se reanen y emiten un informe sencillo, extractado
de sus libretas de campo en base del cual se determinan los conte-
nidos, la modalidad teleducativa, las 4reas de accion; el lenguaje,
horario, frecuencia, periodicidad y tratamiento metodolégico de
los programas teleducativos que serdn puestos en marcha.

Entre los resultados mas resaltantes de nuestras investigacio-
nes realizadas en la zona con fines teleducativos, podemos mencio-
nar:

a.  Los contenidos que debe merecer el tratamiento teleducativo,
en orden de prioridades son:

— Motivacién acerca de la situacién de dominacién, depen-
dencia v subdesarrollo en que se encuentran.

— Liberacién del hombre de campo.

— Apoyo a programas concretos de desarrollo.

— Reforma Agraria, Reforma Educativa y Movilizacién Social
— Orientacion agricola y artesanal.

— Alfabetizacién funcional y nociones elementales del calcu-
lo.

— Apoyo ala Educacién Permanente y utilizacién del tiempo

libre.

— Educacién Familiar y social - Rol dé la mujer y la juventud
campesina.

b.  Es aconsejable utilizar todas las formas teleducativas: suple-
mentarias, auxiliar, complementaria y de extensi6n.

c. El medio mas adecuado es la radio con el correspondiente
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material de acompaiiamiento.

d. La teleducacién debe beneficiar principalmente a campesinos
adultos analfabetos, semianalfabetos y alfabetos en ese orden.

e. Los programas deben ser emitidos de 6 a 7 am. y de 6 a7
p.m. por las razones antes anotadas y en quechua y castellano
simultdneamente,

En base de estos indicadores extractados de la misma reali-
dad, nuestro equipo de trabajo planifica y programa la accién tele-
ducativa,

Planificacién y Programacion.

En este aspecto, en base de los resultados de la investigacion,
la planificacién y programacién se ejecuta, con la participacion de
los diversos sectores que trabajan en la zona: educacién, salud, a-
gricultura, programacion de alimentos, sistemas de movilizacién
social, etc.; los cuales a través de sus representantes determinan la
extension que tendrd el programa, los contenidos, el nimero de
horas que le corresponder4 durante un mes a cada sector, el trata-
miento que serd dado en cada caso, el material de apoyo, la dosifi-
cacion de temas que debe estar en relacién con el grado de dificul-
tad de los contenidos y la capacidad de aprendizaje de los destina-
tarios.

La ventaja de la coordinacién multisectorial de acciones estri-
ba en que la diversidad de los problemas encontrados en el campo,
pueden ser mds satisfactoriamente respondidos por los sectores es-
pecializados, quienes conocen con bastante profundidad el tema
que les compete. De esta manera, la teleducacion se convierte en
un auténtico proceso y factor de comunicacién, al detectar proble-
mas a nivel de poblacién a los sectores especializados, elaborar los
contenidos coordinadamente y emitir el mensaje a los destinata-
rios. Nuestra programacién tiene como puntos de referencia:
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a. Los problemas detectados en las comunidades campesinas.
Los resultados de la Investigacion.

c. Las previsiones del nuevo sistema educativo y la politica na-
cional de desarrollo.

d. Los proyectos concretos de desarrollo que se ejecutan en la
zona.

Promociodn;

Consideramos que ésta es una fase importante del proceso te-
leducativo que tiene relacién con la aceptacién de nuestros progra-
mas.

Para el efecto, a principios de afio reunimos a las autoridades
locales y representantes de los diversos sectores, a fin de hacerles
conocer los objetivos y naturaleza de nuestros programas. Ello nos
permite contar con un respaldo institucional que es muy decisivo
en el desarrollo mismo del programa.

A nivel de poblacién y destinatarios, la promocién consiste
en la emisién de programas preparatorios y de motivacién, por lo
menos dos meses antes de la iniciacién de las acciones plenas, lo
cual permite desarrollar en la poblacién una predisposicién para se-
guir los futuros programas.

Organizaci6én de la Teleaudiencia:

Para garantizar una efectiva recepciéon de los programas tele-
ducativos, es necesario organizar la teleaudiencia, tomando en
cuenta:

a. El personal encargado de coordinar la recepcidn (teleauxilia-

res); y,
b. Los centros de recepcibn grupal.
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Para el efecto hemos considerado seguir los siguientes pasos:

Reuniones con autoridades comunales, profesores de escue-
las, catequistas y lideres campesinos. :
Asambleas de informacién y motivacién acerca de la naturale-
za, organizacién y funcionamiento de los grupos de audien-
cia.

Determinacién de los lugares, ambientes fisicos en los que
funcionari el telecentro.

Eleccion entre los participantes, de un coordinador de grupo
(teleauxiliar).

Capacitacién de coordinadores.

Sesiones experimentales de recepcion de programas teleduca-
tivos.

Funcionamiento pleno de los telecentros.

Con relacion a este punto, hemos preferido trabajar sin impo-

siciones ni criterios verticalistas. Las respuestas han sido muy sa-
tisfactorias. Los campesinos hacen la eleccién de su teleauxiliar, lo
cual asegura su aceptacién en el grupo. Respecto de los locales de
recepcion, hemos visto con satisfacciéon como los mismos campesi-
nos ofrecen sus casas para que all{ sean instalados los centros de re-
cepcidon. Actualmente tenemos telecentros que funcionan en es-
cuelas rurales (fuera de horas de trabajo) locales de las cooperati-
vas y casas particulares.

En cuanto a la capacitacion de teleauxiliares, tenemos progra-

madas las siguientes actividades:

Antes de la iniciacion de la programacién, un curso intensivo
con duracién de un mes sobre técnicas de recepcidén de pro-
gramas teleducativos.

A medio afio, una reunién con fines de evaluacién y afianza-
miento.

Reuniones de evaluacién periddica de acciones, cada dos me-
ses. Ninguno de los teleauxiliares de la zona recibe sueldo,
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son voluntarios que esporddicamente son ayudados con gas-
tos de movilizacién para asistir a cursos o reuniones de traba-
jo.

Esto les da ascendiente y prestigio en su grupo y les permite
desarrollar una mistica muy dificil de lograr con elementos asala-
riados.

Respecto a los radioreceptores, el proyecto ha adquirido algu-
nas unidades que son distribuidas en los grupos de recepcién, en
calidad de préstamo y a condicién de que los participantes tomen
a su cargo la reparacién y aprovisionamiento de pilas. Ello contri-
buye a la conservacién y uso adecuado de los aparatos.

Produccién:

En este aspecto, cabe mencionar una experiencia importante.
En vista de que los objetivos del INTE filial Sicuani y el campo de
Extensién Educativa por radio del PEIFEDER tienen objetivos
muy similares, se ha integrado administrativa, técnica y operativa-
mente a ambas instituciones y actualmente tenemos conformado
un equipo unitario de produccién.

Este equipo se reline diariamente en lo que llamamos la
junta de produccién, con el propésito de analizar la programacién
general y los resultados de las reuniones con los campesinos para
determinar el tratamiento técnico y pedagbgico que deberi darse a
los programas. Frecuentemente se invita a participar en estas reu-
niones a especialistas de diversos sectores con el propésito de lo-
grar el asesoramiento correspondiente a cada tema especifico.

En cuanto al libretaje consideramos los siguientes aspectos:

a.  Presentacién.
b. Motivaciéon dramatizada en base de un problema detectado en
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la comunidad.
c.  Presentacibn del tema central en forma dialogada.
d. Reflexién, conclusiones; y,
e.  Noticias campesinas y entrevistas grabadas en quechu‘a.

Los libretos son previamente corregidos y ensayados en seco
antes de la grabacién. Entre los personajes que participan en los
programas, contamos con la ayuda de las secretarias de la oficina,
choferes y miembros del equipo técnico.

Las audiciones radiales son emitidas en forma grabada, con el
correspondiente material visual de acompafiamiento cuya distribu-
cibn se realiza con la anticipaciéon debida {(codigos graficos, carti-
llas y telegufas)

La sonorizacién y musicalizacién de los programas teleducati-
vos constituye un aspecto de primera importancia. Al respecto,
procuramos en lo posible utilizar sonoros producidos en las pro-
pias comunidades rurales, a fin de darle el mayor realismo posible
a nuestros programas. En cuanto a la misica que utilizamos para
las cortinas de presentacién y transicién consideramos que es pre-
ferible usar temas instrumentales no muy conocidos por los cam-
pesinos, a fin de posibilitar una 6ptima recepcién del tema que se
expone en cada caso. Pues la presencia de canciones que forman
parte del repertorio rural, desvia la atencién que debe poner el par-
ticipante al tema central.

Para satisfacer el deseo que tienen los campesinos de escuchar
su propia mdsica, tenemos programas telextensivos en los cuales se
incluye temas folkléricos comentados y presentaciones al vivo o
grabadas de conjuntos musicales nativos.

En breve realizamos un festival de conjuntos folkléricos con
la participacibn de los 14 grupos de audiencia.
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Emisibn:

En este punto es necesario mencionar que con la ayuda de la
UNESCO se ha instalado un estudio de grabacién que cuenta con
una cabina actistica y una sala de operaciones y desde la cual se ha
tenido una linea directa hasta el estudio de una de las emisoras lo-
cales, lo cual nos permite emitir nuestros programas directamente
desde nuestras instalaciones y en cadena con la otra estacién local.
Esto nos garantiza una emision en condiciones técnicas aceptables,
pues los estudios de las emisoras son muy precarios y limitados.
Por otra parte nos asegura una sintonia total en la zona.

Percepcibn:

Nuestras emisiones cuentan con dos tipos de recepcién: una
recepcién libre, conformada por la poblacién en general de la zona
y otra recepcidn controlada en 14 telecentros.

;Cémo funcionan nuestros telecentros?.

—  El teleauxiliar, por lo menos 15’ antes de cada emisién se
preocupa de acondicionar el local y el receptor, verificando
su funcionamiento. Luego registra la asistencia de los partici-
pantes y sostiene un breve didlogo de motivacién y orienta-
cién.

—  Inmediatamente enciende el receptor y de acuerdo a la gufa
metodolégica, sigue con el grupo el desarrollo de la audicion.

— A la finalizacién del programa, el teleauxiliar inicia un didlo-
con los participantes, cuyos puntos de vista, sugerencias y ob-
servaciones son recogidos en un acta, la misma que es remiti-
da al centro de produccién.

—  Las actas recibidas de los telecentros son leidas, catalogadas y

tabuladas por el coordinador de teleaudiencia, cuyos resulta-
dos son entregados al departamento de produccion. Las suge-
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rencias emanadas de los participantes son incluidas, comenta-
das y utilizadas en programas posteriores. De esta manera se
hace efectiva la retroalimentacién que permite la participa-
cién directa de los grupos de recepcién en la programacion,
modificacién y superacién del contenido y forma de las emi-
siones.

Aqufi se establece el didlogo entre el emisor y el receptor y se
completa el circulo de la comunicacién.

En caso de que las preguntas y sugerencias no pueden ser res-
pondidas por radio, tenemos un sistema de correspondencia
por carta que nos ha dado 6ptimos resultados.

Supervision:

La supervisiébn constituye una actividad continua y perma-
nente que debe abarcar todas las fases del proceso teleducativo.
Solo asi se puede lograr la efectividad del servicio, tanto en la fase
de la investigacién, planificacién y produccién de los programas
como en la propia recepcion.

A nivel de produccién contamos con un sistema de supervi-
sidén interna, en el que participa todo el equipo técnico. Ello nos
permite conocer los aciertos y fallas y establecer los reajustes nece-
sarios en el proceso teleducativo. '

Los objetos especificos de la supervisiéon estén vinculados a la
necesidad de aumentar la productividad del sistema teleducativo y
por tanto se trata de:

— Verificar las acciones y su realizacién.
- Informar sobre su desarrollo.

— Detectar las causas de los acuerdos.

— Sugerir los reajustes necesarios.

Esta accién se ejecuta a través de reuniones del personal de



Comunicacién y Cambio Social 471

produccién, visitas a los telecentros, informes, aplicacién de fichas,
etc.

En los telecentros, son los propios participantes quienes cope-
ran en la supervisién. Regularmente se realizan visitas a los tele-
centros de la zona, y en el mismo momento en que se estd reci-
biendo un programa. Los resultados son categoricos porque tene-
mos la oportunidad de compulsar directamente las reacciones y
grado de aceptacion e impacto que producen nuestros programas,

Evaluacioén:

Al igual que la supervision, esta fase teleducativa constituye
una actividad continua y permanente que comprende todo el pro-
ceso teleducativo.

Para cumplir a cabalidad con una evaluacién cientifica, hace
falta una definicién concreta y precisa de los objetivos, que nos
permita conocer el avance de nuestras acciones, los logros obteni-
dos, los errores cometidos y las causas de dichos errores.

Si la teleducacién busca un cambio sélo la evaluacién nos per-
mitird conocer en qué medida se ha producido ese cambio. Sélo
en base de los resultados de una evaluacién pueden establecerse los
reajustes necesarios de un proyecto.

Las decisiones respecto de ampliar, modificar y aun suprimir
un programa deben ser producto de la evaluaci6n.

Por otra parte consideramos que la evaluaciébn no es una ac-
ci6n aislada sino de equipo.

Para que la evaluacién sea vélida, debe ser cientifica y como
tal debe contar con los instrumentos apropiados a tal efecto.
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Actualmente el PEIFEDER tiene un sistema de evaluacién de
sus acciones, valido también para la teleducacion. Lo hace a través
de reuniones, informes, documentos de trabajo y aplicaciéon de fi-
chas, una evaluacién cualitativa de los objetivos y cuantitativa de
las metas.

En teleducacibén, evaluamos dos aspectos fundamentales:

— Apreciacién del aprendizaje de los participantes e incre-
mentos.

— Apreciacién de 12 Jliciencia operativa de todo el proceso en
sus aspectos pedagdgico y técnico.

A nivel de grupos de recepcién actualmente estamos equipan-
do pruebas escritas para evaluar el rendimiento de los participantes
en alfabetizacién y nociones elementales de cilculo. Estas pruebas
se ponen en préctica a través de programas especiales de radio, con
la ayuda del teleauxiliar, quien previamente recibe el adiestramien-
to apropiado a tal efecto.

Un aspecto importante en este punto constituye el hecho de
contar con medios e instrumentos eficaces de evaluacién que nos
permite, apreciar en qué grado un grupo campesino estd cambian-
do de actitud y cudl es la orientacién de ese cambio. A menudo,
los indicadores de un proceso de cambio son tan sutiles e imper-
ceptibles que resulta dificil valorar, en su justa dimensién, lo que
estd sucediendo en la estructura social de las comunidades campe-
S1nas.

Los instrumentos de evaluacién referidas a estos aspectos de-
ben ser tan precisos que no deben limitarse a valorar sélo los signos
exteriores sino la esencia misma del cambio, expresadas en la medi-
da en que los destinatarios utilizan un mensaje, incorporando nue-
vos valores a su conducta y fortaleciendo su posicién de lucha y li-
beracién.



Comunicacién y Cambio Social 473
5. PROBLEMAS Y DIFICULTADES:

Este trabajo no serfa completo si no diéramos a conocer pro-
blemas con los que tropezamos en la ejecuc