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Nota de Esclarecimento

Esta pesquisa engloba apenas projetos financiados
através do Banco do Nordeste, pois s6 recentemente
o Banco do Brasil est4 financiando Projetos do
PROGER Informal dentro do Fluxo Operacional
coordenado pela STAS/SINE/CE/GTZ.




Apresentacao

No momento em que se discutem o desemprego e as politicas de geragao de trabalho e renda no
Pafs, este documento vem contribuir, trazendo, de forma contextualizada, dados e informagdes qualitativas
sobre empreendimentos do setor informal da economia, uma vez que esse segmento € de dificil acesso,

em termos de indicadores s6cio-econdmicos.

O presente estudo contou com a participagao de diversos érgios e agentes econémicos envolvidos
com o Programa de Geragéo de Emprego e Renda no Estado do Cear4, os quais, metodologicamente
contribuiram, sobretudo no aprofundamento das discussdes.

Tratando-se de uma avaliagdo qualitativa, foi utilizada, neste estudo, uma série de instrumentais e
técnicas de rigor metodoldgico, necessdrias a obtengo, validagdo e andlise dos resultados, tais como:
oficinas, entrevistas, visitas e estudos de casos de empreendimentos exitosos € de empreendimentos ndo
€Xitosos.

A pesquisa mostra aspectos relevantes destas atividades informais, assim como seu impacto na
comunidade e na regido, aspectos positivos, inclusive, no niicleo familiar, bem como questionamentos e

sugestdes que podem gerar subsidios para Programas de Geragao de Trabalho e Renda.

O Estado do Cear4, através da Secretaria do Trabalho e A¢do Social e do Sistema Nacional de
Emprego - SINE/CE, pretende, com esta publicag@o, contribuir para a discussio, no ambito regional e
nacional, de um tema bastante relevante para a democracia e para o planejamento das Politicas Piblicas
de Trabalho e Renda.

Edilson Azim Sarriune

Secretario do Trabalho e Acio Social.
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Introduc¢iao

Levados mais pelo despertar de suas potencialidades do que instigados pelo agugamento da
crise, trabalhadores, até entdo privados de acesso ao capital, estdo se beneficiando do Programa de
Geragdo de Renda - PROGER Informal, através do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador - CODEFAT. '

Esta preocupagdo emergente, que comega a sinalizar condigdes de financiamento a
microempresarios no gerenciamento de seus préprios negocios, vem sendo viabilizada, no Estado
do Cear4, desde 1995, expandindo-se, até meados de novembro/97, em 61 municipios, com um
total de 6.928 créditos efetivados.

A necessidade, portanto, de fazer uma avaliaggo, a esta altura, impde - se para conhecer
resultados, corrigir desvios e validar a aplicagdo de recursos piiblicos. Isto foi realizado pela Secretaria
do Trabalho e Agdo Social - STAS, através do Sistema Nacional de Emprego - SINE/CE e da Faculdade
Latino-Americana de Ciéncias Sociais - FLACSO, abrangendo os municipios de Fortaleza, Sobral,
Juazeiro do Norte, Crato, Crateiis e Quixad4. Ressalte-se a colaboragdo da Sociedade Alema de
Cooperagido Técnica - GTZ, através de seu coordenador, Hans Jurgen Fiege.

Este documento apresenta os dados desta avaliagdo qualitativa, objetivando socializar a
experiéncia e dar subsidios para o aperfeigoamento da execugdo do PROGER Informal, tendo em
vista otimizar a politica pr6-ativa de geragdo de emprego e renda, em dimensdo nacional, o que
facilitard a inser¢do de amplos segmentos de excluidos no mercado de trabalho, contribuindo para
diminuigio das desigualdades sociais. /

Enfim, além de andlises da equipe técnica, traz este trabalho depoimentos e sugestdes de

todos os participantes, na sua prépria linguagem e visdo de mundo, para que se fagam ouvir, se
fagcam compreender e se fagam partilhar em todas essas questdes que envolvem suas vidas.

Pedro Bezerra de Araijo
Coordenador da Pesquisa
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O Programa de Geracao
de Emprego e Renda
PROGER

Aspectos Gerais

No ano de 1994, o Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador - CODEFAT,
6rgdo tripartite e paritdrio, composto por representa¢cdes do Governo, das Organiza¢des de
Trabalhadores e de Empregadores, instituiu o Programa de Gerag¢do de Emprego e Renda -
PROGER, através da Resolugédo de N°. 59 de 25/03/94.

Nascido da articulag@o e parceria com o Ministério do Trabalho, o PROGER foi concebido
enquanto Politica Piblica de fomento a geragdo de emprego, tendo como finalidade a promogéo de
a¢Oes que gerassem ocupagdes produtivas, mediante concessdo de linhas especiais de crédito a
setores que, historicamente, tiveram pouco ou nenhum acesso ao sistema financeiro, tais como
pequenas e microempresas, cooperativas e associagdes produtivas e atividades da economia informal.

A idéia do PROGER assume uma vocagdo social se comparada a outras linhas de crédito
ofertadas pelo sistema financeiro formal. Cogitado, em principio, para setores urbanos, o PROGER
almeja reverter ou aliviar o processo de exclusdo de amplos setores sociais em espagos regionais
do Pafs, decorrente dos processos contemporaneos de reestruturag@o produtiva, de modernizagio e
atualizagdo de tecnologias, da terceirizagao da economia e da crescente instabilidade e precarizagao
das relagdes e condigGes trabalhistas. Nesta 6tica, o PROGER passa a compor o Sistema Piblico
de Emprego, assumindo fei¢des de uma politica ativa de emprego, conferindo atengdo especial, em
termos sociais e econémicos ao setor informal da economia.

A partir de 1996, o PROGER expandiu-se para a 4rea rural, com vistas ao atendimento ¢
suprimento de crédito a pequenos produtores rurais, observando, sobretudo, o fortalecimento da
agricultura familiar, representados por mini-proprietdrios rurais, posseiros, arrendatérios e parceiros.

O desenho do PROGER Urbano recomenda a assessoria técnica e a capacitagdo gerencial
dos beneficidrios. Neste sentido, a sua concepgdo inicial sustenta-se na concertagido de atores
institucionais como os Agentes Financeiros (Banco do Brasil, Banco do Nordeste e Caixa
Econdmica), as Secretarias Estaduais de Trabalho, o Sistema Nacional de Emprego-SINE, além do
Servigo de Apoio a Micro e Pequenas Empresas no Estado do Ceard - SEBRAE e outras institui¢des
de formagdo profissional.

De fundamental importéncia para o desenvolvimento e funcionamento do PROGER s#o as
Comissoes Estaduais e Municipais de Trabalho, versdes regionais do CODEFAT, responséveis
pela definic@o de prioridades para os financiadores e, sobretudo, pelo acompanhamento da execugio
do PROGER.
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PROGER Informal no Ceara: Uma avaliagao qualitativa

O PROGER no Ceara

Considerando, nos termos das tipologias de micro e pequenas empresas, setor informal,
associagoes e cooperativas, 0 PROGER, no Cear4, a partir de janeiro de 1995 até o més de setembro
de 1997, registrou 15.079 operagdes efetuadas pelo Banco do Nordeste e Banco do Brasil. Tais
operagdes acarretaram valores contratuais da ordem de R$ 83.804.258,50. Vale destacar que do
total das operag¢des contratadas cerca de 98% refere-se as tipologias micro € pequenas empresas e
setor informal.

Segundo estimativas dos agentes financeiros, o PROGER no Ceara ja oportunizou 46.198
empregos, conforme o Quadro 1, a saber:

Quadro 01
Resultados Acumulados do PROGER no Ceara
janeiro de 1995 a setembro de 1997

Setor de Micro/Pequena: Cooper‘ati\fas Quantidat_ﬂe Co\lﬁl::’:::ios Empregos
Atividade Informal | e Associagoes de Operagoes (R$) Gerados
Tagio | sss | m | son | eessenn | —
Industria | 5.056 138 5.194 20.252.37426 -
Comércio | 2.935 | 02 1 2.937 12.578.64682 = -
Servicos 93: | 1. 01-  ; 1 937 | 731469841

TOTAL 14.855 _ 224 15.079 - 83.804.258,50 46.198

——rp— = — A ——— T Y S

FONTE: Banco do Brasil e Banco do Nordeste

PROGER Setor Informal: operacionaliza¢ao e resultados

A execugdo do PROGER Informal no Ceard se inicia em setembro de 1995, a partir de convénio de
cooperagao entre a Secretaria do Trabalho e A¢do Social, através do SINE/CE com o Banco do Nordeste € a
Sociedade Alema de Cooperagao Técnica - GTZ.

Tendo como base a sistemdtica operacional do Projeto PRORENDA/Microempresas,
desenvolvido pelo SINE/CE e pela GTZ, desde 1991, o PROGER Informal abre perspectivas para dois
tipos de atendimento: financiamento e capacita¢do gerencial para quem j4 tem micronegdcios e para
quem deseja crid-los, conforme se pode verificar no Fluxo do Processo de Capacitagdo e Crédito-PCC
dentro do PROGER Informal, na pagina 19 (Figura 1).

As metodologias adotadas da capacitacdo gerencial s3o o Treinamento Gerencial Basico-TGB e o
método CEFE(Criagdo de Empresas e Formagio de Empresarios), introduzido e adaptado no SINE pela GTZ.
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O Programa de Geragao de Emprego e Renda: PROGER

As possibilidades de utilizagio dos empréstimos do PROGER Informal, bem como os limites

e prazos maximos dos créditos ddo-se em trés condigdes:

1.

Investimento Fixo:

Aquisi¢do de maquinas, equipamentos e/ou reforma no local do estabelecimento.
- Limite do financiamento: R$ 5.000,00;

- Prazos: 24 meses, incluindo 3 meses de caréncia;

Capital de Giro:

Aquisigdo de matéria-prima e mercadorias.

- Limite do financiamento: R$ 3.000,00;

- Prazo: 15 meses, incluindo 3 meses de caréncia.

Investimento Misto:

Capital de giro associado ao investimento fixo, sendo 50% para Giro.
- Limite do financiamento: R$ 5.000,00:

- Prazo: 24 meses, incluindo 3 meses de caréncia.

Figura 1
Fluxo do Processo de Capacitacio e Crédito (PCC) dentro do PROGER Informal

Implantacdo e Ampliagdo de

Reativagdo de Empresas Empresas
i _ |
Palestra Informativa Palestra Informativa Solicitagao dos
i I 2° e 3° Créditos
Selecdo dos Candidatos Reunido de Formalizagao ‘
i do Pedido de Crédito -
Curso de Criacdo de : I ARaItlsta (I;re;t)ara
Novos Negécios Visita dos htecedentes
i Analistas |
Visita ao Local de 1 e -
Instalagdo da Futura Capacitagao Gerencial Capacitagao
Empresa Basica Modular
] | |
Elaboragdo do Plano Consultoria
de Negocio |

Comité de Aprovagao

de Projetos
|

Recebimento

do Crédito
l
Visita de
Acompanhamento

|

Avaliagdo do

Impacto do PCC
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PROGER Informal no Ceard: Uma avaliagao qualitativa

Quanto aos encargos financeiros dos financiamentos, os microempresdrios informatis tém
as suas prestagoes corrigidas, trimestralmente, pela TILP(Taxa de Juros de Longo Prazo), acrescidas
de juros de 2% ao ano.

O PROGER Informal teve o inicio de suas operagdes em Fortaleza e nos municipios de
médio porte, onde existem Nicleos de Atendimento do SINE: Sobral, Crateds, Tiangud, Quixada,
Limoeiro do Norte, Iguatu, Crato ¢ Juazeiro do Norte. Posteriormente, expandiu-se para outros
municipios, gracas a articulagdo e parceria com as Universidades Regionais (Universidade Vale do
Acarati - UVA e Universidade Regional do Cariri - URCA), com a Faculdade Latino-Americana de
Ciéncias Sociais - FLACSO, a Universidade Estadual do Ceara-UECE, o SEBRAE, Prefeituras
municipais e os agentes financeiros Banco do Nordeste e Banco do Brasil. Atualmente, o PROGER
Informal estd implantado em 61 municipios no Estado.

A sistemadtica de aprovagiio e liberagdo dos créditos passa pelos Comités de Aprovagao dos
Projetos - CAPs, constituidos por um representante do SINE, um representante da Comissao
Municipal de Trabalho - COMUT, um representante do Agente Financeiro (Banco do Nordeste ou
Banco do Brasil) e de um representante da Prefeitura Municipal local. As propostas de financiamento
sao trabalhadas pelos analistas de crédito, junto com os microempresdrios € encaminhadas ao
Comité de Aprovagao de Projetos - CAP.

Quadro 02
Resultados operacionais do PROGER Informal no Ceara financiados pelo Banco do Nordeste,
no periodo de agosto de 1995 a novembro de 1997

|
Indicadores } Resultados
|
Inscritos 21.982
Créditos Concedidos 6.928
AT T ST (T e TR T S——
Valor dos Financiamentos (R$) 12.978.943,
Estimativa de Ocupagoes Geradas 3.067
Ocupagoes Mantidas 13.731
Microempresarios Capacitados 4.888

FONTE: Secretaria do Trabalho e A¢do Social - SAS/SINE/CE
Relatério de Progresso no PROGER Informal

No que diz respeito aos resultados basicos do PROGER Informal, 0 Quadro 2 deixa transparecer,
de forma sintélica, a sua situagdo atual. Vale comentar a distincia dos nimeros de inscritos para o
PROGER Informal e o nimero de créditos efetivados, fato que pode estar relacionado ao cardter seletivo
do PROGER. Informal ou também a uma provdvel morosidade operacional dos agentes executores ou
at€ a uma assoclagao de ambas as possibilidades.

Ressalte-se que 69,1% dos microempresdrios, atendidos em todo o Estado, direcionaram o
seu financiamento para capital de giro, enquanto 30,9% o fizeram na modalidade investimento fixo
(Ver Figura 2).
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O Programa de Geragao de Emprego e Renda: PROGER

No que concerne ao aspecto género, ainda em ambito estadual, a distribuigdo de financiamento

do PROGER Informal viabilizou 58,9% de projetos dirigidos por mulheres microempresdrias, enquanto
os projetos viabilizados, dirigidos por homens, chegaram a 41,1% (Ver Figura 3).
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Figura 02
Destinacao dos créditos pelos microempresarios,
no periodo de agosto de 1995 a novembro de 1997

B Giro
_ ) . Fixo
FONTE: Secretaria do Trabalho e A¢ao Social - SAS/SINE/CE
Relatério de Progresso no PROGER Informal
Figura 03
Participagao nos financiamentos, sequndo o género,
no periodo de agosto de 1995 a novembro de 1997
Feminino
B Masculino

FONTE: Secretaria do Trabalho e A¢ao Social - SAS/SINE/CE
Relatorio de Progresso no PROGER Informal

Por fim, convém destacar a situagio de inadimpléncia nos financiamentos levantados pelo

agente financeiro Banco do Nordeste, em outubro de 1997. Se se considerar operagdes com apenas
um dia de atraso, a inadimpléncia chega a 9%. Se, porém, se levar em conta operagdes inadimplentes
com trinta dias de atraso, conforme estabelece a Convengiio Internacional de Programas de Crédito,
esta taxa nio passa de 4%, situacao bem mais positiva, considerando-se a inadimpléncia do setor
formal da Economia.



A
PROGER Informal:
Perfil dos Municipios Incluidos
na Avaliacao Qualitativa ______|

Os seis municipios tomados como amostra para a realizagdo da Avaliagao Qualitativa,
absorveram, em seu conjunto, 61,5% do total de créditos concedidos pelo PROGER Informal,
através da parceria SAS-SINE/Banco do Nordeste, no periodo setembro de 95 a novembro de 97,
tendo sido repassada a importancia de R$ 8.347.400,00 aos 4.265 projetos financiados (Quadros
3 a9). Por outro lado, esses municipios receberam cerca de 58% de todas as inscri¢des feitas pelos
interessados na linha de crédito, desde o seu inicio. Observe-se, entretanto, que, embora um ter¢o
dos interessados inscritos tenham logrado receber o financiamento, contra uma média de 29% nos
demais municipios, o nimero de pessoas inscritas nesses municipios sofreu uma redugio de 22%,
em 1997, em relagao a 96.

O desinteresse dos potenciais tomadores de crédito do PROGER, manifestado pela queda
no nimero de inscri¢des, ¢ bem superior em Fortaleza, onde o nimero de pessoas inscritas em
1997 representou apenas 20% do total de inscritos em 1996. E importante lembrar que em 96 o
Governo do Estado langou o Programa Capital Inicial, através do qual fez uma ampla divulgagao.
Tendo no PROGER a principal proposta de apoio ao setor informal da economia, isto certamente
contribuiu bastante para o elevado nimero de inscrigdes naquele ano. Por outro lado, como os
executores ndo reuniram as condi¢Oes operacionais para atender a grande quantidade de inscritos,
o prazo médio de espera para o atendimento, em alguns municipios, se elevou para mais de 6
meses, contribuindo para afugentar os novos interessados na linha crédito.

Capacitagao

Com relagao a capacitagdo gerencial, servico complementar ao crédito, os mesmos seis
municipios preencheram 68% das vagas oferecidas. Somente o municipio de Fortaleza treinou
1.612 empresarios (33%) do total de 4.888 empreendedores capacitados, desde o inicio do
PROGER. Um aspecto que chama a atencdo é a elevada relagdo entre o niimero de empresas
financiadas e a quantidade de empresdrios que participaram de cursos de gerenciamento. Para se
ter uma idéia, esta relag@o apresentou variagdo de 80% em 1995 para 90% em 1997, sugerindo que
houve um crescimento significativo na oferta de cursos nesses municipios, oferta essa que decorreu
basicamente de dois fatores:

a) Uma maior integragdo do PROGER com o Plano Estadual de Qualificagdo através do Programa
de Desenvolvimento de Autogestores/Empreendedores;

b) As parcerias firmadas entre a SAS/SINE com as Universidades (UVA, URCA, UECE e FLACSO)
que permitiram uma maior desconcentra¢do geografica dos cursos, através dos Centros de
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PROGER Informal no Ceara: Uma avaliagao qualitativa

Desenvolvimento da Metodologia CEFE, implementados nos municipios de Fortaleza, Sobral,
Crato/Juazeiro e Quixada, atualmente, em fase de consolidacdo.

Um aspecto que chama a ateng¢do, decorrente do processo de atendimento aos empresarios,
diz respeito a grande quantidade de visitas realizadas pelos analistas de crédito, cerca de 14 mil ao
longo dos dois anos e meio de vida do PROGER. Essas visitas sdo realizadas com finalidades
diversas, a saber: a) visitas de selegdo; b) visitas de acompanhamento para verificar a utilizagdo
do financiamento, c¢) visitas de acompanhamento do pagamento; d) visitas por outros motivos.

Uma visdo detalhada indica a elevada concentragdo de visitas de selecdo, com 39% do
total, cujo objetivo € verificar as condi¢des de trabalho dos empresérios, e, geralmente, é neste
momento que o analista de crédito dd o seu parecer sobre o enquadramento ou nao do pedido de
crédito nas normas do Programa. De acordo com os dados para os seis municipios, em média os
analistas de crédito visitam 1,3 empresdrios para cada crédito aprovado. Em segundo lugar vém as
visitas para verificar a utilizagdo do {inanciamento, com 27%, seguindo-se as visitas de cobranga
com 26%. As visitas que, em principio, teriam por finalidade oferecer ao empresario a
oportunidade de um acompanhamento mais sistematizado, discutir sobre a necessidade de uma
consultoria, ou mesmo convencé-lo sobre a importancia de participar de um treinamento, tém
ainda um peso muito pequeno, cerca de 8% do total.

Parceria

Com relagao ao aspecto parceria, objetivando a execugdo conjunta Estado e Prefeituras do
PROGER Informal, embora cinco dos seis municipios ja tenham formalizado o acordo de
colaboracdo técnica com a SAS-SINE/CE, somente em trés deles (Fortaleza, Sobral e Quixadd) os
resultados ja sdo bastante visiveis. Em Juazeiro e Crato, os convénios foram assinados sé
recentemente, e, no momento, as equipes de analistas de crédito estdao sendo treinadas. Crateds €
o tinico municipio em que o convénio ainda nao foi assinado. O processo de negociagdo encontra-
se bastante avangado e o prefeito tem demonstrado interesse para que a parceria se efetive o quanto
antes.

Na prética, a parceria tem significado a implementacao de fluxo de atendimento separado,
ainda que baseado na mesma metodologia de trabalho. A prefeitura coloca as condigdes minimas
necessérias para a instalacdo de uma unidade de atendimento, a saber: a) pessoal (3 funciondrios);
b) espago para reunides; ¢) equipamentos (mdéveis, computador, etc.) Ao SINE cabe: a) o treinamento
das equipes de funciondrios da prefeitura (analistas de crédito e facilitadores CEFE); b) participar
da etapa final de andlise e aprovacdo dos créditos através do CAP — Comité de Aprovagao de
Projetos; ¢) viabilizar a capacitagdo para os empresarios financiados; d) acompanhar e monitorar
a execucdo do PROGER no municipio. E importante destacar que dos 61 municipios onde o
PROGER Informal esta presente, em 54 deles a execug@o do programa € feita em parceria com o
Governo do Estado, através da SAS-SINE e Prefeituras Municipais.

Dados gerais

Os Quadros de 4 a 9 ddo uma nogao clarado PROGER Informal em cada um dos municipios
estudados.
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PROGER Informal: Perfil dos Municipios Incluidos na Avaliacao Qualitativa

Quadro 03

PROGER Informal nos municipios de Fortaleza, Sobral, Crateus,
Juazeiro do Norte, Crato e Quixada.

Indicadores 1995 1996 1997 TOTAL
Pessoas Inscritas 3.395 6.317 3.242 12.954
Projetos Financiados 444 2.029 1.792 4.265
Homens 149 816 756 1.721
Mulheres 295 1.213 1.036 2.544
Valor dos
Financiamentos (RS) 807.576,00 3.419.250,00 4.120.574,00 8.347.400,00
Giro (R$) 555.068,00 2.499.400,00 3.154.585,00 6.209.053,00
Fixo (R$) 252.508,00 919.850,00 965.989,00 2.138.347,00
Estimativa de 466 695 730 1891
Ocupacodes Geradas '
Ocupacoes Mantidas 815 3.947 3.807 8.569
Empresarios Treinados 369 1.323 1.635 3.327
Vites ealzaccs 873 6.301 6.830 14.004

aos Empreendimentos

FONTE: Unidade de Promocao de Emprego/SINE

L ——
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PROGER Informal no Ceard: Uma avaliacao qualitativa

Quadro 04

PROGER Informal no municipio de Fortaleza

Indicadores 1995 1996 1997 TOTAL
_;e—s;;;;l-s-c.ritas 1.096 4.591 885 e g.;7;" 1
Projetos Financiados 166 7934 840 1.940
Homens 65 405 381 851

Mulheres 101 529 ] 459 1.089

Financoor dos oq| 33924800 164366500 | 1.913.430,00 3.896.343,00

Giro (R$) 222.478,00 1.138.028,00 1.360.977,00 2.721.483,00

Fixo (R$) 116.770,00 505.637,00 |  552.453,00 1.174.860,00
ch;taigaetsivge?aedas 343 321 387 1.051
Ocupagdes Mantidas | 253 1.924 1.887 4.064
Empresarios Treinados 208 847 557 1.612
ki eesmgni 342 2.340 1.967 4.649

aos Empreendimentos |

FONTE: Unidade de Promog¢ao de Emprego/SINE

Outras informacgoes

Inicio do processo de atendimento; setembro de 1995

Executores: SINE - FAS - NUTEC - SDR e PROFITEC

Agentes financeiros operando: BANCO DO NORDESTE e BB
Parceiros na drea de treinamento gerencial: SINE - NUTEC - PMF/PROFITEC

Analistas de crédito: 15
COMUT Homologado: SIM
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Quadro 05

PROGER Informal no municipio de Crato

PROGER Informal: Perfil dos Municipios Incluidos na Avaliagdo Qualtativa

Indicadores 1995 1996 1997 TOTAL
;essoas Ir;scritas 198 i w——2F6_4_ W—E 528 g9_0F
Projetos Financiados 67 256 180 503
Homens 19 91 60 170
Mulheres 48 165 ' 120 333
Financaordos cey | 117.098,00 387.360,00 420.412,00 924.870,00
Giro (R$) 71.551,00 249.979,00 321.625,00 643.155,00
Fixo (R$) 45.547,00 137.381,00 98.787,00 281.715,00
Ocjsggzgi\ge?a?das 31 102 40 173
Ocupagoes Mantidas 100 363 288 751
Empresarios Treinados 15 84 192 291
Ve ok 110 972 1.168 2.250

aos Empreendimentos

A,

FONTE: Unidade de Promoc¢ao de Emprego/SINE

Outras informacgoes

Inicio do processo de atendimento: Setembro de 1995

Executor: SINE/CE

Agente financeiro operando: BANCO DO NORDESTE

Parceiros na drea de treinamento gerencial: SINE - URCA (Universidade Regional do Cariri)
I"acilitadores CEFE: 3 (um do SINE e dois da URCA)

Analistas de crédito: 02 do SINE

COMUT Bomologado: SIM
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PROGER Informal no Cearad: Uma avaliagao qualitativa

Quadro 06
PROGER Informal no municipio de Crateus

1997 - TOTAL

Indicadores 1995 1996 :
o | g | a0 e || m |
Projetos Financiados 58 ' 157 : 123 338
Homens 1 49 28 88
Mulheres '47 | ‘108 ; 95 250 |
Eina e i 93.980,00 211.570,00 247.941,00 553.491,00
| Giro (R$) 62.800,00 178.060.0-0. 232.290,00 473.150,00
Fixo (R$) 31.180,00 33.510,00 15.651,00 80.341,00
chéggztsivgecrifdas 25 29 51 105
Ocupagdes Mantidas 128 296 262 686
Empresérios Treinados 18 76 ' 140 N 234
Visitas Realizadas 61 534 248 - 1333

aos Empreendimentos

FONTE: Unidade de Promocao de Emprego/SINE

Outras informacoes

Inicio do processo de atendimento: Outubro de 1995

Executor: SINE/CE

Agente financeiro operando: BANCO DO NORDESTE

Parceiros na drea de treinamento gerencial: Municipio coberto pela parceria com a FLACSO
Analistas de crédito: 2 do SINE

COMUT Homologado: SIM
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PROGER Informal: Perfi) dos Municipios Incluidos na Avaliacao Qualitativa

Quadro 07
PROGER Informal no municipio de Juazeiro do Norte

Indicadores 1995 1996 I 1997 TOTAL
peoasheats || uw | @ | w0 | e
Projetos Financiados 66 o 332 J 198 596

Homens | 23 140 | 86 249
Mulheres 43 Z 192 112 347
Financaondos gy | 114.903,00 56130000 | 493.374,00 1.169.577,00
Giro (R$) N 95.366,00 465.313,00 1 | v399.618,00 960.297,00
Fixo (R$) . 19.537,00 | 95.987,00 93.756,00 209.280,00
OcuE;taig%tsiv(gecri:das 23 138 - % 256
Ocupacoes Mantidas 165 808 j 483 1.456
Empresarios Treinados 37 .' 78 | 195 | 310

Visitas Realizadas
aos Empreendimentos

101 1.202 1.184 . 2.487

e

FONTE: Unidade de Promocao de Emprego/SINE

Outras informacgoes

[nicio do processo de atendimento: setembro de 1995
Executor: SINE

Agenlte financeiro operando: BANCO DO NORDESTE
Parceiros na érea de treinamento gerencial: SINE ¢ URCA
Analistas de crédito: 2 do SINE

COMUT Homologado: SIM
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PROGER Informal no Ceard: Uma avaliagdo qualitativa

Quadro 08
PROGER Informal no municipio de Quixada

Indicadores 1995 1996 ' 1997 | TOTAL

|
eshenine || | 069 | e um
Projetos Financiados | 56 . 148 , 225 . 429
Homens | 17 37 , 81 | 135
Mulheres 39 1 m. | | 144 _ 294
Finangg'gggfgs Re)|  70.946,00 23390500 | 49133400 | 796.185,00
Giro (R$) 52.938,00 | 179r.000,00 ; " 396.772,00 628.710,00
Fixo (R$) '_ 18.008,00 f .7754.905,00 : 947.562,00 \ 167.475,00
chsgigaetsivgecri:das """ | 47 ' 13 | i 160
Ocupagoes Mantidas 96 - 184 458 738
.Empresén'os Treinados | §;1 " 142 | 321 S 55-4

Visitas Realizadas

: 228 635 | 780 1.643
aos Empreendimentos | - |

FONTE: Unidade de Promogao de Emprego/SINE

Outras informagoes

Inicio do processo de atendimento: Setembro de 1995

Executores: SINE - Prefeitura Municipal de Quixada

Agente financeiro operando: BANCO DO NORDESTE

Parceiros na drea de treinamento gerencial: SINE - IEPS/ Faculdade de Educagio, Ciéncias e
Letras do Sertao Central (FECLESC)

Facilitadores CEFE: 3 da Faculdade de Educagio, Ciéncias e

Letras do Sertao Central (FECLESC)

Analistas de crédito: 3 (dois da Prefeitura e um do SINE)

COMUT Homologado: SIM
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Quadro 09

PROGER Informal no municipio de Sobral

PROGER Informal: Perfil dos Municipios Incluidos na Avaliagac Qualitativa

Indicadores 1995 1996 | 1997 i TOTAL
|4
Pessoas Inscritas 269 541 I 547 1.357
Projetos Financiados | 31 202 ! 226 | 459 ‘.
: ' | |
Homens : 14 94 120 228
Mulheres 17 108 i 106 231
Valor dos ' o= ' 3 ' |
Financiamentos (R$) } 71.401,00 381.450,00 E 554.083,00 1.006.934,00 1
Giro (R$) 49.935,00 289.020,00 l 443.303,00 782.258,00
Fixo (R$) : 21.466,00 92.430,00 ; 110.780,00 224.676,00
| | _
Estimativa de | |
Ocupagodes Geradas ! 4 58 = 146
Ocupagdes Mantidas | 73 372 ' 429 874
| 1
Empresdrios Treinados | - 9% 230 326
Viitas Reatizades 31 628 983 1.642

aos Empreendimentos |

L -

FONTE: Unidade de Promogao de Emprego/SINE

Outras informagoes

Inicio do processo de atendimento: Outubro de 1995

Executores: SINE e Prefeitura Municipal de Sobral
Agente financeiro operando: BANCO DO NORDESTE

Parceiros na drea de treinamento gerencial: SINE-UVA(Universidade Vale do Acarat)

Facilitadores CEFE: 3 (um do SINE e dois da UVA)

Analistas de crédito: 4 (dois do SINE e dois da UVA)
COMUT Homologado: SIM
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Metodologia e BB

da Avaliacao Qualitativa ___/

Aspectos gerais

As atividades informais de geracdo de renda nunca, dantes, tinham sido objeto explicito de
preocupacgdo de Politicas Publicas, a ndo ser de cunho coercitivo. Sua abrangéncia, no mercado de
trabalho, estende-se, hoje, a inlimeras dreas da economia e de maneira cada vez mais rapida, por
diversos fatores de ordem social, econémica e politica.

Nesse contexto, a SAS/SINE/CE e a FLACSO, preocupadas com o avango do Programa,
resolveram iniciar uma pesquisa de avaliacdo qualitativa dos Projetos, viabilizados através do
financiamento do CODEFAT, e, para tanto, estabeleceram como prioridades:

1. Verificar a gestdo de qualidade dos microempresérios dos recursos recebidos;

2. Analisar o apoio dos 6rgdos envolvidos, em nivel de parceria, de execugdo e de
acompanhamento;

3. Verificar o processo de execu¢do do PROGER Informal e seu impacto sécio-econémico
junto aos microempresarios e suas comunidades;

4. Identificar varidveis e fatores influencidveis, em todo o processo de operacionalizagdo,
em vista de uma otimizagdo do PROGER Informal.

Para alcangar esses objetivos, viabilizou-se uma metodologia holistica, privilegiando a pessoa
humana como sujeito de todo o fazer acontecer.

Momentos processuais

Metodologia, oriunda do grego peto + 0000, - (leia-se metd + rodds) - significa o
estabelecimento do sentido e do ritmo para se chegar a um objetivo dado. E o caminho que, uma
vez definido, desdgua no mar do horizonte perseguido. De sua pertinéncia dependem a consisténcia
de uma pesquisa, a seriedade e a validade dos dados.

Fazer um levantamento qualitativo dos Projetos Populares de investimento do conjunto
maior PROGER Informal exigiu uma metodologia especifica, enfocando a dimensdo social,
participativa e participante. O PROGER Informal abrange, no Estado do Ceard, 6.928 créditos
efetivados a pequenos produtores e empreendedores, nos setores de prestagdo de servigos, de
comércio e de inddstria, distribuidos em 61 cidades.
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PROGER Informal no Ceara: Uma avaliagao qualitativa

Para amostragem, foram escolhidas cidades, dentro dos critérios de maior nimero de projetos
financiados, de situagdo estratégica para o Ceara, e onde houvesse Nicleo do SINE/Ceara, agéncia
do Banco do Nordeste e unidade universitaria. Tais cidades foram Fortaleza, Sobral, Cratels,
Quixada, Juazeiro do Norte e Crato.

Para melhor atuagfo, procurou-se definir a estrutura de trabalho, dentro dos seguintes
momentos intercomplementares:

Primeiro momento

Questionario

Foi aplicado um questiondrio, com 13 perguntas abertas e fechadas, a 190(cento e noventa)
microempresdrios das cidades acima referidas, distribuidos da seguinte maneira: Fortaleza — 50
microempresarios, Juazeiro — 25, Crato — 25, Sobral — 30, Cratets — 30, Quixada - 30. A aplicagao
destes questiondrios ficou a cargo do Niicleo do SINE local, uma vez que abrigava mais condigdes
para cumprir os critérios estabelecidos, no tempo determinado. A clientela a preencher estes
questiondrios foi heterogénea, quanto ao nimero de créditos, quanto ao processo de criagdo ou
ampliagdo e ainda quanto a participagdo do Curso de Gestdao Empresarial e proporcional a quantidade
de projetos financiados nos trés setores do PROGER Informal, ou seja, prestagdo de servicos. de
comércio e de industria, levando-se em conta caracteristicas de expressividade loco-regional.

Ressalte-se que foram tomadas medidas indispensaveis a imparcialidade, no preenchimento
do questionario.

Segundo momento

Visitas in loco a projetos financiados

A equipe, composta de quatro técnicos, fez visitas a 14 microempresarios, sendo 4 em
Fortaleza e 2 nas demais cidades. Como critério de escolha foi estabelecido, em cada cidade, o
estudo de casos exitosos e de casos ndo bem sucedidos, em proporgoes iguais. Para identifica-los,
foram utilizadas as respostas dos questionérios. Essas visitas se fizeram acontecer, obedecendo-se
as formalidades e aos aspectos seguintes:

1. Preenchimento silencioso de formuldrio para todos os técnicos;
2. Percepcao da infra-estrutura da microempresa;
3. Verificagdo do seu modus operandi.

Apébs a visita, os técnicos elaboravam, em conjunto, relatério critico circunstancial.

Terceiro momento

Entrevistas com parceiros e érgaos financiadores

Consistiu de entrevistas com 6rgdos envolvidos na orientagao e na execu¢dao do PROGER
Informal, assim distribuidos: 5 Agé€ncias do Banco do Nordeste, 4 Nicleos do SINE, 3 Universidades,
4 Prefeituras, 2 COMUTs. Como instrumental, seguiu-se um roteiro comum, objetivando captar
nao apenas a rotina operacional, mas os principios a ela subjacentes.

Para conseguir dados mais transparentes, apenas a equipe técnica de avaliagao se fez presente
a estas entrevistas.
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Metodologia da Avaliagao Qualitativa

Quarto momento

Realizacao de Oficinas

Foi realizada uma oficina com microempresarios, em cada cidade, a excec¢ao de Fortaleza,
onde aconteceram duas, por concentrar maior nimero de projetos financiados. Em cada uma delas,
o nimero de participantes oscilou entre 20 e 25 microempresarios, de acordo com as seguintes
exigéncias:

a) Sobral, Crateds, Juazeiro e Crato - participaram os microempresarios sé com financiamento
para ampliacdo de seus negocios;

b) Quixad4 - participaram os microempresarios com financiamento tanto para criagao de novos
negdcios como para ampliagdo;

c) Fortaleza - participaram de uma oficina os microempresarios com financiamento para criagdo
e de outra oficina os microempresarios com financiamento para ampliagao.

A duracdo de cada oficina foi em torno de 4 horas, sendo aplicada a metodologia
METAPLAN' em conjunto com a metodologia EDUC? Apds dinamicas de introdugdo e de
aquecimento humano, fazia-se uma meia hora de explanacdo e, a seguir, pequenos subgrupos de
trabalho eram formados, de acordo com drea de atividades afins, os quais davam inicio a discussoes
analitico-criticas do andamento de seus negécios, segundo instrumental operacional. Neste momento
de discussoes, cada subgrupo era estimulado ao didlogo situacional de como andava cada pessoa e
seu negdcio, em todos os sentidos. Quando todos os subgrupos terminavam suas atividades, realizava-
se Plenaria com discussdo, orientagfo e encaminhamento.

Participavam também funciondrios do SINE, sobretudo, os analistas de crédito, sendo que
no momento dos subgrupos nenhum técnico podia fazer interferéncias.

Quinto momento

Sistematizacao, tabulacao, discussao e analise

Uma vez terminada a coleta de dados, a equipe passou para a fase final: sistematizar os
dados, elaborar tabula¢des e graficos, agilizar discussoes, de acordo com os critérios estabelecidos,
detectar varidveis e fazer inferéncias, tanto da ordem cognoscitiva como da ordem operacional.

Conclusao
E importante ressaltar quatro aspectos desta metodologia:

1. Os grupos de microempresdrios que participaram das oficinas despertaram para uma
integracdo que possibilitou excelente nivel de relacionamento humano, dando, em
conseqiiéncia, resultados positivos, verdadeiros e transparentes. Eles diziam, realmente,
0 que queriam dizer e ndo o que o0s 1ECnicos queriam ouvir;

I METAPLAN - Processo participativo utilizado para discussdo de idéias e sugestdes através de tarjetas que
facilitarmn a visualizagio.

2 Metodologia EDUC - Centra-se na pessoa humana e se caracteriza por ser holistica, maiéutica, dialética, critico-
conscientizadora, contextualizada, participaliva e participante, visando ao exercicio co-responsivel da
construgdo dinamica e processual da cidadania plena.
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PROGER Informal no Ceara: Uma avaliagao gualitativa

2. A ambiéncia criada foi de tal monta positiva, que muitos subgrupos elaboraram e
apresentaram parddias e até encenaram situagdes vividas, nas atividades de sua
empresa, com relagao ao financiamento do PROGER Informal;

3. A equipe de trabalhadores responsdveis pela pesquisa conseguiu um nivel excelente
de integracdo, o que lhe possibilitou realizar bem as atividades agendadas, no tempo
previsto e com resultados acima dos esperados.

4. O universo da pesquisa atingiu, portanto: a) Cerca de trezentos e sessenta
microempresas, b) Dezoito unidades parceiras.

Finalmente, sublinhe-se ainda que todos os momentos de contato com microempresdrios
ou parceiros envolvidos aconteceram dentro de um didlogo franco, cordial, critico e construtivo,
de tal maneira que a pesquisa avangava algumas questdes, enquanto colhia algumas sugestdes. O
objetivo ndo fora apenas de constatar, mas contar com cada microempresario e cada 6rgao envolvido,
na melhoria de sua empresa. Mesmo porque estava em jogo uma iniciativa fundamental: o desafio
da competéncia econémica popular.

A equipe de trabalho acostumou-se logo a reunides de avaliag@o integrativa, onde ela prépria

comegava por autoavaliar-se. Essas reunides aconteciam, ao final do dia, quase sempre varando
noite adentro, o que lhes valeu o epiteto de “reunido dos morcegos.”
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Fotos-Documentario

Foto 1 - primeiro contato com o grupo Foto 2 - momento de aquecimento
de microempresanos (Sobral-Ce) do grupao de microempresarios
(Sobral-Ce)

Foto 3 - momento de interacdo dos Fotos 4 e 5 - momento de trabalho
objetivos da oficina (Sobral-Ce) participativo em subgrupos (Crateus-Ce)

4

Fotos 6 e 7 - apresentacao encenada
de um subgrupo, durante a sessao
plenaria (Juazeiro do Norte)
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PROGER Informal no Ceara: Uma avaliacao qualitativa

Foto 7 Fotos 8 e 9 - apresentacdo interativa
das discussdes dos subgrupos
(Juazeiro do Norte)

Foto 9 - (Quixada-Ce) Fotos 10, 11, 12 e 13 - resultados
de discussao dos subgrupos expostos
na sessao plenaria (Fortaleza-Ce)

LLHBHIB ((Com ret L e

ViX 'lh"w'"“m‘hfﬂlcm feoch ‘

Foto 11 Foto 12

U QUE YOO 1AMDEM £5T4 Disroain
A FATER PARA e £S5 PRO
BLEMAS SEJAM SUPE RADDS 7

Foto 13 Fotos 14 e 15 - momentos de
avaliagdo analitico-critica da equipe
técnica (Sobral-Ce)
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Foto 15 - (Quixada-Ce)

Foto 17 - entrevista da equipe
técnica com o prefeito de Crato

Foto 19 - entrevista da equipe
técnica com gerentes do Banco do
Nordeste (Quixada-Ce}

Fotos-Documentario

L
e, L5

Foto 16 - entrevista da equipe técnica
na Universidade Vale do Acarau
(Sobral-Ce)

Foto 18 - entrevista da equipe técnica
com o gerente do Banco do Nordeste
(Sobral-Ce)

Foto 20 - reunido da equipe técnica
com o0 COMUT de Crateus
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PROGER Informal:
Impactos socio-econdomicos

1.Percepgao operacional e nivel de satisfacao
dos beneficiarios do PROGER Informal

1.1. Formas de conhecimento

R

-

/|

Do total dos microempresdrios apoiados pelo PROGER Informal 50% tomaram
conhecimento do Projeto através de parentes ¢ amigos, enguanto 24,2% souberam atraves de
micraempresarios |4 beneheiados. Pode-se supor, portanto, que 74,2% das pessoas atendidas pelo
PROGER foram miormadas de sup exisléncia por pessoas da comunidade, falo que evidencia a sua
arratividade junto ao pablico destinado, 14 em termos institucionais, 15,8% dos microempresdrios
conheceram a existéncia do PROGER Informal, atrravés do SINECE, enquanto 5,3%, via Banco
do Nordeste, ahas, o agente Nimancero responsdavel por 1009 dos atendimentos dos microempresidnos

informais entrevistados nos municipios selecionados.

Quadro 10

Formas de Conhecimento do PROGER Informal

Como conheceram o PROGER Informal k.
Parentes & Amigos - 50,0 a
Microempresanios 24,1
Drulgagac do SINE 158
Cvulgacao dos Bancos 53 '
3 Divulgagao da Imprensa 31
Outras Formas 1,6 -
Total 100,0 FI

FONTE: Pesguisa Direta FLACSOYSINE, nov. 97
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PFROGER Informal no Ceard Uma avaliagao gualitativa
1.2 Acerca do atendiménto dos macroempresdrios

A pesquisa buscou estimar o tempo que o chiente do PROGER Informal gastou, desde a
mscrigdo até o recebimento do créditn. Nesse sentido, 29,7% dos entrevistados despenderam 30
diass ¢ 14,0%, 20 dias. Considerando-se um periodo de atendimento razodvel para um processo de
concessdo de crédito de até um més, 43,7% dos gue recorreram ao PROGER Informal foram
atendidos nesse perdodo; 19,3% em 60 dias e, de M dias a mais de 120 dias, 37%, O que se deduz
€ que, no geral, o programa ainda € momso no slendimente, mormente quando se sabe que of
microempresdrios informais necessitam de ser atendidos a tempo de impulsionar ¢ sincronizar
produgio com oportunidades de venda. Alids, em vanos momentos da pesquisa, em especial nas
oficinas, muitos dos participantes caractenizaram o PROGER Informal como “burocrarico

Quadro 11
Tempo de Espera para o Atendimento Efetivo do PROGER Informal
Dias T
0 14,0
14 | 29,7
&0 I 19,3
% - ; 13,0 .
120 5.8 |
mas.de 110 182 |
Total 100.0 '

FOMNTE: Pesquisa Derela FLACSOYSIME, naw. 97

Especificainente, a parte do Banco do Nordeste, enquanto componente do processo de
atendimento, agradou a 96,3% dos microempresdrnios pesquisados. Segmentando ainda as fungdes
especificas do Banco do Nordeste, a pesquisa constatou que 39.7% e 32.5% dos inguiridos
consideraram “boa” e “excelente”, respectivamente, 2 forma de atendimento alusiva a liberagio
do crédito (Quadrn |2), Ora, se parte dos pesguisados consideram berocratizado o fluxo completo
de alendimento do PROUER Informal, reconhecem também como agtl e satisfaténa a parte final
e maiy shinpdtica do fluxe, gual seja, o recebimento do dinheiro. ALé se chegar o 1580, houve todo
um processo de intormagao, visitas, elaboracio de propostas, capacitagao gerencial, comité de
aprovagdo de projetos, enfim, uma marafona seletiva e padronizada, o cargo do SINE e de seus
parceins.

Vale deswgcar agui goe, a despeo da excelente imagem do Banco do Nordeste, atestada
pelos micrucignosinos, nos quesiios “rupnde; ne alendimenio”, Yliberagdo de crédite”, surgem
algumas colocagies, apontando como “rupm™ e “regular” a atuagio do Banco do Nordeste, guanio
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i orientagdo e avisos para pagamento nas prestagbes e ainda quanto d orientagio para gerenciar
bem as microunidades mformais. Por sua vez, os microempresarios gue deram depoimentos nas
oficinas criticam o Banco do Nordeste, quanto 3 falta de informagGes para o mICTOCmpresana, no
gue diz respaito a descontos, taxas, cobranga de CPME, etc.

Quadro 12
Atendimento dispensado ao microempresario informal
Valoragio (%)

Especificacio Excelente |  Boa Requiar ~ Ruim |  TOTAL
——— | TEE—me—————
Rapidez no atendimente 24,1 se7 | 152 | 10 1080 |

Liberacae do credito 325 597 6.2 I 1.6 100,0

Orientagdo e avisos para
Byt g i 138 439 128 95 100,0
Prieian s come gerendar 28,5 a4 10,7 19,4 100,0

FOMTE, Pesguisa Direta FLACSOYSINE, now. 97

.4, Susteritica de operacionalizacde; pragoes, encargos ¢ limites dos financlameéentos

0 processo de capacitagio e crédilo do PROGER Informal, ja descrito nesta andlise, deve
ser entendido sob duas vertentes, a partir das colocagbes feitas pelos microempresdrios pesquisados,
Primetro, 31% indicaram serem as etapas do fluxo de atendimento “muito burocratizadas™,
“deveriam ser melhoraday’ & “podeniam ser reduzidas™{ Quadro 13). Por outro lado, 62,3% indicaram
que o processo operacional apudos na compreensio sobre o PROGER e na elaboragio do Projeto.
O que se percebe € que, nas oficinas, mutos microempresanos foram criticos quanto as dificuldades
de encontrarem avalistas g, alé mesmo, guanto a inconsisténcia operacional, nos gnipos solidérios
de crédito. Ademas, hi muita critica s um ceno “poder de Minerva” do Banco do Nordeste, quanto
a liberacao de capital de giro e da hiberagio do segundo oo terceiro créditos, ainda muito lentas,
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Quadro 13

Opiniao sobre as etapas de atendimento do PROGER Informal

Opinioes %
Ajudaram a compreensac do PROGER 39,6
Ajudaram na elaboracao do projeto 22,7
Poderiam ser reduzidas | 14,5
Muito burocratizadas [ 12,6
Deveriam ser melhoradas 3,9
Outras opinides 0,7
Total 100,0

FONTE: Pesquisa Direta FLACSO/SINE, nov. 97

No que concerne a prazos para pagamento dos financiamentos, 69,6% dos pesquisados
consideraram-nos adequados, enquanto 23,6% os classificaram como curtos (Quadro 14). Hd de se
ressaltar uma colocaglo recorrente em todas as oficinas, qual seja, o curto prazo de caréncia
concedido pelo PROGER Informal. De certa forma, a tendéncia observada na pesquisa foi
confirmada nas oficinas, exceto a questao da caréncia para pagamento dos financiamentos.

No que diz respeito aos encargos contratuais, 77,1% os consideraram adequados contra

17,0% que os taxaram de elevados.

Um aspecto marcante verificado ndio sé nos questiondrios mas também nas oficinas. referiu-
se aos Iimites do financiamento: 41,0% dos microempresdrios que participaram, opinaram que 0s

montantes dos créditos sao baixos ¢ 59,0% os consideraram adequados.

Quadro 14
Prazos, encargos e limites dos financiamentos, segundo opinidao dos pesquisados

Opiniao dos pesquisados Opinido dos pesquisados %
Adequados 69,6
Prazos para pagamento Curto 23,6
Longo 6,8
Adequados 771
Encargos Elevados 17,0
Baixas 59
Limites dos financiamentos Adeqluados il
Baixos 41,0

FONTE: Pesquisa Direta FLACSQ/SINE, nov. 97
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2. Perspectivas e impactos socio-economicos do PROGER Informal

2.1.  Capacitagdo gerencial e seus efeitos prdticos

Dos microempresarios atendidos pelo PROGER Informal, 80,4% participaram de capacitagao
gerencial modular, enquanto 19,6% ndo passaram por esse processo. O conteido programadtico
desses grupos versa sobre formagao de custos, comercializagdo, caracteristicas empresariais pessoails
e outros clementos importantes para o desenvolvimento do empreendedor.

Quando inquiridos acerca dos resultados praticos da capacitagao gerencial, 39,3%
informaram que houve melhoria do gerenciamento e 46,4% alegaram que os cursos o0s despertaram
para administrar o negdcio de forma mais profissional (Quadro 15).

Convém ressaltar gue, no conlato direto com os microempresarios durante as oficinas, ficou
muito claro que muitos afirmaram ter desenvolvido o espirito empreendedor, a forma mais técnica
de gerir a microempresa, 0 aumento da produtividade, novas estratégias de comercializagao e a
melhoria de conhecimentos e visdo mais ampla da importancia das relagdes pessoais com clientes
¢ fornecedores.

Quadro 15
Resultados da Capacitacao Gerencial

Resultados Praticos %

Despertou-me para gerir a empresa

_ defomamasprofisional | _ e
Melhoria do gerenciamento 39,3

N&o agregou novos conhecimentos 6,5

Nao alterou o funcionamento da microempresa 7.8

TOTAL 100,0

FONTE: Pesquisa Direta FLACSO/SINE, nov. 97

2.2. Melhorias concretas decorrentes do PROGER Informal

Considerando a incursdo da pesquisa em aspectos econdmicos € financeiros, constata-se
que o faturamento médio de todas as microempresas analisadas chegou a RS 2.506,00. Em seu
conjunto, essus unidades econdmicas (¢m, em média, 2,6 pessoas ocupadas.

Um dos resultados mais positivos do PROGER Informal, no campo financeiro, é que 68,6%
dos microempresdrios financiados aumentaram o seu faturamento apds o crédito, em niveis
percentuais considerdveistentre 40 e 80%), 21,1% diminuiram o faturamento, enquanto 10,3%
permaneceram com o mesmo faturamento (Quadro 16). Fato interessante a relatar é que, apos o
financiamento, 54,3% dos microempresarios mantiveram o ndmero de ocupagdes anteriores,
enquanto 35,9% contrataram mais mao-de-obra, evidéncia que confirmou a hipétese de que os
programas publicos de geragdo de ocupagao e renda para a pequena produgdo consolidam mais
ocupagoes do que geram novas.
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Constatou-se também que nem sempre o aumento do faturamento acarreta criagao de novas
ocupagdes. Tanto € assim que daqueles que acresceram o faturamento, 45,7% criaram novos postos
de trabalho, 50% mantiveram o nivel de ocupacio inalterado e 4,2% diminufram o patamar inicial
de ocupagdes, provavelmente, por conta de ma gestdo, de concorréncia, ou até de investimentos
em modernizacdo e atualizagdo tecnoldgica.

Quadro 16
Alteracoes no faturamento e no nivel de ocupacdo, apds o financiamento

Valoragao do faturamento % ; Valoragao do nivel de ocupacao %
Aumentou 68,6 Aumentou 35,9
Diminutu 211 Diminuiu 9,8
Situagdo inalterada 10,3 % Manteve-se constante 54,3
TOTAL 100,0 TOTAL 100,0

FONTE: Pesquisa Direta FLACSO/SINE, nov. 97

A avaliagdo qualitativa do PROGER Informal registrou, além dos impactos econdmicos,
através dos questiondrios, outros aspectos importantes por meio das oficinas contextualizadas.
Dentre os mais incidentes, merecem destaque, como impacto do PROGER Informal:

. A geragdo de empregos;

o A melhoria da producdo e da produtividade;

° A aquisicdo de mdquinas e equipamentos, bem como a melhoria das instalagées;
. O aumento dos estoques;

° O aumento do crédito para as microempresas apoiadas;

. A melhoria da gestdo empresarial;

. A redugdo do custo operacional;

. A diversificagdo da oferta de produtos.

Quando inquiridos sobre a situagdo dos filhos em relagdo a saide, 65,9% informaram ser
boa e 27,4% classificaram-na como excelente. J& em relagdo a alimentacdo, 70,5% dos
microempresarios entrevistados classificaram como boa e 20,1% consideraram-na excelente (Quadro
18). No tocante a educacao dos filhos e a escola, 66,2% dos beneficidrios do PROGER Informal
consideraram-na boa, 17,2% acharam que esta excelente e 15,9% classificaram-na como regular.
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Quadro 17
Situacao geral das familias dos microempresarios segundo opiniao dos pesquisados

Classificagao %
T

Boa 3
Nao alterou em nada 17,9
Excelente 3.7
Outros 57
TOTAL 100,0

FONTE: Pesquisa Direta FLACSO/SINE, nov. 97

Quadro 18
Situacao dos filhos dos microempresarios, sequndo as variaveis saude,
alimentacao e educacao, de acordo com a opiniao dos pesquisados

Valoracao (%)

Variavel Excelente | Boa Regular Ruim TOTAL
Saude 65,9 274 55 e 100,0
— Alimentacao B 70,5 201 | 88 0,6 100,0
Educacao 66,2 17,2 15,9 0,7 100,0

FONTE: Pesquisa Direta FLACSO/SINE, nov. 97

I possivel que as respostas dos microempresarios pesquisados acerca dos resullados sociais
scjam consideradas como leigas, intuitivas e até superficiais. Entretanto, elas provém da sua vivéncia
cotidiana, tanlo que por ocasido das oficinas, as opinides ndo s¢ confirmam as respostas emitidas nos
questiondrios, como lambém qualificam ¢ detalham em que aspeclos se circunscrevem as melthorias e

umpaclos sociais do PROGER.

Nessa perspectiva, as percepgoes dos microempresarios acerca dos impactos sociais referem-se a:

L Conforto maior para a familia e para a comunidade;

Manutengdo do padrdo de vida e obtengdo de condig¢bes para pagar o financiamento,
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Beneficiamento da comunidade com oferta do servico no proprio bairro;

Aquisi¢cdo de novos eletrodomésticos para a familia;
Aumento da renda familiar;

Reconhecimento na comunidade;

Mudanga do estudo dos filhos para escola particular;
Pagamento da casa propria;

Melhoria do lazer para a familia;

Algumas regalias para a familia;

Aquisicdo de Plano de Saiide,

Geragdo de emprego para a comunidade,

Reforma da casa;

Melhoria da alimentacao.

2.3. Problemas e dificuldades enfrentados pelos microempresdrios

A despeito dos aspectos positivos do PROGER Informal, detectados pela pesquisa, a sua

concep¢ao metodoldgica preocupou-se em sondar o entorno sécio-econémico que envolve o dia-a-
dia dos microempresérios. Nesse tocante, as dificuldades e os problemas identificados serdo
apresentados, a seguir, em topicos:

48

Concorréncia acirrada:

Foi um traco recorrente nos depoimentos coletados. A microprodug¢do informal atua em
franjas de mercado bastante limitadas. Na 6tica dos microempresdrios, tal problema se
amplia, quando esta disputa de mercado envolve fabricantes do setor formal. A saida
para o problema, na ética dos microempresérios é observar a qualidade do produto, a
diferenciagdo de preco e a qualidade no atendimento ao cliente;

Fiscalizagdo:

Muitos dos entrevistados colocaram este problema como fator que conspira contra o seu
desenvolvimento. Vale ressaltar que os proprios microempresarios percebem a contradigdo
do Estado, o qual, por um lado, apoia técnica e financeiramente, 0 PROGER Informal,
enquanto, por outro lado, o fisco atua sobre eles de forma ostensiva;

Inadimpléncia dos clientes:

Boa parte dos microempresarios abordados pela avalia¢do colocou que tem freqiientes
prejuizos por conta do atraso de pagamento dos clientes, no recebimento de cheques
sem fundo; muitas vezes, por total desconhecimento da clientela e sem um mecanismo
de controle de protecdo, eles tomam calotes, que vém a prejudicar o pagamento em dia
dos seus compromissos;



PROGER Informal: Impactos s6cio-econdmicos

Morosidade para obter os 2° e 3° créditos:

O PROGER Informal, na teoria, assegura a concessao dos 2° e 3°. créditos, apos o
pagamento do primeiro crédito. Contudo, na pratica, o programa nao vem imprimindo
a agilidade para o atendimento automatico dos pretendentes a novos financiamentos,
o que reduz as chances de éxito de microempresarios que estdo em fase de expansao;

Falta de mdo-de-obra:

Algumas unidades produtivas do setor informal tém-se deparado com a dificuldade
em conseguir mao-de-obra semi-especializada. Isto foi percebido, especificamente,
no setor de confec¢des. E provavel que muitos empregados informais encarem o
setor informal como forma de aprendizagem e qualificagdo. Além do mais, as
relagdes trabalhistas sdo bastante precérias.

Créditos limitados:
Esta foi uma das dificuldades mais apontadas pelos microempresarios. Em muitos
casos, as necessidades de capital de giro estdo além do que o PROGER Informal
oferece, em fungdo das condigdes e normas de enquadramento no Programa.
Ademais, o Banco do Nordeste ainda dificulta a liberacdo de créditos destinados
para capital de giro;

Instalagoes fisicas e precdrias condigbes de trabalho:

Tendo em vista a baixa capitalizagdo dos microempresarios informais, as condi¢des
fisicas e ambientais do funcionamento dos seus estabelecimentos deixam muito a
desejar, quer nos aspectos sanitarios e até de seguranga no trabalho. Foram observados
casos em que empregados disputavam espagos com motores em precdrias instalagoes,
magaricos e ferros pontiagudos. Outros estabelecimentos ndo dispunham de banheiros
ou estavam situados vizinhos a pocilgas.
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Fotos-Documentario

—
Foto 21 - visita da equipe técnica a Fotos 22 e 23 - producac de micro-
microempresaria da area de confec¢des empresa da area de confec¢oes
(Sobral-Ce) (Sobral-Ce)

Foto 23 Foto 24 - produtos para cabelo
(microempresa Sobral-Ce)

Foto 25 - bolsas para artigos de Foto 26 - mercadinho geral (micro-
recém-nascidos (microempresa empresa Crateus-Ce)
Sobral-Ce)
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Foto 27 - produtos de limpeza Foto 28 - producado de vassouras
(microempresa Crateus-Ce) {(microempresa Crateus-Ce)

| N

Fotos 29, 30, 31, 32 e 33 - produtos Foto 30
metaldrgicos (Quixada-Ce)

Foto 31 Foto 32

Foto 33 Foto 34 - material produzido de
flandre e latarias (Juazeiro do Norte)
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Fotos-Documentario

Fotos 35 e 36 - confeccdo de bonés Foto 36
e uniformes (microempresa Crato-Ce)

Fotos 37 e 38 - microempresa Foto 38
locadora de CDs (Crato-Ce)

Foto 39 - suporte para jarros Fotos 40, 41, 42 - confeccao de
(microempresa Crato-Ce) pastas, bolsas, mochilas, pochetes
(microempresa Fortaleza-CE)

Foto 41 Foto 42
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Fotos 43, 44 - tipografia Foto 44
(microempresa Fortaleza-Ce)

Fotos 45, 46 - confeccao de capotas Foto 46
para carro e bancos de carro
{microempresa Fortaleza-Ce)
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Exito e fracasso: b
Um estudo comparativo de casos ¢

A trajetéria de uma empresa reflete a trajetéria de uma vida e interfere em outras vidas, os

filhos, a familia, a comunidade. Constitui-se elo de uma cadeia de geragdo nao apenas de ocupagdo
e renda, mas, sobretudo, de equilibrio, de harmonia, de felicidade e de bem-estar pessoal e social,
pois nao existe renda sem tenda.

O PROGER Informal, cuja demanda tem aumentado bastante, precisa de uma andlise de
como vio seus clientes de campo para corrigir desvios, alijar erros e aperfeigoar-se em seu objetivo
maior: recursos financeiros a servigo de recursos humanos, para um desenvolvimento sécio-
econdmico contextualizado, em busca da justiga social, da dignidade e da cidadania.

Abordagem da operacionalizagao

Nos municipios visitados, foram analisados quatorze projetos beneficiados pelo investimento
PROGER Informal, dos quais oito sdo considerados exitosos, quatro ndo tém sido bem sucedidos e
dois estdo em fase de consolidagdo. Dos casos exitosos, cinco sdo dirigidos por microempresarios
e trés por microempresdrias, sendo que dos quatro casos nao bem sucedidos, apenas um € dirigido
por mulher, enquanto os dois casos em fase de consolidagao sdo projetos administrados por homens.
Por casos de consolidagao entendem-se os projetos financiados pelo PROGER Informal cujo tempo
de funcionamento varia entre 6 e 16 meses ou ainda nao se firmaram com ritmo regular de
faturamento.

Quanto ao setor de atividade, os quatro projetos ndo bem sucedidos estao situados um em
cada ramo, a saber: de confecgdes, de produtos de limpeza, atividades gréaficas, servigos
metalirgicos(produgdo de baldes, fogdes, copos, etc.). Um projeto de servigos de locagdo de CDs
e outro de produgao de bolsas e carteiras encontram-se em periodo de adequagao as peculiaridades
de mercado, constituindo os casos de consolidag@ao. Os projetos bem sucedidos situam-se trés no
ramo de confec¢des, um no ramo de mercadinho geral, um na confec¢do de bolsas, sacolas e
bonés, um no servi¢co de lava-carros, um no ramo de capotaria de veiculos e estofados, um na
produgdo de rack, cadeiras e acessorios para cozinha, utilizando zinco e ferro.

Levando-se em conta a experiéncia no ramo e o nivel de instrugdo, pode-se observar,
conforme mostra o Quadro 19, marcante entrada no mercado informal de pessoas com nivel superior,
ndo se registrando caso de fracasso em seus negdécios; no entanto, dois casos nio bem sucedidos
ocorreram com pessoas de nivel de 2°. grau incompleto.

No que concerne a experiéncia no ramo, os estudos de casos nao apresentam elementos
diferenciadores que configurem a prevaléncia de experiéncia para a obtengdo de bom éxito nos
negocios.
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Nivel de Instru¢ao {

Quadro 19
Distribuicdo dos microempresarios entrevistados, segundo a situacao da empresa,
nivel de instrucao e experiéncia no ramo

Experiéncia no setor de |

| atividade |

Situacao da Empresa ; Alfabetizado | 1°grau 2°grau 3°grau Sim Nao E

Bem sucedida = - g 1 e 1 05 R 05 : 03 .r
Nao bem sucedidé 01 01 02 I ----- 02 . 02

Em consolidacio 01 1 S | IPEEE ‘ 01 01 ':

i s |

TOTAL o | 05 03 [ 05 08 l 06 J

FONTE: Pesquisa Direta FLACSO/SINE, nov.

97

Dos microempresarios entrevistados apenas cinco planejavam uma divisdo de tarefas de

seus empregados, dentre os quais um se situa entre os nao bem sucedidos.

Observando-se o Quadro 20, verifica-se que, enquanto a modalidade de financiamento do
negdcio parece ndo ter influenciado o €xito ou o fracasso do microempresario, a duragdo do tempo
de funcionamento da microempresa indica concentragdao de empresas exitosas no intervalode 12 a
96 meses, sendo que as ndo bem sucedidas situam-se ou aquém deste intervalo (duas no intervalo
de 6 a 24 meses) ou além do mesmo (duas apds 96 meses).

' Modalidade de

Quadro 20
Distribuicdo dos microempresarios entrevistados, segundo a situacdo da empresa e
modalidade de financiamento e tempo de funcionamento

Tempo de funcionamento (meses) !

' financiamento
Situagao da Empresa | Ampliagao | Criagio 6a12 12a14 | 24a48 48a96 | acima de96§
Bem sucedida 05 03 0 ' 02 = 03 —02 01
Nao bem sucedida 02 02 o 0 0 0 02
Em consolidaggo - | 02 o1 | 01
TOTAL 07 | 07 2 | 04 | 03 | 02 03

FONTE: Pesquisa Direta FLACSO/SINE, nov. 97
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Ressalte-se a importancia dos dados do Quadro 21. Todos os microempresdrios bem
sucedidos, no estudo de casos, fizeram Curso de Capacitagdo Gerencial, sendo que quatro
microempresdrios, dentre os exitosos, aventaram algum tipo de restrigdo para com o curso, dois
goslaram bastante e o0ilo nio se pronunciaram. Perguntados sobre o que estao pondo em pratica do
que aprenderam no curso de capacitagdo, trés pessoas falaram de controle de custos.

O ndo acompanhamento dos microempresarios, pelos 6rgdos envolvidos no PROGER
Informal, na execugdo de seu negdcio, foi marcante e se repetiu em nivel de todas as oficinas
realizadas. Aconteceram visitas de cobranga, de fiscalizagdo de material e de notas fiscais, mas o
acompanhamento ndo ocorreu. Dos empresérios ndo bem sucedidos, apenas um se referiu a visitas
de acompanhamento, mas por relagdes de amizade e por ligagdo de religido. O acompanhamento
do caso bem sucedido foi operacionalizado pelo SEBRAE, sendo que outro microempresario relatou
ter contratado assessoria particular, durante 12 meses, para garantir o sucesso de seu trabalho.

Quadro 21
Distribuicdo dos microempresarios entrevistados, sequndo a situagao
da empresa e curso de capacitacdo e acompanhamento processual

Curso de Capacitagao Gerencial ' Acompanhamento Processual
Situacao da Empresa Sim Nao Sim Nao
B = T .
N&o bem sucedida 02 02 ! 01 03
Em consolidacdo | 02 L e P e 02

TOTAL 12 ' 02 ; 02 12

FONTE: Pesquisa Direta FLACSO/SINE, nov. 97

Os microempresérios entrevistados sdo, em sua maioria, casados, representando 86,0%
contra 14,0% de solteiros, com uma média de trés filhos. Isso € importante porque os filhos, dizem
eles, ajudam nas atividades da microempresa. O Quadro 22 apresenta valores absolutos desse
universo, além de situar a empresa no contexto de influéncia social de geracdo de ocupagdo e
renda. O contingente de empregados dessas empresas informais parece representar uma parcela de
importancia no mercado de trabalho e, por certo, uma contribui¢do social para as familias dos 42
trabalhadores, sem contar a familia do préprio empresario e a dos filhos ja casados.

A pesquisa preocupou-se também com a explora¢do de mado-de-obra infanto-juvenil, e
encontrou quatro adolescentes, sendo uma jovemn de 16 anos, outra de 17, um jovem de 17 e outro
de 18 anos, desenvolvendo atividades laborais em empresas exitosas. No entanto, esses jovens
estudam e tém seus direitos respeitados. E importante ressaltar que foram informados casos de
recuperagdo de adolescentes viciados em drogas, através da preocupagéo e da orientacio por parte
de alguns microempresarios.
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Quadro 22
Distribuicdo dos microempresarios entrevistados segundo a situacao
da empresa e nimero de empregados e de créditos

Nimero de Empregados Namero de Créditos Obtidos
Situagao da Empresa Familiares | N&o Familiares | * i : 3
Bem sucedida : 122 | 38 08 08 02
_[ P — !

Nao bem sucedida !_ 0 03 04 01 .
| | 1 !

Em consolidagao 0 01 02 1 &= i

TOTAL 13 | 42 14 09 ' 02

FONTE: Pesquisa Direta FLACSO/SINE, nov. 97

As microempresas informais estdo ampliando seu mercado de compra e venda. Durante a
pesquisa, puderam-se ouvir depoimentos de microempresarios de que suas vendas extrapolam o
Estado do Ceard, chegando ao Piaui, Maranhdo, Pernambuco, Paraiba e Bahia.

Ressalte-se que dessas microempresas visitadas, algumas ja comecam a pensar em se
formalizar.

No Quadro 23, chama a atengdo o fato de uma empresa com aumento de faturamento,
passando de R$ 600,00 para R$ 2.000,00, um aumento de 233,3%, encontrar-se em situagdo de
mal sucedida e inadimplente com o 6rgdo financeiro. Embora mantida neste rétulo, no entanto,
verificou-se que as razoes da inadimpléncia foram envolvimento do microempresario em causas
de interesses pessoais e politico-partidarias, que descapitalizaram a empresa.
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Exito e fracasso: Um estudo comparativo de casos

Quadro 23

Distribuicdo dos microempresarios entrevistados segundo a situagdo da empresa
e faturamento com relacdo ao ingresso no PROGER Informal

!i Faturamento (R$) Variagao Percentual
Situacao da Empresa l Antes E Depois Valor Absoluto ' Valor Realtivo
Bem sucedida 1.800,00 2.500,00 700,00 l 38,9
e e
4.852,00 | 6.500,00 164800 | 33,9
T T | SIS TR TR Y T e T A
200000 | 8.000,00 6.000,00 | 300,0
Y T — P ———
1.000,00 500,00 ,' 100,0
TSI TS w1 TR e T T g —
| 6.000,00 1 12.000,00 6.000,00 r 100,0
- - A ————r——
. Niosabe | 120000 | - |='
PETIITTeIESSEDe  ATES T SgeSSweT————
Nao sabe : 1000000 | - [ ----- l
——; P
N3o sabe 12.000,00 | - t ----- |
T TR N T ————
Néao bem sucedida 1.200,00 ! 500,00 700,00 ' -58,3
(e TS EEERETD pmma e pmmmaaE TR
- 180000 | 1.800,00 000 | 0,0
200000 | 2.000,00 000 | 0,0
T SRAT R Vet e S e R R e e
600,00 2.000,00 +1.400,00 i +233,3
AETET TSSO TSGR, SR TR . Wi LA S AT
Em consolidacdo } 900,00 | 900,00 0,00 | 0,0
f T e—————
180000 | 1.800,00 000 | o0 |

FONTE: Pesquisa Direta FLACSO/SINE, nov. 97

Nivel de melhorias

Com relagdo a pergunta se aconteceram melhorias, apds o financiamento do PROGER
Informal, oito microempresdrios responderam sim e entre eles encontra-se um cuja empresa
ndo estd bem sucedida.



PROGER Informal no Ceara: Uma avaliagdo qualitativa

As melhorias apontadas pelos microempresdrios seguem elencadas abaixo. As que estdo

grifadas em negrito puderam ser constatadas pela equipe de pesquisa:

1. No que tange as melhorias da familia:

1.1.  Construgdo da casa prépria;

1.2.  Expansdo do negocio para dois pontos;
1.3.  Agquisig¢do de eletrodomésticos;

1.4. Compra de mdquina para a empresa;

1.5.  Aumento do espago fisico da empresa;
1.6.  Matricula de filhos em escola particular;
1.7.  Melhoria do padrdo de vida;

1.8.  Melhor alimentagdo;

1.9.  Empregos para membros da familia na microempresa, sendo pagos;
1.10. Condigoes de fazer passeios com a familia;
1.11. Mais conforto para a familia;

1.12. Redengdo para a familia.

2. No que diz respeito as melhorias sociais:
2.1.  Aumento do nivel de vida de pessoas que trabalham nas microempresas;

2.2.  Geragdo de empregos, ocupagdo e renda;
2.3.  Recuperagdo de adolescente envolvido com drogas.

Cada microempresa tem a sua historia. E é dentro dela que se constréi o econémico e

se estabelece o financeiro. Talvez a razéo de alguns sucessos e de outros fracassos. Segue
reprodugdo na {ntegra de respostas dos empresdrios entrevistados sobre como nasceu a idéia
de fazer a sua empresa:
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“Nasci dentro de uma capotaria.”

“Meu sonho era ser advogado, mas por razoes de familia, tive de assumir
responsabilidades cedo.”

“Sempre gostei de trabalhar com este tipo de servigo.”

“Percebi que poderia ser um bom negdcio e arrisquei.”

“Perdi 0o emprego. E, com o dinheiro recebido, tive que pensar alguma coisa.”
“Ora, pensei neste negocio, porque a gente nunca ficava sem dinheiro.”
“Porque me disseram que o SINE estava financiando.”

“Sempre sonhei com meu proprio negocio.”

“Porque ndo tinha outra saida para sobreviver.”

“Porque queria trabalhar no que era meu.”



Exito e fracasso: Um estudo comparativo de casos

Todos os empresérios entrevistados manifestaram vontade de crescer e melhorar. No entanto,
pode-se observar alguns detalhes importantes:

a) Us microempresdrios enquadrados nos casos exitosos demonstraram atitudes e
comportamento sugestivos de autoestima em alta, enquanto que, dos quatro casos nao exitosos,
trés ndo demonstraram qualquer tipo de estimulo, embora um deles tentasse passar uma forga para
confiar em sua empresa. Os dois casos de empresarios em fase de consolidagdo apresentaram um
estado ainda de inseguranga e de dubiedade acerca de sua capacidade econdomico-financeira;

b) Quanto a perspectiva da microempresa, € interessante que para um dos casos exitosos
ndo havia decisdao de melhorar, mas de ”permanecer como estd”. Dos casos nao bem sucedidos,
dois disseram ter vontade de superar suas dificuldades e reconstruir sua empresa. Os empresarios
em consolidagdo disseram estar preocupados em comegcar a dar certo o seu negdcio;

c¢) Com relagdo a participagdo em atividades sociais, dos quatorze empresdrios, apenas dois
participam de atividades sociais: um, de associa¢do de classe e partiddria e outro, de associa¢do
magoOnica.

Questionados sobre a vivéncia da cidadania, pareceu que, de todos os microempresarios,
somente trés tinham uma visdo clara de direitos e deveres de um cidaddo. Ressaltem-se duas
afirmacdes que merecem atengao:

“Sei o que é cidadania e, de repente, me vejo desrespeitando alguns principios
dela;”

“Nunca pensei nisso e acho que ndo me sinto tdo responsdvel pelo outro.”

Problemas e dificuldades

Os microempresdrios reconhecem o valor do PROGER Informal e os beneficios que lhes
estd trazendo e a sua familia. No entanto, ressentem-se eles de algumas dificuldades, as quais
passamos a enumerar:

1) Liberagdo de recursos:

O Processo é demorado, sobretudo para o primeiro crédito;
A relagdo entre o capital giro/fixo ndo é ideal, ficando muito pouco para o capital de giro.

2) Prazo:

A opinido dos microempresdrios entrevistados divide-se equitativamente, sendo que
a metade acha o prazo de pagamento bom, enquanto os demais acham que poderia
ser maior.

3) Caréncia:

Para 21,4% dos empresdérios, o periodo de caréncia € curto, sendo sugerida uma extensio
para até 6 meses, sem no entanto, provocar encarecimento do empréstimo.

4) Prestagoes e encargos:

Embora reconhegam que os encargos sdo baixos, héd reclamac@o geral de que o célculo de
valores das prestagdes, feito pelo SINE, ndo coincide com o do Banco, o qual cobra sempre
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valores mais elevados. Dos empresdarios entrevistados 57,1% disseram ter tido algum tipo
de problema dessa espécie com a agéncia bancaria, sendo que um deles conseguiu negociar
com o Banco;

Dificuldade de renegociacdo com o Banco, em caso de atraso no pagamento, para baixar o
valor da prestacio;

5) Operacionaliza¢do:

A burocracia do Banco atrapalha e consome tempo do microempresario, além de fazé-lo
sentir-se desprestigiado. Ndo h4 praticamente contato do Banco com o cliente, a ndo ser
comentario do tipo: “ Boa sorte € que tudo dé certo para vocé pagar ao Banco”;

O pagamento centralizado numa sé agéncia bancaria desencadeou muitas reclamagdes, o
que sugere ser inadequado a clientela.

Ao apontar tais dificuldades, os microempresarios apresentaram também algumas sugestdes:

1. Com relagdo ao capital de giro, o microempresdrio deveria ser autorizado a reter uma
porcentagem para despesas que se fizessem necessdrias, no decorrer do funcionamento da
empresa. Sendo obrigado a gastar, imediatamente, o capital de giro, pode vir a ter sérias
dificuldades, foi a justificativa;

2. Nao deveria ser exigido o aval para o cliente que jd teve experiéncia exitosa com o
Banco, ou seja, a partir do 2° crédito;

3. Aumento dos valores dos créditos e do nimero dos mesmos;

4. Acompanhamento do microempresdrio, durante todo o periodo de pagamento, de forma
alternativa;

5. Mais assisténcia, mais apoio. Acompanhamento, reunides freqiientes;

6. Cursos com mais freqiiéncia, inclusive para quem vai ministrd-los.

Consideragoes gerais

Os microempresdrios entrevistados tomaram conhecimento do PROGER Informal,
através das mais variadas maneiras, sendo seis deles através do SINE, trés por intermédio de
amigos, dois através de vizinhos e os outros, através do SEBRAE, de Associagdo ¢ de outro
microempresdrio ja financiado pelo PROGER Informal.

Durante as visitas, pode-se observar uns aspectos e constatar outros que mais chamaram
a atengdo, a Saber:

I - Infra-estrutura:

O espago fisico da maioria das microempresas visitadas apresenta precariedade em termos
de instalagdes fisicas, sanitdrias, condi¢cOes de salubridade, iluminagdo e aeragao;

Il - Seguranga:

As microempresas que desenvolvem atividades de risco, como as metalidirgicas e produgio
de material de limpeza ndo s6 ndao tomavam medidas preventivas de seguranga, como também
desconheciam o fator risco/saide;
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11l - Operacionalizagdo e desempenho:

1) Aspectos positivos:

Convicgdo da condigdo de empreendedor e de auto-emprego: “sacrifiquei um compartimento
da casa para ampliar a produgdo, porque vale a pena para o meu negdcio e para as pessoas
que trabalham comigo”; “Nao trocaria o negdcio por nenhum emprego, porque € muito
ruim trabalhar s6 por dinheiro;”

Marido e mulher em gestao compartilhada dos negdcios;

Consciéncia de gerar ocupagdo para a comunidade;

Conquista de respeito e dignidade na comunidade € no comércio;

Criatividade diante da concorréncia: “Quando alguém tenta fazer a mesma coisa, eu crio outras;”
Visdo de qualidade: “N@o se pode relaxar a qualidade para vender mais barato;”
Parceria na hora da compra, o que barateia produtos;

Validade do curso de capacitagio;

Nio basta boa vontade e tino comercial, é preciso orientagao nos negocios;
Estratégia de poupancga didria para compor o pagamento;

Capacidade de planejamento e de avaliagdo geram desenvolvimento responsavel;
Bom desempenho de alguns projetos, ja com perspectiva de formalizar-se;

Preparagao de mao-de-obra pelo préprio empresario evita vicios administrativos € operacionais.
2) Aspectos negativos:

A utilizacdo ndo planejada da renda decormrente da atividade;
Caréncia de visdo de qualidade;

Sociedade apenas verbal;

Desentendimento entre s6cios;

Dificuldade de mao-de-obra qualificada;

Falta de visdo de mercado;

Inseguranga pessoal e profissional;

Falta de critérios de sele¢do da clientela de pagamento com cheque: “Tive prejuizo de mais
de R$ 800,00 com cheques sem fundo.”

Grupo solidério sem as minimas exigéncias de solidariedade: “Ele foi feito sem as pessoas
se conhecerem, apenas pela fachada e nao houve contatos regulares para acompanhar a
situag@o do grupo.”

Fracassos de alguns projetos por falta de acompanhamento dos agentes envolvidos;

Curso, embora com resultados positivos, nem sempre correspondeu as expectativas do
microempresario;

Visitas de carater fiscalizador e controlador e nao de orientagio.
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Diante das colocagdes postas pelos microempresérios, verificam-se alguns vetores que
apontam para o €xito e outros para o fracasso de projetos do PROGER Informal:

Nao utilizagdo dos créditos nas atividades definidas
Falta de conhecimento do negdcio, do seu potencial e
da capacidade administrativa do empresario

Falta de acompanhamento e orientagdo FRACASSO

Baixa qualidade do produto

Auséncia de qualidade da mao-de-obra

’ Mau gerenciamento
|

Planejamento e organizagdo
Preocupagdo com a qualidade do produto
Qualificagdo de mao-de-obra
Criatividade ante a competitividade
Visao de mercado

Controle gerencial ¢ administrativo

p

E importante salientar que a perspectiva de um empréstimo em vista, coisa nunca dantes
imaginada por um excluido do processo econdmico, pode gerar expectativa enorme no
microempresdrio de que agora, com este dinheiro, ele vai ter possibilidade de crescer, como
num passe de magica. Diante, porém, de uma outra realidade, bastante diferente e, por vezes,
contundente, surge o desanimo, o qual engendra auto-estima negativa e termina levando-o a
situagdes de inadimpléncia.

A pesquisa ouviu declaragdes de que hd homens piblicos, que, em reunides com o
povo, estimulam clientes do PROGER Informal a ndo pagar as prestagdes, insuflando-lhes
expressoes de que “dinheiro do governo € dinheiro do povo”.

De tudo isso, fica a reflexdo de que o mundo da economia € o mesmo mundo do homem. E
o mundo do homem € do tamanho como ele o percebe. Se nao for pequeno demais, talvez caibam
o social € o humano, amarrados pelo amor e viabilizados pelo econdmico. Afinal ndo se pode
separar o que a vida essencia...O dinheiro compra matéria prima, mas ndo competéncia.
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Fotos-Documentario

a) microempresas bem sucedidas

Fotos 47 e 48 - microempresa gerida Foto 48
por marido e mulher (Sobral-Ce)

Foto 49 - prestacdo de servi¢os de Foto 50 - capotaria (Fortaleza-Ce)
lava-carros (Fortaleza-Ce)

S

Foto 51 - confeccao de bolsas, Foto 52 - confec¢do de uniformes e
sacolas, bonés (Fortaleza-Ce) bonés (Crato-Ce)
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Foto 53 - mercadinho geral
(Crateus-Ce)

Foto 55

Foto 57 - producao de cadeiras, rack
e estantes (Quixada-Ce)
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Fotos 54, 55, 56 - confeccao de
sacolas e cal¢oes (Quixada-Ce)

Foto 56

Foto 58 - eduipe técnica
entrevistando uma empresaria
(Sobral-Ce).



Fotos-Documentario

b) nao bem sucedidas

Fotos 59 e 60 - grafica (Fortaleza-Ce) Foto 60

Fotos 61, 62 - producao de baldes, Foto 62
lamparinas (Juazeiro do Norte-Ce).

Fotos 63, 64, 65 - producao de Foto 64
vassouras (Crateus-Ce)
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Parceria:
A dinamica do PROGER

A concepgdo do PROGER Informal se dé dentro de principios elementares de parceria,
tanto em nivel de agentes financeiros, como de agentes logisticos e clientes.

Nos municipios visitados, obteve-se o seguinte perfil de 6rgdos envolvidos:

Sobral: SINE, Banco do Nordeste, UVA, COMUT;

Crateiis: SINE, Banco do Nordeste, FLACSO, COMUT;

Quixada: SINE, Banco do Nordeste, Prefeitura, UECE/FECLESC;
Juazeiro do Norte: SINE, Banco do Nordeste, URCA;

Crato: SINE, Banco do Nordeste, URCA:;

Fortaleza: SINE, Banco do Nordeste, FLACSO, UECE.

MR R e

Uma andlise das entrevistas com os agentes executivos do PROGER Informal apresenta os
seguintes aspectos:

Reconhecimento

Os 6rgidos envolvidos reconhecem a importancia do PROGER Informal, no sentido de
oportunizar as camadas, alijadas da Economia formal, condi¢des de gerag¢do de renda. O discurso
de desenvolvimento do Banco invoca o PROGER Informal como uma das metas de preocupagao
de atuagd@o. As universidades aplaudem o modelo operacional e se dizem voltadas para a questdao
social da Regido.

Papel social

Em todas as entrevistas, que aconteceram, pareceu que o papel social do PROGER
Informal ndo foi ainda bem absorvido, existem alguns brancos na defini¢ao dos papéis de
cada 6rgdo e no atendimento das necessidades e orientagdo dos clientes financiados.
Mesmo os papéis técnicos e formais, com relagdo a burocracia ritmica até a liberagdo
dos recursos ndo acontecem dentro de uma mesma linguagem de critérios, de exigéncias
e de preocupagoes.
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Cada 6rgdo restringe-se as nogdes minimas de exigéncias do PROGER Informal, dando-lhe
uma conota¢do adequada aos seus objetivos e interesses e, as vezes, desrespeitando normas do
Programa: “Eu fago o meu pedago.”

Desempenho de parceria

Os 6rgdos, envolvidos no PROGER Informal, embora discursem parceria e demonstrem
boa inteng@o, no entanto ndo a agilizam no dia-a-dia. Observou-se que:

a) Nio foram percebidas caracteristicas de um relacionamento humano otimal entre os

parceiros;

b) Parece ndo haver convergéncia em torno das questdes e dos principios sociais do

PROGER Informal;

c) Dentro das préprias instituigdes e 6rgdos ndo corre um fluxo normal de mformagﬁes

nem de envolvimento com o PROGER Informal;

d) Nio existe articulagdo plausivel, nenhum 6rgéo saindo ao encontro do outro, mas

permanecendo insulado, no seu campus: “O pessoal sempre tem preocupagdo de chamar
a gente para resolver e a gente vai e resolve.”

Conseqiiéncias:

1.

2.

8.

9.

Nio valorizagio do papel desenvolvido pelos parceiros;

Desentendimento, gerando problemas de credibilidade institucional ¢ do PROGER
Informal;

Deficiéncia na execu¢ao do PROGER Informal, sobretudo, no acompanhamento;

Aprovagio de projetos, sem conhecimento e anélise participativa de todos, de tal maneira
que o CAP se torna meramente homologat6rio;

Insulamento, cada um se fecha nas suas atribui¢Ges. E, quando surge algum problema,
culpabiliza-se os outros ou entdo contribui para desestabilizar o PROGER Informal;

Relacionamento humano fragilizado e, as vezes, até competitivo;
Transferéncia de responsabilidades;
Deficiéncia de informagdes;

Dificuldade de comunicagao;

10. Morosidade no atendimento da demanda do PROGER Informal;

11. Confusdo no desempenho de papéis.
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Conclusoes

1. Envolvimento, em nivel de parceria, ainda em fase embrionéria;
2. Articulagdo intra e inter-institucional necessitando ser melhorada;

3. COMUTs: contactados parecem bastante fragilizados, como decorréncia de seu préprio
processo de implantagio;

4. Desgaste das proprias instituigdes e 6rgaos, em face dos clientes;
5. Receptividade aparente, apoio precdrio e postura divergente;

6. Falta de firmeza nos procedimentos;

7. Nio priorizagdo na execugdo do PROGER Informal;

8. Acumulagdo de problemas, sem perspectiva de solugdes coerentes.

Sugestoes

1. Homogeneidade nas informagdes;
2. Linguagem comum, postura de respeito € procedimento de dignidade;

3. Cursos de Relagdes Humanas, Inter e Intra-pessoais, envolvendo parceiros e executivos.

Serd que os parceiros estavam preparados para o PROGER Informal?
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SECRETARIA DO TRABALHO £ ACA(
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Foto 66 - Prefeitura e SINE com a Fotos 67, 68 - Prefeitura e SINE
equipe técnica (Quixada-Ce) (Crateus-Ce)

Foto 68 Foto 69 - entrevista na Universidade
Estadual do Ceara (Fortaleza-CE)

Foto 70 - Prefeitura e SINE (Sobral-Ce) Fotos 71 - entrevista com o gerente
do Banco do Nordeste (Juazeiro do
Norte-Ce)
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Depoimentos

Os instrumentais metodolégicos que foram utilizados nesta pesquisa qualitativa do PROGER
Informal apresentaram uma riqueza de informagdes colhidas. E, para ndo privar o Programa de
fatos que testemunham sua validade social, mostram a importincia de seu desempenho humano,
consolidam uma interagdo popular criativa ¢ competente e constatam sua performance técnica
operante para uma clientela ausente dos parametros formais de uma Economia, resolveu-se colocar,
na integra, alguns depoimentos que possam compor para o aperfeigoamento de pessoas, de
programas e de técnicos.

E importante a leitura desses depoimentos, sobretudo, porque ainda existem pessoas
detentoras de poder e portadoras de influéncia que t€ém uma visao caolha e desprezivel do povo e
das comunidades, como incapazes e ndo merecedores de confianga.

1.

Antes vendia de porta em porta e hoje tenho meu comércio em casa e ajudo o meu
marido com o que posso.

Comprei duas mdquinas e ampliei 0 meu negdcio. Hoje viajo muito comprando e
vendendo, posso dar lazer melhor aos meus filhos.

Melhorei mais, passando de sacoleira para pequena loja.

s

O financiamento é uma quantia adequada ao tipo de comércio existente
no nosso caso o informal.

E necessdrio entender que o dinheiro é para melhorar as pequenas empresas
e ndo uma troca de favores.

Acho que além das opgoes de grupo soliddrio e avalista, deveria ser
acrescentada a opg¢do de bens do microempresdrio, isto é, tipo hipoteca.

O empréstimo foi excelente, aumentei mais meu comércio com mercadorias e tive
boas melhorias.

O PROGER Informal até agora vem mudando a vida de muitas pessoas, inclusive a minha.

Através do PROGER Informal, aumentei meus conhecimentos e melhorei a situagdo
financeira de minha familia.

10. Favoreceu o relacionamento com as pessoas.

11. Comprava somente a prazo. Apds o projeto, passei a comprar a vista.
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12. O agente financeiro deveria melhorar seu atendimento, no que diz respeito a rapidez,
pois os computadores estdo sempre em pane e as informagées chegam fora de tempo.

13. Verificar a situagdo atual da empresa, comparando as informagdes antes do 1° crédito,
garantindo ao empresdrio novo crédito sem precisar de aval, jd que pagou em dia
e a atividade promete progresso.

14. Hd muita burocracia e demora demais da inscri¢do até o atendimento.

15. Aliviou os compromissos. Diminuiu preocupagdo. Aumentou possibilidade de compra.
16. O microempresdrio foi penalizado trés vezes por erro do Banco.

17. A minha condigdo financeira em relagdo a familia melhorou.

18. Aumentei minha clientela, melhorou financiamento, pude dar mais prazo a minha
clientela e ainda coloquei um preposto para me ajudar.

19. Ampliei meu estabelecimento, gerei empregos e também houve melhorias em termos de
lazer junto a minha familia.

20. Melhorou as chances de negdcio pois aumentou a op¢do de compra no proéprio
fornecedor, evitando os atravessadores.

21. Vamos propor uma agdo conjunta dentro dos problemas existentes para estudo e juntos
ir a luta: sele¢do de clientela, administrar o trabalho e estabelecer o controle do dinheiro.

22. A orientagdo do curso foi boa, mas tive dificuldades em aplicar a prdtica. Me ressinto
de uma orientagdo no dia-a-dia para gerenciamento e organizagdo da empresa.

23. Aprendia gerenciar meunegdcio. A partir do curso de gerenciamento oferecido pelo PROGER.

24. Como o SINE tem relagdo com vdrias empresas em diferentes ramos, ficaria vidvel
fazer inter-relagées entre as empresas que jd fazem parte do projeto visando a um
crescimento conjunto de todos os participantes. '

25. Aumentei o ciclo de amizades.
26. Aumentou o niimero de pessoas ocupadas direta e indiretamente.
27. Aconteceu aumento das relagdes pessoais.

28. A gente deve procurar a raiz do problema (saber se é o prego, o prazo, a mercadoria
que ndo é bem aceita.)” :
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Recomendacgoes

Ao final de uma pesquisa de avaliagio de qualidade, a equipe técnica, levando em conta
todos os detalhes dos contatos, visitas, questionarios e entrevistas realizados, nos seis municipios
participantes, faz as seguintes recomendagdes para serem analisadas pelos 6rgios e instituigdes
envolvidos, em vista da melhoria de ag0es:

1. Promover:

Eventos, feiras, semindrios, encontros;

Oficinas de integragdo, para intercambiar experi€ncias, discutir problemas e socializar
conhecimentos;

Cursos de capacitagao continuada para coordenadores, parceiros, executores € empresarios;
Cursos de relagdes intra e interpessoais;

Cursos especificos para os microempresarios;

Treinamentos especializados;

Reunides de sensibilizagdo e envolvimento das parcerias para uma linguagem homogénea
em torno de um niicleo comum, a pessoa humana;

Maior interagdo do Programa Estadual de Qualificagdo-PEC, diante da necessidade de
cursos de qualificagdo de mao-de-obra de microempreséarios do PROGER Informal;

Integragdo do uso metodolégico do processo CEFE, através da formagdo de uma rede
articulada entre os parceiros.

2. Divulgar:

Informagdes e realizagOes exitosas dos projetos financiados;
Agdes e servigos de interesses gerais e especificos, através de informativo;
Folder com informagdes do programa e de cursos promovidos pelo PROGER/SINE;

Resultados de toda pesquisa com o PROGER Informal.
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3. Criar:

Servigo de protegdo ao crédito dos microempresérios;
Espago de didlogo integrado entre parceiros e clientes;
Espaco de integragio dinimica e competente dos parceiros;

Espago de articulagdo para encaminhamento de propostas de aperfeicoamento da execugio
do PROGER Informal.

4. Discutir:

Possibilidade de implementar a sugestdo do gerente do Banco do Nordeste/SOBRAL de conta-
corrente especial para ser utilizada como capital de giro pelo microempresario do PROGER Informal;

Atuagio da coordenagio do PROGER Informal, face a expansdo do Programa para todo o Ceard;
Reestruturagio de contetido dos cursos para os microempresarios e para as equipes técn_icas;
Reestruturagdo do Conselho Gestor do PROGER Informal;

Fortalecimento dos COMUTs existentes e implantagdo das novas Comissoes, dcntro de
metodologia participativa e critica e, profundamente, contextualizada; ’

Papéis dos parceiros, nivel de participagdo e de colaboragio;

Reestruturagio da formagdo e funcionamento dos grupos solidérios, com critérios de
solidariedade, normas e procedimentos definidos. N '

5. Fazer
Agenda de reunides regulares dos parceiros do PROGER Informal;

Avaliagdo sistemdtica sobre as causas da inadimpléncia;
Avaliagdo qualitativa anual e processo avaliativo dindmico;

Reunides dos CAPs nas sedes dos municipios onde o Banco deveré ser representado pelo
agente de desenvolvimento;

Visitas de acompanhamento processual a microempresérios, em parceria com 6rgdos ¢
institui¢des envolvidos.

6. Desenvolver:

Programas de qualificagio holistica para os analistas de crédito;

Atividades conjuntas na 4rea de eventos.
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Recomendagées

7. Analisar:
Porque nos municipios onde hé Niicleo do SINE o processo de criagdo dos COMUTS € mais demorado;

Processo operacional do PROGER para adequé-lo a realidade do microempresério e das
comunidades beneficiadas, dentro da visao de desenvolvimento holistico centrado na pessoa humana.

8. Fiscalizar:

Bancos, no cumprimento das normas do PROGER Informal, na prioridade do social e na
cobranga de taxas e encargos;

Parceiros, no cumprimento de seus papéis.
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Anexos

SAS-SINE/FLACSO

AVALIACAO QUALITATIVA
PROGER - Informal

Questionario

1. Como VOCE tomou conhecimento do PROGER-INFORMAL?
a) Através de parentes ou amigos ( ) b) Através de Divulgagio pela Imprensa ( )
c) Através da Divulgagdo de Bancos ( ) d) Através da divulgagao feita pelo SINE ( )
e) Através de microempresarios ja beneficiados ( )  f) Outros ( ) Especificar

2. Quanto tempo VOCE teve de esperar do momento de sua inscrigio no PROGER até o seu
atendimento de fato?
a) 20 dias ( ) b) 30 dias ( ) ¢) 60 dias ( ) d) 90 dias ( )
e) 120 dias ( ) f) Mais de 120 dias ( ) Especificar o tempo

3. Qual o Agente Financeiro que lhe atendeu?
a) Banco do Nordeste ( ) b) Banco do Brasil ( )

4. Como foi o seu atendimento, na primeira vez que foi ao Agente Financeiro?
a) Gostou ( ) b) Nao gostou ( )  Especificar porque ndo gostou

5. Como esté sendo o seu atendimento e experi€ncias com os Agentes financeiros?
5.1. Em relagdo a rapidez de atendimento:

a) Ruim ( ) b) Regular ( ) c)Boa () d) Excelente ( )
5.2. Em relagdo a liberagdo do crédito:

a) Ruim ( ) b) Regular ( ) c)Boa () d) Excelente ( )
5.3. Em relagdo a orientagdo e avisos para pagamento das prestagdes:

a) Ruim ( ) b) Regular ( ) c)Boa( ) d) Excelente ( )
5.4. Em relagdo ao tratamento como cidadio beneficidrio de um programa de governo:
a) Ruim ( ) b) Regular ( ) c)Boa( ) d) Excelente ( )
5.5. Em relagdo a orientagdo de como gerenciar bem as suas atividades:

a) Ruim ( ) b) Regular ( ) c)Boa () d) Excelente ( )
Obs.: '
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6. Em relagdo a0 PROGER Informal, o que VOCE pensa a respeito de:
6.1. Prazos para pagamento: '

a) Curto () b) Adequado ( ) c) Longo ( )
6.2. Encargos:

a) Baixos ( ) b) Adequados ( ) c) Elevados ( )
6.3. Limites dos financiamentos:

a) Baixos ( ) b) Adequados ( )

Obs.:

7. Qual a sua opinido sobre as etapas de atendimento do PROGER Informal (Palestra informativa
até o recebimento do crédito)? :
a) Muito burocratizadas ( ) b) Poderiam ser reduzidas ( )
c) Ajudaram na elaboragio do Projeto ( ) d) Deveriam ser melhoradas ( )
e) Ajudaram para que compreendesse melhor o PROGER ( )
f) Outras Opinides ( ) Especificar

8. Como est4 a situagdo de sua microempresa, agora? (Preencha o quadro)

situacdo anterior situaciio atual
faturamento n°. de pessoas ocupadas faturamento n° de pessoas ocupadas

9. Como est4 a situagdo de seus filhos:
9.1. Em relagéo a saiide

a) Ruim ( ) b) Regular ( ) c)Boa () d) Excelente ( )
9.2. Em relagdo a alimentag@o :

a) Ruim ( ) b) Regular ( ) c)Boa() d) Excelente ( )
9.3. Em relagéo a escola

a) Ruim ( ) b) Regular ( ) c)Boa() d) Excelente ( )
9.4. Em relagdo a trabalho :

10. Como estd a situagdo geral de sua familia?
a) Vem apresentando melhoria ( ) b) Boa( ) c¢) Excelente ( )
d) Nao alterou em nada ( ) e)Outra( ). Especificar

11. VOCE fez algum curso de capacitagio gerencial?
a) Sim ( ) b) Nao () '

12. Caso VOCE tenha respondido Sim 2 questio anterior, a consequéncia deste servigo no PROGER
Informal foi:

a) Melhoria do gerenciamento ( ) b) Ndo acrescentou novos conhecimentos ( )
c) Despertou-me para administrar e gerir minha microempresa de forma mais
profissional ( ) d) Nio alterou em nada a vida da microempresa ( )

13. Escreva o que vocé quiser (Observagdes/Sugestdes/Informagdes, etc).
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SAS-SINE/ FLACSO

AVALIACAO QUALITATIVA
PROGER - Informal

Roteiro para Estudo de Caso

1. Abordagem do Entrevistado
a) Explicar a razdo da avaliagdo quahtatlva do PROGER Informal;
b) Falar sobre o andamento do PROGER no Ceara
¢) Criar um clima de confianga com o entrevistado, envolvendo temas tais como: pequena produgéo,
apoio do governo aos pequenos negocios, a crise do desemprego, o auto-emprego, etc.

2. Roteiro para Entrevista
2.1. Colher todas as informagdes pessoais acerca do microempresério: naturalidade, estado- civil,
contexto familiar, trajetdria profissional;
2.2. Levantar os aspectos economicos da microempresa: ramo de atividade econdmica, como
chegou a0 PROGER Informal, valor do financiamento, composi¢do da microempresa, instalagoes
fisicas, mercado;
2.3. Andlise motivacional do trabalho na microempresa, como encara: forma de sobrevivéncia,
como empresa, como bico ou exercicio provisério enquanto ndo tem emprego; participa de
alguma atividade social em sua comunidade; onde investe eventuais lucros da microempresa;
especular sobre a sua visdo acerca da situag@o sécio-econdmica do Municipio, do Estado e do
Pafs;
2.4. O que pensa sobre 0 PROGER e quais sugestdes para aperfeigoa-lo.
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SAS-SINE/FLACSO

AVALIACAO QUALITATIVA
PROGER - Informal

Instrumental de Campo

1. IDENTIFICACAO
1.1. Nome Sexo
1.2. Enderego

1.3. Naturalidade

1.4. (Se € de outro Municipio) Por que migrou?

1.5. Grau de instrugdo

1.6. Contexto Familiar

2. TRAJETORIA PROFISSIONAL
2.1. Nivel de instrug@o

2.2. Experiéncia profissional

2.3. Emprego(s) anterior(es)

2.4. Por que se decidiu a ser microempresirio(a)?

2.5. Como a comunidade vé VOCE como microempres4rio, no seu ramo de atividade?

2.6. Como vocé se sente como microempresério, hoje?

2.7. Qual(ais) sua(s) perspectiva(s) daqui para a frente?

3. Caracteristicas econdomico-financeiras
3.1. Ramo de atividade econdmica

3.2. Tempo de funcionamento

3.3. Divisao do trabalho na ME

3.4. Nimero de empregados, parceiros, membros da familia, empregados temporérios

3.5. Menores de dezoito anos desempenham alguma atividade? Quantificar e especificar

3.6. Onde existem mercados para a produgio e esforgos para amplid-los?

4. O PROGER e o(a) Microempresario(a)
4.1. Como chegou at¢ 0 PROGER?

4.2.  Formas de apoio recebido pelo PROGER
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Antes Depois

Formas de crédito(s)

Valores

Capacitagdo

Consultoria

4.3. A opinido sobre as condi¢des de acesso, encargos, prazos dos financiamentos

4.4, Criticas ao PROGER

4.5. Sugestdes ao PROGER

5. Outras informagdes/observagdes sobre a ambiéncia sécio-econdmica do microempresario
5.1. Forma e/ou concepg¢do sobre o seu estabelecimento econdémico: mecanismo de
sobrevivéncia, mero bico, exercicio produtivo da atividade econémica até aparecer como emprego

5.2. Como encara o ramo de microempresa no contexto sécio-econémico da sua comunidade,
do seu municipio, do seu Estado e do seu Pais

5.3. O seu pensamento enquanto cidadao, na condi¢do de microempresdrio informal

5.4. Sondar o pensamento da Familia acerca das mudangas/melhorias depois de iniciadas as
atividades da microempresa

5.5. Sondar a forma de utilizagdo da renda decorrente da atividade: na Empresa

no desenvolvimento da Familia
em outros interesses pessoais (especificar particularmente nesse ponto sobre a questdo género)
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5.6. Participacdo do microempresario em atividades sociais, culturais, religiosas ou politicas de sua
comunidade e do seu municipio

5.7. Espago reservado para outras observagoes interessantes sobre 0 PROGER x  microempresério

5.8. PONTOS QUE CHAMARAM A ATENCAO DURANTE A VISITA
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SAS-SINE/FLACSO

PROGER Informal

Relatdrio Executivo

1. Identificagdo
Localidade: Data:

2. Comente fatos/ocorréncias que lhe chamaram mais a atengio

3. Com relagdo a Oficina, comente participagio, envolvimento, identificagdo e discussio de
problemas, encaminhamento de propostas.

4. Com relag@o aos agentes financeiros, comente receptividade, visdo do PROGER e do Cliente,

postura na execugdo dos projetos(prazos de liberagdo das parcelas, dificuldades, etc.)

5. Idéias/sugestdes/observagdes

Nome e assinatura
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PROGER Informal
Grupo
Participantes:
Discuta com as pessoas do seu grupo

a situagdo em que vocé se encontra

I - Melhorias(com relagao a vocé, sua familia e sua comunidade)

Local;
DATA:

Ol1.

02.

03.

05.

06.

07.

08.

Modelo EDUC - assessoria
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Il - Liste os problemas e dificuldades

Que dificuldades surgiram? Quais as possiveis causas? O que foi feito? Como estdo agora?

O que vocé pensa Fazer?

01.

02.

03.

04.

0s.

06.

07.

08.

lll. Vocé acha que algumas das solucoes dos seus problemas passam também por vocé?

IV. O que vocé também esta disposto a fazer para que esses problemas sejam superados?

Modelo EDUC - assessoria

soxauy
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