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A preservacao da memoria
institucional e o acesso ao saber
técnico. Fundamentos para a

qualificacao de gestores da Politica
Publica de Trabalho e Renda (PPTR)

Célia Reis Camargo’

A destruicao do passado ou melhor, dos mecanismos sociais
que vinculam nossa experiéncia pessoal & das geragdes pas-
sadas é um dos fenémenos mais caracteristicos e ligubres do
final do século XX.

(Eric Hobsbawn, A Era dos Extremos)

om essa afirmagao Eric J. Hobsbawn, um dos maiores historia-

dores de nosso tempo, quis chamar a atengao para o fato de que

a sociedade contemporéanea, independentemente de suas diferen-
tes origens nacionais, tende a pensar o momento presente ou a projetar o
futuro sem conhecer os acontecimentos que a afetaram, deixando de re-
lacionar os fatos passados ao atual contexto social, cultural e politico.

Hobsbawn deixou margem a uma reflexao sobre esse momento de

profundas contradic¢oes e de alguns grandes impasses: de forma desigual, a
civilizagao humana vive um processo acelerado de desenvolvimento técni-

1 Doutora em Historia, Docente do Departamento de Histdria da Faculdade de Ciéncias e
Letras da UNESP/Campus de Assis, professora-pesquisadora internacional da FLACSO/Sede
Académica Brasil e membro do Comité Académico do Doutorado e Sistema Integrado de Pés-
Graduagdo — CADSIP. célia@flacso.org.br ou crcam@terra.com.br
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co, tecnolégico e cientifico. No entanto, as politicas sociais, a redistribuicao
da renda, o aprimoramento cultural e politico nao acompanham esse pro-
cesso, gerando uma espécie de “arritmia social”.

Por isso, uma das preocupagdes mais importantes que deveriam
estar presentes nas agdes dos gestores de politicas sociais — os principais
agentes das politicas publicas no Brasil atual — é a necessidade que tém
as diversas comunidades onde atuam de reencontrar suas identidades e
de criar novas formas de identidade coletiva.

Ao elaborar e ao executar as politicas publicas estamos atingindo,
essencialmente, as relagdes entre as pessoas, relagbes sociais que podem
ser transformadas e aprimoradas. Desenvolvendo novas formas de iden-
tidade coletiva promove-se a convergéncia e a identidade grupal, garan-
tias da consciéncia e da coesado social. A forga e o vigor de uma dada
comunidade/sociedade dependem do seu grau de conhecimento sobre os
fatos que a afetaram, sobre suas particularidades e, portanto, sobre os
fundamentos de suas escolhas politicas e de formas de convivéncia.

Ainda que pareca contraditério, a sociedade globalizada tem dado
mostras de carregar consigo uma inquietagao social que se manifesta na
busca das identidades e das particularidades que caracterizam suas na-
¢Oes e regides. Ao mesmo tempo em que as culturas passam por um pro-
cesso de mundializagdo pode-se observar reagdes no sentido oposto: a
procura por reconhecer caracteristicas especificas de ser, existir e agir.

Nesse momento o direito a8 meméria vem a tona e passa a ser rei-
vindicado.

Um pouco de histéria

O ato de transmitir as novas geragoes o saber acumulado faz parte
da condigao humana. Registros feitos ha muitos milhares de anos mos-
tram, como nos desenhos em cavernas ou nos motivos que adornavam
utensilios de ceramica, entre tantos outros exemplos, a necessidade do
homem de repassar seus conhecimentos.

A tradigdo oral fez parte desse processo: as odes, as cantigas, a
poesia, as lendas repetidas incessantemente foram recursos desenvolvi-
dos pelos homens para memorizar feitos, saberes, crengas, visdes de
mundo, enfim para relatar a histéria e a cultura das sociedades, das co-
munidades onde nasceram e viveram. Entre os gauleses, por exemplo,
cultivava-se o habito de colocar os adolescentes reclusos junto aos druidas,
anciaos que detinham os conhecimentos mais importantes daquele povo?.

2 Este fato é lembrado por Jacques Le Goff, historiador francés que, ao analisar as relagdes
entre memdria e histdria, sugeriu que o vigor da sociedade gaulesa poderia advir, em parte,
desse costume que revelava o cuidado em ndo negligenciar a memoria.
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Durante longo periodo os jovens dedicavam-se a aprender todos os sabe-
res desenvolvidos de modo que, na idade adulta, pudessem aplica-los e
depois, num ciclo permanente de comunicagao, estabelecerem novamen-
te os elos com as geragGes seguintes, transmitindo o que haviam aprendi-
do de outros e também o que haviam realizado em seu tempo. Os anciaos
dedicavam-se, portanto, a uma atividade fundamental: lembrar, unir o
comego ao fim, assegurar a continuidade. No exercicio dessa fungao so-
cial aquela sociedade reconhecia uma dimensao cuja importancia as
sociedades capitalistas de modo geral e 0 mundo ocidental atual nao se
acostumaram a perceber: a dimensdo do trabalho®. Especialmente em
nossos dias, a fungao social de lembrar — que historicamente reservou
um lugar especial ao idoso — nao é reconhecida como tal. Tolera-se, quan-
do muito, “o mundo das lembrangas”, entendido porém como resultado
da faléncia fisica e da capacidade produtiva.

Sobre a meméria como forma de trabalho, entre muitas de suas
manifestagoes e possibilidades de anélise, Marilena Chaui afirma: des-
truindo os suportes materiais da meméria, a sociedade capitalista blo-
queou os caminhos da lembranga, arrancou seus marcos e apagou seus
rastros®. Também aponta para o fato de que a meméria néo é oprimida
simplesmente porque lhe roubaram os suportes materiais ou porque re-
duziram os mais velhos & monotonia da repeticao. Para a autora, lem-
brangas e saberes pessoais/grupais sao invadidos por uma outra memé-
ria, uma “histdria oficial”, celebrativa, que delas rouba o sentido, a transpa-
réncia e a verdade, fragmentando a meméria politica dos grupos e intro-
duzindo nela os estereétipos oficiais®.

Quando as sociedades se tornaram mais complexas a escrita tor-
nou-se um recurso fundamental de transmissao de informagoes. A inven-
cao e aplicagao dessa nova tecnologia permitiram o registro de dados,
informagdes e conhecimentos que, anteriormente, s6 podiam ser comu-
nicados e conservados pela transmissao oral ou visual®.

Frank Evans, arquivista americano de grande importéancia, lem-
bra-nos que os registros escritos serviram, num primeiro momento, aos
mercadores, sacerdotes e reis, consolidando e ampliando “o seu poder
e a sua influéncia através das instituicbes que eles préprios criavam”?,

3 Sobre esse tema, é muito importante a leitura do livro de Ecléa Bosi, Memodria e Sociedade.
Lembrangas de velhos, 1979.

4 Os Trabalhos da Memdria, texto de apresentagao do livro de Ecléa Bosi, ob. cit, p. XIX.
5 Idem, p. XIX.

6 Uma sintese desse processo pode ser encontrada no prefacio de Frank B. Evans ao livro dos
arquivistas canadenses Jean-Yves Rousseau e Carol Couture, Os fundamentos da disciplina
arquivistica, 1998.

7 Frank B. Evans ob. cit, p. 15.
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Evans resume a origem dos arquivos institucionais e o papel relevante
que passaram a desempenhar na condugao dos negécios e no exercicio
do poder politico:

As necessidades do comércio, mais do que as dos contadores de
histérias, dos filésofos ou dos educadores, levaram a inven¢ao da
escrita e da sua utilizacio para criar documentos de arquivo. Amedi-
da que as novas instituicdes adquiriam um caréater oficial e um esta-
tuto juridico, o mesmo foi acontecendo com os documentos de ar-
quivo que eles acumulavam. Os documentos de arquivos institucionais
conservam ainda o seu carater oficial e estatuto juridico, proprieda-
des que os distinguem de outros tipos de documentacéo. Na Antigui-
dade, aqueles que conseguiram dominar a dificil arte de escrever
tornaram-se confidentes dos mercadores, dos sacerdotes e dos reis;
cabia-lhes a responsabilidade de criar, gerir e conservar® os docu-
mentos de arquivo®.

Dai para diante, e até os nossos dias, a criagao, geréncia e preserva-
cao de documentos — sejam eles escritos, iconograficos, cartogréficos,
audiovisuais, informaticos — tem sido a base das administragbes, publicas
ou privadas. A transmissao oral de informagées continua, evidentemente,
mantendo seu lugar de importancia no processo de transmissao do saber.
No entanto, os registros documentais produzidos por instituigdes e entida-
des, sejam quais forem os suportes materiais onde estejam gravados, for-
mam o manancial de onde extraimos os conhecimentos necessérios ao
desenvolvimento e ao equilibrio social. Tanto é verdade que uma das gran-
des questoes do mundo contemporaneo, que permeia toda a discussao em
torno da exclusao social, é o direito de acesso as informagdes e ao conhe-
cimento, um dos principios fundamentais das sociedades democraticas.

Como se viu até aqui, o acesso ao saber sempre esteve associado ao
poder — para o bem ou para o mal, como se costuma dizer. Tanto serviu para
assegurar O seu acesso como prerrogativa do poder comercial, religioso ou
politico, como péde se tornar a garantia do usufruto de direitos sociais.

Seja qual for o grau de conhecimento que tenhamos dessa longa
histéria de transmissao social do saber acumulado (em todos os seus niveis
e dimensoes), processo esse que tem acompanhado toda a histéria da hu-
manidade, dois pontos devem ser retidos para esclarecer as relacoes ne-
cessérias entre a construgao de politicas sociais e a meméria das institui-
¢Oes e entidades civis. Tais pontos encontram-se nas interfaces entre a
memoria e o trabalho e entre a cidadania e o acesso ao conhecimento.

8 Grifo nosso.
9 Frank B. Evans, ob. cit,, p. 16.
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Meméria e Trabalho

O termo meméria é entendido aqui no seu sentido mais amplo: a pro-
priedade de reter informagoes. Assim, podemos admitir, como pressuposto
de reflexao, que essa capacidade é condicdo essencial para que os indivi-
duos e os grupos sociais, de pequena ou de grande amplitude, possam de-
senvolver formas de auto-organizagao e, portanto, de desenvolvimento.

Mesmo quando nos referimos aos diferentes campos da meméria
(além da memoéria social, que é a que nos interessa de perto) pode-se per-
ceber a importancia dos processos de transmissao de informagbes para a
continuidade e o equilibrio das formas de vida. E o caso da meméria gené-
tica ou da memoéria psicoldgica: a interrup¢ao ou quebra de elementos da
cadeia informativa leva a impossibilidade de continuidade das espécies
(no caso da memdria genética) ou de auto-suficiéncia de um individuo
(memdria psicolégica) quando, por diferentes graus de amnésia, fica impe-
dido de dar prosseguimento a sua trajetéria pessoal/profissional.

De acordo com esse entendimento, a amnésia social é um fato tao
grave quanto o que demonstraram os exemplos anteriores. Os grupos
sociais, as sociedades, ao perderem os elos de conhecimento entre as
diversas geragbes e entre aqueles que estao sendo tecidos no seio de sua
prépria geragao, perdem igualmente a capacidade de auto-organizagao.
Comprometem suas possibilidades de desenvolvimento e de aprimora-
mento que dependem do conhecimento acumulado de experiéncias. A
formulagao de novos caminhos somente se concretiza, plenamente, a partir
das reflexes sobre um passado comum, remoto ou recente.

E assim, por exemplo, que o saber cientifico se enraiza e se desen-
volve. As revistas especializadas, tdo comuns em nossa sociedade, foram
criadas para servir a esse fim. Ou seja, registrar observagoes, experién-
cias, conhecimentos, de modo que os agentes envolvidos em sua produ-
cao tivessem a possibilidade de usufruir as conquistas obtidas no seu
campo de atuacao, consolidando-as e ampliando-as. Da mesma forma,
o saber tecnolégico se desenvolve com base nos esfor¢os cuidadosos de
construgao e transmissao da chamada “meméria técnica”.

As préticas sociais e a pratica politica, de igual modo, exigem a
criacao/preservagao de registros e a sua divulgagao, para que se consoli-
dem e se aprimorem, baseadas no conhecimento de préticas e experién-
cias anteriores.

Portanto, registrar, preservar os registros e transmiti-los por
diversos meios é um trabalho em si, que deve ser agregado ao conjun-
to de atividades desempenhadas pelos qestores das politicas publicas. Entre
elas estao a qualificacido de novos gestores e a formagao de multiplicadores
desse saber, acoes que pressupoem a abordagem dessa temética — os traba-
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lhos da meméria — atribuindo a ela 0 mesmo grau de importancia que se
costuma atribuir as demais tarefas, especificas da fungao.

Cidadania e acesso ao conhecimento

Muitos fatores e profundas alteragées vém afetando o exercicio do
trabalho na sociedade atual. Entre eles pode-se destacar: as novas tendén-
cias na construgdo do conhecimento e do processo educacional; a amplitu-
de e variedade dos recursos de comunicagao que estao disponiveis; as novas
configuragdes do mundo do trabalho, que atingem o exercicio de qualquer
profissao ou ocupagdo. Nesse quadro, o amplo acesso a informagdes tor-
nou-se condigao imprescindivel de sobrevivéncia e de incluséao social.

No entanto, a diversidade e a sofisticagao das tecnologias disponi-
veis e a velocidade com que se modificam acabam por gerar o que temos
chamado “iluséao da informagao”. Em paises como o Brasil o problema
se agrava porque nossas instituigbes, publicas ou privadas, nunca culti-
varam a tradigao de preservar e organizar seus documentos, de organizar
suas informagoes de forma a conhecer suas trajetérias ou de recorrer a
informagoes de natureza retrospectiva para avaliar seu desempenho
institucional e o sentido social de suas atividades. O que temos, regra
geral, sao dados (descontextualizados na maioria) e informagbes frag-
mentadas, desorganizadas ou destruidas. Portanto, informacgbes parciais,
incompletas, intteis ou mesmo inteiramente perdidas.

A informacgao de qualidade, para ser construida, exige que as fon-
tes documentais de onde as retiramos estejam preservadas e organiza-
das. E este é, sem divida, um dos problemas fundamentais que enfrenta-
mos em nosso pais. A informagao sem memdria nao é informagao, mas
apenas um dado isolado e vazio de sentido.

Para esclarecer melhor esta afirmagao tomemos como exemplo uma
questao que esta na pauta das discussées atuais: a transparéncia adminis-
trativa. No sentido pleno do termo, para que ela se constitua como uma
realidade, é preciso que os atos e as decises dos poderes publicos sejam
registrados em documentos que, sob a guarda de seus produtores, sejam
organizados com a finalidade de viabilizar o seu acesso, tanto as pessoas
diretamente envolvidas na gestao/execugao de politicas quanto aos mem-
bros da comunidade onde atuam e para quem efetivamente trabalham.

Sabe-se que isto ndo ocorre na maior parte das vezes. Prova
irrefutavel é o estado em que se encontram os arquivos das municipalidades
brasileiras. Pouco mais de 5% de nossos municipios tem seus arquivos
publicos instituidos. Isto quer dizer que os atos do poder executivo munici-
pal, a escrita do Estado portanto, nao se encentram acessiveis. Como se
pode entdo conquistar a transparéncia das administrages sem que haja
arquivos organizados e disponiveis?
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A construgao da memodria - seja ela técnica, administrativa,
institucional, artistica, entre tantas modalidades — é uma responsabilida-
de da qual nao se pode mais fugir. Sua elaboragao e preservagao desdo-
bram-se na formacao de uma base de apoio informativo para a
acao de 6rgaos colegiados, equipes de técnicos e de adminis-
tradores, atuais e futuros. Os gestores que atuam no ambito das politi-
cas publicas dependem da meméria institucional para cumprir bem o seu
papel, fundamentando-o em documentos e informag6es consistentes e de
qualidade. Toda informagao tem uma histéria, que revela os critérios e o
modo como foi construida e elaborada.

P

Nesse sentido, o apoio informativo é o ponto-chave para
instrumentalizar a formulagao das diretrizes e dos encaminhamentos que
promovem a insergao social do trabalhador brasileiro, permitindo a ava-
liagdo dos padrées existentes de organizagao e as possibilidades de cria-
¢ao de novas alternativas.

Informacgao, conhecimento e meméria sao realidades de fato
inseparaveis. Uma estrutura adequada de documentagao e de informagoes
é condigao essencial para que possam ser realizadas, com rigor, andlises,
pesquisas, formulagao de conceitos e estratégias, definicao, adequacgao, re-
visdo de metodologias e de agbes publicas, estudos de viabilidade e tantas
outras atividades que estao envolvidas na execucao de politicas publicas.

A prépria base de composi¢ao dos conselhos/comissoes estaduais
e municipais, especialmente no que diz respeito a sistemética renovagao
de seus membros (principio da representagdo democratica) depende da
existéncia de documentos reunidos e organizados, de referéncias e infor-
magoes, para que se efetive a continuidade na elaboragao e execugao de
suas diretrizes, politicas e programas de agao.

Os conselhos/comissoes estaduais e municipais, os 6rgaos publi-
cos onde atuam equipes técnicas de implementagao de politicas e de
programas de trabalho sao também “lugares de meméria”. Lugares onde
se guarda e onde se deve dar acesso as informagoes que explicam, aos
que virao depois de nés, as nossas preocupagoes e propositos, critérios,
valores e, principalmente, as razées que nos moveram a tentar percorrer
certos caminhos na direcdo de uma sociedade que, de nosso ponto de
vista, podera assegurar o direito ao conhecimento e ao trabalho digno.

A construcao da memodria institucional

Conceitos fundamentais

Os diversos tipos documentais refletem, cada um deles, uma ativi-
dade desenvolvida por um grupo, por um 6rgao publico, por uma institui-
¢ao privada ou por uma entidade da sociedade civil.
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O trabalho de construgao da meméria institucional desenvolve-se
em duas esferas fundamentais:

* a das atividades-fim: formada pelas atividades executadas para
cumprir as fungdes e atribuigbes essenciais do 6rgao/entidade, para
as quais ele foi criado e que justificam a sua existéncia;

* a das atividades-meio: formada pelas atividades executadas
para viabilizar o cumprimento das fungées e atribuigdes essenciais
do 6rgao/entidade.

Os conjuntos de documentos que formam os arquivos
institucionais — portanto, a meméria institucional — sdo compostos por
documentos produzidos ou acumulados pelo érgao (ou setor, grupo de
trabalho etc.) no exercicio de suas atribuigdes. Esses conjuntos podem
ser de trés tipos!®:

* Documentos de Guarda Eventual — integram os conjuntos/
tipos de documentos de interesse passageiro, de trato e efeito ime-
diatos, sem valor administrativo, juridico ou histérico.

* Documentos de Guarda Temporaria — integram os conjuntos/
tipos de documentos em que prevalece o interesse administrativo
por determinar o valor da informacéao neles contida e, portanto, os
prazos de retencao. De modo geral sdo aqueles que:

- estao sujeitos a prazos prescricionais;

- apresentam textos ou imagens que estao reproduzidos em ou-

tros documentos;

- apresentam textos ou imagens que ja foram impressos em sua

totalidade;

- contém dados e elementos essenciais que estao recapitulados

em outros documentos;

- apresentam repeti¢do de informagao, com qualidade técnica

inferior;

- constituem cépias ou duplicatas de originais cuja guarda é

permanente;

* constituem originais de interesse administrativo temporério.

* Documentos de Guarda Permanente: integram os conjuntos/
tipos de documentos que possuem valor probatério {(comprovando,
especificando ou referindo direitos de pessoas, instituigdes e da
coletividade) ou de valor informativo cuja meméria e preservacao

10 O esquema apresentado a seguir baseia-se no manual de trabalho publicado pelo Arquivo
Nacional, Orientagao para avaliagdo e arquivamento intermediario em arquivos publicos. Publi-
cac¢des Técnicas 41, 1985.
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seja relevante. Sao considerados como os conjuntos documentais
mais importantes:

- documentos relativos a: origem, direitos e objetivos do orga-
nismo/entidade;

- documentos que informem sobre a organizagao, desenvolvi-
mento e funcionamento do organismo/entidade;

- documentos visuais, sonoros, audiovisuais, informéaticos que
tratem da vida do organismo/entidade;

- documentos que firmam jurisprudéncia;
- documentos referentes a administragao de pessoal;

- documentos que informam sobre questées técnico-cientificas
no ambito de atuagao do organismo/entidade;

- documentos de divulgagdo do organismo/entidade;

- documentos de valor artistico e cultural por suas caracteristi-
cas extrinsecas.

Portanto, os documentos que conformam a meméria institucional,

de guarda permanente, sao principalmente aqueles que revelam as ativi-
dades-fim, desenvolvidas pelo 6rgao/entidade.

Base documental para a gestdo da Politica
Piblica de Trabalho e Renda (PPTR)

Discriminagao das Principais Séries Documentais de
Guarda Permanente

No caso dos conselhos/comissées municipais e estaduais voltados

para as politicas de trabalho e renda, bem como dos 6rgaos publicos
ligados ao mesmo campo de atuagao, podem ser considerados como os
principais conjuntos documentais a serem produzidos, preservados/
organizados e colocados a disposigao para amplo acesso:
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* documentos legais e atos normativos relativos a criagao, composi-
¢ao, regulamentagao do conselho/comissao, estatutos, alteragoes etc.;

* documentos legais e atos normativos originados de outras esferas
do poder ptiblico e que constituam a base de informagoes legais e
normativas para orientagao do conselho/comissao, no exercicio de
suas atividades precipuas;

¢ atas de reunides;

* termos de convénios, acordos de cooperagao, parcerias e similares;
* projetos, planos e programas de trabalho, estudos, pareceres, rela-
térios, diagndsticos, manifestagbes, consultas técnicas, textos e do-
cumentos de trabalho;
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* materiais didaticos e materiais de divulgagao;

e conjuntos informativos produzidos por outros érgaos/instituigoes/
entidades/grupos/pessoas tais como séries histéricas, dados estatis-
ticos, estudos de demandas, diagnésticos e similares — que serviram
ou que servem de base para a execugao de atividades, elaboragao
de documentos, estudos etc. realizados pelo conselho/comissao;

* correspondéncias que revelem formas de articulagéo, demandas
sociais e politicas, adogao de comportamentos e praticas
institucionais, situag¢ées politicas, problemas técnicos e similares;

« fotografias, videos, filmes, gravagées em &udio, documentos digi-
tais que registrem as atividades-fim do conselho/comissao;

* recortes de jornais e revistas que tratem de assuntos abarcados
pela missao institucional do conselho/comissao, incluindo matérias
sobre sua atuagao e campo de atividade.

Procedimentos Bésicos de Avaliagao e Selecao
de Documentos

Ainda com relagao ao assunto da guarda de documentos institucionais,
convém lembrar que dois tipos de valor sdo a eles atribuidos:

Inicialmente os arquivos sdo conservados pelo seu valor primario
ou seja, administrativo, legal, financeiro ou probatério. A gestao
da informagao arquivistica encontra-se, neste momento, relacio-
nada diretamente ao processo politico decisério da organizagao
gue a produziu. Em seguida sua conservacao justifica-se pelo seu
valor secundério, ou seja, de testemunho, ou de “informacao ge-
ral”. Sua insergao no processo decisério da organizagao tende a
ser residual nesta fase?!.

Cabe aqui um esclarecimento: o valor secunddrio, que é atribuido
a diversos tipos de conjuntos documentais que ja tiveram encerrada a
atividade para o cumprimento da qual foram criados, nao significa um
valor menor, mas apenas um segundo valor, que foi agregado ao valor
original, priméario. O que quer dizer, em outras palavras, que embora ja
tenham cumprido sua fung¢ao (administrativa, legal, financeira ou
probatéria), ainda carregam informagoes cujo teor interessa ao conheci-
mento das praticas institucionais. E nesse sentido que Jardim ressalta a
tendéncia residual de sua inser¢ao no processo decisério.

Por outro lado surge, sistematicamente, a necessidade de eliminar do-
cumentos. Nesse momento, é necessério ter a mao, de forma sistematizada,

11 JARDIM, J. M. Transparéncia e opacidade do Estado no Brasil, 1999, p. 30.
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os critérios de avaliacao (definidos para cada tipo/conjunto documental
= série documental), para assegurar a adogao de formas de eliminagao que
nao comprometam o processo de transmissao de dados, de informagbes e
de conhecimentos essenciais; que nao interrompam a cadeia informativa
construida para municiar os gestores de conjuntos informativos indispensa-
veis ao exercicio consciente e consistente de seu trabalho que, antes de tudo,
esta a servigo da sociedade onde atua. Sociedade que, embora inserida numa
comunidade mais ampla, de carater nacional, apresenta intimeras particula-
ridades que devem ser identificadas e levadas em conta na adequacgio de
diretrizes gerais a realidade e aos processos locais.

Os critérios de avaliagao, quando definidos, formam a Tabela de
Temporalidade, instrumento onde ficam especificados todos os tipos de
documentos produzidos pelo organismo/entidade e os prazos de guarda
de cada um deles. Este procedimento é essencial para a gestao de docu-
mentos e de informagoes.

Outro aspecto importante a ser lembrado é que os critérios de ava-
liagao das séries/tipos documentais, para decidir ou nao por sua guarda
permanente, nao podem levar em conta o critério da obsolescéncia como
base para uma decisao desse tipo. Pois 0 que importa, nessa decisao, é
manter sob guarda definitiva aqueles conjuntos de documentos que reve-
lam o percurso, o processo vivido, independentemente de erros e
acertos, de praticas abandonadas ou mantidas, de convicgdes ainda vi-
gentes ou superadas por novas formas de entendimento.

A meméria das praticas sociais: algumas indagacoes
a guisa de conclusao

Dos 500 anos de histéria de nosso pais, se considerarmos o marco
temporal do encontro das suas trés matrizes étnicas — o negro africano, o
indio nativo e o branco europeu — ao menos 400 desses anos registram o
fundamento de nossa sociedade: o trabalho compulsério, que atingiu o
indigena, o negro e, de certa forma, os homens livres pobres, que sempre
trabalharam nos intersticios do regime escravista.

Basta a lembranga deste fato para que aflore a nossa consciéncia
os limites que cercaram o povo brasileiro no exercicio da cidadania. A
estrutura das rela¢oes sociais que predominou durante a maior parte da
sua histéria explica a auséncia de comportamentos sociais e institucionais
empenhados na transmissao do saber acumulado. Auséncia que se ma-
nifestou principalmente na falta de socializagao de conhecimentos e de
préticas que pudessem envolver ampla participagao da sociedade nas
escolhas politicas e na definigdo de caminhos que levassem a outras for-
mas de ordenamento social, mais justas e viaveis.
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A Constituicao Federal de 1988 foi, na verdade, a primeira de nos-
sas constituices a estabelecer diretrizes norteadoras de ampla participa-
cao politica, quando definiu as politicas publicas como regra de trabalho
em escala nacional. Precisamos admitir, humildemente, que nao estamos
acostumados a agir (ou sofrer acbes) a partir dessa perspectiva.

Isto significa que nos acostumamos a entender a participagao poli-
tica como prerrogativa, e nao como direito. A maioria de nés ainda acredita
que os conhecimentos gerados s6é podem ser entendidos pelos “inicia-
dos”, por aqueles que apresentam o “grau de competéncia” necesséria
ao desempenho de fungdes especiais. Significa que, muitas vezes, deixa-
mos-de lado a meméria de nossas préticas de trabalho, menos por negli-
géncia e mais como um ato (nem sempre consciente) de interdi¢ao ou de
monopdlio de informagdes.

Sabemos que a intensificacao da exclusao social é um processo
inerente a economia global. As solugbes, no entanto, sao politicas e de-
vem ser formuladas no &mbito local, seja numa escala nacional ou muni-
cipal. Pois s@o as particularidades sociais que constituem os grandes in-
dicadores da vontade coletiva, dos seus interesses e necessidades que
devem conhecidos profundamente para que sejam levados em conta num
processo verdadeiramente democréatico. Como bem demonstraram Re-
nato Ortiz'? e Milton Santos!® em seus trabalhos sobre o assunto,
globalizagao nao significa padronizagao. Se a economia anula as frontei-
ras nacionais e regionais, a diversidade social e cultural, ao contrario, se
mantém e constitui a grande arma de que dispée a humanidade para
construir um futuro justo e viavel.

Sendo assim, por que nao tratar a memdria das préticas politicas e
das formas de participagao social do mesmo modo como concordamos
que devam ser tratados o conhecimento e as experiéncias cientificas? Por
que nos recusamos a executar os trabalhos da memoéria, até mesmo aquela
que se refere a histéria do tempo presente, que estamos construindo hoje?
Como estamos encarando nossas responsabilidades diante das gera¢ées
futuras quanto ao seu direito a8 meméria?

12 Mundializacdo e Cultura, 1996.
13 Por uma outra globalizagaa, 2000.
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