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CIUDAD Y SEGURIDAD EN AMERICA LATINA

TECNICAS PARA MEJORAR EL pISENO E IMPLEMENTACION DE
POLITICAS

Lucia Dammert - Alejandra Lunecke

Para la elaboracion del diagnéstico de seguridad a nivel local es indispensable
la recolecciéon de informacién clave, siendo una de las tareas primordiales de
cualquier estrategia de intervencién en la materia. En general se observa que la
mayoria de los gobiernos locales en América Latina genera informacién valiosa en
la temética pero dispersa y poco sistemaética. En este sentido, se releva la necesidad
de incentivar mayor rigurosidad en el conocimiento de las problemaéticas que
afectan a una localidad, sector o barrio de manera de que se facilite el control de
su intensidad y magnitud a lo largo del tiempo.

El objetivo de esta seccién es brindar una breve resefia de las principales
herramientas, métodos y técnicas que pueden utilizarse con este propédsito. Asi
como enfatizar la necesidad de consolidar espacios al interior de los gobiernos
locales que sistematicen, organicen y analicen la informacién relevada.

En este marco, la elaboracién de un diagnéstico de la seguridad en un determinado
municipio deberia considerar y abordar dos tipos de analisis de informacién:

¢ Andlisis técnico realizado por especialistas (locales o externos al municipio) que
contribuyan a las tareas desarrolladas por el Consejo, la definicién de objetivos y la
implementacion de iniciativas.

¢ Andlisis comunitario de un diagnédstico que incluya intercambio de experiencias,
definicién de prioridades y analisis de propuestas de solucion.

Ambas perspectivas de andlisis cuentan con herramientas de recoleccion de
informacién, cuyo manejo y utilizacién permiten orientar el trabajo a nivel local
desde el conocimiento profundo de la realidad que sea desea intervenir, tanto
desde un punto de vista cuantitativo como cualitativo, tal como revisaremos a
continuacién.

I. Herramientas para el analisis técnico

El trabajo con informacién confiable es uno de los requisitos fundamentales para
conseguir impactos positivos de las politicas locales de seguridad. La informacién
recolectada muchas veces proviene de fuentes externas al gobierno local debido
a su complejidad o a las barreras que, en algunos casos, emergen de la forma en
que se organiza dicho gobierno. Situacién que pone en evidencia la necesidad de
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Tabla 1. Tipo de informacion necesaria para diagndsticos de seguridad local

Sistematizacién de | La informacion de La cifra negra del
informacidn oficial | denuncias permite delito, es decir el
de las instituciones | caracterizar el porcentaje de delitos
Denuncias policiales fenémeno criminal que no se denuncian
denunciado, sus
manifestaciones y
condiciones
Sistemas de Definen la geografia | Alto costo para su
Informacién del delito: las areas, desarrollo
Geografica horarios y tipos de
ocurrencia de delitos
Encuestas de Permite conocer Los disehos
o victimizacién el fendmeno con muestrales en
Victimizacion mayor detalle y muchas ocasiones
complejidad son limitados.
Sisternas de Definen la geografia | Alto costo para su
Informacion de la victimizacién: desarrollo
Geografica las areas, horarios y
tipos de ocurrencia
de delitos
Mapas Perceptuales | Permiten identificar Limitada
las zonas criticas con | participacién de la
informaci6n “vivida" | ciudadania
Encuestas de Permite conocer Los disefios
victimizacién el fendmeno con muestrales en
Temor mayor detalle y muchas ocasiones
complejidad son limitados
Informacion Relevar informacién | Limitada capacidad
cualitativa sobre temas de generalizacion
vinculados con el
temor
Informacién Relevar informacién | Limitada capacidad
cualitativa sobre temas de generalizacion
como conflanza
Participacion en instituciones,
participacién, entre
otros

TFuente. Elaboracién propia, 2005.
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Metodolégicamente, la recolecciéon de informacién es un paso de crucial
importancia para la investigacién en cualquier &area. Situaciéon que se hace
manifiesta al constatar que la manera en que se accede a la informacién influye en
la calidad de ésta, por lo que, a posteriori, la toma de decisiones practicas que se
efectlia a partir de la recopilacién de informacion es dependiente de la informacion
disponibles para ello y ciertamente de otros factores menos controlables (aspectos
institucionales, politicos, etc.], por lo tanto, es necesario y primordial asegurar la
confiabilidad del proceso de levantamiento de informacion.

La variedad de técnicas para abordar la recopilaciéon de informacién es muy
extensa, muchas veces es posible utilizar herramientas ya probadas y estandarizadas
-encuestas o cuestionarios- otras veces habrd que recurrir a instrumentos de
confeccién mas particular, que requieren no sélo de una preparacioén adecuada,
sino de mucha creatividad. En concreto se puede decir que cualquier evento es
propicio para recoger informacién, todo depende de la técnica con la que se aborde
y lo que se quiera indagar.

El tipo de informacién considerada puede ser de cardcter cuantitativo o cualitativo.

En este sentido, existen herramientas ttiles para la recoleccién de informacién
que resultan especialmente pertinentes en el contexto de la investigacién sobre
seguridad. Un aspecto relevante es que la informacion cuantitativa {encuestas,
cifras oficiales de denuncias, entre otros| debe ser sistematizada de forma
periédica, lo que ademaés de otorgar informacién actualizada permite el anélisis
de las tendencias, cambios y fluctuaciones, todo lo cual debe ser realizado por un
equipo técnicamente sélido que sea capaz de identificar y/o predecir los posibles
patrones de comportamiento que se pueden desarrollar en el futuro.

Si bien es cierto el analisis cuantitativo es muy relevante dentro del abordaje de
la tematica de seguridad, debe considerarse que a nivel local la recoleccién de
informacién tiene un caracter especialmente cualitativo que debe ser relevado
debido a la cercania con la poblacion, al conocimiento de los vecinos de su
situacién y la constante capacidad que existe para desarrollar estas herramientas.

Por lo anterior, a continuacion se presentan las principales técnicas de recoleccién
de informacion cualitativa dentro del andlisis técnico definido previamente.
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Tabla 2. Cuadro resumen de técnicas cualitativas de recoleccion de
informacion técnica

SN A
Permite la identificacién de percepciones, historias de
Entrevistas vida y situaciones que se desarrollan en el barrio en
relacién a determinados grupos sociales.

Esta técnica para recolectar informacién consiste
bésicamente en insertarse en la vida normal de
la comunidad y participar como uno maés de ella,
obteniendo una visién desde dentro de ella.

Observacion participante

La fotografia es utilizada como instrumento de
observaciéon y como instrumento educativo. Es decir,
para hacer inventarios rapidos, confeccionar mapas,
documentar acontecimientos.

Analisis fotografico

Consiste en agrupar un nimero de personas dispuestas
a conversar sobre la realidad del vecindario (pueden
estar divididas segiin cémo lo defina la persona que
Discursograma dirija esta técnica} y se trabaja en torno a una mesa
grande en la cual estd dispuesto un mapa del sector,
con el minimo de informacién referencial necesaria
(quizas s6lo el nombre de las calles).

Realizacién de conversacién con grupos de vecinos
Grupo Focal y Grupo de sobre temas especificos que tienden a reproducir la
discusion percepcidn general de la poblacién.

Fuente: Elaboracion propia, 2005.

Si bien es poco comun hablar de muestras cuando se definen técnicas cualitativas, este
es un paso absolutamente necesario. No obstante, en este tipo de técnicas o estudios
no se trata de seleccionar un segmento de la comunidad que represente al resto (no es
una muestra probabilistica), sino mas bien de denominar, a partir de sus caracteristica,
a los sujetos informantes y la manera en que se aplican los instrumentos.

En este sentido hay varios tipos de muestras que son igualmente validas, dependiendo
del tipo de estudio. Lo importante en este &mbito es dejar en claro cual es la muestra
y por qué se definié, puesto que esto otorga un marco a la informacién que se recoge
y permite entender la magnitud de los resultados.

Definido el tema que se quiere estudiar (esto es las preguntas y objetivos que se fijan
como guia de la investigacion), es necesario acotar el estudio en diversas dimensiones,
por ejemplo:
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® geogrdfica

® etaria (edad)

® género

® roles

*® segmentacion socio-econémica
* horaria

La idea es que un estudio -sobre todo de caracter cualitativo- no es mejor por
abarcar un mayor numero de informantes, sino por abarcarlos mejor. Formalmente,
se trabaja con muestras no probabilisticas, a veces dirigidas. Lo que no es un
problema porque los datos que se obtienen no pretenden ser expandibles a un
"universo”, sino que restringidos a los propios informantes.

A veces la muestra se estructura en torno a “sujetos voluntarios”, otras veces a
informantes expertos (o calificados. Otra posibilidad es tratar con "sujetos-tipo”, es
decir, estandar con respecto a una variable o mas variables definida previamente,
los cuales son elegidos normalmente al azar. Son comunes las muestras por cuotas,
cuando son varios los tipos de representantes de ciertos eventos (adultos, nifios,
hombres y mujeres, entre otros}. Sélo después de configurada la muestra se puede
acceder a las técnicas, que se deben seleccionar de acuerdo a los fines de la
investigacion.

Las Entrevistas

La entrevista puede definirse, de manera preliminar, como un proceso
comunicativo por el cual un investigador solicita una informacién de un actor
que se ha seleccionado previamente como informante, ya que en la experiencia
de ese interlocutor se haya la informacién que se busca rescatar. Sin embargo,
la relacién que se busca o que se construye en la instancia dada por la entrevista
-en muchos casos- no apela a la singularidad o individualidad del informante, es
decir no necesariamente se apela a la informacién que puede brindar un individuo
en cuanto tal, sino lo que puede aportar en cuanto a partir de su experiencia
en un cierto tiempo, espacio, funcidén, posicién, etc. En este sentido, cuando el
informante habla desde si, no habla como un individuo aislado y {nico, sino un
sujeto parte de una historia colectiva.

Es uno de los métodos mas frecuentes. Pues aporta una amplia gama de
informacién, la cual puede ir desde el conocimiento de hecho especificos,
opiniones, conocimiento de una temética o simple acercamiento a la realidad o
percepcion de ella en un determinado territorio, entre otros. En este sentido, la
entrevistas pueden ir desde una simple conversacién informal -que por cierto,
presenta mayores limitaciones metodologicas- hasta llegar a largas sesiones
sistematicas -que son mas dirigidas y que ofrecen mayor especificidad en la
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calidad y cantidad de informacién posible de recolectar- lo cual debe ser definido
de acuerdo a la particularidad de la investigacién, a la calidad de los informantes
y a la posibilidad de complementariedad con otras técnicas.

Es recomendable utilizar diversos y variados informantes frente a un mismo hecho,

esto permite corroborar la informacién y conocer perspectivas complementarias.
Sin embargo, debe considerarse que la aplicacién de esta técnica es costosa y un
poco lenta, por lo que la definicién de los informantes también debe ser selectiva.
Es por esto que las entrevistas pueden ser complementarias a otras técnicas,
puesto que es una manera de abordar los temas en profundidad, mientras que con
otras técnicas puede abarcarse la generalidad.

Tabla 3. Clasificacién de las entrevistas segiun estructuracion de las preguntas

1. Conversacién: coloquial, no hay preguntas preestablecidas, sirve para indagar de
manera preliminar sobre la informacién.

2. Profundidad: no hay preguntas, sino temas a conversar, se trabaja en sesiones
reiterativas y profundizando una sobre otra.

3. Semi - estructurada: contiene algunas preguntas y algunos temas. Es el tipo mas
usado porque otorga fiabilidad y flexibilidad.

4. Estructurada: hay preguntas preestablecidas. También es bastante usada y entrega
bastante informacién, pero no contempla tener nuevos hallazgos.

5. Encuestas: preguntas cerradas, con respuesta preestablecida. Tienen un tratamiento
especial, puesto que su disefio y construccién es muy complejo

Requisitos para la seleccion de las preguntas:

* Deben seguir un orden légico. En caso de querer reconstruir eventos, es
conveniente seguir un orden cronolégico desde los datos contextuales, los factores
que provocaron el incidente, pasando por el incidente mismo (conviene definir
etapas y actores, cambios, etc.}, y las consecuencias que produjo.

* Pero ademas seguir un orden ldgico de complejidad, esto es las preguntas mads
generales y simples al comienzo y tomando mayor especificidad a medida que
avanza la entrevista.

¢ Las preguntas deben ser claras y comprensibles para los entrevistados (si es
necesario, hay que adaptar el lenguaje)
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* Deben referirse s6lo a un aspecto o relacién légica (Un ejemplo de una pregunta
que abarca dos aspectos puede ser: jacostumbra a ver televisiéon y escuchar
radio?)

® Las preguntas abiertas no deben incluir la respuesta, s6lo las de verificacion.

¢ Tratar de no hacer referencia a experiencias personales, o a instituciones o
personajes que puedan influenciar la respuesta.

Hay diferentes tipos de preguntas y estas se definen de acuerdo al tipo de
entrevista que se desee desarrollar, para hacer un panorama general de estas
categorias, a continuacién se muestran algunas:

* Indagatorias: generales y abiertas para reconocer la importancia de ciertos
aspectos, en los entrevistados, que se quiera investigar.

¢ Contraste: son preguntas que repiten la tematica a través de la pauta, que
buscan comprobar si hay concordancia o no en las respuestas dadas. Estidn
formuladas de manera diferente y no seguidas.

¢ Verificacion: son afirmativas o negativas, sirven para que el entrevistado
reafirme su posicién sobre lo que ya expresd, y para comprobar que el entrevistador
comprende el mensaje expresado.

* Profundidad: son preguntas que apelan a la profundidad del tema o a aspectos
mds intimos de la persona que se entrevista, en general se espera un respuesta de
larga duracidn.

* Proyectivas: ponen al entrevistado en una situacién hipotética, que lo hace
responder que es lo que se pensaria, sentiria, etc.

* Descriptivas: se solicita al entrevistado que especifique ciertos aspectos en
detalle, que llene un panorama antes mencionado.

La Observacion

Esta técnica para recolectar informacion consiste especificamente en insertarse
en la vida normal de la comunidad y participar como uno mas de ella, obteniendo
una visién desde dentro. La observacion “directa o sistematica” se caracteriza
por la predeterminacién de unidades o categorias de observacién en términos de
comportamientos que pueden entonces verificarse o cualificarse en el terreno.

Las observaciones pueden diferir, o no, de las definiciones y comunicaciones
entregadas de manera discursiva en las entrevistas. De esta manera, el rescate de
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esta informacion es muy importante para ver de qué manera se lleva a cabo el
trabajo del Consejo, las tematicas tratadas en la ocasién observada, las dindmicas
entre los diferentes actores sociales, entre otros. En este sentido esta técnica,
ademas de ser un aporte en si por la cercania con la realidad que proporciona,
se presenta como un mecanismo de verificacién y correccion de lo que puede ser
rescatado por medio de las entrevistas.

No obstante, es importante tener claridad respecto de algunas de las limitaciones
que posee esta técnica:

® Requiere de un tiempo prolongado para tener resultados de calidad.
¢ Siempre es selectiva respecto de ciertos hechos priorizados frente a otros.

* Siempre es singular y unica (no se repiten las situaciones), por lo tanto, no
permite la generalizacién.

La fotografia

La fotografia es utilizada como instrumento de observacién y como instrumento
educativo. Es decir, para hacer inventarios rapidos, confeccionar mapas y
documentar acontecimientos.

Esta puede ser utilizada ademas como apoyo de otras técnicas de recoleccién de
informacién como son las llamadas "Fotos Hablantes" utilizadas en test proyectivos
o entrevistas. Consisten en una combinacidén de lo tratado convencionalmente como
entrevista, pero que en vez de preguntas, o temas a tratar, presentan fotografias
al entrevistado, o imagenes referentes al tema que se consulta, de manera que
sirva de estimulo a la entrega de informacién. Esta técnica es muy pertinente en el
abordaje de la tematica de seguridad, pero deben tenerse es consideracién ciertos
aspectos importantes:

* Requiere de la confeccién de un buen material fotografico con antertoridad.

* Debe tenerse cautela en presentar fotos figurativas, donde no aparezcan rostros
reconocibles o situaciones conocidas, para no generar estigmatizacion.

* Es necesario trabajar siempre con el mismo “set” de imagenes y en el mismo
orden.

* En el caso de los test, la situacién es similar, pero la imagen generalmente
se utiliza como apoyo en las preguntas que ya tienen las respuestas prefijadas
(estructuradas y de respuesta cerrada).
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Discursogramas

Los discursogramas constituyen una fusion de técnicas bastante interesante y
atil. Han sido utilizados en estudios de barrios donde han mostrado su eficacia
para la identificacién no sélo de aquellos lugares peligrosos o conflictivos, sino
aquellos lugares de transito frecuente, reunion, espacios de sentido identitarios,
entre otros.

Es una técnica que fusiona los focus group, los mapas preceptiales y otras
técnicas afines. Consiste en agrupar un niimero de personas dispuestas a conversar
sobre la realidad del vecindario (pueden estar divididas seglin como lo defina la
persona que dirija esta técnica) y se trabaja en torno a una mesa grande en la
cual esta dispuesto un mapa del sector, con el minimo de informacién referencial
necesaria.

Sobre el mapa se marcan aquellos aspectos importantes que se van desprendiendo

de la conversacion guiada por el investigador, en torno a los temas predefinidos.
La idea de esta técnica es que posteriormente se pueden integrar los diferentes
discursogramas y ver las recurrencias o divergencias en las apreciaciones de los
diferentes grupos de informantes.

Esta técnica, emparentada con el sistema estadistico de informacién SIG (sistema
de informacién geogréfica), cubre aspectos cualitativos de la investigacion que el
sistema estadistico deja pasar o discrimina. Puede utilizarse con diversos fines,
en diversos momentos de la implementacién de un plan de seguridad local y
eventualmente puede remplazar las marchas exploratorias cuando estas presenten
un peligro -o una sensacién de peligro- para la comunidad.

Una aplicacién concreta de los discursogramas puede ser la elaboracién de
mapas perceptuales de seguridad, en los cuales se incorporan aspectos como
la distribucion geografica de los miembros de la comunidad, los limites de las
propiedades, la localizacién de las viviendas y otros lugares frecuentados por los
habitantes.

Grupos Focales y Grupo de discusién

En el caso que las entrevistas no puedan dar cuenta de una realidad mas amplia, o
que lo que interese sea el discurso colectivo, por sobre las apreciaciones personales,
entran a jugar un rol preponderante otras técnicas de investigaciéon que indagan
sobre la opinién grupal respecto a ciertos temas o la construccién social de un
discurso, la postura colectiva frente a determinadas situaciones.

En éste ambito aparecen los grupos focales (focus group) y los grupos de discusién,
que generalmente tienden a considerarse de manera homogénea, sin embargo
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Tabla 4. Esquema de preparacion y utilizacion de las técnicas de recoleccién
de informacioén colectiva

Preparacién inicial:

Grupo focal. Se preparara una seleccién de temas {muchas veces preguntas concretas) gue
interesa tratar y que el investigador guiard para que se aborden en su totalidad. Puéde
acompaiiarse de alguna motivacién inicial, que introduzca a los participantes en el tema
especifico que interesa.

Grupo de discusion. Se enfatiza mayormente en la motivacién inicial, y se determina un
gran tema sobre el que se quiere hablar (aqui desaparecen las preguntas especxﬁcas)

Registro de la informacién:

Grupo Focal y Grupo de Discusién. En ambos casos, el habla se registra en una grabacién
que permite posteriormente revisar los contenidos y producir el analisis. Sobre esto hay
que tomar las precauciones necesarias, que dicen relacién con que -a diferencia de las
entrevistas- el sonido es muchas veces superpuesto entre las personas, los espacios son
mads amplios, etc., lo que dificulta el registro de calidad aceptable. En este sentido, es
necesario procurar un buen medio de grabaciéon |a veces conviene apoyarse con un
micréfono especial), y un lugar especialmente acondicionado o que tenga caracteristicas
de tener poco “eco”, no ser interrumpido, etc.

Motivacién para asistencia a las sesiones:

Grupo Focal y Grupo de Discusién. En ambas técnicas se presenta la dificultad concreta
de la “produccion” de las sesiones, en la medida que es dificil conseguir la asistencia
segura de los informantes, y conseguir todos los elementos necesarios. En esta linea, es
conveniente poder ofrecer las comodidades minimas a quienes participen {café y galletas,
movilizacién, entre otros.}, pero nunca algo a cambio que comprometa su participacién.

Conformacién de los grupos:

Grupo Focal y Grupo de Discusién. La conformacién interna de los grupos debe ser
determinada por el investigador seglin los criterios que se manejen en la investigacién
y la naturaleza de los temas; asi es posible separar a los informantes por edad, sexo,
antigiiedad, roles, grupos de pertenencia, etc. Al mismo tiempo, ésta puede surgir de
la aplicacién de otras técnicas como los didlogos ciudadanos, las marchas exploratorias; -
entre otras. Sin embargo es bueno ir variando “la carpeta” de informantes, puesto gue
con el tiempo se repiten las opiniones {saturacién por contenido), potenciando el seﬁge
en la investigacion. La repeticion de informantes puede darse en contextos es
como la evaluacion, donde el mismo grupo participa de dos sesiones, una al comlem»
de la implementacién de una actividad {proyecto, plan o programa) y otra al ﬁnahw B
manera de comparar los resultados. , oo

Fuente: Elaboracién propia, 2005.
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II. Herramientas para el analisis y evaluacion participativa

Ademads de las técnicas de recoleccién mencionadas previamente, el Consejo
Local de Seguridad Ciudadana puede relevar informacion valiosa a través de la
participacion de la comunidad. Esta ampliacién de las fuentes tiene el potencial
de:

¢ Generar una discusién profunda entre los grupos comunitarios y entre la
comunidad y los técnicos / expertos;

* Entregar una perspectiva mas amplia a la identificaciéon de temas y problemas;

® Proveer una base de informacién que permite tomar decisiones bajo criterios
especificos, elaborar iniciativas y acciones que consideren las necesidades,
intereses y preferencias de toda la poblacién;

¢ Informar, sensibilizar y educar a la sociedad, motivandola para trabajar en favor
de la convivencia, la tolerancia y la cultura ciudadana;

® Desarrollar diagnéstico que cuentan con un mayor consenso ciudadano sobre
los problemas y las formas de disminuir su magnitud.

Sin duda estos métodos implican investigar las opiniones de la comunidad y de
los usuarios de los servicios. Es necesario por tanto que las conversaciones estén
dirigidas hacia aquellos problemas/temas que fueron definidos como centrales o
prioritarios en la agenda local, para evitar la generalizacién de la conversacién.

Estos métodos permiten la toma de decisiones participativa entre los responsables

de la gestién y la ciudadania. Este es un tema que trasciende el ambito del
trabajo en seguridad, pero que se ajusta muy bien a los modelos que se buscan
implementar en esta area de trabajo. Sin embargo, el sentido de la realizacién de
estas técnicas puede ser ampliada, es decir, pueden ser ademads de un mecanismo
de recoleccién de informacién, un mecanismo de toma de decisiones, de selecciéon
de iniciativas, de evaluacién, entre otros.

La participacion

Esta puede generarse a partir de encuentros de trabajo de la comunidad o asambleas
de demanda a la autoridad. Sin duda, las jornadas de trabajo implican asumir
procedimientos que hagan viable el cumplimiento de los objetivos planteados. Por
otro lado, la asamblea tiende a obstaculizar el desarrollo del trabajo por objetivos,
por lo que es necesario optar por pequefios grupos de trabajo, cuyo ntimero no
exceda en lo posible las 15 o 20 personas.

El restringir la convocatoria no significa establecer mecanismos arbitrarios de
participacién. Por el contrario, busca adecuarse a las formas de representacién
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natural de las comunidades, es decir, las organizaciones sociales y sus dirigentes.
Con independencia del analisis que se puede hacer acerca de la crisis de la
participacion social y de la representatividad efectiva de las organizaciones
sociales, éstas representan aquella parte de la poblacion que se activa para
impulsar iniciativas de caracter colectivo, con capacidades y motivacién para
hacerlo.

Las organizaciones sociales que funcionan en la comuna son innumerables, y
muchas de ellas ni siquiera tienen existencia legal. Una parte de las organizaciones
tienen como razon de ser representar territorialmente a los vecinos (juntas de
vecinos y uniones comunales), otras en cambio, tienen como eje de su accién el
desarrollo de actividades de interés particular para un grupo especifico (clubes
deportivos, agrupaciones juveniles, etc.).

Se requiere un trabajo coordinado entre diversas instancias del gobierno local
para identificar el mecanismo preciso con el que se realice la invitacién la cual
debe dejar establecido el objetivo y contenido de los encuentros.

Etapas de los métodos participativos.

Presentacién de los participantes: Lo relevante en este punto es que los
participantes sepan de los demds |al menos sus nombres y organizaciones que
representan). Es importante llevar registro de los asistentes a cada jornada. Es
importante que el Secretario Técnico o el responsable de la jornada de inicio a las
presentaciones, especialmente considerando que es el participante externo de la
misma.

Explicacion de la jornada: De la misma forma como se puede haber explicado

a los dirigentes vecinales que participaron de las primeras reuniones informativas,
se debe explicar a los participantes la logistica de la reunién. Se debe explicar
c6mo se trabajara {(modalidad de grupos y plenario) y fijar un tiempo estimado de
duracién de la actividad, el cual no deberia exceder las dos horas de duracién por
sesion (de ser necesario debera realizarse una segunda sesién].

Identificacién de los problemas/temas de Seguridad: Un primer paso es
llegar a determinar cudles son las situaciones/problemas principales de una
comunidad, lo que no es un objetivo facil de cumplir; son varias las cuestiones
que pueden dificultar la generacién de la informacién puesto que los participantes
se acercan al tema de la "seguridad ciudadana” desde sus propios preconceptos.
Algunos llegan a intuir una asociacién del tema al conjunto de ambitos de la
vida humana, otros entenderan la seguridad ciudadana desde una perspectiva
restrictiva, asociada unicamente al control del delito o a la expresiéon criminégena
del fenémeno (relacionada especialmente con los delitos contra la propiedad).
Cada situacién problema se puede entender como un sistema complejo en que
interactian una serie de factores. Asi, puede que distintos dirigentes reconozcan
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la misma situacién problema pero se centren en manifestaciones diferentes de la
misma.

Analisis de los problemas identificados: Luego de que los participantes han
identificado las situaciones mas problemadticas de su sector, es necesario un despeje
de cada una de ellas; este despeje se hace mediante su anélisis colectivo.

Una precaucidn importante es que lo que se define como problema realmente lo
sed, y no se trate de un planteamiento de demanda; por ejemplo, no seria acertado
hablar del problema "mejorar las relaciones en el barrio”, seria necesario sondear
cudl es la situacién de fondo que lleva al planteamiento, como la "incomunicacion
entre los vecinos” o "frecuentes conflictos verbales y fisicos entre los vecinos”; es
decir, el analisis debe permitir llegar a verbalizar adecuadamente el problema en
cuestidon. De igual modo, un problema que fue entendido en la parte inicial en
lérminos muy generales y vagos {como por ejemplo, "problema de inseguridad”,
"delincuencia”, "drogas”, etc.) deberd ser precisado, hasta llegar al nivel de
manifestacion mas concreto.

El analisis puede hacerse sobre los siguientes contenidos basicos:

* Formas de manifestacion del problema: debe responderse a la pregunta de
;Coémo se expresa el problema?, ;por qué decimos que hay un problema X?. La
idea es describir claramente la situacion que molesta o preocupa a la comunidad.

¢ Poblaciéon afectada por el problema: Es importante precisar quiéunes se
ven afectados directamente por la situacién descrita; ;afecta a todo el barrio o
s6lo a una parte de éste?. Si es posible debe haber una estimacion del nimero de
personas que se verian afectadas.

* Efectos del problema: El ejercicio debe permitir adentrarse en la manifestaciéon

subjetiva del problema; es decir, en la forma coémo la situacidén enunciada afecta
a los sujetos (por ejemplo, sensacién de temor, menor interaccién, desconfianza,
etc.).

* Causas del problema: resulta interesante y 1til conocer la atribucién de
causalidades que hace la comunidad a las situaciones/problemas descritas. En
general, las comunidades son capaces de identificar con mucha intuicién los
factores comprometidos, sin embargo, es importante que se estimule la reflexion,
de tal forma que los participantes amplien su analisis a factores inicialmente no
considerados. Asi, el andlisis de una determinada situacion perfectamente puede
llevar a identificar factores asociados a tres categorias distintas de causas: las de
origen social [sea individual, familiar, o barrial}, las relacionadas con determinadas
caracteristicas del entorno fisico, o las vinculadas a institucionalidad {por ejemplo,
tipo de relacién con la policia, papel de las autoridades, etc.).
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¢ Historia del problema: Interesa conocer hace cuanto tiempo se manifiesta el

problema. Al mismo tiempo es relevante conocer si la comunidad ha intentado
soluciones de la situacion descrita y cudles son los motivos para no hacerlo (por
ejemplo, temor a represalias, falta de apoyo, etc.).

* Localizacién: Es muy importante que respecto de los problemas que se
identifique se pueda determinar el lugar preciso donde se presenta la situacién.
Para ello puede ser importante el empleo de técnicas de mapeo, o sea, que la
comunidad identifique en el plano de su sector los puntos en que determinado
problema se hace visible. Hay problemas en los que no es posible definir un lugar
especifico por tener manifestaciéon extendida en la poblacién, tal es por ejemplo
el caso del maltrato infantil o la violencia intrafamiliar: los participantes pueden
constatar su existencia y expresar su preocupacioén, pero es claro que no hay “un
sector” especifico donde se dé.

® Priorizacion: Consiste en acordar un orden de priorizacién de las situaciones/

problemas descritas. Llegar a determinar qué problema es més importante que
otro aparece facilitado por el ejercicio de analisis, pero no deja de ser una tarea
dificultosa, que aconseja en muchos casos una sesién especial para trabajarlo. Son
miltiples los factores que confluyen en la toma de decisiones: la sensibilidad con
tal o cual problema, el interés por atraer recursos a un determinado 4mbito de
influencia, el interés de la organizacién, entre otros.

En ese contexto los esfuerzos deben orientarse a generar consensos entre los
participantes mas que a solucionar las diferencias con una votacién, especialmente
si se trata de decidir cual es el problema principal. Puede facilitar la mision si los
participantes hacen el ejercicio de priorizacion de acuerdo a criterios similares. En
tal sentido, se proponen algunos criterios:

¢ Gravedad: La gravedad de una situacién puede ser analizada a partir de las
consecuencias que tiene para quienes la sufren. Asi por ejemplo, la violencia fisica
(agresidn sexual, violencia intrafamiliar, el maltrato infantil, etc.) puede marcar
seriamente la vida misma de las victimas.

* Magnitud: Se refiere a la cantidad de personas afectadas por el problema.

¢ Posibilidades de ser abordados: hay una serie de problemas relacionados con
la seguridad ciudadana en que la intervencién desde lo local puede tener resultados
menores, como por ejemplo, la cesantia, que depende de una estructura productiva
sobre la que la influencia desde el nivel comunal es escasa o dificultosa.

Tomando en cuenta los elementos mencionados previamente, se pueden utilizar
diversos métodos para viabilizar la participaciéon de la comunidad en la elaboracién
de diagnésticos locales de seguridad. La tabla 4 resume algunos de ellos, los que
seguidamente son brevemente descritos.
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Tabla 5. Resumen de métodos para evaluacién participativa de la seguridad a
nivel local.

Se trata de eventos publicos, que pueden ser
realizados en un territorio especifico (barrio,
Asambleas Comunitarias junta de vecino, localidad) o abierto a todo tipo
de participantes.

Reuniones de vecinos para priorizar problemas y

Dialogos Comunitarios posibles soluciones.

Consiste en la habilitacién de un lugar fisico
donde se presenta informacién al puablico a
Muestra o Feria de seguridad través de diferentes medios y formatos, y se
implementan medios para recoger la respuesta de
la comunidad.

Marchas exploratorias Visitas instructivas y organizadas a terreno.

Eventos con grupos definidos de participantes,
Talleres que permiten discutir un tema y profundizar en
su conocimiento.

Fuente: Elabaracion propia, 2005.
Asambleas Comunitarias

La realizacién de asambleas para recavar informacién es igualmente aplicable,
pero tienen una connotacién mucho mas restringida. Las asambleas se prestan
para formular demandas por parte de la comunidad, un aspecto que obstaculiza la
recoleccién de informacién. Ademas en las dindmicas de grupos grandes, se pierde
mucha informacién Gtil, por las limitaciones de registro.

En términos sintéticos, las asambleas tienen su utilidad cuando se esta indagando,

de manera preliminar, sobre los temas gruesos que la comunidad define como
prioritarios. Ese es su contexto de validez en cuanto método para recoger
informacién. En general, se puede decir que considerar este tipo de informacién
es mas Gtil en términos politicos que en términos metodoldgicos, aunque ambas
esferas se juntan al prever posibilidades de éxito (aspecto metodolégico) a una
iniciativa que surge de las necesidades de la comunidad y que esta de acuerdo con
sus intereses (aspecto politico).

Sin embargo, un aspecto poco desarrollado de las asambleas, es que pueden ser
atiles para devolver informacién a la comunidad. Un aspecto que se ha dejado de
lado y que parece conveniente desarrollar en vista de las dificultades de difusion
que tienen las iniciativas que buscan fomentar la seguridad.
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Dialogos comunitarios

Los diadlogos ciudadanos pueden ser entendidos como la ejecucién de
autodiagnoésticos comunitarios en materia de Seguridad Ciudadana. Esto parte de
la perspectiva que cualquier diagndstico debe contemplar -sino necesariamente
basarse en ellos- la percepcién y opinion de los propios implicados, otorgandoles
un caracter metodolégico de expertos o informantes clave, puesto que es la
comunidad la que sabe de manera mas fehaciente los problemas que le aquejan, y
muchas veces también maneja las posibles soluciones.

Estos implican desarrollar encuentros de trabajo de, y con, la comunidad. El
riesgo que estas se transformen en instancias de demanda es algo cierto, y pese a
que la situacion se preste para ello, el manejo de la situacion debe asegurar que se
pueda avanzar mds alld. En este sentido, se recomienda el trabajo con grupos no
superiores a 20 personas.

Muestras o ferias

La preparacion de un espacio fisico emblemaético del barrio para la presentacién de

informacién sobre la temaética al piiblico en general es una tarea vital en seguridad.
Este método involucra a poblacién diversa y amplia que en general no tiende a
participar en reuniones estructuradas. Por ende, se debe incorporar la utilizacién
de medios y formatos diferentes (paneles, fotos, videos, teatro, mimos, talleres
para nifios, adolescentes y adultos, etc.). De igual forma se pueden desarrollar
iniciativas vinculadas como la presentacién del plan de accién local.

Es importante contar con la presencia permanente de autoridades de gobierno que
puedan responder a las inquietudes de la poblacién, asi como con mecanismos de
inscripcién de aquellos interesados en participar en iniciativas concretas.

Marchas exploratorias

Las marchas exploratorias constituyen un mecanismo por el cual la comunidad es
activa en definir su territorio desde diversos puntos de vista analiticos. En concreto,
se constituyen grupos que luego de ser preparados mediante el tratamiento del
tema de seguridad, salen por el vecindario a reconocer los sitios de inseguridad,
seguridad, conflicto, peligros, etc.

El objetivo de este instrumento es rescatar la percepcidon subjetiva que tenga la
comunidad respecto de su entorno. En este sentido, se podra suponer, que como en
cualquier técnica, es necesario representar a la comunidad en todos sus espectros,
si se quiere tener una imagen completa de las percepciones de los actores.

En el recorrido se identificardn los espacios, lugares o situaciones que contengan
significado relativo a la seguridad, los cuales se conversan y analizan mientras se
produce el desplazamiento. Ademas se puede complementar esto con la aplicacién
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de un pequefio cuestionario (posiblemente orientado a encontrar soluciones a los
problemas).

La idea que subyace a esta técnica es que las personas que viven en un determina

espacio conocen las dindmicas mas comunes, los detalles més intimos, y las
situaciones mas sutiles de su propio entorno, es esto lo que los convierte en
informantes calificados. Por lo que sus apreciaciones tienen un valor insustituible.
A su vez es necesario remarcar que mucha de la informacién puede estar marcada
por la “sensacion” de inseguridad, y por otro tipo de apreciaciones {celos, disputas,
rencillas, envidias, etc.} que el investigador debe saber apartar de la informacioén
util.

Esta técnica no puede trabajarse en grupos muy numerosos, puesto que dificulta
la recepcién de informacién y se generan conversaciones paralelas que son muy
dificiles de captar.

Ademads, en determinadas condiciones, es necesario garantizar la seguridad o
el anonimato e incluso proteger a quienes participen, puesto que se exponen
a ser considerados ‘“informantes”, lo que acarrea un problema de convivencia
considerable.

Talleres

Son reuniones preparadas con grupos especificos de participantes con un objetivo

especifico [formacién, debate, realizacidn de iniciativas, evaluacién, entre otros).
Para obtener un resultado adecuado, es necesario partir de la explicitacion de los
objetivos y posibles resultados del taller asi como los pasos a seguir en el corto
y mediano plazo. La presencia de diversos talleres puede generar un sentido
de angustia ciudadana frente al debate permanente de problemas sin poder
vislumbrar su solucién.

Los observatorios locales de seguridad

Sin lugar a dudas la recoleccién de informacién es uno de los elementos vitales
para el disefio de iniciativas eficaces y eficientes en la disminucién de la violencia
y la criminalidad a nivel local. Sin embargo cabe acotar que dicha informacion
debe ser administrada, procesada y sobretodo consolidada en bases de datos
longitudinales que permitan analisis comparados en el tiempo asi como el
monitoreo de los impactos de dichas iniciativas.

Dicho espacio de intercambio, recopilacién, anédlisis y difusién de informacion
sistematica y actualizada del comportamiento del delito, violencia intrafamiliar y
de género, busca convertirla en una herramienta para mejorar la seguridad, a través
de acciones que faciliten el establecimiento de politicas publicas e intervenciones
que controlen la violencia y promocionen la seguridad ciudadana.
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Asi los llamados Observatorios son un ntcleo de estudios y divulgacién
desarrollados en algunos gobiernos locales en la Regién. Lamentablemente,
esta practica no es ain comin en todos los gobiernos locales, sino mds bien una
excepcién. Es importante destacar que no se propone que dichos gobiernos se
conviertan en universidades paralelas sino por el contrario, que sean agentes
generadores de informacién de calidad que permita incluso la asociacién
con instituciones académicas. Estas dltimas podran desarrollar analisis que
fundamenten la toma de decisiones y la evaluacién de las iniciativas en conjunto
con un gobierno local fortalecido, conocedor de la realidad local y con personal
calificado para dicho anélisis.
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