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CIUDAD Y SEGURIDAD EN AMERICA LATINA

LA SEGURIDAD CIUDADANA UNA RESPONSABILIDAD DE LOS
GOBIERNOS LOCALES EN COLOMBIA.

Hugo Acero

Introduccién

La seguridad ciudadana en los ultimos afios se ha convertido en uno de los temas
mas importantes para los ciudadanos de los paises de América Latina, en la
medida en que es uno de los problemas que mas afectan su bienestar. Contrario
a las politicas de seguridad de los estados que predominaron durante las Gltimas
décadas del siglo anterior, este problema debe ser abordado por los gobiernos
locales, en coordinacién con los gobiernos nacionales y con politicas integrales
que deben ir desde los dmbitos preventivos, hasta los coercitivos.

Sin embargo, en términos exactos la seguridad ciudadana, en la mayoria de los
casos, se ha reducido a los debates politicos y al aumento y profesionalizacién de
las fuerzas armadas y de los organismos de justicia, sin que se tenga en cuenta
a los gobiernos locales, llamense estos municipios, departamentos, provincias,
prefecturas, etc., como actores importantes para enfrentar las problemadticas de
convivencia y seguridad ciudadana. Hoy se puede asegurar que después de los
atentados del 11 de septiembre en los EE.UU, se esta pasando de la seguridad de
los estados a la lucha en contra del terrorismo!, bajo la direccién de los gobiernos
nacionales, dejando de lado los problemas que afectan de manera cotidiana a los
ciudadanos comunes y corrientes en su vida, integridad y bienes, asi como el
manejo local de estos problemas?.

Cuando se analiza el tema de la seguridad ciudadana a nivel de América Latina,
se comprueba que la gran mayoria de los paises todavia tienen una organizaciéon
estatal que responde mads a la seguridad nacional (a la seguridad del Estado], que
a la seguridad ciudadana.

1. Al respecto es importante aclarar que acontecimientos recientes como los ocurridos en Londres el 7 de julio del
presente ano, asi como los atentados terroristas perpetrados en los Estados Unidos el 11 de septiembre de 2001 y el 11
de marzo de 2002 en Madrid, contribuyen a que paradigmas como el de la seguridad nacional se fortalezcan, al igual
que las estructuras nacionales e internacionales que los soportan.

2. Lo mas grave de la antertor situacién, es que las autoridades nacionales todavia pretenden dar respuesta a los
problemas actuales que afectan la convivencia, la seguridad ciudadana y la calidad de vida de los ciudadanos, a partir
de los principios y supuestos de la doctrina de seguridad nacional, mediante una centralizacién excesiva en panos
del ejecutivo nacional del manejo de estos temas, desconociendo que las manifestaciones de inseguridad tiencen
caracteristicas locales.
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Es decir que a pesar de haberse acabado hace mas de 10 afos la Guerra Fria®,
todavia se sitia la seguridad en términos de los enemigos internos y externos que
atentan en contra la estabilidad de los Estados, persistiendo las estructuras y los
conceptos que sustentan esta doctrina.

Son muy pocos los paises en los cuales las autoridades locales, llamense alcaldes,
gobernadores e intendentes, tienen responsabilidades constitucionales y legales
en materia de seguridad ciudadana. En la gran mayoria la responsabilidad de la
seguridad ciudadana recae en el ejecutivo nacional, como es el caso de El Salvador,
Ecuador, Venezuela, Pert, entre otros. En paises como Brasil, Argentina y México
las autonomias territoriales [estados, federaciones, gobernaciones, etc.] han
permitido que este tema se maneje a nivel local, incluso llegando a tener cuerpos
policiales propios, con la dificultad manifiesta que no existe, o existe muy poca,
coordinacion entre estas autoridades locales, las autoridades de policiay los cuerpos
armados nacionales. Suele suceder, en estos altimos paises, que el manejo de las
problematicas de seguridad se encuentra fraccionado, por ejemplo, en materia de
delitos, mientras las autoridades nacionales atienden delitos transnacionales como
el narcotrafico, el lavado de activos, el contrabando, el comercio ilegal de armas y
la trata de personas entre otros, los gobiernos locales manejan delitos que afectan
la vida, integridad y bienes de los ciudadanos, como son los hechos de violencia y
delincuencia cotidianos.

Cabe anotar como, paralelo a lo anterior, las autoridades locales de la mayoria
de los paises de América Latina no se sienten responsables de estos temas, ni
asumen sus responsabilidades, a pesar de que las comunidades, cada vez mas, les
demandan acciones en estas materias®.

En Colombia, a pesar de ser el pais de América Latina que mas ha sufrido las
consecuencias de un conflicto armado interno, el cual tiene mas de 40 afios y ha
cobrado, hasta el afio 2004, mas de 529.075 vidas, hace méas de 10 afios el manejo
de los temas de convivencia y seguridad ciudadana es responsabilidad de las
autoridades locales, a saber, alcaldes municipales y gobernadores. Sin embargo,
hasta hace algo mas de un afio la gran mayoria de los mandatarios locales no
habian asumido esta responsabilidad, dejandola en manos de las autoridades de
seguridad y justicia.

3. A partir de 1945 se construye una nocién de seguridad completamente ajena a la vida de los seres humanos y las
necesidades de los ciudadanos comunes. La estrechez del concepto logra "dejar de lado las preocupaciones legitimas
de la gente comun que procuraba tener seguridad en su vida cotidiana” {Organizacién de Naciones Unidas, 1994}
dando prioridad a las preocupaciones e intenciones que cada estado-nacién tenia segn el blogue al que pertenecia.

4. Al respecto es importante analizar por ejemplo las reacciones de ciudadanos en Buenos Aires ante el incendio que
se present6 en una de las discotecas de la ciudad en la cual se perdieron gran cantidad de vidas humanas.
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El presente documento tiene como objetivo presentar las disposiciones que
existen en Colombia en materia normativa respecto al manejo de las problematicas
de convivencia y seguridad ciudadana y dar a conocer la Gnica estrategia nacional
que se ha implementado para que los 1.089 alcaldes y los 32 gobernadores asuman
las responsabilidades constitucionales y legales en estas materias y se fortalezca el
manejo local de estas tematicas.

En este orden de ideas, el documento se encuentra articulado en tres partes
fundamentales, las cuales son:

e La primera parte, expone las razones por las cuales las problematicas de seguridad
y convivencia ciudadana son reglones fundamentales de la agenda ptblica local y
presenta un corto recorrido por las disposiciones legales que existen en Colombia en
estas materias.

* La segunda parte, explica en qué consiste el Programa Departamcntos y Municipios

Seguros DMS, el cual tiene como fundamento replicar la experiencia exitosa de
Bogota en todos los departamentos y municipios del pais, partiendo del supuesto
segln el cual las problemaéticas de convivencia y seguridad ciudadana son en su
mayoria de carédcter local y deben ser tratas por las autoridades locales.

e La tercera parte, expone una serie de conclusiones que buscan dejar abierta la
discusion sobre la pertinencia de que las problematicas locales sean manejadas por
las autoridades Jocales.
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1. Las autoridades locales

ciudadanos.

Hugo Acero

deben gestionar la seguridad de los

Para nadie es un secreto que las problematicas de convivencia y seguridad
ciudadana se han convertido en un reglén fundamental en las agendas de los
gobiernos locales, desplazando de los primeros lugares temas como la pobreza y el
desempleo. Hoy uno de cada dos e incluso uno de cada tres ciudadanos en América
Latina ha sido victima de algin delito, segun las Gltimas encuestas disponibles [ Ver

Tabla 1).

Tabla 1: Victimizacion en diferentes paises de la region

"Encuesta s6lo en ciudades % de hogares

Guatemala 54

- El Salvador 46

Venezuela 46

México 43

I Ecuador 41

L o

‘ Argentina 38
B Pert 38 |

Brasil 38

Costa Rica 38

i Honduras 38
Nicaragua 37 7 1

Colombia 36

Bolivia 34

Paraguay 33

| Chile 31

Panama 26

I Uruguay 25

Fuente: Mauricio Rubio 2002. Latinobarémetro tomado de Gaviria y Pagés {1999).

Asimismo, es fundamental reconocer que muchos de los delitos que afectan a
todos los ciudadanos tienen particularidades locales y que su solucién debe ser
abordada desde los gobiernos municipales, e incluso reconocer que los delitos
considerados transnacionales como el narcotrafico, el comercio ilegal de armas,
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la trata de personas, el hurto de automotores, entre otros, terminan afectando a
los ciudadanos en su vida cotidiana, como es el caso de la venta y consumo de
drogas al menudeo, el comercio ilegal y el uso de armas de fuego en manos de los
particulares, la difusion de la cultura mafiosa que se expresa en los estereotipos y
en el uso indiscriminado de la violencia para resolver cualquier conflicto.

Este planteamiento tiene su justificacién en que las problemaéticas de seguridad
ciudadana, ademas de ser multicausales, tienen diferentes formas de manifestarse
de acuerdo con los lugares donde se presentan, por cuanto median en las mismas
las caracteristicas culturales, sociodemograficas, condiciones econdémicas y hasta
en ciertas oportunidades las condiciones geograficas. Por otro lado, al tener
las autoridades locales jurisdicciones sobre determinados territorios, tienen la
posibilidad de intervenir sobre los problemas de seguridad con mas elementos de
juicio y a tiempo.

En este mismo sentido, cada vez es mas comtn escuchar los reclamos y las
interpelaciones que inician los ciudadanos comunes frente a las autoridades locales
con ¢l fin de recibir respuestas adecuadas para manejar las problematicas locales
de convivencia y seguridad ciudadana, asimismo, son claros y explicitos los interés
de los ciudadanos por organizarse y desarrollar estrategias que les permitan hacer
frente a estas problematicas, experiencias como los Frentes Locales de Seguridad
y los Frentes Empresariales de Seguridad en Colombia, asi como Programas
como el Plan Cuadrante en Chile o procesos como los desarrollados en El
Salvador mediante el programa "SOCIEDAD SIN VIOLENCIA” y su SEMINARIO
PERMANENTE SOBRE VIOLENCIA, promovido por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo PNUD, han contribuido desde hace varios anos a incluir
en la agenda publica local, en uno de sus primeros reglones, las problematicas de
convivencia y seguridad ciudadana.

Aunque existe una buena cantidad de experiencias exitosas en la regién en el
manejo de ciertos aspectos de seguridad ciudadana, las cuales en algunas ocasiones
han sido excelentemente documentadas, son muy pocos los procesos integrales en
la materia que se han producido desde el ambito local. Los procesos desarrollados
en la ciudad de Bogota-Colombia en el transcurso de 9 afios consecutivos durante
tres administraciones, asi como los avances de la ciudad de Quito-Ecuador en los
Gltimos 4 afios, las acciones desarrolladas por la actual administracién de la ciudad
de Medellin-Colombia, los intentos que actualmente esta realizando la Republica
de El Salvador en compaiiia de una asesoria especial por parte de PNUD, para
empezar a manejar desde lo local las problematicas de seguridad ciudadana, asi
como, el ejercicio que esta realizando en Colombia la Policia Nacional en compaiiia
de los Ministerios del Interior y la Justicia y de Defensa mediante el Programa
Departamentos y Municipios Seguros DMS, se constituyen en buenos ejemplos
de lo que significa que la seguridad ciudadana sea asumida por las autoridades
locales.
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Pese a la trascendencia de los anteriores planteamientos y a su pertinencia en
cuanto al manejo de las probleméticas de seguridad ciudadana, son muy pocas
las administraciones locales que en América Latina han liderado procesos en la
materia con buenos resultados. De igual forma, son muy pocos los Estados en los
cuales la normatividad permite que sean las autoridades locales las responsables
del tema de seguridad ciudadana.

Colombia: entre el manejo del orden publico y la seguridad ciudadana.

Con la promulgacion de la Constitucion de 1991, el concepto de orden piblico,
que era utilizado para definir una serie de situaciones que atentaban contra la
seguridad del Estado, se extendid a otros dmbitos como la estabilidad institucional
y la convivencia ciudadana (art. 213 CPC). Asi aparecid constitucionalmente el
concepto de convivencia ciudadana que, junto con el de seguridad ciudadana, que
no aparece en la Constitucién, reorientaron la mirada y accién del Estado hacia la
tranquilidad y seguridad de los ciudadanos y no exclusivamente hacia la seguridad
de las instituciones.

De acuerdo con lo anterior, la Constitucién establecié que ‘los alcaldes y
gobernadores deben conservar el orden publico en el municipio y en departamento,
respectivamente, de conformidad con la ley y las instrucciones y érdenes que
reciba del Presidente de la Repiblica’. Igualmente, determind que “los alcaldes y
gobernadores son las primeras autoridades de policia en sus jurisdicciones” y que
"La Policia Nacional cumplira con prontitud y diligencia las 6rdenes que impartan
estos mandatarios por conducto del respectivo Comandante”.

De esta manera la Constitucién de 1991 le dio la amplitud al concepto de
orden publico y ademés determind, de manera clara, que el Presidente, los
gobernadores y los alcaldes son los responsables del "manejo del orden publico”
en sus respectivas jurisdicciones, lo que incluye, desde luego, la seguridad de los
ciudadanos frente a cualquier hecho que pueda afectar su vida, integridad, bienes
y honra, tal y como lo establecen los articulos 189, 296, 303, 315y 330 y las leyes
que existen para tal fin.

Estas facultades fueron desarrolladas posteriormente por la ley 4 de 1991 y
la ley 62 de 1993, que establecié que los alcaldes y gobernadores “deberan
disenar y desarrollar planes y estrategias integrales de seguridad con la Policia
Nacional, atendiendo las necesidades y circunstancias de las comunidades bajo su
jurisdiccién”. Esta Ley en su articulo 16 estableci6 las siguientes atribuciones y
obligaciones de los de los gobernadores y alcaldes en relacién con los comandantes
de policia.
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1. Proponer medidas y reglamentos de policia, de conformidad con la Constitucién
y la Ley, a las asambleas departamentales o a los concejos municipales, seg(in el
caso, y garantizar su cumplimiento.

2. Impartir 6rdenes a la Policia Nacional atinentes al servicio, por conducto del
respectivo comandante.

3. Disponer con el respectivo Comandante de la Policia, el servicio de vigilancia
urbana y rural.

4. Promover, en coordinacién con el Comandante de Policia programas y
actividades encaminados a fortalecer el respeto por los derechos humanos y los
valores civicos.

5. Solicitar al Comandante de Policia informes sobre las actividades cumplidas
por la institucién en su jurisdiccion.

6. Emitir un concepto en forma periédica sobre el desempeiio del Comandante
de la Policia.

7. Convocar y presidir el Consejo de Seguridad Departamental o Municipal y
desarrollar los planes de seguridad ciudadana y orden publico que apruebe el
respectivo Consejo.

8. Verificar el cumplimiento del Cédigo Nacional de Policia y en cuanto al
conocimiento y correccién de contravenciones por parte de los Comandantes de
Estacion.

9. Solicitar el cambio motivado del Comandante titular de la Policia que se halle
en ejercicio de sus funciones.

10. Pedir a las instancias competentes que se investigue disciplinariamente a
los oficiales, suboficiales y agentes que presten sus servicios en la respectiva
jurisdiccién.

11. Analizar las necesidades de la Policia Nacional y promover ante la Asamblea
Departamental o ante el Concejo Municipal, segin el caso, la destinacion de
partidas presupuestales para el efecto.




LA SEGURIDAD CIUDADANA UNA RESPONSABILIDAD DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN COLOMBIA
Hugo Acero

Para el cumplimiento de estas funciones, los alcaldes y gobernadores cuentan con

instrumentos operativos que les permiten gestionar las politicas de convivencia
y seguridad ciudadana, como son: los Consejos de Seguridad® y comités de
orden publico®, municipal, metropolitano y regional, los fondos de seguridad’, la
elaboracién de los planes de seguridad® y la participacién ciudadana®.

A pesar de estos avances constitucionales y legales que sittan la responsabilidad
de la seguridad en cabeza de los gobiernos locales, en Colombia el manejo histérico
de los problemas de violencia y delincuencia ha sido tradicionalmente policial
y militar. Los distintos gobiernos nacionales y locales delegaron esta funcién en
cabeza de las fuerzas armadas, sin que existiesen politicas integrales de seguridad
del Estado y de seguridad ciudadana lideradas por el ejecutivo. Durante muchos
afnos, primé una vision particular que privilegid el uso legitimo de las armas, la
resolucién violenta de los conflictos y las respuestas coercitivas frente a estos
problemas y en algunos casos frente a los conflictos sociales, dejando de lado las
acciones preventivas e integrales.

5. Los consejos de seguridad son reuniones mensuales o extraordinarias cuando las circunstancias lo ameriten,
convocadas y presididas por el alcalde y el gobernador, respectivamente, a la cual deben asistir |asistencia indelegable)
los comandantes de la policia y demads fuerzas armadas, los organismos de justicia, el procurador o los organismos
estatales que promueven los derechos humanos. A través de estos consejos, el alcalde y las autoridades armadas y
de justicia disponen de mecanismos para el analisis de la violencia y la delincuencia, asegurar el mantenimiento del
orden publico, preservar la tranquilidad y la convivencia ciudadana, y fortalecer los mecanismos de coordinacién
interinstitucional bajo las directrices que imparta el alcalde.

6. En cada municipio y departamento debe funcionar un Comité de Orden Publico, integrado por el Alcalde o el;
gobernador, segun sea el caso, quien lo presidira, el Comandante de la respectiva Guarnicion Militar y el Comandante
de Departamento de Policia. Este Comité estd facultado para coordinar el empleo de la fuerza publica y de los
organismos de seguridad y serd el responsable de poner en ejecucion Jos planes de seguridad respectivos.

7. De acuerdo con las normas existentes en cada municipio y departamento, se debe estudiar la posibilidad de crear
Fondos de Seguridad, con el objetivo de obtener recursos para financiar las distintas actividades que garanticen la
seguridad, ademas de inversiones en bienestar social, convivencia pacifica, desarrollo comunitario y en general a
todas aquellas inversiones sociales que permitan una presencia real del Estado. Estos fondos se alimentan de una
contribucién especial que es un porcentaje (5%) sobre el valor total de los contratos de obras publicas

8. Las alcaldias y gobernaciones deben elaborar y ejecutar una politica de Seguridad y Convivencia, bajo la
responsabilidad de los alcaldes y gobernadores. Un plan integral, que sin descuidar las acciones coercitivas frente
a la delincuencia y los hechos de violencia, fortalezca las acciones preventivas, buscando, disminuir los niveles de
violencia e intolerancia y logre la convivencia entre los ciudadanos.

9. La participacién ciudadana en asuntos de seguridad se debe desarrollar de acuerdo con las particularidades de los
problemas que se pretenden solucionar y a las caracteristicas de las poblaciones afectadas por la inseguridad.
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En medio de esta situacion crecié la violencia y la delincuencia, por ejemplo
los homicidios comunes pasaron, segin la Revista Criminalidad de la Policia
Nacional de 2003, de 8.565 en 1980 a 28.837 en el 2002, es decir que se registré un
incremento del 236% en apenas 22 anos; el hurto de automotores paso de 3.017 a
30.277 (+933%); el secuestro extorsivo paso de 72 a 2.986 [ +4047%); la extorsién
de 404 paso a 2.512 casos [+521%) y el atraco callejero paso de 5.493 en 1988 a
33.431 en 2002 {+508%) en sélo cinco afos.

En estos casi 15 afios han sido pocos los mandatarios nacionales y locales que han

asumido de manera directa la direccién de la seguridad y el orden publico del pais,
de los departamentos y de los municipios. Se venia observando con preocupacién,
antes del disefio y puesta el practica del Programa Departamentos y Municipios
Seguros DMS, cémo, paralelo a la creciente diversificacién e incremento de
las manifestaciones de violencia e inseguridad, la mayoria de las autoridades
locales declinaban su responsabilidad esencial en estas materias, dejandolas,
exclusivamente, en manos de los organismos de seguridad y de justicia.

En la mayoria de los casos, los gobernadores y alcaldes no sabian como responder

por estas materias. Los consejos de seguridad sélo se reunian después de sucedidos
los hechos {tomas de pueblos por grupos armados al margen de la ley, masacres,
acciones terroristas, amenazas, etc.] constituyéndose en instancias reactivas y a
destiempo, antes que preventivas y planificadoras de la seguridad.

Algunos mandatarios locales no ejercian su funcién de velar por la seguridad y
tranquilidad de los ciudadanos. Los argumentos para no hacerlo estaban ligados
casi siempre a que éste es un tema exclusivo de los uniformados, a la falta de
tiempo, la excesiva cantidad de funciones que les impedian hacerlo, al trabajo
represado existen en las dependencias y a la carencia de personal iddéneo para
manejar la seguridad y la convivencia en sus respectivas jurisdicciones.

La problematica se agravaba porque casi en ningln departamento o municipio
existian estudios de inseguridad que diagnosticaran la verdadera situacién en cada
uno de ellos. En contados departamentos y municipios existian planes locales
preventivos y coercitivos que contaran con recursos que les permitiera apoyar la
labor de la fuerza publica, de la justicia y desarrollar proyectos y programas que
mejoraran la convivencia ciudadana.

De otra parte, y correlacionado con la anterior situacién, se habia difundido
entre algunos integrantes de la fuerza publica una tendencia hacia la solidaridad
corporativa que se inclinaba hacia el acatamiento preferencial de las orientaciones
surgidas del interior de los mandos de las instituciones armadas, relegando asi, de
manera inconveniente, los mandatos de las autoridades administrativas locales,
situacidén que entrababa el desarrollo de las normas constitucionales y legales que
disponen que los alcaldes y gobernadores son las primeras autoridades de policia
y responsables del manejo del orden piblico en sus jurisdicciones.
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Frente a esta situacién, se requeria de una politica de Estado en materia de
convivencia y seguridad ciudadana, la cual, desde luego, deberia contribuir a
disminuir la intensidad del conflicto armado y a mejorar la seguridad de los
ciudadanos frente a cualquier hecho que atentase en contra de su vida, integridad
y bienes. Una politica de Estado que: fortaleciese y apoyase a los alcaldes y
gobernadores para que asumieran el papel que les corresponde como autoridades
de policia; una politica capaz de promover la elaboraciéon de planes locales de
seguridad y convivencia, la realizacién de los consejos de seguridad municipales,
departamentales y regionales, con el fin de que se constituyesen en instancias
preventivas, antes que reactivas. Asi mismo, se necesitaba de un liderazgo por parte
de las instituciones del Estado en el tema, con el fin de que realizaran las gestiones
pertinentes para conseguir mayores recursos para fortalecer las autoridades de
seguridad y de justicia y para desarrollar programas de prevencidn de la violencia
y mejoramiento de la convivencia ciudadana.

Para llenar este vacio, la Direccién de la Policia Nacional -con la participacién
de los Ministros de Defensa, del Interior y de Justicia, la financiacién de la
cooperacidn de la Embajada Americana y la asesoria de expertos de la Universidad
de Georgetown y la Fundacién Ortega y Gasset- disefi6 y puso en ejecucion, desde
el mes de Marzo de 2004, el Programa Departamentos y Municipios Seguros DMS,
el cual busca involucrar a todos los alcaldes y gobernadores en el manejo de los
temas de convivencia y seguridad ciudadana, como se vera seguidamente.

2. Colombia: hace de una experiencia local una estrategia nacional de
seguridad ciudadana “Programa Departamentos y Municipios Seguros
lDMS]"

Teniendo en cuenta los buenos resultados en materia de convivencia y seguridad
ciudadana logrados en los tltimos afos en Bogoti® y de acuerdo con las
disposiciones constitucionales y legales que responsabilizan a los gobernadores
y alcaldes del manejo de la seguridad, la Policia Nacional, acompafiada de otras
instituciones del Estado y contando con la valiosa cooperacién técnica y financiera
de la Agencia para el Desarrollo de la Embajada de los Estados Unidos y de
expertos de la Universidad de Georgetown, empezé en marzo del afio 2004 a
implementar el Programa DMS, el cual busca fortalecer la gestion de la seguridad
ciudadana a nivel de los 1.098 municipios y de los 32 departamentos en que esta
dividido territorialmente el pais.

10. Los alcaldes Antanas Mockus y Paul Bromberg (1995-1997), Enrique Pefialosa {1998-2000) y Antanas Mockus {2001-
2003), asumieron de manera directa el manejo de los problemas de seguridad y convivencia dando cumplimiento a lo
establecido en Ja Constitucién y la legislacion vigente. Cabe destacar como desde el afio 1995 la Administracién Distrital
elabor6 e implementé un plan integral de seguridad y convivencia, que sin descuidar las funciones de control a las
actividades delincuenciales a través del uso legitimo de la coercién, ejecuté una serie de proyectos y programas orientados a
la prevencion y al mejoramiento de la convivencia ciudadana. Este plan dio como resultado la disminucién de los indices de
homicidios de una manera ejemplar, pasando de 4.352 homicidios comunes en el 1993 a 1.582 en el afio 2004.

142



CIUDAD Y SEGURIDAD EN AMERICA LATINA

El Programa partid por reconocer que no existia, de manera explicita, una politica

de seguridad ciudadana y constatar cémo paralelo a la creciente diversificacién e
incremento de las manifestaciones de la inseguridad e intranquilidad ciudadana,
la mayoria de los alcaldes y gobernadores habian declinado su responsabilidad
esencial en la conduccién de los problemas relativos al orden piblico y a la
convivencia y seguridad ciudadana, delegandola en las autoridades armadas.

Para su disefio y puesta en practica, el Programa reconocié la diversidad de la
sociedad colombiana, asi como la complejidad de la violencia y la inseguridad
en sus multiples expresiones, que varian en intensidad y formas de expresién en
cada regién y que se deben tener en cuenta a la hora de asumir y dar soluciones a
los problemas de convivencia e inseguridad que hoy enfrentan la mayoria de los
ciudadanos.

El objetivo de este programa ha sido fortalecer el manejo de la convivencia y
seguridad ciudadana a nivel local, mediante acciones encaminadasa procurar la
concurrencia de los esfuerzos interinstitucionales de los organismos de seguridad y
justicia, las administraciones locales y las comunidades organizadas, para afrontar
los problemas asociados a la violencia y la delincuencia.

En este sentido, se ha venido capacitando a los alcaldes y gobernadores en
seminarios - talleres en los siguientes temas:

¢ Legislacion existente para el manejo de la convivencia y la seguridad ciudadana.
* Responsabilidades que tienen los mandatarios locales en estas materias.

¢ Instrumentos para gestionar estos temas (Consejos de Seguridad, Comités de
Orden y Fondos de Seguridad).

¢ Manejo de la informacién de violencia y delincuencia.
» Elaboracion de planes integrales de seguridad.

* Mecanismos de seguimiento y evaluacion de los planes de seguridad ciudadana
y convivencia.

e Participacion ciudadana en materias de convivencia y seguridad ciudadana.
» Manejo de crisis.
¢ Manejo y atencion de actores terroristas.

De acuerdo con los temas de capacitacién, se han elaborado tres cartillas, la
primera sobre las responsabilidades constitucionales y legales de los alcaldes
y gobernadores, la segunda, sobre los instrumentos de gestién de la seguridad
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y la convivencia ciudadana, y la tercera un protocolo de manejo de eventos de
terrorismo. Estas cartillas son utilizadas como herramientas practicas en los
seminarios talleres.

Asimismo, se han elaborado documentos de caracter interno dirigidos a
Comandantes de Policia de los Departamentos y Municipios con el fin de
capacitarlos de manera especifica en la elaboracién de los planes de convivencia
y seguridad, de tal forma que identifiquen claramente las diferencias que existen
entre estos planes que resultan mas integrales, y en los cuales se cuenta con la
participacion de las autoridades territoriales y la comunidad en general, y los
planes de vigilancias que son de caracter técnico y que en algunas oportunidades se
limitan a acciones que sélo responden a la prevencién situacional de los delitos.

Hasta la fecha se han realizado los siguientes eventos:

1. En marzo de 2004 el Primer Seminario Nacional de Gobernadores y
Comandantes de Departamento orientado a capacitar a las autoridades en lo
que se refiere a la normatividad para la gestién y manejo de la convivencia y la
seguridad ciudadana. Al evento asistieron 28 gobernadores y 32 comandantes de
policia departamentales.

2. Entre los meses de abril y mayo de 2004, se realizaron ocho talleres regionales
sobre los mecanismos de gestion de la seguridad. A estos eventos asistieron 385
alcaldes, 123 secretarios de gobierno y 220 presidentes de consejos municipales.

3. En el mes de junio se capacité en temas de gestion de la seguridad ciudadana
y planeacién a los 32 secretarios de gobierno y 32 comandantes operativos de los
departamentos y a los jefes de gestion de los respectivos comandos.

4. Para la elaboracion de los planes locales de convivencia y seguridad ciudadana,
entre junio y noviembre de 2004, se realizaron 26 talleres departamentales con
la asistencia de 802 Alcaldes Municipales, 316 Secretarios de Gobierno, 1.107
Comandantes de Policia, 703 Presidentes de Consejo, 236 invitados especiales.

5. Con el fin de evaluar los resultados del primer afio del Programa y de fortalecer
las acciones que se estdn desarrollando se realizé el Segundo Foro Nacional de
Gobernadores, Alcaldes de Ciudades Capitales y Comandantes de Policia en el mes
de enero del presente afo.

6. Se han realizado 28 de 32 talleres departamentales durante los meses de
marzo a mayo del presente afio. El objetivo de estos talleres es elaborar de
manera conjunta, entre las autoridades territoriales de todos los departamentos
y municipios del pais y la Policia, los planes locales de convivencia y seguridad
ciudadana para el afio 2005 y parte del 2006.

7. A partir de finales del mes de julio de 2005 se van a realizar 8 reuniones
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regionales, con la asistencia de los gobernadores, los comandantes departamentales,
los comandantes de las regiones de Policia y las demas autoridades de seguridad
y justicia del Estado, con el fin de fortalecer el trabajo interinstitucional para el
manejo del orden publico territorial.

8. Durante el desarrollo del Programa se disefié y colocé en funcionamiento la
pagina web del mismo [www.policia.gov.co) en la cual se puede consultar toda la
informacién sobre el DMS. De igual forma, se inicié la construccién de una base
de datos sobre la normatividad que existe en todos los departamentos y municipios
del pais sobre disposiciones en materia de convivencia y seguridad ciudadana,
la cual se encuentra en permanente actualizacién y a disposicion de todos los
interesados en la pagina web del Programa. La razén fundamental de esta acciéon
es ir recopilando los avances normativos que se presentan en la materia de tal
forma, que las autoridades de todo el pais encuentren alli referentes ttiles para su
gestién y disposiciones que pueden replicar en sus territorios.

9. Con el fin de empezar un proceso de documentacién de las experiencias y
procesos que se han desarrollado en el marco del Programa, y que éste ha generado
mediante acciones puntuales, se esta trabajando en la elaboracién de una revista
de distribucion nacional que permitira divulgar aun maés las acciones del Programa
y las acciones que en convivencia y seguridad ciudadana se estan produciendo en
el ambito local.

10. Con el fin de generar procesos de retroalimentacién se ha iniciado un proceso
de distribucién de la informacién que genera el Programa en el medio de expertos
nacionales e internacionales en el tema, de tal forma, que se pueda generar un
espacio de sana discusién en el cual se enriquezca no sélo la experiencias de
Colombia, sino las experiencias que se han desarrollado en otras naciones.

11. En la actualidad se esti trabajando, de manera directa e intensiva, con
cerca de 10 municipios, en los cuales existen serios problemas de violencia y
delincuencia, con el objetivo de ayudarles a elaborar estrategias para enfrentar
estas problemaéticas en el inmediato, mediado y largo plazo.

12. Se disefio un diplomado de Gestién Municipal de la Convivencia y la
Seguridad Ciudadana, dirigido a 58 municipios.

De acuerdo con los objetivos propuestos, hasta el momento se ha logrado que la
mayoria de los alcaldes y gobernadores:

1. Asuman las funciones constitucionales y legales que tienen en el manejo de la
seguridad y la convivencia ciudadana, como primeras autoridades de policia.

2. Disenen e implementen planes de seguridad y convivencia, de acuerdo con los
resultados de los diagnoésticos elaborados por los organismos de seguridad y de justicia.
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3. Destinen recursos presupuestales, especialmente través de los fondos - cuenta
de seguridad y redireccionamiento de ciertas rentas locales, para el apoyo y
desarrollo de los programas de seguridad, preventivos y coercitivos.

4. Creen o fortalezcan los sistemas de informacién de violencia y delincuencia.

5. Realicen las reformas necesarias para crear una estructura administrativa al
interior de las Secretarias de Gobierno que coordine, elabore y haga seguimiento
de la politica pablica de convivencia y seguridad ciudadana,

6. Integren a la comunidad a los procesos de disefio, implementacién y evaluacion
de las politicas en materia de seguridad y convivencia ciudadana, buscando su
vinculacién activa en las soluciones a los diferentes problemas.

7. Difundan los planes de seguridad y convivencia, de tal forma que cada
autoridad o ciudadano se convierta en un promotor y ejecutor de los programas.

8. Generen procesos de integracioén con representantes del sector privado que les
permitan desarrollar acciones conjuntas en la materia.

9. Formalicen el funcionamiento mensual del Consejo de Seguridad', como
escenario privilegiado de decisidn, analisis y toma de decisiones en materia de
seguridad y convivencia.

10. Y finalmente, se conviertan en lideres en la promocién de la convivencia y la
seguridad ciudadana.

3. Reflexiones finales

Indiscutiblemente en Colombia, con el Programa Departamento y Municipios
Seguros DMS, se ha presentando un avance muy importante en cuanto al manejo
de las problemaéticas en materia de convivencia y seguridad ciudadana. Este avance
ha permitido que se produzcan procesos de empoderamiento local por parte de los
gobernadores y alcaldes que han redundando en mejores niveles de convivencia y
seguridad ciudadana. :

11. [Decreto 2615 de 1991): Compuesto por el Alcalde, el Comandante de la guarnicién militar, el Comandante de la
Policia, el director seccional del Departamento Administrativo de Seguridad, DAS, el delegado del Procurador General
de la Nacion, el Director Seccional de Orden Publico y la Secretaria de Gobierno. Este Consejo tiene, entre otras
funciones, disefiar politicas y definir estrategias para reducir la violencia y la delincuencia.
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Lo anterior ha sido posible en la medida en que en Colombia es clara la
subordinacion que debe existir por parte de la Policia frente a las autoridades civiles
legitimamente elegidas. Asi como la claridad que existe en cuanto a los principios
que deben regir los procesos de descentralizacién administrativa y territorial en
las diferentes tematicas, entre los cuales la coordinacién y la complementariedad
son fundamentales. Esta diferenciacién clara de las funciones y la mirada civilista
y la que la Policia tiene respecto al tema de convivencia y seguridad ciudadana, sin
desconocer en ningln momento las acciones que esta misma institucidon desarrolla
para hacer frente al conflicto armado interno, ha permitido un accionar coherente
por parte de las instituciones y ha dado mayor integralidad a las acciones.

Pese a los anteriores avances, resulta claro que actualmente existe un vacié
fundamental al momento de ejecutar planes y programas en materia de convivencia
y seguridad ciudadana que es mas fuerte en el ambito local, como es la falta de
recursos. En este orden de ideas, es fundamental continuar trabajando en el
estudio y anélisis de diferentes opciones para destinar recursos a este importante
punto de la agenda local.

Para aumentar el pie de fuerza de la policia, fortalecerla y desarrollar programas
preventivos y de justicia, se requieren recursos, no basta con poner un impuesto
por una sola vez, como alguna vez se pensé en Colombia, es necesario que se
discuta con los ciudadanos y poderes legislativos alternativas de financiacion de la
seguridad. Es importante tener en cuenta, que actualmente los ciudadanos no son
renuentes al pago de impuestos o gravimenes que vayan dirigidos a la seguridad,
existen varias experiencias que asi lo demuestran {por ejemplo Quito, Guayaquil,
Medellin, Cartagena y Pereira).

Es importante resaltar que la especial condicién de Colombia, debido a su conflicto

armado interno, ha permitido que de manera timida algunas administraciones
territoriales reconozca que las problematicas de seguridad ciudadana deben tener
un tratamiento especial y diferente, frente a las dindmicas propias del conflicto
armado interno y que este tratamiento especial, indiscutiblemente, debe continuar
presentandose bajo dos supuestos, primero, la necesidad de que las autoridades
locales asuman sus responsabilidades sobre el tema y, segundo, la necesidad de
manejar las problematicas de seguridad ciudadana desde una perspectiva civilista
que garantice que los ciudadanos son el centro de la preocupacién en la materia
y que sé6lo atendiendo las necesidades y demandas de los mismos, de una forma
integral, se lograran altos niveles de institucionalizacién y eficiencia en esta
materia.

Finalmente, no se puede negar que en algunos municipios de Colombia se ha
reconocido que los delitos transnacionales, como el narcotrdfico, la trata de
personas, el comercio ilegal de armas, el contrabando, entre otros terminan
afectando la seguridad de los ciudadanos en su diario vivir, motivo por el cual se
han empezado a controlar desde lo local las actividades o manifestaciones de estos delitos.
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Cuadro 11 o .

Culturas Juveniles y Comunidad
Quito-Ecuador

Institucién coordinadora: Direccién Metropolitana de Seguridad Ciudadana y Corposeguritiad B
Descripcién

Los espacios de participacién y gestién tanto del desarrollo barrial, comunitario como local
excluyen a los adolescentes y jovenes que se organizan en pandillas juveniles. !

No existen propuestas técnicas, metodolégicas, proyectos y programas de intervencién ¥
mucho menos politicas juveniles que incluyan a los adolescentes y jévenes como parte del
desarrollo.

En el Distrito Metropolitano de Quitoi(DMQ), en especial en los barrios de Solanda y Atﬁcuho
existen pandillas juveniles que agrupan adolescentes y j6venes hombres y mujeres.

La presencia de adolescentes y jévenes que se organizan en pandillas juveniles y sus acciones
de control del territorio han generado inseguridad social basicamente por sus actividades
violentas, de consumo e infraccién de la ley.

La pandilla es un espacio de organizacién social de adolescentes y jévenes que satisfacen
un conjunto de necesidades afectivas y de seguridad, estin cargadas de capacidades y
oportunidades que deben ser aprovechadas para prevenir y resolver los riesgos que viven los
adolescentes y jovenes y asi aportar a la construccién de una identidad positiva que potencie
su desarrollo como personas y ciudadanos. En los espacios institucionales y comunitarios se
desarrollan organizaciones y vinculos naturales entre nifios y nifias que no son potenciados
hacia una cultura de no violencia.

Objetivos

General. El desarrollo local, barrial y comunitario del DMQ, se fortalece a partir de la
incorporacién de los jévenes que forman parte de pandillas juveniles quienes potencian su
organizacién y participan en la formulacién de politica piblicas para jévenes en el marco del
plan siglo XXI y la propuesta bicentenario.

Especificos
1. Actores politicos, institucionales y comunitarios cuentan con nuevas capacidades para

el analisis de los significados de las pandillas juveniles, y promuevan actitudes de respeto .
tolerancia que construyen nuevas formas de relacion entre adultos y jovenes.

2. Los y las adolescentes y jovenes que se organizan en pandillas juveniles potencian:
capacidades de organizaciéon y participacién, construyen proyectos de vida mdnndual y ;
grupo que fortalece una identidad propositiva y positiva.

3. Los nifios y las nifias se capacitan en una propuesta que fomenta una cultm'a de no wolencuf
y construyan formas alternativas de organizacién y participacién.

4. Los procesos de organizacién y desarrollo de las pandillas juveniles son abordados de
manera técnica y humana a través de una propuesta de investigacién accién que nos permite
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contar con una metodologia y un equipo técnico y social capacitado e institucionalizado.
Resultados
En base a la aplicacion de la iniciativa se esperan obtener los siguientes resultados:

* Actores politicos, institucionales y comunitarios capacitados y sensibilizados sobre culturas
juveniles.

* Actores politicos, institucionales y comunitarios abren espacios de relacién con adolescentes
y jévenes que se organizan en pandillas juveniles.

* Actores politicos, institucionales y comunitarios construyen acuerdos de convivencia
con adolescentes y jévenes que se organizan en pandillas juveniles.

* Adolescentes y jévenes que se organizan en pandillas juveniles estdn incorporados a una
propuesta que potencia su organizacién juvenil.

* Adolescentes y jovenes que se organizan en pandillas juveniles participan en espacios
politicos, institucionales y comunitarios.

¢ Adolescentes y jovenes elaboran proyectos de vida individual y colectivo que potencia su
identidad y son incorporados a los procesos de desarrollo barrial y comunitario.

* Nifios y nifias estdn capacitados en una propuesta de no violencia.

* Nifios y nifias construyen propuestas de organizacién alternativas que potencian su
desarrollo.

* Organizacienes de nifios y nifias se incorporan a espacios de actorfa y participacién social.
¢ DMQ, cuenta con una propuesta metodolégica para el trabajo con adolescentes y jévenes
que se organizan en pandillas juveniles.

¢ Un equipo técnico capacitado y especializado en el trabajo con adolescentes y jévenes de
pandillas juveniles.

* Un centro de referencia instalado y equipado como referente para el trabajo con adolescentes
y jovenes que se organizan en pandillas juveniles.

Las principales lineas de accién de la iniciativa son:

¢ Diagnéstico, formulacién, seguimiento, evaluacién y sistematizacién del proyecto con
adolescentes y jovenes que se organizan en pandillas juveniles.

¢ Implementacién y funcionamiento de un espacio alternativo de acogida y asesoramiento
individual y de grupo a jévenes que forman parte de pandillas juveniles.

* Acercamiento, relacién y acompafiamiento cotidiano a grupos de jovenes que se organizan en
pandillas juveniles, en la implementacién de propuestas como parte de su proyecto de vida.

¢ Capacitacion y formacién integral.

* Incidencia y coordinacién con actores politicos, institucionales y barriales que permita el
posicionamiento del enfoque sobre las culturas juveniles en actores politicos, institucionales y
comunitarios de Quito.

® Comunicacién y difusién de la propuesta y el proceso.
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