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INTRODUCCI6N

“PANA - 2000" es un Programa Andino desarrollado gracias al apoyo de
la Union Europea, IEPALA de Espana y KATE de Alemania. Para varias
de sus actividades tales como esta publicacion, PANA ha conseguido
ademas el apoyo de EED-EZE de Alemania.

Las actividades del Programa son desarrolladas en seis paises de
América Latina: CERES en Bolivia; FORO en Colombia, SUR en Chile
CIUDAD en Ecuador; CIDAP en Peri y CESAP en VENEZUELA.

PANA - 2000 busca conocer la situacion ambiental a nivel local; internenir
con propuestas alternativas e innovadoras; apoyar a una gestionlocal mas
eficiente y proponer politicas y alternativas educativas en materia de
gestion ambiental urbana.

Esta publicacion busca servir de base para la discusion de la gestion del
agua y el saneamiento en el marco de una serie de actividades sdre Ia
educacion ambiental desarrolladas por CIUDAD como parte de las
actividades de PANA-2000 que busca mejorar la gestion ambiental en
ciudades intermedias y pequefas en el Ecuador.

Esperamos que la presente publicacion sea de interés para los adores
locales que estan desarrollando un sinnimero de actividades tendentes a
mejorar la gestion ambiental y contribuya a que las intervenciones que
puedan desarrollar en el futuro, propicien mejores condiciones de vida
para todos.

Resulta interesante ademas que este libro pueda dar origen a unaamplio
debate que enriquezca el accionar de todas las instituciones y personas
interesadas en mejorar la gestion local de las ciudades intermedas y
pequenas del pais.

Programa PANA — 2000 / Ecuador
Centro de Investigaciones CIUDAD
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INTERROGANTES

p . Como hacer para buscar
alternativas para enrumbar la
bisqueda de mejores condiciones
de vida para la poblacion?

y, como parte de esa busqueda:
scomo enfrentar el reto de

conseguir soluciones adecuadas a

las carencias y requerimientos
referidos al agua y al
saneamiento, en un contexto de
crisis e incremento de las
necesidades como el que viven
nuestros paises en los actuales
momentos?
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LQUE
HACER PARA
ENFRENTAR LA
PROBLEMATICA DE
LA GESTION DEL
AGUA Y EL
SANEAMIENTO
COMO UN PASO EN
LA LUCHA

POR LOGRAR UNA
MEJOR

CALIDAD

DE VIDA?
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DIMENSIONES

Las respuestas
deberian buscarse en
las siguientes
dimensiones:
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DIMENSION
POLITICA
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DIMENSION
POLITICA

NOMICA

DIMENSJON
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DIMENSION
POLITICA

IENSION
DIME RNOMICA

< DIMENSION

MATERIAL / TECNICA
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DIMENSION
POLITICA

JENSION
DIME QANOMICA

CD DIMENSJON
c AMBIENTAL

DIMENSION
MATERIAL / TECNICA
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DIMENSION
POLITICA

DIMENS# NMENSION
SOCIA OONOMICA

Estas seis
cdimensiones deben
ser entendidas
como
circunferencias
que se cruzan e
interactaan,
condicionandose
hs unas a las otras
simultaneamente.

DIMENSION
AMBIENTAL

DIMENSION
MATERIAL / TECNICA
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ESPACIOS

En estas
dimensiones,

deberian buscarse
espacios
que sirvan de soporte
a una
gestion adecuada

del agua y el
saneamiento:
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En el cruce de la
dimension politica y la
dimension economica

deberia buscarse el
espacio para una
gestion equitativa y
justa.

DIMENSION
POLITICA

DIMENSION

DIMENSION
AMBIENTAL

DIMENSION
CULTURAL

DIMENSION
MATERIAL / TECNICA
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DIMENSION
POLITICA

DIMENSION
SOCIAL

En el cruce
de la
dimension
econdmicay
la dimensidn
ambiental
deberia
buscarse el
espacio para
una gestion
sostenible.

DIMENSION
CULTURAL

DIMENSION
MATERIAL / TECNICA
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DIMENSION
POLITICA

DIMENION

DIMENSION
SOCIAL

En ol cruce de la
dimension
ambiental

y la dimensién
material y
técnica deberia
buscarse el
espacio para una
gestion
eficiente y

DIMENSION responsable.
MATERIAL / TECNICA

18




HACIA UNA MEJOR GESTION DEL AGUA Y EL
SANEAMIENTO

ESPACIOS, UTOPIAS Y RETOS EN LA BUSQUEDA DE
UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA

DIMENSION
POLITICA

DIMENSION
AMBIENTAL

En el cruce de la
dimension
material / técnica
y la dimensién
cultural deberia

buscarse el
espacio para una
gestion
apropiada y
respetuosa.
DIMENSION
MATERIAL / TECNICA
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DIMENSION
POLITICA

En el cruce de
la dimensién
cultural yla
dimensiéon
soclal deberia
buscarse el
espaclo para
una gestion
solidarlay
participativa.

] IMENSION

DIMENSION
e AMBIENTAL

DIMENSION
MATERIAL /
TECNICA
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Finalmente, en el
cruce de la dimensién
social y la dimensién
politica deberia
buscarse el

espacio para una
gestién efectiva.

DIMENSION
POLITICA

DIMENSI(]
ECONOMIEA

DIMENSION
AMBIENTAL

DIMENSION
MATERIAL / TECNICA
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UTOPIAS

’)
| yLos espacios de gestion
mencionados deberian
formar parte de seis
utopias para mejorar las
condiciones de vida de la
poblacion y conseguir
soluciones adecuadas a
las carencias del agua y
saneamiento:
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En las dimensiones social,
politica y econémica, el ideal
de una gestion efectiva,
equitativa y justa det agua y el
saneamiento, deberia ser
parte de la utopia de
conseguir ambitos de vida
verdaderamente
democraticos.

DIMENSION
POLITICA

SOLIDARIA Y
PARTICIPATIVA

DIMENSION

DIMENSION

DIMENSION
MATERIAL / TECNICA

23



HACIA UNA MEJOR GESTION DEL AGUA Y EL
SANEAMIENTO

ESPACIOS, UTOPIAS Y RETOS EN LA BUSQUEDA DE UNA
MEJOR CALIDAD DE VIDA

« Ambitos de vida democraticos:

Que generen confianza, que resulten

integradores y no segregadores;

justos y equitativos; que permitan

la gobernabilidad y el cumplimiento

de las obligaciones ciudadanas,

que no propicien mas miseria; que

sean respetuosos de los derechos

‘ de los demas; honrados y no
corruptos.

Conglomerados sustentados y
sustentables

en lo social, politico y econdmico.
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En las
dimenslone
s politica,
economlca
y ambiental,
el ideal de
una gestion
equitativa,
justay
sostenible
del agua y
el
saneamient
o deberia
ser parte de
la utopia de
lograr
ambitos de
vida
prosperos.

DIMENSION
POLITICA

GESTH
SOLIDA
PARTICIPATIVA

RESPONSABLE

DIMENSION
MATERIAL / TECNICA
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« Ambitos de vida présperos:

Que resulten sostenibles,
redistributivos en la lucha contra la
pobreza, que generen y garanticen
la permanencia de las fuentes de
trabajo y empleo (en cantidad y
calidad) y, al mismo tiempo,
potencien la produccion, la iniciativa
privada y la autogestion de manera
tal que puedan solventarse las
necesidades de todos. Implican
eficiencia y eficacia.

Son faclibles alli, donde las
capacidades del sector publico, el
sector privado y la sociedad civil
encaran conjuntamente y de
manera co-responsable el reto de
buscar un conglomerado sustentado
y sustentable en lo econdmico,
politico y ambiental.
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DIMENSION
POLITICA

DIMENSIO
SOCIAL

SOLIDARIA Y
PARTICIPATIVA

AMBIENTAL

DIMENSION

Enlas
dimensiones

EFICIENJE / econémica,
RESPQNSABLE ambiental,

de la utopia de
DlMENSION lograr ambitos de
MATERIAL / TECNICA vida saludables.
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eficiente y
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deberia ser parte
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Ambitos de vida saludables:

Que se evidencien optimistas,
potenciadores de vida;

que puedan prevenir, controlar y evitar la
contaminacion y la vulnerabilidad ante
enfermedades, epidemias y

eventos naturales. Que dispongan de un
adecuado manejo de los desechos; que
sean respetuosos del ambiente, los
recursos naturales y el patrimonio
construido; de la naturaleza, los espacios
verdes, los ecosistemas y la biodiversiad.
Ambitos de vida cuyo funcionamiento y
desarrollo no se estructure sobre la base
de la depredacion, el derroche y el
desperdicio;

Que resulten sustentados y sustentables en
lo acondmico, ambiental y material.
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ambiental, material
técnica y cultural, el
ideal de una gestién
eficiente,
responsable,
apropiada y
respetuosa del agua
y el saneamiento
deberia ser parte de
la utopia de lograr

DIMENSION
POLITICA

D'ME ECONOMICA

PEROS

SOLIDARIA
PARTICIPATIVA

EFICIENTE /
RESPONsaBLE AMBIENTAL

ambitos de vida
habitables, DIMENSION ]
cordiales. MATERIAL s TECNICA
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Ambitos de vida
habitables:

Que garanticen el acceso al agua, al
saneamiento y a una adecuada
calidad de otros servicios asi como
a una vivienda digna, a espacios,
facilidades y equipamientos de
forma apropiada y respetuosa...

/|
en el barrio, la comunidad, el
& ‘ pueblo, la ciudad, el territorio...

Ambitos cordiales, eficaces y
eficientes
para una mejor calidad de vida.

Espacios de vida sustentados y
sustentables

en lo ambiental, material y cultural.
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DIMENSION
POLITICA

ECONONICA

En las
dimensiones
material,
técnica,

cultural y
social, el ideal
de una gestiéon
apropiada,
respetuosa,
solidariay
participativa del
aguay el
saneamiento
deberia
buscarse como
parte de la
utopia de lograr
ambitos de vida
con identidad.

CULTURAL
RESPONSABLE

DIMENSION
MATERIAL / TECNICA
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- Ambitos de vida con identidad:

Que permitan asumir y potenciar
soluciones y practicas, expresiones y
costumbres, habitos, tradiciones y
formas de vida.

Espacios de vida capaces de identificar,
preservar y respetar las diferencias
étnicas, culturales, de género,
religiosas, sociales y politicas. Ambitos
de vida sustentados y sustentables en lo
material,

cultural y social.
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Por ultimo, en
las
dimensiones
cultural, social
y politica, el
ideal de una
gestion
solidaria,
panticipativay
efectiva del
aguay el
saneamiento
deberia
buscarse como
parte de la
utopia de lograr
ambitos de vida
gobernables y
con cludadania
plena.

DIMI;NSION
POLITICA

GESTION
SOLIDARIA Y

DIMENSION
AMBIENTAL

DIMENSION
CULTURAL

DIMENSION
MATERIAL / TECNICA
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Ambitos de vida gobernables
ciudadania plena:

y con

e

/
Que garanticen una vida sin vi e\@g,
propicien la participacion la
solidaridad, el interés por el bien \
comun, el respeto a los demas, la paz.
Donde se racionalicen las competencias
y se busque la intereaccion interinstitucional
y cambios positivos en la legislacion.

Ambitos de vida capaces de establecer y
hacer cumplir los deberes ciudadanos y
garantizar todos los derechos. Ambitos de
vida sustentados y sustentables en lo
cultural, lo social y lo politico.

34




HACIA UNA MEJOR GESTION DEL AGUA Y EL
SANEAMIENTO

ESPACIOS, UTOPIAS Y RETOS EN LA BUSQUEDA DE UNA
MEJOR CALIDAD DE VIDA

RETOS

Es dificil estar en desacuerdo con el
enunciado de estas seis utopias
fundamentales, sin embargo la
busqueda de una mejor calidad de
vida y la solucién a los
problemas de
la gestion

del aguay

el saneamiento,
deberian enfrentarse
sobre la base de su
articulacion e
integracion.
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Estas seis utopias deben ser
entendidos como circulos positivos

que deben

superponerse a Q
los circulos reales:

a aquellos que frenan y restringen
los esfuerzos desarrollados para
mejorar las condiciones de vida:
los circulos de la violencia, la
segregacion, el irrespeto, la
pobreza, la corrupcion, la crisis
econdmica y la degradacion

ambiental..
L W |
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Una Gestion GESTION ADECUADA

adecuada no es
otra cosa que la
correspondenci
a entre las
practicas y
estrategias de
gestion

y las demandas Circulo de Practi
de Ia poblacién. - .z
y estrategjas gestion

Coincidencia

Circulo de las
de das
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GESTION INADECUADA

Una Gestion
inadecuada
es aquellaen
la que las
practicas y
estrategias
de gestion no
son
coincidentes
con las
demandas de
la poblacion.

Circ e las
de as

No es coincidente

Circulo de i"&.s_ .:p'i%cticas y
estrategias de gestion
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Las demandas
de la poblacién
tienen que ver
con una
gestion optima

en lo politico, i
enlo Ge oh
econoémico, lo Tras ente

administrativo,
lo técnico, lo
ambiental y lo
social /
cultural.

POLITICO CONOmIco

SOCIAL-C

AMBIENTAL

...................

“Gesti6n
Tnadecuada
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C°bertura, C

Ontinuidag

Demandas de
la poblacién
en la gestion
del agua y el
saneamiento.
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En lo politico, la poblacién demanda confianza y coherencia; ello se puede lograr con una
gestién democratica y adecuados soportes legales y de regulacién que garanticen
efectividad y no con una gestion populista.

DEMOCRATICA:

Con adecuade
soportes legales’y de
regylacion:

efegtivi

PO F.iTICO: ECONOMICO
Confianza /
Coherencia

“Gestién

Inadeciiada
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En lo economico, la poblacién demanda costos y tarifas adecuadas ; ello se puede lograr
con una
gestion sostenible y eficaz que garantice recuperacién de costos y no con una gestién
derrochadora.

DEMOCRATICA OSTENIBLE -

.. Recuperacion de
tion costos

POLITICO:

Confianza Costos y tarifas
ecuphdas
SOCIAL-CULTURAL Circulo de DMINISTRATIVO
—1
d andas
AMBIENT M. RIAL /| TECNICO
POPU!,IS'I' ....... T e {DORA
Gestion
'hé.aE?-L.c”::.ummé‘aman““”.".n“"“""“".““n:;.'
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Enlo , la poblacién demanda certezas; ello se puede lograr con una gestién que
garantice eficiencia empresarial, rendicion de cuentas y transparencia y no con una gestion

SOSTENIBLE-EFICAZ

DEMOCRATICA
Gestion Eficiencia\empresarial,
rendicionde cuentas,
Trasc nte transfarencia
ECONOMICO:
POLITICO: Costos y tarifas
Confianza adecuadas
SOCIAL-CULTURAL Cir lode C | ezas
|
d an
AMBIENTAL MATE /| TECNICO
PO PH.!:ISTK""."'"-\_"X " DERROEHADGRA
Gestion -.
Inaq.é*cyada RUTINARIA -
BUROCRATICA
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En lo material y tecnico, la poblacién demanda cantidad y calidad adecuadas, cobertura y
continuidad; ello se puede lograr con una gestiéon innovadora-eficiente y no con una gestion
tecnocratica.

DEMOCRATICA SOSTENIBLE-EFICAZ

ORA-
NTE

I::OLr_I'ICO: ECONOMICO:
onfianza Costos y tarifds adecuadas

SOCIAL-CULTURAL Circulode ADM 'STCReArI:z’:s:

]

MBIENTAL TECNICO:

Had

L i J:ontinuidad
DERROCHADORA

‘Gestién

Inadeéeciiada “RUTINARIA -

BUROCRATICA
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En io ambiental, la poblacion demanda corresponsabilidad; ello se puede lograr
con una gestion sostenible e integral y no con una gestién depredadora.

DEMOCRATICA SOSTENIBLE-EFICAZ

SOSTENIBLE / | EFICIENTE

POL{TICO:
Contianes Ecor«:mcoj
Costos y tarifas adecuadas
SOCIAL-CULTURAL Circulo de ADMINIS 'LATIVO: Certezas
[
d andas
TERIAL / YECNICO:
Canti / lidad adecuadas
AMBIENTAL:

Cobertura / Continuidad
Correspansabilidhd

e,

POPULISTA . .~ DERROCHADRA
..'. . - '-."l‘-- A
Gestion
Tii at!e'c.yad a RUTINARIA -
BURQCRATICA
DEP RA
TECNOCRATICA
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MEJOR CALIDAD DE VIDA

En lo social-cultural, la poblacion demanda coherencia y respeto; ello se puede lograr
con una gestion participativa y apropiada y no con una gestion clientelar.
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HACIA UNA MEJOR GESTION DEL AGUA Y EL
SANEAMIENTO

ESPACIOS, UTOPIAS Y RETOS EN LA BUSQUEDA DE UNA
MEJOR CALIDAD DE VIDA

En resumen: la gestion trascendente debe ser democratica en lo politico, sostenible y
eficaz en lo econémico, innovadora y con eficiencia empresarial en lo administrativo,
innovadora y eficiente en lo técnico, sostenible e integral en lo ambiental, participativa y
apropiada en lo social y cultural.
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HACIA UNA MEJOR GESTION DEL AGUA Y EL
SANEAMIENTO

ESPACIOS, UTOPIAS Y RETOS EN LA BUSQUEDA DE UNA
MEJOR CALIDAD DE VIDA

Es a este cruce multiple al que debemos
apuntar con vehemencia y pasion. Ello
implica un gran numero de retos y posibles
tareas para todos.

Es evidente que estas utopias apuntan a un
cambio de escenario pero los verdaderos
cambios deben producirse en los
protagonistas; en quienes deciden rumbos
politicos y econémicos (los multiples
agentes, actores y relaciones que definen el
escenario) y también en cada persona,
familia, comunidad.... (para que quienes
actualmente son actores secundarios o
simples espectadores pasen a ser

protagonistas de esa nueva

escena que todos deseamos).
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ESPACIOS, UTOPIAS Y RETOS EN LA BUSQUEDA DE UNA
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Para conseguir ambitos de vida
sustentables y contribuir a la
solucion de los problemas de la
gestion del agua y el saneamiento se
deberia:

« Lograr cambios de voluntades y
CONSensos.

» Modificar los conocimientos,
actlitudes y practicas frente a
la situacién actual, para lo
cual son necesarias acciones:
de capacitacion, dialogo;
informacion y difusion.
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SANEAMIENTO

ESPACIOS, UTOPIAS Y RETOS EN LA BUSQUEDA DE UNA
MEJOR CALIDAD DE VIDA

» Promover la participacion de todas y
cada una de las personas
involucradas (hombres, mujeres,
niAos, jovenes y ancianos).

« Propiciar la interaccion de politicos,
investigadores, técnicos,
planificadores
y demas personas responsables de
formular y aplicar nuevas politicas
para regular, facilitar y estimular
acciones y procesos.

« Analizar mecanismos para una
redefinicion de roles del estado, los
municipios, la empresa privada, las
comunidades, las ONGs y todas las
instituciones vinculadas al tema del
agua y el saneamiento.
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HACIA UNA MEJOR GESTION DEL AGUA Y EL
SANEAMIENTO

ESPACIOS, UTOPIAS Y RETOS EN LA BUSQUEDA DE UNA
MEJOR CALIDAD DE VIDA

Muchas instituciones que trabajan
en el tema del agua y el
saneamiento, tienen en su
respectivo pais una ubicacion
diversa: mas cerca de los
organismos del estado, de los
gobiernos locales, del sector
privado, de organismos
internacionales, de organizaciones
comunitarias o de la sociedad
civil...

Cada una tiene ademas, una serie
de relaciones segun el nivel en
que cumple su propio rol.

¢, Como se puede pensar en una
accion conjunta que potencie ese
rol individual y para qué hacerlo?
(¢ cual es su valor agregado?)
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HACIA UNA MEJOR GESTION DEL AGUA Y EL
SANEAMIENTO

ESPACIOS, UTOPIAS Y RETOS EN LA BUSQUEDA DE UNA
MEJOR CALIDAD DE VIDA

Una accion conjunta entre
instituciones que trabajan en temas
de agua y saneamiento buscaria
un mayor impacto y visibilidad de
sus propuestas y ejecuciones (por
comparacion y
complementariedad).

Su interaccion puede ser el
ascensor que lleve a diferentes
pisos de la realidad las propuestas,
la informacion, los conocimientos,
las practicas y las experiencias que
se produzcan o se canalizan desde
lo local y claro, en el sentido
inverso, desde los organismos
internacionales, las agencias de
cooperacion y los gobiernos hacia

los niveles locales de la realidad.
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L N

Un ascensor con paradas en
“‘donde se toman las
decisiones y se generan las
politicas”.

Ese deberia ser el mas
importante proposito de una
alianza estratéegica entre las
instituciones que trabajan en
el tema del agua y el
saneamiento: contribuir a
generar cambios en diversas
politicas -a nivel local,
nacional o internacional-
para poder ampliar de
manera sustantiva, la
cobertura e impacto de sus
propuestas e innovaciones.
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HACIA UNA MEJOR GESTION DEL
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ESPACIOS, UTOPIAS Y RETOS EN LA BUSQUEDA DE UNA
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La metafora del flujo de los
granos en el reloj de arena -de
arriba hacia abajo-y -en
sentido inverso- cuando se le
da vuelta, es una buena
imagen de la forma como
deberian generarse las
relaciones entre todas las
instituciones asociadas en
este tipo de iniciativas.

De esa manera deberian fluir:
compromisos, conocimientos,
experiencias, informacién,
apoyos, recursos (financieros,
humanos y técnicos),
resultados e interacciones
permanentes que potencien:
impactos, beneficios y los
roles de “todos”.
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Se puede contribuir asi a
construir propuestas mas
inteligentes; con organismos
capaces de aprender a
aprender colectivamente;
dispuestos a aprender
construyendo, a aprender
haciendo, a aprender

concertando, negociando,
a aprender usando las
vocaciones y potencialidades
de todos, para responder a

los retos que nos plantea el
siglo XXI.
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Es que posiblemente, ahora
mas que nunca, todos tenemos
la obligacion de contribuir a
buscar politicas y soluciones
integrales a los problemas de
la gestion del agua y el
saneamiento convencidos de
que éstos no son de juego, ni
pueden dar cabida a juegos de
poder, a juegos economlcos o
a juegos de mtereses
individuales. oL

Lo que esta en juego
es la convivencia y la vida.
La responsabilidad es grande.

marzo/2003
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