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Politicas Nacionales de Comunicacién .15
Introducciébn

1. A TONO DE INTRODUCCION

1.1 Importancia de Politicas Nacionales de Comunicacién

Dentro del amplio espectro de especialidades de las ciencias
de la comunicacién social, el tema de las politicas nacionales de
comunicacién (PNC) en los Gltimos tiempos ha acaparado especial
atencién a nivel mundial. Junto al reclamo para un nuevo orden
mundial de informacién este tema reviste vital importancia en el
marco de los esfuerzos de impulsar los procesos de desarrollo y
cambio mediante un intensivo y racional uso de los cada dia mis
variados e impactantes sistemas y procesos de comunicacién social.

S6lo hace algunos afios la politica del Presidente Salvador
Allende en Chile frente a los medios de comunicacién hizo noticia
en la prensa mundial. Los decretos Ley del régimen del Gen. Ve-
lasco Alvarado del Perd respecto a la socializacién de la Prensa y la
Radiodifusién recorrieron el continente. Elintento del Presidente
Andrés Pérez de Venezuela de dotar al Consejo Nacional de Cultu-
ra (CONAC) con amplias facultades en el campo de las comunica-
ciones encontrd al igual que las referidas politicas en Chile y Pert
una reaccién enconada por parte de los propietarios de los medios
tradicionales de comunicacién. No obstante, la Unesco celebré en
1976 en San José la Primera Conferencia Intergubernamental so-
bre politicas nacionales de comunicacion en América Latina, y no
pocos cientistas de la comunicacién vislumbravan en tales politicas
el albor de una nueva era caracterizada por el masivo y atinado uso
de la comunicacién a favor del desarrollo integral.

Desde luego, del rol de la comunicacién social como motor
del desarrollo nacional ya se hablaba en los afios 50. Los esquemas
difusionistas y de persuasi6n asi como los primeros intentos de te-
leducacién empezaron a brotar a lo largo y ancho del continente
ya en la década de los 60. Algunos gobiernos empezaron a utilizar
franjas de tiempo en la radio y televisién. Otros como Brasil, crea-
ron sus propios canales de TV. Se desarrollaron las telecomunica-
ciones y se duplicaron las escuelas de Periodismo. Paralelamente
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se comenzaron a dictar algunas leyes de proteccién de la profesién
periodistica. El cine méxicano adquirib notoriedad y las telenove-
las peruanas conquistaron al subcontinente. Mas tarde la Unesco
lanzé el proyecto de satélites educativos para la regién. Pero en
ninguno de los paises de la zona con la Ginica excepcién de Cuba
-que es un caso aparte- exist{a una concepcion global del papel que
le incumbe desempeifiar a la comunicacién social en aras de las
grandes transformaciones que reclama el continente.

La importancia que reviste el concepto de politicas naciona-
les de comunicacién es que rompe con todos los esquemas anterio-
res. Parte del supuesto que la comunicacién social no se limita
solamente a los medios tradicionales y sus contenidos, sino que es
mucho mis, incluye el sistema de las telecomunicaciones, el
flujo de noticias y el trabajo de publicidad, ios modernos métodos
de la informitica, el mundo editorial, la labor periodistica, la in-
vestigacién de la comunicacién y la formacién de los periodistas,
sin olvidar la comunicacién institucional e interpersonal y toda la
infraestructura legal que regula las variadas actividades de comuni-
cacién. Todo esto conforma el sistema de comunicacién de un
pafs. La trascendencia de politicas nacionales de comunicacién es
que con su ayuda se pretende desarrollar y reorientar todo este sis-
tema para que sirva de una manera intensiva y coherente a las mul-

tifacéticas tareas del desarrollo. En la gran mayorfa de paises lati-
noamericanos los sistemas de comunicacién existentes son esferas
que se han desarrollado espontineamente, sin arreglo a un plan y
proporciones equilibradas y a necesidades sociales fundamentales,
siguiendo casi exclusivamente la tierra prometida del lucro comer-
cial. Con la implantacién de una politica nacional de comunica-
cién se pretende ordenar el sistema de comunicacidén de acuerdo
con las necesidades prioritarias de la sociedad o sea de acuerdo con
los intereses y el bienestar comiin, que una sociedad en desarrollo

persigue,
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1.2 Definicibn y tipologia

Por su caricter complejo la definicién de lo que es una PNC
resulta mis dificultoso, precisar por ejemplo la esencia de una poli-
tica de desarrollo regional o de fomento de las exportaciones. Es-
tos son campos muy definidos y ficiles de delimitar. La comuni-
cacibn es ubicua, éstd presente en todos los sectores, igual en la a-
gricultura que en la industria y en todos los niveles, tanto en el pla-
no ejecutivo como legislativo, global y local y se manifiesta a nivel
colectivo como individual. Una politica nacional de comunicacién
debe abarcar todo. La definicién que mds se ajusta a esta caracte-
ristica es de Luis R. Beltran:

“Una Politica Nacional de Comunicacién es un conjunto inte-
grado, explicito y duradero de politicas parciales de comunicacién
armonizadas en un cuerpo coherente de principios y normas dirigi-
das a guiar la conducta de las instituciones especializadas en el ma-
nejo del proceso general de comunicacibén en un pais”,

Normalmente se distingue entre politicas “explicitas” o “im-
plicitas”. Son implicitas cuando determinadas politicas se han im
puesto por su aplicacién, con reglamentaciones legales especificas
pero sin obedecer a un estratagema global sobre el papel de la co-
municacién.

Un ejemplo es la introduccién del sistema americano N.T.S.C.
para la televisién de color en muchos pafses latinoamericanos, sin
que se hubiese normado su aplicacién previamente. Otro es el
tiempo de los comerciales en la radio y televisién que en muchos
paises no estd reglamentado. En cambio, una politica es explicita
cuando se expresa.a través de disposiciones legales precisas como
las que se refieren p. eje. a la asignacion de frecuencias o al codigo
de ética profesional en el campo periodistico y cuando las mismas
forman parte de una intencién clara al Gobierno de utilizar la co-
municacién para sus finalidades.
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La politica de comunicacién también puede ser global o par-
cial. Si es parcial, abarca solamente un fragmento del amplio es-
pectro de la comunicacién social en un pafs. Un ejemplo es, si un
gobierno autoriza la instalacion de un canal de TV nacional, pero
sint disponer la instalacién de las requeridas redes de micro-ondas
para su transmisién y difusién en todo el pafs. Y es global, si toma
en cuenta la totalidad de la esfera de comunicaci6n que se preten-
de desarrollar y reglamentar. Por ejemplo una politica en contra
de la violencia en la televisién serfa incompleta, si po incluyera
también restricciones en cuanto a la radio y el cine y la prensa es-
crita y a la importacién de programas y publicaciones considera-
das contrarias a los intereses nacionales.

También podemos distinguir entre politicas nacionales, sec-
toriales, institucionales y locales. Una politica sectorial es p. ej. la.
de un Ministerio en apoyo a los programas y proyectos de su area
de accién. La polftica de un organismo descentralizado p. ej. para .
el desarrollo forestal o de la pesca, serd una politica institucional.”
Si una comuna agraria decide mejorar sus procesos de comunica-
ciébn mediante la distribucién de hojas mimiografiadas y celebran-
do reuniones periddicas, serfa una politica-de comunicacién a ni-
vel local. En este trabajo nos preocupan solo las polfticas naciona-
les que son aquellas que fijan los lineamientos respecto a los temas
fundamentales como entre otros a) la asignacién de recursos para’
el desarrollo de la comunicacioén, b) el papel del Estado como pro-
motor de procesos de comunicacién y su interrelacién con el sec-
tor privado, c) los derechos y libertades que deben gobernar la es-
fera de la comunicacién, d) el empleo de las modernas tecnologias
de comunicacién asf como -e) la defensa de los valores nacionales
y de la diversidad polftica y cultural que deben caracterizar a los
procesos de comunicacién.

1.3 Los mal entendidos respecto a politicas nacionales de comu-
nicacion.
Por su trascendencia el tema de las PNC suscité desde el co-
mienzo no pocos temores y reacciones. En América Latina la con-
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troversia comenzd a rafz de una reunién de expertos convocados
por la Unesco en 1974 en Bogot4 con el objeto de ensayar una pri-
mera conceptualizacién del tema, y encontrd su climax en visperas
de la ya mencionada Primera Conferencia Intergubernamental so-
bre Politicas de Comunicacién en América Latina y el Caribe que
se celebrd en Julio de 1976 en San José, Costa Rica.

Sin entrar en mayores detalles, vale constatar, que la idea de
tales PNC fue recibida con hostilidad por los sectores de los me-
dios privados. Sus mas destacados propulsores, sobre todo la
Unesco, CIESPAL y muchos renombrados cientistas y funciona-
rios de la comunicacién social se convirtieron pronto en el blanco
de severas criticas y ataques, sobre todo por parte de los dos gre-
mios més influyentes del sector privado, la “SIP” y la “AIR”. En
realidad, las recomendaciones adoptadas por la mencionada Confe-
rencia respecto a la formulacién de politicas de comunicacién (ver
anexo 1) solo sirvieron para arreciar la polémica. Sélo después de
la derrota de resoluciones presentadas a la Conferencia de la Unes-
co a finales de 1976 en Nairobi que pretend{an colocar la esfera de
los medios privados bajo control estatal, los 4nimos émpezaron a
calmarse.

Los puntos claves de la argumentacién de la “SIP” y “AIR”
eran:

—  los medios masivos no ofrecen un “servicio piblico”, sino
realizan “actividades privadas de interés pablico”’;

— Al Estado solo le incumbe proveer ciertas infraestructuras le-
gales y técnicas para que el sector privado pueda funcionar
mejor; )

—  La introduccién de politicas de comunicacién conllevarfa la
coaccion de la “libertad y expresién” y “libertad de prensa”;

~  El concepto de politicas de comunicacién es un ahijado de re-
gimenes totalitarios que sirve para introducir bajo el disfraz
de un mandato educativo y cultura] formas “estatizantes” y
“socializantes” -
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~ Tales politicas impedirfan a los medios privados cumplir con

su rol de vigilante critico e independiente del todopoderoso
Estado.

Esta linea de argumentacion es rechazada por parcial y subje-

tiva no solo por Organismos como la Unesco, CIESPAL, ILET, si-
no por-una gran mayorfa de especialistas de las ciencias de comuni-
caciébn. Su alegato es: :

Frente a las ingentes tareas del desarrollo le incumbe al Esta-
do estructurar y desarrollar los procesos de comunicacién de
manera 6ptima al igual que la educacién y la cultura.

Con las politicas de comunicacién no se pretende de ninguna
manera eliminar o subvertir el sector privado de la comunica-
cién;

No. se busca limitar las libertades basicas de expresién y de
prensa, sino al contrario asegurar flujos equilibrados de infor-
macién y procesos de comunicacién acordes con las necesi-
dades nacionales;

El propésito no es estatizar medios privados, sino a lo maxi-
mo completar los sistemas de comunicacién con medios pi-
blicos, al servicio de fines educativos y culturales;

- ‘El propésito es lograr una mancomunada accién del sector

piblico y privado para vertebrar modernas estructuras de
informacién y comunicacién y optimizar el aporte de la
comunicacién al cambio.

- No es la socializacién sino la democratizacién de los sistemas

y procesos de comunicacion y su racional uso que se pretende

lograr.

Las. criticas provenientes de los sectores privados, por lo tan-

to, no carecen muy justificados, pero.la controversia entre los pro-
pugnadores y los adversarios de politicas de comunicacién estd atin
lejos de terminar. La sobrevivencia de regimenes dictatoriales, ul-
traderechistas en algunos casos, aparentemente presta consistencia
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a algunos de los alegatos de estos sectores . Por otra parte algunas
facetas de los malogrados ensayos con politicas de comunicacién
por ejemplo en Chile y Perti, particularmente susceptibles a la cri-
tica dieron sustento a los temores sefialados mds arriba. Pero en
general se puede decir que la resistencia a la introduccion de politi-
cas de comunicaci6bn en América Latina se debe fundamentalmen-
te a exaltadas apreciaciones de sus supuestos peligros y a errbneas
interpretaciones de sus verdaderos propésitos y alcances. - '

1.4 Propbsitos del presente trabajo

Debido a estas circunstancias y a modo de introduccién a la
presentacién de algunos casos concretos de politicas de comunica-
cién en varios paises latinoamericanos, conviene presentar un esbo-
zo general sobre los aspectos, objetivos, medidas y problemas bési-
cos de tales politicas. Con esta finalidad planteo primero las carac-
teristicas fundamentales de los sistemas de comunicacién imperan-
‘tes en América Latina. Sigue un breve anélisis de diferentes enfo-
ques criticos sobre todo desde el punto de vista del nuevo paradig-
ma de la comunicacién en evolucién actualmente. En el cuarto ca-
pitulo se analizan los fundamentales objetivos de una PNC y en el
capitulo siguiente discuto algunas de las medidas concretas que po-
drian constituir la parte integral de un plan de accidén concreto
destinado a poner tal politica en efecto. En la Gltima parte plan-
tearé algunas conclusiones, que en gran parte son el resultado de
las experiencias pricticas que se han obtenido en la aplicacién de
diversos modelos de paoliticas de comunicacién en la region.

1.5 Una opcibén a favor del cambio democratico

La constatacién de que politicas explicitas o implicitas no e-
xisten ni nacen en un vacio politico e ideoldgico, es casi pregonar
una peregrullada. Cada modelo de una politica de comunicacién
‘representa, por lo tanto, una determinada opcién que puede con-
cordar con un sistema socio-politico dado o estar en su oposicién.
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De una manera muy general se puede afirmar que las PNC de pai-
ses como Argentina, Brasil, Chile se caracterizan por su apoyo al
mantenimiento de regimenes dictatoriales con apego a sistemas
tradicionales de economfa de mercado y con grandes injusticias so-
ciales, manejados por poderosas oligarqufas nacionales y transna-
cionales. En cambio, las politicas en esta materia durante la época
de Allende en Chile y del Gen. Velasco Alvarado en Per eran ca-
racterizadas por una tendencia socialista y estatizante. En Cuba, la
politica de comunicacién se encuentra totalmente al servicio del
Estado y del Partido Unico. En otros paises como p. ej. en México
y Colombia rijen politicas polivalentes de tipo sui generi que esca-
~pan a los esquemas simples.

La opcibén en que se inspira el presente trabajo es una opcién
afincada en el convencimiento de que auténticos procesos de desa-
rrollo y cambio deben ser promovidos dentro de ordenamientos
democriticos de la sociedad con pleno respeto al pluralismo
ideolégico y a los derechos y libertades fundamentales del hom-
bre. Las posiciones radicales tanto de un extremo como del otro,
parecen en retroceso en el continente, no solo por indeseables y
porque han dejado de suscitar expectativas reales sino por los
escasos resultados que han dado, y estd imponiéndose la concien-
cia de que el progreso no puede ser impedido ni impuesto por la
fuerza. La lucha de clase es una realidad innegable, pero dentro de
sus cauces caben sistemas y procedimientos democréticos para la
solucién de los grandes conflictos sociales y el subdesarrollo que
padece la region. Para el progreso gradual, que no es el prerogativo
del Estado ni el fantasma del sector privado, se requiere el concur-

43

so de ambos. Como dice un proverbio chino, “ para avanzar se
necesitan ambas piernas”. Esto es, entonces, el enfoque que
caracteriza el presente trabajo sobre las politicas de comunicacién.
Ni a favor del rol omnipotente del Estado, ni a favor del rol mo-
nopolizador del sector privado, sino politicas de comunicacién que
son el reflejo de un compatibilizar de los intereses divergentes en la

sociedad en beneficio del bien de la comunidad.
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2. SITUACION DE LA COMUNICACION SOCIAL EN AME—
RICA LATINA

Cualquier intento de formular conceptos bisicos en relacion
con una PNC explicita debe partir de dos realidades especificas:

a) El sistema de comunicacién social imperante en un pafs de-
terminado y ‘
b) el sistema socio-politico, econémico y cultural establecido en

este pafis.

La razén es obvia. Entre los pafses de la regién existen gran-
des diferencias en cuanto a su sistema politico, grado de desarro-
llo, credo ideolégico, dimensién geogrifica, poblacién, riqueza,
historia y hasta idioma. Los sistemas de comunicacién en México
o Brasil difieren grandemente en cuanto a estructuras, proporcio-
nes, tradiciones, recursos financieros, técnicos y humanos de los
paises centroamericanos. Al igual que las politicas de desarro-
llo no pueden ser concebidas fuera del contexto politico y econé-
mico de cada pafs, tampoco las PNC pueden ser conceptualizadas
en un vacio tedrico independiente de las realidades y necesidades
concretas que se plantean a la comunicacién social en cada pafs.

Para los propdsitos que persigue este ensayo se precisa, por lo
tanto, necesariamente de un cierto grado de abstraccién y generali-
zacién, dejando de lado las especificidades demasiado particulares
y concentrandonos lo més posible en lo que los pafses tienen en
com@n en materia de sus sistemas de comunicacién. Nos ayuda, al
respecto, al concenso de los expertos, que lo que los paises latinoa-
mericanos tienen en comiin es més sustancial que lo que los separa,
por muy notorias que sean determinadas diferencias. Y lo mismo
se puede decir de sus sistemas de comunicacién. Descontando el
caso de Cuba, es sorprendente el grado de uniformidad que carac-
terizan a estos sistemas, tanto en cuanto a sus estructuras y proce-
sos de operacién internos como a sus relaciones con el sistema in-
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ternacional de comunicacién, por muy grande que sean las diferen-
cias entre el maremagnum de medios masivos en las metr6polis la-
tinoamericanas y el abandonado “hinterland” de comunicacién en
las areas rurales de la mayoria de los paises de la region.

Lo qué sigue es, por lo tanto, una breve reseiia de algunas ca-
racterfsticas bdsicas de la situacion de la comunicacién social en
América Latina. No pretende ser una resefia exhaustiva, pero si
creo que resume, a grandes rasgos, aquellos aspectos, que le confie-
ren un rasgo muy peculiar al nivel comparativo internacional.

2.1 Desarrollo Espontineo de Sistemas de Comunicacién

El estado desequilibrado, disparejo, dependiente y parcial de
la comunicacion social en el subcontinente es el resultado de un
largo proceso, cuyo rasgo mis caracteristico es el siguiente: La do-
minacién de los medios masivos, primero de la prensa escrita, des-
pués de la radio y finalmente de la televisién y los demds medios
electrénicos y su introduccién en forma escalonado en ciertos in-
tervalos después de su difusién y triunfo en los paises industrializa-
dos. El desarrollo de las telecomunicaciones, del “hardware de la
comunicacién” siguié mas o menos al mismo patrén. Las formas
de comunicacién autdctonas, la escritura maya, el simbolo del
humo, las lineas y figuras en Nasca, el Chasqui se han perdido o es-
capan a nuestra comprension y hasta los ritos indigenas, tan ricos
en expresioén y significado van cayendo inexorablemente en el de-
suso y olvido. Salvo la imperecedera intercomunicacién personal,
casi nada queda de las formas de comunicacién de los nativos de
esta vasta regién con excepcidén de los grandiosos monumentos ar-
queoldgicos y otros testamentos mudos de civilizaciones pasadas.

Pero no es el caricter importado de la gran mayorfa de las
formas de comunicacién vigentes hoy dia que me preocupa aqui,
sino la forma espontinea, arbitraria, casi al azar dirfa, de su im-
plantacién. Podria alegarse, desde luego, que la difusién de los pri-
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meros peribdicos nacionales en el siglo pasado, el auge de la radio,
la invasion de cientos de revistas del exterior, y del disco, la irrup-
cién de la television, del cassette etc. obedecian al mismo designio
que la introduccién del sistema telegrifico y telefénico, del teleti-
po v de la microonda: Multiplicar y acelerar el acceso a la infor-
macibn, facilitar el intercambio entre personas, regiones'y nacio-
nes. Hasta se puede arguir que la revolucién industrial, impulsada
por las fuerzas del mercado capitalista reclamaba y reclama impe-
riosamente la expansién inaudita de sistemas de comunicacién que
como dijera Vance Packard se han convertido en verdaderas vorigi-
nes que se han apoderado de la conciencia humana transforméndo-
la en un inerme prisionefo que gira ya no con propia voluntad sino
de acuerdo con una fuerza mayor ajena. Pero muchos sensibles es-
pecialistas de la comunicacién se preguntan: ; El Periédico, la ra-
dio, la televisién y los demas medios realmente nos informan?
¢Realmente nos educan?. La multitud de mensajes que nos bom-
bardean a diario, empezando por el primer comercial radial por la
mafiana hasta el @ltimo flash noticioso via satélite por la noche,
realmente aportan un valor per se al’hombre, sin el cual no podria
vivir y progresar?. Mis bien creo que la respuesta es negativa.
i
/ B

Pero veimoslo més de cerca. El Informativo, en gran parte
sobre noticias que en nada nos afectan; el programa de entreteni-
miento -alienan  que en realidad solo sirve de somnifero; el co-
mercial que nos habla de las maravillosas virtudes de una nueva
marca; las fotograffas en las revistas -una seleccién de desnudos,
desastres y personajes de la cronica roja; la musica Rock and Roll
o Soul dificilmente comprensible para el campesino latinoamerica-
no, el ruido infernal que propagan las discotecas, el cartél politico
que suscita ilusiones falsas, la fotonovela y la telenovela con sus
tramas ingenuas-y escapistas- son el resultado de algdn plan preme-
ditado para engrandecer al hombre latinoamericano, para hacerlo
mis consciente de la realidad en que vive, para hacer al marginado
mds capaz para enfrentar a sus problemas, més inteligentes y culta
la sociedad para dejar el ignominioso rostro de su subdesarrollo?.
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No, la verdad es otra. Los sistemas de comunicacién, tal co-
mo existen y operan en la mayoria de los paises latinoamericanos
son el producto de un desarrollo andrquico, de un desarrollo que
en un momento determinado ha dado lugar a una industria alimen-
ticia y textil, al ferrocarril, a un sistema educativo atado a las tradi-
ciones de la peninsula hispanoiberica, a economfas satélites y sis-
temas politicos muy inestables. Con el agravante que estos siste-
mas se abastecen en alto grado de materias primas y de know how
extranjeros y que un alto porcentaje de los contenidos de los me-
dios, es adquirido en el exterior o imitado de la produccién extran-
jera.

No me atrevo a afirmar que la situacidén de la comunicacién
social es mucho mejor en los paises desarrollados. Las criticas de
McLuhan, Schiller y Enzensberger, para mencionar solo tres nom-
bre van muy profundo y si seguimos a estudiosos como Mattelart
y Halloran, veremos que sus objeciones a los sistemas de comunica-
cion en las sociedades post industriales tienen puntos de conver-
gencia desde 4ngulos muy opuestos en el sentido que la “super-in-
formacién cuantitativa no deja de tener como otra cara la sub-co-
municacién cualitativa” que es la determinante. Pero tampoco nos
ayt'laan de antitesis valida la comunicacién reglamentada de
sistemas totalitarios, donde el monopolio de la conciencia colec-
tiva asfixia el anhelo y el derecho individual de comunicarse y de
ser escuchado.

El sistema de comunicacién latinoamericano es “sui generi”
en un sentido muy general porque en el fondo no deja de ser mu-
cho mids que una mala copia de sistemas extrarregionales inadecua-
dos. La espontaneidad de su desarrollo solo es reflejo. Le falta en
gran parte una razén de ser mas alld de lo comercial y pedestre, le
falta la orientacién hacia grandes objetivos, ser vehiculo de una re-
surreccién politica y moral. Y asi no ha logrado hasta ahora alum-
brar los caminos que deben guiar a América Latina hacia la uni-

dad y la grandeza.
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2.2 Predominio de la Doctrina “laissez faire”.

Ya lo han apuntado numerosos especialistas, entre otros L.R.
Beltrin y M. Ordbiiez, que la doctrina dominante que gobierna a la
gran mayorfa de los sistemas de comunicacion es el “laissezfairis-
mo”. La doctrina de Adam Smith y Ricardo, desde luego, no es
privativa de la esfera de la comunicacién, sino es normativa de
cualquier sociedad, en la cual rije el sistema de libre mercado. En
su esencia sostiene que el sector privado es el tinico llamado a reali-
zar actividades econdmicas y comerciales, sean en el sector produc-
tivo o el de servicio y que al Estado solo le compete proveer ciertas
infraestructuras fisicas y sociales y dotar la actividad econémica
con un marco de reglamentacién minimo que permita su més libre
y vigoroso desarrollo. Los duefios de los medios de comunicacién
consideran, desde luego, que la comunicacién es una esfera otorga-
da al sector privado en exclusividad. En acorde con este tren de
pensamiento Beltrdn define como uno de los principios claves de la
filosofia que domina a los sistemas de comunicacién en América
Latina la norma que ‘el Estado no deberia intervenir en las activi-
dades de las instituciones privadas de comunicacidn, excepto en
una muy breve y moderada manera regulatoria que no interfiera
con el irrestricto ejercicio de las libertades de informacién y em-
presa”.

Para corroborar a esta afirmacién, abundan los ejemplos. Sé-
lo precisa recordar las luchas libradas por los medios privados en
contra de los intentos estatizantes de los gobiernos de Allende y
Velasco Alvarado en Chile y Peri. O pensemos en las enormes pre-
siones que este sector ejerci6 en Venezuela para torpedear a
RATELVE y desmantelar al CONAC, descrito més adelante por
Ratl A. Fleites. La misma Unesco, en ocasién de celebrar la Con-
ferencia Intergubernamental sobre Politicas de Comunicacién en
San José en 1976, cuyo propésito era fortalecer el rol del Estado
en materia de comunicacién, fue durante meses el blanco de fuer-
tes ataques por parte de la “SIP”y““AIR”. Su tenor era, que se pre-
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tendfa introducir modelos “estatizantes”y“socializantes” de co-
municacién al estilo allendista con el solapado fin de destruir la li-
bertad de expresién y los sistemas de libre empresa en la regién.
De la misma direccién se lanzaron severas criticas a CIESPAL, por-
que este Centro se atrevib a coincidir con algunos postulados de la
Unesco y porque su director M. Ordéiiez que tuvo la osadfa de
plantear la inquietante interrogante “Para quién hay libertad de
expresién en América Latina’ Ordéfiez sefialé una paralela entre la
pugna entre la Iglesia y el Estado en torno ala educacibn en el si-
glo 19 y la controversia contemporanea en torno a la interrogante,
si la comunicacidén debe ser atributo del sector privado o del Es-
tado.

No es este el lugar para analizar a fondo los méritos de una y
otra tésis. Cierto es, por una parte, que en América-Latina los sis-
temas de comunicacién e informacién han sido victimas en mds de
un pafs y en mds de una ocasién de bochornosos ultrajes por parte
de regimenes de facto de uno y otro colorido. Por otra parte a es-
tas alturas solo un pequefio nicleo de ultraradicales que nunca sue-
len aprender de la historia, reclaman la estatizacién de los medios
de comunicacién. Pero no es ese el propésito ni de la Unesco, ni
de CIESPAL, ni de la gran mayorfa de expertos convencidos de la
bondad de sistemas democrdticos y pluralistas, donde el progreso
es obra mancomunada tanto de los esfuerzos del sector privado
como del sector estatal. En otra oportunidad he hablado del “dua-
lismo funcional” o sea de una reparticién de funciones en el cam-
po de la comunicacidn, entre las -con fines de lucro- reservadas al
sector privado y las con objetivos principalmente educativas y cul-
turales, que el sector privado dificilmente puede atender y que,
por lo tanto, deben ser asumidas por el Estado. En realidad, este
principio solo consagra un hecho consumido, ya que, casi todos los
gobiernos de la regién manejan algin medio de comunicacién o de-
sarrollan algunas actividades en este campo. No obstante, la tésis
que al Estado le incumbe garantizar el 6ptimo aprovechamiento de
la comunicacién como vehiculo decisivo del desarrollo y cambio
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social alin cuenta con el rechazo de los medios privados y de las
clases dominantes en general.

2.3 La Libertad de Prensa

~ La declaracién Conjunta promulgada por Roosevelt y Chur-
chill en 1941 consagraba en su punto primero las *“ Cuatro Liberta-
des” una de las cuales era la “libertad de expresiéon”.

Desde ya casi dos siglos “la libertad de expresién” y su her-
mana “la libertad de prensa” se consideran pilares fundamentales
de la sociedad democratica. En la Declaracién Universal de Dere-
chos Humanos se encuentra incluida la frase, “Todos tienen el de-
recho de buscar, recibir e impartir informacién”.

Pero por mucho que se.consagra la “libertad de expresién y
prensa” como un baluarte frente a la arbitrariedad del Estado om-
nipoderoso, no cabe la menor duda que también es una de las li-
bertades que mis frecuentemente se han violado en América Lati-
na. Hasta se puede alegar con algiin fundamento que no existe
la nacién latinoamericana que durante la Gltima década en un mo-
mento u otro no hubiera sido victima de tales violaciones. Los sis-
temas de censura de pafses como Brasil, Chile, Bolivia y Guatema-
la son hartamente conocidos. La persecucion de periodistas en Ar-
gentina, Uruguay y Nicaragﬁa atin son frescos en nuestra memoria.
Hasta en pafses con regimenes democréticos como Colombia y Mé- .
xico resuenan atin los casos de presiones gubernamentales contra el
periddico Excelsior y la duefia de un Canal de Televisién y de un
periédico por su linea critica al respectivo gobierno.

Tampoco existe “libertad de prensa interna”, entendiéndose
por esta un alto grado de independencia intelectual y politica del
periodista del medio respectivamente del propietario del medio de
comunicacién en que labora. Es archi conocido el fenémeno de
que -con poquisimas excepciones el editorialista, conientarista, re-
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dactor de noticias, donde quiera que trabaje, en la prensa, radio o
television, arriesga los modestos ingresos que su labor le significan
si no que sigue la linea politica impuesta por los propietarios.

Desde luego, el sector privado de comunicacién suele argu-
mentar que la comunicacién no es un “servicio paiblico”, sino una
actividad privado de “‘interés pliblico”. Ademds alega que un sec-
tor privada de comunicacién fuerte, independiente y libre de cual-
quier intervencién estatal,es la mejor garantia de que la sociedad,
permanezca libreyel mejor freno de los abusos y atropellos por par-
te del poder estatal.

No cabe la menor duda que existen dignos ejemplos -pense-
mos en “La Prensa” de los Chamorro en Nicaragua frente a la dic-
tadura de Somoza- que confirman plenamente esta tesis. Pero pa-
rece ser otro el caso mayoritario. En mi trabajo “La estructura de
poder de los medios de comunicacién en cinco paises latinoameri-
canos” encontré que en la mayoria de los casos las clases propieta-
rias de la gran prensa y de las més influyentes cadenas de radio y
televisibn estdn vinculadas intimamente no solo con las clases eco-
némicas dominantes, sino también con las jerarqufas politicas. Y
en vez de ejercer una sana oposicién a muchos gobiernos que han .
usurpado el poder, son mds bien los fieles portavoces de tales regi-
menes.

~ Pero esto no es todo ain. Ya se ha sefialado muchas veces
que la asi llamada “libertad de prensa’ es en realidad “la libertad’
de la empresa privada”. Efectivamente, al observar la situacién de
la comunicacién en América Latina mas de cerca, lo vemos con
bastante nitidez: La libertad de informar y de bombardear los pa-
blicos con contenidos y mensajes cada vez mas rebuscados, la tie-
nen de facto los medios de comunicacién mismo, siendo esta liber-
tad condicionada solo por los compradores de la publicidad. Y
los grupos marginados los trabajadores, los mismos periodistas -
¢ Tienen ellos libertad de expresién? Ordéfiez coloca esta interro-
gante con toda razén.
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De acuerdo con el Nuevo Orden Mundial de Informacién to-
do hombre tiene derecho a la comunicacién y a recibir un flujo
equilibrado de informacién. Basta con solo hojear las obras de
CIESPAL, ILET o ININCO, para descubrir que este derecho no es-
td asegurado en América Latina y que la libertad de expresién y
prensa vigente en la mayoria de sus paises, no deja de ser una pseu-
do libertad, mediante la cual, se impone a las grandes multitudes
una informacién tergiversada y parcial y que los priva de la facul-
tad de expresarse y de comunicarse ellos mismos.

2.4 Preponderancia de la Funcionalidad Comercial

Si seguimos el tren de pensamiento de los medios privados, la
esfera de la comunicaciébn no se difiere mucho de otros sectores
_ econbémicos: También vende un producto, muy variado en sus for-
mas y contenidos, a veces empaquetado con envolturas sutiles,
otras veces arrolladores por su impacto a los sentidos y emociones.
Es sujeto, por lo tanto, a las leyes del mercado y tiene su precio.
Para el consumidor , los mensajes de la radio y televisién son gra-
tuitos, si descontamos los precios de compra de los aparatos, pero
tanto estos dos medios como la prensa escrita venden sus paginas y
espacios de tiempo a los vendedores de la publicidad comercial, y
también la noticias de las agencias nacionales e internacionales
cuestan. Las peliculas, los programas de televisién, los discos y ca-
ssettes, las revistas y libros tienen sus precios ya sea en moneda na-
cional o en divisas los de importacién. Todos los medios, hasta al-
gunos estatales, las agencias de publicidad y de noticias, los cines
y los teatros, todo se rije por el omnipoderoso principio y el tinico
fundamental que conoce el sistema capitalista *maximizar ganan-
cias”. Como ya lo destacaron muchos expertos, entre ellos A. Pas-
quali y A. Colomina de Rivero, los programas de TV. no se estruc-
turan segdn su valor intrinseco, sino de acuerdo con la sintonia an-
ticipada para satisfacer los auspiciadores de los comerciales. Por la
misma razén -como han corroborado numerosos anélisis de conte-
nido entre otros de CIESPAL y del autor- abundan en las revistas
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de mayor circulacién igual que en la televisién, la explotacion del
sexo y de la violencia, lo sensacional y trivial, los reportajes y tra-
mas alienantes y escapistas, porque estos contenidos garantman un
mayor plblico y por ende mayores ganancias.

Lamentablemente -como lo saben los expertos- el argumento
que el contenido trivial y hasta nocivo se venden mejor que el
mensaje serio y educador, no carece de una cierta verdad. Es in-
cuestionable que los grandes piiblicos latinoamericanos han sido a-
condicionados por la prensa escrita, la radio y televisién y el cine a
determinados estereotipos, sobre todo en cuanto a los contenidos
y programas que destilan “entretenimiento ligero”, el campo mds
lucrativo de la comunicacién. “Solo ofrecemos al piiblico lo que
pide”, se defienden los medios y sus representantes gremiales. ;Pe-
ro acaso el que millones de indigenas de la region se hayan acos-
tumbrando por la fuerza a una dieta de papas y maiz debe ser ra-
z6n suficiente para privarles para siempre de una dieta mucho miés
equilibrada? Evidentemente que no. No cabe, por lo tanto otra
conclusidn, que por la caracterfstica fundamentalmente comercial
de la mayorfa de los medios de comunicaci6n, la calidad de la
enorme abundancia de contenidos que golpean al hombre latino-
americano cada dfa deja mucho que desear.

Hay excepciones, desde luego. Existe un reducido niimero de
medios en la region, periddicos, revistas, radiodifusoras y uno u,
otro canal de televisién que no obedecen en un cien por ciento al
“racionale” del avasallador “profit-making” y que persiguen finali-
dades educativas'y culturales. All{ estdn, en primer lugar, los dife-
rentes sistemas de teleducacién en operacidén entre otros en Méxi-
co, San Salvador, Colombia, Perl y Brasil. Y también figuran en
esta categoria los medios y la labor de comunicacién que desarro-
Allan numerosas entidades religiosas en el terreno de la promocién
social, sobre todo en 4reas rurales como p. ej. Accién Popular (Ra-
dio Sutatenza) en Colombia y las Escuelas Radiofénicas en Bolivia.
Pero los medios qu sirven a estos enfoques representan solo una
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pequeiifsima minorfa, mientras que los medios comerciales, moti-
vados fundamentalmente por el fin del lucro, son la mayorfa
abrumadora.

2.5 Concentracién Territorial y de Propiedad

En un trabajo que realicé hace algunos afios analicé entre
otros la estructura de poder de los medios de comunicacibén en va-
rios pafses latinoamericanos as{ como su distribucién territorial.
Después de una minuciosa recoleccién de datos llegue’a corroborar
la conclusidn, a la cual ya habian llegado otros autores antes, entre
ellos L.R. Beltran, E. Catalin y C. Malpica.

En cuanto a la propiedad de la prensa escrita, radio y televi-
sién existe en casi todos los paises una extraordinaria concentra-
cién. La Gran Prensa, la que circula nacionalmente {El Excelsior y
Novedades en México, El Tiempo y el Espectador en Colombia, La
Nacién y La Prensa en Argentina, El Mercurio en Chile) se encuen-
tra generalmente en manos de poquisimas familias. Igual sucede
con la televisién, monopolizada casi en todos los paises por un re-
ducido nimero de accionistas y agrupada en grandes consorcios
como p. eje. “Televisa” en México y las grandes cadenas de Televi-
siébn en Argentina y Brasil. En la radio, el medio de més cobertu-
ra en la region, la concentracién de propiedad es menos pronuncia-
da como p. €j. en el Ecuador y en Bolivia. Pero aun en este campo
la tendencia parece favorecer a las grandes cadenas de radiodifu-
siébn con hasta 60 y mas  radiodifusoras por cadena que cemo p.
ej. en México y Colombia van desplazando o incorporando poco a
poco a los propietarios independientes. Estudios mas recientes,
como p. ej. los de CIESPAL, corroboran esta tendencia plenamen-
te. En algunos pafses, como p. ej. en Chile, la concentracién de
propiedad ha sufrido un notorio incremento desde la época allen-
dista. Esta situacién es alin mds grave sise toma en cuenta el rol
prepotente de contadas agencias noticiosas y agencias de publici-
dad en cada pafs, la alta concentracién que caracteriza a la indus-
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tria cinematogréfica as{ como la importacién de contenidos de co-
municacién del exterior, Falta, sin embargo, aumentar un aspecto
mis, que realmente da a la concentracién de propiedad de los me-
dios en América Latina su ténica: El hecho de la concentracién
“pluri-campista”, o sea los “medio-imperios” tan conocidos en casi
todos los pafses que abarcan diarios y revistas, radiodifusoras y ca-
nales de televisién y a menudo aun fébricas de discos y cassettes y
de aparatos de radio y televisién como sucede p. ej. en un caso en
México.

Pero si la diferencia entre los que poseen medios de comuni-
cacién y los que no los poseen es abismal, no es menos sorprenden-
te en el sub-continente la concentracién territorial en cuanto a la
disponibilidad de estos medios. Ya en el estudio mencionado mds
arriba llegué a constatar el asombroso desequilibrio que existe al
respecto entre las zonas rurales y urbanas. Ordéiiez y Encalada,
basindese en abundante material de varios pafses describen la di-
cotomf{a bdsica que caracteriza a los paises de la regi6n casi sin ex-
cepcién: La abundancia de diarios, revistas, radiodifusoras, cana-
les de television cines, etc. en las grandes ciudades versus la sub-
existencia de tales medios en el campo. El obvio corolario de este
desequilibrio es el ya mencionado bombardeo del hombre metro-
politano con una verdadera plaga de informacién y mensajes y en
el otro extremo la casi absoluta desinformacién de grandes estratos
de la poblacién rural. Reconozco que la radio llega a un buen nt-
mero de humildes y marginados en el campo, pero la radio es misi-
ca en el mayor tiempo y raras.veces aborda, los problemas locales.

Por otra parte la prensa y la televisién brillan casi por su ausencia
en grandes extensiones del as{ llamado interior de los pafses, ya sea
por el atn prevaleciente analfabetismo, falta de recursos, mala dis-
tribucién o porque no hay red eléctrica. Sia este hecho se agrega
la circunstancia que los abundantes medios en las zonas metropoli-
tanas se ocupan solo al margen de las necesidades y problematicas
de la poblacién rural, se llega a la ineludible conclusién que a pesar
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de los sectores modernos de estacién terrestre de satélite, sistema
de microondas, televisién a color, video-cassette etc. el “hinter-
land” latinoamericano aéin sufre de marcadas insuficiencias en ma-
teria de comunicacién.

2.6 Sistemas de Telecomunicacion Deficientes

En un punto anterior me he referido al carcter algo andrqui-
co del desarrollo entre otros de las telecomunicaciones en el sub-
continente.. Se han desarrollado siempre a la zaga de los pafses
industrializados y en forma incompleta. Como en los demds secto-
res existe en la mayoria de los pafses un sector moderno con la te-
levisién (a color en varios), enlaces con los satélites, sistemas de
VHF y microondas etc. que benefician las principales 4reas urba-
nas y centros econdmicos. Pero junto a este sector moderno per-
siste tenazmente en la mayoria de los paises un sistema de teleco-
municaciones anacrénico, el teléfono de cranque, el teletipo de
magneto y un correo que desespera. Lamentablemente no es un
chiste de mal gusto el que una llamada telefénica digamos de Qui-
to a Lima se demore més que una llamada a Bonn o Romay que
tiene que ser canalizada a través de Nueva York; el que de una car-
ta de Santiago a Buenos Aires o Rio se demore tres o cuatro veces
el tiempo que requiere hasta San Francisco o Boston y que haya
necesidad, como lo acostumbra hacer un amigo mio en casos ur-
gentes, de mandar dos cables para estar seguro que uno llegue.

Pero alin los sectores “modernos” de telecomunicaciones se
encuentran en promedio muy lejos de la perfeccién. Las redes de
VHF y de microondas conectan puntos claves, pero grandes exten-
siones territoriales afin quedan fuera de su alcance. Las intercone-
xiones entre los pafses vecinos, p. ej. para permitir la transmisién
no solo de programas de televisién, sino para el tréfico telefénico,
cablegrifico y de Telex en su mayoria no existen. Ademds, como
lo admite un experto en la materia, la asignacién de frecuencias a
la radiodifusién estd en un caos en casi todos los paises, lo que no
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solo dificulta la sintonfa de las emisoras y canales en las grandes
ciudades sino perjudica el futuro desarrollo de la radiodifusién y
su racionalizacién en un alto grado. La transmision de programas
de TV via satélite y el intercambio instantineo con los Estados
Unidos y Europa via Telex ilustran el progreso en América Latina,
pero a pocos kilémetros de las centrales de transmisién de estos
servicios comienza en muchos casos el “Niemandsland” de teleco-
municaciones, comienza la larga fila de pueblos y caser{os incomu-
nicados del resto del pais y del mundo salvo por una estacién de -
radio que presta a sus habitantes un servicio social. Este dualismo
que caracteriza a los sistemas de comunicacién en la regién es un
fundamental obsticulo a una intercomunicacién profunda tanto a
nivel nacional como regional.

2.7 Estructuras a favor del “Statu Quo”

Se ha escrito mucho por numerosos entendidos en la materia
sobre la funcién politica de los sistemas de comunicacién imperan-
tes en América Latina. A. Gémez, E. de Cardona, R. Beltrin, M,
Ordéiiez, C. Ortega, A. Mattelart, y el autor de esta contribucién
entre muchos otros han hecho hincapié en el profundo rol politico
de la mayoria de los grandes medios de comunicacién. Este rol es
predominantemente a favor del mantenimiento del “statu quo” a
nivel nacional. Y es idéntico con el rol de la gran mayoria de las
grandes cadenas de la prensa y televisién de los Estados Unidos y
con una buena parte de la prensa y radiodifusién europea. Este
enfoque por dem4s resulta perfectamente légico y comprensible.

Como ya he hecho notar en otra parte, la élite de los propie-
tarios de los influyentes medios de comunicacién se encuentra inti-
mamente ligada con las clases dominantes en la esfera econémica y
politica. Las pocas excepciones no violan la regla. Se trata ade-
mas de élites generalmente bien atrincheradas en mltiples sectores
econdmicos, tanto en el agro como en la industria, el comercio y la
banca, pertenecientes ya sea a castas oligirquicas de mucho arraigo
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y renombre o a estratos de la nueva burguesia rica y de pesoen la
arena politica. Solo hago referencia a las familias propietarias de
los mis importantes diarios de Argentina, Colombia y Per(i (estin
por recuperarlos en el Per(1) que ostentan un historial impresionan-
te en cuanto a las veces que sus miembros han ocupado la Presi-
dencia, carteras ministeriales, y puestos legislativos y diplématicos
importantes. En cuanto a mayores detalles, reunido al lector inte-
resado a mi estudio antes citado.

La conclusién es evidente. Como miembros integrantes del
sistema establecido, vinculado a él por una multitud de lazos eco-
némicos y hasta familiares, se situan generalmente al lado de las
fuerzas conservadoras y tradicionales opuestas a sustanciales cam-
bios en las estructuras y relaciones de poder existentes. Disfrutan
de demasiados beneficios y prebendas del “statu quo” como para
prestarse a su cambio y a'politicas redistributivas de la riqueza na-
cional. La lucha de los Edwards en contra del Allendismo, la de
Paz Estensoro en contra de la Revolucién Peruana o de Goar Mes-
tre y E. Azcérréga en contrd de tibios intentos de los gobiernos de
Argentina, México y Venezuela de promover el rol cultural de la
televisién, sus muestras de tenaz resistencia de este sector al cam-
bio y a cualquier apertura. No pretendo defender las mencionadas
politicas de comunicacién en Chile y Perd, viciadas de errores y
que en todo caso han provocado las recias reacciones del sector
privado o contribuido a ellas en grado sumo. Pero vale consignar
que el caricter fundamentalmente retrégrado y anti reformista de
la mayoria de los sistemas de comunicacién en América Latina, es
otro factor que requiere seria reflexién y consideracién.

2.8 Informacién desequilibrada y parcializada

Los sistemas de comunicacién, sostiene Schiller, son parte de
los sistemas de dominacién y América Latina no es una excepcién
a esta regla. Por cuanto una de las facultades mds importantes de
los sistemas de informacién en la regién es moldear la opinién pa-
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blica y orientar las conciencias de los individuos, es claro que estos
sistemas se esfuerzan por brindar una imédgen de la realidad nacio-
nal y del mundo conforme a sus intereses. Como parte de las fuer-
zas oligdrquicas y de las clases dominantes,estos intereses estin ne-
cesariamente vinculados. como hemos hecho resaltar, con el man-
tenimiento del statu quo, con el sistema de la empresa privada, la
doctrina “laissezfairista” y las bondades de la iniciativa empresa-
rial. Y viceversa se encuentran necesariamente opuestos, como
apunta R, Beltrdn, a la intervencién estatal en la esfera econémica
por muy leve que fuera, a estatizaciones y legislaciones socializan-
tes, a politicas que pretenden suavizar las desigualdades econémi-
cas y sociales, a medidas tendientes a incrementar el rol estatal en
la comunicacién social y a todo movimiento, proceso o ideologia
politica contrarios a su interés de clase. El resultado es forzosa-
mente un servicio de informacién y orientacién que peca por la
falta de objetividad y su obvia parcialidad. Serfa redundante en al-
to grado traer aquf a la memoria los numerosisimos casos, todos
perfectamente documentados por autores como Capriles, Reyes
Mata, Mattelart, Schmuckler respecto a esta falta de objetividad
que es caracteristica del servicio informativo de muchos de los més
influyentes medios de comunicaci6n en la regién. En realidad con-
fluyen varios tamices, el de la censura oficial, el del “gatekeeper” a
nivel del propio medio y el de las agencias nacionales e internacio-
nales de noticias, a los que cabe agregar a la poderosa clientela de
los comerciales, que -como ha sido comprobado en numerosos ca-
sos- con frecuencia imponen a los medios lineas politicas que coin-
cidan con sus intereses.

Se practican principalmente dos formas de discriminacién in-
formativa:

a) Ignorando una noticia por muy importante que sea. Los me-
dios comerciales a menudo rechazan la publicacién de noti-
cias o declaraciones provenientes de grupos politicos, sindica-
tos, estudiantes etc. con contenidos muy ctiticos al sistema.
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b) Tergiversando la noticia de tal manera, que se presenta solo
un lado u omitiendo una parte esencial. De esta manera se
llega a veces a casos tan curiosos como el reportaje politico
sobre las Gltimas olimpiadas de un conocido diario que infor-
mb con gran despliegue de letras que los Estados Unidos, ha-
bian logrado el segundo lugar en total de medallas, sin men-
cionar al pafs que habfa logrado el primer lugar que era la
‘Unién Soviética.

Solo quiero afiadir que esta parcialidad politica se extiende
desde luego también a los contenidos de orientacion, a los editoria-
les y comentarios, inclusive a los debates y mesas redondas en la
radio y televisién, donde los moderadores muy a menudo suelen
darle a la discusién una direccionalidad unilateral. ‘

2.9 Dependencia del Sistema Internacional de Informacién

Muy ligado al punto anterior se encuenta otro aspecto ya tra-
tado intensivamente en la literatura especializada y que se refiere a .
la notoria dependencia de los medios de comunicacién en América
Latina de las agencis de noticias internacionales. Como lo atesti-
gua un gran n@imero de trabajos, sobre todo de CIESPAL e ILET
pero también de investigadores independientes, las grandes agen-
cias extranjeras monopolizan en un grado altisimo el mercado de
la'noticia en todos los paises de la regién. No sin razén una de las
recomendaciones aprobas en la ya mencionada Conferencia de la
Unesco sobre Politicas de Comunicacién en San José se refiri6 al
desequilibrio respectivo en el sub-continente y plante6 a los pafses
miembros la conveniencia de una Agencia Latinoamericana y Cari-
befia de noticias ademas de sugerir la creacién de agencias naciona-
les en cada pafs.

Los respectivos estudios mds recientes de Roncagiollo y Sel-
zer del ILET, que corroboran plenamente lo denunciado por anali-
sis méas antiguos entre otros de Mattelart y de este autor, estable-
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cen de nuevo mas alld de toda duda que en promedio los Tres
Grandes, la AP, UPIL, y AFP dominan el 70 por ciento del mercado
y que sumando a Reuters, EFE, ANZA y DPA este por ciento se
eleva al 90 por ciento del tréfico total de noticias. Esta situacién,
de por si abrumadora, adquiere un matiz atn mas alarmante, si se
toman en cuenta cuatro aspectos adicionales:

que la mayorfa de los pafses no dispone de agencias noticio-
sas nacionales de importancia. TELAM en Argentina y
NOTIMEX en México tienen cierta relevancia nacional, pero
sin que ello implique un cambio del cuadro general de la de-
pendencia en sus paises.

que las agencias regionales y subregionales tales como
“LATIN”, la Agencia Centroamericana de Noticias (ACAN)
y la Carribbean News Agency (CANA) no han logrado sino
un impacto muy modesto en el mercado latinoamericano;
que frente a la ausencia de servicios nacionales eficientes, son
muy a menudo las agencias transnacionales las que se encar-
gan hasta de las noticias locales; y

que las agencias de los paises soc1al15tas con la finica excep-
ciébn de “Prensa Latina” de Cuba, juegan un papel muy limi-
tado.

Lo grave del rol preponderante de las mencionadas agencias

transnacionales es, desde luego -como lo han apuntado numerosos

especialistas- es que ha conducido y conduce a un sustantivo dese-

quilibrio noticioso, caracterizado por lo siguiente:

a)

b)

Suministro de una proporcibén desmesurada de informaciones
de los propios paises industrializados:

Insuficiente e insuficientemente seleccionada informacién so-
bre los problemas de prioritario interés e importancia para los
paises latinoamericanos.

Enfasis en informaciones que concuerdan con los intereses de
los pafses avanzados, en desmedro de aquellas noticias p. ej.
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sobre problemas del Tercer Mundo como el Nuevo Orden
Econdémico Internacional o con puntos de vista p. ej. de los
pafses no alineados.

d) Difusién de noticias sobre la regién que contribuyen a la for-
macién de una imagen distorsionada de la situacidén y los
acontecimientos de América Latina en el mundo.

El juicio que merece esta situacidn segiin especialistas como
Somavia, Ordéfiez y Pasquali es que el patente desequilibrio de los
flujos de informacién propicia en América Latina el transplante de
modelos y esquemas politicos, econdmicos y sociales de los paises
desarrollades que no se adaptan a las necesidades de la regiénala
vez de promover patrones de actitud y comportamiento y un cddi-
go de valor que no obedecen ni concuerdan con la idiosincracia
cultural y con las exigencias de modelos de desarrollo autéctonos
de los paises latinoamericano. ‘

2.10 Dependencia en otros campos

La dependencia de los sisternas de comunicacién en el sub-
continente no se reduce, desde luego, solo a la dependencia del flu-
jvo internacional de noticias, sino que abarca -como es ampliamente
reconocido- una esfera mucho mis amplia.

Son tantos los autores latinoamericanos que han descrito esta
dependencia y existe un consenso tan undnime respecto a su enver-
gadura y significado, que puedo limitarme aqui a sefialar los dife-
rentes campos de esta dependencia de manera muy somera. Son
principalmente los siguientes:

‘a) Dependencia de programas de TV extranjeros, producidos
principalmente en los EE.UU., pero también en otros paises
latinoamericanos (Series, telenovelas, shows etc.)

b) Dependencia de peliculas importadas de los Estados Unidos,
Europa y Asia.
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¢) Dependencia de la misica extranjera que predomina en las
discotecas y ocupa un alto espacio especialmente en la radio.

d) Dependencia de revistas extranjeras tipo Reader’s Digest,Co-
rin Tellado y de un mar de fotonovelas, comics, revistas de
romance, sexo y aventuras baratas;

e) Dependencia en el campo de la publicidad comercial, en don-
de la produccién de las grandes agencias extranjeras como la
McCann Erickson, Walter Thompson, Grant Advertising y
otras dominan un amplio sector del mercado. Las agencias
nacionales siguen en alto grado los patrones extranjeros.

f) Dependencia del papel peridédico importado asi como del

" equipo y know how en el campo de las telecomunicaciones y
la radiodifusién.

Si a estos factores se suma la dependencia en el flujo de infor-
macién se obtiene un cuadro global considerado por los expertos
de suma gravedad. Por una parte, la capacidad propia de genera-
cién de contenidos de comunicacién de alto valor cultural es redu-
cida, la mayor parte de la capacidad autéctona p. ej. de produc-
cién de programas de TV, de peliculas y de revistas se dedica a lo
trivial y superficial. Por otra parte, los contenidos y moldes de co-
municacién importados no dejan de destilar efectos transculturi-
zantes y alienantes, aun en el ropaje de programas educativos co-
mo p. ej. “la Plaza Sésamo”, un fendémeno analizado en forma
muy perspicaz por Mattelart y Dorfman. '

2.11 Falta de Programas de Comunicacibén para el Desarrollo

Desde que Schramm, Lerner, Rogers,Pye y otros autores not-
teamericanos sentaron las bases para una intensiva utilizacién de la
comunicacién social en beneficio del desarrollo y cambio en los
pafses subdesarrollados ya han pasado més de 20 afios. Sus tesis,
basadas en una transferencia lineal de conocimientos, apuntaban
hacia una “modernizacién” e “Innovacién” desde afuera, a un
“extensionismo  paternalista” como sefiala Ordbiiez, que en defi-
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nitiva no logrd revolucionar el atraso del campo como se habfa
propuesto. Me referiré a algunos defectos de esta concepciéon més
adelante. Aqui me quiero limitar a lo siguiente: Comparado con
el grado de conciencia que existe respecto a la fuerza de la comuni-
caciébn como instrumento de motiviacién y movilizacién social, la
cantidad de proyectos de comunicacién en apoyo de programas y
proyectos especificos de desarrolo y cambio en la regién resulta
sorprendentemente pequefio no pretendo ignorar los valiosos
proyectos auspiciados entre otros por la UNESCO y el IICA en un
gran niimero de paises latinoamericanos y el nimero nada despre-
ciable de proyectos nacionales ya sea en los campos de educacién,
salud, desatrollo rural etc. Pero si se toma en cuenta la impresio-
nante cantidad de programas y proyectos de desarrollo que se en-
cuentran en marcha en los diferentes paises, ya sea a nivel de los
diferentes ministerios o a nivel de instituciones descentralizadas,
municipios y organismos regionales para el fomento del desarrollo
regional o rural, para mejorar la situaciéon de la salud y nutricién
de anchas capas marginales, para superar los infimos niveles educa-
tivos y promover la introduccidén de nuevas tecnologfas etc., es no-
torio el nimero de tales proyectos que se desarrollan sin el més
minimo apoyo por parte de la comunicacién. Las faltas més apre-
miantes detectadas p. ej. por CIESPAL en este campo son las si-
guientes:

—  Falta de las infraestructuras fisicas y personales para desarro-
ilar tales actividades;

—  Falta de estrategias y planes de comunicacién para el desarro-
llo;

—  Falta de capacidades de investigacién, produccién, distribu-
ci6bn y evaluacién en relacién con tales tareas.

El resultado de esta situacidn es, como fue destacado entre
otros por J. Diaz Bordenave, que grandes y ambiciosos programas
y proyectos de desarrollo y cambio social, apoyados por considera-
bles recursos, dejan de producir los resultados y efectos deseados,
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porque se ha olvidado incorporarles el input crucial, que es el de
la comunicacién y que es el mas decisivo para activar los necesarios
cambios de actitud y mentalidad de la poblacién a la cual se diri-
gen estos programas y proyectos. Elinevitable resultado es -como
lo corroboran las experiencias obtenidas- el fracaso de los mejor
concebidos programas y el despﬂfarro de valiosos recursos en to-
dos los paises de la region.

2.12 Insuficiente Teleducaciéon

Otro aspecto que caracteriza a los sistemas de comunicacion
existentes en América Latina es el inadecuado uso de los medios
de comunicacién para los fines de la educacién formal e informal.
Se han realizado, desde luego, valiosas experiencias en numerosos
paises. Son tan conocidos los diversos sistemas de teleducacién en
México, San Salvador, Colombia, Brasil, Peri y Bolivia, para men-
cionar solo los que més impacto han obtenido, como lo son los vo-
luminosos informes evaluativos aprobatorios o criticos de los mis-
mos. Pero son muchos los paises en donde la teleducacién ya sea
por radio o televisién brilla totalmente por su ausencia, paises co-
mo por p. ej. Ecuador que no se destacan precisamente por un
analfabetismo insignificante y donde los niveles de educacién, los
cuadros del magisterio y el nimero de escuelas y aulas asi como su
equipamiento atin dejan mucho que desear. Pero atin en los paises
que cuentan con tales sistemas, la teleducacién se encuentra atn
lejos de los niveles de eficiencia y envergadura alcanzada por algu-
nos pafses desarrollados como p. ej. Gran Bretafia o Alemania.
Tanto la Teleprimaria como la Telesecundaria mexicana y colom-
biana se caracterizan atin por su alcance relativamente limitado.
Es justo a las grandes extensiones del interior y del 4rea rural, tra-
dicionalmente el m4s atrasado, al cual no llegan sino en una pro-
porcidn casi insignificante, en tanto que en las zonas metropolita-
nas, donde se han instalado los sistemas de teleducacién con prefe-
rencia, los mismos casi siempre pecan por la falta de un curriculum
integral y funcional. Se pone mucho énfasis en la alfabetizacién o
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castellanizacién, sin ofrecer cursos posteriores de profesionaliza-
cién, que es lo que més hace falta a los desempleados en los paises
de la regién con una aguda escasez de cuadros intermedios y técni-
cos capacitados. También persiste -como lo sefiala entre otros Ber-
nal Alarcén- una considerable falta de preparacién por parte de los
maestros monitores y en el caso de cursos a nivel no formal, de un
sistema de aprendizaje suficientemente sistemdtico, orgamzado y
controlado para garantizar 6ptimos resultados.

AGn menos universalizado es la utilizacién de las asf llamadas
tecnologfas bajas de comunicacién para fines educativos. Entre las
pocas excepciones cabe mencionar el proyecto de CENCIRA en el
Per(1, que consiste en una aplicacién del video cassette para la di-
vulgacién y aprendizaje de modernas técnicas y métodos en mate-
rias especificas de la Agricultura. Merece destacar también un pro-
. yecto de la Unesco en el norte de Honduras, cuyo objetivo es pro-
mover la comunicacién horizontal entre varias docenas de coopera-
tivas azucareras utilizando en su primera etapa hojas y folletos ela-
borados en mimibégrafos de madera producidos localmente. Exis-
ten, desde luego, otros proyectos que se sirven de tales métodos
como carteles, franeldgrafos y hasta del teatro y de juegos demos-
trativos, pero en general se puede decir que la aplicacién de tales
tecnologias de bajo nivel -probablemente las més indicadas a nivel
de la poblacién marginal e indigena~ se encuentra ain en una eta-
pa de experimentaci6n primaria en el continente.

2.13 Deficiente Nivel Periodistico

El peso de un sistema de informacién y comunicacién en la
sociedad depende en alto grado del nivel profesional de los perio-
distas y comunicadores que ejercen en las més diversas esferas su
profesién. En América Latina este nivel afin resulta modesto. Hay
acuerdo casi undnime tanto entre los periodistas practicantes como
entre los cuadros docentes y cientificos de la comunicacidn social
que, salvo notables excepciones, el nivel profesional 3tn deja mu-
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cho que desear en la mayorfa de los paises. Entre las circunstan-
cias que limitan el desempeiio del periodista sobre todo en los me-
dios colectivos es su subordinacién al régimen y a la linea politica
establecida por el propietario de este medio. El otro factor, mis
decisivo atin y de una gran importancia por su enorme efecto mul-
tiplicador es el estado insatisfactorio de la formacién profesional a
nivel de las escuelas de periodismo de la regién. Segdn un estudio
realizado por CIESPAL en 1978 este estado, ya observado en los
afios 60 y de nuevo en el afio 1974, alin no ha variado en lo sustan-
cial. Desde luego, existen diferencias notorias entre las diferentes
escuelas tanto a nivel nacional como regional. Existen escuelas
que en cuanto a su curriculum, su personal docente, equipamiento
etc. ya han alcanzado un nivel académico, tanto en lo técnico co-
mo pedagbgico, que garantiza a nivel de pregrado un output de
egresados con una formacién satisfactoria. Pero, como sefiala el
mencionado trabajo de CIESPAL, esto no es el cuadro general.

Segin el mismo la mayorfa de las escuelas acusa afin graves defi-
ciencias no solo en lo que se refiere a la calidad profesional del
personal docente, sino también en cuanto a dotacién del equipo
técnico indispensable para la preparacién de cuadros graduados
adecuadamente especializados. Sin embargo, la mayor insuficien-
cia detectada parece ser la deficiente adecuacién de los curricula y
planes de estudio a las verdaderas necesidades nacionales y locales
para la preparaci6n de periodistas y comunicadores capaces de usar.
la comunicacién social como un instrumento 4gil y motivador de
los procesos de transformacién y desarrollo que reclaman los pai-
ses latinoamericanos. Prevalecen atin enfoques de un periodismo
tecnocrético, superficial, y comercial y no comprometido con las
diversas urgentes tareas que plantean el subdesarrollo, la dependen-
cia, la violacién de los derechos humanos y los flagelos del hambre
y de la miseria en casi todos los paises de la region. Se requieren
por lo tanto, reenfoques conceptuales y metodolégicos en la ense-
flanza para permitir la graduacién de comunicadores conscientes
de los fundamentales problemas socio-econémicos y politicos que



Politicas Nacionales de Comunicacién .. 47
Introduccién

;
vive América Latina, y el mundo y aptos de promover los respecti-
vos programas y proyectos de desarrollo en cada pais con conteni-
dos de informacién y orientacién idéneos y con planes y estraté-
gias de comunicacidén capaces de conscientizar y de incentivar di-
ndmicos impulsos democraticos y de progreso.

2.14 Insuficiente statu legal de la Profesion

Junto a la dependencia econdémica y politica que sufre por re-
gla general el periodista y la preparacién deficiente que recibe en
las escuelas de periodismo, el insuficiente marco legal que protege
la profesién periodistica es otro factor muy caracteristico del siste-
ma de comunicacién imperante en el subcontinente que debilita el
desempefio cabal del periodista. En el estudio mencionado, reali-
zado por mi a comienzos de la presente década, descubri que en
ninguno de los cinco pafses analizados estaban vigentes leyes pto-
tectoras del periodismo profesional con una aplicacién rigurosa.

Desde entonces algunos pafses entre otros también México, Co-
lombia y el Ecuador han perfeccionado sus respectivas legislacio-
nes. Se establece en ellas el principio que nadie puede ejercer la
profesién periodistica, sin un adecuado titulo recibido por una es-
cuela de periodismo, pero como es sabido, esta condicién que es
basica para una elevada profesionalizacién del medio periodistico,
asi{ como para su statu social y econémico a menudo solo se respe-
ta en la medida en que a los duefios de los medios de comunica-
cibén conviene respetarla. Tampoco existen en la mayoria-de los
paises de la regién disposiciones que reglamenten el derecho inalie-
nable del periodista de mantener en secreto las fuentes de su infor-
macién, de practicar sin limitaciones la libertad de expresién, que
le confieran una codeterminacién en la linea bdsica del medio co-
lectivo donde laboran o que le ofrescan garantias absolutas frente
a cualquier abuso o persecusién arbitraria por parte de los gobier-
nos. Por otra parte y como consecuencia de esta situacion, los c6-
digos de ética profesional que se han establecido atin no dejan de
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tener mas que un caricter declamatorio en la mayorfa de los pai-
ses. Con contadas excepciones, el periodista latinoamericano es
mal remunerado y mal respetado y mal organizado, por lo que
como gremio generalmente se encuentra ain muy lejos de repre-
sentar un factor de poder y de fungir forjador de la opinién ptbli-
cay del futuro como le incumbe.

2.15 Insuficiente Investigacion

Una importante conclusién del mencionado estudio del
CIESPAL es el estado relativamente incipiente de la investigacién
~de la comunicacién social en América Latina. Si bien CIESPAL
tiene en su haber el haber realizado importantes trabajos de
investigacién p. ej. de la prensa ya en los afios 60, en escala regio-
nal la investigacién en este campo no comienza a desarrollarse
sino a partir de unos diez afios. Durante esta década se han
realizado algunos andlisis importantes tanto de las estructuras
imperantes como de los contenidos de la comunicacién. Se han
comenzado a investigar entre otros con auspicios del CIID y de la
Unesco los sistemas de comunicacién en 4reas rurales, la desco-
municacién de anchos estratos de la poblacién, las posibilidades de
la teleducacién asf como, mis recientemente,los flujos de informa-
cién internos y externos desde y hacia la regiéon como p. ej. por los
estudios del ILET. Pero estos esfuerzos, muchos netamente
descriptivos y cuantitativos, no dejan de satisfacer todavia. En el
Seminario de Directores de las Escuelas de Comunicacién celebra:
do en Mayo de 1979 en CIESPAL se puso de manifiesto el estado
atin primario y desorientado en que se encuentra generalmente el
trabajo de investigacién en muchas escuelas. Hubo consenso en
que la razén fundamental es que faltan cuadros docentes adecua-
damente adiestrados en las técnicas y métodos de investigacién.
Por otra parte, es necesario reconocer que una buena parte del
trabajo de investigacion que se realiza por diversos centros acadé-
micos solo se reduce a imitaciones de investigaciones realizadas en
alguna universidad fuera de la regién y con enfoques que no se a-
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justan en la mejor manera a las realidades latinoamericanas. Pue-
den apreciarse, por un lado, los anilisis netamente funcionalistas y
cuantitativos, como las investigaciones estructurales de tipo
denunciativo y retérico,por el otro, que en definitiva poco aportan
a la comprensiéon de las probleméticas fundamentales que contri-
buyen al estancamiento de auténticos procesos de comunicacién
en la regién, y cuando podrian sefialar soluciones pragmiticas para
superar obsticulos tanto seculares como otros mis contempori-
neos al desarrollo de tales procesos. Pero lo peor es, que en
muchas escuelas de comunicacién el estado de la investigacién se
encuentra ain en un estado muy embrional.

La consecuencia de esta situacién es que a@in se desconcen
muchos aspectos fundamentales de los procesos de comunicacién,
sobre todo a nivel comunal en las 4reas rurales, de grupos étnicos
minoritarios y de los estratos marginados en general asi como de
los sistemas, canales y contenidos de informacién y comunicacién
més idbneos para la movilizaciébn de estos grupos y su participa-
cién activa y consciente en todos los procesos de cambio como p.
ej. desarrollo rural, salud, nutricibn, vivienda y educacién en gene-
ral. Muchas estrategias y planes de comunicacién han fracasado y
fracasan en la regién justamente por no basarse en los resultados
de investigaciones empiricas serias en los diversos campos de la co-
municacién.
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3. ANALISIS CRITICO.

En la segunda parte del presente trabajo me he hmltado aes
bozar lo que estimo son algunas de las més fundamentales caracte-
risticas de los sistemas de comunicacién vigentes actualmente en
América Latina. No pretendo que la lista sea completa, pero creo,
que para los propésitos de un planteo general sobre politicas de.
comunicacién en América Latina, resume los aspectos més sobresa-
lientes y de mayor importancia para tales politicas.

Es evidente que para la definicién de cualquier esquema de
una politica nacional de comunicacién las caracteristicas mencio-
nadas representan -por decirlo asi- la “materia prima” para su ela-
boracién. Son las “Esferas problemiticas” claves que de una u
otra manera deben ser enfocadas y -si lo que se busca es una modi-
ficacién sustancial- deben ser solucionadas. Pero antes de analize
mds cerca lo que podrian ser los objetivos y el plan de accion de
una politica nacional de comunicacién, conviene enfocar muy bre-
ve algunos conceptos tebricos respecto a esta problemética que nos
puedan ayudar a sentar una adecuada base conceptual. A la vez
esto nos puede facilitar una mejor comprensiéon de la aceptacién
generalizada que esta temdtica ha tenido entre los expertos latinoa-
mericanos de comunicacién desde mediados de los afios 70.

3.1 La Critica a Teoremas de comunicacién superados

Uno de los aspectos que ayuda a caracterizar una PNC de cor-
te progresista es que se trata de un esquema mucho mds ambicioso
y globalizante que cualquiera de las conceptualizaciones de la co-
municacién social. Es, en cierta manera, el resultado de las limita-
ciones de esquemas de comunicacién que predominaban hasta ha-
ce poco y que en alguna medida atin siguen influenciando algunas
corrientes del pensamiento latinoamericano en esta materia. Me
refiero al funcionalismo, al modernismo y al estructuralismo (mar-
xista).

3.1.1. EL FUNCIONALISMO. De sobra se sabe de la influencia
que la teorfa funcionalista p. ej. de Robert K. Merton, Charles
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Wright y otros ha tenido en el mundo y en América Latina en par-
ticular. Al considerar que la funcién bisica de los medios de co-
municacién colectiva es “‘colectar y difundir informacién”, “otor-
gar status” “enforzar normas sociales”, “evaluar noticias” y “o-
rientar audiencias” as{ como “transferir cultura’como sefiala Mar-
garita Z. de Janka, la teorfa funcionalista dejo fuera de su enfoque
dos elementos fundamentales:

a) alreceptory
b) el sistema de comunicacién como tal.

En realidad, el funcionalismo aceptaba el sistema socio-eco-
némico y politico como algo dado y que no valfa la pena de inves-
tigar. Es por ello que Mattelart dijo que “la sociologia funcionalis-
ta de la comunicacién se limité a analizar el statu quo sin cuestio-
natlo y sin cuestionar el concepto de sociedad como un sistema so-
cial, lo que implica que tiene una naturaleza que no cambia y sin
conflicto”. El individuo y sus genuinas necesidades en realidad no
interesaban sino en términos de receptor de determinados mensa-
jes v del grado en que estos mensajes (politicos y comerciales) del
sistema establecido lograban impactar y moldear sus patronos de
comportamiento.

Resulta l4gico que mientras predominaban tales conceptos en
los escasos circulos de especialistas latinoamericanos de la comuni-
cacién la idea de “politicas nacionales de comunicacién™ no tenfa
cabida. No solo que para el funcionalismo la intervenci6n estatal
en la esfera de la comunicacién social es un “anatema” “tabu”, si-
no que no le interesaba siquiera indagar sobre las verdaderas nece-
sidades de comunicacién del individuo ni dar a la comunicacién
una funcién reformadora de la sociedad, aspectos que obviamente
ocupan un lugar muy alto en los objetivos de una PNC de avan-
zada. '

3.1.2. EL MODERNISMO. Al contrario del funcionalismo, el mo-
dernismo se preocupa tanto por la sociedad subdesarrollada como
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del hombre rezagado que es parte de la misma. La fundacién de
esta corriente se identifica normalmente con nombres como David
Lerner y Wilbur Scharmm que pregonaban en sus tesis la posibili-
dad y necesidad de utilizar la comunicacién social como una polea
de transmisién de innovaciones técnicasdesde los pafses més avan-
zados hacia los pafses y hombres del Tercer Mundo. Al plantear
Scharmm y también Pye que la comunicacién deberia coadyuvar a
la vertebracién de las nuevas entidades nacionales (sobre todo en
Africa y Asia), a la creacién de un mito nacional, en realidad pre-
gonaban en forma embriénica elementos de lo que conformaria
mas tarde el esquema de PNC. Un componente principal del “mo-
dernismo” en la comunicacién social segin-J. Diaz Bordenave fue
el concepto de la “empatfa”, introducido por Lerner, y que trans-
ferido al campo concreto del agro retrasado planteaba, que para
que “‘el campesino desarrolle un deseo de cambiar su estilo de vida,
era necesario que adopte el punto de vista del hombre moderno”.

El meollo de la teorfa de las “innovaciones” consistia, por lo
tanto en la conviccién que la superacién y el progreso de las perso-
nas y sociedades rezagadas dependia principalmente de una trans-
ferencia lineal, casi mecédnica de conocimientos e innovaciones tec-
nolégicas del mundo desarrollado al mundo subdesarrollado por
adecuados canales de la comunicacién. El supuesto clave en este
proceso, unidireccional, como apunta entre otros M. Ordoéiiez, era,
desde luego, que los que decidian qué tipo de conocimientos e in-
novaciones deberian transferirse, eran fundamentalmente los ex-
pertos en comunicacidén de los paises desarrollados o sus asistentes
nacionales que abrigaban la misma tesis. Toda la estrategia “ ex-
tensionista”, fracasada mientras tanto en la mayoria de los pafses
latinoamericanos, estaba inspirada en esta concepcidn errdnea.

Pablo Freire, Ivan Illich y otros educadores demostraron fi-
nalmente la falacidad del “modernismo’. Cuestionaban no solo la
vida moderna, a la cual la poblacién marginal urbana y rural debe-
rfa ser integrada, sino sobre todo el hecho de que las necesidades
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de esta poblacién, tal como las concebia ella misma, sus aspiracio-
nes, sus capacidades propias de cambio, auto-confianza y participa-
cién en los procesos de cambio no habfan rec1b1do por esta teorfa
la atencién merecida.

A estos pensadores latinoamericanos les incumbe también el
mérito, como sefiala J. Diaz Bordenave, de haber empezado a con-
cebir la comunicacién “como un proceso que es inseparable de
procesos sociales y politicos necesarios para el desarrollo nacional
y la independencia”.

He aquf en esta critica a las tesis modernistas de nuevos ele-
mentos que apuntan a aspectos teéricos que no pueden ser ausen-
tes de una concepcibdn progresista de PNC, especialmente el énfasis
en la participacién y en el intimo nexo entre los procesos de co-
municacién y los demés procesos socio-politicos y econémicos del
sistema social.

3.1.3. EL ESTRUCTURALISMO. Basindose entre otros en los es-
critos de Wright Mills se desarrollé6 también en América Latina en
los tltimos diez afios un abordaje estructuralista a los problemas
de comunicacién. La mayoria de los respectivos estudios parte del
caricter jerdrquico de las sociedades latinoamericanas, tipificadas
por élites politicas y econdmicas en la clispide, una clase media
més o menos fuerte y estratos bajos, que representan la mayorfia.
Caracteristico para tales sociedades seglin J. Diaz Bordenave es
que “los estratos bajos intentan identificarse con las élites, adop-
tando sus percepciones del mundo, sus valores, sus maneras de re-
lacionarse con otros, en breve, su ideologia”, En consecuencia, es-
tos estratos a menudo aceptan como suyas normas y patrones de
comportamiento que no obedecen ni a sus intereses ni a los de la
sociedad como tal y que en el fondo sSlo sirven para amansar la
masa.

El tenor del estructuralismo es, por lo tanto, la conviccién de
que el sistema de comunicacién sirve fundamentalmente al sistema
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establecido por las clases dominantes y al mantenimiento de un
statu quo favorable a las mismas. De alli la conclusién de algunos
expertos de comunicacién que un reenfoque del sistema de comu-
nicacién operante en América Latina tiene necesariamente por
condicién cambios estructurales de la sociedad y cualquier politica
de comunicacién progresista debe, por lo tanto -como lo postula
entre otros R. Beltrdn- coadyuvar a la introduccién de tales cam-
bios.

El estructuralismo, llevado a sus posiciones extremas, desem-
boca en el Marxismo, que en relacién con las PNC a veces llega a
posiciones poco pragmaticas. Al considerar la comunicacién social
una mercancia en el sistema capitalista y dictaminar que es la ex-
plotacién que caracteriza a las relaciones de produccién en el mis-
mo, Joao Bosco Pinto p. ej. detetmina que el propésito fundamen-
tal de la comunicacién masiva es “manipular la ideologia de las
masas”. Siguiendo esta linea tedrica marxista, se llega a postula-
dos extremos propuestos entre otros por A. Mattelart que parala
implantacién de una PNC auténtica es necesario abolir no solo el
cardcter de “mercancia ” de la informacién y comunicacién, sino
también la relacidén de explotacién que existe entre el explotador
(élites econdbmicas) por una parte y el explotado (masas trabajado-
ras) por el otro. Este planteamiento lleva implicito exigencias tan
_drasticas como la “estatizacién ” o “nacionalizacién’ de los me-
dios de comunicacién colectiva més importantes e intervenciones
estatales cirfirgicas en dmbitos de las agencias de noticias y de pu-
blicidad, de las importaciones de contenidos asf como en la esfera
de la libertad de expresién y prensa. La critica proveniente de di-
reccién no concibe en el fondo cambios paulatinos y escalonados
en el sistema de comunicacibn establecido en la regién, sino plan-
tea la necesidad de romper con sus esquemas y construir sobre la
base de un modo de produccién socialista un sistema de comunica-
cidn, en que ya no existe la relacién explotador-explotado.

De esta manera, la corriente marxista de la comunicacién se
situa automaticamente al lado de reestructuraciones radicales de la
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sociedad y la implantacién de un régimen totalitario que la mayo-
ria latinoamericana rechaza, que es poco viable y que no responde
a las necesidades de una comunicacién motivadora, conscientiza-
dora y libre en la regi6n.

f

3.2 Rasgos del nuevo Paradigma de la Comunicacién

Como he tratado de mostrar en esta breve excursién tedrica
ni el funcionalismo, ni el modernismo como tampoco el estructu-
ralismo han logrado enfocar el fenémeno de la comunicacién so-
cial en toda su compleja dimensién social como un proceso vincu-
lado estrechamente con el sistema establecido, sus relaciones de
poder, su doctrina politica y su cédigo de valores. Cada una de las
escuelas mencionadas ha aportado algo, ha ampliado la vision que
hoy tenemos del significado y del papel de la comunicacién social,
pero no cabe la menor duda que a principios de esta década co-
menzb a acentuarse en la teoria de la comunicacién una nueva ten-
dencia, ansiosa de romper los esquemas anquilosados del pasado y
sentar pautas para un fundamental replanteo de la comunicacién,
colocando por primera vez al hombre en el centro de las delibera-
ciones. El aporte de los cientistas de la comunicacién latinoameri-
canos a este replanteo ha sido muy significativo.

Al acercarnos a la parte central del presente ensayo, los obje-
tivos y el posible plan de accién de una politica nacional de comu-
nicacién resulta, por lo tanto necesario esclarecer algunos de los
pardmetros principales de lo que algunos tedricos han llegado a lla-
mar ‘el nuevo paradigma de la comunicacién” que estd adquirien-
do forma y sustancia al finalizar la década del 70. Porque - al fin'y
al cabo- serfa poco convincente plantear los conceptos basicos de
lo que podria constituir una PNC de contenido progresista, sin in-
corporar a este andlisis aquellas tesis que bien puedan conducirnos
en los afios 80 a un cambio bastante revolucionario de los sistemas
de comunicacién aiin imperante hoy. Quisiera mencionar solo
seis de esta tesis, pero creo que son las més importantes:
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3.2.1. LA COMUNICACION HORIZONTAL. Este concepto
significa un viraje fundamental del viejo “dogma laswelliano”, se-
gn el cual la comunicacién es un flujo vertical y unidireccional
desde la fuente de una informacién hacia el receptor de la misma.

La parte creadora y activa, seglin este teorema, es la fuente, mien-
tras que el receptor es pasivo, condenado a la mera asimilacién de
los mensajes. En la parte descriptiva del sistema de comunicacién
existente en América Latina ya he hecho notar que ésto es exacta-
mente como funcionan los flujos de informacién y comunicacién
en la region. Las agencias de noticias y de publicidad conjunta-
mente con la prensa, la radio y la televisién son los elaboradores de
los contenidos y mensajes, los consumidores o la masa como dijera
una vez Mattelart, son el manso rebafio destinado a masticar y di-
gerir la noticia prefabricada, sin disponer de medios adecuados pa-

_ra comunicarse. Es este esquema que se pretende cambiar funda-
mentalmente.

‘La nueva tesis se basa en el concepto de la comuni-
cacién como un flujo bidireccional y horizontal donde el emisor es
" alavez receptor y el receptor a la vez emisor. La masa ya no es un
inerme receptor de los mensajes elaborados en la ctspide de la pi-
rimide comunicacional, sino también es fuente creador de infor-
macién que genera y formula necesidades de comunicacién ligadas
con la realidad socio-econémico que vive y siente. La comunica-
cién horizontal plantea, por lo tanto, que el hombre objeto de la
comunicacibén se convierta en hombre sujeto que ademds de asimi-
lar informacién a su vez crea flujos de comunicacién que fluyen a
través de propios canales a los centros de decisién y que son ca-
paces de reotroalimentar y de equilibrar los procesos de comunica-
cién en un pais. '

3.2.2. LA COMUNICACION PARTICIPATIVA. El concepto
de la comunicacién participativa, como ya lo han hecho notar Bor-
denave, Beltrin y Ordbiiez entre otros se encuentra estrechamente
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vinculado con el de la comunicacién horizontal. Como lo sefiala
un documento de la Unesco ““Participacién implica el envolvi-
miento del piblico en la produccién y en el manejo de los sistemas
de comunicacién. Y opera también en distintos niveles de produc-
cién, de toma de decisiones y de planeamiento”. Ya no basta, se-
gan Josiane Jouet que se facilite a la poblacién (sobre todo la ru-
ral) acceso a una gama més amplia de medios de comunicacién y la
facilidad de retroalimentar sus reacciones, comentarios y deman-
das a las organizaciones productoras de contenidos. Lo que se pos-
tula ahora es que el individuo o al menos determinados grupos so-
ciales dispongan de medios, que produzcan propios contenidos y
que participen de lleno en el proceso de toma de decisiones en la
programacién, y planificaciéon de las respectivas producciones y en
la asignacién de los necesarios recursos para ello, asi como en el
propio manejo de tales medios. '

La comunicacién participativa plantea, por lo tanto, para el
pablico y ante todo para los grupos sociales menos privilegiados un
rol muy activo que opera a tres niveles:

—  El nivel de la sensibilizacién de la realidad y de los problemas
socio-econémicos que enfrentan estos grupos;

—  El nivel de adquisicién de medios de comunicacién, de la or-
ganizacién y el manejo adecuado de los mismos con la ayuda
financiera y técnica necesaria y

— el nivel de la produccién de contenidos de comunicacién
mismo.

3.2.3. EL DERECHO A LA COMUNICACION. El concepto de
que junto a los demiés derechos humanos el individuo debe ser do-
tado de un inalienable derecho de la comunicacién encierra mucho
de lo mencionado en los dos incisos a) y b) anteriores, El articulo
19 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos postula que
“Toda persona tiene el derecho ... de buscar, recibir e impartir
informacién”. Sin embargo, para las grandes mayorias sobre todo
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en los pafses subdesarrollados este derecho solo se ha transforma-
do en el derecho de recibir la @inica informacion disponible a tra-
vés de las grandes empresas de informacién ycomunicacién colec-
tiva concentrados en su mayor parte en un pufiado de monopolios,
una informacién -como he sefialado antes- con un tifie muy parcia-
lizado, irrealista y alienante. Ademds se plantea, que ya no es sufi-
ciente concebir tal derecho solo en relacién con la informacién, si-
no que debe ser concedido al hombre el derecho a comunicarse o
sea de transmitir todas sus inquietudes y aspiraciones en la forma
adecuada, a través del medio adecuado y a las audiencias adecua-
das. Con la consagracién del derecho a la comunicacién se busca,
por lo tanto, investir al ser humano con una garantia para poderse
desenvolver como protagonista activo y consciente dentro del sis-
tema de comunicacidn local y nacional y de la sociedad en general.

3.2.4. NECESIDADES Y RECURSOS DE COMUNICACION.
Considerando lo apuntado anteriormente resulta légico que dentro
del nuevo paradigma las necesidades de comunicacién y los recur-
sos de comunicacién reciben una importancia muy destacada. El
cardcter horizontal y participativo de la nueva comunicacién ya
subraya su énfasis en el hombre como fuente de informacién y sus
multifacéticas necesidades de comunicarse en el terreno socio-eco-
némico, politico y cultural. Harms agrupa estas necesidades como
sigue:

—  Necesidades de informacién de una amplia gama de fuentes;

—  Necesidades de asociacién como participacién, relaciones in-
terpersonales y conservacion del heritaje cultural y

—~  Necesidades personales como soledad, tiempo para reflexio-
nar, auto-comunicacién etc.

A esta agrupacion quisiera agregar otra, quizd la mds impor-
tante: La necesidad de transmisién o sea de fungir como fuente

de generaciéon de flujos de comunicacién.

Por otra parte el concepto de recursos de comunicacién en-
globa tanto las telecomunicaciones como las infraestructuras técni-
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cas de produccién y los recursos humanos empleados en la comu-
nicacién. Pero la idea fundamental es que en base al derecho v las
necesidades de la comunicacién el ser humano y particularmente
los grupos sociales deben disponer de los recursos de comunicacién
necesario para ejercer plenamente este derecho de comunicar sus
necesidades.

3.2.5. FLUJOS EQUILIBRADOS DE INFORMACION. Aun-
que ya me referi antes a este punto, lo repito en este contexto de
nuevo, porque es otro pilar fundamental del nuevo paradigma de
comunicacién en evolucién. Contrario al manifiesto desequilibrio
que caracteriza a los flujos de informacién a nivel nacional e inter-
nacional, se estipula:

—  a nivel nacional la promocién de flujos de comunicaciéon au-
ténticamente equilibrados en cuanto a zonas urbanas v rura-
les, problematicas reales y tendencias de los contenidos;

— a nivel internacional una cubertura mejor equilibrada y
menos parcial de las realidades y aspiraciones de los pafses del
Tercer Mundo con la ayuda de agencias nacionales o regiona-
les.

Este reclamo del nuevo orden mundial de Informacién conlle-
va fuertes implicancias en direccién de una reorientacién de los sis-
temas de comunicacion vigentes de acuerdo con los enunciados del

" nuevo paradigma que ha revolucionado el pensamiento de los cien-
tistas de la comunicacién alrededor del globo.

3.2.6. LA TAREA PROMOTORA DEL ESTADO. Resulta evi-
dente que la traduccién del nuevo paradigma de comunicacién en
una realidad vivente no se produciré por si solo, sino que tiene por
requisito un papel activo del Estado. La pretensioén de romper los
moldes petrificados de la comunicacién vertical y unidireccional,
la nocién de garantizar al individuo un derecho real a la comunica-
cién, de reconocer sus necesidades en este campo y la exigencia de
proveerlo con los recursos de comunicacién necesarios, presupone
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forzosamente cambios sustanciales no solo de enfoque, sino de es-
tructuras de los sistemas de comunicacién vigentes en la mayoria
de los paises menos desarrollados de la regiéon. La promocién de
un flujo més equilibrado de informacién de la ayuda estatal al
igual que el desarrollo de una comunicacién participativa a favor
de amplios programas en campos como educacién, salud, vivienda,
nutricién, desarrollo comunal y regional tiene por condicién un
papel muy vigoroso del sector piiblico. Sin él y sin los recursos co-
rrespondientes destinados para este fin, la tesis y conceptos del
nuevo paradigma de la comunicacién estin necesariamente conde-
nadas a marchitarse como hojas viejas en un arenal sin abonar ja-
miés un fértil cambio.

Los enunciados de este nuevo paradigma apuntan, por lo tan-
to, a la misma direccién ya sefialada al comienzo de este ensayo
cuando hice constar que estd en marcha una tendencia que reclama
la implantacién de politicas nacionales de comunicacién, en bene-
ficio de una reparticion mis democritica del bienestar general y de
una realizacién més plena del individuo en la dindmica del proceso
social y de su transformacion. ‘
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4. OBJETIVOS DE UNA POLITICA DE COMUNICACION

PROGRESISTA.
Habiéndo analizado brevemente algunos modelos alternativos

de la comunicacién, ya superados en su mayor parte en la teorfa,
aunque atn no en la prictica y habiéndo esbozado también en
grandes rasgos algunas caracteristicas basicas del nuevo paradigma
de comunicacién que se va abriendo paso, podemos ahora con mis
facilidad emprender la tarea de precisar los objetivos de una PNC
en América Latina. Sin embargo, para despejar todas las dudas res-
pecto a un tema de contornos polémicos, quisiera de antemano re-
chazar algunos juicios de valor negativos respecto a las PNC, algu-
nas imputaciones que considero erréneas, al menos respecto al
concepto de una PNC propugnada en el presente ensayo.

4.1. Aclaracién previa
A mi modo de ver, son prmc1palmente tres las criticas a las
PNC que no son justificadas:

4.1.1. A TRAVES DE PNC SE PRETENDE ESTATIZAR Y
SOCIALIZAR A LOS MEDIOS. Esta es la primera y quizd la més
insostenible afirmacién que fué alegada en repetidas ocasiones so-
bre todo por la “SIP” y la “AIR” a través de los Gltimos afios. Un
grupo de expertos latinoamericanos reunidos por la Unesco en Bo-
gota en 1974 elaboré varias alternativas de PNC; un modelo neta-
mente privado, otro completamente estatal y un tercero mixto.
Este hecho, que los all{ reunidos expertos hayan contemplado en-
tre las diversas alternativas una basada en un sistema de comunica-
cidn totalmente estatal ha servido a los detractores de las PNC des-
de entonces como punto de partida para el alegato, que lo que los
cientistas de comunicacién en realidad pretenden con la introduc-
ci6én de PNC es la estatizaciéon de los medios. Tanto la Unesco co-
mo la organizacién auspiciadora del evento como CIESPAL, que
fue representada en él con su Director, fueron tildados de entida-
des promotoras de la “Allendizacién” y “‘socializacién” de los me-
dios en €l subcontinente.

La verdad es, desde luego, otra. Ni la Unesco ni CIESPAL
han abogado jamds por PNC basadas en la propiedad cstatal de log
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medios. En un trabajo presentado al Seminario “La Radio vy la
Televisién frente a la Necesidad Cultural en América Latina” en
Costa Rica en 1976, en visperas de la ya mencionada Conferencia
Intergubernamental de la Unesco sobre “Politicas de Comunica-
ciébn en América y en el Caribe, Marco Ordbiiez enfatizé6 que
“adoptar una politica (de comunicacién) no quiere decir naciona-
lizar o estatizar los sistemas de comunicacién o los medios de
comunicacién colectiva” En el mismo evento, el autor del presente
ensayo se pronuncibé claramente en contra de un modelo sociali-
zante de la comunicacién v en favor del asi llamado “dualismo’
funcional” o sea un sistema mixto en que existen paralelamente
los medios privados y un determinado ninero de medios estatales
con funciones educativas y culturales especificas, un sistema por
demas,ya en vigencia en la mayoria de los paises latinoamericanos.
Por ¢ltimo, la mencionada Conferencia de la Unesco en San José
en 1976 no fue menos respetuosa ydebl sector privado. As{ se pro-

- nuncid p. ej. en la Recomendacién No. 2 a favor de la estructura-
cién de sistemas complementarios de comunicacibn, pero siempre
“respetando las actividades de la empresa privada” y en la Reco-
mendacién 16 que propone a los Estados de la regién la creacién
de una Agencia Latinoamericana y Caribefia de Noticias, se agregd
especificamente que “su creacion no entrafie de modo alguno me-
noscabo al libre funcionamiento de las agencias existentes y a su
futuro desarrollo”.

La respectiva posiciéon de la Unesco v de CIESPAL resulta,
por lo tanto, muy clara. En cuanto al concepto preconizado aquf,
ratifico totalmente el criterio expresado con anterioridad. No creo
que una PNC basada en el monopolio estatal del sistema de comu-
nicacion sea el mas adecuado para resolver las deficiencias que acu-
san estos sistemas y para convertir la comunicacién en el poderoso
motor necesario para impulsar auténticos procesos de desarrollo y
cambio social. Tales sistemas, como lo demuestran los diferentes
ejemplos se degradan normalmente para servir como simples ins-
trumentos de la propaganda estatal, aniquilando el libre flujo de
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procesos de comunicacién tipicos de una sociedad pluralista y una
verdadera democratizacién y participacién en el sistema de comu-
nicacién. Ademds, un modelo de este tipo no parece ni remota-
mente politicamente viable en la gran mayorfa de los paises lati-
noameticanos, siendo por afiadidura tebricamente maceptable y
practicamente indeseable.

A mi modo de ver el finico modelo mis viable y deseable en
la regidn es el modelo mixto, o sea un modelo afincado en un fuer-
te sector privado de la comunicacién y una gestion estatal lo sufi-
cientemente amplia para garantizar un 4gil desenvolvimiento de la
comunicacién en todas las dreas deficitarias, tal como se plantean
bajo la 6ptica del nuevo paradigma. Me parece que este modelo se
ajusta mas a sistemas politicos y econémicos que se esfuerzan por
impulsar genuinos procesos de transformacién dentro de cauces
democriticos y en base a un constructivo juego de todas las fuer-
zas involucradas, tal como sucede en sociedades auténticamente
pluralistas y democraticas.

4.1.2. CON PNC SE BUSCA COARTAR LA LIBERTAD DE
EXPRESION Y PRENSA. Los mismos sectores que han imputado
tendencias estatizantes a la introduccién de PNC sostienen tam-
bién que con tales politicas se pretende montar un bien orquesta-
do atentado a los principios de la libertad de expresién y prensa.
Tanto la Unesco como CIESPAL han tenido que soportar vehe-
mentes ataques por su supuesta labor solapada en esta direccién.

Al comienzo del presente ensayo ya me he referido al cardc-
ter injustificado de estas interpretaciones y a la filosofia que los
sostiene, tan acertadamente definida por Luis R. Beltrdn. Por ello
me limitaré a sefialar solo una breve correccién de estas afirmacio-
nes.

El propésito de las PNC de ninguna manera puede ser coartar
las libertades de expresién y prensa, consagrados en varios instru-
mentos de las Naciones Unidas como libertades basicas del hom-
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bre. Al contrario, como fue reiterado en numerosas ocasiones tan-
to por la Unesco como por CIESPAL y por independientes exper-
tos de comunicacién como Bordenave, Beltrin, Anibal Gomez y
otros, uno de los propositos fundamentales de PNC es que la mis-
ma libertad de expresién y de prensa que gozan los medios priva-
dos de comunicacién y los grupos dominantes la gocen también to-
dos los grupos sociales, especialmente aquellos a los cuales se diri-
gen los esfuerzos gubernamentales para redimirlos de su perenne
atraso y pobreza. Como fue enfatizado en numerosos foros inter-
nacionales recientes la gran mayorfa de la poblacién en los paises
subdesarrollados no dispone ni de los recursos ni de los medios de
comunicacién adecuados para expresarse y para ejercer su derecho
de comunicar y hacer valer sus opiniones y sus reclamos ante la
opinién piblica y ante los niveles de decisién politica. Es por ello
que el concepto de la libertad de expresién y prensa tiene que ser
rescatado de su formalismo excluyente, para darle una dimensién
verdaderamente democratica. Libertad, como reclama M. Ordé-
fiez, también para los marginados para expresar sus inquietudes y
libertad también para una prensa que representa los intereses de
los trabajadores, empleados y demés capas sociales menos privile-
giadas. :

Por otra parte, la libertad de expresién y de prensa practicada
sin restricciones onerosas es una de las mis eficaces garantias en
contra de la arbitrariedad gubernamental y en defensa de procesos
auténticamente democréticos, de los derechos humanos y de una
justicia social genuina violados tan a menudo en América Latina.
Es por ello que uno de los principios més elementales de una PNC
debe ser velar celosamente el irrestricto respeto a estas libertades
mas fundamentales de sociedades libres.

4.1.3. LAS PNC SON UNA AMENAZA DE LA RENTABILI—
DAD DE LOS MEDIOS PRIVADOS. Se ha alegado a menudo por
parte de representante de los medios privados de comunicacién
que las PNC, por cuanto implicarfan o promoverian la creacién de
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medios ya sea impresos o de radiodifusién estatales, coadyuvarian
a un desarrollo desfavorable a la rentabilidad de los medios comer-
ciales. Este argumento, si bien parece convincente a primera vista,
sin embargo resulta sin fundamento si se analiza mas de cerca.

En primer lugar cabe hacer notar que la creacién de medios
estatales no es una exigencia “sine qua non” o “per se” de las
PNC. Hay consenso entre los que favorecen la introduccién de ta-
les politicas que solo en aquellos casos en que estudios “muy
profundos demuestran la existencia de graves lagunas de comuni-
cacién e informacién desatendidas por el sector privado, se justi-
ficarfa la asignacion de recursos piblicos para el establecimiento
de medios estatales. '

Pero alin en el caso que debido a la existencia de esta situa-
cién se hubiese estimado conveniente por parte de un gobierno de
crear p. ej. una radio o un canal perteneciente al sector piblico,
ello dificilmente podria significar una merma significativa de los
ingresos de los medios comerciales. Como lo han hecho notar es-
pecialistas como L. R. Beltrian, A. Gémez y P. Ortega asi como el
autor del presente ensayo, la funcién de tales medios estatales solo

“completamentaria” o “supletoria” de las activi-

debe y puede ser
dades de los medios privados y de ninguna manera deberian perse-
guir finalidades competitivas en el sentido econémico. Este postu-
lado no solo que coincide netamente con el concepto de su fun-
cionalidad cultural y educativa, sino que resulta totalmente viable
en cuanto a las modalidades de su posible financiamiento. Creo p.
ej. que tales medios no deberfan difundir publicidad comercial, en
primer lugar, justamente para no constituirse en competidores de
la prensa, radio y televisién privada, pero en segundo lugar para
dar a sus contenidos, programacién etc. la profunda caracteristica
cultural que les compete. De manera que la aparicién de medios
estatales no ocasionaria ninguna pérdida econdémica a estos medios
porque éstos podrian disponer como antes de todo el “pastel pu-
blicitario” del sector productivo y comercial privado.
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¢Y cémo se financiarian entonces estos medios estatales? La
respuesta es obvia. Por un lado a través de asignaciones del presu-
puesto nacional y por el otro através de anuncios, informaciones,
programas de las diversas entidades del propio Estado y de los mu-
nicipios y diversas agrupaciones profesionales, gremiales y sociales.
Es claro que este modo de financiamiento tampoco acarrearia des-
ventajas econdmicas para los medios privados. Més bien al contra-
rio, cabe pensar que como resultado de una vigorosa PNC se am-
pliaria el radio de actividades de informacién y comunicacién del
sector piiblico en general. Una parte de la respectiva demanda se
dirigirfa seguramente a los medios estatales para ser atendidas por
ellos, pero cabe pensar que una parte atin mucho mayor se dirigird
a los medios privados facilitindoles un beneficio econémico nada
despreciable. No existe, por lo tanto, razén alguna para imputar a
las PNC una intencionalidad intrinseca de promocionar una com-
petencia econémica desleal a estos medios.

En muchos pafses latinoamericanos de la més diversa orienta-
ciébn politica e ideoldgica existe una prensa escrita y radiodifusion
estatal junto al sistema privado de los medios de comunicacién. Es
cierto que en algunos casos tales medios estatales, haciendo caso
omiso de su funcién social fundamental, se han convertido en algu-
na medida en competidores de los medios privados, aceptando pu-
blicidad comercial y lo que es mis grave, incluyendo en su progra-
macibdn (de radio o televisién) programas con contenidos triviales y
alienantes sin valor educativo y cultural alguno. Creo que asi se
comete una grave tergiversacion de la funcionalidad genuina a la
cual deben ser destinados los medios estatales y que en este senti-
do cabe hablar de una inmiscuicién nociva y contraproducentes
del sector publico en el sector privado de los medios. Una PNC ins-
pirada en principios democriticos debe, por lo tanto, cuidar muy
bien la conveniencia de salvaguardar una clara divisién funcional
entre los medios privados comerciales por una parte y los medios
educativos y culturales del Estado por el otro. Esto no quiere de-
cir, desde luego, que por parte de los medios privados no deba ha-
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cerse un esfuerzo por elevar el valor educativo y cultural de sus
contenidos y programas, sino todo lo contrario. Pero si quiere de-
cir que el Estado, abocado a las grandes tareas de desarrollo inte-
gral, no deba convertirse en un competidor en actividades de lucro
en la arena de los medios de comunicacién privados. Su participa-
cién debe limitarse a la complementacién en aquellas 4reas de co-
municacién que se encuentran insuficientemente atendidas por es-
tos medios.

Existe un campo, sin embargo, en que desde mi punto de vis-
ta, si puede y debe hasta haber competividad entre medios de los
dos sectores, y este es el de la calidad. No es ninglin secreto, que
muchos medios privados en América Latina, tanto de la prensa es-
crita como sobre todo en el 4mbito de la radio y televisién atin de-
jan mucho que desear desde el punto de vista cualitativo tanto de
su presentacién como sus producciones. Resulta. justificado, por
lo tanto, el reclamo, que la radio o televisién estatal deben esme-
rarse por alcanzar en los diversos géneros de sus producciones un
nivel cualitativo alto, tanto en lo técnico como en contenido que
pueda servir de ejemplo y de acicate a aquellos medios del sector
privado, cuyo nivel es atin muy inferior. La competividad en la
esfera de la calidad de los contenidos y programas redundarfa ine-
vitablemente en sustanciales beneficios de los mismos medios pri-
vados y coadyuvaria, por lo tanto, a una elevacién general de los
respectivos niveles de produccién a nivel nacional. Evidentemen-
te, tal elevacion de los niveles cualitativos en el Ambito de los me-
dios de comunicacién debe ser una de las preocupaciones basicas
de una PNC de corte progresista. ’

4.2 FEl verdadero alcance de PNC

Después de presentar algunas aclaraciones respecto a tres
principales conceptos errdéneos que se utilizan a menudo para des-
validar y desprestigiar las propuestas respectivas a PNC, precisa de-
linear con mas detalle los fundamentales objetivos de una PNC en
paises subdesarrollados especialmente de América Latina. Lo que
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sigue, por razones obvias, nc es un tratamiento exhaustivo de tales
objetivos, ni pretende que sea interpretado como un modelo gene-
ral para una PNC. La ya mencionada conferencia de la Unesco so-
bre PNC en América Latina fue didfana al fespecto, al declarar,
que no puede haber un patrén uniforme para tales politicas, sino
que obviamente su configuracibén prictica variard de pafs a pafs se-
ghn muchos factores, sobre todo el sistema de comunicacién pre-
valeciente, el modelo del desarrollo socio-econémico en ejecucién,
la orientacién politica del gobierno en el poder y no por tltimo y
entre otros,los recursos disponibles para esta finalidad. Creo, no
obstante, que en una u otra medida los objetivos que se mencionan
pueden representar lo que pudieramos llamar la esencia de lo que
se comprende bajo una PNC en el contexto referencial dado. Esto
no quiere decir, desde luego, que una PNC explicita de algtn valor
tendria forzosamente que hacer suyos todos estos objetivos. A
menudo los esquemas teéricos perfectos son politicamente poco
viables; de manera que una PNC que persigue avances en por ej.
cinco importantes dreas de la comunicacién no tiene, menos vali-
dez que otra que se plantea un plan de accién més ambicioso. Al
respecto me reservo mds adelante unas acotaciones finales.

4.2.1. COMUNICACION COMO VEHICULO DEL DESARRO-—
LLO Y CAMBIO.

A pesar de lo redundante que pudiera aparecer -ya son 20
afios desde que se habla del rol promotor de la comunicacién para
el desarrollo- creo que desde su inicio una PNC en América Latina
debe procurar  lograr cierta coherencia conceptual sobre las fun-
ciones que la comunicacién debe cumplir en sociedades en vias de
desarrollo. Ya hemos visto algunas de las limitaciones mis sobresa-
lientes de teoremas que se han aplicado en el pasado, incluyendo el
“modernismo” y “extensionismo” as{ como los intentos tedricos
actuales de desarrollar nuevos conceptos capaces de romper las de-
sigualdades que caracterizan a la mayorfa de los procesos de comu-
nicacién en la regién y superar las nuevas brechas que la revolucién
en las telecomunicaciones y en la informatica abren cada dfa ante
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los ojos aténitos de las vastas mayorias. Ya lo han dicho muchos
especialistas entre otros Hancock, Harms y Schiller y en América
Latina Bordenave, L. R, Beltrin y Reyes Mata que hasta ahoraya
grandes razgos la comunicacibn en los pafses de la regién sélo ha
servido para la conformacién de opiniones piblicas conformes con
el mantenimiento de estructuras y relaciones tal como son y que
sélo las mismas benefician a pequefias minorias y el afianzamiento
de patrones de consumo y de actitud y comportamiento en lo po-
litico, social y cultural que obedecen a los intereses de élites eco-
nbémicas y politicas nacionales o hegeménicas, muy a menudo con-
trarias a los intereses de un desarrollo integral a nivel nacional.

Lo que es necesario, entonces, es volver a colocar al individuo
en el centro de las especulaciones comunicativas, pero ya no en el
sentido antiguo de emisor y receptor, sino como ente que tiene ne-
cesidades materiales y anhelos y aspiraciones politicas y éticas, pa-
ra las cuales la comunicacién debe ser no sélo un hilo de conexibn
con sus semejantes para su satisfaccién, sino parte integra de su
realizacién plena como individuo y protagonista del proceso social.
No bastan, por lo tanto, planteamientos netamente cuantitativos,
como la creacién de nuevos medios, simples cambios de propiedad
o la extensién de la cubertura p. ej. de la televisién a sectores exen-
tos de acceso a determinados medios. Sibien tales medidas como
el establecimiento de flujos més equilibrados de informacién, co-
mo la extensién de las telecomunicaciones y el fomento de medios
regionales y locales pueden tener efectos positivos, sélo contribui-
ran a un verdadero progreso si van unidas a medidas tendiéntes a
producir cambios cualitativos dentro de los existentes verticalis-
mos y unilateralidades comunicacionales.

Pero no solo precisa sustituir el mondlogo social por el genui-
no didlogo social, sino diversificar y -por consiguiente- objetivizar
sus contenidos. Una cosa relativamente facil es expandir la red de
los medios y de sus cuberturas, dotando a pueblos y poblaciones
marginales con acceso p. ¢j. a programas de radio, al cine o a perié-
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dicos. Pero otra cosa mucho mds dificil es -como lo han demostra-
do los experimentos en muchos paises de la regién- promover cam-
bios acertados en los contenidos y en su enfoque. Y atin mucho
més dificil resulta estructurar procesos de comuniccién con los sis-
temas de retroalimentacién necesarios para que todos los grupos
sociales se sientan suficientemente motivados para expresarse y
que sean escuchados en la misma medida. Es -para utilizar una me-
tafora- la necesidad de construir un puente desde ambos lados, des-
de el lado del gobierno y el lado de los gobernados con los mismos
materiales, que son las necesidades sociales reales, y cuyos lados
deben encontrarse en la mitad, como los mensajes de abajo deben
encontrar un eco adecuado de arriba para la necesaria ventilacién
de las opiniones y toma de decisiones.

Un requisito fundamental para promover procesos de esta in-
dole es -como lo reconocen cada vez més los comunicadores- la
paulatina y gradual sustituciéon de sistemas de informacién y
opinién monopolizadoras de ideas y enfoques por sistemas que se
ajustan a los principios y juegos de un sistema verdaderamente
democrético y que permitan que el pluralismo de intereses tenga
una fiel expresién en los procesos de comunicacién. No es, por lo
tanto, solo una mayor objetividad de los contenidos informativos
y de opinién que la PNC debe propiciar, como erréneamente se
plantea a veces por expertos de comunicacién de los’ paises desa-
rrollados, sino el que todos los estratos, los empresarios y los
trabajadores, los ricos y los pobres tengan a su disposicién los
canales de comunicacién idéneos para participar en el proceso de
desarrollo y cambio de acuerdo con su peso y los derechos que les
son inmanentes, planteando cada uno con todo el rigor sus autén-
ticos intereses.

3 4 ’
Serdn conceptos como €stos que serdn elementales para la de-

finicibn conceptual de PNC y de sus principales objetivos y linea-
mientos programéticos.
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4.2.2. ASIGNACION Y RACIONALIZACION DE RECURSOS
PARA LA COMUNICACION. Keynes dijo que politica no es mas
que la recaudacién y distribucidén de recursos. Podriamos colocar,
por lo tanto, en segundo lugar de los planteamientos el postulado
que la PNC debe contar de los recursos fisicos, financieros y perso-
nales adecuados para su ejecucién. Obviamente los mejores con-
ceptos tedricos y programas de comunicacién no valen, si los res-
ponsables de su formulacién e implementacién no han sabido pro-
curar los recursos necesarios para llevar sus proyecciones y planes
a cabo.

Actualmente existe en América Latina a los niveles de deci-
sion una comprensién relativamente amplia sobre la importan-
cia de la comunicacién para el desarrollo y el cambio social. Pero
muy pocos pafses cuentan con un Ministerio de Comunicaciéon que
no abarque sélo las telecomunicaciones y, salvo algunos casos ex-
cepcionales generalmente no hay presupuestos para las actividades
globales de comunicacién. Y donde si existen como p. ej. a niveles
ministeriales o institucionales, en su gran mayoria las asignaciones
presupuestarias para estas actividades son insuficientes.

Para que una PNC realmente puede fungir como instrumento
promotor se precisa, por excelencia, de una visién amplia sobre la
magnitud de los recursos indispensables para este fin. ;Para qué se
necesitardn estos recursos? Trataré a continuacidon de enumerar al-
gunos de las principales 4reas:

—  Infraestructura de telecomunicaciones: Teléfono, telégrafo,
télex, redes de VHF y UHF as{ como de microondas para la
transmisidn del trdfico cablegrafico y de televisidn, estaciones
terrestres para la captacidn de sefiales de satélites etc.

~  Infraestructura y equipamiento asi como gastos de operacion
para los medios estatales (prensa, radio y television);
—  Desarrollo de la comunicacién institucional y de promocién a
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los programas de desarrollo y cambio a nivel de los sectores
como educacién, salud, vivienda, desarrollo regional y comu-
nal etc.

—  Formacién y capacitacién de periodistas y comunicadores a
todos los niveles de especializacion.

—  Promocién de la investigacién de la comunicacién y de ade-
cuados centros de documentacién y de bibliotecas.

—  Promocién de una adecuada produccidon nacional de conteni-
dos de comunicacién tanto para la prensa escrita como para
la radio, televisién el cine y los medios audio-visuales. Donde
no existe, promocién de una industria cinematogrifica con
una proyeccién cultural y educativa.

A los niveles de decisién a menudo suelen existir criterios
muy favorables ‘en cuanto a la importancia de la comunicacién
para el desarrollo, pero muy vagos en cuanto a la magnitud de
recursos necesarios para dar a la comunicacién la amplia dimensién
humana y la funcionalidad promotora a la cual alud{ antes. Den-
tro de los linecamientos generales de una PNC debe recibir, por
lo tanto, particular atencidn el énfasis en aquellas asignaciones que
fesultan indispensables para reorientar los sistemas de comunica-
cién hacia los objetivos mds apremiantes y crear las infraestruc-
turas complementarias necesarias para este fin.

4.2.3. ACCESO Y DERECHO A LA COMUNICACION.

Ya con anterioridad he puesto de relieve la importancia que
dentro del nuevo paradigma de comunicacién se confiere a la nece-
sidad de que los sistemas de comunicacién establecidos reconozcan
el pleno derecho del individuo a la comunicacién y que conforme
a este derecho se garantice que tenga adecuado acceso a los medios
de comunicacién.

La Declaracién Universal de Derechos Humanos declara en su
Art. 19 “Todos tienen el derecho . .. de buscar, recibir e impartir
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informacién”. Pero ya no se trata solo de esto, sobre todo cuando
queda demostrado de sobra que grandes mayorias en los pafses la-
tinoamericanos se encuentran impedidos por las més diversas razo-
nes para ejercer este derecho universal. El derecho a la comunica-
cién concebido actualmente por una mayoria de expertos de la co-
municacién como por ej. Harms, E. Katz, Laksman Rao y R. Sali-
nas entre muchos otros, va mucho mas all4 y encierra no solo el
derecho de tener acceso a una oferta balanceada de informacién
realmente pertinente, sino el derecho de ser fuente de comunica-
cién y de que esta comunicacion tenga la difusién adecuada.

Objetivo de una PNC debe ser, por lo tanto, orientar la accién
estatal en los diversos frentes de la comunicacién social de tal ma-
nera que este derecho se convierta de letra muerta en un ejercicio
prictico, al cual todos contribuyen, las colectividades, los grupos
sociales y los individuos como las agencias noticiosas, los medios
colectivos y los otros canales de comunicacién como las artes, el
deporte, la educacidén y la ciencia. Por un lado habrd que promo-
ver programas con la finalidad de extender el acceso a una adecua-
da gama de medios de comunicacién con contenidos educativos y
culturales valiosos a los estratos sociales, especialmente del 4rea ru-
ral, que hasta ahora solo tienen un acceso muy limitado a los mis-
mos. Por el otro serd necesario no solo motivar y dinamizar una
actividad comunicacional consciente y activa a nivel individual y
grupal, sino asegurar también una difusion de esta actividad ade-
cuada en forma y contenido y orientada hacia las audiencias espe-
cificas como lo son por ej. los diversos niveles ejecutivos y legislati-
vos as{ como los demis sectores, gremios y grupos de presiéon que
participan en el proceso de toma de decisiones.

El principio formulado en un documento provisional de la
Unesco que “todas las capas sociales de la poblacién de un pais...
deben tener la posibilidad de dar a conocer sus problemas, su
situacién y sus aspiraciones”, deberd, por ende, constituir el eje
elemental de una PNC concebida como instrumento del desarrollo
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integral. Pero este derecho ala comunicacién, para no convertirlo
en un derecho netamente abstracto, encofrado en una bella vitrina
de cristal (como muchos otros derechos fundamentales del hom-
bre) sino para darle plena vida, requiere de planteamientos y en-
foques adicionales muy importantes que especificaré en el punto
siguiente.-

4.2.4. PARTICIPACION EN LA COMUNICACION.

Ya lo ha dicho un fil6sofo chino “Dialogar consigo mismo no

> Redescubriendo esta verdad, los ex-

es nada, participar es todo.’
pertos de comunicacién alrededor del globo estan hablando de la
necesidad de una comunicacién autenticamente participativa. En
el fondo esta idea se encuentra muy vinculada con la del derecho y
acceso a la comunicacién con la cual, bajo el término de *“demo-
cratizacién de la comunicacién” forma un concepto global. En el
fondo de este postulado como lo han precisado muy bien algunos
expertos del East West Center en Hawai y como se ventild, tam-
bién en una reuniébn consultora de la Unesco en Yugoslavia en
1978, no se encuentran solo los problemas relacionados con el
“cémo incentivar al grupo y al individuo para que sea fuente pro-
ductora de adecuados contenidos de comunicacién” y “qué evitar
o impedir a nivel de los medios de comunicacién y- de los gremios
de periodistas para que no obstaculice la participacién del no-pro-
fesional”. Un factor no menos importante es, en qué medida el
Estado debe aportar recursos de comunicacién, tanto en términos
fisicos, financieros como en personal para dotar por ej. a los gru-
pos sociales con los medios indispensables para poder participar en
el proceso de comunicacién.

La conceptualizacién de una PNC presupone, por lo tanto,
una fijacién de objetivos por lo menos, a tres niveles, a) la con-
cientizacién necesaria a nivel del individuo y de los grupos sociales
para estimular su interés de comunicacién y sobre todo para la for-
mulacién de sus necesidades concretas, b) la modificacién de es-
tructuras y féormulas demasiado rigidas al nivel de los medios de
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comunicacién formal que por su cardcter monopélico y elitario
tienden a frenar la competencia profesional aunque fuera para im-
plementar la comunicacién participatoria y c¢) la creacién de los
medios més adecuados a nivel de los grupos sociales que permitan
dar expresién a sus diversas necesidades de comunicacién. La de-
mocratizacién de la comunicacién como meta de una PNC con un
enfoque de movilizacién social dependeré en alto grado de la me-
dida en que logre hacer efectivas medidas concretas a nivel de cada
una de estas esferas.

4,2.5. LIBERTAD DE PRENSA Y EXPRESION.

Se sobreentiende que la proteccién de la libertad de prensa y
expresién es uno de los objetivos que la PNC debe defender celosa-
mente. Como fue denunciado en miultiples ocasiones no solo por
la “SIP” y la “AIR”, sino también por muchos valiosos periodistas
y comunicadores latinoamericanos que han sufrido los abusos de
regimenes dictatoriales respecto a estas libertades fundamentales
en su propia carne, la instrumentacién de procesos de desarrollo y
cambio en beneficio de todas las capas de la poblacién tienen por
requisito el respeto al pluralismo ideolégico y muy especialmente
el absoluto respecto a la opinién ajena. Donde estas libertades no
se respetan, donde bajo cualquier signo politico se niega la libertad
de expresién a unos por preferencia de otros, donde el derecho a
comunicarse es propiedad exclusiva de élites en detrimento de los
demis, allf obviamente no se puede hablar ni de comunicacién par-
ticipatoria ni de la comunicacién como vehiculo eficaz de un per-
petuo e intensivo didlogo entre todos los estratos, grupos y niveles
de la sociedad contemporénea.

Como se ha denunciado en muchas ocasioness, las modalida-
des de la “‘censura externa” (por parte de entidades gubernamenta-
les) y de la ““censura interna” en América Latina son muy variadas
y a menudo de un arraigo casi estructural e institucionalizado.
Dentro de los lincamientos conceptuales fundamentales de una
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PNC deben, por lo tanto, recibir principal importancia dos objeti-
vos, que se complementan mutuamente. Primere, procurar una
verdadera democratizacién de la comunicacién, haciéndola accesi-
ble a todos los grupos y garantizando su cardcter participatorio.
Segundo, velar por el mas estricto cumplimiento de la libertad de
expresion a nivel de todos los medios como pilar del ordenamiento
democratico de la sociedad y garante de que las ingentes tareas de
desarrollo se definan y ejecuten en base a senderos de auténtico
compromiso y consenso social. Con estos objetivos bdsicos se en-
cuentran intimamente vinculados dos postulados. Por una parte,
el ejercicio de una mayor responsabilidad por los medios comercia-
les especialmente en cuanto a la seleccién de sus contenidos y pro-
‘gramas, o sea la necesidad de una mayor sensibilizacién de estos
medios con respecto a las prioridades nacionales de desarrollo y
ana mayor discriminaciéon y evaluacién critica de los mismos. Y
por otra parte, la tolerancia a la critica objetiva y constructiva de
la gestion pablica ejercida por los medios privados por parte del
Estado. Ambos postulados deben ir acompafiados por el reconoci-
miento que no puede ser el propésito de una politica de comunica-
cién legitimizar el libertinaje y la tergiversacion arbitraria de la no-
ticia, como tampoco lo puede ser la acomodacién de la verdad a
intereses de los que ostentan el poder.

4.2.6. CREACION DE UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA
DE TELECOMUNICACION.

En muchos pafses latinoamericanos la situacién de las teleco-
municaciones alin presentan un cuadro poco satisfactorio. El dua-
lismo, descrito por los economistas como una de las caracter{sticas
basicas de las econdmicas ]atinoameﬁcanas, caracteriza -como lo
ha sefialado entre otros Carlos Romero- también la mayorfa de los
sistemas de telecomunicacion en la regién. Este dualismo esta re-
presentado por un lado por la existencia de sistemas modernos de
VHF, UHF y microondas y estaciones terrestres que atienden los
servicios basicos como télefono y telégrafo asi como la radio y te-
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levisién asi como por algunas empresas periodisticas modernas y
sucursales locales de las agencias noticiosas internacionales. En al-
gunos pafses como Argentina, Brasil y México cabe sumar a este
sector moderno también la industria cinematografica. Por el otro
lado estd no solo la falta de adecuadas infraestructuras de comuni-
cacidn, teléfono, telégrado, télex etc. en zonas mds o menos exten-
sas de las 4reas rurales de muchos de estos paises, sino también la
falta de una adecuada prensa, y radiodifusién local, como ha sido
apuntado particularmente por CIESPAL. A ello precisa agregar el
nivel cualitativo pobre de la poca prensa local, el caricter artesanal
de un gran niimero de radioemisoras, especialmente su baja poten-
cia y el hecho que en muchos paises la mayoria de la poblacién ru-
ral y en algunos casos hasta parte de la poblacién urbana no tienen
acceso a la televisién por falta de adecuadas redes de energfa eléc-
trica. Ademés, en muchos paises sobre todo los con una topogra-
ffa Sccidentada como los pafses andinos y centroamericanos, los
canales nacionales no disponen de redes de enlaces con retransmi-
sores suficientes como para dar cubertura a toda la poblacién que
estd conectada a la red elécttica.

Es légico, por ende, que la ampliacién de las respectivas in-
fraestructuras de telecomunicacién debe ser un objetivo prioritario
de una PNC orientada hacia un vigoroso desarrollo y cambio so-
cial. Sin un adecuado acceso a los medios colectivos nacionales
como sobre todo la prensa y la televisién y sin la existencia de ade-
cuados medios locales y grupales, sobre todo periédicos y radiodi-
fusoras locales muy dificilmente podria cambiarse el profundo de-
sequilibrio de los flujos de informacién que atin caracterizan las re-
laciones ciudad-campo vy la inadecuada representacién de amplias
capas de la poblacién,en los procesos de decisién, de los cuales de-
pende su statu quo y su futuro.

La infraestructura fisica y técnica, desde luego, no lo es todo.
Se requiere de contenidos, programaciones, ideas, enfoques y men-
sajes que tienden a apuntalar los conceptos y realizaciones de una
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sociedad mas libre, més justa y mas moderna y que sirvan de estri-
bo y de acicate para que su concrecibn sea obra de todos. Pero pa-
ra que tales contenidos, ideas etc. puedan ser expresadas e inter-
cambiadas por todos los grupos de la sociedad, es requisito el desa-
rrollo de las infraestructuras fisicas y técnicas mencionadas. Sin
las mismas una PNC no dejara de ser mas que una bella ilusion.

4.2.7. RACIONAL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE COMUNI-
CACION.

Mucho se ha escrito entre otros por Amilcar Herrera, Helio
Jaguaribe,C. Vaitsos sobre el inadecuado uso que se suele hacer en
América Latina de la tecnologia importada. El problema es cono-
cido y no se limita solamente a la esfera productiva, sino es noto-
rio también en el sector de servicios como el de las comunicacio-
nes. Pero, ;cudl es la tecnologfa mas adecuada en el campo de las
comunicaciones? En vista del vertiginoso desarrollo sobre todo de
los medios electrénicos en los paises industrializados y la creciente
interdependencia de los sistemas de comunicacion en general,
¢hasta qué grado es aconsejable y posible que los pafses latinoame-
ricanos frenen la libre importacién de la respectiva tecnologia so-
fisticada? ; Cabe hacer una discriminacién prudente y utilizar sélo
aquella que conviene, o resultaria contraproducente desde el pun-
to de vista del progreso cientifico y técnico el privarse de los alti-
mos avances? Todas estas son interrogantes que necesariamente
deberin ser reenfocadas y respondidas por la PNC.

No pretendo profundizar aqui esta temdtica, pero. es obvio
que una tecnologia no es ni buena ni mala. Dentro del contexto
de un pafs subdesarrollado lo que decide sobre toda aplicacién so-
lo deberia ser su relacién de costo beneficio; o sea deberfan utili-
zarse aquellos medios de comunicacién que en relacién con su cos-
to permiten la obtencién de miximos beneficios sociales. Natural-
mente las respectivas decisiones no son faciles, entre otros porque
la decisién tecnolédgica tiene que tomar en cuenta otros factores,
por ej. el grado de tecnificacién y la infraestructura dada de un
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pais, los recursos disponibles etc. Si la televisicién comercial es a
color, la televisién cultural estatal dificilmente podrd permitirse
presentar sus programas en blanco y negro, por mucho que este sis-
tema sea mas econémico.

Naturalmente, cabe preguntarse sel por qué el sistema a color
fue introducido en paises con escasos recursos en primer lugar? O,
para hacer otra pregunta, ;Ser4 la televisién y la radio los medios
mas adecuados para el campesinado latinoamericano? ;Conviene
promover més periddicos a nivel local o cabe mis bien dar prefe-
rencia a la introduccién més masiva a los medios audiovisuales de
baja tecnologia como lo propugna por ej. CIESPAL?.

Es evidente que una PNC debe dar respuesta a estas preguntas
en base a estudios sélidos que determinen la eficiencia o funciona-
lidad de un medio y su eventual ventaja sobre otro. Existe consi-
derable evidencia -como afirma Manuel Calvelo- que por ej. el uso
del audio y video cassette da resultados muy superiores a la utiliza-
cién de cualquier otro medio para popularizacién de modernas téc-
nicas de cultivo en las 4reas rurales.

Por otra parte seria necesario analizar hasta que grado el uso
de determinados medios -como lo ha pregonado Mattelart- como
por ej. los satélites educativos, pueden contribuir a la dependencia
de aquellos paises que son los proveedores tradicionales de Améri-
ca Latina de tales tecnologfas.

Se trata, indudablemente, de un campo de intrincados pro-
blemas. En la fijacién de los respectivos objetivos resulta proba-
blemente, indispensable, discriminar bien entre aquellas finalida-
des a nivel de grupo, comunidad etc., donde los medios audio vi-
suales aparentemente aventajan a los medios colectivos y esferas
como lo son por ej. la integracién nacional, la formacién de la opi-
nién phblica y el intercambio a nivel internacional, donde quizd no
es razonable prescindir de los avances que la ciencia y técnica mun-
dial pone a disposicién de los paises del Tercer Mundo.
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4.2.8. COMUNICACION PARA FINES EDUCATIVOS.

El uso de los medios de comunicacién en forma complemen-
taria o supletoria para fines educativos ha sido practicado ya en
numerosos pafses latinoamericanos. Los mds notorios son los di-
versos programas de teleducacién, en su mayoria para auxiliar la
educacién, primaria y secundaria como por ej. en México, San Sal-
vador y Perti para la alfabetizacién y castellanizacién de grupos
étnicos o para motivar y conscientizar grupos sociales como el
campesino en aras del desarrollo comunal, de su integracién y de-
sarrollo socio-econémico en general como el de Accién Popular en
Colombia.

No todos los programas desarrollados hasta ahora han sido un
pleno éxito. Muchos autores, entre otros M. Colombina de Rivero,
M. de Ziles, St. Musto y el autor del presente ensayo han sefialado
las diversas deficiencias que han limitado y limitan su deseada
eficacia. Aln en los Estados Unidos se escuchan dltimamente
voces criticas respecto a la Teleducaciébn. Sin embargo, a un
andlisis objetivo no puede escaparse la conclusién que, si bien los
aspectos técnico-profesionales y organizativos de tales programas
seguramente pueden y deben ser mejorados, los programas que
preven la utilizacién de medios de comunicacién para fines educa-
tivos complementarios como p. ej. la teleducacién son fundamen-
talmente validos y de indudable utilidad.

En los paises de la region con un notorio atraso de su ense-
fianza primaria y secundaria, con minorias indigenas, con grupos
marginados no integrados y un sistema de educacién técnico-profe-
sional inadecuado, la posibilidad de atender a estas dreas deficita-
rias mediante amplios programas de teleducacion bien enfocados y
organizados debera recibir la atencién debida por una PNC sensible
a los problemas sociales. La mayoria de los paises de la regién
dispone de la requerida capacidad técnica instalada en estudios de
radio y television, equipo etc. asi como de los dispositivos legales
necesarios que permitan a entidades estatales como por ej. el Mi-
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nisterio de Educacién hacer uso de determinados espacios para ta-
les fines. Uno de los objetivos primordiales de una PNC serd, por
lo tanto, programar un adecuado uso de los medios de comunica-
cibn tanto tradicionales como no tradicionales para subsanar lacras
como el analfabetismo y ponerlos al servicio de las grandes tareas
educacionales que confrontan la mayoria de los pafses latinoame-
ricanos.

4.2.9. COMUNICACION EN APOYO DE PROGRAMAS DE DE—
SARROLLO.

Al igual que la teleducacion el uso de la comunicacién para el
fomento de programas y proyectos especificos de desarrollo v
cambio social, el as{ llamado “development support communica-
tion”” no es una novedad en América Latina. Si bien la aplicacién
practica nunca alcanzd los niveles alcanzados en algunos paises
africanos y asiéticos, el concepto tuvo considerable difusién y en
no pocos paises hay proyectos del “D. S. C.” en marcha. Sin em-
bargo, si la cantidad de tales proyectos se compara con las necesi-
dades reales, especialmente en tales campos prioritarios como sa-
lud, nutricién, vivienda, educacién y desarrollo rural y comunal en
general, su insuficiencia se hace muy manifiesta. Generalizando un
poco, se puede hasta decir, que muchos proyectos valiosos de desa
rrollo en estos campos no han tenido el éxito esperado o han fraca-
sado en parte, debido a la inexistencia de programas adecuados de
comunicacién que les hubieran servido de apoyo. En los paises
con altos porcentajes de poblacién indigena y con un numeroso
campesinado en general los programas como de salud, nutricién
etc. - como lo ha sefialado especialmente Marco Encalada- suelen
tropezar con actitudes y comportamientos muy reacios a cualquier
cambio, y debe ser tarea de la comunicacibn social de superar estos
obstéculos y crear en las respectivas poblaciones una motivacién y
receptividad positiva frente al mismo.

Por ejemplo para que la poblacién deje de tomar agua conta-
minada, para que la madre embarazada consulte al médico o a la
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enfermera en lugar del curandero tradicional, para que cada indf{-
gena del altiplano haga su huerta etc. precisa de intensivos progra-
mas de comunicacién, basados en un intimo conocimiento de los
patrones culturales y antropolégicos establecidos as{ como del sis-
tema y de los métodos de comunicacién vigentes en los respectivos
grupos poblacionales. Solo en base a tales programas de conscien-
tizacibn que se basan en una constante retroalimentacién y una ac-
tiva participacién de los grupos beneficiados por los programas de
desarrollo y cambio, éstos realmente se convertirdn en realidad.

He aquf, por lo tanto, otro campo muy importante que debe
figurar muy alto en la lista de prioridades y objetivos de una PNC.

El concepto fundamental es el reconocimiento de que no basta
con la instalacién de infraestructuras fisicas y técnicas, no bastan
los hospitales, los excelentes equipos ni los acueductos o escuelas.
En el fondo, lo que es decisivo es la motivacion, es la disposicién
del individuo y de los grupos sociales de hacer uso adecuado de es-
“tas facilidades. Si no hay esta disposicidn, el centro médico se
queda vacio como lo atestigua una reciente experiencia en el Ecua-
dor y en consecuencia el deseado cambio de alimentacién no se
produce y los nifios en edad escolar no van a la escuela.

Una PNC debe poner especial énfasis en la necesidad de que
en los altos niveles de decisi6n se jerarquice adecuadamente la asig-
nacién de recursos para la insercién directa de la comunicacién co-
mo instrumento promotor y conscientizador de los tantos y tantos
programas y proyectos destinados al mejoramiento socio-econdmi-
co de las anchas capas menos privilegiadas. ‘

4.2.10. REDUCCION DE LA DEPENDENCIA EXTERNA.

La dependencia de los paises latinoameriganos del sistema in-
ternacional de informacién y comunicacién es una de las denun-
cias que atraviesa como un hilo rojo la literatura especializada de

4
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comunicacién social en la regién. Comenzando por los estudios
publicados por el CEREN de Chile en la época de Allende hasta los
andlisis del ILET de hoy dfa existe una extensa bibliografia inclu-
yendo un andlisis del autor sobre las diversas modalidades que to-
ma esta dependencia. Ha sido descrita como una de las dependen-
cias mds totalizantes, abarcando el rol de las agencias noticiosas
internacionales, las agencias de publicidad extranjeras, la gran can-
tidad de programas de televisién y de radio importados, el rol do-
minante de peliculas norteamericanas y europeas, la enorme ava-
lancha de revistas, fotonovelas y de una literatura infantil, de aven-
turas, de ciencia ficcién y de contenido pornografico de proceden-
cia extranjera, la preponderancia de las modernas teconologias de
comunicacién (satélites, video teminales, video cassette etc.) y mu-
chas otras formas que en su conjunto contribuyen a lo que los
cientistas de la comunicacién denominan la gran alienacién y
. transculturizacién que sufre el subcontinente.

No es este el lugar apropiado para extenderme sobre esta te-
mética de sobra conocida y denunciada. Pero aiin aceptando que
quizd a veces la critica, como sucede en el caso de algunos autores
cuyo radicalismo no conoce limites, es exagerada, no cabe la me-
nor duda que el argumento de fondo, del cual se ha hecho entre
otros eco la Unesco, es vilido y certero. El desequilibrio de los
flujos informativos en detrimento de la regién y de sus realidades,
la escoria cultural extranjera que asfixia a los mercados latinoame-
ricanos y las tecnologias cada vez mdés sofisticadas de comunica-
cién y de la informitica que se vienen imponiendo desde afuera
casi en forma automatica impactan desde luego en los patrones de
consumo, actitud y comportamiento’de vastos sectores poblacio-
nales en perjuicio de los valores autéctonos y de la cultura lati-
noamericana. ¢Pero acaso el moratorio a la informacién y comu-
nicacién desde afuera, como a veces se sugiere, serfa la solucién?
No sélo que no serfa la solucién, sino que no serfa viable ni
deseable. La creciente interdependencia econdmica, tecnoldgica y
politica y cultural es cimentada a diario por miles de canales y de
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acuerdo con los vaticinios de los expertos los nuevos avances en el
terreno de las comunicaciones e informética prometen fortalecer e
intensificar atin mas las tendencias que promueven la cristalizacién
de lo que alguien llamé la “naciente cultura universal”

Una PNC consciente de las complejas ramificaciones de esta
problemética y de sus profundas implicancias sociales y culturales
no podra desentenderse de la misma. Tendrd que conceptualizar
necesariamente formas y métodos para reducir una dependencia
que entrafia graves peligros para el desarrollo de una cultura con-
cordante con las rafces nacionales mds sagrados y con las necesida-
des muy particulares de cada pafs. Por el otro una PNC no puede
ignorar el fuertisimo rol integracionista de la comunicacién a nivel
internacional asi como los peligros que acecharfan a una politica
de corte “aislacionista” estatizante y anti democrdtica. Hay que
ser consciente, que por debajo del pretexto de limitar y prescribir
contenidos de comunicacién extranjeros se oculta la fea cara no
solo de la “libertad de expresién” violada, sino también el “dere-
cho a la comunicacién” pisoteado. Me parece que encontrar un
camino sensato frente a este problema cargado de sensibilidades
politicas e ideolégicas no es tarea ficil. Pero me atrevo a pensar
que una PNC progresista, ansiosa de cumplir con su cometido sin
renunciar a conceptos de principio podré salir airosa del desafio,
siempre que  se inspire en la filosoffa, que dentro de un contexto
autenticamente democritico las opiniones y modales de comporta-
miento jamds pueden ser decretados o restringidos con arreglo a
criterios que abren la puerta a la arbitrariedad, sino que deben ser
el fruto de confrontaciones de muchas opiniones y patrones de
actitud. ‘

4.2.11. PROMOCION DE LA CAPACIDAD PRODUCTORA NA—
CIONAL,

Considerando las diversas formas de dependencia del sistema
internacional de comunicacién que sufren la mayorfa de los paises
latinoamericanos resulta obvio que uno de los postulados basicos
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de una PNC es una paulatina reducci6n de esta dependencia en ba-
s¢ al aumento paulatino de la respectiva capacidad productora pro--
pia. ;Cuales areas deberdn recibir una importancia prioritaria?.

Se deberd probablemente partir del criterio, ampliamente re-
frendado por estudios recientes tendientes a la creacién de un ser-
vicio informativo especial en América Latina (ALASEI) y que para
independizar los mercados latinoamericanos de noticias sera impe-
rioso fomentar la existencia de propias agencias noticiosas o robus-
tecer las existentes. El objetivo deberfa ser obviamente que, una
gran parte y quiza la mayor parte de la informacién destinada tan-
to al consumo interno como al consumo externo deberfa ser gene-
rado vy difundido por agencias noticiosas nacionales. Por una par-
te, para asegurar que dejen de operar exclusas extranjeras como
tamices y ‘“‘gate-keepers” de las informaciones que estardn a dispo-
sicibn de los medios colectivos y de los consumidores y para que
los flujos de informacién se adecuen a las genuinas problemdticas y
necesidades nacionales y regionales. Por otra parte, como se viene
pregonando en relacién con el establecimiento de un nuevo orden
internacional de informacién, para difundir a través de las agencias
nacionales tanto al mundo industrializado como al mundo en vias
de desarrollo informaciones y una imigen que correspondan a las
realidades politicas, socio-econémicas y culturales nacionales en
vez de ajustarse a los gustos de un piblico extranjero acondiciona-

- do y acostumbrado a la noticia exdtica, parcial, superficial.

Otro objetivo que la PNC deberd fijarse es la necesidad de
promover la capacidad nacional de producir buenos programas de
radio y televisién de todo género, tanto de informacién y orienta-
cién como de cultura y entretenimiento. Estos esfuerzos deben ir
a la par con otros encaminados a coadyuvar el desarrollo de perié-
dicos y revistas de contenido culturé“j‘;: educativo d{;i_giagsﬁé “una
multitud de sectores, 1a juventud, la mujer, el campesino, el profe-
sional, el intelectual etc. con el fin de ofrecerles una oferta de in-
formacién y comunicacién nueva y diferente a la que satura a los

mercados actualmente.
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No menos importante serd también, especialmente en aque-
llos paises latinoamericanos, en donde el cine extranjero ejerce un
monopolio absoluto, el fomento de la produccién cinematografica
nacional. Y una politica igual serd necesaria en relacién con la
produccién de libros y su distribucion en la regién.

El objetivo del fomento de estas capacidades creadoras nacio-
nales debe ser, por supuesto, no sdlo la defensa a los valores cultu-
rales propios ni el fomento de una cultura nacional para las finali-
dades internas, sino también la propagacién de los mismos hacia el
exterior.

Por la gran trascendencia social que los impulsos de una PNC
logren desencadenar en esta direcci6n, los respectivos objetivos de-
berdn ocupar un lugar muy prioritario dentro de sus proyecciones
programaticas.

4,2.12. MEJORAMIENTO DE LA FORMACION PROFESIO-
- NAL. '

Como lo demuestran numerosos estudios, entre otros los rea-
lizados por CIESPAL en 1975 y 1978, la preparacién profesional
tanto a nivel de pre-grado como a nivel de maestria atin deja mu-
cho que desear-en América Latina. Esto es la razén fundamental
de un fenémeno ampliamente reconocido en la regién: El relativa-
mente bajo nivel de la profesién periodistica en el subcontinente.

Los criticos sefialan, que con contadas excepciones las escue-
las de periodismo o de comunicacién por un lado no preparan pe-
riodistas con el suficiente bagaje técnico profesional, como para
. desarrollar una labor perodistica de alta calidad tanto en la prensa
como en la radio y televisién. Por el otro lado no existe ain un
adecuado enfoque en la mayoria de los planes de estudio y curri-
culum para la preparacion de verdaderos comunicadores, capaces
de utilizar la comunicacién como un instrumento eficaz para pro-
mover programas y proyectos de desarrollo y cambio. Entre las
causas que contribuyen a esta situacién se apuntan sobre la orien- -
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tacién demasiado humanista tradicional de muchas escuelas, la in-
suficiencia de los curricula, la capacidad deficiente de los profe.
sores, su inadecuada remuneracién, su ocupacién a tiempo parcial
en su mayor grado, anticuados métodos de ensefianza, falta de
equipos modernos etc. También cabe subrayar tendencias politi-
cas demasiado dogmaticas por una parte que se limitan a fomentar
posturas de una denuncia estéril a los sitemas de comunicacién
imperantes y por la otra corrientes de un pragmatismo muy positi-
vista, carente de una critica social sana y con enfoques de un pe-
_riodismo formal y cuantitativo sin concebir debidamente el rol
eminentemente conscientizador y mobilizador que la comunica-
cién debe desempefiar para los procesos de desarrollo y cambio so-
cial en América Latina. Todos estos factores confluyen en uno u
otro grado, siendo su resultado que la labor de formacién de la ma-
yoria de las escuelas de periodismo es insatisfactoria. La légica
consecuencia es, que a pesar de las grandes necesidades que las rea-
lidades latinoamericanas plantean a la comunicacién social, no
existen los cuadros de comunicadores adecuadamente capacitados
'y especializados paraatender a estas necesidades.

Dentro de los objetivos de una PNC, el mejoramiento y la
"reorientacién de la formacién profesional periodistica debe, por lo
tanto, ocupar un lugar muy prominente. Los respectivos linea-
mientos deberin partir de un estudio de las diversas necesidades de
comunicacién que requieren atencidn en un pafs, para llegar a un
concepto claro sobre el tipo de periodista y comunicador que ha-
ce falta y reorientar entonces la labor de las escuelas de formacion
periodistica de acuerdo con las prioridades planteadas. Esta exi-
gencia se traduce, desde luego, en la necesidad de proveer las es-
cuelas existentes con més recursos, sobre todo para mejorar su in-
fraestructura y la calidad de sus cuerpos docentes. ‘

4.2.13. FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION DE LA
COMUNICACION.

El poder alcanzar los objetivos de una PNC que he esbozado
hasta ahora depende en grado altisimo de la capacidad que existe
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en un pafs de hacer andlisis profundos de la situacién de la comu-
nicacién y sobre todo de las necesidades de comunicacién que se
plantean. Cambiar el sistema verticalista de comunicacion, incenti-
var la participacién de grupos sociales en la comunicacién, ampliar
el acceso a importantes medios, introducir la teleducacién y am-
plios programas de comunicacién para el desarrollo, promover un
flujo de informacién mis equilibrado asf como producciones na-
cionales de una amplia gama de contenidos de comunicacién, todo
esto requiere para su implementacién adecuada, de trabajos de in-
vestigacion correspondientes. Como sefialan por ej. J. Bordenave y
M. Ordofiez, no es posible implantar programas y planes de comu-
nicacién para la promocién de proyectos de salud, nutricién, desa-
rrollo rural etc. sin analizar previamente a fondo los medios y mé-
todos de comunicacién de los grupos sociales beneficiados por es-
tos proyectos.

Por otra parte, M. Encalada insiste, que la planificacién de la
comunicacién ya sea a nivel global, sectorial o local debe basarse
en sélidas investigaciones de las verdaderas necesidades y deman-
das de comunicacién existentes a cada nivel asi como en los recur-
sos disponibles para las mismas.

Uno de los objetivos principales que la PNC debe perseguir es
en consecuencia la promocién de una capacidad de investigacién
de la comunicacién enddgena adecuada. Pero no se trata solamen-
te de incentivar la investigacién en las escuelas de comunicacién,’
para que el egresado y graduado de las mismas esté teérica y meto-
dolbgicamente capacitado de realizar trabajos de investigacién de -
calidad. Es necesario que también a nivel de las instituciones del
sector publico, en los ministerios e institutos especializados, en los
municipios etc. existan en los respectivos departamentos de comu-
nicacién social comunicadores capaces de investigar las necesidades
de comunicacién de su sector o institucidon y de traducir los resul-
tados obtenidos en acciones y planes de comunicacién concretos.
Una PNC no puede, por lo tanto, olvidarse de la importancia que
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le incumbe la investigacidén en las diversas esferas de la comunica-

cién y debe implantar politicas que conduzcan tanto a nivel acadé-

mico como institucional a un éust'ancial aumento cuantitativo y

cualitativo de las labores investigativas, Este objetivo requiere par-

ticular atencién, porque de acuerdo con estudios que se realizaron
en la region a finales de los afios 70, son muy pocas las escuelas de.
periodismo que incluyen en sus planes de estudio la realizacién de

trabajos de investigacién aplicada orientadas a obtener un conoci-

miento objetivo de las realidades del sistema de comunicacién tal

como existe en el pais.

4.2.14. ELEVACION DEL STATU DE LA PROFESION PERIO—
DISTICA.

Muchos autores entre otros el del presente trabajo han desta-
cado el statu inadecuado de la profesién periodistica en la mayo-
ria de los paises latinoamericanos . Este statu inadecuado logica-
mente contribuye al papel insatisfactorio que la comunicacién de-
sempefia en general en el subcontinente. Los factores a los cuales
ademas de la insuficiente formacién de la mayorfa de los periodis-
tas, es atribuible esta situacién son:

a) Lainsuficiente proteccién legal de la actividad profesional;
b) La dependencia econémica de los periodistas y
¢)  Su dependencia politica.

Respecto al primer punto es necesario recalcar que hasta algu-
nos afios solo contados pafses latinoamericanos contaban con leyes
de periodismo que ofrecfan una real proteccién al periodista tanto
en cuanto a su titulo como al ejercicio de su profesién. Actual-
mente la mayoria de los paises de la region dispone de tales leyes.
Sin embargo, su aplicacién parece ser muy flexible en muchos,
abundando los casos de contrataciones por parte de los medios de
comunicacién de personal que no tienen las calificaciones (t{tulos)
requeridos por la ley. Es por ello que la obtencién del titulo de
periodista a menudo significa muy poco, siendo bajo estas circuns-
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tancias muy dificil para los recien egresados o graduados de las es-
cuelas de periodismo  encontrar colocaciones satisfactorias.

El segundo punto no es menos agravante. Ya lo sefial6 R.
Cole en un estudio de hace pocos afios, que entre los profesionales
latinoamericanos, los periodistas son los peores remunerados. Por
otra parte, se desprende de estudios de CIESPAL mencionados an-
tes, que la gran mayoria de periodistas no laboran en un lugar de
‘trabajo a tiempo completo, sino que casi siempre dependen de dos
y hasta tres diferentes fuentes de ingreso. El periodista latinoame-
ricano tipico trabaja por ej. en un diario, ademas ocupa algin car-
go en una dependencia estatal o en otro medio por €j. en la radio o
televisién y es muy comln que paralelamente se desempefie tam-
bién como profesor en alguna escuela de periodismo. Por un lado
esto significa que a ning@n trabajo le dedica el tiempo y la aten-
cién debida, ni puede hacerlo. Por el otro, los bajos niveles de re-
muneracién acentuan su dependencia econdmica, principalmente
de los medios de comunicacién, donde laboran la mayor parte del
tiempo.

El tercer punto es que salvo pocas excepciones de dependen-
cia del periodista del medio colectivo o del ente ptblico o privado
para el cual trabaja no es solo econémica, sino también politica.
En un grado mucho mis notorio de lo que sucede por ej. en los
paises occidentales de Europa, el periodista latinoamericano -para
pbtener o retener su puesto de trabajo en un medio colectivo, un
diario, un canal de televisién etc.- debe ajustar el enfoque de su
trabajo cotidiano a la linea politica e ideolégica de este medio o
sea de sus propietarios. Los mismos lazos de obediencia politica e
ideologica lo atan, desde lueg?, en el caso de ser empleado del Es-
tado o de una entidad pablica. La coincidencia con los lineamien-
tos politicos del régimen o con el titular de la institucién es enton-
ces casi siempre ‘“‘conditio sine qua non”. En ninguno de Jos pai-
ses existen instrumentos legales que garantizarfan la “libertad de
redaccién”, tal como es respetada en considerable grado en mu-
chos paises desarrollados occidentales.
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Debido al efecto acumulativo de todos estos factores el statu
social del periodista latinoamericano y el peso politico de las aso-
ciaciones periodisticas es generalmente, salvo algunas excepciones
notables, débil. Y consecuentemente su rol conscientizador y mo-
bilizador a favor de politicas, programas y proyectos de desarrollo
y cambio social es restringido por una doble tenaza, la de los inte-
reses de los medios de comunicaci6én y la del sistema politico im-
perante.

Naturalmente una PNC con pretenciones de dar a la comuni-
" cacién una dimensién social mucho mas amplia, una funcién dina-
mizadora en relacién con los procesos de desarrollo y transforma-
cién de la sociedad, deberd preocuparse por jerarquizar adecuada-
mente a la profesién periodistica. Deberd garantizar la méis amplia
protecciébn a la actividad profesional y procurar con adecuados
dispositivos legales no solo una mayor independencia econdmica
de los periodistas y comunicadores, sino también una mayor inde-
pendencia politica. Junta a la capacitacién y proteccidn profesio-
nal, ambas independencias resultan indispensables para el desarro-
llo de un periodismo realmente democritico y de una aplicacién
de la comunicacién social libre de indebidos intervencionismos,
critica y que apunta hacia el progreso y la justicia social.

4.2.15. COMUNICACION INSTITUCIONAL.

Mucho se ha escrito en los Gltimos afios en los pafses desarro-
llados sobre la asf llamada “comunicacién institucional” o “comu-
nicaciébn organizacional”, convirtiéndose de paso en una de las
nuevas especialidades de la ciencia de la comunicacién social, Pero
relativamente poco de ello ha trascendido al continente latinoame-
ricano. Algunos analistas, acostumbrados a rechazar cualquier teo-
ria o tesis que provenga del mundo industrializado por el solo pe-
cado de su procedencia, han querido ver en la comunicacién insti-
tucional solo un nuevo y mis complejo y nocivo instrumentario de
las “relaciones plblicas” al servicio de los intereses de las grandes
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empresas, ansiosas de cultivar su imagen y de vender sus productos
con campafias de relaciones pblicas y de publicidad muy sofisti-
cadas. Para ellog la comunicaci6n institucional, carece, por lo tan-
to, de un valor intrinseco para el desarrollo de sociedades menos
desarrolladas como las de América Latina, sirviendo més bien a los
intereses creados de los consorcios y al mantenimiento del statu
quo.

Este andlisis, sin embargo, peca por simplista, y mi criterio es
que bien vale la pena de rescatar los conceptos valiosos de la comu-
nicacién institucional, adaptandolos a las necesidades latinamerica-
nas y aplicandolos en la mejor forma posible.

(Cuiles son las respectivas realidades en América Latina?
Creo que se puede afirmar sin duda de equivocarse que solo conta-
das instituciones de los sectores ptblicos de los paises de la regién
cuentan con una politica para su comunicacién institucional.
Quiero decir que no cuentan:

—  con adecuados flujos y canales de informacién y comunica-
cién dentro de su propio organismo ni con sus depedencias
externas;

—  con adecuados sistemas de comunicacién e informacién con
los demis entes del sector plblico tanto a nivel ejecutivo, le-
gislativo y judicial;

—  ni con un sistema adecuado de comunicacién y reciclaje con
el resto de la sociedad, respecto ala opinién piblica en gerne-
ral y muy particulamente respecto a grupos sociales y audien-
cias seleccionadas o sea aquellas cuya participacién es elemen-
tal para sus actividades especificas.

—  Por tltimo cabe sefialar la inexistencia casi absoluta de siste-
mas de comunicacién que servirfan de vinculo constante con

instituciones especializadas ya sea nacionales o internaciona-
les en otros pafses. :
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Deberia ser, por lo tanto preocupacién de una PNC orientada
a promover auténticos procesos de desarrollo y cambio, de fomen-
tar a nivel de Gobierno y de las instituciones la creacién de las in-
fraestructuras y de los recursos humanos necesarios para que se
realice una comunicacién institucional que sustituya la insatisfac-
toria y unidireccional labor de relaciones piblicas que se viene rea-
lizando tradicionalmente con un didlogo constante y profundo con
las entidades y grupos sociales pertinentes. Solo asi podrd ser su-
perado el fenémenos bifacético que caracteriza a la gran mayoria
de las instituciones del sector piblico, por una parte la deficiente
intercomunicacién interna y por la otra su gran aislamiento de las
masas y de las fundamentales corrientes de importantes agrupacio-
nes sociales. Entendida de esta manera, la comunicacién institu-
cional puede constituirse en uno de los campos de la comunicacién
social més eficaces no solo para hacer transparente ante la opinién
ptblica la labor realizada por cada institucién, sino para propiciar
la critica constructiva y la participacion consciente de amplios sec-
tores en todos los debates, planes y programas y problemas y deci-
siones que afectan en unsu otro campo el subdesarrollo econémico

y social y el atraso politico en un pafs.
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5. PLAN DE ACCION PARA UNA POLITICA NACIONAL DE
COMUNICACION.

En el capitulo anterior he esbozado a grandes rasgos cuales
podrian ser algunos de los objetivos fundamentales de una PNC
orientada hacia el desarrollo y cambio. Quisiera plantear ahora al-
gunos de los pasos concretos que se podrian dar a nivel guberna-
mental para su implementacién.

5.1. Creaci6n de un Consejo Nacional de Comunicacién

Se ha alegado a veces que cada institucién debe definir sus
propias politicas de comunicacién y en cierta manera este concep-
to encierra un criterio cettero. Las politicas nacionales de comu-
nicacién no pueden ni deben implantarse desde arriba, sino deben
ser la expresién fiel de las necesidades de comunicaciébn que exis-
ten y que se sienten a todos los niveles, especialmente a nivel de
los grupos sociales, de las comunidades, a nivel de las grandes ma-
yorfas a las cuales la verdadera era de la comunicacién ain no ha

llegado.

Por otra parte las necesidades de comunicacion por ej. en in-
fraestructura, en medios son casi ilimitadas y los recursos son esca-
sos. Las concepciones y las prioridades de comunicacién que se
pueden tener y establecer a nivel sectorial, institucional o local son
seguramente muy variadas profesional como politicamente y con-
tradictorios en muchas ocasiones. Los objetivos del sector estatal
puede chocar con los intereses del sector privado. Ademds, existen
aspectos, especialmente en el campo de las telecomunicaciones y
del orden informativo mundial que entroncan directamente con el
sistema internacional de informacién y comunicacién.

Todas estas consideraciones han llevado a un gran nimero de
expertos de la comunicacién asi como la Unesco e instituciones la-
tinoamericanas como CIESPAL , ININCO e ILET a la conclusién
que el primer paso que un pais debe dar para avanzar hacia una
PNC es constituir al mds alto nivel del gobierno un ente con la ta-
rea de trazar los fundamentales lineamientos y un plan de accién
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para la implantacién de una politica moderna y coherente en este
campo. Aunque el nombre no tiene importancia, se habla en gene-
ral de la creacién de un “Consejo Nacional de Comunicacién’ que
deberfa encargarse de esta tarea.

¢Cémo deberfa estar compuesto este Consejo? Teniendo la
comunicacién un cardcter tan eminentemente plurifacético y poli-
tico, la exigencia més importante es que debe ser representativo de
los fundamentales sectores y grupos de la sociedad. Deben estar
allf no solo los representantes del Gobierno a través de las institu-
ciones de telecomunicaciones, educacién y cultura, sino los repre-
sentantes de los medios privados, de los gremios pero también de
los grupos sociales mas necesitados. Solo en base a este alto grado
de representatividad indispensable para la formulacién de politicas
parciales que tendrén el apoyo no sélo de una minorfa, sino de la
gran mayorfa de una nacién.

Otra condicién es la adecuada jerarquizacién de este Consejo
Nacional de Comunicacién. No es viable si no tiene el mas estre-
cho vinculo y contacto con los niveles mis altos del ejecutivo para
recibir de los mismos las pautas generales del programa del gobier-
no en cuanto a desarorollo y cambio social y para alimentarlos a su
vez con una visién amplia sobre las miltiples formas en que la co-
municacién puede y debe contribuir a la relacién de este progra-
ma.

5.2 Diagnbstico de Situacién y Establecimiento de Prioridades

Una vez constituido el Consejo Nacional de Comunicacién,
¢Cudl deberfa ser la manera de encarar su resposable tarea de for-
mular las grandes lineas de una PNC? La mayorfa de los expertos
entre otros A. Hancock, M. Encalada, R. Salinas estin de acuerdo
que se requiere de procedimientos bidireccionales orientados a lo-
grar un amplio consenso entre las proyecciones que se originen a
nivel del gobierno y las necesidades de comunicacién que existen a
nivel de la base o sea de los grupos sociales.
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Por un lado se requiere, por lo tanto, que las Sub-Comisiones
del CNC recojan toda la filosoffa, las ideas, los objetivos y las me-
tas del programa de gobierno, para determinar las fundamentales
lineas directrices que deben servir de base a la PNC. Por el otro de-
ben realizar un analisis del sistema de comunicacién existente, de
la infraestructura disponible, de los medios colectivos, de su alcan-
ce y funcién, del grado en que la comuniacién apoya la educacion
y el desarrollo, de la calidad del periodismo y de la formacion pe-
riodfstica, de los flujos de informacién, de su dependencia del ex-
terior etc., etc. Este andlisis debe incluir un estudio detallado de
las necesidades de comunicacién especialmente a nivel territorial y
local y a nivel de las capas menos privilegiadas de la poblacion.
Una vez conocidas estas necesidades asi como las proyecciones gu-
bernamentales asi como las limitaciones del sistema establecido de

"comunicacién se podrd elaborar un diagnostico analitico de la si-
tuacién y un bosquejo de los grandes objetivos que la PNC se fi-
jard como metas a alcanzar en un periodo relativamente largo.
Llamarfa a este bosquejo una “proyeccién perspectiva” general,
que bien puede abarcar -como lo hacen también las proyecciones
econdémicas y tecnoldgicas a largo plazo- un periodo de 15 a 20
afios. Esta proyeccién general podré luego servir de base a los pla-
nes concretos, los planes perspectivos de cinco afios o mésy a los
planes anuales de comunicacién.

Paralelamente el CNC podréd analizar la demanda de recursos
incluyendo los recursos humanos necesarios para cumplir con los
objetivos trazados en un plazo razonable. Esto implicaalavezla
asignacién de prioridades en vista de la imposibilidad fisica, finan-
ciera y personal de emprender todos los nuevos programas de una
PNC simultdneamente.” En otras palabras, existe la necesidad de
establecer a grandes rasgos un cronograma para las fundamentales
acciones que se pretenden emprender asi como un orden de priori-
dades que necesariamente tendrd que ser ajustado estrechamente a
las prioridades que establezcan los programas y planes de desarro-

lo.
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5.3 Distribucién de Recursos y Elaboracion de Planes Perspecti-
vos y Anuales

Las labores del CNC se limitan necesariamente a trazar las
grandes lineas para el desarrollo y el uso de la comunicacién en el
pafs, y desarrollan para este fin una constante labor de anilisis y
estudio para elaborar y orientar politicas, promover la asignacién
de recursos y evaluar la ejecucion de las actividades realizadas. Su
statu serd, por lo tanto, principalmente de un consejo asesor al Go-
bierno.

La elaboracién de planes perspectivos y anuales de programas
y proyectos de comunicacién as{ como su ejecucién debera reali-
zarse necesariamente en forma decentralizada o sea a nivel de las
instituciones mismas, sean estos ministerios, institutos indepen—
dientes, municipios u otros organismos.

Una vez analizadas y conocidas las necesidades de comunica-
cién por cada institucién u organismo, la fase quizd maés crucial
dentro de todo el proceso de formulacién y ejecucién de una PNC
es la distribucién de recursos. En ausencia de una PNC lo usual es
que cada institucidén presenta dentro del presupuesto que solicita
una determinada cantidad de recursos financieros para sus activida-
des de relaciones pablicas y de comunicacién. El organismo de te-
lecomunicaciones pide recursos para nuevas redes de VHF o UHF
o microonda. La oficina de Prensa de la Presidencia solicita fon-
dos para un estudio de television, el Ministro de Educacién exper-
tos y equipos para un programa de teleducacién. EL CNC plantea-
rd necesidades financieras para promover la industria cinematogra-
fica local asi como la del libro o la creacién de una agencia de noti-
cias, las escuelas de comunicacién pedirdn equipos de radios y tele-
visién o recursos para realizar investigacién y otros como por ejem-
plo los ministerios de agricultura, de trabajo o salud requerirdn re-
cursos para promover sus planes de desarrollo con adecuados pro-
gramas de comunicacién etc., etc.
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Existiendo un CNC y una PNC  la distribucién de los recur-
sos para cada institucién y organismo deja de ser espontdnea
y arbitraria y se llevard a cabo estrictamente de acuerdo con los
grandes lineamientos de la politica global y de las prioridades esta-
blecidas por la misma. Las ventajas de una distribucién ordenada
y planificada de los recursos son obvias, porque esta facilita em-
prender el desarrollo de la comunicacién de una manera coherente
y armoniosa, permitiendo el inicio de muchas tareas importantes
que de otra manera se quedarfan quiz4 sin hacer . Pensemos por
ejemplo en la necesidad de crear algunos medios estatales para
atender a demandas de informacién y comunicacién insatisfechas
por los medios colectivos privados, en fomentar flujos de informa-
cién equilibrados tanto internamente como hacia el exterior, la ne-
cesidad de reglamentar la utilizacién de los programas de televisién
importados as{ como los programas comerciales, la promocién de
leyes que garanticen la proteccién del periodista en lo econémico
y politico, el fomento de la comunicacién participatoria etc., etc.
En otras palabras, una politica nacional de comunicacién no es
una politica que marcha con dos o tres pies, sino con muchos, y
solo si todos marchan en la misma direccién, apoyando los funda-
mentales planes y programas de desarrollo y cambio, contribuyen-
do a -llos desde multiples lados, la PNC se convertira realmente en
un poderoso instrumento en apoyo de las grandes tareas de trans-
formacién y progreso de un pafs.

El otro aspecto que requiere énfasis es la necesidad de elabo-
racién de verdaderos planes perspectivos y anuales de comunica-
cién por las diversas instituciones y organismos estatales. Aunque
J. Diaz Bordenave aboga por un tipo’de planificacién de la comu-
nicacién sin planes, parece dudoso que una PNC que persigue los
objetivos que mencioné antes, pudiera alcanzar los resultados de-
seados sin la elaboracién de planes racionales y sin lograr a través
de esta planificaci6n una distribucién y asignacién racional y
orientada de los recursos disponibles. Ya se ha dicho en muchas
oportunidades que existen buenos y malos planes y que los planes,
especialmente los de dos o més afios siempre sufreri alteraciones.
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Ademis los planes, por ser concebidos optimisticamente, raras ve-
ces se cumplen. No obstante de estos problemas el plan de comu-
nicacién, al igual que el plan econémico o el plan educativo, cons-
tituye no solo el mejor instrumento para obtener recursos para ne-
cesidades de comunicacién de prioritaria relevancia, sino permite a
la vez una implementacién racional y escalonada de las diversas
actividades y tareas que el plan establece. La posterior evaluacién
del plan determinari las causas de su no cumplimiento y la rectifi-
cacién de las fallas o errores de juicio que puedan haber incidido
en su formulacién y realizacién. Pero el plan en si es indispensable
porque sefiala claras metas en términos de logros materiales y fi-
nancieros en preestablecidos periodos de tiempo. Es por ello que
dentro del Plan de Accién de una PNC la elaboracién de planes
“concretos de comunicacién es uno de los requisitos mas esenciales
para que sus propésitos se puedan alcanzar.

5.4 Posibles Medidas dentro del Plan de Accién

En el comienzo del presente ensayo hice hincapié en el con-
cepto de que tanto los objetivos como el plan de accidon de una
PNC varjarfan necesariamente de pais a pais en’ América Latina.
Por otra parte, no cabe duda de que los sistemas de comunicacién
social establecidos en la regién tienen mucho en comin, tanto en
lo que se refiere a sus estructuras bisicas como al uso que se desti-
na mayoritariamente la comunicacién social, sus desequilibrios in-
ternos como sus dependencias externas.

Por ello es vilido avanzar algunos criterios sobre cuales po-
drian ser algunas de las iniciativas y medidas que formarian parte
de un Plan de Accién dentro de los lineamientos generales de una
PNC en un pafs latinoamericano.

54.1. DESARROLLO Y REGLAMENTACION DEL SISTEMA
DE TELECOMUNICACION.

Por regla general los sistemas de telecomunicaciones, inclu-
yendo a los servicios telefénicos, telegrificos y de télex as{ como
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las redes de VHF, UHF y de microonda utilizados entre otros para
la transmisién de programas de televisiéon son deficientes, causando
no solo graves lagunas internas de comunicacién, sino dificultando
a la vez adecuados enlaces con los sistemas regionales e internacio-
nales establecidos. El plan de accién para una PNC debe, por lo
tanto, enfocar necesariamente la ampliacién y modernizacién de
las telecomunicaciones, 4mbito en el cual deberia incluirse tam-
bién la expansién de las redes eléctricas con el fin de dar cubertura
con este servicio a la totalidad de la poblacién en el menor plazo.
Emparejada con esta labor deberd ir una reglamentacién racional
de la asignacién de frecuencias, de la adquisicién de tecnologfas
modernas de telecomunicaciones, como por ejemplo la television
via satélite, del trafico regional etc.

5.4.2. CREACION DE MEDIOS ESTATALES COMPLEMENTA—
RIOS. ’

Es un hecho que en la gran mayorfa de los paises latinoameri-
canos ni la prensa escrita ni la radiodifusién privada satisfacen a
plenitud los requerimientos que el desarrollo dindmico y los recla-
mos de justicia social plantean a los medios de comunicacién. La
creaciéon de medios estatales ya sean diarios o revistas, de radiodi-
fusoras o de canales de televisién con la estricta finalidad de aten-
der las percebidas lagunas educativas y culturales debera ser, por lo
tanto, una preocupacién prioritaria dentro del plan de accién de
una PNC. Su creaci6én deberfa tener su paralelo en medidas fisca-
les y tributarias que favorezcan la modernizacién de los medios
privados y que les faciliten elevar la calidad de sus servicios.

5.4.3. REORDENAMIENTO DEL SISTEMA DE LOS SERVI-
CIOS NOTICIOSOS.

El flujo informativo en los paises latinoamericanos -como lo
demuestran todos los anilisis- adolece de dos fundamentales ma-
les: Su caricter dependiente y su desequilibrio tanto territorial co-
mo de contenido. Esta situacion requiere que se encamine medi-
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das tendientes a fortalecer las actividades de agencias noticiosas na-
cionales tanto en cuanto a la difusién de la noticia local tanto na-
cional como internacionalmente. A su vez plantea la conveniencia
de apoyar proyectos que tienen por meta el establecimiento de a-
gencias noticiosas regionales asi como de servicios especiales como
por ejemplo A.L.A.S.E.I. C.A.S.LN. Por otra parte deberdn con-
templarse medidas con el fin de mejorar el flujo de informacién de
las agencias internacionales de noticias.

5.4.4, DESARROLLO DE PROGRAMAS DE COMUNICACION
PARA EL DESARROLLO.

Existe en la gran mayoria de los paises latinoamericanos la
prioritaria necesidad de impulsar el desarrollo econémico y social
en las dreas suburbanas y rurales en los campos de educacién, sa-
lud, nutricién, vivienda, trabajo, ingreso ya sea a nivel regional o
comunal. Para que los respectivos programas y proyectos realmen-
te produzcan los resultados deseados, una de las condiciones fun-
damentales es una adecuada colaboracidén y participacién de los
grupos sociales a los cuales se dirigen estos programas y proyectos.
En el plan de accién para una PNC se deberia, por lo tanto, prever
un sustancial aumento de programas de comunicacién para promo-
cionar los proyectos concretos de desarrollo y propiciar cambios
de mentalidad y comportamiento favorables a su plena implemen-
tacion.

5.4.5. INTRODUCCION DE PROGRAMAS DE TELEDUCACION

La deficiencia de los sistemas educacionales en la mayoria de
los pafses latinoamericanos es suficientemente conocida. En mu-
chos los niveles de analfabetismo y de escolarizacién a nivel prima-
rio y secundario son alarmantes. En otros existen numerosas mi-
norfas indigenas castellanizadas sdlo en parte, también la prepara-
cibn técnica profesional al nivel medio generalmente atin deja mu-
cho que desear. Estas deficiencias reclaman con urgencia solucio-
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nes y dentro de los planes educacionales se deberan necesariamen-
te prever la introduccibn e intensificacién de programas educacio-
nales ya sea por radio como por televisién tanto en forma comple-
mentaria como supletoria de la labor realizada por la educacién

formal.

54.6. FOMENTO DE LA INDUSTRIA CINEMATOGRAFICA,
DEL LIBRO Y DE PRODUCCION DE PROGRAMAS DE
RADIO Y TELEVISION,

Es un hecho notorio que con excepcién de tres o cuatro
paises, la mayoria de los paifses latinoamericanos carecen de
adecuadas industrias cinematogrificas y editoriales nacionales.
Tampoco disponen de suficientes capacitadades propias de pro-
duccién de programas de radio y televisipn de alta calidad. Pre-
dominan en estos rubros la literatura barata extranjera asi como el
cine y los programas de TV importados, de baja calidad, con
contenidos altamente alienantes y escapistas. El plan de accién de
la PNC deberia contemplar medidas especificas para remediar esta
situacién con politicas de fomento a la produccién ydifusidén del
libro y cine nacional, creando centros de produccién de programas
de radio y TV de alta calidad tanto de informacién, educacién y
cultura como de entretenimiento para el mercado nacional e
internacional. S6lo con tales medidas se podrd romper el circulo
vicioso de la dependencia cultural y fortalecer una capacidad
creadora propia, capaz de reafirmar la cultura y los valores nacio-
nales.

5.4.7. REGLAMENTACION DE PROGRAMAS DE ENTRETE—
NIMIENTO Y PUBLICIDAD.

Una de las criticas més justificadas de la literatura barata, del
cine, de la radio y especialmente de la television se dirige a los con-
tenidos extraordinariamente cuestionables de una gran parte de los
contenidos y programas de estos medios. No menos criticable es el
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alto porcentaje de la publicidad de mal gusto as{ como la abundan-
cia de esta publicidad sobre todo en la televisién. Una medida im-
postergable de un plan de accién que realmente apunta hacia un
progresivo saneamiento de una situacién viciada por ofertas de co-
municacién que cultivan la inmoralidad, el crimen, la violencia y el
aventurismo barato e irracional, deberfa ser una adecuada regla-
mentacién de estos contenidos asi como de los excesos publicita-
rios.

5.4.8. REORIENTACION DE LA FORMACION PERIODISTICA.

Como he sefialado antes la deficiente formacién periodistica
en la mayorfa de las escuelas de comunicacién representa uno de
los factores claves que ayudan a explicar la modesta contribucién
que la comunicacién atin aporta a los procesos de desarrollo y
cambio social en la regién. Se deben implementar, por lo tanto,
sustanciales reformas tanto en los planes de trabajo, preparacién
del personal docente como respecto al equipamiento y financia-
miento en general de estas escuelas. Particular énfasis deberd reci-
bir la reorientacién de los planes de estudio y curriculum hacia ob-
jetivos sociales o sea hacia una més estrecha vinculacién de la for-
macién profesional con las realidades econdémicas, politicas y so-
ciales de la regién. La promocién de la investigacion de la comuni-
cacién y de cursos de post-grado pueden ser iniciativas adicionales
para lograr generaciones de comunicadores versados en lo técnico
profesional y capaces de utilizar la comunicacién sus diversas for-
mas como una herramienta dindmica de los planes de desarrollo y
cambio.

- 5.4.9. FORTALECIMIENTO DE LA PROFESION PERIODISTI~
CA.

He apuntado en diversas oportunidades la importancia de que
los periodistas y comunicadores constituyan un fuerte nicleo mo-
tivador y concientizador dentro de sociedades en vias de desarro-
lio. Lamentablemente el periodista profesional latinoamericano
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representa en general un elemento débil socialmente hablando, dé-
bil por su dependencia econdémica y débil por su dependencia poli-
tica. No dispone ni se le respetan los derechos que le concedieran
el margen de independencia tanto de los grandes intereses econé-
micos como politicos para desempefiarse con un alto grado de
libertad como fiscalizador de estos intereses especiales y guardiin
de los legitimos anhelos y conveniencias sociales. Para salvaguar-
dar una bien entendida libertad de expresion y prensa orientadas
hacia el verdadero bien y progreso comin, he aqui un campo que
no deberfa quedar desantendido. En otras palabras, precisa velar
por el estricto cumplimiento de la proteccién de la profesién
periodistica, robustecer sus ingresos asi como su statu frente a la
prepotencia del Estado y de los intereses creados, apoyados a sus
gremios que pugnan por un periodismo verdaderamente democri-
tico y subvencionar sus esfuerzos de lograr una mayor profesiona-
lizacién y especializacién en su trabajo.
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6. CONSIDERACIONES FINALES.

N

6.1. El Nexo de las PNC con los Sistemas socio-econdmicos esta-

blecidos

Muchos destacados autores latinoamericanos, entre ellos L.
R. Beltrin, A. Pasquali, J. Somavia y R. Salinas han puesto de re-
lieve el estrecho nexo que existe entre la introduccién de una PNC
explicita, como la que he esbozado antes y los sistemas socio-poli-
ticos establecidos. El criterio que parece predominar es que estos
sistemas manejados predominantemente por fuerzas econbémicas y
politicas tradicionales, defensoras del statu quo, son necesaria-
mente fuertes obsticulos para la introduccién de tales politicas.
Aunque una PNC como la concebida aqui no implica violaciones
de la libertad de expresién y prensa ni amenazas a la rentabilidad
de los medios privados, se piensa que de todos modos tales concep-
tos como la creacidn de medios estatales, la introducciéon de inten-
sivos programas de teleducacién y de apoyo al desarrollo de comu-
nicacibén participativa, el fomento de centros de produccién de
programas, la promocién de agencias noticiosas nacionales asi co-
mo reglamentaciones diversas ya sea del uso de la publicidad o de
contenidos importados, suscitan suficientes temores por parte de
los medios privados y los defensores de la irrestricta libertad de
empresa como para objetar a la implantacién de una PNC global.
Tales medidas podrian interpretarse ya sea como pasos en direc-
cién de un “estatismo’” en materia de comunicacién o al menos co-
mo una “intervencién peligrosa” del Estado en una esfera en la
cual no se podria permitir ninguna ingerencia del mismo o la me-
nor posible, por lo cual no se deberfa conceder ninguna concesién.
Cualquier intento estatal de introducir medidas y reformas con la
intencionalidad mencionada deberfan ser rechazados y combati-
dos.

Lamentablemente debo confesar que estos temores no son
gratuitos. En muchos paises de la region existe efectivamente este
ambiente de repudio de los sectores privados a la idea y los objeti-
vos de PNC. El hecho que las resoluciones aprobadas por la Confe-
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rencia de la Unesco en San José en 1976 sobre PNC hayan recibido
un eco casi undnimemente critico por estos sectores y para‘la
“SIP” y la “AIR” es un indice claro. El hecho, que la mayoria de
estas resoluciones se hayan convertido en letra muerta y que atn
tan timidos esfuerzos por avanzar como por ejemplo las del
CONAC en Venezuela hayan fracasado ante los ataques de los sec-
tores privados a las iniciativas del sector publico, es atin més elo-
cuente. Es cierto, por lo tanto, que existe por parte de los siste-
mas socio-politicos que imperan en América Latina, una resisten-
cia casi empedernida a la formulacién e implementacién de politi-
cas de comunicacidn a nivel nacional.

No ha faltado, por lo tanto, los criterios -atin en circulos de
cientistas de la comunicacién renombrados- que sin bien el concep-
to de PNC resulta un concepto tedrico interesante, es practicamen-
te estéril, por no ser viable politicament en la gran mayoria de los
pafses. Mds valdria olvidarlo y comenzar por atacar el problema
de la comunicacién desde otros 4ngulos. Quiero dejar sentado
aqui, que por mucho que reconozco los obstdculos estructurales a
las PNC, no soy partidario que por eso se les considere un ejercicio
abstracto sin valor practico.

En primer lugar, las PNC pueden ser introducidas parcialmen-
te en una u otra esfera y a cualquier nivel sectorial, institucional o
local. Evidentemente existen campos, como la teleducacién, los
programas de comunicacién para el desarrollo, el fomento de capa-
cidades de produccién propias como para cine y televisién, la am-
pliacién de las cuberturas a través de un desarrollo armonioso de
las telecomunicaciones, donde los requerimientos son muy urgen-
tes y donde la participacién estatal en nada afecta a los intereses
del sistema establecido. En tales campos, es obvio que se pueden
lograr valiosos avances con PNC parciales.

Pero hay otras razones que a mi modo de ver robustecen la
idea de las PNC. No cabe duda, de que estd en marcha a nivel
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mundial un nuevo paradigma no solo en el campo de la comunica-
cién, sino también en el desarrollo econémico y social en general.
Frente a los decepcionantes resultados del concepto de ““desarrollo
integral” en la década de los 70, que hab{a desplazado el esquema
del ““‘crecimiento econémico” de la década anterior, en el albor de
los afios 80, la discusién a nivel internacional por fin parece haber
bajado al meollo del problema al reclamar la guerra ala “pobreza
extrema’ e insistir en la prioritaria tarea de satisfacer las “necesi-
dades basicas” de los grupos y de las naciones més atrasadas. Tales
conceptos y reclamos como la democratizacién de la comunica-
cién, la participacibn, el derecho a la comuniacién y el equilibrio
del flujo informativo forman parte indisoluble de este paradigma.
Y sdlo si hay conciencia de este intimo nexo en los altos niveles
decisorios de gobierno, solo si a los niveles ministeriales e institu-
cionales existe la visién sobre el aporte que la comunicacién puede
y debe realizar dentro de este nuevo paradigma de desarrollo, las
nuevas estratégias se convertitin en concretas reinvindicaciones
econdmicas y sociales del hombre latinoamericano. En este senti-
do las PNC son una antorcha‘que no solo alumbra el porvenir, sino
que facilita el despegue de un desarrollo que tiene por fin directo
al hombre.

6.2. Las Implicaciones del Nuevo orden Mundial de Informacién.

Me he referido ya antes al tema del Nuevo Orden Informativo
Internacional (NOII), que conjuntamente con el Nuevo Orden
Econémico Internacional (NOEI) se ha transformado en uno de
los mas fundamentales reclamos de los pafses del Tercer y Cuarto
Mundo. ;Y cuiles son los reclamos principales del NOII? Se
puede decir, generalizando un poco, que el NOII no es otra cosa
que una réplica de la PNC a nivel internacional para los paises me-
nos desarrollados. Un estudio reciente del ILET lo aclara en forma
muy sucinta: El NOII no se limita solamente a replantear los flu-
jos informativos entre el mundo desarrollado y subdesarrollado en
términos netamente cuantitativos, sino enfoca también la necesi-
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dad de acabar con los vergonzosos excesos de la transculturizacién,
de atacar las ataduras estructurales de la comunicacién a niveles
nacionales, garantizar el acceso a la informacién y promover la par-
ticipacién en los procesos de comunicacién asi como velar por la
juiciosa aplicacién de las nuevas tecnologfas de comunicacién que
revolucionarfan al mundo y nuestra vidas en la préxima década.
Existe, pues, una muy estrecha relacién entre los planteamientos
de una PNC y los de un nuevo orden mundial de informacién. El
pool de noticias de los pafses no alineados ya es un hecho. El pro-
yecto de ALASEIL, de un servicio especializado, dedicado funda-
mentalmente a la difusién y el intercambio de “features” sobre te-
méticas de gran relevancia para el desarrollo econémico y social en
América Latina, serd otro factor de integracidn de la regidn asi co-
mo de concientizacién de sus mayorias, que en definitiva, como
sefiala Andrés Biro, estin llamados a promover los cambios postu-

lados.

El NOEI representa la gran lista de reclamos de los pafses en
vias de desarrollo al mundo industrializado para cambiar las rela-
ciones econdémicas desventajosas para ellos y sustituitlos con rela-
ciones més justas, que permitan al pobre Sur achicar las brechas
econdmicas, tecnolégicas y sociales que lo separan del rico Norte
en un tiempo razonable, eliminando de esta manera graves focos
de inestabilidad y de peligro para la paz mundial. El NOII no es
més que el hermano del NOEI, el otro instrumento, llamado no
sdlo a difundir las exigencias justas del NOEI, sino a promocio-
narlas a través de sus propios brganos as{ como los de las PNC en
cada pafs. "

Es absolutamente comprensible que muchas de las exigencias
del NOEI y NOII, al igual que las PNC a nivel nacional, encuentran
rechazo por parte de determinados segmentos de los pafses desa-
rrollados. Hay exigencias relativas por ejemplo a los montos de a-
yuda financiera y de transferencia de tecnologfa que dificilmente
pueden ser satisfechos. Se plantean reordenamientos tan radicales
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del comercio internacional que no resultan factibles en paises co-
mo los Estados Unidos, Japén o los de la Comunidad Europea sin
gravisimas consecuencias econdémicas y politicas internas. Y es
errébneo, como admiti6 Raul Prebisch en la Conferencia de la
UNCTAD en Manila, no admitir que las transnacionales junto a sus
aspectos negativos, destacan en forma positiva por su gran capaci-
dad tecnolédgica. En todo ello las PNC tienen un importante papel
que jugar. Resulta incomprensible, porlo tanto, y hasta paradéji-
co, que no pocos paises latinoamericanos se adhieren a los princi-
pios del NOEI y hasta a algunos principios del NOII, pero demues-
tran una gran reticencia en cuanto a la implementacién de PNC
que representan el brazo indispensable para dar fuerza a sus recla-
mas a nivel internacional y més que eso, que son esenciales para
convertir sus postulados respecto a la extrema pobreza y las necesi-
dades basicas en hechos palpables. He aqui, una de las razones
més importantes, por qué el insistir en la formulacién de PNC co-
herentes y orientadas hacia la liberacién del ser humano del ham-
bre, de la miseria y de la ignorancia sigue siendo una de las tareas
més legitimas de la ciencia de la comunicacién.

6.3. Hacia una Accién Combinada entre el Estado y el Sector Pri-
vado

Hay sobradas razones para pensar que las resistencias tanto
respecto a la introduccién de PNC globales como al reordenamien-
to del sistema internacional de informacién no seran ficiles de su-
perar. Sin embargo, frente a los solidarios reclamos de la gran ma-
yorfa de los paises del Tercer Mundo ha avanzado también en los
paises industrializados como por ejemplo en Alemania, Francia,
Suecia y Holanda la conciencia de la urgente necesidad de canali-
zar los flujos de informacién internacionales por cauces mis equi-
tativos. Varios Gobiernos, entre otros el de la Repiiblica Federal
Alemana, han ofrecido su ayuda a los pafses menos desarrollados
en relacién con este objetivo.
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Tampoco a nivel nacional el rechazo a la idea de PNC por par-
te del sector privado de la comunicacién es absoluto y unénime.
En el Seminario organizado por CIESPAL y CEDAL en San José
en 1976 sobre el “Rol de la Radio y Televisién para la Cultura en
América Latina”, los participantes del sector privado estuvieron
plenamente de acuerdo sobre la necesidad de medidas estatales
tendientes a elevar el aporte educativo y cultural de la comunica-
cién social. El Director General de la AIR, Dr. A. Solé y el Primer
Vice-Presidente de la Comisién de Libertad de Prensa de la SIP,
Guido Fernindez se declararon partidarios de la mayor parte de las
recomendaciones del evento respecto a las PNC, la conveniencia de
que el Estado disponga de medios propios complementarios y que
las PNC deben vincularse con los planes de desarrollo etc. Muchos
empresarios de los medios privados, especialmente de radioemiso-
ras relativamente pequefias, admiten la funcién nociva de una
buena parte de las programaciones de radio y televisién en la re-
giébn y apoyan una contribucién mucho més concertada de estos
dos medios a los programas especificos de desarrollo y cambio de
un pafs.

En este mismo Seminario se aceptd una tesis propuesta por
mi en relacién con el “dualismo funcional” y que en su sentido
més estrecho no significa sino la coexistencia de medios privados y
de medios del sector pblico. Pero se requiere interpretar al “dua-
lismo funcional” también en un sentido més amplio o sea como la
cooperacién estrecha entre el sector estatal y el sector privado de
la comunicacién en general. Seguramente esta cooperacién entre
ambos sectores es el camino més certero para conducir a lo que pu-
dieramos llamar el “consenso nacional”’ en términos de politicas
de comunicacién. Como lo demuestran las variadas experiencias
latinoamericanas en el Gltimo decenio en esta materia las solucio-
nes que pecan por su concepcion, unilateral y arbitraria en nada
benefician la evolucién de la comunicacién como fuerza del cam-
bio. En donde como en el Pert el Estado traté de imponer PNC
a espaldas de los medios privados, violando sus derechos mediante
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medidas autoritarias, el fin -como lo demuestra el excelente traba-
jo de Carlos Ortega- no tuvo los éxitos deseados, resolviendo el Go-
bierno finalmente la devolucién de los medios socializados a sus
antiguos duefios. Por otra parte, la abstensién total del sector pi-
blico en materia de comunicacién social no es menos inaceptable,
porque solo tiende a robustecer los desequilibrios, la desfuncionali-
dad  y la dependencia de la comunicacidn, en servicio de intereses
particulares que muy poco se compaginan con las grandes necesi-
dades de desarrollo y cambio social de las colectividades naciona-
les.

Al igual que en el caso de la polftica econdmica, social o tec-
nolbgica también en el caso de la politica de comunicacién es pre-
ciso que conformen las reglas de juego caracteristicas de una socie-
dad democritica en la cual se respeta el pluralismo politico e ideo-
légico y las decisiones apoyadas por las mayorfas, se permita y fa-
cilite el compromiso entre las fuerzas involucradas, la participacién
plena no solo de un pufiado de funcionarios estatales, sino también
de representantes del sector privado de comunicacién y de los més
importantes agrupaciones sociales. Porque, si el propésito funda-:
mental es la democratizacién de la comunicacién y su puesta al
servicio de las grandes consignas reclamadas por la revolucién tec-
nolégica y social de nuestros tiempos, entonces no deben prevale-
cer los procedimientos caracteristicos de regimenes totalitarios, si-
no el libre concurso de todas las fuerzas sociales, y las decisiones y
las politicas que son el resultado del libre y democritico entre-
chocar de los intereses,derechos y aspiraciones de estas fuerzas. El
camino hacia PNC genuinamente comprometidas con el progreso y
la justicia de todos los grupos sociales no deberia ser concebido de
otra manera.

6.4. Conveniencia de un abordaje multidireccional.

He mencionado antes que el caso ideal de la formulacién de
PNC implica al menos las siguientes tres etapas:
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a) Creacién del Consejo Nacional de Comunicacién;

b) Anélisis del sistema de comunicacién imperante asi como de
las necesidades de comunicacién a todos los niveles, y

¢) La formulacién de PNC estrechamente ligadas a las proyec-
ciones y programas de desarrollo y cambio social programa-
dos o en marcha.

Considerando las resistencias que determinados sectores pu-
dieran oponer a la constitucién del mencionado Consejo asi como
las trabas burocriticas que suelen empantanar las menores iniciati-
vas, cabe plantear estratégias viables para avanzar por el camino de
las PNC. Tomando en cuenta estas realidades las experiencias prac-
ticas parecen aconsejar la bsqueda de caminos alternativos al Con-
sejo de Comunicacién.

Con ello no pretendo descalificar una via que segfin la mayo-
ria de los expertos es la mas racional y coherente para dar a la co-
municacién social las dimensiones de fuerza motriz del desarrollo
y cambio que debe tener. Al contrario, creo que es necesario re-
doblar los esfuerzos no solo promocionando los grandes beneficios
que se pueden obtener mediante una accién concertada de comu-
nicacién a través de politicas globales, sino aclarando las erréneas
concepciones respecto a las PNC que aGn predominan especialmen-
te a nivel del sistema privado de comunicacién.

Pero colateralmente cabe preguntarse, si independientemente
de los esquemas 6ptimos, tedéricamente infalibles pero practica-
mente muy a menudo poco factible, conviene contemplar la posi-
bilidad de un avance pluridireccional, por el cual también se po-
drian lograr resultados concretos. Veo tales posibilidades de avan-
ces parciales sobre todo en tres niveles:

Primero es legitimo suponer que al nivel de los organismos estata-
les directivos de la informacién y comunicacién como los Ministe-
rios de Informacidn o las Secretarfas de Prensa y los Ministerios de
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Telecomunicaciones se adopten disposiciones concretas con el fin
de ir superando las més acuciantes necesidades en términos de in-
fraestructura, cubertura, desequilibrios de informacién y depen-
dencia en materia de comunicacién.

Segundo es viable que a nivel sectorial e institucional, especialmen-
te a nivel de los Ministerios como de Salud, Educacién, Agricultu-
ra, Trabajo, Vivienda, Seguridad Social etc. se adopten medidas con-
el fin de implantar y ejecutar amplios programas de comunicacion
en apoyo a sus respectivos planes y proyectos de desarrollo. Li-
neas idoneas serfan por ejemplo la introduccién de nuevos progra-
mas de teleducacién, programas de“DEVCOM?”en las 4reas de edu-
cacién, salud y nutricién y la creacién de nuevas capacidades de
produccibn por ejemplo en el sector editorial y del cine asi como
en el de los medios audiovisuales de baja tecnologia. Simultinea-
mente las Escuelas de Comunicacibn y los institutos especializados
en esta materia podrian reorientar sus actividades y planes de estu-
dio, promocionando la investigacién de la comunicacién en apoyo
a la satisfaccién de las necesidades bésicas y vinculando la forma-
cién profesional més intimamente con las realidades econdmicas y
sociales que viven las grandes mayorfas latinoamericanas en bene-
ficio de la preparacién de una nueva generacién de comunicadores
sociales comprometidos con la tarea de impulsar las urgentes trans-
formaciones estructurales y sociales mediante una comunicacién
movilizadora.

Tercero es razonable plantaer que a nivel de organizaciones de ma-
'sas como de sindicatos, cooperativas y comunas pero también de
partidos politicos se promuevan iniciativas y programas tendientes
a romper con los esquemas verticalistas de comunicacidn y a expe-
rimentar con nuevas formas y métodos de la comunicacién partici-
pativa. Es a este nivel de los grupos sociales menos privilegiados
que se pueden incentivar genuinos reclamos respecto al derecho a
la comunicacién y las necesidades y recursos de comunicacién que
deben ser canalizados hacia arriba, donde funcionan los diversos
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procesos de decisién. El desarrollo de medioslocales podria ser un
campo muy digno de explorar a este nivel.

Lo que, en definitiva, pretendo plantear es que el concepto
de las PNC no deberfan considerarse como un dogma. Puede lle-
garse a una PNC global y explicita también en base a un abordaje
multidireccional. Aunque no obedezcan a un plan coherente y
compatibilizado, las iniciativas y medidas dispersas en los diferen-
tes niveles, siempre que apuntan hacia metas prioritarias del desa-
rrollo y tratan de corregir las graves deficiencias de los sistemas de
comunicacién vigentes en la regién pueden significar pasos firmes
en direccién de una PNC amplia muy articulada. El que algunas
experiencias concretas con PNC en América Latina hayan tenido
un desenlace poco satisfactorio no fue tanto culpa del concepto de
la PNC en si, sino del espiritu autocratico que los habia engendra-
do asi como de una aplicacion precipitada que no se compaginaba
ni con las necesidades reales de los respectivos paises ni con los
principios genuinamente democraticos del nuevo paradigma de la
comunicacién.

Las PNC representan un instrumento vélido del Estado mo-
derno, especialmente en los paises menos desarrollados, para acele-
rar y dinamizar sus procesos en aras de una mayor libertad, un ma-
yor bienestar y una mayor realizacién integral del ser humano.
Puede ser que para este fin los grandes y perfectos esquemas no
son la finica nila més adecuada alternativa y que los avanceslentos
y parciales conducen en forma més segura a la meta.
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