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Angel Polibio Cérdova

Investigacion de audiencias

Angel Polibio Cordova*

¢ Por gué medir audiencias? En la actualidad, los medios de
comunicacién son una herramienta muy importante en el marketing
para la difusidon y comercializacion de servicios; las empresas se
desenvuelven en un entorno competitivo, los presupuestos son
limitados y por esto se debe buscar mayor eficiencia, que se mide
a través de tres variables: costos minimos, tiempos menores y
maxima precisién, esa es la caracteristica de algo eficiente.

Para hacer que los presupuestos se vuelvan mas eficientes
i,a qué medios recurrir? ja qué hora? ¢;qué anunciar?, entonces
la investigacion de medios y la medicidon de medios, que no es lo
mismo, se convierten en herramientas estratégicas para el trabajo
de las agencias, los anunciantes y los comunicadores sociales en
general.

¢ En qué consisten estos estudios? En el analisis de audiencia
ha prevalecido el planteamiento de ser institucional, es decir las
investigaciones de las audiencias han sido lideradas por
instituciones como las emisoras, las cadenas de television o también
por agencias.

* Ecuatoriano, investigador
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Investigacién de audiencias

Los paises en los que las agencias no tienen mucha
credibilidad, las radios, las cadenas de television o las agencias se
han unido y han contratado a una sola o dos agencias para que
realicen las investigaciones requeridas.

Los métodos cuantitativos son los mas utilizados en los
estudios de la sintonia de una emisora, de un programa, y procurar
establecer la relacién que existe entre los programas emitidos y la
audiencia y, en otros casos se combinan los estudios cualitativos y
cuantitativos para establecer el grado de satisfaccion con el
programa emitido por la radio o por la televisién.

Es importante sefalar que la medicién de la audiencia no es
equivalente a la investigacion de audiencia. La investigacion es
mucho mas amplia porque puede tomar en cuenta a la medicién
como parte de su trabajo; la medicién en el caso de la television se
refiere alo que se ve, en radio a lo que se escucha, en prensa alo
que se lee, en los medios externos a lo que se ve. La investigacion
tiene otros aspectos que tienen mucho que ver con métodos
cualitativos.

Por esta razén, la combinacién de las metodologias no
solamente es a través de muestreos cuantitativos sino a través de
grupos focales, encuestas en profundidad, clinica de programas,
con la participacion de las personas en los grupos focales, para
saber el grado de aceptacion que tiene tal o cual programa,
personaje, forma de presentar el programa, todo esto es una parte
mas de la investigacion.

En television se miden programas de noticias, telenovelas,
programas infantiles, series televisivas, deportes, documentales,
peliculas, programas de opinion en vivo. En la radio, la medicion es
algo menor en lo que se refiere a los topicos, pero también tiene
gue ver con asuntos especificos, noticias, musica con locucioén, sin
locucion, deportes, programas de opinion, en general. En la prensa
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Angel Polibio Cérdova

lo que se busca es el analisis de las noticias nacionales,
internacionales y locales, la crénica roja, deportes, entretenimiento,
clasificados, etc.

Los medios exteriores se refieren a las vallas. Es una
especialidad medir la objetividad de las vallas, alli se analizan los
productos y servicios; la publicidad rotativa, la publicidad electrénica,
la publicidad en Internet, cada pagina Web que esta dirigida a ciertos
targets, a ciertos grupos objetivos; en estos casos no se puede
hacer proyecciones, sino que se debe investigar en estratos
determinados.

Existen otros sistemas, como el sistema de 1900, que es una
serie de forma donde la gente acude a pedir informacién sobre ;qué
es lo que se vende? ;qué se promociona? mensajes de textos en
celulares, que es otra forma que se mueve mucho. Por ejemplo, al
término de una campafa electoral, los dias que se acercan al dia
de las elecciones, especialmente el viernes y sabado, miles de
personas consultan a la pagina Web.

Algunas agencias también entraron a informar cémo estaban
las tendencias politicas, a través de mensajes con textos a celulares
-que vale la pena medir como llega ese mensaje- lo cual fue objeto
de mucha critica, porque los mensajes que se pasaban a lo mejor
tenian un objetivo muy especial de campana.

¢ Qué se mide y para qué se mide? ;se mide el rating? y qué
es eso? El nimero o porcentaje de personas o lugares expuestos a
un programa particular de un medio de comunicacion. El rating es
la relacién del alcance efectivo con el alcance maximo; el alcance
efectivo de un canal es la cantidad de portadores, de televisores,
de revistas, de radioreceptores que sintonizan un programa, y el
alcance maximo es el numero ideal que resultaria en el caso que
todos los portadores estuvieran en uso al mismo tiempo, tomando
en cuenta entre lo posible frente a lo real.
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Investigacién de audiencias

¢, Qué mecanicas se utilizan para medir los ratings? Los
programas A, B, C, D queremos compararlos entre el hogar 1, 2, 3,
4, 5 en donde se esta viendo television; por ejemplo podriamos
decir, dos de cinco hogares estan mirando el programa A; el
programa B, uno de cada cinco hogares lo estan mirando, lo que
equivale al 20% del rating, en el programa C, en el hogar cinco no
lo mira nadie, entonces es cero.

El share ¢{qué quiere decir en espafiol? ;cuanta gente
comparte el mercado si esta haciéndose una representacion gréafica?
i,como esta dividido el pastel? ;cémo se distribuye entre todos
quiénes estan expuestos a un medio? Asi, tenemos cinco canales
de televisién y 100 televidentes, entonces podriamos decir que el
share tiene que estar compartido por los 100; el canal 1 el 30%, el
canal 2 el 20%, el canal 3 el 10%, el otro 5% y el otro 5% ¢cémo se
reparte la audiencia? es un porcentaje de hogares que estan viendo
un programa especifico, de esta forma se determina el porcentaje
de sintonia y de audiencia en un momento dado; ;cual es el share
de la television los dias lunes a las siete, al medio dia y en la noche?

El alcance es el numero de diferentes individuos u hogares
expuestos a una programacién en un determinado periodo de
tiempo. Para calcular el alcance, los observadores son
contabilizados una sola vez; una persona es la que esta frente al
televisor, sin importar cuantos programas son los que ha visto.

El alcance en un hogar de cinco personas, si son tres quienes
estan sintonizando esos programas, se hace tres como alcance.
Sin embargo, aqui viene la frecuencia, que es el nimero de veces
que la misma persona estuvo observando tal programa; es el nimero
de veces que un individuo u hogar esta expuesto a determinados
anuncios publicitarios; por ejemplo, un mismo anuncio puede ser
presentado en cuatro diferentes programas en un mismo horario,
eso es lo importante, la frecuencia con la cual ese individuo tuvo
oportunidad de ver, tal o cual programa o tal o cual publicidad.
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Si varios hogares vieron uno o mas de estos cuatro programas,
la frecuencia aumenta porque un hogar puede ver el mismo anuncio
mas de una vez en la misma franja, por eso es importante la
medicion del alcance y la frecuencia. Este es un indicador que no
siempre es medido en debida forma, no solamente tiene que ver el
rating o cuantas personas estan expuestas a un programa, sino el
alcance y la frecuencia.

En un medio impreso es diferente, un solo periédico puede
llegar a una o varias personas, entonces el alcance de un periédico
es que llegd a 10 personas; la frecuencia es cuantas veces esa
misma persona tuvo oportunidad de leer ese periddico, la
combinacion de todo esto es el alcance y la frecuencia.

Hay otros aspectos como son los puntos grupos de ratings,
es igual que el numero total de personas que estdan cumpliendo
este rating y es el producto del alcance por la frecuencia y se expresa
como el porcentaje duplicado una o mas veces por el medio de
comunicacion y en este caso, el alcance es igual al 39% de
personas, la frecuencia 1.5 veces, entonces quiere decir que el gross
rating point ya no es 38 sino multiplicado por 1.5 veces, viene a ser
el 58%, entonces el medio alcanza al 58% real de la poblacién
objetiva.

Ahora ¢qué son los impactos? son el equivalente del nimero
de personas alcanzadas o impactadas por un anuncio publicitario
una o mas veces. Si la poblacion objetiva es de un milléon de
personas, el alcance seria 39%, quiere decir que llega a servir a
390 mil personas, pero como la frecuencia promedio es de 1.5 veces,
quiere decir que es de 585 mil personas, esto sirve solo para cada
uno de los programas, para la franja horaria, que es lo importante
que se da en los estudios de medios.

La creatividad puede afectar a los indices antes mencionados.
Si la frecuencia es muy intensa y la creatividad es poco relevante o
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existe demasiada repeticién con un solo tema, el mensaje puede
causar aburrimiento y hasta ser objeto de rechazo y no va a tener
el éxito que quiere alcanzar una agencia de publicidad. Por eso el
mensaje debe mantener una cierta dosis de interés y de motivacién
para neutralizar el manejo repetitivo de la comunicacion.

Esto es para quienes manejen agencias de publicidad. Para
que los mensajes se vuelvan mas frecuentes tienen que ser
atractivos, porque sino simplemente la frecuencia va a ser cada
vez menor. Alguien ve una publicidad y dice ya la vi y no vale la
pena, porque simplemente no quiere exponerse.

Esto es importante para el planificador de medios, él debe
saber cual es el gross rating point de cada uno de sus programas y
de los spots que ha lanzado por televisidén y el creativo de la
campana tiene que actuar de acuerdo con el promedio de frecuencia
que esta siendo observado su spot.

Otras definiciones importantes -que siempre son tomadas en
cuenta en el analisis de la televisiéon- son las que tienen que ver
con los costos por punto, porque se busca lograr la mayor eficiencia
y eso se logra cuando se tiene mayor niumero de audiencia con
menores costos.

El costo por punto representa el costo por comprar un punto
de rating. ¢cuanto cuesta avanzar un punto de rating y el costo
total que abarca en una campafa en un tipo de medio de
comunicacion, a nivel local, nacional, regional? EIl costo por punto
en la capital puede ser total, en otra ciudad pequefia puede ser
diferente, a nivel de todo el pais es distinto. El costo por punto es
un indicador que el periodista, el agente de publicidad, el creativo
debe exigirlo, debe pedirlo a nivel nacional, tiene que pedirlo por
ciudad.
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También se debe tomar en cuenta a su poblacién objetivo,
que es aquella poblacion a la cual quiere llegar con su mensaje. Si
le interesa la poblacién joven debe tener el informe del rating de tal
programa para jovenes ¢cual es el promedio de jovenes que mira
ese programa? entonces ¢ cual es el costo por mil que debe tomar
en cuenta para asignar el presupuesto para esa campana?

El otro es el costo por miles; antes era el costo por punto. El
costo por mil significa la cantidad de inversién en publicidad y cuanta
poblacion es aicanzada por esta inversion. Por ejemplo, los
anunciantes pagaron a una firma un costo por cada mil adultos de
alrededor de 17 ddlares; con estos datos reales ¢jcuanto es lo que
pago la CBS por llegar a un punto adicional de tal o cual tipo de
personas? pago cinco, diez y con estos indicadores que se debe
saberlos manejar muy bien, pero no en una forma general de rating
en todo el pais, eso no ayuda casi nada; el rating para una ciudad
le ayuda algo mejor, el rating para el estrato dado le ayuda mas, el
costo por mil para cada uno de los estratos le ayuda, de tal manera,
que puede hacer una campafa publicitaria.

¢ Cuales son las metodologias de estudio que se aplican para
este tipo de trabajos? Metodologias de tipo cuantitativo, a partir de
estudios directos a hogares o de individuos con el uso de
instrumentos estructurados ;cudles son estos? son los
cuestionarios; la metodologia cuantitativa toma en cuenta primero
¢cual es el universo que se quiere estudiar? ¢ cual es la poblacion
objetivo a la cual quiere llegar? ¢;qué tipo de esa poblacion objetivo
es la que va a medir? si quiere que el resultado esté dado para la
poblacién total, por edades, por sexo, por actividad del televidente,
todo esto se debe tomar en cuenta para hacer el diseio de su
metodologia y de su estudio.

Los estudios son cuantitativos cuando se utiliza cuestionarios

para una muestra de hogares, se ubica a la persona o al hogar que
tiene que responder tal cuestionario; de esa manera los resultados
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que se dan son a través de porcentajes, a través de expansiones
de la muestra, en miles.

Pero existen otros estudios que son de tipo cualitativo, que
utilizan los cuestionarios estructurados, esos son los que tienen las
preguntas cerradas: lo vio, si, no; cuando lo vio, en tal hora; pero
luego existen las entrevistas en profundidad que son semi-
estructuradas cuando se quiere profundizar sobre el porqué de tal
o cual actitud, eso son los semi-estructurados porque después de
preguntarle si o no, le dice ¢, por qué? y con esto se tiene el resultado
a través de opiniones que también son susceptibles de un
procesamiento tal. Ahora existe una serie de softwares que incluso
a las opiniones se las va reduciendo a tal punto que de lo que estaba
abierto se lo vuelve cerrado.

Otro tipo de mediciéon muy interesante es la observacion, que
se ejecuta a través de instrumentos que permiten captar el
comportamiento de una audiencia. Son los denominados tipos
millers, que si bien es cierto que no se puede -en forma personal-
estar en el hogar para ver como se comportan los que componen
esa vivienda, el tipo miller es un individuo que esta presente todo
el dia en una casa y que dice como se comporta tal o cual persona.

Otros tipos de estudio que se realizan son las mediciones de
audiencias o ratings; hay otros estudios que son los de habitos y
preferencias de medios de comunicacién y también las evaluaciones
cualitativas de campana pre y post lanzamiento. Estos tipos de
estudios se realizan con mucha frecuencia.

Cuando se hace un trabajo de television no interesa saber
cuantos lo ven y cuanto cuesta, sino también el porqué tiene que
hacer tal o cual programacién, como tiene que cambiar su
programacioén y el por qué.
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En un mismo hogar que esta seleccionado como un hogar de
clase A, B, o C, que tiene una caracteristica socio econémica igual,
al mismo nivel, si son hermanos, padre o madre, y pertenecen al
mismo nucleo familiar, todos estan asignados asi, sin embargo a
un hermano le puede gustar un programa, al otro le puede gustar
otro programa; a la madre, una telenovela y al padre otra telenovela,
entonces las preferencias son muy diferentes y eso tiene que
investigarse a nivel de hogar, para saber como se dan las grandes
diferencias en los hogares de tal o cual clase y que permite definir
el tipo de programacién. Esto se conoce como variables sicograficas.

Se tiene que analizar no solamente las variables socio-
economico-demograficas, sino también de aptitudes; a las personas
que les gusta la musica clasica, moderna, la musica romantica,
aficién a los deportes, y aquellos que no les gusta el deporte, a
quienes les gustan las peliculas y a quienes no.

De acuerdo con estas variables se tiene que hacer el analisis
de habitos y preferencias, porque actualmente los estudios de
television e investigacion de television no se reducen exclusivamente
al estudio de los raitings, de los GRPs, o de los costos por mil, sino
que se amplian —enormemente- a lo que son los estudios de habitos
y preferencias, estos datos son de gran valor para efectuar cambios
en la programacion.

¢ Qué tipos de metodologias cuantitativas se utilizan y cémo
se mide? En radio, la medicion de eficiencia radial es una de las
investigaciones mas complejas de manejar, es el medio de mayor
sintonia porque se lo puede sintonizar en la casa, en la oficina, en
el vehiculos, en la calle, en diferentes lugares a los que tiene acceso,
de esto viene la complejidad del estudio que es diferente a los
estudios de televisién. Por esarazén, siempre -antes de investigar-
se tiene que ver cual es su poblacion objetivo, el perfil de los oyentes,
los habitos del oyente, dénde escucha la radio y los niveles de
preferencia que tiene la poblacién.
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Se suele decir que los estudios de radio se los deberia hacer
donde escucha la poblacion la radio y eso no es totalmente cierto.
En este caso tendria que hacer el estudio en el hogar, en las oficinas,
en la calle, en los mercados, por lo mismo se hace el estudio en el
hogar, en su casa, porque en ese caso van a decir a tal hora escucho
radio en mi casa, pero de nueve a diez la escucho en mi trabajo;
cuando estoy en mi vehiculo, pero el elemento que va a contestar
es el clave, y es a él que se tiene que seleccionar en su casa;
desde luego que es muy frecuente la radio en los medios de
transporte, entonces aqui se amplia, se hace dominio hogar y
dominio vehiculo.

Es muy interesante ver como se mueve la audiencia en los
vehiculos, por eso es usual hacer los estudios de radio, tanto en
los hogares, donde existe habito y preferencia del radio oyente a lo
largo del dia, pero también en forma muy especial en lo que se
refiere al transporte.

Respecto a la television, la mediciéon se hace en los hogares,
exclusivamente. EIl escenario de la audiencia esta localizado en
este caso en el hogar. Las mediciones de television han avanzado
muchisimo.

Para medir en la metodologia cuantitativa primero es
importante que en radio y television se definan claramente las franjas
o los horarios en los que se van a medir, si es la franja noticiosa de
hogar, eso tiene que estar especificado y varia de pais a pais, pero
tiene que seguirse el formato de cada pais. Debe tornar en cuenta
aquellos horarios, que son A, AA, AAA; en el cuestionario tiene que
considerarse de antemano este tipo de clasificacién.

Através de la investigacion de audiencias existe la posibilidad
de clasificar a los usuarios o a los oyentes generales. Aquellos que
ven mucho la television y otros que son televidentes ligeros. Otra
cosa interesante en los estudios de audiencias de television son
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las audiencias compartidas; por lo general una persona no se sienta
sola a ver la televisién sino que comparte, eso sucede mas en la
television que en la radio jquiénes son los que conforman el grupo
familiar? para las novelas hay un grupo que comparte; para
programas noticiosos, otro; para deportes, otro grupo.

Cuando se hace la medicién de audiencias no solamente se
debe pensar en los ratings como Unica forma de medicién, sino en
todas estas otras mediciones que permiten hacer un analisis mucho
mas en profundidad si es una agencia de publicidad, si son
anunciantes, o alguna persona que hace asesoria.

En lo que se refiere a métodos de muestreo es importante
analizar las metodologias que se van a utilizar para las mediciones.
En este aspecto siempre existe una gran discusiéon porque los
métodos a lo mejor no son los apropiados. En varios paises se
generan grandes preocupaciones sobre el muestreo porque dicen
“siempre sale asi porque las muestras tomadas no son
representativas”.

En estadistica o matematica no hay el nombre “muestra
representativa™; hay muestras que son eficientes, otras precisas,
insesgadas, talvez quiere decir que cubren todos los estratos que
conforman la poblacién. Si se tiene cinco estratos se tiene que
cubrir todo. Tiene que ser una muestra que constituya un resumen
fiel de lo que es toda una poblacién.

Aparte de eso tiene que ser una muestra que no sea vieja.
Se hizo un disefo de muestra hace 10 afnos y resulta que la ciudad
ha crecido tanto que existe una cantidad de barrios nuevos que no
estan incorporados en la muestra. Otra caracteristica de la muestra
es que sea actual, que tenga una cobertura del 100% de todos los
componentes del universo, que esté disefiada de tal manera que
todos los hogares sin excepcion tengan la misma probabilidad de
salir seleccionados en la muestra, que no sean muestras cargadas
hacia los estratos altos, bajos 0 medios.
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En muestreo siempre se tiene un poco de dificultad con los
estratos altos, porque no permiten que se les instale nada, no
contestan una serie de preguntas que tienen que ser de
comprobacién para poder saber si se esta haciendo, se hizo o no el
estudio en tal o cual fecha, para eso tienen que utilizarse sistemas
de muestreo, que con un procedimiento que se llama sobremuestreo
permita tener los tamafios minimos suficientes como para decir
que su muestra si es representativa y actualizada.

Segun la televisién espafola, en un muestreo se tiene que
definir el periodo de referencia, nos vamos a referir a una semana,
de tal fecha a tal fecha, en ese lapso se grabaron 347 horas de las
cuatro cadenas nacionales, mas algunos prograras concretos,
entonces tiene que decir ;cuantas horas estan siendo objeto de
mediciéon? de tal hora a tal hora; hoy dia en el cable se tiene
oportunidad de estar las 24 horas.

¢, Cudles son las franjas que estan siendo analizadas en cada
caso? el tiempo de grabacion entre semana, ademas de considerar
la franja de la programacion matinal de mayor audiencia infantil ; se
concentra principalmente en el bloque de la tarde y en el prime
time?

Una investigacién no puede consistir en un barrido de todo lo
que es la audiencia de siete a doce de la noche 0 mas, sino que se
hizo expresamente a ciertas horas, las que se tenia interés de
conocer. Se registra una mayor exposicién a la television por parte
de los nifios y jévenes de 4 a 15 anos, principalmente, porque son
los sujetos de la investigacion, entonces el target al que va dirigido
su estudio ya no es toda la poblacion sino un target especifico de 4
a 15 afos; el fin de semana se grabé toda la programacion, desde
las siete hasta la una de la madrugada los sabados y hasta las
cero horas de los domingos, entonces cuando se hace un informe
de su estudio, se debe decir totalmente ¢;donde y cuando se hizo?
¢a quién se investigé? ;cémo se llegd a ellos?
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Lo mas comun y corriente en los estudios de television es
tomar en cuenta las variables socio-econdmico-demogréficas, los
estratos, niveles socioecondmicos, edades y sexo, pero si aparte
de esto se quiere hacer un estudio mas de tipo cuanti-cualitativo,
se debe ampliar el trabajo a las encuestas en profundidad con
variables sicograficas.

Respecto a las metodologias de investigacion, existen
procedimientos e instrumentos de estudio. En muchos paises se
utiliza el diario autoadministrado, que es un pequeiio libro o folleto
gue se entrega en cada hogar y se pide que alguien haga de
responsable y lo llene dia a dia, como se comportan los miembros
del hogar frente a la television, Esto quiere decir que si hay cinco
personas en el hogar, se debe efectuar un seguimiento a esas
personas, el papa actué de esta manera, la mama4, los hijos, etc.
esto es lo que se llama el diario autoadministrado.

Su caracteristica es que no es llenado por ninguna persona
de la agencia de investigacion sino por el informante de la casa. La
recoleccién se hace a través de una visita del entrevistador, que se
reine con la familia, explica el procedimiento, la familia selecciona
a la persona que sera el facilitador, este sefior regresa si es posible
diariamente para ver como se esta llevando el registro en el diario y
después se encarga de retirarlo. En otros paises, donde el costo de
mano de obra es muy elevado, se deja un sobre para que sea
enviado por correo a la institucion de investigacion.

Existe otro sistema que se llama el sistema coincidental donde
una persona, un entrevistador, un investigador toma contacto con
el lugar que salid seleccionado y en ese momento le pregunta ¢qué
canal de television esta usted mirando? y lleva el registro de
;cuantos televisores tiene usted? ;cuantos televisores estuvieron
encendidos, en el canal 1? ;qué tipo de programa estaban viendo?
y se toma nota de qué es lo que ha pasado con la sintonia de
television. En el Ecuador se suele hacer esto; en otros paises donde
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la mano de obra no es tan cara, se hace este coincidental a través
de entrevistadores y entrevistas cara a cara, una persona toma a
su cargo las areas que salieron seleccionadas en la muestra y acude
en forma diaria a través de todo el dia para tomar esta informacion.

En otros lugares donde existe un servicio telefénico muy amplio
se hace via telefénica. Aqui existen 12 teléfonos por cada 100
personas, la relaciéon es muy baja, por lo tanto no se utiliza las
encuestas via telefénica; en cambio en los Estados Unidos las
encuestas son telefénicas, en otros paises en cambio combinan
las telefénicas con las de cara a cara; en las telefonicas se utilizan
sistemas computarizados, mediante los cuales se hacen las
preguntas y la misma voz le va guiando, “si usted esta viendo tal
canal, presione tal numero” y asi. Este es el sistema coincidental.

Existe otro sistema que se llama recall, que es una consulta
directa a la poblacién y le pide que recuerde ;a qué hora vio
television? ¢qué programa vio? ;en qué canal?

Hay ventajas y desventajas de estos sistemas. El diario es un
sistema que se utiliza mucho en radio; se lo da a la persona para
que lleve en el bolsillo y cuando alguien esta sintonizando una radio
le preguntan ;qué emisora? y segun la hora toma nota, si esta en
su vehiculo también se le pregunta ;qué programa esta
escuchando?.

El coincidental es una buena técnica porque en el momento
dado esta tomando nota de qué es lo que esta haciendo el
televidente, sin embargo se necesitan muestras sumamente grandes
para tener una informacién completa. También tiene varios
problemas porque no siempre se encuentra a las personas en los
hogares, dificilmente le va a hacer ingresar a la casa, para verificar
cuantas personas estan viendo la televisiéon y en qué canales,
muchas veces se hace a través de un citdfono y quién le contesta
no siempre puede ser la persona indicada para proporcionarle la
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informacidn necesaria. A su vez tiene una gran restriccién, porque
no va a tener informacién de las caracteristicas socio-econémicas-
demograficas de la persona que esta viendo la televisién.

El recall también tiene otras limitaciones porque la informacién
estd supeditada a la memoria ¢ qué vio ayer? y sobre todo por horas,
no siempre las personas pueden recordar qué programa vio ayer,
entonces estas son limitaciones muy grandes que se enfrenta con
este sistema de medicién de audiencias.

Por esto, en televisidn se ha acudido al people meters, que es
un aparato que tiene el tamafo de una video casetera, con un control
remoto que posee un botdén exclusivo para cada integrante de la
familia, que debe oprimirse cada vez que se comience a ver
television; se recomienda, eso si, que lo presione cada vez que
vaya a ver televisidén y en el aparato electrénico se va contabilizando
los datos, porque esta conectado directamente a un centro de
computo que tiene la opcién de dar los resultados en forma
automatica, apareciendo segun se va dando toda la medicion.

Este sistema no tiene la opcidn de dar las caracteristicas
sicograficas del televidente, pero electrénicamente se registran los
datos, porque la persona cuando recibe el medidor dice si es una
persona que le gusta el deporte, la misica clasica, etc., el mismo
medidor va obteniendo la medicidn.

Existen muchos paises en los cuales las formas de medicion
de audiencias han avanzado y ha superado una serie de problemas.
El gran problema que se tiene comiunmente es que no existe
suficiente credibilidad, porque una de las grandes condiciones de
un estudio de investigacién de audiencias es ser un estudio
realizado por una entidad técnica, bien entrenada para hacer un
buen disefio de cuestionarios, un buen disefio del muestreo, que
tenga un software muy bueno y sacar resultados que sean
completos y oportunos.
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Siempre existen resquemores de parte de los medios que no
estdn muy bien en los ratings. Para evitar todo este problema se ha
logrado que los paises se unan, las agencias, las cadenas de
televisién o de radio y los anunciantes para que sea un solo grupo
institucional el que contrate a una, dos o tres fuentes.

Foro

Pregunta. ; Por qué fallaron /as encuesitadoras en las
elecciones presidenciales, exceptuando una, me parece que fue la
suya?

Respuesta. Segun los medios de comunicacion fue una firma
la que no fallé, el resto si fallaron, eso depende del medio que
ofrezca la informaciéon. Es malo generalizar, lo correcto es decir,
fallaron con excepciones e indicar las excepciones.

Alo largo de todo el proceso electoral registramos que Alvaro
Noboa durante los cuatro afios -que se dedicé a hacer campana-
tenia el 29% de la intencidn del voto, pero conforme aparecieron
nuevos candidatos iba disminuyendo este porcentaje.

Esto es importante mencionar porque en una investigacion
no se puede producir cambios bruscos en el comportamiento de
una sociedad. No se puede dar el caso que en un canal de television
que tiene un rating de su programacion entre 30 y 35 puntos de
pronto baje a dos o de pronto suba a 60, porque el comportamiento
humano es de tal manera que necesita rmucho tiempo para que
cambie en forma drastica. Lo mismo ocurre en la cuestion electoral,
solamente que haya algo extraordinario, una denuncia tremenda
puede cambiar la intencién de voto.Cuando las encuestas estan
bien hechas, bien realizadas, no tienen porqué fallar ni tampoco
tienen que haber diferencias muy grandes de fuente a fuente.
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Algunas ocasiones las mediciones se vuelven dificiles, los
margenes son grandes, los resultados van mucho mas alla del limite
del margen de error, pero no es posible -no debe darse en el mismo
pais, en una misma fecha, con un universo similar- diferencias como
se dio, en el Ecuador, porque hubo una firma que dijo que la
diferencia va a ser de un punto y el ganador seria el sefior Noboa.

Las empresas que realizan mediciones de audiencias y
encuestas por lo general no tienen una buena credibilidad porque
se cree que los resultados que presentan se pueden manipular.
¢ qué politicas se pueden manejar para creer que los resuitados no
se manipulan para la ciudadania? Desgraciadamente las empresas
que hacen estos trabajos no siempre gozan de la credibilidad
necesaria, porque el canal que esta en segundo lugar no le cree, el
canal que esta en tercer lugar le cree mucho menos. Este es un
tema dificil de manejar.

La solucion ha sido de que los canales, los anunciantes y las
agencias de publicidad escojan a la agencia de investigacién por
su infraestructura, especialidad, calidad técnica y le encargan este
trabajo. Al mismo tiempo, forman una comisién de auditoria que
hace un seguimiento del trabajo. No se sabe cuando estan siendo
observados, en qué dia van a salir a hacer el rechequeo de la
entrevista, esta es la forma como se realiza este trabajo.

Para las agencias de publicidad ¢;qué es /o mas importante,
comprar por rating o por gross rating point?

No debe centrarse en el rating. Tiene que existir una
informacién suficiente como para tener un material minimo, como
para hacer un pautaje, si solamente tiene raiting no es suficiente, si
tiene un gross rating point existe tiene algo mas.
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¢ Existe un numero de impactos para recomendar al cliente a
través de la mediciorn?

Los tamafios de muestras tienen que ser suficientes como
para producir resultados con un margen de error tal que no se vaya
mas alla del 5%. Los niveles de error son diferentes, puede existir
un nivel de error de ciudad, cada vez que la muestra se hace mas
pequeia no tiene el 100% de hogares, tiene mujeres, entonces ya
tiene la mitad de la muestra, aproximadamente; tiene por edades y
la muestra es cada vez mas pequefa, entonces los niveles de error
que se deben exigir no tienen que ser solamente a nivel general de
toda la ciudad, sino que se debe exigir un margen de error a nivel
de la desagregaciéon menor que usted va a utilizar.

La agencia de investigacion tiene que ser lo mas explicita en
ese sentido; tiene que decirle, a nivel ciudad, el error es cinco o
tres, a nivel por género, el error es cuatro y medio, de tal manera
que se pueden hacer los célculos tomando en cuenta este factor
sumamente importante que es el margen de error.

S/ partimos de una medicion que inicia a las 07 de /a mafiana
y termina a /las 10 de la noche incluyendo en esas horas su prime
ime, entre 5 de /a tarade y 10 de la noche con un ndmero elevado
de encendidos, haciendo una tabulacion general de todo esto,
ceuanto podria ser el rating general recomendable para un canal
de ftelevision para considerarse que estd bien?

Esto es diferente y depende de muchas condiciones en las
cuales se esté analizando este factor. Siempre existe la tendencia
a creer que “el gross rating point debe estar entre el 35 y 45 para
ser aceptado”. Este tema debe ser analizado -con mucho cuidado-
y tiene que estar acompafnado de otro tipo de trabajo que permita
decir que el pautaje se debe hacer de esta manera; no se debe
regir estrictamente a estos datos rating puro, es necesario contar
con informacién complementaria.

160



Angel Polibio Cérdova

Para determinar el método o la técnica se debe considerar el
target. Si los tipos meters son mas convenientes para el target C,
que permiten que se ponga estos aparatitos a cambio de regalitos
porque no se les paga, ;cémo puedo tener un rating puro en el
target Ay B, si estamos hablando en programa cultural si al target
C no le gusta, cémo puedo tener un rating puro y legal?

Este es el gran problema que se tiene en el estudio de
investigaciéon de medios, porque no todos los hogares estan abiertos
para que se les instale un tipo de meters, y el gran problema que
tienen este tipo de mediciones es de que no se utilizan muestras
renovables, siempre estan los mismos hogares contestando; hay
algunos que tienen cinco afnos contestando, otros estan mas tiempo
incluso, al punto que ya le vuelven una costumbre, entonces la
medicion ya no es nitida ni transparente.

Para determinar la muestra y ponerla en ejecuciéon debe existir
como obligatoriedad, un minimo de mil tipo meters en cada uno de
los estratos; tiene que haber un sobremuestreo capaz de satisfacer
las necesidades asi, si se necesita 500; pero el 10% de los estratos
Ay B tiene que ser 50, no puede salir de eso, y tantos en el C y D,
etc., por eso es importante que quien realiza auditoria e
investigacion, confronte si en realidad el nimero de meters que se
estan tomando como fuente de informacién son aquellos que
corresponden exactamente a la distribucién de la poblacién por
estratos.

¢cCada qué tiempo los medios de comunicacion.: radio,
television y prensa deben medir sus audiencias? ;qué tipo de
metodologia debe aplicarse para hacer una evaluacion de una
campana antes de salir al aire?

Los estudios de televisiéon deben ser mucho mas frecuentes,

si es posible diarios, porque esto ayuda mucho el sistema
electrénico. Los de radio no pueden ser tan frecuentes, de ahi que
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existen estudios de radio mensuales, bimensuales o trimestrales
porque los habitos de radio no cambian mucho. En televisién es
mucho mas complejo por la gran entrada que tienen, porque la
aceptacion y la penetracién es muy grande.

En lo que se refiere a prensa escrita, las mediciones se hacen
cada seis meses, otras cada afio y son mediciones que no toman
en cuenta solamente el alcance, frecuencia, a esto se los denomina
estudios de alcance efectivo. Por ejemplo, quiero saber, a cuantos
lectores llegd tal periodico, cuales son sus habitos, sus preferencias,
noticias nacionales e internacionales, por secciones, editoriales,
entonces esos habitos de preferencias no cambian mucho; una
persona que le gusta leer los editoriales no cambia de un dia para
otro, la proxima semana dice ya no voy a leer editoriales, no es asi,
todo depende de los recursos que se disponga.

En el mundo, una de las agencias que mas hace estudios de
radio es Arbitrium; los de televisién, las firmas Nielsen & Ibope y
también los representantes de cada una de estas organizaciones
en Chile, en Argentina. La Gallup no realiza con frecuencia este
tipo de estudios.
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