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Introducao: olhares sobre
um campo plural

Nilda Jacks

A reflexdo aqui desenvolvida tem uma longa trajetoria. Inicia como
fruto de um projeto individual que vai tomando corpo coletivo a medida
que a tarefa, mais do que dificil, se apresentava quase impossivel
de ser realizada de maneira solitaria. Nao se tratava somente da
dimensao do corpus a ser analisado, que pretendia abarcar toda a
América Latina, mas da inexisténcia de “sistemas de informacéo”
sobre a produgdo académica na maioria quase absoluta dos paises
da regiao.

Nao estamos falando de bases de dados sofisticadas, mas do simples
acesso as informacgdes no espago de uma biblioteca, que a principio
deveria ser publico. E isto ndo inclui somente instituicdes privadas. Ha
universidades nacionais/estatais, cujas bibliotecas ndo permitem que
teses e dissertagdes sejam sequer manuseadas in /oco, quanto menos
fotocopiadas para analise posterior. Ha bibliotecas em que o acesso
ao texto se da somente através de microfiimes e exclusivamente para
os alunos e professores da instituicdo. Ndo bastasse isto, ndo ha, na
maioria dos casos, um sistema ou organismo que reuna informagdes
gerais sobre a produgao académica em nenhum dos niveis desejaveis:
local, regional e nacional.

Estes sdo apenas alguns exemplos da falta de circulagdo do

conhecimento em nosso cendrio de pesquisa, definido por politicas
canhestras. Ha, felizmente, o extremo oposto, em que toda a produgéo
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Nilda Jacks

académica deve estar on line, com acesso livre, por imposi¢do de
politicas nacionais de pesquisa e como um dos critérios de avaliagao
das instituicoes de pds-graduacdo, sob o risco de serem mal
conceituadas no quesito que se refere a divulgagéo do conhecimento.
Entretanto, esta situagéo é rara, encontrada em apenas dois paises da
regiao, nos quais a estrutura para a realizacao do trabalho cientifico
encontra maior desenvolvimento. Diante de tamanha dificuldade, a
saida possivel foi organizar uma rede de pesquisadores, 0 que, por
outro lado, rendeu um trabalho muito mais produtivo, articulado e
colaborativo.

Assim, os dados, resultados e projecdes aqui apresentados fazem
parte de um esfor¢o coletivo para analisar o estado da pesquisa
de recepg¢do na América Latina nas ultimas duas décadas (1990-
2010), com vistas a tragar caminhos e estratégias necessarias para
enfrentar de maneira organica os pré6ximos tempos. Tempos estes que
trazem uma verdadeira revolucido no modo e velocidade como sédo
produzidos e recebidos os conteudos midiaticos, tendendo a alterar,
inclusive, a maneira como serdo nomeados os referidos estudos.
Assim, ainda daria para chamé-los de estudos de recep¢ao? Estamos
falando do mesmo processo e agentes como temos feito até aqui?
Como podemos pesquisar e analisar este novo fenémeno? E o que
efetivamente ha de novo na forma como os sujeitos se relacionam
com os meios?

Tentando sedimentar as bases para refletir sobre este campo de
estudos de maneira mais articulada e comprometida, o projeto que
inaugura este empreendimento estava interessado em analisar o
panorama brasileiro na década de 1990 (JACKS et ali, 2008), o qual
foi ampliado posteriormente para uma visdo latino-americana, quando
0 grupo de pesquisadores aqui representado comec¢a a tomar forma
(JACKS, FUENZALIDA, 2008). Desta etapa — que propunha levantar
o estado da questao através da andlise do que havia sido produzido
no ambito académico de cada pais - para uma proposta de agenda
de pesquisa foi um passo inevitavel, especialmente porque coincidiu
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Introduccion

com a entrada de uma nova decada e com as profundas mudangas
no cendrio da comunicag&o e suas teorias.

Para tal, praticamente o mesmo grupo anterior retorna aqui para
atualizar, ampliar e construir uma perspectiva que avance coletiva
e articuladamente, tanto no cenario nacional de cada um dos
paises, quanto no cenario continental. Trata-se de uma agenda de
pesquisa que reflete sobre aspectos tebricos, empiricos, politicos
e metodologicos tendo como foco os estudos que envolvem as
audiéncias midiaticas.

Os referidos estudos seguiram de perto o protocolo proposto no projeto
‘Estudos de recepgdo na América Latina: aspectos propositivos”
(JACKS. CNPq, 2008- 2011), salvaguardando as diferengas e
peculiaridades de cada pais, estabelecidas pelo desenvolvimento da
estrutura midiatica, pela organizagao do campo de pesquisa tanto na
esfera do mercado quanto da academia, pelo sistema de informagao
disponivel, pelas tradi¢gdes tedricas locais, pelo tamanho da equipe,
entre outros elementos.

Assim, alguns paises esgotaram o levantamento sobre a produgéo
das ultimas duas décadas, outros se restringiram aos estudos a que
tiveram acesso; uns paises puderam analisar a pesquisa realizada
em cursos de pés-graduagdo, mas a maioria teve como corpus as
pesquisas realizadas como requisito para conclusdo do curso de
graduagao; alguns paises puderam estabelecer algum tipo de dialogo
com dados do mercado, mas nem todos; outros ainda s6 consideraram
as pesquisas realizadas por docentes e assim por diante.

Ainda dentro das peculiaridades, queremos ressaltar que a
contribuicdo peruana estd vinculada ao ambito da experiéncia
desenvolvida por sua autora junto a organizagdo a que pertence.
Nao sendo uma perspectiva académica, serve como parametro para
pensar a participagdo politica dos pesquisadores da recepgédo e a
funcdo de suas pesquisas junto & cultura cidada.
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Nilda Jacks

Na segunda parte do livro e tendo como referéncia as agendas
nacionais propostas por cada equipe, 0 pesquisador mexicano
Guillermo Orozco Gdémez' e a pesquisadora brasileira Maria
Immacolata Lopes trazem uma valiosa contribuig8o para pensar uma
agenda latino-americana que fomente de modo planejado e articulado
o desenvolvimento organico do campo. Finalmente, Valerio Fuenzalida
e Jesus Martin-Barbero, o primeiro a partir de sua experiéncia chilena
e 0 segundo a partir do cenario colombiano, angulam suas nao menos
valiosas consideracdes com as reflexdes gerais propostas neste
volume.?

Ainda dentro da experiéncia do desenvolvimento deste projeto de
integracao de pesquisadores latino-americanos, queremos registrar
que a apresentacdo e debate final dos resultados da pesquisa que
agora estamos publicando foram realizados em um encontro na
cidade de Quito/ Equador, em julho de 2010. Nomeado de “Estudios
de Recepcidon y Audiencias: hacia una nueva agenda para América
Latina”, o referido encontro foi patrocinado pelo CNPq/ Brasil, e
recebeu o imprescindivel apoio da Universidad Andina Simon Bolivar
e do CIESPAL, cujo diretor abriu o encontro com o discurso que vem
a seguir.

Boa leitura!

Nilda Jacks, coordenadora da pesquisa.
Porto Alegre,

abril de 2011.

Referéncias:

JACKS, Nilda A.; MENEZES, Daiane; PIEDRAS, Elisa. Meios e audiéncias: A emergéncia dos
estudos de recepgdo no Brasil. Porto Alegre: Editora Sulina, 2008.

JACKS, Nilda e FUENZALIDA, Valerio. Presentacion. Revista Dialogos de la Comunicacion.
N.73. 2006 .

1 A quem agradego a sugestdo para o titulo do livro ¢ o estimulo para comegar esta longa
pesquisa.
2 Néstor Garcia Canclini ndo pode participar desta publicagdo.
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De la “recepcién” al “consumo”:
una necesaria reflexién conceptual

Fernando Checa Montdfar

Me gustaria empezar con esa significativa historia que recuerda David
Morley sobre los pescadores muria de Sri Lanka:

“... en este grupo, los aldeanos mas ricos (...) -dice Morley-
suelen adquinir aparatos de televisién que exhiben como
piezas esenciales de su coleccion de ‘significantes de nqueza’,
a pesar de que la falta de suministro eléctrico hace que estos
aparatos sean por completo intitiles desde el punto de vista
funcional. No obstante, los objetos ‘significan’ potentemente,
como lo haria el que yo me comprara el dltimo modelo de
televisor japonés de pantalla plana, con independencia de que
llegara a encenderlo alguna vez” (311)."

Sugestivo registro antropolégico de los muria, hecho hace mas de
dos décadas, que destaca de manera significativa la dimension
simbdlica de la relacién social con los medios de comunicacién, en
este caso con la televisién o, mejor, con el aparato receptor devenido
en neotétem.

Desde esta perspectiva, cabe preguntarse si a este tipo de relacion
audiencia-medios, que puede tener manifestaciones insospechadas

1 Morley cita a A. Gell. “Newcomers to the world of goods: consumption among the Muria
Gonds™. En: A. Appadurai (ed.). The Social Life of Things. Cambridge: Cambridge
University Press, 1986.
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como la sefialada, se la puede llamar “recepcion”, preguntarnos
si la dimension simbdlica del aparato visto en este caso como un
“significante de riqueza”, y no del medio propiamente dicho, no
nos plantea temas y retos conceptuales para los cuales el término
“recepcién” es insuficiente. Cabe preguntarse también si la dimension
moral, ademas de la simbdlica, como lo ha planteado Eric Hirsch,
enfoque clave en la comprensién de la relacion con los medios, no
trasciende también la delimitacién conceptual de “recepcién”.

Son preguntas que me las he venido haciendo a propésito del nombre
del encuentro que ahora estamos inaugurando: Estudios de recepcién
y audiencias. Hacia una nueva agenda para América Latina. Desde
luego, no pretendo descubrir el agua tibia ni plantear nada nuevo; la
idea es retomar propuestas ya hechas para sembrar dudas, provocar
un poco, incentivar la discusién en torno a este tema aparentemente
anodino pero que tiene varias implicaciones.

Efectivamente, la insuficiencia semantica del término “recepcion” no
permite aprehender la dimensidén simbélica y moral, ya aludidas, ni
otros aspectos propios del proceso complejo que se da en tornoy a
propdsito de la relacion con los medios de comunicacién que, entre
otras cosas, no se limita al momento del contacto con el medio sino
que también tiene que ver con lo que sucede antes y después de
ese contacto; es decir, eso que Guillermo Orozco Gémez ha llamado
“televidencia de segundo orden” o lo que mas ampliamente podriamos
llamar “lectura de segundo orden”, en la que se dan riquisimos
procesos de resemantizacion colectiva y de socializacion.

Asi, me pregunto si no cabria retomar el concepto de consumo, mas
aun por tres aspectos que consideramos importantes:

1. Los medios operan basicamente desde una |l6gica mercantil, pues
son fundamentalmente empresas que producen mercancias, los
mensajes, que son consumidos por los publicos.

2. Los medios habilitan el consumo a través de la publicidad que es su
fuente fundamental de financiamiento con serias implicaciones en
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De la “recepcion” al “consumo”: una necesaria reflexion concepiual

la gestion, produccion, programacion y otros aspectos relacionados
con las politicas y contenidos mediaticos: es bien conocida la
afirmacién de que “los verdaderos directores de los medios son
los anunciantes”, y hay muchas evidencias al respecto.

3. En el marco de lo establecido en los puntos anteriores, no hay duda
de que el publico es una “mercancia’ que los medios “venden”
a los anunciantes: “tanto publico tengo, tanto vale el espacio
publicitario”. En este sentido, es interesante y potente el concepto
de “telesegundo” formulado por Javier Echeverria, es decir, “el
tiempo no pagado al televidente”.

Por tanto, si los contenidos mediaticos son mercancia tienen, como
toda mercancia, tres valores:

1. Un valor de uso, pues satisfacen una necesidad de cualquier
orden: entretenimiento, informacién, voyerismo, de lecturas y usos
oblicuos: “esa gramatica distinta a la de la produccién” (160), como
lo ha planteado Jesus Martin-Barbero, que también son gramaticas
de la accion.

2. Un valor de cambio; es decir, aquello que damos por consumir un
medio: el pago por el aparato, la energia, el servicio (en el caso de
la television pagada), y también nuestro tiempo, es decir la cantidad
de “telesegundos” que dedicamos al consumo del medio.

3. Pero ademas, un valor simbélico que es precisamente a lo que
nos referimos al inicio de esta presentacién, y que se refiere a
ese intangible significante y significativo que toda mercancia tiene
y que puede ser una “marca de barbarie o de nobleza”, segin
lo ha planteado Bourdieu, ya se trate de una camisa, un auto, el
lugar donde compramos los alimentos, la revista que leemos, el
programa televisivo que miramos, el tipo de receptor de television
que tenemos o el aparato en si mismo como en el caso de los
pescadores muria, etcétera.
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Con estas consideraciones, cabe retomar y repensar el concepto
de consumo cultural que Néstor Garcia-Canclini elaboré, a partir
de Bourdieu pero en la matriz de las culturas latinoamericanas,
y que lo definié “como el conjunto de procesos de apropiacién
y uso de productos en los que el valor simbdlico prevalece sobre
los valores de uso y de cambio, o donde al menos estos ultimos se
configuran subordinados a la dimensién simbdélica” (42). En suma,
el consumo como un lugar de produccién de sentidos, que distingue
simbdlicamente, integra y comunica, objetiva los deseos y ritualiza su
satisfaccion.

Asi, para Garcia-Canclini “el consumo sirve para pensar’ pues
todo consumo conlleva un universo de sentidos determinado por
especialidades culturales: lo que en una es un derroche en otra puede
tener un sentido ritual; lo que para unos puede ser una “estupidez”
(asi pensaria alguien en relacion a los pescadores muria), para otros
puede poner en evidencia semiurgias,’ rituales y relaciones sociales
complejas. Pero en cualquier caso, la dimensién simbolica tiene
mucho que ver y hacer en qué, cdmo y por qué consurmimos.

Pero si esto es muy importante, hay algo mas que también lo es, y
que no siempre se lo considera, es la dimensién moral del consumo
dada por la “economia moral” (personal, familiar o comunitaria) que
esta configurada por ese conjunto de principios, valores primordiales,
normas, consideraciones morales que tomamos en cuenta o no, de
una manera o de otra, para relacionarnos, para consumir cualquier
mercancia, cualquier medio de comunicacién y su contenido.

Son esas consideraciones que por ejemplo hace el padre de familia,
antes de comprar el LCD para mirar el mundial de fatbol, en relacién
a las restricciones que ello implicaria o las que no hace y compra
sacrificando necesidades mas importantes. Estan también los juicios
de valor que determinan controles, temporalidades, negociaciones
en torno al uso de medios, o las razones para leer o no la prensa

2 Semiurgia: el analisis de como los signos generan realidad.
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sensacionalista o hacerlo a escondidas, de manera vergonzante.
Estan las normas Yy filtros establecidos, o0 no, para el consumo de
internet en la casa, escuela, trabajo, etcétera.

Por dltimo, en esta perspectiva adquiere mayor sentido la afirmacion
tan recurrente actualmente de que en las practicas de consumo
también se estan construyendo los nuevos sentidos y manifestaciones
de la ciudadania, en el caso que nos ocupa de una ciudadania
comunicativa que desde distintos angulos y actividades, como
la investigacion, debemos fortalecer. Ese es uno de los retos que
encuentro fundamentales e insoslayables hoy por hoy y que debe ser
el norte de nuestro trabajo, “fortalecer una ciudadania comunicativa®,
eso es al menos lo que nos proponemos en la actual administracion
del CIESPAL.

Referencias.

Echeverria, Javier. Cosmopolitas domésticos. Barcelona: Anagrama, 1995.

Garcia Canclini, Néstor. “El consumo cultural: una propuesta tedrica”. En: Guillermo Sunkel.
La prensa sensacionalista y los sectores populares. Bogota: Grupo Editorial Norma,
2002:26-49.

Hirsch, Eric. “El largo y el corto plazo del consumo doméstico. Un estudio etnogréfico”. En: Roger
Silverstone y Eric Hirsch (eds.). Los efectos de la nueva comunicacioén. El consumo de la

nueva tecnologia en el hogar y la familia. Barcelona: Bosch, 1996: 297- 318 y 339-341.

Martin-Barbero, Jesls. Oficio de cartégrafo. Travesias latinoamericanas de la comunicacién en
Ja cultura. Bogota: Fondo de Cultura Econdmica, 2002.

Morley, David. Televisién, audiencias y estudios culturales. Buenos Aires: Amorrortu, 1996.

Orozco, Guillermo. Television, audiencias y educacion. Bogota: Grupo Editorial Norma, 2001.
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Argentina
La recepcion no alcanz6: aportes
para pensar una nueva agenda de
comunicacioén

Florencia Saintout
Natalia Ferrante

Introduccion

Este trabajo tiene como objetivo presentar un posible mapa del estado
actual de los estudios de recepcién en Argentina, intentando describir
los momentos mas relevantes de la produccién académica y algunas
pautas que permitan desarrollar una agenda investigacion para los
préximos anos.

L.os llamados estudios de recepcion en Argentina se institucionalizan
en la década de los 80 luego de la caida de la Dictadura Militar y en
el marco de una crisis profunda en las ciencias sociales.

Estos estudios hundieron sus raices en ciertas reflexiones y trabajos
previos a la dictadura y habian comenzado a problematizar la relacién
de los medios con el publico, aunque no lo hicieran desde la idea de
recepcion, sino mas bien, desde la mirada sobre I3 critica a los efectos
que provocaban las industrias culturales en la sociedad.
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Antecedentes histéricos, institucionales y teéricos: situacion de
los estudios de recepcién y audiencias en las décadas del 80 y 90

Los estudios en comunicacion desde una perspectiva ligada a la
recepcion se han desarrollado en Argentina durante las décadas del
ochenta y noventa alrededor de dos lineas de trabajo: por un lado,
ligados a la pregunta por lo popular en el marco de los [lamados
estudios culturales, esta tradicién integré la linea del pensamiento
nacional y ciertas reflexiones de la sociologia de la cultura para pensar
la resistencia de los sectores populares a la industria cultural. La linea
del pensamiento nacional aporté la pregunta por los modos en que el
pueblo, pensado como cultura negada, cultura nacional a develarse
en el proceso de liberacién, recreaba los mensajes de dominacion
propuestos por los medios; por otro lado, desde la indagacién sobre
las condiciones de reconocimiento en el andlisis de discurso, este
planteo sigue una linea semiodtica y al no establecerse en términos de
“recepcion” se libera de una serie de problemas y de preguntas tales
como si la recepcion es un proceso predominantemente individual,
grupal o colectivo; el problema de la determinacién de los alcances
de las lecturas e interpretaciones, el problema de la libertad del
consumidor frente al de la paranoia del control global; el problema de
la pasividad absoluta, entre otros.

En tal sentido, propone una salida a los estudios sobre recepcion
abordandolos transversalmente y planteandolos en términos
de condiciones de reconocimiento, donde se considera a tales
condiciones como una instancia donde se pone en relacion a un
discurso o conjunto discursivo con otro u otros, relacién que hay
que probar, y cuya naturaleza condicionante no siempre resuita
“visible” para los actores sociales, es decir, no es imprescindible que
socialmente sea caracterizada como un acto de recepcién. Desde el
primer enfoque sefialado los publicos no eran vistos como receptores
aislados, sino que su identidad se pensaba colectiva e histéricamente
marcada por la problematica opresion/liberacion: mas que de
receptores se hablaba de lo popular; mas que de resemantizacion se
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hablaba de resistencia. Nombres como el de Anibal Ford, Heriberto
Muraro, Héctor Schmucler fueron los representantes de esta linea de
trabajo.

Para dar cuenta de los procesos que se dieron en el campo de la
comunicacién durante los afios 80 y que se profundizaron en los 90,
debemos mencionar como es que la exploraciéon sobre los publicos
se inscribe novedosamente para la Argentina en las llamadas teorias
de la recepcién y en un campo de estudios de la comunicaciéon que
se comienza a institucionalizar.

El giro “teorias de la recepcién” alude a una enorme variedad de
enunciaciones sobre la relacién medios/publicos que involucran
un abanico de enfoques epistemolégicos y tedéricos y que en este
momento entran al campo como nuevas referencias. Es asi como otra
dimensién de lo nuevo lo constituyen estas vertientes para pensar
la problematica, que incluyen desde la escuela de Birmingham y
Constanza, la filosofia del lenguaje, la sociologia de la cultura de Pierre
Bourdieu, la construccion de lo popular de Michael de Certeau, como
la reflexidbn posestructuralista o ciertas corrientes del psicoanalisis.
Las nuevas referencias permitiran la construcciéon de nuevos objetos
y problemas, a la vez que implicaran también otros modos de hacer
investigacién.

En este contexto, en Argentina se publica un trabajo como
Navegaciones, Comunicacién, cultura y crisis, de Anibal Ford,
que retoma observaciones previas sobre el caracter creativo
y transaccional de las culturas populares en su relacion con la
modernidad, y propone pensar esto en el territorio de la comunicacién,
la cultura y los medios.

Investigadoras como Nora Mazzioti y Maria Cristina Mata, que
durante los 80 fueron integrantes fundamentales del grupo que en
las décadas anteriores habian “fundado” los llamados estudios de
recepcién en Argentina, durante los 90 plantean nuevos problemas
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en base a sus recorridos previos. Es asi como Nora Mazzioti,
por ejemplo, se mueve de la pregunta por las condiciones de
recepcion de las telenovelas y el melodrama hacia sus condiciones
de produccion, planteando interrogantes sobre la industria del
melodrama. Y haciéndose cargo del conocimiento acumulado del
campo, piensa la producciéon no como inicio y fundamento de la
comunicacion, sino que la incluye en procesos culturales complejos
de los cuales las audiencias participan activamente. Por su lado, la
cordobesa Maria Cristina Mata se desplaza de la problematizaciéon
de la recepcion, la naturaleza de las propuestas identificatorias y
comunicativas que formulan a los sectores populares urbanos vy el
sentido que ellas adquieren al ser resemantizadas en la recepcién
hacia la pregunta por los modos de construccion de la ciudadania
dentro de culturas en vias de mediatizacidn que ya no pueden ser
pensadas, corno si lo hicieron los estudios de recepciéon, como
culturas masivas.

En lo que hace especificamente a la critica de la recepcién, unas
enunciaciones pioneras en la década del 90 y que van a continuar
luego en diferentes trabajos marcando una linea de pensamiento
sobre la recepcién, son aquellas expuestas por Sergio Caletti en
el Congreso de FELAFACS del afio 1992, en el cual desarrolla la
hipétesis de que la “recepcidn ya no alcanza” (1992) haciendo
entonces una serie de criticas epistemologicas y politicas al enfoque.
Es que tal vez una de las marcas de identidad del campo académico
nacional tenga que ver justamente con este desarrollo critico de la
mirada sobre las practicas investigativas: podriamos pensar que hay
una inclinacion mas marcada en la comunidad académica hacia el
analisis y ensayo teérico que hacia la investigacién empirica. Trabajos
como los de Alejandro Grimson y Mirta Vareia ilustran claramente
esta hipétesis. En el libro Audiencias, cultura y poder. Estudios sobre
television, los autores dan cuenta de un determinado estado del
campo, y proponen una mirada renovadora y critica de los modos
en que ha sido problematizada la relacién de las audiencias con los
medios.
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Finalmente, respecto a la investigacién empirica sobre la recepcién
durante finales de los anos 90 hay una linea fuertemente desarrollada
y es la que esta relacionada al campo de la comunicaciéon y la
educacion, y aqui ha sido vital la influencia de la perspectiva de las
multiples mediaciones de Guillermo Orozco Gémez. Asi, la propuesta
del investigador mexicano de problematizar la recepcion para la
educacion ha encajado perfectamente en el campo académico de la
comunicacion que se abre a pensar la escuela. Pero ademas, en una
comunidad académica que posee una tendencia hacia la reflexién
tedrica y no tanto hacia la investigacion empirica, la mirada de las
multiples mediaciones aparece con una herramienta muy valiosa
para hacer este tipo de investigacion. En esta linea se inscribieron
los trabajos de Belén Fernandez, Julia Silver y Tatiana Merlo, por citar
solo algunos, que investigan los modos en que la television y la cultura
mediatica atraviesa la escuela.

También podriamos pensar la influencia del modelo de las multiples
mediaciones en el trabajo de la investigadora rosarina Sandra
Massoni, aunque ella no trabaja especificamente la escuela, sino que
mas bien el modelo lo utiliza para indagar diversas practicas.

Los estudios entre 2000 y 2009: desarrollos teérico-metodolégicos,
principales temas abordados, conjunto de resultados empiricos

Podemos decir que dos han sido los lugares que con mayor fuerza
han definido |a problematica de la recepcidn en los Gltimos afos:

a) Los estudios macro (en este caso, cuantitativos, descriptivos a gran
escala), fundamentalmente desde el mercado y para el mercado,
pero también desde el Estado. De hecho, los estudios de mayor
alcance en extension sobre consumo cultural son aquellos que han
sido disefiados e implementados desde el Estado para la gestién
de politica publica.

b) Los estudios de una microsociologia de lo cotidiano, ya
institucionalizada en el campo de los estudios de comunicacion de
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la mano de los llamados estudios culturales, en las universidades,
con un retorno de la pregunta por la cultura pero ahora con un
desdibujamiento de lo popular y la denuncia del poder.

Es decir, que el mapa de las investigaciones de los ultimos anos
esta integrado por investigaciones de mercado/para el mercado en
manos de consultoras privadas; trabajos puramente descriptivos
cuantitativos a gran escala en manos del Estado; o, finalmente, son
micro investigaciones que se desprenden del analisis estructural.

Estos modos de la investigacion son comprensibles a la luz del
contexto histérico en el que se inscriben que para simplificar
llamaremos neoliberal.

La implementacion en las ultimas décadas de las politicas del
Consenso de Washington (a través de la fuerza y también desde
la consolidacién hegeménica de un orden neoliberal en el territorio
de lo simbdlico) tuvo en Argentina uno de sus modos mas salvajes
con consecuencias perversas de exclusion y polarizacién social. En
términos culturales, esto se expresé a partir de la aceptacion en los
90 de la idea de que las luchas sociales e histéricas para revertir
ese orden no solo eran indtiles sino que eran imposibles. El relato
sobre el fin de la historia no solo se sostuvo en el orden de la accién
politica sino que claramente se extendié al campo del pensamiento,
particularmente de las ciencias sociales y de la comunicacion (en
momentos en que ademas se profesionalizaban e institucionalizaban
como nunca antes) con la consolidaciéon de intelectuales organicos
y lineas de trabajo afines. En este campo, una de las primeras
consecuencias en el orden epistemoldgico y teérico fue el consenso
generalizado de que no era necesario continuar denunciando el poder
y sus aparatos ya que de alguna manera ellos habia dejado de existir.
La fuerte derrota durante los 70 y 80 de los movimientos politicos de
liberacion nacional dejaba desierto el espacio de las resistencias en
el campo politico y consolidaba la idea de que el Unico orden posibie
existente era el neoliberal: invisibilizadas las luchas se invisibilizaba el
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poder. En este sentido, los medios, que habian sido pensados como
aparatos poderosos de reproduccién de las ideologias dominantes,
se desdibujaron del campo de la indagacion.

Desde una mirada critica podriamos decir que su poder fue tan
omnipresente hacia fines de los 90 y durante gran parte de la década
que esta cerrando, que se hizo imposible ver porque desde alli es
desde donde se miraba al mundo.

Esto ademas se sostuvo en un contexto global de triunfo del
capitalismo, donde el pensamiento social revisé todos los
estructuralismos para afirmar que entraban en un momento de
historias minimas, donde sobre los micro relatos desprendidos de
toda dimension estructural o total se jugaba la vida cotidiana.

Descripcién de estudios

En primer lugar daremos cuenta de las dos primeras lineas que
fueron descritas en un comienzo, es decir, aquellos que fueron
llevados adelante como politica de Estado en tanto insumo para la
intervencién estatal en diferentes politicas publicas; y aquellas que
desde ambitos generalmente privados, y con un método cuantitativo
relevan informacién para el mercado.

En este primer sentido, uno de los mas destacados trabajos es el que
llevé adelante el Ministerio de Educacion de la Nacion a través del
Programa Escuela y Medios.

Esta investigacién consistid6 en una encuesta que abordaba los
diferentes consumos culturales en sectores juveniles. Se trata de una
encuesta que se realizd a 3.360 chicos de entre 11 y 17 afios de todo
el pais. £l objetivo de esta investigacion tuvo como eje la necesidad de
saber concretamente qué hacian los chicos con los medios —y mejor
aun: qué hacen los medios con los chicos— para desde alli generar
politicas.
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Las tres principales conclusiones de la encuesta fueron: la brecha
social es también cultural; los chicos argentinos pasan mucho tiempo
conectados a los medios, pero no s su primera opcion: cuando
pueden elegir, prefieren la sociabilidad; y que lo que caracteriza a
estos jovenes es el uso simultaneo de los medios, su superposicidn
en variadas combinaciones: TV mas Internet, mldsica mas teléfono.

La investigacion pudo afirmar que la primera generacion de nativos
digitales no le tiene miedo al libro y frente a sus padres y maestros
-que siguen pensando en términos de dualismos y de dicotomias-
logran articular mucho mejor el multitasking y el multiprocesamiento
preparandose para el mundo que viene, que solo por nostalgia y por
pereza intelectual se puede bautizar como mucho peor que el que ya
fue.

Otros de los espacios que desde el Estado ha atendido y atiende la
pregunta acerca de los consumos cuiturales es el Sistema Nacional
de Consumos Culturales, dependiente de la Secretaria de Medios de
Comunicacion de la Nacion (2004).

Este sistema llev6 adelante cuatro investigaciones publicadas bajo los
siguientes titulos: Consumos culturales 2004, Habitos Informativos de
los argentinos, Consumos culturales 2006 y, por Ultimo, Consumos
culturales tecnolégicos. Entre la personalizacién y la portabilidad
(2006).

A continuacion haremos una breve resefia de cada una de estas
investigaciones con |a finalidad de dar cuenta de cuales son los temas
de interés.

Consumos Culturales 2004. Esta es una investigacion que indagé
sobre los gustos, los consumos y los imaginarios de los argentinos
en materia de cultura'y comunicacion. La idea central que la atravesé
era la constitucion de un mapa conceptual de los consumos de los
argentinos.
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La principal finalidad fue contar con informacién a la hora de tomar
decisiones en materia de inversion, tanto para el sector publico
como para el privado o las organizaciones de la sociedad civil.
Esa investigacion tomé categorias tan amplias como: cine, tiempo
libre, religion, participacién ciudadana, viajes, radio, informatica,
entretenimientos, televisién, musica, lectura y cultura popular (cabe
destacar que cuando se habla aqui de cultura popular se esta
haciendo referencias a las fiestas folkioricas nacionales).

Habitos informativos de los argentinos. Esta investigacion partié
de la premisa de que el fenédmeno de exposicion a los medios
de comunicacién, como expresion de una cultura informativa, ha
cambiado de manera notable en los ultimos afios. El surgimiento de
las cadenas informativas trasnacionales y globalizadas (comenzando
por la aparicion de la CNN) impulsé de manera definitiva este nuevo
fenémeno: la ampliacion del horizonte de las noticias, la instantaneidad
y la continuidad informativa (incluyendo la cuestién de las primicias),
el andlisis on line de las noticias -que hasta entonces era patrimonio
de los grandes diarios- y la competencia de las cadenas informativas
por ganar la atencién de los ciudadanos a cambio de mantenerlos
conectados al mundo.

E! énfasis de este proceso de investigacion estuvo puesto en el
“nuevo” rol de la television como fuente de informacion, focalizando
en los distintos modos en que se complementa con otros medios. Por
otro lado, investiga sobre las nuevas formas en que los argentinos
combinan los distintos medios y conforman un complejo menu
informativo que registra importantes diferencias segun variables
demograficas, antes que las clasicas aperturas por sexo, edad o nivel
socio-econdmico.

Consumos culturales 2006. La investigacion se propuso dos
grandes objetivos: por un lado, producir datos sobre consumos
culturales que permitan comparar resultados con los obtenidos en el
afio 2004, y por otro lado, incarporar nuevas tematicas como el futbol
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en tanto fendomeno cultural, el uso de nuevas tecnologias (celulares),
el aprendizaje de idiomas extranjeros y la realizacion de cursos.
Este trabajo volvio a aplicar una bateria de preguntas sobre lectura de
libros, asistencia al cine, teatro y alquiler de videos, viajes y turismo,
deportes y tiempo libre y cuantificacion de los gastos en cultura, con
una finalidad comparativa para mostrar los cambios y establecer
algunas tendencias.

Sin embargo el objetivo principal fue el analisis de los nuevos
consumos culturales, sobre todo la indagacién sobre los usos de la
telefonia celular y el fenébmeno de los videos juegos.

Consumos culturales tecnolégicos. Entre la personalizacion y
la portabilidad. La pregunta por el consumo tecnolégico en esta
investigacion devino de las investigaciones precedentes que llevo
adelante el Sistema Nacional de Consumos Culturales, por eso
es que la principal hipotesis de la que parte se referencia en el
proceso de personalizacion de los consumos. Toma en cuenta los
desplazamientos en el consumo: del teléforio de linea al celular, del
televisor a la computadora conectada a Internet.

Parte de la concepcion de que el consumo mediatico sigue siendo
importante en la Argentina y que continda en su rol de acompanar
a cada integrante de una familia, pero en dimensiones diferentes: la
radio en sus diferentes soportes como aparato portatil, en el auto, a
través de Internet, en el equipo de musica o en el teléfono celular.

Esta investigacion da cuenta de que es la telefonia mévil, con la
diversidad de posibilidades que brindan los nuevos equipos, quien
concentra hoy mas cantidad de medios de comunicacién y que se ha
transformado en el dispositivo portatil por excelencia, siempre listo
“para llevar puesto”, para adaptarse a la vida del usuario y apropiarse
de esta tecnologia de manera singular. Entre los resultados se
encuentra que los fendmenos de la personalizacion trascienden el
mero hecho de la posesion de un aparato y puede observarse en los
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diferentes habitos de uso, en las practicas sociales y en las formas
de apropiacién de los usuarios. En tal sentido, el usuario le imprime
su marca al teléfono celular a través de los rings tons, los estuches y
carcazas, los disefios de pantalla y las modalidades de escritura en
los mensajes de texto.

Por dltimo, queremos destacar que una de las tendencias creciente
en Argentina en los Ultimos afos es la proliferacion de diferentes tipos
de observatorios. Vinculado a la tematica que nos interesa en este
trabajo, vamos a mencionar el Observatorio de Industrias Culturales
de la Ciudad de Buenos Aires.

Si bien el Observatorio realiza un trabajo periodico, quisiéramos aqui
destacar algunos resuitados de la encuesta que se realizara en la
ciudad de Buenos Aires durante el afio 2004:"

1) Las 10 actividades de tiempo libre realizadas en forma habitual
por los ciudadanos portefios son, en orden decreciente,: mirar TV,
escuchar musica, escuchar radio, reunirse con amigos, leer diarios,
leer libros, realizar actividades al aire libre, navegar por Internet,
hacer deportes y leer revistas.

2) Concordando con la preferencia televisiva de los participantes, se
observa que la mayoria ve televisibn mas de 11 horas semanales.
QOtro dato aportado por esta encuesta, dentro del ambito televisivo,
es que el 55 por ciento de los encuestados manifesté mirar
habitualmente |a television por cable, mientras que solo el 45 por
ciento mira television de aire.

3) En relacion al consumo de Internet, las cifras aportadas por la
encuesta son que un 73 por ciento nunca se conecta a la red, que
un 24,29 por ciento se conecta una vez por semana o0 mas, el resto
apenas lo hace una vez por mes o cada 15 dias.

1 Para consultar la encuesta completa: www.buenosaires.gov.ar/observatorio//. Fuente:
Direccion General del Libro y Promocién de la Lectura

31



Saintout / Ferrante

4) En cuarito a la radio, se puede inferir, que el 46 por ciento de la
poblacion de la ciudad escucha radio habitualmente, contra un 28
por ciento que manifesté que nunca enciende la radio.

5) En el tema de la asistencia de publico al teatro, la encuesta nos
brinda datos muy interesantes; la asistencia al teatro de los
sectores bajos, medios bajos, y medios alto, no alcanza al ocho
por ciento, mientras que para los sectores altos, la asistencia al
teatro alcanza el 25 por ciento. Si se quiere saber a qué tipo de
salas asisten los concurrentes habituales y esporadicos al teatro,
la encuesta nos dice que a las salas oficiales va el 45 por ciento
de los concurrentes, a las salas privadas/comerciales lo hace
el 25 por ciento, el resto, un 30 por ciento, concurre a las salas
independientes.

6) Respecto a los lectores de libros, en la encuesta se observa que
el 53 por ciento de la poblacion de la ciudad de Buenos Aires es
considerada como no lector, el 13 por ciento es lector esporadico y
el 34 por ciento, lector frecuente. En cuanto a las formas de acceso
a los libros que leen habitualmente los lectores de la ciudad, el 71
por ciento compra los libros en las librerias.

7) La encuesta continda indagando sobre las lecturas de los diarios, la
asistencia a los espectaculos, museos y exposiciones, bibliotecas.
Tarmbién sobre las demandas culturales de los habitantes de la
ciudad de Buenos Aires.

Estos casos que presentamos aqui dan cuenta de la constante
preocupacion por parte del Estado en torno a la cuestion cultural.

Ofra de las lineas que adelantamos en el primer apartado tiene que
ver con los estudios de mercado, generalmente llevados adelante por
el sector privado.

Cabe destacar que este tipo de estudios no se asientan en general
sobre preguntas de investigacion que tiene que ver con la cuestién
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de la cultura , 0 al menos de la misma forma en que lo hacen los
estudios que veremos mas adelante y que son llevados a cabo por
la academia, sino mas bien en la preocupacién por obtener datos de
dos tipos: por un lado aquellos que hacen mediciones (tales como las
vinculadas al rating, a la intencion de voto, a la intencion de compra)
y otros, quizas los mas novedosos o al menos poco conocidos como
son las empresas que intentan “predecir” las futuras tendencias, mas
conocidas como Observatorios de Socioconsumo.

Por otra parte, pero ya de caracter estatal, el I.N.T.l. (Instituto de
Nacional de Tecnologia e Industria) tiene su propio observatorio,
Infomoda, en su sector textil. Los resultados de sus investigaciones
son presentados gratuitamente en pos de brindar informacién
necesaria a los empresarios nacionales. También el gobierno de la
ciudad de Buenos Aires desarrolla estudios de tendencias dentro del
I.M.D.I (Instituto Metropolitano de Disefio e Innovacion).

Si pensamos que estos estudios pueden estar de alguna manera
vinculados a los estudios de recepcion y no simplemente ser estudios
de mercado, es basicamente porque toman como premisa que los
sujetos como sujetos activos hacen uso de los simbolos producidos
por la cultura.

En este sentido, si bier no se enmarcan en los estudios de recepcion
que podemos Ilamar clasicos, tal vez nos sirvan para pensar y
problematizar los diferentes modos en que han sido retomados en la
actualidad.

Historias minimas

El segundo lugar desde donde se han pensado los estudios de
comunicacion es aquel que se asienta en una microsociologia de
lo cotidiano, ya institucionalizada en el campo de los estudios de
comunicaciéon de la mano de los llamados estudios culturales. Este
tipo de investigaciones tienen su lugar de pertenencia en el ambito
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académico universitario. Aqui también aparece la pregunta por la
cultura, al igual que en las investigaciones llevadas adelante por
los organismos estatales, pero ahora con un desdibujamiento de la
denuncia del poder que tuviera especialmente en la década del 70 y
principios de los arios 80.

Cabe recordar que la pregunta por la recepcién, los publicos, y
finalmente los consumidores, surge en Argentina ligada a la pregunta
por la posibilidad o no de producir cultura de los sectores subalternos
en un contexto como fue el de la posdictadura, donde es necesario
re/conocer las dimensiones de la nueva pobreza y exclusién. Pero
a la vez, también, estos planteos se enlazan con otra historia previa
de los estudios de comunicacion, (Saintout, Alfonso, 2003) donde la
relacién entre politica, impugnacién del poder y audiencias fue uno de
los nudos de trabajo con respecto al gran eje de la cuestion nacional.

Por lo contrario, lo que ahora sucede en los estudios contemporaneos
podria sefialarse como un olvido de la estructura y del poder en pos
del resaltamiento de la vida cotidiana de unos actores que parecen
situarse sin relacion con la estructura del espacio social, no porque
se desconozca que esta esta sino porque simplemente no se trabaja
la articulacion con la misma. Creemos que las condiciones del hacer
investigativo, pero fundamentalmente la fuerte presencia de unos
estudios culturales en ocasiones demasiado sensibles a la impronta
neoliberal y posmoderna, podrian explicar algo de lo que sucede.

Daremos cuenta aqui de diversos trabajos en esta linea, centrandonos
en aquellos que encontramos representativos de esta ultima década.

En esta linea, podriamos ubicar el trabajo de Pablo Seman y Daniel
Miguez (2006) en torno a las culturas populares en la actualidad,
publicado en el libro Entre santos, cumbias y piquetes. Las cufturas
populares en la Argentina reciente.

La compilacion recupera varios trabajos sobre clientelismo politico,
trabajos sobre familia y género, sobre cumbia y canonizaciones
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populares, sobre practicas de las hinchadas de fatbol, sobre
pentecostalismo y rock chabdn? en ambitos barriales.

Alli da cuenta de que a pesar del proceso de descenso y precarizacién
de los sectores subalternos producto de las politicas neoliberales,
fueron multiples las respuestas que en diversos planos (politico,
pero también artistico, familiar, religioso, etcétera) articularon los
sectores populares, en parte como estrategias de adaptacion y
resistencia a un contexto de carencias, pero también, como sefialan
los autores aprovechando el espectro de posibilidades que les abria
la disponibilidad de recursos novedosos, aun en un contexto de
restricciones relativas.

De este material queremos destacar especialmente el trabajo de
Daniel Miguez sobre la “cumbia villera”. Este trabajo no solo ahonda
en su poética (la vida en la villa, el cédigo carcelario, el delito
especialmente), sino que ademas da cuenta del complejo entramado
de su emergencia.

Miguez plantea que la cumbia villera, aparece en la escena
publica a finales de los afios noventa con una doble filiacién: por
un lado, los circuitos de discograficas, locales bailables y cédigos
comunicacionales de la periferia urbana (el Gran Buenos Aires
especialmente) y por el otro, su ascendencia en los procesos de
mutacion estructural gue vivenciaron esos sectores desde mediados
de los setenta y que se profundizaron durante los afios noventa.

2 El “Rock Chabdn” es un fendémeno musical que se da en Argentina desde principios de esta
década, se caracteriza por ejercer un culto a su barrio, que es un barrio que esta compuesto
social y demogréaficamente distinto del barrio del tango, de la vieja, el laburo y la mina.
Que también es una pequefia comunidad, un pequefia refugio, con temas como “la barra
de amigos”y sobre todo una barra de hombres que tienen mucho de tension, con la cultura
unisex que habia aparecido en el rock en otros momentos, dentro de este énfasis suburbial
hay una nueva descripcidn de la violencia, en la que predomina la descripcion de eventos
de robos, de uso de armas, de discriminacion y marginalidad. Hay un intento de describir
algunas cosas que antes no estaban en los barrios y ahora si, o en todo caso estuvieron
siempre pero nunca antes se lo habia dicho con tanta claridad. El “Rock Chabén” es una
reelaboracion de la forma de escuchar el rock de los sectores populares, del rock producido
en otros sectores de la sociedad.
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Estos mismos sectores son los que perdian su capacidad de insercién
en el mercado laboral y de participacion en la distribucion del
ingreso, pero que paralelamente vieron gestarse, como nunca antes,
la posibilidad de exponerse y visibilizarse en los grandes medios
(Seman, 2006).

La cumbia villera irrumpe entonces en dos frentes: por una parte,
como resultado de la capacidad de emprendimiento de unos jévenes
habitantes de ia villa que encontraron un nicho comercial redituable,
pero por otra, pone sobre el escenario la estética y la experiencia
de su sector de procedencia, la visibilizacion de un estilo propio que
simboliza la pertenencia social.

También en esta linea de trabajo ligada a una cierta sociologia de la
cultura y la comunicacién desde la perspectiva del actor, ubicamos
el equipo que coordina Pablo Alabarces como uno de los mas
productivos (de investigaciones, publicaciones, presentaciones a
eventos académicos) sobre culturas populares en Argentina.

Su principal tema de investigacion tiene que ver con las practicas, los
discursos y las representaciones de los sectores populares en lo que
se ha dado a conocer como “el aguante”, practica asi denominada por
las hinchadas de fatbol que, segun Alabarces, constituye una ética,
una estética y una retérica de la cultura de las clases populares. Si
bien este investigador viene trabajando esta tematica anclada en
la relacién entre el deporte y sociedad, desde la década del 80,
ha generado una linea de investigacién que va mas alla del futbol
abarcando diferentes tematicas y objetos.

Entre la producciéon de su equipo podemos encontrar (siempre
atravesados por la pregunta sobre los sectores subaltemnos y su
capacidad o no de producir cultura) el trabajo de Javier Palma
(2008), Clases y culturas populares en el nuevo cine argentino:
miserabilismo, neopopulismo y fascinacién, donde intenta leer,
a partir de lo mediatico, o masivo y lo popular. También el trabajo
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de Mercedes Moglia (2008) Anfonio Gasalla: un anélisis de la
transgresién en televisién, donde la investigadora indaga el estatuto
del humor televisivo a partir de dos dependencias: por un lado, las
condiciones sociales externas e histéricas y, por el otro, la que impone
la I6gica comercial en la base del sistema televisivo argentino. Por
ultimo, en esta linea, encontramos la investigacidn de Libertad Borda
(2008) Fan Fiction: entre el desvio y el limite,® donde se desarrolla un
analisis entre la relacion del fan fiction y la creacion de comunidades
discursivas, tomando como caso Yo soy Betfty, la fea y un corpus
compuesto por los relatos escritos por los fans y publicados en
diversos foros de la web.

Si hasta aqui nos hemos detenido en lo producido en torno a la
pregunta por lo popular, nos interesa senalar finalmente como es
que también desde esta perspectiva de lo micro se ha abordado las
practicas de los sectores medios. Senalaremos entonces el trabajo
de investigacién que coordina Ana Wortman sobre el consumo en
sectores medios argentinos, que se publica en el afio 2003 sobre
los consumos cuiturales de las clases medias en la Argentina de
los 90. En Pensar las clases medias, consumos culturales y estilos
de vida, se presenta una serie de trabajos sobre las identidades y
nuevos sentidos construidos por un sector de |la sociedad, que en el
contexto de las privatizaciones “menemistas” es retirado de la politica
y expuesto a que su vida se juegue en el terreno del mercado y la
cultura. Dice Wortman:

“Nos interesa pensar las transformaciones de las identidades
sociales que, si bien tiene en cuenta la dimensién del trabajo
en la vida de las personas, éste se articula a una dimension
de lo social no siempre tenida en cuenta en las investigaciones
sociales de la Argentina como es la esfera del ocio y del
consumo cultural”.

3 Fan fiction es la escritura no profesional de relatos basados en ficciones audiovisuales que
extrapolan personajes o situaciones para insertarlos en nuevas tramas.
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Hay una idea en el trabajo que nos interesa rescatar: en un momento
de crisis y retroceso econémico y social, de reorganizacion de
la economia capitalista, las clases medias pelean para seguir
siéndolo, no a través de la escuela y la cultura letrada sino a traves
del consumo y especialmente del consumo cultural. Es asi que se
analizan el consumo de cine, las fiestas raves, de rock nacional, de
arte, de uso de la ciudad, en fin, el consumo cultural en un contexto
marcado por una crisis econémica y politica radical, pero también
por la transformacion de la escena cultural a partir de las nuevas
tecnologias y la conformacién de una cultura mediatica. Finalmente,
el trabajo muestra un uso de lo publico que se traslada de [a politica
hacia la cultura, pero al de una cultura que ha sido profundamente
transformada en su percepcién por la irrupcion de la llamada
posmodernidad.

Entre los estudios de recepcion que podemos llamar clasicos uno de
los destacados es el que realiza Tatiana Merlo Flores (2004), quien
indaga profundamente acerca de la pregunta sobre la recepcién
televisiva.

Merlo investiga la recepcion televisiva a partir de la pregunta ;,Cémo
quieren los nifos a la television? Por ser una investigacion de caracter
internacional y comparativo, se llevé a cabo en Chile, Argentina y
Uruguay (con un apéndice en ltalia, que junté los datos de Canada.
Grecia, Sud Africa, India).

Esta investigacion tom6é como elemento motivador un mismo spot
televisivo, traducido a varios idiomas y pasado por canales abiertos
y de cable, en el mismo, un dibujo animado cuyo personaje era
la television los invitaba diciendo: “Si tienes entre siete y 13 afios
escribeme una carta, enviame un dibujo o un e-mail diciéndome
Television, ¢,como te quiero?”

Este metodo permitié respuestas que se dividieron en “Television,
como te quiero hoy” y “Television, como te querria en el futuro”.
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De las 10.000 cartas recibidas, se trabajdé con una muestra de 2.760
cartas, dibujos y mensajes de correo electrénico.

En las conclusiones los niflos demostraron ser expertos en television,
con un conocimiento exhaustivo que los lleva a pensar en nuevos
disefios donde primen los colores fuertes, pantallas planas, televisores
en forma triangular o redonda, trasladables, colgantes, que entren en
el reloj. También se adelantan a los avances tecnolégicos, hablando
de multimedia, demandando muchas pantallas para poder ver al
mismo tiempo seis programas, que agranden o achiquen, televisores
con forma piramidal, con caras que son pantallas para que la familia
pueda ver cada uno su propio programa pero todos juntos, comando
por voz, interactividad, tridimensionalidad. Muchos de estos nifilos que
hablaban con tanta facilidad de las nuevas tecnologias solo tenian
canales de aire.

Cuando se refieren a la “Television, cdmo quisiera que fueras”
despliegan su imaginacién y revelan con claridad c6mo es su vinculo
con el medio: plantean un didlogo con la television. Lo hacen de
modo activo, criticando lo que ven, pero desde una relacién personal,
afectiva, de vision magica y mitica del medio. Piden una televisiéon que
se interese por sus problemas, su realidad, sus dificultades escolares
y sus carencias afectivas y sociales. La television es alguien que forma
parte de sus vidas.

Por otra parte, la Universidad Nacional de Rosario presenta algunos
proyectos de investigacion en torno a la pregunta por la recepcion,
pero abordado desde una perspectiva semidtica, entre l1os que se
encuentran /nferfaces en pantallas: mapas y territorios (celulares,
PC y TV) dirigido por Sandra Valdettaro y Consumos y Practicas: un
abordaje sociosemidtico de la recepcion, dirigido por Mariana Maestri.
Ambas investigadoras pertenecen al mismo equipo de investigacion,
por lo que abordan el problema de investigacion desde similares
perspectivas tedrico-metodolégicas.
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La investigacién de Valdettaro propone un analisis del funcionamiento
semidtico de las pantallas en el estadio actual de la mediatizacion en
relaciéon con la construccién de imaginarios, representaciones y lazos
sociales. Parte de una caracterizacién, del estado actual del proceso
de mediatizacion, y se focaliza en la especificidad del funcionamiento
semi6tico de las pantallas. Analiza las modalidades estilisticas,
retéricas y enunciativas de la puesta en pantalla, y explora distintas
modalidades de consumos y procesos de reconocimiento ligados a
practicas y usos de diversas interfaces en pantallas.

Por su lado, Maestri se propone describir cualitativamente las
practicas, los consumos Yy las representaciones ligadas al uso de
los medios en el contexto actual de produccién, es decir, el de una
sociedad altamente mediatizada, con un enorme desarrollo tecnolégico
que apunta particularmente a la interconexion de todos los sistemas y
la convergencia de tecnologias especificas. Se refiere concretamente
a los consumos mediaticos, a las pantallas de celulares, computadoras
y a la televisién digital.

Apuntes para una agenda

De acuerdo con lo esbozado en parrafos anteriores, podemos concluir
que:

a) Aquellas investigaciones que podemos llamar en algun sentido
“clasicas” dentro de los estudios de recepcién han ido menguando
en los Ultimos afios para dar lugar a dos tipos de trabajo: a
los estudios de mercado y a los estudios que desde una
microsociologia de lo cotidiano se preguntan por unas culturas
populares, de las cuales no esta claro su capacidad de resistencia
y produccién cultural o, al menos, su capacidad en los términos en
que se penso durante la década del 80 (como contrahegemoénica
o tactica).

b) Que las investigaciones criticas se han centrado sobre los ejes de
la descomposicion, devastacion, desafialiacion.
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c) Que los ejes que hablan de la exclusion y ruptura del tejido
social han estructurado la investigacion en ciencias sociales y en
comunicacion. En este sentido, podemos decir que desde estos
ejes ha habido una notoria dificultad para pensar la agencia, la
capacidad construir un “poder otro” de los actores sociales.

d) Que en las investigaciones de mercado ha habido una tendencia a
pensar lo social en términos de individuos, y en las investigaciones
criticas se ha optado por una tendencia hacia la focalizacién de la
reproduccién de las condiciones de devastacion social.

e) Finalmente, es posible sefialar que durante las Ultimas décadas
ha habido una hiperconcentracién de capitales y consolidacion de
monopolios en todas las esferas y, entre ellas, en las industrias de la
comunicacion y la informacién, de las cuales estas investigaciones
que describimos no han dado cuenta.

A modo de apuntes para una agenda de investigacion para los
préximos anos senalamos la necesidad de volver desde lo caminado,
desde lo aprendido, a una investigacion que pueda indagar |a
presencia de unas agencias, unas capacidades de impugnaciéon y
reinvencion, de recreacion, pero en el marco de su puesta en relacion
con el espacio social. Con un espacio social pensado a su vez como
totalidad. Las “historias minimas”, 1o micro, no puede seguir siendo
pensado sin su articulacién a una dimensidon social histérica total.
Pero a la vez, la historia esta hecha de las practicas cotidianas que
reinventan su sentido, que estan en movimiento, y esto debe ser
indagado también.
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Bolivia
El mundo real re-interpretado en los
estudios de audiencia bolivianos

Marcelo Guardia Crespo
Introduccién

Los estudios de recepcion en Bolivia han transitado desde una
etapa de constatacién de la resemantizacion de mensajes, hasta
la aplicacion en objetos diversos tales como los de comunicacion
organizacional y comunicacion para el desarrollo. Las nuevas
tendencias estan aplicando {a teoria y metodologia de estos estudios
para conocer la percepcion de los publicos respecto no solamente
de los programas mediaticos, sino de los fendmenos sociales reales.

¢ Cémo esta interpretando la realidad historica del pais el ciudadano
comun? ,Como este ciudadano esta asimilando el ejercicio de
autoridad por parte de un régimen democratico pero con tanta
concentracién de poder? ¢, Cémo ve la apropiacion de los medios que
ha hecho el sistema politico?

Este tipo de preguntas pueden ser respondidas por los analisis de
recepcién, pero ya no solamente de la ficcién televisiva, sino desde la
propia realidad vivida, con el apoyo en las disciplinas de las ciencias
sociales, pero siempre dentro del propio contexto socio cultural y
politico en el que se genera.

No se puede desvincular los procesos de produccion de sentido, en
la realidad y en la ficcion, del campo politico y econémico que se
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desarrolla en el pais y el mundo. Bolivia esta atravesando una etapa
muy conflictiva de su historia, en la que un proyecto liberal de tradicion
colonial ha entrado en crisis por no haber logrado incluir a grandes
sectores rurales y periurbanos a la incipiente modemidad elitista,
que es disfrutada por determinados grupos de la sociedad. Luego de
varios afios de emergencia de movimientos sociales de origen rural y
caracter étnico, ha tomado el poder desde el afio 2006 Evo Morales,
un indigena que surgidé de las bases de campesinos productores
de coca, contradiciendo el modelo de ciudadano moderno (blanco,
catdlico, letrado, profesional, monégamo, etcétera) (Reguillo, 2000),
gestado por el iluminismo en el siglo XVIIl y apropiado mecanicamente
por las nuevas republicas latinoamericanas hace dos siglos.

El gobierno del Movimiento al Socialismo, MAS, ha logrado aprobar
una nueva Constitucion Politica, el afno 2009, con una vision de Estado
Plurinacional, anti-neoliberal, anti-imperialista y, segun sus autores, a
favor de los pobres y las naciones indigenas del pais.

Esta dindmica politica ha generado confrontacion y conflictividad con
el costo de vidas humanas, polarizacién de la sociedad, amenazas
de fragmentacién del pais, actos de terrorismo, reavivamiento
del racisrno, etcétera. En este contexto, uno de los escenarios y
arma por excelencia para la accion (batalla) politica han sido los
medios de comunicacién masiva. Tanto los sectores de la oposicion,
que tienen las grandes redes mediaticas bajo su control, como el
gobierno a través de los medios estatales, los han convertido en
arma de lucha, alterando l|a l6gica de produccion de los géneros,
han producido propaganda disfrazada de periodismo, ficcionalizaron
los informativos de television y radio. Diluyeron la diferencia entre
informacién y opinién. No respetaron el derecho a la informacion de
las personas.

Estan faltando datos para entender por qué la poblaciéon llega a
votar justificando que el candidato X “roba pero hace”. Saber coémo
el boliviano forma su opinidon en base a hechos mal relatados y
contaminados por los intereses lucrativos de los empresarios de
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medios, los intereses propagandisticos del poder y los grandes
intereses econdmicos que entran en juego detras de los medios.

Lamentablemente, las universidades, que sostienen el espacio mas
importante para la investigacion comunicacional a través de las tesis
de grado y postgrado, han prestado poca atencién a esta problematica
y, en el campo de estudios culturales, han mantenido -de cierta forma-
la tendencia a estudiar temas desconectados de esta realidad, aunque
no por ello poco interesantes.

1. Estado del arte hasta el 2004

Este trabajo es una actualizacion del realizado para el GT de
estudios de recepcidn el afo 2004 y publicado en el N° 93 de la
revista Dia-logos (Guardia: 20086). Para el efecto, se han revisado
las tesis de licenciatura en comunicacioén defendidas, entre 2005
y 2010, en universidades de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba.
(NUR, Evangélica, UCB, UMSS, UAGRM) y se ha revisado la
documentacién producida por el Observatorio Nacional de Medios,
ONADEM, que comenzo a presentar en este periodo resultados
de sus investigaciones, asi como otros trabajos realizados por
estudiantes de pre y postgrado. Cabe recordar que los cursos de
postgrado desarrollados en el pais no llegan a diez y sus niveles
de titulacién no son relevantes, asi como el abordaje de temas con
estos enfoques.

En el estudio mencionado se concluyé que se podria identificar
cuatro aplicaciones en los estudios de recepcion:

a) Irrupcién de la teoria de mediaciones, que trae como
consecuencia una suerte de ruptura con los modelos de
investigacion basados, de manera explicita o no, en enfoques
funcionalistas. La posibilidad de gue el significado de los
mensajes no estaba en el “elemento mensaje”, sino que era
producto de un proceso de interaccidn entre el significado
semiético con los referenciales cognitivos; significé la
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inauguracion de una nueva posibilidad de comprender la
comunicacion social.

b) Aplicaciones en la investigacién en objetos de areas no
necesariamente del campo de estudios culturales, tales como
periodismo, publicidad, desarrollo, etcétera.

c) Analisis de recepciéon propiamente dichos, en los que se
analiza la produccién de significados.

d) Aplicacién en proyectos y estrategias educativas, en el
andlisis de decodificacion, interpretacion, incorporacion y
reaccién ante los mensajes transmitidos por los medios.

Sin embargo, también se determiné que existe una “desviacion
despolitizadora®, en la medida en que se han generado dos tipos
de investigacion con diversas contribuciones y ricos resultados,
pero con una debilidad: la despolitizacion de los objetos o la
descontextualizacion de sus entornos socio culturales. Asi,
se pusieron de moda los analisis de recepcién, en todas sus
modalidades, y los estudios de construccion de identidades,
siguiendo las lineas de investigacion generados por la teoria de
mediaciones de Martin Barbero y por la de culturas hibridas de
Garcia Canclini.

Lo que ocurrié en ambos casos fue que la definiciéon de los objetos
de estudio fue condicionada por el acto de constatar la veracidad
y pertinencia de las teorias, sin importarse en gran medida por las
conexiones con los contextos politicos, econémicos y sociales. Asi,
priorizé el estudio de resemantizaciones por parte de determinados
publicos, de los més diversos programas y productos mediaticos,
como si lo importante fuera la significacién en si y no la complejidad
de esos procesos.

Por otro lado, los estudios de identidad fueron a constatar que
las culturas son hibridas y que la sociedad esta configurada
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simbdlicamente por espacios sociales organizados en funcion de
algun tema convertido en mito por sus adscritos.

En ambas tendencias, las investigaciones han podido constatar las
teorias, pero no han contribuido a comprender la complejidad de
los procesos de comunicacién, ni sus incidencias politicas en una
sociedad conducida hacia una economia y politica neoliberales, con
consecuencias de exclusion saocial radicales y efectos tales como la
desintegracion familiar por Ila migracién, desempleo, inestabilidad
laboral, etc. Es decir que la universidad se distrajo de la realidad,
investigando temas sin trascendencia social y no asumiendo su rol
de dar respuestas a los problemas contemporaneos.

2. Los objetos entre 2005 y 2010

En los ultimos cinco afos no ha habido mayor cambio en las
investigaciones sobre estudios de recepcion realizados en las
universidades. Para el efecto se han revisados las tesis de las
universidades NUR, Gabriel René Moreno y Evangélica de Santa
Cruz de la Sierra, Universidad Catoélica Boliviana de Cochabamba
y La Paz, a partir del 2005 hasta mediados del afio 2010.

2.1 Enfoque funcionalista

Aun persisten algunos enfoques funcionalistas en la definicién
de los objetos. Por ejemplo, el trabajo Analisis comparativo de la
influencia que ejerce la telenovela Floricienta en las nifias de 5to de
primaria de los colegios San Martin de Porres (fiscal) y Evangélico
Berea (particular)' tiene un planteamiento con caracteristicas
evidentemente funcionalistas, porque se plantea conocer la
influencia de una telenovela en el comportamiento de ninas de
colegios, para lo que se propone identificar las razones del deseo
de ser protagonistas de la telenovela, los sentimientos despertados,
el deseo de consumo de objetos relacionados con el contenido y el
comportamiento percibido por los padres y profesores.

1 Arteaga: 2007: 14.
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La idea de influencia, en sentido univoco, generada por el flujo
de mensajes desde un emisor hasta un receptor pasivo, supone
el desconocimiento de los referentes, intereses materiales y
subjetivos, asi como la dinamica de un contexto social en el
que se juegan roles y luchas simbdlicas provenientes de la vida
cotidiana, donde frecuentemente las personas desean ocupar
espacios, distinguirse, etcétera. De ahi que el funcionalismo
tradicional no tiene versatilidad para comprender las “razones”
por las cuales las personas asumen ciertos comportamientos
extraidos de la oferta masiva, suponiendo una mecanicidad
practicamente inconsciente.

2.2 Constatar la significacion

Los estudios culturales han generado dos tendencias de
investigacién en Bolivia y en otros paises del continente:
verificacién de la resemantizacion de mensajes y la configuracién
de identidades.

2.2.1 Resemantizaciéon de mensajes

En la primera se observa que muchos trabajos se han
caoncentrado en analizar cdmo los referentes culturales de las
personas, también llamadas mediaciones, intervienen en el
complejo proceso de produccién de significado, superando las
limitaciones de la tradicion del andlisis semiético que supone
que los significados pueden ser encontrados solamente en el
mensaje.

Pese a que ya son varios aios que se viene trabajando con
el tema de [a resemantizacién, hay investigaciones que
encuentran en esta posibilidad una rica posibilidad de realizar
hallazgos. La tesis de licenciatura Analisis de percepcion del
spot publicitanio del preservativo Pantera en adolescentes
del cuarto de secundaria. Estudio de caso: Colegio Mercedes
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Candia Ovando,? se propone conocer como los estudiantes de
ese colegio reciben y perciben esos mensajes, recurriendo a la
entrevista y la encuesta como técnicas de investigacion.

Ademas de que sus resultados solamente constatan la
capacidad de resemantizar por parte de los publicos, incurre
en un problema que es el de “inventar’” un objeto al tomar
arbitrariamente y sin una fuerte problematizacién a un colegio
de la ciudad, como si esta campaia estuviese dirigida a estos
estudiantes. Lo que ademds se convierte en un hallazgo artificial
cuya utilidad es limitada.®

Se trata de trabajos que tienen un disefo coherente y
adecuado, porque construyen sus marcos tedricos incorporando
elementos proporcionados por nuevas visiones de la teoria de
la comunicacion.* Sin embargo, acaban descontextualizando
los objetos de su entorno socio cultural. La recepcion activa de
los impresos, caso periédico Extra y su recepcion después de
la lectura por parte de los comerciantes del mercado la Ramada
de Santa Cruz de la Sierra® es otro trabajo que tiene estas
caracteristicas. Realiza interesantes hallazgos, pero no conecta
la resemantizacion y los usos identificados con la conflictividad
de la vida cotidiana, o como este tipo de lecturas puede incidir
en el quehacer ciudadano de los lectores, sea como simple
acceso a la informacion o como ejercicio de derechos frente a
una sociedad excluyente.

Serrano: 2005.

Este tipo de investigacién es resultado de un modelo que se puso de moda en varias
universidades no solo de Bolivia sino también de otros paises del continente.

“El presente trabajo, dentro de las corrientes de investigacién en comunicacion, se sitia
en el campo del estudio de la recepeidn una teoria planteada por Jesis Martin Barbero, un
tedrico eritico de 1a comunicacion, que plantea cambiar el lugar de las preguntas, para hacer
investigables los procesos de constitucion de lo masivo por fuera del chantaje culturalista
que los convierte inevitablemente en procesos de degradacién cultural, proponiendo
investigar a partir de las mediaciones y los sujetos como actores que asignan significados
y sentidos a los productos que consumen dentro de una comunidad.” (Lopez; 2006: 17)
Lopez; 20006.
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2.2.2 Configuracién de identidades

En un tipo de objeto de investigacién en el que no se analiza
recepciéon propiamente, se encuentran los estudios de
identidades o de la comunicacion de subespacios culturales.
La relacién con los estudios de recepcion esté en el uso de la
teoria, puesto que se utilizan contribuciones de los autores de
estudios culturales que analizan la hibridacién y los procesos
interculturales en una perspectiva dindmica.

Para ilustrar este tipo de objetos, tomamos en cuenta la
investigacion de Gabriela Salazar Hermosa, quien analizé el
imaginario social de los lectores de los diarios no convencionales
Gente y Extra de Cochabamba sobre seguridad ciudadana.®
Para ello, describi6 las caracteristicas de las notas periodisticas
de esos diarios, considerando ia redaccion periodistica, el
refuerzo grafico y la forma de presentacion de los titulares.
También tomé en cuenta el grado de credibilidad del lector sobre
las noticias y las experiencias, expectativas, temores y deseos
de los lectores a partir de la informacién de seguridad ciudadana
difundida en estos medios.

Lo interesante de este trabajo es que no se reduce a analizar
la recepcién simplemente, ni el imaginario puro de los lectores,
sino que conecta los contenidos representados por este tipo de
prensa con esas construcciones de ideas de los lectores sobre
credibilidad, expectativas, temores y deseos.

2.3 Aplicacion al desarrollo y educacién

Una de las aplicaciones con mayor utilidad social de la teoria
de mediaciones y de los estudios de recepcion es la de utilizar
estas contribuciones en proyectos de desarrollo que tienen
componente educativo con objetivos de cambio de conocimiento o
comportamiento. Los temas mas importantes en esta perspectiva
son:

6 Salazar, 2007.
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a) conocer las demandas culturales y competencias educativas
de los publicos destinatarios;

b) validacion de materiales educativos en la preproduccion;
¢) analisis de percepcidn, interpretacion, adopcion y reaccion;

d) alcance de logros u objetivos.

Un ejemplo de este caso es el trabajo Metodologia participativa para
difundir los DDHH establecidos en el convenio 169 en la comunidad
Alba Tapera del Departamento de Santa Cruz de la Sierra’, que se
propone disefiar e implementar dicha metodologia realizando un
diagnéstico, produciendo materiales, realizando talleres y evaluando el
impacto. Este Gltimo objetivo implica observacion de los comunarios,
discusiones con ellos, evaluacion de los niveles de comprensiéon. Con
ello, segun el autor, se logré que cambien de actitud frente a la forma
de adquirir informacion para la defensa de sus derechos (cf. Idem: 85).

Otro trabajo interesante es Consumo de los mensajes del periédico
CONOSUR Naupagman, revista rural bilingile para la nacién
quechua, Vacas y Tukma del Valle Alto de Cochabamba.® Sus
objetivos contemplan el proceso de produccion del periddico, sus
caracteristicas, la interacciébn durante la lectura y, aplicando las
nociones de los estudios culturales latinoamericanos, los usos y
utilidades asignados a los mensajes del periédico. Sus hallazgos, a
diferencia de los andlisis de usos sobre mensajes y medios masivos,
tienen la gran utilidad de que pueden servir para realizar ajustes a los
procesos educativos, reformulando las estrategias de modificacion de
conocimiento o comportamiento.

2.4 Aplicacion a otros campos

Tal como se pudo constatar en anteriores trabajos, los estudios
de recepcion son utilizables en otros campos de la investigacion

7 Ochoa, 2007. 84
8 Alvarez; 2006.
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2.5

comunicacional, ademas de los estudios culturales. Como
vimos lineas arriba, el campo de la educacién y el desarrollo
ha encontrado un instrumental valioso y util para mejorar sus
procesos de intervencion en la realidad, puesto que conocer la
opinidn y percepciones, a partir de la perspectiva de los actores,
completa la comprension de los fenémenos analizados.

Otro campo en el que también se han utilizado estas teorias y
metodologias es el de las relaciones publicas. La tesis La teoria de
fas mediaciones en la comunicacion organizacional para entender
el comportamiento organizacional. Caso: Industrias Graficas
Sirena Color se propone “aplicar la teoria de las mediaciones
para comprender las individualidades (...) aproximarnos al
conocimiento de las diversas relaciones (...) por qué los individuos
reaccionan de diferentes maneras”. Para su desarrollo, |a autora
analiza como los elementos organizativos se relacionan con las
caracteristicas cuiturales, considerando que los empleados de
esta empresa tienen origenes étnicos y culturales diversos, lo
que incide de manera decisiva en cuestiones tales como afinidad,
superacion, identificacion, etcétera. “...podemos concluir que
el comportamiento en la organizacién responde netamente a
elementos culturales, ios mismos influyen en su relacion con el
otro, influyen en sus ganas de superacion, influyen en la formacion
de grupos”.®

Apertura a nuevas perspectivas

En una linea muy practica y reveladora, el Observatorio Nacional
de Medios, ONADEM, de la Fundacion UNIR, ha realizado
algunos estudios de opinion por parte de la audiencia, que estan
relacionados con la percepcion de los lectores y publico en
general, acerca del rol de los medios y el periodismo en el actual
contexto de reconfiguracion de la democracia boliviana.

9 Suarez, 2007: 103.
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La investigacion Un pliego de lideres sociales a los medios:
mas noticias sobre educacion™ aborda, a través de entrevistas,
cdmo perciben los lideres sociales que tienen contacto con la
prensa a los medios de comunicacion, llegando a conclusiones
tales como que la credibilidad bajé en los cinco Gltimos afios,
que el periodismo de radio es mas creible, que existen buenas
relaciones entre periodistas y medios, y que asisten mas
television pero creen mas en la radio.”

Cabe resaltar que este trabajo no es un estudio convencional
de recepcion para conocer la interpretacién o consumo de algun
tipo de mensaje, sino una descripcion de la percepcién que
tiene determinado segmento de la sociedad sobre los medios
en general.

Otro estudio publicado en el mismo informe aborda la opinion de
la “gente de a pie” sobre el desempefio del periodismo boliviano,
a través de grupos focales, encuesta y expresion libre escrita
en lienzos ubicados en diferentes lugares de las ciudades. Y /a
ciudadania tomé la palabra'? concluyé que el periodismo boliviano
tiene varias deficiencias y que tos grados de satisfaccion de la
ciudadania con esa labor es baja, que no estan realizando un
trabajo imparcial, que no se respeta la dignidad de las personas,
lo que resta la credibilidad de los periodistas. También entré a la
dimension de los usos y utilidad de las noticias, para constatar
que los consumidores aprovechan las noticias para formar su
opinién sobre lo que sucede y conocer |a realidad actual, lo que
les permite tener elementos para debatir temas de interés puablico.
Se identificé que la poblacién confia mas en los impresos y la
radio que en la televisién, por la presencia de sensacionalismo,
discriminacion, alteracion de los hechos. El publico esta
consciente de que los entornos econémicos y politicos interfieren
en la produccién de noticias y que los medios toman posicién

10 Sandoval; 2009: 27.
11 Cf Idem: 29.
12 Poma; 2009: 31.
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politica, asi como exigen un trabajo mas ético y profesional, por
parte de los periodistas. Se reconoce que se trata de un trabajo
sacrificado, mal pagado pero de utilidad para la poblacién.™

Es una serie de hallazgos interesantes para conocer lo que el
receptor boliviano esta percibiendo de la realidad mediatica y
sus conexiones con el mundo politico, econdmico, asi como las
incidencias en la vida de la democracia.

Lo novedoso de esta tendencia de investigacion es que se utiliza
la teoria y metodologia de los estudios de recepcién para analizar
la interpretacion sobre algun aspecto de la realidad y no asi de la
representacion mediatica de ella o de la ficcion.

3. Mirada hacia el cambio de paradigma

Hay tres factores en la vida nacional y la actualidad global que
inciden en el panorama mediatico y en consecuencia en las
posibles lineas de los estudios de recepcion en el pais. Se trata
de tres elementos que no pueden dejar de ser tomados en cuenta
porque no se concentran solamente en el lado del emisor, sino
gque estan presentes en practicamente todos los elementos del
proceso de comunicacion: el paso de receptor a emisor gracias a
la evolucién de las TIC, la nueva Constituciéon Politica del Estado
y sus desafios en Bolivia y la cultura mediatica como dispositivo
retérico que las hegemonias politicas y comerciales utilizan frente
a los usuarios vulnerables por sus bajos niveles de informacion.

3.1 Perspectivas del nuevo emisor

Durante estos ultimos afios de conflictividad, el ciudadano se
ha visto en medio de una guerra mediatica sin precedentes en
la historia del pais. Tanto el oficialismo como la oposicién no
dudaron en convertir los medios de comunicacion en armas de
lucha politica (Guardia, 2009).

13 Cf. Idem: 38.
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En ese contexto, los nuevos recursos comunicacionales
proporcionados por internet y los sistemas de redes sociales,
el celular, han sido fundamentales para la formacién de opinién
publica. Luego de los enfrentamientos de Cochabamba, Sucre y
Pando, aparecieron muchas grabaciones hechas con camaras
caseras y celulares que no eran las mismas de los canales de
la oposicidén ni el oficialismo. Circularon mensajes via correo
electrénico proporcionando informacién de todo tipo, desde
panfletos hasta datos comprobados o analisis especializados.
También las redes sociales como el Facebook y otros fueron
utilizados para la circulacién de opiniones y transmision de
informacioén.

En un contexto polarizado, la mayor parte de las personas tiene
una posicién determinada y las informaciones contrarias a esa
posicion son rapidamente filtradas por los referentes cognitivos y
emocionales acumulados en situaciones diversas. Sin embargo,
hay personas que, como en épocas de elecciones, son indecisas
y prestan atenciéon a los mensajes que les llegan.

La revolucién provocada por las TICs en la comunicacién
cotidiana ha convertido los procesos en interactivos, permitiendo
que el publico, acostumbrado a la recepciéon de mensajes,
empiece a transformarse también en emisor."

Los recursos tecnolédgicos permiten emitir a cualquier persona
que acceda a estos medios, lo que genera dos situaciones de
riesgo:

a) los ciudadanos no estan preparados para emitir mensajes con
veracidad, porque desconocen la técnica de investigacién y

14 “...es la paulatina transformacion del receptor -analizado, estudiado v descrito por diversas
teorias del siglo pasado- en un emisor cada vez m4s activo e influyente en los procesos
sociales locales, nacionales y mundiales. Se trata de una serie de sefiales que nos indican
hacia donde deben volcarse las miradas de la investigacion cientifica en comunicacion y
ciencias sociales (Guardia, 2008: 5).
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codificacién que practican los profesionales de la comunicacion
e informacién. Esto trae como consecuencia que los medios
digitales transmitan datos de todo tipo, generando el segundo
riesgo;

b) la informacién disponible en la web no es del todo confiable,
por tanto se requiere de otra destreza por parte del usuario
que es la de saber filtrar lo Gtil y verdadero de lo inservible, por
tanto, de la desinformacion.

Son dos capacidades sobre las cuales la academia debe
encarar estrategias educativas con urgencia: la capacidad de
discernimiento cuando la persona hace de receptor y la de
tratamiento con veracidad cuando esta en funcién de emisor.®

3.3 El derecho a la comunicacion e informacion como futuro

La nueva Constitucion Politica del Estado boliviano tiene dos
articulos relacionados con la comunicacion y el periodismo.™
En ellos se avanza al reconocimiento de los derechos a la
informacion y a la comunicacién.

Sobre el primero se puede afirmar que las dimensiones de
recibir e investigar, propias del derecho a la informacién, no
solo enriqueceran el derecho a la libre expresién, sino también
obligaran a pensar que el sujeto del derecho es el ciudadano

15 “Es un desafio comprender y contribuir a preparar a los usuarios (antes simples receptores)
para un tiempo en el que su intervencién no sélo es posible sino necesaria y urgente.
También es importante redefinir el rol de las carreras de comunicacién social como
formadoras de agentes facilitadores y orientadores en esta perspectiva, con base en ¢l
supuesto de que los comportamientos humanos siempre tienen un componente racional y
subjetivo, respondiendo a intereses individuales y colectivos™ (Guardia, 2008: 66).

16 Bolivia, CPE; afio 2010: CAPITULO SEPTIMO - COMUNICACION SOCIAL Articulo
106. 1. El Estado garantiza el derecho a la comunicacién y el derecho a la informacion. 1.
El Estado garantiza a las bolivianas y los bolivianos el derecho a la libertad de expresion, de
opinion y de informacién, ala rectificacion y a la réplica, y el derecho a emitir libremente
las ideas por cualquier medio de difusidn, sin censura previa.
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comun (receptor) y no como se ha ido tergiversando en la historia
de Ia libertad de expresion en Bolivia, donde se ha reducido el
ejercicio de este derecho a los periodistas, descuidando asi la
importancia de informar a la poblacion. Con esta nueva nocién
se podra pensar y también legislar respecto de la importancia
de trabajar en los medios para satisfacer la necesidad de
informacion, como sindnimo de verdad, para distinguirla de
opinién, rumor, chisme o verdades a medias.

El derecho a la comunicacién, pese a tener menos doctrina que
el primero, plantea la necesidad de visualizar cémo el ciudadano
comun, habituado a la recepcion de mensajes, puede, gracias a
los nuevos medios de comunicacion y redes, ejercer el derecho
de emitir en las mismas condiciones de quienes controlan los
medios masivos. Es decir, buscar el reconocimiento reciproco.
¢Como prepararlo para aprovechar mejor la riqueza de la
interactividad propia de las redes?

Si el derecho a la comunicacion comienza a orientar el manejo
de los medios y sus recursos, la democracia se vera fortalecida
tanto como el debate de ideas y la construccién participativa del
conocimiento. Las culturas populares podran contar con mas
espacios de recuperacion para la conexion de la memoria con el
presente y la proyeccién imaginaria de los deseos.

3.3 El poder de la cultura mediatica

La teoria de mediaciones ha dado lugar a una mirada
optimista sobre la actividad del receptor y sus capacidades
resemantizadoras. En una dinamica pendular se pasé de la
concepcion ilustrada de comunicacion a otra hiper-optimista,
en la que el poder cambi6 de lugar para la teoria y el receptor
se convirtid en un “sujeto de dificil persuasion” debido a sus
poderosos mecanismos de defensa. Se olvidd la relacion
dialéctica de negociacion e interinfluencia entre actores emisores
y receptores. La tensién entre retérica y hermenéutica.
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Esta teoria nos ayudé a visualizar los factores que ayudan a
resistir los intentos persuasivos de las estrategias de consumo
y de las manipulaciones politicas. Pero también nos ayudo
a identificar que con las mismas mediaciones era posible
perfeccionar los procesos intencionales de modificacion de
comportamiento y conocimierito.

Sin embargo, lo que no puede dejarse de lado es que la
hegemonia tiene algunas ventajas a su favor. Aunque se enfrente
con un receptor inteligente, en determinadas condiciones,
es capaz de neutralizar la capacidad de resistencia cognitiva.
Para ello recurre a ios mecanismos de la llamada cultura
mediatica,"” que consiste en la articulacion de una serie de
factores que pueden ser muy poderosos, sobre todo si son
utilizados en contextos de altisima desinformacién, como son
los latinoamericanos. Sus caracteristicas mas importantes son:

a) Visibilidad e invisibilidad de hechos y actores

Los medios de comunicacién definen la “existencia” o vigencia
de hechos y actores si es que pasan por sus programas y
publicaciones. Es mas facil para los politicos, por ejemplo,
tener éxito si fueron motivo de noticia o estuvieron presentes
en las agendas mediaticas. Los acontecimientos que no son
objeto de publicitacion mediatica pueden pasar inadvertidos,
desconocidos, por consiguiente, inexistentes para la opinién
publica.

La criticidad y capacidad de deducir por parte del publico
quedan limitadas cuando los medios ocultan algun hecho,
haciendo que se desconozcan situaciones. La consecuencia
es la ausencia de informacidn necesaria para tomar posicion.

17 Entendemos por cultura medidtica a un modelo o racionalidad técnica productora y
organizadora de sentido que apunta alcanzar consecuencias determinadas (cf. Matta: 2008).
Segin (Narvaez, 2004: 9), es una suerte de combinacioén de la tecnologia con aspectos
emocionales, racionales, mitologicas e imaginarias, propias de la cultura de los receptores.
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b) Retérica tecnologizada

El uso de las TIC en la codificacion de impresos, sonoros y
audiovisuales proporciona recursos inimaginables para la
manipulacion de datos obtenidos de la realidad, hasta poder
ser convertidos en hiper-reales.™

La publicidad y la propaganda muestran productos, servicios,
ideas, doctrinas politicas e ideologias con tanto realismo que
es posible convertir la mentira en verdad o por lo menos dejar
en duda al espectador.

Es otro factor que disminuye la referencialidad de |los publicos,
mas aun si éstos no conocen estos recursos tecnolégicos y
asumen sus productos como reales.

c) Poder de anticipacién

Es la posibilidad de adelantarse a los hechos para condicionar
los comportamientos. Comao dice Matta (2008), los sondeos
de opinion o intencidn de voto en periodos electorales son un
ejemplo de como la cultura mediatica puede tener incidencia
en resultados finales. Lo mismo ocurre cuando hay conflictos,
los periodistas acostumbran hacer preguntas que incentivan
acciones violentas o reacciones vengativas ante situaciones
en las que, sin la presencia de los medios, como escenario de
la accién social, los hechos tendrian otros desenlaces. Algunos
medios provocan situaciones aprovechando tensiones sociales
latentes. Se adelantan a los hechos llegando a magnificar la
agresividad. Por ejemplo, un titular como “Mafiana correra

18 Programas de computacion, comunes como Photoshop, pueden retocar imagenes hasta
alterar, transformar o crear situaciones en base a insumos obtenidos fotograficamente.
Lo mismo ocurre con programas de tratamiento de audio y video, que permiten entrar a
dimensiones minimas de tiempo y espacio, propios del mensaje audiovisual, con efectos
tales como imégenes y sonido fuera del tiempo real, efectos sonoros que aproximan el
periodismo a la ficcion.
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sangre en la ciudad” demuestra esta intencidon condicionadota,
que busca crear o reforzar el clima de miedo y agresividad en
la poblacién, tal como se explicé al inicio de este trabajo.*

d) Poder de aceleraciéon de procesos

La cultura mediatica puede acelerar los procesos debido a
la necesidad de renovacién permanente de informacion,
determinada por el mercado. Los medios necesitan renovar,
actualizar y presentar novedades y primicias. De ahi la
tendencia a promover el desarrollo acelerado de los hechos,
si es posible, en tiempo real. Asi se explica la insistencia
de los periodistas en saber qué haran los actores ante las
acciones de sus antagénicos. “;, Como reaccionaran ante este
hecho?”, “jtomaran medidas de presion?”, “habra bloqueos
de carreteras?”

e) Escenario y arma de lucha politica

Los medios de comunicacidén suelen convertirse en
‘escenario de accion politica”, en la medida en que las
presiones provocadas por los factores econémicos y politicos
promueven el desarrollo de actos fuera de sus contextos
naturales u oficiales. Por ejemplo, las deliberaciones
ciudadanas municipales, asi como las nacionales, se trasladan
frecuentemente a programas de televisidn que las transmiten
en vivo y directo. Tanto los medios como los politicos tienen
interés en que esto ocurra. Los medios buscan “rating”
y prestigio frente a los otros medios y los politicos buscan
protagonismo y visibilizacion.

En contextos conflictivos y de polarizacion politica, los
protagonistas no dudan en utilizar los medios y todos sus

19 “Hoy, de lo que se trata no es ya de «saber inmediatamente», sino de «saber antesy y es
esa capacidad de anticipacion la que otorgard a los medios y las téenicas de informacién
un caracter performativo, ... ” (Matta, 2008)
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recursos, formatos, espacios y programas para convertirlos
en arma de enfrentamiento y lucha, trastocando la funcién de
los medios de satisfacer el derecho a la informacion.

f) Proyeccién de imaginarios

Los medios de comunicacién se han convertido en un
excelente dispositivo de proyeccidn de deseos y ambiciones
imaginarias de los publicos. La publicidad recrea y magnifica
los suerios de las personas y sus proyectos de movilidad
social, que en el caso latinoamericano se convierten en
migracién masiva, religiosidad que ritualiza la prosperidad, el
progreso y la ascension.

Con estos factores, que se encuentran mas alla de
los mensajes propiamente dichos, el supuesto poder
sobredimensionado del receptor queda debilitado y los
investigadores no tienen mas opcién gue repensar en las
relaciones de poder que entran en juego en la produccion de
significado y especialmente por los resultados en términos de
alteracién de comportamiento o cognicion.

4. Perspectivas de los estudios de recepcién para una agenda
futura

El gran desafio para los estudios de recepcion en Bolivia es
superar el constatacionismo teérico basico (Guardia, 2004) al
que aun sigue anclado, y continuar con la insercién en todos los
campos del quehacer comunicacional, ya no para verificar que
el receptor ha interpretado los mensajes de acuerdo con sus
mediaciones, ni para festejar la creatividad con la que las personas
re-inventan su identidad, sino para ayudar a comprender que
los procesos de recepcién estan atravesados tanto por suefios
y deseos (Arjun, 2001) recreados y amplificados por los medios,
asi como por el fantasma de la precariedad del trabajo (Beck,
2002) y la inestabilidad material de la que dependen el bienestar
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y la reproduccién de la cultura. Aspectos que se ponen en juego
cuando las relaciones entre el sistema politico, el econémico y el
simbélico-cultural dan senales ambiguas de avanzar en el proyecto
de modernidad, con la velocidad que los tiempos marcados
por las TICs asi lo exigen. Pero sobre todo, porque ademas de
ocuparse por las competencias hermenéuticas, ahora compete a
la academia, como afirma Guillermo Orozco,?® preocuparse por
la retérica de los millones de usuarios que estdn pasando de ser
receptor a ser emisor (Guardia, 2008).

El panorama complejo para los estudios de recepcion en Bolivia
depende del desarrollo de la investigacion dentro y fuera de las
universidades, asi como de las transformaciones de la sociedad en
el campo politico, econdmico y cultural. Es orientado por las nuevas
posibilidades permitidas por las TICs, por el nuevo paradigma
comunicacional abierto por la Constitucién Politica del Estado y las
complicadas posibilidades proporcionadas por la cultura mediatica.

Es necesario analizar los procesos completos y no al receptor
aislado de su contexto. Pensar en la creciente disolucién del limite
entre el concepto de emisor y el de receptor. Corresponde reforzar
las estrategias que incrementan la referencialidad del publico
para evitar que la manipulacién de mensajes pueda lograr sus
objetivos. Utilizar la rica experiencia metodoldgica de los estudios
de audiencia latinoamericanos para conocer cémo los publicos
interpretan no solo la “realidad mediatica”, sino también el contexto
social real de su entorno. De ese modo, se podra contribuir a que
el ciudadano conquiste el reconocimiento que reclama vigencia
de derechos humanos. Se podra entender que la violencia, como
afirma Martin Barbero (2009), no es un fenémeno sin sujeto sino
que hace parte de las relaciones cotidianas de sobrevivencia de Ia

20

“Este autor es reconocido por su contribucién a los estudios de recepcién en América
Latina. En una visita al programa de post grado de la Universidad Catolica Boliviana San
Pablo de Cochabamba, advirtié sobre la urgencia de que la investigacién en comunicacién
vuelque su mirada hacia lo que se llamaria el nuevo paradigma del emisor” (Guardia, 2008;
7).
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vida real y también de la ficcion mediatica, porque hace parte de
la historia contemporanea.

La indiscutible actividad mental del receptor, apologizada
por investigaciones especialmente universitarias, merece ser
repensada en dos niveles:

a) el que confima que sus limitaciones hacen parte de un
sistematico y colonial sistema de exclusién cultural de las
masas; Yy,

b) el que permite a los ciudadanos, pese a todo, “darse cuenta”
de las astucias de la hegemonia, cuando a titulo de defender
la democracia o los derechos humanos comienza a convertirse
en autoritarismo.

Entrar en dimensiones profundas de la memoria histérica para
conectar esas matrices culturales con los actos de recibir y
emitir mensajes es un desafio para los estudios del presente.
No es suficiente que, como en Bolivia, el presidente haya “salido
de abajo”, lo importante es que sus actos correspondan a las
aspiraciones democraticas gestadas por décadas en contextos
de radical exclusién social. Los estudios de recepcién pueden
contribuir a visualizar cobmo las personas van construyendo
significacion en contextos de dificil construccién de modemidad.
Cdmo conectan el imaginario de progreso y bienestar personal y
familiar con la realidad de la flexibilidad laboral, el desempefio por
competencias impuesto para el aparato productivo y educacional,
en un momento marcado por la inseguridad y la incertidumbre.

Con ello, reafirmamos el postuiado de recuperar la dimension social
y politica de los objetos en la investigacién comunicacional, porque
todos ellos tienen un lado en el que se juegan roles de poder y
sobre todo porque en los procesos de significacion, producidos
por los actores sociales, frente a los medios como a la realidad
social, estan las claves para el desarrollo de la democracia y la
modernidad.
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Antecedentes?

No plano comercial, como um nexo histérico-contextual (SOUSA,
1997), o aparecimento das pesquisas de audiéncia deve-se aos
institutos IBOPE, criado em 19423, e MARPLAN, fundado em 1958,
0 que ocorre nas décadas de 1950 e 60, refletindo as alteragdes
na estrutura produtiva nacional. As causas sao a crescente

Assistentes de pesquisa: Simone L. Ferreira, Lais Ribeiro, Taira C. A. Cardoso e Tiago
Adolfo Cord. Bolsistas de iniciagfo cientifica/ PIBIC/ BIC, UFRGS, assim como Cristiano
Muniz.

O texto referente a introdugfo e as décadas de 1970 e 1980 esta publicado com mais
detalhes em Jacks e Escosteguy, 2005.

Segundo Barros (1990, p. 130), o IBOPE desde o micio fornecia pesquisa regular de
audiéneia de radio utilizando a técnica de flagrante por telefone. Em 1948, passou a
fornecer informag8es sobre habito de leitura de jornais; e, em 1950, pesquisa de audiéncia
de televisdo.
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industrializagao e expansao de um mercado interno, acarretando
a consolidagao do radio como meio massivo e instrumento eficaz
para estimular o consumo, assim como o surgimento das primeiras
emissoras de televiso.

No meio académico*, podemos dizer que o interesse pelas
praticas de recepgdo comecga a despontar na década de 1970,
concretizando-se, sobretudo, em pesquisas realizadas fora do
campo da comunicagéo —-sociologia e antropologia, principalmente-
de forma dispersa, esporadica e, acima de tudo, individualizada®.
De qualquer forma, na configuragao da pesquisa em comunicagao,
a década de 1970 é um marco divisor, pois € nessa época que sao
implantados os primeiros cursos de pos-graduagao, implementando
a producgéo cientifica e académica.

Da perspectiva teérico-metodoldgica, de um modo geral, essas
investigagdes pioneiras® revelam forte influéncia da teoria critica,
da semiologia e da teoria dos efeitos, dando muita énfase a
ideologia das mensagens. Algumas delas, no entanto, sinalizavam
a incorporagéo de Antdnio Gramsci e Pierre Bourdieu em seus
referenciais teéricos, destacando-se do conjunto. Na area da
comunicagao propriamente dita, a experiéncia mais importante,
desenvolvida sob inspiragdo da “pedagogia do oprimido”
(FREIRE, 1987) e destinada a professores, lideres comunitarios
e de movimentos populares, foi o programa Leitura Critica em

4

5

F importante notar que a pesquisa académica sobre audiéncia ndo tem dialogado com a
vertente de corte mercadoldgico, bem como nfo a toma como objeto de estudo.

Segundo Lopes (2002), o caso brasileiro contrasta com o restante do continente, referindo-
se as equipes do México (telenovela: Gonzalez, 1991; criangas e TV: Orozco Gémez,
1992), Coldmbia (telenovela: Martin-Barbero ¢ Munhoz, 1992) ¢ Chile (recepgio ativa:
Fuenzalida, 1987).

A noite da madrinha (MICELL, [1971] 1972), A TV e 0 quadro de referéncia sécio-cultural:
o publico dos telepostos de Sdo Luis do Maranhdo (CAMARGO, 1972), Televisdo e
consciéncia de classe (DA VIA, [1972] 1977), Por trds das ondas da Radio Nacional
(GOLDFEDER, [1977] 1980), Cultura de massa e cultura popular: leituras de operdrias
(BOSI, [1971] 1972) e O paraiso via Embratel (MILANESI, [1977] 1978). Usamos a
data entre colchetes para indicar 0 ano da defesa da tese ou dissertagdo.
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Comunicacgao (LCC)’, liderado pela Unido Catélica Brasileira de
Comunicagao Social (UCBC) em conjunto com a Igreja Catdlica. O
cenario histérico-politico era a ditadura militar, que durou de 1964
a 1985.

Décadas de 1980 e 90: primérdios e desenvolvimento do
campo

A partir dos anos 1980, lentamente a pesquisa em comunicacao
comega a ter maior foco nas praticas de recepgao, e o pioneirismo
é de Leitura social da novela das oito (LEAL, [1983] 1986), uma
etnografia de audiéncia que compara a recepgado de telenovela
em diferentes classes sociais — ainda reforgando a exterioridade
do campo da comunicagdo, pois foi produzida no campo da
antropologia social —, e de Muito aléem do Jardim Boténico (SILVA,
[1984] 1985), produzida na mesma época, que trabalha com a
recepgéo de um telejornal entre trabalhadores de duas localidades,
através de uma pesquisa-a¢do, mas ja no campo da comunicagao.
Ambas fundam uma nova tendéncia nos estudos de comunicagao,
constituindo-se em investigagdes que expressam uma articulagao
dos sujeitos-receptores com o &mbitc mais amplo da cultura,
buscando alternativas teéricas dentro do ambiente do periodo
(ESCOSTEGUY, 2003).

Nessa década, contudo, coexistem pesquisas com abordagens
tedricas que, de uma forma ou de outra, associam-se a
problematica da ideologia (SARQUES [1981] 1986; PACHECO
[1981] 1985; FISCHER [1982] 1984, LOPES [1983] 1988), embora
outras, ja no final da década (TRIGUEIRO, 1987; SOUSA, 1986;
TILBURG, 1987; BEM, 1988), comecem a enfrentar diferentes
aspectos teorico-metodolégicos e novas problematicas, que
apontam timidamente para o inicio das mudangas no campo. Na
avaliagdo de Lopes, observa-se

O projeto iniciou em 1979 e entre suas estratégias principais estavam o desenvolvimento
de cursos e a publicagéo da coleg8o Para uma Leitura Critica (Editora Paulinas), preparada
por tedricos da drea e composta de manuais para leitura de televis&o, jornal, historia em
quadrinhos, publicidade etc.
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[...] nas pesquisas de recepcdo no Brasil dos inicios dos 80
uma espécie de “teorizagao atrasada” em relacéo a reflexao
“avanc¢ada” que se fazia através da Teoria das Mediagdes.
Eram teorizagdes “atrasadas” porque marcadas por um forte
esquema dualista: ou se privilegiava exclusivamente os modos
de reelaboragao /resisténcia/ refuncionalizagdo dos contetdos
culturais das classes populares ou se tomava esses contetdos
como completamente moldados pela acgéo ideolégica das
classes dominantes, via meios de comunica¢do de massa
(LOPES, 1999, p.123).

De modo bastante lento, esse panorama vai se modificando até
a incorporagédo do que se tornou conhecido como teorias latino-
americanas, cujo foco é o espago cultural do receptor, ou seja, o papel
das mediagdes na configuracao da relacao entre sujeito-receptor e
meios de comunicagéo, e ndo apenas as indicacdes da sua influéncia
ideolégica, de leituras diferenciadas de seu discurso ou da atividade
do receptor, objeto da maioria das pesquisas anteriores, embora ainda
nao totalmente superado na década de 1890.

Neste sentido, € importante ressaltar a penetrag¢édo dos trabalhos
de Martin-Barbero®, bem como as contribuices de Néstor Garcia
Canclini e Guillermo Orozco Gdmez. Enquadram-se, nesse caso, 0s
estudos de Jacks ([1993] 1999) e de Ronsini (1993), que investigaram
as mediacbes da cultura regional e da cultura camponesa,
respectivamente, para entender a recep¢ao de telenovela®. Ambas,
localizadas dentro de uma tradicdo que se desenvolve na América
Latina a partir do final da década de 1980, inauguram, na década
de 1990, a incorporagao desse referencial teérico-metodolégico em
estudos empiricos’™ no contexto brasileiro.

8 Os pressupostos barberianos, por exemplo, até o final da década de 1980, ndo tiveram
influéncia determinante nas pesquisas realizadas no Brasil, certamente porque seu trabalho
seminal foi publicado em 1987 e porque seus artigos circulavam de modo restrito,
sobretudo, no 4mbito de congressos e seminarios da area.

9 As duas pesquisas tinham como objetivo analisar a recepgdo de telenovela no extremo-sul
do Brasil, tendo a identidade cultural como eixo da anélise € interpretagdo.

10 E a partir de 1995, entretanto, que se percebe a maior circulagio das correntes latino-
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Antes de abordar a constituicdo dessa vertente especifica da pesquisa
brasileira, & necessario dizer que é nesse periodo que surgem as duas
Unicas experiéncias que congregam pesquisadores com interesse
na recepgdo: os Grupos de Trabalho™ dos congressos anuais da
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
(INTERCOM) e da Associacdo Nacional dos Programas de Pds-
Graduacdo em Comunicacdo (COMPQOS). Fora desses eventos
anuais, as pesquisas tém sido iniciativas isoladas'? - em geral
para dissertacdes e teses —, 0 que revela uma descontinuidade da
producdo na area e, nao raro, do interesse dos investigadores, que
abandonam a questao.

2.1 Década de 1990": a emergéncia da pesquisa

Dentre as 1769 teses e dissertacdes (CAPPARELLI; STUMPF,
1998 e 2001) defendidas nos 11 Programas de Pés-Graduacéo

americanas em trabalhos empiricos desenvolvidos por alunos e pesquisadores de programas
de pos-graduagdo em comunicagfio de vérias regides do Brasil, cuja analise dos motivos
encontra-se em Jacks (1999). A forte incidéncia da reflexdo de Martin-Barbero (1997),
nacionalmente, foi identificada por Escosteguy (2003) no momento em que se publica a
tradugédo de sua obra maior Dos meios s mediagdes em 1997.

11 Trata-se do GT “Comunicagdo e Recepgdo™ da INTERCOM, extinto em 2000, quando a
problematica da recepgéo passa a fazer parte do GT de Teoria da Comunicagio, e do grupo
“Televisio e Audiéncia” da COMPOS, criado um pouco mais tarde, em 1992, e que em
1996 passa a denominar-se “Midia e Recepgfo”, atuando até o momento com a designacgdo
de “Recepeio, usos e consumo mididticos”. Em 2010, foi re-proposto e aprovado com o
nome “Recepgdo: processos de interpretagdo, usos e consumo midiaticos™.

12 Entre 1996 e 1999, foram realizadas pelo menos duas pesquisas que envolveram equipes
de pesquisadores, uma na Escola de Comunicagio e Artes/USP, sob o titulo “A recepedo de
telenovela, uma exploragdo metodoldgica”, resultando no livro Vivendo com a telenovela
(LOPLS et alli, 2002) e outra no Programa de Pds- Graduacio em Comunicagdo e
Informagdo/ UFRGS, intitulada “Novas Tecnologias, Novo telespectador e Televisdo
Brasileira”, cuja publicagdo levou o nome de Porto Alegre “fim de século™ TV, familia e
identidade (2006).

13 Os dados desta década estdo baseados no artigo “Piblicos, audiéncias ¢ receptores: andlise
das pesquisas brasileiras da década de 1990”. Revista Argentina de Comunicacion. Rio
Cuarto, n.2, 2007 (p.197-211).
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em Comunicacdo entdo existentes no Brasil', apenas 45 trataram
da recepcdo dos meios de comunicagdo’®, sendo que 32 a partir
de uma abordagem sociocultural’®, foco aqui privilegiado por
reconhecermos que essa perspectiva problematizou e enfrentou
melhor a complexidade da rela¢do das audiéncias com 0s meios de
comunicagao, uma vez que

[...] abarca uma visdo ampla e complexa do processo de
recepcdo dos produtos midiaticos onde sdo consideradas
multiplas relagdes sociais e culturais. Mais do que o estudo do
fendmeno de recepgao em si mesmo, pretendem problematizar
e pesquisar, seja do ponto de vista tebrico ou empirico, sua
insercéo social e cultural (ESCOSTEGUY, 2004, p. 135).

Nessa perspectiva, 17 trabalhos adotam a matriz latino-americana,
serido que 13 tém Martin-Barbero como autor principal, seguido por
Orozco Gémez e Garcia Canclini. Outro autor de referéncia € John
Thompson, com seu modelo “hermenéutica de profundidade”, que
embasa boa parte do corpus.

No plano teérico, as premissas sobre o processo de comunica¢do o
concebem como dialégico, ndo havendo uniformidade na interpretagao
das mensagens. A produgéo de sentido vem de ambos os lados, ainda
que ocupem posicdes assimétricas. As principais mediagdes que
constroem esse processo sdo: identidade cultural, valores, vivéncia
cotidiana, contextos sécio-histoéricos, classe, idade, escolaridade,
género, familia e instituicbes em geral, além de critérios individuais,
como carater e personalidade, entre outros. Emissores e mensagens

14 Em 2010, conta-se com 39 Programas, dentre os quais 15 possuem doutorado.

15 O mapeamento ¢ construgdo deste panorama foi objeto de pesquisas que empreenderam
o conhecimento do estado da arte no cenario brasileiro (Jacks, 2008, Escosteguy, 2003,
2004).

16 Nove tém abordagem comportamental & quatro, outras abordagens. Os primeiros entendidos
como os estudos dos diferentes impactos derivados dos meios, isto &, o produto midiatico é
considerado um estimulo que provoca diversas reagSes nos piblicos, € os segundos, como
0s que tomam o Teceptor idealizado sob o ponto de vista do emissor ou os de tevisfio e
descri¢do de teorias da recepedo (Escosteguy, 2004).
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ndo sao conceitos suficientemente problematizados, o que é uma
lacuna, dada a percepcédo dialégica da comunicacdo, que articula
produtores e receptores. A escassa discussdo sobre o emissor deteve-
se na ideia de que ele ndo é onipotente, mesmo que sua agao nao
possa ser desconsiderada. As mensagens, analisadas raramente, séo
entendidas como polissémicas, mas dificiimente chegaram ao nivel
técnico da analise. Entretanto, a relativizacdo do poder dos meios
contempla, de alguma forma, os emissores e as mensagens. Os
meijos, por fim, sédo entendidos como instituicées sociais e agentes
mediadores entre a sociedade e o receptor, produzindo, portanto,
agregacao e integracdo social e cultural. Também sao apontados
como responsaveis por alteragdes nas formas de usufruir o dia a dia,
pela instauragdo de outras sociabilidades, fruto de temporalidades,
configuragdes sociais, praticas, linguagens e estéticas novas.

2.1.1 Recepgao televisiva e radiofénica: as mais estudadas

A recepcdo ftelevisiva foi analisada em 16 pesquisas, o
que corresponde a metade dos trabalhos de abordagem
sociocultural, cujas principais premissas tratam a TV como
importante agente integrador da cultura nacional e regional,
atuando decisivamente na constituicao das identidades. Outras
ainda ressdltam seu carater de representagao, reprodugao ou
producao da realidade, sendo acusada por vezes de mascarar
e negar conflitos, em uma tentativa de unificagdo de estilos de
vida, conteldos sociais, culturais e religiosos.

O género mais estudado foi a telenovela, abordado em sete
pesquisas’’, cujas premissas vdo de sua tentativa de fazer
“ficcdo sem fantasia”, promovendo identificagdo com o cotidiano
do telespectador, até o fato de os aspectos econdmicos
determinarem sua tematica. Os trabalhos tratam da recepcao
de telenovelas por diversos angulos: da identidade cultural

17 Categorizada como género, a publicidade ¢ tratada por abordagem sociocultural somente
em dois trabalhos: um que investiga sua recepgdo por setores “excluidos™ e o outro, como
mediacdo do consumo de donas de casa do meio rural.
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gaucha'® como articuladora das apropriagdes dos valores
veiculados; da relacé@o entre sua recepg¢do e a comunicagdo
sindical; das apropriagdes do som e de personagens vilas; e da
recepgéo entre donas de casa da periferia e entre adolescentes
urbanos e rurais.

Em termos de enfoque tematico, cinco™ pesquisas tratam da
relagéo do processo de recepgdo com identidade cultural, trés,
referentes ao sul; e duas, ao nordeste do pais. Quanto ao
publico, a maioria trata da recepc¢ao televisiva por adolescentes,
algumas vezes conjugando com o lugar que a escola ocupa
no seu processo de socializagdo. Sobre o publico infantil, trés
trabalhos se dedicam a ele, analisando a mediagdo da escola
e da familia; a relagdo entre a crianga e a TV e a interferéncia
da TV na imaginagdo de criancas de uma comunidade de
pescadores. O publico rural® e o publico feminino foram foco
de estudo cujo objeto de andlise era a recepgdo de telenovela,
e, no que se refere as mulheres, hd ainda dois trabalhos: a
recepgao de reportagens educativas por indigenas e o sentido
social da leitura de romances populares seriados. Ainda sobre
recepgdo televisiva, dois trabalhos versam especificamente
sobre a televisdo a cabo. um com enfoque na identidade
cultural (mencionado acima), e outro que analisa as mudancas
de habitos decorrentes da maior oferta de canais da TV paga.

Quanto a recepgdo do radio, segundo meio mais estudado,
é tratada por sete dissertacdes?’ com os seguintes enfoques:
os valores populares na identificagdo do publico com a

18 Substantivo gentilico para denominar a populagdo nascida no Estado do Rio Grande do
Sul/ Brasil.

19 As pesquisas aparecem citadas mais de uma vez, pois sdo analisadas por género, por
publico, por meios e tematicas.

20 Outros dois analisam receptores rurais, mas tratam de radio e de publicidade, por isso serfo
expostos a seguir, quando falarmos daquele meio e deste género.

21 Uma delas ja mencionada na recepgédo de TV pelo fato de um trabalho tratar da recepgdo
de varios meios.
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programacdo de uma radio alternativa; insercdo e influéncia
em comunidades indigena e rural nordestina?; percep¢ao das
relacdes de género e da dominagdo masculina nas praticas
radiofénicas de emissoras catélicas; sentidos atribuidos por um
grupo de mulheres a um programa de audiéncia popular, a partir
de suas historias de vida. Trés trabalhos empiricos ndo dividem
aspectos comuns com os demais, nem entre si: a apropriagao de
filmes produzidos e exibidos na década de 1980; a recep¢ao da
musica popular brasileira por jovens universitarios e a recepgdo
midiatica de metalurgicos a partir da mediagdo do mundo do
trabalho. Por fim, dois trabalhos tratam exclusivamente de
guestdes tedricas ou metodoldgicas: a construgdo de uma
teoria cinematografica que afirme o prazer do espectador e a
postura reflexiva na atuagao etnografica aplicada aos estudos
de recepgdo.

Entre todos os trabalhos dessa abordagem, apenas 11
analisam o género ou a programacgao do veiculo estudado para
entender sua recep¢&o, e quatro se preocupam em conhecer os
emissores. A entrevista individual é a técnica adotada por 27 dos
32 trabalhos, sendo que 14 a complementam com observagdes
etnograficas. As outras cinco pesquisas optam por questionarios,
discussao em grupo — e n&o grupo de discussao —, etnografia
ou histoéria de vida. Entretanto, a maioria dos trabalhos nao
problematiza as técnicas a luz da abordagem utilizada ou dos
objetivos e problemas de pesquisas.

Entre os avangos desse conjunto de trabalhos destacamos a
concepgao de cultura como pratica cotidiana e a compreensao
das classes para além dos tradicionais sentidos de diferenciagao
social, ou seja, a partir de uma nogéo que engloba e revela
a aproximag&o entre elas. E relevante também a exploragéo
conjunta do modelo das multimediacdes de Orozco Gdémez e
da teoria das mediagdes de Martin-Barbero, o que possibilitou

22 Populagéio que vive no nordeste brasileiro.
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estruturar a pesquisa vislumbrando as conexdes entre a base
institucional e as praticas socioculturais, ademais de fornecer
parametros para fazer emergir categorias dos proprios objetos
de estudo. Também foram problematizadas a etnografia e a
postura reflexiva, o que ajuda a preencher a lacuna sobre a
discussao dos métodos utilizados pelos estudos de recepgao e
a presencga do pesquisador em campo.

Outro mérito consiste na exploracdo de outros campos
de conhecimento, como os dedicados a reflexdo sobre a
imaginagao infantil e a produgao cultural para as criangas. Afora
i$s0, a maior parte dos avancos diz respeito a originalidade
dos temas para a época: o papel dos meios na constituicdo
das representacdes sociais de adolescentes e a competicédo
entre meios, familia e escola na formac&o da personalidade
dos adolescentes; enfoques menos moralistas sobre a recep¢éo
infantil; consumo e recepg&o da cultura de massa no meio rural,
recepgao de cangdes, considerando questdes estéticas; leitura
de romances seriados; papel do som e dos vildes na recepgao
de telenovelas; introdugdo da TV a cabo no cotidiano dos
telespectadores.

Apesar do avango em relagdo aos estudos até entédo realizados,
basicamente de corte comportamental, alguns trabalhos
apresentam incoeréncias entre procedimentos e os modelos teérico-
metodolégicos escolhidos. Além disso, raramente sdo considerados
trabalhos com tematicas afins desenvolvidos no préoprio pais,
0 que leva a proposi¢cdo de problemas e objetos similares, com
resultados que tendem a reproduzir conclusdes anteriores, sem
estabelecimento de comparagdes, e que, por consequéncia, pouco
contribuem para o desenvolvimento do campo.

Sao ausentes, por vezes, especialmente em trabalhos
construidos segundo os principios mais amplos dos Estudos
Culturais, a articulagdo com pesquisas de mercado, que podem
aportar informagdes de cunho quantitativo para apoiar decisdes

78



Brasil

e para a formulagdo de premissas empiricas, e o foco na relagao
dos receptores com os meios. Em alguns casos, a relagéo que
fazem com os meios é tdo precéria que escapa da problematica
do campo da comunicagao.

Ademais, critérios para a composicao das amostras mostram-
se deficientes em muitas situagdes, assim como o trabalho
analitico e interpretativo das respostas dos entrevistados, que
sdo tomadas sem a necessaria articulagdo com seu mundo
simbdlico e social. Por fim, encontramos ainda conclusdes
baseadas em indicios frageis, como supostas singularidades
do processo de recepc¢ao de determinada grupo pesquisado,
que sao apropriagdes nada diferentes de outros ja estudados.

De maneira geral, as pesquisas concluem sobre a importancia
de mediagdes na relagdo com os meios, como a cultura regional
e a identidade cultural, o lugar onde os receptores vivem (zona
urbana ou rural), as praticas cotidianas, as caracteristicas
socioecondmicas, etérias e sexuais, a atividade profissional,
o trabalho, a religiosidade, os lagos comunitarios, a familia,
os professores e a escola, etc. Alem dessas, também sé&o
enfatizadas as mediagdes de outros meios ou de informagdes,
como o caso do radio mediando a televisdo e da televisido
regional mediando a TV a cabo.

Qutra conclusdo comum a grande parte dos trabalhos é a
observagdo de que a influéncia que os meios podem ter sobre
as pessoas ou as culturas é relativa. No caso das pessoas, esta
mais relacionada com a estética e o consumo; e, no ¢aso das
culturas, caracteriza-se por um processo de “hibridizagao”, pois
o fato de os receptores terem acesso a conte(idos nacionais e
estrangeiros ndo significa que deixarédo de se interessar por
assuntos locais e regionais.

Ja as pesquisas que abordam a recepcao infantil concluem
que a TV nao substitui sua imaginacao criativa, visto que as
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criangas a exercitam através dela. Entretanto, elas n&o duvidam
da TV e essa é fundamental para a ideia que fazem do mundo,
o que indica que esse meio de fato interfere sua percepcao,
embora sempre mediada pelo contexto. Sobre os adolescentes,
concluem que negociam as informag¢bes recebidas, sem
acreditar em tudo o que veem, e que diferengas em suas rotinas
fazem com que assistam a TV e julguem o que assistem de
forma diversa.

Alguns trabalhos realizados em comunidades indicam que
ha muita distancia entre a producdo e a recep¢io, porque
os produtores possuem pouco vinculo com a realidade e os
valores dos receptores. Em outros casos, essa aproximagao €
justamente apontada como a raz&o do sucesso de determinados
programas, como € o caso de radios comunitarias, em que
preponderam 0s avisos sobre 0os demais tipos de mensagens,
0 que confere a elas um carater de utilidade pratica e publica,
ou 0 caso das telenovelas, em que trabalhadores sentem-se
mais identificados com elas do que com jornais do seu sindicato.

3 Primeira década do milénio: consolidagdo e aparente
crescimento

Entre 2000 e 2009%, foram defendidas 5644 pesquisas?* nos
39 Programas de Pd6s-Graduagdo em Comunicagédo existentes
até entdo, das quais 165 sdo estudos empiricos de recepgao?,
entendidos como aqueles que tomam em consideragao os sujeitos
envolvidos nos processos de comunicagédo estudados. Incluem-
se, nessa delimitagdo, situagdes em que os proprios membros

23 Este levantamento foi realizado em junho de 2010 e podera sofrer alteragdes até o término
da pesquisa.

24 Fonte: Teses e Dissertagdes em Comunicagio no Brasil: resumos (2005-2006), organizado
por Ida Stumpf e Rafael Rocha. Porto Alegre, PPGCOM/UFRGS (Base de dados
disponivel em <www.ppgcom.ufrgs.br>) e Teses ¢ Dissertagdes em Comunicagio no Brasil:
resumos (2007-2009), organizado por Ida Stumpf e Rafael Rocha Porto Alegre, PPGCOM/
TUFRGS.

25 Este niimero também podera sofrer alteragBes até o final da pesquisa.
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da audiéncia inscrevem suas “vozes” nos meios de comunicagao
(cartas, e-mails, telefonemas etc.), assumindo uma posicdo de
interagente.

Trabalhos defendidos x Trabalhos de recep¢io

# Trabslbos defendidos

# Trabalhos de recepcdo

Nessa perspectiva, buscamos destacar as mudangas no paradigma
comunicacional, que supdem, sobretudo, a dissolugdo das
fronteiras entre os polos emissor e receptor. Pensar a recep¢ao
como um processo de efetiva interac@o é ir além do que comumente
estudava-se como tal, uma vez que até entdo acontecia sé de
maneira postergada.

No que tange as abordagens teérico-metodolégicas de tais
pesquisas, foram identificadas quatro?, dentre as quais as que
estamos denominando sociocultural, com um total de 49 trabalhos,
e sociodiscursiva com 62. As 111 pesquisas que compdem
este conjunto investigaram as relagbes dos grupos estudados
com os meios de comunica¢do de maneira mais complexa, por
explorarem varias dimensoes do fenédmeno. Queremos salientar
que a abordagem sociodiscursiva, como aqui estamos propondo,
pertence ao ambito da sociocultural, ja definida acima, com a
diferenca de que nao observa as praticas culturais, captando sé
os discursos dos receptores sobre seus processos e praticas de
recepc¢ao.

26 As demais abordagens totalizam 54 pesquisas.
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Os trabalhos serdo apresentados conforme as tematicas, publicos,
veiculos e géneros analisados, assim coma seus procedimentos
metodolégicos, em uma primeira exploragdo de carater quantitativo.

3.1 Abordagem sociocultural: mantém-se o panorama anterior

A televisdo continua sendo o0 meio mais estudado (32 trabalhos)
em toda a década, apesar do rapido crescimento e a importancia
que adquiriu a infernet na vida cotidiana das pessoas. Nesta
abordagem, em toda a década, a infemet s6 é contemplada por
quatro pesquisas, cinco se considerarmos que uma delas trata
também do cinema, as quais tém como temas o consumo juvenil
pelo enfoque dos fas (2) e a incluséo digital (3). Com relacédo aos
publicos, quatro se referem aos joveris € uma, a criangas.

Sociocultural x Meio
35 37

i0

10

15

10

finema Cnemae Internet  Jornale Nenbum  Radio Radioe  Rewista  Telew
Internet Telvwisdo Televisda

Nos enfoques tematicos relativos a TV ainda se sobressai o
estudo de identidades (étnica, regional, comunitaria, rural, racial,
familiar e de género) em um total de 12 trabalhos, seguido pela
questdo da educagéo em outros cinco (tele-educacgéo (3), a
disténcia, leitura critica), do consumo em trés (cotidiano (2),
juventude) e da midiatizagdo (danca, religido e socializagéo)
em mais trés trabalhos. Com menor expressividade aparecem
violéncia (juvenil e no jornalismo), produgao de sentido (familia
ficcional e cinema), meméria e marginalidade.
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Tema

televisiva, no ambito do entretenimento, sao a telenovela (10)%,
gue continua sendo o mais estudado desde a década de 1990,
ficcdo (3), humoristico (2), programa de auditério (1), videoclipe
(1) e série (1). No ambito informativo so 9 trabalhos (telejornal
1, policial 4, cultural 2, jornalismo 2) e os educativos (4). Seis
pesquisas estudam varios géneros e nove nenhum género em
especial, pois se fratam de estudos sobre 6 meio como um todo e
de forma genérica. Programa religioso, variedades e publicidade
foram foco de trés trabalhos distintos.

Sociocultural x Género

27 Sobre telenovela foram publicados: “Recepgdo de telenovela: a pesquisa brasileira ao nascer
do século XXTI” (Jacks e Silva, 2008) e “Novas implicagdes nos estudos de recepgéo de
telenovela (Jacks e Silva, 2009) e Estudos de recepgéo de telenovela: um olhar sobre a
produgdo académica brasileira na primeira década do século XXI” (Jacks, Silva e John, 2010).
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O radio, segundo meio mais estudado, é considerado em apenas
sete pesquisas, isto se tomarmos em conta que ha um trabalho
que conjuga o estudo dele com a TV, para analisar movimentos
sociais. As demais tematicas trabalhadas s3o as identidades -
comunidades (2), feminina, de imigrantes, etnica — e a memoria.

Tema

Nos estudos sobre TV, os publicos mais estudados sao o adulto,
aparecendo recorrentemente entre os investigados, pessoas
oriundas da zona rural. Cinco pesquisas abordam adultos
de maneira exclusiva, sendo que uma delas foca adultos do
cenario rural; quatro pensam os adultos conjuntamente com
jovens, sendo que trés ainda aliam 4 amostra pessoas idosas e
novamente uma enfatiza a populagao rural. Na sequéncia, estao
os estudos de familias (total de quatro, sendo que um recai no
recorte rural) e adolescentes (total de quatro, sendo dois focados
na marginalizagao) e jovens (total de trés, um deles comparando
universitarios brasileiros e angolanos). Aparecem, por fim, as
comunidades (total de trés, sendo um deles de bairro), grupos
étnicos (indigena e negro), mulheres (classe média e classe
popular) e pub
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Nos estudos de radio, adultos foram estudados em seus
processos de recepgdo em trés pesquisas, sendo que uma
no ambito rural, o que se repetiu em outra com relagdo a
jovens, nesse caso € um dos estudos conjugado com a TV, ja
mencionado acima. Mulheres, idosos e grupos étnicos foram
analisados em uma pesquisa cada.

Publico Radiofdnico

Jovens Mulheres Adulios Idos: Grupes Etnicos

Existem ainda dois trabalhos que nao especificam nenhum meio,
ou seja, estudam a midia em termos genéricos, tendo como
tematicas o consumo juvenil e a meméria. Finalmente, os demais
estudos dedicam-se ao cinema (tendo como tema a produgéo de
sentidos e publico criangas e adolescentes), jornal e televisdo
(jornalistico, como tema a identidade das tribos urbanas e como
publico, jovens), revista (identidade feminina e como publico,
mulheres) e radio e televisdo (movimentos sociais e como
publico, jovens).

Uma tendéncia que pode ser observada nesta abordagem € a
manutengdo do interesse pelos segmentos juvenil e adolescente
(especialmente nos estudos de TV), pois, no total, foram nove
pesquisas com foco exclusivo nos jovens, acrescidas de quatro
gque consideram também os adultos e de trés que articulam
jovens, adultos e idosos. Além disso, quatro pesquisas abordam
adolescentes, uma analisando-0s conjuntamente com criangas
e outra com jovens.
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3.2 Abordagem sociodiscursiva: ampliam-se os “relatos” sobre
recepgao

Esta abordagem totaliza 62 trabalhos, 0 que corresponde a quase
um tergo do total das pesquisas realizadas na primeira década
do século XXI. A exemplo da abordagem sociocultural, tratada
acima, aqui também se destacam os trabalhos que tém como
objeto de estudo a televisdo, com 36 trabalhos, seguida de longe
por estudos que contemplam a midia de maneira genérica (8),
pelo radio () e internet (5).

Meios

Ra v Midia  Internet Cnema Revista Wdose  Jornat
aplica

Os processos de recepg¢éo televisiva s&o tratados prioritariamente
pelo estudo do género telejornalistico (10) e da telenovela (7), o
gue corresponde a praticamente metade do corpus. O terceiro
género mais analisado é a publicidade (5), seguida pelo estudo
conjunto de diversos géneros (2) ou, ao contrario, de nhenhum
especificamente (2).

Aqui ha uma diferenga quanto a abordagem sociocultural, na qual
o estudo da telenovela € mais numeroso, talvez por uma razao
metodoldgica, uma vez que estudar sua recep¢ao praticamente
exige a observacdo das praticas cotidianas familiares, como
uma forma de flagrar o universo em que esse género transita de
maneira soberana, dando contornos para sua propria existéncia
da maneira como ocorre no Brasil.
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Géneros

Quanto as tematicas, o estudo sobre identidade (13) impera
também nessa abordagem, embora de forma mais fragmentada
- feminina, juvenil, homossexual, geracional, regional, nacional,
religiosa e profissional = do que na década de 1990. A segunda
tematica mais desenvolvida, encontrada em oito trabalhos, é a
producdo de sentido por parte dos receptores — para noticias,
comunicagao institucional, educagao, violéncia, representagdes
e esporte -, seguida de longe par consumo juvenil — publicidade
e cidadania —, estudo da audiéncia de determinada emissora ou
programa (2) e imaginario infantil (2).

Tema
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Os publicos priorizados como telespectadores a serem estudados
s30 jovens e adultos conjugadamente (8), exclusivamente jovens
(6), mulheres e adultos (cinco pesquisas em cada segmento);
criangcas e publicos heterogéneos (2), seguidos de outros
segmentos com uma pesquisa cada (n&o identificado; grupos
étnicos; adultos e idosos; familias, jovens e especialistas;
assentados sem-terra; comunidade; idosos e fiéis).

Piblico Televisivo

[T VI WIS T IR SRR

Os estudos de midia, ou seja, os que nao especificam os meios,
aparecem em segundo lugar (com oito estudos), cujos géneros
mais tratados sao: ficgdo (1), publicidade (1), musica (1) e outros
cinco nao estudaram nenhum género especifico.

Género

Fic¢do MNentum Publicidade Musica
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Os publicos explorados, por sua vez, sao jovens (3), mulheres
(2), fas (2) e idosos (1). Quanto as tematicas estudadas sdo:
identidade (fa, cotidiano e religizo), o consumo juvenil (gosto e
fa), consumo (moda e imaginario) e memoaria.

Tema

identidade ConsumoJuvenst  Consumo Juvenil Memarna

O radio, que & o terceiro meio mais estudado, com seis trabalhos,
teve como géneros focalizados do jornalismo (2) a musica, da
analise de um unico programa a um conjunto diverso, além de
um gauchesco. Ou seja, ndo ha predominancia de interesse por
algum género especifico no trato da recepgéo radiofonica.

Género

Drversos Misica Gauchescos  Variedades Jornalismeo

E o que acontece também com a escolha das tematicas,
contempladas por dois estudos de comunidades, seguidos pelo
interesse de investigar a cultura popular, a identidade rural,
cidadania e movimentos sociais, com um trabalho em cada
uma delas. Ou seja, o radio segue sendo estudado de maneira
dispersa e sem sequéncia e consequéncias para 0 campo.
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Quanto aos radio-ouvintes estudados, quatro pesquisas exploram
a recepcdo de adultos, uma pesquisa trata genericamente de
cidaddos e outra estuda jovens e aduitos de um movimento
social.

Jovens Adultos Assentados da MST

Por fim, outros doze trabalhos dividem-se entre internet (5),
cinema (3), revista (2), jornal (1) e discurso midiatico no geral
(1). Para os estudos da infernet, as tematicas sao a identidade
(juvenil e nas redes sociais), critica a midia, inclusdo digital e
participagao do leitor (através da relagdo com um portal e um site
jornalistico). Quanto aos publicos, a predominancia é dos jovens
(sendo que em um trabalho inclui os adultos).

Ja o cinema tratou da violéncia (imaginario juvenil), identidade
profissional e memdria, a partir do estudo de jovens, domésticas
e de idosos, respectivamente.

No meio revista um dos estudos recaiu sobre anuncios
publicitarios para conhecer seus efeitos, e outro sobre a produgéo
de sentido (para o discurso politico), tendo como publicos
estudados adultos e jovens, sendo que um dos trabalhos conjuga
ambos 0s segmentos.

No cdmputo geral, os publicos priorizados nas pesquisas com
a abordagem sociodiscursiva foram: adultos (13), jovens (12) e
ambos (11). Em seguida, mulheres (7), idosos (3), heterogéneo
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(2), fas (2), criangas (2), assentados do MST (2), grupos étnicos
(1), adultos e idosos (1), familias, jovens e especialistas (1).

Sociodiscursivo x Pablicos

Em pesquisas dessa natureza, o método utilizado &
predominantemente o qualitativo. Essa é a opgao de 46 trabalhos
de abordagem sociocultural, sendo que os trés restantes fazem
uma combinagao quali-quanti. Entre os estudos sociodiscursivos,
sete também mesclam ambos 0s métodos e 53 sdo tratados de
maneira qualitativa.

Sociocultural x Método Sociodiscursivo x Método

AF e R

Qualitative Qualitativi/Quantitative anute: v Qualtative 03 1quEnki

Nesse contexto, as técnicas utilizadas para explorar o objeto
empirico dos trabalhos socioculturais sdo: entrevista aberta
(29), semi-estruturada (7), em profundidade (2), estruturada (1),
individuais € em grupo (1). Ou seja, a entrevista € usada em
40 trabalhos. As outras técnicas sdo: observacédo participante
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(23), observagdo (14); discussao em grupo (13); etnografia (9);
histéria de vida (7); questionario (17); historia oral (3); formulario
(2); estudo de caso (2); analise de fotografias (2). Ha 10 trabalhos
que exploram ainda outras técnicas, como andlise do discurso,
andlise documental, histérias de familia, foto-etnografia, video-
conversa, video-roteiro, dinamicas ladicas, netnografia®,
produgao de textos e leitura compartilhada.

Sociocultural x Técnica
45 e o - T L

Nos estudos de abordagem sociodiscursiva, as técnicas para
a coleta dos dados empiricos apresentam uma diversidade de
formatos em relag@o a entrevista (27 abertas, 7 em profundidade,
2 fechadas, 1 semi-estruturada, 1 individual e em grupo), adotada
em 38 dos trabalhos, sendo que as demais técnicas foram
discussao em grupo (26), questionario (23), além de analise de
discurso/textos (5), netnografia (3), relatos de vida (3), historia
de vida (2), video-conversa (2), formulério (2), analise de imagem
(1), observagdo participante (1), biografia radiofénica (1),
observacao sistematica (1), analise de contelGdo (1) e produgao
de audiovisual (1).

28 Neologismo para designar a descrigdo de fendmenos no espago virtual, assim como
etnografia virtual, webgrafia, entre outros.
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Sociodiscursivo x Técnica
2T B

Dessa forma, podemos afirmar que ha uma tendéncia da
abordagem sociocultural de conjugar diferentes técnicas,
tanto para abordar as praticas quanto os aspectos discursivos
referentes aos processos de recepgdo dos sujeitos analisados,
ao passo que na abordagem sociodiscursiva as escolhas estdo
reduzidas as técnicas especificas de captagdo dos discursos,
predominando a entrevista, embora explorando seus diversos e
diferentes formatos.

4 Proposicdo para uma agenda: pensar e fazer coletivamente

Em termos quantitativos, considerando a proporcionalidade
producdo cientifica/ numero de Programas de Pés-Graduagdo,
pode-se afirmar que ndo houve incremento no volume de
pesquisas, uma vez que em toda a década de 1990 a abordagem
sociocultural resultou em 32 trabalhos (JACKS et alli, 2008)
produzides em 11 Programas de P6s-Graduagao (média de 2,9), ao
passo gue entre 2000 e 2009, se conjugarmos as duas abordagens
tratadas aqui, os trabalhos somam 111, porém produzidos em 36
Programas (média de 2,8). O crescimento, portanto, foi apenas em
termos absolutos.

Quanto aos aspectos qualitativos, a leitura das teses e
dissertacdes, embora tenha apontado indicios importantes como
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novas articulagBes entre autores, teorias e abordagens, indicou que
a média dos trabalhos continuou explorando o que vinha sendo
feito desde a década de 1990, a partir de autores consagrados no
campo (Martin-Barbero, Garcia Canclini e Orozco Gomez). Nao
houve incorporagao efetiva de autores, especialmente brasileiros,
que ja apresentam uma ampla produgao em estudos de recepgéao,
observacao que ndo se estende aos estudos na Web, uma vez que
estdo inaugurando o enfrentamento da problematica ao entrarem
em pauta nos ultimos dez anos. Esse ingresso, contudo, € lento e
ainda pouco expressivo, visto que na década examinada somente
nove dissertagcdes e uma tese abordaram a esfera da recepgao,
justificando, talvez, o fato de as pesquisas ainda apresentarem
muitas lacunas tedrico-metodolégicas, especialmente por n&o
articularem devidamente os avangos conhecidos e reconhecidos
tanto nos estudos de recepgao quanto nos de cibercultura.

O amadurecimento tedrico-metodolégico € o principal ponto de
agendamento para os estudos dessa area, além do adentramento
ao cotidiano dos usuarios, para superar os estudos meramente
descritivos e quantitativos. Isso inclui o enfrentamento dos
processos de interagdo, que ndo implica somente a Web, mas
todos os meios que estdo se adequando a sua légica, seguindo o
processo de convergéncia midiatica. Ainda quando a interacéo é
apenas uma possibilidade, as praticas de recepgao podem estar
sendo transformadas, o que implica a reconfiguracao dos estudos
como um todo, em termos teoricos, metodolégicos, tematicos e
politicos, etc.

Com essa constatagdo, no caso do radio, por exemplo, vale
ressaltar que nenhum trabalho explorou-o na internet, o que reforca
os resultados aqui analisados, que demonstram a predominancia,
nesse meio, de questionamentos envolvendo as relagdes entre
cotidiano e cultura local, identidades (género, rural, étnica),
memoria e imigragéo, assim como cidadania e movimentos sociais,
guardando reminiscéncias de valores tradicionais, comunitarios,
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regionais e rurais. Mesmo assim, o radio ainda se afirma como
uma problematica, uma vez que € um espago de manifestagdo e
de utilidade publica, bem como de configuragoes identitarias, dados
os indices de penetragdo desse meio, especialmente nas classes
populares (Midia Dados, 2011). A pesquisa necessita, entretanto,
atentar para a urgéncia de se trabalhar de forma articulada com a
producdo das ultimas duas décadas, apesar de escassa e esparsa.

Por outro lado, embora os estudos de jornalismo com foco no
receptor tenham aumentado em relagao a década anterior (JACKS
et alli, 2008), ainda ndo superaram os estudos com foco no
entretenimento, em especial a telenovela, e outros géneros. A parca
quantidade, embora a relevancia do tema, mostra que as pesquisas
continuam centradas no conteudo, com algumas incursdes no
ambito da produgdo, mas historicamente tém deixado o receptor
as margens da reflexdo. Mesmo diante do impacto da internet, os
estudos brasileiros vao escassamente ao polo da recepgdo para
problematizar essas questdes junto ao consumidor da informagéo
jornalistica, em que efetivamente o processo se concretiza. Fala-
se cada vez mais em jormalismo colaborativo, entretanto, essa
preocupacdo ainda & escassa para compreender exatamente como
se da a apropriagdo, a re-elaboragdo e a insergdo do conteudo
jornalistico na vida dos brasileiros e se, efetivamente, atuam como
importante espago de mediagao, inclusive de sua vida social.

Qutra auséncia, que se percebe melhor em ano eleitoral, sdo
estudos relacionados a cobertura politica, que nunca ou quase
nunca vao até o eleitor, salvo nos casos de pesquisa de intengao
de voto. Investir nesse tipo de pesquisa contribui ndo apenas para
o entendimento de como o brasileiro se apropria das informagdes,
mas, em longo prazo, para a propria pratica do jornalismo no pais,
sobretudo em um momento de impasse juridico, em que, por
decisdo do Supremo Tribunal Federal, desde 2009 nao ha mais
obrigatoriedade do diploma para o exercicio da profissao. Soma-
se a isso o fato de que cada vez mais os leitores s&o os prdprios
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jornalistas, com a proliferagdo de blogs focados na difusdo de
noticias, uso do twitter e outras redes sociais, principalmente pelo
publico jovem.

Por falar em jovem, outra tematica que se mostra necessaria para
a proxima década é o estudo desse segmento da audiéncia®.
Ainda que o Brasil esteja em franco processo de envelhecimento,
temos uma significativa parcela de jovens®® que nasceram na era
das novas tecnologias, a chamada geragdo C*, da qual ainda
nao sabemos ao certo a relagdo entre sua forragao sociocultural,
identidades e visdes de mundo decorrentes desse processo de
mediacdo e midiatizagdo. Além disso, os estudos que tragcam o
perfil de internautas (RECUERO, 2009) mostram que eles séo
jovens, publico esse que tem deixado cada vez mais a televisao
para ficar em companhia do computador, estabelecendo novas
relagdes com 0s meios, cujo processo ja nao é mais de “um para
varios”, mas de “muitos para muitos”. 1sso propicia novas formas

29 No periodo analisado, a abordagem comportamental ainda esta muito presente na analise do
publico juvenil e infantil (15 trabalhos), carecendo de anélises que considerem as multiplas
relagBes sociais ¢ culturais que atuam no processo de recepgdo.

30 Segundos dados divulgados pelo Instituto de Politica ¢ Economia Aplicada (Ipea), a
populacfo brasileira é compreendida por 51 milhSes de jovens, na faixa etaria de 15 a 29
anos.

31 Geragdo Contetdo (do ingles content), mas também pode ser C de conectada, em alusfo
ao uso da internet. Utilizamos aqui esta expressdo em referéncia a geragdo que nasceu
no periodo em que a internet comegou a se difundir, entretanto, hd uma diversidade de
nomenclaturas que busca a compreensfo das relagSes entre os sujeitos e os meios de
comunicagdo até a chegada da internet, como por exemplo, as propostas por Tapscott
(2010), que apontam a existéncia de quatro geragSes “mididticas”, desde 1946: Geragdo
Baby Boom (geragfo TV) de janeiro de 1946 a dezembro de 1964 — 19 anos, produzindo
77,2 milhSes de criangas ou 23% da populagéo dos Estados Unidos. Geragio X (também
chamada de Baby Bust), janeiro de 1965 a dezembro de 1976 — 12 anos produzindo 44,9
milh3es de criangas ou 15% da populagio dos Estados Unidos. Gerago Internet (também
chamada de Geragéo do Milénio ou Geragdo Y}, janeiro de 1977 a dezembro de 1997 —
21 anos, produzindo, aproximadamente 81,1 milhGes de criangas ou 27% da populagio
dos Estados Unidos. Geragdo Next, janeiro de 1998 até o presente — 12 anos, produzindo
aproximadamente 40,1 milhdes de criangas ou 13,4% da populagdo dos Estados Unidos, é
também chamada Geragéio Z (ou dos Nativos Digitais). E a essa ultima que nos referimos
aqui.
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de apropriagao e circulacéo do conteddo midiatico, processo ainda
pouco estudado neste inicio de novo milénio. A internet se coloca,
obviamente, como uma importante teméatica a ser pesquisada pela
perspectiva da recepgao, mas destacamos aqui o publico jovem,
justamente porque ja nasceu (ou cresceu) inserido nessa realidade,
diferente de seus pais e avés que vivem o “choque” das formas de
comunicar e se relacionar. Aqui se inclui, para todos os publicos,
as novas configuragdes da TV digital.

Os resultados apontam ainda para uma timida insercdo dos
estudos de comunicag¢do institucional sob a perspectiva da
recepgao. Embora de um modo geral a literatura nessa area aponte
para a importéncia do estudo, reflexao e preocupagao quanto aos
seus diversos publicos, 0 mesmo parece nao estar se refletindo
na pesquisa académica. Como ja apontado anteriormente, a
comunicacéo politica e as relagdes entre os sujeitos e as agdes
ligadas a comunicagao institucional — publica, privada ou do
terceiro setor - poderiam compor um leque de reflexdes que ainda
nao estao presentes nos estudos aqui identificados.

No que se refere aos estudos sobre midia e identidades, ha
uma franca correlagdo entre elas, tanto no carater mantenedor e
reafirmador, como no de mediadora frente as ofertas midiaticas.
Isso demonstra a complexidade e o carater intrinseco desta
relacdo, o que nos leva a ressaltar a importancia de seu estudo
tambem no espacgo virtual, uma vez que € uma problematica
pouco enfrentada até 0 momento, o que permitiria conhecer as
novas configuragdes em processo. A analise das representacfes
identitarias em diferentes plataformas midiaticas se faz necessaria
a fim de compreendermos a complexidade das relacbes dos
sujeitos com as mensagens e suas respectivas re-elaboragdes
na vivéncia cotidiana. Além disso, em um pais de proporcdes
continentais como o Brasil, percebe-se a inexisténcia de pesquisas
em ambito nacional, e até mesmo regional, de cunho comparativo,
impossibilitando problematizagdes e analises de fendmenos
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macrossociais que dizem respeito a um segmento maior da
sociedade e seus processos identitarios.

Outro ponto a ser explorado é o segmento da chamada terceira
idade, pois, segundo o IBGE, devido ao aumento de longevidade
e da queda de natalidade, o Brasil estd caminhando para ser um
pais de idosos. Os dados do Obitel/ABOPE apontam que a faixa
etaria que consome mais telenovela é justamente a dos idosos,
que, como vimos, ainda é pouco contemplada pela pesquisa de
recepgao.

Por outro lado, o género continua sendo uma tematica importante,
pois o IBGE (2009) também informa que uma porcentagem de
20,7% de mulheres®, mesmo que casadas, desempenham o
papel de gestoras da familia. Soma-se a isso o fato de que o pais
perdeu nove posi¢des no ranking global® de desigualdade entre os
sexos* e isso, certamente, demonstra que a identidade de género
desempenha importante papel na vida social brasileira, precisando
ser enfaticamente trabalhada nos estudos de recepg¢éo.

Outro esfor¢o necessario diz respeito ao agendamento das
questbes metodologicas, uma vez que a andlise destas duas
décadas revela a fragilidade de grande parte das pesquisas. Uma
das hipéteses sobre as causas dessa insuficiéncia € o grande
desenvolvimento das pesquisas no ambito do mestrado, quando o
pesquisador em formagao ainda nao tem o estofo para arcar com
problematica tdo complexa, além do pouco tempo para desenvolver
a pesquisa. O enfrentamento, portanto, deve ser institucional,
evidenciando o papel dos Programas de Pés-Graduagéo tanto no

32

33

34

O Brasil tem 92,4 milhSes de homens e 97,5 milhdes de mulheres, ou seja, 0,95 homem
para cada mulher.

Para estabelecer o ranking, sfio avaliadas quatro categorias: diferengas salariais e
participagdo no mercado de trabalho; acesso a educagdo ¢ nivel de formagéo educacional;
acesso a satde e queda na taxas de mortalidade, e participagdo politica ¢ em cargos de poder
politico.

Relatério organizado pelo Forum Econdmico Mundial (2010). O Brasil ocupa hoje a 82°
colocagdo entre 136 paises que fazem parte da pesquisa.

98



Brasil

maior estimulo a pesquisas no nivel de doutorado e na formagéo
de equipes multidisciplinares, quanto no investimento mais denso
na formagdo metodolégica de seus discentes. Do ponto de vista
institucional ainda, apesar das novas tecnologias da comunicag¢éo
e da informacdo, nem sempre ha conhecimento, avaliagdo e
divulgacdo acerca dos impactos das pesquisas de recepgao
para o desenvolvimento social e do proprio campo. Esse tipo de
sistematizacao € outro ponto para ser agendado.

Por fim, &€ necessario problematizar o panorama conceitual, pois
tudo - ou quase tudo — que gire em torno dos sujeitos tem sido
chamado de estudos de recep¢ao, independente do viés tedrico
implicado (Jacks e Escosteguy, 2005) e das diferengas entre
consumo e recep¢ao dos meios. A auséncia de uma terminologia
mais exata tem dificultado a organizagdo dessa vertente de
pesquisa no pais, assim como confundido os escassos espagos
onde ocorre essa discussdo35, agora mais complexa com as
praticas dos sujeitos na Web.
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Chile: posibilidades y certezas de una
geografia incierta

Monica Villarroel M.
Pablo Andrada S.
Rubén Dittus B.

Introduccién

Chile, pais de contrastes, pais tellrico, pais de tensiones y rupturas
entre el mundo académico y |a industria de los medios, de didlogos
transdisciplinares, de alianzas entre estudios, audiencias y mercado,
de diversidad de enfoques metodoldgicos en el campo de los estudios
de recepcion, de nuevos encuentros y blusquedas epistemolégicas,
de pocas certezas, de ciertas posibilidades.

Nos hace sentido, en este panorama, la propuesta de Johnson (2000)
en relacién al circuito de la cultura. Es necesario abordar entonces
el desafio de este texto considerando las condiciones de produccién,
las condiciones de recepcidn, el texto mismo y, sobre todo, la cultura
vivida y las relaciones sociales. No podemos sino advertir, entonces,
que es muy probable que io que aqui presentamos pueda enmarcarse
en un estado de la cuestion sobre los estudios de recepcién vy
audiencias en Chile durante la primera década del afio 2000, con una
visién histérica desde los 80 del siglo pasado, y que la visualizacion
de una agenda hacia el futuro sea un terreno aln sinuoso, dados los
grandes cambios politicos, culturales y sociales que se vislumbran
a partir de 2010, con la huella de un terremoto con tsunami y de
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un cambio de politicas comunicacionales desde el sector publico y
privado, dificil de evaluar en un breve plazo, cuando el tema de los
conflictos de intereses en la propiedad de los medios, ligado a las
nuevas autoridades politicas,” surge como relevante y como punto
central del debate publico.

Tomando en cuenta lo anterior, este texto se interroga sobre cual
es el estado de los estudios de recepciéon y de audiencia en Chile,
con énfasis en la primera década de 2000, vislumbrando una agenda
hacia el futuro. Luego de re-visitar el panorama histérico, revisamos
el estado del arte, poniendo énfasis en el trabajo que se ha realizado
al alero de las universidades, a partir de 1995 y hasta el afio 2009,
incluyendo una aproximacion desde las tesis? y desde el quehacer
de los académicos, y en la investigacion realizada por organismos
estatales como el Consejo Nacional de Television. También se releva
el trabajo de investigadores apoyados por fondos que originalmente
se concentraban en las ciencias duras y que muestran una tendencia
hacia una pluralidad de beneficiarios, incorporando aquellos
provenientes del campo de la comunicacion.

En el marco de fines de la primera década de 2000, es necesario
revisar el concepto de audiencia en Chile, que ha sido tradicionalmente
asociado a estudios cuantitativos o mixtos, realizados por televisoras
O agencias privadas, orientados al marketing o la medicién de
rating. Hoy, pluralizamos el término y definimos “las audiencias”
como un grupo de personas especifico, con determinados habitos,
caracteristicas especificas, a quienes podemnos corocer en
profundidad y observar como desarrollan sus procesos de recepcion.
Como sefiala Fuenzalida (2006),

“se entendera por audiencias a las personas que interactdan
con los medios y mensajes; los consumos de las audiencias

1 El Presidente Sebastian Pifiera era el principal accionista de un canal de Television abierta
hasta dos meses después que asumid el mando, debiendo vender su parte ante la presion
de la opinién publica.

2 En Chile se usa la terminologia tesis tanto para monografias de pre-grado como para
investigaciones conducentes a grados de Magister y Doctor.
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pueden ser cuantificados, por ejemplo en asistencia anual al
cine, tiraje de prensa y libros, rating radial y televisivo, gasto
econdmico en diversos medios, transacciones de comercio
internacional en comunicaciones, y otros indicadores. Por
recepcién se entendera los procesos que efectuan las
audiencias en su interaccion de ver/interpretar/significar/
resignificar los medios y mensajes consumidos”.

Terminando la primera década del siglo XXI, a partir de 2009, Chile
adoptd la norma de television digital japonesa y se visualizaban
nuevos formatos televisivos adaptados a espacios moviles
(automoviles, buses, teléfonos celulares), con procesos de recepcién
que trascienden el espacio privilegiado del hogar. Al mismo tiempo,
se observaban situaciones en que Ia televisidén es parte del escenario,
como el metro (tren subterraneo), los consultorios, los aeropuertos,
es decir, los no lugares, en términos de Augé (2004), temas aun no
estudiados en nuestro pais.

En otra perspectiva, distinguiamos procesos de interculturalidad y
flujos de personas mucho mas visibilizados, como ha ocurrido con la
fuerte migracion peruana en los afos recientes, incluyendo también
aqui desigualdades en el acceso a los productos de la industria
cultural. Nos enfrentamos ademas a un interesante crecimiento de
la produccién audiovisual local, lo que significa la circulacion de
imagenes que superan la unidireccionalidad de aquellas producidas
por las majors,® proponiendo al espectador nuevas fuentes para la
construccién de procesos identitarios.

Este panorama nos situa en un contexto que propone desafios al
campo de la investigacion, pero al mismo tiempo nos obliga a una
reflexividad necesaria para puntualizar los divorcios histéricos entre

3 Estudios de cine norteamericanos que dominan la industria cinematografica global. Estan
asociados a procesos de produccion, distribucion y exhibicidn de “cine mundo”, es decir, un
cine que usa tecnologia y estrategias de marketing sofisticadas para conseguir insertarse en
un mercado mundial, construyendo narrativas espectaculares a partir de mitos inteligibles
por audiencias de cualquier cultura
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la academia y la industria, los hitos de los estudios de recepcién y
audiencia en Chile, la debilidad de los estudios de recepcién frente a
la fortaleza de los estudios de audiencia orientados al marketing, las
vicisitudes del campo sujeto a los avatares de la politica y los esquivos
financiamientos.

Los temblorosos 80 y los marketeros 90

Como punto de partida, retomamos la publicacién Estudios de
audiencia y recepciéon en Chile (Fuenzalida, 2006), ampliando el
registro e incorporando la investigacion Carfografia de /os estudios
mediales en Chile (Dittus, 2008}, en la construccion del panorama
histérico.

Previo a 1973, los estudios vinculados a las comunicaciones en
Chile estuvieron fuertemente marcados por la “etapa ideologista de
la comunicologia chilena”, destacando la comunicacién educativa,
el andlisis de los discursos, la economia politica de los medios
masivos, los primeros estudios sobre el cémic, con autores como
Armand Mattelart y Ariel Dorfman. No obstante lo anterior, las
primeras investigaciones que corresponden a estudios de recepcion
se realizaron especialmente en los afios 80, cuando la reflexion
sobre comunicacion se trasiada desde las universidades hacia las
Organizaciones no Gubernamentales (ONGs}, en el marco de la
dictadura (1973-1990). Destaca la labor de instituciones como el
Centro de Indagacién y Expresion Cultural y Artistica (CENECA), cuyo
objetivo principal fue el rescate y desarrollo de la cultura democratica
desde las comunicaciones y el arte; la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO), con investigaciones en el area de lo
cultural comunicativo y su incidencia en los procesos politicos, vy el
Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales (ILET), fundado
por chilenos en México, ECO, entre otras.

En el caso de CENECA, los estudios se centraron en la educacion
para fortalecer la recepcién activa en la audiencia televisiva,
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rechazando el determinismo del emisor por una parte y, por otra,
se enfocaban hacia las politicas de comunicacion televisiva para un
futuro democratico. Entre sus publicaciones destaca Explorando fa
recepcion televisiva, de Maria Elena Hermosilla (1987), primer texto
que relaciona la investigacion cualitativa con la recepcién televisiva
en Chile, que presenta 15 técnicas para abordar la recepcién de
television, y Visiones y Ambiciones def Televidente. Estudios de
recepcion televisiva, de Valerio Fuenzalida y Maria Elena Hermosilla
(1989), acerca de la recepcidn televisiva en mujeres pobladoras y en
sectores campesinos, que propone la estructuraciéon de una emision-
programacion televisiva determinada por las necesidades y demandas
de la comunidad receptora.

En términos generales, la década de los 80 estuvo marcada por la
diversidad de lineas en materia de investigacién en comunicaciones,
destacando prensa y cultura popular, la democratizacion de las
comunicaciones, el consumo cultural, los bienes culturales, el
consumo masivo, reflexiones sobre identidad culturali y de las
industrias culturales en el contexto de los procesos de globalizacién
y regionalizacion. Nombres de investigadores como Guillermo Sunkel,
José Joaquin Brunner, Carlos Catalan, provenientes de la sociologia,
ademas de Valerio Fuenzalida, son claves en ese momento. Munizaga
y Rivera, en su texto La Investigacion en Comunicacion Social en
Chile (1983), relevan el trabajo de Sunkel, Razdn y pasion en Ja
prensa popular: un estudio sobre cultura popular, cultura de masas
y culfura politica, con una gran influencia de los estudios culturales
britanicos, que el autor puso en valor.

La comunicacién alternativa desarrollaba formas y procesos contra-
hegemonicos en términos de contenidos y también en las estructuras
de propiedad y manejo de los medios, procurando formar a un
receptor activo. En ese contexto observamos que, paralelamente,
algunas productoras audiovisuales se dedicaron a realizar sus
propios espacios televisivos, informativos y de video popular, como
Nueva Imagen, Grupo Proceso, Canelo de Nos, entre otras. Estas
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desarrollaron un sistema de produccién y difusion de programas
de distintos formatos, por ejemplo, el informativo Teleanalisis, que
circulaba por redes alternativas a las oficiales, generandose un
contexto de recepcién que iba desde grupos de exiliados en paises
europeos, hasta sedes sociales en poblaciones marginales o salas
de universidades donde se asistia clandestinamente a visionados
de estos materiales, eludiendo la inminente censura que afectaba
a los medios de comunicacién e incluso al cine. Otras experiencias
como radios comunitarias o vinculadas a la Iglesia Catdlica* también
operaron en la practica con la idea del receptor activo y productor de
contenidos.

Si en los 80 predominaron los estudios democratizantes y de recepcion
critica, casi en el polo opuesto de la experiencia de la comunicacion
alternativa asociada a la educacién para los medios, a fines de esa
década, con un escenario neoliberal, |la industria televisiva en Chile
modificé su perfil enfocandose hacia la television abierta privada con
fines comerciales, cuya consolidacién se dio en los afios 90. El apoyo
economico estatal a los canales fue eliminado por el gobierno militar y
comenzo el financiamiento via publicidad, lo que también se extendioé
a Televisién Nacional de Chile (TVN) a partir de 1992. Los canales
universitarios con financiamiento pablico, asi como la television estatal,
gquedaban fuera del espacio, como puntualiza Fuenzalida (2008).

Estos antecedentes son necesarios para consignar el surgimiento de
los estudios de audiencia al interior de los canales, cuyo objetivo era
analizar el rating proporcionado por el People Meter.® Paralelamente,
agencias privadas realizaban estudios encargados por los canales,
que trabajaban con técnicas de focus group, estudios etnograficos
y telefonicos, test evaluativos de programas, estudios de imagen
corporativa, entre otros.

4 Destacamos aqui el importante rol que jugd la radio Estrella del Mar en Ancud, Chiloé.

5 Sistemna de medicion electronica de sintonia televisiva instalado en 1992, contratado por
Anatel Asociacion de canales de television abierta- y ACHAP -asociacion de agencias de
publicidad, licitado a la empresa chileno brasilefia Time-Ibope.
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Surge en este contexto un grupo de investigadores que utilizan
técnicas metodoldgicas cuali y cuantitativas, con énfasis en
los estudios de audiencias y la readecuacidon de modelos de
analisis propios, adscribiendo a los estudios comunicacionales
norteamericanos, con encuestas de opinion publica, estudios de
audiencia o la medicién del gusto del consumidor mediatico. Los
canales de television fortalecieron la investigacion de audiencias
en agencias privadas y el mundo académico se desvinculd de la
industria televisiva. No obstante, veremos que algunas instituciones
académicas privadas se vincularon no a los canales, pero si a las
agencias, con las cuales establecieron alianzas o bien iniciaron
programas de formacion de especialistas en estos temas.

En esta revision histérica, podemos constatar que si bien en los 80
hubo algunas investigaciones realizadas al alero de ONGs, con el
gran aporte de la tendencia que marcaron Fuenzalida y Hermosilla
a partir de la recepcidn activa, los estudios de audiencia y recepcién
comenzaron a proliferar en Chile recién en los afios 90, coincidiendo
con el retorno a la democracia, el fin de la censura, la apertura a la
educacion superior privada -con el consiguiente aumento de escuelas
de periodismo y/o comunicacién-, y el nacimiento de los canales
privados de televisidn abierta, que compiten por el rating y requieren
conocer & sus audiencias. El surgimiento de agencias privadas que
realizan estudios con fines publicitarios ocurre en paraielo.

Respecto a la produccién de estudios desde el Estado, ya en
democracia, en los 90 destaca la tarea del Consejo Nacional
de Televisidon (CNTV). Cabe mencionar que la Subsecretaria de
Comunicaciones (SUBTEL) y la Secretaria General de Gobierno
(SEGEGOB), durante los gobiernos de la Concertacion de Partidos
por la Democracia (1990-2009), también realizaron estudios de
audiencias.

Fuenzalida (2008) destaca que la gestion de José Joaquin Brunner
y Carlos Catalan (1990-1994) en el CNTV impulsé variados estudios
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sobre la television, realizados por un departamento con capacidad
técnica para efectuar sondeos muestrales cuantitativos acerca de
la programaciéon en los canales, al mismo tiempo que desarrolla
investigaciones encargadas a terceros sobre diversos temas, tarea
gue, como veremos mas adelante, continda desarrolldndose durante
la primera década de 2000.

Formaciones geolégicas identificadas: una década de estudios
2000-2009

Desde los 90, en algunos casos, y desde la primera década de 2000,
en otros, surgen espacios o nucleos de investigacion en medios en
algunas universidades. Entre ellos, el Centro de Investigaciones de
Periodismo y Publicidad (Universidad Diego Portales), con un Magister
en Comunicacion Social donde se producen libros como Conocer las
audiencias. La investigacion de consumo de medios de comunicacién
en Chile (2003), de M. Chaparro, que sefala que han sido organismos
vinculados al gobierno como la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(SUBTEL), la Secretaria de Comunicacion y Cultura, y del Consejo
Nacional de Television (CNTV), los que han abordado esta tarea
y que las universidades han realizado un escaso aporte en este
sentido, observandose un desconocimiento y descrédito de sistemas
de medicion de audiencia como el Peopie Meter en el ambiente
académico. Por otra parte, aparece en este escenario Mediatica
(Universidad del Desarrollo) y el Centro de Investigaciones Sociales
de la Universidad ARCIS, que tuvo una importante producciéon de
investigacion y publicaciones entre 1996 y 2001, en el marco del
Programa Comunicaciéon y Cuitura.

De esta forma, la primera década de 2000 comienza a mostrar un
aumento en la produccion de investigaciones referidas a la recepcion,
tanto a nivel de los estudiantes de pregrado como las primeras
investigaciones de largo aliento, varias de ellas apoyadas por el
Estado a traves del Fondo Nacional de Ciencias y las Tecnologia
(Fondecyt).
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La primera década del siglo XXI acumula un total de 23 investigaciones
de magister y académicos, con dos de ellas en curso en el 2010.
Vemos que tanto al comienzo de la década como al final de ésta, los
afios 2002 y 2008, se aprecia el mayor nimero de estudios finalizados
(5). En tanto, en la mitad de este periodo se encuentra un afio donde
no hubo investigaciones de académicos ni en los programas de
magister que se refirieran a la recepcién. De esta forma, el periodo
analizado tuvo un promedio de 2,3 investigaciones al afo.

Al revisar el total de estudios por modelo teérico, observamos que
es preponderante el uso del analisis de la recepcién con nueve
investigaciones, es decir, un 39 por ciento. A la vez, este modelo
registra el mayor numero de investigaciones durante un afio con
tres estudios el 2008. Con un estudio menos (8), encontramos los
estudios mixtos, l0s que se refieren a trabajos convergentes, alejados
de las tradiciones latinoamericanas, con énfasis en las perspectivas
sociodiscursiva y socioantropolégica, trabajada por Bernardo Amigo,
e investigaciones que se centran en la semi6tica, desarrollada esta
ultima por Rafael del Villar. A la vez, en este item se incluye un estudio
que da cuenta del estado de la cuestion de los estudios de recepcion.

Tabla. 1 Estudios de Académicos y Tesis de Magister segtin Modelo Tedrico

Modelos Tebricos

= slisi ! i i Total

Ano ASZI::{S' E;til;%'o Grat%#'lsc%sci)énes CI:Ethltﬂ(rjelx(l):s -gzolgg Investigaciones
Recepcion efectos

2001 1 1
2002 2 1 1 1 5
2003 1 1
2004 1 1 1 3
2005 1 1 2
2006 0
2007 1 1
2008 3 1 1 5
2009 1 1 1 3
ESrso 2 2
Total 9 8 3 2 1 23
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Por otro lado, observamos que la television es lo que mas interesa a
académicos y tesistas de magister, puesto que un 57 por ciento de
las investigaciones se refirio al estudio de la recepcion de ésta, la
cual es seguida de lejos por los medios en general con 22 por ciento.
La fuerte presencia de estudio acerca de |a “caja chica” se observa
especialmente los afios 2002 y 2009 con tres investigaciones.

Tabla. 2 Estudios de Académicos y Tesis de Magister segiin Medio

Medio
Ao L ) ) Prensa . Jotal
Television | Medios | Internet| Radio | ' ~.0" | Cine Investigaciones
2001 1 1
2002 3 1 1 5
2003 1 1
2004 2 1 3
2005 1 1 2
2006 0
2007 1 1
2008 2 1 1 1 5
2009 3 3
cErgo 1 1 2
TOTAL 13 5 2 1 1 1 23

Al desagregar los estudios entre los académicos y tesistas de
magister, observamos que existe una produccién continua de los
primeros, mientras los segundos presentan un comportamiento que
se concentra en los extremos con anos fértiles y otros de sequias.

La produccién académica de estudios de recepcion solo muestra dos
afos sin investigaciones finalizadas (2004 y 2006), lo que corresponde
a un 20 por ciento del lapso analizado. En tanto, los estudiantes de
postgrado tuvieron seis afos sin produccién, es decir, un 60 por ciento
del periodo. No obstante lo anterior, los ciclos con mayor nimero de
investigaciones fueron gracias a la produccion de los tesistas, ya que
en tres ocasiones (2002, 2004 y 2008) finalizaron con tres estudios
en un afo.
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Tabla. 3 Estudios de Académicos y Tesis de Magister segun aho

aro | Imiesigeaene® | e mmer | ™
2001 1 0 1
2002 2 3 5
2003 1 0 1
2004 0 3 3
2005 2 0 2
2006 0 0 0
2007 1 0 0
2008 2 3 5
2009 2 1 3
En curso 2 0 2
Total 13 10 23

A partir de la primera década de 2000, el tema de las audiencias
y la recepcion comienza a ser relevante en las universidades, y
algunas entidades académicas se abren a la investigacién vinculada
a las audiencias. Surge el Instituto de Estudios Mediales, |IEM, en
la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Catdlica, donde
destaca el libro Televisién Abierta y Audiencia en América Latina, de
Valerio Fuenzalida (2002), que examina factores mediadores entre la
television y la audiencia: el lenguaje ‘lidico-afectivo’ y dramatico de la
television, la situacién de recepcién en el hogar, la expectativa de la
audiencia ante los diversos nichos televisivos tecnolégicos (television
abierta o pagada), y la imagen corporativa del canal; y el libro
Expectativas Educativas de las Audiencias Televisivas (Fuenzalida,
2005), que aborda este tema en algunos segmentos especificos.
En esta entidad académica se alberga un diplomado en estudios de
audiencia, que ya ha tenido cinco versiones, con énfasis en la toma de
decisiones, tanto en el trabajo de medios o en el mundo de la gestién
cultural, los museos, las salas de arte, etcétera, que también requieren
conocer sus audiencias y atraer sus publicos.

El mundo de las universidades privadas se suma al Centro de Estudios

de Comunicacién de la Universidad de Chile, institucion publica que
ya ofrecia desde fines de los 90 un Magister en Comunicacion Social,
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que desde 2006 se transformé en Magister en Comunicacion Politica,
y se inserté en el Instituto de la Comunicacién e Imagen.®

Las investigaciones del Centro comienzan a vislumbrarse en distintas
lineas, incluyendo temas relacionados con la recepcién en estudios de
caracter mixto, realizados por académicos. Este plantel, no obstante,
no se vincula al tema de las agencias privadas ni publicas en estudios
de audiencias, sino que desarrolla investigacioén con financiamiento de
fondos publicos. Entre algunas, mencionamos E/ papel de los mass
media en los procesos de configuracién de identidad de los sujetos
de sectores populares. Las posibilidades de la television digital (2007)
y La ciudadania y la identidad en el sujeto popular. Desde la politica
a la television en el proceso de modernizacion de Chile (2009), de
Cristian Cabalin, que indagan en el impacto de los medios masivos de
comunicacion en las configuraciones identitarias de sus receptores en
dos sectores populares, contemplando el impacto de medios masivos
y la television, prensa y radio comunitaria; Navegacién por internet:
categorias cognitivas y perceptivas, de Rafael del Villar (2006-2008),
con financiamiento del Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico (Fondecyt), que se enfoca en el manejo de los protocolos
cognitivos y perceptivos de los usuarios de internet, con una linea
cuantitativa y otra cualitativa, donde se establecieron grupos polares
de consumidores para abordar sus estilos de navegar, formas de mirar
y su comportamiento corporal, entre otros aspectos.

En este nucleo académico destaca también el proyecto /dentificacion
y usos sociales de fos discursos de informacién televisiva por parte
de jovenes del gran Santiago. Percepcion y representacion mediatica
de fos jovenes en el telediario, de Bernardo Amigo, Lorena Antezana,
Loreto Rebolledo (2007-2009), con financiamiento Fondecyt. Esta
pesquisa aborda los procesos de identificacién, uso, construccidn de
sentido y relacion que las audiencias juveniles desarrollan a partir

6 El Instituto de la Comunicacion e Imagen de la Universidad de Chile reuni6 desde 2003 a
la Escuela de Periodismo, al Magister en Comunicacién y, desde 2006, a una Escuela de
Cine y Television, y desde 2010 el Magister en Cine Documental, ademas de una oferta de
diplomados.
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de la recepcion del Telediario Nacional, con enfoques metodoldgicos
complementarios, a partir de los discursos televisivos y el habla
social de los individuos y grupos. Constituye un estudio mixto, con
un cruce entre una perspectiva socio-discursiva y otra de caracter
socio-antropolégico.

Bernardo Amigo ha desarroliado en la Gltima década una importante
labor en el campo de los estudios de recepcion. Entre ellos,
Identificacién y horizonte de expectativa en la telenovela ‘El circo de
las Montini’, por parte de una comunidad de telespectadores (IEM,
Universidad Catélica de Chile, 2002); Estudio de percepciones,
valoraciones y usos de internet en micro empresarios agricolas
(Fundacion Chile, 2005), que tenia como principal objeto el mundo
rural, la circulacién simbdlica ligada a internet, aunque el interés
también tenia que ver con el efecto mediatico en el ambito rural;
Significaciones de la television en la vida cotidiana de la infancia:
un estudio de casos con nifios y nifias de estrato socioeconémico
medio, (2007-2008, Universidad Diego Portales) y Jovenes, recepcién
y usos sociales de los discursos sobre la sexualidad y el género en
programas de alta audiencia de la television abierta (Fondecyt, 2009-
2011).

Entre otros proyectos, también destaca la realizacién de
investigaciones co-producidas con Francia y Bélgica, encabezadas por
Amigo. Dispositivos, discursos y relatos televisivos. Una aproximacion
comparativa entre Chile y Francia (2008-2010, ECOS-Conicyt). Se
trata de un proyecto interdisciplinario, donde trabajan investigadores
desde la perspectiva discursiva (Paris [ll) y otros desde |a perspectiva
socio-antropolégica. Es un estudio mixto, hay un doble cruce entre
las programaciones de la television chilena y francesa, desde una
perspectiva discursiva por una parte y, por otra, desde las formas de
apropiacion.

La perspectiva tedrico-metodologica que ha desarrollado Amigo es
convergente. Sus investigaciones se nutren de los estudios culturales
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ingleses, pero no de los latinoamericanos. Trabaja el tema de los
medios desde perspectivas linguisticas y semioticas cuando se trata
de los marcos tedricos y las teorias de la recepcién mediaticas o
televisivas, principalmente desarrolladas por teéricos franceses en
relacidon a la recepcion ideal en un momento, pero, |a ausencia de un
abordaje de la recepcién real motivd un retorno a matrices originarias
en la antropologia y la sociologia. Ello implicé que su interés no se
concentre hoy en los discursos de los medios, sino en los procesos
de circulacion cultural de los discursos, l1os procesos de apropiacion,
negociacién, rechazo, en estudios de recepcion cualitativos.

En otra linea, vemos que aun aparecen en la primera década de 2000
estudios vinculados al modelo de educacion para los medios, como el
de Maria del Mar de Fontcuberta Balague Evaluacion de la educacion
en medios de comunicacién en Chile. Una propuesta de criterios para
la formacién continua de profesores de lenguaje y comunicacion.
Trabajos como éste proponen revisiones de temas de los 70 u 80,
para evaluar y revisar lo que ha hecho el Ministerio de Educacién
en este aspecto, lo que significa que son temas que vuelven a tener
vigencia.

Como podemos observar, el panorama de la investigacion es diverso,
pero escaso. Estrictamente en el campo de la television, el tema es
restringido.

En el terreno del apoyo estatal, y tras el analisis de las tematicas
de los proyectos adjudicados por el Fondo Nacional de Desarrollo
Cientifico y Tecnolégico (Fordecyt), solo un reducido porcentaje
podria catalogarse como un estudio de recepcion o analisis de
consumo cultural. En los dltimos 14 afios se han apoyado proyectos
con énfasis a la recepcion televisiva infantil y adolescente, de
telediarios y en tecnologias de la informacion. La realidad numérica
indica que el Estado chileno ha aprobado desde 1982 algo mas de
una treintena de estudios en el area de la comunicacién y medios
(representa menos del uno por ciento de los proyectos Fondecyt),
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de los cuales se distinguen notoriamente las lineas investigativas
que abordan la historia de la prensa, los origenes de la sociedad de
masas, el lenguaje audiovisual o disefio de nuevas tecnologias de la
informacion.

Solo el analisis detallado de dichas tematicas y otras investigaciones
permite reconocer si el consumo de medios es una atractiva puerta de
entrada para iniciar el interés de una academia donde predominan los
estudios de caracter semibtico-lingilistico (cuyas fuentes vienen de la
linguistica), aunque puede también visualizarse otra tendencia socio-
antropolégica. En definitiva, si bien la academia chilena desarrolla una
variedad de perspectivas teéricas, la pregunta por los efectos y los
impactos, en el caso de la televisién, sigue siendo recurrente, asi como
internet, canales situados hoy como los principales medios estudiados.
La otra mirada, |a de las consultoras o canales de televisidn, impulsa
estudios de caracter socioldgico y con fuerte énfasis en los estudios
monomediaticos (Chaparro, 2003). Se trata de empresas contratadas
para hacer seguimientos sobre habitos de lectoria de prensa escrita
y mediciones de sintonia en radio y television, sin integracion y con
escasa reflexidn a propésito del consumo cultural.

Estudios de pre grado: panorama de seminarios de titulo y tesis

Pero el campo académico puede aun arrojar nuevas luces sobre
los estudios de recepcion en Chile. Una primera aproximacién, en
la busqueda final de mapear los estudios de recepcién, considerd
las escuelas de periodismo y/o comunicacion de las regiones V, X y
Metropolitana en el periodo comprendido entre 1995 y 2005, respecto
a la produccién de tesis de pre y post grado’ (Galarce et al. 2005).
La investigacion se realizé sobre Ia base de los aportes de Orozco

7 Galarce, Antonella; Fraga, Mariano; Araya, Natalia; Escobar, Roberto. Panorama de los
Lstudios de Recepcion en las Escuelas de Periodismo y/0 Comunicacion de las regiones
V, X y Metropolitana (1995-20035). Seminario para optar al titulo de Licenciado en
Comunicacién Social, Escuela de Periodismo Universidad de Chile, 2005. Prof. Guia:
Monica Villarroel M.
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(1995) y Jacks (2004) para determinar los ejes tebricos-metodologicos
de los estudios. Fueron excluidas las investigaciones que rozaban
otros campos como la educacioén, area donde figuran algunos estudios
sobre recepcién y conducta, dirigidos por un objetivo pedagdgico que
buscan indagar en los procesos cognitivos desencadenados por la
recepcion de medios.

Segln la Relacién de Escuelas de Comunicacién en América Latina
(Felafacs, 2005), Chile figuraba en ese momento en el quinto lugar
en nimero de escuelas o programas de periodismo y/o comunicacién
social con 54 programas, lo que permite vislumbrar que el nimero
de tesis producidas en el periodo 1995-2005 es significativo. De las
36 universidades entonces existentes, se seleccionaron diez con
catélogo on line para trabajar el periodo 1995-2005, con la produccién
de 2.243 tesis, de las cuales por las caracteristicas de su titulo,
32 correspondian a estudios de recepcién en diez universidades:
Universidad Academia de Humanismo Cristiano, Universidad
Andrés Bello, Universidad Austral de Chile, Universidad de Artes y
Ciencias Sociales, Universidad de Chile, Universidad de Playa Ancha,
Universidad del Desarrollo, Universidad Diego Portales, Universidad
de Vifa del Mar, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso (estas
dos ultimas no presentan tesis correspondientes a estudios de
recepcion en el periodo estudiado). De los 32 titulos seleccionados,
una vez revisados los textos, el corpus se redujo a 16.

Una de las conclusiones de este mapeo es que, desde el afio 2000 en
adelante, la produccién de tesis pre y post grado se ha multiplicado:
mientras que desde 1995 a 1999 solo se encontraron cinco tesis
correspondientes a recepcidn, desde 2000 a 2004 se registraron once
textos. El hecho que casi el 70 por ciento de las tesis de recepcidn
se ubique en el segundo quinquenio del periodo estudiado, llevé a la
conclusién de la existencia de un incremento del interés académico
por este tipo de estudios a partir del 2000. Si bien estos datos
permitieron sefalar que la produccién de estudios de recepcion ha
aumentado, también indicé que el nimero de tesis sigue siendo muy
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bajo en el area, ya que correspondia entonces (en el 2005) apenas al
0,65 por ciento del total de la produccién académica en escuelas de
periodismo y/o comunicacién dentro del periodo 2000-2005 en las 10
universidades estudiadas.

Al actualizar los resultados de este panorama de los estudios de
recepcion de pre grado, incluyendo la Universidad de la Frontera, de
la Novena Regién, contabilizamos 45 tesis desde 1995 a 2009.

Si nos concentramos en la Ultima década (2000-2009) apreciamos un
periodo marcado por un mayor interés por los estudios de recepcion
con 37 estudios, realizados principalmente en las escuelas de
comunicacién y por una preocupacion por los temas surgidos de las
nuevas tecnologias, donde las distintas posibilidades de internet van
a la vanguardia con una leve preponderancia del modelo de Usos y
Gratificaciones desde la investigacion de la academia.

Durante la primera mitad de la década vemos que la mayoria de
los estudios son enfocados en la television y en la radio, lo que
se condice con el alto consumo de medios de comunicacién de la
poblacién chilena. Segun el Consejo de la Cultura y las Artes (CNCA)
y el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), “el 89 por ciento de la
poblaciéon escucha radio (en una semana), mientras que el 80 por
ciento ve televisién todos los dias” (CNCA e INE, 2009:31).

Junto con esto, en el segundo lustro, los estudios de recepcion se
han hecho eco de los nuevos habitos culturales de la poblacién
chilena, relacionandolos con las nuevas tecnologias y con la web en
particular, registrando sus ocho primeros estudios en el periodo 2005-
2009, sobrepasando ampliamente a la radio (una tesis) y quedando
practicamente a la par de la televisién (nueve investigaciones).

Estudios tales como E/ fendmeno Fotolog y el impacto en la manera

de comunicarse de adolescentes chilenos, reflejado en los alumnos
de dos colegios de la ciudad de Calama, de Francisco |barra (2008},
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se conectan con las conclusiones del estudio del CNCA e INE, donde
se explica que “el consumo de Internet se ha convertido en uno de los
mayores simbolos de integracién y comunicacion, (donde...) el 55,9
por ciento de los chilenos sefala utilizar Internet, (...) aumentado en
15,2 por ciento durante el periodo 2005 a 2009” (CNCA e INE, 2009).

En cuanto a los modelos tebricos, encontramos una preponderancia
del modelo de Usos y Gratificaciones, principalmente dado por la
focalizacion de esta perspectiva por parte de la Universidad Diego
Portales durante la primera parte de la década, lo cual se tiende a
equipar con el modelo de Andlisis de Recepcidn al concluir el periodo.
El tercer lugar lo ocupa el modelo de la Teoria de los Efectos.

Resumen de tesis entre 1995 y 2009
Produccién tesis pre grado por medio

Medio N° Tesis N° Tesis N° Tesis N° Tesis N° Tesis
1995-2000 | 2000-2004 | 2005-2009 | 2000-2009 | 1995-2009
Television 4 8 5 13 17
Internet 0 0 9 9 9
Pltensa 2 1 3 4 6
Radio 1 4 1 5 6
Medios en general 1 3 2 5 6
Cine 0 0 1 1 1
Total 8 16 21 37 45
Namero de tesis pre grado por afio
ARO | rocepaen| A1 | Rbcepaen | A | Recapasn
1995 1 2000 5 2005 3
1996 2 2001 4 2006 6
1997 2 2002 5 2007 4
1998 1 2003 0 2008 4
1999 2 2004 2 2009 4
TOTAL 8 TOTAL 16 TOTAL 21
1995-1999 2000-2004 2005-2009
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Produccion por modelo teérico

Modelo Tedrico | b0 Toois |00 TSt | e oo | 20002009 | 1995200
Usos y Gratificaciones 4 6 9 15 19
Anélisis de Recepcidn 2 8 6 14 16
Teoria de los Efectos 2 1 4 5 7
Estudios Culturales 0 1 2 3 3
Total 8 16 21 37 45

Consumo cultural, audiencias y Estado en la década de 2000

La perspectiva de los estudios de audiencia y consumo cultural
también han tenido un desarrollo y una presencia vinculada a
instituciones estatales en |la primera década de 2000.

Si bien el tema del consumo cultural ha sido abordado por estudios
desarrollados desde el Estado, estos son orientados a una linea
cuantitativa, que pretende marcar tendencias de preferencias de los
distintos publicos, segmentados por género, edades y estrato socio-
econémicos, respecto al consumo de medios y espectaculos en vivo,
sin llegar a enfoques cualitativos que conciban al consumo cultural
como un conjunto de practicas socioculturales donde se realizan la
apropiacion y los usos de bienes simbolicos. El Instituto Nacional de
Estadisticas, INE, y el Consejo Nacional de |la Cultura y las Artes han
realizado dos versiones de la Encuesta Nacional de Consumo Cultural
(2004/2005 y 2009).

Por otra parte, el Consejo Nacional de Televisiébn continda
desarroliando un trabajo de investigacién con audiencias especificas.
En 2009 por ejemplo, destacan estudios vinculados a televisién y
jovenes, estudios sobre audiencias especificas como adultos mayores:
Informe fuerza mayor 2009, indagando en la cotidianeidad de este
grupo y su imaginario, utilizando metodologia cualitativa exploratoria
con mini-grupos focales. Entre otros temas de interés, antes del
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cambio de gobierno (marzo de 2010), el organismo definia algunas
de sus lineas de investigacion: los pre-escolares y su relacion con la
pantalla televisiva; la caracterizacion de la oferta de programacion
infantil en el pais; la percepcién de calidad televisiva que tienen las
audiencias y el abordaje de género presente en programas de nuestra
television.

Segun el ultimo informe de Obitel-Chile (Observatorio Iberoamericano
de la Ficciéon Televisiva 2010), se han producido cambios de habitos
en las audiencias televisivas. El espacio tradicicnal de |a telenovela
nacional en television abierta, por ejemplo, a las 20h00, ha perdido
un 20 por ciento de audiencia, siendo este porcentaje constituido por
menores de 30 afnos. El estudio sefiala que el grupo que se mantiene
es el C1- C2, es decir, |a television abierta se queda con gente mayor
de estratos medios. Cabe preguntarse entonces cdmo las telenovelas
van a adaptarse a los estratos populares y de mayor edad.

La ficcion es el género gue tiene el mayor porcentaje de horas de
programacién y el segundo con mayor audiencia, aunque el horario
tradicional de teleseries ha perdido audiencia y la opcién por consumir
ficcion a las 22h00 se consolidé.

Por otra parte, se observ6 un fuerte desplazamiento de las audiencias
hacia la informacién. En 2009 solo el 17,9 por ciento del total de
las horas de programacion estuvo dedicado a los programas de
informacién, pero concentraron un 36,7 por ciento de la audiencia
total de la television en ese afio. En 2008 habian concentrado un 25,1
por ciento del publico. Asi, como indica el informe, “se constituye en la
categoria con primera sintonia”. Esta preferencia por la informacién se
refuerza con el dato de gue los canales nacionales de noticias de 24
horas (CNN Chile y Canal 24 horas), surgidos en diciembre de 2008
y marzo de 2009, respectivamente, se ubicaron entre las 10 sefiales
mas vistas de la television de pago, ranking que tradicionalmente esta
dominado por las cadenas infantiles, de series y de peliculas.

8 Al momento de revisar las lineas de investigacion, las politicas que orientaban el trabajo
de este organismo correspondian al gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet.
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También hubo una preferencia por la ficcibn nacional o
latinoamericana, siendo que dos tercios de la audiencia en Chile opta
por esta programacion y, como sefalamos, hay un desplazamiento
de la ficcién a las 22h00. Las nuevas tecnologias estan generando
nuevas audiencias y desplazamientos y procesos nuevos frente a la
television.

Por ofra parte, segun Obitel-Chile, en el pais se observa un alza
importante de los hogares abonados al cable. Desde 2006 a 2009
la cantidad casi se ha doblado, pasando de poco mas de 900 mil
hogares, a poco mas de 1,7 millén. Uno de los cambios mas grandes
se vio en el consumo de los fines de semana, donde, actuaimente y
por primera vez, el 60 por ciento de la sintonia de sabado y domingo
corresponde a television de pago y solo el 40 por ciento a television
abierta. Esto responderia a una mayor disponibilidad de tiempo libre y
mayores opciones, como el video on demand o Premjum de deportes.

Otra tendencia que registra el informe es que los géneros mas vistos
incluyen a los reality y docureality, que se mantienen en horario prime,
y tienen una audiencia cautiva.

De esta forma observamos un Chile con una gran penetracién
de la televisién por cable y de la telefonia celular, con audiencias
que comienzan a consumir mientras se desplazan en un marco de
desigualdad de ingresos y fragilidad que evidencian los movimientos
teluricos. En este contexto, observamos que durante la primera
década del siglo, los modelos teéricos de Usos y Gratificaciones
seguidos de Analisis de Recepcion han preponderado frente a la
Teoria de los Efectos.

Segun la citada investigacion sobre las tesis de pre y postgrado
“si bien en América Latina la tendencia es trabajar con el modelo
desarrollado por Jesus Martin-Barbero y Guillermo Orozco, quienes
introducen el concepto de Mediaciones, en Chile no se observaria una
marcada presencia de este tipo de estudios” (Galarce et als, 2005:
184).
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Al respecto podemos profundizar que si bien este enfoque no
se daria por el estudio de las telenovelas, adquiere un punto de
conexion a través de la necesidad de entender la inclusién de los
estratos populares latinoamericanos en el acelerado proceso de
modernizacién, donde surgen nuevos sujetos sociales, influenciados
especialmente por las nuevas tecnologias de la comunicacion, lo que
segun Jacks (2004) constituye el modelo del uso social de los medios
o también conocida como teoria de las mediaciones, desarrollada por
Martin-Barbero.

Asimismo, la linea de analisis de la recepcién (Orozco, 1995) logra
un lugar preponderante en los estudios de audiencias gracias a la
influencia de las investigaciones sobre ia televisién desarrollada por
Valerio Fuenzalida, donde se desmitifica la idea de una television
omnipotente, rechazando la visién del receptor como mero “recipiente”
y del contexto como “variable interviniente”, entendiendo que la
recepcion es un proceso constructivo, dialéctico y que necesita ser
situado en un escenario historico (Jacks, 2004).

En este escenario confluyen otros factores, como el receptor activo,
lo popular eri desmedro de lo masivo y el contexto cultural mestizo;
todos elementos que han sido proclamados como el “gran aporte”
de Latinoameérica a las teorias sobre recepcion. Estos procesos son
vistos como formas de apropiacién y no como resultados de una
aceptacién pasiva. Son los nuevos géneros audiovisuales los que
aparecen como agentes protagdnicos que articulan las competencias
comunicativas de potenciales receptores, configurando aquello que
Martin-Barbero (2003) denomind como las mediaciones. En efecto,
la nueva realidad de consumo en Chile confirma el retorno de los
estudios al sujeto, y que rompe los limites entre lo culto, lo popular y
lo masivo, constituyéndose, en palabras de Garcia Cancilini (2001),
el consumo como el gran artifice de la hibridacién cultural.

En Chile, al igual que en otros paises de la regién, el ciudadano/
consumidor es sujeto producto y productor de comunicacién, junto a
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la expansion de los mercados y las tecnologias digitales. Es la ciudad
el espacio ocupado por las redes y los discursos que constituyen
la dinamica de lo urbano, solo aqui se explican las renovadas
costumbres de consumo simbélico (bienes deportivos, gastrondmicos
0 musicales), en escenarios tan nuestros como la casa, el barrio, la
feria o la escuela.

Esto es coherente con el hecho que los avances tecnolégicos han
fortalecido el lugar del receptor frente a los medios. Aunque la
television sigue siendo el medio masivo por excelencia y siga logrando
grandes niveles de sintonia en algunos eventos (realitys, partidos de
futbol), su consumo ha variado. La masificacién del consumo de este
medio por el sistema de cable o satelital y las posibilidades del sistema
on demand transformaran las audiencias y la forma de estudiarlas.

Lo mismo podemos aventurar ocurrird con los investigadores,
situacion que comenzamos a apreciar en el ultimo quinquenio. El
uso de internet y multimedia se observa como el nuevo centro de
interés de las nuevas generaciones de tesistas universitarios, quienes
desde su adolescencia se vinculan naturalmente y sin nostalgias ni
aprensiones con videojuegos, facebook, blogs, blackberrys, Ipod y
cada nuevo producto que ofrece el mercado.

Es en este marco que durante esta década la academia y los
centros de estudios debieran mirar mas hacia el usuario y cliente y
a las nuevas posibilidades que ofrecen los medios para disputar la
hegemonia de los estudios de marketing en este campo.

Después de los movimientos teltricos: reflexién y propuesta
método-epistemoldégica para la proxima década

Podemos identificar en Chile una competitiva lucha por el esquivo
financiamiento publico y ciertos saberes y estudios hegeménicos.
Ganan cuantitativamente los estudios de audiencia orientados al
marketing, como las mediciones de peopie meter, las encuestas de
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lectoria de prensa y los sistemas de registro de visitas a paginas
Web. Se trata de resultados utilizados comercialmente, y que han
modificado considerablemente el perfil de las investigaciones sobre
medios en Chile. Ademas, el modelo de propiedad de los medios
de comunicacion y la asociacién de éstos con algunas instituciones
académicas han seguido condicionando los tipos de investigacion
que se ejecutan, con la esperada falta de libertad, en algunos
casos, de quienes dirigen los escasos estudios en Ja academia. Si
a eso sumamos el circuito mercantilista que sostiene y penetra el
consumo cultural, la audiencia investigada se aleja de todos aquellos
parametros que no se asocien a la rentabilidad.

A fines de los 90, el diagnoéstico no se hizo esperar: los estudios
de recepcion en Chile, en relacion a ofras lineas de investigacion,
eran pobres y carecian de representatividad. Solo en honrosas
excepciones, los grupos estudiados superaron sus diferencias
sociodemograficas -claramente insuficientes- y se nutrieron de
categorias establecidas por sus caracteristicas como receptores,
por ejemplo, en las dltimas mediciones de audiencia de la telenovela
que vincularon a este tradicional género con las caracteristicas de la
industria de ficcion audiovisual y los rasgos discursivos del melodrama
literario. Es el caso de los ultimos informes de QObitel-Chile, que
reportan la baja de la sintonia televisiva de los Ultimos cinco afios en
el horario de las telenovelas de la tarde, panorama que ha privilegiado
el debate publico sabre el éxito y pertinencia del nuevo melodrama
para adultos.

La crisis de los medios generalistas, tras el sostenido éxito de los
denominados canales o medios monotematicos, sigue complicando un
area disciplinar que continlia, en muchos casos, vinculada al mercado
y los estudios “por encargo”. El cambio de rumbo es lento aun. La
individualizacion de las audiencias a traves del enfoque etnografico
0 micro-socioldogico asoma como una seria alternativa. Aquella
masa acritica, impulsiva, irracional y anénima, en la actualidad es
interactiva, auténoma, efimera en sus gustos, diversa, desregulada,
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pluralista, inmediata, hiperespecializada, dialdégica, comunitaria,
asociativa, glocalizada, en términos de Garcia Canclini (1999), des-
territorializada y también re-territorializada. Su caracter fragmentario
alimenta novedosos contenidos mediales, que se complementan
con otros productos asociados, multidirigidos, intertextuales y con
variedad de beneficios. Cabe preguntarse aqui por el fenémeno de los
videojuegos, focalizados en nifios y jévenes, que se ven en el hogar,
pero también en teléfonos celulares, o sea, espacios moéviles, donde
la interactividad y la operatividad generan un proceso de recepcién
que adquiere caracteristicas distintas.

La légica del mercado impuesta por las industrias culturales y
la fragmentacion de las audiencias obliga “el hacer” de un campo
académico que no deja de estar en panales, si se le compara con
sus pares latinoamericanos. La década que comenzé se enfrenta al
desafio de medir audiencias hiperactivas, preparadas para resignificar
los mensajes mediaticos. Obliga a preguntarse cémo vislumbramos
el consumo cultural y el re-posicionamiento de miradas hacia temas
identitarios, vinculados a la recepcién de imagenes locales mediadas
por las producciones nacionales en el caso del cine por ejemplo, que
intentan remontar en el complejo escenario dominado por las majors,
en el contexto de nuevos procesos de interculturalidad y desigualdad,
como bien sefnala Garcia Canclini (2005).

Esta sera una década de riesgos disciplinares. No solo seran
explorados los habitos, intereses o las conductas del consumo, sino
que deberan incorporarse los estudios culturales de consumo. Se
involucran, asi, no solo identidades colectivas (urbana-rural, nacional-
local) sino la multiplicidad de niveles de los cuales debe hacerse cargo
el anélisis donde el concepto de “recepcién” sufre de una insuficiencia
epistemoldgica (Martin-Barbero, 2002) que no esta a la altura de la
complejidad del fenémeno. Por primera vez, la academia esta muy
cerca de comprender todas las etapas de un proceso que dej6 de
ser multidireccional. Hoy dia es fractal, irregular y desprovisto de
un recorrido predefinido. Es el caso de las redes sociales. Si se
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incorporan a los estudios de audiencia, con los métodos adecuados
se podra acceder al flujo discursivo de la maxima des-espacializacion
del consumeo cultural. El “no lugar” asoma, asi, como la expresion
posmoderna (o0 sobremoderna) de la precariedad de los modos de
arraigo y la fase mas avanzada del anonimato del consumidor.

Para todo aquello se requiere de un nuevo lugar epistemologico y
metodolégico de la recepcion/consumo. Recordemos que, aqui en
Chile, la periferia es la histérica victima de los estudios de recepcion.
Sin embargo, identificamos dos peligros que podria enfrentar un
campo con muchos ajustes y pocas certezas.

Primero, que los estudios de audiencia ayuden a naturalizar el poder
de una sociedad histéricamente deseada y configurada por discursos
dominantes internalizados. Proponemos la independencia de los
estudios respecto a las estructuras de poder, tanto de los medios
como de los intereses politicos y econémicos, considerando que hoy
|a linea entre ambos es difusa.

El segundo de los peligros que identificamos es que se estanque mas
aun la escasa relacién entre investigacion comercial y la académica.
Los intereses de ambas han sido, histéricamente, irreconciliables,
pero podriamos estar ante el comienzo del fin de ese divorcio entre
expertos académicos y tecnécratas del mercado. Nuestra propuesta
es una cooperacion metodolégica que alimente metas generales
comunes y objetivos diferenciadores que superen la clientelizacion
del campo. Las ventajas no solo apuntan a la formacién de sélidos
equipos sino a la posibilidad de aproximacion entre diferentes
disciplinas. Ejemplo de esta iniciacion al dialogo es la combinacién
de informacion estadistica con aproximaciones de corte puramente
cualitativo, como las observaciones etnograficas; o la integracion entre
el analisis de contenido y el analisis del discurso narratolégico en el
ambito de la ficcion televisiva.

Los desafios van hacia encontrar propuestas transdisciplinarias que
permitan enfrentar las audiencias fragmentadas, el aumento del
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tiempo libre y la flexibilidad de la jornada laboral, las subjetividades,
entre tantas otras variantes.
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Los estudios de recepcion
en Colombia
De las mediaciones -otra vez- a
los medios

Ménica Catano
Jorge lvan Bonilla
Omar Rincén
Jimena Zuluaga

Introduccién

En el balance pionero sobre los estudios de recepciéon y consumo en
Colombia, Jesus Martin Barbero y Patricia Téllez plantean, en primer
lugar, que los estudios de recepcidn surgen en el pais al despuntar la
década de los 80 del siglo XX, ligados, sobre todo, a la pregunta por
el papel de |a television en dos situaciones claves de la vida nacional:
“la fragilidad de la demaocracia y el espesor de la violencia” (Martin-
Barbero y Téllez, 2004)." En segundo lugar, esbozan cémo durante
la década de los 90 los estudios de recepcién-audiencias sufren un
desplazamiento hacia el consumo, lo que permitird la entrada de
temas relacionados con las culturas urbanas juveniles, Ilas practicas
de consumo en la ciudad, los publicos de las industrias culturales
y las politicas de cultura. Por ultimo, aluden a la “nueva” agenda

1 También existe una versiéon de este articulo en el niimero 73 de la revista Didlogos de la
Comunicacién, dedicada a los estudios de recepeidn y consumo en América Latina. Véase
Martin Barbero, I y Téllez, P. (2006, julio).
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investigativa de principios del siglo XXI, en la que predominan, no solo
las tematicas de la infancia, la escuela, la television y la familia, sino
los enfoques de la denominada educacién para la recepcién, en un
contexto donde las preguntas por la recepcion hacen de lo pedagégico
su apuesta principal.

Este trabajo intentara reconstruir la historia -pasada y reciente- de
los estudios de recepcién-audiencias en Colombia, con el fin no solo
de actualizar los hallazgos principales del mencionado balance, sino
de introducir otras lecturas a los mismos resultados y, posiblemente,
diferentes interpretaciones a los materiales encontrados. Interesa
mostrar, siguiendo una linea periddica, cdmo han sido estos
estudios, pero también cdmo podrian llegar a ser, esto es, cémo y
desde dénde se estan redefiniendo los temas y problemas que son
objeto de preocupacion del (subjcampo de la recepcién-audiencias
en el pais.

El informe esta dividido en cuatro partes. La primera de ellas ofrece
un breve recorrido por los principales enfoques investigativos sobre la
recepcion-audiencias en Colombia durante las dltimas cinco décadas.
La segunda parte la compone un balance descriptivo sobre los
estudios de recepcién-audiencias en |a primera década del siglo XXI.
Luego se vislumbran algunas tendencias que tienen como propésito
relacionar la actualidad de los estudios de recepcién-audiencias con
su pasado reciente. El informe concluye con algunos retos de agenda
para pensar y actuar la recepcion.

1. Antecedentes histéricos, enfoques y autores de campo

L a génesis. Descubriendo a los receptores: aflos 60 y 70

Los estudios de recepcién-audiencias en el pais son anteriores a
la década del 80 del siglo XX. Estos surgen durante los afios 60
y 70, de la mano del proyecto cientifico-politico del cambio social.
Hablamos de una época de fuerte presencia de la sociologia
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empirica funcionalista y del paradigma pluralista liberal’> del Mass
Communication Research. Su propoésito era medir la eficiencia
y la eficacia tanto del modelo educativo-cultural de las Escuelas
Radiofénicas, creadas en 1947 con el auspicio del gobierno de los
Estados Unidos, como de la implementacion de nuevas tecnologias
productivas en el campo, dirigidas a la modemizacién de las
conciencias de los sectores rurales del pais (Fox, 1981; Anzola y
Cooper, 1985).

Revisando los hallazgos de Anzola y Cooper (1985), se pueden
contabilizar 37 investigaciones empiricas dirigidas a conocer y
evaluar, no solo la tipologia de los “mensajes” de la comunicacién
de masas, sino también las variables relacionadas con su impacto,
tales como la importancia de las redes sociales primarias en la
(re)produccion de los valores y las creencias de las personas
(Gutiérrez y McNamara, 1968; Braun, 1975); la presencia de
lideres de opinidon comunitarios en los procesos de incorporacion
de las nuevas tecnologias (Amaya, 1959; Rogers y Johannes,
1964; Goémez, 1967; Bernal, 1970); los usos de los canales de
comunicacion para la adopcion de nuevas actitudes (Ocampo,
1974; Arévalo y Victoria, 1975a, 1975b; Granada y Arevalo,
1976); el contexto sociocultural y los factores demograficos de
sexo, edad y escolaridad que intervenian en la recepcion de los
mensajes y la adopcion de innovaciones (Deutschmann y Fals
Borda, 1962; Alba y Rincdén, 1970; Bustamante, 1970; Arevalo y
Robayo, 1974); el perfil de la audiencia campesina que sintonizaba
la radiodifusion educativa y sus preferencias de programacion
(Goémez y Gutiérrez, 1970; Gémez, et al., 1970); asi como el efecto
de “movilidad multiplicadora” de los medios, sobre todo la radio,
en la adopcién de los estilos de vida modernos planificados en los

Un debate bien interesante sobre el itinerario de la tradicion pluralista liberal en €l estudio
de las audiencias de los medios puede encontrarse en la discusién sostenida por James
Curran y David Morley (Estudios culturales y comunicacion, 1998) por cuanto ayuda a
entender que la investigacion funcionalista norteamericana no estuvo siempre “dominada”
por el modelo hipodérmico, como se suele pensar. Leer este debate en clave local fue muy

atil para dar cuenta de la génesis de la que estamos hablando.
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sectores de incidencia (Ferrer, 1959; Primrose, 1965; Bernal, 1971).
Investigaciones que, por lo demds, ofrecian un panorama sobre el
campo de estudios de la comunicacién en el pais, caracterizado por
estar lejos de la academia y mas cerca de instituciones orientadas
a promover, optimizar y evaluar programas de intervencion social,
en el marco de la denominada comunicacién para el cambio social
dirigido.

El hecho de que hayan sido estudios empirico-funcionalistas no
invalida, sin embargo, el aporte que hizo esta generacion anterior
de investigadores de |a comunicacién en Colombia a los estudios
de los receptores de la comunicacion de masas, por la via de
la tradicién pluralista liberal. Re-abrir esta pagina oculta de los
estudios de recepcion-audiencias en Colombia es importante
por, al menos, dos razones. Primero, porque permite vislumbrar
que se trataba de estudios que no obedecian, como a veces se
suele afirmar, al modelo de “la aguja hipodérmica” para abordar
las relaciones de la comunicacién de masas con sus auditorios
en contextos socioculturales orientados hacia el desarrollo.
Su perspectiva funcionalista de conocer al “otro” para actuar
mejor sobre él era basicamente socioldgica, y se basaba en las
capacidades de la comunicacidn en los procesos de cambio social
dirigido. Que esa mirada haya sido objeto de revision y critica, es
otra cosa.

Segundo, porque permite “dibujar’ uno de los oponentes —el otro
sera el marxismo radical y su concepcién unidireccional de la
comunicacion de masas— sobre el cual se levantarar los estudios
de recepcion en Colombia durante la década de los afos 80 del
siglo XX. Mientras que para la tradicion funcionalista la cuestion
de las audiencias apuntaba a los modos de adopcion de las
tecnologias de informacion y comunicacion en funcién del cambio
social institucionalizado, es decir, de los valores de la democracia,
la cultura civica y la modernizacion, que por lo demas no eran
objeto de discusién, para la nueva etapa de estos estudios, tanto
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en Colombia como en América Latina, el interés serd otro: instalar
la discusidn sobre la dimensién conflictiva de la cultura, mostrar la
relevancia de los procesos simbdlicos en la politica y asumir una
comprension cultural e histérica de la comunicacién, mas alla de
los medios (Martin Barbero, 1981).

La ruptura. La edad politica de los estudios de la recepcion:
anos 80

Lo “fundacional” durante los afios 80 del siglo XX para los estudios
de recepcion-audiencias esta, por lo tanto, en la ruptura que se
produce con el paradigma pluralista liberal, pero también con
el marxismo mas unidireccional, para asumir el lugar del “otro”
en los procesos de comunicacidén y en las practicas culturales.
Investigadores como Jesus Martin Barbero se encargaran de
detonar las estructuras sobre las cuales se habia edificado la
concepcion de la comunicacién en |a regién latinoamericana. Su
critica apuntaba a entender la recepcién, no como una “etapa” de
llegada, sino como un “lugar’ desde donde re-pensar el proceso
mismo de la comunicaciéon. Esto, por supuesto, llevaba un
cuestionamiento a la concepcion instrumentalista de los métodos
de investigaciéon que, en nombre de la especificidad de los objetos
de estudio, producian una fragmentacion de los procesos de
comunicacién en pedazos de un territorio ya repartido: aqui el
emisor, alla el receptor; aqui el mensaje, alla |a significacion (Martin
Barbero, 1981).

En realidad, la propuesta de Martin Barbero se dirigia a un
escenario mucho mas complejo que el de la recepciéon. De hecho,
mas que un interés por la recepcién, el suyo era un intento por
revalorizar la cultura popular desde la capacidad de los sujetos
populares para producir sentido diferenciado, de réplica y
resistencia, al producido por la cultura hegemoénica. Se trataba de
una apuesta tedrica y politica que contenia, a nuestro modo de ver,
un doble propésito. De un lado, buscaba instalar en la agenda de
los estudios de la comunicacion la pregunta por lo popular, no como
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un “objeto” de estudio, sino como un “lugar” desde donde repensar
las practicas culturales, asi como los procesos de produccion y
consumo de los sectores subalternos.

De otro lado, intentaba posicionar en el debate académico, no
solo colombiano sino latinoamericano, una concepcion de la
comunicacion en tanto campo-proceso desde el cual era posible
abordar la produccién del -y las luchas por— el sentido. Por eso el
interés de Martin Barbero en ubicar la produccion simbélica como
espacio de conflictividad, en el que hay dominacién pero también
resistencia. Y de ahi su interés por desplazar los estudios de lo
popular del campo mas restringido de la comunicacion (por la via
de la recepcion) al campo mas denso de la cultura (por la via del
consurno cultural). Por eso también su insistencia para pasar de la
comunicacién a la cultura, esto es, su llamado a perder e/ objeto
para ganar el proceso (Martin-Barbero, 1984) o en desplazar la
mirada, como lo anuncia el titulo de su principal libro, De fos medios
a las mediaciones (1987).

Ahora bien, mas alla de la complementariedad entre el pensamiento
de Martin Barbero y el de otros investigadores subcontinentales,
que fueron configurando un escenario comun latinoamericano
para re-pensar la investigacibn en comunicacion, ¢/qué impacto
tuvo y qué conexiones establecid este “lugar’ de mirada entre
la comunidad académica de los estudios de la comunicacion
en Colombia? Algunas de estas resonancias se aprecian, por
ejemplo, en los trabajos realizados por el Centro de investigacion
y Educacién Popular, CINEP, sobre los usos populares de lo
masivo (Cadavid, 1983); en las reflexiones sobre |la presencia de
lo popular en la television colombiana (Martinez, 1983a, 1983b);
en las investigaciones en torno a las practicas populares en la
cultura {Riafio, 1984); en las propuestas de reubicar las relaciones
entre medios de comunicacién y violencia desde una perspectiva
cultural (Cadavid, 1989); y, por supuesto, en el estudio de finales
de la década sobre la telenovela en Colombia (Rodriguez y Téllez,
1989).
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Escucha académica de la que también entré a participar la
revista Signo y Pensamiento. Fundada en 1982 en el seno de
la entonces Facultad de Comunicacidén Social de la Pontificia
Universidad Javeriana, esta revista pronto se convertira en un
interesante espacio para aclimatar la difusién en Colombia de los
nuevos debates latinoamericanos sobre la comunicacion. En sus
sucesivas ediciones semestrales, sobre todo entre 1983-1988°
comenzaran a concurrir no solo los articulos y las ponencias de
los académicos regionales del momento, sino también algunas
traducciones estratégicamente seleccionadas de autores como
Michel De Certau, Mikel Dufrenne y Paul Ricoeur, efectuadas por
el filosofo Jaime Rubio, que entraran a potenciar la perspectiva
tedrica y metodolégica de resituar las teorias de la comunicacion
a partir de reconsiderar las practicas de la cultura.

Lo cierto es que durante los afios 80, las investigaciones orientadas
a la recepcién-audiencias en el pais fueron mas bien pocas.
Este renovado modo de mirar a los sujetos y los procesos de la
comunicacion produjo su impacto mas en los planes de estudio de
las principales Facultades de Comunicacién Social de la época, que
en el desarrollo investigativo de los profesores de esas Facultades.
Aungue hubo debate, la investigacién propiamente dicha fue
escasa, sobre todo porque en los afios 80 la institucionalizacién
de la investigacién en el campo de la comunicacién apenas iniciaba
el lento desplazamiento de la “institucionalidad bianda” (Brunner
y Sunkel, 1993), propia de los institutos de desarrollo tecnologico
y de los centros de investigacion/capacitacién no universitarios
de los afios 60 y 70, a la “institucionalidad universitaria®, con
sus precariedades en términos de la formacion en procesos de
investigacidn por parte de sus profesores y la destinacion de
tiempos y de recursos para la investigacion.

Es en este contexto donde se ubica el trabajo pionero sobre la
telenovela en Colombia, coordinado por JesUs Martin Barbero y

3 Estas ediciones pueden consultarse en linea en: http://www javeriana.edu.co/signoyp/
coleccion.htm
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Sonia Mufioz desde la Universidad del Valle, el cual hacia parte
de un proyecto latinoamericano sobre el melodrama, iniciado a
comienzos de 1986, en el que se reunian equipos de investigacion
de México, Peru y Brasil. Y que en el caso colombiano contaria
ademas con la participacion de Clemencia Rodriguez y Patricia
Téllez del Centro de Investigacion y Educacion Popular, CINEP (La
telenovela en Colombia: mucho mas que amor y lagrimas, 1989),
asi como de Federico Medina y Marta Montoya, de la Universidad
Pontificia Bolivariana de Medellin (La felenovela: o el milagro del
amor, 1989). El libro Television y melodrama (Martin Barbero
y Mufioz, 1992) recogeria los frutos mas amplios y elaborados
de este proyecto de investigacion, sobre todo porque alli se
condensaria la propuesta de aquellos afios: una lectura de los
procesos de produccién, recepcion y consumo de la telenovela,
a partir no solo del objeto que se mira (el género melodrama),
sino del contexto desde dénde la telenovela era mirada; y esto
a partir de los modos de ver y los usos que mujeres, hombres y
jovenes situados en clases sociales, familias, barrios y espacios
socio-culturales de la ciudad de Cali hacian de ésta.

Los desplazamientos. Del sujeto popular al consumo cultural:
a partir de los afos 90

¢ Por qué “lo popular” dejé de ser el centro de los estudios de ia
recepciéon en la comunidad académica de la comunicacién en el
pais? La pérdida de centralidad de lo popular va de la mano de la
inclusién de otras agendas tematicas que comenzaran a “gobernar’
el panorama investigativo durante la década final del siglo XX y
lo que va corrido de ésta. Nos referimos, por un lado, al interés
que adquiere el estudic sobre el consumo cultural en escenarios
urbanos, a partir no la solo de la oferta y el equipamiento cultural
(Ramirez y Mufioz, 1995), sino de la tipologia de los publicos
consumidores de las industrias culturales nacionales (Rey, 2003)
y regionales (Mufioz, 1995; Narvdez, 1998; Ramirez, 2000),*

4 Eneste punto es necesario resaltar el programa investigativo sobre las industrias culturales,
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y de la necesaria articulacion entre éstos y las industrias desde
una dimension clave: las politicas culturales. Y por otro lado, a la
atencién que comienzan a merecer otras modalidades de vivir el
conflicto social y de experimentar otras demandas ciudadanas a
la democracia, asociadas, esta vez, a las culturas, subjetividades
y sensibilidades juveniles (Serrano, 1996; Mufioz, 1998).

La recepcién entre la comunidad académica de E/ consumo sirve
para pensar (1991), Culturas hibridas. Estrategias para salir
y entrar a la modernidad (1992) y Consumidores y ciudadanos
(1995), de Néstor Garcia Canclini, asi como de E/ tiempo de las
tribus (1990), de Michel Maffesoli, y del documento de trabajo
Consumo cultural en Chile: la elite, lo masivo y lo popular (1990),
elaborado por Carlos Catalan y Guillermo Sunkel, unidos al “nuevo”
itinerario investigativo emprendido por Jesus Martin Barbero (1994)
sobre la ciudad como escenario de practicas culturales, politicas y
comunicativas, se convertira en un insumo importante para asumir
este desplazamiento de la cultura popular al consumo cultural.
Sobre todo, porque se trataba de estudios que conectaban con
una nueva terminologia para designar lo popular, asociada a Io
hibrido, lo subjetivo, lo desterritorializado y lo postmoderno; lo
que ademas comenzara a allanar el camino para lo que sera el
ingreso de una nueva institucionalidad academica en el pais: el
campo de los estudios culturales que, convertidos en programas
de posgrado desde la primera década del siglo XXI (Pontificia
Universidad Javeriana, 2002; Universidad de Los Andes, 2004;
Universidad Nacional, 2005) asumiran en clave politica, estética
y cultural algunos de los otrora temas de [o popular, pero con el
nominador de /o subalterno o, en todo caso, de /o poscolonial.

El desplazamiento de la recepcion (de medios) al consumo (de
bienes culturales) que se instala desde mitades de la década

el consumo medidtico y la organizacion del trabajo periodistico en la regidn del eje cafetero
desarrollado por la Universidad de Manizales desde finales de la década de los 90. Los
trabajos sobre audiencias y consumo de medios elaborados por los profesores de esta
universidad merecen la pena destacarse por su permanencia y constancia.
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de los 90, y también durante los primeros afos del siglo XXI,
centrara entonces su atencion, menos en la “lectura” que hacen
las audiencias de los textos-mensajes-objetos mediaticos, y mas
en los lugares sociales desde son leidos, usados, interpretados y
apropiados los bienes culturales y las tecnologias de informacion
y comunicacién. En este sentido, trabajos como E/f fibro, el ojo y la
pantalla. Consumo cultural en Cali (Muioz, 1995) se convertiréan en
referentes de época. Lo significativo de este trabajo esta no solo en
la combinacién de estrategias metodolégicas para dar cuenta del
consumo cultural {equipamiento, usos, habitos y gustos), sino en
la capacidad para vislumbrar modos de ver, narrar y experimentar
los cambios generacionales, sociales y culturales en poblaciones
especificas de la ciudad de Cali, atravesadas por diferencias
socioecondmicas y culturales, a la vez que articuladas por los
ambitos de lo publico (la calle, el barrio, la ciudad) y lo privado (la
casa y la familia).

Pero no solo los estudios acadéemicos participaran de este
desplazamiento. También el Ministerio de Cultura y el Convenio
Andrés Bello comenzaran a jugar un papel importante en la
aclimatacion del debate sobre las relaciones entre el consumo de
bienes culturales y las industrias que los producen, con el fin de
redisefiar politicas publicas en el campo de la cultura. Asi, desde
principios del nuevo siglo apareceran estudios® orientados, bien sea
a explorar las dimensiones economicas y sociales de las industrias
culturales, o a indagar por la percepcion de los colombianos
sobre la nocién de cultura, por sus habitos de consumo cultural,
competencias artisticas e imaginarios de identidad nacional.
Entre los primeros estudios, vale la pena mencionar Ef impacto
economico de fas industrias culturales en Colombia (Rey. et. al.,
2003). El mérito de este trabajo radica no solo en el desplazamiento

5 Eltema es que estos estudios no han tenido 1a permanencia necesaria para disefiar politicas
culturales y comparar tendencias en el tiempo. Por ejemplo, la Encuesta Nacional de
Cultura (2002) no se ha seguido realizando y El impacto econémico de las industrias
culturales en Colombia (2003) esta desactualizado.
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que hace de los medios a las industrias culturales, sino en el
interés por incidir en el disefio de politicas culturales, y esto a
partir de explorar-examinar-medir tanto los modelos de produccion,
ofertas de programacion, caracteristicas de acceso, cobertura y
ganancias de la industria cultural (prensa, radio, television, cine,
sector fonografico) como los niveles de consumo, lectura, gustos,
preferencias y penetracion de estas industrias en el pais.

Entre el segundo grupo cabe destacar la Encuesta Nacional de
Cultura, realizada por el Ministerio de Cultura en 2002. Aplicada a
1.090 colombianos en 90 municipios del pais, la encuesta buscaba
explorar el consumo cultural dentro de un rango que contemplara
desde las manifestaciones de la denominada cultura “culta” hasta
las masivas y las populares, lo que a la vez generé un interesante
debate en tomo a la cuestion del gusto, la mediatizacion de la
cultura y los criterios democraticos para decidir qué es cultura
(Abad, 2002; Rey, 2002). De este grupo también hace parte La
Encuesta de Consumo Cultural. Realizada desde el 2005 por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, esta
encuesta indaga en hogares del pais |a asistencia a espectaculos
y escenarios culturales, el consumo de medios audiovisuales y
musica, asi como la formacion cultural y el uso del tiempo libre por
parte de la poblacion.

El revival. Educacion para la recepcion: afios 2000

La primera década del XXI| ser3 testigo de otro desplazamiento:
de los “sujetos populares” a los “sujetos infantiles-adolescentes-
juveniles”. Nos referimos a la centralidad que adquiere la agenda
investigativa sobre los habitos de consumo y las modalidades de
recepcion de las audiencias infantiles en particular (Lépez, et. al.,
2000; Rincdn, ef. al., 2002; Calle y Garavito, 2002; Vargas, et. al,
2008) y de los publicos escolares en general —nifios, adolescentes
y jovenes— con respecto a las tecnologias de informacion y
comunicacién, sobre todo la television, sus usos y sus relaciones
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con la escuela (Benavides, 1998; Moreno, 1898; Sandoval y Ardila,
2003; Bustamante, et. al., 2004; Monroy, ef. al, 2008; Aranguren,
et. al, 2008; Lépez, et al., 2008), la familia (Astroz, et. al., 2004,
Castro, 2007}, o con escenarios urbanos (Mesa y Manzano, 2009).

Asi, lo que caracteriza la etapa mas reciente de los estudios de
la recepcion-audiencias en el pais es el protagonismo de una
creciente ola pedagogica, interesada en conocer los habitos, las
competencias y las practicas de televidencia de las poblaciones
infantil y juvenil —en la mayoria de los casos escolarizada— con
el fin de intervenir en la formacion de televidentes activos, por
la via de la educacién para la recepcion o, en todo caso, de la
recepcion critica de medios.® Y esto en un contexto académico
e institucional en el que algunas entidades del Estado (Comision
Nacional de Television), organismos de cooperacion multilateral
(Naciones Unidas, Unicef) y organizaciones del tercer sector
(Fundacion Restrepo Barco, Consorcio por la Infancia, entre
otros) comenzaran a jugar un papel decisivo en la definicion de
los temas y problemas sobre los cuales se ocuparan los estudios
de recepcion en Colombia. Hablamos de una etapa en la que, por
cierto, el péndulo académico de la recepcion parece haber vuelto a
oscilar hacia el poderoso influjo de las tecnologias de informacion
y comunicacion para moldearnos, transformarnos o “robarnos el
alma”.

Es aqui donde toma fuerza el revival. De hecho, algunos de los
estudios contemporaneos que promueven la recepcion critica de
medjos desde enfoques como la sociologia de la educacién, la

6 Siguiendo para esto las orientaciones de la recepcion critica de medios propuesta por
¢l chileno Valerio Fuenzalida (1984) y la perspectiva de la televidencia y el modelo
de la mediacién miultiple del mexicano Guillermo Orozeo 1991, 1996). También es
comun encontrar referencias a José Manuel Pérez Tornero (1994) y sus trabajos sobre la
comunicacion en la escuela, asi como a David Buckingham (2005) y sus investigaciones
relacionadas con la infancia y los medios de comunicacion. Entre los autores colombianos
figura Maritza Ldpez de Ja Roche, profesara e investigadora de la Universidad del Valle.
Ella ha abierto en el pais la ruta investigativa sobre la audiencia, el consumo y la recepcién
de los publicos infantiles desde una perspectiva cultural v ciudadana.
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comunicacién-cultura o los estudios culturales, suelen coincidir,
guardando las proporciones, con sus antecesores de la tradicion
funcionalista’ en aspectos metodoldgicos que acuden, ya sea
al uso de técnicas de investigacién cuantitativa, que incluyen
muestras representativas y variables demogréficas —sexo, edad,
ocupacion, condicién socioeconémica, escolaridad— mediante las
que se pretende dar cuenta de habitos, preferencias y practicas
de consumo de medios de comunicacién, o bien porque acuden
a la aplicacion de talleres, entrevistas y grupos focales con las
poblaciones objeto de estudio, para profundizar en los resultados
arrojados por las técnicas cuantitativas, o para generar nuevos
hallazgos e interpretaciones mediante dindmicas de conversacion.

Esto para no sefalar las coincidencias de tipo conceptual con la
tradicién mas hipodérmica de la Mass Communication Research,
que subyace en no pocos estudios sobre audiencias televisivas
colombianas que, en nombre de la recepcién critica de medios,
han revitalizado la pregunta consuetudinaria sobre la “influencia”
y los “efectos” de la comunicacion de masas, aunque esta vez
en clave de valores morales y modelos pedagbgicos para
implementar en la escuela y la casa. Con una aclaracién: ya no
se trata de “modernizar a los campesinos” en las ideas del cambio
social dirigido, sino de “educar a la nifiez y la juventud” para que
hagan un uso “correcto” de la television (Renteria, et. al., 2004;
Lépez Jiménez, 2003; Sandoval y Ardila, 2003; Vargas y Barrera,
2004; entre otros). O, en todo caso, de “domesticar” el aparato

Pero esto no solo sucede en los estudios de recepcion. Esta tradicion investigativa también
ha hecho conexion con las reflexiones sobre la movilizacion y el cambio social, que estan a
la base de modelos de actuacion colectiva como el denominado “modelo de comunicacion
macro-intencional” propuesto por Bernardo Toro (2001). Este modelo sigue los aportes del
funcionalismo empirico estadounidense, con algunas variantes de la comunicacidn-cultura,
en cuanto a las funciones de la comunicacién en la sociedad: producir agenda, generar
encuentro, propiciar nuevos canales de expresion, etcétera. También las nuevas corrientes
de la comunicacion para el cambio social arrastran el legado de la tradicion pluralista liberal
de la comunicacién, aunque no lo reconozean y lo hacen empezando por el lugar que le dan
a la comunicacién como agente de cambio social dirigido, esta vez con nuevas palabras:
gobernabilidad, empoderamiento, ciudadania, ctcétera.
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para que sea una adecuada herramienta tecnologica en el aula
y, por supuesto, de “actualizar” a los maestros en competencias
pedagdgicas para que lo hagan. Y esto en el marco de un modelo
que hace de la instruccién la principal via para mostrar a los sujetos
receptores como debe ser su relacién con las tecnologias.

En este panorama hegemoénico de los estudios de recepcion-
audiencias, vale la pena destacar algunos trabajos que por su
alcance teorico y rigurosidad metodologica se salen del molde
pedagdgico, aunque su “sujeto de estudio” sean las audiencias
infantiles y los escenarios escolares. Uno de ellos es la
investigacion Los nifios como audiencias, dirigido por Maritza Lopez
de la Roche (Lépez, et. al., 2000). Esta investigacion, que estudia
las relaciones de los niflos con los medios de comunicacion, disefa
una metodologia de técnicas mixtas (cuestionarios sobre consumo
cultural, dibujos infantiles, sicodramas, entrevistas, talleres) por
medio de las cuales se indaga por el consumo de medios y las
representaciones socioculturales de grupos socioculturaimente
diferenciados, ubicados en zonas urbanas y rurales del pais; y
esto con el fin de explorar no solo la conformacién de imaginarios
infantiles provenientes de los medios, sino las mediaciones
familiares, locales y a distancia presentes en los modos de
representar al mundo y representarse ellos mismos.

Otro trabajo en una perspectiva similar es Noticias y chocolates:
saberes y sabores con los nifios y las nifias (Lépez de la R, et.
al., 2008), que es una investigacion sobre las “lecturas” que hacen
los nifios de siete a 12 afos de edad, de colegios y escuelas
de Bogota, Cali, Puerto Tejada y de una zona rural llamada
Resguardo de Guambia, de programas informativos y de opinion.
Lo interesante de esta investigacion, que se publica como material
pedagogico conformado por cinco médulos-taller, es que ingresa en
el campo de estudios de recepcidn infantil desde sus relaciones con
la television informativa. Para esto retoman a David Buckingham,
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que plantea que si los nifios no se interesan por los géneros
informativos es porque éstos no tienen relaciéon con su experiencia
vivida. Segun las autoras, enfrentar esta ausencia de interés infantil
en las noticias implicaria configurar lo que Buckingham denomina
una “politica cotidiana”. Para esto, se “requiere transformar los
formatos del noticiero dirigido a los aduitos, e incluir ingredientes
tipicos de los formatos de entretenimiento que son favoritos de los
nifos y adolescentes” (2008, p. 60), o que no quiere decir apostar
por la trivialidad o la banalizacion.

Asi mismo, vale la pena resaltar la investigacion titulada
Diagnéstico de oportunidades para el cambio cultural en los
televidentes (2008), dirigida por Antanas Mockus y realizada por
la Corporacion Visionarios por Colombia para la Comisién Nacional
de Television, en la que se sefala a la televisibn como principal
fuente de entretenimiento y relajacion de los colombianos. Esta
investigacion, orientada desde el enfoque de la cultura ciudadana,
concluye con una propuesta estratégica que vincula a televidentes,
organismos de regulacion, productoras y canales, con acciones
individuales, sociales y legales para “gozarse” la televisién y
promover una recepcién responsable.

Ahora bien, que la apuesta pedagdgica en los estudios de recepcidén
sea la mas hegeménica no quiere decir que haya sido la anica. A
este respecto, es importante mencionar algunos trabajos que han
incursionado en la problematica del conflicto armado, ya sea a
partir de analizar procesos de recepcion de noticias de guerra y paz
entre diferentes “comunidades de interpretacién” en el pais (Barén
y Valencia, 2001)®, o desde el papel que las nuevas tecnologias,

El estudio de Barén y Valencia (2001) sobre el consumo de noticias de televisién en
“comunidades de interpretacion” geograficamente situadas, revela la existencia de una
multiplicidad de relatos sobre la guerra que se contraponen al discurso informativo més
“oficial”, a través de narrativas que ponen en juego la desconfianza, el escepticismo y
la resistencia, pero también la aceptacion, en la medida en que las noticias también les
provee a esas comunidades interpretativas niveles de informacion para conocer el estado
del conflicto, asi sea desde relatos fragmentados y discontinuos.
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como internet, estan jugando como lugares virtuales donde tambien
se libran las “batallas por la significacion”. Esto ultimo es lo que
se aprecia en un trabajo pionero sobre los estudios de recepcioén
de los sitios Web producidos por los actores armados legales e
ilegales del conflicto bélico en el pais. Titulado /nternet, guerra
y paz en Colombia (Barén, et. al., 2002), este estudio muestra
la tensidn entre unas promesas democratizadoras de la red, que
conviven con los usos facticos de ocupacion virtual de ésta por
los actores armados, lo que hace difuso ese “pacto de lectura”
entre productores y receptores para asumir a internet como lugar
de deliberacién publica, y no de uso propagandistico. Siguiendo
el modelo de codificacién/decodificacién, elaborado por Stuart
Hall (1980), el trabajo se aproxima al modo en que un grupo de
interautas en Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla se aproximan
a las paginas Web del ejército, la guerrilla y los paramilitares,
observando alli modalidades de interpretacion dominante,
negociada y/u oposicional.

Hablamos de una década en la que también ha sido posible
descubrir nuevas vetas en el estudio de la recepcion-audiencias.
Una de éstas es el filon abierto por estudios que estan
reconstruyendo la biografia social de las tecnologias (Kopytoff,
1988) a partir de sus relaciones con la vida cotidiana de las
familias y el hogar, articulando para ello la mirada histérica con la
comunicativa y cultural, en una apuesta que intenta vincular los
estudios de recepcién a las memorias de la domesticacion de las
tecnologias en la vida privada del hogar y publica de la ciudad
(Silverstone, 1996). Este es el caso de la investigacién denominada
Mas televisores que television: espacios domésticos y television en
Cali entre 1954 y 1970 (Rodriguez y Rodriguez, 2008), que gira en
torno a la llegada de la television a Cali y a su presencia cotidiana.
Otro de estos filones es el trabajo de Rocio Gémez y Julian
Gonzalez (2008) sobre el consumo, uso y apropiacion de internet
por parte de los jovenes, explorando alli dimensiones relacionadas
con la subjetividad y los estilos de vida en redes sociales virtuales
como fFacebook y Second Life.
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2. La investigacion de recepcidn-audiencias en Colombia, 2000-
2009: Una mirada panoramica

En la revisién general de los trabajos de |la primera década del
siglo XXI observamos que las audiencias son un importante objeto
de estudio para la investigacion en comunicaciéon y en ciencias
sociales. La mayoria de las investigaciones se realiza desde
instituciones universitarias situadas en las distintas regiones del
pais, lo que permite una mirada y un abordaje nacional del tema.

¢ Quién investiga?

Los resultados de este informe descriptivo estan basados en un
corpus de 74 investigaciones que consideramos representan lo que
ha sido la tendencia investigativa en Colombia durante la primera
década del siglo XXI.° De este grupo:

+ 50 (63.3 por ciento) fueron realizadas o co-realizadas por
universidades publicas y privadas de todo el pais. Hemos
incluido en esta categoria las investigaciones que son tesis
de grado: 12 trabajos, que equivalen a un 23.3 por ciento (tres
son tesis doctorales, ocho de maestria y un trabajo de grado
publicado).

» 20 (23.3 por ciento) fueron realizadas o co-realizadas por
entidades publicas (Comisién Nacional de Television, CNTV,
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE,
Comision de Regulacion de Comunicaciones, CRC, entre otras).

- 9 (11.4 por ciento) fueron realizadas o co-realizadas por
entidades independientes o de cooperacién multilateral (Citurna
Producciones, Corpovisionarios, Corporacion Comunicar,
Corporacién de Padres y Madres, Red Papaz, entre otras).»

9 Para identificar las investigaciones sobre audiencias y recepcion en Colombia durante la
ultima década consultamos tres tipos de fuentes: las universidades y centros académicos;
las entidades del gobierno; v las fuentes alternas o independientes, como corporaciones y
asociaciones multilaterales.

10 Considerando que decimos que las investigaciones fueron realizadas o co-realizadas por
estos tres tipos de fuentes, aunque la suma del porcentaje total es 160 por ciento porque da
cuenta de la suma de investigaciones por fuente que es 79, si bien el corpus son 74 trabajos
porque varios de estos fueron co-realizados entre dos 0 mas de tipos de fuentes.
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Partcipacion entidades
independientas {11.4%)

Participacidnentidadesf *  * N fF-------

publicas (23.3%) A

__________ Participacién
""""" universidades (63.3%)

¢ Qué medios se investiga?

La television es el medio por excelencia estudiado en esta materia.
De las 74 investigaciones que componen la muestra, 37 estudiaron
la tele, de manera exclusiva o junto con otros medios. De lejos, en
segundo lugar y tercer lugar, 13 trabajos estudiaron fa radio y 12,
Internet. Las audiencias de prensa escrita fueron estudiadas en 10
trabajos, los usuarios de teléfonos y tecnologia mévil en cuatro y
las audiencias de eventos culturales -incluyendo cine- en solo dos
trabajos.” Luego, los estudios de audiencia que interesan son los
de la televisidn y el Internet emerge como un nuevo medio digno
de atencion.

Eventos culturales (2,6%)

Tetéfano (5,1%)

Prensa/publicaciones
(12,8%) A N .- =

Televisidn (47,4%)

internet/computadort” ¢ 7 4 N (= w w m -
115,4%) L., oo =-

Radio {16,7%)

11 El porcentaje de participacién por medios suma 100 por ciento, pero el total de estudios
suma mas de 74 ya que varios estudios investigan mas de un medio.
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¢Cudles son las tematicas de las investigaciones?

Las tematicas se pueden dividir en cuatro grandes categorias: '
Los estudios que indagan por la recepcion de medios (27 trabajos),
por el consumo cultural (23 trabajos), por los usos sociales de
los medios (19 trabajos) y algunos corresponden a propuestas de
intervencién para promover la recepcion critica de televisién (cinco
trabajos):

--------------- flecepcidn (36,5%)
Usos sociales (25,7%6) f « v v a e e e we meom e =

Consumo culturai (31%)

¢Quiénes son las audiencias?

Hay interés por las audiencias en general (28 estudios, de los
cuales cuatro que indagan por los procesos de recepciéon en la
familia). En segundo lugar se indaga por los jovenes (21 estudios)
y en tercer fugar por los nifios (10 estudios). Luego vienen nueve
trabajos que se preguntan por la audiencia adulta, dos estudios
agrupan nifios y jévenes, dos mas agrupan jovenes y adultos, un

12

Entendemos por recepcién aquellos procesos interactivos en los que se producen
negociaciones con los mensajes que se aprecian en los medios. Por consumo cultural,
los procesos de apropiacion de bienes culturales, entre ellos los productos mediaticos, en
los que prima lo simbolico. Por uso social de los medios, los modos y los sentidos que
otorga el receptor al mensaje mediatico y a la incorporacion de dichos mensajes en su vida
cotidiana. La intervencion la asumimos como acciones externas teadientes a transformar
los procesos de recepeidn hacia la recepeidn critica. Cada estudio fue clasificado en una
sola categoria.
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trabajo se centra en el impacto de las emisoras comunitarias en |a
poblacién indigena y un estudio sobre la historia de las audiencias
como campo tedrico.

indfgenas (1.4%)
N.A.{1,4%}

Jévenes y adultas (2,7%) -
Mifios y javenes (2,7%) < .

Adultos (125}

Audiencias en general {38%)
..........

Nitios {13,5%) NI

Jdvenes (28%)

¢Cuales son los enfoques teéricos?

Describiendo los trabajos desde su planteamiento tedrico-
conceptual encontramos cinco enfoques posibles:'

* referencias a estudios latinoamericanos que se expresan en
estudios de televidencia, mediaciones y recepcioén critica;

* estudios que se abordan desde los usos sociales de los medios
y las practicas comunicativas, entre ellos los que promueven la
construccién de ciudadania y la formacion de identidades;

* |os estudios planteados desde el consumo cuitural;

* los que se fundamentan en el funcionalismo y la teorias de los
efectos cognitivos y sociales; vy,

* estudios con enfoque mercadolégico.

13 Cada estudio fue clasificado en una sola categoria.
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No especifica {15%)

Televidencia {27%)

Mercadolégice (2,7%) L.*.".7 .57

Funcionalismoy { i & &t s - | L
efectos (12%) { I, N

Usos y practicas
{23%)

¢Cudles son los enfoques metodolégicos?

La clasificacion de las metodologias las realizamos siguiendo cuatro
criterios: estudios cuantitativos, cualitativos, complementarios y de
intervencion. Encontramos:™ 3@ por ciento estudios cuantitativos
(con el uso del sondeo como técnica); 27 por ciento estudios
cualitativos (técnicas: entrevista, grupos de discusion, relatos de
vida, etnografia de audiencia, talleres); 19 por ciento enfoques
complementarios (sondeos y una o mas técnicas cualitativas); siete
por ciento trabajos de intervencién realizados a través de talleres
de televidencia critica, acciones colectivas como el Dia de “No
prenda la tele” y seminarios para el mejoramiento de la produccion
televisiva dirigida a nifos. 17 por ciento de trabajos (13 estudios)
no especifican el disefio metodolégico.

Naespetifica (17%)

Cuantitativo (30%)
Intervencidn (7%} : : : : : : :

Complementarios
19%})

Cualitativos {27%)

14 Cada estudio fue clasificado en una sola categoria.
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Los estudios industriales de audiencias

Entre los estudios revisados incluimos los correspondientes
a las mediciones de audiencias y de consumo que guian
la industria de medios, ya que sobre esos datos se toman
decisiones de mercado y arrojan datos significativos utilizados
por planificadores de medios, agencias de mercadeo y publicidad
que ven en las audiencias targets y nichos de mercado para
anunciantes. Estos estudios se han afianzado en esta década
y ya se usan como referencia en los estudios académicos.” A
los ya conocidos estudios de rating de IBOPE para televisién
(realizados en Colombia desde 1983) se suman el EGM™ —
Estudio General de Medios—, que se realiza en Colombia
desde 1999, y la Encuesta Nacional de Consumo Cultural
del DANE, desde el 2005. Segun el EGM, los porcentajes
de audiencia de medios de 2000 a 2009 son los siguientes:

Medio 2000 2001|2002 2003|2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
™ 88% | 91% | 96% | 95% | 96% |92.1%|93.6% | 94% (94.4% |93.5%
Radio 78% | 78% | 79% | 81% | 77% |72.6%] 73.4% | 68.9% |67.3% | 68.7%
Revistas independientes| 30% | 35% | 41% | 41% | 39% |40.3%| 40.6% [43.5%|32.2% | 42%
Revistas prensa 32% | 36% | 35% | 31% | 28% [26.1%|23.5% | 25% |17.2%(22.2%
Prensa 22% (25% | 33% | 31% | 26% [27.2%( 28.4% [ 32.8% | 29.3% | 33.9%
Internet 5% | 7% | 8% [ 10% | 11% |15.4%]|19.8% | 25% (24.2% | 30.3%
Cine 5% | 7% | 6% | 3% | 4% |4.6% | 42% | 3.8% | 3.6% | 5.3%

(Fuente: ACIM, EGM 1, 2000 a 2009)"7

15 Que aunque cumplen con reglas estadisticas internacionales, se ponen en cuestion por la
limitacién de sus muestras y por las pocas/nulas posibilidades que ofrecen de explicar lo
que sucede en los procesos de recepeion.

16 El EGM para Colombia es realizado por ACIM, la Asociacién Colombiana de
Investigaciones en Medios, y hace investigaciones de medicién y control de audiencias y
comportamientos a través de un estudio probabilistico de las audiencias en siete medios:
television, radio, prensa, revistas de prensa, revistas independientes, cine e Internet. www.
acimcolombia.com (recuperado en abril, 2010).

17 El cuadro ha sido construido con Ia informacidn recolectada de los distintos EGM que se
realizan por olas (I y II) y la informacién se obtiene a través de un sondeo con muestreo
probabilistico, estratificado por conglomerado y polietapico, en el que se aplica un
cuestionario a un promedio de 13.600 personas en 50 municipios de Colombia.
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De otro lado, la Encuesta de Consumo Cultural del DANE es un
estudio que indaga por el consumo de productos culturales en
Colombia, con el animo de “caracterizar” las practicas culturales
asociadas al consumo cultural y al uso del tiempo libre de la
poblacién colombiana con edades comprendidas entre los cinco
anos y mas. Igualmente, encontramos informes de acceso a
Internet realizados desde 2000, —Informe de Conectividad a
partir del 2008- y nivel de satisfaccién de usuarios de telefonia
conmutada, mévil, trunking e internet. Estos dos ultimos se
realizan periédicamente por parte de la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones, CRC, y la informacién se publica en el sitio
Web de la entidad.

. Algunas tendencias en los estudios de recepcién-audiencias:
ayer vs. hoy

El mapa de los estudios de recepcién-audiencias en Colombia
muestra algunas tendencias para analizar y con las cuales también
polemizar:

* Las audiencias en Colombia se han convertido en un objeto
de estudio mas académico: mas definido, mas empirico,
mas objetivado. Sin duda, la institucionalizaciéon detl campo
de estudios de la comunicacién ha contribuido a esto. Hoy
las universidades destinan tiempo para la investigacion, las
reglas de juego institucional son mas explicitas y los profesores
cuentan con la posibilidad de acceder a recursos que, aunque
escasos, permiten realizar mas investigacién empirica. También
la presencia de entidades de caracter publico y/o privade que
financian la investigacion ha posibilitado que, durante la ultima
década, la investigacion en comunicacioén tenga mas trabajos
que mostrar. Este es el caso de los estudios de recepcion-
audiencias.

* No obstante, la investigacion de recepcion-audiencias
habita una paradoja. Se investiga mas, pero se propone menos.
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Por ejemplo, lo que se ha ganado en ajuste metodoldgico, se ha
perdido en apuesta tedrica. En el caso que nos ocupa, buena
parte de los recientes estudios aplican técnicas de investigacion
empirica que preguntan quiénes son, qué hacen, qué consumen
las audiencias (de ahi que haya un revival del legado de la
investigacién funcionalista de corte empirico-demografico).
Metodolégicamente pareciera que se hubiese instalado un
consenso entre los investigadores: lo importante es cruzar
metodologias cuantitativas y cualitativas para dar cuenta de la
recepcion. Lo importante es el método.

+ La paradoja esta en que son estudios que han retornado a
la figura del “receptor” en tanto alguien que emite mdltiples
respuestas, mediante cuestionarios, entrevistas o focus group,
cuando otros le preguntan. En fin, alguien a quien hay que
instruir para que sepa ver, leer, escuchar mejor. Esto explica el
reclamo de Martin Barbero cuando se pregunta: ;“A qué lleva
la tentacién grande de atribuir subjetividad y creatividad a los
sectores populares solo en los &mbitos de los usos y los modos
de apropiacion? Yo sigo creyendo que también hay produccién
popular’ (Martin Barbero, J. y Herlinghaus, H., 2000, p. 114).

* En Colombia, asistimos a un interés mayoritario por
investigar las audiencias, con un marcado énfasis en lo
infantil y lo juvenil. La agenda promovida por las entidades
publicas, privadas y de cooperacién internacional ha incidido
en esto. No solo porque son las que ponen la agenda de lo
investigable y desembolsan los recursos, sino porque politica
y conceptualmente infancia y juventud son consideradas
poblaciones vulnerables y en riesgo ante factores relacionados
con la violencia, las drogas, el maltrato, la crisis familiar,
etcétera. De ahi el interés por la recepcion critica y también
por los géneros informativos de la television. Lo anterior ayuda
a explicar por qué tanto interés en la infancia, en la televisién y
en la necesidad de que los jévenes y niflos aprendan a “leer’ o
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al menos a “domesticar” el aparato. De hecho, lo que llama la
atencion es la gran preocupacién protectora por los nifios ante
el mal mediatico (casi una nifiologia) y por los jovenes (casi
una juvenologia) para “liberartos” y “descubrirlos” como sujetos
activos.

De lo que se desprende de un numero considerable de estudios
de recepcidn-audiencias consultados durante la Ultima década
es que estamos retornando a la pregunta de origen: de las
mediaciones otra vez a los medios, es decir, a su poder,
influencia, efectos. Y con esto no estamos diciendo que el
poder o la influencia mediatica no exista, sino llamando la
atencién sobre una pérdida de mirada que subyace a este
retorno. De las perspectivas politica y cultural como lugares
de cruce para explorar conflictividades, resistencias, modos de
ver, narrar y tomar parte en las relaciones sociales, estamos
pasando a la perspectiva pedagogica, y con ello al concepto
de instruccion como el mejor camino para la formacién de
audiencias activas y ciudadanas.

Atrapados en la television, hemos perdido de vista la
importancia de los otros medios de comunicacién en una
época de convergencia tecnolégica. Apenas recientemente se
empieza a vislumbrar el protagonismo de las redes sociales y
la tecnologia digital en las transformaciones de las audiencias.
Algunos trabajos han empezado a “migrar’ hacia el interés
por las TICs. Esta migracion deberia proponer una nueva
denominacién de las audiencias, porque reconocen otras formas
de “estar” en relacion con los media.

En este recorrido se evidencia, por lo tanto, la pérdida del
vinculo politico en los estudios de la recepcién-audiencias,
que esta siendo sustituido por el vinculo pedagdgico. La
otra lectura seria afirmar que en |a ultima década estamos
asistiendo a una politizaciéon por otras vias. Pero para eso
habria que plantear que la diferencia entre la mirada politica y la
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mirada pedagdgica radica en que para la primera los sujetos son
interlocutores, mientras que para la segunda los interlocutores
no existen, lo que hay son sujetos que no saben.

4. La agenda Colombia: ayer, hoy y mafana

¢Como llamarlas? La pregunta aqui es como denominar a estos
sujetos: ¢receptores y audiencias? (de medios); ¢consumidores
culturales? (de bienes e industrias culturales); ¢opinadores
publicos? (ciudadanos que votan y participan en la vida publica);
éprosumidores? (aquellos que combinan el consumo con la
produccion). Esto porque las audiencias devienen productores de
mensajes, periodistas, interventores de los contenidos y servicios
mediaticos; las audiencias son el mensaje (no importa qué digan, su
accidn significa) y lo hacen via participacion, acceso, intervencion.
Asi como el marketing ha apropiado la nocién de prosumer (Toffler,
1980) y sus derivaciones, proKsumery adprosumer, la audiencia
como nocién deberia cambiar. Ya ni siquiera plantearla en plural
(audiencias) parece adecuado, porque no da cuenta de las
opciones interactivas que propone la convergencia tecnolégica y
las acciones de reciprocidad posibles desde Internet.

¢Por qué “el clasismo” en el estudio de los medios? La prensa
se estudia desde la canodnica categoria de “opinion publica”
y a sus lectores se les llama “publicos™ esto es, se le estudia
desde su vinculo politico [privilegio de lo escritural como lugar
del pensamiento y la vida publical; la radio se estudia desde la
categoria “compaiia” y a sus escuchas se les llama “sectores
populares”, por |o tanto se le estudia desde lo cotidiano-privado
[desprecio por |a oralidad como lugar de la politica]; a la television
se le estudia desde los efectos y se considera a sus espectadores
como masas, aqui surge la emocién critica del investigador
[desprecio por las culturas del entretenimiento como lugar de
lo social]; al internet y al celular se les estudia y se les asigna
valor como “red social”’ y se llama a su consumidor “ciudadano”
[alabanza extrema al activismo digital como modo de pensar y
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hacer politica). O sea, ; hay medios de primera categoria y medios
de segunda? ;Hay publicos valorables como los de la prensa y el
internet, y despreciables como los de la radio y la television?

¢Cuales son los limites del campo? Los estudios de recepcion-
audiencias viven, por lo tanto, en una permanente zona de frontera.
¢ Qué seria lo comun a la opinion publica (politica + participacion
+ ciudadania), las audiencias (medios + vida privada + hogares)
y los consumidores (oferta cultural + industrias + cultura)? ¢Son
deseables esas zonas de frontera, de modo de asegurar territorios
que otros nunca tocaran. Porque para un politdlogo, solo existe la
opinién publica; para un comunicador-mediatico, la palabra clave es
la audiencia; para un comunicador-no mediatico es la comunidad
y a veces la ciudadana; para un investigador proveniente de los
estudios culturales el tema pasa por el micro poder en fla vida
cotidiana, mientras que para un sociélogo o antropdlogo la palabra
podria ser la anterior, mas el consumo cuftural. No valdria la pena
erosionar esas divisiones, a resgo de quedarnos sin territorios
definidos. O, mas bien, ¢qué tipo de territorios tendriamos que
construir hoy en vista al futuro?

(COmo estamos articulando la teoria con el método? El
recorrido dado a estas décadas de los estudios de recepcion-
audiencias en Colombia deja ver que al funcionalismo se le critica
conceptualmente, pero se le venera metodoldégicamente. No basta
con decir que lo nuestro son las “mediaciones”, las “interacciones”,
el “giro cultural”, el “empoderamiento del otro”, el “cambio social”,
etcétera, cuando lo que hacemos es territorializar poblaciones,
dividir objetos, encerrar sujetos pero, sobre todo, “investigar por
encargo” las agendas de otros, y esto mediante el uso intensivo
de cuestionarios, entrevistas, focus group. Eso los funcionalistas
de ayer lo hacian mejor; al menos lo reconocian.

¢Qué tan cierto es la moda de “los Observatorios”? La
tendencia de moda en las universidades colombianas es fundar
Observatorios de Medios. Que sepamos, hay en Bogota en las
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Universidades de la Sabana, del Rosario, Distrital, Pedagogica,
Externado de Colombia, Javeriana, Central, Nacional; en la
Universidad de Manizales, Universidad Santiago de Cali, y existe
un texto guia producido por la Universidad Javeriana y la Comision
Nacional de Televisién llamado Ontel (Observatorio Nacional de
Television). Existe una decision oficial de Asociacion Colombiana
de Universidades -ASCUN- y de la Comision Nacional de Television
-CNTV- de promover los observatorios pero con bajos recursos y
el uso extensivo de los estudiantes. Existen muchos observatorios,
pero poca productividad, pues son escasos sus informes.
Aparentemente se dedican al estudio de los contenidos y a las
encuestas sobre calidad periodistica.

¢iDe los consumidores a los ciudadanos/productores? Otra
de las grandes lineas de trabajo con las audiencias es la toma
de los medios por los ciudadanos, para producir desde y con
ellos la comunicacion mediatica. Ahi se ubican los esfuerzos
importantes desarrollados por investigadores como Ana Maria
Miralles (Universidad Bolivariana, Medellin), William Fernando
Torres (Universidad Sur Colombiana), Jair Vega y Clemencia
Rodriguez (Universidad del Norte de Barranquilla), Amparo Cadavid
(UniMinuto). Aqui no hay tantos estudios pero su productividad es
altisima en publicaciones, analisis y eventos.

¢Y de la calidad mediatica? El otro aspecto de significacion
en la agenda de estudios de los medios y las audiencias en
Colombia tiene que ver con los estudios de la calidad informativa
de los medios por parte de organizaciones no gubernamentales
de medios, como Proyecto Antonio Narifio, Medios para la Paz,
Fundacion de Nuevo Periodismo Iberoamericano, Fundacion para
la Libertad de Prensa, defensorias de lector y defensorias del
televidente. Aqui el nimero de estudios, eventos y publicaciones
es alto en terminos de contenidos, aunque baja en estudios de
audiencias; este es otro asunto mainstreaming en la investigacion
en comunicacion en Colombia.
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Las audiencias, como pudimos ver, se ha convertido en el
mainstreaming de la investigacién en comunicacién; ahi cabe
de todo, sobre todo la busqueda de los efectos, la proteccion
de nifos y jovenes, algo de intentos de controlar contenidos;
menos lo politico y lo que hay de produccidén en lo popular. Por
esto denominados a este informe Los estudios de recepcién en
Cofombia: De las mediaciones -otra vez- a los medios.
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Ecuador: un analisis de los estudios
de recepcion a inicios del siglo XXI

Betty Basantes Borja
Ruth Herrera Talbot
Pamela J. Cruz

Ecuador es uno de los paises latinoamericanos donde se esta
produciendo estudios de recepcidén, como lo registra este analisis a
45 tesis y a 18 investigaciones publicadas en papel ¢ en internet.
A diferencia de otros paises latinoamericanos, donde el surgimiento
de los trabajos académicos de recepcion y audiencias se dio en la
década de los 80, el pais continda sin conocer cuando nacid el interés
por este campo de la investigacién de la comunicacién.

Sin embargo, este articulo da pistas numéricas y tematicas de lo
trabajado en ese periodo y, al ampliar la informacién dada en el primer
diagnéstico (Checa, 2008) que recogi6 algunas investigaciones entre
1995 y 2004, evidencia que el interés por la recepcidon esta vigente
aunque, por el momento, la difusién de los resultados, que son mas
empiricos que tedrico- metodoldgico, no se ha institucionalizado.

1. Antecedentes histdricos de la profesionalizacion en
comunicacion

La evolucion de los medios de comunicacién motivé la formacion
de profesionales a partir de los afos 1943 y 1944 con los primeros
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Cursos Libres de Periodismo en Quito, en los ciclos de Extensién
Cultural de la Universidad Central, con el apoyo de diario E/
Comercio. Dichos cursos impulsaron la creacion en 1945 de la
Escuela de Periodismo, adscrita a la Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacién, con un plan humanistico que, poco mas
tarde, se conjugaria con los aspectos técnicos.

En 1963 se independiza de esa facultad y cambia su nombre por
el de Escuela de Ciencias de la Informacion; bajo la influencia
del Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion
para América Latina, CIESPAL, reestructura su pensum en torno
a los medios mecanico-electronicos. El mercado ocupacional
para los comunicadores se amplia considerablemente, tanto en la
esfera gubernamental como en la privada; se empieza a requerir
relacionadores publicos, investigadores de la comunicacion,
publicistas y mayor numero de periodistas para radio, televisién y
prensa escrita.

En 1985 se transforma en Facultad de Comunicacion Social
(FACSO), inaugura las especialidades de Prensa, Radio, Televisién,
Relaciones Publicas e Investigacion (Pereira, 1999). Esta facultad
mantuvo por 62 anos unicamente la modalidad presencial; desde
el 2008 ha implementado las modalidades semi-presencial y a
distancia, en pregrado y posgrado (Facso, 2008).

La Universidad Central del Ecuador se convirtié en 1945 en
pionera de la profesionalizacién de los comunicadores en el pais;
posteriormente, la Universidad de Guayaquil sigui6 el ejemplo con
la apertura de su Escuela de Periodismo en 1947. Por otra parte,
se faculta al sector privado la creacién de universidades, mediante
decreto presidencial expedido por Velasco Ibarra en 1946 durante
su segundo mandato; a partir de entonces, el creciente numero de
universidades publicas y privadas ha traido consigo una ampliacion
de la oferta en esta rama del quehacer social.
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En la actualidad, las universidades del pais cuentan con una oferta
de 243 carreras en distintas especialidades de la comunicacion
social, entre las modalidades a distancia, presencial, y semi-
presencial (Conesup, 2010).

Grafico 1

CREACICN DE FACULTADES DE COMUNICACION

1990-1999
31

2000-2010

Fuente: www.conesup.edu.ec
2. Los estudios de recepcion en el siglo XX

El surgimiento de los estudios de recepcién y audiencias con
interés académico se inicia en la década de los 80 en la mayoria de
paises latinoamericanos. En Ecuador no hay datos que den cuenta
de estos trabajos elaborados dentro o fuera de la academia durante
los afios 80 y 90. El primer informe sobre el tema es el presentado
por Fernando Checa en 2008, correspondiente a la etapa anterior
de esta misma “saga” coordinada por Nilda Jacks, que analiza
algunas investigaciones publicadas entre 2000 y 2004 ."

1 Trabajos de: Wong (1999), trabajo sobre ¢l pasillo y la construccién de la identidad de los
ecuatorianos;
Cerbino, Chiriboga y Tutivén (2000), investigacién sobre produccién y consumo de
simbolos y construccion de identidad en j6venes guayaquiletios; Oquendo (2002) estudio
sobre la relacion de nifios de dos estratos socioecondmicos diferentes, con la television,
Jaramillo (2002), estudio con estudiantes de bachillerato de Quito, Guayaquil y Puyo sobre
las percepciones de textos oficiales relacionados con el conflicto limitrofe que mantenian
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Cabe sefalar que los ficheros manuales y electronicos de las
bibliotecas universitarias registran la produccién de tales estudios
en esas décadas, pero no se ha elaborado un estado del arte de
los mismos; solamente en la Facultad de Comunicacion de la
Universidad Central de Quito se ha verificado la existencia de por
lo menos 25 titulos de tesis claramente identificables como estudios
de recepcion correspondientes a la década de los 90, y otros no
cuantificados en las décadas anteriores. Los temas mas abordados
en esas tesis no sistematizadas son, en primer lugar, el estudio
de recepcién en niflos y adolescentes, seguido por la recepcion
ciudadana sobre discursos, propaganda o informacién politica; en
tercer lugar, los trabajos sobre género, y por ultimo temas variados.

La falta de un estado de la cuestion en las décadas sefialadas
tiene, entre otras, las siguientes causas:

La investigacion de la comunicacion en el pais tuvo un contexto
politico, econdmico y académico poco favorable. La plena vigencia
del neoliberalismo y el consiguiente retiro del Estado influyeron
decisivamente en la comunicacién. En ese marco del “dejar hacer
y dejar pasar’, las empresas mediaticas, bajo una supuesta
capacidad de autocritica y autorregulacion, han mantenido una
oferta programatica articulada a sus intereses econémicos y a
sus fidelidades ideolégicas, preocupandose por las mediciones de
rating para establecer precios diferenciados en la publicidad, y no
con el propdsito de reestructurar su programacién ajustandose a
las demandas de sus audiencias.

Otra limitacidn ha constituido la dificultad de acceso a la
informacién. Las empresas privadas mantienen la potestad sobre
sus bases de datos, impidiendo su acceso a quienes las salicitan.

Ecuador y Peri; Checa (2003) analiza percepeiones, usos y valoraciones entre consumidores
y no consumidores de la prensa Sensacionalista; Cerbino (2002, 2004), estudio con jovenes
ex pandilleros y pandilleros de Quito, Guayaquil y Cuenca; Gallegos (2004) analiza el
fendmeno metalero en Quito; Santillan y Ramirez (2004) sobre la produccién, circulacion
y consumo de la tecno-cumbia.

170



Ecuador

Las instituciones publicas tampoco han facilitado informacién
argumentando no contar con archivos completos o debidamente
sistematizados.

Académicamente, una deficitaria formacién en investigacion
cientifica afecta al conjunto de la universidad ecuatoriana, como
lo sefala el informe 2009 del Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacion de la Educaciéon, CONEA, que en referencia
a la formacion investigativa identifica un elevado numero de
universidades -41 por ciento- que presenta una completa ausencia
de proyectos de investigacion, y apenas un 25 por ciento que
vincula a profesores y estudiantes en investigaciones.

Se suma a este desfavorable contexto el escaso financiamiento
que ha tenido en el pais la investigacidén en general. El presupuesto
asignado para Ciencia y Tecnologia se ha mantenido en el 0.06 por
ciento del PIB, porcentaje muy inferior al promedio latinoamericano
de 0.61 por ciento, y ni qué decir con respecto a la inversion del 3.1
por ciento en Japén, el 2.7 por ciento en los Estados Unidos, o el
1.9 por ciento en Europa.?

. Los estudios de recepcién en los aifios 2000°

La ausencia de un estado de la cuestion sobre estudios
de recepcién y audiencias en el pais no permite establecer
comparaciones de perspectivas tebricas y temas abordados en
décadas anteriores con los trabajos analizados en esta etapa, por

El gobierno de Rafael Correa ha incrementado la inversién en Ciencia y Tecnologia
al 0,44 por ciento del PIB, aunque todavia no llega a la media regional, priorizando el
financiamiento de investigaciones en ciencias de la vida, ambiente, energia, fornento
agropecuario y agricultura sostenible y recursos naturales, y las TICs en el area de
comumnicacion; asi como en capacitacion del talento humano a través de becas y erédito
educativo, paso fundamental para alcanzar un modelo de desarrollo enddgeno y la salida
de la dependencia.

Las tesis de 2010 estan en proceso de registro en las bibliotecas de las universidades
estudiadas, por ello se procesaron hasta diciembre del 2009.
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ello, se ha incluido tesis de maestria y también de pregrado, con
la finalidad de presentar una panoramica que muestre el mayor
numero de referentes sobre el tema.

La recopilacién y la sistematizacion de tesis de tercero y cuarto
nivel de los afios 2000 se realizaron en algunas facultades de
comunicacién de universidades de Quito.* Como lo registra el
grafico a continuacion, el 48 por ciento corresponde a tesis de
maestria y el 52 por ciento a tesis de licenciatura. Quedamos en
deuda con las otras ciudades del pais.

Grafico2

34,78%
26,08% 23,91%

Fuente: universidades del pals.
Estudios de recepcién con investigacién de campo

Los trabajos revisados ven a las audiencias como sujetos sociales
complejos y diversos, quienes responden a multiples mediaciones
del entorno; indagan qué producen los medios y su recepcion,
toman en cuenta elementos estructurales y subjetivos. Se trata
de una compleja y rica cantera, con audiencias diversas, Yy,

4 En la UCE sc encontré 1.140 tesis desde su creacion hasta 2009, de éstas 16 son de

recepcion; la PUCE tiene 21 tesis en comunicacion, una es de recepcion; la UPS-Quito
cuenta con 395 tesis en comunicacion, 11 son de recepceién; FLACSO-Ecuador tienen 568
tesis desde su creacion, cinco son de recepeidn; y la UASB tiene 748 tesis, 12 son estudios
de recepciodn, del periodo 2000-2009.
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dependiendo del tema, algunas investigaciones articulan los
estudios de recepcién con multiples disciplinas.

Grafico 3

TIPO DE AUDIENCIA

Las autoras y los autores® se inclinan por técnicas cualitativas -que
incursionan etnografica o micro-sociolégicamente en las audiencias
de cada uno de los trabajos-, entre estas técriicas se encuentran: la
entrevista a profundidad, grupos focales, testimonios, observacion
participante, historias de vida, bitacora de campo, analisis socio
semiotico y de multi-lenguaje; sin embargo, también incluyen datos
cuantitativos para reforzar los resultados obtenidos.

Grafico 4
TECNICAEMPLEADA

5 Se encuentra mayor participacién de mujeres con el 73 por ciento y de hombres con el 27
por ciento. Se evidencia una fuerte tendencia femenina en la investigacién de estudios de
recepcidn.
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La constituciéon de la muestra es, predominantemente, de tipo no
probabilistico y de eleccion aleatoria, aplicada a grupos especificos.

Respecto del modelo teérico, se ha constatado que, ni el medio
analizado, ni el contexto de la investigacién han sido determinantes
en la perspectiva empleada. En su mayoria se encuentran trabajos
orientados por el modelo de anélisis de recepcion y por teoria de
los efectos, seguidos por el enfoque de usos y gratificaciones y por
los estudios culturales.

Ha sido complejo encontrar fa columna vertebral de este trabajo,
sin embargo, se agruparon los diferentes estudios por tematicas.

Los medios tradicionales en la cotidianidad

La radio acompana durante varias horas las jornadas cotidianas
de sus audiencias, llegando a generar identidad y simpatia. Molina
(2004) analiza la programacién de algunas emisoras populares de
Quito y su recepcién por parte de los conductores de transporte
publico de la ciudad, verifica un alto promedio -nueve horas- de
consumo radial continuo, llegando a generar vinculos de afinidad,
casi de familiaridad con los locutores, asi como una identificacion
con las emisoras radiales de su sintonia. La radio “[pone] en escena
para el consumo: mensajes, ideas, opiniones, imaginarios, puntos
de vista etcétera. Con sus ondas sonoras ‘disemina’ significados
y significaciones a su ‘audiencia” (p.p. 6,7), quien se encarga de
reelaborarlos.

Con el mismo enfoque de andlisis de recepcién, Carpio (2006)
verifica que, sobre la propuesta de los emisores, los oyentes
fabrican sentidos mas complejos, reelaboran los significados a
partir del bagaje socio-cultural, del conocimiento de cada oyente.

Mufoz (2002), por su parte, sustentado en la teoria de los efectos,
confirma que la elevada exposicion radial en nifios y nifias
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contribuye al consumismo y a comportamientos que reproducen
la sociedad de mercado, mientras desincentiva la estructuracion
de una verdadera identidad social.

En la linea de orientacién al publico, estudios con la perspectiva
de usos y gratificaciones, como el realizado por Carvajal (2002),
a partir del andlisis de un programa radial que fue emitido en
Esmeraldas durante el fenémeno de El Nifio 1997-1998, encuentra
que los receptores ven en la radio el medio mas eficaz para
orientar a la poblacién en momentos de emergencia por desastres
naturales, proporcionandoles orientaciones precisas para actuar
sobre el terreno de los hechos de manera que se minimicen los
efectos negativos.

Igualmente, Guevara y Vega (2003), al analizar el uso infantil del
radio-cuento en la ensefianza del manejo de desechos en la Isla
Santa Cruz de Galapagos, reconocen el rol fundamental de la
radio en la proteccion del ecosistema, comprobando que el uso
del lenguaje local constituye un importante recurso para asegurar
la identificacién con el publico y la construccién de aprendizajes
significativos.

En relacién al uso cotidiano de la television y su influencia en las
comunidades étnicas, Ruiz y Arellano (2003) evidencian que este
medio influye decisivamente en |la pérdida de rasgos sustanciales
en las nuevas generaciones de las culturas ancestrales, como
se muestra en una comunidad Shuar del Oriente ecuatoriano.
La programacién televisiva ha provocado, entre los jévenes,
un desplazamiento de visiones, valores, habitos y vestimenta
propios, anulando los significados de las expresiones culturales;
ha transformado los espacios de socializaciéon, y se ha llegado,
incluso, a declinar el aprendizaje de su lengua natal.

En un estudio de caso, Gonzales (2001} se interesa por las
dimensiones ética e intercultural de la parrilla de los canales de
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televisién locales, en una ciudad cuya poblacion estd compuesta
por indigenas y mestizos, en similares proporciones, evidencia
que su programacion no contribuye al dialogo intercultural, por
el contrario, favorece la reproduccién de prejuicios y la des-
substancializacién de la otra cultura.

La telenovela es un género televisivo que convoca grandes
audiencias. Sendos estudios de recepcidén desde la perspectiva
de usos y gratificaciones los realizan Cueva, Teran Viteri, Villalba
y Delgado. '

El éxito de la telenovela entre variadas audiencias, sefiala Cueva
(2002), se debe a su texto multifacético y multi-situacional que
retrata a personas de toda edad y condicidn socioecondémica;
ademas es polisémica, lo cual permite que los diferentes
consumidores construyan sus propios sentidos y le den diversa
utilidad. Una constante que encuentra Cueva en los distintos
grupos de receptores es la tendencia a relacionar su propia
experiencia, o la de personas cercanas, con lo escenificado en la
pantalla, existiendo en ello una mezcla de lo imaginado, lo evocado
0 lo deseado, con |a realidad.

La telenovela con su compleja estructura narrativa construye un
relato poco lineal, donde se articulan historias paralelas a la trama
principal, simulando la estructura de la vida, sefiala Teran Viteri
(2003), y agrega que, ligadas a la cotidianidad encarnan muchas
posibilidades humanas, como la desigualdad de género, los nuevos
roles, el goce, el triunfo, el sufrimiento, el fracaso; estas situaciones
y emociones son compartidas o rechazadas desde la individualidad
de cada receptor.

Manifiesta que las telenovelas son una nueva version de la
comunicacién directa, una alternativa a la necesidad social de
contacto comunicativo; el discurso de la telenovela conserva
como interlocutor a un sujeto-entidad con el mismo horizonte de
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cotidianidad que el receptor. Las audiencias les atribuyen diferentes
funciones: sirven como relax y escape, proporcionan conocimiento
sobre relaciones humanas y valores, asi como puntos de reflexién
sobre la vida, ademas cubren carencias y abandonos afectivos.

Para Villalba (2004), la regla primordial de la telenovela es
reproducir un conjunto de estereotipos faciles de reconocer,
logrando asi la sencilla asimilacién del espectador. Registra
que, paralelamente a la estructuraciéon de estereotipos sociales,
las telenovelas llegan a generar pérdida de valores y una moral
que se ajusta a las necesidades, sintonizando con la busqueda
permanente del placer y la satisfaccién personal.

Delgado (2008) anota que la mayor preferencia por este género
se da entre las mujeres. Su fuerte influencia origina estereotipos,
estilos de vestir y de vivir, creando uniformidad. Las telenovelas
sirven como referentes de comportamientos y de formas de
relacionamiento social, en muchos casos; incluso se afirma que
resulta atil mirar cdmo se soluciona un problema en la telenovela
para aplicar dicha solucién en la propia vida; los seres humanos,
envueltos en ese mundo fantastico, sufren un desplazamiento de
seres reales hacia sujetos simbolizados.

En referencia al consumo cotidiano del acontecer noticioso, cabe
sefalar que algunos medios de comunicacién ponen en segundo
plano, o simplemente eliminan la informacion sobre temas politicos,
econémicos, educativos, culturales o deportivos y se especializan
en retratar truculentamente los hechos de violencia producidos en
distintos espacios de la sociedad, con lo cual contribuyen a generar
una percepcioén social incrementada y deformada sobre la violencia
real.

En el caso de la prensa, Checa (2001)® analiza el consumo
y no consumo del diario Extra, posiblemente, el medio mas

6 Publicado en la serie Magister de la UASB en 2003

177



Basantes / Herrera / Cruz

sensacionalista del pais. Concluye que esas paginas llenas de
“sangre y semen” cumplen una funciéon impugnadora. Sefala
que el lado oscuro de la sociedad expresada en la crdnica roja
expone “[bJuena parte de lo que constituye la vida de los sectores
populares” (p. 13, 14), configurando un producto mediatico anclado
a matrices culturales rechazadas por el discurso hegemonico, por
las élites responsables de esa violencia, que se horrorizan no por
los hechos sino por su cruda exhibicién, anade. Aunque rescata un
potencial en ese medio, recomienda mayor rigor periodistico, con
una adecuada contextualizacion de los hechos para que estructure
un discurso que permita la comprensién y la critica.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(NTIC) como catalizadoras de nuevos codigos

Andrade (2008) analiza los mensajes cortos (SMS) como factor
de innovaciéon en las dindmicas juveniles y practicas culturales.
Concluye que el uso del moévil en los jovenes les permite
mantener presencia con sus pares, al tiempo que independenciay
distanciamiento de los adultos y del entorno familiar. Revela que los
SMS se convierten en catalizadores de nuevos cddigos semibticos,
de nuevas formas de escritura, muchas entendidas por un amplio
grupo y otras estrictamente manejadas por sus redes intimas.

Albornoz (2004)” explora los procesos de representacion en la
web, espacio de creacion y de consumos culturales. ldentifica
que en algunas comunidades virtuales, los vinculos se construyen
previamente en el mundo real, en base a la confianza y a la
solidaridad en el trabajo, en la comunidad de base, mientras que
en ofras, como las de los chateadores, los lazos se establecen en
funcién de un juego de roles construyendo relaciones entre sujetos
simulados.

Monteverde y Aldaz (2003), en su estudio con jévenes quitefios
evidencian que para los chateadores, el secreto, el misterio y

7 Publicado en Cuadernos de Trabajo, de FLACSO en 2004.
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la incognita son los factores mas atractivos de este género de
la comunicacién virtual, lo que les permite construir identidades
ocultas, efimeras, transitorias, en funcion de sus intereses y donde
pueden explorarse temas que estan restringidos en la sociedad.
Esta forma de comunicacion abierta, de nuevas maneras de
socializacioén, se realiza con codigos y lenguajes propios; los
miembros de esas comunidades virtuales establecen, al margen
de las normativas sociales, sus valores, principios y acuerdos de
convivencia para inter-relacionarse.

Transnacionalismo. “Aunque se fue tan lejos nos vemos todos
los dias”

En el mundo globalizado de hoy. con libre flujo de capitales y de
movilidad humana condicionada a requisitos legales, un nuevo tipo
de familia, un nuevo tipo de individuo, ha surgido en los ultimos
aflos como producto de la relacién entre el fenémeno migratorio y
el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion.

Ramirez (20086),® en su trabajo sobre migracién y NTIC evidencia
que a pesar de la separacion fisica los migrantes mantienen sus
vinculos afectivos, econdmicos y sociales a través de la distancia.
A nivel familiar, el correo electrénico y las videograbaciones de
lo que sucede en ambos lados han servido para mantener los
lazos afectivos que permiten al migrante y sus familiares vivir
cotidianamente en ambos lados; Ia frase “aunque se fue tan lejos
nos vemos todos los dias”, recogida por el investigador, sintetiza
esta situacién.

Las TIC, ademas de facilitar las vinculaciones afectivas, han hecho
posible la generacion de un tejido de redes y de comunidades
politico-sociales virtualmente articuladas, a través de los portales
creados en internet por asociaciones de migrantes para fortalecer
el activismo politico en favor de sus derechos. El resultado final:
familias e individuos transnacionales.

8 Publicado en Cuadernos de Trabajo, de FLACSO en 2006.
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Los medios de comunicacién tradicionales también ponen su parte
en la lectura de las nuevas realidades que provoca el fenémeno
de la migracién. Ramos (2009), en su estudio sobre lo publicado
en los periodicos en relacion al tema, descubre que los miembros
de la familia transnacional, fragmentada y dispersa que rnantiere
sus vinculos a toda costa, resistiéndose a la desaparicion, son
afectados por un discurso mediatico moralizador, estigmatizador
qgue habla de abandono del terrufio y de los suyos. Encuentra
que a los jovenes de estas familias les afecta mas que la misma
separacion fisica, el discurso sensacionalista de los medios.

Tercera raiz del mestizaje latinoamericano

Los medios masivos invisibilizan o desdibujan a los afro-
ecuatorianos que han migrado internamente, en gran numero,
para establecerse en algunas ciudades del pais. Caicedo
(2008) confirma que la radio, la televisién y sobre todo la prensa
construyen sobre ellos imagenes negativas que son presentadas
como tipicas. Los receptores de estos grupos se sienten
simbolizados como los ultimos otros en la escala de un orden racial
jerarquizado, incluso, la concentracién espacial de pobladores
afro-ecuatorianos en algunos barrios periféricos de las urbes ha
sido sefnalada con un sentido estigmatizador. Como mecanismo
contrario a estas caracterizaciones peyorativas, los migrantes
de segunda generacién han desarrollado estrategias y tacticas
cotidianas -o artes del débil-, que se expresan en las pequeias
conquistas obtenidas en las ciudades, creando identificacion racial,
territorial, asumiendo de manera pasiva y simbdlica la pertenencia a
la comunidad barrial como defensa de su negritud y de su territorio
urbano.

Leon (2008) construye dialogos con grupos inter generacionales
a partir de fotografias, que activan la memoria colectiva y
recuerdos del trato recibido por los miembros del pueblo afro.
Con este ejercicio plantean la imagen como estrategia para la
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construcciéon de la colectividad y re-significacion de la identidad.
Segun esta investigacion, la memoria visual se convierte en
estrategia de poder-resistencia y en mecanismo para descentrar
las representaciones hegeménicas y re-significar su identidad.

Condor y Pavén (2000) analizan una serie de reportajes radiofonicos
de difusién semanal, con un grupo de afro-ecuatorianos del Valle
del Chota que evalian cémo se recoge en esos productos radiales
la identidad negra, tercera raiz del mestizaje latinoamericano, y su
participacién en el desarrollo. En los resultados de esta practica,
hay una valoracién de su cultura y de su accion en las redes locales
de organizacion.

Género. Entretejido de exclusiones

En esta tematica se descubre explicita, o implicitamente, una
urdimbre donde se enlazan las exclusiones de género con
otras discriminaciones que circulan en la sociedad, y que son
reproducidas y reforzadas por la comunicacion mediatica.

Rojas (2007), con un enfoque culturalista, genera un ejercicio de
reflexion entre mujeres indigenas de una comunidad campesina,
que re-interpretan sus propios testimonios de vida, en un espacio
de socializacién donde la narracién de sus historias cobra un
caracter pedagogico; identifican las practicas patriarcales que
las reducen a un modelo pre-establecido, en un mundo pensado
en masculino, y descubren la doble marginacion a la que estan
sometidas por su género y por su condicion étnica. Aunque estas
indigenas no pertenecen a ninguna organizacion, reivindican sus
palabras como demandas sociales y politicas y como elemento que
debe ser oido en un proceso democratizador de la comunicacion
y sus medios.

El mundo pensado en masculino es dominante en todos los
espacios de la sociedad, desde el ambito rural resenado, hasta
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los centros educativos secundarios en la ciudad. Proafo (2004)
verifica que la cultura machista en Ecuador permite que en los
colegios se imparta una educacidn sexista y discriminatoria, donde
los estereotipos y mitos sobre roles e identidades de género,
resultantes de multiples mediaciones sociales, son reproducidos
en las aulas por autoridades, profesores y estudiantes.

En una investigacion realizada con estudiantes universitarios sobre
el uso de la imagen femenina en la publicidad, Cérdova (2005)
anota que la transformacion de ésta en objeto de exhibicion y
consumo es percibida por las alumnas como ofensiva, producto
de una sociedad machista, mientras que los varones piensan que
la belleza y sensualidad de la mujer justifican el uso publicitario de
su imagen.

Linz Ledn (2008) apunta que la inequidad de género se entreteje
con otras exclusiones sociales como las de racismo y de clase,
evidenciando que éstas se apoyan y refuerzan a través de ciertos
programas mediaticos, como el caso de M recinto, programa
comico de factura nacional donde los recursos de construccion
con que trabaja lo femenino, lo masculino y lo étnico, resultan en
representaciones estereotipadas: las mujeres como amas de casa
y objetos sexuales, los hombres montubios como incapaces de
controlar su violencia e instintos sexuales, y en una sintesis de
racismo, el afro ecuatoriano tiene como vivienda un arbol, sin una
razéon que lo explique, sino como una condicidon natural, con las
implicaciones que ello encierra.

La investigaciéon de Gavilanes (2001) aborda el impacto de los
mensajes para la prevencion del VIH Sida en las usuarias del
servicio médico legal de un Centro de apoyo a la mujer. Evidencia
que esta tarea se ve obstruida por erréneos imaginarios sobre el
universo de la sexualidad femenina, que se entrecruzan con las
actitudes adversas hacia personas que requieren de hemodialisis
o enfermos hemofilicos, y con las estigmatizaciones a grupos de
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las diversidades sexuales, estereotipados y excluidos. Tales ideas,
senala, circulan en la sociedad a través de canales informales pero
son reforzadas por los medios de comunicacion que recurren al
sensacionalismo por resultar mas lucrativo que la informacién
preventiva.

Recreando y reformando la educacién

La interaccién de nifios, ninas y adolescentes con la television ha
motivado algunos trabajos. Sobre los efectos de la publicidad en
el aprendizaje escolar y el consumismo en adolescentes, Jacome
(2001) concluye que la publicidad tiene éxito porque presenta
vivencias familiares como compaifiia, comprension, atencién o
carifio. Verifica que la television acompana al estudiante durante
la realizacion de las tareas escolares, tres o cuatro horas diarias;
de esta manera, la influencia de la publicidad que se repite varias
veces durante cada programa incita al consumismo.

Quelal (2000}, por su parte, constata que la programacion televisiva
incide negativamente en el rendimiento académico de nifos y
nifas, porque resta tiempo al estudio y reproduce anti-valores, sin
embargo, rescata la posibilidad de permitir a los escolares tener
otras visiones e informacién.

Garcia y Garcia (2004) se preocupan no solo por los efectos de la
television en las areas cognitivas sino también en las afectivas. De
acuerdo con los resultados obtenidos en su trabajo con infantes
de una escuela, alrededor de la recepcion de una serie televisiva,
concluyen que existe la necesidad de educar para una recepcion
critica mediante la ensefianza escolarizada de lectura de medios,
junto con un refuerzo en el ambito familiar, y complementada
con la revision por parte de las empresas mediaticas sobre su
programacién, comprometiéndose con incluir el componente
educativo. Plantean la necesidad de esta corresponsabilidad
tripartita para la formacion de ciudadanos activos y criticos en el
ambito de la comunicacién social.
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El trabajo de Oquendo (2001) explica las dinamicas de rechazo,
aceptacion y/o negociacion del mensaje de la television en
audiencias de dos estratos socioeconbmicos opuestos. La
recepcion del mensaje esta intervenida por el sistema social,
econdmico, familiar, laboral, escolar, vecinal en que el nifio se
desenvuelve. Senala que los publicos no se comportan de forma
pasiva, las audiencias, al interactuar con los mensajes, llegan
a considerar ciertos elementos como referentes culturales. Se
erradica la visiéon de conceptuar la capacidad negociadora de los
publicos como manifestacion de una libertad absoluta, por una
parte todo individuo actua y toma decisiones dentro del marco
de la cultura en la que ha crecido. A los nifios, Oquendo prefirid
conceptuarlos como “receptores sociales cognoscitivamente
activos”, no producen una simple accion o reaccidon mecanica a
diversos estimulos, sino que se produce una “secuencia reflexiva
de acciones que intentan cumplir con una finalidad”.

Teran Perugachi (2005), mediante la interpretacion de gréficos
realizados por nifios, muestra que la violencia de los dibujos
animados es perjudicial en caso de una exposicion repetida y de
niveles altos de la misrna, sin embargo, no pudo probar que ver la
television muchas horas genere mas agresién, menos imaginacion
0 pesimismo, pero si se registra cierto grado de frustracion, porque
su situacién vivencial no corresponde a |as realidades de las series
televisivas.

En la recepcién de la pelicula Sherk, por parte de grupos infantiles
pertenecientes a tres estratos socioeconémicos diferentes, y
tomando en cuenta las mediaciones producidas por el ecosistema
comunicativo, Almeida (2006) encuentra que la asimilacién de la
estructura narrativa y la comprension de la moraleja trascienden la
diferencia de edad, género y nivel socioeconémico, mientras que el
consumo de la pelicula y la apropiacién de roles esta atravesada
por la ubicacién socioecondmica; en el estrato alto hay una lectura
distante, en el medio la vivencia es mayor llegando incluso a hablar
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con los personajes, y en el grupo medio bajo se llega al rechazo del
principal personaje femenino, Fiona, debido a que no representa lo
que las nifias son o quieren ser.

Orozco y Vasconez (2004) confrontan los referentes de los
reality shows con los referentes culturales y éticos del sistema de
educacién formal; identifican una recepcion televisiva emotiva y
a-critica por parte de los jévenes, asi como un desconocimiento de
los profesores sobre los lenguajes televisivos y su influencia como
procesos de negociacion de significados, emociones, sentimientos
y conocimientos. Se complementa la propuesta de “alfabetizar”
a los receptores, con la necesidad de crear asociaciones de
seguimiento a la programacién de los medios, para generar
audiencias mas participativas y democraticas.

Sobre el uso de medios audiovisuales como recurso pedagdgico
en el aula, Yanez (2001) se enfoca en el uso de la television, en
relacion al medio, a los contenidos y a las actitudes; segun su
estudio, la television ayuda a formar una actitud critica, analitica 'y
de discernimiento, permitiendo una relectura y generando mayor
comprension. El audiovisual une la riqueza del dialogo pedagoégico
con la tecnologia para abrir un espacio de creacién y expresion.
Sugiere que no se puede calificar a este medio como generador de
males, necesita ser entendido para lograr su eficacia; contribuye
a la actualizacién de los maestros y a su acercamiento al mundo
juvenil, con el consecuente fortalecimiento del didlogo y resolucion
de problemas.

Yépez (2003) encuentra que el video, por su posibilidad de
repeticion y manejo, genera mayor participacién y es capaz de
enriquecer el sentido y el didlogo. Cuestiona la centralidad del
lenguaje verbal y el desconocimiento del potencial cognitivo-
expresivo del audiovisual y las tecnologias multimedia como
mediaciones en el proceso educativo. Recoge las negociaciones de
sentido que los sujetos realizan en los actos concretos del consumo
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comunicacional a través de la imagen audiovisual. Evidencia la
importancia de la intertextualidad cooperativa de producciones
pedagogicas y la influencia en la interaccion que el sujeto posee
como competencia cognitiva-pragmatica para un uso comunicativo
concreto.

En las clases de una facultad universitaria de Ciencias, Pauta
(2000} registra que la fusion de la emotividad del lenguaje
audiovisual con lo referencial del lenguaje cientifico, sin omitir el
contexto, innova la forma de exponer la ciencia; la codificacion
de ésta en imagenes no ocasiona la pérdida de rigurosidad, mas
bien, recrea la forma de enunciar los contenidos curriculares y
promueve |la participacion, genera cuestionamientos, motivando a
los estudiantes a incursionar en la ciencia.

Participacion ciudadana. Ampliando las fronteras de la
democracia

Los estudios de recepcion y audiencias encontrados, que
irumpen el ambito politico, analizan medios alternativos,
espacios publicos o discursos, a través de una lectura de la
comunicacién como dinamizador social que puede motivar la
participacién de la comunidad, y se inscriben en esa corriente
actual de los pueblos latinoamericanos que apuestan por ampliar
las fronteras de la democracia con la participaciéon activa de la
ciudadania.

Vega (2006) analiza como, dentro de un contexto de
empoderamiento y construccion de ciudadania generado en
el Canton Joya de los Sachas, a partir de la conquista de una
elaboracion participativa del presupuesto municipal, se evidencia
que la ciudadania local responde de una manera positiva a los
distintos productos comunicacionales del gobierno seccional,
mediante los cuales convoca a espacios de concertaciéon social
como la Asamblea Cantonal y el Comité de Gestidén, donde el
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debate de la sociedad civil y autoridades se lleva a cabo a través
de una comunicacién horizontal y con el uso de cédigos propios
de la comunidad.

Burbano (2007) explora la incidencia de la comunicacion alternativa
en |a construccién de una ciudadania participativa, a través de un
periddico barrial que promueve la participacion de la comunidad
en su elaboracion, buscando romper con el esquema del receptor
como ultimo eslabén del proceso de la comunicacion. En este
medio se retrata el barrio con sus problemas y potencialidades;
esas realidades micro que han sido invisibilizadas por los mass-
media, porque no tienen ni tiempo ni espacio para dar cuenta de
los procesos mas cercanos a la cotidianidad de los ciudadanos,
a menos que se produzcan hechos de cronica roja o “noticias
vendibles” que garanticen rating.

Alrededor del periédico politico En Marcha, unico impreso con
caracteristicas alternativas que mantiene una circulacién regular,
Pérez y Toapanta (2002) analizan la aceptacion del medio entre
universitarios y pobladores de barrios populares. |dentifican que
€s un mecanismo que vincula y mantiene una base socidl para el
partido politico al que representa.

Bajo el enfoque de los estudios culturales, Onofa (2008) analiza
el proceso de recepcion de discursos y propuestas del actual
Presidente de la Republica, Rafael Correa, entre las vivanderas
de los mercados de Quito, evidenciando que ademas de las
multi-mediaciones sociales, familia, vecinos, clientes, que entran
en juego en el proceso, la propia gestidon gubernamental actua
como una mediacién favorable para la credibilidad del discurso
presidencial, porque las receptoras encuentran coherencia entre
la retdrica y el cumplimiento efectivo de las ofertas, confirmandose
gue un discurso no se termina en si mismo, sino que tiene un
procesamiento en un ambito social.
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Contrariamente a lo que sucede con los medios alternativos
que promueven la participacion ciudadana, Aldaz (2001),
bajo la orientacién de la teoria de los efectos, sefiala que
algunos programas televisivos de entretenimiento en vivo,
como Sabado Gigante, alejan a las personas de los espacios
de socializacién, como las canchas deportivas, los parques o
lugares de reunién comunitaria, promoviendo una pérdida del
espacio publico.

Al margen de los medios. Otros espacios de la comunicacién
social

Algunos estudios revisados se producen en un contexto extra-
mediatico. Un ejemplo es el trabajo de Vascones (2003), que
incursiona en el ambito de la comunicacion cara a cara, en una
localidad fronteriza altamente conflictiva, para analizar como, bajo
una perspectiva fordnea, se lee la ciudad desde su gente, por
medio de la recepcién de mensajes linguisticos, paralinglisticos
y de comportamiento de sus habitantes, asi como de su erntorno
fisico blindado, en un espacio de crisis y atropellos, de robos y
abuso de autoridad, para descubrir el miedo en Sucumbios como
forma de vivir.

Villota (2003) estudia la comunicacidn y percepcion de imaginarios
sobre el fenomeno OVNI en un grupo de estudiantes universitarios.
Analiza |las opiniones de los jovenes, que ponen en discusion
temas religiosos y creencias culturales, asi como el control
politico e ideolbgico. A pesar del contexto extra-mediatico de la
investigacion, se identifica que la formacién de los imaginarios
sobre objetos voladores no identificados y sobre visitantes de otros
planetas esta influenciada por los medios, principalmente por la
television y las revistas, de acuerdo con la similitud que tienen los
dibujos realizados por los estudiantes, con los presentados por
estos medios.
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4. La difusién en papel y en pantalla de la recepcién®

En la ultima década del siglo pasado, Guillermo Orozco (2002)
concluyé que lo que mas se difundi®6 en 10 publicaciones
especializadas en comunicacién, de circulacidon latinoamericana,
no fue, exactamente, producto de investigaciones documentales o
empiricas sino reflexiones a manera de ensayos.

Esa tendencia esta presente en el pais donde no solo hubo avances
minimos en cuanto a estudios publicados por las instituciones en
las cuales se estad produciendo conocimiento sobre recepcion sino
que, ademas, hay un divorcio entre éstas y sus propios canales de
difusion. En medio de ese escenario poco alentador, Internet esta
constituyéndose en un canal alternativo de difusiéon de un sector de
la academia y organismos internacionales.

De 2004 a 2009, la revista Textos y Contextos, de la FACSO - Quito,
registré tres ensayos sobre Estudios de Recepcidon. En sus seis
afos de vida, no obstante, no ha publicado los trabajos de la relacién
entre sujetos y medios de comunicacién que el Instituto Superior de
Investigacion de la Comunicacién Social (Isics), de la misma Facultad,
realizé con fundaciones y organismos internacionales. En archivos
del Isics hay dos investigaciones publicadas sobre la imagen que
los medios impresos proyectan sobre la profesion docente y sobre
la relacion entre prensa, ciudadania y democracia en cinco paises
sudamericanos. Desde la teoria de los efectos, la primera concluyé
que hay “una fuerte sensacidon de que la cobertura de la prensa
estd marcada por el caracter politico y por la necesidad de ubicarse
exitosamente en el rafing de los medios, por lo tanto la noticia sobre
educaciéon y profesion docente es coyuntural’” (Unesco, 2009:57).
Bajo el enfoque de la Agenda Setfting, el otro estudio sefala que

O Para esta seccion, a cargo de CIESPAL, se hizo una revision bibliografica y se establecio
comunicacion personal y electronica con investigadores, instituciones especializadas y una
casa editorial para ubicar publicaciones académicas. En total, se identiticaron 18 estudios
de recepcidn, seis de ellos, con énfasis en el consumo cultural, se mencionan en el trabajo
de Checa (2006).
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la cobertura mediatica escasa no favorece a un mayor desarrollo
democratico porque son menores las posibilidades de participacién
social {(Zukernik, 2008}).

Con una inclinacién editorial similar, Chasqui, que es editada
timestraimente por CIESPAL, publico a mediados de 2009 un
ensayo sobre el andlisis del consumo. En cuatro de sus ediciones
se incluyeron referencias generales sobre dos estudios de recepcién
hechos por el Area de Investigacién del Centro. Medios y salud
publica: La voz de los adolescentes (CIESPAL, 2002) y Estudio de
audiencias y de mercado sobre los hébitos de uso y preferencia de
la radio popular en el Ecuador (CIESPAL, 2004). En el primero, de
caracter cualitativo, estudiantes de colegio opinaron sobre su rol y su
comportamiento alrededor de la sexualidad y el VIH/sida; se concluy6
que jovenes y adolescentes consideran que los mensajes mediaticos
de salud no responden a sus expectativas y, menos aun, cuando se
trata de esa enfermedad. La otra investigaciéon, en cambio, tuvo una
perspectiva instrumental y aport6é datos sobre las caracteristicas de la
radio frente a otros medios, pero poco con relacioén a las audiencias.

Un afo antes, no obstante, Chasqui difundié un estudio externo
sobre la relacién que los nifios, nihas y adolescentes (NNA) tienen
con la television (Larrea, 2007).7° La hipotesis de que la television
fomenta la violencia entre los NNA se confirmé parcialmente tras
la sistematizacion de los datos de grupos focales y una encuesta.
Del conjunto de conclusiones a las que se lleg6, se destaca que el
medio audiovisual es una de las fuentes generadoras de violencia,
pero no es la que mas influye en la forma de actuar de los NNA; v
que las percepciones sobre la television, como uno de los principales
responsables de la generacién y reproduccion de la violencia, son
“abismalmente” diferentes entre adultos, nifos y adolescentes. Esta
investigaciéon contribuye a lo publicado sobre el consumo infantil de
la televisién ecuatoriana; en 2002, Christian Oquendo sacd a la luz su

10 Este articulo es parte de un estudio auspiciado por la Corporacién de Participacién
Ciudadana y el Instituto Nacional de la Nifiez v la Familia.
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tesis de pre grado sobre la relacién dinamica que los nifios quitefios
de estratos socioecondmicos alto y bajo tienen con la televisién y
concluyé que ver la television es un “acto colectivo”.

En la revista Ecuador Debate, del Centro Andino de Accién Popular,
la difusion de la relacidén sujeto- receptor y medios se estancé. En
el primer lustro de la década que pasd se publicaron sintesis de
dos investigaciones: la una sobre el consumo del pasillo (\Wong,
2004)," en la cual se determina el papel de la radio y la industria
discogréfica en la nacionalizacion de ese tipo de musica; y la otra
sobre la recepcion del conflicto territorial entre Ecuador y Peru
en textos escolares (Jaramillo, 2002), que concluye que hay una
tendencia al autoritarismo, armamentismo y etnocentrismo territorial
en las percepciones que |los estudiantes de bachillerato tienen de la
“Historia de Limites”.

En cuanto a los centros de posgrado, los estudios difundidos siguen
siendo pocos y, ademas, estan dispersos en revistas y colecciones
de libros. fconos, publicacién especializada en ciencias sociales de
Flacso-Ecuador, registr el trabajo de Jéremie Voirol (2006)'? quien, a
partir de un ejercicio etnografico alrededor de los ritmos electrénicos
y raves, identificé “un claro parentesco” entre el fenémeno ‘tecno’
nacional, europeo y norteamericano; también evidencié6 el perfil de
los adeptos, los disks jockeys o dj’s y los organizadores de fiestas
electrénicas alrededor de este género musical. Como lo sefala el
primer diagnostico de la produccién de Estudios de Recepcién (Checa,
2006), esta revista recogi6 los resultados de dos trabajos sobre la
produccion, circulacion y consumo de la tecnocumbia en Quito
(Ramirez y Santillan, 2004), y sobre la identidad metalera en Quito y
el uso de espacios urbanos (Gallegos, 2004).

11 Este texto es una sintesis de su tesis de maestria en Etnomusicologia que Ketty Wong
realizo para la Universidad de Texas, Austin.

12 El autor presentd ese segmento de su tesis de licenciatura, que elabord para la Universidad
de Neuchétel, Suiza.
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En la serie Cuadernos de Trabajo, de Flacso- Ecuador, se publicaron
sintesis de las tesis de maestria de Belén Albornoz (2004) quien,
con un enfoque interdisciplinario, analizé el consumo de las NTIC
y concluyé que la web es un espacio de creacion pero también de
consumo simbdlico; Jacques Ramirez (2006) estudié el tipo de
uso que los migrantes familiares y demas actores del fenédmeno
migratorio hacen del Intemet, observando que las percepciones
tempo-espaciales de los actores se alteran, modifican y prolongan, y
que estan surgiendo los espacios transnacionales plurilocales. En la
compilaciéon de aniversario Comunicacién, cultura y politica (2008) de
la misma institucién, Maria José Calderdn presenta un estudio de caso
de uso de blogs durante la campaina electoral de 2006, que busca
“lograr una propuesta metodoldgica para el estudio de audiencias en
Internet, a partir de los te6ricos de los estudios culturales de la escuela
de Birmingham”.

En cambio, en la serie Magister, de la Universidad Andina Simén
Bolivar (UASB), consta el estudio de maestria sobre el consumo de
la prensa sensacionalista que, desde una perspectiva socio-semiética,
establece conexiones entre la produccion y el consumo, las practicas y
las relaciones que se dan alrededor del sensacionalismo. En suma, se
propane que hay una sintaxis “papular” y se ubica la estigmatizacién
de su consumo como una marca de la infamia (Checa, 2003).

La dispersién de los estudios publicados alcanza, también, a las casas
editoriales. En Abya Yala, que concentra alrededor del 70 por ciento
de la produccién editorial del pais, los textos de Cerbino, Chiriboga
y Tutivén (2000) y Cerbino (2002) continlan como referentes de
investigaciones sobre la dimensiéon simbodlica del consumo. En
el primer libro se recoge un estudio sobre culturas juveniles de
Guayaquil, mientras que en el segundo se registra una investigacion
cualitativa con jovenes pandilleros y ex pandilleros de Quito, Guayaquil
y Cuenca, que usa la categoria de consumo cultural.

A partir de lo anterior, se confirma que los ER mantienen presencia
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en libros, publicaciones académicas generales y especializadas del
pais, aunque eso no signifique necesariamente que se ha acortado
la brecha entre lo producido y lo demandado por los docentes y
estudiantes de las facultades de Comunicacién, los profesionales™
y, en general, la sociedad ecuatoriana, que se ha interesado en
este campo de las ciencias sociales por el nexo histérico-contextual
de la comunicacion como derecho constitucional y por la dindmica
alcanzada en la relacion poder-medios de comunicacién.™

Del conjunto de medios de comunicacién estudiados en estos
trabajos publicados, la televisién es el que mas ha captado el interés
de la academia y los organismos internacionales. No obstante, es
interesante destacar que los centros de pos grado le estan apostando
al analisis de las NTIC y, por eso, los jévenes estan como la audiencia
mas analizada.

Desde 2009, CIESPAL esta usando el soporte digital para difundir
sus investigaciones, entre las cuales se incluye Percepcién sobre
los medios publicos en Ecuador (Ayala et al., 2009), publicada en
el periddico electrénico Mediaciones. Aunque no se centra en un
debate tedrico alrededor de los medios publicos, es un estudio pionero
sobre una realidad medidtica reciente,”® que sefala que “mas de la
tercera parte de la ciudadania de las dos ciudades principales -Quito
y Guayagquil- no conoce aun que existan medios publicos, pero gue de

13 Segfin la pagina electrénica del Conesup (Consejo Nacional de Educacion Superior), existen
243 carreras, en distintas especialidades, en las facultades de Comunicacion Social del pais.
A marzo de 2006, el total de graduados en comunicacion social v periodismo fue de 12.176
a niveles de técnico, tercero y cuarto.

14 En el ensayo Derecho a la comunicacion en Ecuador: avances, dificultades y expectativas
(Turado, 2009} y el estudio La influencia del discurso presidencial en la agenda de los
periodicos ecuatorianos (Ayala 'y Cruz, 2010) se aborda como el derecho a la comunicacion
se ha introducido en el debate piblico y como el vinculo entre periodismo y la fuente
gubernamental se ha vuelto mas estrecho mediante la realizacion de las cadenas sabatinas
de radio y television, por parte de la administracion de Rafael Correa.

15 En 2007, cuando inicio el primer periodo presidencial de Rafael Correa, se ejecutd el
proyecto de medios publicos. La Radio Nacional existia desde los afios 40 del siglo XX.
Actualmente, hay ademds un canal y un periddico publico.
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manera intuitiva se hacen diferencias entre medios publicos y medios
gubernamentales” (2009:40). Ademas, una de las conclusiones es
que la sociedad civil de Quito reconoce que los medios publicos
son diferentes a los medios privados, por su desvinculacién con las
administraciones de turno y, sobre todo, por la participacion ciudadana
alrededor de un bien comin como es la informacion.

Tabla 1

Lista de estudios de recepcioén publicados entre 2000 y 2009

Institucion Ano Medio estudiado Tipo de audiencia
Isics 2009 |Periddicos Aduitos
2008 |Periddico, radio y television | Otro (ciudadanos)
Ciespal/ 2007 | Televisién Nifios
Revista 2004 |Radio Jovenes y adultos
Chasqui 2002 | TV, radio, periddicos, Adolescentes
Internet
Abya Yala 2004 |Periddicos Jovenes
2002 | Television Nifios
2002 |Radio, TV y otros (libros/ Jovenes
peliculas)
CAAP/ 2004 |Radio y otros (discos) Mujeres y hombres
Ecuador 2002 | Otros (libros) Jovenes
Debate
Flacso/iconos | 2008 |Internet Otros
2006 |Ninguno Jovenes y adultos
2004 [Radio, TV Otros (grupos
2004 |Ninguno socioecondmicos)
2004 [Internet Otros (metaleros)
Internet Otros (internautas)
Otros (migrantes y
familiares de migrantes)
UASB 2003 [Prensa Adultos

El soporte digital es también un canal utilizado por la academia.
En la pagina web del Observatorio de Investigacion de Medios, del
Programa de Comunicacion de Flacso- Ecuador, que esta enlazado
a una base digital de datos con alcance regional, se publica el paper
Violencias en la programacion televisiva nacional, de Mauro Cerbino
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(2008), que hace propuestas para visibilizar acuerdos entre sociedad
civil, Estado y medios de comunicacién, a partir de una investigacién
sobre las percepciones de la violencia en los medios de comunicacién
por parte de padres y NNA. Es una aproximacién investigativa.

En cambio, en la pagina electronica de la Universidad de Los
Hemisferios, la Facultad de Comunicacion publica los resultados
de su analisis cuantitativo sobre la percepcion de la crisis mundial
econdémica y sus repercusiones en la opinién publica ecuatoriana, '
y se concluye que en ella esta presente un escenario de pesimismo
sobre los temas de coyuntura que hacen parte de la crisis econémica
mundial. Este escenario de opinién publica toma, como primera fuente
de informacién, a los media en general.

En este ultimo decenio, entonces, los canales de difusion de las
investigaciones en comunicacion se han diversificado con el Internet
que, por la rapidez de la divulgacion, el menor costo y los mayores
alcances espacio-temporales, podria modificar a futuro la decisién
editorial de circular en revistas y libros, para buscar otro tipo de
soportes. Ademas, las publicaciones en pantalla confirman que la
divulgacion de conocimiento alrededor de la recepcion esta creciendo.

Listado de estudios de recepcién difundidos digitalmente

Institucion Afio Medio estudiado Tipo de
audiencia

Ciespal/ Mediaciones 2009 | Periddicos, radio y television |Jovenesy
adultos

Flacso/ Observatorio de [2008 | Televisién Adultos y nifios

Investigacion de medios

Universidad de Los 2010 |No especificado Hombres,

Hemisferios mujeres

16 A fines de 2010, este centro educativo vy, especificamente, el Centro de Investigaciones en
Comunicacion y Opinién Pablica prevén la publicacion en papel de los resultados de su
analists sobre‘percepcién de la crisis mundial economica. El informe digital esta disponible
en http://portal . uhemisferios.edu.ec/cicop/index.html.
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5. Los retos para este decenio

Luego de esta revision, es evidente que Ecuador continia como un
pais con interés en la investigacién de |la recepcién aunque, por el
momento, sea mas a nivel empirico que teb6rico- metodolégico. No
obstante, se debe reconocer que hay demandas que se han podido
rescatar, tanto de lo que se produce en el tercer y cuarto niveles
como lo que se difunde en papel y en pantalla desde organismos,
academia y casas editoriales.

Para el proximo decenio, esas demandas derivaran tanto por
las transformaciones sociales, politicas, econémicas y culturales
que esta viviendo nuestra sociedad, cuanto por la reactivacion y
creacion de medios publicos, por el nuevo marco legal que regira
este quehacer, y por el crecimiento acelerado del uso de las nuevas
tecnologias de la comunicacién.

En relacién a estas ultimas, se anticipa su continuidad e incremento
como tema de estudios de recepcioén, debido a los usos en relacién
con el fenbmeno migratorio, y por la multiplicidad de funciones
educativas, comerciales, financieras, informativas o ludicas que
hoy se realizan por tales medios.

La tendencia observada en la investigacién de campo prevé que
en Ecuador se mantendra el interés en temas relacionados con
género, participacion ciudadana, interculturalidad y educacion.

El dinamico y complejo contexto de la sociedad ecuatoriana
configura un ecosistema comunicacional rico en nuevos temas
y audiencias para nutrir la agenda de estudios de recepcidon
cuantitativa y cualitativamente.

La discusion de la comunicacion ha subido a las arenas de la

politica y el poder, dejando de ser preocupacion de académicos y
estudiantes. Justamente, otra linea de exploracion de los estudios
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de recepcidn surge cuando el jefe de Estado, Rafael Correa, ha
revelado el caracter de poder factico ejercido por los mass-media
en la nacién, obligandolos a salir de su cémodo discurso de la
imparcialidad y la objetividad, e instaurando una polémica donde
gobierno y representantes de medios y de sus intereses coligados
se descalifican mutuamente.

En esta circunstancia, ¢como no explorar la recepcion de una
poblacién que se ha visto avocada a asumir lecturas mas activas,
y a mantenerse despierta en cada punto y en cada momento
noticioso de interés publico, para persuadirse en dénde depositar
su credibilidad? Conocer esos procesos y las mediaciones
que influyen en la toma de una u otra posicion, no solo movera
la curiosidad académica sino que, pensamos, despertara el
interés tanto de las instancias estatales, cuanto de las empresas
mediaticas.

Ahora mismo, en un movido proceso legislativo se debate una
Ley de Comunicacién, atravesada por estancamientos y conflictos
que evidencian diversidad de posiciones e intereses sociales,
politicos y econémicos. El nuevo marco legal que se apruebe, y la
participacion ciudadana en veedurias e instancias de seguimiento
social sobre la programaciéon mediatica, que dicha ley contempla,
a nuestro parecer, promoveran estudios de recepcién como una
necesidad intrinseca, porque solamente a partir del conocimiento
de lo que la multiplicidad de audiencias requiere sera posible
establecer mejores opciones para la comunicacién.

Los medios estatales con que cuenta actualmente la sociedad
ecuatoriana constituyen también una nueva vertiente para los
estudios de audiencias. Se podria ampliar la investigacién sobre la
recepcién del caracter publico 0 gubernamental de esos medios o,
en general, sobre cuestionamientos y demandas de las audiencias
sobre la programacién de los mismos.
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Como vemos, lo enunciado configura un favorable campo para
la realizacion de estudios de recepcion en Ecuador. En estas
condiciones, es de esperar que academia, instituciones de la
comunicacion y Estado se interesen por el tema y financien
investigaciones para enriquecer el conocimiento en esta area.

Creemos que es necesario consensuar ¢, Qué realidades se deben
considerar objeto de estudios de recepcidon y audiencias, y cuales
son sus limites y alcances?

¢, Buscamos leer el sujeto ante un mensaje especifico?, ¢ el sentido
0 proyeccion que el sujeto ha dado al mensaje?, ;el ecosistema
comunicacional como mediador y pantalla de proyeccion de
mensajes? ;,Nos referimos a toda lectura, interpretacién, proyeccion
de un mensaje que puede ser de los medios tradicionales o de
las nuevas tecnologias, o de expresiones de contextos histéricos-
sociales?

En relacién a lo difundido, es urgente el cambio de la tendencia
a divulgar mas ensayos que estudios documentales y empiricos
sobre la relacidon entre sujeto y medios de comunicacién,
considerando que esta inclinacion fortalece las barreras que
tienen las publicaciones ecuatorianas para aicanzar lectores en la
comunidad cientifica nacional, latinoamericana y europea por los
bajos tirajes, la falta de inclusion en indices cientificos o la ausencia
de sometimiento de los articulos a una evaluacion de expertos.
Con ello, se apuntara a diversificar la produccién investigativa y a
proveer datos para aportes teéricos.

Esas exigencias, sin lugar a dudas, deberan trasladarse a las
publicaciones en pantalla. El aprovechamiento de las ventajas
espacio- temporales y econémicas del Internet no es suficiente;
se requiere pensar en términos de trascendencia: si la informacion
de recepcidn difundida es de calidad, no solo se captara el interés
de mas personas sino que el debate y los aportes alrededor del
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mismo seran mayores. Simultdneamente, se estaria incidiendo
en el reconocimiento internacional de Ecuador en este tipo de
publicaciones.

Por otra parte, la existencia de publicaciones institucionales no
garantiza la difusidn de las investigaciones propias, como se
registré en lineas precedentes. Parece bastante elemental el
sugerir, tanto a la academia como a los organismos internacionales,
que trabajen por superar el divorcio con sus propios canales
de comunicacién para dar a conocer |o que estan investigando
pero, en especial, para ampliar el rango de comprensién sobre
este enfoque de investigacién en el pais. En Quito, es destacabie
la labor de revistas con varios afios de existencia que, aunque
incluyen contenidos provenientes de autores extranjeros y no
residentes en Ecuador, estan abriendo espacios para la difusion
de la investigacién del pais. La proyeccién es que esta se amplie
y permanezca.
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Asi en El Salvador,
como en Centroamérica:
las audiencias invisibles

Amparo Marroquin Parducci.
Dulcinea Flores.

Introduccién

Cuando se piensa en llevar a cabo un analisis de América Latina
hay ciertas regiones que solian dejarse de lado. Por fronterizas, por
marginales, por ser, de alguna manera, la periferia de la periferia.
Centroamérica ha sido uno de estos territorios. No existe, por ejemplo,
produccién o teorias especificas en que la region se sitle frente al
campo de estudios de la comunicacion, las mismas escuelas de
comunicacion se han enfocado en un trabajo mas bien de aprendizajes
de oficios que de la construccién de un proyecto académico como tal.
Sin embargo, dos situaciones, también periféricas pero cada vez mas
difuminadas en las nuevas sociedades del riesgo, empiezan a construir
un discurso propio donde los paises de la regién tienen algo diferente
por decir: las migraciones y los particulares procesos de violencia.
Dos realidades que reconfiguran la manera de nombrar y nombrarnos.

*  Asistentes de investigacion.Francesca Cardenas, Emilia Margarita, Lopez, Cindy Rivera,
Brian Velasco, Oscar Morales
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Dos situaciones gue interrogan al campo de la comunicacion desde
sus propias particularidades y que construyen un nuevo espacio de
andlisis e intervencion.

El presente trabajo actualiza sucesivas reflexiones y aproximaciones
que se han llevado a cabo para tratar de construir los primeros mapas
vinculados a los estudios de las audiencias en Centroamérica. En un
primer momento pareceria que las audiencias son en un objeto no
estudiado en la region. Pero mas bien, nos hemos encontrado con
un objeto invisible, que no aparece nombrado (pocas publicaciones
se encuentran en Centroamérica vinculadas al tema) y que sin
embargo es y ha sido clave para el analisis de los procesos locales
de comunicacién. Como el desconocido Griffin de H. G. Wells, no se
mira, pero estd aqui y alla, interviene y reconfigura los analisis y la
construccion de procesos de comunicacién.

El reciente diagnéstico de programas y centros de formacion de
comunicadores y periodistas presentado por Felafacs y Unesco
(2009) ubicé 67 centros de ensenanza dedicados a la comunicacion
en Centroamérica. La situacion que El Salvador ha mostrado en
estos estudios es muy similar a la de la regién. La comunicacién es
un campo joven y sus tradiciones no se encuentran documentadas.
Una primera sistematizacion sobre |las investigaciones vinculadas
con la recepcién y las audiencias se publicé en el boletin teméatico
de ALAIC en 2005." En ese afio, en El Salvador se realizé el Primer
Congreso Centroamericano de Facultades de Comunicacién,
auspiciado por FELAFACS; por primera vez, grupos importantes de
investigadores y estudiantes de la region se dieron cita para discutir
sobre el estado de las comunicaciones en nuestras universidades.
Fue ahi donde Jesus Martin Barbero recordé el llamado para que “el
comunicador se forme y se asuma como intelectual, no intermediario
de los intereses mercantiles sino mediador de las demandas sociales
y las diversas maneras de constituirse en ciudadania” (Martin
Barbero, 2005).

1 Posteriormente actualizado para la revista Dia-logos de la Comunicacién n. 73, en 2006.
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Lo que presentamos a continuaciéon no es un recuento de autores
particulares, sino mas bien un breve panorama de las tematicas que
se han estudiado, tanto las evidentes y comunes, como aquellas que
han resultado hasta hoy mas propias de la regién centroamericana
por su contexto histérico peculiar. En este sentido, si bien hay cierto
recuento cuantitativo, no es posible recoger de manera exhaustiva
la totalidad de los trabajos que se han llevado a cabo, pues la
documentacién de la regidén es muy fragil.

Antecedentes histéricos, institucionales y teéricos:
la construccion del campo de la comunicacion en El Salvador

El Salvador es uno de los paises de Centroamérica, junto a Costa
Rica y Panama, que mas temprano iniciaron carreras académicas en
la region. De estos primeros afos las publicaciones son escasas y el
material disponible es, basicamente, tesis de graduacién.

En el afio de 1955,% la Universidad de El Salvador (UES) impartid
los primeros cursos universitarios de Periodismo. La Licenciatura
en Periodismo inicié6 de manera formal en el afio de 1958. Con esta
carrera se buscoé llenar el vacio de reflexiéon formal académica que
existia en el pais. La exigencia de los inicios fue la de profesionalizar
a los periodistas empiricos que ejercian el oficio, pero también crear
un relevo generacional que estuviera dotado de nuevas herramientas
conceptuales y metodoldgicas.

En 1978 se cred la Escuela de Ciencias de la Comunicacién en la
Universidad Dr. José Matias Delgado, institucion privada. Ambas
universidades (la nacional y la privada) siguieron las reformas
establecidas por CIESPAL y ubicaron el periodismo como una
disciplina dentro de la comunicacién. La Universidad Matias Delgado
tuvo un planteamiento generalista. Ahondaba en |a literatura, el arte,
la economia, pero no existia ningan proceso de especializacion.

2 Estos datos recopilados con mayor detalle y de manera sistematica en Quifionez, Ramirez
y Zalguero (2004) y en Chorro y Balcaceres (2004)
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En 1986, otra universidad privada, la Universidad Tecnoldgica,
incorpord en su oferta académica relaciones publicas, comunicaciones
y periodismo. Durante la década de 1980, debido a la guerra civil
que se desarrollaba en la sociedad salvadorena, la disciplina de la
comunicacion experimentd una creciente demanda; los periodistas
extranjeros que hacian cobertura noticiosa para las agencias
noticiosas internacionales, los procesos politicos y sociales apremiaron
a cambios en la manera de ejercer el periodismo. Ademas de estas
demandas, la intervencién de la UES por el ejército y su cierre influyo
para que universidades privadas ofrecieran con mayor sistematicidad
carreras del campo de la comunicacién.

La Universidad Centroamericana (UCA), por su parte, ofertd la
especializacién en medios de comunicacion dentro de la Licenciatura
en Literatura, desde la década de 1980. En 1990, inici¢ la Licenciatura
en Comunicacién y Periodismo. El enfoque era, de nuevo, generalista
y su discusiéon se mantuvo en los medios de comunicaciéon. El
pensamiento del rector de la UCA, Ignacio Ellacuria, sobre los medios
(1990) y su posterior asesinato influyeron mucho en la conformacién
de la carrera ofrecida por dicha institucion. Algunos periodistas
extranjeros se ofrecieron a la docencia de manera solidaria, buscando
conformar nuevos cuadros de penodistas criticos en un momento
clave para la conformacién nacional.

El contexto sociopolitico del pais, en ese momento, era complejo para
el ejercicio del periodismo y para la reflexién sobre comunicacién. El
enfrentamiento armado se prolong6 hasta el afio 1992. Esta realidad
no solo matizé las propuestas académicas sino, en muchos casos,
complicé la investigacion que negocié el ritmo de sus urgencias. Al
revisar las investigaciones de la década de 1980, e incluso |a década
de 1990, se evidencia una preocupacién muy grande por investigar
los discursos de los medios de comunicacién y profesionalizar
el ejercicio critico del periodismo. Fue posterior a la firma de la
paz que un pais con una economia en construccién se abrié a
nuevos ejercicios de la comunicacién, que pasaban del periodismo
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hacia la gestién institucional de la comunicacién, al mercadeo, la
publicidad y las relaciones publicas. Nuevas licenciaturas en estas
areas incrementaron la oferta existente y construyeron la base de
investigacién local a partir de los trabajos de graduacién de sus
estudiantes.

El investigador Mario Alfredo Cantarero sefala que “hasta |a década de
2000, en el ambito universitario, se han producido aproximadamente
335 trabajos de graduacién que son requisitos para obtener la
licenciatura en cualquiera de [as areas de la comunicacion social”.
Distribuye la produccion de estos trabajos por década. En la Tabla 1
podemos ver como la cantidad aumenta de manera exponencial hasta
llegar a las cifras actuales.

Tabla 1: Trabajos de investigacion realizados como requisitos
de graduacion en el drea de comunicacién en las distintas
universidades salvadorefias.

Década Nimero de tesis elaboradas Porcentaje
1960 1 0.3
1970 21 6.3
1980 71 21.2
1990 242 722
Total de trabajos 335 100

Datos tomados de Cantarero (2003)

Los trabajos de graduacién son, pues, uno de los principales espacios
de produccién de conocimiento nuevo y local dentro de la academia
salvadorefia. Por ello, [a primera tarea en el trabajo de construccién de
este mapa de audiencias fue cuantificar y sistematizar algunos datos
basicos sobre dichos trabajos. En las tesis, el interés por los estudios
de audiencia va cobrando forma a partir de este crecimiento.

En la Tabla 2 se muestran las tesis que retoman el interés por los
estudios de recepcion. No se incluye el total de trabajos elaborados
por cada universidad, sino exclusivamente aquellos que guardan
relacion con el tema de la recepcion y se ubican dentro de alguna
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de las cinco corrientes enunciadas por Jensen y Ronsengren (1990).
Incluimos, ademas, los libros publicados por editoriales universitarias
que guardan algun tipo de relacién con el tema de la recepcién y las

audiencias

Tabla 2: Listado de investigaciones sobre recepcién elaboradas
por las principales universidades de El Salvador

José Simebdn Carfias

Centro de Formato Enfoque de los Principales autores
Estudios trabajos citados1
Universidad de El 5 Tesis de | Corriente de estudios | Mario Alfredo
Salvador pregrado culturales y analisis | Cantarero () 2*
de las audiencias Néstor Garcia Canclini
(4)
Jesls Martin Barbero
(3)
1 libro Andlisis de Mario Kaplun (3)
audiencias: television | Jeffey Schrank (2)
Enric Saperas (2)
Universidad 14 tesis de |Corriente de efecto | No disponibles
Tecnolbgica pregrado de los medios
Escuela de 1 tesis de Corriente de efecto | Se trabajé con base en
Comunicacién pregrado de los medios encuestas, sondeosy
Ménica Herrera boletines de prensa.
Universidad Dr. 14 tesis de | Corriente efecto Ignacio Martin Baro
José Matias pregrado medios (10) ®)*
Delgado Corriente de usos y | Mario Alfredo
gratificaciones (3) Cantarero (6)*
Anélisis de Umberto Eco (3)
audiencias (1) Miguel de Moragas (3)
Roman Gubern (3}
Joan Ferres (2)
Guillermo Orozco (2)
JesUs Martin Barbero
(2)
Universidad 2tesisde |Corriente efecto de |Ignacio Martin Baré
Centroamericana pregrado3 |los medios 8)*

Eduardo Stein (5) *
Berger y Luckmann (2)
Armand Mattelart (2)
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Universidad 2tesisde |Corriente efecto de |No disponibles
Francisco Gaviria pregrado los medios
1 libro Andiisis cuantitativo
de audiencias
Total de trabajos 40 La corriente de Mario Cantarero e
efecto de los medios |Ignacio Martin Baro
es la dominante

* Autores cuyo trabajo intelectual y sus publicaciones han sido realizadas en El Salvador

La mayor parte de las investigaciones revisadas estan enfocadas
desde la corriente del efecto de los medios. Muchos estudios son,
en este sentido, un intento positivista de aproximarse a un problema
complejo que desborda los numeros al entrar en el terreno de lo
cultural. Un caso ilustrativo es el de la Universidad Tecnoldgica. De
los 14 trabajos disponibles y que se ocupan del tema las audiencias
-el término recepcion no aparece- 11 tienen en el titulo la palabra
influencia, y tres mas llevan en el titulo la palabra efecto. El enfoque
en la gran mayoria de trabajos es completamente cuantitativo.

En la gran mayoria de los estudios se evidencia un enfoque
conductista. En distintos trabajos aparecen citados psicdlogos como
Bandura para explicar el comportamiento de los actores sociales y su
interaccion con los medios. El planteamiento se mantiene: la influencia
que ejercen los medios de comunicacién sobre las audiencias es un
efecto que se deja medir numéricamente.

Sin embargo, es posible encontrar propuestas interesantes que salen
de los lugares comunes y de los estudios cuantitativos. Autores de
América Latina que representan distintas corrientes teéricas aparecen
como referentes y muestran un cuadro de contrapuntos.

La unica institucion que plantea el término de recepciéon en todos
sus trabajos es la UES. Las tesis elaboradas ahi sobre el tema de
recepcion inician en 1996. Desde ese momento, plantean algunas
aproximaciones cualitativas al fendmeno. Los temas de estos trabajos
se muestran en la Tabla 3.
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Tabla 3: Listado de titulos de tesis y metodologia utilizada en la
Universidad de El Salvador en el pregrado

\ Titulos de tesis Metodologia Fecha
Recepcidn de prensa en los estudiantes Cuantitativa 1998
universitatios del area metropolitana de San
Salvador
Recepcién de programas infantiles de Cuantitativa 1998

televisién de nifios de 5 a 10 afios en el
departamento de San Salvador

Recepcién de radio en el sector femenino en Cuantitativa 1997
El Salvador: anadlisis cuantitativo

La recepcién de cine en El Salvador: un Cualitativa 1997
acercamiento socio-cultural

L.a recepcién radial en El Salvador: una Cualitativa 1996

aproximacion cualitativa

Tanto en el caso de los trabajos elaborados por la UES, como por
los otros centros de estudio, la investigacién se enmarca con mucha
fuerza en el analisis de recepcién urbana, sobre todo en la capital, San
Salvador. De los trabajos realizados, siete de cada diez se enmarcan
en el espacio urbano, un 20 por ciento no especifica la ubicacion
geogréfica de sus audiencias y uno de cada diez circunscribe su
estudio al ambito nacional. No hay un solo trabajo que delimite su
investigacion exclusivamente a un espacio completamente rural, al
menos de manera explicita. El trabajo que mas se acercaa ello es la
tesis de maestria de Cantarero (1998) titulada Habitos de recepcién
radiofénica en El Salvador: una aproximacion socioculftural. Su
aproximacién contempla varios sectores, entre ellos los campesinos
y los jévenes. Aunque retoma la audiencia campesina, no se dedica
de manera exclusiva a este tema rural.

Aunque la recepcion que se produce en las ciudades es muy
importante y tiene caracteristicas particulares, las primeras
aproximaciones evidenciaron un vacio en las aproximaciones a
los espacios rurales. Esto puede tener dos explicaciones: que la
educacidn universitaria se concentra en espacios urbanos, y que
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se considera que el consumo cultural mediatico de los sectores
rurales es reducido. Esto Gltimo se ha matizado mucho a partir de las
investigaciones en la siguiente década.

La revision de estos primeros afios pone en evidencia que la reflexion
gir6 en torno a los medios de comunicacion y la libertad de expresion.
Las posibilidades de sistematizar las experiencias de investigaciéon
fueron muy reducidas, no hay revistas tematicas o numeros
especializados en discutir la comunicaciéon, mucho menos el tema
de las audiencias. Lo unico gue se encuentran son los trabajos de
graduacion.

Algunos expertos en educacién senalan que la regién centroamericana
da un salto cualitativo al instaurar los estudios de posgrado, es en este
espacio académico donde la investigacion cobra una fuerza novedosa.
La tabla 3 muestra la relacion establecida entre los pregrados y
posgrados en las universidades de Centroamérica asociadas a
Felafacs.

Tabla 4. Numero de carreras en comunicacién de universidades
adscritas a FELAFACS

Pais Pregrados Postgrados
Costa Rica 6 3
El Salvador 10 3
Guatemala 7
Honduras 6
Nicaragua 4
Total 33 6

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de FELAFACS

Es con el establecimiento de los posgrados, pero también con
la internacionalizacién y profesionalizacion de los estudios de
comunicacién, que la situacién de la investigacién sobre audiencias
ha iniciado un cambio, que todavia es poco visible en la cantidad
de estudios que pueden encontrarse, pues la tematica ha sido poco
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abordada por las tesis de posgrado que se han llevado a cabo en el
pais.

La década de 2000: lo esperado y lo des-esperado de la
investigacién de audiencias

En julio de 2005 se llevé a cabo, en El Salvador, el | Encuentro
Regional Centroamericano de FELAFACS: Sociedad, democracia
y derecho a la informacion. De las mas de 30 ponencias que se
presentaron, solo una se referia al tema de las audiencias, la que
presentd el investigador nicaragiense Arturo Wallace Salinas. Su
trabajo fue mas bien una constatacion: “escuelas y facultades de
comunicacién en Nicaragua todavia se conciben a si mismas -y
actuan- principalmente como escuelas de periodismo, que buscan
su legitimidad -y son legitimadas- por el éxito que alcanzan en su
relacién con los medios”, y luego una invitacidon a considerar las
audiencias como un ambito de estudio, de interpelacion de la realidad
comunicacional y de construccion de nuevas ciudadanias.

Las investigaciones que se han llevado a cabo en la region pueden ser
agrupadas en dos categorias. Por un lado, aquello que es esperado
y que, si revisamos las investigaciones, estados del arte y mapeos
que se han lievado a cabo en otros paises, se muestran como temas
comunes. Por otro lado, encontramos ciertas tematicas que resuitan
mas propias de la regién, al menos en la manera de aproximarse al
fendmeno. Nos ocupamos entonces de estos dos ambitos.

a. Lo esperado

Al llevar esta actualizacion, hemos encontrado la predominancia
de estudios desde las casas de publicidad y empresas consultoras
de comunicacion. La gran preocupacion es aqui la audiencia como
consumidora, como sucede en muchos otros espacios, estos
trabajos se preocupan exclusivamente por audiencias urbanas y
con cierto poder adquisitivo. Suelen lievarse a cabo en las tres
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ciudades mas importantes del pais (Santa Ana, San Miguel y la
capital, San Salvador) y no se ocupan de diferenciar a grupos
minoritarios en su consumo. En todos los paises centroamericanos
existe una gran cantidad de consultoras de comunicacién y casas
publicitarias que llevan a cabo este trabajo que, en la mayoria
de los casos, no estad accesible al publico. Estos analisis son
puramente cuantitativos y se acompanan de muy poca discusion
y reflexion. Puntean rating, ranking, posicionamientos de marca,
pero no suelen ofrecer mucha mas que ciertos rasgos y patrones
estéticos de los centroamericanos. En los paises centroamericanos
la producciéon nacional es muy poca. En la gran mayoria de
los casos, se limita a cierta publicidad y los noticieros. En este
sentido, mas bien se puede ver como las estéticas de las grandes
industrias culturales, sobre todo de México y los Estados Unidos,
han configurado los gustos, las estéticas y las narrativas de las
audiencias centroamericanas, en algunos casos con mayores
niveles de polarizacion politica en la estética que en otros.

Un segundo grupo de estudios de audiencia reune a aquellos
cuyo énfasis se encuentra en la opinidén publica y las percepciones
sobre la politica local. Esta preocupacién es constante en todos
los paises. Distintos institutos especializados de opinién publica,
desde las universidades, desde los medios, a través de grandes
casas encuestadoras (algunas desde paises no centroamericanos)
o incluso a partir de instrumentos llevados a cabo por ios partidos
politicos siempre existe un seguimiento sobre la audiencia como
votantes. La pregunta de fondo que se busca responder en este
tipo de estudios es qué afecta a los votantes. Por ddnde circulan
las narrativas y las subjetividades que pueden llevar a la gente
a moverse a favor 0 en contra de una determinada causa. La
fragilidad politica de la regioén, a partir del golpe de estado en
Honduras y la constatacion de cierta debilidad institucional en
muchos gobiernos de la regién, hace que los datos sobre las
audiencias se vuelvan clave. Estos estudios son puramente
estadisticos y permiten tener cierta informacion limitada. Estos
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trabajos han mostrado que en el caso de El Salvador, el género
mas consumido en las zonas urbarias son los noticieros y no
programas de entretenimiento como las telenovelas o las peliculas.
Sobre este hallazgo nos ocupamos mas adelante.

En algunos paises, (en este estudio hemos encontrado casos
en Guatemala, Honduras y El Salvador) el conocimiento de
las audiencias en su mediacion politica contribuye a construir
mensajes de un nivel de polarizacion muy fuerte. Se apela para
ello a mensajes burdos y de muy poca elaboracion. En un
esfuerzo por hacer una investigacion cercana al criticismo literario,
aplicado al ambito amplio de los grandes medios masivos, varias
investigaciones apuntan la manera de como los mismos medios
con sus noticias y los publicistas creadores de la publicidad
conciben al espectador en relacion con la elaboracién del discurso
sobre los jévenes pandilleros.

También se anota como, en el caso salvadoreno, el discurso
*anticomunista” se configurd de una rnanera exitosa y produjo su
propia légica en la recepcién de dicha narrativa. Las ciudadanias
del miedo circulan y se construyen desde la reafirmacion de
mensajes por un lado populistas, pero también peligrosamente
fundamentalistas. Estos estudios buscan responder cémo es la
recepcion a partir de los mensajes que se producen. Qué niveles
de polarizacién politica existen en las sociedades centroamericanas
que recién se recuperan de largos conflictos armados y que no han
cerrado aun sus procesos de reconciliacion.

La construccion social del otro y la busqueda de chivos
expiatorios (Girard, 1986) se vuelven clave desde los medios y
buscan claramente producir un impacto en las audiencias. Esta
realidad pone sobre la mesa de discusion la distancia de los
mismos espectadores sobre dichos mensajes, la manera como se
establecen negociaciones desde matrices culturales, que al mismo
tiempo son de complicidad pero de resignificacion y utilizacion de
los planteamientos.
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Un tercer ambito del esperado mapa se refiere a los estudios de
recepcién propiamente dicho. Pensados en su sentido mas amplio,
aparecen con mucha fuerza en la regién ya en la década de los 90,
con la proliferacion de las carreras de comunicacion y, en parte,
empujados por la necesidad creciente de estudios de graduacion
diferenciados. Esto lleva, como seialamos anteriormente, a que
varias universidades produzcan estudios concretos y localizados
con los jévenes de pregrado aunque, ya dijimos, los posgrados
también empiezan a destacar, en los Gltimos cinco anos.

Las tesis que se han documentado trabajan de manera diferenciada
desde los distintos enfoques sefalados ya en los afos 90 por
Jensen y Rosengreen (1990}, y retrabajados posteriormente
por Guillermo Orozco Gémez (2002, 2001 y 2000): la tendencia
mayoritaria es a revisar los efectos de los medios en distintos
grupos de audiencias (en muchos casos, grupos muy pequeios
como jévenes de un barrio o radioescuchas de cierta emisora);
en la revisién de las tesis no se encontré estudios que estuvieran
vinculados con propuestas mas novedosas, que problematicen el
abordaje de la recepcion de manera teérica y que complejicen el
analisis.

En general, los estudios de pregrado sobre recepcidén se han hecho
desde los lenguajes mas tradicionales (lecto-escritura, radio y
television) con un énfasis muy grande en el consumo televisivo y
en la comunicacion educativa. Los estudios scbre el consumo de
internet, videojuegos, el celular, las tecnologias y la manera como
los jovenes se apropian de ella son todavia muy incipientes (ver
tabla 4).

Otro ambito fundamental que nos interesa destacar es que la
preocupacién por los estudios de recepciéon no se encuentra
exclusivamente en la comunicacién como disciplina; muchos de los
trabajos encontrados y llevados a cabo por estudiantes se sitdan
en el ambito mas amplio de las ciencias sociales: la psicologia, la
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historia, la sociologia y la antropologia, en muchos casos, tiene
aproximaciones novedosas que no solo amplian el horizonte de
discusion tedrica, sino que aportan metodologias para ir hacia las
audiencias.

Tabla 4.

Temas de tesis de pregrado preparadas en la Universidad de El
Salvador, vinculadas al estudio de la recepcidn, en la primera década
de 2000

+  Andlisis del discurso politico difundidos por los medios de comunicacién
escritos de El Salvador y Estados Unidos.

+ Estudio de los medios de comunicacién en las culturas populares
latinoamericanas a través de Jesus Martin Barbero.

* Incidencia de los medios de comunicacion en la generacion de posibles
conductas delictivas.

« Influencia de los medios de comunicacién en la orientacion ideolégica
de la ciudadania en los procesos electorates 2009.

* Influencia de los medios de comunicacion escritos en los procesos
judiciales.

+ Laincidencia de los medios de comunicacidn social en la presuncién
de inocencia.

+ La participacién de los medios de comunicacion en el didlogo en El
Salvador.

* Los juicios paralelos de los medios de comunicacién escritos y su
incidencia en procesos judiciales.

* Los medios de comunicacidn social instrumentos para la educacién y
la cultura.

+ Los medios de comunicacién electrénicos relacionados con el inicio
de relaciones coitales en los adolescentes de 15 a 19 afios de edad
del complejo educativo Joaquin Rodezno, durante el periocdo de
septiembre-octubre 2007.

*  Andlisis de la violencia en la televisidon comercial, aceptacion o rechazo
por parte de las audiencias.
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En este sentido, hay un dltimo &mbito, también esperado, y tiene
que ver ya no solo con los trabajos de los estudiantes de pregrado
(y en menor medida de posgrado), sino sobre todo con la influencia
que ha tenido en la regién una nueva generacién de profesionales
de la comunicacion y de docentes que se han formado en
programas de posgrado (maestrias, doctorados y posdoctorados)
tanto en comunicacién como en distintos ambitos de las ciencias
sociales.

Estos profesionales, con estudios en los Estados Unidos, México,
Chile, Argentina, Colombia, Espafa y Francia, han impulsado en la
region nuevas inquietudes epistemolégicas y metodolégicas, que
han enriquecido los estudios de audiencia y que han llevado a la
region a dibujar algunos rasgos sobre los estudios desde su propia
especificidad histérica.

b. El mapa des-esperado

¢ Qué destaca en El Salvador como ambitos mas desarrollados y
especificos? ¢ Cuales son las primeras contribuciones encontradas
en este mapa que empieza a dibujarse?

Se han llevado a cabo en estos afilos nuevos estudios de consumo
cultural. Una aproximacién en cierto sentido distinta a la que se lleva
a cabo desde las empresas de mercado. El intento de sistematizar
y de llevar a cabo diagnosticos iniciales del consumo cultural en su
sentido amplio y que sirvan como punto de partida para elaborar
planes nacionales de cultura y nuevas politicas culturales pensadas
desde el consumo real de la realidad de la regién. Responder a esa
vieja pregunta de de qué hablamos cuando hablamos de cultura
ha sido un camino largo en nuestra regién. En Centroamérica, la
cultura pasa por unos espacios propios. Entender y asumir que
la televisién, la comida, la cumbia o la fiesta patronal, asumir las
riquezas y las nuevas vivencias de lo popular son parte de este
proceso.
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En El Salvador se inicid hace tres afios un proceso de Dialogo
Nacional por la Cultura, que concluy6 con el cambio de gobierno
en 2009 (Concultura/Unimer 2007 y Concultura, 2007). Esta
experiencia también se ha llevado a cabo, con sus particulares
matices, en otros paises de la region, gracias a ello, la regién
cuenta con unos primeros diagnosticos culturales que permiten
pensar las politicas culturales desde la recepcion, desde las
audiencias.

La apuesta no es por descentralizar la cultura (que también esta
esto implicito), sino sobre todo por quitar del centro la vision letrada
de la cultura. El intento es mapear por déonde pasan ahora las
narrativas de la region y desde qué historias nos contamos, con
gué palabras, con qué medios decimos lo que somos. Superada
la época de la “comunicacion alternativa” o de los “medios
pobres”, una nueva estética se reinventa, y sin embargo mantiene
sus espacios criticos en los que los consumidores se vuelven
productores, en donde el relato oficial se vuelve solo el pre-texto
para la discusion; estos estudios van desde los diagnésticos
globales, hasta la etnografia de realidades especificas sobre
cémo se vive el hip hop y la cultura del graffiti en paises como
El Salvador, Honduras y Guatemala, donde la criminalizacion de
los jovenes se construye desde el Estado y cada vez con mayor
fuerza.

La investigacion ha pasado por contar qué cabe dentro de las culturas
populares y como éstas recuperan procesos de memoria historica
que cuentan las revoluciones, las masacres, la guerra, pero también
la migracién y las nuevas discusiones sobre derechos humanos.
Ciertos estudios y aproximaciones cuentan estos consumos y la
produccion-recepcion que se da a partir de dichos procesos.

De estos estudios hay dos temas que nos interesa destacar como

fundamentales. Primero, si la audiencia rompe con los canones
tiempo-espacio, como sostiene Guillermo Orozco (2001), pensar
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las audiencias es pensar, sobre todo en nuestros paises, los
nuevos-viejos procesos de migracion y las transformaciones
que dichas movilizaciones estan implicando en las culturas
centroamericanas (Benitez, 2005}. Si bien la migraciéon se ha
vuelto un tema de moda, en muchos ambitos de nuestro mundo
globalizado, en El Salvador la urgencia es mas evidente.

Los procesos han cambiado y se han acelerado en los Ultimos
anfos, haciendo que mas de dos millones de salvadorefios vivan
fuera del territorio nacional. De Milan a Washington, de Melburne
a Calgary, los estudios nos muestran como los medios y las
tecnologias son el Espacio cotidiano de negociacién de poder
cuando la familia esta aqui y alla; nos muestran cémo desde el
teléfono celular se mantienen nuevas rutinas y ritualidades de vida
cotidiana, se negocian y establecen nuevos roles, nuevas formas
y nuevos espacios de ser, momentos donde el ausente se vuelve
presente. Nuevas apropiaciones de la tecnologia que ya no pasan
por las categorias tradicionales de clase social o nivel educativo.
Estudiar las audiencias en la migracién es, en alguna medida,
pensar en los nuevos limites y las nuevas fronteras que pasan por
lo virtual.

Segundo, la relacién perversa que se establece entre las narrativas
y los miedos que configuran nuestras sociedades y que se ha
estudiado ya en otros paises de la region. Desde Susana Rotker
(2000) y Rossana Reguillo (2002), varios pensadores han sefialado
la relacion entre las narrativas de los medios y los miedos como
un ambito fundamental. Pensar las audiencias es también recordar
gue en la regién se encuentra el pais del mundo donde hay mas
asesinatos violentos sin que exista un conflicto armado o una
guerra evidente (El Salvador). Una serie de estudios se aproximan
y nos muestran como son estos procesos de negociacion entre
las audiencias y los relatos del miedo, las nuevas ciudadanias del
miedo que se construyen para el interés de politicos, de las nuevas
agencias privadas de seguridad, de grandes mafias de narcotrafico
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y crimen organizado que encubren sus propias formas de violencia
achacandola a jovenes de pandillas que posteriormente se han
vinculado al crimen organizado y han mutado a nuevas formas
de violencia. 4Qué sucede en esta interrelacioén entre el relato y
lo que percibimos? Varios estudios trabajan este tema; destaco
por ahora la experiencia individual llevada a cabo por una artista,
pintora, Mayra Barraza, que en su blog Cien dias en la repablica de
fa muerte recoge mucho de este tema; durante cien dias, la autora
decide tomar las noticias sobre violencia, comentarias y mostrar las
victimas y sus victimarios de otra manera. Su ejercicio provoca una
interesante reaccidén que puede ser seguida desde el sitio y que va
desde la reflexion y la discusion, hasta la amenaza por visibilizar
y discutir un problema fundamental para Ia regién. La realidad de
violencia obliga también a que los medios vuelvan a preguntarse
por la manera como construyen el hecho noticioso de violencia;
al final, estas reflexiones llevaron a que, en El Salvador, desde el
concepto de moda de responsabilidad social empresarial, se llevara
a cabo un acuerdo en el que 14 medios de comunicacion, de
prensa, radio y televisién, firmaran un acuerdo sobre el tratamiento
de la violencia.

Agenda para una nueva década: visibilizar

Aproximarse al trabajo que se ha llevado a cabo desde las audiencias
es un campo abierto de posibilidades. Se trata de recordar que la
discusién metodologica no esta agotada y que apenas inicia. Se
trata, como nos ha sefialado Nilda Jacks, de “pensar las relaciones
comunicativas entre los medios y sus audiencias a través de una
densa trama tedrica, operacionalizada por una multimetodologia que
dé cuenta de la complejidad de fendmenos que ocurren en el circuito
de produccidbn-mensaje-recepcion, todos contextualizados en una
realidad histérico-cultural” (Jacks, 2002, pag. 28).

Esto implica por supuesto niveles distintos de discusiéon. En primer
lugar, en el caso salvadorefio, es clave investigar qué esta sucediendo
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con estas mediaciones particulares de su contexto, las migraciones, la
violencia, y la manera como estas estan reconfigurando los procesos
de consumo.

En segundo lugar, un ambito clave de la investigaciéon pasa por un
mapeo mas sistematico sobre los diversos consumos culturaies.
En esta investigacion nos parece importante cuidar los dos peligros
extremos que hemos encontrado en los estudios de consumo cultural
que se han llevado a cabo en la regién centroamericana: una nocién
de cultura totalmente reducida, que se construye desde el proyecto
moderno e ilustrado y que termina reduciendo el consumo cultural al
consumo de arte, a un publico distinguido y especifico; o una nocion
de cultura tan amplia que hace que todo quede dentro y le niega a la
cultura su especificidad simboélica. Nos parece clave un mapeo que
nos permita cartografiar qué estéa sucediendo en la apropiacion de las
nuevas tecnologias. Que nos permita decir qué sucede en un pais
que tiene 5.7 millones de habitantes censados en 2007 y 6.9 millones
de usuarios de celular registrados. De qué manera se transita y se
resignifican los espacios comerciales, qué nuevas nociones de familia,
trabajo o proyecto de vida se negocian a partir de estos consumos.

Una tercera consideracion es que, en paises como El Salvador, es
urgente llevar a cabo estudios que muestren especificamente la
manera como los publicos se sitlan ante la mediacion situacional, en
particular en todo lo vinculado con los desastres arnbientales. La region
centroamericana ha sido particularmente vulnerable a inundaciones,
huracanes, epidemias repentinas de gripes desconocidas, terremotos.
La manera como se construye socialmente la visidén del desastre esta
mediada por los medios de comunicacion y se pone en evidencia
en cada nueva emergencia. El consumo de los publicos varia y
se trastoca en esos “tiempos de excepcion”, que pasan lejos de la
diversion y construyen nuevos miedos, nuevas incertidumbres.

Otro elemento clave en nuestras sociedades es problematizar y discutir
el consumo y los procesos de recepcion con las reconfiguraciones que
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se dan en la construccidon de |la ciudadania, desde esta concepcion
de ciudadania democratica radical trabajada por Chantal Mouffe, que
no suscribe la adhesidn racional a principios universales, sino que
se concibe como “un ejercicio de la democracia en las relaciones
sociales, que son siempre individuales y especificas, lo que requiere
una real participacién en las practicas sociales que tejen la trama tanto
del Estado como de la sociedad civil” (1999, 21).

En paises polarizados y con una institucionalidad tan fragil como los
de la regién centroamericana resulta clave revisar de qué manera
el consumo de blogs, de redes sociales, de cierta caricatura politica
que transita por los medios masivos pero sin recurrir necesariamente
al discurso oficial permite la participacion, ia objecion, la distancia,
esa caza furtiva que Michel de Certeau senalaba y que permita a El
Salvador y a la regién complejizar un analisis politico que todavia
sigue pasando por las coricepciones tradicionales de los partidos
politicos y se mueva a una reflexién densa sobre el poder. Un punto
fundamental en esto es trabajar estudios de audiencia especificos
para los medios alternativos de comunicacion, en El Salvador existe
una red grande de radios y otros medios alternativos asociados a
dos espacios intemacionales, AMARC y ALER. Sin embargo, los
estudios mas recientes de audiencia tienen al menos cinco afios de
haberse realizado. El director de la Asociacién de Radios y Programas
Participativos de El Salvador (ARPAS), Leonel Herrera, ha enfatizado
en distintos momentos esta necesidad.

Finalmente, nos parece clave trabajar las audiencias como posibilidad
de ampliar el lugar de la interpretacidén y llevarlo, como sehalaba
Ricoeur, a la comunicacién viva. Es clave revisar los planes de estudio
de la regiéon centroamericana y visibilizar las audiencias, que por
ahora han sido, en la regién, un campo de intervencion y estudio casi
exclusivo de las casas de publicidad y mercadeo.
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México: la investigacion de la
recepcion y sus audiencias.
Hallazgos recientes y perspectivas

Rebeca Padilla
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Darwin Franco

Guillermo Orozco

El abordaje cientifico de las interacciones de las audiencias con
los distintos dispositivos audiovisuales sigue siendo en México un
campo fértil de investigacién, como lo muestran los 691 titulos de
publicaciones registradas en este informe. Mas de cuatro décadas
de estudios publicados (Orozco y Gonzalez, 2009), desde el primero
fechado en 1968, conforman un acervo considerable cuantitativa y
cualitativamente, que se acrecienta er la Ultima década. No obstante,
es un acervo insuficiente y controvertido, segun el enorme desafio
de este objeto de estudio, cuya trayectoria si bien ha estado llena de
intuiciones, conceptuaciones originales y propuestas epistemoldgicas
y metodolégicas creativas, también presenta desarrollos no siempre
sistematicos, fragmentaciones varias y ensayismos, donde una parte
del extraordinario potencial que se advierte esta aun por hacerse
realidad.
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Tabla 1
Documentos registrados por tipo de trabajo
Tipo de trabajo Cantidad % del total

Libro 73 10.56
Capitulo de libro 164 23.73
Articulo de revista 263 38.06
Informe 15 21.17
Ponencia 34 4.92
Reseina 3 0.43
Trabajo terminal 4 0.57
Tesis de licenciatura 44 6.36
Tesis de maestria 68 084
Tesis doctoral 23 3.32
Total 691 100 %

1. El pasado: mas de cuatro décadas de estudios de recepcioén

A continuacién el informe recoge varios diagnoésticos y a su vez
otros informes anteriores realizados en la ultima década por
diferentes autores. El ultimo publicado recientemente da cuenta
de ellos y sirve de inspiracion al actual (Orozco y Gonzalez, 2009).

Tabla 2
Documentos sobre estudios de recepcion en México
por década

Década Cantidad % del total
1860 2 0.28
1970 42 6.07
1980 80 11.57
1990 281 40.66

2000-2010 286 41,38
Total 691 100

Varias tendencias se aprecian a lo largo de estos 43 afios,
siendo dos las mas “pesadas y duraderas” que se han mantenido
hasta la fecha, aunque recientemente estan experimentando
transformaciones positivas que prefiguran futuros diferentes.
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La primer tendencia “pesada” ha sido el desarrollo paralelo entre
los estudios de recepcidn realizados desde el ambito académico,
los asi llamados Estudios Criticos de Audiencia y aquellos llevados
a cabo desde otros ambitos politicos y mercantiles, reconocidos
simplemente como Estudios de Audiencia, motivados tanto por
mediciones estadisticas para recuentos y reportes de alcance
mundial emprendidos por organismos intemacionales como la
UNESCO vy ofras agencias, como sobre todo de rating desde
el ambito mercantil, de empresas anunciantes y por supuesto
de empresas mediaticas, sobre todo de consorcios y cadenas
televisivas (Jara y Garnica, 2007).

Mientras que la inmensa mayoria de estudios académicos son
de dominio pablico, poco se conoce de lo realizado desde l|a otra
vertiente. Recientemente, sin embargo, la empresa que mide
el rating en México, IBOPE AGB, ha estado haciendo publicos
sus informes anuales con informacién sobre sus mediciones,
y otras publicaciones como la revista de la AMAI (Asociacion
Mexicana de Agencias de Investigacién de Mercados y Opinion)
que eventualmente publican también datos concernientes a las
audiencias televisivas.

Tal es el caso de Rubén Jara y Alejandro Garnica (2007),
investigadores de IBOPE AGB que publican datos recolectados por
su sistema de medicién. Los estudios reafirman que la televisién
continta como el medio de comunicacién de mayor preferencia
por los mexicanos, con una exposicion de al menos cuatro horas
diarias. Los diversos resultados demuestran la fragmentacion de los
consumos televisivos, en términos de los mercados y de las propias
audiencias, donde existen preferencias hacia los denominados
“‘programas con valores” que apelan a la tradicion, y otros cuya
estructura y contenido exhiben un clima posmoderno. Asi también,
los estudios exponen datos que demuestran un creciente interés
del sector masculino por las telenovelas y del sector femenino
por el fatbol, datos estos que cuestionan impresiones de “sentido
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comun” sobre el género de las audiencias en las interacciones con
la television.

Por su parte, desde la academia se empieza a redescubrir la
importancia de los datos duros para abordar, contextualizar y
sustentar el estudio de la recepcion. Se han desarrollado estudios
cuantitativos de diferentes escalas y se ha empezado a demandar
datos precisas de rafing, lo cual ha rotc ese desprecio por “la
otra investigacion” y se camina hacia un escenario en el que la
“triangulacion” de resultados es cada vez mas comun e incluso
condicién sine qgua non para el analisis de ciertos objetos de estudio.

La mayor tradicion y tendencia en los estudios de recepcion ha
sido una especie de reduccionismo conceptual, manifiesto en
la hegemonia de dos perspectivas o corrientes. Primero la del
modelo de Efectos de los Medios, presente en las primeras cuatro
décadas, aplicada sobre todo al caso de los efectos educativos
de la televisién en sus audiencias. Y la segunda perspectiva, los
Estudios Culturales, que en parte ha sido moda y ha coincidido
con la emergencia y dominio temporal de este tipo de estudios en
el contexto internacional. Estas dos perspectivas han significado
un predominio de lo ideolégico sobre o empirico, sobre todo |a de
Efectos, que ha acentuado el papel nocivo de los medios masivos
y, en especial, de la television sobre las audiencias jovenes. Esto
ha conllevado un énfasis en apreciaciones compatibles con la
preocupacion de ese impacto nocivo de los medios. Preocupacion
derivada mas de teorizaciones y posiciones ideologicas que de
datos frescos, lo que a su vez permite entender la falta de atencién
a la metodologia (Lozano y Frankenberg, 2008).

1 Unejemplo de esto es el proyecto intercontinental OBITEL (Observatorio Iberoamericano
de la Ficcion Televisiva) que desde 2005 ha hecho convenios con las agencias nacionales
que miden los rating (IBOPE, Nielsen, etcétera) en los paises participantes , para usar esa
informacion conjuntamente con otra de tipo cualitativo y periodistico (Orozco y Vassallo
2010). Otros ejemplos de uso de perspectivas cuantitativas y mediciones son los estudios
que se han estado realizando desde 2005, algunos de manera comparativa, en cindades
fronterizas con los Estados Unidos (Chong et Al, 2009 y Carabaza et Al, 2009) o aquellos
realizados por Huerta (2007).
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Tabla 3
Documentos de estudio por década y tradicién de estudio
de recepcién

Efectos/ | Usosy | ) e | Estudios | AMISIS | opaes
Efectos | gratifica-| . : de la i Total
R P R literario | culturales L2 no dice
ideoldgicos | ciones recepcion
1960 2 - - - - - 2
1970 40 1 - - - 1 42
1980 42 5 6 24 - 3 80
1990 44 9 149 39 41 281
2000-
2010 45 2 4 103 84 48 225
Total 173 7 19 276 123 93 691

Si bien hay una variedad de temas principales en los estudios
de recepcion, el tema educativo ha predominado en las primeras
décadas, mientras que los temas de consumo en general y
recepcion adquieren mayor importancia en la década actual. A
la vez, sigue en aumento la realizacion de estudios de recepcion
con temas variados, no clasificables en los “grandes” temas, lo
cual habla de una fragmentacion en los intereses especificos
de los investigadores y la consiguiente falta de continuidad o
perseverancia en ciertas lineas de investigacian.

Tabla 4
Documentos de estudio por década y campo relevante en
los estudios de recepcién

\ Consumo | Cultura | Educacion | Familia | Politica | Recepciéon | Otro | Total
11960 1 1 2
1970 3 14 10 2 13 42
1680 3 7 36 6 10 10 8 80
1990 23 48 57 27 20 30 75 | 281
gg?g 33 24 32 21 27 2 | 107 | 286
Total 62 80 140 54 68 84 203 | 69N
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Lo anterior no supone desconocer esfuerzos muy importantes
histéricamente en la creacién de teoria a partir de la investigacion
de la recepcién y sus audiencias, como los realizados por equipos
de investigacion ubicados en algunas instituciones: Universidad
de Colima, en el estado del mismo nombre; Universidad
Iberoamericana de México, D.F, Universidad Nacional Autébnoma de
México y Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco,
las tres en la ciudad de México; la Universidad de Guadalajara
y el ITESO, en el estado de Jalisco, y mas recientemente el
Instituto Tecnolégico de Monterrey, en el estado de Nuevo Ledn
en la ciudad de Monterrey, donde se han formado “enclaves’
académicos avocados al estudio de la recepcion y sus audiencias
con perspectivas cientifico metodolégicas distintivas y perdurables.?

Por otra parte se observa que la investigacion de la recepcién se
ha realizado en pocas instituciones, no obstante que practicamente
en todas las universidades del pais hay escuelas de comunicacién.

Tabla 5
Documentos de estudio por década y por lugar del estudio
exs e |l tamveloumr) "6s” | otma | alferr | 48| o |1t
México nia aplica

1960 2 2
1970 6 |31 ] 1 1 1 2 |4
1980 23 [ 19| n 1 1 25 | 80
1900| 46 [ 43|17 | 23 | 7 5 10 6 124 | 281
22%2%‘ 35 | 32|40 |16 7 10 5 10 11 | 120 | 286
Total | 110 [127] 69 | 40 [ 15 | 16 [ 15 17 11 | 271 [eon

2 Esto, igualmente, s¢ aprecia en la concentracion de la difusion de resultados en solo tres
revistas (Anuario CONEICC -DF-, Comunicacién y Sociedad —Guadalajara- y Estudios
sobre culturas contempordneas —Colima-) todas muy reconocidas en el campo de estudios
de la comunicacién, y aunque son de circulacién nacional, permiten apreciar dénde
se ubican los principales focos de interés sobre este tipo de estudios. Entre las tres
publicaciones registran un total de 123 articulos relacionados con la recepeién de algin
tipo de medio o pantalla.
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De las teorizaciones originales autoctonas, la que mas
estudios ha inspirado es la del Modelo de la Miitiple Mediacién
(Orozco, 1999) originado en el Programa de investigaciéon
en Comunicacion y Practicas Sociales, PROIICOM, de la
Universidad Iberoamericana.

Tabla 6
Documentos de estudio por década y perspectiva
latinoamericana

Consumo | Frentes Usos Modelo Otro/ no
cultural | culturales | sociales | multimediaciones | especifica Total
1960 2 2
1970 42 42
1980 3 7 70 80
1990 27 22 6 71 155 281
2000-2010 17 3 2 49 215 286
Total 44 28 8 127 484 691

La television es el medio de comunicacion sobre el cual se han
hecho mas estudios de recepcion y audiencias, seguido del
conjunto “medios”, que también la incluye.

Es hasta la década pasada que se inician los estudios de recepcion
con respecto a Internet, los cuales en la década presente se han
multiplicado.

Llama la atencién que practicamente no haya estudios sobre la
recepcién de la prensa escrita, con excepciéon de Juarez (1994),
con alumnos universitarios y sus “lecturas” periodisticas y el de
Sheets, (2007), que abordé a los lectores de caricaturas o cartones
politicos en el periédico de circulaciéon nacional La Jornada. Los
lectores aparentemente no han sido, ni son sujetos de investigacion
de la recepcioén.
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Tabla 7
Documentos de estudio por década y por medio de
comunicacién

Prensa | Radio | Television | Medios | Cine | Internet 0;;::? Total

1960 1 1 2
1970 1 1 20 16 | 1 3 a2
1980 7 54 14 | 2 3 80
1990 10 | 27 119 89 | 12 | 5 19 281
2000-2010| 1 7 109 70 | 24 | 31 44 286
Total 12 | 42 303 190 | 39 | 36 69 691

Los nifios son el sector de la audiencia mas investigado, seguido
de los jovenes y la familia, lo cual corrobora que un /eit motiv de
la investigacion de la recepcion, se consideran las audiencias
mas vulnerables frente a los poderosos medios masivos de
comunicacion, y a la televisién en particular.

Tabla 8
Documentos de estudio por década y por el tipo de
audiencia

Nifios | Adolescentes | Jovenes| Adultos | General | Familia oat::ilc';o Total
1960 | 1 1 2
1970 | 16 2 5 1 8 42
1980 | 26 7 4 18 1 24 80
1990 | 39 6 23 15 87 24 87 281
2000-
2010 | 26 7 33 25 67 27 106 286
Total | 108 21 58 44 183 52 225 691

En cuanto al instrumento preferido para llevar a cabo la
investigacion de recepcion sobresalen la encuesta simple y la
entrevista, aunque no se discrimina qué tanto la entrevista se
hace a partir de una encuesta. Los métodos experimentales
(de laboratorio) practicamente no se usan, mientras que es

234



Meéxico

considerable la investigacidon documental, lo que corrobora que
buena parte de este tipo de investigacién no genera datos frescos.
Asimismo sobresale el rubro de “otro/no aplica’, que mas bien
significa que no se informa sobre el instrumento usado en esos
estudios. Es considerable el niumero de aguellos estudios que dicen
usar un metodo multiple, lo cual puede significar una tendencia
emergente positiva, sobre todo porque la mayoria de estos casos
se dan en la década actual.

Tabla 9
Documentos de estudio por década y por tipo de método
utilizado
] . Otro/
Encuesta | 2PeT- | Entrevista | ENIrevista) Etno- | inv. docu- Multiple| no | Total
mental Grupal | grafia | mental )
aplica
1960 1 1 2
1970 18 9 2 12 42
1880 30 3 5 2 5 35 80
1990 62 40 7 12 10 44 106 | 281
2000-
5010 47 76 7 4 21 52 79 | 286
Total 158 g 120 14 21 35 101 233 | 691

2. El presente: una renovada y sustantiva practica de la
investigacion de las audiencias y las nuevas pantallas

Independientemente del juicio critico que se haga a los estudios
de recepcion y audiencias consignados en estas paginas, la
mejor noticia es que constituyen un sub campo de estudios de la
comunicacion vivo y efervescente, que se proyecta innovativo y
fuerte hacia el futuro. Y que periddicamente ha sido reconocido y
puesto al dia, evaluado y convertido asi en un objeto de estudio
como tal, tanto a nivel local como mundial, lo cual no pasa con la
mayoria de los sub campos de investigacién en comunicacion.
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Lo que sustenta este juicio esperanzador es el hecho constatado,
sobre todo a partir de la dltima década, de la produccion creciente
de investigaciones originales por parte de estudiantes de
postgrado, maestria y doctorado, que han mantenido viva esta
investigacion, no sin problemas ni riesgos para la sistematizacion
de conocimientos y la produccién sistematica de resuitados sobre
recepcion.

Entre estos estudios, destacamos los siguientes rubros, por su
aportacién distintiva que consideramos portadora de un “germen”
de futuro:

A. Audiencias multiculturales y transnacionales en situaciones
diversas

Por una parte se ha buscado captar la dimension pluricultural y
de interculturalidad de ciertos sectores de audiencia cada vez
mas importantes en términos cuantitativos y cualitativos, debido
justamente al fenébmeno mayor de emigracion que se da en un
mundo cada vez mas globalizado (Repoll, 2009); y por otra, se
ha explorado el comportamiento de audiencias en el espacio
transnacional.

En este tenor entran estudios de audiencias que van desde
los consumos juveniles en la frontera con los Estados Unidos,
expuestos a dos tradiciones televisivas (Gonzalez, 2007),
hasta con el consumo de diferentes formatos televisivos y
cinematograficos en escenarios internacionales (Ramos, 201Q;
lglesias, 2005). El estudio de David Gonzélez (2007) analiza el
alcance de la television estadounidense en México, asi como
la estructuracion de audiencias juveniles en espacio fronterizo.
Desde una perspectiva integral de los procesos de recepcion,
esta investigacion muestra, por un lado, que el flujo de los
contenidos norteamericanos representan un fuerte dispositivo
de poder econdmico y simbdlico a escala global, y que permite
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develar el caracter “mediatico transfronterizo” de la ciudad de
Tijuana, y el problema clave de la regulacion, interdependencia y
desequilibrio que tiene el campo audiovisual mexicano respecto
al estadounidense. Y por otro, que las formas de interaccién
televisiva de las audiencias juveniles despliegan procesos
interculturales, que median el cotejo critico de expresiones
foraneas y propias entre los dos paises en tiempos de
globalizacion. En particular, muestra la disyuntiva que perciben
los jovenes -no migrantes- sobre la oferta televisiva en la
frontera a partir de la entretencion, eje que articula y fractura
elementos de gratificacion humoristica: lo norteamericano y lo
mexicano. Esta disyuntiva implica una dobfe competencia donde
opera el factor frontera, desde el cual se aprecian dos sistemas
nacionales televisivos.

El uso y combinacién de diversos métodos y aproximaciones
analiticas (analisis de contenido, analisis semiético, grupos de
discusion, entrevistas semiestructuradas, taller a futuro) permiten
afirmar que, sin perder su identidad, los tijuanenses disfrutan
mas el humor de las comedias de situacién norteamericanas
gue el de los programas cémicos mexicanos por ser un
humor mas incluyente y menos machista, asi también, que el
desarrolio de practicas y gustos culturales que son facilitados
por la comprensién de codigos culturales estadounidenses se
instrumentalizan en aspectos de aprendizaje y educativos. La
instrumentalizacion de la entretencion (lenguaje ludico-afectivo)
implica una resignificacién educativa: idioma inglés, comprension
de |la vida norteamericana, moda, oferta programética, etcétera.
En resumen, los jévenes fronterizos confirman en su televidencia
la legitimidad de la televisién estadounidense porque permite
mayor uso ludico, educativo, estratégico y pragmatico que la
television mexicana.

El trabajo de Mariana Marin (2010} es otro ejemplo de
investigacion de recepcién en la frontera entre México y los
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Estados Unidos. En su tesis de maestria, Marin estudia la
interaccion de jévenes tijluanenses con la oferta cinematografica
y profundiza en la construccion de la practica de asistir al cine en
el contexto de la vida cotidiana en la ciudad de Tijuana. Mediante
observacién participante y entrevistas semiestructuradas, la
autora plantea que mas alla del entretenimiento y los gustos y
preferencias de las audiencias juveniles, la practica de asistir
al cine resulta significativa como espacio de socializacion y
de experimentacién urbana, donde practicas que implicaban
asistir al cine hacia San Diego, California (Estados Unidos) van
desapareciendo debido al endurecimiento de politicas de Estado
en la frontera que inhiben el flujo y transito de personas, y a la
mayor articulacion del cine local con el nacional en lo que refiere
a la exhibicién de peliculas, es decir, la articulacién del mercado
cinematografico nacional al mercado cinematografico mundial.

Asimismo, también se ha investigado recientemente el consumo
de noticias televisivas de audiencias de origen mexicano en
los Estados Unidos (Moreno, 2009), como una forma de
interaccion mediatica que revela la naturaleza de experiencias
contemporaneas migratorias en un espacio transnacional. En
esta tesis doctoral se combiné el uso de reportes escritos de
consumo noticioso y sesiones de observacion participante, en
los que ejercicios de recepcidén de noticias pre-grabadas son
seguidos por discusiones familiares que sirven para evaluar
los usos sociales del “hogar transnacional”. Este acercamiento
a la comunicacioén transnacional hace suponer que diferentes
plataformas y tipos de contenido conducen a diferentes
experiencias migratorias, toda vez que la recepcion de noticias
televisivas, por ejemplo, apunta no solo a la reproduccién de
comunidades imaginadas, sino a orientaciones multiples en
relacion a las sociedades de origen y destino, y que muchas
veces son influidas por percepciones sobre el impacto de
interacciones entre Io local y lo global (Moreno, 2009). En este
estudio, la presencia de métodos etnograficos, por otro lado,
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estuvo orientada a sortear las limitaciones de acceso a espacios
televisuales domésticos de los sujetos de estudio, un problema
comun en este tipo de investigaciones. Ademas, la aplicacién de
conceptos que tradicionalmente han servido al llamado andlisis
critico de la recepciébn en ambitos nacionales, por otro lado,
demuestra que es posible desplegar esta escuela de estudio
en una esfera transnacional. La implicacion es que en la era
de los nuevos medios, la teoria que nacié en el siglo de la
comunicacién de masas es de utilidad para observar practicas
de mediacién vinculadas con la comunicacién post-masiva.

Otro ejemplo visible de recepcidén a nivel post-nacional es
el estudio de uso y consumo de Internet como recurso de
comunicacién para inmigrantes mexicanos en los Estados
Unidos. En su afan de mantener contacto con sus lugares de
origen, éstos mantienen su caracter como actores sociales a
través de la red, la cual se convierte en un vehiculo para la
produccién y acumulacién de capital social (Gonzalez, 2008).
Mediante el analisis de intercambios y relaciones que miembros
de la “diaspora mexicana en linea” hacen a través de los
llamados “sitios de oriundos”, el autor plantea el uso de Internet
como un fendmeno asociativo orientado no necesariamente a
la construccién de comunidades imaginarias sino a la obtencion
de objetivos personales y colectivos.

También figura, en el contexto de los movimientos poblacionales
y la desterritorializacion cultural, una reconceptualizacién de
la telenovela como vehiculo a través del cual se reproducen
identidades de grupo que renuevan la influencia cultural de
la nacién mexicana mas alla de sus fronteras (Uribe, 2009).
Este estudio entiende la recepciéon televisiva como una
practica cultural orientada a la reproduccién de comunidades
imaginadas en contextos migratorios. Renueva formas tipicas
de conceptualizar la migracién como un proceso de exilio en
el que la televisién reduce sentimientos de separacién cultural
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que conforman estas audiencias y percibida como una forma
de romper con el corsé que imponen los marcos culturales
de la propia sociedad.

Por otro lado, un dato no menor de la investigacion es que, para los
que vienen de otros contextos culturales, la television de la sociedad
de acogida les permite conocer, con cierta facilidad, algunas de las
claves culturales con las que manejarse y desenvolverse en la vida
cotidiana. Es decir, acceder a determinados elementos del sentido
comun de la sociedad de acogida. Un sentido comun que esta
conformado desde los acontecimientos noticiables de la ciudad
y el pais al que se llega, como de los asuntos mas banales y sus
respectivos actores.

Complementando lo anterior, Repoll sefala que, si los medios de
comunicacion producen sus discursos a partir de un “determinado”
sentido comun, materializado en las rutinas productivas de las
instituciones/empresas mediaticas, los cierres directivos o clausuras
textuales que ellas imprimen en los discursos/productos televisivos,
las audiencias multiculturales en situacion de interculturalidad son,
necesariamente, plataformas de subversion de estos discursos.

Como puede verse, el campo de la recepcion ha abandonado el
espacio territorial nacional y comienza a aplicar el aprendizaje de
las ultimas décadas entre las audiencias transnacionales. Aunque
este enfoque ya se ha perseguido durante las dos Ultimas décadas,
particularmente desde la Optica académica europea, presenta
un amplio margen de maniobra en el contexto Latinoamericano.
El fendbmeno sugiere el reto de ampliar las experiencias de
investigacién, pues hasta el momento los esfuerzos de han
concentrado en las rutas de desplazamiento poblacional mas
visibles (de México a los Estados Unidos). En este caso, seria de
utilidad comenzar a sistematizar las diversas practicas de uso y
recepcion de medios nuevos y tradicionales en entornos migratorios
contrastables. Un caso en este sentido ha sido aportado por Angela
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Giglia (2001), que desde un enfoque antropolégico ha investigado
el uso que “sujetos transnacionales” dan a los medios de
comunicacion, como herramientas para la expresion de emociones
y mantenimiento de relaciones afectivas de larga distancia. En este
caso, sus sujetos transnacionales son estudiantes de posgrado
extranjeros que residen en México, los cuales mantienen agendas
sociales y econémicas claramente distintas de las que suelen
tener los sujetos que emigran por motivaciones econémicas. Lo
interesante en este sentido puede ser no tanto las diferencias,
que son por demas obvias, sino las similitudes entre las practicas
comunicacionales de sujetos de estudio que en conjunto permiten
tener una perspectiva mas clara de los diversos “etno-paisajes”
(Appadurai, 2001) culturales en un contexto de globalizacién. Por
supuesto que convendria, como parte de una agenda orientada
a desarrollar un campo de estudios de “la migracion mediada”,
articular un vocabulario que de manera precisa establezca las
diferencias entre comunidades y sujetos transnacionales, o que
revele diferentes aproximaciones metodoldgicas en entornos
multiculturales de baja y alta densidad (Repoll, 2009). Pero en
todo caso, de aqui se desprende precisamente la necesidad de
investigar el tema en tantos contextos como sea posible.

B. Consumos y usos multiples de nuevas tecnologias

La explosion de las llamadas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC’s), la convergencia tecnolégica y cultural
derivada de las mismas, aunada a [a creciente interactividad con
diversas pantallas, esta posibilitando la creacién de una nueva
vertiente en la recepcion y consumo de los medios, que se
enfoca no solo en un medio sino en las multiples pantallas que
habitan los nuevos ecosistemas comunicacionales de nativos e
inmigrantes digitales (Prensky, 2001; Piscitelli, 2009).

Aun sin resolver esta dicotomia de “nativos y migrantes digitales”
propuesta por Prensky (2001) y seguida por varios autores sin
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problematizar, en esta perspectiva, los estudios de recepcién se
han enfocado a la relacién/vinculacién de las pantallas con los
procesos educativos de los nifios, al crear una necesaria dosis
de datos empiricos sobre el uso que un sector de la poblacidon
infantil de México da a los medios de comunicacién y a las
tecnologias de la comunicacion e informacion (Ortiz y Gallegos,
2009). Los hallazgos revelan que los maestros y las escuelas
tienen poco que ver con la relacidén que los nifos establecen con
Internet. Esto pone en entredicho las politicas gubernamentales
orientadas en ese sentido y confirma indicadores que refuerzan
la idea de México como uno de los paises mas atrasados
en materia de acceso y reconocimiento real a Internet en
Latinoamérica (Ortiz y Gallegos, 2009).

En el abordaje de la relacion pantallas-nifios-TIC’s, también
destacan los estudios focalizados en el potencial educativo
de los videojuegos en los menores. En esta linea, Orozco y
Corvera (2007) realizaron un estudio con nifilos de quinto
afno de primaria y adolescentes de primer afio de secundaria,
para explorar el reacomodo de interacciones diversas con las
pantallas que hacen los nifios y adolescentes una vez que
regresan de la escuela; el “videojugar” resulté ser una practica
no solo recurrente sino constante en la interactividad de los
nifos con las pantallas; el estudio destacé la parte ludica del
aprendizaje que éstos vierten en los videojuegos, pues los
nifos eran capaces de recordar secuencias en los controles,
contrasenas y trucos que les permitian mejorar sus destrezas
o eliminar los obstaculos del videojuego. El mismo Orozco
(2009a) catalogb a esas nuevas practicas educativas como:
aprendizajes “inadvertidos”, que se producen a partir de los
videojuegos comerciales, que sin la finalidad de educar lo hacen,
y “reaprendizajes”, entendidos como extensiones creativas y
utiles de los primeros, que se producen de mariera consciente
y deliberada con el objeto de ampliar el proceso educativo de
los videojugadores en dos sentidos:
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1) que el videojugador haga evidente el proceso seguido en el
juego para identificar los aprendizajes que han tenido lugar
al pasar de un nivel a otro,

2) que use esos mismos aprendizajes, hechos conscientes, en
contextos o escenarios diversos.

En esta misma linea de comunicacién y educacidn, esta vez
en el ambito universitario, el trabajo de Crovi (2008) arroja luz
sobre el acceso, uso y apropiacion de las TIC en una institucion
educativa de nivel superior (UNAM). No obstante, su propuesta
sienta las bases teéricas y metodolédgicas para replicar el estudio
en otras instituciones y, con las adecuaciones metodologicas
pertinentes, a otros tipos de sujetos en otros espacios de la
vida cotidiana.

Por ofra parte, mas alld del ambito educativo, la investigacion
de Margarita Maass (2004) cubre un vacio en la generacién
de conocimiento sobre Ias caracteristicas, las consecuencias
y las transformaciones que el vector tecnologico esta teniendo
sobre nuestra vida social y simbdlica, analizando las ecologias
simbdlicas de tres generaciones de mexicanos.

Dentro de los estudios generacionales, Winocur (2009) analiza
el uso que tanto jévenes como adultos hacen del celular
y el Internet desde una perspectiva socio-antropolégica,
encontrando que el valor simbélico que estos artefactos
tecnologicos adquieren en las personas es el de un “objeto
transicional”, que permite elaborar el duelo de separacién ante
las pocas certezas ontoldgicas devenidas de “la globalizacion,
la migracidn, las distancias, la ruptura de sentido y los quiebres
biogréficos” (p.160); este ultimo punto es vital porque para los
jovenes las TIC’s representan las multiples formas de “retocar”
su biografia en la construccién constante del “si mismo” que
construyen en Internet o a través del celular; en cambio,
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para los adultos representa la oportunidad de recomponer
su biografia, en funcion de que Intemet les permite “un viaje
hacia las profundidades de la memoria en un ejercicio de
autoreflexivilidad” (Winocur, 2009).

Hasta ahora, los trabajos citados dan cuenta de los procesos
que modifican de raiz lo que tradicionalmente se ha denominado
audiencia; los consumos y usos multiples de nuevas tecnologias
estan gestando nuevos procesos comunicativos que
reconfiguran las viejas formas de “sery estar como audiencias”,
y abren el sendero a la investigacion de las nuevas maneras de
sery estar frente a [as pantallas, que al parecer no excluyen sino
que coexisten con las formas clasicas de plantarse frente a las

pantallas (Orozco, 2009b).
. Convergencias mediaticas, interactivas y transmediales

La convergencia entre diversas pantallas (television,
computadoras, celulares, mp3, lpod, videojuegos, etcétera)
impacta directamente los procesos comunicativos al abrir
nuevos canales, en donde no solo es posible modificar los
mensajes sino emitir los propios con amplitudes insospechadas,
a la par que propicia la adecuacion de los viejos medios para
entrar de lleno al mundo interactivo marcado por las TIC's.

La televisién, como principal medio en los estudios de recepcion,
ha buscado materializar estos cambios con la difractacion de
su pantalla, la incorporacion de multiples historias dentro de
sus géneros y formatos, la configuracion de narrativas hibridas
primero y luego “transmediaticas” (transmedia storytelling)
enfocadas al consumo/recepcion mas alla del entomo
televisivo (Scolari, 2008) y, sobre todo, con su incorporacion al
ciberespacio inaugurando nuevas formas de recepcion inter y
transmediales.
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En este sentido, Dorcé (2009) se cuestiona si las nuevas
formas de intermedialidad (television-internet) responden al
creciente interés de los televidentes por tener mayores canales
de participacién dentro de la television, o son parte de una
simulacioén de interactividad que la television recrea para repetir
sus procesos unidireccionales de comunicacion. Analizando
los comentarios que televidentes de Canal 22 -television
publica— dejan en el portal web de la televisora, en conjunto
con una encuesta sobre sus consumos culturales intermediales,
Dorcé encuentra en el flujo televisivo generado por el proceso
intermedial “cierta continuidad de sentido y un numero no
solo finito, sino incluso limitado de preferencias del menu
mediatico cultural posible para estos televidentes”, quienes
aun en el ciberespacio “buscan cierto grado de certidumbre y
reconocimiento en sus preferencias y usos de las tecnologias
de la comunicacién y la informacién” (p.11).

Conjuntado la televisién e Internet, Orozco y Vassallo (2010)
encuentran que el creciente interés de las audiencias de
la ficcion televisiva por seguir el drama de sus telenovelas
amenaza con modificar, espacial y temporalrmente, la recepcién
del producto televisivo mas consumido/visto en México y
Ameérica Latina; aun sin contar con suficientes datos empiricos
sobre esta nueva forma de recepcion y consumo sugieren,
dentro del Anuario OBITEL 2010, que el fenémeno de llevar
a las telenovelas a la web, como hace Televisa con su portal
Tvolucion.com, podria explicar:

1) las estrategias de las televisoras por recuperar a la poblacion
infantil-juvenil que se ha alejado de sus ficciones, y

2) las modificaciones de los niveles de rating, que se han
modificado producto de que una parte importante de
televidentes ha migrado a internet.
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Un trabajo relacionado con la convergencia mediatica e
interactiva, fuera de la television, es la investigacion doctoral
de Huerta Wong (2007b). Aunque actualmente este investigador
realiza investigacion bajo el enfoque del “analisis de cuitivo”
(Huerta, 2007), su tesis doctoral tuvo el objetivo de construir
evidencia empirica sobre la eficiencia del proceso de
aprendizaje en ambientes cara a cara o tecnoldgicos multimedia
en espacio universitario, Huerta Wong concluye que los niveles
de aprendizaje mas altos se registraron en ambientes cara a
cara y usando perspectiva desde la experiencia.

Ciudadanias comunicativas, identidades y practicas
mediaticas

La relacién entre la ciudadania y el ser audiencia es una
pregunta mayor que se empezd a explorar desde los primeros
estudios de opinién, en donde prevalecieron los supuestos
de la influencia de los mensajes entre los publicos, pero que
recientemente se explora desde otras coordenadas espaciales,
temporales, politicas y epistemoldgicas. Los siguientes estudios
que se han realizado en México tienen en comdn que articulan
el asunto del analisis de las narrativas y practicas mediaticas
de las audiencias y/o usuarios con su papel en la construccién
y naturaleza de {as identidades y ciudadania contemporanea
(Franco, 2010; Gémez Vargas, 2007, 2010; Lozano, 2010;
Padilla, 2009; Padilla y Flores, 2010; Vega, 2005, 2010).

El estudio de Padilla (2009) partié de la tradicion del anélisis de
la recepcién para transitar a la nocion de practicas mediaticas
y conformar un marco tedrico-metodolégico interdisciplinario,
que integré ademas a la antropologia urbana y el tema de la
ciudadania. Asumié no centrarse en un medio o0 género en
particular, sino en explorar los sentidos sociales que adquieren
las practicas mediaticas de manera integral y su creciente
naturaleza intermedial e intertextual entre si (Padilla, 2007). El
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analisis de las practicas mediaticas entre identidades urbanas
contrastantes devel6 su papel clave en los distintos perfiles
socioculturales entre los ciudadanos con respecto a la ciudad,
lo cual aporta a la discusién sobre la diversidad no siempre
atendida en la comunidad politica mayor que constituye el
Estado-Nacién.

La metodologia empleada fue, a través de etnografia y
entrevistas, el analizar y comparar cinco casos de identidades en
la ciudad de Aguascalientes, con base en la etnia, el origen, la
religion, la élite y lo popular en cuatro ejes: su identidad urbana,
su perspectiva sobre [a ciudad, la manera como se asumen
ciudadanos en la ciudad, y sus practicas mediaticas. Al identificar
los sentidos sociales de las practicas mediaticas en cada uno
de los casos, se amplid la visidon mas alla de lo mediatico, para
ofrecer una comprension de como se articulan estrechamente
con distintas perspectivas y sentidos de pertenencia que los
ciudadanos viven, en este caso, con respecto a la ciudad.

Los hallazgos muestran gque las practicas mediaticas actuales
son diversas y adquieren diferentes logicas enraizadas en
los problemas de la inmigracién, discriminacién, desigualdad
social y de acceso a los medios, alfabetizacion mediatica
y transformaciones en las ciudades mexicanas, tanto por su
insercidn en la dinamica global como por la creciente presencia
de la violencia. La investigaciéon concluye en el ideal dei vinculo
entre el ser ciudadano y audiencia a través de una esfera
publica mediatizada comun, en donde todos los ciudadanos
encuentran reflejados sus intereses y su voz es una realidad
lejana. Por el contrario, las evidencias empiricas revelan gue
las practicas mediaticas tienden a fragmentarse y dispersarse
entre los ciudadanos, aun mas si se consideran las tecnologias
de informacién y comunicaciéon, por su propia capacidad
para seleccionar y jerarquizar entre ellas, motivadas por sus
diferencias socioculturales, pero principalmente debido a Ias
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crecientes desigualdades entre ciudadanos, tanto en el plano
mediatico como en otras dimensiones (Padilla, 2009).

Precisamente este estudio sugirid plantear preguntas mas
especificas sobre el vinculo entre la ciudadania y las practicas
mediaticas contemporaneas, sobre el papel de las practicas
politicas de los jévenes en la Internet. Debido a la creciente
tendencia entre las instancias politicas de interpelar a sus
ciudadanos, y de las posibilidades de los jovenes de integrarse
y producir sus propios espacios y perspectivas politicas en la
red, se plantea un estudio para indagar empiricamente qué
practicas concretas realizan los jévenes en Internet, que se
relacionan de manera directa con su estatuto como ciudadanos
politicos, con obligaciones, derechos y participaciéon dentro de
un Estado-Nacion. Este trabajo de investigacion que inicia parte
de problematizar los conceptos de ciudadania y audiencias en
el contexto de las tecnologias de informacion y comunicacion, y
da cuenta que son escasos los trabajos empiricos que abordan
el cruce entre j6venes, politica e Internet en el pais. Se perfila
que las practicas politicas que se realizan en Internet por parte
de los jévenes tienden a reproducir su creciente desinterés y
falta de confianza en las instituciones politicas formales, y se
abren como una veta interesante los sentidos que los jovenes
atribuyen mas que a la politica, al tema de lo politico, entendido
de manera mas amplia como su interés y participacion en los
problemas publicos (Padilla y Flores, 2010).

Por ofra parte, el abordaje de la recepcién desde una perspectiva
de género (Vega, 2005 y 2010) se inicia recientemente, abriendo
una veta dificil, pero muy rica de explorar, que permite por un
lado enfocar los estereotipos y las divisiones sociales a partir
del ser hombre o mujer, y por otro, explorar toda la gama
de diversas identidades sexuales, que se han empezado a
abordar con sistematicidad, especialmente en las telenovelas
y las series, sobre todo en aquellas de la televisién publica
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mexicana. La pregunta acerca de cdmo se construyen y ofrecen
desde la pantalla las identidades masculinas, femeninas y
diversas, y sobre todo como se consumen o son apropiadas
y recepcionadas por las distintas audiencias, se percibe como
un ambito de investigacion propicia para el empoderamiento
o desapoderamiento de segmentos de audiencia y sus
movimientos por hacerse reconocer mas alla de la pantalla.

Al respecto, Mariana Ramos (2010), utilizando el concepto
de televidencia (Orozco, 2001), analiza el proceso que
antecede, sucede y prosigue al momento en que las mujeres
-principalmente ama de casas - negocian su identidad a través
de la imagen que de ellas se ofrece en la publicidad televisiva.

A través del uso de una “mirada dialéctica”, la autora integré
en su analisis las dimensiones macro y micro sociales que
convergen en la recepcion de la publicidad televisiva, esto
permitié integrar dos discursos que en los trabajos de recepcion
parecieran estar separados: el marketing y el analisis de
audiencia.

Ramos encontré que las amas de casa negocian en todo
momento con la television y su publicidad la imagen que
de ellas se construye, destacando que este proceso, al que
llama “negociacién simbdlica”, continia mas alla del acto
“ver television”, a tal punto que le pemite trasladar dichos
significados a otras situaciones de vida donde éstas tratan de
resolver la “tensién identitaria” que implica la vivencia cotidiana
de su realidad.

La televidencia publicitaria, para la autora, establece nuevas
formas de entender la constitucion de la identidad femenina y su
relacion con los medios, pues en ella se trasladan las dicotomias
y contradicciones que desde lo cultural establecen los roles de
la mujer: ama de casa, madre, profesionista, pareja, etcétera.
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La negociacién de significados publicitarios resulta vital porque
mediante ésta las amas de casa construyeron estrategias
interpretativas de asimilacion y rechazo que les permitieron
negociar con la publicidad su identidad, a la par de construir
en ellas una facultad auto-reflexiva para reconocer los diversos
roles que ellas juegan en lo social y hasta donde estan
dispuestas a seguirlos llevando a cabo.

En otro caso de estudio, José Carlos Lozano (2010) nos lleva
a utilizar métodos cuantitativos para evaluar la apropiacion de
la audiencia de materiales audiovisuales e impresos sobre la
cobertura periodistica de camparias electorales en el norte de
México. Esta intervencién es novedosa al emplear informacién
de encuestas telefénicas a partir de las cuales se interpreta
la medida en que televidentes y lectores aceptan, negocian
o rechazan la calidad de la informacién que reciben sobre
las propuestas politicas de candidatos rumbo a la eleccidén
gubernamental en el estado de Monterrey.® Los hallazgos
ubicaron que una mayoria de los encuestados quedé satisfecha
con la informacién difundida, ademas de encontrar que la
cobertura fue objetiva y equilibrada.

La propuesta es valiosa en tanto que transparenta el uso de
categorias como género, educacién y preferencias partidistas
como factores de analisis a través de los cuales validar
informaciéon cuantitativa. Por otro lado, la intervenciéon es
provocadora, pues abre la puerta a debatir si una encuesta
basada en Ia escala Likert es adecuada para inferir apropiacion
de significados de textos impresos y audiovisuales. En cualquier
caso, la contribuciéon revela un instrumento de analisis viable
para académicos interesados en seguir explorando la relacién
entre audiencias y medios como expresidn del ejercicio
ciudadano.

3 El mismo José Carlos Lozano (2010b) también se acerca mediante dicha metodologia al

consumo que los mexicanos del noroeste del pais (Reynosa, Monterrey, Saltillo y Torredn)
tienen de la television y cine norteamericano.
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En el marco de la ciudad de Leén, Gomez Vargas (2007,
2010) analiza los consumos mediaticos juveniles, tanto con
respecto a los medios de comunicacion como a las tecnologias
de informacién y comunicacién, y argumenta que en ellos se
encuentra un espacio para comprender el papel de las culturas
mediaticas en los cambios en las localidades urbanas actuales
en Meéxico. Desde una perspectiva sociocultural, propone
ampliar la mirada centrada en las pantallas y en los contextos
de recepcidn, para estudiar los ambientes y entornos que se
generan a partir del vinculo de los sujetos, en este caso los
jovenes, con los medios tradicionales y nuevos. Emplea una
I6gica abierta de acercamientos a los consumos mediaticos
juveniles como la encuesta, etnografia, entrevista a profundidad,
historia de vida, analisis textual, historiografia, y revision
bibliografica y hemerografica. En esta investigacién, destaca
el analisis del fendmeno de los “fans” de distintos productos,
géneros y narrativas mediaticas a partir de reconstruir
biografias mediaticas, lo cual se convierte en un dispositivo
para comprender el involucramiento subjetivo, emocional
y de construccion de identidades y comunidades juveniles.
Estos trabajos se centran mas en torno a las identidades, que
propiamente en la ciudadania, pero, como concluye el autor,
muestra el vinculo cercano entre |la ciudad, las tecnologias de
la informacion y comunicacion y las subjetividades juveniles,
lo cual permite entender los cambios a través de las distintas
generaciones en las culturas locales del pais.

Otro abordaje en relacion a la recepcién y la ciudadania
es propuesto por Darwin Franco (2010), quien analiza las
representaciones, practicas y discursos ciudadanos gue ahora
las telenovelas mexicanas ponen a gravitar en sus narrativas,
.y las posibles repercusiones que éstas pueden generar al
momento en que desde la ficcion televisiva se le esta indicando
a la audiencia en qué momento hacer uso o no de un derecho,
quién, como y cuando puede ejercerlo y, mas importante aun,
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las repercusiones sociales y culturales que recaerian en las
personas que decidan ejercer tales derechos.

Analizando el componente narrativo de la telenovela Aima de
Hierro, producida en 2009 por Televisa, y la representacion
que ésta hizo de dos derechos ciudadanos polémicos, la Ley
de Interrupcién del Embarazo (LILE) y la Ley de Sociedad de
Convivencia (LSC), su andlisis evidencia la manera en que la
telenovela comienza a ser asumida como un género televisivo,
donde también es posible construir una “agenda” donde
determinados derechos, contrarios a la visién de la televisora
productora, sus anunciantes y los gobiemos en turno, son
incluidos no para su discusion plural o para la difusién social de
éstos, sino para una inhibicién plena tanto del derecho como del
ciudadano de ficcion que en la telenovela lo ejerce.

Mirando ias representaciones ficcionales de tales derechos
desde la optica de la ciudadania cultural, es claro que la
telenovela construy6 un discurso para que los derechos citados
fueran jerarquizados en funcion de los valores conservadores,
religiosos y machistas que aun gobiernan la materia de
significacidon de la telenovela mexicana. La inclusién de los
derechos no se hizo para que fueran discutidos desde un marco
institucional o juridico, sino para que fueran ejemplificados por
medio de las practicas y discursos que “entre ciudadanos”
se pueden generar cuando alguien piensa en interrumpir su
embarazo o validar una union gay ante la ley.

De ahi la importancia que estas representaciones ciudadanas
tienen en los procesos de recepcién. Las audiencias que gustan
de ver la telenovela ahora tienen mediante ésta no solo el
panorama general de los derechos, sino que incluso participan
en el desenlace simbdlico donde la telenovela deja bien claro
que tales “derechos podran ser legales, pero nunca morales”,
conectando asi a la ficcién con los discursos intertextuales
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que fuera de ésta discuten la pertinencia social y juridica de
tales derechos. Ambas tematicas salieron al aire justo en el
momento en que ambos derechos se discutian, ya sea para
validar su constitucionalidad (como en la LILE) o para ampliar
sus garantias (como en la LSC).

En la segunda etapa de su estudio, Franco ha observado
que el mensaje propuesto desde la telenovela contribuye a
polarizar ain mas el debate social de los derechos. Utilizando
la plataforma digital de Tvolucion.com (sitio en que las
receptores/usuarios, a la par de tener la oportunidad de ver
todos los capitulos de su telenovela en internet, pueden dejar
comentarios respecto a los contenidos de ésta) ha encontrado
que las audiencias/usuarios se muestran muy molestas porque
la telenovela incluyé temas “grotescos” como la union entre
homosexuales y, al contrario, alaban que desde la historia se
defienda el “derecho a la vida”.

Sin embargo, parte de los receptores/usuarios también se
ha mostrado a favor de que la ficcion incluya este tipo de
contenidos, porque permite mediante la telenovela dar un
ejemplo a sus hijos sobre el porqué es importante respetar
la diversidad sexual o el derecho de la mujer a decidir sobre
su cuerpo. No obstante, en los receptores/usuarios domina
la aprobacién a los valores conservadores y religiosos que la
telenovela antepone al ejercicio de ambos derechos.

E. Escenarios muitiples de recepcion, geografias mediaticas,
temporalidades recepcionales

En México, algunas investigaciones, a través de sus resultados,
se insertan en la perspectiva sobre “el giro espacial” en los
estudios de medios (Falkheimery Jansson, 2006; Adams, 2009).
Muestran que no solo los medios, a través de su cobertura y
flujo de mensajes, integran areas de influencia o geografias;
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las mismas audiencias presentan una intensa actividad en sus
practicas mediaticas. A través de ellas, imaginan y experimentan
el espacio, conformando distintas y complejas geografias
mediaticas. Esta diversidad se debe a varios factores como
la cultura, el acceso a los medios o las llamadas nuevas
tecnologias y la alfabetizacion mediatica (Padilla, 2009).

Una de las lineas de investigacion recientemente inaugurada
en México es la que indaga las interacciones mediaticas en
el espacio publico (Rodriguez, 2009; Repoll, 2010). Estas
investigaciones cuestionan la concepcién del consumo televisivo
como una practica exclusivamente doméstica, y abren una linea
de investigacién de gran relevancia en funcién de la multiplicidad
de interacciones televisivas que suponen los nuevos dispositivos
tecnolégicos.

Rodriguez sefiala que “el ver television en lugares publicos
se configura como un proceso comunicativo ritual” (2009: 6).
Este ritual es analizado a partir del modelo de usos sociales
propuesto por Lull (2007), identificAndose usos estructurales
ambientales {sonido de fondo, compania y entretenimiento) y
reguladores (organizacion del tiempo y la actividad, pautas de
conversacion). La etnografia que reporta esta investigacion se
desarrollé en tres lugares (publicos) distintos: un restaurante-
bar, una clinica médica y el area de comida de un centro
comercial. Mientras tanto, la investigacién de Repoll presenta
los resultados de un primer acercamiento al consumo y a los
usos de la television en los mercados publicos de la Ciudad
de México (Repoll, 2008). A través de una triangulacion
metodoldgica se establece, primero, el consumo de |a television
a través de un relevamiento cuantitativo de 10 por ciento de los
mercados de la ciudad de México, y, en segundo lugar, a través
de observacion y entrevistas se analizan los usos sociales de
la television, llegando a resultados similares a los obtenidos por
Rodriguez. Finalmente, con esta informacién el autor propone
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una caracterizacion de la mediacién situacional de la interaccién
con la television en los mercados publicos, integrando las
siguientes dimensiones: espacial, temporal, relacional, comercial
y comunicativa.

Hugo Garcia (2009), fuera del espacio de recepcion por
excelencia “el hogar”, ha estudiado la recepcion colectiva del
fatbol en espacios de recepcion comerciales como pueden
ser bares, cantinas o restaurantes. Destacando que lo que
se observa no es una mera transmisién de un partido desde
algun estadio, sino una construccion televisiva del mismo,
que este autor ha llamado “Futbol-pantalla”, y que conlleva un
componente mercantil alto.

En su estudio afirma que ia condicién de asistir a los espacios
comerciales de recepcion para ver el fatbol, principaimente,
transforma a Ios asistentes en aficionados-receptores, pues
producto de la restriccién de la sefal en diversos partidos en
México a muchos de estos aficionados no les queda mas que
volverse receptores en espacios comerciales. Ahora ademas de
ir a beber o comer en estos sitios también se asiste para llevar
a cabo una recepcidn televisiva.

A estos receptores-asistentes los clasificdé en dos grandes
categorias: 1) Receptores manifiestos, que son aquellos
que asisten con la firme intencibn de ver el juego y 2)
Receptores colaterales, aquellos que sin quererlo o advertirlo
son participes de la recepcion del futbol por el simple motivo
de estar en el espacio comercial en el momento en que se
trasmite un juego.

Después de analizar diversas transmisiones de futbol en estos
sitios, Hugo Garcia concluye que a pesar de lo determinante que
pueden ser las mediaciones situacionales (el espacio y ambiente
de recepcion, incluidas sus pantallas) o las mediaciones
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tecnoldgicas (las implicaciones que el futbol-pantalla construye
del futbol-real para hacerlo un rentable producto televisivo)
son ias mediaciones personales y culturales de los receptores
las que dominan “el terreno de juego”, al que por condiciones
mercantiles los aficionados-receptores tienen que acudir para
el fatbol.

Para Garcia, se va a ver el futbol en los espacios comerciales
buscando el compartir con los otros una representacién de la
vida en forma de deporte, en forma de futbol. Se asiste a los
lugares no para convertirse en una masa anénima sino para
afirmarse como un sujeto que es capaz de experimentar y sentir.
Acto que ademas puede ser corroborado por los demas al ser
una vivencia compartida entre quienes decididamente van a ver
el futbol y quienes sin advertirlo se vuelven parte de la vivencia.

Sin embargo, es la recepcién de los aficionados-receptores la
que aparece como la mas significativa, ya que este receptor se
“hace de la pelota y la lleva a su terreno”, significa y da sentido a
los contenidos para afirmarse en relacion al juego. Es cierto, se
mueve en terrenos mercantilizados y tecnologizados, pero adn
lo hace con su significacion. Es el receptor aun el que festejay
sufre un gol.

En esta misma linea, Jaramillo (2007) abordé la interaccion de
los nifios visitantes en el espacio de un museo interactivo con
los médulos de informacién, enfocandose en sus apropiaciones
segun se manifestaran intervenciones de los adultos o su propia
experimentacion de los botones y pantallas.

No obstante, la incidencia de estos estudios, cuyos autores
en su mayoria son estudiantes de posgrado que con ellos se
graduan, obedecen mas a requisitos formales académicos
que al interés de impactar social o politicamente. Haria falta
un trabajo de posproduccion para sustentar en estos hallazgos
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estrategias de intervencion cultural o aun definicién de politicas
publicas correspondientes.

Como se ha esbozado en este recorrido del estado del arte
de los estudios de Recepcion de Audiencias en México, las
posibilidades para trabajar con las audiencias no solo son
multiples sino también diversas, en el sentido de que ahora la
convergencia tecnoldgico-digital esta posibilitando una migracién
constante de las audiencias; es decir, cada vez mas éstas van
de una pantalla a otra o son capaces (como ocurre con los
jévenes) de realizar recepciones multiples frente a uno o mas
medios.

Estos cambios, a su vez, estdn modificando las practicas
sociales y culturales de las audiencias, porque ahora la mayoria
de sus interacciones sucede por y a través de los medios de
comunicacion, de ahi la importancia del fendmeno de las
audiencias multiculturales o transnacionales, o la cada vez
mas reiterativa relevancia de la construccién de “ciudadanias
comunicativas”.

La convergencia mediatica y sus posibilidades de interaccion
intermedial o transmedial estan creando no solo escenarios y
consumos multiples para la recepcién de medios, sino también
“geografias mediaticas” que recomponen y reconfiguran las
temporalidades recepcionales.

Las diversas lineas de investigacién aqui descritas no solo
hacen énfasis a estos nuevos cambios en la forma de ver y
consumir los medios de comunicacion, sino que, a la par,
tratan de describir que analizar y estudiar a las audiencias es
necesario, porque en ese “acto de recepcion” podria estar en
juego la produccién social del sentido que se gesta, no solo por
la infinidad de informacién que ahora somos podemos consumir,
sino también por la informacion que ahora como audiencias/
usuarios somos capaces de producir.
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3.

El futuro: la emergencia de audiencias interactivas,
convergentes y transmediales

El area de oportunidad mas significativa para los estudios de
audiencia es, quiza, su maximo desafio: ;Cémo comprender
a las audiencias desde su nueva faceta de productores, y aun
destructores de lo producido? El desafio que plantea no es
solo su nominacién, sobre la cual aun no hay acuerdo, aunque
la que se va imponiendo es la de usuario, sino la comprension
de las multiples interacciones con las multiples pantallas, el
descentramiento espacio-temporal de la interaccién, la constitucién
de multiples comunidades de recepcién; produccién, apropiacién
e interpretacion. La convivencia y confluencia de lo masivo
y lo pos-masivo pone en crisis las categorias con las cuales
distinguiamos la comunicaciéon masiva de la interpersonal. Lo que
Castells (2009) denomina la “comunicaciéon masiva” (clasica) y la
“auto comunicacién masiva” (la nueva que incluye ambos tipos
de comunicacidén) es una dualidad que aun esta por resolverse
metodoldgica y epistemolégicamente.

Por otra parte, las convergencias y las interactividades posibles
a partir de los dispositivos audiovisuales del ecosistema
comunicativo contemporaneo han inaugurado algunas formas
de interacciéon con los productos mediaticos, en las que la
deconstruccidén es la razon de ser y el objetivo a la vez de la
interaccion. Sobre todo en el ambito de la ficcién, los “nuevos
fans” y otros usuarios hiperactivos empiezan a jugar el papel de
creadores, pero inconformes, que trasciende el aun incomprendido
rol de mero usuario, para convertirse en retadores, detractores
O usurpadores de narrativas especificas, en “destripadores” de
historias, como dice Jenkins (2008), las cuales se transforman
tanto en sus personajes como en sus historias, recreando asi una
ficcion transmedial, inédita y sustentada en otras logicas. Esto se
convierte en el producto y el modo mas nuevos de la participacion
de las audiencias, pero con una direccionalidad en sentido
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contrario al fendmeno anterior, que implicaba reconstruccion
en el mismo sentido del producto propuesto. Todo esto, mas
que potenciar la creacion, pone en riesgo la produccion misma
original de las agencias y empresas productoras, haciendo de
sus acabados productos meros insumos para la desbordante
y muchas veces netamente destructiva creatividad de las
audiencias fans que han emergido. Pero también de los mismos
receptores, productores, que no tienen garantia de permanecer
en las interacciones posteriores a la suya.

Al mismo tiempo, estas audiencias posmodernas siguen
presentando y jugando roles clasicos, tradicionales, desde el
de ser “espectadores” en momentos y partes de sus procesos,
condicionados por formatos y efectos especiales, hasta el de
ser interlocutores y emisores creativos e innovadores frente a
los medios y dispositivos digitales. Hay formatos de interaccion
preferentes y estilos y reglas latentes (Spiegel, 2009) en las
interacciones posibles entre usuarios y medios. Es necesario
mas que nunca explorarlas, descubrirlas y hacerlas evidentes, ya
que en las nuevas convergencias estan también en juego desde
condicionamientos corporales (White, 2009) hasta culturales,
estéticos y mercantiles. Condicionamientos que se imponen y se
naturalizan, ocultdndose, como parte de las nuevas interacciones
convergentes.

Como se ejerce el poder a través del ecosistema comunicativo
actual y como se empodera/desempodera a las audiencias en
sus muiltiples facetas, son dos de las mayores cuestiones para
la investigacion de la recepcion o recepciones del presente y del
futuro.

Las caracteristicas que el ecosistema comunicacional ha adquirido
a partir del desarrollo tecnolégico de las ultimas décadas v la crisis
de categorias conceptuales tienen su correlato en una necesaria
innovacion de las aproximaciones metodolégicas.
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Estos desafios metodoldgicos, tedricos y epistemologicos, sin
embargo, no implican tener que comenzar de cero. Al contrario, es
imprescindible reconocer y partir de los saberes acumulados para
generar los resultados de investigacion que nos lleven a fundar
nuevas perspectivas.

Por otro lado, reconociendo la brecha tecnolégica que es refiejo
de las dramaticas desigualdades sociales en Ameérica Latina, es
necesario seguir estudiando las interacciones entre las audiencias
y los medios de comuriicacién masiva, tanto como las interacciones
con los nuevos dispositivos del entorno digital. Al respecto, es
cada vez mas relevante analizar la mediatizacion de los procesos
societales todos, y los electorales y politicos en especial,
fendmeno que es descrito como mediocracia. Asi también, es
necesario analizar el papel de los medios masivos y pos-masivos
de comunicacién en la construccion de sentido comun (cargado
de estereotipos y espectaculo) contaminado de un mercadeo
exacerbado. En este sentido, la intensificacién de la pluralidad
de las sociedades pone en crisis el sentido comun consensuado,
concebido en términos nacionales o regionales.

Las diferencias generacionales establecidas en términos de nativos
analoégicos o digitales no solo plantean diferencias en términos
de comunicacion, también de socializacion y experimentacién
del tiempo y el espacio, descubriéndose objetos de investigacién
ineludibles para el estudio de unos y otros como audiencias.

Sin pretender concluir, pero para cerrar este informe, es importante
sefialar que los investigadores de la recepcién y sus audiencias
por lo general, salvo casos excepcionales, hemos desperdiciado el
gran potencial de este tipo de investigacion al circunscribirnos solo
a los hallazgos estrictamente de recepcién. Hemaos querido afinar
metodologias y conceptuaciones para dar cuenta de los procesos
mismos de interaccién, asumiendo que estos se dan solamente en
relacién a las pantallas y/o a los dispositivos tecnologicos.
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El estudio de la recepcidén tiene que trascender sus propios
margenes y formatos. Desde la recepcion hay que explorar
todavia mas la ciudadania, que cada dia, cada hora “pasa por las
pantallas” desde donde se conforma y se rehace, o la identidad
y las identidades multiples, que se asoman de manera explicita
porque se configuran en los intercambios convergentes del celular
y de |los chats, y de los diversos sitios y canales vinculados con
las pantallas mayores. O las posibilidades reales de participacion
en tiempos y espacios convergentes presenciales que se gestan
y fortalecen en plataformas digitales como el Facebook o Twilter.

Desde la recepcién se gana o se pierde poder, tanto o mas que
en otras interacciones, porque ahi se conjugan los sentidos, las
razones, las estéticas, las tecnologias, los valores y las identidades.
Los placeres y las ambiciones, junto a las visiones y sensaciones,
asi como a los razonamientos y légicas, se reacomodan por
motivos de mercado o de espectéculo y reconforman los sujetos del
siglo XXI. Esto ha quedado claro después de décadas de intentos
fallidos de educacion de las audiencias, y es imprescindible
asumirlo ahora para retroalimentar los motivos y alcances que hay
que imprimir a la investigacion del futuro.
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Puerto Rico
Los estudios de recepcion: una
necesidad en la agenda de la
investigaciéon en comunicacion
en Puerto Rico

Guadalupe Escalante Rengifo
Yomarie Garcia De Jesus
Fredy Oropeza Herrera
Hernan Rosado Carpena

“Duele ver estudiantes y profesores sabios en sus cuentos
pero ausentes del cuento del pais, de la politica de la nacién,
de la vida pablica. Buenitos privados pero significantes vacios
en lo publico. Y la pregunta es ¢como carajos metemos
pais en nuestros discursos, nuestras seducciones, nuestras
practicas? Y parece que nada funciona, que todo esfuerzo
es perdido. jEstamos derrotados los humanistas, ganaron los
trogloditas del mercado y la politiqueria! Estamos formando
sujetos a los que no les pega la politica, que son felices en
su ingenuidad y expertos en sus saberes. jlLlegamos a la
sociedad expertal...Y siento que todos nosotros, los que nos
creemos humanistas y creemos en las estéticas y éticas y la
democracia y los derechos humanos, hemos fracasado... no le
llegamos a nadie... ya ho conmovemos. jSomos unos inutiles!”

Omar Rincén’

1 Omar Rinc6dn, Agendas comunes. Haciéndonos cargo de lo que nos toca. Entre saberes
desechables y saberes indispensables [agendas de pais desde la comunicacion] Jesus
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Introduccion

Desde que se iniciaron los estudios universitarios de la Comunicacién
en Puerto Rico, a principios de la década de los 70, los trabajos
académicos de la recepcidon han recibido escaso interés en la
agenda investigativa de este campo. En un principio, es decir, en las
décadas de los 70 y los 80, este vacio podria explicarse por la fuerte
influencia de la corriente funcionalista anglosajona que privilegiaba
el andlisis de contenido, y por la existencia de pocos profesionales y
universidades dedicadas a esta disciplina en Puerto Rico. Aungue en
la dltima década las ofertas académicas en esta area se han ampliado
considerablemente, asi como el nUmero de profesionales, los estudios
de recepcion no han recibido mucha importaricia.

Son contados los trabajos que reflexionan tedricamente sobre
esta area de la comunicacion en Puerto Rico. Tampoco existe una
investigacion que agrupe la produccién de los estudios de recepcion.
Esto con excepcion del ensayo publicado en 2006 por Escalante
Rengifo, en el que se centra en hacer un inventario de los estudios
de recepcion producidos en las tesis de maestria de la Escuela de
Comunicacién de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio
Piedras, desde 1970 hasta 2002. En este sentido, hasta ahora, no
habia sido posible evaluar las tendencias tedérico-metodolégicas y
tematicas de los estudios de recepcién en la isla, como si ocurrié en
otros paises latinoamericanos con una fuerte tradicion en este campo.

Por la relacion politico-juridica de Puerto Rico con los Estados
Unidos,? la metrépoli ha mediado en todos los procesos politicos,
economicos, sociales, culturales e, innegablemente, en la produccién

Martin-Barbero, coordinador, Rosana Reguillo, Alicia Entel, Amparo Marroquin, Luis
Roberto Alvez, Micael Herschmann, Omar Rincén. Documento No. 9-FES-C3 Friedrich
Ebert Stiftung, Centro de Competencia en Comunicacion para América Latina, Bogota,
2009, p. 170.

2 A raiz de la Guerra Hispano-Cubana de 1898, Puerto Rico pasa a ser posesién de los
Estados Unidos. No fue hasta el 1952 que se establece lo que conocemos hoy como el
Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
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de conocimiento de todos los campos del saber. La disciplina de la
comunicacion no estuvo ajena a este proceso. En este sentido, a
diferencia de los otros paises latinoamericanos, donde la tendencia
funcionalista bajo el Mass Communication Research fue rapidamente
mirada con recelo y de manera critica, para el recién creado campo
de la comunicacién en la Isla, este paradigma comunicacional (en
términos tedricos y metodoldgicos) ya formaba parte de su contexto
académico. Cabe destacar que la mayoria de los primeros profesores
de este campo habian obtenido alguno de sus grados académicos en
los Estados Unidos.

Vemos pues que los estudios académicos de la comunicacién
nacen en un contexto en que el optimismo del “milagro econémico
puertorriqueno” y del “progreso” ascendente todavia formaba parte
del imaginario de la sociedad.® Por primera vez, en 1968, el Partido
Nuevo Progresista, que apostaba por la anexion del pais a los Estados
Unidos, habia ganado las elecciones generales. Asimismo, si bien la
sociedad podria dividirse en estratos sociales, predominaba una clase
media cuyas esperanzas estaban vinculadas al American Way of Life.

Con este ensayo pretendemos agrupar los trabajos que se han
desarrollado en el area de la recepcion, asi como reflexionar sobre las
condiciones que dificultaron el desarrollo sistematico de los estudios
de recepcion en la academia comunicacional puertorriquefa. Ademas,
a partir del andlisis de lo hecho y lo obviado, proponemos una agenda
tematica, tedrica y metodoldgica que enriqueceria enormemente
el quehacer investigativo en esta area, y permitirian una mejor
comprensién de muchos fenémenos y procesos socioculturales que
viene enfrentando el Pais en esta ultima década.

Utilizamos dos formas de basqueda para rescatar la mayor cantidad
de investigaciones en esta area. Primero, distribuimos una encuesta

3 Con laimplantacién del programa de desarrollo industrial Operacion Manos a la Obra, en
1947, se promovid la creacion acelerada de empresas locales y americanas en la isla con
el propésito de inyectar dinero a una economia estancada que recién comenzaba a instituir
un pacto de libre asociacion con la metropoli.
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electronica a nueve de los 21 programas que cuentan con una oferta
académica relacionada con la comunicacion,’ segin documenta el
Consejo de Educacion Superior de Puerto Rico (2009).° Segundo,
revisamos las tesis de maestria defendidas tanto en la Escuela de
Comunicacion de la Universidad de Puerto Rico, del Recinto de Rio
Piedras, como en la Universidad del Sagrado Corazén. Estas dos
instituciones son las Unicas que cuentan con programas de maestria
y exigen el sustento de una tesis como requisito de grado. Desde
la fundacion de la Escuela de Comunicacién de la Universidad de
Puerto Rico-Recinto de Rio Piedras, es decir, desde 1972 hasta 2009,
se defendieron 279 tesis de maestria: en la década de los 70 se
sustentaron 10 investigaciones; 101 en la década de los 80; 79 en
los 90; y 89 de 2000 a 2009. Los analisis de textos mediaticos son
predominantes, a ellos les siguen las investigaciones histéricas, los
trabajos etnograficos y los estudios de recepcion.

En el caso de la Universidad del Sagrado Corazén, desde 1985, el
programa ha generado unas 167 tesis en comunicacion.® De éstas:
ocho se defendieron en la década de los 80; en la década de los 90 se
defendieron 21; y 138 en lo que va de la primera década de 2000. Sin
embargo, no existe un trabajo que aborde los estudios de recepcion.
Las investigaciones se centran en medir la calidad del servicio del
profesional en comunicacion, asi como en conocer la opinién (tanto de
la empresa como de la academia) sabre la labor de éste. La mayoria
de las tesis se basa en desarrollar pequerios estudios de casos, con
el fin de evaluar la funcionalidad del medio, los mensajes y en validar
el trabajo del profesional de la comunicacion.

4 Cabe sefialar que de todas las encuestas contestadas (cuarenta y cuatro en total), sélo
ocho profesores indicaron que si habian realizado algin estudio de recepeién. De los que
contestaron que no habian incursionado en esta area, sobresalen dos explicaciones: 1. las
investigaciones que han realizado no han requerido de ese componente y 2. son profesores
de la practica profesional de la comunicacidn.

5 El Consejo de Educacion Superior es la institucion que regula todos los programas de nivel
superior en Puerto Rico.

6 Segin se registra en el Catlogo en linea de la Biblioteca de 1a Universidad del Sagrado
Corazon. Disponible en: http:/fuscbib.sagrado.edu/uhtbin/Webcat.
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Este repaso de la literatura revela que existen muy pocos trabajos
publicados en los que se incluya la recepcidn. Sin embargo, en esta
pequefia muestra hay una interesante producciéon académica inédita;
solo circuld a nivel de las mismas universidades donde se produjo o
en congresos y simposios. Con este sustrato pasamos a agrupar lo
hasta ahora disperso.

Primeras aproximaciones a los estudios de recepcion: las
décadas de los 80 y 90

En la década de los 80 solo encontramos un trabajo que se relaciona
con los estudios de recepcion, titulado La television y los nifios, de
Rosaly Alfonso (1987). Aunque la investigacion carece de marco
tedrico y no menciona la palabra “recepcion”, esta centrada en conocer
la influencia de la televisién en los nifios de seis escuelas en el area
metropolitana de San Juan. En términos metodolégicos, el estudio es
cuantitativo, pues utilizd como técnica de investigacion la encuesta.
Mas alla de este intento, podemos argumentar que hubo un completo
desinterés de la academia por este tipo de trabajos durante esos anos.

Es recién en la década de los 90 que se percibe un ligero interés
por trabajar la recepcion y reflexionar sobre ella en la academia. Sin
embargo, hay que aclarar que ya desde 1956, dos afios después
de la primera transmision televisiva en el pais, se instala la primera
compafiia especializada en medir las audiencias: Business Research
Institute. Si bien este tipo de empresa tuvo un timido comienzo en el
pais, fue en los afios 70 que experimentd un rapido desarrollo con la
llegada de compariias americanas como Clapp & Mayne y Stanford
Klapper (Popelnik, 1997), con el aumento de canales de television vy,
especialmente, de estaciones de radio.” Estos estudios se convirtieron

7 El nacimiento de la televisién en Puerto Rico estuvo vinculado con el proyecto
modernizador del pais. Con la implantacion del programa de desarrollo industrial
Operacién Manos a la Obra, en 1947, se promovié la creacion acelerada de empresas
locales y americanas en la isla. De esta manera, el mercado de la television en Puerto
Rico, y su integracitn a la industria de la television en los Estados Unidos, también formo
parte de ese proceso. La industria de la television en Puerto Rico esta regulada por la
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en una necesidad de las empresas masmediaticas como instrumento
de diagnéstico, de prediccién y de planificacién de su programacion,
sin considerar el mundo cultural de los sujetos receptores.

Tal como comenta Escalante Rengifo (2006): “L.a preocupacion por
los estudios de recepcién -a decir de los investigadores con mayor
trayectoria- esta relacionada con la visita de Jesus Martin-Barbero a la
Escuela de Comunicacion en 1989” (p. 127). En 1987, Martin-Barbero
ya habia publicado su libro seminal De /os medios a fas mediaciones.
Comunicacion, cuftura y hegemonia, en el que introduce el concepto
de la mediacion como ese “lugar’ desde donde es posible comprender
la interaccion entre el espacio de produccién y el de recepcion.
También resaltaba la importancia del analisis del consumo cultural, de
los reconocimientos, de los usos y las apropiaciones, en contrapartida
con el estudio de los usos y gratificaciones promovido por la escuela
funcionalista.

Ademas, desde 1987, la Escuela de Comunicacion de la Universidad
de Puerto Rico estaba impulsando un cambio en la filosofia curricular.
Esta propuesta, aprobada en 1992 por el Senado Académico,
planteaba una reformulacién de los procesos comunicacionales
fundamentada en la critica a la primera corriente académica de la
comunicacion de masas, porque, como sefala Sepulveda Rodriguez
(1996): “[...]1 a juicio de la Facultad, dicha corriente se centraba en
un enfoque psicolégico-positivista-tecnologico y obviaba otras formas
cotidianas de la comunicacién humana” (p. 81).

Es en este contexto de |a reflexion sobre la comunicacién en Puerto
Rico y de la investigaciéon en comunicacion en Latinoamérica que
Colén (1991) publica lo que podriamos considerar como el primer
ensayo de reflexion teérica sobre la recepcion en Puerto Rico. En el
texto titulado La hora del cuerpo: recepcion y consumo de la comedia
en Puerto Rico, Colon (1991) estudia las formas de recepcion y

Federal Communication Commission, el organismo regulador, en los Estados Unidos, de
la industria de las telecomunicaciones, la telefonia, 1a radio y la television.
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consumo cultural del proyecto hegeménico de la modernidad en la
comedia en Puerto Rico. El autor parte de las siguientes interrogantes:
“[...] ¢.cOdmo el género de la comedia, primero en la radio y luego en
la television, forman parte de un proyecto fundacional de Ia nacién?,
¢,cOMo se apropia Puerto Rico de la comedia y la usa?, ¢ qué contenido
de lo nacional, es decir, qué imaginario asume y cuales son sus
transformaciones?” (p. 1). El trabajo describe el proyecto nacional en
el que se insert6 el género de la comedia y en su analisis sobre este
fendmeno se refleja una marcada influencia de los primeros estudios
culturales britanicos y de los tedricos Latinoamericanos. Ademas,
recoge los planteamientos de Raymond Williams y de Jesus Martin-
Barbero para explicar el rol decisivo de los medios de comunicacion
en la implementacién del proyecto popular modernizador munocista.®
En su reflexion, ademas de trabajar con los conceptos de recepcién,
lector, consumo e imaginarios, Colén (1991) incorpora categorias
que ya se venian trabajando en la investigacién en comunicacion
en Latinoamérica: negociacion y resistencia. Ello permitié asumir al
receptor ya no como un ente vacio y sumiso, tal como profesaban las
corrientes funcionalistas, sino como un sujeto activo. Este ensayo fue
publicado en la Revista Dialogos de la Comunicacién y coordinado,
precisamente, por Martin Barbero. La edicién representé uno de los
primeros esfuerzos por agrupar investigaciones sobre la recepcién en
esta parte de la regién.

En otro ensayo, titulado Los nombres del amor: reconocer, convocar y
evocar el melodrama, Colon (1993) retoma los estudios de recepcion
para analizar las formas en que los publicos reconocen el texto como
instancia estructural melodramética, a la vez que le dan coherencia
y le proveen sentido. Para ello, visité cuatro comunidades en la zona
metropolitana de San Juan, Puerto Rico, con el propésito de comenzar
a desarrollar unas estrategias investigativas para el estudio de la
recepcién de las telenovelas, en la que rescata el significado potencial
del texto. Como senala Colén (1993), “[...] el esquema propone la

8 Luis Mufloz Marin fue el primer gobernador puertorriquefio electo, democraticamente,
bajo el Estado Libre Asociado.
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recepcion como un proceso de mediacién entre los saberes y lugares
del receptor y los significados en potencia propuestos por la estructura
textual” (p. 20). Su principal aportacién, en momentos en que gran
parte del analisis etnogréfico intentaba recuperar el lugar del receptor
“[...] de sus saberes y sus Ibgicas y la manera en que estos operan
al momento de la recepcion” (p. 23), fue concluir que las estructuras
textuales todavia siguen teniendo un papel importante al momento
de la recepcion.

Estos dos textos, definitivamente, abrieron la reflexibn sobre los
procesos de recepcion de los medios de comunicacion, especialmente
de la television, en la Escuela de Comunicacion de la Universidad
Puerto Rico, pero se desvanecié. Esto se evidencia en la cantidad
de tesis que se han dedicado al estudio de la recepcion en esta
década. En el caso de la Escuela de Comunicacién de la Universidad
de Puerto Rico, de las tesis defendidas durante los 90, solo tres
abordan la recepciéon.® Un aspecto importante es que en las tres
investigaciones se ve claramente la influencia teérica y metodolégica
de Jesus Martin-Barbero, Guillermo Orozco y Valerio Fuenzalida. De
alguna manera, esto prueba que los textos de estos autores circularon
en esta universidad y, por lo tanto, que no fue por desconocimiento
que se obviaron este tipo de estudios.

Este mismo fendmeno aislado de los estudios de recepcion
tambien se dio en la Universidad del Sagrado Corazén. En 1993,
Estrada Fernandez present6 el ensayo Texto televisivo, recepcion y
construccion de significados en el contexto puertorriquefio (Resistance
or Complicity?)" en el cual analizé cuatro episodios grabados de dos
programas televisivos de humor siguiendo el modelo de analisis de

S 1. Radio religiosay la cultura popular en Puerto Rico, de Miriam Monter Mock, 2. Estudio
de las formas de vecepcion televisiva en la comunidad de envejecientes del Programa
HOPE: Esperanza para la vejez en el Sector Playita, Santurce, de Nu- Marga Gonzalez
Torres y 3. Lo romantico en la recepcion radiofonica femenina en Puerto Rico, Carmen A
Romeu Toro.

10 Los hallazgos del estudio fueron presentados en el Congreso Anual de la Union for
Democratic Communication, San Antonio de los Bafios, Cuba, diciembre 1993,
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Stuart Hall, conocido como codificacién/decodificacién. El estudio
exploraba las estrategias discursivas de humor practicadas por los
dos conductores de los programas, para convocar la complicidad y la
respuesta de sus publicos receptores presentes en el estudio durante
la grabacion.

Después de este trabajo, en 1995, Estrada Fernandez abre una
interesante reflexion sobre la lectura critica de los medios. Un
primer acercamiento a este tema lo realiza editando una serie de
conferencias que se publicd bajo el titulo Memorias: Conferencia
Internacional. Violencia y medjos electronicos: Hacia una agenda
de investigacion. Este texto reune las ponencias de una serie de
investigadores que habian trabajado sobre |la tematica de la violencia
en los medios, con el propdsito de establecer una agenda de trabajo
e investigacion que les permitiera incorporar, al curriculo escolar y
universitario, un componente de lectura y apreciacion critica de
medios. Es de notar que este encuentro conté con la participacion de
Valerio Fuenzalida, Guillermo QOrozco y Maria Teresa Quiroz, quienes
desde sus respectivas experiencias nacionales propusieron formas de
establecer un modelo de lectura critica de medios, que sirviera para
comprender y tratar el impacto social de la violencia representada a
través de los medios en Puerto Rico.

En el mismo afo, la autora, también trabajé una investigacion
titulada La lectura critica de medios y la foma de decisiones en el
proceso de reportar un evento violento en un noticiero televisivo. En
esta ocasion trabajé con un grupo de estudiantes de cuarto afio de
escuela superior, participantes del Programa Upward Bound," que se
hospedaron por un mes en ia residencia de la Universidad del Sagrado
Corazén formando dos grupos de 10 estudiantes (uno experimental
y otro control). En este sentido, podriamos decir que este ensayo,
en términos tematicos, representé un gran avance para el campo,

11 El Programa Upward Bound sirve a estudiantes que son primera generacion en ingresar en
un programa universitario. El programa funciona con fondos asignados por el Departamento
de Educacién de Washington, D.C.
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mas no la metodologia, que todavia descansaba en el funcionalismo
estadounidense.

Haciendo seguimiento a este tema, en 1998 Estrada Fernandez edité
el libro La lectura critica de medios de comunicacion y el curriculo
escolar. Luego de evaluar la experiencia de 1995, la Universidad
Sagrado Corazén decididé crear el Instituto para el Estudio de la
Violencia en los Medios de Comunicacién Social, con el propdsito de
establecer un espacio para evaluar la experiencia de otros paises en
poner en practica las teorias esbozadas, hasta ese momento, sobre la
ensefianza de la lectura o recepcion critica de medios. En este caso,
se publicaron también las ponencias de diferentes investigadores
expertos en el tema de lectura critica de medios (ademés de las
impresiones de otros educadores puertorriquefos sobre este tema),
con el propdsito de compartir sus experiencias y trabajos empleados
en escuelas de paises como Suecia, Canada y Uruguay, en animos
de que sus practicas alentaran la incorporacion de estas tematicas
al curriculo de las escuelas (publicas y privadas) en Puerto Rico.
Cabe destacar que, interesantemente, a pesar de que el Secretario
de Educacion del pais (en ese momento), asi como lideres sindicales
del magisterio y representantes de las escuelas privadas, participaron
de las conferencias y se solidarizaron con el trabajo de la Universidad
del Sagrado Corazén y el Instituto para el Estudio de la Violencia en
los Medios de Comunicacion Social, este tema no trascendid ni tuvo
acogida a nivel del Estado, es decir, no se impartié ningun tipo de
politica publica de comunicacion vinculada con el tema, asi como no
repercutié en la ensenanza de la comunicacion.

Las metodologias en estos estudios podemos ubicarlas dentro
de la tradicibn de cuantitativas y cualitativas. Las técnicas de
investigacion como la entrevista y Ia observacion y los cuestionarios
fueron predominantes, asi como el analisis discursivo de textos. Sin
embargo, todavia se percibe la herencia del positivismo, empefiado
en circunscribir la comunicacién en el dominio de la ciencia normativa,
a partir de su método cientifico.
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Los estudios de recepcién entre 2000 y 2009: un acercamiento a
las técnicas antropolégicas

Cuando estamos por terminar la primera década de este nuevo siglo,
podemos afirmar que los estudios de recepcion continGan siendo
escasos en las investigaciones en comunicaciéon en Puerto Rico.
Un aspecto que si podemos constatar es que se han incrementado
las investigaciones que interpelan a los sujetos sociales a partir de
técnicas antropologicas. En este sentido, podemos argumentar que
hay una tendencia a realizar trabajos mas holisticos, en las que se
asume la comunicacién desde la cultura. Por ejemplo, de las 89 tesis
defendidas en esta década en la Escuela de Comunicaciéon de la
Universidad de Puerto Rico, 12 incorporan los estudios de recepcion
a partir de técnicas antropologicas. Es decir, que esta ocurriendo
lo que ya, en 1990, Martin Barbero llamo la desterritorializacién del
campo de la comunicacion, lo cual no significa su abandono, sino “[...]
un movimiento de los linderos que hah demarcado ese campo, de
sus fronteras, sus vecindades y su topografia para disefiar un nuevo
mapa de problemas en el que quepa la cuestion de los sujetos, y las
temporalidades sociales” (p. 7).

Por otro lado, el término sectores populares es mas nombrado en
las investigaciones de esta década, aunque todavia timidamente.
Un ejemplo de ello son tres trabajos que abordan los procesos de
recepcion de los habitantes de residenciales publicas™ en San Juan,
la capital del pais. El primero, una investigaciéon grupal publicada
en 2002 y coordinada por Sepulveda Rodriguez: Bajo asedjo:
comunicacién y exclusién en los residenciales publicos de San Juan.
Este libro aborda las categorias de ciudadania y democracia, derecho
a la comunicacion y cultura de paz. Podemos decir que este trabajo
es el primero, desde el campo de la comunicacion, que se acerca a
los habitantes de los residenciales publicos para interpelarlos sobre

12 Los residenciales pablicos fueron edificados como parte del proyecto de modernizacion
de Puerto Rico, para renovar la vivienda de los mas pobres y erradicar los arrabales de la
ciudad.
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su consumo de los medios de comunicacién y sobre los modos en que
se reconocen en los productos masmediaticos. Un aspecto importante
de este estudio es que, a partir de la comunicacién, se reflexiona
sobre una de las problematicas de la realidad sociocultural de las
clases populares puertorriquenas poco visitadas y visibilizadas en la
investigacién en general en el pais.

Otro estudio de recepcion que aborda los sectores populares, y el rol
mediador de la prensa, es el ensayo titulado: Apropiaciones y usos del
sensacionalismo en Puerto Rico: relatos de visibilidad e invisibilidad
desde el margen, de Escalante Rengifo (2005)." La investigacion
analiza los modos en que los lectores de sectores populares del
pais usan y se apropian del sensacionalismo. En este sentido, la
investigacién parte de mirar al sensacionalismo como un proceso
comunicativo-dindmico, desde el lugar de sus lectores. Los hallazgos
més relevantes del estudio dejan claro que las familias interpelan y
son interpeladas por los textos sensacionalistas desde sus modos de
pensary de sentir y desde sus realidades como habitantes de barrios
y residenciales publicos.

Por medio de ese “lenguaje popular’ que produce y reproduce el
sensacionalismo y de sus tematicas, se sienten de alguna manera
integrados al pais y reconocen su identidad, su forma particular de
ser puertorriquefos, pero también cuestionan su lugar en la escala
social. En ese terreno, el consumo del sensacionalismo de la prensa
escrita se presenta como uno de los espacios -y tal vez el mas visible
y efectivo- desde donde las familias se constituyen como ciudadanas.
Una ciudadania ya no forjada y ejercida desde las formas clasicas,
sino desde el consumo mediatico. La autora utiliza, como marco
tedrico, los planteamientos de Jesus Martin Barbero sobre los usos y
apropiaciones, reconocimientos e imaginarios, asi como el concepto

13 Este ensayo forma parte de la tesis de maestria titulada Mediaciones culturales del
sensacionalismo en la prensa escrita puertorriquedia en cinco familias de sectores populares
del area metropolitana de San Juan, 2002, Escuela de Comunicacién, Universidad de
Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.
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de consumo de Néstor Garcia Canclini y las clasificaciones de capital
cultural y econémico de Pierre Bourdieu.

Asimismo, los sectores populares también son los sujetos de estudio
de la investigacion titulada E/ espectéculo popular en ef tatk show
Laura. En el mismo, Gutiérrez Campos (2005) hace un analisis de la
produccién y consumo del talk show peruano Laura en América, que se
transmitié en Puerto Rico entre 2002 y 2003. Uno de los objetivos del
trabajo fue analizar los modos en que se da el proceso de apropiacion
del mensaje del talk show en la audiencia puertorriquena, en tanto
consumidores translocales. En esta parte de la investigacidn, la autora
utiliza la técnica antropologica de |la observacion participante para
indagar, con cinco mujeres que habitaban en zonas residenciales, en
barrios y en un edificio privado, del area metropolitana de San Juan,
sobre los modos en que el programa de Laura media en sus vidas
cotidianas. La investigacion abordé las categoria de hegemonia, placer
y resistencia, con el fin de descubrir el hilo mediatico que permite que
la audiencia puertorriquefa se identifique con este programa.

En esta Ultima década, las identidades culturales y los imaginarios
sociales han formado parte de la mayoria de las investigaciones
en recepcion. De hecho, de las doce tesis defendidas durante este
periodo en la Escuela de Comunicacion de la Universidad de Puerto
Rico-Rio Piedras, nueve abordan estas categorias de analisis. Un
ejemplo de ello es la tesis La identidad cultural de fa mujer dominicana
de clase trabajadora en Puerto Rico: Su articulacién en la comedia
televisiva, de De la Rosa Abreu (2002). Esta investigacion analiza las
expresiones de identidad cultural de la mujer dominicana de la clase
trabajadora en Puerto Rico, a través de la comedia televisiva titulada
Entrando por la cocina, que al momento de la investigacion llevaba
14 anos produciéndose. Segun la investigacion, las entrevistadas no
se identifican con el personaje, porque entendian que era una burla
a la mujer dominicana y la estereotipaba, el mismo era interpretado
por una puertorriquefa. A raiz de estas entrevistas, De la Rosa Abreu
(2002) concluye que este personaje era la conceptualizacion que
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queria difundir el grupo hegemoénico en el poder (Puerto Rico) sobre
la identidad cultural de la mujer dominicana.

Por otro lado, el tema de la musica siempre ha estado ligado a la
identidad puertorriqueia' y, en general, al Caribe. En la investigacién
Construccién de imaginarios caribefios a partir de los textos musico-
populares de Juan Luis Guerra, Castillo Pifia (2002) representa,
dentro de las tesis producidas sobre este tema en el campo de la
comunicacién, uno de los trabajos mas significativos que articula la
identidad y la musica caribefna en Puerto Rico. La investigacion refleja
que los imaginarios caribefios, a partir de los textos musico-populares
de Juan Luis Guerra, son un contradictorio y confuso cumulo de
distinciones y similitudes que aglutinan y, que por consiguiente, relata
la diversidad de lo idéntico y lo idéntico de lo diverso.

Otro trabajo que incorpora la musica como elemento de identidad es
De Barrio Obrero a la quince: {tinerarios y representaciones de San
Juan y Cali en clave de salsa, de Catano Arango (2008). En esta
investigacion se analizan las practicas socio-culturales que se generan
en diversos espacios urbanos dedicados a la musica y el baile de
salsa en San Juan (Puerto Rico) y Cali (Colombia). También aborda
las diferericias, similitudes y confluencias que se advierten a partir de
practicas de comunicacién que se generan de dichos espacios.

14 Laidentidad es un tema complejo para los puertorriquefios. Por un lado, los puertorriquefios
son ciudadanos americanos (estadounidenses), por disposicion del Congreso, desde 1917,
sin embargo esa extensioén de la ciudadania no implicé un traspaso de todos los derechos
que disfruta un estadounidense. Por ende, en el pais se vive una doble ciudadania; aquella
constituida politico-juridicamente v la que se practica (o reconoce) a nivel nacional. Es
decir, un puertorriqueiio se considera “americano” mientras no se trastoque su sentido de
pertenencia al pais. Asi como explica Garcia De Jesiis: desde esta plataforma “ilusoria”, el
puertorriquefio transitara (en muchos casos por expulsion como es el caso de los migrantes)
entre un aqui (Puerto Rico) v un alla (Estados Unidos) constituyéndose en ciudadano
translocal. Ciudadania que, por un lado, sirve de pasaporte a un mundo abierto de consume
(alo American Dream), y que, por el otro, mantiene en constante reafirmacion la identidad
nacional y todo aquello que simbolice ser puertorriquefio. Sectores populares, ciudadania,
democracia y medios en Puerto Rico, en Bajo asedio: comunicacion y exclusion en los
residenciales publicos de San Juan, 2002, San Juan, Tal cual, pp. 8-9.
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El soporte tedrico-metodolégico parte de las nociones de
resignificacién del espacio de las practicas cotidianas, y desde la
perspectiva socio-histérica que se enmarca dentro de la modernizacién
latinoamericana de la salsa como cultura urbana.

Del insumo recogido de estos trabajos, podemos plantear que desde
la década de los 90 del siglo pasado, hasta el presente, la influencia
tedrica y metodologica de Jesus Martin-Barbero, Guillermo Crozco,
Valerio Fuenzalida, Rossana Reguillo, Rosa Maria Alfaro y Néstor
Garcia Canclini, ha estado presente en los estudios de recepcién en
comunicacion en Puerto Rico. También existe una influencia de los
estudios culturales, tanto britanicos como estadounidenses. Estos
trabajos nos dejan una seguridad de que los estudios de recepcién,
como ha ocurrido en otros paises latinoamericanos, han contribuido
a visibilizar voces y temas que generalmente no son atendidos por la
investigacion tipica en comunicacién en el pais. De alli su importancia
y su potencial. Sin embargo, nos plantean muchas interrogantes
sobre por qué no tuvieron una mayor acogida en la investigacién en
comunicacién en Puerto Rico.

Frente a esta interrogante nos arriesgamos a plantear tres posibles
respuestas:

1. el afianzamiento de la ensefianza de comunicacién desde un punto
de vista practico profesional, en detrimento de la investigacion,

2. en Puerto Rico, el concepto sectores populares no fue representativo
para la investigacién en comunicacion,

3. los estudios de la comunicacién, muchos casos, han estado
desconectados de los fenomenos sociales del contexto socio-
econémico y politico del pais.

Sobre el primer punto, resulta fundamental indagar en la construccién
de los programas de comunicacion y la tendencia que han desarrollado
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desde la década de los 90 del siglo pasado. Estamos convencidos de
que el fomento de la investigacion académica en comunicacion implica
el desarrollo de programas universitarios, tanto a nivel de bachillerato
(grado) como de maestria y doctorado (posgrado), que privilegien
la investigacion y el anélisis critico reflexivo pero, sobre todo, que
permitan pensar la comunicacion desde la cultura.

Si bien el primer programa de comunicacion en Puerto Rico se
establecio en 1972, no fue hasta la década de los 90 que comenzaron
a proliferar los ofrecimientos académicos en esta disciplina. Segun el
Consejo de Educacion Superior, de las 69 Instituciones de Educacion
Superior, publicas y privadas, en Puerto Rico, 21 (es decir, el 30 por
ciento) ofrecen los siguientes grados académicos en este campo:
Certificados (cinco), Grado Asociado (15), Bachillerato (38), Certificado
posbachillerato (cuatro), Maestria (nueve), Doctorado (cero). El
énfasis académico de cada institucion de Educacion Superior esta en
preparar profesionales para que se inserten en la empresa mediatica
en detrimento del analisis y la critica mediatica, la observacién de
buenas practicas y, sobre todo, de la investigacion a todos los niveles
de la disciplina comunicacional.

A nivel de bachillerato, los programas de mayor ofrecimiento
académico son los de comunicacion general, Disefio grafico,
Periodismo, Relaciones Publicas, Publicidad y Fotografia. A nivel
graduado, solo hay dos instituciones que ofrecen maestrias, la
Universidad del Sagrado Corazén (educacién superior privada), que
cuenta con la mayor cantidad de programas académicos (seis), y la
universidad publica, Universidad de Puerto Rico —Rio Piedras, que
solo cuenta con dos programas a este nivel: Informacién y periodismo,
y Teoria e investigacion.

Los programas creados de 1990 en adelante estan dirigidos a
satisfacer la demanda creciente del mercado de empleos técnicos en
el area de comunicacion en el pais, y no necesariamente a promover
el estudio de la disciplina desde un punto de vista critico y reflexivo. Tal
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como explica Sanchez Ruiz (2003) sobre el desarrollo de Ia formacién
de los comunicadores en América Latina para la década de los 60:

“[...]1a educacion universitaria se disefiaba estrictamente para
profesionalizar periodistas y otros comunicadores, usualmente
empleados de los medios de comunicacion. Habia un
acoplamiento mas o menos simple y directo entre esta oferta
de educacién superior y las demandas del campo profesional”

(p. 114).

En Puerto Rico se puede decir que este modelo se aplicd, con mayor
fuerza, a partir de 1990 y no se ha cambiado el formato. Esto, con
excepcion del ofrecimiento académico brindado por la universidad
del Estado (Universidad de Puerto Rico-Recinto de Rio Piedras), que
destaca la importancia de la teoria y la préctica, y de la Universidad
del Sagrado Corazon, que tiene un programa de maestria en
Medios y cultura contemporanea. En este sentido, entendemos que
la falta de énfasis en los estudios de recepcion en Puerto Rico y
de la investigacion en comunicacion se debe, en parte, a que los
programas aun operan bajo la tendencia funcionalista de la corriente
estadounidense bajo la Mass Communication Research, tanto a nivel
de bachillerato como de maestria.

Este panorama del ofrecimiento académico de la comunicacion en el
pais nos plantea una serie de interrogantes sobre hacia dénde van
los estudios de la comunicacién en la isla. La academia esta cediendo
a las exigencias del mercado y el mercado demanda profesionales
mas especializados en aspectos técnico-practicos en donde no hay
espacio para la investigacién. Y tal como ocurren en otros paises, las
universidades en Puerto Rico, parafraseando a Alfaro (2006), tienden
cada vez mas a ser espacios organizados alrededor del dictado de
cursos, teniendo a la investigacion en un papel poco relevante.

Las exigencias cada vez mas crecientes de que los profesionales del
campo de la comunicacién, especialmente los de las especialidades
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de Relaciones Publicas y Publicidad, adquieran mayormente
las destrezas de la metodologia cuantitativa en detrimento de la
cualitativa, nos plantea una preocupacién mayor si consideramos
que estos profesionales seran los futuros empleados de las empresas
privadas destinadas a realizar los estudios de audiencia de los medios
de comunicacién en el pais. Mas aun, si tomamos en cuenta que
en las ultimas décadas los medios han adquirido un papel mediador
predominante en la sociedad puertorriquena.

Existe, tal como se menciond anteriormente, un creciente nimero de
empresas privadas de estudios de audiencia en Puerto Rico, de cuyas
metodologias y hallazgos no sabemos nada. Lo preocupante es que a
este nivel se esta interpelando a los sujetos sociales consumidores de
los medios de comunicacién, como meros productos, sin considerar
su consumo cultural. Y, por lo tanto, se busca medir la audiencia,
como sefiala Alfaro (2008): “[...] mds como prueba de aceptacién y
rechazo de programas o innovaciones posibles de inventar que como
comprensién y construccién de conocimiento sobre el comportamiento
de los publicos desde el punto de vista sociocultural” (p. 90). ¢Qué
pasa entonces con los sujetos sociales receptores? Se reducen a
barémetros del raiting. Se diluye el sujeto receptor como ciudadano.

La pregunta siempre es: ¢quiénes controlan estas investigaciones o
recopilacion de datos? ¢ Con qué propésito? A raiz de los resultados
de dichas encuestas, ;jla empresa mediatica toma decisiones
que inciden directamente en el contenido de la programacion que
cornisumimos? Este ultimo punto valdria otra reflexién, mas hoy que
en la isla proliferan los programas enlatados y la produccién local se
ha relegado a los espacios religiosos, los cuales dominan, al menos,
la televisién en el pais.

En segundo lugar, otra posible respuesta a la poca produccion de
estudios de recepcién en Puerto Rico es que, los “sectores populares”,
como categoria de analisis dentro del campo de la comunicacion,
no han ocupado un lugar de importancia para la academia, como si
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ocurrié en otros paises latinoamericanos. Como sefala Sunkel (2006):
“[...] desde comienzos de los afios 80 la cultura popular ocupaba un
lugar central en la agenda de los estudios de la comunicacion y la
cultural. En estos afios, Martin-Barbero planted |la necesidad de pensar
la comunicacién desde lo popular” (p. 21), la cual estd mayormente
representada por los sectores con escaso capital econémico y cultural.
En Puerto Rico, la pobreza, como seiala Sepulveda Rodriguez
(2002), “[...] sigue siendo un tema que cuesta describir y en torno al
cual operan a menudo vocabularios eufemisticos” (p. 50).

La ayuda federal de bonos de alimentacién para las capas sociales
marginadas de los residenciales publicos invisibilizd, en tos propios
sectores sociales marginados, su situacion socio-econémica y cultural.
Un ejemplo de ello es que, hasta hace poco habia un sentimiento casi
generadlizado, entre los mismos sectores populares, de que vivian en
un mitico estado de clase media. Su referente de pobreza estaba
mas relacionado con los paises de América Latina o de otras areas
de las Antillas, como Republica Dominicana. En este sentido, hay un
fuerte imaginario de pobreza atado a los paises catalogados como
subdesarrollados -0 como ellos los denominan “repuablicas’™ lo que
les hace excluirse de esa “realidad”.

Como tercer punto, consideramos que los estudios de la comunicacién,
mayormente, han estado desconectados de los emergentes
fenémenos sociales, cambios politicos y nuevas practicas culturales
del pais; es decir, de su contexto cotidiano y, sobre todo, como advierte
Guardia Crespo (2006) ‘[...] de factores que demandan atencién para
contribuir a la solucién de problemas sociales en tiempos de exclusion
social” (p. 34). Los titulos de las tesis defendidas en la Universidad del
Sagrado Corazén y, en parte, las de la Universidad de Puerto Rico-Rio
Piedras, demuestran que |a investigacion en comunicacién, al menos
a este nivel, no esta siendo interpelada por Ia realidad que vive el pais
ni por sus tematicas mas algidas, como la violencia y ia cultura de la
droga, por citar solo algunos ejemplos.
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Sumado a lo antes dicho, entendemos que la inexistencia dei
estudio de la comunicacion a nivel doctoral también contribuye a
la falta de estudios sistematicos de recepcién en Puerto Rico. Un
programa doctoral en comunicacion y cultura impulsaria y fomentaria
la investigacion a todos los niveles en este campo. Al menos,
garantizaria un balance en la utilizacién de metodologias y teorias
que aborden, de formas interdisciplinarias, los fendmenos sociales,
cambios politicos y nuevas préacticas culturales desde la indagacion
a los sujetos sociales sobre sus modos, usos y apropiaciones de los
medios de comunicacion.

Hacia una agenda futura de los estudios de recepcién en Puerto
Rico

A partir de lo dicho y del contexto cultural y politico del pais,
consideramos que la investigacion en comunicacidn necesita
conectarse y sensibilizarse con la realidad sociocultural, econdémica
y politica que le estd tocando vivir a la sociedad puertorriquefa en
este nuevo milenio. Dentro del abanico de tematicas por trabajar,
consideramos que las mas urgentes son:

1. 1a cultura de |a violencia en todas sus manifestaciones,
2. la programacion radial como ayuda del “yo”,

3. las nuevas maneras de vivir la fe ante la variada oferta de canales
de television religiosos,

4. Jas nuevas tecnologias de la comunicacién y la convergencia
mediatica.

La cultura de la violencia es alarmante en Puerto Rico, asi como la
cultura de la droga. Ya en 2007, el Instituto de Ciencias Forenses
de Puerto Rico sefalaba que la tasa de homicidios en el pais era de
20.3 por cada cien mil habitantes, de un total de casi cuatro millones
de personas, lo que catalogaba de bastante alta comparandola con
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Washington D.C. (cuya poblacién es de un poco mas de seis millones),
estado que tiene una tasa de 29.1 de homicidios, una de las mas
elevadas en todos los estados y territorios de los Estados Unidos
(Rivera, 2008).

Asimismo, las estadisticas policiales locales apuntan a que casi el
58 por ciento de los asesinatos cometidos en el pais entre enerc y
noviembre de 2009 estan relacionados con el trafico de drogas (EFE,
2009). Esta situacién ha obligado a reconocer al Gobernador de
Puerto Rico, en su Mensaje sobre la situacién del Estado, de este afo,
que la violencia es quizas el problema mas algido que atraviesa laisla,
ademas de la grave crisis econémica (Fortuiio, 2010). Consideramos
gue en esta tematica hay una serie de procesos sociales que
requieren un analisis y reflexion que interpele a los sujetos sociales
inmersos en este mundo, especiaimente a los jévenes. Sobre todo
porque en los Ultimos dos afios se han dado casos en los que
jévenes relacionados con el mundo de la droga estan contratando
a funerarias para que sean exhibidos posmortem. El 2008 un joven
fue velado parado, y en abril de este afo otro fue velado montado en
una motocicleta. Estos casos pueden tener muchas lecturas, pero lo
mas preocupante es el modo morboso y poco reflexivo que han sido
presentados en los medios de comunicacién. En este sentido, resulta
importante preguntarse sobre los procesos de recepcion de este tipo
de mensaje entre las poblaciones jovenes. En otras palabras, urge
indagar y analizar la mediatizacién y los procesos de mediacién de la
cultura de la violencia o de la paz.

Resulta revelador, que de las 89 tesis defendidas en la Escuela de
Comunicacion de la Universidad de Puerto Rico-Rio Piedras, del afio
2000 en adelante, solo dos abordan, de alguna manera, el tema de
la violencia™ y en la Universidad del Sagrado Corazdn, s6lo una tesis

15 Ortiz Rodriguez, M. (2003). Andlisis de la estructura discursiva de la vepresentacion
de la violencia doméstica en el periodico EI Nuevo Dia durante los afios 1990, 1995 y
2000. Tesis de maestria no publicada, Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras y Rosa
Gonzalez, G. (2007). Ritos mortuorios: La espectacularizacién de la muerte en la prensa
puertorriquefia. Tesis de maestria no publicada, Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras.
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trabaja esta tematica en la poblacién adolescente del pais.'® Sobre
la segunda tematica propuesta, es importante ampliar los estudios
de recepcidn a los formatos radiales de mayor crecimiento entre una
audiencia que alcanza a todas las edades. Es decir, la programacion
radial como ayuda del “y0” debilitado. Investigar Ia radio como terapia
en segmentos especificos de la audiencia puertorriquefia permitira
conocer como se da ese proceso de recepcién, consumo y apropiacion
cultural, si se tiene en cuenta que en la isla, semanalmente, alrededor
de un 94 por ciento de personas mayores de doce afios escucha la
radio (Arbitron, 2009). Por ejemplo, en programas como E/ ajetreo
(radioemisora La X FM), ademas de ofrecer musica, se tiene una
seccién para que el oyente responda a la siguiente pregunta ¢qué
deuda no pagaras este mes? Asi la radio se convierte en una
tribuna nacional para que los oyentes se liberen simbdlicamente de
compromisos y obligaciones que arrastran en un contexto de crisis
fiscal, en el que las personas se han visto obligadas a realizar ajustes
en sus consumos privados.

Por otro lado, la nueva modalidad de practicar la religién y asumir una
identidad religiosa mediada por la television debe ser otro campo de
investigacion en recepcion. La “religion espectacularizada” se articula
como una puesta en escena para que los feligreses construyan
sentidos religiosos para sus vidas ¢Y a qué responde esa propuesta
de transmitir la fe? En opinién de Sierra (2007) en: “[...] la actualidad
los modos de ser religioso estan saliendo de |la proteccién institucional
para competir en el mercado mediatico de bienes simbdlicos” (p. 238).
Esta modalidad de transmitir la fe religiosa en Puerto Rico data de
hace varios afios, por ejemplo, en 1988 el canal 64 pasé a propiedad
de la Iglesia Defensores de |la Fe, en la jurisdiccién de Bayamén. El
movimiento evangélico en la isla, segun sefiala Moore (s.f.), cuenta
con mas de 5.000 templos, programas de radio y television para llevar
el mensaje de Dios.

16 Mercado Crespo, M. C. (2007). La prevencion de la violencia en preadolescentes: un reto
para el mercado social. Tesis de maestria no publicada, Universidad del Sagrado Corazén,
Santurce.
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De otro lado, a tono con las nuevas plataformas emergentes de
internet, el Concilio de Iglesias de Puerto Rico, integrada por las
Iglesias Cristiana, Metodista, Bautista y Evangélica, entre otras,
también tiene su presencia en Facebook.com. En el contexto de
una pluralidad de expresiones religiosas que se presentan en la isla,
es valido preguntarse e indagar jcomo se dan esas mediaciones
para que los devotos construyan significados religiosos? y ¢cémo
se articulan los procesos de usos y apropiacion culturales de dichos
mensajes?

Finalmente, proponemos que el trabajo académico debe voltear
su mirada hacia las nuevas formas de comunicarse, colaborar y
aprender a través de la tecnologia de las nuevas redes sociales
(Web 2.0). Los espacios en linea se han convertido en escenarios
para gestar la nueva identidad digital de las audiencias (productoras
y corisumidoras).

La importancia que ha cobrado internet en la cotidianidad de las
personas ha generado, a su vez, el fendmeno de la hibridacion de
usos entre la computadora y la televisién, lo cual ha desencadenado
la practica “telenauta” entre los jévenes, segun Lafrance (2005). De lo
que se trata, afirma el autor, es de prestar atencién al: “[...] fenébmeno
de la reapropiacion intertecnolégica de los aparatos disponibles en
el hogar y a describir las practicas transmediales” (p. 96). Es en este
contexto que se debe investigar las aplicaciones de la Web social
(Web 2.0) como parte del proceso de apropiacion de la comunicacion.
Por ejemplo, en el caso de Puerto Rico, de las cien paginas Web que
reciben mas visitas, la herramienta social Facebook es la nimero uno
en laisla, segun el ranking del sitio Web alexa.com. .

Como herramienta de la Web 2.0, Facebook.com es un espacio
diseflado para el intercambio de informacion, colaboraciéon y
comunicacion, ademas se presenta como un medio que posibilita el
aprendizaje compartido, no solo porque hay un proceso de intercambio
de informacién, sino por la interaccién social que se desarrolla en esa
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plataforma. Como se ha descrito anteriormente, la Web 2.0 tiene una
amplia aceptacion entre los usuarios puertorriquefios.

Dentro de este campo, es fundamental reflexionar sobre los retos de
la convergencia mediatica y sus procesos de recepcién. Como senala
Jenkins (2008), la convergencia representa un cambio cultural, toda
vez que se anima a los consumidores a buscar nueva informacion
y establecer conexiones entre contenidos mediaticos dispersos. La
cultura de la convergencia esta generando un choque entre los viejos
y los nuevos medios pero, sobre todo, esta contribuyendo a que el
poder de los productores y de los consumidores mediaticos confluya
de manera impredecible. Esto se ve claramente con el fendmeno de
los videojuegos.

En este sentido, podriamos hablar de una cultura participativa en
la que los consumidores son mas activos que nunca pero, ademas,
explica Jenkins (2008), son migratorios y muestran una lealtad hacia
las cadenas, las redes y los medios. Es decir, el comportamiento
migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a
cualquier parte en busca del tipo deseado de experiencias de
entretenirniento, nos acerca mas al concepto de fans, en el que esta
implicito el proceso de recepcion, pero de manera mas compleja y
elastica. Los fans, como refiere Jenkins (2006), son consumidores
mas activos, creativos, productores, criticamente comprometidos y
socialmente conectados con la cultura popular, que representan la
vanguardia de una nueva relacion con los medios de comunicacion.

El mercado de los videojuegos en Puerto Rico, especialmente para la
poblacion juvenil, es impresionante. Los videojuegos se han convertido
en uno de los fendbmenos culturales y econdomicos mas importantes de
nuestra época. Segun Rodriguez Burns (2008, 18 de febrero):

“[...] la dltima encuesta de videojuegos realizada en Puerto

Rico -en el 2006- por la empresa Mediafax revelo la existencia
de 793,000 jugadores y se espera que esa cantidad aumente
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exponencialmente por las nuevas consolas, particularmente
el Wii y otras portatiles, como el DS de Nintendo y el PSP
de Sony. Al igual que las consolas fijas, hay una variedad de
juegos para las unidades portatiles” (p. 16).

Estos aparatos se han convertido, para muchos, en articulos
indispensables. Por lo tanto, consideramos que urge investigar la
relacion cultural entre los videojuegos y sus consumidores en Puerto
Rico, especialmente en jévenes, adolescentes y ninos. Entender los
nuevos procesos comunicacionales, en el contexto de la Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento, implica reconocer nuevos
objetos y espacios de investigacion, en los cuales los sujetos sociales
receptores interacttan bajo los parametros de la convergencia
mediatica. Sin embargo, la clave para aproximarse a estas nuevas
practicas transmediales (Lafrance, 2005) es el enfoque tebrico, no
tanto para teorizar sino para indagar, conocer y estudiar esas practicas
culturales de las audiencias.

En esa linea, consideramos gue los estudios de recepcion en Puerto
Rico deben trabajarse y reflexionarse desde la cultura para entender
cémo los procesos de comunicacién van configurando o redefiniendo
a la sociedad puertorriquefia. Para ello, es importante comprender
la naturaleza comunicativa de la cultura y abandonar la visién
instrumental de los medios de comunicacién, como plantea Martin-
Barbero (2001):

“En la redefinicion de la cultura es clave la comprensiéon de
la naturaleza comunicativa. Esto es, su caracter de proceso
productor de significaciones y no de mera circulacién de
informaciones y por tanto, en el que el receptor no es un mero
decodificador de lo que en el mensaje puso el emisor, sino un
productor tambien”. (p. 228).

En esa linea, el indagar los procesos de recepcién desde la cultura
o la mediacion cultural posibilita un mejor entendimiento de los usos
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y apropiaciones de la comunicacion, porgque permite trabajar, como
sefnala Martin-Barbero (2001), con los conflictos, los mestizajes y
anacronias que se articulan en el contexto cultural de las personas.
En este sentido, la aportacion de los estudios culturales britanicos y
estadounidenses, como, por ejemplo, las propuestas desarrolladas
por Jenkis (2006), nutririan la investigacion de los procesos culturales
emergentes.

Asimismo, hay que retomar la propuesta de la recepcion critica de
los medios, que en Puerto Rico comenzé Estrada Fernandez en la
década de los 90, pero desde la comunicacion-accion. En términos
metodologicos, esta demostrado que los estudios de la comunicacion
que se nutren de las técnicas antropolégicas y de otras disciplinas
son mas productivos y holisticos. Por ejemplo, una de los aspectos
que hay que resaltar de la tendencia metodoldgica de las tesis de
maestria en la Escuela de Comunicacién de la Universidad de Puerto
Rico-Recinto de Rio Piedra, y mas recientemente de la Universidad
del Sagrado Corazon, es que se ha incorporado con fuerza el interés
por incluir en los estudios a los sujetos sociales, ya sea mediante
cuestionarios, entrevistas en profundidad, grupos de discusiéon e
historia oral y de vida.

Del mismo modo, proponemos el uso de técnicas antropoloégicas,
por ejemplo, para las practicas transmediales en el campo de la
comunicacion mediada por internet bajo el concepto de “etnografia
digital” que desarroila Wesh (2007)."" Como parte de su trabajo
académico, este autor investiga la ecologia de medios y el impacto de
la tecnologia digital en la interaccion de las personas. Su trabajo se
centra en los contenidos y las audiencias de los videos de YouTube."®

17 Catedratico auxiliar de Antropologia Cultural de la Universidad Estatal de Kansas.

18 Su interés por esa herramienta de la Web 2.0 es desde el punto de vista antropologico.
El proyecto de Wesh nace en 2007 como parte de la clase de “etnografia digital”. Cada
estudiante tenia que hacer un trabajo etnografico de algin contenido de la comunidad de
YouTube y presentarlo en un video de tres a cinco minutos. Posteriormente, Wesh difunde
en la red el video Introduction to the YouTube Project. En 2008 lleva su provecto a la
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, pero en vez de utilizar la aplicacion Power
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En el siglo XXl la etnografia estd cambiando en relacion a los espacios,
el posicionamiento y los objetos de estudio, y en esa linea, Teli, Pisanu
y Hakken (2007) plantean el concepto de Cyberethnography para
explorar y conocer la interaccion de los grupos en linea en el contexto
hibrido e inacabado del ciberespacio. Es en este panorama que se
debe replantear la practica etnografica para analizar o interpretar
las complejas interrelaciones entre las audiencias y los medios
de comunicacion, pero sobre todo para investigar (os procesos de
recepcion desde la cultura.

Ademas, consideramos que un estudio complejo del consumo
cultural deberia incluir, como propuso Colon en la década de los 90,
el significado potencial del texto, es decir, analizar el discurso, para
entender mejor los modos en gue los sujetos sociales se apropian,
usan, negocian y resisten los textos masmediaticos.

Finalmente, una de las afirmaciones que ha predominado
consistentemente en este texto es que en Puerto Rico existen
escasos estudios de recepcidn y que, por lo tanto, es dificil establecer
tendencias por décadas. Frente a esta realidad resulta legitimo
preguntarnos ¢jes que los investigadores del campo comunicacional
no se han sentido interpelados a explorar los estudios de recepcion?
Y si fuera asi, ¢por qué? Por otro lado, ¢qué es eso de lo popular
en Puerto Rico? y, finalmente, ;qué sentido han tenido o tienen los
estudios de recepcion en el pais?

Consideramos que la escasez de estudios de recepcion en la
academia de la comunicacién en Puerto Rico, si bien es consona
con la poca investigacion en comunicacion, responde a otras razones
mas complejas y porosas que podrian estar mas relacionadas con
la pregunta de ;qué es lo popular en la isla? Tradicionalmente, y en
especial en América Latina, los estudios de la recepcion han estado

Point, Wesh convocé a sus estudiantes y produjeron un video de mas de 40 minutos bajo
el titulo An Anthropological Introduction to YouTube. An Anthropological Introduction to
YouTube, Disponible http://www.youtube.com/watch? v=TPAO-1Z4_h1J.
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vinculados con los “sectores populares” o, como los denominaria
Bourdieu (1990), como grupos sociales con escaso capital econdmico
y capital cultural.

La pobreza en Puerto Rico es un tema poco tocado y que, de
alguna manera, ha sido invisibilizado. Hay que reconocer que la
pobreza en el pais tiene una cara distinta a la pobreza de los paises
latinoamericanos, es decir, estd mas atada a la cultura que a la
carencia de bienes materiales. Como sefala Dietz (2002), los gastos
y las transferencias federales a la isla han sido la clave para mantener
la ilusiéon de la riqueza econdmica. Solo para tener una idea, de
acuerdo con Dietz (2002), “[...] en 1950, al comienzo de la Operacion
Manos a la Obra, las transferencias de los gobiernos federal y
estatal constituyeron un 12 por ciento del ingreso personal; para
1970 habia aumentado a 20 por ciento y para 1980 a 30 por ciento”
(p. 317). Desde mediados de la década de los 70, la ayuda federal
para alimentos ha sido un componente importante del programa de
transferencias federales.

¢ Qué quiere decir esto? que lo “popular” o las “culturas populares”
en Puerto Rico se configuran a partir de unas caracteristicas menos
visibles que en otros paises de América Latina, donde la carencia de
capital econdmico de estos grupos sociales ha politizado el lugar de
los sectores populares en la sociedad y ha obligado a la academia
a voltear la mirada a estos grupos sociales. En Puerto Rico, si bien
estos grupos se caracterizan por contar con un escaso capital cultural,
su poder adquisitivo, producto de subsidios, les permite participar del
consumo de bienes materiales que les brinda una quimérica posicion
en la escala social del pais, lo cual hace dificil encajarlos en el
concepto tradicional de “cultura popular’ o “sectores populares”. Por
lo tanto, lo que no se problematiza, no se visibiliza y se despolitiza.
Esta podria ser una de las claves que ha impedido que la academia
comunicacional puertorriquefa reconozca a los llamados “sectores
populares” como una categoria de analisis necesaria.
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El reto, entonces, es definir qué es lo popular en Puerto Rico, asi
como pensar el consumo cultural mas alla del tradicional concepto
de lo popular y asumir la recepcién como una area privilegiada del
campo de la comunicacién, que permite acercarse a los mundos
de vida de ios sujetos sociales y a los modos en que los productos
de las industrias culturales median en sus formas de construir sus
identidades y de asumirse como ciudadanos.

Referencias

Alexa, Top site in Puerto Rico, the top 100 site in Puerto Rico. <http:/ivww.alexa.com/topsites/
countries;0/PR>. En linea. Consultada: 8 de mayo de 2010.

Alfaro, Rosa Maria, “Declives en la investigacidn a favor de {a vigilancia ciudadana.Estudios de
recepcién medidtica en Perl”, Didlogos de la comunicacion, 73, 20086.

Arbitron, Puerto Rico: la radio hoy como Puerto Rico escucha radio. <http:/fiwww.arbitron.com/
downloads/PuertoRicoLaRadioHoy09.pdf>. En linea, 2009.

Bourdieu, Pierre, Sociologia y cultura. México, Grijalbo, 1980.

Castillo Pifia, Daisy, Construccién de imaginarios caribefios a partir de los fextos musico-
populares de Juan Luis Guerra, Tesis de maestria inédita, Universidad de Puerto Rico,
Rio Piedras, Puerto Rico, 2002.

Catafio Arango, Carlos, De Barrio Obrero a /a quince: Itinerarios y representaciones de San
Juan y Cali en clave de salsa, Tesis de Maestria inédita, Universidad de Puerto Rico,
Rlo Piedras, Puerto Rico, 2008.

Colén, Eliseo, “La hora del cuerpo: recepcién y consumo de la comedia en Puerto Rico”, Diglogos
de la Comunicacién, 30, 1991.

Coldn, Eliseo, “Los nombres del amot: reconocer, convocar y evocar el melodrama”, Renglones
del ITESO, 27, 1993,

Consejo de Educacion Superior de Puerto Rico, indice de catalogos de instituciones
universitarias en el Archivo Central. Hato Rey, Puerto Rico, Consejo de Educacion
Superior de Puerto Rico, 2009.

De la Rosa Abreu, Aida Liz, La identidad cultural de la mujer dominicana de clase trabajadora

en Puerto Rico: Su articulacién en la comedia televisiva, Tesis de Maestria inédita,
Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras, 2002.

295



Escalante / Garcia De Jesus / Oropeza / Rosado

Dietz, James, Hisforia econémica de Puerto Rico. San Juan, Puerto Rico. Huracan, 2002,

EFE Noticias, Van 830 muertes violentas en Puerto Rico. <http:/iwww.pontealdia.com/america-
latinafivan-830-muerte-violentas-en-puetto-rico>. En linea.

Escalante Rengifo, Guadalupe, “Tramas de la investigacion en comunicacion en Puerta Rico:
una aproximacion a los estudios de recepcion”, Revista Didlogos de fa Comunicacion,
73, 2006.

Escalante Rengifo, Guadalupe, “Apropiaciones y usos del sensacionalismo en Puerto Rico:
relatos de visibilidad e invisibilidad desde el margen”, /conos revista de comunicacién,
2, 20, 2005.

Estrada Fernandez, Aileen, “Texto televisivo, recepcitn y construccibn de significados en el
contexto puertorriquefio: Resistance or complicity?”, Congreso Anual de la Union for
Democratic Communication, San Antonio de los Bafios, Cuba, 1993,

Estrada Fernandez, Texto televisivo, recepcién y construccién de significados en el contexto
puertorriquerio (Resistance or Complicity). Congreso Anual de la Union for Democratic
Communication, San Antonio de los Bafios, Cuba, diciembre 1993.

Estrada Fernandez, Aileen, Memorias: conferencia intermacional vio/epcia y medios electrénicos:
hacia una agenda de investigacion. Puerto Rico, Fundacion Angel Ramos y Universidad
del Sagrado Corazén, 1995.

Estrada Fernandez, Aileen, La lectura critica de medios de comunicacion y el curriculo escolar.
Puerto Rico, Fundacién Angef Ramos y Universidad del Sagrado Corazén, 1998.

Fortuho, Luis, Mensaje sobre la situacién del Estado. <http:/iwww.fortaleza.gobierno. pr/ipdf/
Mensaje_Situacion_del_Estado_Feb2010.pdf>. En linea, 2010.

Garcia de Jesus, Yomarie, “Sectores populares, ciudadania, democracia y medios en Puerto
Rico”, en Bajo asedio: comunicacién y exclusion en los residenciales ptblicos de San
Juan, 2002, San Juan, Tal cual.

Gutiérrez Campos, Merbby, £/ espectéculo popular en el talk show Laura, Tesis de
Maestria inédita, Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras, Puerto Rico, 2005.

Gonzalez Torres, Nu-Marga, Estudio de /as formas de recepcion televisiva en ja comunidad
de envejecientes del Programa HOPE: Esperanza para la vejez en el Sector Playita,
Santurce. Tesis de maestria inédita, Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras,
Puerto Rico, 1993.

Guardia Crespo, Marcelo, “Irrupcién y proyecciones de los estudios de recepcion en Bolivia”,
Dialogos de la Comunicacién, 73, 27-35, 2008.

Jenkins, Henry, Convergence culture: where old and new media colfide. New York, New York
University Press, 2006.

296



Puerto Rico

Lafrance, Jean Paul, “El fendbmeno tele-nauta o la convergencia televisién/computadora entre
los Jovenes”, Didlogos de la Comunicacién, 71, 2005.

Martin-Barbero, Jesus (1987), De los medios a las medjaciones. Comunicacién, cultura y
hegemonia. México, Ediciones GG Mass Media, 2001.

Martin-Barbero, Jesus, “Comunicacion, campo cultural y proyecte mediador”, Didlogos de la
Comunicacion”, 26, 1990.

Mercado Crespo, M. C. La prevencién de la violencia en preadolescentes: un reto para el
mercado social. Tesis de maestria inédita, Universidad del Sagrado Corazén, Santurce,
2007.

Moore, Donald, Los evangélicos en Puerto Rico desde el siglo XiX.
<http:/iwww.prolades.com/cra/regions/caribe/pri/Moore_historia_prico.pdf>. Enlinea.

Montes Mock, Miriam. Radic refigiosa y la cultura popular en Puerto Rico. Tesis de maestria
inédita, Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, Puerto Rico, 1991,

Ortiz Rodriguez, M. Andlisis de la estructura discursiva de la representacién de la violencia
doméstica en el periédico El Nuevo Dia durante los afios 1990, 1995 y 2000. Tesis de
maestria inédita, Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras, 2003.

Popeinik, Rodolfo, Puerto Rico, En H. Newcomb (Ed.) Encyclopedia of television. <http:/fiwww.
museum.tv/eotvsection.php?entrycode=puertorico>. En linea, 1997.

Rincén, Omar, “Agendas comunes. Haciéndonos cargo de lo que nos toca, en Martin-Barbero,
Jesus (coordinador), Entre saberes desechables y saberes indispensables: agendas de
pals desde la comunicacion, Bogota, Centro de Competencias en Comunicacion para
América Latina, 2009.

Rivera, Manuel, Menos Muertes violentas en el 2007.
http:/iwww2.centrotampa.com/ap-espanol/2008/jan/16/mencs-muertes-violentas-en-el-
2007/?paises-puertorico-noticias, 2008, En linea.

Romeu Tore, Carmen. Lo romdntico en fa recepcion radiofénica femenina en Puerto Rico,
Tesis de maestria inédita, Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, Puerto
Rico, 1985.

Rosa Gonzalez, Gladys. Ritos mortuorios: La espectacufarizacién de la muerte en la prensa
puertorriquefia. Tesis de maestria inédita, Universidad de Puerto Rico, Ric Piedras,
2007.

Rodriguez Burns, Francisco, Fiebre boricua con los videojuegos.
<http:/iwww.rcm.upr.edu/rem/Noticias/87/Fiebre%20boricua%20con%20los%20videojuegos.
pdf>. En linea.

297



Escalante / Gareia De Jesus / Ovopeza / Rosado

Rosaly Alfonso, Yolanda, La felevisién y los nifios, Tesis de Maestria inédita. Universidad de
Puerto Rico, Rio Piedras, Puerto Rico, 1987.

Sanchez Ruiz, Enrique, “La investigacion latinoamericana de la comunicacion y su entorno
social: notas para una agenda’, en Kunsch, Margarida, Torrico, Erick y Steinbach, Ingrid
(Editores.), Ciencias de la Comunicacion y Sociedad. un diglogo para la era digital,
Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, Universidad Privada de Santa Cruz de |a Sierra, 2003.

Sepulveda Rodriguez, Héctor, E/ espacio de tensién entre las teorfas y las practicas profesionales
en el currfculo universitario sub-graduado de comunicacién: un estudio cualitativo
desde la perspectiva de los comunicadores estudjantiles profesionales en Puerto Ric”,
Disertacién doctoral inédita. Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras, Puerto Rico 1996,

Sepulveda Rodriguez, Héctor (et. alll), Bajo asedio: comunicacién y exclusién en los
residenciales pablicos de San Juan. San Juan, Puerto Rico, Tal Cual, 2002.

Sierra, Luis, “La telefé: religion mediatizada”, Signe y Pensamiento, 26, 50, 232-251.
<http://redalyc.uae mex. mx/redalyc/pdf/860/86005015. pdf>. En linea, 2007.

Sunkel, Guillermo, E/ consumo culftural en América Latina. Bogota, Colombia, Convenio Andrés
Bello. 2006.

Teli, Maurizio; Pisanu, Francesco y Hakken, David, “The infernet as a library-of-people:
For a Cyberethnography of online groups”, en Forum Qualitative Sozialforschung/
Forum:Qualitative Social Research, 8 (3), <http:/Awww.qualitative-research.net/index.
php/fgs/article/view/283/621>. En linea.

Wesh, Michel, “Digital ethnography. Project coordinator,” <http://mediatedcultures.net/about.
htm>. En linea, 2007.

298



Uruguay
Enfoques de la recepcion
en el Uruguay

Rosario Sanchez Vilela
Malena Garcia Koster

Introduccién

El desafio de reconstruir los trayectos de la investigacién en
comunicacién en Uruguay, e intentar identificar el abordaje de los
estudios de recepcion, supuso buscarlo incluso alli donde el enfoque
resultaba ajeno o la expresion estaba fuera de la terminologia en
uso. Durante mucho tiempo el término “recepcidon” se vinculd
exclusivamente a la mediciéon de audiencia y, en todo caso, en usao
mas amplio, a los habitos de consumo. El estudio de la recepcion
entendida como instancia productiva de la significacion supuso un
doble desplazamiento en la historia de la investigacion y de la teoria:
el primero, desde los medios y sus textos hacia el receptor, y el
segundo, desde los receptores hacia los contextos de recepcion.

La atencién sobre los contextos incorpora a la vida cotidiana como
escenario en el que se inscriben los procesos de articulacién de
los sujetos con las tecnologias de la comunicacion, como ambitos
de configuracion y transformacion de practicas culturales e
identidades.

Los estudios de recepcion, definidos como aquellos que intentan
comprender los procesos de negociacion y construcciéon de sentido
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por las audiencias, han ido asi en busca de |a palabra del pablico." No
obstante, el criterio que guié nuestra basqueda en primera instancia
fue recuperar aquellas investigaciones que de alguna manera daban
cuenta de una cierta conceptualizacion del publico. En esta linea es
que en el primer tramo del capitulo nos ocupamos de las principales
producciones en el contexto histérico de salida de la dictadura y
restauracion democratica, que marcan la configuracion del espacio
académico en los 80 y 90.

Los estudios de recepcidon propiamente dichos concretan su
produccién hacia el comienzo del milenio, aunque algunas de sus
investigaciones se fueron procesando durante la década anterior.
El enfoque teérico predominante supuso una combinaciéon de
perspectivas provenientes de la semiética con las de los estudios
culturales britanicos, mas investigaciones latinoamericanas que
sirvieron como modelo y fuente de inspiracién. El segundo momento
de este capitulo se ocupard, entonces, de aquellas producciones que
entienden a la recepcion como el conjunto de procesos configuradores
de sentido en los que se articulan el texto, el lector y el contexto.
Asi, algunos trabajos colocan el foco de atencién en la recepcién
construida desde el texto para ir luego a las lecturas empiricas; otros
confrontan representaciones sociales contenidas en los medios de
comunicacion (representaciones de familia, género, etcétera) con
los sentidos producidos en las lecturas por segmentos de publicos
en contextos de recepcion diversos. Mas alla del alcance de sus
conclusiones, evidencian un cambio en el modo de conceptualizar la
recepcion y de abordar su estudio. Es desde este giro que se propone
una agenda de investigacion tentativa, apenas provisoria y sujeta a
debate.

Las décadas de los 80 y 90

El desarrollo de la investigacion suele estar ligado a los ambitos
universitarios, catedras y departamentos, por ello, para esbozar

1 Parafraseando el titulo de la compilacion de Dantel Dayan, En busca del priblico, Gedisa,
Barcelona, 1996.
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un panorama de |a investigacién en el Uruguay de (0s 80 y 90 es
necesario tener en cuenta que son décadas en las que lentamente
se van constituyendo las licenciaturas en comunicacion en distintas
universidades, al mismo tiempo que existen escasos centros
universitarios de investigacion. Por otra parte, el contexto politico
de estas dos décadas es particularmente relevante para intentar
comprender la produccién académica sobre comunicacion.

La década del 80 es la de los anos finales de la dictadura e inicio de la
restauraciéon democratica en Uruguay. El afio 1980 constituye un hito
hacia la caida de la dictadura y un fendmeno particular desde el punto
de vista de la comunicacion: el gobierno militar somete a plebiscito
una reforma constitucional que pretendia perpetuar al régimen en
el poder; la campaia por el Si a la reforma contaba con el control
de todos los medios de comunicacion, ademas de la amenaza de
represion siempre presente, no obstante la ciudadania votd por el
No, lo que constituyd una de las manifestaciones de resistencia mas
contundentes ante el dominio militar.

En la década pueden definirse con claridad dos momentos: el primero,
desde 1980 a 1984, inaugurado por el plebiscito de 1980 finaliza con la
celebracion de elecciones, aun con partidos y candidatos proscriptos;
el segundo, desde 1985 a 1990, se inicia con la instauracién del primer
gobierno democratico en marzo y concluye con la instauracion del
segundo gobierno democratico, 10 que manifiesta la alternancia de
partidos en el gobierno y un pais ya instalado en la rutina democratica.

El primer tramo se caracteriza por las movilizaciones de resistencia
a la dictadura y por el inicio de ciertos sintomas de que el régimen
estaba llegando a su final. Reorganizaciéon de los sindicatos,
marchas estudiantiles, generacion de articulaciones multipartidarias,
desarrollo del canto popular, son a grandes trazos algunos de los
tonos de ese tiempo. En distintos espacios privados se refugiaba la
formacién y produccion académica en el pais al mismo tiempo que
muchos intelectuales uruguayos estaban en el exilio. La restauracién
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democratica supuso el regreso de muchos exiliados que, en algunos
casos, habian podido estudiar en el primer mundo. En ese contexto
politico complejo, también atravesado por la sinergia y tension entre
“los de afuera” y “los de adentro”, es que intentaremos identificar ios
aportes mas interesantes, las discusiones mas ricas y el lugar que la
consideracion de la recepcion tuvo en el periodo.

De un modo general podria decirse que la reflexiébn sobre la
comunicacion giré entonces en torno a dos preocupaciones diferentes:
una linea de trabajo que concentraba su interés en la democracia,
evidentemente marcada por la experiencia de su pérdida dolorosa
y la costosa recuperacion,; otra linea, que se preocupaba por la
participacién, la educacion popular, mas ligada a experiencias de
los anos 60, inclinada hacia la educacion para la recepcion y la
lectura critica. Estas dos orientaciones no generaron estudios de
recepcion propiamente dichos, pero se sustentan sobre distintas
conceptualizaciones acerca del publico que interesa aqui consignar.

El Centro Latinoamericano de Economia Humana (CLAEH) constituy6
un espacio de reflexion y produccion clave para las ciencias sociales
durante la dictadura, resguardo para investigadores ya formados,
ambito de generacion de nuevos investigadores y de publicaciones
relevantes. Es alli donde se produjeron algunos de los trabajos
mas interesantes y a la vez que las discusiones mas novedosas
de las décadas del 80 y 90. La preocupacion del colectivo diverso
del CLAEH de ese tiempo era la democracia. Desde alli es que se
pensaba la comunicacién. Su Area de Comunicacion e Identidad
Cultural desarroll6 investigaciones en las que se pueden distinguir al
menos tres nucleos tematicos: comunicacion y democracia, television,
industrias culturales; el primero atraviesa como telén de fondo los otros
dos y algunas de sus preguntas y argumentos continGan vigentes.

Ldgica de una comunicacién demaocratica, Medios de Comunicacion

y Trampas a la democracia, de Luciano Alvarez (1986; 1990) y
Comunicacién, democracia politica y sociedad civil, de José Luis
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Castagnola (1985), son expresion clara del primero de los nucleos
de indagacion. Légica de una comunicacion democratica sostiene la
conviccién de que la democracia solo puede construirse desde una
I6gica de comunicacién. Desde este supuesto se desarrolla el andlisis
de la relacidn entre los textos mediaticos y el sistema de sociedad,
democratica, en el que se producen y al que se aspira a fortalecer;
se revisa la nocién de politicas culturales y politicas nacionales de
comunicacion, apuntando a que ellas construyan correspondencia con
principios democraticos de pluralismo, tolerancia y libertad.

Los textos mediaticos son entendidos como unidades significantes
fruto de una cadena de determinaciones si, pero gque también
inciden en sus distintos eslabones, legitimandola o transformandola,
introduciendo instancias de ruptura. Desde el punto de vista tedrico,
el trabajo se fundamenta en una orientaciéon semiética y se adscribe
a la metafora del modelo orquestal de Yves Winkin, a la vez que
marca distancia con el paradigma determinista y unidireccional de la
comunicacion. Por otra parte, indaga sobre qué se entiende por “lo
nuestro”, ante el reclamo de que los medios de comunicacioén debieran
reflejarlo. Desde esa preocupacion, problematiza la identidad cultural
y la relacién con lo extranjero. El recorrido conduce a una revision
de los paradigmas de las politicas culturales y al cuestionamiento
del paternalismo de los 60 para inclinarse por un paradigma de
democracia cultural (Alvarez, 1986; p. 50).

En cuanto a la television, mas alla de su abordaje teérico y empirico
como objeto de estudio especifico, las producciones mas destacables?
se inscriben en la preocupacién democratica y en la discusion de
politicas nacionales de comunicacién y de desarrollo de las industrias
culturales que ya hemos sefalado.

2 “Una television sinérgica. Principios y bases de discusién para una reforma del sistema
televisivo” en L. Alvarez, Légica de una comunicacion democrdtica, pag 89-137. L.
Alvarez, Los héroes de las siete y media, Coleccion CLAEH Argumentos, editado por
CLAEH y Banda Oriental, Montevideo, 1983 (estudia detalladamente los telenoticieros
desde una perspectiva semidtica que funde con la preocupacion por el debate pablico en
democracia).
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El tercer nicleo tematico, las industrias culturales, generé la revision
del concepto “industria cultural’, discutié criticamente el paradigma
instalado por la escuela de Frankfurt y resitué la relacién cultura-
industria. Estas discusiones, novedosas para el pais de ese tiempo,
se recogieron en Cuadermnos del CLAEH N° 543

La investigacién® desarrollada en torno a esta tematica dio cuenta del
debate tedrico, estudid la situacion de las industrias culturales y sus
actores en el Uruguay y produjo orientaciones para el desarrollo de
una industria audiovisual uruguaya desde una légica inscripta en las
industrias culturales.

La conceptualizacién del publico implicita en estas obras es la de
aquel constituido por ciudadanos de una sociedad democratica. De alli
se deriva |la necesidad de que los medios de comunicacion incluyan
la mayor pluralidad de voces y de representacion de identidades
culturales. El pluralismo y la gestién del pluralismo constituyen una
preocupacion constante.® Asi, la television, con la triple funcion de
educar, informar y entretener, debera contemplar los gustos de las
minorias en lugar de uniformizar la oferta bajo la ley de rating. Si
bien se aborda la compleja relacidon entre cultura, educacion y
comunicacion, el enfoque es mas desde una perspectiva de derechos
y responsabilidades que desde una visién del publico “victima” al que
hay que proteger.

3 AAVYV, Industrias culturales en Uruguay, Cuadernos del CLAEH 54, Montevideo, octubre,
1990. La publicacién da cuenta del debate v del conjunto de actores involucrados en él.
Como lo revela esta publicacion, el CLAEH constituyd un 4mbito de investigacion y debate
que nucleo a investigadores de distintos ambitos, piblicos y privados. A modo de ejemplo,
L. Alvarez fue coordinador de la carrera de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
de la Republica en torno a 1985 ala vez que integraba como investigador el Programa de
Sociologia de CLAEH.

4 Investigacion Politicas de estimulo a la produccion audiovisual, desarrollada en el CLAEH
entre 1991 y 1993, con el apoyo de la Fundacion Canadiense CIID. Resultado de esta linea
de trabajo es también otra publicacién de L. Alvarez, La casa sin espejos. Perspectivas de
la industria audiovisual uruguaya, CLAEH-Ed. Fin de Siglo, Montevideo, 1993,

S Alvarez, Medios de Comunicacion ¥..., pag. 34-41.
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En cuanto al abordaje de la recepcion se podria decir que su desarrolio
en Uruguay se ha desplazado en un gje que se extiende entre dos
polos: en un extremo, los estudios de audiencias mas bien vinculados
a la publicidad y el marketing, en el que la recepciéon es entendida
como exposicién y, en el extremo opuesto, los estudios de recepcién
comprensivos de los procesos de interpretacion y uso, la produccién
de sentidos, la constitucion de practicas culturales e identidades. El
enfoque de las décadas del 80 y 90 se incliné hacia el primero de esos
polos y logré una cierta acumulacién de investigacion ligada a fines
comerciales.® No obstante, algunos trabajos se despegan de aquellos
aunque se apoyen en sus metodologias o utilicen sus datos. Vale la
pena destacar por ejemplo, la publicacién de Comunicacién masiva y
sectores juveniles, de José Luis Castagnola (1981) a comienzos de
los 80, en tanto que constituye un esfuerzo de reconstruccién tedrica
y abordaje empirico de la comunicaciéon en un momento en que el
campo de estudio carecia de programas de investigaciéon.’

El objetivo de la investigacion fue estudiar la relacidén de los jévenes
uruguayos con los medios de comunicacion y determinar si su
comportamiento se diferenciaba respecto a otros grupos etarios. Mas
alld de las especificidades de Ios resultados que expone, el trabajo
de Castagnola concluye con algunas hipétesis que apuntan hacia una
consideracion mas compieja de la recepcién: sefiala la necesidad de
considerar los sistemas de practicas sociales y de representaciones
de lo juvenil en el que los actores elaboran sus conductas y propone
estudiar la relacion de los jovenes con los distintos micro-medios
socioculturales. Una de las hipétesis que deja abierta refiere a que

6 Empresas como Marketing Investigadores Asociados v Equipos Consultores Asociados
desarrollaban entonces estudios de audiencias fuera del &mbito académico. Es relevante
destacar el caso de Equipos Consultores, mas tarde convertida en Equipos Mori, que
desde 1988 instald la instancia de los Seminarios de Piblicos que se realizaron en forma
continua hasta la actualidad. Cada Seminario congregé distintos expositores y tematicas con
una intencion comprensiva de los plblicos, pero destinada a una planficacién de medios
eficiente v un mejor conocimiento de los “nichos™ de mercado.

7 Este trabajo se inscribe dentro de la produccion de investigacion académica desarrollada
en CLAEH.
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la elaboracion de las representaciones referidas a la juventud, la
mitologia de lo juvenil y los roles tiende a ser mas reducida entre los
jovenes del estrato bajo que entre los del estrato alto.

Con la misma preocupacion sobre conocer las diferencias del
publico, se destaca el estudio del comportamiento del publico de A.
Gonzalez Ramagli (1990/92) en Tipologia del publico de television
montevideano.? El articulo expone la identificacién de pautas de
comportamiento a partir de las cuales se construye una tipologia del
publico, de acuerdo con las estructuras de exposicion al medio. En
lugar del indicador del rafing, construye un nuevo indicador, el perfil
de exposicién® que permite construir una taxonomia constituida por
cuatro grupos de publico: medio, ritualista, cinéfilo y cultural. Las
dos investigaciones evidencian la instalacion, tanto desde el ambito
académico como desde el comercial, de la necesidad de comprender
en su complejidad las distintas relaciones de los publicos con los
medios de comunicaciéon, mas alla del rating.

En el eje exposicion-estudios de recepcidén es pertinente senalar
una linea de trabajo inclinada hacia la preocupacién pedagégica,
la educacion popular y el desarrollo de herramientas para una
lectura critica. Emparentada con la recepcion activa que representé
CENECA, " el enfoque esta aqui dirigido hacia una educacion para los
medios, sostenida en el supuesto de que los receptores necesitan ser
munidos de herramientas para enfrentarse a los medios.

La recepcion activa no es una capacidad del receptor, sino una
conciencia & desarrollar por 1a que accede a la capacidad critica de
leer el producto mediatico como artificio, descubrir sus conexiones

8 El articulo representa una linea de trabajos surgida de las empresas de medicion de
audiencias. Este texto en particular expone una investigacion realizada por Pro/Medios a
partir de la encuesta mensual de junio de 1989,

9 Distribucion del tiempo de exposiciéon de las personas entre los diferentes
programas que relaciona al piblico con los géneros televisivos que consume.

10 Centro de Indagacion y Expresion Cultural y Artistica, ONG chilena que se desarrolla a
partir de 1977.
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con los contextos y las intenciones. La obra de Mario Kaplun se ubica
en esta orientacion, fundamentalmente pedagoégica y que remite a
Paulo Freire. Con raices en los programas de radio de las décadas
del 80 y 70 -El padre Vicente, diario de un cura de barrio, Jurado
namero 13, entre otros-, integrando una militancia cristiana inscripta
en la pastoral postconciliar, M. Kaplun va configurando un método
de educacioén para los medios' y una concepcion de las relaciones
educador-comunicador.'? Este enfoque de la recepcidén se manifiesta
en el plan de estudios de la licenciatura en la Universidad de la
Republica en la asignatura Educacion para los Medios, inscripta en
el area de Comunicacion Comunitaria.™

¢ Cuando una comunidad académica esta lista para el surgimiento de
los estudios de recepcion? Esta podria ser una pregunta interesante
para responder. En el caso de Uruguay podria ensayarse, a modo
de hipdtesis, que los estudios de recepcidon surgen en la confluencia
de varios factores: la recuperacion democratica; el desarrollo de
empresas de medicion de audiencia, la consolidacion de espacios
académicos universitarios especificos de Comunicacion (carreras
de grado y maestrias) que estimulan la proliferacion de preguntas
y problematizaciones; la importacion y circulacion de bibliografia
proveniente de los estudios culturales; cierta producciéon argentina
que se preocup¢ de la cultura popular.*

11 Enlugar de una vision umdireccional, propone un proceso en tres pasos: accion-reflexién-
accidn.

12 El comunicador popular, Quito, Ciespal, 1985; Hacia nuevas estrategias de comunicacion
en la educacion de adultos, Santiago de Chile, UNESCQ, 1983; en coautoria con Ma.
Helena Hermosilla, La educacion para los medios en la formacion del comunicador social,
F.C.U., Montevideo, 1987, “Tv. Uruguay: agenda para un debate necesario” en AAVV.,,
Industrias culturales en el Uruguay, Arca, Montevideo, 1992, “Ni impuesta ni amada,
la recepeibn televisiva y sus tierras incognitas™, en Miradas Latinoamericanas sobre la
television, Orozeo, G. (comp.) Universidad Iberoamericana, México, 1996; Una pedagogia
de la comunicacion, Ediciones de la Torre, Madrid, 1998. La mayoria de estas obras fueron
publicadas fuera de Uruguay.

13 En la bibliografia de estos cursos se observa la presencia de Paulo Freire, ademas de la de
Mario Kaplon.

14 Obras como Medios de Comunicacion y cultura popular de A. Ford, I. Rivera y E. Romano,
editado por Legasa en 1984, o El imperio de los sentimientos de Beatriz Sarlo en 1985.
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Un recorrido por las fechas de creaciéon de la Licenciatura en
Comunicacién Social en distintas universidades evidenciara que
estas dos décadas son también las de fundacién en el pais de un
espacio académico especifico de la comunicacion: en 1980 se
inician los primeros cursos de comunicaciéon en lo que afios mas
tarde sera la Universidad Catdlica del Uruguay (UCU);, en 1984
comienza la licenciatura en la Universidad de la Republica (UDELA);
en 1996 se crea en la Universidad ORT y en 2002 en la Universidad
de Montevideo (UM); tres instituciones privadas y una publica, la
Universidad de la Republica.

A este panorama hay que agregar el desarrollo de una primera
Maestria en Comunicacion Social entre 1993 y 98, aproximadamente,
gestada en la Universidad Catdlica, mas tarde surgieron la Maestria en
Comunicacion y Recepcion de Medios (Universidad Catélica- CLAEH
entre 2002-2005) y actuaimente la Maestria en Comunicacion. Enfasis
en recepcion y cultura (Universidad Catélica desde 2008 en adelante).

Del analisis de los programas de estudio de las licenciaturas surge
una escasa presencia del estudio de la recepcién.’® No obstante, la
teméatica se ha ido instalando, como lo indica su presencia en los
nombres de las carreras mencionadas, aunque no constituye aun un
campo articulado de produccién.

Los trabajos de los que se dara cuenta en el apartado siguiente
se inscriben en el marco de este desarrollo institucional y la mayor
parte de ellos se vincula a la Universidad Catélica del Uruguay. Esta
situacion responde a que durante mucho tiempo ella fue Ia Unica
institucion que exigia una tesis 0 memoria de grado para el egreso
de la Licenciatura en Comunicacién. Elio permitid la generacion de

15 Trabajo realizado para el curso Estudios de Recepeion, dictado por la Prof. Nilda Jacks
en la Maestria en Comunicacion. Enfasis en recepeién y cultura de UCU: G. Malcuori, L.
Amado, C. Cabrera, E. Sanchez, J. Zuasnabar, G. Guzzo. El trabajo analiza los programas
de los planes de estudio de las cuatro carreras ofertadas en el pais y pone en evidencia que el
abardaje de la recepeitn es lateral en algunas asignaturas y que solo ocupa un lugar central
explicito en uno de los cursos de Teorias de la Comunicacion de la Universidad Catolica.
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algunas lineas de pesquisa desde la articulacion de investigacion y
docencia.®

En este encuadre de desarrollo institucional algunos trabajos se
ocupan de las audiencias. Asi, en 1988 El rol de la TV en la vida
cotidiana del nifio (Huber, 1988) pretende relevar algunos datos
sobre el consumo de los medios masivos en el contexto familiar, no
obstante no se produce un acceso directo a los contextos familiares.
La metodologia elegida fue cuantitativa: se realizé una encuesta
sobre una muestra configurada por 429 alumnos de 10 y 11 aios,
de escuelas privadas y de nivel socioeconémico bajo, medio y alto;
posteriormente se aplico un cuestionario a las maestras. A partir de los
resultados obtenidos se elaboran algunas conclusiones con respecto
a los programas preferidos de nifias y nifios, la cantidad de horas de
consumo, los modelos televisivos, la relacion que tienen los ninos con
sus padres, qué funciones cumple la televisién en la vida de cada nifo,
a la vez que se trata de establecer relaciones entre la clases social,
el rendimiento escolar y los tipos de vinculos que establecen con los
medios masivos.

En los 90 se identificé un conjunto de trabajos fundamentaimente
desde la pregunta por los efectos: Los niftos, la noticia policial y fa
sernial policial en TV (Musse y Del la Pefa, 1993), La crénica policial.
Estudio de los efectos (Klein, 1994); Efectos de la publicidad de
cigarrilfos sobre ef habito de fumar (Kliman, 1988). El primero de ellos
es el que plantea un enfoque mas afin a los estudios de recepcién.
Aunque se propone estudiar de qué manera los nifos procesan
los estimuios televisivos a los que estan expuestos, el interés esta
centrado en comprender como se da el proceso de elaboracion
perceptual de determinados estimulos. Se pretende comprobar si los
nifios reconocen el género de los mensajes presentados, es decir
si pueden discriminar los hechos violentos expuestos en una serial

16 Desde 2003 la Universidad ORT exige la presentacién de una tesina, mientras que la
Universidad de 1a Repiiblica y 1a UM contintian sin esta exigencia para la obtencion del
titulo.
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policial y los vehiculizados por una noticia policial. Para llevar adelante
la exploracion se opté por realizar grupos de discusion con nifios de
entre 10 y 12 afos, de dos colegios privados de Montevideo. Una de
las conclusiones mas relevantes de esta investigacion es que a pesar
de que en la gran mayoria de los programas televisivos se constatan
contenidos violentos, los nifios no lo perciben con gran intensidad sino
que lo violento para ellos estd depositado en los noticieros.

Una orientacién distinta es la que se manifiesta en el trabajo de
Cohen que adopta la perspectiva de la estética de la recepcion
en su analisis de J. Sabina (1994) y el de Martorelli y Fonticiella
(1998), en el que se combinan insumos tedricos provenientes de Ia
agenda setting, del enfoque de la construccion social de la realidad,
de usos y gratificaciones y del modelo de las mediaciones, entre
otros. La investigacion pretende descubrir los motivos en los que se
apoya el publico para elegir o preferir un determinado informativo y
especialmente la importancia que tienen los conductores en dicha
eleccion. Para abordar la teméatica se hizo un relevamiento de los
contenidos y tiempos de cada seccién de los noticieros centrales de
los tres canales privados, se analizaron las mediciones de audiencias
para detectar si existieron variaciones con |os cambios de conductores
y se realizaron entrevistas en profundidad y semiestructuradas. Las
autoras confirman su hipdtesis referente a que los conductores son
determinantes en la eleccidén de los informativos.

Un mapa de recorridos de los estudios de recepcién en los afios
2000

La produccion en estudios de recepcion durante la ultima década tiene
algunos antecedentes a lo largo de los 90, mas o menos dispersos en
tanto no estan enmarcados en una linea de investigacién con cierta
continuidad. A los efectos de ordenar la exposicion de la produccién
durante en la uitima década, se opt6 por sefialar aqui los antecedentes
mas inmediatos de aquellas orientaciones que generaron un espacio
de acumulacion y cierta permanencia. La mayoria de los trabajos
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son tesis de licenciatura (Memorias de Grado) y solo dos, tesis de
maestria.

Desde 1999 se constituyé un espacio de investigacién en torno al
eje de andlisis de los géneros televisivos y de la recepcion, que
permitié la acumulacién de conocimiento y exploracién metodoldgica
especificos. La modalidad utilizada fue la de un Seminario, Géneros
Televisivos y Recepcion,'” que se propuso estudiar la accion de la
audiencia frente al producto televisivo que consume. El abordaje
supuso un doble enfoque: una linea de trabajo desde el género
(genere) y sus transformaciones; otra desde la audiencia y los
procesos interpretativos. En este espacio de articulaciéon entre
docencia e investigacion, se desarrollaron distintas investigaciones
que transitaban diversos géneros, desde el discurso publicitario hasta
el reality show, asi como diferentes contextos de recepcion. Los
trabajos de Mercedes Cardoso (2000) y de Beatriz Martinez (1999)
son representativos de estas orientaciones que continuaran presentes
en la década siguiente.

Cardoso comienza estudiando el talk show como género televisivo.
Luego de explorar los componentes constitutivos del género,
construye una tipologia que pone en evidencia las transformaciones
que esta modalidad de programas fue experimentando, a la vez que
constituye una herramienta util a Ia hora de analizar los espacios de
representacion simbdlica del telespectador. El andlisis se concentra
en un tipo especifico de programas: el debate con participacién de
audiencia.” Después de explorar sus antecedentes en la television
uruguaya, estudia su composicion textual especifica en la que
la clasica tribuna habia sido sustituida por otros mecanismos de

17 El Seminario Géneros Televisivos y Recepcion se desarrolld en la Universidad Catdlica
del Uruguay (UCU). Constituyé un ambito de articulacion de investigacion y docencia que
propicié la realizacion de eventos de discusion, seminarios, ademas de la produccion de
Memorias de Grado sobre estas teméticas. Hacia mediados de los 2000, se consolid6 como
parte del Programa de Investigacion Medios de Comunicacién y Cultura de la Facultad de
Ciencias Humanas.

18 Debate Abierto emitido por Canal 10.
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representacién de la audiencia: el e-mail. Entendiendo que el género
se define no solo desde la emision, se procede a hacer un estudio
sobre un tipo especifico de audiencia: aquella que se comunicd via
e-mail con el programa. Se recurre aqui al uso del e-mail para estudiar
la recepcion, lo que en el afio 1999, cuando se realizd la exploracion,
no constituia un instrumento demasiado explotado. En el analisis de
los mails se evidencia la construccion y reconocimiento de personajes,
sus roles agoénicos y el tipo de vinculo que los receptores establecen
con ellos, en suma, sus marcos de participacion.

En La tele es parte de [a casa, el tema elegido por Martinez es el
de la relacion del nifio con la televisién en el ambito de la familia.
Se ponen en juego dos agentes de socializacion, televisién y familia,
de tal manera que puedan observarse las interrelaciones entre los
distintos actores. El estudio se plantea como una aproximacion
cualitativa, y observa que en la relacién con la television se evidencian
similitudes entre el tipo de vinculo que establecen los nifos estudiados
y el que establecen sus padres. Entre los temas emergentes esta el
de la autoridad, en dos dimensiones: el uso de la television como
herramienta de autoridad por parte de los padres, pero también las
lecturas sobre las situaciones ficcionales de ejercicio de |a autoridad.
Otra dimensién abordada fue la del lugar de la televisién en la rutina
hogarefia y la organizacién del tiempo.

Del talk show al reality: la construccién dialégica del género

En el afio 2001, la pantalla de televisién abierta del Uruguay fue
invadida por el reality show, pero de todos ellos Gran Hermano fue el
que permeod a otros programas y otros géneros (desde la publicidad
hasta el humor), de tal forma que se constituyé en un fenémeno que
integraba la conversacion cotidiana, independientemente de que
se lo viera o no. Los dos trabajos que se resefian a continuacion
pretendieron explicar alguno de sus aspectos, tomando como objeto
la primera versién de Gran Hermano (argentino) que se emitié en
Uruguay. Con énfasis diferentes, ambas exploraciones dan cuenta de
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las l6gicas de lectura practicadas por los receptores. Especificamente,
la preocupacién estaba centrada en el rol construido para el
televidente desde la textualidad de los programas, para proceder
luego a la expioracion desde la recepcion.®

Gran Hermano: un hibrido genérico (Hille y Martorano, 2002) parte
de la teoria de los géneros y aplica la nocién de transtextualidad -en
los distintos planos definidos por Gerard Genette- para explicar la
composicion de Gran Hermano y su funcionamiento como un sistema
textual. El contrato de lectura es uno de los conceptos explorados y
puesto en juego empiricamente, tanto en el analisis del programa
como en la recepcion. La convergencia de géneros que constituye
el caracter hibrido del producto propone pactos comunicativos
diferentes, cuyo funcionamiento es indagado en la recepcién. En
este caso, la metodologia utilizada fue la de grupos de discusion para
comprender “qué mird la audiencia de forma preferente cuando veia
Gran Hermano”. Los registros de interpretacion, si bien reconocieron
los rasgos genéricos del programa, evidenciaron el predominio de dos
ejes de lectura: concurso y telenovela. El cambio rapido de un registro
genérico a otro y, por momentos, su simultaneidad, marcan un tipo de
lectura también hibrida.?

Emiliano Vargas anuncia que su prop6sito es estudiar la participacion
de la audiencia en el reaiity show. Gran Hermano: el ojo de Ja
audiencia (Vargas, 2002) desarrollara dos ejes de andlisis: el papel
propuesto desde el texto y el papel asumido por un tipo particular de
audiencia, aquella que se manifestd en los chat y los foros del sitio
oficial del programa. El primer paso de esta investigacion consistié
en rastrear los distintos tipos de reality show existentes y construir
una tipologia de acuerdo al modo de participacién de la audiencia

19 El trabajo de Mercedes Cardoso ya resefiado, constituye el antecedente inmediato de esta
serie de producciones.

20 Un estudio del género y la construccion del género desde las competencias textuales de la
audiencia se expone, sistematizando el trabajo del Seminario Géneros televisivos y andlisis
de la recepcién, en Rosario Sanchez Vilela, “Ficcion contra realidad”, Revista Signo y
Pensamiento nro. 42, Universidad Javeriana, Bogota, 2003.
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propuesto desde los programas. Distingue asi tres variantes:
participacion “fria”, en la que se le propone al publico un papel de
“testigo mudo”, de espectador distante; participacién “tibia”, cuando
se le propone al telespectador un papel de “testigo emocionado”, pero
gue no implica una incidencia directa en el desarrollo o desenlace;
por ultimo la participacion “caliente” es Ia que refiere a los programas
que colocan al telespectador en “el epicentro del relato”, a la vez
que explotan al maximo las vias muiltimediaticas. Gran Hermano
corresponde a este ultimo tipo de programas. Ademas, constituye
en si mismo un sistema de textos en el que cada componente del
sistema promueve un tipo de participacién del telespectador: testigo,
en el texto diario, juez en el texto sabatino, critico en el paratexto
constituido por El Debate. Esa triple actividad define el punto de vista
en el que se situa al telespectador, que “dejé de lado su condicién de
spectator para transformarse en un “tele-actor’ en el que se conjugan
el “poder ver” con el “poder hacer”. Por otra parte, la fusion de medios
lo proyecta al interior del relato generado en internet, “redefiniendo
sus interpretaciones a través de esta oralidad virtual, trascendiendo
aquellos circulos sociales en los cuales diariamente los individuos re-
elaboran lo visto “ayer” (Vargas, 2002: p. 56).

Uno de los aspectos mas interesantes de este trabajo fue el desafio
metodologico, especialmente la exploracién del chat como herramienta
para el estudio de la recepcién. El propésito fue explorar las lecturas
e interpretaciones realizadas por la audiencia en internet.?" El chat
presentaba la particularidad de estar “en lugar de” el clasico grupo de
discusion, pero era a su vez parte del objeto de estudio. El estudio de
los foros constituy6é una herramienta complementaria. El analisis de
las sentencias recogidas pone en evidencia el uso diferente de foro
y chat, las distintas intenciones comunicativas que se dan cauce en
este ultimo, asi como la integracion de la audiencia en la generacion

21 La investigacién en el chat se realizé mediante el registro de seis sesiones en las que se
generd 469 sentencias, realizadas por 173 personas. La muestra de foros estuvo compuesta
por 21 items, publicados entre el 11 y el 28 de junio de 2001 (al mismo tiempo que se
procesaba el final del programa)que generaron en total 295 respuestas.
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de un relato comun, aunque diverso y fragmentado, en el que ella se
expresa como fuerza participante.

Hacia el final de 2009 se presentd otra Memoria de grado pero en
este caso, el objeto de estudio fue la cuarta edicién de Gran Hermano
emitida durante 2007 (Aguirre y Keosseian, 2009). Se trata en este
caso de un enfoque desde la opinidon publica: se realizaron grupos
de discusion, entrevistas a expertos y relevamiento de prensa para
determinar cémo se define Gran Hermano desde la opinidén de los
individuos, qué estimulos provoca el producto en quienes lo consumen
y en quienes no. El énfasis se colocd en los procesos de formacion de
opinién publica respecto al programa y como ella se ve influenciada
por la retroalimentacion televisiva. El encuadre tedrico de opinion
publica intenté explorar el probable impacto de Gran Hermano en
el replanteo de valores y modificacion de opiniones de la audiencia,
respecto a lo que concluye que “se habla, se discute, pero las
preferencias permanecen estables” (Aguirre y Keosseian, 2009: p.
151).

Telenovela y recepcién

La aparicion del libro Suefios Cofidianos. Telenovela y Oralidad
(Sanchez Vilela, 2000) permiti6é darle relativa visibilidad a una linea de
investigacion con énfasis en estudios de recepcion.? La primera parte
del libro estudia el género telenovela, sus retéricas dominantes y las
tradiciones narrativas en las que se inscribe. Analiza los rasgos de la
estética neobarroca que se reconocen en el género, para concentrarse
luego en la telenovela brasilera, primero en un panorama histérico
y luego en sus personajes femeninos. Ei estudio de recepcion se
propone explorar los sentidos que los receptores construyen en torno
a los personajes femeninos de |as telenovelas brasileras.

En Suefios Coftidianos adopta una metodologia cualitativa por la

22 Fl origen de esta publicacion fue la investigacion realizada como tesis de maestria de la
primera Magstria en Comunicacion que se dictd en la Universidad Catolica del Uruguay.
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que se explora el discurso oral que las espectadoras entrevistadas
produjeron.? La telenovela es punto de partida para re-narraciories y
cruzamientos con |a propia experiencia, tejiendo la trama de sentidos
con los que se intenta ordenar el mundo y que circulan en ia oralidad
cotidiana. Las lecturas que las entrevistadas realizan de la telenovela
evidencian saberes, modos diferenciados de relaciocnamiento con los
productos y los personajes que alejan la posibilidad de encerrarlas en
ratificadoras de la cultura hegemodnica o como lecturas contestatarias.
Cada entrevistada interpreta desde su clave de lectura, desde un
hacer que es a la vez singular y colectivo. Por otra parte, el estudio
de recepcion pone en evidencia la diversidad de usos que la audiencia
hace de la ficcion telenovela y como ellos estan directamente
vinculados a la exigencia o no de verosimilitud y los saberes sobre el
género. Uso ludico, cognitivo, reflexivo, son algunas de las variantes
que la entrevista en profundidad perrnite relevar, asi como también
distinto tipo de reconocimiento y compromiso emaocional.

En esta linea de trabajo también podemos ubicar la investigacién
realizada por Melina Ayres y Maria Noel Garcia Vosofras, Nosotras
y Ellas. El receptor y la construccién de agenda (2005). En este
estudio de recepcion se analizan los textos, las emisiones y el
publico de la telenovela brasilefa Mujeres Apasionadas que se
emiti6 en Montevideo. Se combinan técnicas cualitativas (analisis
de texto, entrevista estructurada, entrevista en profundidad) con
técnicas cuantitativas (caracteristicas socioecondémicas y niveles de
la audiencia) para explorar cdmo se relaciona la agenda propuesta
desde la ficcidon con la agenda reconocida por una muestra de
televidentes. Las autoras estudian las tematicas de merchandising
social en esta ficcion y miden su relevancia a lo largo de todo el
desarrollo narrativo. Uno de los aspectos mas interesantes con los
gue concluye el estudio es que la influencia del merchandising social
muchas veces no fue registrada en su caracter didactico, pero se
reconacid la funcion informativa y el caracter verosimil de esta ficcion
en general. También se destaca que a pesar de identificar la agenda

23 Entrevistas en profundidad a mujeres de 16 a19 y de 30 a 40 afios.

316



Uruguay

propuesta por la telenovela, las televidentes construyeron la suya
propia. La cercania o Iejania de la ficcion con [a historia de vida fue
uno de los factores que determind esa construccion, con lo que deja
abierta la pregunta respecto a qué sucederia en el caso de ficciones
nacionales.

Audiencias y ficcion nacional

La produccion de ficcion televisiva nacional ha tenido empujes
esporadicos y algunos intentos de continuidad. La pregunta respecto
a su escasez y las afirmaciones respecto la relacion con |a audiencia
son tdpicos comunes y recurrentes, pero con escasa indagacion
sistematica. En este sentido, es relevante el trabajo de Lucia Ibifiete
(2007) que concentré su estudio en la produccion y recepcion de
ficcién en la television uruguaya en el periodo 1999-2004, periodo
qgue presenta cierta excepcionalidad en cuanto a la presencia de
producciones ficcionales nacionales. Produccion de ficcidon nacional
en television se propone caracterizar las producciones nacionales
en el periodo, analizar sus fortalezas y debilidades, su evolucién a
traves del tiempo y su desempeno en relacion a la audiencia y a
la competencia. La investigaciéon concluye que a pesar de que la
produccién nacional de ficcién no tiene larga tradicién y la mayor parte
de las veces se realiza de modo artesanal, con poca vision comercial,
es viable porque existe un publico que desea verla y se cuenta con el
material humano necesario.

En la misma direccién, se ubica el trabajo desarrollad por OBITEL#
Uruguay. Durante los aflos 2008 y 2009 se estudio la oferta de
ficcion televisiva iberoamericana estreno en la pantalla uruguaya,

24 Un enfoque complementario es el que ofrece 1a obra de Luis Stolovich y otros, La industria
audiovisual uruguaya jrealidad o ficcion?: su impacto sobre las PYMES, Ediciones Ideas,
Montevideo, 2004,

25 OBITEL, Observatorio Iberoamericano de la ficcidn televisiva, red de investigacion que
integran diez paises iberoamericanos y cuyo trabajo se difunde con la publicacién de un
Anuario que incluye los capitulos de cada pais, introducidos por un estudio comparativo.
Uruguay integra OBITEL desde 2008 (Universidad Catolica del Uruguay).
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la composicion de su audiencia y las producciones nacionales. El
proyecto intenta proporcionar informacién para actores vinculados a
la industria audiovisual, tanto en lo que refiere a la produccion como
a la generacion de politicas vinculadas a las industrias culturales.®

Otros géneros y contextos

Es posible reconocer un conjunto de trabajos que tienen en comun
la indagacion respecto a un tipo de audiencias (nifios y jévenes) en
contextos de investigacion diversos. Estos contextos corresponden a
institucionalidades educativas de diferente naturaleza, que integran
las mediaciones cotidianas de los grupos estudiados. En todas estas
investigaciones se intenta resolver metodolégicamente el problema
del abordaje no intrusivo de las audiencias, ensayando herramientas
diversas a la vez que evidencian el papel de las comunidades
interpretativas en la produccion de sentido.

La familia en la tele: hablan los adolescentes (Echeverry, 2000)
se propuso explorar la relacidbn entre los modelos familiares
representados en una ficcion destinada a adolescentes, Verano
Eterno, y un segmento de su audiencia: adolescentes de clase media
alta, de un colegio catdlico. En este caso el ambito educativo es
el contexto en el que se inscribe la investigacion y Ila metodologia
utilizada fue la de grupos de discusién.

En un ambito institucional muy distinto se desarrolia el trabajo de A.
Diaz (2001), quien se introduce durante largo tiempo en la institucion
La Casilla, que actlua con jovenes de nivel socioeconémico bajo. En el
marco de las actividades diarias educativas y recreativas se incorpora
el visionado de distintos programas de humor y se estudia, mediante
la observacién participante, cémo negocian la constitucion del género
humoristico desde la inscripcion en una comunidad interpretativa.

26 Anuario Obitel 2009, Capitulo Uruguay: “La ficcion televisiva en la pantalla: composicion
y tendencias del consumo”, Barcelona- México, 2009, Anuario 2010, Capitulo Uruguay:
“El retorno de la ficcion nacional”, en prensa, ed. Globo Universidade.
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Los nifios y la televisidn. Estudio de caso en un asentamiento de
Montevideo (Garcia, 2008) se inscribe en un contexto similar. Esta
memoria de grado se propone estudiar la relacién que establecen los
jévenes con Ia televisién y como repercute, si es que lo hace, en sus
vidas cotidianas y aprendizajes. Para ello se trabajé con un grupo
de nifos, de entre siete y 14 afios, que vivian en un asentamiento y
participaban de algunas actividades de una ONG. A través de un taller
con actividades muy diversas, la investigadora realizé una observacion
participante que luego combin6 con entrevistas semi-estructuradas.

Un enfoque que se destaca por tomar como objeto de estudio un
spot publicitario integrado a una campafa de bien publico es el
realizado por Cecilia Ham (2001) en Relaciones Peligrosas. Un
estudio de recepcion. E| caso especifice es la pieza llamada Pasé,
gue hacia parte de una campana de prevencion del Sida promoviendo
el uso del preservativo. El trabajo se propone analizar el discurso
de los jovenes a partir del contacto con Pasé, indagar cuales son
las construcciones de significado y las asociaciones tematicas que
realizan, qué preocupaciones propias reconocen o0 no en el spot.
La perspectiva metodoldgica fue cualitativa: grupos de discusién
integrados por hombres y mujeres de entre los 16 y 19 afios. La
muestra se constituyd convocando a los jovenes en dos escenarios
distintos: el INJU (Instituto Nacional de la Juventud) y la Residencia
Estudiantil Buena Madera. Ambos espacios permitian el contacto
con jévenes de todo el pais, por lo que se integraron los grupos con
estudiantes de Montevideo y del interior del pais.

Las entrevistas realizadas permitieron explorar los procesos de
reconocimiento y proyeccion respecto a las situaciones planteadas
por el spoty la relevancia atribuida a la tematica del Sida. La distancia
0 proximidad respecto a los temas y situaciones representadas en la
pieza publicitaria marcaron las lecturas de los receptores, asi como
la emergencia de campos semanticos no privilegiados desde el spof.
La culpa del contagio, la intencionalidad de contagio, la confianza-
desconfianza que genera la exigencia de preservativo, la imagen que
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se proyecta de si mismo en una relacién, el embarazo no deseado
fueron, entre otros, los campos semanticos activados por el spot,
trascendiendo incluso su intencionalidad central: uso de preservativo
como prevencion del Sida.

Consumo Mediatico, lecturas y consfruccién identitana. Imaginarios
nacionales y patrones culturales frente a la oferta mediatica global
(Esteban, 2007) es una tesis de maestria que tiene como objeto de
estudio la estructura de consumo y las lecturas que los inmigrantes
franceses en Montevideo hacen de los mensajes consumidos.
Se propone estudiar la influencia del consumo mediatico sobre la
construccién del imaginario identitario de individuos franceses y sus
practicas culturales cotidianas. Para llevar adelante la investigacién
se optdé por una metodologia que combinara planillas de consumo
mediatico, entrevistas en profundidad semi estructuradas e
intercambios posteriores con los entrevistados, ademas de hacer
analisis de contenido y de enunciacién. La investigacion evidencia
que el consumo mediatico constituye una instancia de mediacién entre
la comunidad francesa en Uruguay, la comunidad francesa en Francia
y la familia. Por otfra parte, no se constata una correlacion estable que
demuestre que tener una familia bicultural incentiva mayor consumo
de piezas uruguayas o lecturas mas positivas de las mismas.

Internet y recepcién

Al comienzo de este apartado dedicado a la investigacion en recepcion
correspondiente a la Ultima década se consignaron varios trabajos en
los que intemet se constituia tanto en fuente como en herramienta de
la investigacion, ya sea a través de los e-mails o del chat. No obstante,
en ellos la preocupacién estaba centrada en el género mediatico:
debate con participacién de audiencia o la constituciéon de la audiencia
en el reality show. La potencialidad transformadora de la recepcion
que podria introducir internet en la relacién con géneros y medios no
es alli el nucleo de interés. En esta linea es que se ubican las dos
investigaciones que se describen a continuacion.
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Fanfiction. Un ejempjo de consumo productivo (Ramos, 2009)
analiza el fendmeno de las fanfiction y la transformacion del receptor
en productor, desde una perspectiva tedrica fundada en Michel
de Certeau. Las fanfiction son ficciones basadas en productos
comunicacionales ya existentes, escritas por fans del producto y
dirigidas a otros fans. La investigacion se realiz6 mediante la busqueda
de informacién sobre el fenomeno, se seleccion6é una pagina web
representativa como es Fanfiction.net y se realizé un anélisis de las
historias, del feedback de las mismas y posteriormente se establecid
un contacto via mail con los participantes. En las conclusiones de la
investigacion se afirma que las fanfiction no son la unica manera en
que los consumidores se “apropian” de lo que leen, pero si constituyen
uno de los pocos ejemplos en que |a nueva produccién se materializa
en un producto tangible. También se sefala que la narrativa que surge
alli no es parte de un medio sino de varios a la vez: la television
les dio el contenido; la literatura, la forma; e internet, la posibilidad
de expansion. Finaimente se agrega que la masificacion de la red
ha producido un cambio en el consumo de que el fendmeno de las
fanfiction constituye un ejemplo de emergencia del “prosumidor”,
término se maneja cada vez mas en fos medios y entre los expertos
en comunicacion.

Modos de lectura de las noticias: del papel a la web (Caballero, 2005)
se propone estudiar las transformaciones de las practicas de lectura
de la noticia en internet. La autora centra ia mirada en el receptor y
se pregunta qué es lo que sucede con los habitos de consumo de
informacion, en particular en los lectores de diarios online. A través
de una metodologia cualitativa, realizando entrevistas en profundidad
e incorporando informacion cuantitativa, Caballero concluye que hay
cambios en los modos de lectura, sobre todo en |la percepcion y
valoracion subjetiva del tiempo y el espacio que los lectores recorren
en el mundo online y en el mundo del papel. La investigacion plantea
que, aunque los entrevistados son personas habituadas al uso de la
computadora aun les cuesta la lectura en pantalia, y cuando la lectura
es extensa prefieren el papel. También agrega que el aprendizaje
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por el consumo de otros medios, coma la televisién, demuestra una
tendencia en los lectores a valorar las noticias de ultimo momento,
la rapidez y la actualizacion constante. Ademas de los cambios
evidenciados en los modos de lectura, la autora destaca que hay
continuidades respecto a la lectura en papel como, por ejemplo,
la estrategia de los lectores para elegir las noticias que van a leer:
pasear la mirada y detenerse donde algo les llame la atencion. Pero
del mismo modo, se sefiala como inédita la actitud con la que el lector
pasea la mirada: “esta apurado y su mirada es mas inquieta. El lector
hace un zapping de letras”, afirma Caballero.

Una historia de los medios desde la recepciéon

Otra linea de trabajo es la que se ocupa de indagar qué y como se leia,
escuchaba y miraba en Uruguay entre 1930y 1970. Esta delimitacién
temporal se funda en que se trata de un periodo en que laradio y la
televisién se instalan en la vida cotidiana. Son décadas en las que
es posible estudiar persistencias y cambios, a la vez que observar el
proceso de construccion del publico en una relacién dialogica con el
medio.?” El enfoque se ubica en el cruce de la investigacion histérica y
la comunicacional, especialmente aguella que se nutre de las teorias
de la recepcion. Se propone realizar una exploracién en la cultura
uruguaya desde dos angulos: los medios y sus textos; los receptores
y la configuraciéon de sus modos de lectura y practicas de consumo.
En otras palabras, un eje de trabajo apunta a elaborar una historia
de la produccion y circulacion, identificando hacedores e hitos en

27 Desarrollada en el Programa de Investigacion Medios de Comunicacién y Cultura y a
cargo de M. Maronna y R. Sanchez Vilela, (Facultad de Ciencias Humanas, UCU), la
investigacion ha generado algunas publicaciones de las directoras del Programa: “Practicas
culturales y de consumo. La escucha cotidiana del radioteatro™, Signo y Pensamiento, N° 39,
Universidad Javeriana, Bogota 2001; “El Gobiero de las voces”, Revista Fronteiras, Vol.V,
N° 1, Unisinos, Brasil, junio 2003, “Historia de los medios y andlisis de la recepcidn”,
Trampas, N° 22, La Plata, febrero de 2004, “La puesta en relato de lo cotidiano”, C.
Rico (comp.) Relecturas de Michel de Cerfeau, Ed. Iberoamericana, México. Vale la pena
destacar también la investigacion realizada por Valeria Ly Gonzalez, Hasta las ligrimas. El
estilo radioteatral y personal de Isolina Nitfiez, Memoria de grado, Lic. en Comunicacion,
Universidad Catélica del Uruguay, Montevideo, 2008.
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la produccion de textos, y otro apela a recuperar la memoria de la
recepcion.

Una de las areas de acumulacién refiere a la radio y al radioteatro.
Se explora el modo en que se produce su instalaciéon en la vida
cotidiana desde la configuracién de una rutina de emisién, su relaciéon
con las rutinas domeésticas y la constitucidon de diferentes modos de
escucha. Recorre las etapas de la conformacién del pablico y se crea
una periodizacién capaz de dar cuenta de este proceso. A partir del
reconocimiento de |a primacia de ia ficcién seriada en el dial, analiza
el circuito de consumo en la relacion de la radio con el teatro y con el
cine. Por otra parte, trabajando con la entrevista en profundidad se
recuperan los modos de escucha y su relacion con otras practicas.
Este doble enfoque de una historia de los medios en el Uruguay,
incorporando la perspectiva de los receptores, obliga a la utilizacidn
de multiplicidad de fuentes: revistas, prensa, cartas y archivos
personales, pero también la fuente oral. En este sentido, la memana
de la recepcién es uno de los nucleos centrales de la investigacion,
tanto en su resolucién teérica como empirica; los procesos reales
de lectura solo se hacen accesibles a través de la memoria, con sus
posibilidades y sus limites.

Perspectiva desde el consumo cultural

Dos trabajos en Ia ultima década han procurado generar informacién
sistematica sobre el consumo cultural en el Uruguay. /maginanos
y Consumo Cultural. Primer informe nacional sobre consumo y
comportamiento cultural, Uruguay 2002 presenta los resultados

28 Imaginarios y Consumo Cultural. Primer Informe Nacional sobre Consumo y
comportamiento cultural 2002, H. Achugar, S. Rapetti, S. Dominzain, R, Radakovich,
Ediciones Trilee, Montevideo 2002, Imaginarios y Consumo Cultural Segundo informe
Nacional sobre Consumo y Comportamiento Cultural/Uruguay 2009, Susana Dominzain,
Sandra Rapetti, Rosario Radakovich Universidad de la Repiiblica, Facultad de Humaridades
y Ciencias de la Educaciéon. MEC.-Centro Cultural de Espaiia, Montevideo, octubre
de 2009. Observatorio Universitario en Politicas Culturales del CEIU y el CEIL de la
Facultad de Humanidades, Universidad de la Republica del Uruguay. Plan de Conectividad
Educativa de Informatica basica para ¢l aprendizaje en linea.

323



Sanchez / Garcia

de una encuesta nacional sobre consumo y comportamiento cultural
de los uruguayos, que fue aplicada en 2002. En 2009 se publicé el
Segundo Informe Nacional sobre consumo y comportamiento cultural
que dio continuidad al trabajo realizado durante 2002. Esto posibilito la
actualizacién de los datos y resulto Gtil para comparar los resultados y
los cambios que se produjeron durante esos seis afos. Si bien estos
estudios no se encuadran dentro de la tradicién de los estudios de
recepcion, consideramos pertinente incluirlos en este relevamiento en
tanto proporcionan una informacién sistematica util en la que inscribir
las practicas de consumo mediatico y los procesos de recepcion.

Algunas consideraciones finales

Una cierta unidad tedrica se encuentra como telén de fondo en
algunos de los trabajos relevados. En un conjunto de ellos, el abordaje
de la recepcion se produce desde una doble éptica: la recepcidn
desde los textos televisivos y la recepcion desde los receptores
empiricos. Se entiende entonces que un estudio de la recepcién no
puede prescindir de |la consideracion de los géneros televisivos y de
fos programas especificos.?® En esta linea se agrupa gran parte de los
trabajos gestados en el marco del Programa Medios de Comunicacion
y Cultura. Alli se ha tratado de generar acumulacion sistematica de
conocimiento, en direccion de saldar la ruptura entre un enfoque de
analisis textual y un enfoque desde la recepcién. En otras palabras, se
pretende huir de un determinismo textual segun el cual la significacién
queda instituida desde la estructura de los textos, definiendo desde su
interpelacion la postura de los sujetos receptores, pero sin desconocer
el papel instituyente de sentido que los textos tienen. La recepcién es
entendida como proceso productivo, que opera sobre lo dado, pero
con dimensiones que trascienden a los textos.

En la busqueda de una articulaciéon productiva, las exploraciones
abordan la composicidn textual de los distintos productos,

29 Ver aeste respecto J. Corner, “Géneros televisivos y recepeién”, en Daniel Dayan (comp.)
LEn busca del piiblico, Gedisa, Barcelona, 1997,
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predominantemente televisivos. Se recurre entonces a herramientas
tedricas largamente elaboradas desde la teoria de los géneros en
el campo de los estudios literarios. En el estudio de la recepcion
se exploran los significados producidos por los receptores. Alli se
hace evidente la emergencia de campos semanticos gue no fueron
necesariamente previstos por los emisores, usos y légicas domésticas
en las que el consumo de los programas se inserta.

Los trabajos aqui resefiados son aproximaciones a la recepcion,
sin pretensiones de conclusiones generalizables ni absolutas, pero
gque dan cuenta de modos de relacionamiento entre géneros y
telespectadores, a la vez que muestran blusquedas metodologicas.
El énfasis esta puesto en profundizar en el caso que se estudia, el
propdsito se centra mas en la busqueda de la comprension de los
procesos de recepcion, que en el de lograr afirmaciones generales.
En este sentido constituyen una contribucién a la comprension
de la articulacion compleja entre los medios y sus audiencias, al
conocimiento de la forma en que las relaciones comunicativas se
diversifican y son dificilmente encuadrables en términos de dominacién
O resistencia.

Esbozo de una agenda para la préxima década

La formulacion de una agenda para la proxima década es un proposito
ambicioso al que apenas pretendemos contribuir. Sefalaremos
entonces algunas lineas de trabajo que consideramos pertinentes
tanto en relacion al “estado del arte” de los estudios de recepcion en
Uruguay como a las condiciones actuales del pais.

1. Durante la ultima década, los estudios de recepcion estuvieron,
en su mayoria, centrados en la televisiéon. Sin abandonar la
investigacion sobre las relaciones de la audiencia con este
medio, seria necesario abordar ahora el cruce de practicas de
consumo con otras tecnologias de la comunicacion, la produccion
de sentido y constitucion de identidades en la interaccién con
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multiples pantallas (la television, la computadora, el celular). En
esta direccidén proponemos:

a. Indagar como se interrelacionan los sujetos a partir del uso de
diferentes tecnologias y contenidos. No se trata solamente de
cuantificar los consumos, sino de indagar en la significacion de
sus usos y la articulacién con las distintas dimensiones de la
vida cotidiana.

b. Estudiar, en el sentido que hemos indicado en el numeral
anterior, el espacio del cibercafé: nifios y adolescentes, formas
de interaccion y relaciones sociales, constitucion y cruzamiento
de subculturas.

c. Estudiar las repercusiones del Plan Ceibal*® el ambito del hogar,
de las interacciones sociales del nifio con sus pares, la relacioén
con el juego, entre otros aspectos. Mas alla de los resultados
educativos vinculados al aula, interesa conocer estos otros
aspectos.

d. Investigar la influencia de las redes sociales en internet
(Facebook, Twitter, etcétera) respecto a la configuracién de la
opinién publica.

2. Nifios y adolescentes han sido objeto de diferentes preocupaciones
en la investigacion de las ciencias sociales en los ultimos anos.
Pobreza y exclusion social se concentran especialmente en estos
sectores de la poblacién. Al mismo tiempo, la ensefianza media
esta desfondada, los adolescentes y jovenes no encuentran en los
centros de estudio un lugar de formacion e integracion. El Uruguay
definido por Real de Azda como “pais de las cercanias” esta

30 Plan de Conectividad Educativa de Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea. El
Plan Ceibal fue una iniciativa de Tabar¢ Vazquez, Presidente de la Republica entre 2005y
2009, quien se propuso entregar una laptop (XO) a cada nifio y cada maestro de la escuela
publica del Uruguay. E! plan se inicia en 2006, en el interior del pais y culmina en 2009 en
la capital, Montevideo: abarcd 350.000 nifios v 16.000 maestros.
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perdiendo esa condicion. ¢ Qué papel pueden cumplir los medios
de comunicacion para el sector de la poblacion mas vulnerable: los
jovenes y los nifos?

3. Violencia, inseguridad ciudadana son temas presentes en Ja agenda
publica. Los medios de comunicacién han sido muchas veces
responsabilizados de la generacién de una “sensacion térmica” de
inseguridad, especialmente los noticieros de television. Los datos
que se exponen son escasos, parciales y faltos de indagacion
sistematica. Estudiar las representaciones de la violencia en
relacion a la inseguridad ciudadana en los medios de comunicacién,
mas alla de la cuantificacién de presencia en tiempo de emisién
gue es o que se suele manejar, puede servir para una comprension
mayor del tema y para la delimitacion de las responsabilidades de
los distintos actores publicos.

4. Produccién y consumo de ficciéon nacional: ¢ qué relacionamientos
se evidencian? ¢Se producen procesos de reconocimiento y uso
diferentes a los establecidos con otros productos ficcionales? Estas
son algunas de las preguntas pendientes de respuesta.
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Venezuela
Estudios académicos venezolanos
sobre recepcién y audiencias en
medios de comunicacion

Gustavo Hernandez Diaz

1. Estudios tedricos sobre recepcién y audiencia mediatica en
Venezuela

En lo que sigue analizaremos un conjunto de estudios tedricos
sobre recepcién y audiencia mediatica que se han realizado en
Venezuela, particularmente, desde la década de los 90 hasta el
primer quinquenio del siglo XXI.

En Venezuela hay seis publicaciones fundamentales que recogen
la discusion tedrica que se ha llevado a cabo sobre este tema:
El andlisis cualitativo de la audiencia (1992) y Los procesos de
recepcion en la audiencia de medios (1997), de Leoncio Barrios;
Recepcién y TV en Venezuela: Itinerano de una linea investigativa
(2005) de Marcelino Bishal; De la efectologia a los procesos de
recepcién en la audiencia de los medios (1998); Estudios sobre
recepcién televisiva (2000); y La audiencia en los medios de
comunicacién (2001) de Gustavo Hernandez Diaz. Para una
discusién mas compileta, se hara un andlisis breve de cada una de
estas publicaciones y sus aportes a 1a discusion latinoamericana.

El analisis cualitativo de la audiencia (1992), de Leoncio Barrios,
plantea algunas de las caracteristicas generales del método
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cualitativo en investigacion y su incuestionable utilidad en el
campo de la comunicacién. Este tipo de analisis se ha desarrollado
fundamentaimente desde la disciplina antropolégica y socioldgica.

Segun este autor, el método cualitativo, en el campo de la
comunicacion abreva del paradigma interpretativo, el cual radica en
conocer los significados que le atribuye la audiencia a los mensajes
masivos siempre en relacion con su contexto sociocultural. En
lo tedrico este paradigma se relaciona con el interaccionismo
simbdlico y la semiédtica de la comunicacion.

El segundo estudio de Barrios, Los procesos de recepcién en la
audiencia de medios (1997) analiza el concepto de audiencia y
sus enfoques tedricos. Sobre el primer aspecto el autor asume
la importancia de la audiencia activa desarrollado por McQuail,
Gurevitch y Andersen, concepto segun el cual las audiencias no
son sujetos manipulables y maleables, ni reaccionan ante los
medios de una forma mecanica. Los perceptores son capaces de
seleccionar, complementar y hasta rechazar los mensajes masivos.
Por otra parte, este autor indica que existen cuatro grandes
enfoques en las investigaciones sobre audiencias. El primero
considerado el mas clasico y mas divulgado es el de los efectos
fuertes de los medios. Sus teorias mas importantes son: efecto-
catarsis, efectos nulos y aprendizaje por observacion. El segundo
se refiere a la relacion audiencia y medios donde participa la teoria
de los usos y gratificaciones. El tercero se vincula con la cultura
y sus derivaciones conceptuales, mediante el establecimiento de
una agenda informativa complementada con indicadores culturales,
y el cuarto enfoque se centra en los procesos de recepcién de la
audiencia a través de la teoria de las mediaciones latinoamericana.

Recepcion y TV en Venezuela: Iltinerano de una linea investigativa
(2005), de Marcelino Bisbal, parte de la premisa de que es
imprescindible revisar las modalidades de consumo y recepcion
de la television. Este autor se pregunta: ;Como ha sido la
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relacién entre medios y perceptores? ¢(Como son las nuevas
formas de consumo cultural? ;Cuales son los enfoques teéricos
de los estudios de recepcion en nuestro pais? ¢Cudles han
sido los trabajo pioneros sobre recepcion en el pais? Segun su
opinién, el modelo de fos efectos ha copado el campo de estudio
de las posibles influencias de los medios en los receptores.
El otro madelo que primé en los estudios de recepcién fue el
contextualista, asentado en la teoria de las mediaciones de Martin
Barbero, Guillermo Orozco y en métodos etnograficos, todo ello
con el fin de responder: ¢como interactia el perceptor con los
medios? Y no como lo concebia la efectologia tradicional: ;,cémo
impactan los medios en el receptor desde la 6ptica de la psicologia
conductista?

De la efectologia a los procesos de recepcion en la audiencia
de los medios (1998), de Gustavo Hernandez Diaz, indica que
los estudios de los efectos mediaticos se han desarrollado,
primordialmente, en el ambito de Ia psicologia conductista y de la
sociologia funcionalista norteamericana, a partir de la década de
los 50 hasta nuestros dias. Estas disciplinas consideran que los
mensajes masivos provocan una reaccion tarde o temprano en
el receptor, esto es, la conducta del sujeto es la respuesta ante
un estimulo creado por el mensaje. Las teorias que acompafan
este modelo efectologico son: reforzamiento o flujo comunicativo
en dos etapas, agentes cooperantes, efectos del estimulo o de los
indicios agresivos, aprendizaje por observacion, catarsis, espiral
del silencio, cultivo de los medios, solo por sefalar algunas. No
obstante, desde la década de los 80 se han planteado otros
acercamientos tedricos para estudiar la recepcion a través de los
usos y gratificaciones y el enfoque de las mediaciones.

Hernandez Diaz sostiene en Estudios sobre recepcion televisiva
(2000) varias consideraciones. La primera, que no existe
estancamiento ni mucho menos retroceso en los estudios
venezolanos sobre recepcion televisiva. Sin embargo, no podemos
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soslayar el hecho de que la misma comunidad cientifica, en
muchas ocasiones, expresa serias resistencias con respecto
a aquellas miradas tedricas que no respondan al paradigma
dominante. La segunda, que Ios estudios de recepcién televisiva
en Venezuela han sido muy esporadicos y con una produccion
de conocimiento muy escaso. La tercera, que es necesario
estudiar la recepcién desde el punto de vista epistemoldgico, a fin
de contrastar el paradigma positivista con respeto al paradigma
interpretativo en comunicacion. Es por elio que el autor adelanta
conceptos clave para estudiar la teoria de ia recepcion en medios:
paradigma de Thomas Kuhn, espiritu cientifico y obstaculo
epistemolodgico de Gaston Bachelard, vigilancia epistemoldgica
de Pierre Bourdieu y doble ruptura epistemologica de Boaventura
da Sousa Santos.

Y en su tercer estudio, La audiencia en ios medios de comunicacion
(2001), Hernandez Diaz plantea otras discusiones gue resultan
aportes clave para la discusidn sobre la recepcion. Por un lado,
senala que las teorias de la audiencia-activa-mediadora de
Schramm, Gerbner y Orozco establecen una ruptura epistemolédgica
con el paradigma positivista y con las teorias de la sociologia
funcionalista y de ia psicologia experimental.

Estos autores se distancian del modelo persuasivo-informativo de
Harold Lasswell, conocido también como “aguja hipodérmica”, toda
vez que es un modelo que subestima a la audiencia, en tanto que
es capaz de ponderar 10s mensajes masivos a través de su red
de mediaciones. Por otro, que las teorias de Schramm y Gerbner
se enmarcan dentro del paradigma post-positivista, enfoque mas
moderado de la racionalidad positivista, en virtud de que reconoce
los valores de Ia audiencia de los medios. Mientras que la teoria
de las mediaciones de Orozco se ubica dentro de paradigma
interpretativo de la comunicacion, ya que focaliza su atencion en
la capacidad gue tienen las audiencias para construir la realidad
mediante procesos cognitivos y mediacionales.
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Finaimente, su propuesta sefiala que la investigacion de las
audiencias y sus mediaciones resulta de gran utilidad en el campo
de la educacién mediatica, ya que nos permite comprender al sujeto
en su devenir sociocultural, esto es, como un agente que posee
en su imaginacién sus propias resistencias y/o negociaciones con
respecto al mensaje masivo.

En sintesis, algunos de los temas centraies de los estudios
sobre recepcién y audiencias de los medios de Barrios, Bisbal
y Hernandez Diaz, en términos muy generales, atienden a los
siguientes aspectos:

a) rasgos significativos de los estudios cualitativos de la audiencia,

b) la audiencia como objeto de investigacion,

c) teorias de la recepcion: efectos fuertes, diferencias individuales;
interaccionismo, usos y gratificaciones, mediaciones, entre

otros;

d) relaciéon entre estudios de audiencia y su pertinencia en la
educomunicacion,

e) epistemologia de la recepcién,
f) tipologias de las audiencias; y
g) enfoque de las mediaciones.

Estos trabajos evidencia ademas el didlogo constante que desde
Venezuela se ha tenido con otras corrientes y la discusién teérica
que se ha asumido por estos investigadores. Una vez colocados
estos temas, este texto presenta el otro ambito de los estudios de
recepcion que se han llevado a cabo, los vinculados a un trabajo
mas bien empirico.

335



Gustavo Hernandez Diaz

2. Estudios empiricos sobre recepcion y audiencia mediatica en
Venezuela

Primera etapa
Efectologia de los afios 60 y 80: radio y television

En este primer momento histérico se encuentra en la revision
bibliografica una serie de libros de indudable valor cientifico para la
cornunicologia venezolana y que estimularon la indagacién de otras
miradas paradigmaticas en lo que respecta a las audiencias. Entre
estos trabajos pioneros se puede mencionar £/ huésped alienante:
un estudio sobre audiencia y efectos de las radio-telenovelas,
de Marta Colomina de Rivera (1968); dos estudios de Eduardo
Santoro, La felevisién venezolana y la formacién de estereotipos
en el nifio (1969) y La television venezolana y la formacidn de
estereotipos en el nifio, 30 afios después (1996); y un trabajo de
Doris Pachano, La television y los escolares (1982). Pasemos
revista a cada uno de estos estudios.

El huésped alienante (...), de Marta Colomina, se propuso como
objetivo: ofrecer datos concretos y objetivos sobre los efectos
de las tele-radio-novelas (RTN) en las audiencias de niveles
socioeconomicos (alto-medio-bajo}. Este estudio suscribe tanto
el paradigma interpretativo critico de la Escuela de Frankfurt y el
enfoque efectoldégico que proviene del modelo funcionalista de
la informacién, de Harold Lasswell. Se hace referencia a teorias
criticas de la comunicacion, de la educacion y de la psicologia
social de autores como: Antonio Pasquali (Comunicacidn y cultura
de masas, 1964 y El aparato singular, 1967), Orlando Albornoz
(Valores sociales en la educacién venezolana, 1962) y Herta
Herzog (Motivations and Gratifications of Dayly Serial Listeners,
1965).

La investigacion se basé en una encuesta por muestreo
estratificado. Dicho instrumento de medicién esta conformado por
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35 preguntas suministradas a 1.000 amas de casa de Maracaibo
para conocer los efectos de las RTN difundidas por los medios
radio y television. En sus resultados se sefiala que existe una
relacién entre el grado de educacion de los encuestados, su
nivel socio-econdémico y la forma como utilizan los medios radio y
televisién. Por otro lado también se concluye que todos los niveles
socio-econdmicos usan la radio fundamentalmente para oir muasica
y novelas, sin embargo, el nivel socioeconomico bajo escucha las
radionovelas con mas frecuencia, conclusiones muy cercanas a la
discusién que Pierre Bourdieu estaba construyendo en Francia con
su trabajo sobre La distincién. Por otro lado, también se constato
con este trabajo que el 64.01 por ciento de los niflos consumian
telenovelas por television.

En el trabajo La ftelevisibn venezolana y la formacién de
estereotipos en el nifio, Santoro (1969) demuestra, en primer lugar,
que la televisién difunde y representa estereotipos sociales en los
nifios venezolanos. Y que, ademas, la programacion televisiva
nacional estd minada de contenidos violentos en comparacion
con programas culturales, educativos o de entretenimiento. Esta
investigacién asumi6 Ia teoria de los efectos fuertes de ios medios
y se apoyo en estudios de correlacion y experimental de campo.
Asimismo, se utiliz6 el método cuantitativo experimental de campo
basado en una encuesta y en una prueba semiproyectiva. La
encuesta se organizé en torno a cuatro preguntas basicas:

1. ¢ Hay televisién en tu casa?
2. ¢ Ves television todos los dias?

3. Escribe los nombres de los programas de television que mas te
gustan

4. En los televisores dibujados en |a hoja, debes hacer una historia
como la que ves en los programas de televisién (...) (Ibid.245).
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Las preguntas se suministraron a una muestra de 938 estudiantes
de sexto grado, de ambos sexos y de institutos publicos y privados
de Caracas. Por otra parte, se aplicé un analisis morfolégico a
la television venezolana. Se escogieron al azar 50 programas y
144 mensajes publicitarios en la semana entre el 15 y el 21 de
noviembre de 1965. El analisis de la television y de las audiencias
se realizé para corroborar o negar las hipétesis formuladas en
el estudio. Entre los resultados de la investigacidn destacan los
siguientes. El 37 por ciento de los programas correspondia al
género argumental (aventuras, violencia, guerra, policiacos); el 0,6
por ciento, a programas de corte cultural y solo el 0,2 por ciento, a
programas educativos. El 88 por ciento de los niflos tenia television
en el hogar y el 80,9 por ciento veia television diariamente. Los
programas que acaparaban la atencion de los nifios eran las
aventuras (53 por ciento) y el humor (18 por ciento), mientras que
los menos preferidos eran los programas culturales (0,2 por ciento).
El 35 por ciento de los dibujos (test semiproyectivos) referidos a los
programas televisivos presentaban contenidos considerados como
violentos por el investigador.

Otro estudio de Santoro, La television venezolana y la formacion
de estereotipos en el nifio, 30 afios después (1996), reitera tanto
el objetivo central del estudio de 1969 como su protocolo teérico-
metodologico basado en la teoria experimental de los efectos
mediaticos, y se apoya en encuestas y prueba semiproyectiva, que
radica en dibujar una historia similar a la que se difunde por televisién,
acompafado de un conjunto de aspectos sobre: argumento del
género televisivo, lugar, rasgos de los personajes (buenos-malos),
nombre, posicién econémica, color, trabajo, solo por citar algunos
aspectos. La muestra estuvo conformada por 476 nifios, con edades
comprendidas entre 10 y 12 afios, mujeres y varones, pertenecientes
a 17 escuelas del area metropolitana de Caracas.

La actualizacién del trabajo de Santoro arroja nuevos resultados.
Su primera constatacién es que Ia actividad mas seleccionada por

338



Venezuela

los niflos fue el uso de los medios de comunicacion, por encima
de los juegos y las practicas deportivas. Nueve de cada diez
nifios prefieren ver television; desde la perspectiva de género, las
nifias muestran mas interés que los nifios. Por otro lado, el 48
por ciento de las nifas que respondieron la encuesta puede ver
todos los programas de television que quiera, sin restricciones, y
un porcentaje similar (47 por ciento) puede verla todo el tiempo que
desee. Ocho de cada diez comentan con alguien los programas que
ven por television. En el estudio se observé que en los programas
de ficcion el 45 por ciento de los personajes son ricos, de clase
media (26 por ciento) y pobres (27 por ciento). Asimismo, el 57
por ciento de los personajes buenos son blancos, los negros son
buenos (22 por ciento), los morenos son buenos (17 por ciento) y
los malos (13 por ciento).

Con respecto al estudio de 1969, esta investigacion constaté
algunos datos interesantes. Primero, que la exposicion de horas
ante la televisién se mantiene en los mismos términos. Segundo,
que los contenidos violentos se aprecian, de manera constante,
en los programas ficcionales de television. En tercer lugar, los
dibujos semiproyectivos develaron actividades cooperativas y se
combinaron en la misma proporcidn con respuestas competitivas.
Una cuarta constatacion que es clave es que en el estudio, los
encuestados no atribuyen a los negros los delitos y agresiones.
En cambio si se establecié un analisis desde el ambito profesional:
los buenos son universitarios, estudiantes, obreros y artistas,
mientras que los malos no tienen ninguna profesién. En general,
este trabajo de Santoro comprueba que los nifios se identifican con
los personajes y contenidos de la television.

El otro texto que se revis6 para este analisis, La television y los
escolares (1982), de Doris Pachano, se plantea dos objetivos.
Identificar los efectos que los programas para nifios causan en la
poblacion escolar maracaibera, y analizar la programacion infantil
de |a television venezolana a través del analisis de contenido.
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En este estudio predomina el paradigma interpretativo critico
de la Escuela de Frankfurt, haciéndose visibie una de sus
premisas fundamentales: las industrias culturales estandarizan
lo banal con relatos esterotipados, razon por la cual la semidtica
de la comunicacién es el método indicado para develar la faisa
conciencia que se oculta en los mensajes masivos.

No obstante, el enfoque del estudio sigue siendo efectologico,
ya que su interés fue demostrar los factores de influenciabilidad
del medio televisivo mediante el conocimiento de exposicion,
habitos y preferencias hacia los contenidos infantiles Se aplicaron
métodos cuantitativos y cualitativos para medir los efectos de la
programacion televisiva infantil y para el estudio de la estructura
narrativa de los programas infantiles, respectivamente.

Se suministré una encuesta de recepcion televisiva a 1.255
escolares de escuelas publicas y 260 escolares de escuelas
privadas pertenecientes al Distrito Maracaibo del Estado Zulia,
en edades comprendidas entre seis y 16 afios, de ambos sexos,
derntro de un universo de 160 mil 46 estudiantes matriculados en
aquel momento.

La muestra, de caracter aleatorio estratificado, se aplicd
proporcionalmente en los diferentes niveles de educacion primaria,
durante el periodo escolar septiembre-octubre de 1982. Los
resultados de la investigacion concuerdan con la manera como
se construyd el marco ldgico. En primer lugar, Pachano sefalara
que el 75 por ciento de los nifios son teleadictos, mientras que el
0,9 por ciento declaré no ver television. Por otro lado, la mayocria
ve televisibn con sus hermanos (42 por ciento), el 17 por ciento
con sus padres y el 11 por ciento solos. La preferencia hacia
los programas se centra en las comiquitas (37,3 por ciento), los
deportivos (18,3 por ciento) y en menor proporcion los musicales,
los concursos, los educativos y cientificos.
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Segunda etapa
Mediaciones desde los 80 hasta el presente: television, cine
e interet

¢ Como utiliza la audiencia las mediaciones videotecnolégicas?
Esta interrogante nos lieva g inferir que los efectos de la televisién
no son unidireccionales, que la audiencia no se expone al
mensaje televisivo sin referentes culturales, que la relacién con
los medios es de por si contradictoria, compleja y multimediada
{en la recepcién televisiva intervienen una serie de factores tales
como edad, sexo, etnia, la institucion familiar y escolar, las normas
sociales, etcétera); y que de la fruicion que establece el usuario
con el mensaje se obtienen gratificaciones psicosociales. En este
enfoque se situan los siguientes trabajos: Familia y television
(1993), Proceso de recepcién de cine comercial en Caracas
(1995), El televidente y la televiolencia (1996), de Leoncio Barrios;
y Construccién de relaciones digitales: un analisis del discurso
(2005), de Gabriela Villarroel. Estos son los aspectos generales
de estas investigaciones.

Familia y television (1993), de Leoncio Barrios, describe la relaciéon
de la familia y la televisién y, ademas, estudia las mediaciones
generadas por la familia. Asimismo, la investigacién se apoya en
la teoria de las mediaciones de Leichter y en los aportes metédicos
de los estudios culturales britdnicos y norteamericanos. Barrios
considera que la familia interviene en las posibles influencias
educacionales provenientes de las instituciones sociales, con el
propésito intencional o no de interpretar, objetar, complementar
o reforzar los contenidos que se generan desde esas fuentes
mediacionales. En dicho estudio se empled la observacion
participante, la entrevista desestructurada, asi como registros
fotograficos y documentos vinculados con el tema de estudio
que se generaron desde el grupo analizado. En este trabajo se
encontré que la organizacion del tiempo y el espacio se apoya, en
muchos casos, en las ritualidades que se establecen a partir de
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la television. La programacion de la television establece pautas
horarias que sirven de referente o recordatorio a los miembros de
la familia en cuanto al dia de la semana, la hora y el cumplimiento
de ciertas actividades sociales a realizar por dichos miembros. El
denominador comdn en estas familias consistié en la ubicacién
del televisor en un sitio central del la casa. Este factor aumentaba
la posibilidad de comunicacién y control entre los miembros, toda
vez que estaban en condiciones de chequear la forma de ver
television. Todo lo contrario ocurria en los espacios intimos de las
casas (los domitorios) donde se reducian sustancialmente las
posibilidades de mediacién. Otro hallazgo de la investigacion fue
que para los adultos, el visionado de television implica descanso
y entretenimiento, mientras que para los nifios dicha actividad
se convertia en una extensioén de sus juegos, sobre todo cuando
estaban en companiia de otros nifios. En general, el estudio mostrd
que el uso del aparato televisor esta bajo el control de la muijer,
que de esta manera ejerce un ambito de poder en la familia. Por
otro lado, se demostré que ver television, lejos de atentar contra
la comunicacion en la familia, es una de las pocas actividades,
si no la unica, en las que estas familias tienen la oportunidad de
intercambiar ideas sobre su cotidianidad. En general, las familias
observadas median o intervienen en el proceso de exposicion
televisiva. Esto es, las opiniones, valores, creencias y conductas
difundidas por la television son intervenidos por los miembros de
la familia, hasta el punto de reducir el impacto de sus mensajes
en los nifos.

El segundo trabajo de Barrios, Proceso de recepcién de cine
comercial en Caracas (1995), describe el proceso de recepcion
de mensajes cinematograficos del publico caraquerio en las salas
comerciales Se empleé primordialmente ia teoria de los usos y
gratificaciones de los medios de comunicacion. De igual forma, se
utilizé el método cualitativo basado en entrevista desestructurada
y observacion. “Se entrevistaron 48 asistentes distribuidos en 12
salas de cine. Adicionalmente, se encontré conveniente entrevistar
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a miembros del personal de servicio de algunas salas, para un total
de 53 entrevistados. Los sujetos fueron seleccionados al azar pero
de una forma no probabilistica (...)” (1995, 9). Se analizaron los
datos en términos cualitativos, basandose en categorias tanto a
priori, como a posterion. El estudio permitié constatar lo siguiente:

1. Se asiste al cine como un fin en si mismo “sin importar la pelicula
que va a ver’ (tbid:11).

2. Se asiste al cine para realizar otras actividades: “partimos al cine
y de ahi vemos lo que surja” (Ibidem).

3. “Los entrevistados habian decidido previamente qué pelicula
querian ver” {Ibidem).

4. Las audiencias seleccionaron las salas de cine por las siguientes
razones:

a) “(...) cercania de la sala al sitio de trabajo o de la vivienda
y el horario de la funcion; seguida por las caracteristicas y
condiciones fisicas de la sala (...) (Ibid:12).

b) Razones sociales: “(...) se percibe un alto nivel de clasismo
entre los asistentes a estas salas de cine (...) “hay menos
monos”, “t4 sabes, hay mas gente como uno” {Ibidem).

c) Seguridad personal: “referida por el lugar, el acceso y
disposicion de estacionamiento (...)” (Ibidem).

Entre las gratificaciones de ir a |la sala de cine se destacan: placer,
intimidad y privacidad, emocionarse con la pelicula, socializar con
la gente, romper con la rutina, informarse y reflexionar luego sobre
la pelicula, entre otras.

Y el tercer estudio de Barrios, E/ televidente y la televiolencia
(19986), se propone conocer la opinién que sectores de la audiencia
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tienen de la television sobre los mensajes violentos. El autor se
apoya en la teoria de los usos y gratificaciones para cuestionar
el hecho de que las audiencias son entidades pasivas, que al
exponerse a la violencia televisiva son propensos a imitar o
adoptar conductas agresivas. Segun este autor no siempre es
asi. Las audiencias muchas veces disfrutan la violencia televisiva
toda vez que obtienen diversion, a la vez que se emocionan con
los contenidos reales (informativos) o ficcionales de los géneros
televisivos. E! estudio emplea la entrevista desestructurada,
incluyendo una guia de preguntas estimulo para dar cabida a otras
preguntas y temas no previsios en dicha guia. Se realizaron 28
entrevistas a estudiantes de la Escuela de Comunicacion de ia
UCV, y los resultados fueron que la mayoria de los entrevistados
discrimind entre los diferentes tipos de violencia que se transmitian
por television, tales como la violencia fisica y la psicologica. Son
violentos los programas que presentan “sesos y brazos volados”,
“violaciones”, “esas masacres”. Por otro lado, el estudio constaté
que casi todos los entrevistados ven programas con altas dosis
de agresion porque les provoca o les gusta. Los entrevistados
diferenciaron entre los programas que difunden violencia real
como los noticieros o testimoniales y aquellos que representan la
" realidad, los ficcionales o “de mentira”. Por otra parte, la mayoria
de los entrevistados considera que la violencia real, la que se vive
cotidianamente, es de mayor impacto que la televisada. La mayoria
opind que “la violencia es un ingrediente que le da suspenso, le da
angustia (...) y eso es bueno”, y atribuye la presencia de la violencia
ficcional a razones estrictamente econémicas: “por el rating”, "eso
vende”. La mayoria considera que la teleficcion le entretiene,
le ensefa tacticas de combate que le permite defenderse ante
cualquier eventualidad, mientras que la violencia real de los
informativos “le indica como fueron los hechos”. Los entrevistados
coincidieron en que las altas dosis de mensajes nocivos difundidos
por la television influyen negativamente en los perceptores de todas
las edades; por otra parte, consideran que se debe moderar la
difusion de mensajes contentivos de violencia, y ademas exigen
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una programacion mas diversificada, con programas culturales
provenientes de otros paises.

Y finalmente, Construccion de relaciones digitales: un analisis
del discurso (2005), de Gabriela Villarroel, se propuso conocer
las relaciones interpersonales en el escenario virtual. Se asume
el paradigma interpretativo dentro del marco cualitativo: el
estudio emplea el construccionismo social y el anadlisis del
discurso de Potter y Wetherell, (1987). Uno de los postulados del
construccionismo radica en que la realidad no es exterior de las
personas y que éstas reconstruyen conceptos y situaciones con
el propésito de describir y comprender los fendmenos sociales.
Y por otra parte, grosso modo, el analisis del discurso se ocupa
de los textos, del habla (como uso particular de {a lengua), de
las practicas sociales y en los recursos que hacen posible dichas
practicas. El estudio consider6é varias técnicas de acopio y
procesamiento de informacién, desde la perspectiva cualitativa:
grupo focal, entrevistas (individual y de grupo) y cuestionarios.
En la investigacién participaron 28 personas, entre 13 y 53 afos,
de ambos sexos, de nacionalidad venezolana y que reportaron
mantener una relacion constante con Internet. El formulario se basé
en 11 preguntas:

1. ¢En qué espacio (s) de Intemet se inicié la(s) relacion(es}?
., Como describirias ese espacio?

2. ¢,Coémo conociste a la(s) persona(s)?

3. ¢ Hubo poco interés para establecer relaciones en internet, en ir
a ese ciberespacio?

4. s Cémo fue el primer contacto con quien(es) has establecido una
relaciéon en Internet?

5. 4 Cudles son las primeras cosas que se dicen, de qué se habla
al inicio de |a relacion?
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6. ¢ Como te presentas al otro?: eres el mismo, cambias, etcétera.
7. ¢ Qué cosas se hacen en el transcurso de la relacion?

8. ;Qué tan frecuentes son los encuentros?

9. 4 Cémo describirias la relacién en internet?

10. 4 Qué cosas crees que son importantes para que se desarrolle
una relacién en internet?

11. ¢, Qué cosas crees que son importantes para que la relacién en
internet se mantenga? ¢Por qué? (Ibid: 72-73).

Estas son algunas de las respuestas obtenidas: internet nos
permite conocer a otras personas y establecer nuevas relaciones,
nos permite escapar de la soledad, se utiliza para establecer
relaciones mas seguras que las que se puedan entablar mediante
la interaccion dialégica, cara a cara, internet sirve para contactarse
con personas que tengan gustos e intereses culturales similares
y para vincularse amorosamente, €s un sitio para enamorarse o
iniciar una amistad, también lo es para pautar encuentros sexuales,
en internet tienes que comunicarte de manera clara para que exista
relacién, las palabras no pueden connotar ambiguedad, porque
suscitan malos entendidos.

Agenda académica de la investigacion sobre audiencias
mediaticas en Venezuela

1. Epistemologia de los estudios de audiencia. En el sector
académico venezolano son tan pertinentes las investigaciones
empiricas sobre recepcion y audiencias mediaticas como sus
disertaciones teodricas. Lo que he sefialado pareciera rayar en la
obviedad, pero no lo es. Contar cen informacién cuantitativa y/o
cualitativa sobre los receptores y/o las audiencias es tan crucial
como discernir de manera conceptual sobre los usuarios de los
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medios. De todas formas, se requiere de estudios teéricos que
respondan a las siguientes interrogantes: ; qué se ha pensado
hasta el momento sobre la teoria de la recepcion?, ¢ por qué
estamos asumiendo un paradigma cientifico y no otro?, ;en
qué se sustenta la epistemologia de la recepcion y de las
audiencias de los medios?, ¢por qué establecemos rupturas
epistémicas en este campo del saber?, ;qué nos dice la revision
de Id literatura con el objeto de delimitar decisiones de caracter
metodoldgico en cuanto al conocimiento de las audiencias?, en
fin, podriamos listar mas preguntas de orden epistémico, pero
la idea es que el investigador sea quien, en resumidas cuentas,
asuma la responsabilidad de tomar la decisién de plantearse
sobre si estamos pensando mas de lo mismo o si es necesario
reconsiderar nuestros conocimientos, para de esta manera
ofrecer una lectura mas cénsona con respecto a la mediaciéon
videotecnolégica y su articulacion con el contexto cultural y
psicosocial del individuo.

. Metodologia de /a investigacién de audiencias. Aunque sea
verdad de perogrullo: si declinamos en pensar la comunicacion,
sus teorias, sus métodos y sus técnicas de acopio de
informacioén, se corre el riesgo de repetir de manera automatica
protocolos de investigacién, que aun cuando nos lieven a un
resultado seguro y esperado por la comunidad cientifica, no
llegan a formar parte de la conciencia activa del investigador.
Aplicar teorias sin reflexionarlas nos aleja cada vez mas del
contexto y por ende no es genuino el acercamiento metédico
que hagamos del ecosistema comunicacional. Lo social en la
investigacion en comunicacion no se circunscribe a un recetario
de buenas intenciones por parte del sujeto cognoscente; lo
social comienza desde el momento en que asumimos de manera
responsable y moral nuestras premisas tedricas, con miras a
que cristalice una verdadera interaccion y comprensién con
el sujeto social. Esta premisa, por cierto, abreva de la mirada
deontologica que atarie a toda disciplina o profesion y de la
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moral del comunicador, de la que tanto nos llama la atencion el
maestro Antoriio Pasquali en su extraordinaria obra remozada
Comprender la Comunicacion.” Asi pues, hace falta debatir
sobre los supuestos metodoldgicos de los estudios cualitativos
de audiencias.

Conocer a las audiencias para educar en medios. Es
imprescindible fomentar en el ambito universitario programas
de postgrado, proyectos y lineas de investigacién sobre los
posibles efectos de las discursos audiovisuales que se generan
a partir del contacto que establecen las audiencias con los
mensajes masivos o con cualguier modalidad de mediacion
videotecnoldgica. En este sentido, es oportuno conocer a las
audiencias mediante métodos cualitativos y cuantitativos, a fin
de fomentar la reflexidn consciente de las industrias culturales.
Por ejemplo, no existen estudios al respecto que indaguen
los generos televisivos como las telenovelas y los noticieros,
o que exploren la violencia real y ficcional. Con esto quiero
significar que hay que educar en medios de comunicacion
basandonos, precisamente, en las opiniones de los docentes
y estudiantes. Esta informacién es muy valiosa, porque desde
la misma relacion que se mantiene con los medios se pueden
disefiar programas en educacién mediatica. De lo contrario,
esta modalidad educativa estara distanciada de la realidad
sociocultural de las participantes.

4. Escuela, familia y Estado desde la mirada de las audiencias.

Los estudios de audiencias deben profundizar no solo en los
medios masivos sino en el resto de las mediaciones de caracter
cognitivo e institucional. En Venezuela apenas son incipientes
los estudios orientados a la mediacion escolar, familiar y
estatal. Es innegable la presencia poderosa de los medios en la
sociedad, pero de igual forma los seres humanos interpretamos
la realidad sin que estemos influidos, necesariamente, por los

1

PASQUALL Antonio. (2007) Comprender la comunicacion. Espania: Gedisa.
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medios y las tecnologias de punta. Un aspecto que no podemos
soslayar es que no contamos con investigaciones cualitativas
que den cuenta de la opinién de las audiencias con respecto
a las politicas publicas de comunicacién y la comunicacién
politica, todo ello con el propésito de fortalecer la democracia y
la libertad de expresién en el pais.

5. Las audiencias frente a las telecomunicaciones. Es necesario
investigar los procesos de apropiacién y resignificacion que
se generan desde los sistemas de telecomunicacién como,
por ejemplo, Internet y celulares. Sistemas que, dicho sea de
paso, han incidido notablemente en las nuevas modalidades
de produccion y circulacién de mensajes y en las relaciones
interpersonales. Sabemas muy poco de una serie de aspectos:
usos, gratificaciones, preferencias, exposicion, habitos,
imaginarios simbdlicos, discursos, tramas y dramaticas que
derivan de la interaccion que sostienen las personas con los
medios y la red de mediaciones. Se requiere teorizar desde una
vision multidisciplinaria en torno a la denominada “gramética de
Internet”, donde han surgido, de manera inédita, nuevos codigos
producto de la combinacién de palabras e imagenes que se
organizan a manera de sintagmas informativos desde sus mas
variadas expresiones.

6. Audiencias y comunicacion organizacional. Se requiere indagar
desde un enfoque interdisciplinario, esto es, desde la teoria
gerencial y comunicacional:

1. Las relaciones entre [os publicos internos y externos de
una organizacién determinada para optimizar aspectos
relacionados con su mision, metas, objetivos y prioridades
programaticas.

2. La responsabilidad social empresarial y sus impactos en el
sector publico y privado nacional e internacional.
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3. Las estrategias de comunicacion entre los gobiernos en aras
de la cooperacién educativa, investigativa y técnica entre los
paises.

En sintesis, los estudios empiricos de las audiencias de los
medios son de extrema utilidad, por ejemplo: en el desarrollo de
politicas publicas de comunicacién, en el disefio de estrategias en
educacion en medios de comunicacion asi como en el conocimiento
de los espacios publicos y redes sociales ubicados en Internet.
Por supuesto que esta vision préactica de estos estudios tiene el
proposito de socializar el saber, democratizar las comunicaciones,
de hacer mas viable el acceso y la participacion en los medios,
de garantizar la licertad de expresidén, adernas de sensibilizar a
los programadores de comunicacion colectiva sobre la imperiosa
necesidad de que establezcan una genuina sintonia con sus
audiencias en el orden informativo, cultural y educativo.

La audiencia no es solo tiempo de exposicion ante el medio, ella
representa un mundo mas complejo intervenido por la familia,
los grupos de amigos, la escuela y la visidn psicosocial de las
personas. Es por ello que hay que comprenderla mediante sus
discursos y sus intercambios simbélicos que connotan certezas,
ambigledades y contradicciones que estan dirigidos a los medios
y las mediaciones como un todo.
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Una experiencia peruana
éReceptores o ciudadanos?
Investigar desde la accion
transformadora

Rasa Maria Alfaro Moreno

Introduccion

Durante décadas, en el Perq, la investigacibn mediatica sobre
recepcion de medios en la academia se centré en mediciones
cuantitativas mas o menos simplistas que confrontaban a emisores
contra receptores, siendo opresores los primeros y apareciendo los
segundos como recipientes vacios que recibian contenidos y discursos
sin interactividad alguna. De alli que los intereses se centraran
en analizar medios, comprobando el mal insertado en miliones de
consumidores. Ese andlisis critico ocultaba la complejidad de las
relaciones que se iban construyendo.

Mientras tanto, los propios medios de manera irreductible
consideraban que su oferta era excelente en cuanto al negocio,
adaptada a las caracteristicas de los publicos bajo el lema “hay que
darie a la gente lo que a la gente le gusta”. Por lo tanto, el rating era el
dnico valor que importaba, conformando asi una relacion fluida entre
oferta y demanda. Estas dos visiones caminaban de manera paralela
sin influir una sobre la otra.
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En Pert, sin embargo, ocurrié un fenédmeno significativo a fines del
siglo pasado. La corrupcién estatal probada publicamente desde
un video televisado mostrd a un gobernante entregando cantidades
significativas de dinero g varios duenos de medios con el fin evidente
de conseguir su apoyo politico. Situacién que generé una indignacién
en nuestro pais, especialmente en la ciudadania. Las sospechas se
convirtieron en realidad evidente buscando su eliminacién. Surgid,
entonces, un movimiento ciudadano de consumidores de medios, que
logré presionar al poder y proponer una propuesta de ley de iniciativa
legislativa ciudadana debatida previamente, que el Congreso de La
Republica litigd, cuyos resultados permitieron un mayor equilibrio ético
en nuestra sociedad mediatica. Este movimiento adquirié el nombre de
Veeduria Ciudadana de la Comunicacién Social, formada por cientos
de personas comunes y corrienies, de estudiantes y docentes de
comunicacion, también algunos periodistas, con la participacién de
personajes importantes. Ya los ciudadanos no se definian solo como
televidentes, oyentes, lectores o internautas, sino como sujetos que
exigian valores, cambios y mejoramiento de la oferta mediética. Las
confrontaciones anteriores quedaban en el campo de la duda. El mito
del receptor pasivo se disolvib.

Curso historico de la investigacion mediatica

Desde los afios 70, en el Pera surgen dos tendencias antagénicas y
confrontadas en cuanto a la investigacioén sobre recepcién de medios.
Estuvo aquella de los medios regidos por el rating desde el interés
econdémico publicitario, la defensa de la libertad de expresién mezclada
con crecimiento econdmico y la ansiosa conquista de monopolios
mediaticos. En la otra orilla estaba la critica universitaria y politica
o ideologizada, que cuestionaba la concentracion de propiedades
buscando una mayor justicia y cuestionando la poca calidad de los
mensajes, frente a esa informacion con perspectiva neoliberal, en pos
de una sociedad mas estatizada.

En los afios 70, incluso 80, académicos y criticos del sistema mediatico
peruano comprendiamos al ciudadano como un sujeto manipulado por
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los medios desde un poder organizado que los sustentaba, instalando
en cada oidor o veedor ideologias incorrectas, especialmente en
sectores pobres y discriminados. Sin embargo, se exploré poco con
ellos para conocerlos, pues la relacion construida entre posibles
salvadores y salvados la impedia. El medio era valorado como un
poder altamente significativo y dafiino. Casi se le culpaba de todo
lo que ocurria, pues solo una revolucién daria salidas. La apuesta
planteada buscaba desarrollar en cada consumidor una actitud critica,
propuesta que no siempre generé compromisos. Se invocaba a estar
por fuera de los medios, apostando a la conciencia racional de la
gente.

Si bien fue una postulaciéon a favor del receptor en general, se
subrayo la importancia de una participacion y educacion mediatica
que generaria conciencias criticas, sin que existiera una gran pasion
por conocer y entender a tales consumidores. No se les tom¢ en
cuenta desde si mismos. Tampoco se logré mucho en los medios, ni
siquiera en esa época corta en que gobiernos militares despojaron
de sus propiedades a duefos de medios, sin éxito significativo y
duradero.” Se pretendia democratizar la propiedad o desaparecer
la privatizacion. Hasta la propuesta del NOMIC con apoyo de
instituciones internacionales fracasé. Los desengafos nos llevaron
a optar por la comunicacion alternativa, que hasta hoy existe aunque
algo mas integrada al sistema mediatico y sus normas, pero que no
pudo conquistar el respaldo ciudadano suficiente para poder competir
con los grandes medios.

Los afos 80 fueron clave en la aparicion de experiencias
comunicativas, que si bien fueron iniciadas desde la academia,
luego dieron origen a ONGs de comunicacion.? Los parlantes de un
mercado en un pueblo joven pobre eran los Unicos medios propios.
La presencia de mujeres reducidas a vender productos alimenticios
para poder sobrevivir y un grupo de estudiantes de comunicacion

1 Fue la época militar del General Velazco Alvarado en inicios de los afios 70.
2 Como el caso de La Asociacion de Comunicadores Sociales CALANDRIA, luego
aparecieron otras ONGs comunicativas.
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entusiasmados por ayudar, nos encaminaron a repensar no solo
la comunicacidon como oferta sino a entender a los medios y sus
capacidades mas alla de la recepcidn y la critica. De un momento
a otro, ellas, fieles consumidoras de medios, se convirtieron en
productoras de discursos radiales innovadores. Conocian bien sus
problemas sociales y sabian manejar creativamente el relato de sus
vidas asumiendo melodramas novedosos, donde el pasado seguia
siendo presente, vinculado a una cadena de conflictos en muitiples
historias, casi sin fin. La actuacion de ellas, vivida por segunda vez
en la radio popular, era impecable y creativa, no se sabia si el relato
las poseia a ellas o si ellas lo tenian bajo su mando, fue mas bien
una conexion sin propiedad. En esos momentos la equidad de género
como politica u objetivo social no estaba tan presente. En ese sentido,
en la practica ellas la buscaron, encontraron y desarrollaron desde sus
historias de vida. Por ello, los varones seleccionados corno actores
eran siempre secundarios (muchas veces sus esposos) quienes
aportaban sin grandes compromisos. Ellas colocaron el tema de
la desigualdad en cada historia, sin que supieran que ésta era una
politica en proceso de construccion futura. Producir programas sin
guion, pero teniendo claro el relato a partir de sus propias vidas, les
permitié emitir radionovelas tan interesantes que migraron de sus
pariantes a radios comerciales durante diez afos, alimentando asi
a organizaciones de mujeres que empezaron a surgir en el pais.
Compartian sus vidas con generosidad y esperanza. Los finales de
cada radionovela no fueron aquelios felices, sino posibles, gracias a
su gestion melodramética y renovadora al mismo tiempo,® pues no
existian los tipicos antagonismos radicales para ellas. Por lo tanto,
nos preguntabamos ¢éstas eran las receptoras manipuladas? Se
podia estar en los medios. Nos fuimos dando cuenta, a la vez, que
en cada receptor existian conflictos entre lo que viven y lo que ven u
oyen. Habia importancias en sus ubicaciones, negando la exclusiva
identidad receptora, que caminaba entre su vida cotidiana real y la
que aparece en el mundo mediatico. También pesaban los suefios o

3 2 ALFARO Moreno Rosa Maria “De la conquista de la ciudad a la apropiacién de la
palabra” Calandria-Tarea. Segunda edicion 1988.
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deseos de cambio. No juzgaban desde el analisis del pais sino a partir
de lo vivido. Y su percepcion de los medios como radio y television
siempre tuvo un rol de diversién y reconocimiento del Otro, aunque no
de si mismas, en la que todo puede ingresar con tal de distenderse,
en medio de una vida cotidiana dura que no mejora ni cambia, mas
bien se estanca. Es evidente que la oferta las hacia reir, suspirar,
llorar, pero aprendian al mismo tiempo a ser mujeres fuertes y libres.
Se habia instalado una comunidad comunicativa entre mujeres
productoras, hasta las vecinas del barrio les contaban sus propias
historias aportando a [a oferta. Todo un intercambio efervescente de
relatos. EI mutuo conocimiento avanzd. Asistimos también “al transito
de una cultura oral a otfra audiovisual sin pasar por la escrita, en la
formacion de nuestras cuilturas nacionales y populares desde los
medios masivos”.* Las viejas confrontaciones de los 70 perdieron
peso. Esta perspectiva fue compartida y estudiada con estudiantes de
radio de algunas universidades. Como también algunos de nuestros
escritos circularon por elias, curiosamente en el campo sociolégico y
educativo.

Fue la primera vez que surgia en el pais otra idea de radio popular,
y por lo tanto de la recepcion hecha emision, es decir, cuando se
produce programas en medios también se es receptora de los
mismos.® Por lo tanto, la radio popular ya no era solo la dirigida
al pueblo sino aquella también producida por la misma poblacion.
Posicion que no se retomd luego en los medios alternativos de los 80
y los 90, pues la ideologizacion tuvo mas peso que la comunicacioén
entendida como didlogo e intercambio, creciendo juntos. Hubo
también otros estudios en los 90 sobre contenidos y discursos donde
los receptores eran objeto y sujeto de informacion.®

4 ALFARO Moreno Rosa Maria Investigacion sobre €l potencial de la Radiodifusion Sonora
para la Alfabetizacion en el Perit: un enfoque en el contexto de la cultura andina. Ministerio
de Educacion y Universidad de Lima, Lima 1985

5 Palabra de Mujer. La experiencia de ser promotora popular de comunicacion. Junio 1987.
Calandria y Tarea

6 PINILLA Helena y ALFARO Moreno Rosa. “Mujeres en los medios, ;presencia o
protagonismo?” Calandria. Peri 1957
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Al mismo tiempo, una investigacion’ realizada en Peru desde los
80 evidencia el transito del desarrollo cultural andino tanto en Lima
como en otras ciudades. Si bien se inicia afios atras, la reubicacion de
migrantes andinos y de sus gerentes en diversas ciudades provocaba
intercambios culturales que llegan al campo mediatico radial, los que
luego se transformarian en industrias que hoy sigue existiendo y en
expansion. Se traté de enriquecimientos varios que no se resaltaron
en esas épocas. Se alquilaba también emisoras, para luego organizar
grandes fiestas reafirmando su musica, cantantes o bailarines,
haciendo circular culturas de origen, pero también asumiendo nuevas
expresiones culturales como la apropiaciéon de la “chicha” (cumbia
andina).

Hoy disminuydé esa presencia radial nacional, pero hubo
desplazamientos hacia muchas localidades y paises, organizando
impresionantes conciertos de musica popular por todas partes, incluso
en television. Se extendid a paises de otros continentes en busqueda
de paisanos. Se ha constituido asi la mas grande industria cultural
del pais. No necesitaron conciencia critica ideolégica, se convirtieron
en actores del pais con su propio esfuerzo y rutas. La conquista de
espacios y su desarrollo como actores transformadores es cada vez
mas fuerte, pero no siempre incluye a todos los peruanos. Es decir, los
receptores se convirtieron a la vez en productores. Las brechas entre
unos y otros se fueron acortando. Musica y fiesta con apoyo mediatico
organizaron sus nuevas ubicaciones en ciudades y medios generando
empresas culturales de grandes ganancias. Esta articulacién usaba
a los medios pero el eje estaba en el encuentro masivo y directo
mas bien cultural. Se articulaba a miles de peruanos, lo que no
pudo lograrse desde los ambitos empresariales tipicos (de grandes
empresarios) vy politicos. La diferencia entre emision y recepcion fue
més compleja de lo que se imaginaba.

En diversos medios se instalaron novedades en los afios 90. Y
la investigacion como objetivo aparece en este campo aunque

7 MARTIN Barbero Jesls De los medios a las mediaciones. Convenio Andrés Bello. Bogota 1998,
tercera parte.
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con limites. Ingresa con mas fuerza y desde la competitividad,
la importancia del receptor como factor cuantitativo de ganancia
econdmica. Se limité a entenderlo como si fuera un simple usuario
reactivo, coherente y arménico, en una relaciéon de un “toma y daca”
frente a pantallas, emisoras, periédicos e Internet, etcétera. Fue
y sigue siendo el rating y también la encuesta simplificadora. Es
evidente que se empez6 a darles cierto valor, mas por ganancia que
por posicion cultural o social, pues el porcentaje de consumidores es
una clave empresarial para crecer econdémicamente. Durante décadas
se entendi6é asi y sigue manteniéndose incluso en universidades
obsesionadas por la misma metodologia estadistica. Esta perspectiva
reduccionista se fue legitimando cada vez mas, sobrevalorando el
porcentaje de respuestas sugeridas por preguntas mas o menos
simplistas o por datos porcentuales del rating. El receptor era alli un
actor absolutamente epidérmico o secundario y lo sigue siendo en
muchos casos. Hay quienes le llaman “investigacion” a la aplicacion
de estas herramientas, pues estarian diciendo la verdad. Es decir, en
nuestros paises hemos reducido el campo de estudio, entendiendo al
ciudadano solo como consumidor y solo importaria el porcentaje de
encendido o la supuesta aceptacién para que cada programa o medio
sea legitimado generando ganancias.

A fines de los 90 surgen facultades y maestrias referidas a la
interrelaciéon entre comunicacion y desarrollo, las que luego han
tendido a crecer en todo el pais. En ese sentido, los docentes
fueron recuperados entre aquellos comunicadores profesionales que
trabajaban en ONGs y que pudieron colocar como eje de su trabajo
comunicativo al receptor llamado de distintas maneras: sector popular,
pobres, pueblo, indigenas, discriminados en general, etcétera, pero
que se convierten en actores de la comunicacién. Redes de radio
y television locales asumen este reto ofertando medios alternativos
desde los afos 90, pero que crecen y se definen también en el siglo
actual. Las evaluaciones de proyectos llevan a mirar la incidencia en
receptores, pero poco se hizo en cuanto al receptor para entenderlo
en su vida mas alla del consumir medios.
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Algunas investigaciones en la época del afio 2000 tratan de combinar
el andlisis de la emisidn con la recepcién. Pero casi siempre desde
una ubicacién y tema de interés especifico. Por ejemplo, las referidas
a la equidad de género® o a la television frente a la nifiez.® El analisis
de contenidos/discursos con metodologias como Consulfta Ciudadana,
que terminaba con sugerencias de cambio a los medios. En fos
Ultimos anos se esti asumiendo Internet y la era digital y su impacto
en los jovenes, en la Universidad de Lima.'® Otras universidades no
asumieron investigaciones sobre recepcion.

Esta etapa a nivel investigativo traz6 nuevos cambios conceptuales
sobre el receptor y el modo de analizarlo. El enfoque fue distinto. La
opinién de los receptores no descansaba en eleccion de opciones
duras y restringidas. Previamente se exploraba sobre sus maneras de
ver y opinar, su vida cotidiana, para luego colocarlas en encuestas o
consultas. Se trabajoé ademas grupos focales adecuados, apostando
a los veredictos de quienes consumen medios, acerca de un tema
del desarrollo. La opcidn de como debian ser los medios era adn
exploratoria, pero aportdé nuevos enfoques y limites. En ese sentido,
las diferencias entre receptores no descansaban solo en edades o en
sectores sociales, sino en calidad de educacién, manejo de medios
varios que significaban competencias a juzgar, incluso el manejo
de Internet daba otras intuiciones sobre modelos mediaticos. Y asi

8 ALFARO Rosa Maria QUEZADA Alicia:
Atrapadas sin salida. Imigenes de mujer y de pargja en telenovelas y publicidad.. Calandria,
Pert 2003
Atraccion Fatal. Gritos y susurros de género en la pantalla peruana. Calandria 2005

9 ALFARO Rosa Mariay QUEZADA Alicia: Ampay Tele. Nifios y adolescentes opinan y
juzgan a la television peruana. Calandria. Perfi 2006
ALFARO Rosa Maria, AMPUERO Francisco, QUEZADA Alicia, MACASSI Sandro. Los
nifios Te Ven y ;qué ven?. Una television violenta que divierte y desencanta. Calandria.
Pert1 2002

10 QUIROZ Teresa, La edad de la pantalla. Tecnologias interactivas y jovenes peruanos. Lima
2008, Fondo Editorial de la Universidad de Lima. “Jovenes ¢ Internet. Entre el pensar y el
sentir. Lima 2005. Fondo Editorial de la Universidad de Lima. Aprendizaje y comunicacién
en el siglo XXI- Buenos Aires 2003, Editorial Norma. Aprendiendo en la era digital. Lima
2001. Fondo Editorial de la Universidad de Lima.
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nos fuimos acercando al receptor como ciudadano, con derechos
y responsabilidades, desde sus ubicaciones sociales y culturales
relacionadas con lo mediatico en continua transformacion. Mientras
tanto seguian las encuestas de estructuras metodolégicas duras y
simplistas.

Nuestra llegada a los medios masivos tuvo otra ruta, ademas de la ley
de radio y television. Existia ANDA, una asociacién de anunciantes
mediaticos, que tuvo en el nuevo siglo un papel relevante en vigilancia
ética de medios. Incluso hubo una relacién entre la Veeduria y
ellos, en apoyo mutuc y debate. Incluso, se participd en su revista,
acortando las distancias entre investigadores de ONGs, universidades
y anunciantes. El antagonismo ideol6gico empezo a perder peso. No
era imposible aliarse a empresarios de buena fe.

¢.Receptores o ciudadanos? Nueva agenda de investigacion

Salvo excepciones, en el Peru aun hay poco interés en conocer a
fondo a los receptores, es decir a asumirlos como ciudadanos que
usan y dialogan con los medios y las nuevas tecnologias. El ligar
recepcién a ciudadania esta resultando un enfoque significativo. No
solo se le conoce poco como sujeto. Tampoco se sabe como y cuéntas
veces se mueve por el dial y qué esta significando para los ciudadanos
esa diversidad en su visién del mundo y de si mismo. Ese engranaje
entre vida cotidiana compieja con sus problemas, al lado de demandas
culturales varias como aprobaciones y sentidos, no se examina. Para
muchos, supervivir es mas importante que analizar medios, pero si la
distraccion los lleva al entretenimiento. Nada de esto se estudia ni se
conoce. El panorama mediatico de investigadores no ha ingresado a
ese mundo subjetivo y sus maneras de relacionarse con los medios.
Y si a ello afladimos déficits educativos acumulados en la mayoria
de peruanos, la opcién de salir adelante se complica. El ciudadano
no es solo un sintonizador o comprador del producto publicitado por
el medio. Los medios saben poco de sus demandas, propuestas,
necesidades, deseos y creatividad. No los estimulan. Evidentemente,
radios y canales de televisiéon, ademas de lo virtual, siguen siendo
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importantes en la vida de la gente, pero no influyen en ella como se
suponia antes, menos aun le sirve para crecer como ciudadanos. Sin
embargo, si puede recortar la mirada via la simplificacion noticiosa y
su asentamiento en lo descriptivo y no en lo explicativo, menos en el
debate. Si crea y comprueba legitimaciones de personas o principios
de vida, incluso en el campo ético.

Descubrimos cédmo muchas personas escuchan noticias para formar
una rapida opinion, distanciandose de datos, reflexiones, conflictos,
contradicciones. Ello produce una disociacion entre informacién y
opiniéon. Por ello los noticieros no atraen. Nuevamente comprobamos
que pesan sus problematicas cotidianas y politicas (electorales), como
sus dudas casi congénitas contra la politica construyendo una opinién
subjetiva sin sustento informativo. La mala educacion recibida también
cuenta. Les costaba organizar historias con datos. La desinformacion
es grave hoy en nuestro pais. Habria que ver qué les importa a los
receptores, si ven al pais y al mundo por fuera del suyo propio sin que
puedan entenderlo. En cada uno convive lo que esta bien y lo que esta
mal. El control remoto y los multiples titulares reducen su capacidad
de elegir y concentrarse en temas de interés. Evidentemente, la noticia
tiene mas peso que su explicacion.

Desde las encuestas o mediciones de ratings, hasta focus entendidos
como entrevistas colectivas, las complejidades se ocultan. Se les
simplifica, a través de estilos similares segun clase social, edad,
género, trabajo. Pareciera que al analizarlos se liberan de su identidad
y experiencias de vida, no serian lectores diferenciados, tampoco
complicados. El dato se convierte en verdad absoluta como una
fotografia, externa o interna, que da uniformidad, admitiendo solo
diferencias duras. Esta simplificacién es altamente peligrosa en todo
proceso de construccion de conocimiento, pero también de ciudadania.
Hemos llegado al punto, en nuestro pais, que una encuesta es
llamada investigacion. La interpretacién sigue este curso ladino
regido por porcentajes. Se sabe desde 1968 que “El conocimiento
de la estructura interna de las opiniones publicas, no obstante sigue
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siendo limitado y va muy por detras de las mediciones”." Se ignora
de sus definiciones culturales, tan diferenciadas.

En algunos grupos focales con lectores de periddicos,'? en un
ambiente de debate se analiz6 la prensa escrita peruana que ellos
leian, los que fueron cuestionados o alabados de diferente manera.
Cuando se les pregunté como solian entender el desarrollo, a partir de
las propuestas mediaticas, no solo los conceptos del discurso de cada
uno eran diferentes sino especialmente sus modos de explicarlos.
No pasaban por racionalidades legitimadas publicamente, mas bien
muchos recurrian a un lenguaje simbdlico, basado en sus experiencias
y aficiones de vida. Para uno el desarrollo era como un buen equipo
de futbol, imagen que le permitié pensar qué era desarrollo por su
ordenamiento y divisién complementaria y eficiente del trabajo y
porque se conquistaban goles, como finalidades que no siempre la
politica consigue. Otro mas preciso indicd que el desarrollo existiria
cuando todos los peruanos tuvieran en su casa un water (indicador
de salud y limpieza) y un televisor (conexidon con el pais, el mundo
y la posibilidad de divertirse). Nada que ver con ia formulacién de
los objetivos del milenio. Pues los medios saben poco de estas
complejidades, menos aun de sus representaciones. La poblacién
las ignora.

Es evidente que conflictos y seguridades conviven en cada persona
y sus pequenas o grandes sociedades. Igual se comparten errores y
aciertos pero de manera diferenciada. Cada sujeto no es integral y
coherente ni siquiera consigo mismo, porque su propia construccién
es altamente cambiante y por lo tanto diferente a la de otros. Aunque
también hay aspectos realmente compartidos y hasta sustentados en
varias cohesiones. En |a interaccion entre unos y otros aspectos se va
construyendo el sujeto. Y entre los diferentes, sean de una familia o un
grupo de amistades generacionales y de otro tipo, las intervenciones
externas pueden generar mas complicaciones para quien investiga.

11 DAVISON Phillips Public Opinion Process: Introducction. 1968, citado por Elisabeth
Noelle-Newman en La espiral del silencio. Paidos, Barcelona. 1995 pag. 19.

12 Observatorios en Red. Medios de comunicacién en América Latina Encuentros y
desencuentros entre Medios y Ciudadania. 2009, Capitulo Peru. Paginas 290-301.
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Ademas quisiera remarcar c6mo aun desde los medios se separan
dos principios basicos del desarrollo humano, la justicia y la
democracia, como principios o valores contradictorios (izquierda y
derecha) cuando deberian ser complementarios, balance subrayado
asi por Nancy Fraser “La justicia hoy en dia requiere, a la vez, la
redistribucion y el reconocimiento (....) mi objetivo mas amplio es
conectar dos problematicas politicas que actualmente se encuentran
disociadas, pues solo al integrar el reconocimiento y la redistribucion
podemos encontrar un marco tebrico adecuado a las exigencias de
nuestro tiempo”."® Para muchos, la compatibilidad que hoy estamos
construyendo entre ambos aspectos o0 principios ordenadores,
antes ideolégicamente opuestos, es dificil de trasladar no solo a los
discursos sino también a la politica y la construccién de ciudadania.
El espacio mediatico debia servir para generar un debate altamente
complejo pero no incompatible para poder eliminar al otro, sino desde
la discusion en busqueda de acuerdos y beneficios para las mayorias.
Mientras que en nuestro pais la pelea se da en la noticia, ésta casi
nunca suele comprorneterse en llegar a acuerdos, explicaciones,
reflexiones y avances. Todos esperamos esas enemistades
para saber quién vence y a quién se elimina sea por lo0 que sea,
especialmente hoy en época de tan alta corrupcién. El otro es un
posible o real enemigo, por lo tanto la idea de comunidad cada vez
es menos posible. La investigacion podria buscar cuando aparecen
sensibilidades o conceptos de justicia y libertad, como indicadores de
rutas ciudadanas nuevas. Lo ciudadano se diluye.

Hoy, en cada peruano existe mucho resentimiento y el modo como
se formulan las noticias no lo hace crecer y superarse. Curiosamente
son los programas que menos se analizan. En 2004 recogimos
una furia colectiva, que seguramente se disipa al ver un programa
humoristico o al constatar las desgracias de otros pero que no se
resuelven. Pusimos una cabina callejera en distintos barrios de
Lima y otros lugares, cerrada con telas, adentro habia una silla, una
grabadora y una pregunta ¢, Qué harias con un congresista corrupto?

13 FRASER Nancy Iustitia Interupta pags. 18y 19
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Las respuestas fueron de una agresividad impresionante, lindando
con el asesinato.™ Estas son formas simples de conocer al ciudadano
desde sus sentimientos, que te permiten ingresar mas a fondo a sus
demandas, desarticulaciones, odios, desengafos. Hace falta en ese
sentido mas investigacion y mejor educacion ciudadana. De alli que
sea tan significativo el crecimiento de observatorios y veedurias que
van surgiendo en el mundo, especialmente desde Latinoamérica,
buscando nuevos equilibrios de poder.’™

Finalmente, las pertenencias a una nacidon o sociedad desde la
ciudadania son realmente débiles. Ya la migracioén es una explicacion
contundente, su pais no les permite vivir. La investigacion sobre
recepcion nos lieva de la mano al tipo de ciudadano que ve y usa los
medios. La television, hoy mas que antes con el cable y que crecera
mas con la tecnologia digital, hara mas dificil que los ciudadanos
amen y se dediquen a su pais. Son parte del mundo sin ser parte
de su pais o nacidn, las identidades locales si son fuertes pero no
las del conjunto. Aumentara que la ciudadania no se sienta parte del
Estado al confundirlo con gobierno. Y su légica de actor del cambio
es muy débil aun, mas bien espera permanentemente servicios
y apoyos que no siempre liegan, desde una posicién de victima
que requiere ayuda de terceros. La opcion politica electoral va por
quien da mas regalos o les puede dar. Por ello tantos populismos,
disfrazados de ideologias. Este espiritu marca el modo de interpretar
io que se ve y oye en lo mediatico. Hay lazos entre ellos, sean de
una localidad concreta o de una comunidad indigena o a partir de
un grupo de trabajadores organizados o frente a una desgracia
colectiva. Sin embargo, el aislamiento y el desconocimiento entre
unos y ofros son fuertes y serios. En las grandes ciudades la lejania
es aun mayor. Lamentablemente, la comunicacion ayuda poco en la
generacion de lazos y equidades entre sectores. Mas bien resaltan
las diferenciaciones. Las comunidades son menos fuertes y siempre

14 Alfaro Moreno Rosa Maria Ciudadano de a de veras. Calandria Lima 2000.
15 REY Germén Ver desde la ciudadania. Observatorios y veedurias en Medios de
Comunicacién en América Latina. Fundacion Ebert. Bogotd 2003,
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se estan recomponiendo influyendo de manera desigual en los
ciudadanos. Estarnos ante vacios y confusiones que subrayan la
escasa ayuda mutua y complementaria.

El YO frente al OTRO no parecen ser compatibles, pues los demas
son sentidos como extrafios a uno mismo. La investigacién en
recepcion da algunas luces al respecto, pues no solo hay miedo
sino también desconfianza, que los propios medios incentivan en
noticieros, novelas, peliculas, etcétera. Puede convertirse en un
impedimento posible para el desarrollo desde uno mismo. Situacién
que impide la construccion de adhesiones significativas. La corrupcion
por gjemplo se ve en otros, pero no en si, porque la gran explicacion
se centra en la frase “hay que ganarse alguito”, sea la cantidad
que fuese. Y los lideres buscan su rol ordenador y representativo
con ciertas soberbias que disminuyen a los demas, perdiendo su
calidad ciudadana individual, tanto en el nivel de derechos como de
responsabilidades. Si a ello afladimos el bajo sentido de pertenencia
a la nacioén o localidad, el panorama es preocupante. Desde alli es
qgue se mira, oye e interpreta la oferta mediatica.

Medios y tecnologias ya no conforman aparatos externos al sujeto.
Forman parte de la vida cotidiana de la gente y de lo que sucede en
sus diferentes espacios. Incluso tocan sensibilidades referidas a la
identidad. Configuran distintos caminos para comprender el mundo.
Y se buscan a si mismos en lo que ocurre y se exhibe en la pantalla.
Ciertamente Ia ciudadania pasa por los medios, se va construyendo
con ellos desde lo ya construido o por construir, porque es el espacio
donde Io que se ve, oye o se jala, es también de cada uno y de todos.

Construir conocimiento ha estado siempre relacionado con la teoria,
evidenciada en datos o sin ellos. Hoy estamos ante un investigar
desde las practicas y no solo desde la academia fria. La separacion
disciplinaria desde la modernidad aun pesa generando parcelaciones
confusas. Estamos atrapados en un fendmeno mediatico que debiera
ser también humano e integral, objeto de transformaciones. Es
el lugar donde las representaciones se fabrican y modifican. Para
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conocer al receptor a fondo hay que ir mas a fondo del si mismo y
sus ubicaciones.

En ese contexto, existe la confusion entre recepcion y ciudadania,
se les ve como si fuesen dimensiones separadas que oscurecen
el panorama enredandose con intereses politicos. El escenario de
conjunto es que “mientras la politica se descentra, la comunicacion
es uno de los polos de atraccion de la vida social”.'® La Veeduria
Ciudadana podria ser el lugar de mirarnos todos a nosotros mismos y
donde los medios tengan un papel que identifica y los hace repensarse
a si mismos. Muchas veces los medios reemplazan las escuelas,
deberian tomarlo como una gran responsabilidad. Las ubicaciones y
reubicaciones ciudadanas ayudadas por los medios configurarian una
ruta interesante con sentido educativo y pluralista.

Los nuevos retos
Formacién de lo publico: investigaciéon y accién

La investigacion no solo conoce a medios y receptores, también
ingresa a la definicién y formacién de lo que es publico, perteneciente
a muchos. Incluso migra hacia la sociedad y sus practicas, incluyendo
al mercado, quien asume hoy servicios y roles publicos en distintos
campos de la vida econémica, social, politica y hasta cultural. Estamos
ante un nuevo concepto incluyente que compromete directamente
a la comunicacion y sus sistemas. Formar lo publico, visible y de
todos, es una nueva forma de gestar mas vinculos definiéndonos
como sociedad ¢ comunidad. La Veeduria sigue esta ruta. Nombra
a la sociedad civil y a los ciudadanos como sus gestores, sujetos
de participacion. Este fuerte movimiento de cambio viene generando
tensiones y reubicaciones en nuestros paises, que necesitamos
identificar con precisién para entender si funcionan o no. Porque cada
vez nos dividimos mas. El poder de lo publico tiende a repartirse,
incluyendo personas o instituciones con objetivos propios y fuerzas

16 REY German, Consistencia y evaporacion de los significados. Las relaciones entre medios
de comunicacion y politica, Libro sobre observatorios y veeduria ya citado.
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oscuras de violencia, delincuencia y narcotréfico, haciendo mas
compleja la nueva gesta del acuerdo posible. Surgen inequidades,
exclusiones y hasta corrupcion, minando la gestacién de lo comun,
convirtiéndolo casi en un imposible, solo viable si lo definimos como
una ruta de bisqueda. Hasta el Estado aparece como un botin listo a
ser privatizado en pedazos por unos y otros. En ese sentido, construir
lo publico es aun para los latinoamericanos una ardua tarea por iniciar,
acompariada de la investigacion.

Hanna Arendt sostiene que lo publico es “todo lo que aparece en
publico y puede verlo y oirlo todo el mundo y tiene la mas amplia
publicidad posible”,'” Y Norbert Bobbio resaltaba que “la democracia
es el poder publico en publico”.’® Seria también definido por Habermas
como “el foro de las sociedades modernas”,' resaltando el ejercicio
deliberativo. Se establece asi una relacién entre lo visible y la
construccion de poder en didlogo, lo que nos incumbe a quienes
hacemos comunicacion. Asi se redefine nuestro rol, pues no se trata
solo de hablar de los pobres sino con los pobres y otros actores,
motivando relaciones equitativas entre todos. Esto supone una gran
inversién social, cultural y politica, en participacion comunicativa. No
la buscamos por ella misma, sino por el encuentro de lo comun vy
de la diversidad en interaccion. Dejemos aquella carga por la cual
son el mensaje o los contenidos revolucionarios los que definen
nuestra posicién. Se trata de crear sociedades articuladas entre si
mediante vinculos de diferente tipo. Conquistar lo que nos une impide
que caigamos uno sobre otro para dafiarnos, porque buscamos el
respeto mutuo y los minimos consensos. Se trata de generar poder
para agruparse ¢ asociarse, compartiendo puntos de vista y tareas.
Estamos ante una responsabilidad comunicativa para incidir en
politicas de cambio social y politico, desde cada sujeto individual,
institucién o comunidad, como también desde medios e Internet.

17 ARENDT Hannah “La condiciéon humana”. Ediciones Piados. Barcelona 1993, pag. 59.

18 BOBBIO. Norberto “El futuro de la democracia” Fondo de Cultura Econdmica. México
1997. pag. 98.

19 HABERMAS Jurgens “Historia y Critica de la opinion plblica. La transformacion
estructural de la vida pliblica™. Gustavo Gili MassMedia. México 1986.
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Pero, no podemos construir la esfera publica si ésta no visibiliza
los reales conflictos existentes para hacerlos de todos. Los
esfuerzos con logros deben mostrarse publicamente. Proceso que
a la vez significa debate y confrontacién sobre como interpretarios y
resolverlos. Recordemos nuevamente a Chantal Mouffé discutiendo
con diversos autores, al llamarnos la atencion sobre lo comun
que no se opone a la diferencia, sino mas bien la refleja y coloca
en accion, haciendo que nuestros conflictos sean evidentes y se
provoque una discusion ardorosa desde variados puntos de vista
buscando asociaciones. Es decir, o publico no es lo homogéneo,
sino la expresion de las diferencias sociales, cuiturales y politicas
entre los miembros de una sociedad tan desigual como la nuestra.
Es decir, es espiritu democratico realmente plural y abierto, pero
que se confronta entre muchos para poder tomar decisiones [0 mas
consensuales posibles. Supone, por lo tanto, procesos dinamicos,
definiéndose como una busqueda de eso comdn que nos iguala, pero
que al mismo tiempo nos obliga a postular diferentes posiciones. No
buscamos una democracia romantica, la que de alguna manera es
sugerida por una visién formalista de la democracia, pues estara
siempre cruzada por conflictos que debe transparentar, exigiendo
y promoviendo soluciones. Y por ello esa preocupacion porque la
democracia sea siempre entendida como una paradoja.?® La misma
autora sostiene que la democracia tampoco puede llevarnos a la
confrontacion antagénica, en la que solo es posible ia eliminacién del
otro contrincante.

Segun Arendt, “la esfera pablica es el lugar de los asuntos humanos”,
el espacio en el que se construye los intereses comunes de una
sociedad, en la aventura de estar juntos entre los miembros de una
macro comunidad moderna y compleja. La esfera publica supone
procesos por donde circulan y se confrontan intereses privados para
hacerse publicos. Y en esa dinamica unos pierden, otros ganan y
hay quienes se convencen mediante el didlogo adquiriendo otros
enfoques, pero siempre en la perspectiva de humanizar la sociedad.

20 MOUFFE Shantal La paradoja democratica Editorial Gedisa. Barcelona 2003.
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No se hacen solos, se van definiendo por una voluntad politica que la
busca y la gerencia. Estos se ubican por sobre el interés privado, pero
basandose en ellos. Lo privado seria un mundo donde estan ausentes
los demas, lo publico supone la presencia de distintos actores
construyendo justamente lo que le da sentido a la convivencia.?'

Construir lo pablico supone, por lo tanto, un reingreso de los receptores
como ciudadanos que oyen, leen y ven, buscando coincidencias y
debates, es decir se requiere de una viva participacion mediatica. Es
también una comunidad que se mueve temporalmente en el presente
pero recordando el pasado. Pues la memoria puede hacerse historia
cuando la hacemos de muchos. Sin embargo, en nuestra realidad
las versiones de uno se imponen sobre la de otros en €l espacio
publico y se evade construir lo comuan, pues la vivencia particular esta
encerrada en cada ciudadano sin ser escuchada y compartida. En
ese sentido, la resistencia a asumir las conclusiones de la Comisién
de la Verdad en el Per(i fue un mecanismo evasivo de muchos para
no hacer de la violencia politica una historia pablica de los peruanos.
Arendt nos advierte: “Todos estan encerrados en la subjetividad de su
propia experiencia singuiar, que no deja de ser singular si la misma se
multiplica innumerables veces.

El fin del mundo comun ha llegado cuando se ve solo bajo un aspecto
y se le permite presentarse Unicamente desde una perspectiva”.?? Es
decir, para ser sociedad viable, el ejercicio de fundar constantemente
lo comun es indispensable en un clima de amplia pluralidad y debate.
Esta seria mi principal critica al papel que juegan los medios hoy,
disociando, confrontando y emulando la diferencia y la parcelacion
casi absoluta al interior de un “nosotros” que auln no existe. Son
significativas las cifras del monitoreo de medios que concluye
sosteniendo que la mayoria de noticias de nuestros medios suelen
presentar una sola versién de los hechos.z®

21 ARENDT Hannh La condicion humana. Ediciones Paidds. Barcelona 1993 pag. 67

22 Arendt, op cit. Pag. 67.

23 Monitoreo de medios de la A.C.S Calandria del afio 2,004. www.calandria.org. pe/centro_
investigacion/bol_termometro/boletin_solo_lado_ahtml
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Investigaciéon desde la accion

Como ya lo presentamos en la introduccion, la Veeduria Ciudadana de
la Comunicacién nace en Perd como un movimiento social y plural,
cuyo propédsito fue producir y presentar con atrevimiento al Congreso
de La Republica una propuesta de Ley de Iniciativa Legislativa
Ciudadana sobre medios de comunicacion que usaban el espacio
radioeléctrico.?* Esos pilares de billetes entregados por el Poder
Ejecutivo a duefos de medios, exhibidos publicamente, develaron
la corrupcion que los sostenia. La verglienza se convirtid en una
oportunidad de cambio. Comenzamos en el afio 2000, aprobandose
la ley en el 2004. La participacion no se sustenté solo en la critica de
85.000 receptores, fue mas bien una demanda colectiva que exigia
mejoramientos de la oferta radial y televisiva en el pais, apostando
por una opcidn positiva de cambio, pensada y debatida por oyentes y
televidentes en calles, plazas y eventos publicos de varias ciudades
del pais.

La propuesta, con algunos cambios, fue aprobada en el Congreso
de la Republica. Contenia mandatos importantes para elaborar
obligatoriamente cédigos de ética; formar consorcios mediaticos
que reciban quejas y puedan dialogar con la gente; un tope de
concentracién de la propiedad mediatica que fue luego transformada
por los congresistas ampliando el porcentaje permitido, entre otras
medidas de vigilancia. Lo importante fue que dejamos de ser simples
receptores, para convertirnos en ciudadanos protagénicos del campo
mediatico, con capacidad de proponer innovaciones.

Como continuidad, cada afio se viene realizando un Parlamento
Mediatico en el local del Congreso de La Republica. Alli se debate
cada vez sobre un medio y oferta especifica. Se mantienen las
consultas ciudadanas amplias y previas. El congresista en ese
momento es ciudadano de los medios. Se otorgan premios simbdlicos
a las mejores propuestas mediaticas, obtenidos desde consultas

24 “Hecha la Trampa hay que instalar la ley”
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ciudadanas, ademas de sugerencias sobre el cambio mediatico. Asi
cay¢ la frase antes sostenida: “no hay mejor ley que la que no existe”.
Se crearon, por lo tanto, nuevas condiciones de didlogo y cambios. Y
nos permitié avanzar mas, aunque lentamente.

Esta conquista fue posible gracias a experiencias participativas de
comunicacion y produccién visible de cultura popular, usando medios
de diferente calibre en varios territorios del pais. Asi la poblacién se
hizo presente para ser respetada y comunicada. Significé la produccién
de una relacion e interés compartido entre academia universitaria y
ciudadania popular. Comprometimos a profesores y expertos como
asesores del proceso. Asi fuimos caminando hacia la formacion de
esa Veeduria Ciudadana, cuyos responsables ya no eran solo las
ONGs. Los estudiantes de comunicacion formaron la REVOLCOM
(Red de Voluntarios en Comunicacion) quienes establecian el contacto
con la gente y aprendian escuchando. Las reflexiones que vienen se
basan en estas raices. Es decir, estabamos legitimando posibilidades
concretas de influencia ciudadana. Pasamos de nuestro ser critico al
propositivo.
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La condicion comunicacional
contemporanea.
Desafios latinoamericanos de la
investigacion de las interacciones
en la sociedad red

Guillermo QOrozco Gémez

¢Se esta acabando el tiempo de la recepcion de medios y con él
de los modos de hacer investigacion de sus procesos y de sus
audiencias, asi como del consumo cultural mediatico? Hemos pasado
o estamos transitando como sujetos sociales a otras formas de estar
en lo comunicativo y, por tanto, s empezaremos a ser algo distinto de
aquello que nos ha caracterizado durante cinco décadas en nuestras
interacciones con las pantallas? ¢Vamos entrando finalmente en
América Latina, y bajo qué condiciones, a una cultura de participacion
diferente, donde intercambiaremos historias propias e identidades
convirtiéndonos en fans y mantendremos una hiper conexion a través
de las redes sociales? El estar como audiencias de muchas maneras,
algunas nuevas, ¢nos esta llevando a ser ciudadanos diferentes y
a jugar roles mas participativos y creativos, a empoderarnos en la
medida en que tenemos interlocuciones mas horizontales, menos
receptivas y mas productivas, creativas y asertivas? ;Coémo hacer
una investigacion de las interacciones con las pantallas que sea
comunicativa, social y politicamente relevante?
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Con estas preguntas como telén de fondo pretendemos enfocar el
tema del desafio que plantean los analisis de recepcion hoy en dia, en
un esfuerzo que conecte la revision histérica nacional y comparativa
de los anélisis de recepcién en varios paises latinoamericanos, con
enfoques, expectativas, intereses y dudas sobre las muitiples formas
en que se han multiplicado las maneras de estar y -esperemos que
también- de ser audiencia hoy en dia. Todo esto en el umbral de la
sociedad red, polémica siempre, y emergente de manera desigual en
los distintos paises y regiones.

De “regreso hacia el futuro” con la investigacidon sobre las
interacciones con las pantallas

Con diferentes trayectorias e intereses investigativos, pero también
con muchas convergencias, lo primero que resalta de los recuentos
nacionales sobre la investigacion de la recepcion, esencialmente
realizada desde |la academia en la region latinoamericana, es su
permanencia de medio siglo como actividad importante y a veces
sustantiva dentro del campo de los estudios de la comunicacién. Con
distinto tipo de atencion y concesiones a lo largo de su historia, los
analisis de recepcion y audiencias si bien han sobrevivido y hoy se
fortalecen, no han estado exentos de problemas conceptuales y sobre
todo estratégicos y metodologicos (Lozano y Frankenberg, 2008) ni
de ideologizaciones o reduccionismos, pero tampoco de logros y
propuestas, que a lo largo de todos estos afios nos permiten ver hoy
un panorama diferente.

Entre otros avances destaca el que tiene que ver con ese personaje
central: “el sujeto”, -que ya no es mas- “el lado oscuro de la recepcion”
(Wilton de Souza, 1995) que era hasta los afos 90. Este “etemo
sujeto receptor”, en singular, y las “siempre audiencias”, en plural,
se han ido haciendo visibles y van transitando y tomando forma y
presencia amplificada y diversificada en diversas publicaciones y se
les puede reconocer como tales en sus diferentes procesos, perfiles
y roles nuevos, viejos y reciclados.
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Es precisamente esa creciente y necesaria vinculacion con lo otro y
con los otros a través de artefactos que necesariamente producen
representaciones de las realidades de referencia lo que constituye la
“audienciacién”, tendencia y dimensién a la vez, que ha caracterizado
el intercambio sociocultural a partir de la insercion social de la
television en los aflos 50 (Orozco, 1997).

Las audiencias y los procesos varios de “audienciacion” en América
Latina contindan en el siglo XX| de manera diversificada, con cambios
y mutaciones, pero también con resistencias, que al igual que las
etapas o estadios comprobados en el proceso latinoamericano de
la modernidad tardia ( Martin-Barbero, 2009), los modos de estar,
siendo audiencias, no se agotan con lo nuevo, en este caso con
las nuevas pantallas, ni con otras formas de estar conectados a los
dispositivos tecnolégicos, ni se hacen obsoletos unos a otros con la
era digital, sus convergencias e interactividades. Coexisten.

Ni los medios de comunicacién tradicionales, cine, radio y television,
estan enfildndose a la muerte (Carlén y Scolari, 2009}, como algunos
deslumbrados autores han querido profetizar, ni los viejos modos de
interactuar se terminaron. Conviven también con los nuevos, para
bien o para mal, se reacomodan y se descubren en la investigacion
a veces mas fuertes que nunca. Ni siquiera la interaccion creciente
con la Internet aniquila o extirpa los tradicionales y tan cuestionados
roles de “espectadores” (pasivos) entre sus usuarios, ni mucho menos
es garantia de una verdadera participacion horizontal (VWhite, 2008).

Un estudio reciente de Fundacién Telefénica y Ariel (2008), llevado
a cabo en todos los paises del ambito |beroamericano, arroja
resultados sorprendentes y preocupantes. Del 30 por ciento de nifios
y adolescentes que son usuarios de Internet, lo que significa que
estan en contacto con el mundo digital, menos del diez por ciento son
realmente productores. Esto es, creadores de productos sustantivos,
como un blog, un sitio web, un video, una composicién musical. La
mayoria son simplemente consumidores activos, aqui los vamos a
llamar “comunicantes”, visitantes frecuentes de los productos vy sitios
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creados por unos cuantos, siempre por otros. Bajar videos o textos,
al igual que musica, si bien supone unas destrezas instrumentales, no
modifica de manera sustantiva la posicidn receptiva frente al consumo.

Los estudios de consumo de Internet, incluidos ya algunos importantes
al respecto en los reportados aqui en varios paises latinoamericanos,
no plantean de manera explicita esta diferenciacién entre un consumo
ampliado y una verdadera produccién. En unos paises mas que en
otros, la tendencia a realizar estudios de consumo va en aumento,
pero se sigue entendiendo el consumo de manera monolitica. En casi
todos los paises ya se sabe cuantos ven television, cuantos van al
cine, cuantos tienen acceso a Internet, pero solo en algunos estudios
excepcionales se plantea algo mas, ya sean preguntas acerca de
cémo se realizan esos consumos, o preguntas acerca de los motivos
para consumir 0 sobre los resultados obtenidos, mas alld de horas de
recepcion.

En el estar siendo audiencia caben diversos modos de interaccion,
desde latente hasta explicita, que no necesariamente colocan a las
audiencias que las realizan del lado de los emisores y productores.
Varias de las investigaciones reportadas en los recuentos nacionales
en este libro dan pie para pensar que uno de los desafios no solo
cientifico de la investigacion, sino politico, educativo y sociocultural
también, es justamente esclarecer dénde terminan los consumos
y dénde empieza la verdadera produccion por parte de todos los
‘comunicantes”.

No solo en América Latina, sino en general, se aprecia una especie
de espejismo por querer ver participacion y produccién creativa por
parte de audiencias-comunicantes, donde lo que hay es un consumo
amplificado, descentrado y diferido, y bajo el control de los mismos
consumidores, pero al fin consumo. Hay que insistir que controlar el
consumo o personalizarlo no es necesariamente un acto productivo,
innovador y trascendente, ni conlleva una mutacién de consumidor-
receptor, a productor-emisor. Esto sin olvidar nunca que el “consumo
también sirve para pensar” (Garcia Canclini, 1994).
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El desafio con el consumo es que de verdad sirva mas que para
pensar. Que sirva para crear, para producir, para situarse como
audiencias en una dimension de interlocucién con mayor liderazgo,
donde la creacion propia sea detonante de otras comunicaciones en
una espiral ascendente de creatividad y empoderamiento.

Lo gue si ha cambiado y sigue transformandose en los procesos de
recepcion es la ubicacién de las audiencias. Como lo demuestran
varios de los estudios realizados en los paises reportados aqui, la
recepcidn se puede hacer diferida, colectiva o personalizada. Se
puede ver en otfra pantalla lo que ha sido originaimente producido
y transmitido en una distinta. Este seria el caso de la programacién
televisiva que se puede ver en internet 0 a través de la pantalla de
la computadora, el celular o en el IPod. Y ha sido el caso del cine,
donde las peliculas se podian y, ahora también los videos, se pueden
seguir viendo en el televisor y en Internet y en diversos dispositivos
de visionado. En esencia nada nuevo al respecto, aunque si una
creciente y a veces hasta compulsiva transmedialidad en la recepcion
de productos audiovisuales.

La recepcidn televisiva ha salido de su claustro historico: el cuarto de
ver television en el hogar cada vez mas se ubica en cualquier parte.
Los estudios de recepcion en lugares diferentes al hogar, como en los
bares, en los mercados, en los shopping centers, en los restaurantes,
los transportes publicos, los escaparates de los comercios, por citar
solo algunos nuevos escenarios de interacciones con pantallas, como
se reporta en el capitulo mexicano, enfocan la mirada del proceso de
recepcion desde la calle, donde son otras las mediaciones que ahi se
verifican y otros los usos y expectativas de los productos audiovisuales
por parte de las audiencias (Repoll, 2010; Diaz, 2011).

Esta “transmedialidad” de |la difusion y recepcion por una parte y por
otra, la creciente ubicuidad de las audiencias y su hiper conectividad
han reforzado a veces la impresidén de que el consumo mediatico se
ha vuelto productivo al quedar bajo el control de los consumidores,
internautas, videojugadores, cinéfilos y televidentes, etcétera, sin
advertir siempre que mucho del intercambio en el consumo es reactivo,
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sin mucho pensar, y que no solo por ser diferido y transmedial lleva
necesariamente un germen de creaciéon y relacién horizontal.

Los sentidos de la recepcidn también estan sufriendo transformaciones
importantes. No solo ver television se ha descentrado de sus clasicos
escenarios, y pantalla, sino también el ir al cine ha dejado de ser
esencialmente para ir a ver la pelicula que ahi se exhiba. Entre los
jévenes sobretodo, ir al cine tiene muchas otras motivaciones y se va
reconvirtiendo, por lo menos para esta franja etaria, en una actividad
sociocultural compartida con seres queridos, que a partir de ir a salas
de cine van construyendo referentes comunes importantes en sus
relaciones afectivas. De la misma manera, el celular hace estallar los
motivos y usos clasicos telefonicos, trascendiendo la comunicacion
verbal a distarcia para convertirse en un dispositivo versatil: receptor,
productor y transmisor a la vez de voz, sonidos, imagenes, que
acompana de manera cada vez mas personalizada a su usuario a lo
largo de la jornada diaria (Winocur, 2009).

Captar la complejidad de las interacciones con las pantallas
requiere combinar las cuatro vertientes de investigacion que, salvo
excepciones, en América Latina se han desarrollado de manera
separada y paralela.

La vertiente académica de los andlisis de la recepcién se ha enfocado
en estudios de corte cualitativo, la mayoria de las veces critico, y ha
usado sobre todo el modelo de efectos, el de la mediacién multiple,
los usos sociales de los medios y los estudios culturales. Con
diferentes apropiaciones conceptuales de estos modelos y grados
de rigor cientifico, la mayoria de los resultados se ha quedado en
circulos académicos, aunque, hay que enfatizarlo, en gran medida
a estos resultados se debe el tener hoy comprensiones mucho mas
redondeadas del fenémeno de las interacciones con las pantallas y
una serie de hipétesis para explorar en el futuro.

La segunda vertiente investigativa ha sido financiada y realizada por
las agencias de medios o al servicio de ellos, que se han enfocado
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en lo cuantitativo, de manera administrativa casi siempre, es decir sin
cuestionar fines o intereses de los patrocinadores, y se han distinguido
por realizar los tipicos “estudios de audiencia”, o “rating”, convirtiendo
este campo de analisis en uno de los pilares del sistema mediatico y
mercantil actual. Tradicionalmente despreciados por la academia, cada
vez hay mas puentes entre las dos vertientes y se hace necesario
entender |lo que el rating tiene que aportar a los investigadores de
la recepcidn, cuestion que aun queda como pregunta abierta. A las
empresas de medios, el rating les da la base principal nada menos
que para tomar sus decisiones programaticas, mercantiles, estéticas
y de calidad, o sea todo lo que define los productos que ofertan en
sus pantallas.

Ubicados en la tercer vertiente, los estudios de mercado se enfocan
en ver las preferencias de consumo de todo tipo, incluidas las de
productos audiovisuales, videojuegos, opciones de entretenimiento
con nuevas tecnologias, etcétera, y han seguido un camino
ascendente sin que los datos que consiguen, sobre todo a través
de focus groups, nutran la investigacién académica. Estos estudios
usualmente alimentan decisiones de mercado mas alld del mundo
de los medios y la produccion de entrenamiento, pero son a su vez
jos pilares de la mercantilizacién contemporanea y sobre todo de [a
publicidad y propaganda politica. Su légica requiere ser entendida
por la influencia significativa que tiene mas alla del mundo mercantil,
en toda la dimension cultural y politica contemporaneas, en la
construccion del gusto popular, las distinciones y las aspiraciones de
consumo.

Finaimente, en la cuarta vertiente, las agencias internacionales y
organismos gubernamentales han generado mucha estadistica,
de manera directa o encargada a agencias especializadas, que
rara vez es tomada en cuenta para enmarcar o contextualizar los
estudios académicos o etnograficos de recepcién. Excepciones
existen. Caracteristicas poblacionales en cada pais, sobre educacion,
sobre vivienda, sobre consumos culturales e incluso, sobre salud y

383



Guillermo Orozco Gomez

equipamientos mediatico-tecnologicos por sectores son importantes
datos para tener una mejor vision del pais y de la sociedad y entender
mejor sus interacciones con las pantallas.

De la revisiébn de estas vertientes en los capitulos nacionales se
advierte un nuevo impetu de estudios sobre “indicadores culturales”
(Getino, 2010) en varios paises y regiones, a la vez que se fortalece
una veta de esfuerzos, que aqui quedaron fuera de revision, de
descripciones anuales del audiovisual en algunos paises, y de manera
importante en Chile. En Argentina, México y Colombia han empezado
a hacer desde la academia o la investigacion independiente,
evaluaciones anuales del “Audiovisual’ su demanda y su oferta, con
el fin de retroalimentar la definicién de politicas publicas culturales.

En la linea anterior, el desafio investigativo de la recepcion, sus
audiencias, sus multiples interacciones y sus procesos suponen, mas
gue nunca, la triangulacién de perspectivas de investigacion para
combinar resultados, enmarcar muestras cualitativas o dar sentido y
sustancia a respuestas de cuestionarios, porcentajes de consumo y
tendencias de diverso tipo, y nutrir con mayor significado los demas
datos estadisticos obtenidos. A su vez, estos refuerzan los andlisis
mas etnograficos y los ponen en perspectiva.

Hay una relacién estratégica entre conocimiento producido o
resultados y su utilidad social, mas alla de los circuitos académicos,
tanto para el disefio de politicas diferentes como para retroalimentar
la producciéon mediatica circulante. La investigacion hecha desde
la academia ha estado casi siempre divorciada de la produccién
audiovisual vigente en los diferentes paises, incluso de aquella
que se antoja util a la produccién de medios publicos, y los intentos
para influir en la politica no han sido exitosos, en gran parte por
“extemporaneos”. Pensamos que no se trata de buscar incidir en estos
ambitos una vez terminada una investigacién. Seria demasiado tarde y
bastante voluntarista. La posibilidad de incidencia se fabrica desde el
planteamiento mismo del tipo de analisis y sus alcances, no después
de que se obtuvieron los resultados.
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Formas de involucramiento de diferente tipo y alcance con aquellos
sectores a los que pueda servir la investigacién, o a aquellos
otros donde se quiera incidir, han hecho falta en los disefios de la
investigacion latinoamericana de la recepcién. Se hace necesario
reconocer que incluso con la investigacion académica hay que planear
puentes desde solamente informativos de los desarrollos que tenga
la misma, hasta disefos de investigacién-accién, en los que se
produzca un conocimiento cada vez mas colectivo, a la vez que mas
relevante para aplicaciones inmediatas o resolucién de problematicas
comunicativas.

Comunicacion, poder y efectos de los medios en sus audiencias

Ha sido casi siempre lo comunicativo el ambito en el cual se han
cultivado los cambios, se ha ejercido la influencia y el poder en otros,
se han realizado las interacciones politicas, econdmicas y sociales, se
han manifestado los logros de la especie humana, lo mismo que sus
aberraciones, y se han intercambiado y almacenado conocimientos
y productos para la posteridad (y se siguen haciendo), aunque no
siempre esta centralidad comunicativa se haya reconocido como tal.

Desde las ciencias sociales se ha regateado histéricamente a la
comunicacion y a sus medios y en especial a las perspectivas medio
céntricas, como la Medium theory (Meyrowitz, 2008), su importancia
explicativa de lo societal y se ha preferido hablar de la cultura, la
politica, la economia o la tecnologia incluso, como claves y a la vez
escenarios prioritarios desde donde germina y florece la produccion
e intercambio de significados.

Independientemente de los celos disciplinares y el miopismo de
algunos autores, que los ha habido dentro y fuera del campo de
estudios de la comunicacion, advertimos que en parte la discriminacién
de lo comunicativo como dimensién explicativa del intercambio societal
también se ha debido a que en Ia investigacion de la recepcion
muchas veces se eclipsé esa relacion fundamental entre comunicacién
y poder, al reducirla funcionalmente a los famosos efectos de los
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medios en sectores especificos de audiencia. Efectos que también
en América Latina se constituyeron en metas prioritarias de mucha de
la investigacion realizada desde la academia, con diferentes cargas
ideoldgicas, manifiestas ya como imperialismo cultural, imposicion del
capitalismo, fomento al consumismo o como erosidén de los valores
nacionales y familiares.

Pero por ofra parte, ha habido resabios de una ilustracién en muchos
de los autores que abordan la comunicacién y critican sus medios,
y también en algunos investigadores, al no reconocer |a influencia
tan significativa que todos ellos tienen por diversas razones en sus
audiencias. El desprecio de intelectuales como Sartori (1997) y aun
Bourdieu (1998) sobre todo a ese gran medio, la televisiéon que ha sido
epicentro de la interaccion social de la segunda mitad del siglo XX,
ha estado fuera de proporcién. La necedad intelectual ha abrevado
un debate que podemos condensar en la frase de Martin-Barbero y
Rey: “La televisién o el mal de ojo de los intelectuales” (1999) que ha
servido de titulo a una de sus publicaciones mas provocativas.

Encontramos entonces una paradoja en la concepcion sobre los
medios en la investigacion de la recepcion en América Latina, por
la cual se han hecho estudios muy concretos sobre efectos, con
una perspectiva cualitativa, con grupos pequefos de audiencia,
minimizando de hecho el gran asunto del poder mediatico y del poder
como tal; y por otra, se ha supuesto o imaginado y luego criticado sin
datos empiricos, el papel todopoderoso y negativo de los grandes
medios masivos, no solo en producir efectos determinados en
audiencias especificas, sino en la seduccién y manipulacién que se
dice han hecho a gran escala en las Ultimas décadas. Esto porque
se alega, han incitado al consumismo, han fijado la agenda de lo
importante y como pensarlo, han enmarcando y naturalizando cierta
informacién, visibilizando o excluyendo sujetos, temas, grupos y
acontecimientos de las pantallas.

Lo comunicativo no se ha sabido vincular al poder y su ejercicio
en la mayoria de estudios de recepcion realizados en los paises
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latinoamericanos (Orozco, 2010). Lo cual se ve como uno de
los desafios prioritarios de una investigacion de interacciones
comunicativas que pretenda ser relevante para sus audiencias, y
sobre todo pertinente y oportuna, “indispensable” para un cambio
social (Martin-Barbero, 2009).

A lo largo de la etapa mediatica masiva, que aun existe, ha sido
mas bien excepcional reconocer la centralidad de la comunicacién
en procesos societales y en especial en la construccién y ejercicio
del poder y su manutencion. Fue Martin-Barbero (1987), en aquella
memorable intervencion suya en uno de los primeros congresos
latinoamericanos sobre comunicacién y su investigacion, que
hizo una primera advertencia. Llevado a cabo en un clima de
cierto deslumbramiento por los medios y su potencial tecnolégico-
comunicativo, el entendimiento dominante en ese congreso (y en el
mundo académico del progreso y la “comunicacion para el desarrollo”)
apuntaba a que lo comunicativo serviria para la democracia.
En ese marco fue que la propuesta martin-barberiana senté un
precedente, al sostener justo que mas bien seria al revés, dadas
las otras condicionantes politicas y economicas de las sociedades
de la segunda mitad del siglo XX, en especial las latinoamericanas.
Es decir, los medios y la comunicacion servirian para construir y
mantener la hegemonia y conseguir las complicidades necesarias de
los ciudadanos para que aquellos pocos que detentaban y detentan
el poder siguieran haciéndolo, como venia haciéndose histéricamente
desde la conquista.

Es apenas hasta hace poco que entre intelectuales y en el mundo
académico de la comunicacion se vuelve a reconocer la centralidad
de lo comunicativo y su relacion especifica con el poder. Centralidad
que engloba tanto el nivel estructural, politico-mercantil, caracterizado
por la centralizacién excluyente del control de los medios y tecnologias
en el mundo, como del nivel mas interpersonal, donde el poder
se conecta con lo emocional de las audiencias a través de las
propias narrativas o discursos, y de ahi va a la dimension racional;
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combinacién necesaria para la agencia de las audiencias en tanto
ciudadanaos.

Como lo ha expresado Castells: “El poder en la sociedad red es el
poder de la comunicacién” (2009, p.89).

Lo policromatico de la sociedad red y su investigacion

No obstante las diferencias y problemas que conlleva el acceso pleno
a las pantallas -instrumental, cultural y epistemolégico, y el “des-poder”
o el empoderamiento que ello pueda significar para sectores enteros
de las audiencias y sus respectivas brechas-, se ha hecho evidente
gue lo que enmarca nuestro estar y ser como sujetos sociales es lo
comunicativo y su légica de intercambio (reactivo o no), subyacente
a la mayor parte de nuestras interacciones sociales, tengamos o no
acceso sistematico y adecuado a todas las pantallas.

Lo comunicativo conlleva a su vez distintas condiciones o mediaciones
para su realizacion, de las que los estudios de recepcion y audiencias
deberian hacerse cargo. Existe, por supuesto, una mediacion
tecnolégica, especificamente de medios, canales e interfaces, sin la
cual la conectividad factible hoy en dia no seria posible (Scolari, 2004).
Existe también una mediacion cultural, que va haciendo viable también
la produccién de sentido y significado a partir de estar en red y usando
precisamente esta estructura de red en multiples convergencias
(Jenkins, 2008). Hay una mediacion politica y una econdémica,
que permean los aterrizajes y anclajes en el mundo y muchas de
las decisiones estructurales sobre las dimensiones, proporciones
y desarrollo que va teniendo la conectividad actual en lugares y
con sectores determinados, y que estan a su vez determinando
el desarrollo futuro inmediato de lo digital en los diversos paises
(McChesney, 2004; Gémez y Sosa, 2010).

La condicion comunicacional de nuestro tiempo (Qrozco, 2009)

entonces, consiste en primer lugar en una recentralizacién de lo
comunicativo como dimension prioritaria para entender las sociedades
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hoy en dia. Engloba la asuncion del poder como intercambio en las
interacciones, especialmente a través del discurso, sus géneros y sus
formatos. Incluye a la vez la consideracion de ese cambio fundamental
por el cual, como audiencias, las sociedades actuales pueden dejar
de ser reconocidas esencialmente por su estatus des-empoderado
casi siempre como receptores de medios masivos autoritarios, para
empezar a ser reconocidas por un estar-siendo activos, cada vez mas
creativos, en la produccién y emisidn comunicacionales.

Es esta “condicidon comunicacional’ la que permite a los participantes
en los procesos comunicativos mediados por pantallas deconstruir de
manera real o material, y no solo reinterpretar, resemantizar o deconstruir
simbdlicamente, como de hecho siempre ha sido posible, los objetos y
referentes de su intercambio comunicativo. Y es también esta condicion
comunicacional la que modifica las posibilidades de transformacion,
de creacién y de participacion real posible (y deseable) de los sujetos
audiencia desde y a partir de sus interacciones con las pantallas.

Especificamente, el cambio de papel o estatus de las audiencias, que
ya se aprecia entre sectores sociales tecnoldgicamente avanzados, se
manifiesta en un transito, por lo pronto y quiza luego en una mutacion,
de audiencias a usuarios, a comunicantes, “prosumidores”, ya que la
interactividad que permiten las nuevas pantallas trasciende [a mera
interaccién simbdlica con ellas.

En teoria, ese transito posible y por supuesto deseable de receptores
a productores y emisores, que no es automatico como sostienen
algunos autores como Piscitelli (2010), es quiz4 uno de los cambios
societales mas significativos hoy en dia, y en la medida que se
concretice, cada vez mas serg también el epicentro de otros cambios
en el “estar como espectadores”, en la conformacion y negociacién
de identidades vy, finalmente, en la produccién informativa y cultural
mismas, en lo que propiamente seria una cultura de la participaciéon.

Este transito de audiencias receptivas, aunque no irremediablemente
pasivas, por lo menos no siempre, a audiencias productoras, aunque
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tampoco necesariamente creativas o criticas, no es lo mismo que
ese otro proceso de “migracién digital”, tan acariciado en los ultimos
afos, que algunos idealistamente han sugerido. Ser “migrantes
digitales”, segun la categorizacion acufada por Prensky (2001), tiene
como referencia la dimension digital como detonante del cambio, pero
excluye el estatus anterior de ia dimensidn analdgica, plataforma de
partida de los cambios posteriores para la mayoria de las audiencias
vivientes, esto es, para la mayoria de los comunicantes que no han
nacido en la era digital.

Esto es sumarnente importante como premisa epistemoldgica para la
investigacion de las interacciones en la sociedad red, porque apunta
precisamente al sujeto de la comunicacion y su comprension en la
investigacion que se realice. Segun se asuma el sujeto comunicante,
segun sera la manera de interpelarlo, proyectarlo en las producciones
audiovisuales, y apoyarlo finalmente en esa gran aventura que es hoy
en dia ser audiencia, ser comunicante de muchas maneras a la vez.

El transito de audiencia a usuario -categoria temporalmente
aceptada aunque siempre relativa (Scolari, 2008)-, por el contrario
a la de migracion digital, al conllevar como referente la dimensién
analbégica permite aprovechar y capitalizar las comprensiones sobre
las interacciones de agencias y pantallas antes de lo digital, que
-como hemos enfatizado ya- no acaban de desaparecer en |a nueva
dimensidn de sociedades red.

Es precisamente con un entendimiento en esta direccién, de lo
analogico a lo digital, que se pueden aprovechar los conocimientos
y resultados de investigaciones anteriores con las viejas pantallas, y
conectar para explicar de manera mas realista lo que sucede con las
nuevas. Todo bajo el entendido de que seguimos siendo audiencias,
cambiando roles, pero siempre en relacién a las pantallas, que es lo
que nos confiere tal categoria

Esta concepcion del cambio como transito repercute en otros ambitos,
como en el de |la generacion de conocimientos y saberes, en el de
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la investigacion deseable y relevante de, con y para las audiencias-
usuarios, asi como en el de la asimilacion y circulacion de informacién
y el de la construccién de aprendizajes (Orozco, 2009), y de manera
particular repercute en las formas de investigar la entretencién, el
divertimento y la generacion de emociones y sensaciones (Gitlin, 2004).

Un punto clave en la investigacion presente y futura sobre las
interacciones con las pantallas apuntaria a explorar, mostrar y
comprender cdmo estas nuevas opciones de estar y ser audiencia
repercuten y transforman también los modos de conocer, aprender y
trascender en la sociedad red.

La condicién comunicacional, entonces, entendida sintéticamente
como ese transito de ser audiencias caracterizadas por actividades
de recepcién, a ser audiencias definidas cada vez mas por las
caracteristicas de creacién, produccién y emisién, no es excluyente.
Es un proceso incluyente con dimensiones y grados siempre
completandose. Asi, la condicibn comunicacional actual no anula,
sino que incorpora otras dimensiones anteriores en un confinuum,
siempre haciéndose realidad, donde cada estadio, sin contraponerse
con otros, se suma como posibilidad dentro de lo comunicativo. Dar
cuenta de este tipo de procesos con sectores especificos de audiencia
seria un buen ejercicio de investigacion, donde se podria evidenciar
algunas de las formas que adquieren los cambios de estatus de las
audiencias frente a las pantallas y las eventuales constituciones en
otras maneras de ser a partir de ellas.

Siguiendo con el tema de las interacciones con las pantallas en la
sociedad red, hay que enfatizar que esa ubicuidad gue mencionamos
de las audiencias contemporaneas con sus pantallas incide
directamente en la posibilidad de estar en contacto siempre, o
conectados siempre de hecho, como participantes de una o varias
redes al mismo tiempo.

Por ejemplo, la posibilidad misma del contacto permanente multicanal
y multilinguistico, ya que se diversifica entre la comunicacién oral,
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visual, audiovisual y escrita. Canales comunicativos y lenguajes,
que si bien como tales ya existian desde antes, nunca como ahora
con la convergencia de las multiples pantallas estaban siendo los
usuales de la conectividad entre los usuarios de estas pantallas. De
esta manera, la comunicacién “mono canal”’ va quedando superada
por una comunicacién multicanal, o multimedial y muitilinguistica,
independientemente de otros cambios en el referente o contenido
que se intercambie (Jensen, 2007).

Aqui la pregunta guia para la investigacion de las interacciones
comunicativas seria si, aparte de sumar canales y lenguajes, y de
usar nuevas tecnologias de manera instrumental, o nuevas pantallas
¢hay un cambio sustantivo en el ser propiamente dicho, al estar con
esta multiplicidad en una permanente conexién pluri-direccional?
Quiza la clave esté en que “el todo no es igual a la suma de sus
partes”. Entonces, en la medida en que el uso de las nuevas pantallas
rebase la mera suma de posibilidades, podriamos pensar que hay
un producto con una cualidad diferente. Y esto que se produciria
en la interaccion con las pantallas seria identidad. Una identidad si
se quiere “amalgamadora’ no tan esencialista, como dijera Martin—
Barbero (2004), pero al fin identidad. Perdurable lo suficiente como
para ser reconocida, y flexible para ser una y otra vez reproducida y
modificada, canjeada o negociada.

En la época actual, la produccién de identidades, tanto como la de
ciudadanias, pasan necesariamente por las pantalias. Llevan a ellas
y a la vez resulta de ellas (Padilla, 2010). Esto porque son estas
pantallas no una opcién esporadica de busqueda de informacién o
entretenimiento, como pudo haber sido el ir al cine un fin de semana
hace 40 aros o leer un libro o un periédico.

Hoy, la interaccion con las pantallas para ese sector que esta en
interaccién con ellas es “un dado”, es un punto de partida y también de
llegada, es una condicién de la cotidianidad y del intercambio social en
su conjunto. Para subsistir en el mundo contemporaneo, las pantallas,
quiza unas mas que otras, se han vuelto imprescindibles. El evadirlas
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conlleva un enorme riesgo de quedar fuera, excluido, precisamente
porque excluirse del intercambio con las pantallas es excluirse de la
cultura contemporanea (Aparici, 2010).

La conformacion de identidades como producto del intercambio
convergente con las pantallas se posibilita tanto por el uso mismo
de éstas, como por el consumo y la produccion propia a partir de
ellas por parte de los usuarios. Como sostiene Jensen (2007), es
la interactividad la dimensién que modifica el estar como audiencia,
ya que justamente la audiencia en la interactividad se reconvierte
en usuario. Pero serlo requiere siempre algo mas, ya que llegar a
serlo conlleva una diferencia cualitativa en relacién con el solo estar
como audiencia. Ser usuario implica la agencia de la audiencia. Y
agencia, como la pens6 Giddens (1998), supone reflexion, no solo
accion. Es justo esta dimensién de elaboracién cognitiva consciente y
de decisidn la que la distingue de la mera reaccién a un estimulo o de
cualquier modificacién solo conductual. Si bien es asi, esto no elimina
la posibilidad de que en otros momentos o contextos diferentes, las
audiencias no se comporten como usuarios. Es decir, que no ejerzan
su reflexion y accién coordinadas para liegar a un fin a partir de los
medios, via la transformacion real, material y significativa del referente
audiovisual.

Desde la dimension de interactividad, entonces, hay que entender
en la investigacion que se realice que la convergencia no es en
un solo sentido ni dimensioén; esto es, la convergencia no es solo
tecnolégica, es también una convergencia cultural, cognoscitiva,
linglistica, situacional y estética, que se da en la confluencia de
los dispositivos materiales o tecnolégico-digitales, tanto desde la
emision inicial, como desde la recepciodn, y luego desde las diferentes
emisiones-recepciones entre los diferentes usuarios y también desde
los dispositivos perceptuales y mentales de los sujetos involucrados
(Dorcé, 2009).

A la vez, hay que reconocer que la tendencia de los comunicantes
contemporaneos es la de dejar de ser audiencias definidas por
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los modos de estar como receptores en la comunicacién, a serlo
en funcion de los modos de actuar como usuarios y emisores en
la produccién comunicativa, donde la creacién y la interactividad
predominan. Eso es lo constituye la nueva cultura de la participacion,
segun Jenkins (2008), la cual se llevaria a cabo en el marco de la
“auto comunicacion masiva” (Castells, 2009).

Este tipo de comunicacion (auto comunicacion masiva), lejos de
contraponer un tipo de comunicacion dominante hasta ahora, a un
otro tipo emergente ya desde ahora, esta marcando una nueva era en
la que caben todos los medios y dispositivos tecnolégicos existentes,
y las interacciones de las audiencias con ellos. Asi como todas las
dimensiones imaginables, desde la mas masiva, controlada por otros,
hasta la mas personal, auto regulada y personalizada por los propios
comunicantes participantes de las redes sociales. Hay que considerar
que los procesos de comunicacion se forjan tanto por los mismos
medios, como enfatiza Scolari (2009), como por las audiencias, cada
vez mas participativas, como sostiene Alves (2010).

La convergencia tecnoldgica y la globalizacion de la cultura estan
propiciando la combinacién de uno o mas medios de comunicacién
en procesos inter o transmediales; estos cambios principalmente
se caracterizan por la capacidad narrativa de crear o expandir
comercialmente diversos productos en multiples plataformas.

Las narrativas transmediaticas -transmedia storytelfing- nacen con la
intensién de difundirse por diferentes medios. Se trata de la creacién
de un universo ficcional, cuyo contenido puede expandirse tanto en
términos de personajes como de desenvolvimiento narrativo (Jenkins,
2008).

Las posibilidades que brinda Internet, dentro de |la convergencia,
potencializa a los medios tradicionales y los sitia ante nuevas
posibilidades de interaccion frente a las pantallas, pues las narrativas
transmediaticas crean un “sensorio envolvente” que permite al
comunicante trasladar o expandir sus gustos ficcionales a mditiples
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plataformas que le brindan diversas experiencias sensoriales por la
simple materialidad del medio.

Dentro del ambito de la ficcion latinoamericana, se ha observado
que el fendmeno intermedial (television-internet) comienza a dar sus
primeros pasos al situar a las telenovelas en plataformas tecnolégicas
que amenazan con reconfigurar los procesos de recepcion y consumo
de la ficcién, pues al estar montadas en la red, las telenovelas pueden
ser vistas a cualquier hora y desde diversos lugares, alterandose
también sus usos y apropiaciones (Orozco y Vassallo, 2010).

No obstante que este conjunto de cambios estén siendo motivados
mas por lo mercantil, ya estan dejando ver el transito de audiencias
espectadoras a audiencias participativas, aunque en las plataformas
interactivas en donde se han colocado las telenovelas se busque y
se logre mas la reaccién (al contenido narrativo) que la accién a partir
de ello. Estas participaciones de comunicantes televidentes siguen
siendo mas reactivas que proactivas; es decir, ain no se vislumbra
la creacion de nuevas narrativas a partir de la narrativa original,
como si sucede con las llamadas Fan-fic (historias de fans) que han
reconfigurado en internet caricaturas como Dragon Ball o peliculas
como Harry Potter (Jenkins, 2008).

En paises de América Latina, por el momento, esta tendencia de
creacion de la propia ficcion transmedia storytelling por parte de las
audiencias aun esta en ciernes. Pero la participacion simultanea
de comunicantes en biogs, sitios y redes sociales de diverso tipo
y procedencia van “aclimatando” a los interactuantes a un modo
de estar distinto al tradicional de espectadores. Es importante
entonces estimular la vinculacion a distintos sitios, pero sobre todo,
la participacion creativa en eilos, sin olvidar que mucho de estas
opciones, por mas interesantes y liberadoras que sean, tienen o
comparten también un origen mercantil.

El desafio con la transmediacion es, entonces, que la finalidad no sea
siempre mercantil, y que otros tipos de objetivos culturales, estéticos
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y sociales propios, y por supuesto objetivos politicos y quendos
por las audiencias, puedan servirse libremente de las posibilidades
comunicativas del ecosistema comunicacional contemporaneo.
Investigar opciones y estrategias para fortalecer y ampliar una
cultura de participacion cada vez mas sustantiva con viejas y nuevas
pantallas, dentro de redes, es una tarea importante y muy necesaria,
gue apunta a la construccion de una inteligencia colectiva (Lévy,
1997).

Violencias, ciudadanias, visibilizaciones y publicidad

Al igual que con la relacion poder-comunicacion, en la que la
investigacion latinoamericana ha hecho grandes reduccionismos
funcionalistas y ha perdido el paso y el significado profundo
subyacente, el tema de la violencia también ha sufrido falta de visién y
emocién académicas, y ha contado por tanto con desinterés por parte
de fa comunidad de investigadores. Son muy escasos los estudios
empiricos sobre violencia y comunicacion realizados en paises de
América Latina. Al parecer se quiso evitar reproducir ese tipo de
estudios psicosociales conductistas, que alguna vez inaugurara en los
afos 60 el colega estadounidense Bandura, con los cuales mostraba
los efectos que modelos agresivos de conducta en la pantalla
causaban en el aumento, a su vez, de agresividad en Ios nifos y
jévenes que los veian.

Al descartar ese tipo de estudios conductistas de la atencién de la
investigacion académica en nuestros paises, se descartd también
la otra investigacion que daria cuenta de toda la complejidad de Ia
violencia y sus representaciones desde las pantallas. Violencias que
siempre estuvieron presentes y que no han sido entendidas desde la
investigacion de la comunicacion (Gémez, 2010).

Nos llama la atenciéon, sobre todo ante la creciente ola de violencias
(en plural) en la regién, con el crimen organizado, el narcotrafico,
el ejercito, las mafias, etcétera, que en la mayoria de los reportes
nacionales de investigacion, con excepciéon del ecuatoriano, que
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menciona explicitamente a la violencia para la agenda futura de
investigacion, no se resalta el tema de la violencia en las pantallas,
ni menos su relaciéon con las audiencias, o con la situacion
comunicacional de los diversos paises.

Hay una creciente exhibicion de viclencias en todas las pantallas en
los paises de América Latina. Hasta la ficcion producida en la regién
incluye cada vez mas violencia fisica. La serie Mujeres Asesinas es
apenas un referente reciente de aita violencia de género (femenino)
que ha impactado a la “opinion publica” de los paises donde se ha
exhibido, precisamente por eso, por ser violencia de género femenino.
Pero desde hace algunos afios, casi en todas las telenovelas la dosis
de escenas violentas fisicas, verbales y psicolégicas va en aumento
(Obitel- México, 2011).

La gravedad al respecto es que, ademas de la proliferacion de la
violencia en pantaila, se aprecia, por I1o menos desde la television
mexicana, una legitimacién de ciertos tipos de violencia, como la
violencia de género y mas recientemente una violencia de Estado.
Con respecto al primer tipo, violencia de género, se trata de aquella
infringida por el sexo masculino hacia las mujeres, pero no viceversa,
como fue el caso de la telenovela Fuego en fa Sangre, de Televisa
(2008), y como es el caso en muchas otras telenovelas que circulan
por la regién. Siguiendo con el caso mexicano, tristemente ejempiar
por la cantidad de victimas femeninas en los Ultimos anos, la pregunta
para todos los paises es ¢Habra acaso alguna relacion entre el
incremento de feminicidios reales con el incremento de violencia en
la ficcion transmitida en las diversas pantallas? Pregunta aun sin
respuesta, pero que hay que hacerse en la investigacion futura en
este sub-campo de investigacion comunicativa.

En México se ha dicho también “estamos en guerra”. Y dentro de
telenovelas se justifican intromisiones del ejército en capitulos
concretos, con el mismo mensaje legitimador con el que se han
impregnado series conmemorativas del bicentenario (Gnitos de Muerte
y Libertad, de Televisa), donde se hace una muy explicita alusion a
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la “irremediable pérdida” de victimas irocentes, como algo necesario
e inevitable cuando se trata de objetivos militares mayores contra
enemigos de la nacion. ¢Seria esto una manera de buscar naturalizar
desde la propia narrativa de las telenovelas lo que esta en realidad
pasando en las calles de varias ciudades de ese pais y de todos los
de América Latina, donde crecen las cuentas de nifios y jovenes
inocentes que han muerto en tiroteos o directamente a manos del
ejército por alguna confusiéon? ¢Cuales son las complicidades de
las empresas televisivas con la iegitimacioén estatal, gubernamental
de la violencia militar? Dos preguntas éstas que merecerian muchos
analisis de contenido y a la vez de impacto de los medios en sus
audierncias.

Desde un angulo mas casero, hay un creciente malestar entre
educadores y padres de familia por esa exagerada y exuberante
violencia en los videojuegos de nifios y jovenes, que hoy en dia
son tan populares. En otros paises primer-mundistas se ha hecho
ya bastante investigacion al respecto, algunas siguiendo la linea de
“narratologia” (Scolari, 2010) y otras, mas bien siguiendo una linea
de “ludologia” (Meléndez, 2010}, que arrojan resultados diferentes.
Independientemente de las controversias entre estudios resultantes
de una u otra perspectiva (lo mismo ha pasado con los estudios
de violencia tradicionales), es de llamar la atencién y extrafia
sobremanera que la investigacion de la recepcidn, salvo excepciones,
no haya escuchado el clamor generalizado por el temor de un efecto
perverso de los videojuegos en la infancia y la adolescencia. Cabria
preguntarse entonces: ¢La expansion de violencia entre nifios y
adolescentes hoy en dia tiene que ver con los videojuegos violentos
que juegan? jNo lo sabemos! Ha habido una real despreocupacion
investigativa al respecto, ya que ningiin pais aqui reportado ha incluido
en sus estados de la cuestion investigaciones especificas sobre la
violencia en los videojuegos y sus posibles efectos en los jugadores.
¢ Por qué no se considera tema de investigacion, estando siempre en
la punta de la lengua en las conversaciones sociales?
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Por lo menos hay algunos analisis sobre el potencial educativo de
los videojuegos y tesis de posgrado que estan abordando Ia relacion
educacion- videojuego, mas con el propédsito de ver el potencial
pedagégico y cdmo aprovechario para producir aprendizajes deseados
en los estudiantes (Valderrama, 2010; Mejia, 2010).

Con respecto a las ciudadanias, va quedando claro, de algunos
estudios de recepcion y practicas mediaticas, que lo ciudadano “pasa”
cada vez mas abiertamente por las pantallas. Incluso diriamos que las
nuevas ciudadanias, siempre en plural, se construyen o se destruyen
en interaccién con las pantallas. Desde ellas se ha conformado una
manera de hacer sentido de lo publico-privado y de proponerlo a las
audiencias (Velazquez, 2011), tanto a través de Ia calificacién de las
noticias o su editorializacién, por lo que la agenda sefting sigue mas
vigente que nunca como modelo plausible para una investigacion
relevante, como de manera novedosa cada vez mas presentando
modelos de ciudadanos “ciudadanos de ficcidn”, que encarnan
maneras y creencias, sentimientos y aspiraciones en situaciones
especificas que muestran cdmo se involucra todo eso, y sobre todo
como dialoga lo publico con lo privado y aun con lo religioso en cada
cultura nacional, que desde una perspectiva critica acaba siendo una
ciudadania bastante convenenciera (Franco, 2010) . ¢, Pero qué tanto
resultan efectivas estas propuestas de ciudadanos concretos y la
mezcla de lo afectivo, lo juridico, lo religioso, lo politico y lo ciudadano
en buena parte de la “nueva ficcién” televisiva en América Latina?
Siguen siendo preguntas abiertas para los andlisis de recepcion y
apropiacion de sentido entre sectores de audiencias en los paises de
la region.

Tradicionalmente, la produccién televisiva, quizd mas que la
cinematografica en los paises latinoamericanos, ha invisibilizado
una serie de temas, personajes, situaciones, épocas y movimientos
sociales. Esto, obviamente, no es exclusivo de una sola region, se
hace en cualquier nacion. La pregunta queda abierta de cualquier
manera: ¢;Qué invisibilizan nuestros medios y qué no, o por el
contrario, a que le dan exagerada visibilidad? ¢ Qué se va cultivando
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en los comunicantes con el juego de las visibilidades? sSomos
capaces de percibir el manejo de los enfoques, y las decisiones de a
quién se le da camara y micréfono o columna en la prensa?

Han faltado estudios centrados en las visibilidades y pensamos que en
relacion a esto han faitado también andlisis de contenido. No siempre
se reportan en los recuentos nacionales realizados si algunos de los
estudios, por lo menos los considerados ejemplares en cada pais,
han efectuado y como estos analisis de contenido. Sabemos que en
tiempos de elecciones se han realizado este tipo de analisis, centrando
la atencidn en los tiempos que a cada partido o candidato se le dan
en diversos medios. Pero mas alld de estos estudios coyunturales,
muy importantes, claro, ¢ se sabe qué contenidos se difunden, por o
menos en los medios audiovisuales en momentos determinados en
cada regién o pais?

La publicidad se ha convertido en todo un Tema -con mayusculas- para
una agenda de la investigacion de las interacciones con ias pantallas.
La publicidad ha sido un tema usualmente analizado en los estudios
de recepcidn y audiencia, casi en todos los paises. El desafio actual al
respecto estriba en captar la transformaciéon que la misma publicidad
ha tenido recienternente, y cdmo eso es apropiado o consumido por las
audiencias. Por una parte, la publicidad en la television ha debocado
sus tiempos especificos. Si bien sigue habiendo espacios especificos
para ello, dentro o entre programas, sea para publicidad comercial 0
politica a través de spots ex profeso para ello, la modalidad creciente
es |la de una publicidad integrada, que tiene que ver con mostrar los
productos a través de los personajes de la ficcidén y sus acciones, o
hablar de ellos como parte de la trama o mostrar lugares y ciudades
como estrategia de propaganda turistica, video-grabando y filmando
escenas de telenovelas en lugares especificos que se guieren mostrar,
desde restaurantes hasta edificios publicos recién inaugurados por
algan gobernante en turno.

Mas recientemente, la publicidad también ha usado las marcas como
escenarios de las historias especificas. Esto es el caso de telenovelas
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como Hasta que el dinero nos separe (Televisa, 2009), cuya narracion
sucede en una agencia de ventas de los autos Ford. Los personajes
son los vendedores y demas empleados y gerentes de la empresa
Ford. Las acciones pasan entre autos o dentro de los autos. No hace
falta mencionar la marca, pues ésta esta presente todo el tiempo
(Franco y Crozco, 2010).

Toda esta transformacién que se manifiesta en y alrededor de la
publicidad habla de un fenémeno y tendencia a la vez, que podemos
llamar de “naturalizacion de |a publicidad mercantil y la propaganda
politica en y desde las pantallas”, lo cual, hay que asumirlo, debe tener
diversos tipos de repercusion en las audiencias.

La condicién mercantil supone y depende de dispositivos mediaticos
y tecnolégicos como nunca antes. Los géneros y formatos que
la industria audiovisual y del entretenimiento usa son, a su vez,
condicién para el flujo comunicativo y la interconexién mdultiple de los
comunicantes en las sociedades red. Hay una creciente “industria del
deseo”, para usar los términos de Joan Ferrés (2010), que se vuelve
un sensorio envolvente en si mismo, desde donde se convoca a los
comunicantes a participar con lo transmitido en las pantallas.

Las reglas de uso en la Internet, tanto como el torrente informativo que
se vuelve avalancha, pueden ser mediaciones, independientemente
del significado que esa informacién conlleve (Johnson, 2004). Los
interfaces, tanto como las légicas de enmarcamiento (framing) de
contenidos, definen la entrega de los mismos (salvadas, claro, las
condiciones de acceso determinadas politica y econdmicamente).
Para quienes estan en la cultura digital, lo que define sus intercambios
es esencialmente comunicacional. Los flujos, los dispositivos, los
discursos y sus loégicas de enunciacion y aterrizaje en productos
audiovisuales parecen en si mismos enmarcar o des-enmarcar de
ciertas maneras los acontecimientos y las imagenes que se difunden
a través de las pantallas, hacen visible o invisibilizan otros elementos
por criterios sobre todo del tipo de “noficiabilidad intrinseca”,
potencial audiovisual, o simplemente por su potencial mercantil de
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ser vistos y eventualmente persuadir a las audiencias a consumirlos
y apropiarselos.

Lo que nos parece que esta pasando ante el fenbmeno de las
sociedades red, con ese intenso flujo informativo en distintos sentidos,
es que “el significado” ya no alcanza para explicar muchos de los
procesos comunicativos. Estos ya no solo dependen del intercambio
0 negociacion del significado. Hay otros elementos no semioéticos,
como la materialidad y la presencia de los dispositivos comunicativos
(Gumprecht, 2004) o la intensidad del flujo de comunicacion
multisentido que provoca sensaciones y experiencia instantanea
(Gittiln 2004) sin memoria y por tanto sin trascendencia (como la
febril expectacion que produce ver un partido de fatbol en la pantalla),
que son los elementos que acaban perfilando |as interacciones con
las pantallas y sus ofertas de contenido. Como argumenta el filosofo
Steven Johnson (2004) al referirse a los videojuegos, hay algunos
donde todo gira alrededor de la accion (violenta) pero el sentido de la
violencia es secundario, ya que la violencia es solo el pretexto para
que la accién se pueda dar, se sostenga y exista juego.

De lo anterior se desprenderia la necesidad de investigar formas,
marcos de accioén, efectos especiales, imagenes y sonidos, palabras,
reglas intrinsecas de los géneros y formatos, todo esto como aspectos
centrales en la conformacion de los discursos actuales a través de los
cuales se ejerce poder.

La “condicion mercantil” define en gran parte la condicion
comunicacional. La etapa actual del mercado, basada en marcas
Yy en su promocion por parte de los mismos consumidores, no se
sostendria sin la comunicacion y sus pantallas. Mas bien, no podria
ser. Lo esencial para el mercado contemporaneo es Ios flujos, las
redes y su circulacién. Es decir: la comunicacién. Como sugiere
Rifkin (2004) en su tratado sobre Trabajo. Nuevas tecnologias y
glocalizacién, el capitalismo contemporaneo necesita de los medios y
tecnologias, de todas las pantallas, para poder existir y desarrollarse.
Lo que permite agregar que resulta mas importante hoy enfocarse
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en consolidar fidelidades a las marcas, antes que en la venta directa
de las mercancias. Y las fidelidades se construyen a partir de
interacciones, dentro de la comunicacion.

Lo anterior implicaria todo un programa internacional comparativo
de investigaciébn comunicativa sobre los procesos de nhaturalizacion
de marcas, sus apropiaciones por parte de los comunicantes y su
difusién y promocién por ellos mismos hacia los otros a través de su
participacion en las redes sociales. Ya no seria la clasica publicidad
de uno para todos, como en los tiempos masivos, sino que ahora la
dindmica publicitaria va de algunos para muchos y de muchos para
mas. La recuperacion del modelo de la doble via Two step flow (
), propuesto desde la sociologia norteamericana desde hace varias
décadas y que sirve para dar cuenta de la mediacién de los lideres de
opinién entre comunidades y grupos e interpretacion en la apropiacion
de mensajes, podria, con adaptaciones, ser retomado para dar cuenta
de las dimensiones seductoras de las estrategias contemporaneas
del mercado.

A su vez, esta condicién mercantil necesita particularmente de la
ficcion para hacerse asequible, visible, y hacer realidad su potencial
de influencia y multiplicaciéon en las audiencias. Sin los discursos
melodramaticos, por una parte, y los discursos propagandisticos por
otra, lo mercantil no tendria el mismo peso, y quiza ni podria ser una
condicion importante de lo comunicativo. ;,De qué manera o mercantil
va definiendo los tipos de interacciones posibles y deseables entre
comunicantes y pantallas en la sociedad red? Es una gran pregunta
para la investigacion presente y futura de la comunicacion.

Para cerrar temporalmente algo que siempre queda abierto

La investigacion reportada en los capitulos anteriores y sus hallazgos
aunada a la importancia y centralidad creciente de la comunicacién
en todos los contextos, mas que nunca permite apreciar “Un campo
cargado de futuro” -como aiguna vez dijo el investigador mexicano
Raul Fuentes (1992)- pero que ahora requeriria ser asumido
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comunicacionalmente, en el mas estricto y a la vez amplio sentido
del verbo comunicar.

Los accesos, siempre en plural en la sociedad red, y sus diversas
brechas requieren un esfuerzo multiple, en donde la investigacion
puede jugar un rol preponderante al desentrafiar y comprender la
marcha desigual de los diferentes sectores sociales, haciay ala vez
dentro, del usufructo pleno de esa nueva etapa, digital y participativa,
tan mencionada por varios de los autores aqui referidos.

Desde América Latina, esto es, desde la periferia del mundo, desde
ese “resto del mundo”, en palabras de Anibal Ford (2005), iejos de los
centros de poder mercantiles y geopoliticos contemporaneos, se hace
cada vez mas importante explorar los procesos de “domesticacion”
de la nuevas tecnologias (Berker, 2008), en pos de ir comprendiendo
las diversas maneras diferenciadas segun cultura, edad, género,
etnia, de irlas insertando en las sociedades red y perfilar estrategias
plausibles para situarse adecuadamente en |a cultura de participacion
gue mencionamos al principio de estas paginas.

Las diversas maneras de asumir |a relacion siempre conflictiva de lo
publico-privado en las pantallas por parte de los que las poseen, y
por parte de los que tienen derecho a ser también visibles en ellas,
constituye un campo necesitado de investigacion-accion, ya que
es precisamente desde esta dimension en la que se manifiestan
y condensan los modos de inclusidn o exclusién, asi como de
interpelacion y enmarcamiento de distintos sectores, acontecimientos
e informaciones desde donde se van imponiendo, negociando y
forjando los tipos de ciudadania.

¢, Coémo se van forjando las opiniones publicas y qué tipo de consensos
y “contratos audiovisuales, de televidencia” y sobre todo “contratos
participativos” se van logrando en las sociedades red en el flujo de la
“auto comunicacion masiva? Queda quiza como la gran cuestion para
la investigacion y el debate, ya que es justamente la pregunta directa
por el poder, el empoderamiento y los despoderes vigentes y por venir.
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Finalmente, enfatizamos, porque lo estamos viendo, que los viejos
medios no quedan obsoletos con los nuevos, no estan a punto de
desaparecer y quizd permanezcan indefinidamente. Ni los vigjos
modos de interactuar con ellos desaparecen, coexisten con nuevas
maneras de estar siendo comunicantes. El reto de esa nueva cultura
participativa que se posibilita en la sociedad red, y que sustancia lo
que es la condicidon comunicacional contemporanea, demanda asumir
sistematicamente las convergencias multiples y desde ahi posibilitar
los varios alfabetismos que se requieren para hacerse realidad.
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Uma agenda metodolégica presente
para a pesquisa de recep¢ao na
América Latina

Maria Immacolata Vassallo de Lopes

Introdugio

Uma analise dos relatorios nacionais sobre a pesquisa de recepgao
na Ameérica Latina mostra que um trago comum e permanente - e,
por isso, talvez o mais importante — tem sido a preocupagdo com o
grau e o modo de participacdo das audiéncias diante das mensagens
emitidas pelos meios. Essa preocupagao ultrapassa, a nosso ver, a
proposta contida no modelo “encoding-decoding”, de Stuart Hall, para
passar a vincular a participacdo no modelo das mediagdes de Martin-
Barbero, calcado no tripé comunicagao-cultura-politica. Retendo a
dimensao comunicacional desse modelo, é possivel afirmar que, em
nossos paises de modernizagao tardia e excludente, o que interessa
nao é apenas identificar e descrever — repetidamente — as dindmicas
dessa participagdo, mas propiciar meios para amplia-la e qualifica-la
com vistas a uma cidadania inclusiva.

Para que isso se d&, torna-se imprescindivel ajustar o foco da
pesquisa de recepgdo com o presente da "sociedade de rede” e a
sua “ecologia dos meios”. Nela, é possivel destacar, em principio,
dois momentos nas relagdes da audiéncia com a midia: antes e apos
a entrada da participagao do receptor nos processos que incentivam
a transmidiacao e a interatividade.
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Nos dias que correm, porém, esse cendrio passa a alcangar outro
patamar de transito, ja que “a tela esta em toda parte” e pode ser
levada com cada usuario-internauta para onde quer que seja. E essas
telas sdo muitas: estao no celular, na TV, no computador, nos games,
no cinema, na memdaria. Por isso, elas estdo na base do surgimento
de uma nova ambiéncia, um “sensério envolvedor”’, que esta em todo
lugar a todo tempo.'

Esse carater complementa as novas construcSes de identidade,
“novos sensorios”, no sentido apresentado por Benjamin, que se
formam a partir dessa realidade modificada tecnologicamente e
produzem, por meio das também riovas mediacdes digitais, outros
meios de ser e estar na sociedade, conforme Martin-Barbero:

Essa reconfiguragdo encontra seu mais decisivo cenario
na formag¢ao de um novo sensonium: frente a disperséo e a
imagem multipla, que, segundo Benjamin, conectavam “as
modificagdes do aparelho perceptivo do transeunte no trafego
da grande cidade’, do tempo de Baudelaire, com a experiéncia
do espectador de cinema, os dispositivos que agora conectam
a estrutura comunicativa da televisdo com as chaves que
ordenam a nova cidade s&o outros: a fragmentacéo e o fluxo
(1998, p. 64).

E possivel transportar essa ideia desenvolvida acerca dos meios
tradicionais para a légica da sociedade em rede multiconectada,
que traz, especialmente por meio do uso do computador e do
celular, o acesso as novas midias digitais (que na ficcdo televisiva
se materializam na TV digital, na TV pela internet, na convergéncia).
Novas formas de ac@o e novos tipos de relacionamentos sociais
emergiram por meio do desenvolvimento dos meios de comunicagao,
permitindo novos modos de interagéo.

1 Essa ambiéneia tem sido designada de diversas formas, como, por exemplo, “entorno
tecnocomunicativo™ (Martin-Barbero), “bios midiatico” (Muniz Sodr€), “terceiro entorno™
(Javier Echeverria).
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Ha pouco tempo restrito as classes socioecondmicas privilegiadas,
esse mundo digital chega aos que tém menor poder aquisitivo e cria
massa de consumo para essas tecnologias. Dentre outros fatores,
isso decorre muito especialmente da competitividade tecnolégica e
dos usos da tecnicidade (MARTIN-BARBEROQ, 2001), por onde passa
hoje em grande medida a capacidade de inovar e de criar. Porque
a tecnicidade é menos assunto de aparatos que de operadores
perceptivos e destrezas discursivas. Trata-se de uma tecnicidade
cognitiva e criativa (SCOLARI, 2004), porque confundir a comunicagéo
com as técnicas e 0s meios resulta tdo deformador como pensar que
eles sejam exteriores e acessodrios a comunicagao.

A estratégica mediagao da fecnicidade se coloca atualmente em um
novo cenario, o da globalizacdo, € em sua conversdo em conector
universal do global (Milton Santos). Isso se da nao sé no espago das
redes informaticas como também na conexdo dos meios ~ televisao
e telefone - com o computador, restabelecendo aceleradamente a
relagado dos discursos publicos e os relatos (géneros) midiaticos com
os formatos industriais e os textos virtuais. As perguntas abertas pela
fecnicidade apontam entdo para o novo estatuto social da técnica, ao
restabelecimento do sentido do discurso e da praxis politica, ao novo
estatuto da cultura e da estética.

De fato, ndo se trata simplesmente do envio de mensagens através
de maquinas ou do transito de cédigos em nivel global, mas também
da penetragdo em mundos simulados e da criagdo de ambientes em
realidades virtuais, da criagdo de outras narrativas. Além disso, a relagao
entre o individuo € a maquina n&o ocorre de modo Unico e particular,
mas em uma interagdo comunitaria, em rede. Os individuos interagem,
influenciam-se reciprocamente, negociam no marco dessas redes.

A esse conjunto de inteligéncias reunidas, Lévy (2003, p. 28) define
como “inteligéncia coletiva”, uma inteligéncia distribuida por toda
parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que
resulta em uma mobilizagdo efetiva das competéncias. |sso poderia
explicar a fascinagao que exercem as interfaces, como a televisdo ou
as demais telas, sobre os receptores, ainda segundo Lévy:
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Sou captado pela tela, a pagina, ou o telefone, sou aspirado
para dentro de uma rede de livros, enganchado a meu
computador. A armadilha fechou-se, as conexdes com meus
médulos sensoriais estdo estreitas a ponto de fazer-me
esquecer o dispositivo material e sentir-me cativado apenas
pelas interfaces que estdo na interface: frases, histéria,
imagem, musica. Mas, inversamente, a interface contribui para
definir outros modos de captura da informagéac oferecidos aos
atores da comunicagao. Ela abre, fecha e orienta os dominios
da significagcdo, de utilizagdes possiveis de uma midia (2003,
p.180).

Ao que Martin-Barbero (2001, p.184) completa: o questionamento das
novas tecnologias de comunicagdo nos obriga, assim, a analisar os
diferentes registros pelos quais elas estdo remodelando as identidades
culturais.

A partir dessa perspectiva, podemos pensar que talvez nunca
tenhamos acompanhado tamanho fluxo de conteddos que perpassem
as diversas midias e, reinventando-se a partir de cada uma delas,
se tornem um produto passivel de transito em todas elas, tal como
observamos no momento atual. Amplia-se, desse modo, a fluidez e a
possibilidade de caminhos de multiplas diregdes.

Na introducdo acima fizemos reflexdes de carater epistemoldgico
voltadas para compreender a recepg¢do dentro de uma perspectiva
de mudang¢a que € da recepgdo transmidiatica. Passamos agora
a propor elementos de como investigar a recepgao, enfatizando
igualmente as mudangas que nos parecem necessarias na reflexao
metodolégica da pesquisa de recepgdo em tempos de convergéncia
dos meios, contetdos e formatos (RUDDOCK, 2007).2

2 Se bem que o bindnrio teoria-metodologia ndo possa ser separado, esse autor muda a
maneira de enfocar suas analises sobre os estudos de recepgdo, de modo a distinguir as
tradi¢Ges e correntes presentes nesses estudos dos problemas metodolégicos envolvidos no
trabalho de campo com a audiéncia, incluindo um projeto proprio de pesquisa com jovens
e tecnologias.
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Muitas pesquisas de recep¢ao reportadas nos relatos nacionais neste
livro referem-se a questdes metodoldgicas, tais como: a fragilidade
metodolégica das pesquisas empiricas, demasiadas vezes preteridas
na produgdo de conhecimento sobre as audiéncias pelo recurso
ao ensaismo; a uniformizacao do formato das pesquisas (o0 estudo
de caso); a abordagem exclusivamente qualitativa; os resultados
mais descritivos que interpretativos; e o baixo reconhecimento da
importancia de seus aportes ao estado do conhecimento da recepg¢ao
no campo da comunicacao.

Com base em tais relatos, pretendemos dividir a reflexdo que se
segue em duas partes: a primeira esta voltada aos desafios da
pesquisa de recepgdo dos novos meios diante das tradigdes
latino-americanas dos estudos de recepc¢éo, e que no fundo implica
responder se sera preciso recomegar do zero, uma vez que até as
categorias de receptor e de audiéncia estariam condenadas diante da
emergéncia de figuras como o “prosumer”’; e a segunda busca refletir
sobre o que h&a de novo na metodologia da pesquisa de recepgao
com 0s novos meios, explorando esse novo naquilo que pode vir a
qualificar a pesquisa e a competéncia do pesquisador da area.

1. A pesquisa de recepgido e 0s novos meios: entre tradigdo e
inovagao

E possivel dizer que entre nés o0s estudos da comunicacéo e dos
meios ainda sao praticamente monodisciplinares e monomidiais,
salvo as excecgBes de sempre. Alem disso, esses estudos, ao
alcancar a comunicagao digital interativa, passaram a ocupar-se
com 0s “novos meios” € como que suprimiram a atengao com o
que esta acontecendo com os “velhos meios”, o que lembra uma
reedi¢do atualizada da “investigacién anteojeras”, denunciada por
Ramiro Beltran (1981).

Ha, portanto, que se criticar 0s modismos e dualismos e ter
consciéncia de que investigar a complexidade que os estudos
de recepgao tém alcancado exige que se coloque na agenda de
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trabalho a releitura de teorias e conceitos a luz do cenario atual
acompanhada por um olhar acurado e critico sobre as novas
propostas de andlise. Essa é a premissa epistemolégica que
norteia as consideragdes que se seguem.

1.1 Desafios as tradigbes dos estudos de recepgio

A nosso ver, 0 ambiente constituido pelos novos meios e
pela transmidiacdo estende o escopo e a importancia dos
argumentos presentes na tese da "audiéncia ativa”. Se isso €
assim, a multiplicagcdo dos usos e a crescente interatividade
fazem com que 0s estudos dos usos e da recepcgdo, até
agora considerados marginais no conjunto dos estudos de
comunicagao, tenham uma oportunidade historica de assomar
a condigéo de mainstream.

Audiéncias e usudarios viabilizam-se como sendo muito ativos
seletivos, autodirigidos, produtores bem como receptores de
textos. S&o também crescentemente plurais e multiplos, ainda
que diversos, fragmentados ou individualizados. Portanto,
defenderemos aqui a tese de que as categorias-chave da
pesquisa de recepgdo sao mais, e ndo menos, significantes
no ambiente das novas midias — escolha, selecdo, gosto,
fas, intertextualidade, interatividade. Ao mesmo tempo, as
agendas tedrica e politica da pesquisa de recepg¢do alcangam
uma relevancia renovada, levantando questdes relativas a
globalizacdo de conteddos perniciosos, regulacdo da midia,
participagao em cultura compartilhada, consentimento informado
e democratico, etc. Em outros termos, 0 que queremos dizer
€ que o ambiente dos novos meios exige mais do que nunca
o enfoque tedrico complexo das mediagbes na recepgéo,
pautado por um protocolo multimetodolégico para sua pesquisa
empirica.®

3 Um exemplo de protocolo multimetodoelogico foi elaborado por nds para orjentar uma
pesquisa de recepgdo de telenovela (VASSALLO DE LOPES et al., 2002)
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1.2 A pesquisa darecepgdo e os usos das novas midias

Necessitamos de respostas a perguntas novas do tipo: Como as
pessoas seguem os caminhos do hipertexto? Isso acrescenta
novas dimensdes de escrita? Ha novas praticas emergentes
de leitura? Sdo elas mais propensas a visdes alternativas e
inclusivas da diferengca e da desigualdade? Em termos mais
gerais, quais sdo as habilidades e praticas emergentes dos
usuarios das novas midias? Como as pessoas fazem leituras
variadas da world wide webp? Que praticas envolvem o uso da
web, e-mail, chat e assim por diante? Que competéncias ou
letramentos as pessoas estao desenvolvendo?

A tradigdo da pesquisa de audiéncia ou de recepgdo, embora
tenha adotado em geral uma abordagem mais cultural, revelou
conexdes paralelas entre as convengdes da televisdo e as
estratégias de decodificacdo — os assistentes de telenovela,
por exemplo, constroem compreensdo dos personagens e
dos enigmas sobre os segredos, antecipam o gancho, fazem
suposi¢des sobre o final de uma subtrama, lembram, a partir
de eventos reais significativos, episddios passados, etc, tudo
em conformidade com as convengdes do género (VASSALLO
DE LOPES et al, 2002). Toda essa tradigdo esta ai para ser
mobilizada e inovada para o necessario envolvimento com a
pesquisa na web, com as telas do computador e do celular, com
as praticas dos jogos on-fine.

No ambiente transmidiatico, parece que as pessoas se envolvem
cada vez mais com os contetidos do que com formatos ou canais
grupos musicais, telenovelas ou times de futebol favoritos,
onde quer que se encontrem, em qualquer meio ou plataforma.
Estudos de fas tornam-se cada vez mais importantes a medida
que as audiéncias se fragmentam e se diversificam. Quanto mais
0s meios se tomam mais interconectados, sdo o0s conteudos
gue crescentemente interessam ao f& que passa a segui-los
em toda as midias, tecendo-os perfeitamente também as suas
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comunicagdes face a face. Isso nao quer dizer que a forma nao
seja importante. Em estudos de televisdo, o conceito de género
tem nos servido para pensar a interagao entre texto e leitor.

Os estudos de recepgdo que tém tido por base a vigorosa
metafora texto-leitor (LIVINGSTONE, 2004) podem ser
particularmente aptos para enfocar as novas interfaces
tecnolégicas e seus conteudos. Certamente os textos dos novos
meios trazem desafios especificos: eles sdo frequentemente de
natureza multimodal, hipertextual e efémera; mesclam produgéo
e recep¢do e resultam no aparecimento de novos géneros e
facilitam a convergéncia de praticas uma vez ja distintas. De que
maneira o firmado repertério conceitual da abordagem texto-leitor
- com sua énfase na abertura, indeterminagao, enderegamento
textual, modos interpretativos e leituras preferenciais — pode
ajudar no desenvolvimento de uma analise integrada de textos
das novas midias e audiéncias? E o que se trata de descobrir.

2. Repensando estratégias metodolé6gicas para a recepgédo dos
novos meios

Na atualidade, a pesquisa da recep¢édo de novas midias encontra
dificuldades devido a falta de um quadro mais refinado de analise
do novo ambiente da midia em termos de tecnologia, texto e
contexto cultural. Ao contrario do inicio dos estudos de recepgéo,
guando uma leitura de textos audiovisuais ~ seja com base na
critica literaria, critica ideolégica, semiética, analise retdrica, ou
outra - ja se encontrava bem estabelecida, a pesquisa de hoje
sobre os textos das novas midia e suas audiéncias devem ser
realizadas em conjunto.

Para uma aproximagdo com o que seriam os principais desafios

metodologicos a ser enfrentados, resumimos uma agenda
metodolégica em forma de topicos:
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1. Desafios na transi¢io

Ao longo de varias décadas, trés desafios tém impulsionado
a busca por rigor metodolégico nas pesquisas de recepgdo:
0 descompasso entre o que as pessoas dizem que fazem e
0 que elas realmente fazem na pratica (inevitavel ainda que
problematico, mesmo que ambos os discursos sobre o assistir
e a pratica do assistir sejam importantes); a relagdo entre texto
e leitor — ou seja, o processo de interpretacdo relacionado a
uma diversidade de meios, géneros e formatos; e a questao das
consequéncias ou efeitos — por que os significados recebidos
dos meios importam na vida cotidiana?

Na passagem para as novas midias, especialmente para a
internet, até onde podemos aprender com as experiéncias de
pesquisa de recepgéo, e o quanto devemos comegar de novo?

Indiscutivelmente, cada um dos desafios acima é ampliado na
internet.

2. Participagdo e commeoditizagdo

Estudos académicos de recepgdo estdo migrando para a
investigagao focada na participa¢ao, isto €, no desenvolvimento
dos processos de engajamento interativo com as novas midias,
para assim poder produzir analises sobre o “conteudo gerado
pelo usuario”®, a criatividade de fas, a chamada “midia cidad&”,
a dispersdo das formas de interatividade dos usuarios, entre
outras. Outra area de pesquisa que emerge fértil & a dos
espacos dos fluxos da recepgao, tendo como marcos tedricos
os estudos de globalizagdo (com foco na diversidade de acordo
com o contexto); as analises de processos de “glocaliza¢éo”, da
diaspora e das audiéncias transnacionais da midia; os estudos
sobre “commoditization” (integrando estudos de publico com
os estudos de consumo, ainda que menos o envolvimento das
pessoas com textos da midia do que o envolvimento com a
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midia de bens de consumo per se), € um renovado interesse
nos estudos de cultura juvenil (uma vez que, em relagéo as
novas midias, os jovens sao vistos como “pioneiros”, forma
pouco vista pela midia de massa).

Metodologicamente a pesquisa de recepcdo & confrontada
com a tentativa de capturar experiéncias que s&o privadas e
nao publicas; experiéncias com sentido, em vez de praticas
evidentes; experiéncias de todas as classes sociais € nao
apenas dos setores de elite. Ao pesquisar o uso da internet,
as praticas sdo frequentemente muito privadas, localizadas
no quarto de dormir ou de estudar, tornando a presenca
do pesquisador ainda mais saliente do que no tempo da
observacédo da familia assistindo televisdo na sala de estar.
A utilizagcdo da infernet costuma ser extremamente pessoal
- incluindo conversas intimas, pornografia, preocupagdes
pessoais, etc, tornando particularmente dificil a observagao
ou a entrevista. Mesmo quando se consegue acompanhar de
perto a experiéncia de utilizacdo da internet, ndo esta claro
como registrar isto — o preenchimento de questionario sobre a
utilizacado de uma noite € complicado, mas néo tdo complicado
como registrar uma noite navegando, jogando games ou
enviando mensagens de texio, tudo ao mesmo tempo. Além
disso, a relagéo entre texto e interpretacdo do leitor on-line
levanta igualmente problemas praticos e teéricos.

Para se fazer a classificagéo dos “textos” aparecem problemas
como o volume esmagador de material, sua existéncia efémera
e sua “virtualidade” — o hipertexto é dependente do usuério
em “realiza-lo” (ECO, 1984). Ademais, ha distingdes que ndo
sdo faceis de ser feitas em termos de canal, género e formato
e ha poucos estudos digitais textuais em que estudos de
audiéncia formulem perguntas. Adicione-se a isso o fato de
que as pessoas on-line sdo produtores, bem como receptores
de conteudo, e que rotineiramente realizam muiltitarefas em
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plataformas e aplicativos distintos. A extensao dos desafios é
evidente, agravada ainda mais pelo fato de que muitos usuarios
das pesquisas de recepgao na infernet nao estao, eles proprios,
familiarizados com o meio.

Fica claro que, como na teoria da recep¢ao, temos experiéncias
metodologicas que podem fazer avangar os estudos de novas
midias, mas ha novos problemas a serem enfrentados, alguns
dos quais estdo apenas comegando a ser abordados.

3. Subsidios para um protocolo metodolégico da pesquisa
virtual

Da experiéncia que adquirimos com estudos de recepcéo,
propusemos um protocolo metodolégico de multimétodos para
a recepcao de telenovela (VASSALLO DE LOPES et al., 2002),
em cuja base esteve o intuito de operacionalizar a teoria das
mediacdes de Martin-Barbero (1987, 2003, 2009)%. Proponho
explorar essa multimetodologia para sua adaptacao on-line
em fungdo de sua capacidade de contextualizar os processos
de recepcdo para extrair conclusées sobre as praticas
comunicacionais e culturais da audiéncia.

Esses desafios podem ser percebidos pelas transformacgdes
que a internet, como novo fendmeno de comunicagéo hibrida,
baseada na troca e combinagéo das unidades basicas E-C-M-
RS, trouxe para 0 campo da pesquisa. E possivel resumir essas
transformacgodes nos seguintes principios para a pesquisa virtual
ou na rede ©:

4 Referimo-nos as propostas expressamente metodoldgicas de Martin-Barbero, enderegadas
respectivamente a pesquisa de telenovela, & elaboragdo de um mapa das mediagdes e a
reflexio epistemologica sobre o campo da comunicagdo na América Latina.

5 Conforme o modelo classico de Lasswell, as unidades basicas da comunicagio sdo: emissor,
canal, mensagem e receptor.

¢ Tomamos como fonte principalmente Hine (2004), adaptando suas consideragles sobre a
etnografia virtual.
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1) a pesquisa virtual supde problematizar o uso da internet
como objeto inserido na vida das pessoas e como lugar de
estabelecimento de comunidades;

2) os meios interativos como a internet devem ser entendidos
simultaneamente como cultura e como artefato cultural;

3) pensar a pesquisa na rede como fluida, dindmica e moével,

4) reconsiderar a nogdo de campo de estudo para n&o centrar os
fluxos e canexdes em nenhum lugar localizado ou limitado;

5) o desafio da pesquisa virtual esta em examinar como se
configuram os limites e as conexdes entre o “virtual” e o
“real”;

B) devido ao deslocamento temporal, a imerséo no contexto se
da de forma intermitente;

7) a pesquisa virtual é parcial, ndo totalizante,

8) a reflexividade metodoldgica outorga protagonismo a relagao
entre o pesquisador e a tecnologia;

9) validade de todas as formas de interagdo mediadas pela
tecnologia para constituir o objeto de estudo;

10) adaptabilidade permanente aos objetivos da pesquisa.

A tendéncia ao deslocamento ou a dissolugdo do espago objeto
de estudo é o que passa a ser demonstrado pelos trabalhos
etnograficos na internet ~ também chamados de “netnografia” -
a partir da segunda metade dos anos 1990, com consequéncias
para os desenhos metodoldgicos dos trabalhos de campo e
da coleta de dados. As consequéncias desse deslocamento
respondem a estratégias extensivistas pelas quais se amplia
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0 numero de casos a observar e se reduz a profundidade com
que cada ¢aso é tratado.

O papel do investigador, por outro lado, permite fazer entrevistas
em profundidade, possibilita a entrada em espacos e reunides
e pode registrar os dados de forma aberta, publica e com
procedimentos mais sistematicos.

Também as interagdes informais entre os participantes do grupo
sa0 especialmente interessantes de serem abservadas porque
estao carregadas de conhecimento, que é a base sobre o qual
se constréi a cultura de uma comunidade virtual.

As interagdes entre 0 observador e os participantes permitem
que o pesquisador participe, observe e pergunte, na forma dupla
de coléquio informal e de entrevista formal. O trabalho de campo
virtual, sem uma localizacao concreta, deve adaptar ferramentas
e as interagdes do investigador com os informantes s&do uma
fonte de dados central do trabalho. A substituicdo do espaco
fisico pelo virtual pode acrescentar mais valor as interpretacoes
dos atores com as quais se possam entender os espacgos de
significados que constroem.

Para Hine (2005), o espaco virtual se torna um meio rico para
a comunicagdo com o aumento do numero de usuarios, e,
consequentemente, é tomado como um lugar privilegiado para
a pesquisa nas areas humanas. De acordo com essa autora,
duas fases caracterizam a pesquisa social em comunicagéo
mediada por computador (CMC): uma primeira, a utilizagdo de
abordagem psicolégica dependendo de métodos experimentais
para compreender o potencial da conversa mediada por
computador. A segunda fase da pesquisa em CMC corresponde
a crescente aplicagdo de abordagens naturalisticas para o
fendmeno on-fine e a subsequente requisicéo da internet como
um contexto cultural.
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Ao pensar a etnografia como uma técnica que deve dar conta
de uma performance de comunidade, a autora tece as seguintes
consideragdes:

No6s podemos sugerir, entdo, que uma mudanca
metodolégica, a exigéncia do contexto on-fine como um
site de campo etnografico foi crucial no estabelecimenio
do status das comunicagdes de internet como cuitura.
Enquanto experimentos psicolégicos demonstraram
sua opacidade, métodos etnogréficos foram capazes
de demonstrar sua riqueza cultural. E possivel ir mais
fonge e sugerir que nosso conhecimento da internet
como um contexto cultural esta intrinsecamente
ligado com a aplicagdo da etnografia. O método e o
fendmeno definem o outro em um relacionamento
de mutua dependéncia. O contexto on-fine &€ definido
como um contexto cultural pela demonstra¢ao de que
a etnografia pode ser aplicada a ele. Se nds podemos
estar confiantes de que a etnografia pode ser aplicada
com sucesso em contextos on-fine entdo nés podemos
ficar seguros de que estes sao, realmente, contextos
culturais, uma vez que a etnografia € um método para
entender a cultura (HINE, 2005, p. 8).

Fato inerente a esse interesse crescente & que a internet
significa um contexto cultural e um artefato cultural ao
mesmo tempo. Em igual sentido, Schneider e Foot (2005)
complementam que a web pode ser vista como um cenario
de estruturas que suportam a agéo on-fine, comportando uma
miriade de dimensdes sociais, culturais e politicas. Quanto as
questdes metodologicas, os autores indicam que a natureza
multinivelada e hiperlinkada da web faz com que a identificagao
e g demarcagéo de unidades de analise nesse ambiente sejam
tarefas criticas e necessarias. Nesses termos, os autores
interpretam que ha uma natureza de co-produgdo da web
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nas agdes on-line, que podem ser exploradas examinando-
se objetos da web, como textos, matérias, sites e links para
outros sites, ainda que a pesquisa possa combinar esses dados
com dados off-line (entrevistas pessoais, entrevistas de grupo,
telefonemas, etc.).

O conceito de esfera da web de Schneider e Foot (2005) traz
consideragdes importantes quanto a delimitagao da web como
objeto de estudo.

Noés conceituamos a esfera da web nao simplesmente
como uma cole¢cdo de websites, mas como um
conjunto de recursos digitais dinamicamente
definidos estendendo-se sobre miltiplos sites da web
considerados relevantes ou relacionados a um evento
central, conceito ou tema, e seguidamente conectado
por hiperlinks. As fronteiras de uma esfera da web estao
delimitadas por uma orientagao de tema compartilhado
e de uma estrutura temporal (SCHNEIDER E FOOT,
2005, p. 158).

Esses autores também sugerem a combinagdo de dados
netnograficos com dados off-line, como entrevistas pessoais,
grupos focais e telefonemas, entre outros, a fim de se obter
uma compreensao mais ampla sobre determinada populagéo
estudada.

A netnografia exige a combinagéo imersiva entre participagdo e
observagéo cultural com relag&o as comunidades pesquisadas,
sendo que o pesquisador deve passar a ser recorhecido como
um membro da cultura. As notas de campo das experiéncias
do ciberespago podem ser combinadas com os artefatos
da comunidade, como as postagens dos internautas, as
transcricGes das conversas, as trocas de e-mails, além de
imagens, arquivos de audio e de video. Ressalta também que
uma das vantagens das entrevistas netnograficas € que elas ja
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vém transcritas. Por outro lado, sendo os dados apenas textuais,
o carater da comunicacdo ndo-verbal ndo € contemplado.
Entretanto, os recursos multimidia permitem, atualmente,
coletas de outros tipos de dados, como som e imagem, recursos
que podem enriquecer a pesquisa. Além disso, os proprios
usuérios, diante da necessidade de comunicagdo nao-verbal,
criaram simbolos como os emofticons’. Ha também ferramentas
de comunicagao que permitem a transmiss&o de 4udio e video
— como os atuais comunicadores instantaneos e audiologs e
videologs - e outras formas de comunicagédo que existem no
ciberespaco.

A adaptacao da metodologia etnografica para o universo virtual
implica repensar muitos de seus conceitos basicos e planos
metodoldgicos, ja que a propria ideia de campo e a consequente
“entrada” no campo, assim como o conceito de observacgdo
participante e a prdpria identidade do pesquisador, sao
componentes que devem ser repensados ja que apresentam
diferencas consideraveis em relacado as etnografias realizadas
na interacédo face a face. As tecnologias da informacédo e da
comunicacdo modificam as formas de relagdo com o mundo e
também interpessoais.

Hine (2005) ainda aponta que, quando falamos em metodologia,
estamos implicitamente falando sobre nossa identidade e os
padrdes segundo 0s quais nds desejamos que nosso trabalho
seja julgado. Na mesma direcdo, ela destaca que as novas
tecnologias tornam a questdo mais interessante, fazendo-
nos interrogar sobre nosso entendimento e compromisso
metodoldgico.

Queremos destacar, finalmente, que este tipo de mudanca
configura uma légica bem definida em que a abordagem de
novos objetos de estudo leva a uma série de mudancas

7 Emoticons sdo signos utilizados para expressar sentimentos ¢ possuem caracteristicas
universais.
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metodoldgicas, reforcando mais uma vez que é o método que é
colocado a servigo dos objetos e nao o seu contrario.

4, Recepgao e media literacy

A retérica da revolucdo digital foi moldada em torno de uma
teoria da substituicdo com as novas midias superando as velhas.
Nao é o que aconteceu. Pelo contrario, estamos presenciando
um processo de convergéncia entre midias antigas e novas,
além de sua matua influéncia, em maneiras anteriormente nao
previstas. Em particular, temos visto mudangas significativas nas
condigdes de produgdo, distribuicdo e consumo cultural, com
grande énfase sobre o envolvimento e a participa¢ao ativa da
audiéncia, redundando em uma cultura participativa.?

Através de nossos estudos sobre telenoveia ja identificamos o
uso que a audiéncia faz de certos conteudos como recurso para
dar sentido a suas identidades (sua re-constru¢do) e para alterar
as condicdes sociais. Vassallo de Lopes (2009) afirma que a
telenovela pode atuar na expansdo de capacidades de usar
a midia como um recurso em nossas interagoes cotidianas.

[A telenovela tornou-se um] recurso comunicativo que,
ativado, possibilita compartilhar os direitos culturais,
a diversidade étnica e a convivéncia social, logrando
maior consciéncia € motivagao para praticas contra os
conflitos e desigualdades que marcam a sociedade
brasileira (2009, p. 21).

Poderiamos acrescentar a esse foco de uma nova cultura participativa
(quando um namero crescente de usuarios pode tornar-se autor
de sua propria cultura) e de uma transmidiagdo (que permite ao

8 Jenkins et al (2009) identificaram 12 habilidades bdsicas desenvolvidas em uma cultura
participativa: jogo, desempenho, simulagfo, visualizacio, navegagfo transmidiatica,
redes, negociagdo, inteligéncia coletiva, cognigdo distribuida, julgamento, apropriagéo e
multitarefa.
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usudrio moldar a circulagdo das através das redes sociais) uma
ressignificagao de destaque, o de “letramento”.

Ouvimos falar de alfabetizagéo cibernética, literacia digital, literacia
informatica, literacia mediética, alfabetiza¢ao da infemet, alfabetizagao
de rede e assim por diante. E esse enfoque, ao que parece,
aponta para um novo discurso em que a a pesquisa de recepgao
pode examinar, criticamente, as maneiras pelas quais as pessoas
normalmente se envolvem, de forma criativa ou ndo, com os meios
e tecnologias de comunicagdo. Sera essa, deve-se perguntar, uma
diregdo atil de novo? Quais sdo as vantagens, e se ha armadilhas, na
ressignificacao da analise do envolvimento das pessoas com a midia
em termos de letramento?

Apesar de n3o poder aprofundar esta matéria, nossa preocupacao é
nao perdermos os insights tebricos e empiricos até agora reunidos sob
a rubrica de “pesquisa de recep¢do”, especialmente porque existem
algumas continuidades fortes — em termos de temas, argumentos €
problematicas criticas — com as discussdes atuais de letramento das
midias digitais.

No campo da comunicagdo, acumulamos um corpo ambicioso de
pesquisas e praticas exatamente visando democratizar o acesso ao
conhecimento e a participagdo nos ambientes das novas midias e
comunicagao. O movimento acerca do letramento criativo e critico,
denominado “novas literacidades” (LIVINGSTONE, 2008), faz do
engajamento com a nova midia uma questdo menos de audiéncia
do que de literacidades, estendendo além do dominio privado
do lazer e englobando aprendizagem, trabalho, comunidade e
participacdo publica. Reconhece no letramento praticas sociais e
culturais potencialmente emancipatérias mais do que habilidades e
capacidades criativas individuais.

Por outro lado, é preciso problematizar o foco no letramento de midia
como um caminho a seguir, observando o surgimento de uma influente
abordagem administrativa e instrumental para a literacia midiatica.

426



Uma agenda metodologica

Concluimos sugerindo que ambos os termos — audiéncia e letramento
- devam continuar a ser centrais para a analise critica do envolvimento
das pessoas com a midia, pois cada um tem tanto valor conceitual
como heuristico, especialmente em comparagido com os conceitos
rivais, mas que temos, também, de reconhecer e contestar as formas
como esses termos podem ser usados e abusados, especialmente
nos circulos politicos. E, mais do que tudo, devemos reiterar os
principios da analise critica perguntando a quais interesses serve o
conhecimento que produzimos.

No entanto, como muitos autores assinalam, os projetos de pesquisa
de educagdo para a midia precisam superar categorias classicamente
contrapostas, como produtores e consumidores, plataformas
impressas e audiovisuais, diversidade de publicos e, inclusive, a
industria e a academia. Devemos estudar os meios de comunicagao
nao mais de forma isolada, ou em oposi¢do, e passar a concentrar-
nos na ecologia da midia como um todo.

Estudos de educacdo para as novas midias ndo poder&o alcangar
essas metas se estiverem presos por velhas ortodoxias e por
modelos disciplinares herdados. A media education, ou melhor, a
educomunicagdo na América Latina, pode se reinventar como uma
area de estudos e de praticas profissionais em resposta as poderosas
mudang¢as contemporaneas na comunicagao.
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Audiencias y recepcion en
América Latina

Valerio Fuenzalida

La nueva revision impulsada por Nilda Jacks al estado de los estudios
de audiencia y recepcion en América Latina es una feliz iniciativa y
muy necesaria, en una regiéon donde los estudios regionales en temas
de Comunicacion Social son escasos. En el hecho, el presente estudio
y el estudio iberoamericano de Obitel (con una continuidad inusual de
cinco anos) parecen constituir los raros ejemplos actuales.

En este comentario quiero llamar |a atencién hacia un aspecto que
brota de una lectura conjunta de los textos singulares: la necesidad
de incorporar en la Teoria de la Comunicacién angulos que emergen
desde la recepcion. Cuando Eliseo Verdn sefnalaba que el principal
significante del lenguaje audiovisual era “el cuerpo significante” o
“cuerpo semidtico” (Veron, 2001) apuntaba a que el receptor y la
audiencia estan representados semiéticamente dentro del lenguaje
audiovisual. La estructura signica de origen peirceano incluye al
receptor dentro del signo, y no como un lector externo al lenguaje.
El concepto de implicaciéon del receptor al interior dei lenguaje abre
una amplia tematica tanto para el andlisis de cada lenguaje como
para la historia evolutiva diacrénica de ellos, y ciertamente, como ya
ha sido realizado, para la representacion de las audiencias al interior
de los textos; el aporte de Veron retrotrae la implicacion un paso mas
atrds de los textos y géneros: hacia los lenguajes. La implicacion
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de la audiencia (y la posibilidad de interaccion) no solo ocurre con
los textos singulares sino previamente con los lenguajes. Y esto
plantea analizar qué tipos diferenciales de implicacién ocurren en los
diferentes lenguajes, con diferentes relaciones con el receptor, y las
consecuencias para la comunicacion. El analisis de la implicacién
apuntara a que algunas relaciones de recepcion estan, entonces,
inscritas nuclearmente ya en los lenguajes, y por tanto tienden a
interactuar (de modo no deterministico) con algunas competencias
activas de la audiencias.

Conceptualmente entenderemos audiencias como sinénimo de
receptores: personas y grupos sociales, en tanto sujetos; en cambio
recepcion se entendera como i0s procesos interactivos que entablan
esas audiencias con los textos y lenguajes, en tanto practicantes y
usuarios. En los parrafos siguientes desglosaremos la recepcién
mirada sucintamente desde los lenguajes, los géneros, y la sicologia
de la percepcién.

1. Los receptores implicados en los lenguajes

Un primer aspecto que deberia incluir una mas completa Teoria
de la Comunicacién es la mirada a la evolucién historica de
los lenguajes humanos y de las relaciones entabladas con los
receptores. El analisis historico-semiético de los lenguajes muestra
cinco grandes etapas con diferentes signos de comunicaciéon
y con diferentes relaciones con el receptor. La primera etapa
del lenguaje humano comunica con sefias facial-gestuales,
producidas concreto-corporalmente, emitidas presencialmente y sin
mediaciones tecnoldgicas; la comunicacion con ademanes tiende
a implicar al grupo humano receptor hacia eventos colaborativos,
basicamente procurarse el alimento, defensa de peligros,
emparejamiento, y cuidado del grupo; la comunicacion facial-
gestual implica emocionalmente al receptor con una intencion
pragmatica (Stokoe, 2004; Wilson, 1998); el cerebro humano
desarrollé durante miles de afos capacidades especiales para
interpretar la emocionalidad y el caracter pragmatico de los signos
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facial-corporales: el centro cerebral de la amigdala lee emociones
en rostros (amistad, amor, enemistad). La imagenologia muestra
que el cerebro humano no percibe el entorno social y humano
con una escala proporcional segln la geometria euclidiana,
sino que amplifica enormemente ciertas zonas como el rostro
humano y la mano (que llegan a ocupar las tres cuartas partes del
mapa perceptual). También la imagenologia ha mostrado que el
autismo esta relacionado con una inactividad cerebral ante rostros
humanos; la incapacidad de relacién pragmatico-emocional esta
asociada a la incapacidad para percibir rostros. Tales competencias
neurocerebrales acerca de la gestualidad emocional parecen estar
en la base de la universalidad de las lecturas emocionales inferidas
desde el rostro humano, constatadas por afios en los trabajos de
Pauil Ekman (2008).

Los signos facial-gestuales percibidos ocularmente implican
destacadamente aspectos emocional-pragmaticos en la interaccion
emisor-receptor. Es la primera version -sin mediacién tecnolégica-
del cuerpo significante. La primacia de la gestualidad permite
presumir que la expresion corporal fue la primera forma de
manifestacion artistica en conjunto con ritmos y sonidos primitivos,
aun pre linguisticos. De alli se evoluciona hacia la danza primitiva,
manteniendo ésta las vinculaciones hacia los aspectos emocionales
y pragmaticos entre emisores y audiencias.

Miles de anos en la evolucion humana suscitaron cambios
somaticos que van a permitir que el lenguaje oral aparezca unos
130 mil afios antes de Cristo; el tamarno del cerebro alcanza
los 1.400 cc. permitiendo el desarrollo de las areas necesarias
para los procesos de simbolizacion, y la postura erecta de la
cabeza posibilita la fonacidén en la laringe. Se inicia la segunda
etapa en la evolucion de los lenguajes con la oralidad primaria
(oralidad sin lecto-escritura) donde la interaccién comunicacional
se realiza a través de signos fénicos abstractos y transelntes;
los signos vocalicos, por una parte son emitidos fonicamente,
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de modo que la gestualidad facial-corporal deja de ser el unico
signo comunicacional; la relacién de gestos visibles (gestos+ojo)
se conjuga con una interaccion fénico-auditiva (Beaken, 19986). A
diferencia de los signos gestuales que son percibidos visualmente,
los signos fonicos involucran auditivamente a la audiencia: con-
vocan — la voz que reune. Por otra parte, los signos fénicos
son capaces de abstraer de la materialidad concreta y
singular permitiendo encaminarse hacia la abstracciéon y la
generalizacién conceptual. Nace la narrativa oral, e integrando
a la gestualidad emerge la festividad IGdica y publica con sonidos
musicales, canto, danza, y el teatro; todas actividades que implican
a las audiencias (Ong, 1993).

Desde el afio 3.200 AC se ensaya en Sumer con los numeros,
acentuandose el proceso de abstraccion generalizante desde lo
concreto singular. Durante el primer milenio AC se expande Ia
tercera etapa de la lecto-escritura que objetiva los signos fénico-
auditivos en numeros y letras, signos también abstractos, pero
ellos son percibidos nuevamente de modo visual; la objetivacion
independiza el texto de la presencia del receptor y permite su
difusion (la narracion oral se escritura, aparece el libro manuscrito);
los signos abstractos impulsan la aritmética y la matematica, la
gramatica, la abstraccién cientifica y filoséfica. En el siglo XV
DC, la industrializacién del libro por la imprenta masifica no solo
los textos sino una recepcién de lectura individual silenciosa y la
interpretaciéon personal del texto; el lenguaje lecto-escrito en fuerte
expansion por la tecnologia da un gran impulso a la novela, a la
escuela, a la prensa escrita, los derechos individuales, la critica a
la monarquia y la lucha por la democracia politica.

La cuarta etapa del cine y la television crea el lenguaje
audiovisual producido tecnoldégicamente en textos dinamicos;
se reintroducen los primitivos signos concretos y gestuales,
pero ahora ya no interactian presencialmente sino al ser
producidos tecnolégicamente, implican a la audiencia con una
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representacion semidtica de caracter iconico-indicial. El
“cuerpo significante” esta mediado por la tecnologia audiovisual,
pero la gestualidad percibida visualmente conserva la implicancia
emocional, acentuada por la musicalizacién. La vocalidad de la
radio y del audiovisual introduce la segunda oralidad convocante
(oralidad radiodifundida, musica popular masificada, narrativa
audiovisual). La etapa audiovisual provoca una enorme crisis
con el logocentrismo escritoc imperante por 2.400 afios en la
cultura occidental. Las audiencias estan menos implicadas en
sus competencias de abstraccién conceptualizadora, y al estar
representadas por signos iconico-indiciales se acentlan las
relaciones emocionales de reconocimiento o desconocimiento,
de identificacion o lejania afectiva. La corporalidad humana
representada como espectaculo dindmico (y exhibida visualmente
en pantallas enormes) y en una narrativa en historias singulares
disuelve la abstraccidn conceptual acerca del erotismo vy
lo representa en cuerpos concretos que implican procesos
emacionales de reconocimiento e identificacién.

En la quinta y actual etapa, el lenguaje digital introduce la
convergencia multimedial, la ubicuidad en la emisién/recepcion,
y la interconexién global; el complejo nuevo lenguaje implica
al receptor -menos como audiencia- mas bien como un activo
operador multimedial capaz de construir redes virtuales. En las
dos Ultimas etapas se produce un nueve descentramiento desde la
obra hacia Ia actividad del receptor (Crowley & Heyer, 1997; Briggs
& Burke, 2002). Con los videojuegos ocurre la maxima operatividad
del usuario, y el concepto de receptor se difumina agn mas. Si el
lenguaje audiovisual concreto relativizaba desde |la imagen singular
la abstraccién conceptual, el lenguaje digital operativo individual
y globalizante cuestiona la autoridad magisterial expresada en
textos de valor universal. Ese cuestionamiento a la autoridad de
los mayores —autoridad propia en las etapas de memoria oral-
se refuerza por la facilidad que los jévenes y nifos tienen para
dominar las tecnologias audiovisuales y digitales.
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2. La representacidn icénico-indicial en el audiovisual

Pero el modo de implicacidén del lenguaje audiovisual junto a su
masificacién global y a su convergencia digital amerita algun
mayor desarrollo. Desde la fotografia hasta la imagen audiovisual
dinamica, la tecnologia ha introducido una representacion del
receptor inédita: signos producidos tecnolégicamente (no por la
operacion humana de produccién plastica) con un caracter icénico-
indicial, los cuales por la propia tecnologia reproducen huellas de la
realidad registrada (Schaeffer, 1990; Carlon, 2006). Tal indicialidad
ha fundamentado las teorias “realistas” acerca del audiovisual.
Pero, por ofra parte, el cerebro humano tiene un disefio intermo
propio que lo hace diferencialmente sensible al cuerpo y rostro
humanos y al movimiento; el lenguaje facial-corporal es interpretado
emocionalmente por las competencias neurocerebrales del receptor;
y tal interaccién afectivo-emocional, en la edad del audiovisual
es mediada tecnolégicamente: masificada cuantitativamente y
amplificada cualitativamente por las resonancias propias de los
nuevos medios expresivos. La neurociencia cerebral ha procurado
otro golpe al racionalismo logocéntrico al sostener que la evidencia
apunta a que la consciencia humana y la comunicacion tienen un
primer sustrato emocional, el cual es obvio en los bebés, pero
que persiste toda la vida. El bebé, en efecto no tiene consciencia
racional-lingliistica pero tiene una consciencia emocional-corporal
que comunica con gestos, gritos y ademanes para expresar
necesidades y satisfaccion. La consciencia comienza como
sentimiento, segun la formulacién de Damasio (1990), y ella
apunta no solo a una capacidad indispensable para vivir en los
bebés, sino indispensable en toda etapa de la vida; la patologia del
cerebro muestra efectivamente que los sujetos danados en zonas
cerebrales procesadoras de la emocién —pero intactos en las
zonas racionales— tienen graves problemas para desempefiarse en
la vida laboral y cofidiana. Estas constataciones han originado los
desarrollos tematicos primero bajo la denominacién de “inteligencia
emocional” (Golernan, 2001 - sintagma ya contradictorio para el
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racionalismo ortodoxo), y luego bajo la teoria de las multiples
inteligencias (Gardner, 2003). El filbsofo espafol Xavier Zubiri
desde la especulacion filoséfica habia avanzado hacia la
formulacién de la “Inteligencia Sentiente” (1980-1983), recibiendo
una fria acogida; hoy esas especulaciones estan sélidamente
apoyadas por la neurobiologia cerebral.

Los lenguajes no son homologos. Tienen signos de naturaleza
diversa y con implicaciones diversas hacia los receptores; se
relacionan con diferentes competencias/necesidades humanas
de las audiencias. Son relaciones mucho mas amplias que meras
diferencias en la sensorialidad perceptual.

Las consecuencias culturales de la representacién indicial en el
audiovisual son enormes, desde el paso macro social en Occidente
desde la racionalidad abstracta al audiovisual emocional y a la
operatividad digital, hasta la emergencia de la fotogenia, el erotismo,
el star system audiovisual, las industrias culturales, etcétera.’

3. Los géneros audiovisuales y la representacion del receptor

Los lenguajes.se especifican en su ejercicio concreto en diversos
géneros, que la cultura ha ido formulando, reformulando, adaptando
e hibridizando. Son patterns culturales de segundo nivel que
formatean el primer nivel del lenguaje, y permiten la comunicacion.
En este parrafo solo nos limitaremos a exponer la representacion del
receptor en algunos géneros audiovisuales, ficcionales y factuales.?

1 Yase ha dicho que los lenguajes al implicar diversamente a las audiencias crean entornos
culturales mas favorables al desarrollo de algunas competencias humanas. La actividad del
receptor al interactuar con los textos de los lenguajes excluye el determinismo lingitistico
y textual; el mangjo de diversos lenguajes y textos genera entornos culturales de mayor
riqueza y perspectivas para las audiencias, en el hecho, hoy se abandona el concepto de
“efecto” comunicacional (tomado de la fisica clasica determinista) y se prefiere el concepto
de “influencia” comunicacional, mas flexible y modulable socialmente.

2 Acerca de la representacion del emisor y del destinatario al interior del texto, ver:
G. Mannetti. Los modelos comumicativos y la velacién texto-lector en la semidtica
interpretativa. Bn: Grandi R. T mass media fra testo e contesto. 1994. Lupetti, Milano.
Texto y contexto en los medios de comunicacion, 1995. Bosch. Barcelona.
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a) Lamanera de realizar programas de television segmentadamente
dirigidos a nifos esta cambiando, de modo especial en relacién
a la representacién audiovisual del nifio y del adulto al
interior del texto. Se constata una superacion de aquel
esquema estructural en donde un adulto conducia (presente
indicialmente en la pantalla o con voz off) el programa televisivo
infantil. Este modelo fue tomado de la escuela: el profesor
adulto que ensenfa al nifo, quien debe aprender pasivamente
del adulto. En los programas televisivos realizados con este
esquerna escolar, el conductor-adulto era representado como “el
profesor” o el “tio/tia”, con el vocabulario de la agencia escolar y
parvularia. Los nuevos programas representan simbélicamente a
nifios en un rol activo y protagdnico, emprendiendo actividades y
tareas en donde se exhiben como capaces de iniciativa creativa
y de resolucién inteligente de problemas; las series animadas
Bob el Constructor (Bob the Builder — UK 1999) y Dora la
Exploradora (Dora the Explorer - USA 2000) son emblematicas
de estos cambios. Otro de los cambios més significativos es el
ocurrido con la serie animada Las Pistas de Biue (Biue’s Clues
- USA 19986); esta serie fue pionera introduciendo interactividad
verbal con la audiencia, estimulando la capacidad de descubrir
y de relacionar, haciéndose cargo del manejo de emociones y
frustraciones en el nifio. Pero los episodios eran conducidos por
un joven no-animado (Steve, y luego Joe) que interactuaba con
las audiencias infantiles; la serie fue discontinuada y dio paso
al spin-off El cuarto de Blue (Blue's Room — 2007) en donde
desaparece el conductor y la perrita Blue asume la conduccién
de los episodios, permaneciendo la estimulacion al desarrollo
de la imaginacién y otras capacidades.

El analisis de otros programas infantiles, especialmente
animados, muestra otros esquemas estructurales recurrentes
para la representacion infantil. La television trabaja con
esquemas ludico-dramaticos que constituyen patterns
generativos, en el sentido que estan en la base creativa de
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muchos programas; esos esquemas generativos constituyen
formas ludico-simbdlicas de representacién del nifio al interior
del texto. Aparece el esquema oposicional del “adulto torpe-
nifo habil” y el esquema del antagonismo “fuerte-débil”, donde
el nino debil vence al antagonista poderoso. Con estas formas
de representacion, el concepto del potencial formativo en
television se ha ido disociando de los contenidos cognitivos y
de las formas explicativas de la educacion formal escolar (y
por tanto de la representacion televisiva del “profesor”), y esta
representando mas bien aspectos sociales y afectivos, como
protagonismo, inteligencia, habilidad, autoestima, autoconfianza
en sus propias capacidades internas para enfrentar los desafios
del crecimiento y la superacién de adversidades. Las nuevas
producciones exhiben representaciones ludico-indiciales de
nifnos quienes protagonizan narraciones de acciones para lograr
metas.® El supuesto es que el potencial formativo propio del
lenguaje audiovisual es de caracter socio-afectivo (diferente
al potencial conceptual-cognitivo propio de la escuela), y tal
capacidad se podria lograr con mayor probabilidad a través
de la identificacién emocional del receptor infantil con la
representacién indicial de protagonistas infantiles (Fuenzalida,
2008). La eficiencia “educativa” de la comunicacién estaria
mas en la posibilidad de representar adecuadamente temas
y actores indiciales (intentando suscitar identificacion
emocional de la audiencia) que en una supuesta omnipotencia
del texto sobre un nifo, externo al texto, y receptaculo vacio y
pasivo. La convergencia digital intenta actualmente suscitar a
través de Internet interactividad y operatividad de las audiencias
infantiles, acoplandolas a la pantalla televisiva.

Mas ampliamente, desde la recepcion se ha producido un
cambio enorme en la concepcion de la capacidad educativa

3 Asi, estos patterns recuperan (y adaptan audiovisualmente) la antigua paideia griega en
donde la formacion valorica era propuesta por y desde la ficcién homérica, paideia a la cual
se opuso Platoén propugnando ¢l racionalismo conceptual (Jaeger, 1992. Ver especialmente:
Libro primero cap. II; Libro tercero cap. IT; cap. IX. La repiblica III).
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de la television para adultos. Algunas investigaciones
etnogréficas en el Hogar del adulto latinoamericano acerca del
consumo e interpretacion de programas televisivos muestran
una expectativa educativo-cultural especifica, muy acentuada
en audiencias de sectores populares y medios; esta expectativa
educativo-cultural no se relaciona con la escolarizacion formal
de los nifios ni con la capacitacion sistemética de jovenes o
adultos — funcién instructiva que se considera propia de la
Escuela y de otras agencias didacticas formales; la expectativa
educativa, en cambio, esta asociada con el aprendizaje para
la resolucién de los problemas, carencias y adversidades
gue afectan en la vida cotidiana del Hogar (Fuenzalida, 2005,
2007). Es en el contexto latinoamericano -con presencia masiva
de receptores de televisién en el hogar pero con una importante
presencia de la pobreza- donde se puede comprender la
relectura hacia aprendizajes educativos desde el interior
de diversos géneros televisivos habituales: periodisticos,
docudramas, docurrealities, magazines para el hogar y ficciones
telenoveladas.

En esta resemantizacion “educativa” por parte de la audiencia
aparecen cambios conceptuales importantes. Por una parte,
nuevamente se constata el desacopie de la sinonimia de
educacion televisiva = escuela formal (sinonimia donde
persisten anclados los Ministerios regionales de Educacion),
y aparece, en cambio, una expectativa de aprendizaje acerca
de situaciones existenciales en el Hogar y resolucion de
problemas relacionadas con la vida cotidiana de las audiencias.
La expectativa acerca de “lo educativo” esta definida por la
audiencia y no por agencias educativas, como el Ministerio de
Educacion.

En segundo lugar, el aprendizaje nuevamente ocurre desde

el interior de la situacion espacio-temporal de recepciéon-
entretencion y mas por via de identificacion emocional que
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por razonamiento analitico-conceptual, a diferencia de
la ensefianza escolar y de la capacitacion laboral, estas
expectativas educativas situacionales estan entretejidas con
formas televisivas de entretencion, y no con sistematizaciones
curricularizadas. En estas formas televisivas, la representacién
testimonial particular (ficcional o real) es mas valorada como
educativa por la audiencia que las exposiciones conceptuales
de expertos académicos, entregando reglas abstractas y
generales. Las nuevas comprensiones de |a bi-perceptualidad
humana cognitivo-emocional reivindican la entretencion en
su potencialidad de agrado ludico-reflexivo; la entretencién
es apreciada en su potencial aspecto productivo, como una
experiencia exploratoria de otras posibles situaciones y
conductas; tanto el lenguaje ludico-afectivo-dramatico de la
televisiébn como su recepcion cotidianizada en el Hogar popular
rompen con mucha facilidad los compartimentos introducidos
por la cultura analitico-apolinea entre entretencion-informacién-
educacién.

b) El segundo caso de representacion del receptor en géneros
audiovisuales se refiere a géneros televisivos factuales donde
comparece la politica.

En primer lugar, el hogar latinoamericano es la situacién
de recepciodn televisiva; el hogar es la situacién objetivo-
existencial del consumo, pero también del subconsumo
y la vivencia de la pobreza, y de los malos servicios a los
ciudadanos en educacion, salud, seguridad, habitacion y
equipamiento barrial. Segin la CEPAL, un 34,1 por ciento de
hogares latinoamericanos vive en la pobreza, lo cual representa
alrededor de 189 millones de personas que viven con menos de
dos dolares diarios, de acuerdo al indicador del Banco Mundial,
un 13,7 por ciento de la poblacion —76 millones— vive en la
miseria, con menos de 1,25 dblares diarios (CEPAL. Panorama
Social de América Latina 2009). América Latina exhibe la mayor
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desigualdad mundial en distribucién de ingresos. También la
region exhibe la mayor tasa de homicidios del mundo (ONU
— Habitat; OEA/CIDH - 2010): en América Latina hay 19,9
homicidios por cien mil habitantes; en América del Norte, 5,6;
en Asia, 2,1; y en Europa, 1,2. Segun el BID, Ia regién exhibe
la mayor tasa mundial de muertes en accidentes de transito:
mientras el promedio mundial es de 17 muertos cada 100 mil
habitantes, en América Latina se llega a 31 muertos cada 100
mil habitantes (BID — 2010). Encuestas regionales indican que
la delincuencia ha pasado a ser percibida como el principal
problema de la region (Latinobarémetro - 2010). La situaciéon
de recepcion de la audiencia regional es muy diferente a la
situacion de la audiencia en Europa y los Estados Unidos. La
hipétesis general que comienza a emerger es que esta
situacion regional de recepcidn televisiva influye en la
significacién que la audiencia latinoamericana atribuye
a la Politica. La investigacion cualitativa de la recepcion
televisiva dentro del hogar esta documentando que la politica
y los politicos tienden a ser evaluados en tanto contribuyen a
mejorar la calidad de vida experimentada desde el hogar del
ciudadano-televidente; calidad de vida que aparece en la misma
televisién no solo en los comerciales sino en los estilos de vida
exhibides. Desde las vivencias existenciales en el hogar es que
los ciudadanos-televidentes reinterpretan e interactian con el
concepto de politica, el quehacer, y los desempefios de los
politicos.

Sobre este fondo general constituido por la situacién regional de
recepcion, los géneros televisivos formatean de modo diverso
la representacion de los actores de la politica y las agendas
tematicas. El actual verosimil del género de noticiarios
centrales en television estd constituido por dos areas
generales de contenidos informativos (en tensién mutua): los
acontecimientos extraordinarios que rompen el orden social
rutinario (negativamente como accidentes, catastrofes, crimenes,
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guerras, y otros; y positivamente como el evento extraordinario
de caracter cultural, logro, resultado en competencias, etcétera)
y la representacidon competitiva de los sectores dirigentes
de la sociedad, especiaimente politicos, pero también
empresariales, religiosos, gremiales, y otros. La representacion
medial competitiva de los sectores dirigentes de |a sociedad es
propia de las sociedades democraticas, ya que bajo gobiernos
dictatoriales no hay controversia medial acerca del buen o mal
desempenfio de los dirigentes; también en gobiernos dictatoriales
la presencia noticiosa del desorden social tiende a ser eliminada,
0 atribuida a enemigos del régimen, o desplazada al exterior
del pais. En contextos econémico-politicos competitivos, estas
dos grandes areas generales de contenidos tendran mayor
O menor presencia y sesgos, segun las opciones editorial-
ideoldgicas del medio y sus calculos de sintonia. Los dirigentes
sociales presionan estimando que el “deber ser” prioritario de
un noticiario es la exhibicién de su liderazgo y la publicidad
de su agenda; en especial la clase politica tiende a considerar
politicamente relevante la informacién en donde ella comparece
en competencia de protagonismo ante la ciudadania-audiencia
medial: el oficialismo, especialmente el gobierno ejecutivo,
quiere aparecer exhibiendo conduccién ante los problemas
y, al revés, la oposicion quiere acusar de incompetencia al
oficialismo; cuando un medio publico (como TVN en Chile)
tiene la misidén de entregar informacién politica balanceada, el
noticiario cambia desde un género de propaganda oficialista y
culto a la personalidad hacia un género de representacion plural
de protagonismos en competencia.

Hoy semidticamente se reconoce que el género informativo
entrega una representacion limitada acerca de la politica,
focalizada en la competencia por el liderazgo y centrada
en la agenda Gobierno/Oposicion. Mas que la explicacién
detallada de la prensa escrita, y de otros géneros politicos
en television, la semiotica del noticiario central en televisiéon

441



Valerio Fuenzalida

privilegia la representacién de la politica como lucha por el
liderazgo en la conduccién de la sociedad (Moreno, 2002);
representacion personalizada y corporalizada de acuerdo con
el signo audiovisual del cuerpo significante.

En géneros matinales (y otros) con secciones de servicio publico,
en canales regionales y comunitarios puede tener mas presencia
la agenda ciudadana: representar y visibilizar los problemas e
intereses de ciudadanos con sus temas cotidianos y emergentes;
en ellos puede mas facilmente comparecer la ciudadania como
actor activo, presentando, debatiendo e interpelando a diversos
dirigentes: ministros, alcaldes, parlamentarios, funcionarios,
para dar cuenta ante problemas concretos de la ciudadania.
Es mucho mas posible en estos géneros hacer presente la
interactividad de dirigentes con audiencias ciudadanas. En estos
géneros se representa la ciudadania en su antigua acepcién
romana: los derechos del ciudadano (Derecho Romano).
Puede comparecer la exigencia de los derechos ciudadanos
ante las autoridades; estas son representadas al servicio de
ciudadanos; tal representacién ayuda al control de la corrupcion
en empresas y de los politicos. Esta representacién de la
ciudadania como sujeto exigente de derechos muy a manudo
molesta a los dirigentes, que se resisten a comparecer en
estos géneros televisivos; asi mismo estos géneros a menudo
son desvalorizados por académicos e intelectuales, ya que no
representan debates ideoloégico-conceptuales.

Estos géneros pueden representar |la actual imbricacién entre
Oikos y Polis, Hogar y Ciudad, ya que una enorme cantidad
de problemas modernos requieren de un hogar activo para su
resolucion: los nuevos problemas de salud como obesidad,
alcoholismo, droga, enfermedades de transmision sexual, la
calidad en relaciones afectivas, la violencia familiar, y otros
como el rendimiento escolar requieren de un hogar activo.
Hay géneros que pueden representar que Hogar, Politica, y
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Ciudadania estan imbricados. Nuevamente aparecen cambios
politico-culturales de gran magnitud, ya que el valor ciudadano
de la vida privada cotidiana fue ignorado por la llustracion, y
hoy es recuperado por autores como Habermas (Hove, 2008),
Giddens (1995), y Beck (Beck, 1993; Beck & Beck-Gernsheim,
2003).

Otros géneros televisivos tienen la capacidad de representar
a la politica y a sus actores segun su tradicion griega:
como deliberacion, esto es: argumentacién ante conflictos,
discernimiento, articulacién de intereses. Estos géneros son
muy importantes porque puede elevar la calidad de la discusién
politica e incorporar a mas actores con mayor diversidad de
puntos de vistas. Algunos noticiarios de fin de la jomada
entregan una muy breve sintesis del dia, y dedican la mayor
parte del espacio a profundizar la agenda politica diaria con
puntos de vista diferentes; no es género de headfines, como
los noticiarios, sino de discusion y deliberacién, que puede
ser de gran valor para la clase dirigente. Géneros de revistas
semanales y debates pueden adquirir un importante peso
editorial y convocar audiencias segmentadas de dirigentes
sociales. L.a huena calidad de |la discusién permite elevar la
calidad del debate politico, y el politico puede ser representado
como quien recoge y articula las mejores ideas y no solo
como quien lucha por el poder. Son los espacios que permiten
representar agendas de mediano y largo plazo, alejadas
de la lucha diaria. Los Canales del Parlamento surgidos en
América Latina para prestigiar al Parlamento en la época de la
pos dictadura, en su mayoria son emitidos por cable — pocos
en televisién abierta. L.a mayor parte de ellos no ha logrado
prestigiar la labor parlamentaria; en las consultas regionales
acerca de actoras politices, los parlamentarios son muy mal
evaluados. Mas bien han exhibido la tarea parlamentaria como
espectaculo y show. No solo tienen escasa sintonia sino que no
han sido capaces de construir interactividad con la ciudadania.
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Pero tienen la posibilidad de ser rescatados hacia una nueva
finalidad: trabajando con representacion social interactiva
(presencial y digital} ampliar la deliberacién con dirigentes
sociales extraparlamentarios.

La representacion de la deliberaciéon permite, como decia
Hannah Arendt, discernir con la maxima panoramica posible,
pues en el contraste de todas las posiciones surge |a realidad;
cuando el tirano suprime los puntos de vista, se acaba el
discernimiento, y no solo la libertad (Arendt, 2008).

Finalmente, el género televisivo de Gran Reportaje tiene la
capacidad de representar agendas politicas, levantadas por
la investigacién propuesta por los periodistas y analistas
de la propia televisién. Este periodismo de investigacién en
ciclos de 12-15 programas en alta temporada de television
representa problemas politicos cotidianos y de mediano plazo:
salud y situacién de hospitales publicos, delincuencia y carceles,
droga y narcotrafico, prostitucion, abusos, estafas a gran
cantidad de afectados, temas debatidos como homosexualidad,
etcétera. La variante de denuncia tiene el riesgo de una posible
tendencia mas bien a choquear a |la audiencia que al diagnéstico
y soluciones (la opcidn de algunos canales privados). Pero
profesionalmente realizado, este género puede alcanzar gran
masividad y tiene la capacidad de representar nuevos temas en
la agenda social, e investigar en profundidad.

Segun este andlisis de la diversidad de la representacion
politica en television, el concepto de calidad de la comunicacién
politica por television no puede ser medida solo por la cantidad
de horas del género noticiarios; una informacion televisiva
con el atributo de completa (y por tanto la calidad informativa
en un canal y en un sistema televisivo) se cumple a través
de la oferta de otros géneros complementarios al noticiario,
que profundizan en el acontecer, como entrevistas y debates,
revistas semanales, reportajes en profundidad tematicamente
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especializados, y otros. Estos otros géneros formatean la
representacién politica de otras formas, completamente
necesarias para la deliberacion, la interactividad, y el derecho
ciudadano a la accountability.

¢Como influira Internet en este panorama actual de la
representacion televisiva en television? No cabe duda que la
Web potencia la presencia ciudadana ~¢mas lecto-escrita que
visual?- en exigencia de derechos, en denuncias, y multiplicar
puntos de vista. La gran interrogante es si logra acceder a la
masividad del audiovisual televisivo abierto, construir liderazgo
hacia metas comunes, movilizar socialmente. En el hecho,
las redes sociales, mas alla de importantes conexiones en
situaciones de emergencia, parecen adquirir visibilidad y
significacién social cuando son exhibidas por los medios
masivos tradicionales: radio, television, prensa escrita. '

4. LLos procesos psicolégicos de recepcién

El interés en los procesos realizados por el receptor
audiovisual ha conducido a reestudiar los aportes de la
Gestaltpsychologie alemana, estudios interrumpidos por la
Segunda Guerra Mundial (Kanitza, 1986; Aumont, 1992). Si bien
ellos tuvieron por objeto inmediato la percepcién humana del
audiovisual cinematografico, la masificacion de la televisién ha
obligado a un revival de ellos; posteriormente se ha estudiado
el audio desde la perspectiva gestaltica (Rodriguez, 1998). En
conjunto, ellos concluyen en un sujeto receptor estructurador
de los estimulos audiovisuales segun las leyes humanas de
percepcion, diferentes a la “percepcidn técnico-matematica” de
una camara fotografica o de cineftelevision, y de un grabador de
audio. El determinismo externo del estimulo audiovisual queda
derogado y aparece un compliejo constructivismo psicolégico
humano ante el dato. Las leyes de la construccién en figura
y fondo, y de las constancias ante el tamafo, movimiento,
continuidad, cromatismo, y otras, no estan en el estimulo pre

445



Valerio Fuenzalida

perceptual sino que son construcciones humanas. Algunos
estudios acerca de Ia percepcidén animal muestran también que la
percepcion no es igual en todas las especies, sino una adaptacién
ecolbgica diferencial para la sobrevivencia.

La sicologia cognitiva ha entregado también nuevos aportes
para la comprension de las actividades del receptor. Las nuevas
técnicas de investigacion acerca de la actividad intra cerebral
muestran que los datos aportados externamente por la vision
perceptual ocular, antes de llegar a la corteza visual cerebral son
procesados internamente con aportes provenientes de diversos
centros cerebrales; tales aportes internos constituyen alrededor
del 75 por ciento de la informacion final que Ilega a la corteza
visual (Varela, 2001, 2005); la percepcion visual no es una
mera recepcion de datos externos, sino que se conecta con
la informacion almacenada previamente en varios centros
cerebrales; nuevamente el determinismo de la informacién
externa ya no es sostenible, sinc que se refuerza la concepciéon
de un constructivismo con elementos perceptuales-culturales
previamente adquiridos. Desde la corteza visual la informacién se
conecta en red con centres emocionales, de memoria, de suefio/
vigilia, y otros. De ahi la concepcién que nuestro procesamiento de
informacién no es secuencial (como la lecto-escritura) sino en red;
la percepcion es una emergencia que ha interconectado multiples
informaciones, una de cuyas procedencias es la informacion
perceptual externa.

Esta emergencia perceptual constructivista tiene analogia con
la percepcion intertextual que se constata en los procesos
de recepcion ante relatos audiovisuales. En efecto, el receptor
no se expone a un relato desde un vacio cultural sino, por el
contrario, desde una memoria cultural adquirida en su entorno y
por la experiencia con textos previos, audiovisuales o escritos.
La investigacion de la recepcién de las telenovelas muestra que
las audiencias van acumulando una “memoria cultural” acerca
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de las telenovelas; memoria construida a partir del visionado de
pantalla, de la conversién familiar y grupal acerca de ellas, de
los comentarios recogidos de la prensa escrita y de la propia
televisién; ante las nuevas telenovelas que van apareciendo en
la pantalla, las audiencias hacen, pues, elecciones motivadas
y lecturas activas; son juicios que no estan fundamentados en
criterios técnicos o académicos aprendidos en la ensenanza
audiovisual sistematica de la Universidad, sino basados en
una memoria socio-cultural fragmentada en grupos y con
esteticas sociales diversas, pero activamente operantes. Esta
cultura intratextual e intertextual de la audiencia participa en
la construccién de la evaluacién de los nuevos textos y en las
selecciones: pactos de lectura, preferencias, valoraciones y
desvalorizaciones, expectativas, prejuicios, simpatias y antipatias,
todos estos datos culturales intertextuales operan en la recepcion
formando una compieja red que interactua para interpretar la
percepcién actual.

Otro elemento que destaca la sicologia cognitiva acerca del
procesamiento de la informacién es el caracter pragmatico que
le otorga el receptor/actor de la comunicacién. La busqueda de
informacién y el procesamiento de la informacién perceptual por
parte del receptor estan orientados por una intencién pragmatica:
tienen una orientacion hacia resolver desafios que presenta la
vida cotidiana personal y social. La neurobiologia muestra que
el cuerpo anestesiado reacciona de modo diferente al cuerpo
activo: la percepcién esta intimamente ligada a la accién. La
percepcion del “mundo” no es solo para representarlo sino para
actuar en vistas a vivir. La interpretacién es el eslabén entre
accion y percepcion. La inteligencia no es solo entender sino
resolver un mundo compartido (Varela et al., 1997). Nuevamente
aparece aqui un cambio cultural de enorme proporciéon ante la
cultura clasica occidental, de cuio logocentrista contemplativo;
los griegos estimaban que “la vida de los hombres sera feliz en
la medida en que ella se asemeja a la actividad divina, que es
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vida de pura contemplacion” (Velasquez, 2002, 144). El lenguaje
operativo digital presente de modo creciente en la actualidad es
consonante con esta visidn pragmatica que la sicologia cognitiva
descubre en la busqueda de informacion.

* * *

Tenemos que felicitarnos que en los estudios publicados en este
texto aparezca una importante presencia de nombres de estudiosos
latinoamericanos que aportan a una teorizacién regional. Pero persiste
el desafio de superar la (necesaria) investigacion de casos y objetos
de estudio con contornos delimitados, para avanzar hacia una Teoria
de la Comunicacion que incluya los aspectos que la recepcion releva.

Una Teoria actual de la Comunicacioén debe asumir los aportes de la
investigacion de la recepcidn tanto en los procesos de interpretacion,
como en las condiciones de percepcion que brotan de la neurociencia,
de la psicologia, de la semiética, de la histona de los lenguajes.
Sin representacién intratextual no hay comunicacién ni pragmatica
social. Anteriores teorias de la comunicacion (y actuales practicas
politicas de comunicacién) han ensalzado la lucha por el control
de los medios para excluir la representacion de amplios sectores
sociales. La base tedrica de tal lucha por el control excluyente de
los medios era el supuesto poder omnipotente y deterministico de
los textos sobre las audiencias pasivas y dociles a los mensajes; el
ideal politico consonante era la uniformidad sociai y la intolerancia
hacia la diversidad. La etnografia de la recepcién, en cambio, ha
constatado que los textos comunicacionales mas relevantes son
aquellos que suscitan conversacion social de 1as audiencias. El ideal
politico consonante, entonces, busca cémo ampliar la presencia de
la deliberacion, ia representacion de la diversidad, la exigencia de
accountability en los dirigentes/representantes; articulaciéon de la
diferencia en lugar de la uniformidad impuesta dictatorialmente. La
semibtica muestra que los actuales lenguajes audiovisuales y digitales
disponen de signos que implican aspectos emocionales, cooperativos,
y operativos en las audiencias; la cultura digital que implica operadores

448



Audiencias y recepcion en América Latina

activos y creadores de redes dificiimente encaja con una concepcion
socio-politica de |la pasividad de las audiencias. El aspecto pragmatico
personal y social en una teoria de la comunicacion es insoslayable,
dado que los lenguajes implican a las audiencias en esa direccion.
Una teoria de la comunicacion que siga especulando acerca de la
docilidad de las audiencias y en la construccidon de hegemonias
sociales pasivizantes esta fuera de época.

En una mirada optimista, la humanidad occidental ha evolucionado
hacia esta época en donde existen condiciones semidticas que
pueden ayudar a construir una cultura que integre mejor las
competencias/necesidades de abstraccién conceptual generalizante,
la emocionalidad relacional, y la operatividad pragmatica.
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Reubicando el campo de las
audiencias en el descampado de
la mutacién cultural

Jesus Martin-Barbero

¢Para quién [y para qué] investigamos? Me imagino que la pregunta
debe sonar, en estos confusos tiempos, trasnochada e inoportuna.
Y, si yo mismo acepté bien a comienzos de los afos ‘80s que no
sabiamos para quién trabajabamos, ¢,a qué viene esa cuestion ahora,
cuando la complejidad de nuestras sociedades se acrecienta junto
con los niveles y los ambitos cotidianos de incertidumbre? Pues viene
impulsada precisamente porque el aumento de la desazén social e
intelectual que acarrea la mutacién cultural -o de “las costumbres”
como decian los viejos- que ahora atravesamos propiciando la mas
tramposa, por excitante y tranquilizante a la vez, combinacion de
optimismo tecnolégico y pesimismo politico. Y si hay un campo de
estudio acosado por esa pinza de deslumbramiento y desmoralizacion
es el de las, cada dia mas inextricables y estratégicas, relaciones
comunicacion/cultura, ahora que se configuran como base de las
transformaciones en el modo de produccion social.

Lo que implica que al investigar los procesos de comunicacién y las
practicas de recepcién (bajo el nombre de audiencias) la cuestion
es, tanto 0 mas que tedrico-metodologica, una cuestion ética y
politica: ;esta esa investigacion hoy dentro o fuera del debate de
fondo en el que se estan jugando su futuro nuestras sociedades?
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Pues por grandilocuente que pueda sonar esa pregunta ella recoge
preocupaciones que, al menos algunos, hemos venido teniendo
desde hace afos: ¢por qué la inmensa mayoria de la investigacion
académica de nuestro campo no tiene las mas minima resonancia
social ni politica? O mas precisamente ¢por qué la investigacion
sobre audiencias ha servido tan poco a la transformacion de los
publicos televidentes y al apoyo de los sectores creativos dentro de
la industria radio-televisiva, proporcionandoles argumentos y recursos
para legitimar un minimo de experimentacion estéticay de pluralismo
politico con los que hacer frente a la degradante dictadura del rating?

Y como ya hay en este libro dos textos que analizan, en conjunto y en
detalle, tanto lo avanzado como los lastres de la investigacion de las
audiencias en Latinoameérica, con pistas que a la vez que dan cuenta
de la nueva complejidad del campo sefalan las contradicciones que lo
dinamizan, mi reflexion busca otear un espacio mas ancho de debate
en el que lo que esta en cuestion rebasa ese campo para conectarlo
con el descampado en que se sitta la mutacion cultural que viven
nuestras sociedades.

Llamo debate de fondo al que resitta hoy nuestra investigaciéon en dos
frentes decisivos. El primer frente es el ya avizorado por Néstor Garcia
Canclini desde el titulo de su Lectores, espectadores, internautas
(2007) al colocar a los espectadores como la mediacién clave entre
los tradicionales lectores y los novisimos internautas, y que ha
adquirido un explicito espesor politico y cultural en el pensamiento de
Alessandro Baricco (1998, 2008) y de Jacques Ranciére (2000, 2008).
Se trata de la recuperacion de una de las categorias mas acerbamente
criticada desde la izquierda marxista y situacionista, que leyeron a B.
Brecht mas desde el ascetismo catélico que desde su parentesco
intelectual con W. Benjamin: la de/ espectador. A fines de los afos
‘90s Alessandro Baricco, en su critica de la pretendida continuidad
entre la “nueva musica” culta y la musica clasica, transporta la idea
del espectaculo del &mbito de la pasividad cémplice, o el del mero ver,
al de /as experiencias constitutivas de los publicos contemporéaneos.
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QO mejor dicho, a la pregunta por qué publico habita el ahora de
la muasica o el cine, remitiendo a la necesidad de estudiar las
complejas relaciones entre gustos colectivos, practicas de consumo
y condiciones sociales. Pues asi como la imagen del artista creador
en solitario ha entrado en crisis, también |la nocién de obra sale de su
aislamiento para convertirse en cristalizacion del imaginario colectivo,
de sus deseos y expectativas, lo que solo es posible si las obras de
arte se convierten en “criaturas anfibias en las que se entrelazan la
vulgaridad y la nobleza, el deshecho y la poesia, la mercancia y el
sentido”. Hay arte musical si éste se hace cargo del nuevo universo
sonoro que emerge en el denso y ambiguo entrechoque de las muy
diversas musicas que suenan en el mundo y el de los nuevos ruidos
que sus hibridaciones producen.

Por su parte, J. Ranciére ubica la cuestion del espectador en
el explicito campo de la reinvencion de la politica, es decir de los
movimientos que la devuelven su sentido emancipador. Haciendo la
critica de la famosa critica que hiciera Guy Debord de /a sociedad de/
espectaculo, el antiguo alumno de Althusser desmonta su idea-egje: “la
[platénica] enfermedad de la mirada subyugada por las sombras”, pues
“cuanto mas mira el hombre menos es”. Si el mirar es la proyeccion del
sujeto fuera de si, la esencia de la alienacion, lo que en ef espectaculo
se constituye, es la separacion radical entre el ver y el hacer. Y no es
entonces posible salir de ese circulo vicioso sin re-situar la relacion
del ver y del hacer en el reparto de lo sensible. En francés la palabra
partage [particion] contiene ya entera la contradiccion que moviliza
toda esta propuesta: las intimas y conflictivas relaciones entre el
compartir y el compartimentar, entre el repartir y el demarcar. Pues el
reparto opera como division de lo sensible: esto es como “el sistema
de formas de lo que se da a sentir’, de lo que cada cual puede ver,
puede decir, y en su base, del espacio que uno u otro pueden ocupar
y del tiempo que pueden tener.

Es entonces un determinado régimen de lo sensible, un régimen
estético, el que hace del campo politico un espacio de democracia,
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pues el demos-pueblo “no es la poblacién ni tampoco los pobres,
sino la gente cualquiera, los que no cuentan. Y la politica comienza
en verdad con sujetos politicos nuevos, es decir, a los que no
define ninguna particularidad sino que por el contrario son ellos los
que definen el poder de cualquiera”. Se trata por tanto de un tipo
de accion paraddjica ya que conlleva una doble ruptura: con la
distribucién “normal” de las posiciones entre quien ejercita el podery
quien lo sufre, y la otra, que es con la concepcidn segun la cual son
las disposiciones |las que hacen a las personas “adecuadas” para
ocupar determinadas posiciones. Desde Grecia son dos los modelos
antagénicos de configuracién de la politica desde la estética, uno
configurado por los actores del teatro y la escritura legitimando el
control de la circulacion de la palabra y la accion, los efectos de la
palabra y las posiciones de los cuerpos en el espacio comun; y otro
el que da figura “la comunidad que canta y baila su propia unidad” en
los ritmos del coro, que son los del “cuerpo comunitario” del pueblo.

Frente a los apocalipticos que no ven en la mutacién cultural nada
realmente nuevo, solo trampas y degradacion; y frente a los que
exigen evidencias empiricas sobre donde la accion en internet deja
de ser mero consumo disfrazado y empieza realmente la produccion
y la creacién J. Ranciére proyecta su innovadora mirada politica
diciéendonos que lo que hay de interesante en el arte y las técnicas
hoy es el emborronamiento de las fronteras entre lo que es y lo que
no es arte, pues viene a reinstituir el espesor de las mediaciones alli
donde reinaban las separaciones y las oposiciones: entre apariencia
y realidad, entre mirar y saber, entre pasividad y actividad. Asimilar
el mirar y el escuchar a la pasividad responde al mismo prejuicio
que ve en la palabra lo contrario de la accién y en el trabajo manual
lo contrario del trabajo intelectual. ¢ Es la musica electronica musica
culta o popular? A lo que Ranciére responde; no sé ni me importa,
porque lo importante son todas las formas de desplazamiento y
desdibujamiento de las fronteras que colocaban de un lado al arte y
del otro al espectador, ya que en esos movimientos es que emergen
nuevas formas de la experiencia que transforman los regimenes de
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lo sensible, o sea de la percepcion y el afecto, del pensamiento y la
palabra. Que es por donde pasan los caminos de la emancipacién
social, a la vez cultural y politica.

El segundo frente es el de los nuevos sentidos de la convergencia
tecnoiégica cuando ésta es ubicada en el plano de los desafios y
oportunidades que ella implica en el cambio del modelo de educacién,
como lo hacen hoy H. Jenkins (2004,2008) y A. Piscitelli (2002,2010).
Es rompiendo con la oposicién abrumadora que separa el mundo de
los videojuegos del mundo de la interaccion en internet donde Jenkins
comienza la aventura, a la vez investigativa y ciudadana, que le va a
permitir la construccion de una propuesta de transformacion de fondo
de la educacion en base al concepto de convergencia digital y de
transmedialidad. Si Clifford Geertz afirmé que los cambios de fondo
en cualquier ambito del conocimiento comienzan por un cambio en las
metaforas, Jenkins ha introducido dos de las mas irreverentes: la que
hace de los fans una “comunidad interpretativa” y una verdadera “red
social” aun antes de que existiera internet: lo que en las redes digitales
hacen los fans es “pasar a ser los grandes multiplicadores culturales”.
Pues fans, blogueros y videojugadores constituyen el parangén de
los consumidores de cultura popular mas activos, mas creativos, mas
comprometidos criticamente y mas conectados socialmente, y que
representan la vanguardia de una nueva relacion con los medios de
comunicacién de masa. Ese trio, considerado transgresor y altamente
peligroso por sus descargas “ilegales”, es visto por Jenkins como el
que “ha hecho posible que los adolescentes norteamericanos miren
peliculas de Bollywood, sigan telenovelas latinas y lean comics
manga. Y esto beneficia a la industria india, sudamericana y japonesa
porque amplia su publico potencial, a pesar que las descargas hayan
perjudicado a alguna productora en momentos concretos. Los fans
tienen una historia de solo 50 afos, asi que es dificil predecir los 50
proximos. Quiza en siete afios habran cambiado por completo. Lo
que si que tengo claro es que ganaran peso como epicentro de la
industria cultural”.
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La segunda metafora, transmedial, con la que elabora su reflexion
sobre la convergencia cultural, no solo no debe nada a la
estructuralista idea de “intertextualidad” sino que inaugura una veta
solo trabajada explicitamente por la revista del CRI en Montreal,
gque desde el 2003 es dirigida por Eric Mechoulan y en cuyo primer
nuamero, que se dio significativamente el titulo Nacer, puede leerse
que “la intermedialidad estudia como los textos, imagenes y discursos
no pertenecen solamente al orden del lenguaje y de los simbolos
sino también al de los soportes y los modos de transmision, los
aprendizajes de codigos y las lecciones de cosas”. Por su parte
Jenkins, apoyandose en Michel de Certeau y John Fiske propone
una reflexiébn pionera sobre la relaciébn entre juego y narracion
(Game Design as Narrative Architecture, 2004, publicada tres afos
después de circular por la web). Jenkins empieza por exponer la
oposicion tajante que existe tanto desde el campo de los expertos
en juegos como desde los expertos en hipertextos a que la idea de
apropiacién/interacciéon sea usable para comprender lo que hacen los
adolescentes con los videojuegos. Como si la mera presencia de la
palabra juego cargara ya de pasividad lo que ahi pasa cuando el juego
ha sido y sigue siendo la madre de la actividad motriz e intelectual de
los niflos y de la curiosidad y creatividad de los adolescentes. Pero,
¢donde estan los estudios de comunicacion que en nuestras latitudes
hayan pensado el juego como la matriz comunicativa mas potente
para transformar el anacrénico modelo de la comunicacion escolar?.
Yo s6lo tengo un testimonio que recogi oralmente y que fue luego
escrito y publicado, se trata del trabajo de la investigadora mexicana,
Sarah Corona, planteando a mediados de los afios ‘80s que “los
nifnos no juegan con la televisién sino que juegan a la television”. Es
justamente entrelazando juego y relato -separados por otra oposicién
dada de antemano también- como Jenkins abre una ancha pista
de comprension y accion transformadora de la educacion. Atencién
pues lo mas importante de esa propuesta no es lo que resulté en
principio lo mas escandaloso -meter los videojuegos en el salén de
clase- sino la hipétesis de trabajo inicial: que en el videojuego hay
un tipo de narracidén medicambiental y performativa que implica
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tanto habilidades manuales como intelectuales estimulando no sélo
la agilidad en el manejo sino la imbricacion de los sujetos en la re-
creacién del juego mismo. Jenkins aporta no sélo testimonios de
investigaciones que comprueban eso sino de nuevos tipos de juegos
gue han sabido apostarle a la interaccion pedagoégica pues han
sabido convertirse -cémo avizoré Sarah Corona- en relafos jugados.
Resulta formidable la mezcolanza de fuentes en las se apoya este
pensador, contemporaneo de los adolescentes como pocos, como
cuando recupera la idea que el director de cine, Sergei Eisenstein,
tenia de la “atraccién” como catalizador y compactador emocional
poniéndola en relacion con del papel de “los momentos memorables”
en la construccion de las trayectorias narrativas de los videojuegos.

A lo que fransmedialidad y convergencia remiten es a dos nuevos
6rdenes de cosas, de procesos y practicas. Un primer orden rige el
nuevo tipo de interaccién entre medios, géneros y formatos con los
sensorios de una sonoridad, una oralidad y una visualidad que actuan
como virus infecciosos que contaminan los lenguajes desdibujando las
fronteras y fecundando embriones de narrativas y escrituras hibridas
y como tal bastardas. Pues mientras la intertextualidad conservaba
las lineas del linaje y los parentescos de los textos, la transmedialidad
produce una convergencia de innovacion e incluso de invencién
que hace nacer a la vez nuevas cosas y nuevos usuarios. Pues el
segundo orden es justamente el que emerge de unos usos sociales
cuya creatividad no es medible en términos estadisticos -¢ cuantos
son “los verdaderos” usuarios? sino en el de /os nuevos repartos de
lo sensible.

A donde apuntan las propuestas de transformacion de la educacién
escolar que se esboza en la introduccion de esos usos del juego y la
transmedialidad es a algo que el propio Jenkins duda que sea posible:
“tengo mis reservas con respecto a la posibilidad real de que la
escuela cambie. Por supuesto, me encuentro con docentes que llevan
a la practica las ideas que nosotros proponemos y estan motivados,
de modo que no podemos desentendernos de esos profesores, sino
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que es nuestro deber brindarles los recursos, el apoyo y la autoridad
moral que necesitan para disefiar los curriculos a escala local. Pero
me temo que la verdadera sorpresa la van a dar los hogares, los
programas extracurriculares, las escuelas privadas y todo espacio que
no dependa de una autoridad institucional que restrinja el disefio de
contenidos y el margen de accién del docente”. Pues por paraddjico
que suene resulta tanto o mas dificil la puesta en marcha de una
cultura participativa que la de una politica de participacién, y las
trampas que movilizan las instituciones escolares para cambiar todo
lo que les permita no cambiar nada son tan ingeniosas y perversas
como las usadas por los politicos.

Alejandro Piscitelli, uno de los pocos investigadores latinoamericanos
que es al mismo tiempo productor [de la web educar del ministerio
argentino de Educacién] y que acaba de coordinar, con un
equipo internacional y transdisciplinar, E/ proyecto facebook y la
posuniversidad, tiene algunas, pocas, cosas bastante claras, asi que
empecemos por dos: “El sistema escolar no tiene posibilidades de
auto-reinventarse pues la escuela tiene una peculiaridad que la hace
intocable: es un monopolio natural, a cargo del Estado. Y nolo va a
cambiar jamas endégenamente, ni sabe ni le interesa”; “Para nosotros
la linea divisoria no pasa por la eleccion entre papel o pantalla, entre
imagen o palabra sino por |la pertenencia, afiliacion y defensa de
las arquitecturas de control o las de participacion”. También para
Piscitelli la cuestion de fondo que la mutacién cultural saca a flote
remite al plano politico-ético mas que al teérico-metodolégico. Y a
partir de ahi se despliega una bateria de experiencias y practicas
ya suficientemente atestiguadas. Una, el fracaso rotundo -no soélo
en nuestros surefios paises sino en los USA- de llenar las escuelas
de computadores incluso con internet cuando ni los ministerios de
Educacion ni los profesores saben realmente qué hacer con ellos,
pues a las pocas semanas la excitacion de lo nuevo cede a la
pesada inercia de las rutinas escolares y la voz del profesor recobra
su probada funcionalidad en un sistema intocado por la liviana
modernizacion de las aulas “dotadas con tecnologia de punta”. Dos,

458



Reubicando el campo de las andiencias

el problema que se evidencia no es que el profesor hable sino que no
sabe escuchar ni de Jo que hablan los alumnos ni de lo que habla en
eflos, con lo que la base de las rupturas, la “cultura participativa” o sea
la apropiacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, la interaccion y
la creatividad de los alumnos, sigue quedando fuera del aula por mas
tecnologias que se introduzcan. El modelo escolar taylorista sigue
funcionando y el sefior Ford sigue teniendo razén: “Usted puede elegir
el color del coche que quiera siempre gue sea negro”. Tres, el primer
cambio que debe asumir el oficio y los oficiantes del ensenar antes
de cualquier adiestramiento digital es el de hacerse sensibles a la
inteligencia emocional de los adolescentes, esto es estar mas atentos
a lo que sus alumnos sienten -la desazén cuando no el desastre
familiar, la soledad sentimental, la incertidumbre por el futuro fuera de
la escuela, como también la habilidad musical o grafica- tanto 0 mas
que lo piensan. Cuatro, no confundir lo anterior con el desinterés por
el conocimiento pues lo que en verdad sucede es todo lo contrario: ia
mente de los adolescentes tiene hoy una mayor capacidad de procesar
informacion dada la incitacién permanente a que se ve sometida en la
vida diaria, la que, junto a la confusién innegable produce sin embargo
una mayor capacidad para la ambiguedad. De lo que son prueba
el enorme interés con que nifos y jovenes “se cuelgan” de series
televisivas como Los Soprano, y sobre todo de Lost, en las que el
bueno y el malo no son los dos protagonistas sino las dos caras de
todos los personajes, que son ademas también torpes e inteligentes,
sagaces y retardados, segun la situaciones y los desafios. Con lo que
volvemos a toparnos con esas nuevas narrativas-objeto de juego de
los adolescentes, en cuya interaccion son capaces no s6lo de prever
lo que seguira sino de inventarlo y proponérselo a los creadores de
las series, como senalaba Jenkins.

Cinco, siguiendo las pistas sefialadas por W. Benjamin en los afos
treinta del siglo pasado cuando plante6é que “los lectores estaban
prestos a convertirse en escritores” pues la escritura estaba
rebasando el ambito de los oficios [literarios] para convertirse en un
derecho expresivo, Piscitelli, nos alerta sobre la presencia actuante
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de polialfabetismos en los que |lo verdaderamente importante no son
los nuevos soportes sino las nuevas préacticas y habitos sociales
colaborativos . nuevos modos de relacién con, nuevas dinamicas
de reapropiacion de lo viejo, nuevas formas de hibridacion de
contenidos y géneros. Todo lo cual implica una verdadera “ruptura
del pacto pedagoégico” o sea del reparto jerarquico de habilidades
e inhabilidades, de actividades y pasividades, como también de las
culturas que caben y no caben en la escuela, pues sus paredes hace
rato que estallaron aunque sus guardianes no se hayan enterado.
Lo peor de ese pacto que sigue garantizando la funcionalidad de la
escuela al sistema social (la reproduccién en el sentido que le dio
P. Bourdieu) se halla en una autoridad profesoral que -en lugar de
venir de autor, como me ensefid siendo yo adolescente el profesor
gue amoblé mi cabeza- se basa en una distancia que, a la vez que
procura acreditaciones profesionales y pecuniarias, impide la empatia
indispensable para conectar con las sensibilidades de los alumnos y
las ecologias comunicativas de su sociedad.

Una palabra sobre los pesados lastres que implica la palabra/idea
audiencias a la hora de entender todo lo aqui recogido y planteado.
En su libro, Robinson Crusoe ya tiene celular, Rosalia Winocur
rastrea y mapea las practicas cotidianas mediante las cuales las
gentes de todas las edades y clases sociales usan el celular para
dos necesidades béasicas hoy: la de enfrentar la multiplicidad de
inseguridades e incertidumbres gque se sufren y para interactuar
afectiva, cognitiva y ludicamente. Ante la diversidad y riqueza de
esas practicas y usos sociales del celular tal y como son narradas y
analizadas por R. Winocur uno se pregunta cémo seguir amarrados a
una palabra que nacid para nombrar todo lo contrario a lo que se hace
con el celular, pues es ese pequeno, barato y el mas multifacético de
los soportes comunicativos, el que nos abre hoy la posibilidad de una
vida en comun que [como diria Kundera] se haffa en otra parte, lejos,
muy lejos, de lo que fue la vida audienciada por la radio y la television.
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ontiene los reportes de trabajos realizados en 12 paises

latinoamericanos sobre analisis de recepcion, asi como
reflexiones de connotados comunicadores sobre este mismo
tema.

El valor de este trabajo radica en la vision global que nos
ofrecen los distintos equipos de trabajo de los esos paises
sobre los diferentes y complejos escenarios en los que se dan la
relacion audiencia-medios, lo que sucede antes y después de
esa relacion, el aporte de los contenidos que ofrecen los
medios, la vision que las audiencias tienen de sus propios
medios y, en fin, una serie de conceptos que dejan planteadas
dudas que incentivan a la discusion en torno a este
apasionante tema que tiene varias implicaciones.

EL aporte de los comunicadores se da en cuanto dejan
planteadas propuestas y temas de analisis como escenarios
para crear una agenda latinoamericana con diferentes visiones,
pero con el Unico propésito de configurar una conciencia
critica en las audiencias de la region respecto de la oferta
medidtica a la que estan sometidas cotidianamente.
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