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Prélogo

Tiene mas de 100 anos y muchas veces nos anunciaron que dejaria
de existir. Pero a pesar de su edad y de los malos augurios, la radio
esta mas viva que nunca.

Viva y reinventada. Porque no sélo no ha desaparecido, sino que
explora nuevas vias para seducirnos.

A la tradicional radio en FM, AM y Onda Corta, que casila totalidad de
latinoamericanos y latinoamericanas escuchamos a diario, se suman
ahora la radio digital y la radio por Internet.

La Radio Digital, que usara las mismas ondas electromagnéticas de
la FM y la AM, no termina de despegar y parece lejano el apagén
analégico que pronto veremos enla Television.

En cambio, la Radio en Internet, o Radio en Linea, avanza con mayor
rapidez. Aun falta por superar, de un lado, la barrera del acceso a
Internet que limita mucho sus audiencias y, de otro, que pocas
personas pueden escuchar al mismo tiempo una retransmision.
Estas ventajas e inconvenientes, junto a muchas sugerentes ideas y
propuestas, estan recogidas. en estas 100 claves-que nos presentan
estos dos apasionados radialistas.



Claves que te pemitiran entender y enfrentar los desafios de una
radio, ahora digital e interactiva, pero siempre cercana, creativa y
divertida, demostrando que la radio, nuestra querida radio, sigue
gozando de excelente salud.

José Ignacio Lépez Vigil



Introduccion

Hoy, muchas emisoras emiten por Internet. Al rastrearlas o navegar
desde cualquier dispositivo mévil, cada una de ellas suena y suena
sin parar. Si todo lo que existe en el éter se hiciera visible a los 0jos,
las sefiales en AM, FM o web se verian borrosas y el oido no podria
oir. El gjo le diria a la cabeza “estoy confundido”; la experiencia seria
ensordecedora. Sin duda, estaciones sonoras en el mundo web
abundan y el numero va en aumento.

La empresa periodistica moderna, en general, se problematiza, se
ilusiona por hacer bien su trabajo y en ese sentido se convierte en
rueda giratoria. Cambia, ajusta, mejora y asi, despacio, repite su ciclo.
América Latina y el Caribe atestiguan en la fuerza de la voz el animo
y esfuerzo de quienes generan contenidos para el medio que ocupa
este escrito: la radio y su antena puesta en el lugar mas alto del
mundo: Internet.

Los radialistas en |la regién merecen un reconocimiento especial por
salir del medio Off y migrar al On. Las preguntas que todo radiodifusor
se hace pueden ser mas amplias que las respuestas que tenga a la
mano cuando de generar piezas mediaticas para contenidos virtuales
se trate. La historia se ha roto una vez mas. Valientes quienes no
siguen caminos, sino que los crean. Estas primeras palabras son para
felicitar a aquellos que dan un nuevo aire al texto sonoro.
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100 calves para la radio online intenta acercarse a las necesidades de
quienes producen contenidos radiofonicos para escenarios altamente
interactivos y cada una de ellas es sometida a su consideracion. Al
hablar de radio por Internet, habra que decir que dos temas ocuparan
esta discusion: la radio e Internet.

¢ Pero, qué es laradio online? E s una nueva forma de hacer radio que
responde a prestaciones diferentes a las convencionales, atiende a
publicos distintos o al menos con necesidades diferentes, llega a mas
lugares, se vale de algo mas que el sonido para comunicar, integra
multimedia, es altamente participativa, viaja o permite recepcionar
su senal desde diferentes plataformas y esta llena de tantas
caracteristicas que le son propias que hasta 100 claves se escriben
sobre ella. Este modelo comunicativo solo es posible emitir o escuchar
si se tiene una conexion a Internet.

La radio online puede ser pura en la web o surgir subiendo su senal
analoga a la Red de redes. El primer modelo esta lleno de retos
pues no basta con unir un cable de la consola a un servidor para
decir que ya se esta en Internet. Al citar sus caracteristicas habra
que anotar, como lo recuerda el radialista Santiago Garcia, “este tipo
de experiencia resulta elitista pues para acceder o generar su senal
se requiere de conectividad, por tanto de un pago que no siempre
es bajo; tiene limitacidbn de oyentes en simultanea, es decir, los
servicios gratuitos que prestan estas plataformas permiten un acceso
simultaneo de tan solo 50 oyentes y sumado a esto acceder a un buen
ancho de banda puede ser costoso”.

La radio

Es comun ver como organismos reguladores de frecuencias en cada
pais las asignan renuevan, sancionan o cancelan. Las legislaciones
imponen requisitos. El uso del espectro electromagnético es a estas
emisoras, lo que el corazén al hombre y una de las caracteristicas
del medio analogo es el uso del espectro electromagnético. ¢Si
las emisoras virtuales no usan el espectro quedan afuera de esta
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Introduccion

clasificacién de lo que es o no es radio? Entonces, cuando hablamos
de radio por Internet ¢,no hablamos de radio, o si, pero, en todo caso,
otra radio?

Internet

A cada medio o canal de difusién su caracter identitario. De la prensa
escrita el papel, de la radio lo sonoro y de la television la imagen y
el sonido. ;Y de Internet? De Internet la convergencia, la suma de
los tres medios anteriores. Si la emisora migra a la Red, ¢lo hace
desde su mirada analoga o debe repensar su modelo y llegar al nuevo
espacio con nuevas especificidades?

Dos preguntas provocadoras para que el lector discuta con el texto y
construya sus propias respuestas.

El capitulo uno nos acerca a las caracteristicas de las radios
virtuales. Una no despreciable mirada para arrancar el texto y entrar
en contexto.

Internet: bueno, bonito y barato es una provocacion a saltar sin
paracaidas. Saltar al abismo de la curiosidad, la creatividad e intentar
generar contenidos para un medio que crece en accesibilidad. No hay
excusas. Las posibilidades econdémicas permiten intentar e intentar. El
tiempo sera su mayor capital a invertir. Bienvenidos al capitulo dos
y con este abrazo a la incertidumbre presentamos los caminos de la
web como parte del capitulo tres.

Hablar de comportamiento del usuario es hablar de usabilidad. ¢ Sabe
usted como se comporta el usuario tradicional cuando ingresa a una
pagina web? ;Qué hace?, ;ddénde centra su interés?, ;,cuanto tiempo
permanece en la pagina?, ¢qué hace que siga con su radio y no vaya
a otra? No resulta Gtil seguir midiendo la aceptacion al “nuevo dial”
con las estrategias que se aplicaban en las emisoras analogas, pues
la especificidad es otra y a esa otra especificidad sera la que aborde
el capitulo cuatro.
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La sal le da sabor al mundo. El mundo sin problemas seria un
problema. El capitulo cinco recuerda que todo es posible a los
cibermedios pero que sus limitaciones también estan a la vuelta de
la esquina, conocer sus debilidades para saber enfrentarlas sera la
ensefanza de este apartado.

¢ Qué es un amigo o amiga? ¢ Qué significa para nosotros? ; Quiénes
pueden ser llamados asi en nuestro entorno? Intentamos buscar esta
respuesta en el contexto de la radio. Al medio de comunicacién le
nacen amigos todos los dias, hay fiesta en la emisora y el capitulo
seis atestigua sobre el hecho.

El capitulo siete recuerda y presenta pistas para abordar el manual
de estilo. Y el capitulo ocho pone al comunicador radiofénico frente
a una de sus mas altas responsabilidades, la ética.

Capitulo nueve. La monetizaciéon para los medios sigue siendo
piedra en el zapato. Las dificultades econémicas hacen que asi
como rapidamente se crean proyectos, también se cierren. Uno de
los grandes retos de la ciberradio es, sin duda, su monetizacion.

Discuta y saque lo mejor del texto. Exito en su nuevo proyecto sonoro
en linea. Los retos siempre estan presentes. Deseamos que las
dificultades surjan todos los dias y que, claro, se sepan resolver para
aprender y luego ensenar.

jLarga vida a los radialistas inspirados e inspiradores! Feliz lectura.
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Capitulo |

Caracteristicas de las radios
por Internet

Descripcion de capitulo

La radio no se ira, pero, sin duda, hoy expulsa un olor a mito que
lastima y no le permite crecer. Cambiar en el cambio? ¢Cambiar
para seguir igual? ¢Cuales son las prestaciones sonoras de las
experiencias radiofénicas virtuales? ¢ Qué caracteriza a este tipo de
estaciones?

La discusidn sobre una “nueva” radio esta por todos lados. Usted
podra decir que ese es un medio libre como el viento. Que respira
solo, mévil como el agua, alto ancho y esperanzador como el mas azul
de los cielos. “Unico”. Una radialista latinoamericana agarrada de la
casita donde vive el texto sonoro soltara su propia tesis: No es una
nueva experiencia, es una fusion de lo que somos con lo que seremos
o de lo contrario, enloqueceremos. Es como una ilusién que camina
despacio: levantarse, ver una ventana, abrirla.

Cuantas ilusiones de emisiéon en Internet estan en cada esquina de
cada poblacion latinoamericana. jMiles!, pero, la ilusion necesita
caminos, pisadas, esfuerzos. Las emisoras por Internet responden a
arquitecturas, ubicuidad, multimedia, interactividad. Las experiencias
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de los cibermedios se ejecutan en espacios asincrénicos, innovadores,
integradores, respetuosos, selectivos.

La radio, esté donde esté, sigue siendo compaiiia.
Clave 1

Apela a la arquitectura de la informacion, accesibilidad
y usabilidad

Arquitectura hace referencia a la forma como se presenta la
informacion de un sitio web. Es la estrategia que se usa para llegar
de manera adecuada, coherente, facil y rapida a los usuarios finales.
Este tema esta relacionado, entre otros, con columnas de pagina,
colores, tipos de letra, ubicacién del reproductor de sonido, datos de
contacto, redes sociales, contenidos multimedia, chat y ubicacién de
publicidades, con las cuales interactuar. Cada vez que usted navega
en una pagina, lo hace dentro de una arquitectura.

La accesibilidad, parece obvio, tiene que ver no con cualquier acceso
a la web, sino con un facil acceso. Facil navegacion. Facil y rapida
exploracion. Que dos clics y pocos segundos sean suficientes para
llegar a la informacién buscada. Ubique en un lugar destacado el
reproductor de sonido de su emisora, para que en el menor tiempo
de carga de la pagina el usuario pueda abrir o cerrar el audio, sea en
Podcast o en vivo.

Hasta aqui, se define a la arquitectura como ubicacion de espacios. A
la accesibilidad, como rapidez y facilidad para acceder a contenidos.

Usabilidad. La norma ISO 9241 esta enfocada a la calidad en uso y
ergonomia de hardware y software, y en su numeral 11 sefala: “La
usabilidad es el rango en el cual un producto puede ser usado por
unos usuarios especificos para alcanzar ciertas metas especificadas
con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso
especificado”.” Para el contexto de de |a ciberradio, palabras mas,

1 http://personales.dcc.uchile.cl/~rbaezafinf/usabilidad.html
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Caracteristicas de las radios por Internet

palabras menos, se diria: es la facilidad que el oyente tiene para
conocer los contenidos que usted propone. Es el acceso claro e
intuitivo que se tiene para visualizar, por ejemplo, una parrilla de
programacién. La usabilidad piensa en el usuario. Trabaja para el
usuario. En el capitulo cuatro se ampliara ese concepto.

Final de la primera clave y primer reto. Ceder y aprender. Tener
estacion virtual equivale a algo mas que subir una senal a la red.

¢ Quiere tener, sostener y conquistar a mas oyentes? Entonces,
trabaje sobre estas tres palabras de la primera clave.

Clave 2
Ubicuidad. Esta en todas partes

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, ubicuidad solo se
aplica a Dios. “Dicho principalmente de Dios: que esta presente a un
mismo tiempo en todas partes”.2

Pero en el contexto de Intemet, la ubicuidad es la posibilidad de
estar en laweby ser visto en diferentes lugares al mismo tiempo. Por
supuesto que esa ubicuidad la cumple la radio al estar omnipresente
en cualquier lugar del mundo gracias a la magia de la red de redes.

¢,Como lograr el don de sonar en todos lados y a toda hora? Una de
las claves para esto es estar presente en cada resultado arrojado por
motores de busqueda. Aqui algunas pistas para que en la proxima
exploracién abandone el anonimato y su emisora se vea reflejada en
buscadores.

e Utilice administradores de contenidos con lenguaje de marcado de
hipertexto html, por sus siglas en inglés. Este es un lenguaje usado

2 Diccionario Real Academia de la Lengua Espafiola http://buscon.rae.es/drael/
SrvitGUIBusUsual?LEMA=ubicuo
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para definir paginas web. ¢ Recuerda el tema de la arquitectura?
Pues bien, este lenguaje es el que se puede usar para disefar esa
arquitectura de pagina de la emisora.

* Asigne palabras clave (meta etiquetas) para describir los audios
que ofrece. Por ejemplo, “entrevista Pedro Pereira”, “audio
asamblea ciudadana”, “‘marcha por la paz”.

¢ Titule cada audio o cada nota que publique.

* Enlace a otras paginas. Procure que cada nota publicada contenga
mas de un enlace.

* Coloque pie de fotos a todas sus imagenes.
* Escriba sus textos con coherencia.

¢ Adquiera un dominio propio.

Despacio se avanza. El camino se hace al caminar. No todos los
pasos son posibles a la vez. Saque las manos del pasado para poder
alcanzar, con ellas, el presente.

Clave 3
Es especifica en sus contenidos

La especificidad en contenidos y las hiper-audiencias marcan el
presente de los medios online. Hablar y vender de todo pareciera
no ser el modelo de negocio mas adecuado para las experiencias
virtuales. Cada vez se consolida mas y mas la idea de audiencias
especificas o hiper-audiencias. La radio no es ajena a estarealidad y
por eso se escuchan emisoras para marineros, ortopedistas, pilotos,
bomberos, zapateros, lesbianas, modistas y hasta para perros y gatos.

La fidelidad hacia un medio se da en cuanto este satisface
necesidades informativas o de entretenimiento. El docente y escritor

18



Caracteristicas de las radios por Internet

de ciberperiodismo Ramén Salaverria sefala que “los usuarios
de medios son cada vez menos fieles a los soportes y mas a los
contenidos. Por tanto, Internet es un canal mas donde difundirlos para
asi atraer a los lectores de cierto tipo de informaciones, los seguidores
de una serie de television o los radioyentes fieles a ciertos locutores
o tipos de musica”.?

La radiorevista, formato en el que se habla de todo a toda hora, sigue
siendo un recurso muy usado en la emisora tradicional; en linea, este
modelo podria dispersar a los seguidores del medio. Qué tal si para
alcanzar una mayor fidelidad en audiencia opta por producir mensajes
mas cortos y especificos. Seguro que sus oyentes agradeceran la
precision tematica.

Nunca pierda de vista que en la panaderia venden pan y la sefora
de las arepas, arepas vende. Especificidad en contenidos, una de las
claves a tener en cuenta al saltar de formas expresivas analogas a

escenarios virtuales.
Clave 4
Es calidad

La emisora virtual tiene un alcance universal y por tanto su publico es
muy disperso, esto hace que su esfuerzo deba ser mas grande en la
lucha por conquistar nuevas audiencias. Una radio en AM o FM tiene
de alguna manera asegurado un cierto numero de oyentes por la zona
geografica que cubre, o incluso porque muchos de sus oyentes tienen
la posibilidad de visitarla, conocer sus locutores o cruzarse con ellos
en una esquina, un semaforo o el supermercado.

Cuando usted emite en la red lo hace para millones de personas.
Tenga paciencia, pues como en todo proyecto, los usuarios, clientes

3 Salaverria, Ramén. Cibermedios, El impacto de Internet en los medios de comunicaciéon de
Espafia. Comunicacion Social, Sevilla 2005. Pag. 119
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u oyentes primero deben conocer el proyecto politico institucional de
la empresa periodistica para luego y con el ritmo de sus producciones,
claridad y calidad, ser un visitante de su experiencia en linea.

Siempre es bueno revisar los ciclos de vida de los espacios
radiofénicos y en ese sentido es sano ajustar la estrategia para llegar
a mas personas. Ese ajuste implica revisar la programacion, oxigenar,
buscar nuevos aires, nuevas voces, descubrir talentos. Haciendo un
control de calidad de lo emitido, seran los escuchas mismos quienes
promocionen lo que tanto siguen porque responde a sus gustos y
necesidades.

Las personas suelen citar contenidos que valen la pena. Usted
recomienda un restaurante de calidad, una buena tienda de ropa
0 una excelente marca porque los tres anteriores escenarios son
prenda de garantia. En la red de redes la situacion no es distinta. Los
consumidores cruzan experiencias que valen la pena. Le dan un “me
gusta® a aquellos productos que les satisfacen o les parece realmente
interesantes, influyentes.

Cerramos la clave con un mensaje: que la radio esté presente en
blogs, redes sociales, espacios de television, campanas regionales
0 nacionales con una idea comunicativa clara. Recuerde sumar con
otros, dejar de pensar en la emisora como un medio solitario y haga
que ella pertenezca a algo mas grande.

Clave 5

Integra multimedia

Tay Vaughan, pionero en desarrollo multimedia, define el término como
cualquier combinacién de texto, arte grafico, sonido, animacion y
video que llega a usted por computadora u otros medios electrénicos.
Es un tema presentado con lujo de detalles. Cuando conjuga los

elementos de multimedia -fotografias y animaciéon deslumbrantes,
mezclando sonidos, video clips y textos informativos- puede electrizar

20



Caracteristicas de las radios por Internet

a su auditorio; si ademas le da control interactivo del proceso,
quedara encantado. Multimedia estimula los ojos, oidos, yemas de
los dedos, y, lo mas importante, la cabeza.*

Es época de la convergencia digital, época que simplifica y agiliza
los procesos del trabajo periodistico, y los medios tienen a mano
herramientas poderosas para transmitir contenidos. Si bien la radio
carretea sobre el sonido como su lenguaje especifico, la experiencia
de emisién en On tiene como soporte una plataforma multimedia
donde la informacion oral se complementa con fotos, textos, videos.

El texto sonoro dejo de ser unisensorial para migrar a una posibilidad
llena de codigos graficos y asi informar de mejor forma. Incluya en
su espacio virtual imagenes en movimiento y para implementar esto
necesita una Webcam, un software y jal aire!

El pasado yapasé. ¢ Recuerda usted las grandes voces encajonadas
en pequenos y fragiles cuerpos? Oyentes adivinando quienes eran sus
compainias, con quienes despertaban cada amanecer. Las adivinanzas
se esfuman, entonces, permita con un ejercicio multimedia que su
audiencia conozca a quienes estan detras del micréfono, publique
fotos y presente a su equipo. El locutor ya no habla enla cabina, habla
enlaredy laredesta llena de imagenes.

“Si no te equivocas de cuando en cuando es que no te arriesgas”
(Woody Allen).

Clave 6
Es participativa o interactiva |

Desde la llegada de Internet la participacion vence el modelo jerarquico
de emision. El derecho a la comunicacién es de todas y todos, y pese
a las restricciones que pueda tenerla red, la voz moderna dificiimente
es acallada.

4 Vaughan, Tay. Todo el poder de Multimedia. Ed. Mc Graw-Hill. 2% Edicion. México, 1994.
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Las radios comerciales, comunitarias, indigenas y de todo tipo estan
llamadas a impulsar la participacion. Que ellas, a punto de cumplir
100 afios en toda América, no sean inferiores a este derecho, a esta
oportunidad, y abran la ventana del didlogo y del navegador a toda
la sociedad.

jMétale gente a la radio! Recuerde que hoy se explora sobre soportes
de participacion. Su proyecto esta llamado a convocar, a pedir
colaboracién en voces y contenidos. Emitir ya no es necesariamente
hablar en una sola via. Es mejor pensar en un medio sin oyentes pero
lleno de participantes.

Los oyentes obedecen, los participantes movilizan el dial y en ese
sentido es importante ser receptivo cuando los actores sociales envien
fotos, audios, videos, documentos, presentaciones, recomienden
sitios o propongan temas para ser tratados en sus emisiones. Estos
espacios de inclusién son sinénimo de visitas y fidelidad. Ofrezca
respuestas rapidas como una clave efectiva de interaccién con sus
seguidoras y seguidores.

La interactividad se puede dar desde la apertura de foros o espacios
de comentarios y sugerencias donde todas y todos se puedan
expresar, no solo dentro de los programas radiales sino también
dentro de su sitio web, esto, sin duda, genera mucha informacion y
multiplicidad de temas que pueden ser replicados en la emisora. Todas
las voces enriquecen su propuesta sonora, ademas, esto constituye
un reconocimiento para quienes siguen la programacién. El tener
receptores activos también dependera de usted, de la apertura que
les ofrezca.

La gran diferencia entre los medios tradicionales e Internet es
justamente la interaccioén. En ese sentido, ; Co6mo acercarse a estas
experiencias desde un modelo analogo? Una primera pista podria ser
limpiando el disco duro, el suyo y el mio.

22



Caracteristicas de las radios por Internet

En esta clave se sugieren menos locutores de planta y mas oyentes
que dejan de oir. Permita que sus escuchas hablen, hagan programas,
vayan a la radio, formen parte de la junta de programacion, ya
no conformada por amigas y amigos del barrio, sino por los
navegantes. ¢Una junta de programacién virtual? ¢Y por qué no?
Uno de los parametros con los que debe cumplir un medio web es la
Interactividad. Siga la clave seis, con ella usted ya se esta integrando
a cibermedios mas maduros, mejor elaborados.

Clave 7
Es participativa o interactiva ll

La interactividad es una caracteristica que deben cumplir todos los
cibermedios, ya que permite a emisores y receptores ser parte activa
del proceso de comunicacion.

Implemente la interactividad con herramientas como:

* Correo electrénico, para comunicacion mas extensa.

+ Chats o conversaciones en tomo a una informacion concreta o un
tema propuesto por el cibermedio.

* Foros dirigidos por un miembro de la empresa periodistica,
abiertos a todos los seguidores y dedicados a campos tematicos
concretos.

* Blogs propuestos por el cibermedio planteados para fomentar el
dialogo entre los usuarios.

* Encuestas de temas de actualidad o atemporales.
* Buzén de consultas, sugerencias y propuestas.
+ Comentarios de usuarios sobre las noticias publicadas.

* Envio de documentos por parte de los usuarios como textos,
fotografias, videos, audios. :
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* Reenvio de noticias o recomendaciones elaborados por usuarios-
oyentes.

* [ntegracién a redes sociales.

Una nueva categoria de actor comunicativo fue propuesta por el
futurélogo Alvin Tofler y la definié como “prosumidor”, un acrénimo nacido
de la unién de productor-consumidor, propuesta similar a la de Jean
Cloutier, quien en 2001 la denomind “emerec’: un ser emisor-receptor.

Y es que el papel de los medios en la actualidad no solo se limita a
entregar informacién, sino a facilitar la participacion de las audiencias.
De ahi que la plataforma que usted seleccione para construir su sitio
web debe ser dindmica. De doble via.

Con la radio en linea existen mayores posibilidades de interactividad.
Ejemplo de ello son las redes sociales. En el capitulo las nuevas
amigas de la radio, observara, entre otras, la relacién radio - Facebook
y Twitter — radio.

Clave 8
Es generosa

El camino atestigua sobre la llamada sociedad de la informacién y
la generacion actual pertenece a la denominada era del conocimiento.
Gracias a Internet hoy se puede acceder a informacion sobre cualquier
tematica de forma gratuita, revisarla, descargarla, compartirla, re-
publicarla y todo esto es posible gracias a que otras personas
comparten sus conocimientos y contenidos.

Emitir por la red equivale a jugar con ldgicas que a veces desbordan
las ideas tradicionales. El paradigma ha cambiado y eso requiere
de nuevas actitudes frente a otras emisoras. Ayuda. Colaboracion.

Solidaridad.
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Y si soy una radio chica ¢ qué puedo compartir? Nadie es tan chico
como para no aportar.

Puede compartir producciones radiofonicas, guiones, efectos de
sonido, cortinas, presentaciones, separadores, golpes, rafagas,
fotografias, ideas para hacer campafas, videos, estrategias de
monetizacién, el manual de estilo de la emisora, la parrilla de
programacion, las fortalezas del medio, la forma como la radio
incide y participa en la vida de la poblacién. En fin. Ayuda.
Colaboracién. Solidaridad.

Toda emisora, grande o0 pequena, genera contenidos pero teme
compartirlos. “Robaran nuestras ideas” dice la voz interna. Sin
embargo, habra que dar pasos. Soltar el miedo. Estar en este
renglén del texto ya despierta su interés, su curiosidad y su
generosidad. Vamos bien. Muchas son las oportunidades que se
ofrecen para aprender. Ahora es momento de ensefiar a otros.

Que los pequefios se paren en los hombros de su emisora para ver
mas lejos. Inspire a otras y otros. La radio ensefa, educa, entretiene
y si crea zonas de descarga, entonces, ya esta mas cerca de una
experiencia moderna, en linea y que comparte.

Clave 9

Es contenido bajo demanda, atemporal y asincrénico

-¢,Escuchaste el programa?

-Oh, no. Siempre olvido los horarios de emision. jVaya, otra vez me
lo perdi!

-Esta bien, te avisaré para la préxima semana

La conversacién anterior es mas propia de una estacién analoga que
en linea.
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Gracias a Internet y sus posibilidades ya no se depende de un horario
especifico para escuchar una pieza radiofénica. Ahora es tan sencillo
como grabar en formato digital los programas mientras son emitidos, y
luego ponerlos accesibles a los usuarios con un enlace para descarga
o insertandolos en un reproductor para su escucha directa desde la
pagina de la estacién.

El profesor e investigador de medios Mariano Cebrian Herreros afirma
que con la escucha en Podcast se pierde el sincronismo, el aqui y
ahora de la narracién radiofénica, ya que el usuario hace un consumo
asincronico y de forma selectiva.

El sincronismo permite combinar los cuatro tiempos esenciales de
toda narracion: presente del hecho, presente en el tratamiento,
presente en la difusién y presente en la recepcién. En el sistema
asincroénico, por el contrario, se modifica la situacion. La informacion
se almacena. Se destruye la fugacidad y se deja capacidad al usuario
para que recupere la informacién cuando lo desee.’

Hacer esto habitualmente y permitir que los navegantes se suscriban
a la pagina donde se suben los audios se conoce en el mundo
tecnolégico como Podcasting.

En esta clave se recomienda mantener siempre ordenada vy
actualizada su biblioteca de programas online para facilitar que el
oyente encuentre rapidamente el contenido que busca. Y como no todo
es gratis, recuerde que para un mayor espacio de almacenamiento
sera mejor contratar un hosting con espacio ilimitado y que le facilite
el uso de herramientas utiles como estadisticas.

Para recordar. Esta experiencia de contenido bajo demanda,
atemporal y asincrénico puede ser empleada por cualquier medio
sonoro, tenga éste su sefal en la web o no.

5 Cebrian,r Herreros Mariano. i.a radio en la convergencia multimedia. Editorial Gedisa.
Barcelona, 2001
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Clave 10
Es creativa e innovadora

* “La creatividad es el resultado de un duro y sistematico trabajo”
(Peter Drucker).

En radio por Internet poco se ha caminado, poco se ha escrito v,
sin duda, todo esta por hacerse. La creatividad y la innovacién
deben ser fortalezas de este tipo de iniciativas, con ellas como
comparieras de viaje el medio sorprende a su publico y genera
interés en la escucha.

¢ “La creatividad no consiste en una nueva manera, sino en una
nueva visién” (E dith Wharton).

Para ser productor de contenidos radiofonicos en la web es
necesario superar limites auto-impuestos. Presentar un saludo de
bienvenida y cierre, una pausa musical en medio del programa,
pasar dos o tres comerciales, despedir diciendo “el tiempo es muy
corto en radio” y cerrar con un cabezote que se oxida en el tiempo
es realmente poco y francamente pobre. El limite auto-impuesto
resulta bajo.

* “Todas las personas tienen la disposicion de trabajar creativamente.
Lo que sucede es que la mayoria jamas lo nota” (Truman Capote).

El ejercicio de produccién creativa explora nuevas formas de
introducir los contenidos, de presentar un programa, de hacer radio.
Traer lo mejor de ayer y revitalizarlo hoy puede ser una buena
opcioén. Siéntase en total libertad de adaptar los viejos formatos a
nuevas posibilidades técnicas que brinda la radio virtual. Agregue
efectos, nueva musica, navegue junto a sus usuarios, incentivelos
a visitar un sitio y comentarlo, revise e incluya sonido de videos
alojados en Internet.
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* “Enlos momentos de crisis solo la creatividad es mas importante
que el conocimiento” (Albert Einstein).

El productor web no arrastra el cadaver del tiempo, entonces, abre
sus ojos al cambio.

Bienvenidos a la clave 11, no sin antes recomendar oxigenar las ideas.
Atras quedaran, para la radio analoga, frases comunes, frases de
cajon del AM y FM “Son las cinco de la tarde, hagamos una pausa
musical, oyente en linea”.

Clave 11

Es integradora

Es importante que el trabajo diario integre cada vez mas los criterios
y el aporte productivo de pares, colegas y paginas que puedan ser
consideradas aliadas para la emisora. El trabajo en equipo es ley de
leyes en la web. Segun Dan Gillmor, “En el periodismo digital, la vision
Unica va a desaparecer, se debe aceptar la existencia del pluralismo
en las perspectivas”.®

Ventajas del trabajo en equipo:

e Las integrantes del medio de comunicacién aprenden a discutir y
reflexionar sobre otras opiniones.

¢ Se argumenta mejor las ideas.
e Se acepta con tolerancia la critica.

* Ayuda a desarrollar la idea de un trabajo comun, con beneficios
comunes.

6 Gillmor, Dan. Fundador y director del Center for Citizen Media. Escribié We the Media.
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* Permite canalizar informaciéon para mejorar las estrategias de la
estacion.

* Se valora el didlogo como camino hacia el acuerdo.

Escuche los criterios de quienes trabajan en su mismo ambito y
simelo a su propuesta. Intégrese. Siga redes sociales. Posiciénese
con ayuda de sus oyentes como lider en la informacién. El mismo Dan
Gillmor plantea “Los periodistas deben dejar de pensar en ellos como
oraculos, porque no lo son; deben pensar en guiar y orientar al ptblico
hacia la informacién, aunque la haya elaborado la competencia”. Esta
propuesta, sin duda, rompe con la concepcién tradicional del celo
profesional.

Descargue, publique. Esta clave invita a producir en red para descubrir
paisajes auditivos del continente, tarjetas sonoras del mundo, fiores de
la tierra, refranes del hemisferio, etc. jTrabaje en equipo! Universalice
su obra. El arte de hacer radio es el arte de compartir la radio.

Clave 12

Es evolucion

Los medios, al igual que todo en el mundo, se encuentran en
constante evoluciéon, mas aun cuando la tecnologia interviene y los
transforma adaptandolos al actual entorno digital. Lo anterior es
definido por el periodista, disefiador y experto en nuevas tecnologias
Roger Fidler como mediamorfosis y esta es “la transformacion de
un medio de comunicacién de una forma a otra, generalmente como
resultado de la combinacién de cambios culturales y la llegada de
nuevas tecnologias”.

Todos los medios de comunicacién han pasado por distintas etapas
de evolucién. Aqui, una rapida mirada a la radio: Onda Corta, Amplitud
Modulada (AM), Frecuencia Modulada (FM), radio satelital y en la
actualidad radio por Internet.
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Segun la teoria de la mediamorfosis se pueden identificar etapas de
evolucion de los medios: “Co-evolucion y coexistencia; metamorfosis,
propagacioén, supervivencia, oportunidad y necesidad, adopcién
retardada”.”

¢ Evoluciona la radio al estar presente en Internet o involuciona? La
respuesta a esta y otras preguntas se resolvera en el camino de la
produccién diaria. EI cambio permanece en los medios y de lo que si
estamos seguros en este texto es que las prestaciones sonoras del
medio analogo son diferentes al contexto en linea y, en ese sentido,
tiene poco valor migrar al nuevo escenario con los mismos modos y
costumbres de la radiodifusién que se conocié hace ya casi un siglo.

Al cierre de esta clave nace una discusion. ¢ Cémo hacer radio en
linea? No hay felicidad completa. EI camino es largo y el tiempo
que todo lo vence ira madurando la idea de un tipo de medio sonoro
acorde con las prestaciones propias de su contexto.

Y su emisora, ¢dénde esta? Esperamos que esté en camino.
Construyendo su suefio de encontrar alternativas propias e innovadoras.

Clave 13
Es respetuosa

La clave anterior revisaba la integracion y el uso de materiales de
otras fuentes dentro de la programacién del cibermedio, publicaciones
propias y recomendaciones en redes sociales. Para replicar esos
contenidos es deber ético citar la fuente primaria de donde ha obtenido
la informacion. La ética no debe ser una clase pendiente para ningun
medio de comunicacion.

Los derechos de autor existen para proteger las ideas de las demas
personas. Revise las condiciones de uso cuando vaya a emitir algun

7 http://albertinator.wordpress.com/2009/10/09/periodismo-teoria-de-la-informacion-2%C2%BA-
cuatrimestre-parte-ii/
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contenido que pertenezca a otros creadores, no todos estan bajo
cbdigo libre o abiertos.

Los audios, libros, fotos y demas obras no surgen de la nada. Alguna
persona ha invertido mucho tiempo para producir esos contenidos y
lo minimo que una propuesta respetuosa de lo ajeno puede hacer es
cefirse a la ética. La cita de fuentes no lo es todo, pero es un paso
responsable.

Para publicar materiales en Internet existen en la actualidad modelos
de licenciamiento como Creative Commons, donde sus creadores, en
pocos pasos, pueden establecer lo que otras personas pueden hacer
con sus publicaciones.

Desde la pagina creativecommons.org puede empezar a licenciar sus
obras. En la licencia que escoja podra determinar si las personas
pueden citar, copiar, derivar, duplicar su texto, audio o fotos.
Estableciendo estos permisos, las personas ya saben a qué atenerse
respecto a lo que ven en la red y sabran como usar dichos materiales
al momento de replicarlos.

En 2012 la costumbre es: yo emito y después vendran las
regulaciones. Sin embargo, habra que tener cuidado con lo que
descarga y emite. “La comida puede estar envenenada”.

Finalmente recuerde -y no esta de mas repetir-: la ética no debe ser
una clase pendiente para ningun medio de comunicacion.

Clave 14
Es selectiva (discriminatoria)
El capacitador radiofénico José Ignacio Lépez Vigil, afirma que

histéricamente la radio de entre todos los medios ha sido el mas
cercano. En su Manual urgente para radialistas apasionadas y
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apasionados dice: “La radio dejo de ser un espectaculo familiar para
ubicarse como compainiia individual”.®

Desde entonces ha transcurrido mucho tiempo, y sin embargo el texto
sonoro continta siendo compaiiero inseparable de jornadas de trabajo
de millones de personas a través de la forma tradicional de escucha.
Una radio como estas, cercana y familiar, se disfruta, comparte y ama.
Cualquiera puede hacerlo.

De otro lado estan los mas avanzados productores y oyentes
actualizados que acceden al medio a través de Internet, y que lo
sintonizan en sus computadoras o dispositivos modviles, sin antena
y frecuencia.

Para entenderlo mejor, la senal de la radio se convierte en digital, es
decir en unos y ceros, y viaja a través de una conexion de datos desde
un punto de emisién, pasando por distintos servidores hasta llegar a
miles de hogares u oficinas con una senal de alta calidad.

¢ Pero por qué es selectiva? Porque para acceder a la radio a través
de Internet se necesita como minimo un computador conectado
a la web, con una velocidad de preferencia banda ancha, conocer
como funciona un navegador y ubicar las estaciones que transmiten
en linea. Entonces, ante la necesidad de estos saberes previos
no todas las personas pueden acceder a estas posibilidades
auditivas, constatando asi el titulo de esta clave: Radio en linea,
radio selectiva.

Sin duda, resulta mas facil acceder a una estacién analoga que a una
colgada en la red. Entonces, una de sus principales caracteristicas se
convierte a su vez en una de sus mas fuertes dificultades. El acceso.
No todo es perfecto.

8 Lépez, Vigil, José Ignacio. Manual Urgente para radialistas apasionadas y apasionados.
CIESPAL. Ecuador, 1997. Pag. 19
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Clave 15
La radio es incluyente

Hablar de inclusion social, significa, de alguna manera, reconocer
que existe exclusion. Hay minorias étnicas que jamas han escuchado
el sonido de un teléfono, carecen de agua, luz. Las necesidades
abundan, las viviendas faltan y las ilusiones en muchos casos se han
marchado. Interaccion y accesibilidad hacen parte de la inclusion.

La poblacién estimada para Ameérica del Sur en 2011 es de
390'674.996. La tasa de usuarios enla red esde 45,0%, es decir,
175'643.035. Los suscriptores de telefonia moévil celular son
369'723.642 para una penetracién del 92,4%. La presencia de
América del Sur en Facebook es de 112’531.100 usuarios para una
tasa de penetracién de 12,28, 8%.°

Discapacidad. Con el avance de la tecnologia, personas con
discapacidad auditiva seguramente podran “escuchar” radio. Como
usted lo lee. No es descabellado pensar que gracias a nuevos
transmisores con pantallas y a nuevas y mejores aplicaciones, las
voces de los locutores pasaran inmediatamente a texto. El closed
caption, o el texto encapsulado, re definira las formas de escuchar
porque “la voz se leera”. Usted ya no solo podréa escuchar al locutor,
sino que podra bajar el volumen y leer lo que él dice. Entonces, la
emisora se escuchara y leera al mismo tiempo.

Después de este parrafo, salta la pregunta ¢y eso sera radio? y como
respuesta para la discusion se podria anotar: ¢acaso la radio por
Internet es radio?

Es un buen momento para pensar el proyecto comunicativo del medio
que hoy emprende, o con el cual ha venido trabajando, y preguntarse:

9 Internet World Stats. Usage and population statistics http://www.internetworldstats.com/south.
htm
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¢como puede mi emisora ir preparandose para crear formatos
radiofénicos mas incluyentes?

Si la radio emite en AM o FM, las personas en discapacidad que la
escuchen pueden ser pocas dada la cobertura del medio, pero, si
se emite en Internet ¢ serd que mas personas sordas o con alguna
discapacidad podran escuchar sus contenidos al aire?

Clave 16
La radio es compaiiia. Es cercana

Multiples pueden ser los rectierdos que la radio ha tatuado en la mente
de los oyentes. Muchas son las etapas de la vida que no escapan a la
memoria y, seguro, en mas de una de ellas una cancion o la voz de un
locutor estuvieron ahi para acompaiar, solidarizar, alegrar la jornada.

F acil seria escuchar. “Cuando era pequefio me levantaba con la radio.
Ahora hay canciones que escucho y entonces viene a mi mente todo
un escenario en el que estoyinmerso y en el que el medio sonoro esta
omnipresente en cada etapa de mivida”. O, “recuerdo que la emisora
nos acompafo cuando arreglamos la casa, cuando disfrutamos de
cocinar, cuando se terminaba el aio con la agradable voz de un
locutor haciendo una cuenta regresiva, cuando paseabamos en el
auto, cuando trabajabamos en la oficina o cuando elegiamos su
compania hasta quedar dormidos”.

Al emitir por la red de redes piense en propuestas que resulten
agradables para sus oyentes y para ello lo mejor sera consultarles.
Ya se vio en la clave cinco y seis. Radios multimedia, participativas.

Una emisora, suene donde suene, siempre sera compaiia. La
movilidad no es sinbnimo de ausencia, porque mientras un hombre
corra solitario por la calle sujetando un dispositivo mévil que le hable
al oido, no estara solo, estara siendo animado por un locutor, una

34



Caracteristicas de las radios por Internet

cancién, un sonido. Donde hay sonido hay movimiento y la radio no
solo es movil, también tiene la fuerza poderosa de hacer mover la
imaginacion.

Si su proyecto politico comunicativo virtual es musical, usted
acompafara a navegantes a través de la musica. Pero no se trata
de pasar musica por pasar, de ser asi, mejor sera, para quien
escucha, migrar a un canal Podcast en el que no interrumpan las
canciones. Entonces, acompane, narre, cuente, acuda a lecturas
complementarias, cree historias con las canciones que usa. Sacuda
al oyente y recuerde abandonar frases comunes que poco dicen. No
emita juicios de valor, deje atras frases como “bienvenidos a la mejor
programacién” y permita que sus oyentes decidan cudl es la mejor
emisora.

Clave 17
Privilegia formatos cortos

Los cambios en el consumo de informacion se van acentuando
conforme avanza la penetracién de Internet, las audiencias van
modificando sus habitos y el uso que dan a la tecnologia. La carga
informativa que hoy se recibe desde distintas aristas hace parecer
que lo Unico que permanece es el cambio. El entretenimiento, el arte,
la gastronomia, etc., se ven alterados segundo a segundo. Nada
pareciera permanecer.

Son pocos los estudios enfocados a las emisoras virtuales y su
consumo en Internet. Eyetrack es un trabajo realizado por el Poynter
Institute y recogido por el periodista Guillermo Franco, en el que se
concluye que “el usuario de Internet leia mas en profundidad en los
sitios web de periddicos, que incluso en los mismos impresos”.'° Es
decir, a pesar de lo que se pueda pensar, el usuario de Internet asume
una respuesta activa y de atencioén hacia los contenidos.

10 Franco, Guillermo. Cémo escnbir para web. Knigth Foundation, 2009. Pag. 23
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Reportajes, entrevistas y crénicas funcionan bastante bien en la web
y en diferentes transmisiones. En ese sentido, si dofia Clarita y don
Armando siguen yendo a la emisora a hacer su programa de dos
horas, lindo. Un logro. Pero ayude a dofia Clarita y don Armando para
no pasar los vicios analogos al formato en linea.

En Internet menos es mas, mientras mas concisa sea una
informacion estara mejor construida y por tanto obtendra mas visitas,
sera mas compartida, obtendra mas recomendaciones. Por favor,
menos mondlogos de una hora y dos canciones y mas precision en
los temas.

La clave para hablar menos y decir mas esta en la preparacion. Dejar
menos a la improvisacién. Esta clave sugiere programas cortos, mas
cortos.

Mi querida Clarita y don Armando, a hablar mas en la casa y menos
en la radio. Menos es mas. Hablar menos, pero hacer mejor las cosas.
Hablar mas en casa y menos en la radio. ¢ Sera?

Clave 18
Cambia o presenta nuevas agendas mediaticas

Las empresas periodisticas generan sus propias agendas de acuerdo
con los intereses del publico y, ¢,por qué no decirlo?, de acuerdo con
sus propios intereses. “Los medios de comunicacién si legitiman,
porque el publico cree lo que oye y ve a través de ellos”.™

¢Y cudl es la agenda de su radio online? ¢;Repetir? Para evitar
repetir lo que otros medios dicen recoja hechos o situaciones
diferentes, y si esta en la necesidad de seguir otras agendas, aborde

11 Lbpez, Vigil José Ignacio. Manual urgente para radialistas apasionadas y apasionados.
CIESPAL. Ecuador, 1997. Pag. 24
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las tematicas de acuerdo con el sentir de su emisora. Un medio es y
seguira siendo chico cuando subestima su tratamiento informativo.
Lo pequefio de una propuesta sonora no lo determina el numero
de micréfonos o el tamano de la casa en la que esta funciona. La
experiencia virtual es chica cuando copia, cuando ni siquiera busca
su identidad.

Los resultados de analisis cuantitativos de las agendas mediaticas
realizados por el Observatorio de Medios del Centro Internacional de
Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina (CIESPAL)
revelan que “con frecuencia falta pluralidad, equilibrio y contrastacion
en los medios, mas personajes de la oposicidén en los privados, mas
del oficialismo en los publicos”.?

Una agenda alternativa es posible. Considere el uso de recursos que
encuentre en la web para ampliar informaciones locales. No se trata
de rellenar por rellenar, se trata de ampliar, de salir a la calle, ir a la
esquina, preguntar en el supermercado. Que los locutores escuchen
mas y hablen menos.

“La repeticion de las informaciones en los espacios de comunicacion
tradicionales es un hecho. Lastimosamente, esto también es visible
en los medios virtuales segun los estudios realizados en la agenda de
Comunicacion de Ciencia y Tecnologia ecuatorianos”.™

Los periodistas se enteran de las noticias por otros periodistas y asi
se gira y gira en un espiral que pareciera no tener fin; que el mundo
son los medios y lo que ellos dicen.

Los escenarios virtuales nacen como herramientas propicias para
estar mejor informados, para dejar de seguir y tener una alternativa
mediatica propia.

12 Checa Montufar, Fernando. £/ medio mediado. CIESPAL. Ecuador, 2012. P4g. 229
13 Rivera Costales, José. “Los Medios de comunicacion digitales de Ecuador, una alternativa
al acceso de informacién de ciencia y tecnologia”. Chasqui. Ecuador, 2012
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Clave 19
Amplia cobertura

A esta altura, el texto recalca sobre una obviedad pero, como cierre
de estas caracteristicas, no esta demas: llegar a mas lugares implica
mas trabajo. Mas disciplina. Mas calidad. Mas creatividad.

Tradicionalmente, las emisoras en América Latina difunden su sefal
en el espectro radioeléctrico asignado por el Estado. Toda frecuencia
debe cumplir con requisitos exigidos por la ley. De no ser asi sera
sancionada, podra perder su licencia, ser cancelada. Sin embargo,
la red de redes potencia al medio de comunicacién y amplia su
capacidad para llegar a mas personas y mas lugares con menos
esfuerzos y recursos.

Emitir mensajes en linea antes estaba reservado para unos pocos,
ahora cualquiera puede empezar a transmitir gracias a servicios
gratuitos como Ustream y Livestream. Producir en linea es mas facil, lo
dificil sigue siendo lo mismo y eso mismo es la claridad en el mensaje
a presentar, el acento que se pone en la estética, la creatividad, el
manejo de contenidos.

El publico de las estaciones virtuales es masivo, global, ubicuo y
puede seguir cualquier programacion esté aqui o alla. Cerca o lejos
de casa. Ubicuidad, clave dos.

La volatilidad y universalidad sin una politica comunicativa clara puede
representar un problema para cualquier radio On. Pues, al disefar
su programacioén, debe hacer apuestas concretas en relacién con su
oferta y sus publicos, de lo contrario caera en la trampa de querer
abarcar mas y entonces dira todo, pero al final, no dirda nada. Sera
sembrar en el desierto. Cultive audiencias.
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Al estar en Internet, bien valdria la pena apuntar hacia un ecosistema
mas universal, con contenidos especificos pero con un lenguaje mas
neutro, explicar los fenédmenos globales desde el ambito local, “glocal’,
es decir, aterrizar el universo al barrio, a la cuadra.

En radio virtual se compite con un mundo de productores calificados
y preparados. No basta con subir una sefal para decir “tenemos
emisora en Internet”.

Clave 20
Es inmediata

Imagine usted la primera clase de periodismo radiofonico de un
semestre cualquiera, en un salén cualquiera. El profesor recita las
ventajas del medio. Una de ellas, dice, es la inmediatez porque
permite comunicar de forma rapida cuando algo sucede. El profe no
se equivoca al citar esta fortaleza.

La inmediatez es propia a la radio. Sin embargo, sano es recordar
coémo el texto sonoro se ha visto desplazado por otros modelos,
canales digitales o redes sociales, pues los ciudadanos desde
dispositivos méviles publican acontecimientos con mas agilidad que
cualquier otro modelo informativo. Aqui creemos que los medios de
comunicacion social siguen siendo tres: la prensa escrita, la radio
y la televisién. Asi mismo, que las emisoras dejaron de ser el canal
informativo mas agil.

Manuel Castells, uno de los mayores expertos mundiales en
tecnologias de la informacién y su impacto social, afirma que en la era
digital “cada persona puede construir su red de redes de comunicacion
y en que cada colectivo puede escapar en gran medida al control
ejercido por las empresas y los gobiernos sobre la comunicacion
procesada a través de los medios de comunicacién”. De esta forma,
“cada vez se depende menos de la inmediatez a través de los medios
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y se consolida la tesis de que esta se da en la interaccién social de
los usuarios y sus redes mediada por las herramientas digitales”."

Con la web 2.0 cada persona es un medio de comunicacion. ¢ Sera
cierto? Se cierra la clave y se abre la discusion.

14 Castells, Manuel. Divulgacion y Cultura cientifica |Ibercamericana. “Cada persona puede
construir su red de redes de comunicacién” http://iwww.oei.es/divulgacioncientifica/
entrevistas_031.htm
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Taller

Espejo retrovisor. Encuesta

Permita, en una actividad grupal, que todas las personas que trabajan
en la emisora y los oyentes web realicen un ejercicio en el que
consideren:

1. Realizar un escrito en el que describan las fortalezas de su
ciberradio, discuta sobre ellas y socialicelas en el grupo y con los
oyentes.

2. Socializar los resultados de su encuesta en una produccién
radiofénica de 15 minutos y dar a conocer a sus oyentes los
alcances de la misma. Repita el programa los fines de semana.

3. Un reto: seleccione cinco elementos de las claves leidas y

empiécelos a ser visibles en su proyecto online, es decir, construya
nuevas fortalezas.
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Términos utiles

Hipertexto. Esta expresion fue acuiiada a mediados de la década del
80 por Theodore Holm Nelson y “es |a presentacion de informacion
como una Red de nodos enlazados a través de los cuales los lectores
pueden navegar libremente en forma no lineal. Permite la coexistencia
de varios autores, desliga las funciones de autor y lector, permite la
ampliacién de la informacion en forma casi ilimitada y crea multiples
rutas de lectura”.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua, define el Hipertexto
como “texto que contiene elementos a partir de los cuales se puede
acceder otra informacion”.

Meta etiquetas. “UUna meta-etiqueta es un trozo de codigo en HTML
que le indica a las arafias de los buscadores una gran variedad de
informacion como, por ejemplo, de qué trata fa pagina que estan
rastreando, qué palabras clave tiene, quién es su autor, etc.”.” En
otra definicion; “Etiqueta HTML que describe el contenido de una
pagina web. Se pueden utilizar para controlar la indexacion de paginas
individuales en un sitio web”,"®

Hosting. “El alojamiento web (en inglés web hosting) es el servicio
que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder
almacenar informacién, imagenes, video, o cualquier contenido
accesible via web. Es una analogia de “hospedaje o alojamiento en
hoteles o habitaciones” donde uno ocupa un lugar especifico, en este
caso la analogia alojamiento web o alojamiento de paginas web, se
refiere al lugar que ocupa una pagina web, sitio web, sistema, correo
electrénico, archivos etc. en Internet o mas especificamente en un
servidor que por lo general hospeda varias aplicaciones o paginas
web”."7

15 www.mejora-tu-posicionamiento-web. es/diccionario
16 reparaciondepc.cl/blog/breve-glosario-para-webmasters-y-seos/
17 http://es.wikipedia.org/wiki/Alojamiento_web
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Mediamorfosis. Roger Fidler. “Es la transformacién de un medio de
comunicacion de una forma a otra, generalmente como resultado
de la combinacién de cambios culturales y la llegada de nuevas
tecnologias”.

Creative Commons. “Es una organizacién sin fines de lucro que
ofrece un sistema flexible de licencias que permite a los autores definir
el modo en que desean distribuir y compartir sus obras en la Red”.”
La organizacion fue fundada en los Estados Unidos por Lawrece
Lessig, profesor de derecho de la Universidad de Stanford.

Closed Caption. “(Subtitulado oculto o subtitulado no incrustado)
es el nombre en inglés del sistema de subtitulos para programas de
televisién y video destinado a permitir que las personas sordas o con
dificultades para captar la sefal de audio, puedan comprender lo que
se dice en television o en los videos. A diferencia de los subtitulos
comunes, que solo describen los dialogos, este sistema describe todo
el audio presente (incluyendo musica de fondo y efectos de sonido)
mediante palabras o simbolos”."

18 webdeblogs.wordpress.com/glosario/
19 http:/fes.wikipedia.org/wiki/Closed_Caption
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Capitulo Il

Internet: bueno, bonito y barato

Descripcion de capitulo

El rostro de su experiencia sonora se visualiza en cada contenido
que sube a su sitio. La radio ya no solo es lo que dice, sino lo que
muestra. Formas y fondos cada vez se hermanan mas, cuide estos
dos elementos pues, aunque la Red es buena, bonita y barata, en
ningun caso es sinénimo de descuido y no siempre lo barato tiene
que salir caro.

Recordamos las palabras del fildsofo Jalil Gibran.

Belleza y Fealdad se encontraron un dia en la playa, y resolvieron
bafarse juntas en el mar. Se desnudaron, y estuvieron nadando
hasta que Fealdad volvi6 a la orilla: se visti6 con la ropa de Belleza
y siguié su camino... desde ese dia la gente confunde a Fealdad con
Belleza y a Belleza con Fealdad; pero hay quienes las identifican por
el rostro, desconociendo las vestiduras que llevan.

Que la apariencia no lo engarie. Un proyecto en la web es un ejercicio
que merece toda la seriedad y altos estandares de calidad. Cada
pieza sonora forma parte de la personalidad del medio. Emitir por
Internet, sin duda, es econémico y en este capitulo le invitamos a
emprender el camino para lograrlo.
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Clave 21
El contexto

iSi la quiere, llévela!l Para poner a rodar su estacion en linea bastara
con tener deseos, empuje y empezar. Ponerle accion a los suefos.
Hoy, muchos caminos conducen de manera rapida hacia la creacién
de expresividades radiofénicas y todas ellas comparten un elemento
comun que es la economia.

Hasta hace pocos afos, para emitir una sefal analoga se debian
realizar estudios de factibilidad, impacto ambiental, permisos de las
Fuerzas Amadas, del organismo regulador de frecuencias o espectro
radioeléctrico, del Ministerio de Telecomunicaciones, cumplir con
el pago de impuestos por los derechos de la musica ejecutada, en
definitiva, era un tramite que tomaba afnos y que no siempre terminaba
bien.

Gracias a las nuevas tecnologias, y especialmente a Internet, se ha
puesto de moda decir adiés a los impuestos y permisos de emision.

Amigo radialista, recuerde que trabajar en un proyecto sonoro virtual
resulta gratificante en relacion con los recursos que dispone el
mismo para ser altamente creativo. La musica, como expresion del
almay companera de miles de jornadas, se acerca a las audiencias
gracias a rapidas descargas e intercambios desde los archivos MP3
disponibles en linea. Hay millones de librerias que ahora mismo
esperan por usted. Entonces es bonito trabajar asi, ademas de
sencillo y rapido.

La realizaciéon de programas sin tiempos y posturas preestablecidas
por una casa periodistica forma parte de la libertad de accion, de una
independencia que nace, crece, madura y se asume con alto sentido
de responsabilidad. Qué bueno, bonito y barato resulta al radialista
de hoy interactuar en canales 2.0.
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Clave 22
Requisitos analogos y online

Los requisitos necesarios para acceder a una frecuencia en AM o
FM en los paises de la region generan mas de un dolor de cabeza.
Cumplir con lo exigido es atender a una inmensa lista que cambia
de acuerdo con cada pais. Un elemento comun al deseo de alcanzar
una frecuencia que camina desde México hasta Argentina es la
lucha, la dificultad, las pocas oportunidades y la desigualdad, pues
es evidente la alta concentracion de medios que sigue en manos de
monopolios y duopolios, que le quitan posibilidades a la poblacion
para ejercer su derecho a la comunicacién y libertad de tenencia,
porque la tenencia es el primer paso para lograr un auténtico derecho
a la comunicacion.

Para acceder, en la regién, a una frecuencia de AM y FM hace falta
mas de un hervor. El camino es largo, incierto y costoso como modelo
de negocio que nace. La sola tramitologia para aspirar a tener una
emisora convencional le sacara mas de un suspiro, le robara paciencia
y lo dejara en estado de no saber qué pasara. Admitamos que son
mas las sombras que las luces cuando de emprender uno de estos
proyectos se trata.

La radio virtual tiene muchas ventajas; sin duda, la trilogia buena,
bonita y barata se cumple en este modelo basado en las nuevas
tecnologias y fundamentado en el escenario de emisora tradicional.
Apasionadas y apasionados por el texto sonoro encuentran un aliento
y motivacién fundamental para dejar correr la imaginacion, “encender
el bombillo rojo” y aventurarse a decir: jque dicha, estamos al aire!
Estamos en la web.

La radio en Internet, al no estar regida por reglas ni leyes y no

obedecer a una frecuencia en el espectro radiofénico administrada
por el Estado, no tiene que pagar impuestos al fisco. Al menos, esa
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es la generalidad en 2012. Habra que seguir de cerca los cambios
en la Red y aspectos legales que genere la creacion de estas
sonoridades.

Entonces, ¢vale o no la pena tener un medio puro en la web? La
libertad es libre y el camino esta abierto, el derecho a comunicar es
de todas y todos.

Clave 23
Los tramites, la facilidad

Mil quinientos ddlares al afio puede costar el pago de impuestos y
demas rubros de ley que debe cumplir y cancelar al afio una radio
comunitaria en Colombia. Pero si aun no se tiene la radio, entonces
usted debera empezar por presentar una solicitud al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la que exprese
su deseo de acceder a una frecuencia que el Estado ofrece en su
municipio. La solicitud debera estar acompanada de un estudio de
factibilidad que abarca aspectos humanos, técnicos, de programacién.
El estudio técnico, por ejemplo, debe estar firmado por un ingeniero
que avale la ubicacion de antenay otras caracteristicas técnicas. Sin
antena no hay transmisor y sin €l no hay radio. Siempre se esta en
manos de terceros y eso en todo sentido, cuesta.

Con el nuevo modelo de empresa periodistica en linea, ese ingeniero
que aprueba la ubicacion de la antena, el enlace y el transmisor es
usted. La factibilidad del espacio virtual la decide usted.

Los altos costos de una senal abierta, en muchos paises de la region,
hacen casi insostenible, en términos econdmicos la posibilidad de
emisién. La carga prestacional y los gastos que aparecen en todos
lados ponen a pensar a mas de una estacion AM y FM en migrar a
nuevo momento de emision que es Internet.
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* Lo analogo, ante los ojos de la banda ancha: mientras la emisora
analoga requiere de antenas, excitadores y transmisores (lo cual
puede llegar a costar 50.000 délares), para el medio web bastara
con tener una conexién a Internet que, entre otras generalidades,
es cada vez mas econdmica. Ademas, mientras la emisora
analoga de la ciudad requiere de un espacio fisico donde alojar a
su personal, la cantidad de equipos y enseres, para el cibermedio
bastara contar con la consola y el micréfono para emitir con
buena calidad. Claro, las caracteristicas de ocupacion y técnicas
dependeran del proyecto que tenga en mente. Para emitir la sefal,
usted tiene varias alternativas y puede escoger entre servicios
gratuitos y de pago.

Clave 24
No es costosa

Para crear una ciberradio cree un registro o dominio en Internet.
Dependiendo de su iniciativa adopte la terminacion del mismo. Si
suefia un proyecto en modo comercial adopte el dominio .com. Si
es de una organizacién no gubernamental (ONG) puede ser .org. Si
apuesta por un proyecto gubernamental .gob o .gov. Posibilidades
nacen cada dia como .tv o .fm. Valide, verifique que el nombre que le
quiere dar a su sitio no existe. Para ello, busque en servicios como
www.whois.net y si el nombre seleccionado por usted esta disponible,
registrelo. Si su deseo es tener un blog, atienda los pasos de la
empresa prestadora del servicio, pero en cualquier caso cree un
nombre que resulte original a su naciente medio.

Para lograr una estacion barata, una computadora, conexién a
Internet, darse de alta en cualquier servicio de transmision de audio
o contratar un servicio de Streaming forman parte de otro impulso
para emitir. Para quienes llevan la radio y la comunicacién en sus
venas, estar frente a un micréfono y ser su propio operador de sonido
resulta muy atractivo. La libertad para hablar sin limites de los temas

51



José Rivera Costales / Tito Ballesteros Lo pez

que apasionan y fusionarlos con musica que guste a los oyentes no
tiene precio.

Contrate un servidor en el cual alojar sus archivos. Empiece con
planes de almacenamiento basicos y luego, de acuerdo con sus
necesidades, incremente los alcances del mismo. Ahora, construya
su sitio, que puede ser un blog, siga pasos sefialados en el capitulo .

Entre las alternativas gratuitas, enfocadas a la transmision de
video, utiles y sencillas para usar en radio estan: www.liveastream.
com, www.ustream.tv, www.justin.tv. Otros servicios, un tanto mas
complejos en relacion con su configuracién pagos y gratuitos, son
www.listen2myradio.com, www.icecast.org/. www.spreaker.com, www.
radionomy.com/es

Emitir en linea también es posible usando la tecnologia ACCplus,
que no es costosa y brinda buena calidad de sonido; existen muchas
empresas que proveen este servicio y el costo dependera del numero
de usuarios y el espacio de almacenamiento para la automatizacién
que usted desee.

Clave 25
Teletrabajo. Emision universal

Una estacion en frecuencia abierta para emitir desde lugar distinto
a sus estudios debe contar, como minimo, con una unidad movil
con equipamiento seguramente muy costoso. Claro, con los nuevos
medios surgen alternativas de emisién como el teléfono maévil, sin
embargo, esta posibilidad tiene desventajas como baja calidad de
sonido. De otro lado, una experiencia virtual puede emitir su senal
desde casi cualquier lugar, con equipamiento basico y muy poca
inversién, y eso usted lo sabe muy bien.

Miles de emprendimientos virtuales emiten desde pequenos lugares,
incluso hasta que su proyecto empiece a caminar como lo desea,
puede emitir desde casa. Veamos:
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* En una primera fase se pueden compartir solo algunas horas de
programacion, seis seran suficientes para iniciar.

* En una segunda fase, las horas al aire iran en aumento gracias
a piezas radiales propias y externas que maneje con alianzas
estratégicas realizadas por su medio de comunicacion.

Otros elementos:

* Movilidad: esta posibilidad para emisién de contenidos adopta
nuevas tendencias como el teletrabajo que permite romper
con horarios y presencia fisica de las personas en el medio de
comunicacién. Como se anotd en claves anteriores, la ciberradio
podra emitir desde distintas plataformas méviles, bastara descargar
aplicaciones, configurarlas y empezar a compartir contenidos
radiofénicos.

¢ Software: manejar el software de transmisiébn remotamente, es
decir, desde otra computadora. Modificar una cuiia o cambiar una
tanda de muasica puede ser una tarea tan sencilla como rapida
gracias a la portabilidad de la radio. Su cabina es su computadora
y en cualquier momento podra intervenir contenidos con tan solo
un clic.

¢ Por qué este capitulo sugiere opciones buenas, bonitas y baratas?
Porque las posibilidades son muchas. Por ejemplo, el productor se
abre a espacios de mayor autonomia en la toma de decisiones y
manejo del tiempo, flexibilidad y movilidad no solo en las ideas, sino,
justo, en los desplazamientos fisicos; crece el abanico de opciones
laborales; se comparten mas momentos en familia; este modelo
de emisién presenta mejor integracién laboral de personas con
discapacidad. Por esas y muchas otras razones, emitir en la web
resulta bueno, bonito y barato.
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Taller
Produccion radiofonica en MP3

Produzca una serie radial de tres capitulos de 10 minutos cada
uno, en el que indique por qué Internet es bueno, bonito y barato
para el desarrollo de la ciberradio y socialice la produccién.
Sera un lindo momento para desarrollar aprendizajes y ganar
audiencias con estas piezas difundidas a distintas latitudes.

Su serie radial podra ser escuchada en universidades, colegios,
empresas con iniciativas sonoras, estudiantes de comunicacion social,
radialistas en general. Lleve los MP3 a su audioteca, reviselos el afo
siguiente y actualicelos. La memoria histérica es otra forma de ver
avances en los procesos de la estacion.
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Términos utiles

Pieza sonora. Se entiende aqui como una produccién radiofénica
propia o externa.

Ministerio de Telecomunicaciones. En muchos paises son los entes
reguladores de las frecuencias y el espectro electromagnético. Sus
nombres en la regidén son:

“México, Comision Nacional de Telecomunicaciones http:/www.
cft. gob.mx/;

Guatemala, Superintendencia de Telecomunicaciones http://www.
sit.gob.gt;

El Salvador, Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones. http://www.siget.gob.sv/;

Honduras, Comisién Nacional de Telecomunicaciones http:/Awww.
conatel.gob.hn/;

Costa Rica, Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
http.//www.minae.go.cr/;

Nicaragua, Instituto Nicaragliense de Telecomunicaciones y
Correos http://www.telcor.gob.ni/Default. asp;

Panama, Autoridad de los Servicios Publicos http://www.asep.gob.
pa/default.asp;

Colombia, Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién http://www.mintic.gov.co/;

Venezuela, Camara Venezolana de la Industria de la Radiodifusion
http://www.camradio.org/;
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Ecuador, Ministerio de Telecomunicaciones http://www.mintel.gob.
ec/;

Pera, Consejo Consultivo de Radio y Television http://www.
concortv.gob.pe/,

Bolivia, Telecomunicaciones de Bolivia http://att.gob.bo/;
Brasil, Ministerio de Comunicaciones http://www.mc.gov.br/,

Chile, Subsecretaria de Transporte y Telecomunicaciones http://
www.subtel.gob.cl/prontus_subtel/site/edic/base/port/inicio.html;

Uruguay, Servicio oficial de difusion, radiotelevision y espectaculos
http:/Mmww.mec.gub.uy/;

Paraguay, Comisién Nacional de Telecomunicaciones http:/www.
conatel.gov.py/,

Argentina, Secretaria de Comunicaciones http://www.secom.gov.
ar/;

Cuba; Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones de Cuba
http:/mww.mic.gov.cu/,

Republica Dominicana, Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones.”? http://www.indotel.gob.do/

Dominio: “Es fa direccién que una empresa o persona fisica dispone
para su sitio de/en Internet. Los dominios existentes son, por ejemplo,
.com, .es, .net, .cat, .eu, .org, .mx, .arg, etc.?’

Tecnologia ACCplus: “Es un formato de audio digital comprimido
para transmision de audio. Esta basado en el MPEG-4 y combina tres
técnicas: Advance Audio Coding (AAC), Spectral Band Replication

20 Ballesteros, Tito. Las radiosen América Lakna y el Caribe, mapa interactivo. Abrilde 2012.
21 www.publicidadymarketingweb.com/diccionario-mkt-d.htmi
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(SBR) y estéreo paramétrico (PS). El AAC fue diseiado con el fin de
remplazar en un mismo bitrate al MP3 (el cual se mide en kbps) y un
mismo tamarno de archivo MP3 el formato AAC es mas estable y tiene
mas calidad de sonido produciendo un sonido mas cristalino.”?

22 http://www.servercristiano.conv/que-es-aacplus/
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Capitulo 1l

Los caminos de la web

Descripcién de capitulo

Los caminos de la web han sido varios y conocidos por todos. De
espacios virtuales impositivos y unidireccionales se pasé a propuestas
de comunicacion circular, de doble via. Este capitulo se refiere a esas
migraciones y a algunas expresiones que forman parte de la vida
cotidiana como nuevos medios, medios de comunicacion y radio por
Internet.

Cada una de las claves que esta por leer aborda y abre la discusion
sobre los nuevos medios como espacios lejanos a toda novedad. “Los
nuevos medios no son nuevos”. Afirman las claves que, pese a los
lenguajes modernos y apertura de escenarios virtuales, los medios
de comunicacion siguen siendo tres y que ellos, en su mayoria, no
comunican, solo informan.

Este apartado cierra con una afirmacién que puede ser falsa y en la
que usted tomara partido: “la radio por Internet no es radio”.
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Clave 26
Web 1.0

El camino de la web se podria resumir en web 1.0, 2.0y 3.0. Y sobre el
camino de los nuevos medios se podria decir que ellos no son nuevos.
El término nuevos medios fue acufiado hace muchos afios y aqui
se entendera como “red integrada de tecnologias de comunicacion
digital, cuya principal singularidad es su capacidad de integracién e
interconexién”.?®

Los nuevos medios existen desde la década de los 60, y mas de 60
anos de vida, con el ritmo de los acontecimientos actuales, ya es
mucho decir para llamar a algo, nuevo. En ese sentido, los nuevos
medios son vigjos.

La web 1.0 marcé la llegada de Internet. ¢Cudl fue el modelo

propuesto para una estaciéon online en aquel entonces? Algunas

anotaciones al respecto:

e En su momento, la emisora hacia una pagina y la compartia con
el receptor sin que este ultimo tuviera participacion distinta a
visualizar sus informaciones.

* El criterio de diseiio y uso era: primero la empresa, segundo el
receptor pasivo en espera de actualizacion de contenidos.

* Segun el modelo web 1.0 los oyentes solo escuchaban.
* El papel del oyente era seguir oyendo. Oir mas, hablar menos.

e El concepto de comunicacién no aparecia de manera clara y era
superado por un modelo de informacién: emisor — receptor. Una

23 Neuman, Russell. £ futuro de /a audiencia masiva. Fondo de cultura econémico. Chile 2002.
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persona habla, la otra escucha.
¢ El caracter del medio era unidireccional.

* La publicidad no aparecia por ningun lado como elemento
determinante en el terreno de la monetizacién.

* Laradio como modelo de negocio virtual permanecié estatica.

» Las fuentes orales dominaban y eran las unicas en el medio
sonoro.

Clave 27
Web 2.0

Los medios de comunicacién no comunican. La comunicacion es
un ejercicio que se desarrolla, como minimo, entre dos personas.
Oftra verdad a medias hizo carrera y asi se quedé desde que estas
herramientas fueron bautizadas en el siglo pasado como “medios de
comunicacioén”.

Paul Watzlawick, uno de los principales autores de la Teoria de la
comunicacién humana, definié cinco axiomas para la misma:

Esimposible no comunicarse; todo comportamiento es una forma de
comunicaciéon. Como no existe forma contraria al comportamiento
{(“no comportamiento” o *anticomportamiento”), tampoco existe “no
comunicacién”; toda comunicacién tiene un nivel de contenido y
un nivel de relacién, de tal manera que el ultimo clasifica al
primero, y es, por tanto, una metacomunicacion; la naturaleza de
una relacién depende de la gradacién que los participantes hagan
de fas secuencias comunicacionales entre ellos; la comunicacién
humana implica dos modalidades: |a digital y la analégica como
complementarios.
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La web 2.0 marcé la llegada de Internet en un nivel mas participativo.
¢, Cual fue el modelo propuesto para una estacion online? Algunas
anotaciones al respecto:

* web 2.0. es un ejercicio participativo, colaborativo.

* Para el caso de la radio el oyente es interactivo.

* Laweb 2.0 nace como un reto a lo unidireccional, a lo jerarquico.
* Este modelo insertado en la radio rompe con lo sincrénico.

¢ Las personas escuchan su emisora preferida desde el Podcast,
dénde y cémo quieren.

¢ Las aplicaciones para abrir la participacién desde una estacion
virtual son casi incontables.

* Entonces, si se produce para Internet, ¢por qué trabajar con un
viejo modelo en un espacio nuevo?

Es cierto, no hay que abandonar todos los saberes, pero también es
cierto que habra que revisar lo aprendido. Re-aprender.

Clave 28
Web 3.0

¢Laradio por Internet no es radio? En términos puristas, para que
una experiencia sonora sea calificada de esta forma debe tener una
serie de caracteristicas que, seguro, usted al crear su medio analogo
tuvo que cumplir. Las leyes son claras respecto de la radiodifusion,
y como minimo exigen un canal de emisién que usa el espectro
electromagnético, cosa que no ocurre con la radio por Internet. Todas
las legislaciones contemplan el uso del espacio electromagnético
para hablar de radio, pero en el escenario virtual esa condicién no
existe, entonces, técnicamente hablando estan fuera delaley y adn
no las han nombrado, no se sabe a ciencia cierta cémo llamarlas.
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Mafana habra un acuerdo sobre el tema, entre tanto, crecen las
denominaciones.

* La web 3.0 marcéd la llegada de un Internet mas moévil. ¢Cual
puede ser el modelo propuesto para una estacién online? Algunas
anotaciones:

* Web 3.0 pone el acento en la geo-referenciacién.

* Visualiza su espacio de trabajo con ayuda de aplicaciones para
dispositivos méviles.

* | a publicidad presentada puede ser personalizada.

e Trabaja con alternativas sonoras y audiovisuales de realidad
aumentada.

* El medio se contagia de una gran velocidad en todo el sentido de
la palabra.

e La emisora no tiene una rutina preestablecida.
¢ Las distancias se hacen mas cortas.

e Lainformacion viaja por escenarios multicanal.

Se cierra la clave con la invitacidén para abrir la mirada y estar atentos
al cambio. El cambio es lo unico que permanece.

Clave 29
Paradigmas de la web |

El historiador y fildsofo Thomas Kuhn define el paradigma como: “una
concepcion del objeto de estudio de una ciencia, de los problemas
que deben estudiarse, del método que debe emplearse en una
investigacion y de las formas de explicar, interpretar y comprender,
en un caso, los resultados obtenidos en la investigaciéon”.24

24 Kuhn, Thomas. La estructura de las revoluciones cientificas. FCE, México, 1971.
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Las experiencias radiofénicas online llegaron, se instalaron poco a
poco y fueron rompiendo formas preconcebidas:

* Lainformacién dejé de ser un modelo unidireccional, frio y vertical,
para migrar a una fuerte participacion de las audiencias.

* De un emisor que imponia se pas6 a un usuario que avanza en la
conversacion.

* En pocos afos se viajé del mondlogo al dialogo.

* Enweb 1.0 el oyente escuchaba, en 2.0 el oyente participa.

e Si su deseo es caminar por estos renovados cambios, tenga
presente que antes de 1999 el usuario de la radio se limitaba a
usar el contenido que el medio le ofrecia. Ahora, el usuario, el
“querido oyente”, es el que genera el contenido. Entonces, la clave
sera dejar de hablar y escuchar a las audiencias.

* Se cerrd la conversacion sobre limitaciones de espectro.

* Las estaciones rompieron con la territorialidad.

* Elparadigma cambidy la emisorarompe con la empresatradicional.
Cualquier persona en cualquier lugar del mundo puede tener su
casa periodistica, desarrollar sus propias agendas, cautivar y
cultivar audiencias, monetizar.

Asi va la radio, asi van los cambios.

Clave 30

Paradigmas de la web Il

La radio online llegd, se instalé poco a poco y fue rompiendo formas
preconcebidas:
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¢ Cambio la idea de un sistema con alambres por el de fibra éptica.

* Los cibermedios modificaron el concepto de territorialidad y
saltaron al escenario de la globalidad.

* Lo que era de caracter lineal pasé al plano no lineal.
* La programacién migré a nichos hiper-especializados.

* El concepto de medios de comunicacién masivo se alteré y
modificé en orden a las audiencias especificas.

* Se pasé de un modelo unidireccional hiperespecializado a
bidireccional.

* Cada palabra de cada frase emitida dej6 de ser escuchada por
un publico localizado en una zona de incidencia concreta para ser
oida mas alla de frontera alguna. De hecho, cambié el concepto
de frontera.

* Los audios presentados por las experiencias sonoras en la web
son dominados, también, por la pantalla y el texto.

* La publicidad se convirti6 en jugador clave para la empresa
periodistica. Menos presién, mas modelos de comercializacion
apoyados en ideas multimedia.

* El prime time sufrié un serio giro. A propésito ¢hay un nuevo prime
time? ¢ Se puede seguir hablando de ese método de medicion o,
se puede decir que cada radio tiene el suyo?

Muchas preguntas, pocas respuestas. El camino es largo y se hace
cada dia.
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Taller
Navegantes al Chat
Durante tres semanas, en horario definido por usted y con duracién
de 30 minutos, programe un chat con sus navegantes y discuta los
contenidos expuestos en este capitulo. El propédsito de este ejercicio
es tener una radio mas articulada a las especificidades de la web 3.0.
Algunas preguntas con las que puede iniciar el Chat.

Semana uno:

Qué caracteristicas cumple su emisora para ser calificada como un
producto de excelentes condiciones en la web.

Semana dos:

La radio, ¢a qué tendencia se articula, a un proyecto 1.0, 2.0 o0 3.0?
¢ Por qué a ese modelo y no a otro?

Semana tres:

Cuales son las metas concretas que se planteara la emisora a partir
de estos encuentros interactivos.
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Términos utiles

Comunidad virtual. “Se denomina comunidad Vvirtual a
aquella comunidad cuyos vinculos, interacciones y relaciones
tienen lugar no en un espacio fisico sino en un espacio virtual
como Internet”.?%

Web 1.0. “(1991-2003) es la forma mas basica que existe, con
navegadores de sélo texto bastante rapidos. Después surgi6é el HTML
que hizo las paginas web mas agradables a la vista, asi como los
primeros navegadores visuales. La Web 1.0 es de sélo lectura. El
usuario no puede interactuar con el contenido de la pagina (nada de
comentarios, respuestas, citas, etc.), estando totalmente limitado a lo
que el Webmaster sube a ésta”.2®

Web 2.0. “El término web 2.0 esta asociado a aplicaciones web
que facilitan el compartir informacioén, la interoperabilidad, el disefio
centrado en el usuario”.?” Es un ejercicio virtual de doble via.

Georreferenciacion. La expresion esta asociada al posicionamiento
en el que se encuentra un objeto determinado. “Ya no se trata
solamente de geodatos limitados a los especialistas de las geociencias
y Sistemas de Informacion Geografica. Ahora la georreferenciacion
tiene un impacto sociolégico puesto que se realiza sobre todos los
contenidos sociales presentes en el mundo. Esto estd acelerando la
aparicién de una web geosemantica”.?

25 http://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad_virtual

26 O'Reilly, Tim. (2005). What is Web 2.0: Design Patterns and Business Modefs for the Next
Generation of Soffware. Retrieved 3 September, 2008

27 Core Characteristics of Web 2.0 Services

28 Diego Cerda Seguel (2006). «El Mundo Segun Google. Google Earth y la Creacion del
Dispositivo Geosemantico Globaly.
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Realidad aumentada. “Paul Milgram y Fumio Kishino la definieron a
comienzos de la década del 90 como un encuentro entre un entorno
real y un entorno virtual puro en la llamada realidad mixta y esta se
subdivide en dos, la realidad aumentada (mas préxima a la realidad)
y la virtualidad aumentada (mas préxima a la virtualidad pura)”.?®

Prime time. Es un anglicismo que puede ser sustituido por horario
de gran audiencia, horario de mayor o maxima audiencia. El término
aplica para todos los medios, especialmente es usado en la television.

29 http://etclab. mie.utoronto.ca/people/paul _dir/IEICES4/ieice.html
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Capitulo IV
Usabilidad

Comportamiento del usuario

Descripcién de capitulo

La usabilidad tiene que ver con comportamiento de los usuarios frente
a la web. Decir que “el que no espera nada tiene verdaderamente
todo” puede ser cierto en un contexto espiritual, de auto ayuda y
demas, pero en el imperio de la web la paciencia no existe.

“Puesto que yo soy imperfecto y necesito la tolerancia y la bondad
de los demas, también he de toierar los defectos del mundo hasta
que pueda encontrar el secreto que me permita ponerles remedio”
(Mahatma Gandhi). Gran frase de Gandhi, sin duda, sin embargo,
que se aleja de las dinamicas de la web. Admitamos, Internet es
voraz.

La usabilidad tiene que ver con lo que usted y yo hacemos y
esperamos al abrir el navegador. Agilidad en tiempos de carga y
descarga, enlaces funcionales, ambientes intuitivos, disenos amables,
herramientas utiles.
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En este capitulo algunas recomendaciones a tener en cuenta al
momento de ejecutar su proyecto de radio On. La usabilidad cambia
con el tiempo, sera necesario estar atento a las actualizaciones de
estas sugerencias.

Clave 31
Cargando pagina |

Contadas, contadisimas personas en el mundo virtual tienen tolerancia
a la espera. Los tiempos de carga de contenidos mayores a tres
segundos provocan el cierre de paginas. Usted lo ha comprobado.
Pocos temas resultan tan desesperantes como tratar de ingresar a
una pagina que nunca carga, esperar descargas de audio o video. La
espera resulta agobiante, frustrante. Superar todas estas necesidades
dentro de la navegacioén es un tema que esta intimamente ligado con
la usabilidad.

Para muchos, Google es el buscador mas rapido de la tierra y justo la
rapidez es una de sus claves de éxito. La velocidad como sinénimo de
una grata experiencia para el usuario. El navegante valora la rapidez,
desprecia y se aleja de una carga de pagina lenta.

Google Latinoamérica presenta los 10 principios del mas grande
buscador de la tierra. Estas son sus fortalezas como modelo a
seguir para cualquier medio que sale del canal Off y salta al On,
que migra de lo analogo a lo virtual, que entiende su iniciativa como
ejercicio moderno apoyado en lenguajes multimedia y multicanal.

Prioridades de Google: “foco en las personas; cada milisegundo
cuenta; la simplicidad es poderosa; enganchar a los participantes;
atrévete a innovar; disefia para el mundo; hacer planes para hoy, pero
también para el futuro; alegrar los ojos sin distraer la mente; ser dignos
de la confianza de la gente; afiadir un toque humano”.*

30 http://googleamericalatinablog.blogspot.com/
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¢ Cémo le parecen los 10 principios? ¢, Qué tal si revisa cada uno de
ellos y poco a poco los incorpora a la experiencia de navegacién que
los usuarios hacen de su sitio?

Una primera gran conclusidén sobre este tema y una recomendacion
en esta clave es si la pagina desde donde emite la estacién demora
mas de tres segundos en cargar, lo mejor sera salir corriendo en busca
de un Webmaster para agilizar la visualizacion de contenidos, de lo
contrario podria experimentar aquello que no desea, tener menos
oyentes.

Clave 32
Cargando pagina |l

Repasemos una vez mas esta frase. Después de leerla, saque sus
propias conclusiones en el contexto de ia tolerancia web: “Puesto
que yo soy impesfecto y necesito la tolerancia y la bondad de los
demas, también he de tolerar los defectos del mundo hasta que
pueda encontrar el secreto que me permita ponerles remedio”.
Mahatma Gandhi. Gran frase, sin duda. Gran frase de Gandhi que
se aleja de las dinamicas de la web. Admitamos, Internet es voraz.

Revise el tiempo de carga de su pagina, el de descarga de audios,
videos, fotos vy guiones que propone a sus visitantes. Si encuentra
fentitud en cualquiera de estos procesos habra que huscar respuestas
inmediatas. La emisora puede tener excelentes propuestas, pero, ¢,sus
usuarios estaran dispuestos a esperar 15 segundos para escuchar io
gque usted tiene gue decir?

Un aliado de hoy es la computadora y este recurso como gestor de
contenidos también influye en la experiencia del Webmaster para
disenar estrategias a favor de la nueva radio. Un equipo lento y
desactualizado estara en contra del entusiasmo y creatividad que un
miembro de la estacidén quiera imprimir a su proyecto.

75



José Rivera Costales / Tito Ballesteros Lopez

Para mejorar la velocidad de su equipo tenga en cuenta no instalar
y desinstalar programas permanentemente, no permitir gue elios
se inicien automaticamente en el arranque del computador, corra el
desfragmentador del disco al menos una vez cada cuatro meses,
desinstale programas basura, mantenga ventiado el equipo y
limpielo con aspiradora. Disminuya la profundidad de colores de su
pantalla, con esto consumirad mengs recursos. Amplie la memoria de
su ordenador lo mas gue pueda, use un disco duro grande y rapido,
trabaje con una buena tarjeta de sonido.

Palabras finales ai cierre de esta clave. Si la radio no esta preparada
para ofrecer alternativas de navegacion que resulten agradables y de
alto valor a sus audiencias, entonces el reto de tener una auténtica
iniciativa periodistica sera dificil de lograr.

Clave 33
El disenio |

En Internet, como se ha dicho, menos es mas. Para que €l sitio de
la emisora cargue rapidamente evite plantillas pesadas. A veces, por
hacer mas, se inserta un chat que no se usa, un reloj que nunca da
la hora, un dispositivo (gadget) lleno de herramientas bonitas pero
inutiles y que, por el contrario, distrae, despista, aleja al navegante,
confunde.

Pero, ¢,qué es un gadget? Es un dispositivo con funciones especificas
dentro de un sitio web. Estas herramientas suelen ser pequefias,
ligeras, practicas, novedosas y siempre actualizables.

Algunos gadgets que pueden ser utiles a la radio:
* Traductores de pagina. Con esta herramienta las barreras del
idioma pueden ser facilmente superadas y cualquier persona

podra visitarle y entender con claridad los contenidos subidos por
usted.
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Buscadores internos. Opcién muy util para que sus visitantes, con
tan solo escribir palabras clave, encuentren la informacién que

buscan.

Contador de estadisticas o visitas. Es mas para su uso interno y
servira para medir el nUmero de visitas, conocer las paginas mas
seguidas, los audios mas descargados, los horarios de navegacion
mas comunes, los paises que acceden a su sitio, etc.

La nube o entradas mas populares. El desarrollador web puede
incluir esta opcién que facilita a los usuarios conocer las entradas
mas populares de su experiencia virtual. Resulta util pues puede
funcionar a manera de un gran archivo con entradas antiguas o
recientes que usted desea destacar.

Reproductores. Resulta indispensable tener uno de audio o video
a mano para escuchar el cibermedio o reproducir documentos
audiovisuales.

Clave 34

El disenio I

Redes sociales. No es un gadget decorativo. No es un dispositivo
mas que aparece en la pagina de la emisora. Una aplicacién de
estas caracteristicas permite, con tan solo un clic, compartir a los
abonados de las redes sociales todos los recursos que su medio
de comunicacién ofrece.

Botones Rss. Con tan solo dar clic en esta aplicacion se abrira
una ventana para que el visitante se suscriba y reciba las
actualizaciones que usted periddicamente realiza. E| suscriptor
recibird un correo electrénico automatico. Por ejemplo, “Radio
Milagro actualizé contenidos en su pagina. Pase”.

Webcam. Una imagen vale mas que mil palabras. Permita que su
estacion no solo se escuche y habilite su camara para dar la cara
a sus oyentes.
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* Formulario de contacto. Con esta aplicacién sus visitantes podran
enviarle mensajes cada vez que lo deseen. En un ejercicio sonoro
de doble via. Proponer vasos comunicantes es fundamental para
emisores y receptores.

Herramientas para sitios en Internet hay muchas, y multiples son las
opciones que el mercado ofrece para jugar con ellas, mezclar, sumar y
mejorar disefios con los cuales atraer y sostener a las audiencias. Pero
recuerde que un medio de comunicacion, el que sea, antes de ofrecer
cualquier servicio debe tener claro su proyecto politico institucional,
de no ser asi, corrientes de aire moveran sus iniciativas, carecera de
personalidad. Primero lo primero, después las aplicaciones, estéticas
sonoras, etc.

A manera del educador, filésofo, tedrico de la comunicacién
canadiense Marshall McLuhan: “Toda la tecnologia tiende a crear
un nuevo entorno humano. Los entornos tecnolégicos no son
meramente pasivos recipientes de personas, son procesos activos
que reconfiguran a las personas y otras tecnologias similares”.

Otros gadgets: calendarios, capturador de pantalla, Google Reader,
pagina de seguidores, presentaciones en powert point, barras de
video, encuestas, lista de blogs. La lista de recursos es inmensa.

Estaclave tiene el firme deseo de inspirarlo para que revise, limpie y
actualice sus gadgets.

Clave 35

Escritura web

EL USO DE MAYUSCULAS ES POCO COMUN EN INTERNET. ES
MAS, ES CONSIDERADO COMO UN GRITO. COMO UN TONO

POCO AMABLE. NO GRITE, NO LAS USE. DIVERSOS ESTUDIOS
DEMUESTRAN QUE EL CEREBRO LEE MAS RAPIDO Y CON
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MAYOR CLARIDAD los textos en bajas QUE EN ALTAS. Haga la
prueba. HAGA LA PRUEBA.

MULTIPLICIDAD de colores y tipos de letra dificultan la lectura de
escenarios virtuales. Con dos o tres tipos y tamanos de letra sera
suficiente para disefar su pagina. Procure plantillas agradables,
intuitivas, es decir, faciles de seguir, directas y sin vericuetos. Disene
de acuerdo con sus necesidades, cuide lo visual, lo estético. Ubique
recursos que en realidad sean necesarios para el cibermedio. En este
caso, prefiera la efectividad al disefo.

Ventanas flotantes, textos deslizantes o parpadeantes, no son
tomados en cuenta por los ciber-oyentes. Estas opciones en muchos
casos se asumen como mensajes publicitarios, por lo tanto no son
leidas.

* Recuerde: si usa textos muy grandes, el visitante mas rapido
pasara la mirada sobre ellos.

Cuando la radio conoce sus audiencias escribe y publica contenidos
que son claros para ellas y ellos.

* Recuerde que el lector lee sobre luz y no sobre papel.

El lector es activo, salta de enlace en enlace. Si la redaccién no es
clara posiblemente abandone el sitio consultado.

¢ Recuerde: revise todo documento muy bien antes de publicarlo.
Redaccién y ortografia son sinénimos de cuidado, atencién y
calidad.

Incluya titulos y subtitulos en las redacciones de sus textos. No
redacte para rellenar. Utilice un estilo personal y caracteristico.
Documéntese bien antes de escribir los textos que acompanaran
los audios que suba a la red. Procure parrafos cortos.
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La tarea parece larga pero con la practica todo se vera mas sencillo.
Un paso a la vez.

Clave 36
Enlaces rotos

Enlazar es unir varias ideas de modo que se relacionen entre si y
den un mayor sentido al texto escrito. Es sumar con otras y otros,
compartir y llevar al visitante de su sitio a otros lugares. Significa decir,
también, que la radio no esta sola, que sus temas no son solo de su
abordaje sino que son preocupaciones de otros en otras latitudes.
Piense en su pagina como lugar ideal para que el usuario marche a
otros espacios.

Un enlace se puede romper por varias razones, entre ellas, por errores
tipograficos o porque la pagina relacionada cambié de sitio. Reviselos
pues muchos de ellos se rompen con frecuencia. Hay varios sitios en
la red que de manera gratuita le ayudaran a detectar cuales de los
suyos estan rotos.

Al terminar esta clave sugerimos que vaya a Internet, descargue un
programa para detectar enlaces rotos y revise su pagina. De esta
manera evitara que el visitante se encuentre con frases comunes
como: “Pagina no encontrada”. “Pagina en construccién”. “Sitio fuera

de servicio”. '

Un enlace roto hace mas dificil la tarea efectiva de los buscadores y
significa que algo esta fallando, que el sitio carece de mantenimiento
permanente y posiblemente de la atencién adecuada de quien lo
alimenta. En sintesis, un enlace que no lleva a ningun lugar es una
impresién poco grata y medianamente frustrante para el usuario -
oyente.

Para conocer mas sobre este tema digite en un buscador:
“usabilidad en ios enlaces”, “cémo enlazar en la web”, repase y siga
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las recomendaciones de |0s resultados, de seguro serd una grata
experiencia de aprendizaje que siempre tendra en cuenta al momento
de alimentar los contenidos escritos en su radio virtual.

Clave 37
La ubicacion

La ubicacién del menu principal de la radio, los colores, buscadores
y demas recursos oriéntelos en razén a la usabilidad y no al palpito
personal. Los estudios sobre el comportamiento del usuario -llamados
usabilidad- existen. Sigalos, es mejor construir sobre lo construido.

En el pasado cercano recordara la forma como se disefiaban las
paginas web. Por ejemplo, el menu de los periddicos y sus segmentos
de noticias nacionales, judiciales, deportivas, culturales, aparecia en
la parte superior izquierda del usuario. Asi era hace unos afos, la
navegacién se hacia de manera vertical. La realidad actual muestra
otra cosa. Ingrese a un sitio web y notara un cambio de tendencia.
El menu principal que lleva a noticias y demas informaciones esta
ubicado en la parte superior horizontal de la pagina, ocupa casi todo el
margen superior de la misma y aparece desplegado horizontalmente.

¢, Es importante la usabilidad en los cibermedios? La respuesta es si.
Cualquier sitio es susceptible de ser visitado y si el emisor no tiene
en cuenta la misma, puede estar seguro que el visitante si lo hara.
Nadie visita un sitio sucio, desorganizado, mal presentado. No porque
la radio online sea econémica debe ser desagradable, sucia, fea. La
cara de un espacio virtual es el sitio web.

Recuerde que tampoco ninguna radio analoga, por pequefia que sea,
debe estar descuidada, sucia.

Hacer sencillo el trabajo de la usabilidad en la estacion es una decision
de todos los miembros del equipo. Que el secretario fije su mirada en
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los enlaces, que la locutora lo haga en el logo, que la coordinadora de
programacion fije su atencion en la calidad de las graficas. Que todas
y todos contribuyan a la construccion de un portal bonito, agradable,
intuitivo.

Clave 38
Revise antes de publicar

Antes de publicar, digite su escrito en Word y corrijalo. Leay vuelva a
leer. Si sube audios, revise su edicién. Si sube fotos, editelas antes de
mostrar una entrada definitiva. Un texto bien presentado es sinénimo
de cuidado, demuestra algun rigor y eso aumenta la credibilidad en
su sitio. Como se ha advertido, una radio en linea es mas que sonido
y en ese sentido habra que cuidar cada mensaje que emita.

Revise semantica, gramatica y sintaxis. Facilite con indicaciones
claras y lenguaje imperativo el acceso a los servicios portatiles. En
lugar de decir: “Si su deseo es bajar este audio y guardarlo en su disco
duro, dé clic aqui”, diga: “Clic aqui para descargar’ o, “descargue

[

aqui”.

En su pagina principal escriba un titulo y un parrafo corto. Con esa
informacién sera suficiente para que el usuario decida libremente si
desea conocer sobre el tema propuesto por usted. De ser asi, con tan
solo un clic sobre el titulo ingresara a una nueva pagina para ampliar
la informacién. Con lo anterior, el medio de comunicacién asume
comportamientos menos invasivos y abandona una gran cantidad de
textos que ahogan y le restan presentacién al espacio virtual.

Lared maneja sistema de cddigos distintos a los habituales, alos que
se perciben desde los medios clasicos. La lectura web es mas rapida.
No seguir los estandares de ejercicios convencionales podria ser el
acento que se quiere dar en esta clave.
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En las revisiones que se hacen faciimente aparecen tildes corridas o
la coma se pone en el lugar equivocado. Veamos este ejemplo.

* Si el hombre supiera realmente el valor que tiene la mujer, andaria
permanentemente en su busqueda. Ahora, cambiemos la coma
de lugar.

* Siel hombre supiera realmente el valor que tiene, la mujer andaria
permanentemente en su busqueda.

Una coma, una tilde o un punto parecen imperceptibles. No hay que
llamarse a enganos. Es mejor revisar y volver a revisar.

Clave 39
Navegadores
¢ Qué es un navegador o explorador web?

Es el Software o programa que nos permite ver la informacion
que contiene una pagina web. Traduce el codigo HTML en el que
esta escrita la pagina y lo muestra en la pantalla, permitiéndonos
interactuar con su contenido y navegar hacia otras paginas o sitios
de la red, mediante enlaces o hipervinculos. El seguimiento de los
enlaces de una pagina a otra se llama navegacién, que es de donde

se origina el nombre de navegador web.*

Navegadores hay muchos: Safari, Firefox, Google Chrome, Internet
Explorer y Opera, entre otros. Seguramente usted ya usa su preferido.
Sin embargo, a veces no se sabe a ciencia cierta con cudl de ellos
es que los navegantes acceden a su pagina. En ese sentido, lo mejor
sera revisar su sitio virtual en diferentes navegadores, pues mientas
en unos cargan perfectamente los audios en otros pueden tener
problemas de visualizacion. La tarea de verificar los contenidos en
diferentes navegadores es corta, sencilla y, sobre todo, necesaria.

31 http://norfipc.com/internet/navegadores-web.html
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Cada navegador tiene caracteristicas diferentes. Algunos cargan
mas rapido, son mas seguros, compatibles con todo tipo de paginas,
descargan automaticamente actualizaciones y son de cédigo abierto.
Muchos bloquean ventanas emergentes como publicidades, tienen
mas extensiones que otros y estan los que no dejan huellas de
navegacion como cookies en la computadora.

El tema de esta clave es tan largo como interesante, lo invitamos a
explorar en este fascinante mundo. El navegador ideal sera aquel que
se ajuste a sus necesidades, a su ritmo de trabajo y que le ofrezca
mayores ventajas a su proyecto. En este caso sera mejor escoger por
su practicidad antes que por el gusto.

Clave 40
Envio de correos electronicos

La radio Off llega a sus oyentes no solo desde mensajes en audio
sino desde boletines, campafas, marchas o bazares. La forma
de comunicarse con el otro es variada, rica. Las estrategias de
comunicacion varian de acuerdo con las necesidades, los contextos,
los dias del dial. Para el caso de las sonoridades online estas
formas también se alteran para llegar a mas lugares y ser aun mas
participativas.

El correo electrénico es quiza una de las estrategias escritas mas
efectivas para dar a conocer la radio, para socializar y convocar. Del
mensaje oral tradicional se migra a un texto que narra, invita, acerca
a las audiencias. Entonces, la emisora se vale del gjercicio escrito
para comunicar.

Redactar un correo electrénico sin duda es facil. Sin embargo,

atendiendo el tema de la usébilidad, al enviar los suyos tenga en
cuenta:
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Escriba primero lo mas importante. Vaya directo al grano y sea
breve.

Si envia boletines hagalo como minimo una vez al mes y como
maximo una vez a la semana.

En el subtitulo del mensaje mencione el tema del contenido de
forma clara y sencilla.

En el primer parrafo del mensaje incluya enlaces a paginas que
haga referencia.

Si envia un correo a varias personas, oculte las direcciones de los
demas destinatarios. No hay necesidad de hacer visible a todos,
los correos de sus amigos.

Preferiblemente no escriba mensajes usando mayusculas.

Cuide y revise siempre la ortografia y redacciéon antes de enviar
mensajes.

Si adjunta documentos, nédmbrelos de forma clara.
Formas para destacar correos electrénicos hay muchas. Seleccione
la que desee, pero en cualquier caso evite exageraciones en uso

de colores, subrayados, multiples tipos de letra.

Construya un estilo propio al momento de enviar correos electrénicos.
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Taller
Revise las ciberradios. Paseo en la web

Seleccione cinco sitios de radios en Internet que para usted generen
algun liderazgo. Realice esta actividad con el equipo de la emisora
en una jomada de capacitaciéon de una tarde. Haga un recorrido por
los portales seleccionados y revise en cada uno de ellos la velocidad
de carga, el diseno, la facilidad de uso de las paginas vistas, los
contenidos multimedia, los servicios del sitio web y los espacios de
participacién para las audiencias.

Conocidas y discutidas las respuestas, plantéese caminos propositivos

a tomar a fin de estar mas acorde con lo expuesto por estaciones
colegas. Articule propuestas y actualice su portal.
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Términos utiles

Multimedia. Segun definicion de la Real Academia de la Lengua.
“(Del ingl. multimedia). adj. Que utiliza conjunta y simultdneamente
diversos medios, como imagenes, sonidosy texto, en la transmisién de
una informacién”. “Recursos que integran texto interactivo, imagenes,
sonido y color. Multimedia puede ser desde una presentacion Power
Point, hasta una simulacion interactiva compleja”.3?

Botones Rss. “Es parte de la familia de los formatos XML desarrollado
especificamente para todo tipo de sitios que se actualicen con
frecuencia y por medio del cual se puede compartir la informacion
y usarla en otros sitios web o programas. A esto se le conoce como
redifusion o sindicacion web”.** Esta informacién se comparte con
usuarios que se han suscrito a los sitios para recibir actualizaciones.

Multicanal. Se llama asi a la distribucién de contenidos desde
distintos modelos o multiples canales. Contenidos que viajan bajo
soportes analogos y también digitales. Es un ejercicio multipantalla.

Webmaster. La expresién es de origen inglés y traducido al
espanol significaria Maestro web. El término también se usa como
desarrollador web y es la persona encargada de administrar un sitio
en la Red de redes.

Navegador. Aplicacién que sirve para acceder a la www (Todas
las paginas web) y “navegar” por ellas é explorarlas a través de los
enlaces”*

Streaming. En espaiiol, flujo. “La tecnologia de Streaming se utiliza
para aligerar la descarga y ejecucién de audio y video en la web,

32 www.e-learningglobal.es/pagelD_5295796.html
33 campamentodigital.com.mx/about/glosario/
34 www.danaconnect.comiwikifindex.php/Glosario_de_términos
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ya que permite escuchar y visualizar los archivos mientras se estan
descargando.

“Si no utilizamos Streaming, para mostrar un contenido multimedia en
la Red, tenemos que descargar primero el archivo entero en nuestro
ordenador y mas tarde ejecutarlo, para finalmente ver y oir lo que el
archivo contenia. Sin embargo, el Streaming permite que esta tarea
se realice de una manera mas rapida y que podamos ver y escuchar
su contenido durante la descarga”3®

35 http:/mwww.desarrolloweb.com/articulos/482.php/

88






Capitulo V

Debilidades al emitir por Internet

Descripcion de capitulo

Cuando la debilidad alcanza al cuerpo todo sede. Todo se rinde.
Cuando el oido falla, falla el equilibrio. En cualquier instante, su
proyecto sonoro puede verse inmerso en un nudo de problemas o
necesidades. Las dificultades son propias a la vida y una vida sin
dificultades y retos tendria poco sentido. Bienvenidas y bienvenidos
al capitulo de las debilidades al emitir por Internet.

La barrera del idioma, la conectividad, escasa formacion en lenguaje
multimedia, la competencia y fidelidad de audiencias forman parte del
camino sin pavimentar que recorren muchas iniciativas relevantes en
linea.

En este capitulo, la invitacién es a trabajar a fondo para conseguir un
modelo escalable y que impacte en el mercado pese a las debilidades
que se deban enfrentar.

Al respecto, el estadounidense Eric Hoffer sefala: “En tiempos de
cambio, quienes estén abiertos al aprendizaje se aduenaran del futuro,
mientras que aquellos que creen saberlo todo estaran bien equipados
para un mundo que ya no existe”.
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Clave 41
El idioma

Una de las principales barreras que tienen las personas cuando hacen
negocios o plantean caminos en el mundo virtual es el idioma. Cuando
usted busca contenidos para escuchar prefiere hacerlo en sus propios
cbdigos. ¢,Para qué sintonizar una noticia en japonés cuando no se
entiende, una charla sobre politicas de globalizacién en ruso o un foro
sobre legislacién laboral en arabe? Sin duda, se prefiere un idioma
nativo a un extranjero. No todos los oyentes son bilinglies o poliglotas;
en ese sentido, los mensajes emitidos en la web llevan dentro de si
una discriminacion en el uso del lenguaje.

En ese orden de argumentacion, segun Internet World Stats3® en
América Latina hay 235 millones 819 mil 740 personas que tienen
acceso a Internet, en Espana acceden 30 millones 654 mil 678, esto
da un total de 266 millones 474 mil 418 hispanoparlantes que pueden
ser sus potenciales oyentes.

En el actual ecosistema de comunicacién, y pese a los avances
tecnolégicos para traducir los sitios web, todavia no es posible hacer
que la voz del locutor se ha llevada a otros idiomas.

Aunque la musica es un lenguaje universal, y en ocasiones es justo su
arte el que toca corazones, habra que admitir que al tener un locutor
presentando canciones en mandarin no solo resultara algo extraio,
sino que con el tiempo provocara la marcha del navegante u oyente.
La generacién de contenidos que proponga en espaiol podran ser
escuchados en cualquier lugar del mundo, pero sera mas grata la
experiencia para el mundo hispanoparlante que para cualquier otra
cultura.

Al cerrar la clave se plantea la pregunta ¢ Como enfrentar el reto del
idioma y sus barreras para abrir el texto sonoro a otros escenarios?

36 Visite: http://www.internetworldstats.com/stats10.htm#spanish
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Clave 42
El acceso

Abandonar una empresa radiofénica tradicional por un ejercicio de
innovacién puro en la web trae consigo una serie de necesidades
o dificultades a sortear, una de ellas es el acceso. Sin personas
conectadas no hay audiencias. En el pasado cercano, para escuchar
radio analoga era necesario tener un transistor, en el entorno actual
propuesto en este libro la necesidad cambia, y lo que es fundamental
es estar conectado a la Red de redes.

En el censo de poblacién y vivienda realizado en 2010, se determiné
que para los ecuatorianos era mas importante tener un televisor,
equipo de sonido, teléfono celular y DVD que un computador,
pues, a esa fecha, solo el 27 por ciento de los hogares poseia uno
de ellos. En cuanto a la conectividad, segun Internet World Stats,
Centroamérica tiene un acceso a la web de un 32.6 por ciento de su
poblacién, mientras América del sur se situa en un 43.3 por ciento,
de conectividad.

Los paises con mas penetracion en internet son: Brasil, Argentina,
Colombia, Venezuela, Chile, Peru, Ecuador, Bolivia, Costa Rica,
Panama, México y El Salvador. Si bien estos datos cada vez van en
aumento, la penetracién sigue siendo baja y en ese sentido los ciber-
oyentes actuales también lo son.

En cuanto a la velocidad de conexién, un aspecto técnico que también
preocupa a la empresa periodistica en linea es que no todas las
conexiones gozan de altos estandares en ancho de banda. Muchos
navegantes acceden ala Red con 128 kbps, lo cual significa lentitud
y falta de fluidez en la escucha y descarga de contenidos.

Entonces: ;,Como ser emisor si apenas se puede ser receptor?

93



José Rivera Costales / Tito Ballesteros Lopez

Clave 43
El paradigma como dificultad

La fuerza de la costumbre prevalece cuando se escucha radio; cada
persona tiene su preferida en frecuencia abierta, por su musica, temas,
locutores, programas, en fin, hay muchas razones. Mucha gente
relaciona al medio con el aparato tradicional, es la forma histérica y
comun de escuchar una seiial sonora. Ese es un esquema a romper,
una barrera mental contra la que habra que luchar en el mundo virtual.

La tecnologia ha impactado positivamente a la humanidad, sin
embargo, emitir y recibir senales a través de computadoras o cualquier
otro dispositivo mévil es una realidad que aun no toca a todas y
todos. El paradigma de escucha sigue siendo el mismo y el tiempo y
la lucha por hablar desde la web seran los encargados de registrar
en la historia este paso, que hoy es lento pero que con los dias sera
permanente.

Un reto para las estaciones virtuales es posicionar al computador y
otros medios de distribucion de contenidos como experiencias gratas
de escucha. El publico de hoy esta re-aprendiendo, se esta adaptando
a nuevos esquemas en relaciéon con sus rutinas de atencién.

La facilidad de uso y calidad de emision haran mas sencilla la
incorporacion de consumos mediaticos. Los migrantes seran mas
resistentes al cambio que los nativos digitales. Los pasos se estan
dando, cada vez hay mas publicos online cautivos, mas monetizacion,
el ecosistema esta lleno de emprendedores. Empresas como Coca-
Cola han empezado a implementar ciberradios dirigidas a paises
latinoamericanos, a sus audiencias concretas.

Muchas emisoras han roto la barrera del espacio al que estaban

supeditadas para llegar con su sefal. Aqui entra la frase de Machado:
“Caminante no hay camino, se hace camino al andar”.
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Clave 44
Un nuevo lenguaje

Internet y su segunda etapa conocida como web 2.0 potenciaron
el lenguaje multimedia como una de sus fortalezas en la llamada
era digital. Como se ha anotado, la ciberradio no solo se ocupa de
mensajes desde sus microfonos sino de animaciones, textos, fotos,
Podcast, videos, chats, etc.

Integrar multimedia implica conocer mas de un lenguaje. Adaptarse,
cambiar y volver a cambiar. Conocer distintos software como usuario
y como generador de contenido para mantener actualizado el proyecto
en linea. Destreza y conocimiento de software seran un plus para su
iniciativa. Este podria ser un buen equipo interdisciplinario para su
medio.

¢ Disenador web

Disefiador grafico

* Camarégrafo y editor de video

Editor y creativo de sonido

* Reportero y editor de textos

Community manager para redes sociales

No se desanime. Habra que empezar despacio y usted también
puede prepararse para realizar sus propias piezas de comunicacion.
Hoy existen alternativas gratuitas y muy sencillas que le ayudaran a
cumplir con sus objetivos. Miles de herramientas en linea esperan por
usted para editar audio y video, hacer infografias o lineas de tiempo
€N muy pocos pasos.
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Clave 45
Talento humano

Uno de los eslabones mas débiles de un proyecto en linea es el nivel
de preparacidén de su personal, pues no todos tienen conocimientos
multidisciplinarios necesarios en el mundo virtual. No es exclusién, es
realidad. Ya se habia anotado. j{Zapatero a tus zapatos!

En los medios sonoros de América Latina, quienes manejan la
consola aprendieron el oficio con mas ganas que estudio; mucha
intuicién, deseo y pasién por ser parte del ecosistema comunicacional.
Interiorizaron el oficio. Ahora, el mundo gira y con manejar la consola
no basta. El texto sonoro en linea es una tendencia relativamente
nueva; muchos saben de radio en general pero no todos saben
de tecnologia, el software y las l6gicas que impone esta forma de
transmision.

La migracién a la computadora impone otros saberes, desde
computacién basica hasta manejo avanzado de programas especificos
para produccién y emisién que no todos conocen. Los operadores
deben estar capacitados para resolver inconvenientes técnicos y
asuntos como:

» “Se cayé la sefal, no funciona el navegador”.

* Manegjar correctamente la computadora de emision, la webcam, el
chat y los software afines a la ciberradio.

¢ El talento humano no solo pasa por el personal técnico encargado
del manejo de los equipos, también los hombres y mujeres que
van a estar al aire deben adaptarse a las nuevas dinamicas,
lenguajes y participacidén de las audiencias.

Reflexione sobre la importancia de contar con personal calificado
para resolver las necesidades que se presenten en la construccién y
alimentacioén de su estrategia digital sonora.
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Mientras algunos radiodifusores creen no poder asumir esta nueva
vision del mundo, otras mentes estan haciendo negocios en el
escenario virtual, viviendo una auténtica transformacién global,
practicando nuevos entornos econdémicos en linea con altos indices
de penetracion. La audiencia seguira creciendo y entre tanto, ¢ qué
esperar?

Clave 46
Invertir

Tener ganas y buenos deseos por llevar el texto sonoro a la Red de
redes es importante, igual de importante es contar con los recursos
econdmicos que hagan realidad lo que tanto se desea. Para que la
estacién pueda funcionar de forma 6ptima necesita equipos de gama
alta, especialmente los que se van a dedicar a la emision, estos son
los encargados de enviar la sefial a todo el mundo.

Como punto de partida, este computador necesita un procesador
con varios nucleos, es decir, un corazdén sano que bombee sangre a
la maquina principal que contendra varios microprocesadores en su
interior. En cuanto a memoria RAM, debe tener una capacidad minima
de cuatro a ocho gigabytes y, de ser posible, 16 gigas.

El espacio de almacenamiento en esta maquina principal es uno de
los factores que determinara cuanta musica, programas y grabaciones
se puede almacenar. En esta clave se recomienda empezar con dos
discos duros, uno para el sistema operativo de 50 gigabytes y el otro
para almacenamiento que puede ser de un terabyte.

Si hay algo en lo que no se puede dejar de invertir es en una buena
tarjeta de sonido que sea independiente del mainboard o tarjeta
madre, esto va a permitir que el sonido tenga una calidad éptima y
que no interfiera con el resto de procesos de la computadora principal.
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En cuanto a la transmision, los servicios gratuitos para radio funcionan
bien y permiten sostener la sefial con calidad, sin embargo, para que
el servicio sea gratuito estas empresas prestadoras se ven obligadas
a interrumpir o mostrar en todas las transmisiones publicidades
de terceros, de ahi que sera mejor que contrate, de ser posible, un
servicio de Streaming para sus salidas al aire, esto garantizara una
sefal de calidad y sin interrupciones de ningun tipo, ademas, permitira,
segun vaya cautivando audiencias, incrementar su capacidad de
escuchas simultaneos y, por consiguiente, no dejar a nadie sin el
privilegio de escucharle.

Pongamos algo de humor. Una vez un hombre tacafio iba con su
esposa en el auto y pasan por un restaurante. La esposa del sefor
huele y dice !qué rico olor! Entonces, el sefior le contesta ¢4, te gustd?
¢ Quieres volver a pasar?

Moraleja: que unas monedas no arruinen el esfuerzo de su proyecto
sonoro.

Clave 47
Compite y venceras

Con todas las facilidades actuales, cualquiera puede tener una idea en
linea. Lo realmente dificil es mantener el proyecto en funcionamiento
y que este sea rentable. Esta tarea se vuelve mas complicada con la
competencia. Miles de emisoras luchan por audiencias y todas tratan
de hacer su mejor esfuerzo para sostenerse y lograr ser escuchadas.

Una de las claves para ser competitivo es la identidad, las propuestas
informativas y creativas seran un factor determinante para proyectar
un estilo. Sorprenda a la audiencia con temas novedosos, interesantes
y actuales que despierten su interés. Si su iniciativa es débil, débil
sera el auditorio. Fortalezca aspectos diferenciadores frente al resto
de proyectos. Prefiera ser un punto aparte a ser parte de todo el
conglomerado.
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Veay escuche a la competencia. Es sano observar lo que hace ella,
realice un monitoreo de lo que estan planteando e innovando otras
casas periodisticas, esto le permitird conocer y superar las buenas
ideas de sus colegas.

La competitividad hace eficiente a cualquier emisora, aumenta la
capacidad de liderazgo y de razonar, mejora la creatividad, ensefa
la humildad, por tanto, aleja sentimientos de envidia y, sobre todo,
eleva la autoestima radial.

Preparese para competir y hagalo de manera amistosa. “Puede ser
un héroe tanto el que triunfa como el que sucumbe, pero jamas el que
abandona el combate” (Tomas Carlyle).

Clave 48
é¢Prosumidores?

Los elementos de la comunicaciéon no han variado; emisor, mensaje y
receptor, contindan vigentes en todo proceso de accién comunicativa.
Pero, algo ha cambiado y ese algo es la forma en que se conciben
esos tres elementos. Algunos teéricos, entre ellos el franco canadiense
Jean Cloutier, proponen la transformacidn del receptor y el emisor en
un “emirec”.

Marshall MacLujan afirmar que cualquier tecnologia (todo medio) es
una extension de nuestro cuerpo, mente o ser, planteamiento que
junto a su célebre propuesta “El medio es el mensaje”, hace pensar
en un ser que produce y consume contenidos de forma integral.

El futurdlogo Alvin Toffler planteé el término “prosumer”, que hace
referencia a un nuevo tipo de persona que interactua gracias a las
tecnologias de informacién y comunicacién. Este término describe
a un nuevo tipo de consumidor, mas profesional o un productor y
consumidor de contenidos activo, critico, participativo.
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En el ambito que nos interesa, el de la radio en linea, los oyentes
se desempefan en dos sentidos: emisores y receptores a la vez. El
“prosumidor” es una persona que tiene mucha informacién al alcance
de su mano. Es un usuario que sugiere, comenta, interpreta y aporta
en los diferentes temas de una cadena comunicativa. Los intercambios
son mas horizontales, circulares.

Clave 49
¢Oyentes infieles?

El oyente AM — FM cambia el dial o busca en el cuadrante moviendo
una perilla o pulsando un botén para viajar entre frecuencias y disfrutar
sonoridades. Para escuchar el texto en linea bastara con digitar en
un navegador una direccién web y el sonido, en segundos, estara
acompanandole. Los modos de acceso son diferentes y la cantidad
de emisoras que se pueden encontrar en Intemet con todo tipo de
ofertas programaticas es incontable.

La fidelidad en la radio no es facil de conseguir y menos ahora cuando
las ofertas virtuales crecen como la espuma. En este momento,
mientras usted lee esta clave puede estar creandose una emisora
virtual.

Conseguir audiencias fieles toma tiempo y requiere de mucho
esfuerzo. Se necesita tener una comunidad comprometida con el
proyecto politico institucional del medio de comunicacién, compartir
objetivos, tener una alta dosis de calidad en contenidos y una basta
participacién de los escuchas. Muchas horas se necesitaran para
ganar publicos pero un segundo serd suficiente para perderlos.

Mantenga el control de su radio de forma remota y asi podra

monitorear lo que sucede en ella para evitar caidas de sefial que
resulten determinantes para su buena salud.
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Recuerde que los navegantes son hiperactivos, suelen renovar sus
sitios preferidos para acercarse a las emisoras. Si no esta al aire, deje
claro sus horarios de emision. Una oferta con sefal intermitente seria
un sitio mas en Internet, una plantilla muda carente de sentido.

Clave 50
Mas movilidad

En pocos afos la radio ha pasado de la transmision de las ondas
hertzianas y el simple transistor a estar en el computador, el teléfono
y la tableta, emitiéndose en bits y bytes. Muchas cosas han cambiado.

En la era de la informacién mévil, crece el consumo de contenidos
desde teléfonos celulares y tabletas conectadas a Internet, acceder a
redes sociales y transmisiones de radio y television es algo habitual.

En algunos casos, desde el propio navegador del teléfono se
escucha la radio con facilidad, pero en otros, por incompatibilidad de
software, este modelo de consumo no es posible. Para solucionar el
inconveniente recuerde que hay varias marcas de teléfono y cada una
de ellas tiene sistemas operativos que le son compatibles. Desarrollar
un app (aplicativo) para cada plataforma demandara tiempo, esfuerzos
y recursos, pero valdra la pena la inversion.

Desde diferentes sitios gratuitos puede desarrollar apps para méviles,
sigalos y en pocos pasos cree aplicativos funcionales que incluyan el
reproductor de radio.

Tunein.com es una de estas plataformas en las que puede registrar
la emisora para que, a través de aplicativos especificos creados
por ellos, su propuesta sea compatible con la mayoria de sistemas
operativos méviles en las distintas marcas.
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Quienes hoy se encuentran frente a un computador pueden acceder
con total comodidad a miles de emisoras a través de un navegador,
pero cuando disefie su proyecto no deje fuera a los usuarios moviles,

intégrelos como un potencial publico con el cual compartir el placer
de escucharle.
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Taller
Producciones multimedia

Pida al personal de la ciberradio y oyentes web que en un papel
escriban las debilidades que tiene el medio de comunicacién al
emitir por Internet. Con el personal de la emisora, grabe un video
en el que se planteen respuestas a estas debilidades y realice una
infografia con los resultados enviados por sus oyentes y subala
a su portal. La actividad sirve como momento ludico y reflexién.

Escuche a sus publicos. Mejore su experiencia en linea.
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Términos utiles

Memoria RAM. RAM son las siglas de random access memory o
memoria de acceso aleatorio, es un tipo de memoria que permite
almacenar y/o extraer informacion (lectura/escritura), accesando
aleatoriamente, es decir, puede acceder a cualquier punto o direccién
del mismo y en cualquier momento (no secuencial).

La memoria RAM se compone de uno o mas chips y se utiliza como
memoria de trabajo para guardar o borrar nuestros programas y
datos. Es un tipo de memoria temporal que pierde sus datos cuando
el computador se queda sin energia.

Gigabytes. “Un gigabyte es una unidad de medida aproximadamente
igual a 1 billén de bytes. El gigabyte se utiliza para cuantificar memoria
o capacidad de disco. Un gigabyte es igual a 1.000 MB (realmente
1.024 megabytes). El gigabyte se abrevia a menudo como G o GB”.*/

Terabyte. “Un terabyte (TB) equivale a algo mas de mil billones de
bytes, concretamente 1,024 (2#40) o 1024 gigabytes. Todavia no se
han desarrollado memorias de esta capacidad aunque si dispositivos
de almacenamiento”.®

Mainboard. “La placa base, placa madre, tarjeta madre o board (en
inglés motherboard, mainboard) es una tarjeta de circuito impreso a
la que se conectan las demas partes de la computadora”.®

App. “(Apps) Pequeias aplicaciones desarrolladas para smartphones,
tablets e inclusc para impresoras que amplian las posibilidades de
estos dispositivos haciéndolos mas versatiles”.*°

37 http:/ivrww masadelante.com/fags/gigabyte/

38 www.audat.com.ar/index.php/glosaric

3@ es.wikipedia.org/wikiMainboard

43 www.ocu.org/informatica/glosario-de-impresoras-s538994.htm
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Bits. “(bit} Unidad minima tedrica de intercambio o almacenamiento
de informacioén, correspondiente a un digito binario (cero o uno), que
puede identificarse con un valor booleano {faiso o verdadero); espacio
I6gico necesario para almacenar un vaior binario en una memoria de
ordenador”. '

Bytes. “Byte u octeto es una secuencia de bits contiguos, cuyo
tamano depende del cédigo de informacion o cédigo de caracteres en
que sea definido”.%

41 es.wiktionary org/vili/bit
42 hitp.//es.wikipedia.org/wiki/Bytes
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Capitulo VI

Las nuevas amigas de la radio

Descripcion de capitulo

La radio es pasidén. En este capitulo mente abierta, ningun vaso
sanguineo contraido, y toda la apertura, pues nuevas amigas de la
radio palpitan permanentemente y llaman a las experiencias en linea
a que las atrapen, pues estan listas para rendirse a los pies de su
emprendimiento sonoro.

Blogs, Podcast, Streaming, geolocalizacién, mapas sonoros,
infografias, teléfonos inteligentes y aplicaciones, Twitter, Facebook,
YouTube y Skype estan a disposicion como servicios en favor de
iniciativas virtuales y sus audiencias.

La mejor travesia de la radio de hoy es aventurarse y ser flexible, pero
a la vez fuerte, dura, y no dejarse raptar de las manos la fabulosa
experiencia de comunicar desde las alternativas web.

En este apartado reiniciamos la computadora. La personal. Sobre la
que se usa el sombrero.

109



José Rivera Costales / Tito Ballesteros Lopez

Clave 51
El blog y la radio |

En sus primeros anos, los blogs o las también llamadas bitacoras
fueron usadas para expresar ideas muy personales, como contar
historias de vida, compartir fotos de momentos familiares, etc. Una
de las caracteristicas de este servicio es que cada vez que el usuario
publica una entrada, esta queda ubicada de manera cronoldgica al
inicio del sitio. El término en cuestién proviene de las palabras web y
log (log en inglés = diario).

Para aprender a construir un blog vaya a un motor de busqueda y
digite: tutoriales para crear blogs.

Los blogs llegan a la radio para hacer mas dinamica su realidad.
Entonces, ¢con qué periodicidad publicarlos o alimentarlos? Con
una publicacién a la semana estara bien para iniciar el compartir con
las audiencias. Es mejor iniciar con entradas bien hechas que con
mensajes diarios mal redactados, de poca profundidad. El blog, de por
si, es un trabajo profesional que los navegantes valoran. Preste toda
su atencion a esta experiencia creativa. Quiera a su ejercicio virtual,
actualicelo con temas de calidad.

&Y como estas herramientas sirven a la radio? Desde los blogs se
puede dar a conocer, entre otros aspectos, la parrilla de programacion,
y facilitar la descarga de materiales, como los guiones producidos por
el medio de comunicacion.

Cada vez mas hay mas y mejores aplicaciones para blogs y usted
puede valerse de ellas para compartir imagenes de la estacién, ubicar
chats, disenar encuestas, subir videos de foros, debates, compartir
cbdigos embebidos o rutas de contenidos multimedia para que sean
enlazados en otros espacios virtuales. Es decir, que sus audios o
videos, por ejemplo, puedan ser descargados, ubicados o escuchados
desde paginas distintas a la suya.
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Los blogs son servicios gratuitos y los disefios actuales de sus
plantillas realmente son muy profesionales. Sera cuestién de
seleccionar una que se ajuste a sus necesidades y empezar a viviruna
experiencia positiva para su medio de comunicacion. Para encontrar
un disefio con el que se sienta comodo vaya a un motor de busqueda
y digite: plantillas para blogs.

Si la emisora auan no inicia su camino en la web, lo invitamos a que,
terminada la lectura de esta clave, se ilusione y empiece a compartir
sus publicaciones.

Clave 52
El blog y la radio Il

Como las iniciativas de hoy se construyen entre todas y todos, el
blog es la excusa ideal para llegar a mas lugares con un contenido
multimedia generado por el texto sonoro, y desde alli proponer y
conocer gustos y disgustos de las audiencias. Las encuestas pasaron
del papel a sistemas en linea.

La gente no solo quiere escuchar, también desea expresar sus puntos
de vista. El blog genera la posibilidad de emitir opiniones que se
pueden sumar a los audios de la radio creando algo parecido a un
foro. El oyente no solo escucha, sino que opina. Suba un audio a su
blog y permita que los oyentes lo descarguen, adicionen contenidos
en MP3 y se los reenvien. ¢ Sera que se puede? ¢ Estara mal abrirse
a la participacion? ¢ Sera que los oyentes no tienen nada que decir?

La investigadora y profesora de la Universidad de los Andes de
Colombia del Centro de Estudios de Derecho, Justicia y Sociedad,
Maria Paula Saffon, anota:

Es en el marco de un contexto como el mencionado que la expresion
“derecho a la comunicacién” ha comenzado a ser utilizada con
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frecuencia en los ultimos afios. En efecto, la idea basica detras del
derecho a la comunicacidn es que, dada la importancia de las NTIC
para la sociedad, el acceso en condiciones de igualdad material a
la informacién y al conocimiento producido por las mismas debe
convertirse en un derecho subjetivo de todas las personas, que no
puede simplemente estar sometido a las leyes del mercado, y que
requiere de una proteccién juridica especifica. En ese sentido,
el derecho a la comunicacién reclama la existencia de espacios
tecnoldgicos y sociales abiertos para el intercambio de informacién,
el debate y el dialogo democraticos, que faciliten la construccion de
consensos e imaginarios colectivos, materialicen la participaciéon y
fortalezcan la ciudadania.”

Los comentarios que se hacen en los blogs son insumos utiles para
ir diagnosticando el camino del medio. Es necesario escuchar voces
distintas a las del territorio desde el cual emite.

Clave 53
Podcast y radio I. Trabajo en red

Algunas definiciones apuntan a decir que la palabra citada nace de la
contraccién de los términos iPod y broadcast (emisién). Este servicio
se aplica a los audios que se suben a Intemet con la posibilidad
de ser descargados. La gran ventaja que posee esta herramienta
es que permite a los usuarios suscritos al canal Podcast conocer
sus actualizaciones ¢ Y coémo ocurre esto? A través de un correo
electrénico, el suscriptor recibe un mensaje desde el cual advierte la
actualizacion de contenidos.

El Podcast sirve para hacer red, si se implementa uno de estos
canales para el medio de comunicacién, las estaciones que trabajan
agrupadas ganan en unidad de criterios y fortalecen la comunién.

43 Saffon, Maria Paula. Ef derecho a la comunicacién: un derecho emergente. Centro de
Competencia en Comunicacién para América Latina. www.c3fes.net. http:/fvww.c3fes.net/
docs/derechocomunicacion.pdf
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Los contenidos bajo descarga viajan y vuelven a viajar. Imagine que
una emisora madre produzca piezas sonoras y sus emisoras afiliadas
descarguen y emitan dichos contenidos. Con las posibilidades que
ofrecen las plataformas digitales resulta vital para la estacién contar
con esta herramienta de portabilidad. Tener emisora en Internet y no
tener Podcast es como afirmar “tenemos radio en linea, pero nuestros
contenidos son sincrénicos, impositivos en horarios y franjas”.

Titule todos los programas que suba a su Podcast y, de ser posible,
escriba una pequefa descripciéon de los mismos. Los contenidos que
produce seran escuchados en los lugares menos imaginados. Lleve
su marca a todos lados. Con esta herramienta usted hace visible el
medio y con él, su trabajo. Producir para internet es estar en la mira de
muchos usuarios. Las posibilidades laborales aumentan y su trabajo
puede ser conocido y reconocido en muchas latitudes. El productor
se abre a nuevos escenarios laborales.

jA nadar se aprende nadando!
Clave 54
Podcast y radio Il. {Un nuevo amigo?

Canales para crear intercambios de audios a través de Podcast hay
muchos y muy buenos. Bastara con buscar en la red: sitios para
alojar audios o, canales gratuitos para Podcast. Con las respuestas
arrojadas no queda mas que iniciar la tarea y empezar a compartir.

Los llamados audios bajo demanda ofrecen nuevos caminos a las
experiencias de comunicacién virtuales. Caminos positivos para
emisores y receptores. Aqui algunas alternativas favorables a todas
y todos. Seguramente usted encontrard mas posibilidades de uso. Con
el paso del tiempo seran mas ricas las opciones que tenga el medio
para interactuar con sus audiencias.
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Caracteristicas positivas en el uso de Podcast

Se reduce o abandona el correo fisico.
Se evita quemar cedés.

Las piezas sonoras se graban, se suben al canal Podcast, se
descargan y asi se reproducen en cualquier lugar del mundo.

Con esta posibilidad usted deja de crear lo que ya esta bien
producido.

Aclaracién: no hacemos una invitacién a copiar y emitir; invitamos
a reflexionar sobre el uso de los audios que estan disponibles en
la web. ¢ Para qué invertir una semana haciendo un dramatizado
sobre la fiesta brava, si puedo descargar esa pieza sonora desde
Intermet y usarla para alimentar el debate en la emisora?

El Podcast es un recurso maravilloso no solo para consumir
contenidos, sino para generarlos y compartirlos.

Frente al Streaming o retransmisién de sonido mediante Internet, el
Podcasting ofrece independencia, movilidad y libertad de horario. Es
decir, se puede oir en cualquier dispositivo portatil que reproduzca
MP3 (o el formato elegido), en cualquier lugar, sin limitaciones de
cobertura o conexién a la red y en cualquier momento, ya que esta
grabado.*

Clave 55

El Streaming y la radio

El Streaming es la distribucién de multimedia a través de una red
de computadoras de manera que el usuario consume el producto
al mismo tiempo que se descarga. La palabra Streaming se refiere
a una corriente continua (sin interrupcién). Este tipo de tecnologia
funciona mediante un bufer de datos que va almacenando lo que se

44 http://Podcastellano.es/Podcasting
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va descargando para luego mostrarse al usuario. Esto se contrapone
al mecanismo de descarga de archivos, que requiere que el usuario
los baje por completo para poder acceder a ellos.

El término se aplica habitualmente a la difusién de audio o video. El
Streaming requiere una conexién por lo menos de igual ancho de
banda que la tasa de transmision del servicio. El Streaming de video
se popularizé a fines de la década de 2000, cuando el ancho de banda

se hizo lo suficientemente barato para gran parte de la poblacion.*

Este también es un servicio que surge en favor de la radio para
transmisiones en directo, foros, debates, etc. Muchos de estos
recursos son gratuitos, pero claro, para logar una mejor velocidad y
un mayor numero de oyentes en simultanea habrd que migrar a un
servicio pago.

Como se vio en claves anteriores, es importante tener una
computadora en excelentes condiciones, una buena tarjeta de
audio y un programa de edicion que se ajuste a las necesidades de
la estacion. Cualquier servicio de transmisidén en vivo y en directo
requiere preparacién y condiciones técnicas minimas para que la
salida al aire resulte grata y tenga los resultados que se desean.

Dado que las transmisiones en directo que haga la estacién gozaran
de una mayor cobertura, habrd que mejorar la produccién, preparar
mejor los contenidos que se emitan en directo, ademas de acompanar
el Streaming con ofro tipo de recursos como fotografias, diapositivas,
videos para ampliar la mirada sobre el tema que se emite.

Clave 56
Geolocalizacion

Conocer el lugar desde el cual se piensa una pieza sonora o se edita
un material, obedece a algo mas que simple curiosidad. Un espacio

45 Wikipedia
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como su ciudad, barrio, casa o su cuarto es un momento identitario
lleno de memoria, ruidos y silencios. Cada lugar es una acustica.
Todos los ambientes que rodean el cibermedio se convierten en pieza
clave dentro de la creacién artistica. No es igual producir un audio en
Managua que en Buenos Aires, y no lo es porque los contextos son
diferentes, las urgencias son distintas y los productores responden
a necesidades disimiles, por eso y por muchas razones mas es
importante conocer desde qué lugar se genera una pieza radiofénica.

Coger en Colombia es agarrar a alguien, en otro contexto esa misma
palabra tiene otro sentido. En sintesis, un sonido informa sobre un
lugar y a su vez permite ampliar la mirada para conocer otros espacios
en esos contextos.

Un mapa sonoro es un mapa de culturas, de raices, de maneras de
sentir la produccién. En la ciudad donde esta su radio existen lugares
qgue sonoramente se identifican como propios e irrepetibles. ¢Qué tal
si se graban, se emiten y comparten dentro de una agenda cultural?
O, ¢si en algun momento invita a sus oyentes a “dar un paseo” sonoro
por el hospital de la ciudad, escuchar el ruido del centro comercial, o
pasar por la tienda del barrio que recoge alegrias y dolores unicos en
cada comunidad?

Resulta lindo pensar en tener al menos dos producciones de mapas
sonoros por ano, para que los visitantes de la radio virtual hagan un
recorrido por sitios turisticos. Desde esta experiencia permita a los
navegantes revivir la alegria de una noche llena de fiesta por el nuevo
aniversario de la emisora. ¢ Sera que se puede?

Clave 57
Cartografias, mapas sonoros y radio

Con esta georeferenciaciéon, sus audios no solo son escuchados
sino localizados en el punto exacto de produccién. La creacién de
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mapas, paisajes y postales sonoras resulta mas interesante al sumar
localizacién, sonido, video y fotografia en un mismo lugar.

Hablar de cartografias sonoras es hablar de geolocalizacion. Los
mapas sonoros proporcionan mas informacion de la que puede
presentar un audio convencional. jEn qué lugar del mundo se
encuentra ese productor que puede solucionar las necesidades
creativas del medio? La radio se ve y las cartografias sonoras
atestiguan sobre el hecho.

El mapa sonoro invita al oyente a hacer en recorrido visual de lo que
escucha para complementarlo con una imagen. “‘Una imagen vale mas
que mil palabras”, y antes de emprender el debate de que la radio es
solo sonido, intente, vaya a Google Maps y emprenda el camino.

El mapa sonoro se hace con pocos recursos.

* Tenga una idea clara sobre el tema a tratar en la construccion del
mapa, por ejemplo, universidades de mi ciudad.

» Escriba los guiones de los programas y grabelos.

* Redacte una descripcion de un parrafo de cada audio de la serie
para que acompane el sonido que se ejecute.

» Seleccione una fotografia por cada audio que identifique a cada
una de las universidades de su ciudad.

* Ingrese a Google Maps. Ubiquese en el mapa de su ciudad y
localice para los visitantes las universidades que va a mencionar.

* En cada punto seleccionado y geolocalizado copie y pegue

la descripcién, las fotografias y el audio que previamente ha
seleccionado para cada institucién de educacién superior.
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* Finalmente el mapa esta listo. Copie el enlace que Google Maps
le ofrece y llévelo a la pagina de su proyecto virtual.

Como no se trata de ser exhaustivos y rigurosos en esta explicacion,
se recomienda visitar los tutoriales que se encuentra en la red sobre
“cémo crear un mapa sonoro”.

Clave 58
Las infografias y la radio

Desde la emisora acompafie a sus receptores con ejercicios visuales
atractivos y dinamicos. La infografia es un recurso informativo que
puede apoyar lo que dice el locutor o locutora. La radio en Internet
no solo es sonido, también se vale de imagenes en movimiento o
estaticas.

El término infografia se deriva del acronimo de informacién + grafia
y tiene como objetivo informar por medio de dibujos, graficos,
esquemas, estadisticas y representaciones. Por lo tanto, es una
herramienta que entra por los ojos del receptor. Nigel Colmes, uno
de los infografistas mas prestigiosos del mundo, define este término
como: “Hacer entendibles los numeros, los procesos y los hechos”.

Algunas infografias que usted puede realizar.

» Infografia sobre cémo ubicarla emisora dentro de la ciudad. Dénde
esta localizada.

* Sobre la zona donde viven los productores de los espacios
radiofonicos.

* Sobre los equipos que tiene la emisora para emitir su senal.

* Sobre proximas trasmisiones y eventos en la ciudad.
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* Sobre rendicién de cuentas del medio.
* Sobre la parrilla de programacion.
* Sobre los lugares mas inseguros de la ciudad.

* Sobre los espacios recreativos que existen para visitar este fin de
semana que trae dia festivo.

» Sobre el concurso de pesebres que la radio lidera.

» Sobre las jornadas culturales préximas a realizarse con motivo del
cumpleanos de la ciudad.

* Sobre las obras cumplidas por los politicos que aspiran a ser
elegidos.

Como se ve, la lista puede ser larga, interminable. Sitios donde crear
infografias hay miles. Vaya a su buscador preferido y digite: programas
para hacer infografias, seguro la respuesta serd amplia y, 4nimo, cree
la suya. jMétale imagenes a la radio!

Clave 59
El celular y la radio

Los celulares llegaron para quedarse y entrar en parentela con
la radio. La web 3.0, la geolocalizacién y las aplicaciones seran
jugadores clave en la generacién de contenidos. Desde los celulares
existen aplicaciones para que envie publicidad personalizada a sus
oyentes. Las multiples aplicaciones para ubicar y saber exactamente
donde estan en un momento determinado las audiencias sirven para
ir ajustando la programacién y emitir publicidades que respondan a
las necesidades de los oyentes en modo, tiempo y lugar.
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Si el medio de comunicacién identifica que uno de sus oyentes
esta cerca de un centro comercial, puede aprovechar para enviar
publicidades relacionadas con descuentos en esos lugares.
Localizadas las audiencias se comparte con ellas mensajes de tiendas
de ropa que han actualizado sus colecciones o implementado nuevos
descuentos y con ello se hacen dos servicios a la vez, se publicita
el medio que pauta y se presta un servicio rapido y oportuno a los
seguidores del medio en linea.

Mas del 40% del total de terminales usados en el planeta
son smartphones. En contraste con esta universalizacion, la
geolocalizacién también permite saber lo que esta pasando cerca
de nosotros. Los medios de comunicacion llevan la batuta en este
caso, ya que estan aprovechando la oportunidad que les brinda esta
tecnologia para informar de lo que esta sucediendo tan solo a unos
metros de distancia. Ejemplos de ello son EveryBlock, un portal de
noticias locales que muestra lo que ocurre en tu vecindario; o NOtice,
un servicio informativo hiperlocal lanzado por el grupo mediatico de
The Guardian, que da a conocer todo aquello que esta sucediendo,
en tiempo real, en las inmediaciones de la comunidad local.*¢

Vaya despacio. Mire sus mejores posibilidades. Pero, en cualquier

caso, esta clave quiere recordar una vez mas que una propuesta
online responde a especificidades distintas a la radio Off.

Clave 60
El celular y la radio. Aplicaciones

El celular y la radio son como un camino alternativo para establecer
vasos comunicantes con Ias audiencias.

Algunas aplicaciones que la estacion puede generar para teléfonos
inteligentes:

46 http:/mww theslogan.com
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e Aplicaciones para acompanar a los oyentes a ese lugar turistico
que visita en sus vacaciones.

* Aplicaciones para ofrecerinformacién académica que el estudiante
necesita al instante.

¢ Aplicaciones y recomendaciones para la ama de casa.

* Aplicaciones para la profesional que corre al trabajo y necesita
saber por donde conducir para no verse en un embotellamiento.

¢ Aplicaciones para informar sobre el comportamiento del clima
antes de salir de viaje.

e Para que los oyentes sepan los precios de productos que estan
por comprar en el hipermercado mas cercano.

¢ Aplicaciones que rapidamente visibilicen los mejores lugares con
descuentos para comprar los boletos del proximo partido de futbol.

e Para que los clientes 0 empresas que pautan en la emisora
conozcan los productos mas econémicos del dia.

El mundo de la radio da vueltas y vueltas y el celular se presenta como
un amigo de alto valor estratégico. Algunas de estas claves pueden
sonar como retos serios y grandes. Sin embargo, el tiempo, que todo
lo puede, pasara sobre estas y demostrara que los cambios son mas
poderosos que las falsas seguridades.

Clave 61

Twitter y radio

Twitter no es una red social.
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¢, Qué es Twitter? Su pagina oficial lo define de la siguiente manera:

Twitter es una red de informacién en tiempo real que te conecta
con las ultimas historias, ideas, opiniones y noticias sobre lo que
encuentras interesante. Simplemente localiza las cuentas que te
resulten mas atractivas y sigue sus conversaciones.

En el corazén de Twitter hay pequefias explosiones de informacion
llamadas Tweets. Cada Tweet tiene 140 caracteres de longitud, pero
no te dejes engafar por su pequefio tamafio— puedes descubrir un
montén en poco espacio. Puedes ver fotos, videos y conversaciones
directamente en Tweets para conocer toda una historia de un vistazo,
y todo en un tnico lugar.*’

Ahora, una definiciéon resumida sobre esta red de informacion desde
Wikipedia.

Es una experiencia virtual basada en el microblogging (escritura de
textos cortos) que fue creada en marzo de 2006. La red permite
mandar mensajes de texto plano de bajo tamafio con un maximo
de 140 caracteres, llamados tweets, que se muestran en la pagina
principal del usuario. Los usuarios pueden suscribirse a los fweets
de otros usuarios — a esto se le llama “seguir” y a los suscriptores
se les llaman “seguidores” o tweeps (‘Twitter' + ‘peeps’).*

Cada canal de informacion esta lleno de aplicaciones para que los
usuarios realicen tareas dentro de ellas. Twitter no es la excepcién,
sin embargo, estas cambian, maduran con el tiempo. Lo mejor sera
buscar en su navegador Aplicaciones para Twitter, y con esto estara
seguro de encontrar herramientas modernas y utiles para relacionar
este sistema de informaciones con su medio.

La siguiente clave profundiza en la relacién Twitter y texto sonoro.
Por ahora lo invitamos a reunirse con el equipo de la radio y estudiar

47 Pagina oficial de Twitter. hitps:/Awitter.comvabout
48 http://es wikipedia.org/wikiiTwitter
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la posibilidad de ingresar a esta red y si ya lo hace, entonces, la
invitaciéon es para que la use cada vez mas y mejor.

Clave 62
Twitter y radio. Biasquedas

Buscar cualquier tema en la web resulta ser un ejercicio facil y rapido.
Asi como usted busca informacién relacionada con, por ejemplo,
programacién sonora, de igual forma puede hacerlo pero no en toda
la red, sino en Twitter. ;; Como hacerlo? Ingrese a Twitter, luego a su
buscador intemo, digite las palabras clave, por ejemplo programacién
sonora, y en segundos vera todos los comentarios o informaciones
que se estan escribiendo sobre ese tema dentro de la red. La riqueza
de voces, expresiones y opiniones al respecto sin duda alimentaran
cualquier argumentacion.

Con las palabras clave que usted ha colocado en el buscador de
Twitter, la red rastreara sobre lo consultado y en segundos podra
conocer lo que el mundo dice sobre, por ejemplo, el tema del dia
propuesto por usted. jMaravilloso! Es una gran altemativa para
conocer lo que el mundo y la ciudad piensan sobre los debates
sugeridos en la emisora. Cada resultado de la busqueda lo llevara a
comentarios de personalidades, periodistas, navegantes en general
y, seguro, cada uno de ellos contendra mas de un hipervinculo que le
conducira a periddicos, revistas, etc.

Amiga y amigo radialista, con estas alternativas de informacién
instantanea, el tema que ofrece a sus oyentes dificilmente tendra fin.
Jerarquice la informacién, y no olvide que Twitter agrega valor a los
acontecimientos que usted presenta.

Un ejercicio de la cotidianidad

El tema del dia en la emisora es la violencia de género. Ingrese al
buscador interno de Twitter y pida que encuentre todo lo relacionado
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con ese tematica. Espere unos segundos y como director, conductor o
locutor del espacio radial tendra informacion actualizada y de primera
mano para apoyar sus reflexiones o ampliar la mirada sobre el tema
objeto de estudio. Los oyentes, por su parte, podran subir a Twitter
sus opiniones para que sean descubiertas por el motor de busqueda
y el locutor las comparta con los escuchas. Sin duda, un regalo de la
tecnologia para cualquier estacion.

¢, Qué tal si para su préximo programa prueba con esta herramienta,
y asi se sintoniza con ejercicios participativos propios de su medio
en linea?

Clave 63
Twitter y radio. Voces sintéticas

Muchas radios sufren, buscan y no encuentran actores, locutores y
voces para documentar con mas colores y matices sus programas.
La creatividad se cierra porque “no tenemos con quien grabar, la
gente no quiere hablar, a los vecinos les da miedo el micréfono”.
Pues bien, con las voces sintéticas usted se ahorra estar buscando
locutoras y locutores. Las voces sintéticas son servicios robotizados
que convierten el texto escrito en MP3.

Ejemplo: dofa Ana, personaje del dramatizado que esta a punto de
grabarse no sera interpretado por una persona que graba cuando
puede o quiere, sino por una voz sintética que esta disponible para
decir lo que usted le indique a la hora que usted quiera. Escriba en
su programa preferido de voces sintéticas el guién de dofia Anay en
segundos y sin pagos tendra un exquisito MP3 para editar, jugar con
el y producir la radionovela que tanto deseaba, pero que no podia
hacerla por falta de locutores. Voces sobran en la radio.

¢ Qué es una voz sintética? Es un sintetizador que vuelve cualquier
texto en voz y en formato MP3. Bajo esta idea, la radio podra grabar
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miles de promociones con tan solo digitar un texto. No se preocupe
por las voces, pues esa necesidad quedara resuelta al usar este
servicio en linea.

Las ayudas para las radios online estan en todos lados. Qué tal si
se anima y con la ayuda de estos recursos graba y edita cuiias,
promociones, la parrilla de programacidén, campanias o invitaciones a
eventos programados por su experiencia web.

Al respecto, vale la pena recordar una de las frases célebres de
Vincent Van Gogh: “; Qué seria de la vida si no tuviéramos el valor de
intentar algo nuevo?”

Se cierra la clave, se abre la inspiracion.

Clave 64
Twitter y radio. Compartir MP3

Twitter, como red de intercambio de informacidn, cada vez se actualiza
y ofrece mas y mejores servicios a sus seguidores. Para nadie es
un secreto que la fuerza de este medio informativo es cada vez
mas grande y que muchas emisoras en el mundo se han unido a él
para compartir producciones, hacer visible sus iniciativas, publicar
fotografias, videos, etc.

VVamos a los audios.

Twitter no es solo un ejercicio de escritura de 140 caracteres. La
plataforma ofrece la posibilidad de compartir audios.

Cada vez que produzca un programa y desee compartirlo con sus
seguidores en la red de microbloggin vaya a su aplicacion favorita
para compartir audios en Twitter. Las posibilidades para hacer esto
son multiples. No nos atrevemos a sugerir ninguna porque cada vez
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hay mas y mejores. Busque colocar mis MP3 en Twitter, seguro seran
varios los resultados. Al final, comparta con los oyentes su propuesta
sonora. )

Posibilidades Twitter - radio:
¢ Cree su emisora desde esta red informativa.

* Comparta desde Twitter el listado de canciones preferidas por sus
publicos en el resumen musical de la semana.

¢ Use, desde esta red, voces sintéticas.

* Agregue Twitter a su blog para que sus usuarios vean en tiempo
real lo que pasa en esta red y permanezcan actualizados sobre
otras agendas informativas.

La clave 64 ha terminado para dar paso a otro apasionante tema.
Clave 65
Facebook y radio

Este es un sitio web perteneciente al boom de las llamadas redes
sociales creado por Mark Zuckerberg. Esta creaciéon nace para
responder a las necesidades de comunicacién entre los estudiantes
de la Universidad de Harvard, pero la dinamica siempre cambiante del
tiempo hizo que creciera y con tan solo tener un correo electrénico
cualquiera se convirtiera en abonado.

La forma de relacionarse cambié y la radio también lo hizo, y en
esa espiral un nuevo amigo se acercé. Asi como en un primer
momento el texto sonoro se apoy6 en el periédico, en la musica
y en el teléfono, ahora nuevos oxigenos llegan a las propuestas
virtuales radiofénicas.
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El muro de Facebook

El llamado muro es un lugar comun. Un punto de encuentro entre los
amigos, un compartir. La vida misma que en el pasado estaba llena
de momentos intimos, poco a poco se fue filtrando por las ventanas
de Internet. El concepto de privacidad cambié.

Aqui algunos usos que hacen mas facil la vida a experiencias online.

Videos en el perfil personal. Subir videos a su perfil visibiliza el trabajo
de la estacidn. La charla, el foro o el debate que acabé de terminar o
que se emite en directo pueden ser compartidos con los usuarios vy,
claro, recibir opiniones sobre ellos. El perfil de la red social no solo se
puede alimentar con fotografias, casi todos los contenidos multimedia
pueden indexarse en el.

¢Como hacer uso y saber de las actualizaciones de todas estas
aplicaciones? Lo mejor sera ir a su motor de busqueda preferido y
digitar aplicaciones de sonido en Facebook o aplicaciones sonoras
Facebook y radio.

Genere una aplicacion para que cada entrada que haga en su pagina
o blog se vea automaticamente en el muro de notas de Facebook. Si
sus oyentes no estan en la radio pero si en esta red social, entonces
podran informarse de los mas recientes acontecimientos de su medio.
Las aplicaciones para este servicio son sencillas, claras, y resultan
muy importantes para emisores, receptores y para la venta de una
experiencia comunicativa dedicada a la generacién de contenidos.

Clave 66
Facebook y radio. Guiones

Mas alla de suministrar a los amigos de la red social un pufado
de fotografias, algunos comentarios de campanas vividas, sorteos
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o0 programas especiales disefados y ejecutados por el medio de
comunicacion, el muro de Facebook o la pagina gratuita que se puede
crear dentro de esta red ofrece la posibilidad de compartir otro tipo
de ayudas.

Guiones

En la opcién notas de mi muro usted puede subir todos los textos que
surjan de las investigaciones o indagaciones de la emisora. De igual
forma puede compartir con sus amigas y amigos guiones bajo descarga
para que la serie radial que fue grabada por sus locutores, otras
estaciones en América Latina y el Caribe las puedan grabar. Esta forma
de compartir materiales escritos constituye un ejercicio colaborativo
pues, en cualquier momento, usted también puede recibir algunos
guiones que, si bien no los grabe exactamente como los recibié, pueden
servirle como inspiracion, como ejercicio de aprendizaje.

Con el acento puesto en el compartir, se puede llegar a otras latitudes
y ayudar a otras emisoras para que produzcan sobre sus experiencias
escritas, llamense noticias, investigaciones, guiones. Esta clave
recuerda la importancia de inspirar y ayudar a otros.

Otras riquezas emisora — Facebook

Ubique frases en el muro o pagina de la red social que recuerde
los programas, horarios, temas a tratar durante la semana, franjas,
repeticiones, noticias de los productores, empresas patrocinadoras,
formas de comunicarse con la estacién, entre otras iniciativas.
Clave 67

YouTube y radio |

YouTube es un sitio web creado por tres antiguos empleados de
PayPal en febrero de 2005 y es muy popular, ya que ofrece, de
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manera sencilla, la posibilidad de crear un canal audiovisual con
categorias, listas de reproduccion y videos favoritos, desde el cual la
radio puede compartir sus audiovisuales.

El afio pasado YouTube tuvo mas de un billén de vistas, o cerca
de 140 vistas por cada persona en el planeta. A medida que el
mundo entero visita YouTube, queremos que todos tengan la misma
oportunidad de disfrutarlo en su propio idioma. Por eso ampliamos
nuestro soporte de idiomas para incluir subtitulos automaticos en
espaniol.

Cuando un video tenga audio reconocible en espafol, aparecera
el botén “CC” en la parte inferior del reproductor, botén con el que
podran agregar subtitulos en espafiol de manera instantanea. Solo
busquen este icono y hagan clic en la opcion de transcribir audio.*

Cada dia que pasa, los datos y aceptacion del canal de videos
van en aumento. “Un solo minuto basta para inundar la web con
actualizaciones de estado, tweets, fotos y videos. Cada 60 segundos
en los medios sociales, dos millones de videos son vistos en YouTube,
700 mil mensajes fluyen a través de Facebook, 175 mil tweets en el
éter” 30

El uso de videos funciona como un factor determinante para el
posicionamiento del medio de comunicacion. Parte de la nueva
fidelizacién de las audiencias también se debe al empleo del
audiovisual dentro de la emisora, ya que esta herramienta esta
intimamente ligada a la cultura 2.0.

Pero, ¢ para qué videos silo mio es la radio? El cibermedio en Intemet
€s mas que sonido y entre mas recursos ofrezca, mas se ajustara a
las especificidades web.

49 http://youtube-espanol.blogspot.com/
50 Con informacién de Venture Beat y esté publicado en una de sus infografias donde se puede
ver que ocurre en las redes sociales cada 60 segundos.
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¢, Radio en video? El audiovisual es una y mil veces mas consultado
que cualquier canal de audio. No se trata de dejar de hacer radio, se
trata de usar mas recursos a su favor. Si la emisora se apoya en el
video universaliza aun mas sus contenidos, llega a otros publicos,
coloniza otros espacios.

Clave 68
YouTube y radio |l

Algunos usos de YouTube:

¢ Amigay amigo radialista, que sus foros, charlas, tertulias y debates
sean llevados al video. Pongale imagenes a la radio.

* Crear listas de reproducciéon. Sera como generar un listado de
canciones que cada semana puede ser cambiado. Un listado para
el lunes, martes... domingo. De esta manera, cuando la radio por
alguna razén quede sola, bastara con decir: jReproducir lista, y
listo! Al aire con su listado de canciones preferidas.

¢ Agregar favoritos. Al pasar por YouTube, con tan solo un clic
podra marcar sus videos favoritos y al final de la semana hacer
un programa con los audiovisuales que sus oyentes han preferido.

* El video es una nueva forma que mide audiencias en la radio.
¢Sera? El teléfono no lo es todo.

¢ Hacer tutoriales. Produzca tutoriales para explicar a sus oyentes
cdmo pueden grabar programas de radio o hacer aportes en MP3
para que sean emitidos por la emisora.

* Fomentarla cultura. Lariqueza en conferencias, charlas y debates

sobre la realidad latinoamericana inundan la web. Qué tal si cada
semana, usando audiovisuales de YouTube, crea un programa de
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contenidos para la emisora. Bastara con poner a rodar un video, el
sonido viajara y llegara a los oyentes con reflexiones para entender
mejor los temas de actualidad.

No hay necesidad de pensario mucho. Tome impulso, vaya a su
buscador preferido y digite cémo crear un canal en YouTube. {Métale
imagenes a la radio!

Clave 69
Skype y radio |

Desde la pagina oficial de Skype algunos datos para conocer mas esta
red de comunicacién. Lo invitamos a hacer sus propias proyecciones
y usos sobre esta nueva amiga online.

e “Usa Skype para enviarimagenes.

¢ Envia rapidamente documentos importantes de cualquier tamanio.
¢Necesitas enviar el archivo de una presentacion a la oficina
de Espafa pero es demasiado grande para hacerlo por correo
electrénico? Envialo por Skype.

e Ahorra tiempo y recibe una respuesta rapida en el trabajo. Mira
cuando tus contactos estdn conectados y recibe respuestas
instantaneas a tus preguntas urgentes, ya sea que tus colegas
estén en la otra oficina o en el otro lado del mundo.

e El servicio estrella de Skype son las llamadas internacionales. No
solo puedes hacer llamadas a teléfonos fijos y moviles alrededor
del mundo a precios muy competitivos, sino que también puedes
hacer llamadas gratuitas con todos los usuarios de Skype que
estén conectados contigo.:

51 http:./fiwww.skype.com/intl/esfhome
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A manera de ejemplo sobre las posibilidades que ofrece Skype,
citamos su oferta en el dia del padre:

Conéctate, aunque no estés en casa. Es posible que con las agendas
tan complicadas que tenemos hoy en dia, este Dia del padre tengas
que pasarlo en un viaje de negocios. No te preocupes, porque estés
donde estés siempre vas a poder conectarte a mas de un millén de
puntos de acceso a WiFi de Skype alrededor del mundo. Acceder
a ellos es muy sencillo y podras conectarte a Internet utilizando el
saldo de tu crédito de Skype. No pierdas la oportunidad de estar
cerca de tus hijos este Dia del padre y haz una videollamada gratuita
con ellos a través de la aplicacion de Skype para el mévil o el iPad,
desde cualquier lugar del mundo >

Clave 70
Skype y radio Il

En resumen, Skype es un programa que permite comunicaciones
escritas, en audio y video por Internet. Toda persona que tenga cuenta
en Skype puede hablar de manera gratuita con quien desee, siempre
y cuando lo haga de computadora a computadora. Para acceder
al sistema bastara descargar el programa, registrarse, tener una
contrasefa, agregar amigas y amigos y ponerle mas ritmo al texto
sonoro.

Sistemas operativos para agilizar la comunicacién hay muchos. Skype
es uno de ellos y se muestra a la radio como un amigo y sincero aliado.
Miles deben ser los programas que se hacen con esta herramienta.

Ventajas de Skype:

* Funciona para su radio como instrumento de enlace con otras
estaciones o redes.

52 http://blogs.skype.com/es/
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» Sirve para encontrar y establecer redes con emisoras y amigos
radialistas.

* Promueve el intercambio de archivos en distintos formatos.

* Lasllamadas con Skype son de muy buena calidad. Puede hacer
transmisiones en directo. El sistema funciona en la mayoria de los
equipos: Windows, Mac OS X, Linux.

* Puede hablar con muchas personas a la vez (conversaciéon de
chat en grupo).

* Es una herramienta ideal para la formacién y capacitacion online
de su radio.

¢ Se puede comunicar haciendo videollamadas.

* Funciona como excelente tutorial, pues puede compartir su
escritorio con usuarios que se encuentren en dialogo con usted.
Su interlocutor vera cada movimiento que realice desde su
computadora. Es herramienta pedagégica.

» Este sistema rompe algunas dindmicas, sobre todo en tiempo y
distancia, facilitando que los invitados a sus programas no sean
los mismos de siempre. Agregue emisoras y personas de radio a
su cuenta de Skype y abra el micréfono para conocer al instante
las reacciones de la comunidad sobre los temas de su pais y el
mundo.

Skype es una ayuda puntual para hacer una radio mas latinoamericana
y caribena.
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Taller
Programas interactivos

Produzca un programa semanal de 20 minutos usando Skype o
cualquier otra herramienta interactiva. Para su realizacion integre a
sus oyentes y permita que, desde un espacio creativo, cuenten sus
historias de vida, compartan recetas de sus ciudades, momentos
culturales, canciones, poesias, sitios turisticos y maneras de hablar.
Este sera un momento de amplias audiencias que mostrara otras
realidades.

Tenga en cuenta.

Cree una cuenta en Skype con el nombre de la radio. Agregue
estaciones y productores a sus contactos. Redacte una invitacién de
su propuesta, procure un texto corto y concreto, enviela. Organice
una agenda con posibles participantes. Grabe las llamadas. Edite el
material. Emitalo en la radio. Este programa puede ser repetido en
fines de semana.
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Términos utiles

Podcasting. “Consiste en la distribucion de archivos multimedia
(normalmente audio o video, que puede incluir texto como subtitulos
y notas) mediante un sistema de redifusién (RSS) que pemmita
suscribirse y usar un programa que lo descarga para que el usuario
lo escuche en el momento que quiera. No es necesario estar suscrito
para descargarlos”.%®

Motor de basqueda. “Los motores de busqueda son sistemas que, de
forma automatica, indexan una porcion de los documentos residentes
en la globalidad de la web y permiten localizar informacién a través de
la formulacién de una pregunta. Los motores de busqueda recopilan
la informacién gracias a uno o varios agentes de busqueda (robots,
spiders o crawlers) que recorren la web, a partir de una relacién de
direcciones de partida, recopilando nuevas paginas para el motor y
generando una serie de etiquetas que permiten su indexacién en la
base de datos. Un motor de basqueda no cuenta con subcategorias
como los directorios, sino con avanzados algoritmos de busqueda que
analizan las paginas que tienen en su memoria y con ello proporcionan
el resultado mas adecuado a una busqueda”.>*

Web 3.0. “Es un término asociado al concepto de web semantica.
Parte de que los contenidos de las webs son dificiimente entendidos
por los ordenadores, ya que estan disefiados para las personas. Se
trata de afadir informacién adicional con una estructura para que
pueda ser entendida por los ordenadores de tal manera que por
medio de técnicas de inteligencia artificial sean capaces de emular
y mejorar la obtencidén del conocimiento hasta ahora reservada a las
personas”.*®

Voces sintéticas. Son voces artificiales. Existen multiples programas
como sintetizadores de voz que convierten cualquier texto a voz y

53 http:/fes.wikipedia.orgAwiki/Podcast
54 http:#www.um.es/gtiweb/adrico/
55 http://www.menoresenred.com/glosario/
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en formato MP3 en el idioma que usted elija. Este servicio de texto a
voz puede ayudarle a escuchar las paginas web que visite y también,
algunas de estas herramientas permiten enviar mensajes de voz
mediante correo electrénico.

WiFi. “(Wireless Fidelity) es la tecnologia utilizada en una red o
conexion inaldmbrica, para la comunicacién de datos entre equipos
situados dentro de una misma area (interior o exterior) de cobertura.

Conceptualmente, no existe ninguna diferencia entre una red con
cables (cable coaxial, fibra dptica, etc.) y una inalambrica. La diferencia
esta en que las redes inalambricas transmiten y reciben datos a través
de ondas electromagnéticas, 1o que supone la eliminacién del uso de
cables y, por tanto, una total flexibilidad en las comunicaciones”.>®

56 http:/Mmww.webtaller.com/maletin/articulos/que-es-tecnologia-wi-fi. php
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Capitulo VII

Manual de estilo

Descripcion de capitulo

A cada radio le calza mejor un estilo. Eso es claro, tan claro como
saber que trabajar sin el resulta ser un pegante demasiado débil
para la permanencia de cualquier cibermedio. La responsabilidad del
radialista en la web es la de vivir a fondo su proyecto, y un camino
que le lleva a ese fin es el manual de estilo.

El manual de estilo describe el proceder de la emisora frente a sus
distintos actores y caracteristicas. Este ejercicio escrito compromete
a trabajadores y empresarios de los medios para desarrollar una
labor acorde a objetivos trazados. El estilo tiene que ver con el sello
personal de la casa periodistica.

La sabiduria no puede ceder ante la velocidad. Estudiar, revisar y
ver el medio por dentro es la ruta hacia la madurez sonora. En este
camino de claves propositivas, se formulan algunas propuestas que
bien podrian servir para pensar en el estilo de las distintas estaciones
virtuales.
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Clave 71

¢La radio tiene manual de estilo? ;Con quién o quiénes
lo construyeron?

Es comun ver cdmo, asi sea de forma empirica, empresarios o
responsables de medios inician sus proyectos definiendo o queriendo
definir o que son o quieren ser, sus objetivos, metas, suefios.

El camino hacia el cumplimiento de los alcances corporativos de una
estacién pasa por la formulacién de una misién y vision que resume
su razon de ser, sus mas elevados valores. Un medio online no se
diferencia de otro por los servidores que usa, el nimero de navegantes
que lo siguen, los programas de la parrilla de programacién o su fuerza
y presencia en redes sociales. Un medio se diferencia de otro por su
visién del mundo radiofénico, y justo alli estd comprometido su estilo.

La radio virtual, en atencion a su alta participacién con las audiencias,
comparte su manual con todos sus actores, incluida su audiencia.
¢Para qué un manual de estilo si es sélo de consumo interno?

Hay muchos tipos de radios en la regién. Segun el estudio: Las radios
en América Latina y el Caribe, mapa interactivo, “se clasifican de la
siguiente manera: concesionarias y permisionarias, frecuencias de
uso publico y privado, comerciales, de interés publico, comunitarias,
educativas, de amplitud modulada, frecuencia modulada, ciudadanas,
de onda corta, de gestion estatal, culturales, originarias”.®”

En tal sentido, cada propuesta vibra segun sus objetivos
comunicativos. Una experiencia informativa y noticiosa mantendra
lineas mas formales en cuanto a su forma de emitir contenidos. Una
propuesta juvenil manejara unidades tematicas en forma y fondo
con mayor informalidad. En cualquier caso, las dos visiones seran

57 Ballesteros, Tito. Las radios en América Latina y el Caribe, mapa interactivo. Abril de 2012.
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lideradas por equipos humanos que comparten valores y metas
comunes.

La sistematizacién del documento presentado en esta clave es
importante para cualquier proyecto serio que se quiera desarrollar.
Sano resulta para funcionarios leer y conocer las politicas del medio
antes de pertenecer a él.

A continuacién, propuestas para el estilo de una radio en linea.

Clave 72
Presentacion y cierre de programas |

Con decir jSefiorl, jSefor! no se entra al reino de los cielos y menos,
cuando se traen vicios analogos al nuevo escenario de emision.
jBasta de las entradas y cierres clasicos! Han pasado mas de 80 afos
de hacer radio y la férmula pareciera sostenerse en el tiempo: “Hola
amigas y amigos, bienvenidos a este programa, hoy estamos con dos
invitados muy especiales que vienen a hablarnos de...”. Y mientras
tanto, los oyentes solo escuchan. ¢Seréd que con los “colores” de la
web las entradas y cierres de los programas pueden ser multiples y
cambiantes?

En esta clave cabe aplicar el anglicismo think out the box (piense fuera
de la caja). En otras palabras, desarrolle nuevas ideas.

Sobre la presentacién

e ;Qué tal una apertura considerando que los oyentes participan
desde Skype y asi iniciar el espacio radial?

* Como inicio de programa puede tomar lo que se esta diciendo
en Twitter sobre el tema que abordard su espacio semanal. Con
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la variedad de ideas y posiciones tendra un rico debate desde
el momento en que haga su salida al aire. Con una entrada asi
integra a sus audiencias y el medio se abre a la participacion.

¢ Y siinicia su programa describiendo la infografia que el periédico
local ha realizado sobre las inundaciones ocurridas la noche
anterior?

Las lineas de tiempo describen con claridad hechos ocurridos de
forma cronolégica. ¢ Qué le parece si antes de saludar, narra los
hechos que hacen pensar a la comunidad que el politico de tumo
en los ultimos 20 afos se ha dedicado a acrecentar su fortuna
mientras la poblacién gobernada pasa necesidades?

Clave 73

Presentacion y cierre de programas Il

Si hay entradas comunes a cada programa, las salidas o despedidas
de los mismos no escapan a frases flacas en riesgos creativos.
Veamos estos ejemplos:

Bueno amigos, eso ha sido todo por hoy. El tiempo en radio es
muy corto. Hasta la proxima.

Gracias a nuestros invitados y a usted por habemos escuchado.
Los esperamos en una nueva emision.

Gracias al Senor, este programa ha llegado a su final. Hermanas
y hermanos, Dios los bendiga.

Sobre el cierre

Para el cierre puede disefiar un espacio de lectura rapida y
bien hecha sobre los cinco o seis comentarios mas relevantes
registrados en Messenger o Twitter sobre el programa que esta a
punto de terminar.
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* El espacio puede ser cerrado escuchando voces que los
participantes envien a través de Skype. “Nos vamos pero nos
quedamos. Nos vamos los locutores y nos quedamos escuchando
sus conclusiones.”

* Puede cerrar describiendo las imagenes que sobre el tema del dia
los participantes han compartido en la pagina que la radio tiene en
Facebook.

Quiza el mayor activo de su ejercicio virtual sea la creatividad. Por

descabellada que parezca una idea, revisela. Las posibilidades

creativas estan en cada rincén de la radio y parte del trabajo de un
buen lider esta en hacerlas visibles.

En esta clave le invitamos a disefar tres formas de iniciar y despedir

un espacio radiofénico emitido en Internet.

Clave 74

La parrilla de programacioén

Las decisiones sobre las sonoridades del cibermedio en cada dia,

hora y minuto, déjelas en manos de un consejo editorial o junta de

programacion liderado por personas que conozcan del tema y estén
comprometidas con su proyecto comunicativo.

Sera competencia de la junta de programacion estudiar temas como:

* Géneros y estilos musicales.

* Tipos y formatos de programas.

* Revisidon de espacios de mayor y menor sintonia.
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* Adaptacién de espacios a oyentes virtuales.
* Revisar programas en general.
» Ofrecer capacitacion a los miembros del medio.

* Realizar un programa semanal de cara a las audiencias sobre los
cambios suscitados en el cibermedio.

Algunas provocadoras preguntas:

+ ;Coémo disefia su parrilla de programacion dentro de la radio
online? ¢ por franjas, publicos, horarios, otra forma?

* En su propuesta virtual privilegia las expresiones locales o de
otros lugares?

* Al estar en la web, las l6gicas, lenguajes y jergas cambian. ¢Se
esta diciendo lo mismo y a los mismos de siempre? Entonces,
¢para qué hacer el esfuerzo de subir una senal a la web?

¢ ;Valdra la pena hacer tantos esfuerzos por programar la emisora
cuando los oyentes la re-programan? Esta seria unalinda pregunta
para discutir con el equipo de la radio y asi optimizar esfuerzos.

Clave 75

Coherencia en la programacion

Hoy poco se puede decir sobre un modelo de programacién ideal
para las propuestas de radio en linea. Las preguntas abundan, las
respuestas faltan. Pero la coherencia es una sola y debe ser asumida

por todos los integrantes del medio.

El modelo sonoro Off es diferente al On. Por ejemplo, el Podcasting y
Streaming diferido han revolucionado la transmisién y programacion
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radiofonica, y la principal tesis sobre programar una radio virtual
tiene asiento en la re-programacion. Es la posibilidad que el usuario
final tiene para estar en el inicio de la cadena comunicativa. Hay un
mensaje o al menos una pregunta clara, ¢, para qué programar si los
oyentes re-programan?

Reprogramar significa que el otro, mi oyente, toma decisiones
en forma y fondo sobre lo que desea escuchar. Las tendencias
se van asentando y verdades absolutas sobre el tema no hay. Lo
que se registra en la practica es varias formas de abordaje sobre
programacion para radios en linea. Los miles y miles de modelos
sonoros hacen casi imposible pensar en unificar miradas como si se
hacia en las experiencias analogas y sus estilos de programacién por
franjas, horarios, publicos, etc.

El dia pasa, pero la coherencia en la programaciéon permanece.

* ¢ Cual es el estilo de la emisora en la manana o qué decisiones
radiofénicas asume desde las primeras horas del dia? ¢ Esas
ideas son comprendidas y acompanadas por el equipo de trabajo?
O, ¢sera que locutoras y locutores no comparten estas formulas
para el escenario virtual?

* ¢Cbmo suena la radio en la tarde, en la noche? ¢ Estas estrategias
para llegar a las audiencias son compartidas por todas y todos o,
son imposicién del director de la emisora que implementa en la
radio online un modelo comunicativo Off, de caracter jerarquico,
que, en cualquier caso, se aleja de la misma comunicacién?

Las anteriores y muchas otras preguntas en igual direccién resultan
de mayor valor para cualquier medio de comunicacién.

Las radios en linea son un modelo de negocio, de empresa penodistica

y para nada son un juego hecho en casa. Asumir politicas integradas,
modelos estratégicos en equipo es coherencia programatica.
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Revise la parrilla de programacidn. Ajuste sus espacios a escenarios
virtuales. Su modelo de emision es digital y participativo, y recuerde
que “lo importante es no dejar de hacerse preguntas” (Albert Einstein).

Clave 76
iUna radio con estilo!

“En América Latina, cualquier pretexto es bueno para armar una
fiesta. Durante mas de 500 afos, los colonizadores espaioles y
norteamericanos se llevaron el oro, la plata, los metales y el petréleo...
pero no pudieron llevarse larisa, la picardia, las ganas de vivir. A
pesar de las dificultades -0 quizas precisamente por ellas- a los
latinoamericanos nos sobra alegria.”®

Una emisora con sello personal se define. La suya es: ¢funebre?,
¢positiva?, ¢quejosa?, ¢vulgar?, jescandalosa? ¢especializada?,
¢otra? ¢ cual? Redacte su manual teniendo en cuenta la claridad y
la especificidad.

Pero, ¢por qué es importante tener claro el estilo del medio online?
Porque él es como una marca editorial. Es la mirada que la emisora
tiene sobre su propuesta integral y puede cobijar aspectos como el
tipo de musica, los programas y su duracién, las franjas de repeticién,
su acceso y comportamiento en Twitter, Google plus, la construccién
de mapas sonoros, lineas de tiempo asi como definir el tipo de
locutores, etc.

Hiper-audiencias y especificidad en contenidos son factores
determinantes en un estilo de sonoridades. Una radio roquera e
irreverente en la manana, de rito culto y oracién a medio dia, con
espacios de musica rap en la tarde mezclados con temas romanticos,

58 Lopez, Vigil. José Ignacio. La risa en la radio popular. Manuales de capacitacién. ALER.
Quito. Ecuador, octubre 1993
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y rancheras en la noche seria una auténtica “bomba” sonora. Una
mezcla sin estilo 0, bueno, en cualquier caso con un estilo francamente
lejano a los caminos hiper-especificos de los cibermedios.

Una radio que tiene bien definido su estilo al aire tiene personalidad y
no solo atrae audiencias sino monetizacion. La forma de comercializar
la radio online encontrara en la claridad de estilo una herramienta util
al momento de canalizar recursos. jPiénselo!

Clave 77
Medicion de audiencias

Planificar contiene una etapa de inclusién, al menos para las radios
On. Un criterio de programacién sin participaciéon de las audiencias
seria como llevar el modelo de una emisora analoga al plano virtual.
jZapatero a tus zapatos!

Desde los motores de busqueda o aplicaciones como contadores,
encuestas, participacion en redes sociales, etc. planifique y abrase a
la participacion. Tenga en cuenta la presencia de foristas y audiencias
concentradas en el chat o la Webcam para conocer sobre gustos y
disgustos de quienes le escuchan desde la portabilidad. Si trabaja
para ellos, ¢Sera justo y adecuado escuchar lo que ellos tienen que
decir? O, ¢Usted hace mediciones sin tenerlos en cuenta y de un
momento a otro provoca cambios sin importar el otro? ¢ Cual es su
criterio programatico?

¢Coémo medir audiencias para radios en linea?
¢ A través de llamadas telefénicas?
¢ ;Por comentarios incidentales de la gente en la calle?

¢ ¢ Porlos llamados del director?
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e Por votos de los visitantes al cibermedio?
» ¢ Por la participacién en foros y chats?
e Otra forma? ¢ Cual?

Su respuesta a estas preguntas le ayudara a resolver qué tan claro
tiene su proyecto comunicativo. Sugerimos tener en cuenta a las
audiencias, para luego ser escuchados.

Cualquiera que sea su proyecto sonoro, modelo mixto -online y
offline- o modelo puro en la web, conozca a su publico. Resulta obvio
anotarlo, pero en momentos de cambio es sano recordar que a veces
a muchos medios les sobran palabras pero les faltan oidos.

Desarrollar ideas para tener en cuenta al “querido oyente” demanda
mayores destrezas, herramientas y criterios para discernir lo que
publicos virtuales y complejos demandan y aspiran. La tecnologia es
su aliada, camine con ella.

Clave 78
Disefo de piezas sonoras

Separadores, despedidas, entradas, salidas, cortinas, promocionales,
presentaciones de los programas, identificativos, rafagas, avances,
comerciales, realmente hay mucho en qué pensar y definir sobre
todo ahora que usted planifica un “nuevo” modelo de radio. ¢Sera
que el momento actual requiere de los anteriores elementos o se
puede innovar y plantear posibilidades y dindmicas distintas para
la produccién radiofénica en linea? A veces es necesario realizar
procesos de prueba y error para encontrar el camino correcto.

Todas las piezas sonoras que acompafan a la programacion deben
estar alineadas con el tipo de radio que se tiene, si es informal, alegre,
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equilibrada, todos esos elementos deben reforzar la imagen sonora
que se trata de implementar.

Toda produccién debe ser impecable y obedecer a los mas altos
estandares de estética sonora sea cual fuere el estilo de emisora,
cada pieza que forma parte del mensaje a emitir debe contar con
herramientas seleccionadas minuciosamente, efectos y voces que en
conjunto brinden una composicion arménica.

Las producciones de sonido que mas impacto tienen son las que se
realizan con creatividad y permiten visualizar toda la dedicacion del
medio en la “pantalla mas grande del mundo”, como bien definia el
productor radiofénico del CIESPAL Walter Ouro Alvez a la radio.

Un aspecto importante en el que se debe pensar es la selecciéon dé
una voz oficial que le da una caracteristica propia y Unica a su medio,
ese sonido particular debe estar presente en los identificativos y
promocionales. Cuidar la produccién puede ser sindénimo de audiencias.
En ese sentido, esté atento al vestido de la radio, vistala de gala para
que cada oyente regrese siempre a deleitarse con su propuesta.

Los ciclos de vida son cambiantes. Se nace nifio, se crece. El conjunto
de elementos sonoros que usted usa le da personalidad a su estacion,
esa personalidad debe mantenerse durante un tiempo minimo. Ocho
meses seran suficientes para revisar y renovar.

Clave 79
De los productores, realizadores, conductores |

Si existe un personal cercano a la radio que comparte sus logros y
desafios son los llamados productores, realizadores o conductores
de programas. Ellos, bajo la denominacién que sea, son las voces
“visibles” del medio y tienen una relacién muy directa con los oyentes.
Este equipo de talento humano es el rostro del cibermedio. Son las
voces que acompafan cada una de las propuestas expresadas en
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la parrilla de programacion. Mantenga una positiva, sana y duradera
relaciéon con todos y cada uno de ellos.

Los colaboradores lo son hasta que otras responsabilidades les
superan. Problemas familiares, econémicos, etcétera. Defina con
claridad su relacion laboral con cada uno de ellos. La explotacién de
una experiencia online hacia sus colaboradores la pone en situacion
de injusticia y ademas la compromete frente a temas legales, de
contratacion.

¢ ¢ Cdmo trabaja con sus productores de programas?
* ¢ Qué tipo de acuerdos ha pactado con ellos?

* ;Como mejorar o ser mas justo en la relacién laboral con ellas y
ellos?

* ;Ha pensado en realizar programas por temporadas, donde
los productores descansen en algunos momentos, se oxigenen
y regresen al medio cargados de nuevas ideas? ¢Resultara
conveniente esta sugerencia?

Sobre la exclusividad

Celos empresariales estan a la vuelta de la esquina. Algunos de ellos
resultan mas sanos que otros, pero en ultimas celos son y en ese
sentido el medio no escapa a esa posibilidad. Defina con claridad el
tipo de relaciéon que sobre este apartado tiene con sus productores,
realizadores, conductores.

Clave 80
De los productores, realizadores, conductores |l

Algunas preguntas que pueden aportar a la emisora al momento
de disefar sus politicas de participacion o establecer alianzas
estratégicas con personal que apoye sus producciones.
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Sobre el personal de apoyo:

* ¢ Ellos trabajan para su medio bajo contrato de exclusividad?

e Los programas producidos por ellos son propiedad de la radio o
de quienes los hacen?

* Si la emisora no cobra por el uso de los recursos que ofrece para
la realizacion de programas, entonces, ¢ella es duefia de los
contenidos que se producen?

* Si productores, realizadores, conductores no cobran por la
creacién y permanencia de sus espacios, entonces, ¢ellos son
duenos de los contenidos que producen y pueden tomar esas
piezas y compartirlas con otras estaciones?

Las preguntas sobre este tema son multiples. Sugerimos, al final de
esta clave, revisar la pertinencia para su radio sobre las inquietudes
planteadas y sobre otras posibles del cibermedio alrededor de este
apartado.

Algunos de los aspectos sefalados en esta clave pueden resultar
obvios, pero, ¢usted ya definidé su linea de comportamiento frente
a estas tematicas? o, ¢sera que por sencillos, se obvian dentro del
manual de estilo? De ser asi, serd mejor escribir unas cortas lineas
sobre este punto y dejar las reglas claras.

Y en relacion con el manual de estilo, ¢,cédmo se comporta el equipo
de laradio? ¢, Lo acepta o rechaza? ¢,Lo respeta, lo cumple?

Clave 81
El estilo musical

¢Se ha preguntado por qué unas emisoras gustan mas que otras? La
respuesta puede ser por los locutores, los programas o la interactividad.
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Todos esos elementos son importantes, pero hay uno que marca la
diferencia en cdmo suena una experiencia web y este es la musica.

Los componentes de la radio son cuatro. La voz, los efectos, el
silencio y la musica que puede ser usada en cortinas, cabezotes,
rafagas, publicidad, cumpliendo funciones expresivas, ambientales,
narrativas y programaticas, es decir, de programacién dentro de los
espacios de la emisora.

¢, Cual es la mejor musica para emitir en la radio? Al momento de elegir
esta linea de trabajo tenga en cuenta los gustos y preferencias de su
publico. Si su criterio de seleccién al aire es ese, entonces, seguro
sus navegantes podran decir, escucho esa emisora porque pone la
mejor musica. Aspectos como la edad, el nivel socioeconémico y a
veces hasta el género son importantes al momento de determinar los
ritmos a compartir.

La musica tiene un valor comunicativo muy alto. Desde la década del
60 llegé a la radio para quedarse y acompanar a las audiencias. Este
fenémeno sonoro se ha masificado y corre de calle en calle, ciudad
en ciudad y circula mas rapido por el mundo gracias a las nuevas
tecnologias.

Varie las lineas tematicas musicales. No por ser una radio joven dejara
de presentar canciones del recuerdo que pueden estar incorporadas
en los programas que productores externos realicen en su medio.

Defina un porcentaje de franjas musicales y locucién. Muchas radios
juveniles manejan 80% para musica, 20% locucién.

Internet es una gran excusa para dar a conocer la cultura y la emisora

puede ser la primera embajadora de un pais. Piénselo, podria ser
interesante mantener franjas de ritmos locales.
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Clave 82
Participacion y estilo

¢La suya es una expresion en linea que permite hablar a la gente?
Esa podria ser una definicién basica del estilo participativo al aire.

¢, Cuales son las politicas que marcan la relacién con sus audiencias?
Verifique este apartado para no caer en un libertinaje mediatico que
rompe fronteras entre libertad de expresién y acceso al medio desde
discursos que restan estatura y madurez en el manejo informativo de
Su emisora.

No por estar en Internet o ser un proyecto en crecimiento que se abre
a los demas, los oyentes tienen el derecho a decir lo que quieran
como quieran. Establezca condiciones minimas en cuanto al respeto,
extensién, veracidad y responsabilidad de lo que comenten sus
navegantes.

Si usa el teléfono para abrirse a las audiencias filtre cada llamada para
que los participantes hagan sus aportes dentro del marco y contexto
que es propio a su propuesta en linea.

Redes sociales, foros, chat, Skype, Messenger, Webcam y todos los
caminos posibles para ejercer el derecho a la comunicacién deben
estar integrados a politicas institucionales de su ejercicio sonoro. Si
los miembros de la radio conocen el manual de estilo en relacién
con estas unidades tematicas, pisaran caminos seguros y evitaran
discusiones semanales sobre el trabajo realizado o la participacion
permitida por uno de sus controles que finalmente abrié un micréfono
que terminé descontrolando a toda la radio.

Trabaje para sus oyentes y permita que ellos aporten desde sus
politicas a la buena salud del cibermedio.
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Clave 83
Adaptar el medio a la movilidad

Transmitir por Internet plantea la posibilidad de escucha a través de
distintos dispositivos, como computadores, tabletas y hasta celulares.
¢ Cudl es el estilo de laradio frente a estos temas?

Resulta indispensable hacer una correcta presencia en las
herramientas arriba citadas, pues cada una cuenta con sistemas
operativos y caracteristicas propias y para que la sefal recepcionada
sea clara, habra que realizar pruebas y, si es necesario, desarrollar
aplicativos o Apps que permitan un facil acceso a la transmisién.

Los nuevos canales de emision permiten llegar a publicos cada vez
mas diversos y ubicados en cualquier lugar del mundo, sin embargo,
ese acceso al cibermedio dependera de una conexién a Intemnet,
y ese tal vez sea un factor decisivo para definir el publico al que esta
llegando la estacién.

Al estar frente a realidades novedosas se deben identificar los
canales por los que se escuchan los mensajes y pensar en cuestiones
fundamentales como:

* ¢;Cambia la voz del locutor?
e ;Debe cambiar la velocidad, el ritmo y tensién en la voz?
* ¢Se hablara a la misma velocidad que se hace en la radio analoga?

* Si el medio es escuchado en dispositivos moéviles, desde el manual
de estilo se repiensa la parrilla de programacion ¢, Cémo se hace?
¢Con quién o quiénes se hace?

* Ante la fugacidad del medio en cualquier plataforma de emisién
en directo, ,cdmo enfrenta su emisora esta nueva dinamica de
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movilidad? ¢,Los mensajes de los locutores se complementan con
textos, videos?

Si su manual de estilo plantea esta discusion, ¢cuales han sido los
resultados de este debate?

Clave 84
Coherencia de imagen virtual

Las experiencias radiofénicas virtuales se componen de dos
elementos: audio e imagen, y en relacion con el manual de estilo
sobre la coherencia entre estas dos, considere:

» ¢ Tiene su medio una direcciéon de imagen corporativa que disefie
y revise piezas como logotipo o slogan?

* Ellogo de la emisora refleja caracteristicas y valores concretos del
medio. Logre un disefio que satisfaga sus necesidades vy refleje
sus valores corporativos.

* La definicion de colores institucionales permite buscar, de entre
toda la gama, los que representan, proyectan y fortalecen la
imagen de su medio.

* ¢+Qué preguntas y qué respuestas se plantea la radio frente a
colores, disefio de papeleria, boletines electrénicos y demas
asuntos relacionados con comportamientos graficos?

* ¢ Algunas recomendaciones para el Webmaster en relacion con el
disefio de pagina del cibermedio?

* Asesoérese de un comunicador o disefiador grafico y, con base en

un dialogo honesto, plantee sus necesidades y anhelos frente a la
imagen de su experiencia en red.
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» Cajas de texto, titulacion, colores, ventanas e ilustraciones forman
parte esencial de la coherencia visual del cibermedio.

* ¢ Qué links relaciona la estacién, por qué esos y no otros y dénde
los ubica?

¢ En sintesis: |laimagen refuerza lo institucional del medio

“El estilo es el exterior del contenido y el contenido el interior del estilo,
no pueden ir separados” (Jean Luc Goddard).

Cerramos esta clave abriendo una discusién. ;,Qué tan importante
considera usted es el estilo visual para una radio en linea?

Clave 85

Redes sociales

Las redes sociales son una de las formas mas efectivas de dar a
conocer contenidos en Internet. Compartir con las personas que
participan en estos espacios se ha convertido en parte habitual de la
escena digital. Resulta fundamental para la emisora estar inmersa en
este ambito e incluirlas permanentemente como parte de las politicas
del medio, ya que sus beneficios son evidentes, por ejemplo, en el
numero de visitas que reciben a diario. El alto trafico en las redes
sociales redunda en beneficio de un proyecto sonoro que las articule.

Si a Juan le gustan las redes sociales hay redes sociales en la
emisora; pero si Gloria las odia, entonces hoy no hay redes. ¢ Verdad
o mentira? La realidad es que muchos medios son manejados y
programados de acuerdo a gustos particulares. Si las politicas
institucionales son claras para todos, su cumplimiento no deberia ser
discrecional.

Si hay desconocimiento por parte de los productores respecto del uso
y dinamica de las redes y herramientas que se usan, sera necesario
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establecer procesos de capacitacion que permitan unificar un
desempeniio y participacion activa de quienes hacen parte del equipo
humano de la emisora.

La radio en linea asigna tareas en las distintas areas de
funcionamiento, y un responsable para el manejo global de la imagen
corporativa institucional es el community manager o administrador
de comunidades virtuales; él sera el encargado de monitorear lo que
sucede enlas redes y de brindar una rapida atencién al oyente en sus
demandas o sugerencias. '

Cerramos el capitulo con la consigna del trabajo en equipo. Sumar,
caminar en una misma direccion como sinébnimo de compromiso
y deseo de sacar adelante los retos diarios que se plantea su
experiencia en linea.
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Taller
Revisando los MP3

Reunase con el productor y el equipo creativo para revisar el estilo y
vestido de su medio de comunicacién.

Cada semana seleccione cuatro programas que se emitan en la
emisora y escuche cada uno de ellos. Haga un andlisis del estilo,
producciéon y manejo estético de las piezas sonoras. Si los tres
elementos estudiados no le satisfacen, haga los ajustes necesarios
para que cada productor conozca mas de cerca las politicas y objetivos
del medio en el que participa, y asi todos los programas estaran bajo
un estilo comun, no que los uniforme, sino que los identifique.

La actividad puede ser larga y hasta agotadora, pero sera altamente

reconfortante para la salud de la ciberradio. Este taller puede realizarlo
cada afio.
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Términos utiles

Concesionarias y permisionarias. Categorizacion con la que
son identificadas las radios en México. Las primeras estaciones
pertenecen al sector privado, las segundas en su mayoria a
organismos gubernamentales.

Infografia. “Es una representacion mas visual que los propios textos,
en la que intervienen descripciones, narraciones o interpretaciones,
presentadas de manera grafica normalmente figurativa, que pueden o
no coincidir con grafismos abstractos y/o sonidos. La infografia nacié
como un medio de transmitir informacién graficamente. Los mapas,
gréficos, vifietas, etc. son infogramas; es decir, partes de la infografia,
con la que se presenta una informacion completa aunque pueda ser
complementaria o de sintesis.

El término también se ha popularizado para referirse a todas
aquellas imagenes generadas por ordenador. Mas especificamente
suele hacer referencia a la creacién de imagenes que tratan de imitar
el mundo tridimensional mediante el calculo del comportamiento de la
luz, los volimenes, la atmosfera, las sombras, las texturas, la camara,
el movimiento, etc.”.5®

Offline. “En lenguaje informatico, ordenador que trabaja sin estar
conectado con otro”.#° Desconectado. Fuera de linea.

Google Plus. “Es la nueva red social de Google, inspirada y
perfeccionada a través de las necesidades de las personas, cuidando
ante todo tu privacidad”.®!

Apps. “APP (aplicacién) El término APP designa a cada aplicacion
que realiza una funcién especifica en un equipo o dispositivo de mano,

59 hitp://es.wikipedia.org/iwiki/Infograf%C3%ADa
60 www.ecuaprimas.com/dic/dic_o.html
61 http://googleplusenespanol.com/
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como los iPhone, iPod Touch, iPad. Se adquieren a través del servicio

App Store, de Apple Inc., y estan disponibles para ser compradas o
adquiridas libres de costo” .62

62 www.um.es/cursos/promoedu/redessociales/glosario/

160






Capitulo VIII

Cédigo de ética

Descripcion de capitulo

La ropa permite lucir el aspecto y forma de quien se pretende ser. En
ese sentido, falsea, encubre, miente, es una ilusién. La ética, aunque
no siempre es facil ver, como la ropa, se lava y plancha a diario. La
ética es profunda. No es local. Sus valores son universales, no tiene
vacaciones y palpita en todo proyecto serio que se instala en modo
online.

Ninguna radio puede aceptar un olvido motivado. La ética no puede
ser, en ningun caso, una clase pendiente para experiencia alguna
de comunicacion en linea. No por estar en Internet el medio escapa
a la creacién y consulta de un mecanismo que le marque el camino
coherente y respetuoso de las audiencias.

Por vocacién, el periodista pertenece a la verdad. En este capitulo
analizaremos la relacién de la radio con el manejo de la informacion,
la programacion, noticias, publicidad y participacion los oyentes.

Y usted, ¢ ya tiene su cédigo de ética?

163



José Rivera Costales / Tito Ballesteros Lopez

Clave 86
En el manejo de la informacién

A cada medio su especificidad y al manejo de informacién sus
criterios que dependeran de la casa periodistica. Si usted trabaja con
informacion noticiosa, considere exponer todos los hechos sobre los
que informa con exactitud y veracidad, pues no por ser un proyecto
personal chico queda eximido de esta responsabilidad. Respetar la
vida privada, la intimidad y la dignidad humana es deber de todas y
todos.

Una estacién virtual que asuma su derecho a la comunicacion también
debe asumir su derecho a cumplir un orden juridico. Respetar los
derechos de terceros citandolos.

Sera mejor presumir que toda persona es inocente hasta que
no se demuestre su culpabilidad pues, no por sentarse en una
computadora y tener la posibilidad de emitir se deben generar
contenidos irresponsables. Un medio crece en audiencia en la medida
en que crece en responsabilidad y se podria decir que a mayor
responsabilidad, mayor aceptacién de las audiencias.

Una estacion que emite para el mundo entero aleja de sus microéfonos
expresiones de cualquier tipo de discriminacién, y en ese sentido crea
condiciones hacia una cultura de respeto a la vida, pues se expresa
en lo local pero se escucha en lo universal.

En relaciéon con la empresa periodistica online, esta aclara y rectifica
cuando descubre errores propios.

Muestra la realidad sin alterarla o mutilarla y aleja su acento del simple

titular, profundizando en sus ideas tiendo en cuenta su manual de
estilo al momento de informar.
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Clave 87
Con respecto a la programacion

En claves anteriores se ha sefalado la importancia de la programacion
y se ha explicado el término re-programacién como la posibilidad real
de participacion de los escuchas dentro del medio.

Lo mas importante para cualquier parrilla de programaciéon es
responder a los objetivos de la radio y que sus programas suplan las
necesidades comunicativas de navegantes-audiencia.

La emisora virtual sera plural, participativa y aportara una mirada
universal no parcializada de las decisiones relacionadas con su
oficio.

En relacién con géneros y formatos privilegia los gustos de los
escuchas reflejados en investigaciones y estudios. La medicién de
audiencias es propia de una radio que trabaja con altos estandares
de calidad, pues sus formatos son cambiantes y adopta posibilidades
creativas.

Considere una medicién valido de las herramientas multimedia.
Cambiar programas

Si hay programas tan escuchados en su propuesta virtual, ¢ deben
mantenerse o deben cambiarse? Nada es eterno en el mundo y
menos un espacio radiofénico. Si su deseo es mantener ese
programa que emite hace tres afios con un MP3 que gira y gira
sin parar, entonces, queda bajo su responsabilidad que la emisora

empiece a oler a viejo.

Revise los ciclos de vida de sus programas. jCambie!
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Clave 88

La noticia y las fuentes

El manual de redaccién del diario E/ Tiempo, de Colombia, considera
que noticia es:

Registro de sucesos recientes. Es la reconstruccién minuciosa
y veridica del hecho, tal como sucedié en la realidad, para que
el lector lo conozca como si hubiera estado presente. Género
especialmente exigente, por cuanto requiere claridad, profusién
de datos y de fuentes de informacion, para ser manejados en
breve tiempo y dentro de una extension usualmente reducida. En
su redaccion se debe aplicar, primordialmente, la técnica de la
pirdamide invertida, tanto en la sucesion de parrafos, como en el

interior de cada parrafo.®

Cualquier proyecto sonoro en linea revisa comunicados de fuentes
privadas antes de publicarlos y realiza un examen del fundamento en
relacion con las pretensiones de valor noticioso que ellos contienen.
El plagio no es honrado ni aceptable, y todo periodista debe presentar
las distintas caras de la noticia y procurar que, en donde haya mas de
una interpretacién sobre los hechos, aparezcan todas las que sean
relevantes.

Todo periodista informa de manera completa, veraz y oportuna,
documentandose sobre los aspectos de las noticias que requieran
comprobacién, explicacién, interpretacién, conexién con sus
antecedentes o evaluacion de sus consecuencias e implicaciones.

El usuario siempre parte de la buena fe de quien le informa. No
traicione a su publico.

“La obligacién de informar se incumple:

63 Periddico El Tiempo, Manual de redaccién
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a) Por accidén (noticia falsa).
b) Por omisién (al guardar silencio sobre un hecho).
¢) Por aproximacién (noticia tendenciosa).

d) La noticia debe quedar claramente diferenciada de los comentarios.”s

El sensacionalismo es una deformacion interesada de la noticia,
implica manipulacién y engafno. El seguimiento informativo genera
profundidad y no se reduce al simplismo de la primera edicién.
Presente la noticia con el maximo numero posible de datos,
testimonios, documentos, etc.

Clave 89
Criterios éticos pauta publicitaria

La independencia financiera es un instrumento para robustecer la
independencia periodistica. Monetizar el medio es una necesidad
palpitante que hay que revisar con atencion.

Cuéando aceptar una publicidad
» Cuando fomente las buenasrelacionesy promueva el bien general.

* Cuando los mensajes que presenta no lesionen los derechos de
los demas y cuando no atente contra la sana convivencia.

“Para ejercer el periodismo, ante todo, hay que ser buenos seres
humanos. Las malas personas no pueden ser buenos periodistas. Si
se es una buena persona se puede intentar comprender a los demas,
sus intenciones, su fe, sus intereses, sus dificultades, sus tragedias”
(Ryszard Kapuscinski).

64 Codigo de Etica del Circulo de Periodistas de Bogota.
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* Un medio acepta comercializarse cuando los mensajes emitidos
Nno generen provocaciones y estén acordes con su programacion.

* Si una publicidad da lugar a explotaciéon o engarno sera mejor no
emitifa y lo mismo pasara cuando su lenguaje sea vulgar.

Sobre la independencia periodistica, Francisco Martinez De La
Vega sefnala que: “Una critica politica abierta a todas las corrientes
ideolégicas, sin censuras ni conveniencias, puede ser un factor de
garantia de reformas progresistas, de evolucién conveniente, sin
choques tempestuosos ni irresponsables vehemencias. Alcanzar esa
funcién es la mas noble aspiracién del periodismo politico”.

Clave 90
Modos de participacién en la radio

Si bien es cierto, la participacién es fundamental para cualquier
modelo de negocio en linea, también lo es que ella misma conlleva
una serie de caracteristicas que deben no solo hacerla fluir, sino,
ademas, conducirla por caminos de respeto y sana participacion.
Participar sin lesionar, sin herir. Crecer sin destruir.

¢ Coémo pueden vincularse los oyentes a su proyecto sonoro?

* Como realizadores, teniendo un programa en la emisora. Sin
importar las fronteras ni los caminos, hay multiples alternativas
para participar en el medio y dar vuelta al proceso informativo para
pasar de receptor a emisor. Cree férmulas para abrirse a quienes
le escuchan.

* Como oyente. Habra quienes solo se permitan el gusto de

escucharles. Ofrezca a ellos calidad en sonido, plataformas,
temas.
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* Como cliente comercial. Al desaparecer las fronteras, su marca
viaja y la marca de sus clientes lo hace con la radio en linea.
Pensar en espacios distintos al local es una nueva opcién para su
medio. Difunda publicidades de caracter mas universal.

» Como fiscalizador. Pida a sus oyentes que generen contenidos
sobre los suyos. Es decir, que sean propositivos frente a los
temas que la radio propone y que, en todo caso, hagan su propia
evaluacién sobre la parrilla de programacion.

» Discutiendo la programacién y enviando sugerencias. Escuchar al
otro, poner el oido en el otro.

* A través del correo electronico, aplicaciones o gadgets.
Cerramos un capitulo lleno de retos. Siempre apareceran tentaciones
y ellas le podran alejar de los mas altos valores de la profesién. Lea

despacio estas claves, compartalas y guardelas en su disco duro,
algun dia podran hacerle falta.
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Taller

Los oyentes participan

Produzca cinco programas de cinco a 10 minutos en cualquier formato
-entrevista, reportaje o crénica- en el que explique el valor comunicativo
de su propuesta sonora en relacidén con expresiones como: manejo
de la informacion, cita de fuentes, responsabilidad radiofénica, el
periodismo y la verdad, la publicidad y la independencia periodistica.

Incluya en la produccién la opinién de sus oyentes sobre el tema en
cuestion y suba ese MP3 a su canal Podcast. Unos 20 minutos de
audio garantizan un nuevo espacio que suena en la web lieno de
iniciativas interesantes y constructivas para la formacion de fa emisora
y de oyentes criticos.
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Términos utiles

Online. “Describe el estado en el que dos o mas dispositivos estan
directamente conectados y se comunican de forma eficaz. Es lo
contrario a offiine”.®®

Monetizar. “(Monetizacion) Es el hecho de sacarle rentabilidad
monetaria a una propiedad en linea, a través de la muestra de
publicidad, suscripciones, enlaces afiliados, o publicidad contextual”.®®

Cibermedio. “El término cibermedio puede denotar varios significados
relevantes a los medios de comunicacién, pero coincide en el elemento
primordial: el uso del ciberespacio”.”

Gadgets. “Un gadget o dispositivo electronico es una herramienta
que tiene un propédsito y una funcion especifica, generalmente de
pequenas proporciones, practica y a la vez novedosa. Los gadgets
suelen tener un disefio mas ingenioso que el de la tecnologia
corriente. El término gadget (o widget), también se ha dado a una
nueva categoria de mini aplicaciones, disefiadas para proveer de
informacién o mejorar una aplicaciéon o servicios de un ordenador o
computadora, o bien cualquier tipo de interaccion a través de Internet,
por ejemplo una extension de alguna aplicacion de negocios, que
nos provea informacion en tiempo real del estatus del negocio u
organizacion”.®?

Community Manager. “También llamado Social Media Manager,
el Community Manager es ei profesional de una empresa cuyas
funciones sean gestionar, potenciar y fomentar la actividad e
interactividad entre los usuarios de una comunidad virtual”.®

65 www.olympus.es/consumer/2590_3710.htm

66 www.um.es/cursos/promoedu/redessociales/glosario/

67 es.wikipedia.org/wiki/Cibermedio

68 http://es.wikipedia.orgfwiki/Gadget

69 www.publicidadymarketingweb.com/diccionario-mkt-c.html
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Connie Bensen, escribe sobre las responsabilidades del Community
Manager definiendo siete puntos relevantes: marketing online,
estrategias de difusién y visibilidad de la marca de construccién,
Relaciones publicas, soporte técnico, desarrollo de producto y
aseguramiento de la calidad, ventas y asociaciones de negocios,
Web 2.0, presentacién de informes, fijacidbn de metas y desarrollo
profesional.

Susan Young, desarrolla siete habitos exitosos para los social media
communicators: compartir buenos contenidos sin vender; escribir para
expresar, no para impresionar; entender “el arte de la mentira en el
Retweet”; situarse para tener éxito; la personalidad; escribir un post
cuando tengas algo que decir y Pasar informacién sélida.
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Capitulo IX

Monetizacion

Descripcion de capitulo

Si las radios convencionales de emisién AMy FM con mas de 80 anos
de camino padecen mas de un dolor por el solo hecho de pensar en
la generacion de recursos para su sostenimiento, las propuestas en
linea no escapan a esa realidad. La monetizacién de un cibermedio es
cada vez mas dificil. La férmula aun no aparece con claridad y entre
tanto la lucha del sostenimiento continua.

La monetizacién para los medios sigue siendo piedra en el zapato.
Las dificultades econdmicas hacen que asi como rapidamente se
crean proyectos, también se cierren. Uno de los grandes retos de la
ciberradio es, sin duda, su monetizacion.

¢ Pero, qué es monetizacién? En el contexto de internet significa
hacer rentable econédmicamente un sitio, un proyecto. Este aspecto
dependera de varios factores que se veran en este capitulo.

Las formulas para generar recursos econémicos son multiples.
Citamos algunas con el seguro deseo que su radio encuentre el
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camino que le permita sostener de manera amplia y comoda su
proyecto comunicativo.

Clave 91
Primeros pasos |

Muchos caminos conducen a la monetizacién de proyectos sonoros
virtuales. Sugerencias:

Su oferta debe apuntar a la solucion de un problema. Busque un
problema, ofrezca una solucion. Ofrezca una alternativa de salida
a una necesidad que considere palpitante para su publico.

No se trata solo de resolver un problema por el simple hecho de
hacerlo. Se trata de ofrecer una solucién al otro, pero también, un
apoyo econémico al medio. Genere un producto que pueda ser

pago.

Paraalgunos analistas y adelantados en el temade la monetizacion,
interrumpir una industria siempre resultara atractivo y retador.
Proponga a las radios que cambien sus alternativas de conexién
a Internet por el uso de otros dispositivos. Plantee que el modelo
de relacion con las audiencias se vea interrumpido en su esquema
convencional por uno mas participativo. Interrumpir es crear una
nueva posibilidad de negocio.

* Haga las cosas mas faciles para sus navegantes - oyentes.

* Cuide, cultive y quiera a su mejor capital de inversiéon. Las
personas que trabajan con usted en el dia a dia merecen todo el
reconocimiento y motivacion para cumplir con las metas trazadas

en su modelo de negocio.

* Ofrezca un producto que sea viable.
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* Trabaje con personas que conozcan del negocio.

* Para su estrategia de monetizacién utilice lenguajes, técnicas y
herramientas modernas.

* Prefiera calidad por funcionalidad.
* Reciba la opinién de sus usuarios.
* Reitere, rectifique.

e Expanda su mercado.

Clave 92
Primeros pasos Il

Algunas radios virtuales hoy son vistas como empresas periodisticas,
serios modelos de negocio que en nada son un juego hecho en casa.
Muchos medios caminan sobre estrategias concretas y disefios bien
articulados en forma y fondo. Sin embargo, la novedad de sus pasos
advierte sobre momentos dificiles en su caminar y la monetizacién es
uno de ellos.

Ya se han citado algunos caminos practicos como respuesta al
capitulo que usted lee. Ahora veamos algunas caracteristicas clave a
tener en cuenta para la estabilizacién de la ciberradio.

* Genere contenido original

* Genere contenido de calidad
* Genere contenido concreto

* Defina un nicho de mercado

* Cree prestigio
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Estas cinco iniciativas le ayudaran a emprender el viaje. Para cumplir
con ellas lo primero que el medio debe hacer es encontrarse en su
propio proyecto politico institucional. Teniendo clara su identidad el
camino se vera mas despejado. Se ira la sombra, llegara la luz.

Dificil resultara monetizar un sitio que no tenga un sello particular. La
originalidad del contenido forma parte de la identidad del medio de
comunicaciéon y es como una huella digital propia y dificil de copiar.
En claves anteriores se anoté la importancia de la calidad para la
ciberradio.

Definir con claridad en términos de especificidad el nicho de mercado
es fundamental en el lenguaje de los cibermedios. Defina el suyo con
la mayor claridad posible y finalmente aproveche su prestigio; haga
de este un valor agregado que genere confianza entre sus usuarios
para proponer alternativas de monetizacién.

Estos primeros caminos, que no son faciles de cumplir, ya son un
primer paso inspirador y, puede estar seguro, la monetizacion estara
mas cerca que lejos.

Clave 93
Primeros pasos lll

Cumplidos los caminos de la clave anterior, le presentamos algunas
iniciativas que le ayudaran en la definicion de estrategias para una
futura monetizacion:

* Haga visible su sitio. Para esto titule de manera concreta sus
escritos y Podcast. Al acompanar sus productos de palabras clave,
los motores de bilisqueda hallaran rapidamente los contenidos que
usted ofrece y pondra a disposicion de quienes buscan en la Red
sus temas propuestos.
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Debe dar importancia al trabajo de pre-venta, es decir, a la
imagen de su sitio. Procure un espacio ordenado, intuitivo, de
facil navegacion. Como se dijo en claves anteriores, la ciberradio
no solo es audio, esta compuesta de un lenguaje multimedia que
requiere toda la atencion estética.

Revise y aumente su tasa de clic por pagina. Enlace a sitios
de interés, a sitios amigos de la radio y a paginas internas de
su medio. La autopromocién en linea es buena, pero la sobre
exposicion también puede perjudicarle. La mejor promocion para
su medio sera un trabajo dedicado y de calidad.

Sea especifico en los enlaces que utiliza. El usuario valora la
honestidad y el no serenviado desdeinformaciones a publicidades.
Separe claramente informacién noticiosa de publicidad.

Promocione lo que conozca. Colocar enlaces de radios o sitios que
no conozca con claridad puede resultar negativo. No se exponga
innecesariamente.

Estos caminos no son una salida segura de la crisis econdmica que
pueda enfrentar cualquier empresa periodistica en la Red, pues sitios
como Facebook y Twitter, aun siendo organizaciones poderosas, no
encuentran niveles ideales de monetizacién. La tarea no es facil.
Migrar a esta nueva posibilidad de radio virtual no solo tomara tiempo
para madurar productos, sino para canalizar recursos.

El fenémeno de la monetizacion, hoy, es la cruz de todo medio.

Clave 94

Google AdSense

Quiza a esta hora usted esté saltando a un espacio lleno de nuevas
especificidades. La publicidad no es ajena a esta realidad y en
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tal sentido, al contar con un programa como AdSence’® se puede
canalizar dinero de los auspiciantes que pautan con Google al mostrar
publicidades en la web de su medio.

“Google AdSense es un método sencillo y gratuito para que usted
obtenga ingresos mediante la publicacién de anuncios Google en
su sitio. Ademas, este programa también permite proporcionar a los
usuarios las tecnologias de busqueda de Google y obtener ingresos
por la publicacién de anuncios de Google en las paginas de resultados
de busquedas.”"

Google AdSense promociona productos en su pagina. Para muchos,
esta es una alternativa invasiva, poco agradable y, por el contrario, en
lugar de atraer oyentes puede ser un espacio para que vean publicidad
distribuida en diferentes lugares de su sitio y cause molestias, pues
ellas se pueden cruzar con informaciones que no siempre son dei
interés del navegante.

En la pagina oficial de soporte de Google estan las caracteristicas
principales de esta forma de monetizacién. Veamos las ventajas:

* Obtengaingresos por la publicaciéon de anuncios Google orientados
en su sitio.

¢ Personalice los anuncios faciimente para adaptarlos al estilo de
su sitio.

* Realice el seguimiento de los resultados con informes online.

Los pagos por concepto de publicidad seran manejados por Google
y usted tendrd las contrasefas necesarias para recibirlos. Con cada
clic sobre los banner puestos por Google, su radio generara algunos
recursos. No hay nada que perder. jInténtelo!

70 https.//iwww.google.com/adsense
71 http:/isupport.google.com/adsense/bin/answer.py?hl=es&answer=9712
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Clave 95

Ofrecer servicios |

Hoy, muchas estaciones Offline logran su sostenimiento a partir de
publicidades convencionales y venta de espacios al aire, entre otras
alternativas. La ciberradio puede ser vista como un canal directo de
venta de productos o servicios.

No solo de pan vive el hombre y no solo de publicidad vive el texto
sonoro. Algunas estrategias que respondan a modelos en linea
pueden ser utiles. Experimentar con alternativas nuevas siempre es
bueno, aqui algunas ideas:

El modelo de la web es de un e-shop o e-mall, una opcion
virtual para generar recursos economicos desde su pagina. Esta
posibilidad de ingreso de recursos es similar a las ya conocidas
ventas por catalogos. Si, una emisora que vende sus productos
por catalogo. ¢Sera? ¢ Qué tal silo intenta?

Escritos. Con su experiencia en temas como locucion,
programacion, emisiones en directo, etc. usted puede redactar
articulos para compartir y asi ayudar en la formacién de radialistas.
Estos escritos pueden verse como series o capacitaciones dirigidas
a diferentes emisoras. Por ejemplo, Radio Aire ofrece su manual
“como hacer una transmisién en directo por Internet’. Quedan
pocos. jLleve el suyo!”

Disefio web. Como usted cuenta con un Webmaster, muchas
personas en la ciudad o el barrio querran aprender sobre nuevos
lenguajes. Ofrezca en fines de semana, desde sus espacios y
salones, jornadas de capacitacion sobre herramientas digitales,
por ejemplo, para la ciudadania en general o periodistas en
particular. Esta sera una forma de monetizar y también de servir
a su comunidad, de hacerse visible, alcanzar un reconocimiento y
ayudar a otras y otros.
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Clave 96
Ofrecer servicios Il

Experimentar con alternativas nuevas siempre es bueno, aqui algunas
ideas:

* Producir videos tutoriales. Si la radio produce una serie en video
sobre como limpiar o reparar una consola, como mejorar el
rendimiento de servidores, como eliminar los contactos o polos a
tierra que generan ruidos al momento de emitir en Internet, en fin,
estas producciones pueden ser monetizadas y ensefiar a muchas
personas.

* La emisora puede vender o alquilar espacios dentro de su sitio.
Esta es una practica extendida en la web. Con una radio bien
posicionada y que goce de prestigio, estaciones amigas querran
aparecer dentro de su pagina.

» Ofrecer consultorios virtuales. Consolidar a la emisora como
experta en un tema resulta muy positivo para su futuro econémico
y posicionamiento de marca. Ofrezca consultorios virtuales sobre
cémo el medio de comunicacién defini6 su proyecto politico
institucional, como disefid su manual de estilo, cémo logré su
madurez en produccién, cudles fueron los equipos necesarios
para salir al aire o cualquier otro tema que forme parte de las
fortalezas de la ciberradio.

» Coloque en su sitio un botén PayPal con una tarifa por hora. Los
usuarios pagaran por los servicios que usted ofrezca. Después
de generar los recursos a su favor, el medio de comunicacién
realizara la tarea que el usuario ha ordenado.

» Consultorias fuera de la radio. Que los profesionales de la emisora

atiendan necesidades de programacion o cualquier otro tema de
su experticia en otros medios de comunicacion.
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¢ Qué es PayPal? Es una “empresa lider de pagos por Internet
que permite a compradores y empresas, enviar y recibir dinero por
Internet’. PayPal tiene cuentas de usuario en 190 paisesy regiones.”

Clave 97

Ofrecer servicios lll

Experimentar con altemativas nuevas siempre es bueno. Aqui algunas
ideas:

» Cursos de capacitacion, presenciales y en linea. Una vez mas
la posibilidad de ensenar desde las especialidades del medio se
visualiza como camino de monetizacién. Busque una plataforma
gratuita de formacién e inicie la aventura. Disefie un curso de
locucién. Con ese primer esfuerzo estara bien parair consolidando
a la radio como generadora de contenidos educativos. Disene
cursos de produccién, elaboracion de guiones, edicién, etc.

* Vender paginas de radio. Usted crea paginas dedicadas al tema
de emisién en linea y las vende a interesados en tener su sonido
en la web. “Radio Aventura vende sitio en linea para poner a
funcionar su emisora”. ¢, Qué dice? jAparecera algun comprador?

Sin duda, estas opciones no dejan de ser atractivas. Si usted logra
vender cinco sitios web al aio, no solo canalizara recursos, sino que
encontrara una forma que, al madurar con el tiempo, le puede ofrecer
respuestas econdmicas interesantes, creativas y sostenidas en el dia
a dia.

* \ender los Podcast de la radio en iTunes. ¢ Si no ofrece lo que
tiene, quién se lo compra?

Los anteriores caminos se abren al cibermedio. En el futuro cercano,
mas y mas seran las férmulas propuestas para monetizar. El alquiler

7 2 www.cei-formacion.es/Glosario/G_Laboral_RRHH_PRL.html
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de locales, servicio de Internet, salarios, papeleria, equipos de radio,
etc. bien pueden ser pagos gracias a estas alternativas.

Para monetizar habra que intentar diferentes rutas, unas ya caminadas,
otras por pisar. Las formulas no estan reveladas. Una de ellas es el
esfuerzo, el trabajo y la dedicacién que le imprima a su experiencia
virtual. Los medios de comunicacién se fundamentan en principios
como formar, informar, educar, entretener y, lo mas importante, su
inclinacién y acento en ofrecer un servicio a la comunidad, para el
caso que aqui ocupa y que es la comunidad virtual.

Clave 98
Publicidad en laweb |

La venta de contenidos especializados por suscripcién es una opcion
de monetizacién. En este modelo, el generador de contenido ofrece
suscripciones pagas a referencias concretas, especializadas y de
acceso exclusivo.

Algunas posibilidades para monetizar:

* Desde la venta de espacios publicitarios dentro de la pagina de la
ciberradio.

* Desde su sitio web promueva y venda enlaces que lleven a otros
proyectos en linea. Los propietarios de esos enlaces pagaran por
esta promocion que usted realiza.

¢ Desde el trabajo con visitas inorganicas, es decir, ubicar publicidad
en su pagina sobre sitios orientados a sus nichos de mercado.

Linkicidad es una estrategia de publicidad rapida y eficaz que
beneficia tanto al comprador como al vendedor y tiene la ventaja de
que los enlaces de texto no causan molestia alguna a los usuarios
de los sitios web. EI comprador consigue el incremento de visitas
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deseado para aumentar popularidad, factor importantisimo para
el posicionamiento de su web en los buscadores. El vendedor
rentabiliza su sitio web obteniendo unos ingresos adicionales.
Linkicidad pone en marcha el sistema y se encarga del servicio al
cliente, de las facturaciones, afiliaciones y ventas.”

Resaltando desde su medio, los comentarios o entradas
destacadas de patrocinadores.

Con la ubicacién de banners y estrategias publicitarias similares.

Mediante los RSS, consiguiendo que mas oyentes se suscriban a
sus contenidos.

Logrando que se patrocinen segmentos especificos de la radio.
Por ejemplo, una seccién llamada “la entrevista de la semana”.
Igual puede hacerse para la encuesta de la semana, la cancién de
la hora, etcétera. “Con el patrocinio de relojes Universal, damos la
hora: son las tres de la tarde, hora de leer un libro”.

Si la pagina de la radio ofrece contenidos unicos y originales podra
comercializar con algunos de ellos permitiendo el “pago por ver”.

Clave 99

Publicidad en la web I

VVeamos algunas sugerencias:

Contenido Premium. Su emisora no solo ofrece audios sino una
variedad tematica que bien podria estar bajo la categoria de
“Contenido Premium?”, es decir, que el visitante que quiera acceder
a él lo podra hacer siempre y cuando realice el pago que usted ha
asignado al mismo.

73 http://iwww.linkicidad.com/
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Foros privados. Las exclusividades siempre tienen un precio.
Foros hay en todos lados, pero si la radio realiza uno de gran
altura con toda una estructura organizativa y ella misma goza de
buena imagen en relacién con estos encuentros, seguramente
mas de un oyente querra participar y entonces con el pago de una
tarifa asequible podra hacerlo.

Bolsas de trabajo. Si algo falta en los paises de la regién es
empleo. Un tablén de anuncios en el medio online puede ser una
altemativa que responda a necesidades sentidas de la comunidad.
Con este modelo de negocio los ciudadanos podran informarse
de las posibilidades de acceso a unos mejores recursos y mejor
calidad de vida. Todas estas y las anteriores ideas necesitan un
buen flujo de visitantes. En principio, esta actividad puede nacer
de manera gratuita, con el tiempo, estas posibilidades se pueden
ir monetizando.

Con un medio de comunicacién en linea que goza de amplias
audiencias y calidad en contenidos, las encuestas y sondeos
pagos siempre seran una opcion a la vuelta de la esquina. Si la
radio es lider en el tema ambiental y quiza hasta un referente
en el mismo debido a sus investigaciones, denuncias y demas,
entonces, seguramente mas de una empresa interesada en el
sector querra hacer presencia en su medio y practicar desde alli
los instrumentos arriba citados.

Clave 100

Publicidad en la web Il

VVeamos algunas sugerencias:

Anuncios in-text Las redes de anuncios in-text funcionan
colocando enlaces patrocinados dentro de un texto. Por ejemplo:
radio Milagro invita esta semana al foro La mujer sujeto de
derechos. En el contenido de la invitacién se citan algunos apartes

186



Monetizacion

del foro y también, para quienes vienen de otras localidades, el
texto principal dira algo como: “La capacidad hotelera disponible
es amplia”. La palabra hotelera aparecera subrayada con un doble
enlace y quien pase su mouse sobre esa frase se encontrara con
informacién de hoteles en la ciudad. Si el navegante da clic en él,
dinero ingresara a la emisora.

* \entanas emergentes. Este recurso puede resultar invasivo y
poco agradable para los navegantes, ademas, se intuye que estas
ventanas contienen mensajes publicitarios. Estas opciones de
monetizacion también son llamadas pop-ups. Nada se pierde con
intentar. Tampoco se ha dicho que sea imposible.

e Publicidad con audios o videos. YuoTube es una de las paginas
mas visitadas en el mundo virtual. Si los audiovisuales subidos
por la radio tienen publicidad y las mismas son visitadas por sus
oyentes, esto generara recursos econémicos a su favor.

* Venta por afiliacién. Esta es una practica muy extendida en
la web. Se trata de ofrecer productos de otras empresas, no
necesariamente del sector comunicaciones, y por cada compra
que se haga desde su sitio usted recibira una comision.

Como se dijo antes, los caminos hacia la monetizacién son muchos.
Con el paso del tiempo surgiran nuevas formas de canalizar recursos
econdmicos. Por ahora, la tarea consiste en viabilizar el medio y hacer
de él un proyecto robusto y sostenido en el tiempo.
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Taller
Monetizacion

Analice los recursos que necesita para mantener su emisora en
funcionamiento. Revise sus ingresos, fuentes de financiacién y
sostenibilidad en el tiempo. Discuta sobre las mejores opciones para
monetizar la radio.

Con el equipo de comercializacién, revise paginas web de radio que
ofrezcan opciones de monetizacion; cada integrante preparara un
informe para presentarlo a todo el grupo y discutir sobre los hallazgos
y su posible aplicacién en su emisora.
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Términos (tiles

Ciberradio. Término aqui empleado como sindénimo de radio en linea.

Google Adsense. “Es un método sencillo y gratuito para que cualquier
editor de sitios web pueda obtener ingresos mediante la publicacién de
anuncios Google orientados en su sitio web. Ademas, este programa
también permite proporcionar a los usuarios las tecnologias de
busqueda de Google y obtener ingresos por la publicaciéon de anuncios
de Google en las paginas de resultados de busquedas”.”™

E-shop. “Es una tienda como cualquier otra, con la salvedad de que
no tiene un lugar fisico (o0 sala de ventas) donde exhibir sus productos.
Se exhiben en linea. Esto mas que una desventaja representa una
gran ventaja, tanto para el duefio de la tienda como para el posible
comprador”.’®

E-mall: Online. “El centro comercial online es la forma de comprar que
la gente mas esta aceptando ultimamente, y es que las comodidades
de poder comprar desde su casa o puesto de trabajo, sin la necesidad
de desplazarse gastando gasolina y/o tiempo, estd causando
furor. Este tipo de centros comerciales destaca por su crecimiento
estadistico de ventas en los ultimos afos”.”®

PayPal. “Es una empresa lider de pagos por Internet que permite a
compradores y empresas, enviar y recibir dinero por Internet. PayPal
tiene cuentas de usuario en 190 paises y regiones”.””

iTunes. “Es un reproductor de medios y tienda de contenidos
multimedia desarrollado por Apple con el fin de reproducir, organizar
y sincronizar iPods, iPhones, iPads y comprar musica. Es compatible

74 http://support.google.com/adsense/bin/answer.py?hl=es&answer=9712
75 http:/mww.pelimexic.com/eshop/

76 http://es.wikipedia.org/wiki/Centro_comercial

77 www.cei-formacion.es/Glosario/G_Laboral_RRHH_PRL.html
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con ordenadores basados en sistemas operativos Mac OS X, Windows
2000, Windows XP, Windows Vista y Windows 7. Algunas versiones
tempranas de iTunes también funcionan con Mac OS 9”.78

78 http://es.wikipedia.org/wiki/I Tunes
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la radio en linea

Con la llegada de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, la radio ha
sufrido importantes transformaciones, que van desde la digitalizacion de archivos,
pasando por la automatizacion de emisiones y culminando en la transmision de la
sefial digitalizada por Internet y satélite, cambios a los que los radialistas deben
integrarse para estar acordes con los nuevos entornos mediaticos.

En esta publicacion, dos apasionados del medio sonoro, uno ecuatoriano y otro
colombiano, presentan una serie de sugerencias y recomendaciones para los
productores de radio en el nuevo entorno vitual.

Los autores analizan algunos aspectos para hacer radio por internet. Las ventajas
y desventajas son abordadas con un lenguaje sencillo y amigable, asi como el uso
de las nuevas plataformas digitales y redes sociales para la difusion radiofénica.

El CIESPAL contribuye asi al conocimiento de quienes tienen interés en profundizar
el tema de la radio en linea, y brinda respuestas y soluciones utiles para este nuevo
camino que emprende la radio.
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