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Introduccién

Fernando Checa Montiufar

Me gustaria empezar recordando interesantes y decidores testimonios
obtenidos en algunocs acercamientos etnograficos a la produccién y
consumo de la radio, que dan cuenta del porqué este medio ha tenide
y tiene mucha importancia en la vida de las personas y ha sido lamado
con justicia “la radio: la mayor pantalla del mundo”.

Frente a la pregunta: “; Por qué cree usted gue la gente llama a la
radio?”, un productor radial de Mexico DF dijo: "Porque vivimos en
un ciudad de casi 25 millones de habitantes en donde ya no hay con
quien hablar”.’

Significativo testimonio que ratifico un estudiante universitario: “Si, mi
problema es muy grande, mi desesperacién es grandisima, no tengo
a quién contarselo, y no puedo contarselo a mi vecina de enfrente
porque lo va a decir, por eso me comunico a la radio”.

Asi adquiere sentido lo que otro productor sentencio: “El psicélogo del
pobre es el peluquero, el cantinero, la comadre, o el locutor de radio”.

La etnografia también nos habla de una suerte de humanizacion del
aparato que se convierte en “alguien” que nos acompafia, que exorciza

* Ecuatoriano, Director General del CIESPAL
1 Algnnos de estos provienen de Winecur, Rosalia. Civdadanos medidticos: lo construccién de lo piibiico en ln radio.
Barcelona: Gedisa, 2002.
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nuestros temores: “mi mama -dice un joven- desde ayer le esta diciendo
a mi hermano gue cuando se pase a su cuarto prenda la radio y la
luz para gue no le dé miedo. Hace un mes que murid mi tio, y desde
entonces a mama le ha entrado un miedo a quedarse sola durante
las noches”.

O, como dice una sefiora de 60 afios: “Cuando salgo, dejo prendida
la radio para que mi perrita no se sienta sola”.

Pero la radio no solo nos informa, nos acompana y entretiene, nos
aconseja; también nos marca los ritmos y rutinas de |a cotidianidad,
las temporalidades: “Eran las 06h15 de la mafana -recuerda una
adolescente-, cuando mama me grito desde el cuarto de planchar que
le dejara en la estacidn donde dan la hora. Para mama el tiempo
despues de las 06h00 tiene muchjmportancia, porque es la hora de
referencia para arreglarse e ir a trabajar”.

En fin, para muchos la radio tiene Ia credibilidad que otros medios
no tienen, por ejemplo para un comerciante cincuentén: “A la radio
se le cree un poquito mas, porque ahi estad hablando directamente
la persona, ahi es la voz publica ¢no”?, mientras que en el periddico
pueden agregarle algo”.

Mas alla de la etnografia radial, quisiera recordar lo que registré en
uno de sus libros nuestro entrafable maestro Walter Ouro Alves, ese
brasilefio de origen, pero ciudadano del mundo y quitefo por siempre,
pues en esta ciudad yacen sus resios. El maestro recordaba gue,
alguna vez, el inmenso Orson Wells “le comenté a alguien gue alababa
las cualidades de la television: jAh, pero en la radio la pantalia es
mucho méas amplia! He aqui el primer y maximo hecho -continta
Walter- que uno debe tener en mente antes de aventurarse en el
mundo del sonido. La radio es un arte visual. Las palabras tienen
peso, forma, color, textura, ritmo, poder. Si se usan
apropiadamente pueden crear un mundo visual coherente que -para
los propositos de la educacion- pueden ser de supremo valor.” Ese
libro, publicado por CIESPAL, pues Walter fue uno de sus mas
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conspicuos maestros de la radiopasitn, se titulaba precisamente
Radio: la mayor pantalla del mundo.?

Efectivamente, la radio es la mayor pantalla del mundo, una pantalla
gue ha servido para proyectar imagenes e imaginarios de la sociedad,
del mundo, de la vida. Una pantalla que ha servido para la
intercomunicacion (la mensajeria radial tan Otil especialmente para
el campesino), que ha servido para el entretenimiento, para la denuncia,
para paliar los asedios del corazon, para mitigar la soledad, etcétera.
Una pantalla que ha sido y es un aclor social y politico con capacidad
de convocatoria y de organizacion, tal el caso de Radio La Luna, de
Quito que, conjuntamente con la telefonia movil, catalizé las energias
sociales de decenas de miles de quitefios en abril de 2005, que
defenestraron a Lucio Gutiérrez, hecho que pasé a la historia como
la Rebelién de los forajidos.

Pero esta es la historia de una era radial predominantemente analdgica
que va pasando. Por eso, cabe preguntarse ¢ qué pasa con los retos
actuales derivados del desarrolio tecnoldgico que nos lleva
inexorablemente a un mundo predominantemente digital? Dificil
predecir con exactitud. Me arriesgo a pensar que ia radio como mayor
pantalla del mundo seguird vigente, pero con el gran reto de competir
en el marco de culturas y sociedades eminentemente urbanas, que
tienden a pasar de los antiguos a los nuevos medios, que tienden a
ser sociedades digitales, multimediales, interactivas y en linea, a ser
sociedades 2.0. Sin embargo, creo que la radio descrita todavia segquira
vigente, al menos para lo que yo llamo “la generacion del abaco”, la
analGgica, la de mi edad. También tendra un espacio con los
denominados ‘migrantes digitales”, ubicados a mitad de camino entre
los nuevos y antiguos medios. Y no sé si ese espacio radial se reducira,
pero si se modificara sustancialmente, con los nativos digitales, esas
“tribus del pulgar’, en el decir de Howard Rheingold,® en las que la
conectividad, especialmente el celular, es absolutamente imprescindible,
asi como las redes sociales.

2 Alves, Walter Quro. Radic: ia mayor pantalla del mmumndo. Quito: Clespal, Coleccién Materiales de Trabajo # 2, /£
3 Rheingold, Howard. Multitudes inteligentes. La proxima revolucion social. Barcelona: Bditorial Gedisa, 2004,
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Creo que la radio seguira siende una gran pantalla, potenciada por
un uso creativo y adecuado de la convergencia digital gue concrete
una radio multimedial, que demanda, como diria ese oiro gran
radioapasionado, José lgnacio Lopez Vigil, “radialistas integrales, no
toddlogos” que sepan locutar, redactar, editar, sindicar contenides,
automatizar programacion, usar eficientemente la internet y todos los
recursos de las TIC para multimediar.

Ala final, con la convergencia digital cualquier ciudadano puede poner
una radio en linea, con costos insignificantes, y que puede ser escuchada
en cualquier parte del mundo también con minimas inversiones.

En fin, el reto esta en cOmo encajar adecuadamente, desde la
perspectiva de la comunicacion democratica y ciudadana, en un mundo
en el que de las ondas herizianas se esta pasando a los bits; de la
“ciudad letrada”, caracterizada magnificamente por Angel Rama, se
ha pasado a la ciudad mediatizada, ciudad que se esta transformando
ya en una ciudad on fine, en una ciudad 2.0, en la que es imperioso
que se constituya y fortalezca una ciudadania digital, con respecto a
la cual, como en la era analogica, la radio siga siendo la reina de los
medios, siga jugando un papel protagoénico, siga siendo una gran
pantalla, pero esta vez convergiendo en la gran pantalla multimedial.

Como una contribucion a enfrentar solventemente esos grandes retos
estan actividades académicas, como este Seminario Internacional £n
sintonia con los nuevos cambios tecnoldgicos en la radio
fatinoamericana, que tiene como objetivos pedagdgicos:

1. conocer el estado del arte de la radio y el uso de tecnologias de
la informacién en ia regidn;

2. analizar los retos de las emisoras frente a los constantes cambios
tecnologicos;

3. ofrecer herramientas de la tecnologia digital para su uso en el trabajo
periodistico;
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4. intercambiar visiones y experiencias entre participantes que permitan
reforzar conocimientos y destrezas para su aplicabilidad.

Objetivos a los que apuntan las conferencias, mesas redondas y talleres
a cargo de experios radioapasionados de iberoamérica, a quienes
les agradecemos por su contribucién.

Para terminar, quiero resaltar la canfianza que desde hace varios afios
la OEA ha depositado en CIESPAL para la organizacion de este tipo de
eventos, en particular para lIa realizacion de un seminario anual como
esle, que esperp siga en los praoximos anos, y que permite que alrededor
de una veintena de radialistas de nuestra América, a los que se han
sumado mas de un centenar de ecuatorianos, se beneficien con este
tipo de eventos y comparian sus diversas y ricas experiencias.

Nuestro agradecimiento especial a Mario Martinez, de la OEA
Washington, sin cuyo valioso aporte esto no seria posible y que ahora
no puede estar con nosofras por las urgencias de su trabajo. Gracias
también al Embajador de la OEA en Ecuador, Antonio Aranibar, por
su apoyo constante. Debemos agradecer, ademas, a la empresa
municipal del Troleblds por su aporte para que los visitantes
extranjeros puedan conocer la maravilla arquitectdnica y humana del
Quito colonial. Y gracias a fodos y {odas las radialistas de América
Latina por su presencia en esta casa de los comunicadores y
comunicadoras de la regidn, en esta su casa que es CIESPAL.

Auguro que sera, como los anteriores, un seminario y un compartir
muy fructifero y fermental.

Muchas gracias.
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Estrategias, tacticas y libertades

colectivas.
Premisas para las practicas interculturales
en nuevos escenarios tecnoldégicos

Alexander Amézquita O, ALER

Uno podria preguntarse si acaso tiene sentido plantear una disputa,
un debate o un conflicto intercultural respecto de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion. No es una cuestion sencilla desde
ningun punto de vista. Vista desde una perspectiva meramente
instrumental, la cuestion no presenta mucho sentido desde que las
tecnologias aparecen como entes neutros valorativa y éticamente, el
instrumento propiamente dicho no discrimina, como si parece
hacerlo quien lo posee, quien lo usa, y entonces la cuestion intercultural,
incluso la cultural, pasan de nuevo al campo en el que todos parecen
sentirse comodos con ellg, el de las relaciones humanas.

Precisamente por esos usos, costumbres y practicas que se
adelantan por parte de sujetos particularmente ubicados en el mundo,
con historias, arigenes y experiencias diferenciadas y diferenciables,
la cuestion toma un matiz distinto, como ya lo dijimos. Las
tecnologias que manipulan de una forma particular el mundo,
especificamente las que intervienen en la comunicacion humana y

* Ecul Colombiano. Sociologo (Universidad Nacional de Colombia), Matematico {Fundacion Universitaria Konrad
Lorenz, Colombia), Magister en Antrapofogia (FLACSO, Sede Ecuador). Trabaja en el area de formacion e inves-
tigacion de ALER,; ha realizado investgaciones en temas como la relacido entre redes de comunicacion alternativa
y movimientos sociales en América Latina, criticas a Jas paliticas de desarrallo desde la prictica de la comunica-
cidn alternativa y [as experiencias de vida de las rujeres colombianas refugiadas en Bouador.a: Gedisa, 2002,
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en la informacion sobre el mundo, han mostrado a lo largo de los dltimos
siglos que su supuesta neutralidad, en tanto instrumentos, no es asi
mismo correspondida con una neutralidad en cuanto a las
consecuencias de sus Usos.

Karl Marx, por ejemplo, identificé cédmo un elemento caracteristico del
uso de tecnologias de manipulacion del mundo es precisamente que
no solo manipulan el mundo, sino que se tiene gue operar una
transformacion subjetiva, comprehensiva y de aprendizaje en los sujetos
y en la sociedad. Posiblemente su explicacidon del desarrollo del
capitalismo deba tanto a la existencia de un nuevo mundo de
intercambios basados en las mercancias, como a la existencia de la
maguina. Y no es de extranar que estas operaciones sobre los sujetos
levanten incluso transformaciones sobre su imaginacién y fantasia,
como lo relata Samuel Butler, en esa intensa narraciéon de 1862, que
posiblemente deba contarse hoy en dia como parte de los primigenios
momentos de lo que hoy conocemos como Cyberpunk en I3 literatura
y el cine, lamada Erehwon,? en la que las méaquinas han cobrado vida
y gobiernan la vida humana. No es de extrafiar tampoco, eso si, que
Samuel Butler fuera hijo de un pastor y que sus fuertes convicciones
religiosas influyeran en este terror inicial hacia aquello que parecia
alterar ciertos drdenes naturales.

Pero también Max Weber fue consciente de estas transformaciones,
llegando incluso a pensar en otro de los barrotes de esa jaula de
hierro que configuro su obra: el que corresponde a la rutinizacidn de
la experiencia. Para él, las tecnologias de manipulacién del mundo,
mas que cualquier otro instrumental, producen un tipo particular de
aprendizaje a partir de la revolucion industrial, el que esta conectado
directamente con la incorporacion de estas tecnologias a la vida
cotidiana, a esos espacios no copadaos por la fabrica. Cuando estos
espacios son alcanzados por las tecnologias, los aprendizajes
conllevan una rutinizacién, una in-corporacién que termina por
condensar su experiencia en el uso mas que en la fabricacion y

2 Auagrama de No Where, expresion inglesa que podia significar en el siglo X1X Utopia.
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particularmente en la manipulacion del mundo operada por el
instrumento, de forma tal que cada vez menos nos interrogamos e
interrogamos a los otros acerca de la manipulacién, hasta que ésta
pasa a ser parte de la rutina. Evidentemente, esto conlleva un riesgo
de dependencia, peroc también un riesgo de incomprension, una barrera
de ignorancia que puede contribuir a conflictos culturales e
interculturales. Ya llegaremos a ello.

Posiblemente, quien de una forma mas contundente desarroll esta
dualidad fue Michel Foucault, en una pareja que aun hoy dia deberia
fascinarnos por su utilidad: [a pareja de tecnologias de manipulacion
del mundo y tecnoiogias del yo. Estas ultimas comprendidas como
operaciones particulares gue desarrollan los sujetos para modificar
ideas trascendentales como la justicia, la inmortalidad, la belleza, es
decir, lo que Foucault, sin afanes metafisicos, nombra como alma,
y también sus cuerpos. Y esta pareja es indispensable, porque la
experiencia del uso, pero incluso también la de la exclusién del uso
de las tecnologias, estad atravesada por su manipulacion del mundo
tanto como lo esta por su manipulacion del yo, por operaciones que
consciente e inconscientemente maodifican objetos, cuerpos y
almas.

Tecnologias, plataformas de mecanismos de manipulaciéon de
objetos fisicos, de ondas eleciromagnéticas, de combustiones,
igniciones, en fin, alquimias cientificas y socialmente legitimas o
legitimadas, nos han permitido modificar nuestra relacion con el mundo
que nos rodea. Para algunos, como Bacon, con el fin de dominarla
a través del conocimiento, para ofros, evidentemente, hacia otros fines
y otras éticas. Pero sea cual sea la ética con la que esgrimamos un
desarrollo y un uso particular de las tecnologias, lo cierto es que
manipulan también nuestras almas y cuerpos, en largos procesos de
evolucidn, como lo documentaran y seguiran documentando la biologia
de nuestras extremidades, de nuestra genética, pero también la
sociologia, la antropologia, la psicologia, la economia. incluso en breves
periodos de crisis, en acontecimientos singulares y dnicos, pero
relevantes y cadticamente interconectados.
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Y si creemos en esta premisa, entonces sera facil identificar que la
imprenta, la radio ¢ la television no solo modificaron el inmobiliario
de nuestras viviendas, ios gastos de nuestros presupuestos, sino los
tiempos de nuestras actividades, las posiciones de nuestros cuerpos,
nuestras visiones del mundo, incluso el modo en que nos sentimos
en él. Y vemos también la rutinizacion. Posiblemente por ese cordén
umbilical, nunca completamente roto hasta nuestros dias, que une a
la escritura con la lectura, y por alli con la imprenta, los libros, las
revistas, es probable que comprendamos el procesc de imprimir tipos
sobre un material, y la secuencia que los implica, pero también es
probable gue influya el hecho de que el desarrollo de esta tecnologia
tom6 muchos siglos, como cualquier historiador de la escritura podria
explicario. Pero la radio, el teléfono, la television no tuvieron esos largos
procesos de in-corporacion, y es probable que hoy sepamos mucho
menos de ondas hertzianas, de tubos catédicos, de resistencias
eléctricas, de diodos, pixeles, transmision y recepcion, es mas, puede
que no sepamos nada de eso, y no solo que confiamos en que esos
aparatos funcionan, sino que incluso padriamos producir televisién
o radio sin tampoco saber nada de eso, aungque evidentemente la
divisién del trabajo tiene mucho gue ver en ¢llo.

Hoy contamos ademas, con plataformas atin mas sofisticas y complejas
que -en algunos casos como legos- se acoplan y amplian alguna
caracteristica de las tecnologias, aprovechan estructuras ya presentes
de nuevas formas o que incluso -como es cada vez mas frecuente-
reemplazan y desechan estructuras ya existentes. Y si nos acercamos
mucho mas a nuestros dias, encontraremos que la comunicacion celular
o el Internet son mucho mas difusos como preguntas acerca de la
manipulacion el mundo que operan, peroc en cambio, la pregunta por
las operaciones sobre él yo son cada vez mas.

Teniendo en cuenta que estas tecnologias de las gue hablo son aquellas
que manipulan de una forma particular el mundo para ponernocs en
contacto con otros de formas diversas, la comunicacion se convierte
en espacio privilegiado para comentarlas, precisamente por los retos
que impone a la practica de la interculturalidad. La interculturalidad
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siempre aparece COMo una operacion en ia que es indispensable la
relacion cara a cara, perc la mediacién de pantallas, transmisores, textos
no ha contribuido tampoco a hacer menor la tension entre practicas
culturales distintas, y por ello una primera premisa es tratar de lanzar
una definicion provisional de cultura con la que podamos interactuar.

Introducirse en el entramado de significados y practicas de la
interculturalidad requiere gue definamos a la cultura en si misma. Pero
precisamente por el objetivo que nos proponemos, gue implica una
perspectiva tactica, dicha definicion no puede gozar de completitud
o de pretensiones de especificad, sino que debe ser amplia, de forma
tal que las fronteras que imponga sobre los sujetos los una a aquellos
fuera de esas fronteras y no los separe.

Por ello, la cultura debera entenderse como un sistema simbdlico,
sistema que regula las comprensiones del mundo vy de! yo, que se
construye social e histéricamente, a nivel colectivo e individual, que
permite traslapamientos, cruces, mezclas, y finalmente que asume
su origen intercultural. Esta ultima parte es crucial al tipo de propuesta
que adelantamos en esta exposicion. Asumir el origen intercultural
de los sistemas simbolicos (cultura) implica comprender que las
pretensiones de “ancestralidad”, originalidad y pureza de las culturas
solo contribuyen a posiciones extremas, discriminatorias y en mejor
de los casos -aungue no menos infame- a practicas folcloristas, que
reducen la cultura, ni siquiera a diacriticos culturales, sino a
representaciones de supuestas practica “originarias” gue desconocen
que fas cuituras cambian,

Asumir el origen intercuftural de la cuitura es en Gltimas comprender
que tal como se nos presentan hoy los usos y costumbres de cualquier
grupo humano, asi mismo representan su cultura, resultado de mezclas,
de sumas, de restas, de conflictos y de armonias con otros grupos
humanos, con otros sistemas simbbélicos, con otras historias. Walter
Benjamin, al referirse a la cultura popular, utilizaba una expresién que
puede serviros de guia: “es recordada tal como ha sido olvidada”.
Aplicada a una comprensién de la cultura como sistema simbdlico,
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lo gque quiere decir precisamente es que en cada practica cultural,
luego de cada encuentro con otros diversos, esos mismos sistemas
simbdlicos se transforman, e incluso son capaces de in-corporar (asumir
dentro de su corpus) esos cambios como parte de su estructura general,
de forma {al que pasan a ser parte de esa apelacién originaria, son
parte de la cultura y no de sus transformaciones, porque la cultura
es, también, proceso de constante transformacion.

Asi, lo que es crucial para comprender a la interculturalidad, es que
la cultura no es un cuerpo permanente e inamovible de componentes
de un sistema cultural, sino el nombre con el que nombramos al proceso
de comprender el mundo, nuestro yo, y de hacer inscripciones en la
memoria individual y colectiva. La culiura es transformacion,
traduccion, escritura, narracion constante de los cambios vy las
vicisitudes de los miembros de grupos humanos, es operacién {como
la suma o la resta) v no conjunto {de objetivos que poseen
caracteristicas similares).

Dicho esto, uno puede comprender que se presentan por lo menos
dos posibilidades de ejercer la interculiuralidad a través de los medios
de comunicacion. De un lado, podemos desarrollar lo que llamaré,
haciendo referencia a Michel de Certau, una perspectiva estratégica
de la interculturalidad. Partiendo de una simple comprobacion factica,
aquellas caracteristicas de la tecnologia que amplian su especiro,
generaimente, tienden a ponernos en contacto con otros, mas alla
de las fronteras geograficas o culturales a las que estamos
acostumbrados, ¢ a veces de forma mas frecuente.

Esta situacion, en los medios, tiende igualmente a ampliar su espectro
de produccion, sus estructuras de organizacion e incluso sus modos
de intervenir en el mundo social. Asi, por ejemplo, la amplitud, el llegar
a nuevos escenarios sociales, o el reconocer y abrir espacios a otros
sujetos diversos, hacen que los medios, las radios por ejemplo,
desarrollen redes de produccién especializadas, segmentos
especializados, que aumenten sus franjas de participacion, que
modifiquen sus modos de produccion informativa e incluso que
modifiquen sus lenguajes en pretension de correcciones politicas, que
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amplien el rango de expresiones culturales o en algunos casos que
se especialicen en unas particularmente.

Esta es una estrategia que puede analizarse a la luz de la propuesta
inicial de esta exposicion. Construir este tipo de practicas, a pesar
del destino autopoiético (que pasado un punto sean autbnomas y se
re-creen a si mismas) de las mismas, implica definiciones de objetivos,
actores y escenarios que conllevan comprensiones interculturales. Por
ejemplo, definiciones interétnicas que permitan la entendibilidad entre
quechuas y quichuas, que a pesar de compartir una raiz idiomatica
difieren en significados, pronunciaciones, etcétera, para usar un ejemplo
comun y efectivo. Definiciones generacionales, por ejemplo, en lo que
tiene que ver con jovenes, con definiciones de géneros musicales tan
difusas, como una que encontramaos inclusc en la programacion musical
de la televisién por cable, aquella de "adulto contemporanec”. Y,
efectivamente, definiciones de escenarios, como el de la migracian,
el del desarrollo frente al “buen vivir’, o el del acceso a educacion y
primeros trabajos.

Esta definiciones han servido para posicionar propuestas, deconstruir
estereotipos, expresar la diferencia (jévenes, indigenas, mujeres
migrantes, etcétera), y en algunos casas para fomentar el dialogo entre
distintos actores con posiciones diversas dentro de esos escenarios.
Todas estas practicas podrian ser consideradas como estratégicas:
en primer lugar, precisamente porgue identifican escenarios como
territorios, con posiciones de mayor o menor influencia, con puntos
ciegos, con puntos débiles y espacios impenetrables. Bastaria para
cualquiera acceder a la parrilla de programacién de una radio o a las
franjas de television y buscar dichas practicas comunes que
agrupan, para identificar eso territorios a través de sus objetivos. Y
bastaria, asi mismo, con oir sus producciones para reconocer a los
actores protagonicos de sus propuestas, es decir, los sujetos de las
practicas interculturales que pretenden.

L.as estrategias interculturales definen entonces respuestas a preguntas
como: con quién relacionarse, como relacionarse, en donde, con qué
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poderes y desventajas, qué recursos movilizar y qué tipo de capitales
pueden ser los beneficios. Y son necesarias siempre en todo proceso
de creacidn de medios o de practicas comunicativas, pues dichos medios
o practicas requieren identidad, en el sentido de encontrar un reflejo
de si mismos, en la mayoria de los casos incluyente y participativo.

Asi, ningln sistema de comunicacién se escapa de la necesidad de
construir un mapa de sistemas culturales que definen sus apuestas
paliticas, sus inclusiones y su diversidad. Pero ello, como es evidente,
implica limites, pues supone nombramientos, etiquetas y categorias
para nombrar a la diferencia, a {a alteridad (suponiéndola como terreno,
como lugar definible). Nombrar, en primer lugar, es dominar, y aunque
uno se auto-imponga una apertura consciente de los poderes de
enunciacion de los otros, el solo hecho de nombrarlos los crea de una
forma particular dentro del espectro de representaciones que puede
promover un medio, y limita otras posibilidades de decir, de expresar
la identidad de esos otros. Y en segundo lugar, nombrar siempre es
un ejercicio excluyente, pues noc hay nombramientos totales, todo
nombramiento es también un silencio, implica algo no nombrado.

La segunda posibilidad, entonces, complementaria y no excluyente
de la anterior es, nuevamente tomando como referencia a De Certau,
la perspectiva tactica de la interculturalidad. Si sostenemos que la
interculturalidad es un proceso de relacionamiento, que involucra el
origen (como referencia, mas no como momento especifico e
identificable), el desarrollo y los productos de sistemas simbdlicos que
se encuentran, se desencuentran, se nombran y se reconocen, dentro
de sistemas sociales, politicos, economicos e incluso corporales con
caracteristicas especificas, entonces comprenderemos ademas que
la interculturalidad se “camufla®, no se nos presenta en tanto tal proceso,
sino que asume caracteristicas de sus contextos, y aparece, sale a
escena, representando apenas fragmentos de todos sus componentes.
Implica necesariamente disputas por significados y practicas
culturales, que maodifican tecnologias de manipulacién del mundo (la
economia, la politica) y tecnologias del yo (conceptos como |a justicia,
la belleza, la eternidad). Esas disputas pueden ser conflictivas, violentas,
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acordadas, no premeditadas, planificadas, consensuadas, controladas
o incontrolables, beneficiar a unos y perjudicar a otros, pero siempre,
como constante, modificar a los involucrados.

Pensemos por ejemplo los productos comunicativos, especialmente
informativos o mejor auin los de debate, sobre temas como el aborto.
Si cada uno de nosotros hiciera memoria de sus participacién o
expectacion de debates o noticias sobre este tema, recordaremos que
a las mujeres, por ejemplo, que defienden el derecho de las mujeres
a abortos seguros siempre se ies interroga acerca de por qué abortar
0 no abortar, y jamas se las interroga como madres, a pesar de que
muchas mujeres que algunas vez practicaron un aborto, luego fueron
madres. Lo que esto demuestra es que las perspectivas estratégicas
suelen construir seguridades, como los temas de debate (indigenas
andinos = buen vivir, mineria; campesinos = reforma agraria, acceso
a la tierra; jovenes = consumo cultural, inmovilizacion social; entre
muchos otros ejemplos), los actores o los escenarios, y ello contra
los debates en aspectos que no les permiten a las identidades, como
formas de operar sistemas culturales, desarrollarse en otros espacios
no determinados o indeterminados, como nos lo demuestra ese terreno
en disputa tan dinamico y creador que es el de las identidades sexuales.

La perspectiva tactica, en cambio, podria partir de otras orillas.
Propongo hacerlo desde el concepto de différance de Derrida, que
significa tanto diferenciarse como diferir. Esta perspectiva de la
diferencia es muy importante a nuestra comprensiéon de la
interculturalidad. La posibilidad de diferenciarse, la posibilidad
misma de expresidon de la diferencia, contenido en la filosofia
multicultural o la politica de la diferencia, como es mostrada por Charles
Taylor en su famoso ensayo, conduce adecuadamente a la tolerancia,
esa posicidn no ajena a cierta dominacion en la que un actor acepta
la presencia del otro, casi como una concesitén, como un regalo —
muchas veces visto como no merecido por el otro. Mas es
incompleta precisamente porque a ella le hace falta el ejercicio de
diferir, porque diferir requiere no solo tolerancia, sino reconacimiento,
escucha, dialogo, puesta en comun, y una aceptacion de la
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posibilidad de no tener la razén. Diferenciarse y diferir son las
herramientas con que cuenta aquel medio gue decida desarrollar una
perspectiva tactica de la interculturalidad.

Ejemplos negativos hay muchcs. En Ecuador, en los Gltimos meses
se presentd el caso del documental titulado Este maldito pais, del
realizador ecuatoriano Juan Martin Cueva, que fue transmitido por el
canal de television Ecuvador TV, medio publico ecuatariano, que por
sus propias politicas editoriales que impiden el uso de adjetivos negativos
que puedan denigrar el nombre de la nacién ecuatoriana, decidio -al
momento de su presentacion en la programacion del canal- sacar la
palabra “maldito” del titulo del producto. Dicha censura de bajo nivel,
por ponerle un apelativo, representa por un lado la posibilidad de
diferenciarse, de dar el espacio dentro de la programacion a un producto
que posiblemente solo hubiera sido difundido en salas de cine
especializadas, poco accesibles por muchos motivos a amplios
segmentos de la poblacion. Pero, por otra lado represenia la
imposibilidad de diferir, pues aunque el documental no haya sido cortado
sino transmitido en su totalidad, la castracion de su nombre es de nuevo
el ejercicio de nominacion que se convierte en dominacion, que impide
disputar, en este caso, un cierto sentido de la identidad ecuatoriana.

Eso es precisamente lo que un medio que pretenda la intercuituralidad
no puede hacer. Y es que asumir una perspectiva tactica implica los
riesgos de la incertidumbre, de estar dispuesto en ciertas medidas y
magnitudes a no saber “qué va a pasar o qué va a producir” aquello
que publicamos. La interculturalidad no es ajena al control 0 a la
regulacion, pero si a la limitacion, a la dominacion. Si pretendiéramos
unos minimas, propongo gue hagamos caso a Habermas, y que nos
fijemos en los derechos humanos, que ellos sean el limite.

Y para terminar, entonces quisiera llegar a una de las mas complejas
incertidumbres o inseguridades que me pueda referir. Antes ya habia
comentado que una de las cosas que puede hacer dificil hablar de
interculturalidad y las tecnologias de infarmacion y comunicacion,
particularmente aquellas a las que afiadimos el adjetivo de nuevas,
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es que pareciera que suponen que parte de su hovedad es que superan
estas diferencias culturales, que si superaramos barreras de acceso
a nivel econotmico y de plataformas, cualquiera, sin ninguna
distincién cultural, podria producir, emitir y recibir respuesta. Es lo que
pasa 0 se espera gue pase con los mensajes de texto a través de
celulares, con la mensajeria instantanea, con la produccion de podcast,
las herramientas Web 2.0, 3.0, etcétera.

Pero deberiamos pensar en una idea preliminar. Voy a usar la
experiencia de Internet como una excusa para llegar al fugar que quierc
dejar como pregunta final. No podemos negar hoy en dia que la
experiencia de Internet ha transformado radicaimente unas ciertas
representaciones acerca de la vida en los sujetos que de una u otra
forma se han acercado, por multiples motivos, a la red. Internet no
es solo un conjunto de servidores a través de cuyos enrutadores los
millones de usuarios en todo el mundo, ubicados en sus PC’s, en sus
portatiles, en sus Palm, en sus celulares, pueden acceder a un cimulo
de informacién que viaja constantemente por la red, o acceder a esos
mismos “otros” usuarios. Es una experiencia de la vida misma en un
nivel que nunca antes se habia alcanzado con otros medios de
comunicacion e interaccién.

Y es una experiencia extrafia. Nuestros sentidos se percatan de estar
usando un teclado, de observar figuras en una pantalla, de oir sonidos
reproducidos digitalmente. Pero ;cédmo experimentamos la red? La
experimentamos a fravés de una abstraccion. Estamos en lugares
donde realmente no estamos. Este tipo de experiencia es conocida:
Las pinturas retratan todo tipo de imagenes que le son de alguna
manera “presentes” al pintor, y cuando las vemos, incluso si conocemos
el lugar, “yo he estado alii” podria decir alguien cuando observa un
paisaje, nunca estamos realmente alli, porque siempre hay algo que
no vimos, por ejemplo. Las fotografias ocultan todo lo que su
perspectiva impide plasmar en la plancha fotografica, pero nunca son
comprendidas si no especulamos acerca de 10 que no esta en el cuadro.
Como la identidad, solo distinguimos claramente la imagen fotografica
cuando imaginamos lo que ésta no contiene.
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Es mas, tenemos experiencias de este tipo que son mas traumaticas:
La modernidad nos regalaba multiples formas de estar o de hacer. Y
surge nuevamente la pregunta: el sujeto racional, el trabajo abstracto,
la historia universal, el progreso, todo elio estaba por encima del
individuo que acudia todos los dias a la fabrica, ¢ del estudiante que
acudia a la universidad, o de quien fuera, pero alli estaban todos, por
encima de ellos mismos... y quién conoci6 personalmente al sujeto
racional cartesiano, acaso Descartes, o quién realizé un verdadero
trabajo humano abstracto, acaso Marx, o quién vivié la historia universal,
acaso Hegel.

Pero la abstraccién de esta nueva experiencia es diferente. En la
modernidad, como lo decia Hume, creemos, afirnamos mas de lo que
sabemos. Mas la experiencia de la tecnologia rnos lleva a trasgresiones:
imaginamos. La abstraccion consiste en experimentar alge que
imaginamos. Nunca tocamos la red, nunca la saboreamos. Podemos
usar lentes de realidad virtual, conectarnos a un programa de
simuiacién, y aun asi nuestros sentidos son los mismos.
Experimentamos una realidad que no existe mas que en nuestra
imaginacion. Activada, eso si, por imagenes y sensaciones producidas
exteriormente, a través de nuestros sentidos.

Asi es como estamos en lugares donde nunca estamos. Estamos en
la red. Pero no como ubicacién. Heidegger, en su Carta sobre el
humanismo decia que “la falta de morada es el destino del mundo” al
referirse a la tecnologia. De esta forma, nos conectamos alared, y Ia
ausencia de una experiencia de la misma nos remite a la imaginacion.
¢Donde estamos? En la red. Y ;jdonde esta la red? ;En las lineas
telefénicas o de fibra ptica, en las conexiones ADSL, en los servidores?
¢ Estara acaso en nuestra imaginacion? Doble abstraccion: no solo nos
ubicamos en la red, podemos ubicarla a ella en nuestra imaginacion.
Y no por esc estamos solos en la red. La compartimos.

De esta forma, la pregunta por donde estamos nos remite a la pregunta
por el sujeto. Y es un sujeto que hace, que transforma. Porque pese
a la abstraccion, es posible llevar a cabo una praxis en la red. Un
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virus puede transformaria. Una busqueda la reordena. Una conexion
la transforma en espacio de interaccion. El sujeto actia en la red, no
solo la imagina. No solo es imaginacion, existe, por el contrario, en
el tiempo de nuestra conexidn, pero a si mismo no es mMas que
imaginacion, en tanto no estamos simplemente frente a un
computador: estamos en Ia red.

No es gratuito el hecho de la pregunta simple al volver del café:
—;Dénde estabas?
—~Estaba en Internet.

No es una simple reduccién. Es una experiencia, y una experiencia
que deja huellas, trazos. Los historiales que se guardan en la memoria
de los computadores dicen donde “estuvimos”. Y lo imaginamos como
un espacio: ciberespacio. Ademas navegamos por &l.

Si comprendemos esto, llegaremos a una ultima incertidumbre resultado
de la comprensién de las tecnologias del yo, y es que tendremos que
preguntar si somos capaces y qué destrezas exige imaginar un
escenario intercultural. Si bien es cierto que la perspectiva estraiégica
es incompleta y a veces peligrosamente dominante, y que la perspectiva
tactica es complementaria, gue diferir comprende una serie de actitudes
que superan la aceptacion y la tolerancia para llegar al reconocimiento
y el dialogo, pero que no siempre los sujetos tienen los accesos
suficientes, como lo relatan no solo las cifras de acceso a bandas
anchas, sino también las verdaderas posibilidades de réplica,
entonces liegaremos a que también influye el hecho de la imaginacién,
porque estas tecnologias de manipulacion del mundo y del yo requieren
que estemos dispuestos no solo a dejarmos llevar por las ensofiaciones
que los medios producen, sino que nuestra propia imaginacion produce
los usos y las apropiaciones de los medios, y que si dicha imaginacion
no es ella misma consciente de las estrategias y las tacticas
interculturales que le preexisten, si no esta dispuesta a crear nuevas
practicas interculturales, entonces siempre estableceremos silencios,
dominacicnes o controles que impidan diferir.
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Y esa imaginacion, les propongo, deberia vincularse profundamente
con un concepto mas amplio de libertad. Mientras el teléfono celular,
las redes sociales o las nuevas plataformas tecnolégicas, como las
sefales de televisidn y radio digitales, se sigan imaginando,
produciendo, distribuyendo y consumiendo como objetos de uso
individual e individualizado, bajo la égida de la perspectiva
individualista derivada de la gubernamentalidad neoliberal, de
responsabilidades individuales vy de culpas individualizadas, la
posibilidad de imaginar mundos interculturales a través de las Nuevas
Tecnologias seguira anclada a su mayor peligro, que es pensar que
la practica intercultural, por su caracteristica relacional, incumbe solo
a los individuos involucrados.

Por el contrario, requerimos volver a la libertad colectiva, la del carnaval
en el gue nos permitimos colectivamente revertir el orden de las cosas
(orden por lo general excluyente, que promueve la marginacion), y
entonces se hara evidente que la radio, o cualquier otro medio, que
esté involucrado en el proceso de ampliar su espectro tecnolégico,
de utilizar otras plataformas para ampliar y diversificar la participacion
de sus audiencias, para profundizar su interactividad, debera pensar
que la interculturalidad no se promueve Unicamente en la diversificacion
de fuentes y personales, de temas y escenarios, sino en disputas por
sentidos, pero sobre todo en la posibilidad de hacer una practica cultural
concreta, la de hacer comunidad, la de juntarse con otros y ejercer
libertades colectivas, como las de escrifuras simultdneas en los
mensajes de texto entre muchos autores, como que la posibilidad de
diferir no es completa, no es en realidad una posibilidad, si no se
desarrolla en conjunto con otros que difieran de forma similar o diferente
a mi propia forma de diferir, en Gltimas, si no imaginamos espacios
donde confluyen diferencias y diferendos poniéndonos en contacto
con otros, construyendo comunidades que trasciendas las diferencias
culturales preexistentes.
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redes sociales

Christian Espinosa*

La propia gente de Google lo reconocio en su Gltimo taller a un grupo
de periodistas que tuvimos la oportunidad de acudir al Google Press
Summit 2010: en cinco afios el movil sera el rey y el mayor acceso
a internet se va a lograr ya no a través del PC o computadoras
personales, sino de dispositivos moviles.

El prondstico indica que la curva de uso PC-mdviles se empezara a
igualar en el afic 2014. Sin embargo, hechos como la revuelta policial
del 30 de septiembre en Ecuador muestran que como periodistas ya
no podemos esperar mas para estar al dia en este nuevo salto.

A cualquier reportero le puede pasar. De repente, un dia te encuentras
cubriendo una revuelta policial en medio de tiroteos: la demanda de
informacion mundial es para ese instante, la cobertura formal de medios
digitales sufre con la caida de las versiones on line saturadas por la
cantidad de accesos fuera del pais; la {elevisidn transmite solamente
una versian oficial de la sefial publica, vy 14, ;no sabes cémo informar
lo que ocurre ahi en tiempo real con tu teléfono celular?

No importa el medio para el que trabajes. Como periodista ya no puedes
darte el lujo de quedar subutilizado en caso de una emergencia
informartiva por puro anafalbetismo digital.

* Ecuatoriane. Licenciado en Cormunicacidn Social. Director de Coberwra Digltal . com. Profeser universitario de
periodismo digital ¥ estrategias de social media 2.0. Conferencista internacional.
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Lo que antes en prensa se planificaba para el dia siguiente, ahora
surge como obligacion de reportearlc para ya. Si cubres para la
television tampoco puedes esperar a que esté lista una microonda
para cubrir el evento en vivo o esperar la hora del noticiero, y si trabajas
para la radio ya no puedes conformarte con reportar los audios de o
que esta ocurriendo.

Las nuevas audiencias necesitan saber EN VIVO qué es lo que esta
pasando, no solamente en texto, audio o video MOVIL. Sino que
esperan contar con toda esa reporteria integrada a sus respectivas
redes sociales. Con contenido geolocalizado. Con opciones mdviles
de participacién ciudadana de la informacién mediante sus propios
medios. Y ese tipo de cobertura es actualmente posible a través de
los teléfonos celulares.

Pero se trata de lievar un teléfono celular que te permita transmitir
no solamente texto sino audio, imagenes, video, geoiocalizacion, y
que no sepas como utilizarlo podria ser una falta de ética casi
periodistica o del medio.

No es una falta de ética periodistica salir a una cobertura sin grabadora
o sin saber cémo se graba o se cambian las pilas. El periodismo
movil no es ajeno a informar en el momento oportuno, puede ser
ese instante, no importa para qué medio trabajes (sea tv, radio o
prensa).

Un estudio reciente de Ericsson incluye algunas cifras que muestran
la tendencia:

- El trafico de datos maéviles casi se triplico en un ano.

- La data movil alcanzo 225 mil terabytes en el segundo trimestre de
2010.

- En la actualidad existen alrededor de 5.000 miliones de clientes
maviles
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- Se estima que en el afio 2020 habra 50.000 millones de dispasitivos
conectados a Internet.

El incremento del uso de Internet a través de dispositivos moviles se
lo observa también en el acceso a redes sociales.

Comscore mostré en unc de sus estudios de 2010 que el uso de
Facebook es sorpresivamente sirilar tanto en moviles como PC.

- Mavil: los usuarios navegan en Faceboaok alrededor de 24 minutos
por dfa y realizan 3.3 visitas por dia.

- PC: los usuarios navegan en la misma red social 27.5 minutos por
dia y realizan 2.3 visitas por dia

En América Latina la tendencia tampoco es muy diferente. Nokia
difundié un estudio de qué estan haciendo quienes usan teléfonas
inteligentes o ‘smartphones’ en Latinoamérica. 4 Los resultados?

1. Enviar correos electronicos 0 mensajes de textos
2. Actualizar nuestros perfiles en redes sociales

3. Utilizar el chat

4. Enviar un tweet

5. Subir o comentar un post

6. Utilizando el GPS (sistema de posicionamiento global)
7. Escuchando musica o viendo un video

8. Simplemente navegar en internet.

En Venezuela, por ejemplo, el 54 por ciento de los usuarios envia tweets
a través del celular, mientras que en México el 81 por ciento ve videos
en su dispositivo mdvil.
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¢, Cémo producir contenidos propios para méviles?

Para responder {a anterior pregunta es pertinente tener claro mucho
antes los valores agregados que debemos explotar en nuestras
coberturas moviles, que basicamente se resumen en tres: presencia
(tiempo real), comunidades (Social Media Mobile) y geolocalizacion
{coberturas basadas en GPS).

Esta es la base conceptual para empezar a producir contenidos mdviles.
En el caso de tiempo real, en Ecuador, con Diario HOY desarrollamos
hace tres afios al interior de la redaccion la experiencia de reportar
con simples mensajes de texto (SMS) relacionados con la previa de
partidos de futbol (presencia). Contenido diferente al generado por
gl sitio web ¢ el impreso.

De ahi se paso¢ al uso de Blackberry y la integracion de aplicaciones
como Moby Picture, para enviar fotografias y mas tarde videos. Otra
experiencia local la desarrollamos con diario £/ Mercurio, también de
Ecuador, integrando al periodista de judiciales para la cobertura movil
de sucesos y paliciales.

Perc el resto es conseguir que nuestras audiencias mdaviles también
participen de |a informacidn. Un proceso que desde Twitter anclado
a aplicaciones mdéviles ya ha generado tres particularidades:

- Personas comunes y carrientes muestran que producir desde el lugar
de los hechos, con sus propias celulares, ya no es nada compiejo.

- Integracion de las fuentes ciudadanas, que avalan informacion en
directo, desde diferentes ubicaciones {(geolocalizacion).

- Coberturas distribuidas e integradas mediante un “hashtag” o palabra
clave, que la misma comunidad crea o el medioc provee.

Este proceso, por ejempio, crecio ostenciblemente en el afioc 2010
con el Mundial de Futbol de Sudafrica, al constatar que incluso los
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propios jugadores se convirtieron en reporteros mbviles de las
concentraciones antes de los partidos, y los pericdistas de radio y
television pasaron a informar desde sus teléfonos, en una préctica
en ningun otro mundial vivida.

Ese fue el caso de Manuel de Oliveira, periodista venezolano,
coordinador de la seccidon deportiva del Diario Lider, quien fue enviado
a cubrir tanto para el impreso como para el digital el Mundial Sudéafrica
2010, y que econtro en el periodismo mévil el medio perfecto para
esa conjuncion.

“Los dispositivos moviles son una de las llaves que hacen posible el
reporterismo ciudadano”, recuerda el profesor de la Universidad de
Nueva York, Clay Shirky, leccién que asumieron muy bien algunos
de los jugadores del Mundial: Kaka, Forlan, el Kun Agliero, aun siguen
actualizando su cuenta de Twitter a través de la plataforma moévil de
Ubertwitter;

Herramientas para publicar contenidos en el moévil + twitter

Las particularidades que debe soportar un buen cliente de Twitter se
resumen en:

- Actualizar tweets, contestar a un seguidor, enviarle un mensaje directo
(MD), seguir y dejar de seguir (unfollow), crear favoritos, audioalertas,
poder configurar y usar al mismo tiempo todas las cuentas que se
desee, previsualizar fotos, enlazarlas, subir videos, y seguir grupos
y listas.

- Acceso a redes sociales: Twitter, Facebook, Flickr y suscripcion a
RSS o lectores de noticias

- Snaptu; Permite personalizar noticias mediante RSS y consumirlas
desde el celular. integra Google Readers desde el dispositivo movil.
Soporta diversas marcas de celulares como iPhone, Nokia,
Blackberry, entre otros.
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Aplicacions méviles para publicar fotos
- Twitpic

- Maobypicture

- Twitgoo

- Tweetphoto

Audio

- Mobypicture

- Twitaudio

- Tweeter

Video
- Yfrog (App para Blackberry y Android)

- Twitvid (App para Blackberry y Android) Permite embeber el video
en otro sitio o blog.

- Video-streaming:
- Livecast (Soporta la mayoria de teléfonos celulares)

- Bambuser (aplicacién open source o codigo abierto)

- Qik (Soporta varias marcas de dispositivos méviles). Permite integrar
el video en Youtube y Facebook.

Video, fotos y audio

- Posterous: Publica fotos, videos y audios con solo mandar un
e-mail Integrar cubrimientos
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- Scribblelive: Permite integrar la cobertura movil que se desarrolle sobre
un hecho o evento. Se recomienda usar una palabra clave o “hashtag”.

Tanto para subir videos como fotos, recomiendo tener una buena carga
de bateria, pues las aplicaciones para ello consumen bastantes
recursos. De igual forma, sugiero etiquetar muy bien las palabras clave
de videos y fotos, de manera que la audiencia los encuentre facilmente.
Recuerda nuevamente que los videos grabados a través del celular
se pueden embeber en un sitio web o blog; el cédigo generalmente
esta en “settings”.

Geolocalizacién y realidad aumentada

Si en Twitter lo mas importante es contar qué estas haciendo, en un
sistema o red de geolocalizacion el protagonismo lo gana el lugar donde
te encuentres. Hasta el momento el sitio de referencia obligada es
Foursquare, red social para compartir tu ubicacion desde el celular
via GPS (Video relacionado), que past del responder donde estas a
qué opinas del lugar, momento en que la red adquiere un valor mucho
mas periodistico.

De manera acertada, Espinosa pregunta a la audiencia: “; Cuantos
medios tienen contenido geolocalizado en la Wikipedia o Youtube?”
Silencio de los asistentes. No cabe duda gue es una tarea pendiente,
- Sin embargo, diarios estadounidenses como The Wall Sireet Journal
o The New York Times han realizado interesantes ejercicios
periodisticos con Foursquare. Otras de las aplicaciones vistas durante
el taller fueron: Gowalla, Yelp y Brightkite.

Sobre realidad aumentada (AR), que basicamente muestra en la
camara del teléfono movil lo que esta a tu alrededor, Espinoza
recomienda este post de su autoria. Las mas conocidas son: Layar,
Wikitude, TwittAround (muestra la ubicacion de tus contactos de Twitter).
Estas herramientas podrian usarse en la cobertura de temas de interés
publico como reportes de tfrafico o puntos de mayor accidentalidad
en una ciudad.
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Conclusiones

Los conceptos y aplicaciones vistos en el seminaric “desnudan” una
valiosa inquietud: ¢ estamos los periodistas preparados para enfrentar
el reto de informar a través de un celular? Es un hecho, la alfabetizacion
digital va mas alla de comprender el funcionamiento de la pagina web
de un medio de comunicacion digital.
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La radio en la actualidad:
el estado del arte
y sus implicaciones sociales
en el marco de las nuevas tecnologias

Santiago Garcia Gago

La radio no esta enferma, pese a lo que muchos nos quieren hacer
creer. Desde sus inicios fue la cenicienta, la acosada, la que siempre
estaba a punto de desaparecer absorbida por nuevos medios como
la television. Pero es innegable que tiene un poco de fiebre. Anda con
algunos achaques, hasta ahora desconocidos, que la tienen un tanto
debilitada.

Pero estamos a tiempo. Con un poco de vitamina podremos evitar
que este simple resfriado se convierta en una gripe 0, mucho peor,
en una neumonia.

Veamos entonces algunos de los sintomas que padece este
centenario medio de comunicacion y algunos “remedios” para
recuperario.

FANESCA MEDIATICA
Nacen, crecen y se reproducen, pero... jnunca mueren!

* Sanuago Garcia Gago
santiapo@iradialistas.net
www.radialistas.net - www.analfatecnicos.ngt - www.radioteca.net
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La fanesca, para quienes no son de Ecuador, es un plato tipico de
la gastronomia de este pais que se come especialmente en Semana
Santa. En él se mezclan 12 diferentes granos, recordando a los 12
apdstoles, con leche, pescado seco y otros aderezos.

El panorama mediatico actual es similar a esta espesa sopa. A los
medios tradicionales les agregamos nuevos ingredientes, que
obligaron a los antiguos medios a mutar y evolucionar, buscando
nuevas formas de llegar a sus audiencias. Pero son todos ellos, los
antiguos, los nuevos, y la mixtura de ambos, los que le dan el sabor
a esta fanesca medidtica.

Los medios siempre se vieron amenazados por l0s nuevos jugadores.
Los periadicos temblaron por la liegada de la radio y la inmediatez
con que ésta podia informar. “Noficia que fodos saben, ya yo no quiero
feer” cantaba Héctor Lavoe.

ARos mas tarde, la radio se sintié amenazada por la television, que
anadia imagenes a esa inmediatez con la que las emisoras radiales
daban las noticias. Luego, llegd la Internet como abanderada de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a resignificar la
comunicacion.

Pero ningin medio fulminé al otro. Todos han sabido convivir,
adaptandose a estas nuevas formas de transmitir mensajes.

Este proceso evolutivo de los medios ha sido una mediamorfosis, como
lo califica el canadiense Roger Fidler:

“Los medios no surgen por generacién espontdnea ni
independiente. Aparecen gradualmente por la metamorfosis
de los medios antiguos. Y cuando emergen nuevas formas
de comunicacion, las formas antiguas no mueren, sino que
contintian evolucionando y adaptandose”.’!

1 Mediamorfosis. Comprender los nueves medios, Granica, Busnos Aires, 1998. Fidler, Roger. http://www.infoame-
rica.org/teoria/fidler | htm
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Henry Jenkins habla de la Convergencia Cultural que provoca esta
convergencia de los medios y como ésta genera una cultura
participativa, de la que hablaremos posteriormente.?

El frances Francis Pisanc prefiere habla de una simbiosis de los
medics,® y el colombiano Carlos Cortés, encargado de Centro de
Formacion de Radio Nederland en América Latina, habla de la
viscosidad mediatica.’

Independientemente del nombre, los medios han demostrado estar
vivos. Nacen, crecen, se reproducen dando pie a otros medios, se
adaptan y transforman, evolucionan pero nunca mueren.

Nicholas Negroponte, este estadounidense visionario de las nuevas
tecnologias, impulsor del proyecto “una lapfop para cada nifio”, a su
paso por Espafia para ser investido como Doctor Honoris Causa declard
en el diario ABC que “en el 2015 desparecerar los periddicos y todos
nos acostumbraremos a informarnos a través de la Red, e incluso
dejaremos de lado la television”.®

El ejercicio apocaliptica de la comunicacién no es nuevo. Llevan
matando los periddicos de papel desde que aparecid el primer blog
online y siguen teniendo vigencia para mucho mas gue envolver los
aguacates y gue asi maduren antes. Y pasaran mas de cinco afios
antes de que dejemos de ver periddicos impresos. Al menos en nuestro
continente. También se seguiran vendiendo en los Estados Unidos
en el 2015.

2 Convergence Culture: la cultura de Ia convergencia de los medios de comunicacion, Paidos, 2008. Jenkins, Henary.
Littp/fweww henryjenkins. org!

3 Pisani, Francis. hup://www.francispisani.net/

4 Viscosidad Medidtica. Cortes, Carlos. Conferencia ea el marco del 3er Congreso Latinoamericano y Caribefio de
Comunigacidn COMLAC, OCLACC - Organizacion Catdliva Latinoamericana y Caribefia de Comunicacion, Loja,
Ecuador 2007.

3 hup://www.abe.es/20101105/medios-redes/entrevista-nicholas- negroponte-201011041907 html - ;Cree que el
periddico en papel dene los dias contados? Los periodicos ya no existen... para mi (rie). En poco tiempo, para
2015, Ja prensa eserita no existird y todos nos acostumbraremos a informainos a iravés de la Red e incluso dejare-
mos de lado la television. A una minortia le costard adaptarse perc se dardn cuenta de gue si a0 lo hacen, se queda-
rin fuera de la sociedad. Estoy seguro de que una madre e incluso una abuela, si las ensehas, estarin encantadas de
usar un iPad.
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Y también seguiremos escuchando radio, de AM y FM en los proximos
cinco afios, y en al menos otros cince mas. Porque la radio, pese a
esas décimas de fiebre que tiene y algunos achagues propios de la
edad, goza de muy buena salud a la luz de estas “radiografias’.

En el ltimo informe de 2009 del Latinobarémetro, un estudio de opinién
piblica gue se aplica anualmernte alrededor de 19.000 entrevistas en
18 paises de América Latina, la radio fue elegida coma la segunda
instituciéon con mayor credibilidad del continente, por delante de la
television y de los medios impresas, y por detras de {a Iglesia que
adn segufa en primer lugar.

Aungque eso fue en 2009, quizas después de los escandalos por abusos
sexuales descubiertos en este afio, en el Latinobarometro 2010 podria
ser que la radio ocupe el primer lugar.®

La radio tradicional tiene ademas asegurada su supervivencia por
muchos afios mas, principalmente por estas ventajas significativas
frente a los otros medios, tanto los antiguos, como los nuevos.

= [lega donde no llegan fas demds. En las profundidades de [a
selva amazdnica o en los rincones mas perdidos del altiplano andino,
donde ninguna sefial de television se sintoniza y los periddicos
aparecen una vez al mes, siempre se puede escuchar prendida
una radio. La radio es todavia el medio con mayor penetracidon y
mayor cobertura en América Latina y el Caribe. Tanto en el nimero
de emisores, como en el de receptores.’

= Es muy barata. Con una pequenia inversidn de cinco délares podemos
tener un radioreceptor. Mucho mas econdmico que un televisor y no
hay que pagar para recibirla, como es el caso de Internet.

= Es el medio que mads fdcilmente permite una adaptacién social
y cuftural de programas y contenidos. Quizas por ser el medio

6 httpr//www fatinobarometro.org/
7 Datos extraidos del estudio Anuario Theroamericano 2607 - Fundacidn Telefénica: Medios de Comunicacidn en el
Escenario [beroamericano. http://www.fundacion.telefonica.com
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menos “masive” entre los medios masivos, y por el gran ndmero
de emisoras existentes y las limitadas regiones gue cubren las
transmisiones, permite adaptarse con mayor facilidad a la
diversidad de las audiencias. Por ello, es la preferida en regiones
rurales, indigenas... Es el medio que admite una mayor diversidad
y pluralidad al llegar a audiencias mas determinadas y concretas.
Mientras que medios como la television, la prensa e internet, por
lo general, se conciben para audiencias mas generales y masivas,

Pero estas ventajas cualitativas frente al resto de medios no libra a
la radio de otros sintomas. La fanesca medigtica ha provocado una
sobreabundacia informativa nunca antes vista, que ha originado una
inestabilidad y una movilidad de Ilas audiencias que sufren todos los
medios.

2. AUDIENCIA MIGRANTES
internet + celular = convergencia

Los medios nunca han creido en la palabra fidelidad. Padecen de celos.
Se arrebatan los oyentes y los televidentes. En estos tiempos, ademas,
la relacion se agrava con la aparicidn de nuevos “amantes” que
participan de este juego de amor y desamor.

Los medios tradicionales ven, como ahora, rejuvenecidos en nuevos
formatos onfine (prensa online, television en internel, radio online) legan
a nuevos publicos gue restan audiencia a los formatos convencionales
a través de ondas electromagnéticas y papel.

Aunque la mayor competencia no viene precisamente de otros medios,
sino de ofras alternativas culturales y de entretenimiento que, sobre
todo, se roban miliones de ojos y oidos entre los mas jovenes.

En la recieniemente celebrada 82 Bienal de la Radio en México, el
profesor Xosé Ramén Pousa Estévez, de la Universidad de Santiago
de Compostela, en Espafa, presentd algunos resuitados del estudio
QObservalorio de {a Red.
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Uno de los mas alarmantes datos de esta investigacion es que los
medios “tienen grandes problemas, pero el mayor es que los menores
de 35 afios, apenas consumen medios de comunicacion no solo la
radio, afecta a libros impresos, y television que pierde audiencia y
minutos. En el afo 2000, un 42 por ciento de menores de esta edad
escuchaba radio, en el 2008 la cifra descendit a 34 por ciento. El mundo
de los jovenes esta en la red, aman los contenidos interactivos que
se realizan en redes sociales y MP3” 2

La llamada “generacidn del iPod” prefiere su propia seleccién musical
frente a la que le programa un Djs o una compafiia discografica. Este
llamado de atencidn, mas que advertencia, se torna sugerencia. Una
invitacién a que reinventemos la radio y los medios en general mirando
hacia Internet.

Y mirar a Internet no significa poner nuestra radio en linea. Significa
entrar en la red, aprovechar las herramientas que nos ofrece, donde
la radio online no es |la panacea sino una entre las muchas que
tenemos.

Si a los jovenes les agrada mas escuchar “musica o radio a la carta”,
¢ por qué no colocar podcast a la vez que transmitimos online y por
nuestra FM? ; por qué no, redes sociales de intercambio musical y
de programas?

Las audiencias migran a Internet y se mueven. Se mueven por que
la Internet Movil es el futuro. Y esto nos obliga a repensar nuestra
estrategia de medios, nos obliga a reorientar la concepcion estatica
de la radio.

En el celular convergen las tecnologias y los medios. Los celulares
pasaron a ser centros de comunicacion e informacion. En él confluyen
el audio y el video, la fotografia y el mail. Pese a que el famoso iPad

8 8" Bienal de la Radio en México, conferencia de Xosé Ramon Ponsa Estévez, de Ja Univessidad de Santia go de
Compostela, Observatorio de la Red. hitp://bienalderadio. gob.mx/2010/
9 hitp://www.time.com/time/specials/packages‘article/0,28804,2029497_2030652_2029804,00.htm]
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ha sido elegido como el mejor invento del afio 2010 por la revista Time,
nunca desbancara al teléfono como el medio tecnoldgico del futuro.®

La nueva tecnologia de celular, la cuarta generacion (4G}, usara los
protocolos de internet IP para la comunicacion. Ahora, la voz viajara
transformada en datos, tal como lo hacemos ahora desde la
computadora con programas VolP como Skype.

La suma entre Internet y el celular le dara el verdadero sentido a la
palabra Convergencia. Ese es el negocio. Si hace unos afos, la
informatica aupaba a la lista de hombres mas ricos del mundo a Bill
Gates, hoy en dia ese puesto lo ocupa el mexicano Carlos Slim, que
ha amasado su fortuna gracias a las lamadas que realizamos por
sus compafiias de celular y telecomunicaciones.’”

El celular es, con mucha diferencia, la tecnologia con mayor penetracién
en América Latina y el Caribe. Sorprendentemente, muchos paises
superan a los Estados Unidos y Canada en teléfonos por habitante.”

Pongamos como ejemplo Ecuador. Segan el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos de Ecuador —INEC-, hasta antes del Censo
Nacional de Poblacién del 28 noviembre de 2010, Ias proyecciones
indican que existen 14 millones 283 mil 051 ecuatorianas y
ecuatorianos. Y segln las estadisticas de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Supertel) en el pais existen, para septiembre
de 2010, 14 millones 507 mil 130 lineas activas de telefonia celular,
es decir, gue hay mas celulares que personas en el Ecuador.”

Frente a esto, las cifras de acceso a Internet no superan en este pais
el 20 por ciento de penetracion. Aungue la tendencia ha sido a la alza
en estos dltimos afios, al igual que en el resto del mundo, como lo
demuestran las cifras de Internet World Usage Statistics, una de las

10 hitp:/rwww. forbes.com/2010/03/10/worlds-richest-people-slim-gates-buffett-billionaires~ 2010_land html

11 Perfiles Bstadisucos de la Sociedad de la Informacién 2009  Region de América. Unién Internacional de
Telecomunicaciones. htp:/Avww.itn.int/publ/D-IND-RPM.AM-200%/es

12 http/iwww.inec.gov.ec/ v http://www, supertel. gov.ec/
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paginas mas fiables que ofrecen daios de acceso a la red. Estos datos
arrojan un sorprenderte crecimiento de mas del 1.000 por ciento en
10 anos. Si en el ano 2000, en América Latina y el Caribe accedian
a Internet 18 millones de personas, hoy son mas de 204 millones los
cibernautas de la region.”

En la encuesta mundial de TNS Digital Life, que mide los
comportamientos de las y los cibernautas, se confirmd gue, entre
quienes tienen conexion a Internet, la Red es el medio mas usado.
El 61 por ciento de las personas con acceso online usa la red todos
los dias, frente al 54 por ciento para la television, el 36 por ciento para
la radio, y 32 por ciento para los periddicos."

Ya dijimos que los medio no mueren, se transforman. Las orugas de
los medios tradicionales se convertiran en mariposas celulares que
viajen a traves de Internet.

Esto es inevitable, hacia alla vamos, mas rapido o mas lento, aunque
no podemos dejar de reconocer la todavia enorme brecha digital, reflejo
de la brecha social que padecemos. Una brecha de acceso a los medios
que podemos reducir drasticamente con la digitalizacion del espectro
radioelectrico. Las condiciones técnicas estan dadas, ahora solo falta
la decision politica.

3. RADIO VESTIDADE1YQ
La radio oportunidad para democratizar el espectro

Hace unas semanas se celebré en CIESPAL el Seminario por la
Democratizacion de las frecuencias de radio y television: desafios
de la digitalizacion. En €l se pudieron escuchar los retos
trascendentales a los que nos enfrentamos y algunas orientaciones
para salvarlos.”

13 hitp/www.internetworldstats.com/

14 Digital Life: hitp/idiscoverdigitallife.con/ hitp://mediosdigitales.info/2010/10/1 2/internet-ya-es-el-roedio-
n%C2%B0-1-del-mundo/

15 httpi//www.ciespal.net/ciespal/index.php/formacion-profesional/50+talleres/3 02-democratizacion-de-las-frecuen-
cias-de-radio-y-television-desafios-de-la~digitalizacion
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Cuando nos referimos a digitalizar, hablamas del audio que viaja a
través de las ondas de radio y television, llamadas electromagnéticas,
porque en las emisoras y estudios de televisién hace tiempo que,
con la ayuda de las computadoras, trabajamos con audio y video
digital.

Para explicar cudles son los diferentes sistemas actuales de
transmisiones y las nuevas propuestas de los sistemas digitales,
extraigo una pequena parte de la conferencia que expuse en el
mencionado seminario: Sistemas de difusion televisiva

1. Difusién Terrestre o por Ondas Electromagnéticas

1. a. Televisiva Terrestre Analdgica

1. b. Television Digital Terrestre:

Los principales estandares de este nuevo modelo de television son:

ATSC htitp://www.atsc.org/ (Advanced Television System
Committee - Comité de Estandares Avanzado de Televisién) Es
el sistema norteamericano adoptado por algunos paises latinas
como Méxica, Honduras o El Salvador.

DVB-T http:/lwww.dvb.org/ (Digital Video Broadcasting - Transmision
de Video Digital Terrestre) Es el estandar europeo. En nuestro
continente, Colombia y Uruguay lo han elegido.

DTME (Digital Terrestrial Multimedia Broadcast — Transmision
Digital Terrestre Multimedios) Es el estandar chino. De
momento, sglc ese pais lo usa.

ISDB - T Http://www.dibeg.org/ (Integrated Services Digital
Broadcasting - Transmision Digital de Servicios Integrados). Es
el estandar japonés. Brasil realizo unas variantes dando pie a
un sistema rjuevo para la region, el SBTVD-T.
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« SBTVD-T (También conocido como [SDB - Tb)
http://www.forumsbtvd.org.br/ (Sistema Brasileiro de Televiséo
Digital Terrestre). Es el estandar con mayor penetracion en ios
paises latinoamericanos. Ademas de Brasil como impulsor, ya
se han decantado por él Perd, Chile, Argentina, Venezuela,
Ecuador, Bolivia y Paraguay.

2. Television en Internet Tv online o en linea.
3. Sistemnas de TV por cable, Satélite o ADSL (TVIP)

La senal llega por alguno de estos sistemas. En Ecuador algunas
compaiiias prestan este sistema como Tv Cable o DirecTV. En otros
paises, a través de la “banda ancha” o ADSL, llegan la linea de
teléfono, el Internet y los canales de televisién, es el llamado Triple-
Pack.

Sistemas de difusién radial
1. Difusién Terrestre o por Ondas Electromagnéticas

Es la forma mas usada. Actualmente, se divide en dos grandes
grupos, la transmisién terrestre analdgica y la digital.
1. a. Radiodifusion Sonora Terrestre Analégica

Se trata de las transmisiones en portadoras moduladas en
frecuencia (FM) o en amplitud (AM). Igualmente, las
transmisiones en onda corta y el resto de bandas.

1. b. Radiodifusién Sonora Terrestre Digital

Son también ondas electromagnéticas. La diferencia es que la
sefial de baja frecuencia que modula la portadora es digital, de
mayor calidad, inmune a los ruidos y permite un mayor
aprovechamiento del espectro radioeléctrico. Hay tres estindares
principales:
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DAB - Digital Audio Broadcast (Radiodifusion de audio
digital) http.//iwww.WorldDAB.org

Es el pionero de los estandares para la transmision digital.
Desarrollado en la década de los 80s en fa Unidén Europea,
se le bautizé como EUREKA-147. En 1995 fue aprobado como
el estandar para Europa. La caracteristica principal de este
sistema, que pasa a ser también su mayor inconveniente,
es que se utilizan frecuencias distintas a las actuales. Con
la implementacion del nuevo sistema, en Eurgpa no se
volveran a sintonizar radios en los antiguos diales de AM y
FM. El nuevo rango de frecuencias es: 174 Mhz a los 240
Mhz (en banda ) y entre 1452 Mhz y 1492 Mhz (en banda
L}

Frente a esta desventaja, el DAB supera a todos sus
competidores en cuanto a calidad, ofreciendo mayor nitidez
en la sefial y mas inmunidad a las interferencias. La ultima
version de este sistema es DAB+, que incorpora la
codificacion del audio en MPEG-4 (AAC) en vez de MP3,
como en su primera version. Esto supone mayor compresion
de la sefial con mejor calidad. Otra aplicacion de la techologia
DAB es la DMB (Digital Multimedia Broadcasting), sistema
para transmitir video, audio y datos a teléfonos celulares.

HD Radio hitp://www.ibiquity.com/hdradio/

Usa la tecnologia IBOC, In Band On Channel (en-banda, en-
canal). Fue desarrollada en los Estados Unidos por el
consorcio iBiquity y elegido como estandar de ese pais.

A pesar de tener calidad inferior al DAB, muchos apuestan
por este estandar frente al europeo, ya que HD Radio
transmite en Ia misma banda de frecuencias analogicas. La
radio que se sintonice en el 92.9 Mhz del dial seguira en el
mismo lugar después del apagdén analdgico. Ademas,
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durante la transicion, las emisoras pueden funcionar en modo
hibrido o simultaneo, difundiendo sefiales andlogas y
digitales dentro del mismo canal de la AM o de FM.

Su principal inconveniente es que al ser un estandar
propietario de una empresa, los costos de la licencia para
los constructores de equipos y las emisoras seran altos frente
a sus dos competidores que son estandares libres o abiertos,
por lo tanto sin costos por licencia.

» DRM (Digital Radio Mondiale) http:/fwww.drm.org/

El sistema DRM permite que las radiodifusoras de AM, onda
corta y onda larga, se escuchen sin interferencias ni la molesta
estatica y sin que la sefial vaya y venga constantemente. Con
DRM el saonido sera similar a la actual calidad de la FM.

Al igual que en el sistema HD/IBOC, la DRM mantendra las
frecuencias actuales. Algunas emisoras que ya han
incorporado la tecnologia DRM son la Deutsche Welle
(Alemania), BBC (Reino Unido), Radio Vaticano y Radio China
Internacional

2. Radio en Internet

Conocida como radio online o en linea. Aprovecha la tecnologia
streaming que permite ir escuchando el audic a medida que se va
descargando. Han proliferado por miles en la Web, ya que no
necesitan licencia y sus costos de funcionamiento son minimos,
hasta hay servicios gratuitos para poner tu emisora en linea.

3. Satélite

Servicios de Radiodifusion Digital por Satélite -SDARS-. Sistemas
especificos de radio por satélite, similares a la televisién, donde
te suscribes a una comparnia que te ofrece un receptor especial a
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través del cual te llegan cientos de canales de radio, dependiendo
del plan elegido.

SiriusXm es la compaiiia que presta servicio en los Estados Unidos
y Canada. Aun no esia disponible en nuestro continente.

4. Cable o TV Satelital

Sistemas vistos anteriormente, donde ademas de los canales se
suman otros musicales o de radio.

Cémo funcionan las ondas electromagnéticas y ventajas de la
digitalizacion

Todas las ondas del espectro radioeléctrico funcionan de forma similar.
Pongamos el ejemplo mas sencillo con una emisora de radio. Para
mandar “al aire” la senal de baja frecuencia que produce un micrafong,
necesitariamos una antena enorme, de kildmetros de largo. Ademas,
la sefial se debilitaria enseguida.

Lo que hacemos, entonces, es servirnos de una onda de alta
frecuencia y gran potencia, la porfadora, a la que “*damos forma” o
moldeamos con la moduiadora. La moduladora es la sefal eléctrica
en la que hemos transformado las imagenes de television o los
sonidos de la radio. Este proceso de modulacion lo hace el conjunto
del transmisorexcitador.

La antena es la encargada de transformar en ondas electromagnéticas
que se van al aire la nueva senal de alta frecuencia, resultado de la
suma de la moduladora mas la portadora.

Cuando a un receptor de radio llega una de esias ondas, la
“demodula”’, es decir, extrae la moduladora, donde vienen las
canciones y las palabras, y desecha la portadora. Es un procesc
sencillo, ya que la portadora es una sefial constante, por lo fanto,
facil de eliminar.
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Precisamente, esa portadora constante es la gue ordena el espectro
radioeléctrico. Cuando a una emisora le conceden una frecuencia de
transmision es como si le dieran un “avién” para que lleve su sefal
radial a la audiencia. Al asignarle, por ejemplo, la 97.1 en FM, le estan
autorizando a usar un segmento del espectro radioeléctrico como
portadora. Las frecuencias de todas las portadoras de FM y AM
conforman el dial de radiodifusién.

Con las nuevas frecuencias digitales, la novedad es que la sefal
moduiadora, en vez de analoga como hasta ahora, sera digital. Esto
permite gue se optimice mas el espectro y que sobre la actual portadora,
gue sera la misma, se monten mas sefiales moduladoras.

Por ejemplo, en vez de un solo canal analogo de television, con la
tecnologia digital podremos enviar cuatro en el mismo espacio. Si,
como ejemplificabamos anteriormente, nuestra portadora fuera un avién
y el audio o las imagenes, es decir, la sefial moduladora, fueran los
pasajeros, se podrian acomodar en primera clase donde solo van cuatro
asientos por fila 0 en turistas meten seis o nueve. Las comunicaciones
analogas ocupan mayor espacio, mientras que las digitales necesitan
menos espacio en la portadora, pudiendo viajar en mayor cantidad
y con mejor calidad.

Pero, ¢ quién decide cémo acomodar a estos nuevos pasajeros digitales
o a los anteriores analdgicos? Como ya dijimos, los Estados, respetando
algunos lineamientos internacionales.

La mayor ventaja de las nuevas sefiales digitales, tanto en television
como en radio no es la calidad, sino la posibilidad de multiplicar las
sefales existentes.

Podemos afirmar que, como media, en los paises latinoamericanos y
del Caribe entre el 75 por ciento y 80 por ciento de radios estan en manos
privadas. Si estas nuevas sefiales se otorgan completamente a los
actuales concesionarios, es decir, al que tiene una frecuencia se le
entregan las cuatro nuevas sefales digitales que caben en esa frecuencia,
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estaremos aumentando la concentracion y el monopolio, perdiendo asi
una oportunidad Gnica de democratizar el espectro radioeléctrico, es decir,
el acceso a los medios, por lo tanto, la comunicacion.

A pesar del acaparamiento de las frecuencias, Internet y en general
todas las TICs han permitido hacer realidad el suefic, al menos
comenzar, de democratizar mayormente la comunicacién y la
produccion de noticias.

4. YO HAGO RADIO. ;Y TU?
Los prosumidores se tomaron los medios

Cuando Alvin Toffler, alla por 1980, profetizd a una ciudadania
empoderada, gue no solo consumia medios sino que también producia
contenidos, y la llamo prosumidores, seguro que no imagind las
posibilidades que abririan las TICs para crear nuestros propios medios
e interactuar con los existentes.”

Blogs, webs, redes sociales, podcast, radios en lineas, videos... Ia
creacion de medios nunca estuvo tan al alcance de la mano. La cadena
para generar productos informativos se ha:

= Economizado, por el abaratamiento de la tecnologia.

= Facilicitado, con la ayuda del software, permitiendo gue, con una
computadora, un micréfono vy un editor de audio nos convirtamos en
productoras y comunicadores exitosos. Y por lo sencillo para obtener
informaciones, imagenes, efectos o musicas para nuestras producciones.

=  Generalizado, por la oferta de plataformas gratuitas para la difusion
de nuestras producciones. Nunca antes fue tan facil y tan barato
tener un periédico o una radio, distribuir desde la red producciones
de audio o video, o difundir una sefal de television en viveo. La
ciudadania global se apodera de los medios, del conocimiento y
de la cultura.

16 The Third Wave, 1980, Toffler, Alvin. http://www.infoamerica.org/teoria/toffler} .htm

49



Santiage Garcia Gago

5. FUENTEOVEJUNA... iTODOS A UNA!
Construccion colectiva del conocimiento

En el Manual para Radialistas Analfatécnicos, publicado a inicios de
este afc 2010 entre Radialistas Apasionadas y Apasionados y la
UNESCO, recojo una anécdota sorprendente que sucedié en el pueblo
donde Lope de Vega se inspird para escribir su exitosa obra teatral
Fuenteovejuna.”

Resulta que la Sociedad General de Autores Esparioles —SGAE- quiso
cobrar un porcentaje de lo recaudado por taquilla por “derechos de
autor” a los actuales moradores de Fuenteovejuna, por representar
cada afo esta obra de teatro, donde los actores y actrices son los
mismos vecinos.

Lo recaudado no alcanzaba ni para pagar el vestuario. Ahora bien,
;cudnto pago Lope de Vega a los habitantes de Fuenteovejuna por
inspirarse en las historias que alli ocurrian y escribir su obra con la
que se embolso algunos maravedies?

Y es que las obras de teatro o las canciones no se inventan de la
nada. Todas son inspiracién o fruto de hechos acontecidos, de lugares
o personas. ¢ Quién tiene, entonces, los derechos de autor, el escritor
o el pueblo que lo inspird? Es cierto, los artistas tienen que vivir de
algo, vy es normal pagar cuando vamos al teatro ¢ asistimos a un
concierto. Pero no puede ser que todo el “circo” que hay alrededor
guiera lucrar de ello.

Ese espiritu colectivo de Fuenteovejuna de luchar conira las
injusticias se podria equiparar muy bien a la corriente que hoy
recorre con fuerza Internet: el Copyleft. Alguncs, que ven peligrar
sus intereses, lo asocian a la pirateria, al “robo” de contenidos. Nada
que ver.

17 Mannal para Radialistas Analfatécnicos. Garcia (iage, Santiage. Lina produccidn de Radialistas.net y UNESCO.
hitp://www,analfatecnicos.net
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Frente a los Derechos Reservados o protegidos del Copyright, el
Copyleft promueve una cultura solidaria de compartir 1o que
hacemos, sin que esto vuinere los derechos de autor.

¢, Como es eso? Un ejemplo claro. El Manual del que habldbamos antes
podria haberse escrito con copyright y no dejar que nadie lo fotocopie
ni lo baje desde Internet.

Pero, ¢ donde aprendi yo lo que sé y lo que a través de este texto
comparto con el resto de analfatécnicos? De otros colegas que me
instruyeron, de otros autores, de experiencias y talleres donde aprendi
mas de lo que ensenié. ; C6mo no devolver todo esa de la misma forma
gue lo recibi?

Lo dicho no quita gque hagamos un uso ético de las obras
compartidas. Los contenidos publicadas con Copyleft también tienen
licencia. Una licencia que puedes detallar en base a las opciones que
te ofrece la fundacién internacional Creatives Commons o Bienes
Comunes Creativos. La persona que escribe no deja de ser duena
de su texto, pero al publicario elige en qué forma quiere compartir su
obra. Tienes diferentes opciones:

» Reconacimiento (Attribution): En cualquier uso de la obra hace falta
reconocer la autoria.

= Comercial o no comercial: Decides si la explotacion de la obra queda
limitada a usos no comerciales. En este caso, nadie podra vender
tu trabajo y lucrar con él.

= Con o sin obras derivadas (Derivate Works): Puedes autorizar o
no a realizar obras derivadas, por ejemplo, usar los contenidos de
un libro para hacer manuales mas reducidos.

= Compartir igual (Share alike): Si autorizas a realizar obras derivadas,
puedes condicionar a que se compartan de la misma forma y con
la misma licencia. Por ejemplo, esta ponencia que estés leyendo
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esta publicada con derechos compartidas, Copyleft, bajo una licencia
Creative Commons, Reconocimiento-No comercial-Compartir bajo
la misma licencia 3.0 http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
sa/3.0/es/

Eso quiere decir que lo puedes usar, copiar, difundir y hacer obras
derivadas bajo las siguientes condiciones:

1. Citando la fuente, es decir al autor que lo escribid y el nombre del
texto.

2. No se permite un uso comercial de la obra.

3. Si alteras o transformas €l texto para generar una obra derivada,
solo puedes distribuir la nueva obra bajo una licencia idéntica a
ésta, es decir, con derechos compartidos.

Esta filosofia de gue los bienes comunes, como el conocimiento, ias
ideas, la cultura estuvieran sin restriccion al servicio de todas y todos
no es nueva.

Siempre fue asi hasta que, con la llegada de la imprenta, los autores
vieron peligrar los beneficios al poderse ahora, con este invento, copiar
libros de forma masiva.

La primera ley de derechos de autor fue el estatuto de la Reina Anne,
promulgado en el Reino Unido en 1710. En éi se protegian las obras
culturales o las ideas por 14 afos, y 14 mas si el autor seguia con
vida. Después, pasaban a ser de Dominio Publico.”

Esto permitio que ideas e inventos pudieran ser usados como base
de futuras ideas o inventos. Por ejemplo, la radio, de Ia que aun no
se sabe quien fue el inventor.

18 Culwra libre: Como los grandes medios usan la tecnologia y la ley para controlar 1a cultara y la creatividad.
Lessig, Lawrence. btp:/www.lessig.org
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Y no se sabra nunca, porque no existid. Nunca hubo un sclo inventor.
Ni Marconi ni Tesla hubieran conseguido llegar a sus descubrimientos
sin los avances de Hertz. Y este a su vez solo puso en practica las
ecuaciones de Maxwell. Y podemos seguir retrocediendo en el tiempo
de inventos inventados sobre otros inventos hasta llegar a la época
griega donde, 600 afios antes de nuestra era, Tales de Mileto frotando
un ambar dio vida a la electricidad.

La construccién del conocimiento es colectiva. Perc uncs avariciosos
se dieron cuenta que en este siglo, las ideas y la informacion valen
mas que el oro y el petréleo y han querido apropiarse de ellas.

Richard Staliman inicio esta batalla para democratizar el conocimiento
con la promocidn del Software Libre. Batalla que no damos cuando
en nuestras webs todavia colocamos un copyright... s acaso las noticias
que publicas o las entrevistas gue socializas no estan construidas
colectivamente con datos de las fuentes y palabras de actores sociales?
Batalla que perdemos cada vez que prendemaos una computadora con
software privativo, aunque sea pirata, le seguimos haciendo el juego
a las transnacionales que no quieren que el conocimiento llegue a
todos y todas.”™

Alas grandes compariias nunca les importé que nos intercarnbiaramos
los discos de vinilo para escuchar musica o las peliculas de VHS. El
problema scbrevino cuando internet masificd este intercambio. Se les
acabd el negocio. Y cuando las TiCs abrieron la posibilidad de genera
contenidos culturales, remezclarlos e intercambiarios libremente, se
les acabé el control.

RiPl: A Remix Manifesto, documental dirigido por Brett Gaylor, explica
claramente este proceso y como podemos “liberar la cultura”
basandonos en el manifiesto de uno de los gurus de la Cultura Libre,
el abogado norteamericano Lawrence Lessig:®

19 Free Software Foundation (FSF). httpi/farwrw fsf.org/
20 bittp://upremix,com/
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* La cultura se construye a partir del pasado.
« El pasado siempre intenta controlar el futuro.
= Nuestro futuro estad perdiendo su libertad.

= Para construir sociedades libres, debemaos limitar el control del
pasado sobre el futuro.

Otro autor fundamental para entender este proceso de creacion
colectiva en la nueva era digital es el argentino Alejandro Gustavo
Piscitelli, que lo detalla muy bien en el libro Nativos Digitales. Dieta
cognitiva, inteligencia colectiva y arquitecturas de la participacion.”

Pero, ;cémo es, precisamente, esa participacidon en nuestros
medios, en nuestra querida radio?

6. MEDIOS 2.0
De los voceros populares al periodismo ciudadano

La reinvencidon fundamental de los medios tradicionales a la que nos
obligd Internet fue a concebir, desde una nueva propuesta mas activa,
la participacion de las audiencias, de los oyentes, de los lectores.

La radio en eso siempre llevé la delantera. Desde hace afios, sobre todo
las radios populares, buscaron ingeniosas formas de dar cabida a los
radioescuchas que se sumaban y eran parte activa de la programacion.

Y no hablo de los programas de peticiones musicales solamente, sino
de los voceros comunitarios, de campesinas que en pequefias cabinas
grababan reportajes que luego salian por la radio, de reporteros
indigenas que producian un noticiero desde diferentes comunidades
con radiocomunicadores de onda corta.

El periodismo ciudadano existe en las radios y medios comunitarios
desde hace al menos cinco décadas. El marketing le cambid el nombre

21 hetp://www.nativos-digitales.com.ar/
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y ahora se llaman iReport. Pero es cierto que Internet reinvent la
participacion en los medios. Incluso los medios tradicionales se sirvieron
de las TICs 1.0 como el SMS {mensajes cortos de celular) o del chat
para fomentar la participacion.

Pero el concepto de 2.0 revolucioné por completo esta participacion
y esta generacion colectiva al estilo Wiki del conccimiento. Las paginas
son ahora plataformas que solo aportan la infraestructura tecnologica
para que las usuarias y los visitantes los rellenes con todo tipc de
contenidos. Galerias fotograficas como Flirck, canales de video como
Youtube, enciclopedias virtuales como Wikipedia, Blogs que se suman
para formar hemerotecas digitales, ¢ redes sociales donde nuestra
vida se convierte en informacion.

Herramientas que, desde el punto de vista comunicacicnal, abren
posibilidades infinitas, pero también un debate profundo sobre el uso
gue se hace de ellas.

Google, Facebook o Twitter, los grandes negocios actuales de intemet,
no fabrican nada. Son simples plataformas digitales que intercambian
y conservan informacién, un valor en alza en la Red.

Aparte de las precauciones que debemos tomar al compartir
nuestras vidas en la red, no hay que perder de vista que estos grandes
negocios son solo eso, negocios. Que, sin negar ta gran utilidad que
tienen, sobre todo para los medios de comunicacion, no dejamos de
estar alimentando las grandes cuentas de estas compafiias. Y que
tarde temprano, como modas gue son, pasaran Y vendran otras nuevas.

Hace pocos afios, la moda era tener un avatar en Second Life. Hoy
en dia tenemos nuestro perfil en Facebook. Hasta hace un par de
afios, paginas como Digg o Meneame recibian miles de
recomendaciones sobre noticias que habia que leer. Hoy, para eso
usamos mensajes de 140 caracteres en Twiller.

No podemos olvidar que los medios son simplemente eso, plataformas,
herramientas que nos permiten enviar o recibir mensajes y contenidos.
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7. PLATAFORMAS VS CONTENIDOS
Nunca hubo tantas posibilidades para crear, pero... ¢qué
creamos?

Ya no podemos pensar los medios por separado. Es imposible entender
la radio, y el resto de medios tradicionales, por fuera de sus nuevos
vehiculos digitales de transmision.

Hoy, mas gue nunca, esta fanesca mediatica en la gue convergen
infinidad de contenidos en incontables formatos nos devuelve al
planteamiento terno de qué es mas importante, el medio o el mensaje
0, como planteé McLuhan, si el medio es el mensaje.*

Ya no podemos pensar los medios por separado. El cambio tecnolégico
ha provocado un cambio cultural, un cambio en codmo consumimos
y cémo entendemos los medios. Incluso, como interactuamos con ellos
y desde ellos.

Pero independientemente de la cantidad de posibilidad que tenemos
para producir y difundir mensajes, el mayor problema sigue siendo
gué decimos.

La sobreabundancia de medios y de contenidos nos obliga cada dia
a mas a sobresalir con nuestra programacion.

El reto de hoy es el mismo que antes de la revolucién de las TICs. Que
nos escuchen, que nos {ean, que nos vean. Hay mas posibilidades para
ello, podemos llegar de multiples formas a nuevas audiencias, pero es
mas dificil acceder a ellas porque hay una mayor oferta.

Por eso, no es cuestion de ver si implementamos Twitter o RSS en
la pagina de nuestra radio, es preguntarnos qué “dieta” les vamos a
ofrecer por todos esos medios y herramientas que tenemos a
disposicion.

22 The Medium is the Message, 1967, McLuhan. Marshall. hutp:/ww w.marshallmcluhan.com/

56



La radio en la actualidad

Seguiremos teniendo radios en AM, en FM y en OC, miles de radios
online y en el futuro cercano Radio Digital. Pero la eleccién de las y
los oyentes no se decantara por la que mejor se escuche, por la que
mayor cobertura tenga o por la que sea mas avanzada
tecnolégicamente, sino la que nos ofrezca la mejor programacién.

Nunca tanto como ahora la radio debe ser gobernada por la
creatividad, desde la concepcion de la idea, pasando por la produccion
y terminando con {a difusion.

Necesitamos una radio novedosa, fresca, callejera, libre, asociada

licitamente con las nuevas tecnologias. Sera la Unica forma de que
la radio, nuestra radio, siga gozando de buena salud.

jLarga vida a la radio!
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La legislacion de la radio de cara a
la transformacion digital

Romel Jurado Vargas™

El problema del enfoque

La Ley sobre Radiodifusién y Television fue creada por un dictador
militar, mediante decreto supremo’ en 1975, Esta ley esta atravesada
por varios enfoques que, aunque sufren matices o cambios
importantes por las reformas? parciales que se realizan, sigue reflejando
en lo sustanciat:

a) una vocacion de control sobre los actores del sector;

b) la articulacion de una institucionalidad, jerarquizada, centralizada,
concentradora, poco participaliva, sin mecanismos de control y
absolutamente dependiente de!l Poder Ejecutivo, como es propio
de la racionalidad castrense de la década de los setenta; y

c) una comprension de la radio vy la television principalmente como
actividades tecnolégico-comerciales; por lo cual la ley se centra
en regular concesiones, instalaciones, potencias, produccién y

Ecuatoriano. Doctor en Derecho y master en Derechos Humanos. Autor de varios libros sobre derechos humanos y

politica latinoamericana.

| Ley de Radiodifusién y Television, Promulgada mediante Decrewo Supremo No. 256-A, por ¢l General Guillermo
Raodriguez Lara, 18 de abril de 1975,

2 Instrumentos gue contiene reformas a la Ley de Radio y Television: 1) Ley Reformatoria a 1a Ley de Radiodifusion.

y Televisidn, s/n, Registro Oficial 691, 9-V-95; 2) Decreto Loy 2000-1, Suplemento del Registro Oficiat 144, 18-

VII-2000; 3) Ley 89-2002, Registro Oficial 639, 7-XI1-2002.
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propiedad comercial de contenidos, en tanto que la responsabilidad
social de los medios se agota en dar espacios para la difusion en
cadena de los mensajes oficiales, lo cual también denota la
concepcion autoritaria y controladora de la Ley.

La Constitucién que entré en vigencia en octubre de 2008 siguiendo
la linea de la Constitucion de 1888, amplia y multiplica el catalogo de
los derechos de la comunicacién. Pero lo hace con dos defectos técnicos:

a) realiza una formulacién imprecisa y confusa los derechos
fundamentales de la comunicacion; y

b) la falta de sistematicidad y coherencia del texto constitucional permite
gue hayan importantes contradicciones respecto a la forma en que
se ha de organizar y gestionar a la institucionalidad, recursos
(espectro radioeléctrico), tecnologias y medios de comunicacion.

Una de las mas importantes contradicciones consiste en que, por una
parte la Constitucion contiene un enfoque de derechos, incluyente,
participativo y descentralizado® para abordar el tratamiento de la
comunicacion, pero por otra, también tiene una serie de normas
constitucionales que proponen un enfoque abiertamente contradictorio
y que se caracteriza por ser concentrador, centralista, poco
participativo y con cierto sesgo mercantil para abordar el tratamiento
juridico del régimen general de comunicacion y telecomunicaciones
asi como el manejo del espectro radioeléctrico’, y los poderes publicos
parecen invocar discrecionalmente uno y otro enfoque para intentar
justificar sus actuaciones en relacion a los medios de comunicacion
y a los periodistas.

En conclusion podemos afirmar que tenemos una Ley de Radiodifusion
y Television anacrénica por sus enfoques y contenido, la cual ni siquiera
menciona los derechos fundamentales de la comunicacion, mientras

3 En relacion a este enfoque ver la Constitucion de la Republica det Ecuador, Ars. 16.5; 61.2; 85.3; 95; 96; 260,
262.1; 262.6; 263; 264; 275; 276; 278; 316; 340; 384,
4 En relacion a este enfoque ver la Constitucion de la Republica del Ecunador, Arts. 261,10 y 313 a 316.
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gue en contra sentido tenemos en vigencia una Constitucion
garantista que se empefia en ampliar y profundizar estos derechos,
a los que considera como su contenido sustancial®, pero lo hace
defectuosamente. A todo lo cual se suma un contexto constitucional
contradictario, que bien puede servir para favorecer la demaocratizacion
de fa comunicacion o precisamente lo contrario, dependiendo de los
intereses y usos que los actores oficiales, pero también los actores
politicos, sociales y de mercado, pongan en juego.

La necesaria referencia a la Auditoria de Frecuencias

No es posible tratar este tema sin referirse al Informe presentado el
18 de mayo de 2010 por la Comision de Auditoria de Frecuencias,
puesto que en este documento se describen los graves prablemas e
irregularidades que, a menudo con maquillaje legal, constituian la
practica normalizada en la gestion de frecuencias de radio y television.

Desde esta perspectiva, la problematica revelada por la Comisién
permite articular un andlisis critico no solo de las deficiencias de la
legisiacidon operante sino de las practicas de la institucionalidad que
dicha ley creo para gestionar el sector.

A continuacion se enumeran los problemas que se denunciaron en
este Informe:

Devolucién-Concesidén. Consiste en un mecanismo de apariencia
legal con el cual se burla la prohibicion legal de vender o transferir
a terceros las concesiones de radio y television recibidas por parte
del Estado. Mediante este mecanismo, el “vendedor” devolvia ia
frecuencia al CONARTEL y éste se la asignaba directamente al
“comprador”, en cumplimiento del convenio que habian celebrado
previamente las partes.

inaplicacién del criterio de prelacion. Consiste en no respetar el
orden en que las solicitudes de frecuencias han sido presentadas y

S Constitacion de 12 Repiblica del Ecuador: Art. 1. *El Ecuador €5 un Estado constitucional de derechos (1..)".
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asignar tales frecuencias de forma discrecional e inaplicando el criterio
de prelacién.

Prorroga de plazos. En algunos casos, por mandato de ley, el
vencimiento de plazos para el cumplimiento de obligaciones o la
solicitud de renovacion de concesiones implicaban la terminacion del
contrato de concesidén y la reversion de la frecuencia. Sin embargo,
muchgs concesionarios incumplieron estos plazos sin que haya ninguna
consecuencia o sancion juridica, ni se afectaran sus “derechos” sobre
la concesion.

Asignacion de frecuencias incumpliendo requisitos legales y sin
contar con informes técnicas de la SUPERTEL e incluso con informes
técnicos que recomendaban no otorgar la frecuencia.

Concesiones a estaciones clandestinas. La ley prohibe el
funcionamiento clandestino de estaciones de radios y televisién y en
lugar de sancionar esta conducta, el CONARTEL convalidaba esta
practica ilegal otorgandoles frecuencias a quienes la realizaban.

Mas de una frecuencia del mismo tipo por provincia. La ley en
vigencia permite la asignacion de una frecuencia de radic en AM, una
en FM, una en onda corta y una de television para una sola persona
en cada provincia del pais. Esto significa que una misma persona
natural o juridica puede obtener 96 concesiones de radio y televisidn,
y esto sin violar la ley.

Sin embargo, hay provincias en que las concesiones resultan mas
apetecibles que otras, no solo por la rentabilidad que podia
generar su gestién, sino por las ganancias que pudiera generar
su eventual venta. Esto motivd a que varios concesionarios
solicitaran y obtuvieran mdas de una concesién de radio,
principalmente en FM.

Auto-asignacidn. Este problema tiene su origen en la forma en que
la ley vigente conformdé el CONARTEL, esto es, el organismo encargado
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de regular el sector y realizar la asighacion de frecuencias, puesto
que algunos de sus integrantes eran, institucional y persocnalmente,
a la vez regulados, pues disfrutaban de la concesién de al menos una
frecuencia.

En efecto, el CONARTEL estaba integrado por mandato legal de
la siguiente manera:

a) El delegado del Presidente de la Republica, quien lo presidira;
b} El Ministro de Educacién y Cultura o su delegado;

¢} Un delegado del Comando Conjunio de las Fuerzas Armadas, que
sera un oficial general o superior en servicio activo,;

d) El Superintendente de Telecomunicaciones;

e) El Presidente de la Asociacién Ecuatoriana de Radio y Television
(AER) Y,

f) ElPresidente de la Asociacion de Canales de Televisién del Ecuador
(ACTVE).

Pero la auto-asignacion de frecuencias consistia en que los
miembros de este directorio se solicitaban y obtenian de si mismos
nuevas concesiones de frecuencias, la gran mayoria de las cuales
se entregaba a titulo personal o de empresas que elios habian
constituido previamente.

Cambio de matriz a repetidora (viceversa). La ley vigente
establece que la concesién de frecuencias realizada para el
funcionamientc de una estacion repetidora de radio o television no
podra ser utilizada para funcionar como matriz, ni viceversa. Y quien
realice esta practica no autorizada podra perder la concesion otorgada
por el Estado.
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Sin embargo, los cambios de mairiz a repetidora y de repetidora a
matriz eran literalmente decididos por los propios concesionarios y a
menudo convalidados por el propio CONARTEL sin aplicar ningun tipo
de sancion.

Discriminacion a medios comunitarios. La ley vigente, que ha sufrido
varios procesos de reforma, originaimente contemplé la posibilidad
de que se concesionara frecuencias para el funcionamiento de radios
comunitarias.

Sin embargo, dichas radios tenian una serie de limitaciones que en
la practica volvian inviable su instalacion y sostenimiento; a modo de
ejemplo podemos mencionar las siguientes: tenian limitaciones de
potencia y cobertura geografica, no podian cursar publicidad para
sostenerse, estaban bajo vigilancia del Comando Conjunto, les era
aplicable la Ley de Seguridad Nacional, solo podian tener programacion
cultural y educativa.

Aungue estas limitaciones fueron eliminadas mediante una reforma
legislativa en el afio 2002, constituyen la muestra del trato
discriminatorio y controlador que estructuraimente recibian este tipo
de medios de comunicacion.

Eso ha implicado que practicamente no se hayan concesionado
frecuencias para el funcionamiento de radio comunitarias desde 1995,
fecha en que entré en funciones el CONARTEL.

RESUMIENDO: El gran problema del sector y del pais es que en
los ultimos 40 afios los ciudadanos hemos tenido que soportar
una concentracion de las concesiones de frecuencias de radio
y television en muy pocas manos, realizada y sostenida de forma
discrecional, arbitraria y a menudo ilegal.

Esto, en pocas y simples palabras implica el sacrifico de la libertad
de expresion y de muchos otros derechos de la comunicacion
de la gran mayoria de ecuatorianos y ecuatorianas, pues nuestras
voces han permanecido silenciadas por cuatro décadas.
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Pero ¢todos estos problemas son imputables solo a la legislacidn
vigente?

Por supuestoc que no, muchos de estos problemas vienen dados,
ademas de las deficiencias regulatorias, por una gestion institucional
discrecional, sin controles y propensa a la corrupcion que actuaba
impunemente; por las transacciones politicas que volvieron a las
frecuencias de radio y televisidon moneda de pago e intercambio de
favores y componendas; por al apelito insaciable de algunos
concesionarios de frecuencias que obtuvieron y vendieron las mismas
en cantidades superiores al millon de ddlares; por la estrecha vision
de los empresarios privados que nc comprendieron el papel que [a
radio y la televisién juegan para la democracia politica y para la
democratizacion de la comunicacion.

Algunas propuestas

Frente a este escenario, quienes participamos en {a elaboracién de
la propuesta de la ley Organica de la Comunicacion proponemos:

Redistribucion del espectro radioeléctrico para radio y television.
El segmento del espectro radioeléctrico destinado al usoc de
frecuencias de radio y television se distribuira equitativamente en tres
partes iguales: una de ellas para la operacion de medios publicos,
ofra para la operacitn de medios privados, y la tercera para la operacion
de medios comunitarios.

Esta distribucion se alcanzara progresiva y principaimente mediante:
1. La asignacion de las frecuencias todavia disponibles.

2. La reversion de frecuencias obtenidas ilegalmente, y su posterior
redistribucion.

3. La no renovacién de concesiones actuales que incumplan los
criterios por los que les fueron concedidas.
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4, La devolucion de frecuencias que voluntariamente ¢ por
cumplimiento del plazo establecido en los contratos de concesion
hagan los concesionarios, y su posterior distribucion.

5. La distribucion equitativa de frecuencias y sefales que permitira
la digitalizacion de los sistemas de transmision de radio y television.

Redistribuciéon por terminacién de plazo. Con el proposito de
democratizar el acceso y aprovechamiento del espectro radioeléctrico,
todas las concesiones de frecuencias en vigencia volveran
obligatoriamente al Estado al final del plazo establecidoc en el respectivo
contrato de concesion.

Las personas que disfrutaron esas frecuencias podran concursar en
igualdad de condiciones que los demas ciudadanos y personas juridicas
para obtener o renovar el numero de frecuencias que permite esta
Ley.

Reversion de frecuencias. Todas las concesiones de frecuencias
gue hayan sido o sean obtenidas ilegitimamentie volveran
inmediatamente al Estado una vez que los jueces competentes asi
lo declaren.

En todos los casos que se declare judicialmente la ilegitimidad o
ilegalidad de una concesion, el Estado, a tfravés del Procurador General,
reclamara obligatoriamente la reparacion integral de los dafios y
perjuicios causados y la devolucién al Estado de todos los beneficios
econémicos ilegalmenie obtenidos por los concesionarios. El
incumplimiento de esta obligacidn serd causal de destitucion del
Procurador General del Estado y se ejercera contra él el derecho de
repeticion que tiene a su favor el Estado por los perjuicios causados.

Los terceros afectados por las transacciones ilegales realizadas con
frecuencias para el funcionamiento de estaciones de radio y
television podran reclamar por la via judicial a quienes los
perjudicaron.
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Exencion a concesionarios irregulares. Todas las personas que
recibieron frecuencias de forma irregular hasta la entrada en
vigencia de esta Ley podran devolverlas voluntariamente al Estado
en el plazo de seis meses. En estos casos, el Estado se abstendra
de reclamar reparacion alguna ni devolucidn de los beneficios obtenidos
por los concesionarios. Esta exencion no afecta el derecho de terceros
para formular los reclamos judiciales que consideren convenientes.

Adjudicacién de concesiones. Las concesiones de las frecuencias
de radio y televisidn pueden adjudicarse a favor de cualquier ciudadano
o ciudadana ecuatoriana que resida en el pais o a cualquier persona
juridica de derecho publico, de derecho privado o mixta constituida
y domiciliada en el Ecuador, que gane el concurso publico que el
Ministerio de Comunicacion convoque para tal efecto.

Las personas juridicas de derecho privado nc podran tener
accionistas extranjeros residentes en el exterior.

Los extranjeros residentes legalmente en el Ecuador podran ser
accionistas de las empresas que concursen por una frecuencia de
radio y television, siempre que su participacion no supere el 25 por
ciento de la totalidad del paquete accionario, de modo que al menos
el 75 por ciento restante corresponda siempre a ciudadanos y
ciudadanas ecuatarianas.

Prohibicién de adjudicar concesiones. No podran obtener, como
personas naturales ni como socios ¢ accionistas de una empresa
privada, concesiones para el funcionamiento de estaciones de radio
o televisidn, quienes ocupen cargos electivos oficiales nacicnales,
regionales, provinciales o municipales, funcionarios publicos de los
distintos poderes, miembros de las Fuerza Pdblica en servicio activo,
y cualquier persona que haya tenido participacidn judicialmente
declarada en la comisidn de violaciones a los derechos humanos.

Prohibicion de concentracién. Esta prohibido que las personas
naturales o juridicas concentren o acumulen las concesiones de
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frecuencias o sefiales para el funcionamiento de estaciones ratrices
de radio y television.

No se podra otorgar mas de una frecuencia para matriz de radio en
AM o FM y una frecuencia para matriz de television a una misma
persona natural o juridica en todo el territorio nacional.

Quien disfruta de una concesién de radio, ya sea en AM o FM, puede
participar en los concursos publicos para la adjudicacion solo de una
frecuencia de onda corta.

En una misma provincia no podra concesionarse una frecuencia para
el funcionamiento de una matriz de radio o televisién a familiares
directos de otro concesionario, hasta el segundo grado de
consaguinidad y cuarto de afinidad.

Concesiones para repetidoras. Para fomentar la formacion y
permanencia de sistemas nacionales de radio y televisién, las
personas naturales o juridicas a quienes se ha adjudicado una
concesidn para el funcionamiento de estaciones matrices de radio
y television pueden participar en los concursos publicos organizados
por el Ministerio de Comunicacidn, y obtener concesiones de
frecuencias destinadas a funcionar exclusivamente como repetidoras
de su estacion matriz.

En aquellos sectores de la geografia nacional en que no se haya
utilizado todas las frecuencias de los dos tercios del espectro
radioeléctrico que les corresponde a los sectores privado vy
comunitario, para la instalacion de matrices de estaciones de radio y
television, el Ministerio de Comunicacidn convocara a concurso publico
para la asignacion de esas frecuencias exclusivamente para el
funcionamiento de repetidoras.

Plazo de concesion. La concesion para el aprovechamiento de las
frecuencias y sefiales de radio y television se realizarg por plazos de
hasta 10 afios.
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Condiciones generales para la concesion. Sin perjuicio de las demas
condiciones y requisitos que se fijen en esta ley y en cada concurso
publico para la adjudicacion de una frecuencia de radio o television
por el Ministerio de Comunicacién, se requiere que cada concursante
presente:

a. El proyecto comunicativo, con determinacidn del nombre, tipo,
objetivos, lugar de instalacién, ambito de cobertura y propuesta de
programacion del medio de comunicacion que se quiere poner en
funcionamiento.

b. El plan de gestién y sostenibilidad.
c. El estudio técnico

Intransferibilidad de las concesiones. Las concesiones de
frecuencias que reciba cualquier persona natural o juridica para el
funcionamiento de medios de comunicacion no forman parte de su
patrimonio, y por lo tanto esta prohibido todo acto que esté orientado
a que otra persona natural o juridica distinta disfrute o se beneficie
del uso de dichas concesiones de frecuencias y serfiales.

Si alguna persona natural o juridica, usando cualquier formato legal
pretende vender, revender, trasladar, transferir o alquilar las
concesiones de frecuencias otorgadas en su favor por el Estado, tales
transacciones seran nulas y no generan ningln derecho para quien
supuestamente las adquiere; por el contrario, esto sera causa suficiente
para que las concesiones queden inmediatamente revocadas y las
frecuencias concesionadas vuelvan a la administracion del Estado.

El beneficiario de la concesidon debera ademas pagar una multa al
Estado equivalente al 50 por ciento de todo lo que hubiese obtenido
o pactado obtener por la supuesta venta, transferencia o alquiler de
la frecuencia concesionada, sin perjuicio de responder civil y
penalmente por los perjuicios ocasionados a los particulares que
supuestamente adquirian derechos en estas transacciones ilegales.
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Transferencia de acciones. Para el caso de los medios de
comunicacion cuya figura legal es la de sociedades andnimas, se
permite transferir por una sola ocasion en el tiempo que dura la
concesion, hasta el 20 por ciento del paquete accionario, sin que ello
implique sancidn alguna, debiendo natificarse de esta transaccion al
Ministeric de Comunicacion.

Concesiones al sector comunitario. Dado que las concesiones de
frecuencias para el funcionamiento de estaciones de radio y
television comunitarias se otorgan a organizaciones con personeria
juridica y sin finalidad de lucro, cuyos directorios cambian
periddicamente, se establece que dicho cambio no afecta el derecho
de concesion que la organizacion ha adquirido al ganar el
carrespondiente concurso publico, ni puede interpretarse como una
transferencia de la concesidon de unas a otras personas.

Renovacidén. La rengvacion de concesiongs de frecuencias de radio
y televisidén se realizard previa a una evaluacién minuciosa del
cumplimiento de los objetivos y metas que fueron considerados para
atorgar la concesion inicialmente, asi coma del proyecto comunicativo
que sustente la peticidn de renovacion. Esta evaluacién estard a cargo
del Ministerio de Comunicacion. El incumplimiento manifiesto de los
objetivos del proyecto comunicativo presentado por el concesionario
sera causa de reversion de la concesién de frecuencia otorgada para
la operacion de una estacion de radio o television.

Revisidn de concesiones. Todas las concesiones de frecuencias para
el funcionamiento de estaciones de radio y television seran
obligatoriamente revisadas cuando se concrete la digitalizacion de las
sefiales, con el fin de aprovechar y distribuir democraticamente los
recursos y oportunidades que la digitalizacian ofrece.

La regulacidn sobre la radio digital

Lo primero que hay que considerar es que la digitalizacion de la radio
en Ecuador no tiene un horizonte temporal previsible. Es decir, no
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sabemos cuando haremos el apagon analbdgico en radio, y ni siquiera
hay certezas si eso es redituable en términos econémicos teniendo
en consideracion los altos costos que podria tener la transferencia
tecnologica, la falta de definiciones sobre quien debe pagaros y quien
y en que medida debe cosechar los frutos de esa inversién.

En efecto, supongamos que se mulitiplica por cuatro el numero de
sefiales que se pueden emitir con el mismo ancho de banda gue
actualmente tienen concesionado los titulares de radios de sefal
abierta, pero gue solo los grupos mediaticos de las grandes ciudades
pueden pagar los costos de la transferencia tecnoldgica. Lo mas
probable es que quienes pagan por la transferencia quieran
beneficiarse de las nuevas sefales generadas, bajo el entendido de
que es el mismo ancho de banda gue ya tenian concesionado y gue
han hecho una considerable inversion.

Pero si la legislacion suscribe esta tesis, el efecto que se producira
es una mayor concentracién de las frecuencias en las mismas manos.

Otro escenario posible es que un porcentaje de las nuevas senales
se queden en manos de los actores privados que financian la
transferencia tecnolégica y el otro sea entregado al Estado para
diversificar los medios de comunicacion.

Por otra parte, el Estado podria financiar la transferencia tecnolégica
de los medios privados y comunitarios que no tengan capacidad para
hacerlo por si mismos, bajo el entendido de gque las nuevas sefiales
seran del Estado y éste podra asignarlas al funcionamiento de radios
pertenecientes a otras personas o actores comunitarios, con criterios
democraticos y democratizadores; pero ello significaria que el Estado
tendria que realizar una considerable inversiébn gue no asegura
rentabilidad financiera, sin contar con los riesgos de volver a usar como
moneda politica la asignacion de las nuevas sefales o de usar éstas
para controlar la comunicacion social desde una légica persuasion
propagandistica.
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Otro tema es gue la convergencia tecnoldgica permite que las personas
puedan tener sefal de radio y television en sus teléfonos celulares
y sus computadoras, ya sea para sintonizar sefiales abiertas o para
sintonizar estaciones en la web. Y este escenario sobrepasa la
capacidad regulatoria del Estado, en el sentido de gue la oferta de
programacion radial analégica o digital de un Estado es una sola opcion
que el usuario tiene, ya que sus opcicnes alcanzan a todas la emisiones
de radio on line del mundo.

Finalmente, cabe preguntarse qué pasaria en el caso de que, en uso
de las redes de telecomunicaciones gue son de propiedad de las dos
grandes empresas de telefonia mévil en Ecuador, se empieza a emitir
una o varias sefales de radio y television exclusivamente para celulares,
atando por ejemplo su sintonia con premios o la ampliacion de minutos
libres de telefonia o navegacion por internet.

Desde esta perspectiva, los duefos de la redes de telefonia mévil

podria emitir sus propias sefiales de radio o tefilevision o alquilar parte
de sus redes para que lo hagan otras personas.
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José Ignacio Lopez Vigil*

El lenguaje de la radio es la imaginacion. Hablar de imaginacion es
lo mismo que de magia, ya que aquella palabra viene de esta raiz.
Entonces, preguntémonos: jen qué consiste la magia de la radio?

En el sonido, desde luego. Un sonido que es triple: voces humanas,
voces de la naturaleza (que conocemaos como efectos sonoras) y voces
del corazon, de los sentimientos (que no otra cosa es la musica). Con
eso0s sonidos, con esas tres voces se cocinan todos los formaios
radiofénicos.

Las voces humanas deciden, basicamente, los contenidos de los
programas. Los efectos de sonido (el ruido de un avidn, el canto de
un gallo, el silbo del viento) ambientan esos contenidos, crean imagenes
auditivas, escenarios soncros que permiten ver la escena con el
perspicaz ojo de la imaginacion.

La musica, sean fondos o cortinas o estrofas de canciones, subraya
los contenidos de las voces humanas. Transmite emociones
romanticas, de miedo, de ansiedad, de alegria... Hay musicas para
todos los sentimientos. Musicas que ponen temperatura a los didlogos
de los personajes, a la animacién de locutores y locutoras.

- Cubano. Fundador de AMARC y actvalmente coordinaz €l centro de produccién de Radialistas Apasionpados y
Apasionadas. Autor de varios libros, expositor y conferencista internacional.
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En nuestros programas de radio tenemos que incorporar
indispensablemente los efectos de sonido y la musica. Pero no basta.
Tenemos una tarea pendiente. Tenemos que revisar nuestra forma
de hablar, porque hablar no es dejar escapar palabras de nuestra
boca. Hablar, y hablar por radio, es un arte, una forma de seduccion.

Palabras con color

Vamos a una conferencia, escuchamos una charla por radio o por
television, y de inmediato nos sentimos inundados con palabras
extrafas y altisonantes: paradigmas, articulaciones, procesos,
hermenéuticas, construccion de sentido, validaciones, interacciones,
singrgias, marcos teéricos...

Son palabras inmateriales, sin color. Porgue las palabras pueden tener
tantos colores como la Wiphala indigena. O pueden ser destefiidas,
grises, como las ya mencionadas.

¢ Que es una palabra colorida? Una palabra concreta. Si th dices caballo,
en mi imaginacion yo veré un caballo, lo escucharé galopar, lo podré
oler, lo podré tocar. Pero si t dices cuadrupedo yo no veré nada. Y si
dices equino, peor. Son palabras abstractas y sofisticadas, incoloras.

Recuerdo en Nicaragua cuando los pericdistas pusieron de moda la
palabra semovientes. Informaban y decian: En la carretera que sale
a Granada han chocado dos semovientes contra un autobus de
pasagjeros... Los tales semovientes eran las vacas. Como todo animal,
ellas también se mueven por si mismas, semovientes. Pero utilizando
esa palabrita, los pericdistas pedantes se sentian superiores y
humillaban al publico.

Este es el primer truco que debemos descubrir y desmontar. Nos
hicieron creer gque mientras mas raro hablamos mas cultura
demostramos. Que mientras mas palabras extrafias empleamos, en
la vida cotidiana y ain mas en la radio, mas profesionales
parecemos.
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Y es todo lo contrario. El lenguaje sencillo es la clave de la
comunicacién, es el mas culto de los lenguajes porque todo el mundo
lo entiende. Porque no hablamos para demostrar que sabemos mucho,
sino para hacernos entender, para entablar un dialogo democratico.
Esa es la verdadera sabiduria de {a palabra.

Creo que en nuestro caso cuenta mas la imitacion que la arrogancia.
Asi hablan los politicos, asi hablan algunos periodistas en los medios y
muchos profes en las universidades (especialmente, en las facultades
de comunicacién), asi nos dijeron que hay que hablar si queremos ser
aceptados socialmente. Y asi nos domesticaron la lengua y la cabeza.

Recuperemos, especialmente al hablar por radio, la frescura del
lenguaje popular. Incorporemos las expresiones de nuestra gente, los
refranes, las metaforas, la poesia, la picardia. Hablemos con palabras
materiales, que son aquellas que tienen peso y medida, las palabras
que se pueden ver, oler y saborear. Las palabras de la tierra.

Palabras con calor

Pero las palabras no son solo los sonidos que salen de tu boca sino
la emocién con que las pronuncias. Si yo digo en un tono cansado
tengo mucha hambre, asi, sin ganas, nadie escuchara mi reclamo.
Pero si digo jjayayay, me muero de hambre!l, con seguridad conseguiré
un plato de sopa. Porque tan importante es lo que se dice como &l
tono en que se dice.

¢ Qué ocurre? Vamaos a una charla, a un discurso, y no hay vida. Nos
hablan en un tono frig, serio. Un tono muerto que mata al publico.
Otras veces, se ponen a leer el discurso y esto resulta todavia mas
latose. Parque lo feido cansa, distrae. Y otras veces (es la ultima moda
de los aburridos) nos proyectan un power point lleno de letras, sin
ninguna gracia. Y lo que no tiene gracia es una desgracia.

Un discurso sin calor, sin emocién, es como un cuerpo sin alma. Por
eso, los antiguos griegos inventaron una palabra que también conocian
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nuestras abuelas y abuelos africanocs: entusiasmo. En la raiz de esta
palabra esta la divinidad, “en-theo-siasmaos”. Los dioses y las diosas
que se apoderan, que se meten en el cuerpc de quienes van a practicar
el acto mas humano de la especie humana: hablar. Los predicadores
populares, las mie-de-santo, los chamanes, entran en trance cuando
hablan. Hablan con entusiasmo.

Esto no significa que todos nuestros programas de radio tengan gue
ser arengas vibrantes. Pero si, que al hablar nunca nos falte la pasién,
la temperatura que se logra cuando creemos en o que decimos y
gueremaos decirlo a quienes nos escuchan. Si hablas porque te
mandaron a hablar, mejor sal de cabina. Tus oyentes descubriran pronto
que es palabra muerta, hueca, maoneda falsa. Si hablamos, que sea
con conviccion, Esa es otra linda palabra, conviceién. Significa vencer
juntos, victaria compartida. Porque {a palabra autoritaria impone vy
vence, pero la palabra entusiasta propone y convence.

Entre todas las emociones, la mas reprimida en nuestra sociedad
oscurantista fue la alegria. Nos prohibieron la risa. Al patrdn, al cura,
a los jefes, na se les podia mirar a los ojos, menos sonreirles. Ellos
tampoco refan ante nosotros porque “perdian autoridad”.

Pero la risa fue siempre nuestra mejor arma de resistencia. ¢ Qué fueron
y son los carnavaies, qué fueron y son las caricaturas y los chistes
sobre gobernantes y demas mandones? Porque la risa nivela, echa
abajo los humos de engreidos y petulantes y levanta a humilladas y
acomplejados.

Darle calor a nuestras palabras es abandonar esos tonos frios y
solemnes con que nos damos una falsa importancia y que son
mecanismos de discriminacion. Es recuperar el humor, el buen
humor, cuando hablamos entre nosotros, comparieros y
compafieras, para sentirnos fuertes. Y cuando hablamaos frente a
los soberbios para debilitarios. Porque la risa fortalece y debilita,
segun a quien se dirija.
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Palabras que narran

Ya rehabilitamos nuestras lenguas, ya les dimos color y calor a las
palabras. Ahora, con esas palabras sabrosas y bien entonadas, vamas
a aprender a narrar.

¢ Saben qué significa la palabra hablar? Viene del latin fabulari y quiere
decir contar fabulas, contar historias. En castellano antiguo se decia
fablar. En portugués, falar tiene la misma raiz. El francés parlery el
italiano parfare vienen de parabola, que significa mas o menos la mismo:
cuentos, comparaciones. Hasta en inglés, el verbo to falk procede de
tale, refatos, historias.

¢, Quieres captar la atencidn de tu publico, igual que tu mama captaba
la tuya para hacerte dormir temprano? Cuenta una historia. No
comiences con frases grandilocuentes, ni considerandos, ni sesudos
analisis. Aprende a narrar como saben hacer los campesinos y las
campesinas. Quien narra, gana. Quien sabe contar tiene a su alrededor
un montén de oyentes avidos, encantados por relatos, reales o
fantasticos, pero siempre motivadores. Aprende a expresar tus ideas
a fravés de historias, de parabolas, como hizo Jesus de Nazaret, aquel
radialista sin microfono que hablaba en las comarcas galileas.

¢+ Cuadl es la diferencia entre la forma narrativa y la forma discursiva?
En la primera, relatamos hechos, acontecimientos concretos, y de ahi
extraemas el conocimiento mas general. En la segunda, exponemos
ideas, desarrollamos conceptos generales, y acabamos en conceptos
todavia mas generales. No hay que rechazar ninguna de las dos
formas. Pero no cabe duda que la primera aventaja a la segunda. No
en vano dicen que el peor cuento atrae mas que el mejor discurso.

Atrae mas y se recuerda mas. La palabra recordar es curiosa. Re-
cordis significa volver a pasar por el corazén. Los grandes discursos
se olvidan facilmente, las narraciones se recuerdan. Es que solo
recordamos lo que nos llegd al corazén. Y solo llega al corazén lo
que sale de otro corazon.
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Palabras con personajes

Ahora, incorporemos personajes en la narracién y nos estaremos
asomando al apasionante mundo del teatro. Y del radioteatro.

Hagamos una prueba. Usted esta leyendo una novela. Muchos
novelistas narran y narran y narran... Si la narracién es buena, estamos
captados por la lectura. Y sin embargo, se nos hacen largas las paginas
donde solo vemos parrafos y mas parrafos. De repente, el novelista
tuvo la feliz idea de incorporar un breve dialogo de los personajes
que aparecen en su relato. Como yo Io hago aqui ahora:

La madre de familia, retadora, lfegé a las puertas del colegio donde
estudiaba su hijo:

- Hay algo que no entiendo, profesor.
- Digame, sefiora.

- Socrates, por decir “solo sé que no sé nada” pasd a la historia,
Jverdad?

- En efecto.
- ¢ Y por qué mi hifo, por decir lo mismo, tuvo que repetir ef curso?

Estos breves dialoguitas, intercalados en la narracion, resultan un oasis
en la lectura. Quien leg, recibe una bocanada de aire fresco. Sin llegar
a ser un didlogo completo, esas pequefias escenas levantan mucho
el refato y permiten imaginar a sus personajes. Porque al narrar, eres
tu quien se expresa. Pero en los didlogos son ellos y ellas, tus
personajes, con la caracterizacion y los giros propios de cada uno,
quienes toman la palabra.

Lo mismo pasa en radio. Si estas relatando algo e incorporas a los
personajes que aparecen en el relato, tu éxito se multiplica. Estos
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personajes se pueden grabar con otras voces. Pero, a falta de las
mismas, quien narra truca su voz y asume {odos los personajes.

Los buenos narradores y narradoras conocen esta técnica, la manejan
comeo por instinto. El contador de chistes dobla voces, imita a uno y
a otra, adopta la manera de hablar de cada personaje de la historia
que cuenta. Hasta incluye las onomatopeyas de los efectos de sonido
y tararea en las pausas del relato.

Ahora ya tenemos todos los elementos necesarios para darle brillo
a nuestro lenguaje radiofonico. Disponemos de palabras, masica y
efectos sonoros. Las palabras tienen brillo, color y calor. La forma de
hablar no es discursiva, sino narrada. Y la narracion tiene personajes.
Nada mas necesitamos para producir un buen radioclip.

Rectifico: necesitamos todos esos elementos... luminados con una
chispa de creatividad.

Los radioclips

¢ Qué es un radioclip? Un micro que emplea la mayor cantidad posible
de los recursos que brinda el lenguaje radiofénico. Estamos
hablando de una duracién de tres a cinco minutos.

Cuando proponemos recuperar el lenguaje dramatico (el mas
imaginativo) en la radio, a veces pensamos en las radionovelas de
los afios 50. No se trata de eso, aunque vale la pena aclarar que las
radionovelas, cortas y largas, siguen teniendo excelente aceptacion
en publicos tanto campesinos como urbanos.

Pero hay muchas otras formas de “dramatizar” la programacion de
una emisora. Por ejemplo, ambientar las noticias del informativo con
efectos sonoros. Por ejemplo, insertar personajes inesperados que
irrumpen en vivo en la cabina. Por ejemplo, afiadir apoyos musicaies
para los animadores y animadoras de las radiorevistas. Por ejempilo...
hay tantas variedades de “actuar” los programas, y hoy es tan facil
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hacerlo con los equipos digitales, gue no acabo de entender de dénde
nace la pereza de tantos productores y productoras que no se les ocurre
otra cosa gue programar musica y noticias, noticias y musica.

Los radioclips son también una estupenda forma de dinamizar ia
programacion. Estos pueden pasarse asi nomas, o servir para provocar
un debate o para hacer una entrevista. O convertirse, incluso, en un
microreportaje que le da contexto a una informacion.

Cuando la matanza de migrantes en Tamaulipas, todos los
informativos dieron y repitieron ios hechos de lo ocurrido. Pocos, sin
embargo, recordaron que los Zetas son ex militares entrenados por
los gringos en la Escuela de las Américas, que portan armas de todo
calibre compradas en las ferias de venta libre de armamento de Texas
e ingresadas, inexplicablemente, a través de la frontera norteamericana
hacia México.

En RADIALISTAS se nos ocurrié dramatizar estos datos que les dan
un tinte muy especial a la informacién. Como en esos dias no podiamos
contar con nuestro elenco de actores y actrices, se nos ocurrio un
dialogo simple entre Sherlock Holmes y su infaltable Watson. Por los
comentarios recibidos, este radioclip titulado Zetas made in USA tuvo
una excelente acogida y es posible que haya permitido darle un mejor
contexto a la tragica matanza.

Escuchalo en http://www.radialistas.net/clip.php?id=1500474

Otras veces los micros se elaboran mas. La parabola de Piero e/
valiente (hitp://www.radialistas.net/clip.php?id=1500485) esta orientada
a la prevencion del abuso sexual contra nifios y nifias. Mas que un
radioclip, tiene un disefio clasico de cuento infantil.

Y en otras ocasiones, hacemos un auténtico radioclip, con todos los
elementos del lenguaje radiofénico mencionados anteriormente. En
De dientes y dentaduras, hacemos una breve historia de la higiene
dental y la odontologia que sorprenderd al publico:
hitp://www.radialistas.net/clip.php?id=1100050
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Lo mejor de este formato que hemos llamado radioclip es su brevedad
(se puede pautar casi en cualquier horario) y que pesa poco (se puede
enviar a través de Internet a muchisimas emisoras). Antes, para enviar
programas no habia otro camino que el correo. En discos, casetes o
Cds, habia gue despachar fisicamente el material y confiar en que
llegara a su destino. El tiempo empleado en ello, la logistica del envio
y su costo, desalentaba a cualquier centro de produccién. Hoy en dia,
estas barreras estan completamente superadas gracias al Internet.
Desde RADIALISTAS enviamos cada dia, de lunes a viernes, un
radioclip a una lista de 28 mil usuarios y usuarias en toda América
Latina y el Caribe, y un pocc mas alla también.

El matrimonio tecnoldgico entre el Internet y la radio es muy fecundo.
El primero pone el soporte para que intercambiemos las producciones
radiofénicas. La radio de sefal abierta hace llegar esos contenidos
a miles de oyentes que tal vez no tienen acceso a Internet, pero que
pueden disfrutar igual de los radioclips.

Comencé hablando de la magia de la radio. Magica es, desde luego,
nuestira capacidad de ver con ese tercer ojo, el de la imaginacion.
Pero magica también es la revolucion tecnolégica que nos ha tocado
vivir. Antes de venir a esta conversacion, estaba grabando un radioclip
de la Doctora Miralles, nuestra sexodloga. La artista estaba en una
cabina en Lima vy yo la dirigia desde Quito via Skype. ¢ No es magico
es0? ¢No es magico todo el actual proceso de grabacion, edicion y
distribucién del sonido? Pues levantemos la varita de Harry y que
comiencen a volar programas imaginativos desde nuestro sombrero
radiofonico.
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No nos queda otra,
vamos en linea...

José Rivera*

En América Latina las cosas también van por el mismo camino. “El mercado
online en América Latina estd creciendo y cambiando a tasas sin
precedentes” son palabras de Alejandro Fosk, senior vice president de
comScore para Latinoamérica, entidad que realiza estudios de penetracion
en Internet, quien afirma que “en la medida que crece la penetracidn
continuan disminuyendo los costos de conexion a banda ancha’.

En esta Gltima década hemos tenido una significativa penetracidon de
Internet en el mundo, donde el uso va desde herramienta de trabajo
e informacién, hasta entretenimiento y comunicacion.

En el mundo, Ia penetracion de Internet, segun la Internet World Stats,
alcanza un 28.7 por ciento; las regiones que encabezan la lista son
Norteameérica con un 77.4 por ciento; Oceania y Australia, 61.3 por
ciento; Europa, 58.4 por ciento y Latinoamérica con un 34.5 por ciento.

Segun el Estudio General de Medios 2010 de Espafia, “la penetracion
de Internet (medida en usuarios diarios) sube hasta el 36,8 por ciento
de la poblacidon mayor de 14 afios, mientras que la de la prensa baja
hasta el 38,8 por ciento”. Internet supera en penetracion a la prensa
en todos los rangos hasta los 45 afios.

- Cubano. Fundador de AMARC y actoalmente coordina el centro de produccién de Radialistas Apasionados y
Apasionadas. Autor de varios libros, expositor y conterencista internacional.
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En América Latina, Colombia va por delante con un 36 por ciento de
poblacion con acceso a Internet, conformada por personas mayores
de 15 afios que acceden desde sus hogares y oficinas.

En Ecuador, segun el Gltimo informe del Centro de Investigacion para
la Sociedad de la Informacién, Imaginar, la cantidad de ecuatarianos
gue utilizan Internet ha tenido un crecimiento importante del 59 por
ciento desde diciembre de 2008 hasta junio de 2010.

A pesar del manifiesto crecimiento, la penetracion de usuarios en
Ecuador esta entre el 17 y el 19 por ciento, pero éste continta por
debajo del 35 por ciento del promedio latinoamericano y 29 por ciento
mundial.

Ante el avance imparable en la penetracion de Internet, medios
tradicionales como la radio, prensa y television, que siempre han
gozado de la aceptacion de grandes audiencias, que les permiten
comunicar a un gran porcentaje de la poblacién, y a la vez sostenerse
economicamente, tienen un reto por delante que resulta bastante
interesante: la digitalizacion puesta en linea, la supervivencia y generar
nuevas audiencias.

Los cambios en el consuma de informacion se van acentuando conforme
avanza la penetracién de Internet; las audiencias van modificando sus
habitos y el uso que le dan a la tecnologia. Aqui cabe observar los
cambios paulatinas en el uso de Internet en los Estados Unidos.

Segun la Online Publishers Association, en el afio 2003 el 46 por ciento
de los usuarios de los Estados Unidos usaba Internet como una
herramienta de comunicacidn (correo electrénico), mientras que el 34
por cientfo, para buscar contenidos.

Para el afio 2008, los resultados cambiaron radicalmente, ya que el
28 por ciento lo utilizaban como un medio para comunicarse, pero el
namero de internautas que afirmaba usar internet para acceder a
contenidos habia ascendido al 45 por ciento.
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En el 2008, segun la empresa Tendencias Digitales, los principales
usos de Internet en América Latina son: enviar y recibir correos
electronicos, busqueda de informacién y mensajeria instantanea. Pero
se vienen incrementando otros usos como: descarga archivos de
musica, video y software por Internet con un 57 por ciento, el consumo
de video con un 53 por ciento y un 34 por ciento que accede y consume
contenidos noticiosos en la web.

Existe una relacion que se estd comprobando con las ventas de los
periddicos en el mundo: en los paises donde crece el acceso de banda
ancha baja el consumo de diarios.

Y estas caidas de audiencia son fuertes, basta observar el caso del
diario britanico The Times, que en agosto cayo un 14,23 por ciento
con respecto al mes anterior, llegando a estar debajo de los 500 mil
lectores.

Los medigs tradicionales se ven desplazados por la fuerte penetracion
de los medios digitales, hecho que genera dispersion de audiencias
y una tendencia marcada de usuarios que ahora prefieren informarse
a través de la web.

Segun el estudioso de audiencias mexicano Guillermo Orozco, este
fendmeno hace que los medios tradicionales traten de adaptar sus
contenidos a la web y de buscar la forma de llegar a estos publicos
que prefieren Internet por su capacidad multimedia, sin perder de vista
que la penstracion de ios medios digitales siempre dependera del
acceso a Internet que tengamos en nuestros paises.

Asistimos a un fendémeno donde se estan reacomodando las
audiencias. Internet es un competidor de los otros medios pero no
se sobrepone, lo que sucede es que las audiencias se vuelven mas
volatiles y distribuyen su atencién entre todos los medios.

La digitalizacion de la informacién en que nos encontramos cambio
radicalmente nuestros habitos de consumo, cada vez pasamos mas

85



José Rivera

tiempo frente a los computadores en sitios de redes sociales, videos,
escuchando radio mientras trabajamos, minando informacion y
consumiendo todo tipoc de contenidos interactivos. Esta realidad es
compartida todavia con medios tradicionales, que a pesar de la
tendencia de consumg digital no pierden tanta vigencia por la poca
penetracién de Internet en nuestros paises.

Atodo esto se suman sintomas preocupantes que aquejan a los medios
tradicionales, como una reduccién en los presupuestos para
publicidad en estos medios, la pérdida de la fidelidad del lector, escucha
o televidente, y el que los consumidores destinan menos de su
presupuesto para estar informados.

El filésofo argentino Alejandro Piscitelli, especializado en los nuevos
medios, asegura gque la dindmica es consumir medios digitales pero
también generar contenidos para un usuario trans-mediatico.

Y ante este panorama, ;,qué nos queda como comunicadores y como
medios?

internet vy los nuevos medios digitales, no solo que modifican los
modelos de consumo de informacién, sinc gque ademas dan un giro
importante a los modelos tradicionales de trabajo periodistico.

El experto en medios digitales argentino Julidn Gallo asegura que las
alternativas que tenemos son: adaptarnos a las nuevas tendencias
o quedarnos excluidos del mercado laboral.

Se hace indispensable para el comunicador el manejo de lenguajes
multimedia e hipertextuales, dominar los dispositivos y las tecnologias
de transmision de informacion es fundamental para quienes gjercen
una profesion que ahora mas que nunca esta intimamente ligada con
la tecnologia.

Estamos cerca de tener el periodista con el que sofié Mcl.ujan en los
afos setenta, un individuo hiper-conectado que transmite en tiempo
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real desde el lugar de los hechos y que nos convierte, como audiencia,
en testigos de la noticia y que ademas opina sobre el acontecimiento
cuando se esta suscitando.

Para nosotros como comunicadores, el interés y la curiosidad son la
base para incorporar estas nuevas tecnologias en nuestro trabajo y
en nuestras vidas. No tener resistencia a este tipo de innovacién es
-sin duda- la clave para adaptarnos mejor al cambiante entorno de
la comunicacion y del nuevo pericdismo.

La introduccion de las nuevas tecnologias en nuestro trabajo diario
posibilita un mejor desempefio, variedad de fuentes informativas y
herramientas gue de una u otra forma apoyan nuestra labor periodistica,
nos brindan mejores oportunidades laborales y una ventaja competitiva
profesional.

Los medios de comunicacion tradicionales, incluida la radio, cada vez
incorporan mas tecnologfa para la produccion y distribucion de
contenidos, sean estos digitales o analdgicos, un aspecto para el que
no se nos prepara en las universidades, por lo que existe una gran
brecha entre lo que se ensefia y el ejercicio periodistico.

&Y el sonido digital?

El sistema de reparto y distribucién de las frecuencias de radio y la
saturacién del espectro radia eléctrico en nuestros paises hace que
cada vez sea mas dificil acceder a una frecuencia de radio, de ahi
gue muchos optan por implementar una radic en linea como una
alternativa econémica, no regulada y practica, que les permita ejercer
su derecho a la comunicacion.

Fue en 1993 cuando Carl Malumud inicid sus transmisiones en linea
con la emisora Internet Talk Radio. Para 1985, Radic HK ya transmitia
solamente por Internet y generaba un estandar que se impondria
conocido como Real One.
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Son muchos los aspectos que hacen atractivo tener una radio en linea,
o poner los contenidos de una radio convencional en Internet, entre
elios destacan: la inexistente regulacion para la radio en linea, avances
en las tecnologias usadas para la produccion y transmision de sonido
digital (facilidades técnicas), llegar a publicos especificos con radios
especializadas, el alcance mundial de las transmisiones, y la web 2.0
con la que todos pueden consumir y emitir contenidos.

Si bien la radio en linea tiene un espiritu profundamente experimental
porque todavia no se ha consoclidado, hay gue reconocer el mérito
de llegar con propuestas especificas para publicos que muchas veces
son desatendidos por la radio tradicional.
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l.a creacion, un secreto del corazdén

Radio inteligente y rentable: pistas de un
medio moderno

Alberto Sierra Mejia ®

"Dime qué haclas con las vigjas lecnologias y e diré que haras
con fas nuevag”.
Danfel Pristo Casiifio

l.a radio es la princesa de los medios. Sin embarge, como nadie se
cass con elia, hoy estd harapienta y desgrefiada, vestida de trapos
viejos v sin quien le coquetee para casaria.

Mientras la reina es la television y la Internet el gigole de moda, Ia
prensa escrita apenas si se preocupa en alterar su bicentenaria
sabiduria. En esta metafora pueril v dificllmente graciosa, fa radio
apenas si se deja ver.

Su imagen deslucida y pobre contrasta con fos recuerdos gue muchos
ienen de efia. Nadie olvida, por vivencia o por relato, que tuve grandes
escenarios, multitud de oyentes, fascinacion por lo gue decia o
detonaba en la imaginacion, sin embargo eso fue antier,

Ada radio de hoy nadie la busca con emocion. A pocos se nos ocure
buscar en ella entretencion, la mayoria la usamos para escuchar

* Colombiano. Periodista experto en investigacidn y produccion radiofénica. Capacitador, conferencista y awtor de
varios libros sobre produceidn radiofonica. Prafesor universitario v consulter en formacion e-learning.
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noticias o misica. Ahi la radio apenas si tiene oyenies, pero ella no
g5 ia culpable, es & “novio productor” gue no la guiere v a hace ver
como va difimos, fea, sorda y decolorada.

La radio debe adaplarse a los cambios y al gusto del oyente, como
o hacen los demés medios. Pero si no fo hace, igusl no perecera,
debers adaptarse ¢ fundirse o reinventarse, pero no se acabara.

Miremos la paja en ef oo ajeno

El secreto para gue una radio se haga bonita y atractiva a tlene una
frase de Tomas Alba Edison, pronunciada el dia que dio a conocer
la bombilla incandescente en Nueva York.

“Fara tener éxito con lo que hago, siempre me voy primeio
a preguntarle a la genfe qué necesita y qué le gustaria
disfrutar para hacer mejor su vida y despues hago el
invento, nunca pierdo tiempo inventado cosas que nadie
va a quersr”.

Miremos un caso gue refleja la imporiancia de adaptarse & los nuevos
tiempos.

La revista BusinessWselk, de Mcgraw Hill, especializada en educacion
y analisis de mercados. fue vendida en 2008 al canal de negocios
Bloombery, que es el apellido del duefio de la empresa compradora
y alcalde de Nueva York. La razdén fue que la publicidad baid en sus
ediciones, generandoe pérdidas v bajando el precio como empresa en
la bolsa de valores,

La pregunta s ¢ por qué la comprd olro experto en mercados, si sabe
gue nadie anuncia en ella”? La respuesia es sencilla, Bloomberg cree
que si la adapta a las nuevas tendencias de ia tecnologia vigente v
a la formacidn de economisias y expertos en empresa, podra sobrevivir,
Pues bien, un afio después, en noviembre de 2010, la revista fiens
fa facturacion mas alia que jamas habria sofiado su fundador.
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La razdn es simple, adaptacidn. Bloomberg se fue a sy publico y
le preguntd qué le gustaria leer y aprender en una revista de negocios
y como queria racibirla st no fuera impresa, v ésie le habld de
formacion en mercados, le pidid mostrar empresas familiares y formar
criterio en gestion humana para acabar con el frio de las compariias,
que solo buscan dinero explotando a sus empelados v, ademas de
eso, que le liegara por radio, televisidn, twiter, facebook, impresc e
intermet,

Parg el vendedor de la revista, el sefior Harold MacGraw Hill fue toda
una sorpresa ver que la revisia se cotiza hoy en mil millones de ddlares
mas, mientras que Bloomberg {a comprd por cinco millones, tan solo
un afio atras.

En conclusidn, los medios no desaparecen porgue existan nuevas
tecnologias. Hoy todos conviven uno al lado del otro. La radio no es
la excepcidn. El secreto para sobravivir esta en saberse adaptar, no
a las teonclogias sino a los consumidores de contenidos, en nuastro
caso de la radic. Tenemos gue encantar al oyente movil gque va de
un madic a olro, de una plataforma a obra.

E! mar de las palabras grises

Todos los especialistas hablan de las tecnologias v los alcances que
ellas traen a la radic. Ademas suponen gue el producior de nuestras
radios esia formado en el manejo de ellas, pero no as asi,

Algunos creen a pis juntilla que si la radic pasd de equipos analogos
a digitales, ya se esta en la senda del uso de las TICs, pero nada
esta mas lejos de 18 realidad que 30 que acabamos de leer.

Comeancemos haciendo aclaraciones. La radio sera radio desde que
use el espectro para volar y estar en &l aire. No hay radios por Internet,
a esas emisiones las laman “emisoras”, pues eso s0n v en eso se
parecen a las de sefial anadloga v son buenas y muy divertidas v ya
comienzan a tengr su propio dial
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Par eso decimos que la radio no se acabara, ni se hard vieja. Muchos
aseguran, hablando de los harapos colgados a la radio, que esg de
las radio novelas, por mencionar un formato, es vigjo... Pues no es
asi, viejos ellos, que nunca aprendieron dramatizados, Ese formatlo
sigus vigenis,

Ademas, la realidad nos dice que la radic ya no pone el tema de
conversacion en la vida de la gente, ya con esto tenemos radios
melosas y aburridas.

Entonces, el secrefo de la radio para subsistir no estara en las
tecniglogias sino en conocer bien a los oyentes y en {a scapacidad de
los productores de “alpargatizar” la palabra, hacerla mas sencilia para
ese gyente e irse a ver cdmo viven, qué necesitan y como les podemos
dar lo que piden, siempre con buen gusto y calidad,

Seguimos sonando a pesar de todo

La radio entonces sequird siendo una y una sera su sefial, como dice
don Amable Rosario Garcla, cuando frata el problema de la radic actusl
y su relacién con las tecnologias.

Craec que en este espacio, &l andlisis debe comenzar con preguntas,
como {o plantea don Amable:

; Queé radio queremos ser?

¢ Conocemos nuestra audiencia?

¢ Podremos aumentar audiencia en olras plataformas?
Y luege debemos pensar en nuestras forlalezas

- Tenemaos un espacio en el dial.

- Tenamaos ovenles fisles
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- Sabemos del medic. jAl menos eso creamos!

Después vienen mas pregunias

i somos radio y sabemos da esto...

3 Por qué no vendemos mas?

&Por qué nuesira audiencia ya no es tan fiel con nosotros?

& For qué nos analizamos tanto, y no practicamos mas lo analizado?

Volvemos a 1a frase de Daniel Prieto "Dime gué haclas con las viejas
tecnologias vy te diré que pasara con las que te lleguen hoy” Con
seguridad nos resistimos, todo por no conocerlas. Pero silas utifizamos,
no faltard quien diga que era mejor no tenerlas.

£l asunic esta en pensar qué hago con 1o que tengo como tecnclogia
nueva y comao o pongo al servicio de mis oyentes. Para aso nada
mejor que pensar, para saber y conocer. Pensar, para iniciar una
alfabetizacion con las TiCs. Pensar, para mirar con atencion la realidad
que rodea a la radio v planiear estrategias ganadoras para los dos
lados, los productores y fa audiencia.

Generar un proyaclo de radio clare, con objetives alcanzables vy
propuesias novedosas, que involucren a los demas medios. Eso no
necesita tanto dinero. Ya lo decia don Amable Rosario "Con los bueves
gue haya, con ellos aramos”.

Ante la convergencia de medios lo mejor es formarse y estudiar,
Alfa-byte-tizando productores

£l tamafio si es importanta. ; Sabian ustedes de dénde sale en
matematica la Potencia de 107 Pues de contar con los dedos, que

son 10 y lo inventaron los sirios generando asi un cambio tecnologico
que todavia nos guia.
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Pues bien, hoy el lenguaje de las tecnologias se expresa en Potencia
de 10. Como lo menciona Carlos Cortes en el capltulo tres del libro
Digitalizacion de archivos sonoros. “Lo importante para manejar 1as
tecnologias es saber su magnitud vy servicio.”

Hoy se habla de "gigas” "bytes” v "bits”. Seamos claros, hablemos a
calzén quitac. Cada una de las letras del nuestro alfabeto equivale
a un byte o a ocho bits.

Un gigabyte es mil megasbyles y €80 (a qué se parece en tamafic?
Por sjemplo: una palabra tiene 10 bytes.

Un kilobytes o mil bytes a ia 10 es algo asi como una pagina llena
con letras en Arial 12.

Un megabyte es un millon de bytes o 10 ala 6. Eso sera una foto en
alta resolucion de 10 megas, que si la imprimimos tenemos un cartel
de tres por dos metros.

Un minuto de sonido equivale a 10 megas.

Las obras completas de Shakespeare Hlenarian una USB de cinco
megas, 1o mismo que pesa un spot de television de 30 segundos.

Un metro de libros de la enciclopedia britéanica es 100 megas.

Miren estos ofros datos: Un gigabyte es mil millones de bytes o 10
a la 9, y equivale a una camioneta mediana cargada de papel.

Unterabyte, 0 10 a la 12, equivale a 50 mil drboles molidos para papel.
Lonvertidos en libros impresos serian un milldn. La biblioteca del Congreso
de los Estados Unidos se puede grabar en un disco de 10 teras.

Ahora bien, la informacion gue encontramos en la YWeb hoy en dia
ocuparia acho Petabyle, o lo que es lo mismo mil millones de bytes
0 10 ala 15, vy finalmente un Exabyte es algo asi como un trillén de
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bytes 0 10 a la 18, En esa medida podriamos meter todas las palabras
de la humanidad y ccupariamos solo cinco Exabytes.

Entonces, el problema no es la cantidad ni la tecnologia. Este problema
de las radios y su caida vertiginosa en el gusto de las audiencias no
esta en los tlempos, estd en nuestras menies v capacidades para
generar innovacion y creacion interesante para esas audiencias.

Acciones y practicas

La radio sigue vigente en toda América Latina. Veamos dos
ejemplos recientes. En Haiti vimos por television como las familias
se reunian en tomo a pequelos radios de cuerda, donados por los
soldados americanos a su llegada a Puerlo Principe, para asi enterarse
de lo que pasaba en su derruida cludad.

Radio Santamarla, en Republica Dominicana, v Radic Marien, en la
frontera con Haitl, se fueron con radios portatiles a trater de informar
sobre la catastrofe. Hoy sabemos el bien gue hicieron uniendo familias
y encontrando desaparecidos.

Veamos otro caso. En gl terremoto y posterior tsunami en Chile, la
radio fue el Unico medic en la regidn del Bio Bic que daba informacidn.
Esa noche fatal, la television colapsd, la prensa escrita no llegd v el
Internet nunca estuve. Para colaborar, la Radio Nederand dond
fransmisores portatiles para apoyar a Radio lloka, una radio
comunitaria de gran audiencia en esa zona.

Sin embargo, vy a pesar de tanta {ecnologia que nos llega, nada puede
reemplazar a la mejor tecnologia que poseen nuestras radios, LA PERSONA
Y LA CREATIVIDAD DEL PRODUCTOR, y & poder de innovacion, con
acciones simples, objetivos claros y cercania a 1as audiencias.

Veamos ahora la viga en el ojo nuestro

Sin embarge v a pesar de todo, nuestras radios usan las tecnologlias,
con una diferencia, se ven como nuestra princesa del principio. ..
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mendicantes, vestidas de harapos y desgrefiadas. Y lo peor, en elias
se usan los iphone v Ipod, tienen pagina en infernel y streeming para
sus sonidos. Suelen usar consclas de altima generacion, micréfonos
de alia calidad v locutorios con paredes de achstica rigurosa v vidrios,
capaces de absorber hasta sl 80 por ciento del ruldo exterior, pero
esas radios con sus programas aburren y duermen.

Ademas gue sus locutores gritan todo el dia y sus palabras son tan
frias que resulian imposibles de repetir o recordar, En muchas partes
se escuchan cosas como: “Esta es la tecno emisora que te hace frans
con tu rola” "somos el sonido de la masica” "estamos en todo” "somos
tu pamer” "nos atrevemos a ir mas allad". Para nada de eso tiene calor,
color, sentido v pasion, son solo frases muertas y mal dichas, que en
nada detonan la imaginacion,

e

Tienen programas gue no enamoran, ne transmiten, no emocionan,
no permiten imaginar y usan 1as palabras sin sabor con nombres gque
confunden “la ducha teléfonoe” “mix 40 estelar” “Game 40" "Chicha v
mass”.

Anie todo esto solo me gquedan Socrates vy la mayéutica, Preguniar
y preguntarse todos los dias ;Queé soy con ios olros? Y luego volver
a preguntarme £ Qué necesita mi audiencia’?, no vista como una masa,
sino como una comunidad de personas de {a que yo, como productor
o productora, hago parts.

Nos gueda solo una cosa por hacer, usar las tecnologlas sin perder
el sentido de o humano vy volver a escribir en la radic, detonando ia
imaginacion con patabras que tengan Color, Pasidon, Sentido, Sabor
y Corazén y hacer de la radio La panfalfa més grande del mundo,
come fo dijo alguna vez Walter Alves en CIESPAL.
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Transformacion de la radio en el
mundo tecnoldgico y sus
implicaciones sociales desde la
perspectiva del derecho a la
comunicacion.’

Pablo A. Vannini®

La radio cambid, se transformd, esta es una certeza, un punio de
partida, que nos inguieta en nuestras radios y proyectos radiofénicos
y nos lleva a reflexionar sobre temas muy diversos, como ser: la
tecnologia, las nuevas tecnologias, la digitalizacion, la multimedialidad,
la era digital, etc. Sin embargo, conviene detenerse para hacernos
algunas preguntas que surgen a partir de esta certeza.

. Desde cuando cambid? ;Solo la radio cambid, o cambiaron los
medios de comunicacion, o la sociedad toda? ;Qué significa cambiar?
¢ Estos cambios tienen importancia para nuestros objetivos politicos?

Decir que algo cambié o se transformé nos obliga a describir el
estado anterior y posterior en el que estaba, para poder
comprender el cambio; pero al mismo tiempo nos obliga a analizar

1 Este articulo se distribuye bajo uua Liceneia Creative Cotnunons by-sa Argentina 2.5
http://creativecommons.ory/licenses/ry-sa/2 5/ai7 Puede ser copiado, distribuido y modificado bajo la condicion de
reconocer & los autores y mantener esta licencia para las obras derivadas.

2 Argentino. Licenciado en Sociclogia y maestrando en Beonomda Social. Fundador de la Cooperativa de Software
Libre peoop y coordinador del Programa de Nuevas Tecnologias de AMARC.
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el entorno para determinar si el cambio es acompafado por una
transformacion del conjunto.

En este marco nos animamos a decir que la radio cambi6, pero lo
hizo en el marco de una transformacién general de los medios de
comunicacion. También podemos decir que estos cambios en los
medios (como en todo momento histérico) estan relacionados con
cambios sociales, cambios del modelo de organizacion social del gue
son parte.

Es por eso que para comprender los cambios (v desafios) de la radic
nos disponemos a sefialar algunos puntos centrales de la época o
era actual.

La década del 70 del siglo pasado fue un momento de inflexion para
el sistema capitalista y para el mundo en general. Una nueva crisis
(denominada como crisis del petréleo) sacudia a uno de los bloques
del mundo bipolar, mientras que la denominada guerra fria (un oximoron
que puede confundir acerca del horror generado por la misma)
continuaba la escala armamentista y de inteligencia de ambos blogues.

Nos interesa resailtar el papel jugado por la inversion estatal en el
desarrolio de tecnologias de comunicacion y de inteligencia, en tanto
cumplen un rol central en la conformacion de patrones de desarrollo
de nuevas formas sociales y las nuevas formas de comunicacion.

Sin animo de entrar en detalle, es importante sefalar que a partir de
esta crisis se configuran nuevos actores y formas reproduccion
capitalista, es decir nuevas formas de creacion y circulaciéon del poder,
para constituir una nueva “sociedad” que denominaremos “sociedad
de la informacién o sociedad red”.?

Partimos de reconocer que existen discusiones en torno a cémo
caracterizar la sociedad actual, y si bien no buscamos zanjar esas

3 Con esta denominacién pretendemes poner en conjunto (a pesar de diferencias tedricas) las propuestas de Manuel
Castells y Armand Matiglart, dos autores fundementales para trabajar esins fginas.

08



Transformacion de la radio en el mundo tecnoldgico

discusiones, consideramos que para nuestros fines es interesante
trabajar con la nocidn de “sociedad de la informacién o sociedad red”
que adoptamos como intento de sintesis entre estos autores.

Esta era se construye en base a los adelantos tecnoldgicos generados
por la industria bélica del mundo bipolar y a partir de la privatizacion,
o profundizacion de la privatizacién del mundo inmaterial.

Luego de avanzar sobre la imposicién de la propiedad sobre todo el
mundo material, el capitalismo modificd leyes, construyé tratados
internacionales y burocracias para avanzar en la propiedad del
conocimiento y las creaciones artisticas. Pensemos en alguno de los
grandes grupos economicos actuales, los mismos se configuran a partir
de la privatizacion del conocimiento sobre el software (Microsoft), de
la ingenieria genética (Monsanto) y de creaciones artisticas (“toda”
la industria del entretenimiento). En lineas generales se trata de la
privatizacion (coma ser algoritmos matematicos o rastros genéticos)
o ampliacidn de los plazos de privatizacién de conocimiento (como
ser la ampliacién del derecho de autor a plazos ridiculos de 70 afios
post mortem del autor, como en muchos de nuestros paises).

Siguiendo las ideas de Manuel Castelis, podemos decir que lo que
caracteriza a esta sociedad es la capacidad de generar y hacer circular
informacion, pero principalmente de procesar la misma, ampliando
las capacidades especulativas del capital a escala global.

“El conocimiento y la informacién han sido esenciales en
muchas de las sociedades histéricamente conocidas, si no
en todas. Lo distintivo de nuestra época histérica es un nuevo
paradigma tecnoldgico marcado por la revolucion en la
tecnologia de la informacion, y centrado en torno a un racimo
de tecnologias informaticas”’

Una aclaraciéon importante antes de continuar es que al hablar de
“cambios”, de lo “huevo”, no lo hacemaos con una significacion positiva

4 Castells, Maruef, “La ética backer”, de Pekka Himanen, Epilogo.
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(tampoco necesariamente negativa), en tanto pretendemos desligarnos
de una idea de progresc gue necesariamente se nos impone.

Por otro lado, hay que resaltar que lo que buscamos describir es una
nueva conformacién social que se sustenta en una nueva forma de
acumulacion del capital y por lo tanto del poder (que no ha eliminado
a las formas de acumulacion anteriares, pero que si se impone por
su mayor capacidad). Y somos parte de esta conformacian social y
sus practicas aunque evitemos participar de las practicas centrales
de la misma. Por ejemplo, aungue estemos desconectados de las
nuevas tecnologias (por eleccion o por exclusién) y no nos interese
formar parte de estas discusiones, las mismas se nos imponen coma
realidad, cualquiera sea nhuestro pais, situacion social o situacion de
accesc a la tecnologia. Porque constituyen los patrones de
funcionamiento de la sociedad toda que de alguna forma modifica
nuestra entorno.

Partir desde este analisis y de la comprensién de estos cambios
saciales nas permite entender los cambios en la radio y, en particular,
discutir sobre los cambios tecnoldgicos pero no desde una discusion
técnica. Entendemos la tecnologia enmarcada en la sociedad que la
crea y a la cual modifica.

‘La tecnologia es una dimension fundamental del cambio social.
Las sociedades evolucionan y se transforman a través de una
compleja interaccién de factores culturales, econdémicos,
politicos y tecnolégicos. Es preciso, pues, entender la
fecnologia en el seno de esta matriz multidimensional”?

Y es porgue la tecnologia es una pieza clave para comprender esa
sociedad y en particular las comunicaciones de las cuales creemos
fundamental discutir. A pesar de que estamos en un mundo donde
mas de la mitad de la pobiacién no tiene las necesidades basicas
satisfechas, es central discutir acerca de las tecnologias, sus formas,

3 Castells, Manuel, “La ética hacker”, de Pekka Himanen, Epilogo.
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suUs usos para dar cuenta de sus limitaciones sstructurales, en tanic
responden al entramado social desde el cual se desarrollan.

La tecnologia es la realizacion de una ideologia que existia
antes. Creo que es la ideologia la que crea la tecnologia, y
no al reveés. ... jEstamos conectados y lo que yo digo vale
tanto como lo que dice otro! Con tal de que las cosas circulen,
tienen valor. Eso es falso. Lo real sigue siendo violentamente
desigual, compelitivo, brutal, indolente. No basta con tener
una maquina en la que podamos decir lo que pensamaos para
acceder a la igualdad”.®

En este sentido, y yendo al tema que nos ocupa, si la comunicacion
es considerada centralmente como unha mercancia, los “avances”
tecnolégicos no necesariamenie seran un avance hacia una
comunicacién inclusiva y democratica. Par solo citar un ejemplo, si
la television digital ha avanzado mientras que la radio digital adn se
encuenira empantanada y sin un futuro cierto, es porgue la radio no
representa un esquema comercial claro para ninguno de los actores
involucrados, mientras que la television digital supone cambios centrales
para los fabricantes de equipos, productores de contenidos y demas
industrias asociadas.

De hecho, muchas de las nuevas practicas comunicacionales que se
generaron a partir de nuevas tecnologias, como ser el uso de redes
sociales o blogs, practicas productoras de nuevos sujetos emisores
y de construccion de redes, fueron rapidamente absorbidas o
aprovechadas por el mercado y el capital especulativo.

Ahora si, entonces, nos animamaos a continuar con nuestra afirmacion,
la radio cambid y estd cambiando en el marco de un cambio general,
impulsado por nuevas tecnologias de la comunicacion y con fa inclusidon
de nuevos actores en el mapa comunicacional.

Nuestros viejos receptores todavia sirven para escuchar nuestras radios
favoritas, y nuestros viejos transmisores nos permiten también compartir

6 Badion, Afan. Entrevista diario Pagina 12, sabado 6 de Noviembre
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con la comunidad nuestras vivencias. Sin embargo, muchos cambios
sucedieron y en los (ltimos afios se aceleraron.

En los Ultimos tiempos se produjeron cambios en todo el proceso de
la radio: la produccién, ia emisidn, la recepcion y la interaccidn entre
emisor y receptor.

La produccion es uno de los espacios que mas se han modificado.
Algunos cambios se fueron dando paulatinamente por lo que pueden
pasar desapercibidos, pero si miramos la forma de producir radio hace
10 afios, sin fugar a duda se generaron grandes cambios. De hecho,
la mayoria de las radios de AMARC para las entrevistas reconoce el
uso de Internet para la produccion del programa, al igual que el uso
de audios de otros colectivos radiales que se comparten a través de
la red (es decir, no solo la consulta de nuevas fuentes sino también
la posibilidades que brinda la descarga y el compartir).

Quizas a primera vista podamos pensar que la emision, la forma de
transmitir, no se maodificé demasiado. Pero lo cierto es que por los
cambios de habitos en la escucha, la forma de emisién se modificd
o se completd con otros formatos © sopartes. En primer lugar muchas
radios estan emitiendo su sefial en linea a través de Internet, ademas
de que han nacido proyectos que solo transmiten a través de este
canal. Y una pregunta al aire: ;jy si contindan los avances de
conectividad y desde mi celular puedo escuchar una radio conectado
a Internet? ;Para qué se usara el espectro radiofénico?

A esto se le suma el trabajo que muchas emisoras estan haciendo
con Padcast, o simplemente compartiendo audio a través de su web,
que permite la descarga y la circulacion atemporal del material.

La discusion de la “radio digital” es una discusion abierta que puede
llegar a modificar sustanciaimente las formas de emision y recepcion,
y que debe seguirse de cerca y desde una perspectiva del derecho
a la comunicacién,” No cabe duda que los diferentes modelos

5 Castells, Manuel, “La ética hacker”, de Peldca Himanen, Epilogo.
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propuestos al momento refieren a diferentes concepciones sobre la
comunicacion, y que al estar centrado en la discusion tecnolégica se
deja de lado la discusion real de como utilizar las tecnologias para
hacer un mejor uso del espectro, gue permita mayor cantidad de
emisores sin perjudicar la actual penetracion que tiene la radio en
la region y en el mundo.

La recepcion sufrié modificaciones sustanciales. La aparicion de
teléfonos celulares que brindan muchas mas funciones que la
comunicacion telefonica y que en la gran mayoria solo tienen receptores
FM, ha conducido a una mayor apreciacion de esa banda. De igual
manera, los reproductores mp3 colaboran con la produccién de
contenidos para descargar y compartir.

Todas las encuestas muestran un avance de la escucha en linea a
través de Internet y una tendencia claramente decreciente en la
escucha de radio en general y la radio AM en particular, especiaimente
en los sectores j6venes de la poblacion. Ademas, muchas radios
comenzaron la transmision a través de canales de television por cable.

La interaccion con el oyente, ese viejo anhelo de la radio comunitaria,
ha tenido importantes cambios. A traves de paginas web, blogs, redes
scciales, eicétera, radios y programas de radio “profundizarcn” el
contacto con el oyente. Al mismo tiempo se destaca una mayor cantidad
de emisores que, a través de estas nuevas herramientas de la
comunicacion, comparten experiencias como productores de
contenidos. Es necesario profundizar estas apreciaciones para analizar
si verdaderamenie se trata de un cambio en ia relacion emisor —
receptor.

De todas formas, lo quie creemos importante es reflexionar sobre los
motivos por los que se producen estos cambios (y por gqué no se
producen otros) y las formas en la que los mismos suceden. Y en esta
linea, los animamos a nombrar algunos puntos que consideramos
importantes y que, sin lugar a dudas, deben ser ampliados y discutidos
por el conjunto de los actores que conformamos la corriente de
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pensamiento que cree en el derecho a la comunicacion y la necesidad
de revertir las actuales configuraciones mediaticas.

En primer lugar, hay que rescatar la necesidad de discusion sobre
estos temas. Los cambios tecnolégicos se nos imponen, sin mucha
reflexion sobre los usos y posibilidades de los mismos. Al igual que
en otros sectores de nuestra vida, la tecnologia se impone, sin mucha
claridad sobre sus implicancias para nuestras busquedas y deseos.

Esta imposicion se genera porque la tecnologia avanza siempre en
nuestra sociedad en tanto mercancia, es decir, cuandc un negocio
(o potencial negocio) permite el desarrolio e imposicion de la misma.
La confluencia del capital especulativo (capitales aventureros) con la
tecnologia y la produccién de contenido genera nuevos actores y
concepciones sobre la comunicacion.

Y es por esta razén que es necesario sefialar que no se trata de una
discusion tecnolégica. Es decir, no solo consideramos que la
tecnologia es politica, sino también que ese enfoque desde la-
tecnologia en si misma es incompleto. Partimos de una perspectiva
del derecho a la comunicacion, lo que supone nuestra voluntad de
transformar la situacion actual del entramado comunicacional. En este
marco, muchas de las nuevas tecnologias permiten una mayor
interaccion (comunicacion entre pares) y facilidad para generar sujetos
productores criticos. Sin embrago, por otro lado, el mercado ha
demostrado una capacidad formidable para apropiarse de muchas de
estas interesantes herramientas para reducirlas a herramientas de
registracién de perfil de consumidores y de nuevos monopolios de la
circulacion de la informacion (redes sociales).

Tenemos por delante la rediscusion del espectro radioeléctrico, en tanto
él mismo se modifica con la aparicion de la digitalizacion, y al mismo
tiempo tenemos que discutir la confluencia e interaccién con nuevas
tecnologias; creemos fundamental que estas discusiones partan desde
la urgente necesidad de transformar los mapas mediaticos de todos
los paises de la region para cumplir el derecho a la comunicacion real
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entre pares, generando sujetos criticos que ayuden a transformar el
munda en el que vivimos.
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L a revolucion tecnoldgica que han registrado los medios de
comunicacion en las ultimas décadas ha planteado un
desafio en su forma de relacionarse con sus publicos.

En el caso de la radio, por sus caracteristicas, las exigencias son
mayores por su paso del sistema analégico al digital, pues sus
audiencias son ahora sociedades digitales, multimediales,
interactivas y en linea

El desafio para la radio no estd solamente en su adaptacion a
los nuevos cambios tecnoldgicos, sino en responder
adecuadamente a las expectativas sociales, sobre todo
cuando ahora que con la convergencia digital cualquier
ciudadano puede poner una radio en linea, con costos
insignificantes, y que puede ser escuchada en cualquier parte
del mundo con minimas inversiones.

Estos y otros temas son abordados por los expositores del
seminario internacional En sintonia con los nuevos cambios
tecnoldgicos en la radio, organizado por el CIESPAL con el
auspicio de la OEA y que se exponen en esta publicacion.
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