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Resumen

En el contexto de la investigacion de tesis en Comunicacion y Opinion Pablica en FLACSO
Ecuador, se pretende analizar como el uso de la inteligencia artificial (IA) podria modificar la
construccidn de noticias y las préacticas eticas en el medio de comunicacion digital Ecuador Play,
partiendo de un analisis de discurso realizado a partir de entrevistas realizadas en el lugar de
trabajo de los comunicadores de dicho medio. Con base en teorias contemporaneas, el objetivo
general es examinar la influencia de la 1A en la elaboracion de noticias y las practicas éticas del

medio.

Para ello, los objetivos especificos incluyen evaluar las percepciones de los comunicadores sobre
la eficiencia y la calidad del contenido generado con IA, identificar los dilemas éticos
mencionados por los entrevistados, como la precision, la veracidad y la responsabilidad en el uso
de IA, y evaluar las estrategias y politicas implementadas por Ecuador Play para abordar estos
desafios éticos. El analisis del discurso y la observacion revelan una perspectiva practica del
medio hacia el uso de la A en la produccion de contenido, adoptando una postura cautelosa,
especialmente en la redaccion de textos periodisticos. Segun su enfoque, la 1A se emplea
preferentemente en la creacidn de disefios y artes graficas, mientras que los textos noticiosos se

redactan manualmente.

Esta decision se basa en la creencia de que el proceso de redaccién manual asegura una
verificacion y contraste rigurosos de la informacion, esenciales para mantener la integridad y la
precision en un contexto informativo donde la cultura de lectura podria estar limitada. Ademas, la
respuesta de Ecuador Play, al reconocer errores y mostrar disposicién a aprender y mejorar en el
uso de la IA, refleja una actitud proactiva hacia la transparencia y la responsabilidad. No
obstante, esta situacion pone de manifiesto la necesidad de establecer un codigo deontolégico

propio, para guiar el uso ético y responsable de la 1A en el medio.

La teoria establece que las herramientas de inteligencia artificial no pueden decidir de forma
autonoma la veracidad de una noticia, requiriendo la intervencion humana para validar la
informacidn mediante fuentes confiables y verificables (Bafiuelos 2017). En Ecuador, donde la
regulacién y el debate sobre estas tecnologias son limitados, es importante manejar con cuidado

la IA en el periodismo para evitar desinformacién y mantener la confianza del publico.



Ademas, el cambio hacia medios digitales por parte de las audiencias jovenes aumenta la
importancia de una supervision ética y responsable (De la Garza et al. 2019). En este analisis se
busca comprender las implicaciones del uso de IA en la practica periodistica de Ecuador Play,

proporcionando un marco tedrico y practico que permita abordar los desafios éticos y operativos
en la construccion de noticias en la era digital.
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Introduccion

El potencial de implementacion de la inteligencia artificial (1A) en los medios de comunicacion
se encuentran ligados “con el consecuente desarrollo de la sociedad de la informacion vy el
beneficio que esto implica” (Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacién y
Economia Digital 2021, 6) lo que ha generado una serie de desafios éticos que merecen una
atencion cuidadosa y exhaustiva. En este analisis, se examina la posibilidad de que los riesgos
éticos se encuentren ligados al uso cada vez mas comun de herramientas basadas en 1A en los
medios de comunicacion del Ecuador. Estos medios, en su basqueda por mantenerse al dia con
las tendencias en este mundo globalizado, han adoptado la tecnologia de la A con mayor
frecuencia. El propdsito detras de esta adopcion es mejorar la calidad de sus contenidos;

buscando eficiencia y precision en la entrega de informacion a su audiencia.
En este contexto, surge la necesidad de responder a las siguientes preguntas de investigacion:
Pregunta general

¢De qué manera se relaciona con la construccion de la noticia y las préacticas relativas a la ética

periodistica el uso de la IA en el medio de comunicacion digital Ecuador Play?
Preguntas especificas

e ;Qué implicaciones tiene la incorporacion de la inteligencia artificial en Ecuador Play en
la precision, imparcialidad y veracidad de las noticias, y cuéles son los principales
desafios éticos que han surgido para los profesionales del medio durante su

implementacion?

e ¢De qué manera el uso de la inteligencia artificial en Ecuador Play interviene en la toma
de decisiones editoriales y la seleccidn de noticias, y cOmo se garantiza que estos procesos

cumplan con los estandares éticos del periodismo?

e (Qué mecanismos y directrices ha implementado Ecuador Play para asegurar la
transparencia y la responsabilidad en el uso de la IA en la redaccion y publicacion de
contenidos, y como perciben los periodistas y editores estas medidas en relacion con su

compromiso ético?
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Uno de los principales desafios éticos radica en la transparencia y la responsabilidad. A medida
que se emplean algoritmos y sistemas de IA para generar contenido, es esencial garantizar que el
publico sea plenamente consciente de este aspecto que puede socavar la confianza y distorsionar
la percepcion de la realidad al situar “en un marco cientifico y metodoldgico simplificador
respecto del objeto de estudio y excluyente para otras &reas de conocimiento” (Subsecretaria de
Fomento de la Sociedad de la Informacion y Economia Digital 2021, 7).

Otro punto critico se encuentra en la discriminacion y el sesgo inherentes a los algoritmos de IA.
Estos sistemas aprenden de los datos con los que son alimentados, lo que puede llevar a
resultados sesgados si los conjuntos de datos contienen los prejuicios de quienes se encargan de
suministrar los datos. En el contexto de los medios de comunicacion, esto podria traducirse en la
propagacion involuntaria de estereotipos culturales, sociales o raciales, lo que va en contra de los

principios éticos de imparcialidad y diversidad.

Los medios de comunicacion han comenzado a incorporar memes generados por 1A para
aumentar la interaccion y el compromiso de los lectores. Al utilizar memes contextuales
relacionados con noticias de Ultima hora o eventos populares, los portales logran presentar la
informacidn de manera mas atractiva y compartible. Sin embargo, es crucial que estos memes

mantengan la veracidad y no distorsionen los hechos, evitando la propagacion de desinformacion.

Otro aspecto importante es el impacto que la A puede tener en el empleo puesto que a medida
gue se automatizan ciertas tareas, existe la preocupacion sobre la posible pérdida de puestos de
trabajo en el sector periodistico, lo que plantea preguntas éticas sobre la responsabilidad social de
las organizaciones de medios y como podrian mitigar los posibles efectos negativos en los
trabajadores.

Por tanto, la posible adopcion de la 1A en los medios de comunicacidn ecuatorianos puede
representar tanto un avance tecnolégico como un desafio ético complejo. La transparencia, la
imparcialidad, la privacidad y la responsabilidad social son valores fundamentales que deben ser
preservados en este proceso de cambio a través de una cuidadosa consideracion de estos aspectos
éticos, para aprovechar plenamente el potencial de la 1A mientras se protegen los derechos y la

confianza de sus audiencias.
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Estas plataformas analizan tendencias actuales y adaptan el contenido para resonar con las

emociones y el contexto cultural de la audiencia.

Aunque la IA ya se habia venido desarrollando desde hace algunos afios atras, es a finales del afio
2022 cuando toma mayor relevancia al ser liberada, para el publico en general, una de sus
herramientas, denominada Chat GPT, que es un modelo de lenguaje entrenado con una gran
cantidad de datos de texto para poder realizar una amplia variedad de tareas relacionadas con el

lenguaje natural.

Como lo sefiala la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y la
Cultura (UNESCO)

El uso de inteligencia artificial en redacciones periodisticas esta avanzando en todo el mundo. La
automatizacion de tareas repetitivas, la recopilacién de noticias y la distribucion de contenidos
para suscriptores/as son algunos de sus usos mas frecuentes. Su potencial en el mundo crece y esta
en desarrollo. Sin embargo, en América Latina, los medios de comunicacion todavia estan dando
los primeros pasos en la materia. Segun el informe Uso de la inteligencia artificial en los medios
de comunicacion en América Latina, elaborado por International Media Support (IMS), la region
esta avida de conocimientos y formacion a nivel de organizaciones y profesionales de periodismo
(UNESCO 2022, 1).

En este sentido, es necesario comprender los riesgos y el impacto que podrian tener tanto para los
usuarios como para los medios el uso de Chat GPT o cualquier otra herramienta empleada para
desarrollar el trabajo periodistico, ya que esta capacidad de generar textos o imagenes de manera
coherente, o haciéndolos parecer naturales, es la que supone un riesgo ético dentro de un contexto
comunicacional en el que quienes elaboran los distintos contenidos de noticias y articulos para
los medios de informacion masiva estan utilizando la herramienta creada por la organizacion de
investigacion en inteligencia artificial Open Al como “un producto social en el que se ven
involucrados distintos grupos de interés y en el que entran en juego fuerzas de origen social,
politico y econdmico” (Craglia et al. 2018). Por esto, es preciso informar politicas y practicas
responsables en la industria de los medios, ya que “una cultura de datos debe estar precedida por
una concienciacion en el aprendizaje de aplicaciones de noticias, algoritmos o el tratamiento del
Big Data, elementos que configuran nuevos paradigmas entre los periodistas de los medios en

Internet” (Flores 2018, 268).
13



Es por ello que se torna necesario estudiar si los medios han desarrollado un codigo de ética
especifico para utilizarlo en este entorno. Partiendo de esto, el presente trabajo se centra en
realizar un analisis en profundidad del contenido creado con IA por un medio digital ecuatoriano,
desde el punto de vista de la ética periodistica, a fin de averiguar si el uso de herramientas de 1A
implica riesgos éticos significativos relacionados con el codigo deontoldgico o los principios
periodisticos, sobre todo si se toma en consideracion que el perfeccionamiento de dichas
herramientas asume constantemente mayores competencias y es capaz de realizar tareas cada vez
mas complejas. Estos riesgos se categorizaron en cuatro niveles: minimo, limitado, alto e

inaceptable.

Debido a los motivos sefialados, la investigacion toma en consideracion la forma en que la 1A es
utilizada en la construccion de los contenidos de disefio grafico para las noticias del medio y
como afecta esto a su a las practicas periodisticas como tal, partiendo desde estos tres elementos:
periodista, medio e inteligencia artificial. Ademas, es preciso tener presente que debido a que los
“creadores” son personas con intereses particulares que toman las decisiones en cuanto a las
herramientas que construyen, no se puede hablar de una neutralidad de la 1A'y el riesgo potencial
que esto puede representar. Por ello, Argandofia (2019) sostiene que “para el profesional de la

comunicacion la ética es voluntaria pero no opcional: es una exigencia de la excelencia”.

En el vertiginoso avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, la inteligencia
artificial (1A) se ha posicionado como una herramienta revolucionaria, transformando diversos
sectores, entre ellos, el periodismo. La integracién de la IA en los procesos periodisticos no solo
promete una mayor eficiencia y capacidad de respuesta, sino que también plantea serios desafios
éticos y profesionales. Este estudio se centra en analizar como la 1A afecta la construccion de
noticias y las préacticas éticas en Ecuador Play, un medio de comunicacion digital emergente en
Ecuador compuesto por jovenes profesionales de la comunicacién social, el periodismo y disefio

gréfico.

El uso de la 1A en la redaccion y edicion de imagenes en noticias ha permitido a los medios de
comunicacion automatizar tareas, mejorar la personalizacion de contenidos y optimizar la toma

de decisiones editoriales. Sin embargo, esta adopcidn tecnoldgica no esta exenta de controversias.
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La precision, imparcialidad y veracidad, principios fundamentales del periodismo, pueden verse

comprometidos.

Este estudio es relevante por varias razones. Primero, se enmarca en un contexto tecnologico y
social en constante evolucion, donde la 1A juega un papel cada vez mas crucial en la produccion
y distribucién de noticias. Segundo, ofrece una perspectiva critica sobre los desafios éticos que
enfrentan los medios de comunicacion al adoptar estas tecnologias, proporcionando un analisis
detallado y contextualizado del caso de Ecuador Play. Tercero, los hallazgos de esta investigacion
pueden servir de referencia para otros medios de comunicacion que buscan integrar la 1A en sus
procesos periodisticos, ofreciendo una introspeccion sobre mejores précticas y estrategias para
garantizar la ética en el periodismo digital.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar como el uso de la inteligencia artificial
modifica la construccion de noticias y las practicas éticas en el medio de comunicacion digital

Ecuador Play.

La metodologia de esta investigacion se basara en un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas
semiestructuradas y observaciones a comunicadores de Ecuador Play donde funcionan sus
instalaciones. Estas entrevistas permitiran captar las percepciones y experiencias de los

profesionales en relacion con el uso de la 1A'y los dilemas éticos asociados.

El analisis de los datos se llevara a cabo mediante la codificacion tematica, identificando patrones
y temas recurrentes que permitan una comprension profunda de los desafios éticos y operativos
en la integracion de la IA en Ecuador Play. Este enfoque permitira no solo describir el fenémeno,
sino también interpretar las implicaciones éticas y profesionales de la tecnologia en el periodismo
digital.

Asimismo, se analizaran las teorias de la ética periodistica, que proporcionan un marco para

evaluar la precision, imparcialidad y veracidad en la practica periodistica.

En este contexto, la 1A es una herramienta que transforma la dindmica de la produccién de

noticias y las responsabilidades éticas de los periodistas.
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La presente investigacion busca profundizar este entendimiento a través de una combinacion de
entrevistas cualitativas, observacion y andlisis de discurso, se espera ofrecer una vision integral y

critica de los desafios y oportunidades que presenta la 1A para el periodismo en la era digital.

Los resultados de este estudio contribuiran al conocimiento académico en el campo de la
comunicacion social y la opinion puablica, y también proporcionaran informacion sobre lo que
produce la implementacion de la IA en la practica para los medios de comunicacion que

enfrentan la integracién tecnoldgica en su trabajo.
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Capitulo 1. Etica periodistica, comunicacion digital e inteligencia artificial

La trascendencia de la ética periodistica puede considerarse como inherente a la reflexion
filoséfica, por lo que se inicia con el andlisis de la perspectiva o corriente Kantiana para la que la
ética se encuentra basada en deberes y principios universales que destacan la importancia de
tratar a cada persona como un fin en si misma y no como un medio, lo que fue manifestado en su
imperativo categdrico de obrar de tal modo que se use a la humanidad, tanto en la persona de
cada uno, como en la persona de cualquier otro, siempre al mismo tiempo como fin y nunca
simplemente como medio (Kant 1785). En este sentido, Immanuel Kant sostiene que las acciones
deben ser guiadas por el deber y la voluntad de hacer lo correcto, independientemente de las
consecuencias, lo que se complementa con lo sefialado por Sdnchez (1969, 55) quien manifiesta
que “ética es la teoria o ciencia del comportamiento moral de los hombres en sociedad. O sea, es

ciencia de una forma especifica de conducta humana”.

La concepcion kantiana de la persona moral ha evolucionado hacia la nocion de interlocutor
valido, un individuo que posee habilidades comunicativas y puede respaldar en el dialogo la
necesidad de adherirse a las demandas racionales y cordiales de validez argumentativa (Pereira y
Pérez 2022, 75-92). Este enfoque €tico, conocido como “ética discursiva”, “dialogica” y
“comunicativa”, se basa en el ideal del didlogo como medio de comunicacion y emplea la razén
practica y no se adscribe estrictamente a la perspectiva aristotélica o kantiana, sino que se
fundamenta en “una razon practica comunicativa, cuya fuerza vinculante se presupone en el uso
del lenguaje y se descubre mediante reflexion reconstructiva, incluso a través de una peculiar
genealogia de la razon” (Conill 2021, 116). En el contexto de la ética discursiva, “la razon
préctica se guia por la nocién de justicia comunicativa, adoptando una perspectiva colectiva que
supera las barreras sociales y las limitaciones de las comunidades locales”, como sostiene
Habermas (2019, 786). Esta perspectiva ampliada del “nosotros” enriquece la comprensién de la
ética discursiva y subraya la importancia del didlogo y la comunicacion en la construccion de un

fundamento moral sélido y compartido.

En consecuencia, es importante destacar que la ética discursiva se asemeja a la ética universalista
propuesta por Kant, sin embargo, se diferencia en su enfoque al integrar el consecuencialismo,

que implica considerar la satisfaccion de los intereses de las personas afectadas. Este enfoque
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ético redefine el imperativo categorico mediante un proceso dialdgico, en el cual se tiene en
cuenta la “voluntad racional”, es decir, lo que “todos podrian desear”. En efecto, la declaracion
de Kant referente a obrar de tal manera que la actuacion individual de las personas pueda
comprenderse como una ley aceptada universalmente continda teniendo sentido en esta era del
conocimiento y la informacion en la que “la incidencia de la inteligencia artificial y robotica,
debe adaptar su transformacion al interés y beneficio de la persona, y respetandose unos valores o

principios éticos aceptados socialmente como validos” (Lled6é y Monje 2020, 17).

En este contexto, la ética periodistica es un tema que ha pasado por multiples analisis y debates
desde diferentes frentes y en distintos momentos. Debido a estos aspectos es un campo crucial y
multidimensional que se enfoca en los principios y valores morales que deben guiar la préctica

periodistica. Se comparte con Cotera que la ética periodistica es:

Un conjunto de preceptos, valores y fundamentos estructurados en funcién de la posicion y de la
produccién social que realizan los periodistas para su accion profesional. Siendo asi aquellos que
se encargan de la formalizacion de hechos de la realidad, bajo determinadas reglas y formatos,
filtrados por categorias tales como la novedad, la relevancia, la actualidad o lo inusual, las normas
y preceptos se refieren, precisamente, a la densidad de esta labor que no sélo informa, sino que

también interpreta y enjuicia (Cotera 2020, 34).

Por lo tanto, los medios en su papel de empresas que operan con la informacion y la
comunicacion adquieren un compromiso moral asociado a la naturaleza de estos bienes “cuyos
objetivos empresariales deben estar limitados por las condiciones que deben hacer posible la
prestacion de un derecho fundamental” (Aznar 1999, 174) dada su relevancia e influencia
sociales, ya que “la circulacion de contenidos informativos completos y proporcionados, en un
contexto que les dé significado, contribuye al entendimiento de los asuntos publicos y facilita la
participacion de los ciudadanos en el debate puablico democratico” (Hanitzsch et al. 2010, 274).
Se puede decir asi que este compromiso es una especie de contrato informal de la empresa con
los colaboradores de los medios y con el publico, convirtiéndose en un freno que la limite “frente
a la posible tentacion de someter el medio a las exigencias variables del marketing, el mercado, la
politica o cualquier otro condicionamiento externo, con el simple objetivo de aumentar sus

beneficios u obtener cualquier otra ventaja” (Villanueva 2003, 361).
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Este compromiso pablico supone también un beneficio para quienes laboran en los medios ya que
pueden disponer de un enunciado lo suficientemente claro para orientar su redaccion, desarrollar
una labor cualificada y dar lugar asi a garantias deontologicas del periodismo tales como la

libertad de conciencia ya que

En el seno de la empresa informativa, editores y periodistas deben coexistir, teniendo en cuenta
que el respeto legitimo de la orientacion ideoldgica de los editores o los propietarios queda
limitado por las exigencias insoslayables de la veracidad de las noticias y de la ética de las
opiniones, lo cual es esencial para respetar el derecho fundamental de los ciudadanos a la
informacion (Aznar 1999, 174).

Como resultado de esto, se sefialan los siguientes elementos de interés ético:
1. En el proceso de recogida de informacion:

a. Respecto de los datos: fiabilidad, respeto por la privacidad, empleo de métodos apropiados para
conseguir los datos, posibles prejuicios, derechos y autoria de los datos e implicaciones

econémicas.

b. Respecto de la actuacion del periodista: transparencia, objetividad, responsabilidad, exactitud,

posibles prejuicios, autoria y derechos del software o técnicas empleadas e implicaciones éticas.

2. En la elaboracion de la informacion: control y comprobacién del software y de las técnicas

empleadas.

3. A la hora de difundir la informacidn: autoria de los resultados, transparencia (revelacion de la
fuente de la informacion y de los métodos o sistemas informaticos en el caso de que se hayan
empleado), adecuacién a las normas legales y monitorizacion externa de esos resultados (Diaz y
Chaparro 2018, 1143).

Cortina (2000, 8) complementa lo sefialado por estos autores, al sefialar que “el profesional debe
vivir su actividad como vocacion, en el sentido de que debe contar con las aptitudes requeridas
para proporcionar ese bien y debe ser consciente de la valia que presta, anteponiendo a su interés

egoista”.

En el contexto del mundo de los medios de comunicacion, un medio efectivo requiere una
integracion y coordinacion cuidadosa bajo un proyecto comdn que oriente sus acciones con un

equilibrio adecuado. En este sentido, la ética periodistica se basa en codigos establecidos y
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normas que guian la practica del profesional de la comunicacion. Estos principios éticos sirven
como brujula, orientando al comunicador para que, en linea con su formacién personal, actle de
manera correcta. Esto implica la aplicacion sincera y convencida de valores fundamentales como
la responsabilidad, la verdad, la honestidad y la independencia. Ademas, es esencial que el
profesional muestre en todo momento un profundo respeto por el ser humano y sus derechos. En
ultima instancia, esta ética periodistica se convierte en el pilar fundamental que sustenta la
integridad y la credibilidad de cualquier medio de comunicacion, permitiendo asi que cumpla con
su papel vital de proporcionar a la sociedad informacion precisa y confiable. Es por ello que se
comparte con Oller et al. (2015, 23) que las normas éticas propias adecuadas a la idiosincrasia de
la propia cultura periodistica tienen su base en el grado de empoderamiento que el periodismo
logra con la ciudadania a partir de sus propias fortalezas, en lugar de crear una audiencia pasiva

de consumidores.

Con base en esto puede decirse que la ética es el conjunto légico de principios fundamentales que
sirven como base para dirigir las actitudes y acciones tanto individuales como sociales en las que
“los seres humanos no sélo deben regirse por los instintos, las costumbres y la memoria en su
comportamiento individual y colectivo” (Rodriguez 2004, 5) sino que ademas buscan
proporcionar una orientacion y establecer criterios mediante los cuales se pueden evaluar y juzgar
dichas actitudes y acciones. En este sentido, se mencionan tres niveles de estudio de la ética en si:
el primero de caracter sociologico, destinado a observar, describir, analizar e interpretar los
comportamientos aceptados en un grupo o comunidad. El segundo, corresponde al &mbito
juridico y se aproxima al ordenamiento de la vida social a través de la prescripcion, la regulacion
y la sancién de esos comportamientos; y el tercero, que entra al propio plano de la ética, como
reflexion filosofica de aquello que es “justo” o “injusto” con relacion a la dignidad humana y que

por lo tanto trasciende los dos campos anteriormente mencionados (Pérez 1986, 95-97).

Entre estos niveles de estudio de la ética cabe destacar los principios editoriales que no son mas
que un tipo de acuerdo que los medios establecen tanto con sus colaboradores como con su
audiencia objetivo. Este pacto implica un compromiso inquebrantable de salvaguardar la
integridad comunicativa, intelectual e ideoldgica de dichos medios. Ademas, subyace en este
compromiso implicito la promesa de respetar no solo la esencia de la informacidn transmitida,
sino también el medio a través del cual se difunde. En este sentido, la observancia de estos
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principios se convierte en un pilar fundamental que sustenta la relacion reciproca entre los
medios de comunicacion y aquellos a quienes se dirigen, consolidando asi una conexion de
confianza entre los medios y su publico; es decir que “los principios editoriales establecen la
linea editorial genérica de un medio a lo largo del tiempo y entrafian un compromiso libremente

asumido por la empresa, de respetar y ajustarse en circunstancias normales a esa determinada

oferta comunicativa que se ha hecho publica” (Villanueva 2003, 362).

El compromiso publico inherente a los principios editoriales no solo reporta beneficios al medio
en si, sino que también impacta positivamente en aquellos que desempefian su labor profesional
en su seno. En primer lugar, al proclamar la dimension comunicativa, intelectual e ideoldgica de
un medio, se reconoce de manera implicita que aquellos que se incorporan a él estan
comprometidos con la realizacion de un trabajo de calidad y especializado de acuerdo con lo
dicho por Conill. En segundo lugar, resulta beneficioso para los profesionales contar con una
formulacion clara de los principios que deben guiar su labor en la redaccion como lo sefial6
Habermas (2019). Aungue en todos los medios existe una tradicion y cultura de redaccién que
orienta de manera implicita la labor de sus integrantes, contar con una formulacion explicita y
publica de los principios editoriales del medio puede proporcionar una guia mas solida y
transparente. Los periodistas tienen la responsabilidad profesional de ajustar su trabajo a estos
principios editoriales. A pesar de que existe una cierta tradicion y cultura en los medios que guia
implicitamente la labor de quienes se integran, contar con una formulacién explicita y publica de
los principios editoriales del medio puede aumentar la sensacién de seguridad de los periodistas.
Ademas, otra ventaja para los profesionales es el refuerzo que estos principios pueden aportar a
otras garantias deontoldgicas del periodismo, especialmente a la clausula de conciencia, puesto

que

en el seno de la empresa informativa, editores y periodistas deben coexistir, teniendo en cuenta
que el respeto legitimo de la orientacion ideoldgica de los editores o los propietarios queda
limitado por las exigencias insoslayables de la veracidad de las noticias y de la ética de las
opiniones, lo cual es esencial para respetar el derecho fundamental de los ciudadanos a la
informacion (Aznar 1999, 174).

De esto se desprende que el criterio ético de las personas pertenece a la voluntad y a la

inteligencia e implica la interaccion entre seres humanos mediante el uso de la razén y “toma
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especial protagonismo dentro del contexto mediatico actual debido a la creciente influencia
procedente de los agentes econdmicos y los diferentes focos de poder” (Oller et al. 2015, 1). Por
tal motivo, es menester mencionar que lo manifestado por el filésofo canadiense Marshall
Mcluhan con respecto a que el medio es el mensaje, cobra especial énfasis en esta época de
inteligencia colectiva en la que “Internet es un medio donde cualquiera puede comunicarse y no
hay ningun Estado que interfiera. Nos podemos comunicar sin que un editor o productor lo
impida” (Alvarez 2008, 10). En el entorno digital actual, el criterio ético de las personas adquiere
una importancia significativa, ya que implica la interaccion entre individuos mediante el uso de la
razén. Esto cobra relevancia debido a la creciente influencia de agentes econémicos y distintos
focos de poder en los medios de comunicacion de la era de la inteligencia colectiva, donde
Internet se posiciona como un medio en el que cualquier persona puede comunicarse sin la
interferencia de un editor o productor. En este sentido, hay tres puntos de importancia dentro del

criterio ético:
1.- Que las acciones de la voluntad tiendan al bien concebido y comprendido por la recta razén.
2.- Que tenga la obligacion interior de realizar un acto moral
3.- Que se esté realizando el bien para satisfacer un fin honesto (Brajnovic 1969, 46).

Como se puede apreciar, la deontologia entendida como los “deberes profesionales extrajuridicos
y éticos, pero minimamente exigibles dentro de cada profesién” (Vasquez 1991, 101) cobra
especial importancia en el &mbito de los medios ya que se despliega como un campo crucial que
no solo examina los cimientos éticos que guian la conducta de los profesionales de la
comunicacion, sino que también arroja luz sobre las complejas interacciones y responsabilidades

que dichos profesionales enfrentan en el ejercicio de sus funciones dentro del &mbito mediatico.

Este aspecto normativo que defiende el derecho a la informacion veraz se justifica por el papel
esencial que desempefian en la sociedad los profesionales de la comunicacion al proporcionar
informacidén que puede influir en la opinién pablica, por lo que tienen la responsabilidad de
informar con la mayor precision, equidad y responsabilidad posibles. Por tanto, los cddigos
deontoldgicos y éticos orientan la conducta y la toma de decisiones de estos profesionales, pues
han sido desarrollados para garantizar la veracidad, imparcialidad y respeto a los derechos

fundamentales en la labor informativa, lo que conlleva a los periodistas a tomar en consideracion
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la preparacion adecuada, el ejercicio competente y honesto de la profesion, la entrega al trabajo
profesional, la realizacion de las prestaciones a favor del bien comun y al servicio de la sociedad,
el constante perfeccionamiento del propio saber profesional, la exigencia justa de no solo obtener

prestigio profesional, sino también de los medios materiales para una vida digna (Diaz 2004).
1.1. Etica y sistemas mediaticos

La prensa no solo es el arma mas poderosa contra la tirania y el despotismo, sino el instrumento méas

eficaz y més activo del progreso y la civilizacion
—Francisco Zarco.

Es necesario sefialar la importancia del sistema mediatico debido a que se considera que el
sistema comunicativo no es totalmente independiente del sistema politico con el que debe
armonizar de alguna manera sus acciones, pues no es posible “modificar el sistema comunicativo
de un pais de forma caprichosa, sin tener en cuenta su evolucion histdrica y el contexto social y
politico en el que se inserta” (Busquet 2010, 166). Por esto se parte de la premisa de que los
medios no se pueden comprender “sin tener un conocimiento de la naturaleza del Estado, del
sistema de partidos politicos, de las relaciones entre intereses econémicos y politicos, y del
desarrollo de la sociedad civil, entre otros elementos de la estructura social y la historia” (C.
Rodriguez 2014, 191). En este contexto, Hallin y Mancini (2008, 15) proponen “una sintesis
tedrica y un marco para la investigacién comparativa sobre los sistemas de medios de

comunicacion y los sistemas politicos”.

Este enfoque tedrico es relevante en el contexto actual, donde la ética y la deontologia
periodistica son temas fundamentales ya que, segun el estudio mundial sobre la preparacion del
personal de informacién de la UNESCO, la ética es una disciplina necesaria en el periodismo, y
su ensefianza se ha vuelto un aspecto central en la formacién de los profesionales de la
comunicacion (Redondo, Sanchez y Etura 2017, 237). Asimismo, la creciente implantacion de
codigos éticos en el ciberperiodismo refleja la importancia de abordar los desafios éticos en el
gjercicio periodistico (Parra, Real y Lopez 2017, 8), por lo que estos elementos subrayan la
relevancia de la propuesta de Hallin y Mancini en el ambito académico y profesional de la
comunicacion, al proporcionar un marco para abordar las complejas interrelaciones entre los

sistemas de medios y los sistemas politicos desde una perspectiva ética y deontoldgica.

23



La importancia de este aspecto en el campo del periodismo ético radica en que a menudo los

medios se identifican con tendencias ideoldgicas, politicas o de mercado, por lo que la nocién de
un periodismo politicamente neutral es poco plausible. Los ya citados Hallin y Mancini describen
tres modelos mediaticos: EI modelo pluralista polarizado, el modelo democratico corporativo y el

modelo liberal.

El modelo pluralista polarizado configura un sistema politico complejo, con muchos partidos que
rivalizan por el poder y, a menudo, existen facciones enfrentadas dentro de los mismos partidos.
El modelo pluralista polarizado se caracteriza también por la existencia de una prensa orientada
hacia una élite dirigente con tiradas relativamente cortas. En este modelo se da un alto grado de
vinculacion o de «paralelismo politico». Mientras a nivel tedrico se defiende una concepcion
liberal de los medios de comunicacion, en la practica prevalece una concepcion instrumental de
los mismos, entendidos principalmente como mecanismo de influencia politica 0 como
mecanismo de promocion comercial. En el modelo democratico corporativo existe un fuerte
desarrollo del profesionalismo, y un papel activo por parte del Estado (aunque legalmente
limitado). Este modelo comunicativo hibrido, propio de los paises donde ha existido una
importante tradicion de Estado del bienestar, ha sido, pese a su importancia, relativamente poco
estudiado en el campo de la investigacién comunicativa. EI modelo liberal se caracteriza por el
relativo dominio de los mecanismos de mercado y por la hegemonia de las empresas de
comunicacién de caracter comercial. La intervencion estatal en el sistema mediatico es baja. En la
mayoria de casos existe un paralelismo politico muy limitado y, finalmente, se da un desarrollo

importante del profesionalismo en el campo del periodismo (Busquet 2010, 167-168).

Cabe sefalar que estos tres modelos fueron fruto del estudio realizado por Hallin y Mancini en
paises europeos y norteamericanos, por lo que los medios de América Latina al no encajar
directamente en alguno de ellos podrian ser considerados pertenecientes a una tipologia hibrida
que presenta caracteristicas del modelo pluralista polarizado y del modelo liberal, con un retorno
del Estado, pero sin una institucionalidad definida, sino desde una posicion clientelar con medios
gubernamentales en auge, con lo que los medios tradicionales han perdido influencia en la
definicion de la agenda y las decisiones, asi como relevancia social y en su lugar han surgido
nuevos referentes mediaticos latinoamericanos que buscan dar voz a sectores que antes no eran
escuchados (Guerrero 2023, 181), lo que indica un cambio en el panorama mediatico de la region
debido a que, segun Cafiizales (2022) el poder mediatico de los medios tradicionales en América
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Latina ya no es lo que era al carecer de la relevancia social de antafio, sumada a su paulatina
pérdida de influencia en la definicion de la agenda y las decisiones politicas. Por tanto, desde el

punto de vista de los sistemas mediaticos, es necesario que

las teorias y las politicas de comunicacion sean incluyentes, participativas y se encuentren al
servicio de la ciudadania digital mediante leyes, politicas y regulaciones que fortalezcan a través
de la autonomia, sostenibilidad y regulacidn de un control experto neutral e independiente (no
gubernamental) los distintos modelos para contribuir asi a reducir la brecha digital, favorecer la
interaccién ciudadana y enriguecer la mediacion social. Dicho de otra manera: desarrollar la
creatividad y validar la responsabilidad social de la calidad del servicio publico ante los

ciudadanos y no solo ante los gobiernos o los politicos de turno (Campos 2009, 11).

En este contexto, los medios tienen la capacidad de generar representaciones que moldean la
formacion de ideas en la sociedad, ofreciendo discursos, textos, imagenes y narrativas que
modelan la manera en que el pablico percibe diversos temas, ya que “despliegan todo su poder
clasificatorio y estigmatizador bajo la coartada de su exclusiva mediacion tecnoldgica” (Reguillo
2002, 76) para crear lazos directos de representacion en contextos en los cuales la gente comun se
encuentra expuesta de manera significativa y depende altamente de estos medios, a los que les ha
concedido su credibilidad, en un entorno en el que dichos medios son usados con la intencién de

transformar la representacion politica en un show mediatico (De la Torre 2008, 37-38).

Por tanto, es recomendable que estos aspectos no sean considerados como una cuestion
meramente privada, sujeta a la interpretacion individual y a los criterios de quienes a través de la
citada mediacion tecnoldgica pueden valerse de ella para influir con sus criterios y puntos de
vista en quienes tengan bajos niveles educativos y poco acceso a medios alternativos de
informacién (Lawson 2002, 201). Desde el punto de vista ético, esto se presenta como un tema
complejo que involucra a numerosos actores y perspectivas. En este sentido, es necesario sefialar
que, en cuanto a los sistemas mediaticos, la ética es un asunto colectivo que no puede ser
impuesto de manera autoritaria, sino que requiere ser objeto de discusidn, confrontacién e incluso
reinvencion en determinadas circunstancias. Esto se vuelve especialmente relevante en el
contexto actual, marcado por la omnipresencia del mundo digital, el cual ha transformado

radicalmente la forma de interactuar y percibir el mundo.
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Surge entonces la interrogante de si estos aspectos demandaran la creacion de una nueva ética
adaptada a la nueva realidad o si, independientemente de las técnicas y avances tecnolégicos, los
principios éticos tradicionales relacionados con la verdad, el servicio a la sociedad, asi como el
ejercicio de la justicia y la libertad, deben seguir siendo relevantes y aplicables. En consecuencia,
es necesario explorar y analizar en profundidad dichas cuestiones éticas en un dialogo abierto y
reflexivo que involucre a la sociedad en su conjunto, a fin de establecer un marco ético que sea
genuinamente relevante y aplicable en el mundo digital y mas alla. En este sentido, se plantean

preguntas como:

> ¢Quién debe adaptarse: la ética a las nuevas técnicas, 0 estas a la ética
> ¢ Existe algun cddigo de ética de internet?
> ¢ Para los periodistas que trabajamos en paginas web de informacidn, sirven los cédigos

tradicionales o se necesita un cddigo nuevo? (Restrepo y Botello 2018, 28).

Como respuesta a estas interrogantes, los sistemas mediaticos pretenden preservar los principios
basicos del periodismo que son: “verdad y precision, independencia, equidad e imparcialidad,
humanidad y responsabilidad” (Ethical Journalism Network 2018) en medio del actual panorama
en el que los cambios tecnoldgicos desnudan las carencias en habilidades digitales que tienen
algunos comunicadores y en el que muchas de las buenas practicas del periodismo den la
apariencia de estar desapareciendo, debido a la creciente influencia de las redes sociales.
Tomando en consideracion estos aspectos, hay que tener presente en todo momento que la ética

periodistica esta basada en

los principios de busqueda de la verdad, de dar voz a los que no tienen, de ser responsables de lo
gue hacemos, de actuar con independencia y transparencia ante nuestras audiencias, deben seguir
guiando el trabajo periodistico. De esta forma se podréa seguir fortaleciendo el valor principal del
periodismo: su credibilidad, un valor fundamental ante el nuevo ecosistema mediatico del Siglo
XXI (Restrepo y Botello 2018, 32).

El mencionado ecosistema mediatico del siglo XXI ha experimentado una transformacion radical
debido al progreso tecnolégico, lo que ha llevado consigo una serie de desafios éticos complejos.
Uno de los retos mas evidentes se deriva de la difusion masiva de noticias a través de plataformas
de redes sociales, fenémeno que ha propiciado la propagacion descontrolada de informacion no
verificada y, en ocasiones, de noticias completamente falsas. Este fendmeno ha suscitado
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preocupaciones significativas en torno a la autenticidad y la credibilidad de la informacion que se
consume diariamente, la proteccion de fuentes confidenciales, la toma de decisiones éticas en
situaciones complejas, la creciente presion para publicar noticias de manera instantanea y la
constante tension entre el respeto a la privacidad y el derecho del publico a estar informado. En
este contexto, la ética en el periodismo se ha vuelto més crucial que nunca, exigiendo un
equilibrio delicado entre la velocidad de la informacion y su precision, asi como la
responsabilidad moral de los profesionales de los medios para garantizar la integridad

informativa en un mundo digital en constante evolucion.
1.2. Etica y espiral del silencio

Los seres humanos imitamos conductas y comportamientos, que ocurren en situaciones especificas, de

ciertas personas que por algiin motivo admiramos
—Albert Bandura.

El comportamiento de la mayoria de las personas en su entorno social esta fuertemente
influenciado por las opiniones que se perciben como dominantes, una dinamica que se ve
amplificada por el poder de las redes sociales. Estas plataformas tienen la capacidad de difundir
rapidamente ideas y sentencias que se convierten en normas aceptables para la opinion publica.
Este fendmeno se ve potenciado por movimientos como el Woke que, de acuerdo con Alvira
(2022), responden de forma Idgica a las coordenadas de la modernidad democratica y promueven
un pensamiento riguroso sobre lo que es permisible pensar, ademas de practicas como la
“cancelacion”, donde individuos especificos son atacados con el objetivo de destruir su
reputacion y provocar su aislamiento social. Esta forma de inquisicion moderna, alimentada por
la “viralidad” de las redes sociales, ha transformado la manera en que las personas se relacionan y
perciben el mundo que les rodea, pues como decia Nietzsche en el gay saber (1886), las personas

se las arreglan mejor con su mala conciencia que con su mala reputacion.

Esto podria plantear una amenaza para la comunidad de comunicacion, ya que se presenta la
posibilidad de que surja un temor generalizado a la mala reputacion y a la pérdida de estatus
social en un entorno en el que los algoritmos de las redes sociales registran y valoran la
interaccion de los usuarios, lo que conduce a la dominacion de los influyentes o influenciadores.

En este escenario la gente se ve cada vez mas condicionada por la aprobacion de los demas,
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expresada a través de estos medios de masas que pueden llegar a convertirse en poderosos
instrumentos de control social. Este contexto, marcado por la dependencia de la validacion
externa, restringe significativamente la libertad individual y socava los cimientos de una
comunicacion genuinay libre, acentuando la denominada “espiral del silencio” que “es un
proceso en que las observaciones realizadas en unos u otros contextos incitan a unas gentes a
expresar sus opiniones y a otras, a tragarselas, a mantenerse en silencio, hasta que en un proceso

en espiral un punto de vista domina la vida publica” (Noelle-Neumann 1982, 22).

Esto podria dar paso a lo que la politéloga alemana Elisabeth Noelle-Neumann denomin6 como
“espiral del silencio” que es una teoria que describe cdmo las personas tienden a ocultar sus
opiniones minoritarias por miedo al aislamiento social y se relaciona con la ética en el sentido de
que es capaz de influir en la libertad de expresion y en la formacion de la opinion publica debido
a que “funciona y se nutre con las opiniones consideradas como acontecimientos” (Luhmann
2000, 129). Por tanto, es posible que esta “espiral del silencio” se acentue en la actual era digital
en la que el creciente control ejercido a través de la tecnologia plantea una amenaza significativa
para la libertad en las sociedades contemporaneas, ya que da lugar a una especie de vigilancia
continua de las personas, quienes transforman su comportamiento en algo cada vez mas mecanico
y carente de significado vital. Esta automatizacion de las interacciones humanas, facilitada por la
tecnologia, ha llevado a una cuantificacion y prediccién mas sencilla de las conductas,
aprovechando el vasto mundo de los big data que han dado como resultado una “datificacion” o
“dataficacion” de la esfera publica que “impone una concepcidn utilitarista de la vida y de la
sociedad, reforzada por los nuevos instrumentos tecnoldgicos y el tipo de conocimiento que
ofrecen, orientado primordialmente por el calculo” (Conill 2023, 124).

En este sentido,

el enfoque datificado de la ética constituye un reto actual para la ética discursiva, en la medida que
pretende ofrecer una mejor respuesta a qué es lo justo y lo bueno a través del analisis y
procesamiento algoritmico de los datos masivos sobre lo moral procedentes de los individuos

hiperconectados (Calvo 2019).

Por consiguiente, el enfoque datificado de la ética representa un desafio actual para la ética

discursiva, en la medida que pretende proporcionar respuestas mas profundas y matizadas a la
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pregunta fundamental de qué es lo justo y lo bueno en esta sociedad altamente conectada. Su
premisa fundamental radica en el analisis y procesamiento algoritmico de grandes volimenes de
datos morales provenientes de individuos hiperconectados. En este contexto, la ética datificada,
que se refiere a la responsabilidad ética en el uso de los datos y tecnologia e implica la necesidad
de establecer normas y regulaciones claras para el uso de datos (Colmenarejo 2017), busca arrojar
luz sobre cuestiones éticas complejas mediante la exploracion minuciosa de patrones, tendencias
y comportamientos morales emergentes en la era digital. Al abordar este desafio, la ética
discursiva se encuentra en un proceso continuo de adaptacion y evolucion para integrar estas
nuevas perspectivas y entender coémo los datos masivos pueden enriquecer la comprension de la
moralidad en la sociedad contemporanea. En Ultima instancia, esta interseccion entre ética, datos
y conectividad plantea preguntas cruciales sobre la naturaleza cambiante de las interacciones
éticas, e impulsa a reflexionar sobre el camino que seria posible seguir en la busqueda de un

periodismo ético.

Desde la perspectiva ética de pensadores como Apel, Habermas y Cortina, surge la preocupacion
de que esto podria conducir a una nueva version del utilitarismo en la que se recopile,
cuantifique, procese y gestione una masiva cantidad de datos acerca de opiniones, preferencias y
conductas de la ciudadania hiperconectada para, desde el criterio del mayor bien para el mayor
namero, establecer qué es lo moralmente véalido. Por ello, desde la ética discursiva hay que
restablecer el sentido del didlogo de los afectados para la consecucion de un acuerdo racional, la
reflexion critica ateniéndose a las pretensiones de validez en el medio de la interaccion
comunicativa. En este sentido, es fundamental evitar que la ética se convierta en una ciencia
predictiva del comportamiento humano, limitdndose a la l6gica instrumental y estratégica, sin
perder su esencia en medio de la creciente datificacién moral impulsada por los algoritmos. De
darse este suceso, se estaria retrocediendo a un nivel convencional de moralidad, donde las
influencias sociales y la avalancha de informacién podrian eclipsar el dialogo reflexivo y la
deliberacion critica. Por lo tanto, es recomendable mantener el enfoque ético discursivo como una
salvaguarda contra la desaparicion de las interacciones reflexivas y el analisis critico en el ambito

moral que podrian presentarse como resultado de la sobreabundancia de informacion.

Este exceso de informacidn es capaz de generar una sobrecarga cognitiva que dificulte la
capacidad de pensar con claridad y reflexionar de manera tranquila y serena en un entorno en el
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que la atencion se ve dispersa en medio de un frenético ritmo de vida, que hace que la
concentracion necesaria para formar una conciencia moral se vea socavada por la constante
interrupcién y el flujo interminable de datos que debilitan la capacidad de las personas para
procesar informacion de manera significativa y ponen en peligro la capacidad de la sociedad para
formar opiniones informadas y participar en un dialogo publico significativo. En este contexto, la
importancia de encontrar un equilibrio entre el avance tecnoldgico y la preservacion de la libertad
individual y el pensamiento critico se vuelve crucial para el futuro de las sociedades. Como
manifiesta Conill (2023, 123), citando a Ortega y Gasset (1930) “la hiperconexion descentra 'y
produce desorientacion vital. Vivimos con mas medios que nunca, con cada vez mas sofisticados
instrumentos digitales, pero sintiendo un deterioro de la auténtica calidad de vida, que no consiste

en mas bienestar, y sin haber logrado ser mas y mejores humanos”.

Es por ello que autores como Domingo Garcia y Adela Cortina hablan de la necesidad de que a
los principios éticos del mundo digital se le debe afiadir el principio de explicabilidad o de
trazabilidad, debido a que “los afectados tienen que poder controlar el uso de sus datos y conocer
los algoritmos que los manejan, pues también los sistemas de IA operan con sesgos, que incluso
son mas invisibles” (O’Neil 2018, 269). Esta reivindicacion de la necesidad de incluir el principio
de explicabilidad y rendicion de cuentas al marco ético para la aplicacion de la 1A en cualquier
ambito, se torna imprescindible ya que “los afectados tenemos derecho a controlar el uso de

nuestros datos y conocer los algoritmos que los manejan” (Cortina 2019, 390).
1.3. Etica e inteligencia artificial

La tecnologia de inteligencia artificial aporta grandes beneficios en muchos &mbitos, pero sin
unas barreras éticas corre el riesgo de reproducir los prejuicios y la discriminacién del mundo
real, alimentar las divisiones y amenazar los derechos humanos y las libertades fundamentales

(Gabriela Ramos, subdirectora General de Ciencias Sociales y Humanas de UNESCO).

En el mundo contemporaneo, es necesario reflexionar sobre la entrada en escena de los sistemas
de IA en diversos ambitos, entre ellos el periodismo. Este fendmeno plantea desafios cruciales
vinculados a la propiedad intelectual, la transparencia, la responsabilidad, la calidad y la
integridad. Es esencial abordar estas dimensiones criticas para garantizar que los textos generados

por IA cumplan con los estandares éticos y profesionales exigidos en el ambito periodistico. Por
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ende, se destaca la necesidad de una supervision constante por parte de profesionales, asegurando
asi que cada texto refleje el compromiso inquebrantable con la verdad que se espera de cualquier
documento periodistico. Este enfoque garantiza la coexistencia armoniosa de la tecnologia y la
integridad periodistica, salvaguardando la confianza del publico en la veracidad de la informacion

proporcionada.

Desde una perspectiva operativa, se pueden identificar diversos desafios éticos que el periodismo
enfrenta en la era de la inteligencia artificial (IA). Uno de estos desafios es la preservacion de la
privacidad de las personas, ya que la IA tiene la capacidad de recopilar y analizar grandes
cantidades de datos. Ademas, se destaca la importancia de contrastar la informacién generada por
esta tecnologia, ya que la precision y fiabilidad de los algoritmos son fundamentales para la
integridad del periodismo. Otra faceta crucial es la formacion de los profesionales del periodismo

en el uso de la IA, con el objetivo de aprovechar sus beneficios de manera ética y responsable.

Esta perspectiva implica reconocer la importancia de la transparencia y responsabilidad en el
desarrollo y aplicacién de la 1A, subrayando la necesidad de que los actores involucrados rindan
cuentas por sus acciones. Al incorporar la rendicion de cuentas a estos principios clasicos, se
busca fortalecer la base ética que sustenta el uso de la inteligencia artificial, promoviendo
précticas responsables y asegurando que las decisiones impulsadas por la 1A sean coherentes con
valores éticos y sociales. En ultima instancia, esta integracion pretende garantizar un enfoque
equitativo y ético en el despliegue de la inteligencia artificial entre cuyos principios clasicos se
contemplan “el de beneficencia, no-maleficencia, autonomia de las personas y el de justicia”
(Floridi et al. 2021) a los que habria que afadirles los principios de explicabilidad y
accountability, “porque los afectados por el mundo digital tienen que poder comprenderlo”.
(Cortina 2019, 88).

La explicabilidad es entendida como un compromiso fundamental con la sociedad, donde los
periodistas que laboran en los medios de comunicacion asumen la responsabilidad de rendir
cuentas por las actividades que influyen en su entorno. Este compromiso implica un
reconocimiento serio del principio de autonomiay la validez de los individuos como
interlocutores legitimos en cuestiones que les conciernen, asi como la capacidad de comprender y

comunicar de manera clara como se toman decisiones automatizadas, asegurando asi una
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narrativa informativa que sea accesible y comprensible para el publico en general. En este
sentido, aquellos impactados por el entorno digital deben tener la capacidad de comprenderlo
plenamente, incluyendo la posibilidad de rastrear los algoritmos que moldean sus vidas. Este
nivel de comprension implica no solo conocer la funcionalidad de los algoritmos, sino también
estar al tanto de quiénes los desarrollan, los sesgos que pueden estar presentes y los objetivos que
persiguen. La transparencia en estas areas se convierte asi en un elemento esencial para fortalecer
la conexion entre la tecnologia digital y la sociedad, permitiendo que aquellos afectados tengan

una vision mas clara y completa de como estas herramientas influyen en sus vidas cotidianas.

El &mbito del periodismo, al igual que diversas esferas en las que la implementacién de la
Inteligencia Artificial ha alcanzado un estatus tangible, se encuentra sujeto a la necesidad
imperante del principio de explicabilidad desde un enfoque ético. En este contexto, es crucial
destacar que la transparencia y comprension de los procesos llevados a cabo por sistemas basados
en IA son fundamentales para salvaguardar valores éticos en la préctica periodistica. Este
imperativo ético busca no solo garantizar la confianza en la aplicacion de la Inteligencia Artificial
en el periodismo, sino también preservar la integridad y responsabilidad en el ejercicio de esta

profesidn en un entorno tecnoldgico en constante evolucion.

Por su parte, el principio de responsabilidad, ligado también a la rendicion de cuentas, se
conceptualiza como un imperativo que impone a un actor la obligacion de ofrecer respuestas,
explicaciones y/o justificaciones respecto a su comportamiento (Ramon, Mauri y Diaz 2020).
Este acto de rendir cuentas no solo se circunscribe al &mbito individual, sino que abarca también
la interaccidn con otras personas o instituciones que se ven afectadas por las acciones
emprendidas. En este sentido, la rendicion de cuentas no solo se limita a un acto formal de
presentar informes, sino que implica una conexién mas profunda con los individuos y entidades
involucrados, generando asi un sentido de transparencia y responsabilidad que contribuye a

fortalecer la confianza en el actuar de dichos actores en el desempefio de sus tareas.

En consecuencia, la explicabilidad y la responsabilidad adquieren una dimensién crucial al
considerar la obligacion de rendir cuentas ante la sociedad por las actividades emprendidas por
los medios de comunicacion que les conciernen. En este contexto, los desafios éticos

fundamentales que el periodismo enfrenta en relacion con la integracion de la 1A incluyen dos
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aspectos: informar de manera precisa sobre el nivel de aplicacion de la IA en las practicas
periodisticas y establecer criterios explicitos para la seleccion de bases de datos. Especificamente,
se destaca la necesidad de que los medios comuniquen de forma inequivoca aquellos contenidos
periodisticos que han sido generados mediante el empleo de la IA. En este sentido, la claridad y
la apertura en torno al proceso de creacion de textos periodisticos mediante esta tecnologia
emergente se erigen como elementos cruciales para preservar la integridad y la confianza en el
periodismo, ya que “los lectores tienen derecho a entender cdmo es usada la IA, asi como las

decisiones que se toman en términos comprensibles” (Ufarte, Calvo y Murcia 2021, 674).

En cuanto a la transparencia, emerge como un principio esencial que promueve la apertura 'y
explicacion de los procesos mediante los cuales la IA contribuye a la creacion de contenido
periodistico. Asimismo, seria importante abordar los sesgos algoritmicos, ya que la IA puede
replicar y amplificar prejuicios existentes en los datos con los que fue entrenada. Por ultimo, pero
no menos importante, se subraya la necesidad de no perder de vista la responsabilidad social
inherente al periodismo en el uso de la IA. Este desafio implica considerar las implicaciones
éticas y sociales de la adopcidn de tecnologias avanzadas, y trabajar para garantizar que el
periodismo siga siendo un pilar esencial en la construccion de una sociedad informada y
equitativa. Empleando las palabras de Pérez, Gutiérrez y Lépez (2020), quienes buscan afianzar
los principios éticos que guian al periodismo a la vez que tratan de extenderlos a las tecnologias
emergentes, existen “tres posibles conflictos que comprometen la ética profesional del periodista
en su uso de la IA: cuestiones legales que dificultan la atribucion de responsabilidades;
automatizacién de contenidos que resten credibilidad a la informacién; o el elevado coste

econdmico de estas altas tecnologias”.

Por tanto, cabe destacar el principio fundamental de transparencia en relacion con la aplicacién
de la 1A en el ambito periodistico, ya que constituye un requisito esencial para garantizar un uso
ético y responsable de esta tecnologia. En este contexto, “los lectores merecen y tienen el derecho
legitimo de obtener una comprension clara y accesible acerca de la manera en que se implementa
la IA, asi como de las decisiones que se derivan de la informacion recopilada” (Hansen et al.
2017, 14). Este principio se erige como un cimiento esencial para fomentar la confianza del

publico, permitiendo que la interseccion entre la inteligencia artificial y el periodismo se
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desarrolle de manera abierta y entendible, promoviendo asi una relacion mas sélida y

transparente entre los creadores de contenido y su audiencia.

En consonancia con lo previamente expuesto, los progresos en el ambito de la 1A han suscitado
una serie de dilemas éticos cada vez mas apremiantes y complicados. En la actualidad, se estan
llevando a cabo esfuerzos significativos con el objetivo de dirigir estas tecnologias hacia el bien
comun, al mismo tiempo que se buscan soluciones a los retos éticos, sociales y legales que
emergen. No obstante, estos esfuerzos se han manifestado como una amalgama de iniciativas
diversas, revelando la necesidad de establecer un proceso colectivo, extenso e inclusivo de
reflexion y didlogo. Este dialogo suele cimentarse en los valores que se anhelan como
fundamentales para la sociedad, asi como en el papel que se desea que la tecnologia desempefie
en dicho contexto. La complejidad de los dilemas éticos asociados con la IA subraya la
importancia de una deliberacion enriquecedora y holistica que involucre a diversos actores,
contribuyendo asi a la construccion de un marco ético sélido y orientado hacia el bienestar

colectivo.

De acuerdo con Calvo y Ufarte (2020) aunque la perspectiva ética ha tenido un protagonismo
menor dentro de la literatura cientifica sobre A 'y periodismo, su importancia ha ido en aumento
en los Gltimos afios, lo que ha ocasionado que exista una posicion favorable hacia su uso
periodistico, pero también “una preocupacion creciente por sus posibles implicaciones éticas”

(Doval y Martin 2021, 464). Dentro de estas preocupaciones destacan:

e Losriesgos Y la responsabilidad sobre los contenidos generados de forma automatizada
(Lewis, Sanders y Carmody 2018) pues aunque esta automatizacion facilita la
identificacion de tendencias, la extraccion de informacion relevante y la presentacién de
datos de manera mas accesible, eficiente y veloz en un entorno mediatico donde la
inmediatez es esencial, esta generacion de contenido, también ha desencadenado una
preocupacion generalizada acerca de los riesgos y la responsabilidad asociada con la
creacion automatizada de noticias que podrian comprometer la integridad y la confianza
que la sociedad deposita en el periodismo como fuente confiable de informacion, al ser

generadas por algoritmos.
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La necesidad de regulacion de las posibles aplicaciones, desde una perspectiva general de
gobernanza (Tufez 2021) o desde el punto de vista de fendmenos especificos como las
deepfakes (Yadlin y Oppenheim 2021). Esta dualidad de percepciones refleja la
complejidad y las posibles implicaciones de su implementacion ya que mientras hay
quienes utilizan la inteligencia artificial para crear contenido audiovisual falso de
apariencia realista, desde la perspectiva general de gobernanza se plantea la necesidad de
desarrollar marcos normativos que delineen los limites éticos y legales para la aplicacién

de la inteligencia artificial en la produccién de noticias.

La percepcidn de lo humano, y su implicacion emocional con la audiencia a través de
estas tecnologias (Shin 2021). La conexidén emocional entre periodistas y audiencia es un
componente esencial para fomentar la confianza y la credibilidad en las noticias. La
habilidad humana para interpretar emociones, comprender matices culturales y adaptarse
a contextos cambiantes es Unica y desempefia un papel fundamental en la construccion de
relaciones duraderas con el publico. Aunque la IA puede replicar la eficiencia en la
generacion de contenido, la capacidad de comprension emocional y la conexion humana

siguen siendo elementos cruciales en la relacién entre los periodistas y su audiencia.

El papel de la IA en el ambito de la desinformacion, tanto los riesgos de amplificacién
como las oportunidades para combatirla (Manfredi y Ufarte 2020). La creciente inquietud
sobre el papel de la IA en la desinformacion no debe pasarse por alto. Existen riesgos
considerables asociados con la capacidad de la IA para amplificar la desinformacion
existente. Algoritmos mal disefiados pueden perpetuar sesgos, difundir noticias falsas de
manera inadvertida y contribuir a la polarizacién de la opinion publica. Este aspecto
plantea interrogantes cruciales sobre la ética y la responsabilidad en el desarrollo y la

implementacién de tecnologias de IA en el ambito periodistico.

Las crecientes diferencias en las habilidades que se requieren para gestionar esta nueva
area de especializacion y el potencial de los algoritmos para generar sesgos (Ventura
2021). La comunidad periodistica observa con inquietud el contraste entre las habilidades
necesarias para gestionar las posibilidades que la 1A ofrece para optimizar y agilizar los

procesos informativos y las compara con su conocimiento acerca del uso de herramientas
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para la creacion de contenidos. De ahi la importancia de que la formacion de los

periodistas combine la preparacion tecnoldgica junto a su implicacion social.

e Laproliferacion de las herramientas de IA y sus posibles repercusiones sobre la profesion
y el potencial impacto de la posibilidad de la reduccion de tareas humanas (Kim, y otros
2020). Resulta ineludible abordar el posible impacto de la reduccién de tareas humanas
debido al avance de la IA en un entorno en el que la automatizacion y la 1A han
optimizado numerosos procesos, 1o que ha ocasionado la preocupacion por la posibilidad
de que ciertas ocupaciones basadas en tareas rutinarias y repetitivas, puedan verse
desplazadas por sistemas automatizados. En este sentido, la adaptacion y el desarrollo de
habilidades relevantes son importantes en un panorama laboral marcado por la evolucién
tecnoldgica. La clave podria residir en la capacidad de adaptacion, la formacion constante
y la busqueda de una integracion armoniosa entre las capacidades humanas y las

posibilidades que ofrece la inteligencia artificial.

En este contexto, se legitiman las normas morales a traves del dialogo entre todos los individuos
afectados por estas normas. Este didlogo se considera virtual, ya que, segun Apel (1985, 392),
“todos los seres capaces de comunicacion linguistica deben ser reconocidos como personas,
puesto que en todas sus acciones y expresiones son interlocutores virtuales”. Este enfoque
implica una consideracion profunda y reflexiva de las implicaciones éticas, fomentando la
participacién activa y la comprension mutua en el proceso de establecer normas morales, lo que

contribuye significativamente a la construccién de una sociedad mas justa y equitativa.

De acuerdo con esta Gltima formulacion y desde la perspectiva de la ética discursiva, resulta
fundamental mantener una distincién clara entre dos aspectos cruciales: por un lado, la
“vigencia”, que se refiere a la realidad factual y, por otro lado, la “validez”, que se relaciona con
la capacidad de las afirmaciones o pretensiones de ser justificadas de manera coherente en un
discurso argumentativo. Esta diferenciacion es esencial para comprender el fundamento ético de
las interacciones humanas virtuales, donde el reconocimiento mutuo y la capacidad para sostener
argumentos validos juegan un papel central en la construccion de una ética comunicativa sélida y

fundamentada. En este contexto, la ética discursiva podria emplearse para reflexionar sobre la
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naturaleza compleja de las interacciones virtuales y reconocer asi la importancia de la integridad

discursiva en la construccion de un espacio ético en linea.

Dentro del marco de la ética discursiva es necesario que se considere “al conjunto de la sociedad
civil, a todos los &mbitos de la cultura, como espacios de comunicacion social abiertos a la
deliberacion pablica” Habermas (2019). Asi, una de las aspiraciones centrales de la ética
discursiva radica en fomentar el desarrollo de la conciencia y la voluntad individual, permitiendo
a los ciudadanos adquirir la capacidad de participar en debates y dialogos tanto a nivel personal
como publico. Este proceso busca fortalecer la capacidad de las personas para involucrarse en
discusiones fundamentadas y constructivas, contribuyendo asi al enriquecimiento del tejido social

y promoviendo una convivencia armoniosa basada en el respeto mutuo y la comprension.

Ante este panorama, se podrian aplicar principios de deontologia para asegurar que quienes
trabajan en los medios lo hagan de manera ética y responsable. Estos principios no solo son
fundamentales para mantener la integridad del periodismo, sino también para fomentar la
responsabilidad social en la democracia y contribuir al bienestar publico al ejercer la labor

periodistica de una manera ética y responsable.
1.4. Comunicacion digital

El continuo avance de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones ha cambiado la
forma en que las personas se relacionan. Esta evolucion ha dado lugar a una forma de
comunicacion digital que se distingue notablemente del esquema tradicional en el que un emisor
transmitia su mensaje a través de un canal directamente al receptor. Los medios digitales han
transformado este paradigma al permitir la existencia de multiples receptores y la emision de
variados mensajes a través de diversos canales. En lugar de depender de una Unica ruta de
comunicacion, ahora se tiene la capacidad de llegar a audiencias diversas y recibir informacion de
fuentes maltiples. Este cambio ha revolucionado la forma en que se comparten ideas,
conocimientos y experiencias, 1o que crea un panorama comunicativo mas complejo y dindmico

en el mundo digital contemporaneo.

Partiendo de esto, se comparte con (Castillo Abdul 2020, 110) que el estilo de vida que llevan las
personas ha sido transformado por la comunicacion digital, ya que “la basqueda de informacién

en los periddicos y revistas fisicas ha cambiado por la navegacion en la web, facilitando el acceso
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a la informacion” en esta sociedad actual en la que el auge de dispositivos electronicos capaces
de procesar una gran cantidad de datos permite a los usuarios informarse sobre los hechos
particulares que a ellos les interese conocer y no sobre aquellos que les son impuestos por los

medios tradicionales.

Por este motivo se ha conceptualizado a la comunicacion digital como un “proceso de
produccion, circulacion y puesta en juego de sentidos, mediante el uso de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion, TIC” (Sanchez 2011, 3). Es por ello que a los profesionales de la

comunicacion les corresponde

hacerse cargo de la complejidad, transformar la informacién en conocimiento, gestionar el
conocimiento y responder de un modo mas efectivo a un publico que, a fuerza de ir a la deriva,
naufragando en muchos casos, ha comprendido que podemos ayudarle a navegar en la

informacidn (Orihuela 2002).
Entre las principales caracteristicas de los medios digitales se encuentran:

1. La inmediatez porque todos los dias se recibe por medio de estos canales nueva informacion y
la competencia por ser el primero de ellos implica grandes esfuerzos, lo que incluye buscar formas

rapidas y de calidad para llegar al usuario.

2. Es multimedia porque es capaz de reunir a diferentes medios en uno solo para poder transmitir
el mensaje.

3. Es interactiva porque cada vez hay mas formas de hacer que el usuario participe.

4. Se puede actualizar en tiempo real dependiendo del formato, pero es mucho mas sencillo y
econdmico poder hacer correcciones o contestar comentarios de forma casi inmediata a la

publicacion.

5. Alcanza més audiencia y esa es una de las ventajas mas grandes de los medios de comunicacion

digital porque permite que haya mas oportunidades de llegar a los usuarios.

6. Se pueden medir sus resultados a partir de la generacion de datos que estos medios son capaces
de recolectar (Virket Agency 2022).

De entre las mencionadas caracteristicas, tal vez la que méas haya hecho para apuntalar este tipo

de medios sea la interactividad debido a que el usuario, a través de las plataformas online, es
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capaz de integrar varios elementos de manera simultanea para luego difundirlos mediante una

conversacion entre dos 0 més unidades (Van Dijk 2006).

Como es posible apreciar, la comunicacion también se ha adaptado a esta era digital en la que “la
tendencia actual es digitalizar toda la informacion posible: el sonido, los textos, las fotos, el
video” (Nufiez 2005, 33) y los usuarios desempefian un papel esencial en el complejo entramado
del proceso comunicacional puesto que su participacion activa se manifiesta a través de
interacciones significativas, mediante las cuales buscan integrarse en las dinamicas sociales,
entablar dialogos enriquecedores y colaborar en la creacion de contenido que es generado a partir
de sus experiencias, conocimientos y perspectivas, que adquieren relevancia en las plataformas
virtuales en las que se relacionan y conectan entre si. De esta manera, los usuarios se convierten
en auténticos protagonistas del intercambio comunicativo, aportando diversidad y vitalidad a la
red global de interacciones sociales en linea en la que “no solo convierte en activos a los
receptores y usuarios sino que también altera y revoluciona el papel de las fuentes que se ofrecen
como creadores esenciales de la informacion” (Muro 2012, 27) pues su capacidad para compartir,
comentar y contribuir activamente no solo enriquece su propia experiencia digital, sino que
también enriquece el panorama comunicativo en su conjunto, dando lugar a un intercambio
cultural y social dinamico y en constante evolucion en el que la participacion activa de los
usuarios no solo establece conexiones virtuales, sino que también crea una red interconectada de
ideas, perspectivas y experiencias compartidas, formando asi la base fundamental de la

comunicacion digital.

Por tanto, es posible sefialar que los medios digitales surgieron de la adaptabilidad de la
television, radio y prensa tradicionales a su contraparte digital mediante el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacidn presentes en internet, las que posibilitaron incluir “nuevas
caracteristicas que permiten transmisiones mas rapidas de informacion y en distintos formatos
multimedia que integran texto, audio y video en los contenidos” (Nufiez 2005, 34). Debido a
estas caracteristicas es posible ver, por ejemplo, a periodicos o radios online que cuentan con

distintos elementos multimedia en sus publicaciones.

En lo que respecta a los periddicos en linea, estos emplean diversas herramientas para enriquecer

la experiencia del usuario y ofrecer informacion de manera dinamica y accesible. Utilizan
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elementos como el hipertexto, que permite la interconexion de diferentes partes del texto y
proporciona a los lectores la posibilidad de explorar con un clic distintos temas relacionados entre
si. Ademas, incorporan contenidos multimedia, como imagenes, videos y graficos interactivos,
que complementan y enriquecen los articulos, proporcionando una experiencia visual y auditiva
que va més alla de las limitaciones del papel impreso. Un aspecto notable de los periddicos en
linea es su capacidad para actualizar casi instantaneamente sus publicaciones, lo que les permite
informar sobre eventos en tiempo real y mantener a su audiencia al tanto de los acontecimientos
mas recientes. Esta rapidez y flexibilidad en la actualizacion del contenido son caracteristicas que
distinguen a los periddicos online de sus contrapartes impresas. A pesar de estas diferencias en
las herramientas y técnicas utilizadas, tanto los periddicos en linea como los impresos comparten
un objetivo fundamental: la produccion de contenidos informativos de calidad que informen,
eduquen y entretengan a sus lectores, contribuyendo asi al flujo continuo de informacion, por lo
que la diferencia radica en la manera de producir las notas periodisticas de acuerdo al publico

objetivo al que van dirigidas (Diaz y Salaverria 2003).

Esto implica que este tipo de medios deben adaptarse a las nuevas tecnologias y canales de
distribucion para llegar a su audiencia de manera efectiva. Ademas, la democratizacion de la
informacion a través de internet y las redes sociales ha generado un mayor acceso a la
informacion, pero también ha creado desafios en términos de la veracidad y la calidad de la
informacién. La IA, por su parte, esta teniendo un impacto en la produccién y distribucién de
noticias, lo que plantea preguntas éticas sobre la responsabilidad de los medios en la verificacion
de la informacidn y la proteccion de la privacidad de los usuarios. Por tanto, entre los retos
principales que presentan los periddicos se encuentran la adaptacion a las nuevas tecnologias, la
veracidad y calidad de la informacién, la democratizacién de la informacion y la ética en la

produccién y distribucidn de noticias.

Algo similar ocurre con la radio online que presenta una dinamica que se aleja significativamente
del formato tradicional de la radio analdgica o tradicional al incorporar caracteristicas multimedia
y facilitar una mayor interaccion en tiempo real con los usuarios, por lo que esta modalidad
redefine por completo la experiencia radiofonica, motivo por el que es cada vez mas frecuente
que las radios analdgicas extiendan su presencia a internet y lleven su contenido al espacio
digital. Esta transformacion implica la posibilidad de integrar elementos visuales, como imagenes
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y videos, en la transmision, lo que enriquece enormemente la experiencia auditiva de los oyentes.
Ademas, la interaccidn en tiempo real permite una participacion activa de la audiencia, creando
un ambiente mas dinamico y participativo. De este modo, la radio online se convierte en un
medio hibrido que fusiona la radio tradicional con las posibilidades innovadoras que ofrece el

mundo digital, ofreciendo asi una experiencia diferente para sus usuarios.

En cuanto a la television online, esta hace uso de la transmision por streaming que es un proceso
que transmite la informacion mediante “flujos” para que los televidentes puedan ver el video y
escuchar su audio mientras aun continta descargando gracias a la conexion de transmision de
datos. Como sefiala (Negroponte 1995, 184) “practicamente toda la programacion de television
es, en realidad, como volcar informacion en un ordenador, y los bits se transfieren a una

velocidad que no tiene nada que ver con la manera en que seran vistos”.

En este contexto, es posible apreciar medios que nacieron siendo digitales y otros que
evolucionaron como adaptaciones de los medios tradicionales, a fin de “amoldarse” a la
generacion de los denominados “nativos digitales” quienes por haber crecido en la era digital
cuentan con habilidades naturales para utilizar la tecnologia digital y estan familiarizados con
dispositivos electronicos, Internet y redes sociales desde una edad temprana, tienden a adaptarse
facilmente a los avances tecnoldgicos y se caracterizan por su mayor conocimiento y fluidez en el
uso de la tecnologia, su impaciencia, versatilidad, colaboracion natural y preferencia por el
aprendizaje en red, por lo que es recomendable reconsiderar el perfil y los requisitos
profesionales relacionados con la comunicacién que estas personas necesitan. Ademas, cobra
importancia el revisar tanto los contenidos como los métodos empleados en la educacion formal
en este campo. Esta revision implica una reflexion profunda sobre los medios y las mediaciones
presentes en los entornos ciberperiodisticos que no s6lo han transformado la practica periodistica,
sino que también han impactado la participacion civica de los individuos, especialmente de los
jévenes (La Rosa 2014).

En estos entornos ciberperiodisticos, se entrelazan todas las posibilidades de construir un
discurso a traves de la hipertextualizacion, lo que conlleva la necesidad de adecuar el mensaje al
medio digital y a internet. En este vasto universo digital, donde la visibilidad es fundamental, se

requiere precision y concision, ser directo al abordar el tema y presentar la informacién de forma
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“ligera”, facilitando asi la comprension para quienes lo consumen y eliminando la necesidad de

un esfuerzo excesivo para entenderlo, ya que

a través de estas cuatro propuestas: levedad, rapidez, exactitud y visibilidad, y de todo lo que se ha
expuesto de la mano de diversos autores, se pretende generar inquietud y recordacion con respecto
a la comunicacion digital que, llevada a la préctica, debe traducirse, por parte de los lectores frente
a un portal, sitio web, curso en linea o producto multimedial, en un jahh de sorpresa y finalizar

con un ohh! de admiracién (Sanchez 2011, 16).
1.5. Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (1A) emerge en el &mbito periodistico, ofreciendo una gama diversa de
posibilidades que podrian redefinir por completo la forma en que se concibe el periodismo. Esta
tecnologia revolucionaria presenta algunas ventajas en términos de eficiencia y personalizacion,
lo que podria significar un cambio radical en la manera en que se produce, distribuye y consume
la informacion. Por un lado, sus defensores argumentan que la IA tiene el potencial de liberar a
los periodistas de las tediosas tareas rutinarias, permitiéndoles enfocarse en la esencia misma de
su labor: la investigacion profunda y el analisis de alto nivel (ICEMD 2023). Esta posibilidad
promete no solo incrementar la eficiencia en la produccién de contenidos periodisticos, sino
también elevar la precision y calidad de la informacion entregada al pablico. Sin embargo, en este
panorama de innovacion, también surgen inquietudes y desafios significativos. La creciente
presencia de grandes modelos de lenguaje y generadores de texto a imagen ha generado un debate
acalorado en torno a la veracidad y confiabilidad de la informacién generada por estas
tecnologias. Algunos criticos sefialan que la facilidad con la que estos sistemas pueden producir
contenido ha dado lugar a la propagacién de informacién engafiosa y manipulacion mediatica
(Meneses 2023). Este fendmeno plantea serias interrogantes sobre la integridad del derecho a la
informacidn y, en ultima instancia, sobre el futuro mismo de la profesion periodistica. En este
contexto, la 1A se presenta como una herramienta de doble filo: un arma de gran potencial para
mejorar la eficiencia y calidad del periodismo, pero también un desafio que requiere una
reflexion profunda sobre como preservar la integridad y confiabilidad de la informacion en la era

digital.

42



Pero antes de continuar analizando la influencia de la 1A en el campo del periodismo ético, es
necesario tener una idea de lo que es la IA. De acuerdo con Moncayo (2016, 10) “la inteligencia
artificial es un area multifacética que a través de la computacion, matematica, I6gica y filosofia
estudia el disefio de sistemas que son capaces de resolver problemas cotidianos, siempre
utilizando como ejemplo, la inteligencia humana”. Por su parte, (Charniak y Mcdermott 1985)
sefialan que la IA se percibe como cierta capacidad o potencia de computacion que permitiria
crear sistemas y dispositivos dotados de las mismas capacidades cognitivas que los seres

humanos.

Aunque este concepto aparece como algo novedoso, ya se lo ha venido desarrollando como
campo de investigacion desde el afio de 1956, por lo que en la Ilamada conferencia de Dartmouth

se resefid que

John McCarthy, formado en la Princeton University y en la Stanford University, decidi6 reunir en
el Dartmouth College a los principales investigadores estadounidenses del campo de la
informatica y de la psicologia cognitiva para trabajar durante los meses de verano en lo que
McCarthy acufié como “Artificial Intelligence”. La premisa fundamental de este seminario era la
creencia de que “cualquier aspecto del aprendizaje y elemento de la inteligencia puede, en
principio, ser descrito de manera tan precisa que sea posible crear una maquina que lo emule”
(Rusell y Norvig 2016, 17).

Esta emulacion de la que hablan Rusell y Norvig plantea un escenario mas realista debido al
actual desarrollo de la inteligencia artificial en el que se torna necesario identificar los posibles
riesgos a los que pueden verse abocados los sistemas y dispositivos que hacen uso de ésta, por lo
que es importante destacar que, a pesar de los avances en la emulacion por parte de las maquinas,
la capacidad innata de los seres humanos para generar acciones y conocimiento de manera
espontanea sigue siendo un rasgo distintivo que los separa de la inteligencia artificial y aunque
las maquinas pueden generar respuestas adaptativas a las circunstancias, esta capacidad se basa
en mecanismos previamente disefiados y programados por humanos, por lo que, a diferencia de
las acciones espontaneas humanas que surgen de la voluntad y el impulso individual, las
respuestas de la inteligencia artificial estan limitadas por su programacion preexistente. Esta
diferencia fundamental subraya la brecha entre la naturaleza humana vy la artificial, resaltando

que, por el momento, la autenticidad y la espontaneidad inherentes a las acciones humanas siguen
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siendo inalcanzables para la IA, que opera dentro de los limites de su programacion predefinida.
Sin embargo, para contar con un punto de partida se toma en referencia el siguiente listado:

> Respeto de la autonomia humana: los sistemas inteligentes deben respetar en todo
momento la autonomia y los derechos fundamentales de las personas. Su disefio y programacion
debe respetar, por tanto, la vida y los derechos humanos sin ningun tipo de discriminacion.
Aunque los sistemas inteligentes pueden exhibir un alto grado de “autonomia” en términos de
operatividad y toma de decisiones, es importante recordar que la autonomia en su sentido original
es un aspecto importante de la dignidad humana que no debe relativizar (Grupo Europeo sobre
Etica de la Ciencia y las Nuevas Tecnologias 2018, 8)

> Transparencia: en el caso de los sistemas provistos de IA, la transparencia atafie
principalmente a la explicabilidad y la trazabilidad de dichos sistemas. Dado que el disefio de
estos dispositivos contempla que tomen decisiones automaticamente con base en distintos calculos
y proyecciones, debe ser posible en todo momento trazar el razonamiento seguido por el sistema 'y
explicar las consecuencias alcanzadas. En concreto, ha de ser posible trazar el conjunto de datos
empleados en el razonamiento, el funcionamiento del algoritmo y los pasos seguidos para alcanzar
los resultados. Todo este proceso debe ser, ademas, explicable desde los puntos de vista técnico de
la programacion y humano del disefio. El disefio y el empleo de una tecnologia impredecible son
incompatibles con la defensa de la autonomia humana. Es absolutamente necesario que la
actividad de todos estos dispositivos sea de facil comprension y acceso, por lo que la transparencia
en la IA también esta siendo abordada a nivel normativo, como en la propuesta de la Artificial
Intelligence Act europea, que establece requerimientos especificos de transparencia para los
sistemas de 1A (Jiménez 2023, 45)

> Responsabilidad y rendicion de cuentas: estrechamente relacionado con el principio
anterior, el disefio y el empleo de sistemas inteligentes deben estar precedidos por una clara
asignacion de responsabilidades ante los posibles dafios y perjuicios que estos puedan ocasionar.
La presunta autonomia de estos sistemas no puede servir de pretexto para la dilucion de
responsabilidades. Al contrario, sera preciso incluir los mecanismos adecuados (auditoria, informe
de errores, penalizaciones, etc.) para asegurar que las responsabilidades y obligaciones en relacion
con el funcionamiento de estos sistemas queden bien definidas. Esto implica que los
desarrolladores y usuarios de la 1A deben asumir la responsabilidad de los posibles impactos y

consecuencias de su uso, y que los sistemas de 1A deben ser capaces de proporcionar
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explicaciones claras y comprensibles sobre como se toman las decisiones, especialmente en casos

en los que afecten a los derechos y libertades de las personas (Bellver 2023).

> Robustez y seguridad: la fiabilidad de la 1A exige que los algoritmos sean
suficientemente seguros, fiables y sélidos para operar de manera precisa y segura, y para resolver
errores o incoherencias durante todas las fases del ciclo de vida til de los dispositivos. Este
principio exige, ademas, que los sistemas se disefien y desarrollen contemplando la posibilidad de
ciberataques y fallos técnicos. Por tanto, hay que garantizar que los sistemas de A sean disefiados
y desarrollados con un enfoque en la seguridad de los datos y la prevencion de ciberataques (Ciber
4 All Team 2023)

> Justicia y no discriminacion: el disefio de estos sistemas debe contar con la participacion
de todos los grupos de interés con los que cada aplicacion provista de 1A se relacione. Ademas,
estos dispositivos deben garantizar un empleo justo de los datos disponibles para evitar posibles
discriminaciones hacia determinados grupos o distorsiones en los precios y en el equilibrio de
mercado (Marin 2019, 19).

Entre estas preocupaciones, surge una inquietud significativa que gira en torno a la adopcion
creciente de tecnologias por parte de los medios de comunicacion. Esta tendencia, impulsada por
la necesidad de reducir costos y aumentar la eficiencia, plantea la posibilidad de que los
periodistas se vean enfrentados a una competencia directa con algoritmos, e incluso podrian ser
reemplazados por estos sistemas automatizados. Esta transicion hacia un periodismo cada vez
mas automatizado y digitalizado plantea un desafio importante para la industria: la pérdida
potencial de empleos periodisticos tradicionales. Sin embargo, este dilema va més alla de la
simple cuestion laboral. La desaparicion de puestos de trabajo periodisticos convencionales
podria tener consecuencias profundas en la narracion de historias y enfoques periodisticos. En
ultima instancia, esto podria llevar a una pérdida de diversidad en el &mbito de la informacion y
afectar negativamente la pluralidad de perspectivas y la necesaria representacion de minorias y
grupos marginados en los medios de comunicacion. En consecuencia, existe el riesgo de que las
narrativas generadas por algoritmos reflejen Unicamente las perspectivas predominantes,
excluyendo asi voces valiosas y experiencias significativas. Por tanto, es esencial reflexionar

sobre el impacto social y cultural de esta transicion hacia un periodismo cada vez mas
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automatizado y tomar medidas para preservar la diversidad y la inclusién en el &mbito de la

informacion.

Es importante que la adopcion de estas tecnologias sea realizada de manera cuidadosa y
transparente, con un enfoque centrado en preservar la integridad, la diversidad y la calidad del
periodismo a fin de encontrar un equilibrio entre aprovechar las ventajas que la IA puede ofrecer
en términos de eficiencia y profundidad en la narracion de historias, y al mismo tiempo,
garantizar que los estandares éticos y la autenticidad en el periodismo no se vean comprometidos.
En un mundo cada vez maés digitalizado, donde la tecnologia desempefia un papel fundamental en
la forma en que se consume la informacion, es esencial que los profesionales del periodismo
utilicen estas herramientas de manera responsable para mantener la confianza del publico y seguir
ofreciendo una cobertura periodistica valiosa y significativa. Ademas, es necesario gque existan
politicas y regulaciones claras que guien el uso de la IA en el &mbito del periodismo, asegurando
asi que estas innovaciones se implementen de manera ética y beneficiosa para la sociedad en su
conjunto. En ultima instancia, la responsabilidad y la transparencia son piedras angulares en el
camino hacia un periodismo mejorado y enriquecido por las posibilidades que ofrece la 1A

generativa.

Con base en lo mencionado, es posible sefialar que la 1A generativa ha revolucionado la industria
de los medios al proporcionar una herramienta que permite a los profesionales crear contenidos
de manera mas eficiente y rapida. Aunque este avance tecnolégico ha mejorado la productividad
y la velocidad con la que se generan los contenidos, es posible observar que los materiales
generados aun tienen la posibilidad de contener una serie de errores. Esta situacion plantea un
dilema ético para los periodistas, quienes tienen la responsabilidad moral de informar con
precision y objetividad. La tecnologia, si bien es poderosa, no esta exenta de fallos, lo que
subraya la importancia de que los periodistas mantengan un sentido critico al utilizarla. En este
contexto, es importante que los profesionales de los medios comprendan las limitaciones de la I1A
y continden ejerciendo su juicio humano y ético para filtrar y corregir los errores que puedan
surgir en los contenidos generados. La combinacion del ingenio humano y la tecnologia puede
conducir a un periodismo mas robusto y equitativo, siempre y cuando se utilice con cuidado y

discernimiento.
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La popularizacion de las herramientas de 1A que vino luego de Chat GPT genero gran entusiasmo
debido a su capacidad “de procesar una gran cantidad de datos, centrada en la simulacién de la
inteligencia humana que puede aprender patrones, imitar el razonamiento e identificar caminos
para convertirse en agente conversacional, escritura automatizada o indicador de tendencias”
(Broussard et al. 2019) ocasion6 que la busqueda de tendencias informativas se convierta en un
area que cobré protagonismo entre algunos periodistas para quienes la 1A

emerge como un precioso auxiliar para un periodismo gue se ve acelerado por la demanda de los
propios usuarios que, equipados con dispositivos moviles con acceso a Internet, han transformado
la busqueda de informacion en un acto rutinario en el transporte publico, en las salas de espera, en
los intervalos de las reuniones o en cualquier breve parada de la vida personal o profesional
(Canavilhas y Giacomelli 2023, 54).

Sin embargo, tras estas ventajas existen cuestiones éticas que tienen que ser discutidas porque la
sostenibilidad del periodismo depende de la manutencién de los valores civicos y de los criterios
editoriales (Rojas 2019). Por lo tanto, en esta era del periodismo marcada por avances
tecnoldgicos, podrian establecerse normas éticas y regulaciones sélidas para orientar la practica
periodistica de manera responsable y transparente. Es posible que los medios de comunicacion se
comprometan a adoptar politicas que garanticen la transparencia en su funcionamiento, asi como
la supervision humana para corregir posibles sesgos algoritmicos. En este contexto, tal vez
consideren necesario invertir en la formacion y capacitacion de periodistas que utilicen la
inteligencia artificial de manera ética y responsable para conservar asi un periodismo de alta

calidad en la era digital.

No obstante, este progreso hacia un periodismo ético y tecnoldégicamente avanzado se ve
obstaculizado por varios desafios. La implementacion de estas politicas y practicas requiere no
solo de una voluntad decidida por parte de los medios y los profesionales del periodismo, sino
también de recursos financieros adecuados. Sin embargo, estos recursos son escasos, y los fondos
existentes suelen estar concentrados en manos de individuos o entidades cuyos intereses no
siempre estan alineados con el bien publico. Esta disparidad econémica plantea un obstaculo
significativo en el camino hacia un periodismo ético y de calidad, ya que limita la capacidad de
las organizaciones mediaticas para implementar medidas efectivas que garanticen la integridad y

la objetividad en la era digital. Es por ello que resulta fundamental abordar tanto la falta de
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recursos como la concentracion desigual de los mismos para impulsar el periodismo hacia un
futuro donde la ética, la tecnologia y la calidad informativa converjan de manera armoniosa y

beneficiosa para la sociedad.

Sin lugar a dudas, la convergencia entre la inteligencia artificial y el periodismo se perfila como
un capitulo en la trayectoria evolutiva de los medios de comunicacion y su funcion en la sociedad
contemporanea. Este cruce de caminos abre nuevas puertas hacia la innovacion y la eficiencia en
la industria periodistica, permitiendo explorar terrenos inexplorados hasta ahora. No obstante,
este progreso exige una aproximacion equilibrada y reflexiva. Por tanto, es aconsejable enfrentar
este desafio con prudencia, considerando minuciosamente los riesgos potenciales que conlleva.
Mas alla de las oportunidades que ofrece, la interseccion entre la inteligencia artificial y el
periodismo plantea riesgos e interrogantes éticas profundas que deben ser analizadas y resueltas

de manera cuidadosa.

En cualquier caso, el futuro del periodismo se vislumbra como un panorama marcado por una
interaccion cada vez mas estrecha entre los seres humanos y las maquinas, lo que promete
transformaciones significativas en la forma en que se recibe y comparte informacion que debe ser
supervisada para garantizar y preservar su integridad y confiabilidad, valores fundamentales que
constituyen los pilares de toda democracia con vistas a un futuro en el que la verdad y la
transparencia sigan siendo primordiales para la toma de decisiones informadas y para el
funcionamiento saludable de la sociedad. Por tanto, lo que se busca es abogar por un periodismo
que, respaldado por la colaboracion efectiva entre humanos y maguinas, continde siendo una
columna basica en la construccion de una sociedad informada y democratica en la que los
periodistas deben dejar de ver a las maquinas como enemigas y empezar a pensar en ellas como
herramientas para facilitarles y hacer mejor su trabajo (Cosoy 2017) lo que no significa que

renuncien a una escritura cuidada, reflexiva y, por sobre todo ética ya que

la informacion ha de tener algin elemento cualitativo, aunque no sepamos demasiado bien cual.
Pero sabemos que presenta dos aspectos: credibilidad y fiabilidad. En otras palabras, por muy
abundante que sea la informacion, la que mas me interesa es la que es creible y fiable y, por tanto,
la que tiene un minimo de garantias relacionadas con la ética, la honestidad, la deontologia o la

moral de la informacion (Ramonet 1999, 2).
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En este proceso cabe explorar nuevas estrategias y enfoques que conduzcan a los periodistas
hacia la busqueda constante de puntos de encuentro que fomenten un periodismo de calidad,
especialmente en un panorama comunicativo cada vez mas complejo y dindmico. La cuestion que
suscita un profundo debate en el ambito de la deontologia periodistica durante afios es si el
aumento exponencial en la produccion de informacion conduce verdaderamente a ciudadanos
mejor informados y con una mayor capacidad critica, pues la creciente demanda por parte de
empresas, organizaciones e instituciones para estar presentes en el espacio virtual ha generado un
incremento en el uso de la informacidn por parte de los usuarios (Castells 2008.). En este sentido,
surge la incognita de si este flujo constante de datos resulta enriquecedor para la sociedad o, por
el contrario, se convierte en un proceso de desinformacion que socava la base misma de la verdad
y la objetividad en el periodismo. Por ello es recomendable abordar este dilema con un enfoque
reflexivo y critico, evaluando cuidadosamente las implicaciones de esta gran cantidad de datos
para garantizar que, en Ultima instancia, el esfuerzo por informar no se vea comprometido por la
sobreabundancia de informacion, sino que se traduzca en un conocimiento significativo y

fundamentado para el pablico.

Y es que escribir una noticia de calidad requiere un nivel sustancial de conocimiento y habilidad
por parte del periodista. Esto implica no solo estar al tanto de los grandes eventos y temas
relevantes, sino también dedicar tiempo y esfuerzo a investigar los detalles mas cotidianos y
aparentemente insignificantes. La calidad periodistica requiere que el periodista sea capaz de
mantenerse informado y sumergirse en diversas fuentes, desde noticias de agencias hasta
informes de otros medios de comunicacién. Ademas, en la era digital, es importante estar al tanto
de las redes sociales para captar la amplitud de las historias que se desarrollan en linea. Aparte de
este trabajo de escritorio, el periodista también debe participar activamente en el campo,
asistiendo a ruedas de prensa para obtener informacién directa, llevando a cabo entrevistas cara a
cara para profundizar en los temas y reunirse con fuentes confiables para obtener informacion
precisa y verificada. Asistir a presentaciones y eventos es otra faceta crucial de su trabajo, ya que
le permite obtener una comprension completa de los eventos y temas que esta cubriendo. En
resumen, la labor del periodista va mucho mas alla de la simple recopilacion de datos; implica

una inmersion profunda en el mundo de la informacién y un compromiso activo con las fuentes y
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los eventos para ofrecer a la audiencia una narrativa precisa y completa. En este marco, la 1A

utilizada de la manera apropiada, supone tres grandes oportunidades para los periodistas:

Podrian dedicar mas tiempo a la investigacion y al periodismo en profundidad. Como la escritura
automatizada genera textos muy mecanicos, estos nuevos lenguajes podrian impulsar a los
periodistas de carne y hueso a hacer un trabajo de mayor calidad, aunque siempre existe el riesgo
de que estas tecnologias progresen hasta el extremo de poder adentrarse en otros géneros mayores.
La escritura automatizada permite a periédicos y medios cubrir noticias que, a dia de hoy, no
tienen cabida en la agenda, como los pequefios eventos deportivos, que cuentan con un publico
minoritario (Dalen 2012, 651)

La permanencia del periodista actual, por tanto, radica en su habilidad para adaptarse a un
ecosistema en constante evolucion, como se evidencia en la creciente influencia de las redes
sociales. Con la comunicacién digital, los periodistas han debido adaptarse a las nuevas
tecnologias y canales de distribucion, lo que ha implicado la implementacion de modelos de
negocio viables en linea con las demandas actuales y el uso de herramientas de analisis de datos,
experiencia de usuario, y la creacion de contenido multimedia (Asociacion de Periodistas
Europeos 2023). Ya no basta con que sea un buen escritor; el redactor estara preparado ademas
para superar la nocion tradicional de que la excelencia se reduce a habilidades linguisticas. Sin
embargo, tampoco puede limitarse a adoptar una vision estrecha de un periodista tecnologico,
donde la escritura carece de importancia. En lugar de eso, es necesario que encuentre un
equilibrio entre las habilidades literarias y la comprensién de las tecnologias emergentes. El
periodista del siglo XXI busca ser versatil, a fin de ser capaz de comunicar de manera efectiva
tanto en plataformas tradicionales como en los nuevos medios digitales. La capacidad de
adaptarse y aprender continuamente se convierte en la clave para prosperar en este entorno
cambiante, donde la integracion de la escritura creativa con la comprension de las tendencias

tecnoldgicas se vuelve esencial para destacar en el campo periodistico moderno en el que

los medios demandan nuevas competencias y habilidades derivadas de la tecnologizacion. Hay
que afrontar la necesidad de preparar a los periodistas para un entorno cambiante en el que las
tecnologias marcan las transformaciones, lo que obliga a entender su planteamiento y sus
singularidades, pero sin descuidar los fundamentos periodisticos, aquellos se han sedimentado a lo

largo del tiempo (L6pez, Rodriguez y Pereira 2017, 87-88).
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Por lo tanto, es necesario tomar en consideracion que las inteligencias artificiales ain no pueden
decidir por si solas si una noticia es veridica o no, por lo que debe ser validada con el uso de
medios confiables y constatables, asi como con motores de busqueda que permitan realizar una
verificacion critica de las coincidencias de dicha noticia, mas aun en un pais como Ecuador en el
que la falta de capacidades, regulaciones y debate publico sobre los riesgos y desafios que traen
estas tecnologias, aunado a que las personas mas jovenes contintan abandonando de manera
acelerada los medios tradicionales para informarse a través de los medios digitales ha ocasionado
que los medios convergentes se conviertan en un escaparate de la opinion publica (Bafiuelos
2017) y las redes sociales se consoliden como medios indispensables para entender la vida social
(De la Garza et al. 2019). Es decir que se ha producido una expansién de la huella subjetiva de
los individuos, hasta el punto de que se demandan nuevos metodos que sean capaces de abordar
esta enormidad de contenidos (Cerdn y Ledn 2016) cuyos espacios deben ser contrastados y
regulados o autorregulados mediante “una linea que emplea la inteligencia artificial para la
deteccion de inteligencia artificial” (Ferrara et al. 2016, 99).

La convergencia entre la Inteligencia Artificial y el periodismo marca un episodio en la
trayectoria de los periodistas y su funcion en la sociedad contemporanea. Este cruce de caminos,
sin embargo, requiere ser abordado con prudencia y reflexion acerca de las complejas
implicaciones éticas que conlleva. Se plantea un escenario donde el futuro del periodismo, al
igual que el de diversas profesiones, esta destinado a ser moldeado por la interaccién dindmica
entre seres humanos y maquinas. Existe, por tanto, la responsabilidad de supervisar este proceso
y garantizar que esta evolucién sea beneficiosa para la sociedad en su conjunto al mantener
intacta la integridad y confiabilidad de la informacion, pilares esenciales de cualquier sociedad
democratica. En este sentido, se torna necesario que los periodistas preserven estos valores
fundamentales, asegurando que esta interaccion entre humanos y tecnologia devenga en un
progreso positivo, donde la verdad y la ética se mantengan como baluartes insustituibles en

armonia con los principios democraticos que sustentan la sociedad.
1.5.1. Inteligencia artificial en América Latina

A pesar de que gran parte del desarrollo tecnolégico en inteligencia artificial se ha concentrado

histéricamente en Estados Unidos, Europa y mas recientemente Asia, América Latina no ha
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estado ajena a estas dindmicas. EIl continente ha participado en el ecosistema de la 1A desde los
afios 60, aunque con fuertes limitaciones estructurales, politicas y econdémicas. Sin embargo, en la
actualidad, comienza a configurarse un campo propio de produccion, regulacion y apropiacion

critica de estas tecnologias.

Una de las primeras iniciativas se dio en Argentina, cuando en 1965 se conformd el Grupo de
Estudios de Inteligencia Artificial (GEIA) en la Facultad de Ingenieria, liderado por Horacio
Reggino. A pesar de su posterior disolucién durante la dictadura de Ongania, este evento marco

un antecedente pionero en la region (Pais Digital 2023).

En tiempos recientes, diversos paises latinoamericanos han comenzado a elaborar marcos
regulatorios y estrategias nacionales de IA. No obstante, como alerta el Future of Life Institute
(2023), muchos de estos planes carecen de participacion ciudadana efectiva y reproducen légicas
extractivistas de datos sin una adecuada proteccion de derechos. Este vacio es particularmente

preocupante en un contexto de alta desigualdad digital y vigilancia algoritmica.

Frente a estos desafios, emergen propuestas desde la sociedad civil, el arte y la comunicacion
critica que buscan re-politizar el debate sobre la IA. En este marco, la obra de Onuoha y Mother
Cyborg ha sido adoptada y difundida en América Latina con el objetivo de alfabetizar
digitalmente a la poblacién y cuestionar los supuestos ideoldgicos de estas tecnologias (Pais
Digital 2023).

Desde la perspectiva de la comunicacion y opinion publica, es clave comprender que la A no
solo automatiza decisiones técnicas, sino también practicas simbdlicas, como la seleccién de
contenidos, la moderacion de discursos y la prediccién de conductas. Estos procesos inciden

directamente en la esfera publica y pueden reforzar asimetrias en la circulacion de la informacion.

En los altimos dos afios, los medios de comunicacion han experimentado una transformacion
profunda con la irrupcién de herramientas de inteligencia artificial generativa como ChatGPT.
Esta tecnologia no solo ha impactado los flujos de trabajo, sino que ha reconfigurado las légicas
de produccion de contenidos, los roles periodisticos y la manera en que los publicos interactian
con la informacion. Como sefiala el IALAB (2025, 3) “desde su lanzamiento, ChatGPT rompio

récords e inici6 el cambio mas significativo en la industria tecnolégica en este siglo”, lo que
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evidencia que no estamos frente a una simple innovacién técnica, sino ante un giro estructural en

el ecosistema mediatico.

La adopcidn de 1A generativa en redacciones digitales ha traido beneficios como la
automatizacion de noticias, el resumen de grandes volimenes de informacion y la mejora en la
personalizacion de contenidos para las audiencias. Sin embargo, estos avances también han
encendido alarmas. EI mismo informe advierte: “Una preocupacion creciente es que los sistemas
de IA avanzados puedan provocar dafos catastréficos, incluso de tipo existencial, si no son
regulados adecuadamente” (IALAB 2025, 12). En el contexto medidtico, esto se traduce en
riesgos asociados a la desinformacion automatizada, la pérdida de empleos en redacciones y la
concentracion de poder en pocas plataformas tecnolégicas que controlan la infraestructura

algoritmica.

A pesar de estos desafios, la expansion de la 1A generativa ha democratizado ciertos procesos que
antes eran exclusivos de programadores 0 equipos técnicos. Hoy, profesionales de la
comunicacion pueden ajustar modelos como ChatGPT a sus necesidades especificas sin
necesidad de saber cddigo. Tal como subraya el IALAB: “Por primera vez, cualquier persona sin
conocimientos de programacion puede personalizar un modelo de lenguaje a sus necesidades
mediante instrucciones y plugins” (IALAB 2025, 19). Esta posibilidad abre un nuevo campo de
apropiacion critica en el que periodistas, comunicadores y productores de contenido pueden

explorar formas mas creativas, agiles y accesibles de narrar e interpretar la realidad.
1.5.2. La IA dentro de los marcos regulatorios de la UE

La Unién Europea (UE) ha implementado diversas normativas para regular el uso de la
Inteligencia Artificial (1A) en medios digitales, con el objetivo de garantizar un entorno en linea
seguro y responsable. A continuacion, se destacan las principales leyes y organismos

relacionados.

La Ley de Servicios Digitales (Digital Services Act, DSA) es un reglamento que moderniza la
Directiva sobre el comercio electronico, enfocandose en contenidos ilegales, publicidad
transparente y desinformacion en la UE. Presentada el 15 de diciembre de 2020, la DSA fue
aprobada por el Parlamento Europeo el 5 de julio de 2022 y por el Consejo el 4 de octubre de

2022. Entrd en vigor 20 dias después de su publicacion en el Diario Oficial de la Union Europea,
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y los proveedores de servicios afectados tuvieron hasta el 1 de enero de 2024 para cumplir con

sus disposiciones.

La DSA establece obligaciones para las plataformas en linea, incluyendo la gestion de contenidos
ilegales y la transparencia en la publicidad. Aunque no se centra exclusivamente en la 1A, sus
disposiciones afectan a los sistemas de 1A utilizados en la moderacion de contenidos y en la

personalizacion de servicios digitales.

La UE esta desarrollando el Reglamento de Inteligencia Artificial (Al Act), una propuesta
legislativa que busca regular el uso de la 1A en diversos sectores, incluyendo los medios digitales.

Este reglamento clasifica las aplicaciones de 1A segun su nivel de riesgo:

e Prohibidas: Aplicaciones que representan un riesgo inaceptable para la seguridad o los

derechos fundamentales.

e De alto riesgo: Sistemas que requieren supervision estricta debido a su potencial impacto

significativo.
e De bajo riesgo: Aplicaciones con pocas restricciones debido a su impacto limitado.

El reglamento también aborda el uso del reconocimiento facial en tiempo real, limitandolo a
casos especificos que cuenten con consentimiento y autorizacién judicial. Ademas, establece la
obligacion de etiquetar contenidos generados por IA y contempla sanciones significativas para

quienes no cumplan con estas disposiciones.

El Reglamento de Inteligencia Artificial (Al Act) de la Union Europea ha sido aprobado. El
Parlamento Europeo lo adopto el 13 de marzo de 2024, y el Consejo de la Union Europea le dio
su aprobacion final el 21 de mayo de 2024. El reglamento fue publicado en el Diario Oficial de la
Union Europea el 12 de julio de 2024 y entro6 en vigor el 1 de agosto de 2024.

Este reglamento establece un marco normativo armonizado para el desarrollo y uso de sistemas
de inteligencia artificial en la Union Europea, con el objetivo de garantizar que estos sistemas

sean seguros, transparentes y respetuosos con los derechos fundamentales.

La aplicacion efectiva de sus disposiciones esta prevista para 24 meses despues de su entrada en

vigor, es decir, a partir del 1 de agosto de 2026. Durante este periodo transitorio, los Estados
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miembros y las entidades afectadas estdn adaptando sus legislaciones y précticas para cumplir
con los requisitos establecidos en el reglamento.
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Capitulo 2. Inteligencia artificial en el periodismo ecuatoriano: Ecuador Play

La investigacion acerca de la implementacion de la inteligencia artificial en el &mbito del
periodismo se encuentra en una fase incipiente, un hecho comprensible si consideramos que la
introduccidn de algoritmos y tecnologias de inteligencia artificial en esta profesion es
relativamente reciente. No obstante, el interés en este fendémeno se refleja en una produccion
academica que parece estar consolidandose y delineando de manera més precisa las diversas
areas de estudio. Esta evolucion gradual revela la complejidad inherente de la interseccion entre
la inteligencia artificial y el periodismo, ofreciendo un terreno fértil para investigaciones mas
profundas y enriquecedoras en un entorno en el que los procesos evolutivos de digitalizacion y

transformacion tienden a afianzarse cada vez mas.

Y es precisamente en este contexto evolutivo de la comunicacion digital en Ecuador que los
medios tradicionales ecuatorianos empezaron a su incursionar en el ciberespacio mediante el
establecimiento de plataformas web propias, la configuracion de perfiles en redes sociales
virtuales, y la produccion de contenido especificamente disefiado para el entorno digital, lo que
facilita su visualizacion y reconocimiento de este tipo de medios a través de la interaccion
(Ramonet 2012). De esta manera, en la vastedad de Internet, se gestaron medios de comunicacion
en linea que surgieron de las tradicionales fuentes de prensa, radio y televisién, para colocarse a
la par con aquellos medios que habian nacido directamente en el &mbito digital. La interseccion
de estas dos esferas gener6 un fenémeno comunicacional enriquecido por la convergenciay la
coexistencia de diversas formas de expresion mediatica en las que el uso de distintas
herramientas tecnologicas, algunas de las cuales funcionan con los algoritmos de la 1A, podria

empezar a tomar fuerza.

En la opinidon de la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) esta proliferacion de herramientas
de IA plantea un cambio radical en la elaboracion de contenidos creativos, pero también puede
plantear amenazas tales como la apropiacion indiscriminada de la propiedad intelectual por parte
de estos sistemas de IA generativa, lo que no es ético y afecta al periodismo. Es por ello que la
SIP junto a otras 25 organizaciones internacionales de editores, periodismo y empresas

periodisticas presentd los “Principios Globales para la Inteligencia Artificial (IA)” que tratan
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aspectos tales como la propiedad intelectual, la transparencia, la rendicion de cuentas, la calidad e
integridad, la justicia, la seguridad, el disefio y el desarrollo sostenible.

Propiedad intelectual

Desarrolladores, operadores e implementadores de sistemas de 1A deben respetar los derechos de
propiedad intelectual que protegen las inversiones de quienes generan contenido original. Los
editores tienen derecho a negociar y recibir una remuneracién justa por el uso de su propiedad
intelectual. El uso de la propiedad intelectual por los sistemas de IA para entrenar, emerger o
sintetizar suele estar expresamente prohibido en los términos y condiciones en linea de los
titulares de derechos, y no esta cubierto por acuerdos de licencia preexistentes. Los derechos de
autor y derechos afines protegen a los creadores de contenido y a propietarios del uso no
autorizado de su contenido. Como todos los demas usos de obras protegidas, el uso de obras
protegidas en sistemas de IA esta sujeto al cumplimiento de las leyes pertinentes en materia de
derechos de autor, derechos auxiliares y permisos dentro de los protocolos. Deben reconocerse los
mercados existentes para la concesion de licencias de contenidos a creadores y titulares de

derechos.
Transparencia

Los sistemas de IA deben ofrecer una transparencia granular a creadores, titulares de derechos y
usuarios. Cuando los desarrolladores utilicen herramientas de 1A como componentes en el proceso
de generacion de conocimiento a partir del conocimiento, debe haber transparencia en la
aplicacion de estas herramientas, incluidos mecanismos claros y apropiados de rendicion de
cuentas y procedencia, asi como una atribucion clara, cuando proceda, de conformidad con los

términos y condiciones de los editores del contenido original.
Rendicion de cuentas

Los proveedores y los implementadores de sistemas de 1A deben cooperar para garantizar la
responsabilidad por los resultados del sistema. Quienes implementen sistemas de 1A que
proporcionen contenido informativo o cientifico deben proporcionar toda la informacion esencial
y relevante para garantizar la rendicion de cuentas y no deben estar protegidos de la
responsabilidad por sus resultados, incluso mediante regimenes de responsabilidad limitada y

puertos seguros.

Calidad e integridad
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Garantizar la calidad y la integridad es fundamental para generar confianza en la aplicacién de
herramientas y servicios de IA. Estos valores deben estar en el centro del ciclo de vida de la IA,
desde el disefio y la construccidn de algoritmos, hasta los insumos utilizados para entrenar las

herramientas y servicios de A, y los utilizados en la aplicacién préactica de la 1A.
Justicia

Los sistemas de 1A no deben crear o arriesgarse a crear resultados de competencia o de mercado
desleales. El despliegue de sistemas de IA por parte de las grandes plataformas en linea no debe
utilizarse para afianzar su poder de mercado, facilitar abusos de posicion dominante o excluir a

rivales del mercado.
Seguridad

Los sistemas de 1A deben ser fiables. Los sistemas y modelos de 1A deben disefiarse para
promover fuentes de informacion confiables y producidas de acuerdo con los mismos estandares

profesionales que se aplican a los editores y las empresas de medios.

Los sistemas de 1A deben ser seguros y abordar los riesgos de privacidad. En particular, los
sistemas y modelos de IA deberian disefiarse para respetar la privacidad de los usuarios que

interactGan con ellos.
Por disefio

Estos principios deben incorporarse por disefio en todos los sistemas de IA, incluidos los sistemas
de IA de propésito general, los modelos fundacionales y los sistemas IAG (inteligencia artificial
generativa). Deben ser elementos significativos del disefio y no deben considerarse una ocurrencia
tardia 0 una preocupacion menor que deban abordarse cuando sea conveniente o cuando un

tercero presente un reclamo.
Desarrollo sostenible

La naturaleza multidisciplinaria de los sistemas de IA los sitla en una posicion ideal para abordar
areas de interés global. Los sistemas de IA prometen beneficiar a todos los seres humanos,
incluidas las generaciones futuras, pero solo en la medida en que estén alineados con los valores

humanos y operen de acuerdo con las leyes globales (SIP 2023).

En los 12 principios delineados, se destaca la importancia de salvaguardar los derechos de

propiedad intelectual como uno de los postulados centrales. EI primer principio enfatiza que los
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desarrolladores, operadores e implementadores de sistemas de IA deben respetar rigurosamente
estos derechos. Ademas, se plantea la necesidad de que los creadores de contenido o editores
tengan el “derecho de negociar y recibir una remuneracion adecuada por el uso de su propiedad
intelectual”. Este aspecto se suma a la discusion en torno a la potencial amenaza que podria
representar para los medios de comunicacién el tener una gran cantidad de contenido artificial en
la que cada vez se consuman mas recursos para constatar la integridad de la informacion que la
IA genera. La aplicacion de estos principios podria traducirse en beneficios significativos para los
medios, ya que situa a la tecnologia como una herramienta que impulsa enfoques innovadores en
la labor informativa. De esta manera, se destaca la importancia de considerar la A como un
aliado en lugar de una mera creadora de contenidos en serie. La colaboracion entre la tecnologia
y la perspectiva humana se revela crucial para ofrecer una vision ética y auténtica en la
presentacion de informacion a las audiencias. En Gltima instancia, este enfoque se postula como
el primer paso hacia la construccion de una narrativa informativa éticamente correcta para

aquellos que consumen contenidos periodisticos.
2.1. Etica periodistica en Ecuador

En Ecuador en el afio 2013 se aprobd la Ley Organica de Comunicacién que en sus articulos 9y

10 obligaba a que todos los medios de comunicacion cuenten con un codigo deontoldgico propio:

Cadigos deontoldgicos. Los medios de comunicacion pablicos, privados y comunitarios deberan
expedir por si mismos codigos deontolégicos orientados a mejorar sus practicas de gestién interna
y su trabajo comunicacional. Estos cddigos deberan considerar las normas establecidas en el

articulo 10 de esta Ley. Los codigos deontoldgicos no pueden suplir a la ley.

Normas deontoldgicas. Todas las personas naturales o juridicas que participen en el proceso
comunicacional deberan considerar las siguientes normas minimas, de acuerdo a las caracteristicas

propias de los medios que utilizan para difundir informacion y opiniones:

1. Referidos a la dignidad humana:

a. Respetar la honra y la reputacion de las personas;
b. Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios discriminatorios; v,
C. Respetar la intimidad personal y familiar.

2. Relacionados con los grupos de atencién prioritaria:
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a. No incitar a que los nifios, nifias y adolescentes imiten comportamientos perjudiciales o

peligrosos para la salud;

b. Abstenerse de usar y difundir imagenes o menciones identificativas que atenten contra la

dignidad y los derechos de las personas con graves patologias o discapacidades;

C. Evitar la representacion positiva o a valorativa de sefias donde se haga burla de

discapacidades fisicas o psiquicas de las personas;

d. Abstenerse de emitir imagenes o menciones identificativas de nifios, nifias y adolescentes
como autores, testigos o victimas de actos ilicitos; salvo el caso que, en aplicacion del interés

superior del nifio, sea dispuesto por autoridad competente;

e. Proteger el derecho a la imagen y privacidad de adolescentes en conflicto con la ley penal,
en concordancia con las disposiciones del Codigo de la Nifiez y Adolescencia; y,

f. Abstenerse de emitir contenidos que atenten contra la dignidad de los adultos mayores, o

proyecten una vision negativa del envejecimiento.
3. Concernientes al ejercicio profesional:

a. Respetar los presupuestos constitucionales de verificacion, oportunidad, contextualizacion

y contrastacion en la difusion de informacién de relevancia publica o interés general,

b. Abstenerse de emitir y tergiversar intencionalmente elementos de la informacion u

opiniones difundidas;
C. Abstenerse de obtener informacién o imagenes con métodos ilicitos;

d. Evitar un tratamiento morboso a la informacién sobre crimenes, accidentes, catastrofes u

otros eventos similares;

e. Defenderia ejercer el derecho a la clausula de conciencia;

f. Impedir la censura en cualquiera de sus formas, independientemente de quien pretenda
realizarla;

g. No aceptar presiones externas en el cumplimiento de la labor periodistica;

h. Ejercer y respetar los derechos de la reserva de fuente y el secreto profesional;

i Abstenerse de usar la condicion de periodista 0 comunicador social para obtener

beneficios personales;
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J. No utilizar en provecho propio informacion privilegiada, obtenida en forma confidencial

en el ejercicio de su funcién informativa; v,
k. Respetar los derechos de autor y las normas de citas.

4. Relacionados con las practicas de los medios de comunicacion social:

a. Respetar la libertad de expresion, de comentario y de critica;

b. Rectificar, a la brevedad posible, las informaciones que se hayan demostrado como falsas
0 erroneas;

C. Respetar el derecho a la presuncion de inocencia;

d. Abstenerse de difundir publirreportajes como si fuese material informativo;

e. Cuidar que los titulares sean coherentes y consistentes con el contenido de las noticias;

f. Distinguir de forma inequivoca entre noticias y opiniones;

g. Distinguir claramente entre el material informativo, el material editorial y el material

comercial o publicitario;

h. Evitar difundir, de forma positiva o avalorativa, las conductas irresponsables con el medio

ambiente;
i Asumir la responsabilidad de la informacién y opiniones que se difundan; y,

J. Abstenerse de realizar practicas de linchamiento mediéatico, entendiendo por tales, la
difusién de informacion concertada y reiterativa, de manera directa o por terceros, a través de los
medios de comunicacion destinada a desprestigiar a una persona natural o juridica o reducir su

credibilidad puablica.

El incumplimiento de las normas deontoldgicas establecidas en este articulo podré ser denunciado
por cualquier ciudadano u organizacion ante la Superintendencia de la Informacién y
Comunicacion, la que, luego de comprobar la veracidad de lo denunciado, emitira una
amonestacion escrita, siempre que no constituya una infraccion que amerite otra sanciéon o medida

administrativa establecida en esta Ley (Ley Organica de Comunicacion 2013, arts. 9-10).

Ademas, el articulo 60 trataba de la regulacién de contenidos:
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Identificacion y clasificacién de los tipos de contenidos. - Para efectos de esta Ley, los contenidos
de radiodifusién sonora, television, los canales locales de los sistemas de audio y video por

suscripcién, y de los medios impresos, se identifican y clasifican en:
1. Informativos -I;

2. De opinio6n -O;

3. Formativos/educativos/culturales -F;

4. Entretenimiento -E;

5. Deportivos -D; y,

6. Publicitarios -P.

Los medios de comunicacion tienen la obligacion de clasificar todos los contenidos de su

publicacién o programacién con criterios y parametros juridicos y técnicos.

Los medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios deben identificar el tipo de
contenido que transmiten; y sefialar si son o0 no aptos para todo publico, con el fin de que la

audiencia pueda decidir informadamente sobre la programacion de su preferencia.

Quedan exentos de la obligacion de identificar los contenidos publicitarios, los medios radiales
gue inserten publicidad en las narraciones de espectaculos deportivos o similares que se realicen

en transmisiones en vivo o diferidas.

El incumplimiento de la obligacion de clasificar los contenidos, sera sancionado
administrativamente por la Superintendencia de la Informacién y Comunicacion con una multa de
1 a 5 salarios basicos por cada ocasion en que se omita cumplir con ésta (Ley Organica de

Comunicacion 2013, art. 60).

Sin embargo, desde que se emitio el Decreto Ejecutivo n.° 32 el 24 de mayo del afio 2021, se
empez0 a hablar de una autorregulacion que podria resultar compleja debido a la presencia de
este actual “paisaje informativo” en el que el arribo de los medios alternativos surgidos a raiz de
la globalizacion de las tecnologias, ha volcado el interés de los ciudadanos hacia las redes
sociales u otros medios en los que reciben, interpretan, juzgan y comentan la informacion que les
llega, ejerciendo asi un rol fundamental en el proceso comunicativo, en la actividad de los
periodistas y en sus comportamientos y decisiones éticas. Si ya de por si, la regulacion de los

contenidos es “uno de los aspectos mas conflictivos a nivel internacional en una ley de
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comunicacion” (Chavero y Oller 2015, 54), el hecho de que en la reforma de la Ley de
Comunicacion del afio 2019 no se incluya algo relacionado al contenido digital o contenido
generado por medios digitales nativos, se presta para interpretar que el contenido de este tipo de

medios es autorregulado.

Por otra parte, esta autorregulacion suele estar sustentada en “una ética publica, en los valores y
principios constitucionales de una sociedad democratica, asi como en los criterios y exigencias
propios de la comunicacion y la informacidn en un marco de libertad y de pluralismo” (Aznar
2011, 18), por lo que se torna necesario que estas pautas éticas estén asociadas a indicadores del
estado de profesionalizacion del periodismo en cuanto a sus orientaciones éticas debido a que
“gran parte de los periodistas han aprendido las normas de la profesion a partir de sus haceres,
por ensayo Y error, existiendo como consecuencia poca reflexion gue se abstraiga de la

cotidianidad practica de los medios” (Barredo 2015, 10).

Resumiendo, la Ley Orgéanica de Comunicacién (LOC) del Ecuador establece disposiciones que
abarcan a los medios digitales. Segun el articulo 5 de la LOC, se consideran medios de
comunicacion social a las organizaciones publicas, privadas y comunitarias que difunden
contenidos a traves de medios impresos, radio, television y servicios de audio o video por
suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de comunicacion a

través de internet.

Adicionalmente, el articulo 3 del Reglamento General a la LOC especifica que son también
medios de comunicacion aquellos que operan sobre la plataforma de internet, cuya personeria
juridica haya sido obtenida en Ecuador y que distribuyan contenidos informativos y de opinién,
los cuales tienen los mismos derechos y obligaciones que la LOC establece para los medios de

comunicacion social definidos en el articulo 5 de dicha Ley.

Sin embargo, la LOC no regula las expresiones u opiniones personales emitidas en redes sociales,
segun lo establecido en su articulo 4. Ademas, el articulo 2 del Reglamento General excluye del
control y la regulacion los contenidos que formulen los ciudadanos y las personas juridicas en sus

blogs, redes sociales y paginas web personales, corporativas o institucionales.

En cuanto a la manipulacion de imagenes con fines ideoldgicos, la LOC prohibe la difusion de

contenidos discriminatorios que constituyan apologia de la discriminacién o incitacion a la
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violencia. El articulo 62 establece que esta prohibida la difusion a través de todo medio de
comunicacion social de contenidos discriminatorios que tengan por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos reconocidos en

la Constitucion y en los instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador.

Es importante distinguir entre un meme, que generalmente es una imagen humoristica o satirica
compartida en internet sin intencion de causar dafio, y la manipulacion de imégenes con fines
ideologicos que buscan desinformar o perjudicar a personas o grupos especificos. Esta tltima
practica puede infringir la ley y estar sujeta a sanciones, especialmente si promueve la

discriminacién o incita a la violencia.

En definitiva, la LOC del Ecuador si incluye disposiciones que regulan a los medios digitales,
estableciendo derechos y obligaciones similares a los de los medios tradicionales, y contempla
prohibiciones especificas respecto a contenidos que puedan ser considerados discriminatorios o
que inciten a la violencia. La Ley Orgénica de Comunicacion ha sido modificada en varias
ocasiones desde su promulgacion en 2013, reflejando una evolucion legal acorde con los cambios

en el sistema mediatico, asi como con las dinamicas politicas y sociales del pais.
2.2. Caso de estudio

Ecuador Play es un medio de comunicacion digital ecuatoriano creado en el afio 2018. Su
presencia en diversas plataformas sociales refleja una estrategia integral para conectar con una
audiencia amplia y diversa. Ecuador Play, que es un medio que utiliza Internet como Unico canal
de difusion y realiza periodismo mediante redes sociales tiene una base de 1 '572,000 seguidores

y suscriptores distribuidos en plataformas como Facebook, Instagram, X, TikTok y YouTube.

En X, bajo el usuario @EcuadorPlay, el medio comparte contenido relacionado con noticias de
actualidad, encuestas de opinion y eventos politicos relevantes en Ecuador. Ademas, utilizan la
plataforma para informar sobre declaraciones y actividades de los personajes publicos mas
conocidos. Su actividad en X demuestra un enfoque en mantener a la audiencia informada sobre

temas politicos y sociales de interés nacional.

En Facebook, Ecuador Play se presenta como un medio de actualidad y coyuntura politica del

Ecuador. Su pagina Ecuador Play se caracteriza por la publicacion de noticias de ultima hora,
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comunicados oficiales y contenido de interés general. Ademés, comparten declaraciones de
autoridades del gobierno, lo que indica una labor informativa orientada a mantener a sus

seguidores al tanto de decisiones gubernamentales y eventos de interés pablico.

La presencia en Instagram de ecuadorplayec probablemente busca atraer a un publico mas joven
y dindmico, complementando la informacién compartida en otras redes con elementos visuales
que faciliten la comprension y el engagement. Ecuador Play se posiciona como un medio digital
versatil, su presencia en redes sociales se distingue especialmente por la difusion de noticias
sobre politica, casos de corrupcion, problematicas municipales, procesos electorales en Ecuador,

delincuencia organizada y acontecimientos internacionales.

Su estrategia en redes sociales demuestra una adaptacion a las dinamicas comunicacionales
actuales, utilizando diversas plataformas para ampliar su alcance y fomentar la interaccion con
diferentes segmentos de la poblacion ecuatoriana. Al combinar contenido informativo con
elementos visuales y participativos, Ecuador Play busca consolidarse como una fuente confiable
y atractiva en el panorama mediéatico digital del pais.

Ecuador Play emplea textos e imagenes disefiadas para captar la atencion del publico,
incrementar la visibilidad e interaccién de sus publicaciones y fomentar el crecimiento de su
comunidad digital. Para ello desde el afio 2023 recurren a ilustraciones generadas mediante
programas de disefio y edicién de iméagenes que integran Inteligencia Artificial (1A), la cual

desempefia un papel clave en la creacion de estos contenidos.

Conformado por un equipo de 7 personas que actualmente forman parte de Ecuador Play entre
periodistas, comunicadores y directivos, su labor radica en la constante transformacion de sus
contenidos, impulsada por la evolucion tecnologica, Un ejemplo de ello es la incorporacion de la
inteligencia artificial en sus procesos, lo que ha exigido una continua adaptacion. En este
contexto, es relevante analizar cbmo estos cambios podrian influir en la construcciédn de las
noticias y en sus practicas vinculadas a la ética periodistica, lo que plantea el interés en estudiar

este medio de comunicacion digital.
2.2.1. Preguntas de investigacion

Pregunta general
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¢De qué manera se relaciona con la construccion de la noticia y las préacticas relativas a la ética

periodistica el uso de la A en el medio de comunicacion digital Ecuador Play?
Preguntas especificas

¢Qué implicaciones tiene la incorporacion de la inteligencia artificial en Ecuador Play en la
precision, imparcialidad y veracidad de las noticias, y cuales son los principales desafios éticos

que han surgido para los profesionales del medio durante su implementacién?

¢De qué manera el uso de la inteligencia artificial en Ecuador Play interviene en la toma de
decisiones editoriales y la seleccidn de noticias, y como se garantiza que estos procesos cumplan

con los estandares éticos del periodismo?

¢Qué mecanismos y directrices ha implementado Ecuador Play para asegurar la transparencia y la
responsabilidad en el uso de la IA en la redaccion y publicacion de contenidos, y como perciben

los periodistas y editores estas medidas en relacion con su compromiso ético?
2.2.2. Objetivos de la investigacion
Objetivo general

- Analizar como la incorporacion de la inteligencia artificial en Ecuador Play afecta la precision,
imparcialidad y veracidad de las noticias, asi como los desafios éticos que enfrentan los

profesionales del medio en su integracion tecnolégica
Objetivos especificos

* Evaluar el uso de la inteligencia artificial en la toma de decisiones editoriales y en la seleccion
de noticias dentro de Ecuador Play, analizando como estos procesos se alinean con los estandares

éticos del periodismo.

* I[dentificar los desafios éticos que han surgido en Ecuador Play a partir de la implementacion de
la inteligencia artificial, con énfasis en la precision, imparcialidad y veracidad de la informacién

publicada.

* Analizar los mecanismos y directrices implementados por Ecuador Play para garantizar la
transparencia y la responsabilidad en el uso de la inteligencia artificial en la redaccion y
publicacién de contenidos.
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» Examinar la percepcion de 10s integrantes de Ecuador Play sobre los desafios éticos que plantea
el uso de la IA en la produccién de noticias y el compromiso que el medio podria asumir para

garantizar practicas periodisticas responsables.
2.2.3. Hipdtesis de la investigacion

La implementacion de la Inteligencia Artificial en Ecuador Play ha optimizado la rutina

periodistica del medio, generando transformaciones explicitas en su marco ético.
Hipotesis nula

El uso de la inteligencia artificial en Ecuador Play no esta condicionado por una evaluacion que

regule sus limites éticos.
Hipotesis alternativa

El uso de la inteligencia artificial en Ecuador Play esta condicionado por una evaluacion que

regula sus limites éticos.
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Capitulo 3. Estrategia metodoldgica

La relevancia de aplicar una metodologia cualitativa en el andlisis del discurso y observacion se
manifiesta en la posibilidad de comprender de manera profunda la realidad social y cultural a
través de la interpretacion minuciosa de las palabras, acciones u omisiones presentes en el
contenido producido por medios digitales nativos como Ecuador Play. Al utilizar esta
metodologia, es posible adentrarse en la complejidad de los discursos, desentrafiar los elementos
narrativos y retéricos empleados, y examinar como estos discursos se conectan y comunican con
la audiencia especifica a la que se dirigen. Esta aproximacion cualitativa permite no solo analizar
el contenido superficial de los mensajes, sino también comprender las implicaciones mas
profundas y los significados subyacentes que pueden influir en la percepcion y la interpretacion

de la informacion por parte de la audiencia.

Por tanto, el acercamiento teorico al andlisis del discurso se centra en desentrafiar la complejidad
del discurso a través de la identificacion de sus componentes y su funcionamiento. Implica no
solo comprender los elementos caracteristicos del discurso, como el contexto, el tema, los agentes
implicados y los recursos linguisticos, sino también adentrarse en su contenido que abarca la
ideologia, las argumentaciones, las técnicas de persuasion y las propuestas de accion implicitas y
explicitas. Ademas, este enfoque busca generar un modelo completo que considere la relacion
entre todos los elementos analizados, su génesis, su expresion y sus consecuencias. El analisis
critico del discurso va mas alla al cuestionar el poder inherente y buscar intervenir para desafiar
posiciones dominantes. Este enfoque se orienta a descubrir, desmitificar y desafiar el poder a
través de un analisis critico del discurso opuesto, centrandose en la relevancia de situaciones

problematicas o cruciales mas que en teorias o paradigmas disciplinarios especificos.

De esta forma, el analisis puede aplicarse tanto a signos linglisticos como semiéticos. El primero
es un analisis centrado en las estructuras sintacticas y gramaticales y el segundo considera las
practicas discursivas e interacciones que se producen en torno al discurso (Karam 2005). En este
sentido, “un analisis discursivo puede abordar estructuras paraverbales, visuales, fonologicas,
sintacticas, semanticas, estilisticas, retéricas, pragmaticas” (Van Dijk 2000, 40). Este enfoque
busca desentrafiar las multiples capas de significado presentes en el lenguaje y como estas

contribuyen a la creacion y reproduccion de normas, valores y creencias en la sociedad, ya que el
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discurso no sélo transmite informacion, sino que también refleja y reproduce relaciones de poder,
ideologias y estructuras sociales, por lo que los tedricos de la comunicacion que han contribuido
a este campo han desarrollado marcos conceptuales y metodoldgicos para analizar su influencia

en la construccion de la realidad, la identidad y las interacciones sociales.

Los postulados tedricos de la comunicacién que se aplican al anlisis del discurso incluyen varios

aspectos fundamentales segun los tedricos en este campo:
Consideracion del mensaje como proceso inserto en contextos diversos

Se destaca la importancia de analizar el mensaje en su contexto, considerando a los participantes

y sus roles sociales relevantes en la comunicacion (Pujante 2003, 82).
Relacion forma-significado en el uso comunicativo

Se plantea que la relacion entre la formay el significado en el uso del lenguaje no es arbitraria, lo
que implica que la forma en que se comunica algo tiene un impacto en su significado (Wodak y
Meyer 2001, 20).

Anélisis de los géneros y su relacion con las practicas sociales

Se enfatiza la relevancia de analizar los diferentes géneros discursivos y cdmo se relacionan con
las précticas sociales, lo que permite comprender mejor como se construyen significados en la

comunicacion (Castells 2009, 24)
Dimension critica en el analisis discursivo

Se subraya la importancia de incorporar una dimensién critica en el analisis del discurso, lo que
implica cuestionar las estructuras de poder, las ideologias y las relaciones sociales presentes en el
lenguaje (Van Dijk 2003).

El discurso como practica social y/o como realidad socio-cognitiva

Se plantea que el discurso no solo es una practica social, sino también una realidad socio-

cognitiva que influye en la construccion de la realidad y la identidad (Chilton 2004).

Estos postulados tedricos son fundamentales para comprender cémo se analiza el discurso desde
una perspectiva comunicacional, considerando que al aplicarlo a través de entrevistas a los

trabajadores de un medio digital implica tomar en cuenta el contexto, la estructura y el formato
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del medio digital en el que laboran, asi como la participacién de sus audiencias, el uso de
herramientas tecnoldgicas y la retorica digital para comprender la forma en que se construyen y
se transmiten los discursos en este tipo de entornos, por lo que se plantea considerar los

siguientes aspectos clave para llevar a cabo esta practica:

e Contextualizacion del Medio Digital: Es fundamental comprender el entorno digital en
el que se desarrolla el discurso, incluyendo caracteristicas especificas como la
interactividad, la inmediatez, la globalidad y la multimodalidad que influyen en la

produccién y recepcion de mensajes (Moreno 2017).

e Andlisis de la Estructura y Formato: Se debe examinar la estructura del medio digital,
como la organizacion de la informacidn, la navegacion, la presentacion visual y la
interaccion con el usuario, ya que estos elementos afectan la forma en que se construyen y

transmiten los discursos (Belda y Casafia 2020).

e ldentificacion de Audiencias y Participacion: Es crucial analizar las audiencias a las
que se dirige el medio digital, asi como su nivel de participacion e interaccion con el
contenido. Esto permite comprender como se construyen los discursos para diferentes

grupos y como se fomenta la participacion del publico (Berlanga 2012).

e Uso de Herramientas Digitales: El analisis del discurso en medios digitales puede
beneficiarse del uso de herramientas tecnoldgicas para recopilar, categorizar y analizar
grandes volumenes de datos textuales y visuales, lo que facilita la identificacion de
patrones y tendencias discursivas (Hasbun 2015).

3.1. Metodologia a emplear

El enfoque metodoldgico utilizado en el analisis del discurso, alineado con las preguntas y
objetivos de investigacion, es de naturaleza cualitativa, lo que facilita una inmersion profunda en
la realidad para comprender su légica interna. En el caso de Ecuador Play, un medio digital
nativo, este estudio se orienta hacia la realizacion de entrevistas a sus periodistas, la observacion
directa y la recopilacion de evidencias que posibiliten la exploracion de los procesos sociales y

las dinamicas laborales dentro de su entorno profesional.
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A través de estas entrevistas, se busca entender como los periodistas construyen y transmiten sus
discursos, considerando la dinamicidad de una realidad en constante cambio. Ademas de
examinar la entrevista en si, se tienen en cuenta las observaciones para obtener una vision critica
de todos los elementos que conforman la narrativa mediatica. En este contexto, es esencial
comprender que el entorno en el que se desarrolla cada unidad de investigacion influye en la
interpretacion del discurso y en la comprension de la realidad social que se proyecta a través de

los contenidos en texto y las imagenes con IA.
Los pasos metodologicos que podrian emplearse al estudiar este medio digital son:
Muestreo y seleccidn de participantes

Identificar y seleccionar el perfil de los periodistas involucrados en la produccion de contenido en
Ecuador Play. Utilizar un muestreo intencional para incluir participantes con diferentes roles y

experiencias relevantes para el estudio.
Perfil sociodemografico

El perfil sociodemogréfico de los entrevistados se enmarca en un rango de edad entre los 25y 35
afios, conformado por hombres y mujeres pertenecientes a un nivel socioeconémico medio y se
identifican como mestizos. Su lengua materna es el espafiol, aunque también tienen
conocimientos basicos de inglés. Sus lugares de residencia se ubican en zonas del centro, sury
los valles de Quito. En cuanto a su formacién académica, todos cuentan con estudios de tercer
nivel cursados en universidades publicas y privadas, con titulos en areas como Periodismo,
Comunicacion Social e Ingenieria en Disefio Grafico. Uno de los integrantes, el mas reciente en
incorporarse al grupo, se encuentra cursando una maestria en disefio UX/UI, que seglin nos
explica esté orientada a la creacion de experiencias e interfaces de usuario eficientes, intuitivas y
agradables en productos o servicios digitales, particularmente vinculados con el uso de la

inteligencia artificial (1A).

Los deméas miembros han expresado su interés por cursar estudios de posgrado relacionados con
la Comunicacién y la Opinion Pablica, asi como en temas vinculados al manejo de la IA. No
obstante, las limitaciones econdmicas y la escasa oferta académica especializada en estas areas

han representado obstaculos para ello. A pesar de esto, buscan superar dichas barreras mediante
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la autoformacion, investigando de manera autdbnoma contenidos relacionados en plataformas

digitales y espacios de aprendizaje en linea.

Laboralmente, trabajan jornadas de ocho horas que se distribuyen entre actividades en oficinay la
recoleccion de informacion en espacios clave, como la Asamblea Nacional. Ademas, participan
en turnos rotativos durante los fines de semana para cubrir eventos o novedades informativas,

adaptando sus horarios de acuerdo con las necesidades del medio.
3.1.1 Entrevistas

Se ha realizado entrevista semiestructurada; con una guia de preguntas clave, pero permitiendo la
flexibilidad para profundizar en temas emergentes por tratarse de un estudio cualitativo, pues

permite explorar percepciones y experiencias.

Las entrevistas realizadas abordaron principalmente el uso de la inteligencia artificial en la
produccidn periodistica dentro de Ecuador Play, con especial énfasis en su aplicacion en la
generacion y edicion de imagenes. Se explord como la IA ha sido integrada en la rutina de trabajo
del medio, su impacto en la calidad informativa y la rapidez con la que se producen las noticias.
Ademas, se indago sobre el grado de control y supervision que los periodistas ejercen sobre los
contenidos automatizados, asi como las percepciones respecto a la confiabilidad y precisién de

estos materiales en comparacion con los producidos manualmente.

Otro aspecto clave de las entrevistas fue el andlisis de los desafios éticos asociados al uso de IA
en el periodismo. Se discutieron preocupaciones sobre la veracidad de la informacién, el riesgo
de sesgos algoritmicos y las implicaciones que esto tiene en la responsabilidad editorial del
medio. También se explord la toma de decisiones editoriales, evaluando si la IA influye en la
seleccion y jerarquizacion de noticias y si existen mecanismos para garantizar la transparencia en
su uso. Finalmente, se abord6 el compromiso ético del medio y la posibilidad de establecer
regulaciones o directrices para asegurar que la tecnologia se utilice de manera ética y

responsable.
3.1.2. Observacion

Llevar a cabo observaciones tanto en la redaccion como de las publicaciones de Ecuador Play con

el objetivo de analizar la implementacion de tecnologias de inteligencia artificial en la produccion
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de noticias. Esto abarca la observacion de las dindmicas laborales, la interaccion entre el equipo
de trabajo y el proceso de integracion de los resultados generados por la IA en el contenido final,

incluyendo las etapas de supervision y aprobacion.

Como parte de la estrategia metodoldgica, se realizd una observacion participante en Ecuador
Play mediante 10 visitas de aproximadamente dos horas cada una. Durante cada visita, se dedico
alrededor de 60 minutos a la observacion directa del trabajo en la redaccién, documentando las
dindmicas laborales y el uso de herramientas de inteligencia artificial en la construccién de
noticias. Se recopilaron evidencias en forma de fotografias y videos del proceso, con el objetivo

de analizar posteriormente la interaccion entre los periodistas y la tecnologia utilizada.

Aqui, se ha observado sin interactuar directamente con los sujetos. Haciendo el papel de un
observador externo, se han apagado las camaras y grabadoras sin intervenir en la dindmica del
grupo, tan solo observando con atencion su comportamiento, esto se ha hecho en pequefios
trayectos como a la llegada al medio o a la salida, cuando los comunicadores del mismo estaban
concentrados en sus tareas actuando de una manera natural atento para captar detalles inesperados
y descubrir dinamicas no anticipadas, lo que proporciona una riqueza de informacién valiosa,
capturando cualquier aspecto relevante que surja en el proceso de construccion de noticias y en
las practicas éticas, requiriendo una alta capacidad de interpretacién en el desarrollo de la
investigacion

3.1.3. Analisis del discurso

Este enfoque implica examinar el discurso de los actores en la elaboracion de noticias del medio

digital para identificar patrones, temas y enfoques comunicativos (Belda y Casafia 2020).

Este analisis se centrara en identificar como se discute y se percibe la 1A en la redaccion, como se
conceptualiza la ética periodistica en el contexto de la 1A y cdmo las practicas periodisticas se

adaptan o cambian debido a la integracion de IA en el proceso editorial.

Transcribir y analizar el contenido de las entrevistas a profundidad y otras interacciones
registradas, explorando como las opiniones individuales y las normas colectivas influyen en la

percepcidn y practica éetica en relacion con la IA. Al combinar estos enfoques metodoldgicos, se
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puede obtener una vision integral y profunda de Ecuador Play, permitiendo un andlisis detallado
de sus noticias con imagenes recreadas por 1A'y su relacion con la ética periodistica.

Aplicar el analisis del discurso a las entrevistas realizadas a los miembros de un medio de
comunicacion digital que utiliza inteligencia artificial (IA) para la creacién de contenido implica,
un enfoque multifacético para desentrafiar las complejas interacciones entre tecnologia, practica
profesional y representacion discursiva. Aqui se describe como se puede llevar a cabo este
analisis:

3.2. Analisis contextual

Contexto Tecnologico: Considerar el estado actual de la tecnologia de IA y su integracion en los
medios de comunicacion. Esto incluye la comprension de las capacidades y limitaciones de las

herramientas de 1A que utilizan.

Contexto Organizacional: Examinar la estructura y la cultura del medio de comunicacion, y como

influye en la adopcion y uso de la IA.
Identificacién de temas y categorias

Temas recurrentes: Identificar temas comunes mencionados por los entrevistados, como las
ventajas y desafios de usar IA, el impacto en la calidad del contenido, y las implicaciones éticas,
identificando temas o patrones recurrentes. Examinando cdmo se relacionan entre si y qué
narrativas emergen de los testimonios. Se trataré de identificar tanto consensos como

discrepancias entre los entrevistados.

Perspectivas Diversas: Categorizar las respuestas segun los roles y perspectivas de los
entrevistados, que son: Gerente, director, disefiador, asistente de disefio y gestor de redes

sociales.
Estrategias retdricas y linguisticas

Eleccidn de Palabras: Analizar la eleccion de palabras y frases que reflejan actitudes hacia la IA

(por ejemplo, “herramienta innovadora” vs. “tecnologia invasiva”).
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Construccion de Identidad: Examinar como los entrevistados construyen su identidad profesional
en relacion con la 1A (por ejemplo, “pioneros tecnoldgicos” vs. “guardianes del periodismo

tradicional”).
Analisis de relaciones de poder

Distribucion del Poder: Explorar coémo se negocian las relaciones de poder dentro del medio de

comunicacion en el contexto del uso de IA.
Interpretacion critica

Ideologias Subyacentes: Identificar y criticar las ideologias subyacentes en los discursos de los

entrevistados.

Supuestos Culturales: Cuestionar los supuestos culturales y profesionales que informan el uso de

la IA, tales como la nocion de eficiencia y la redefinicion de la creatividad.
3.3. Comparacion y triangulacion

Comparacioén de Perspectivas: Comparar y contrastar las perspectivas de sus integrantes para
identificar convergencias y divergencias en sus experiencias y actitudes hacia la IA.

Triangulacion con Otros Datos: Validar los hallazgos comparando con otros datos disponibles
entre las observaciones realizadas, los casos de rectificacion y contrastarlos con la teoria en

materia de Comunicacion y Opinion Publica.

El analisis del discurso aplicado a estas entrevistas proporciona una comprension profunda de
coémo los profesionales de un medio digital perciben y articulan su interaccion con la 1A,
revelando las complejas dindmicas de poder, identidad y significado que surgen en este contexto

tecnoldgico y mediatico.

En vista de que en este estudio se busca examinar las evoluciones y renovaciones narrativas
presentes en el medio digital Ecuador Play, cabe sefialar que es necesario gque la informacion se
ajuste a las herramientas y secciones proporcionadas por las distintas plataformas de las redes
sociales en las que tienen presencia, ya que la difusién de su contenido noticioso es distinta a la

de los medios tradicionales. Esta disparidad suscita una relevante discusion sobre la importancia
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y pertinencia del periodismo, asi como sobre su adaptacion y las formas de consumo informativo

en el &mbito digital.

Es por ello que, se han planteado una serie de entrevistas al personal y visitas de observacion al
medio digital, mismas que seran objeto de un analisis cualitativo. EI banco de preguntas esta
disefiado para quienes trabajan en Ecuador Play y abarcan una amplia gama de dimensiones
relevantes, desde las implicaciones éticas hasta las consideraciones précticas en la redaccion y
disefio de imagenes de sus noticias. Estas preguntas se convierten en herramientas fundamentales
para indagar en las percepciones individuales y colectivas de los profesionales de la

comunicacion en torno a este tema.

En cuanto a la delineacién de un perfil para quienes trabajan en este medio en donde el uso de la
IA es un aspecto central para la creacidn de sus contenidos, se considera que haya una fusién de
las habilidades convencionales del periodismo con competencias tecnoldgicas y éticas

especificas. A continuacion, se presenta un esbozo tentativo para estos periodistas:

e Profundo conocimiento en periodismo y ética: Es recomendable que los periodistas en
Ecuador Play tengan un sélido entendimiento de los principios éticos del periodismo,
incluyendo la verificacion de fuentes, la precision informativa y el respeto a la privacidad
y derechos de las personas mencionadas en las noticias. Es importante que apliquen estos
principios en un entorno donde la IA influye en el proceso de creacion de contenido, para
garantizar que éste “se apegue realmente a los que debiera ser, cuidando en todo momento
aspectos que puedan ir en detrimento de las personas, asi como los codigos deontoldgicos

y legales respectivamente” (Cotera 2020, 34).

e Competencia en tecnologia e 1A: Dado el rol integral de la IA en Ecuador Play, es
deseable que los periodistas cuenten con un dominio préctico sobre su funcionamiento en
la produccion de contenido, sin dejar de lado que, aunque el periodista cambia, como
cambia la tecnologia, el centro de su trabajo entendido como sus valores y su rol, se
mantiene intacto (Cruz 2020). Esto abarca comprender los algoritmos empleados para
generar noticias, asi como la habilidad para interactuar con herramientas y plataformas

especificas de 1A.
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e Adaptabilidad y aprendizaje continuo: En un panorama digital en constante evolucion,

se propone que los periodistas de Ecuador Play estén dispuestos a incorporar nuevas
tecnologias y adaptarse velozmente a las actualizaciones y avances en IA y periodismo
digital en los que “las nuevas tendencias tecnoldgicas de informacién y comunicacién
digital conlleva desafios éticos en términos de identidad periodistica profesional, valores
sociales y morales que implican a la préctica digital de cada periodista” (Cotera 2020, 15-
16). Esto demanda una mentalidad de aprendizaje constante y una disposicion para

experimentar con nuevas herramientas y enfoques.

Capacidad para contextualizar y analizar informacién producida por 1A: Aunque la
IA contribuye a la generacion de contenido, se considera meritorio que los periodistas en
Ecuador Play puedan contextualizar y analizar criticamente la informacién producida por
algoritmos, a fin de que sean capaces de identificar sesgos algoritmicos, evaluar la
relevancia y credibilidad de las noticias generadas por IA, y aportar asi valor periodistico
mediante analisis e interpretacion humanos, mas adn si se toma en cuenta que las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion han hecho posible la produccion y la
distribucion de noticias falsas a muy bajo costo y con un volumen y velocidad industriales
(Lopez 2019).

Habilidades de colaboracién y comunicacién: Dado que el uso de 1A en el periodismo
es un campo interdisciplinario que involucra a periodistas, ingenieros de software,
cientificos de datos y otros profesionales, es recomendable que los periodistas de Ecuador
Play cuenten con la capacidad de colaborar eficazmente con equipos multidisciplinarios.
“En este sentido, la premisa es que la comunicacion antecede a la colaboracion”
(Enriquez et al. 2016, 128) y esto requiere habilidades de comunicacion solidas y la
capacidad de trabajar en equipo para garantizar la integridad y calidad del contenido

generado por IA.

A los periodistas en medios digitales como Ecuador Play les corresponde ser profesionales éticos

y capacitados que amalgaman habilidades tradicionales del periodismo con competencias

tecnoldgicas especificas relacionadas con el uso de IA. Su capacidad para adaptarse,
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contextualizar y agregar valor a la informacion generada con el uso de la 1A sera esencial para

mantener altos estandares de calidad periodistica en un entorno digital en constante evolucion.

Dado que el equipo de Ecuador Play realiza una variedad de tareas que abarcan desde la
cobertura informativa, el disefio grafico, la redaccion de noticias y la gestion de publicaciones, las
preguntas formuladas buscan profundizar en la percepcion del impacto de la inteligencia artificial
en su labor diaria y en la integridad del periodismo. El objetivo es promover el desarrollo de
practicas periodisticas éticas, responsables y alineadas con las exigencias del entorno digital

actual.

Este enfoque cualitativo nos permitira comprender en profundidad las dindmicas internas de un
medio de comunicacion digital, especialmente en relacion con la implementacion y uso de

herramientas de inteligencia artificial (1A) en sus rutinas productivas.

Las entrevistas fueron aplicadas a los integrantes del medio digital objeto de estudio, bajo un
esquema flexible y adaptado al rol y nivel de experiencia de cada uno dentro de la organizacion.
Las preguntas variaron de acuerdo con sus funciones especificas o roles clave dentro del medio
—como redactores, editores, disefiadores o gestores de contenido— asi como con su familiaridad
y uso directo de herramientas de IA. Esta estrategia permitié recabar informacion ricay
contextualizada sobre como perciben y aplican la 1A en su trabajo cotidiano, qué tipo de
herramientas utilizan, qué limitaciones enfrentan y qué expectativas tienen respecto a su

evolucion.

Complementariamente, se realizaron visitas in situ a la sala de redaccion del medio, donde se
observad el flujo de trabajo de los equipos y sus dindmicas colaborativas. Se evidencié el uso de
un canal de comunicacion interno —un chat comun— a través del cual se comparten avances de
produccidén y se reciben aprobaciones o correcciones por parte de los jefes o directivos. Esta
observacién directa permitid identificar elementos clave del funcionamiento organizacional,
como la toma de decisiones editoriales, la coordinacién en tiempo real y el modo en que la

tecnologia es integrada de forma préctica en los procesos diarios.

La combinacion de ambas técnicas —entrevista y observacion— fortalecio la validez del estudio
mediante la triangulacion de datos, aportando una mirada integral sobre el fendmeno investigado.

Los criterios de seleccion de los informantes respondieron a su participacion activa en las
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dinamicas comunicacionales del medio, su experiencia profesional y su vinculacion con procesos
de innovacidn tecnologica, particularmente con la incorporacion de IA en el ejercicio

periodistico.

En los medios de comunicacion, el sesgo ideologico puede manifestarse en la seleccion de
noticias, en la forma de presentarlas o en el énfasis que se le da a ciertos temas segun una
orientacion politica o ideoldgica. En el caso de la inteligencia artificial en medios digitales, el
sesgo ideoldgico tambien puede estar presente si los algoritmos priorizan ciertos enfoques o
narrativas sobre otros, afectando la pluralidad informativa. Para analizar el posible sesgo
ideoldgico en el contenido de Ecuador Play, se han definido varios enfoques clave que permitiran
evaluar la imparcialidad y el equilibrio en la construccion de las noticias. En primer lugar, se
examinara la eleccion de titulares y el lenguaje empleado, considerando si se utilizan palabras
con carga emocional para favorecer o criticar a determinados actores politicos o ideologias, asi
como el tono general de las publicaciones. Luego, se analizara el enfoque y encuadre de las
noticias, explorando si se priorizan ciertos temas sobre otros y si la presentacion de los hechos
busca influir en la percepcidn del lector mediante la omision o énfasis de ciertos aspectos.
Ademas, se revisara la seleccion de fuentes y voces, determinando si se presentan multiples
perspectivas o si el medio favorece un solo espectro ideoldgico a través de sus entrevistados o
fuentes citadas. Finalmente, se evaluara el uso de imagenes y graficos, identificando si el material
visual empleado refuerza una narrativa especifica o si la seleccion de fotografias y
representaciones visuales beneficia o perjudica a ciertos actores politicos o grupos sociales. Estos
elementos permitiran establecer en qué medida la inteligencia artificial y las practicas editoriales
influyen en la objetividad y la ética periodistica del medio.
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Capitulo 4. Anélisis de los resultados

El periodismo es el ejercicio diario de la inteligencia y el caracter, y requiere una vocacién ética para

buscar y divulgar la verdad
—Gabriel Garcia Marquez.

Esta investigacion se enfoco en el andlisis de los resultados de las entrevistas y observaciones
realizadas al personal del medio digital Ecuador Play con el objetivo de examinar si el uso de la
Inteligencia Artificial (1A) en este medio afecta la construccion de la noticia y las practicas
relacionadas con la ética periodistica. Las entrevistas proporcionaran una perspectiva valiosa
desde dentro del medio, permitiendo explorar las percepciones y experiencias de los periodistas y

editores involucrados en la produccion de contenido alimentado por IA.

Se eligieron las entrevistas y observaciones como fuente principal de datos debido a su capacidad
para revelar las practicas periodisticas y las consideraciones éticas en la era digital, pero también
se puso atencion en sus publicaciones en redes y las interacciones e impresiones de las mismas,
asi como en la observacion a su trabajo durante los dias de visita a las instalaciones del medio
digital. Las entrevistas abordaron procesos como de toma de decisiones editorial, la perspectiva
individual de sus comunicadores y la integracion de tecnologias de 1A en el flujo de trabajo
periodistico. Ademas, se indag6 sobre como se percibe y maneja la responsabilidad ética en la

produccidn de sus noticias.

Se analizaran las actitudes hacia la automatizacion en la generacion de contenido informativo y
se exploraran las preocupaciones éticas surgidas de esta integracion tecnoldgica. Este estudio
contribuird a una comprensién mas profunda de la interseccién entre la tecnologia, la ética y la

practica periodistica en un entorno mediatico digital en constante evolucion.

En el contexto de la entrevista a los comunicadores de Ecuador Play sobre el uso de inteligencia
artificial (1A) en la creacion de contenido, es necesario considerar las teorias de la comunicacion
y la ética periodistica para evaluar si esta practica transgrede las normas de deontologia

profesional.

Una de las particularidades que se observan en las redes de Ecuador Play es su enfoque de no

intervenir directamente en los contenidos que difunden, evitando emitir comentarios escritos al
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respecto. En su lugar, permiten que sus seguidores y usuarios reaccionen y expresen sus
opiniones a partir de la publicacion, la cual incluye un mensaje de aproximadamente 500
caracteres acompafado de una imagen generada mediante inteligencia artificial. Sin embargo,
esto no implica una postura completamente neutral, ya que la investigacion analizara cémo la

integracion de la IA en sus publicaciones se relaciona con la normativa de la ética periodistica.

Este capitulo presenta los resultados de dicha investigacion, realizada por medio de entrevistas y
observacion presencial al medio digital, revelando como la integracion de la IA al trabajo de los
comunicadores ha transformado tanto la creacion de contenidos e influye en la toma de
decisiones. El analisis de las entrevistas destaca las ventajas y descubre desafios que la 1A
introduce en el &mbito periodistico, desde la eficiencia en la produccion informativa hasta las
preocupaciones éticas relacionadas con la transparencia y la precision. A través de este analisis,
se ofrece una comprensidn integra de como Ecuador Play navega en este entorno tecnoldgico

emergente, balanceando la innovacién con el compromiso ético.

La corriente Kantiana, que sostiene que la ética se basa en deberes y principios universales,
proporciona un marco tedrico relevante para analizar estos cambios. Segun Kant, es esencial
tratar a cada persona como un fin en si mismay no como un medio, y actuar guiados por el deber
y la voluntad de hacer lo correcto, independientemente de las consecuencias. En este contexto,
los jovenes periodistas de Ecuador Play enfrentan la responsabilidad de integrar la 1A en sus

practicas periodisticas de manera que respete estos principios éticos.

En el contexto actual del Ecuador, la creciente ola de inseguridad ha transformado la dindmica
social y comunicativa del pais. Los alarmantes indices de robos, secuestros y extorsiones
evidencian un escenario en el que la delincuencia organizada ha ganado protagonismo,
infiltrandose incluso en estructuras politicas y ejerciendo presidn sobre diversos sectores,
particularmente el periodistico. Las amenazas y agresiones contra comunicadores, orquestadas
por grupos delincuenciales vinculados a intereses partidistas, no sélo vulneran la libertad de
expresion, sino que generan un clima de autocensura y temor en la esfera mediéatica. Este
panorama obliga a repensar estrategias de seguridad tanto individual como colectiva, priorizando
la proteccion de las personas y la preservacion de un ejercicio comunicativo responsable en

medio de un ambiente adverso y desafiante. Por estos motivos las oficinas de Ecuador Play se
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encuentran ubicadas a discrecion en un edificio al norte de Quito, sin ningan roétulo que lo

visibilice.

Foto 4.1. Edificio donde se encuentran las oficinas Ecuador Play

Foto del autor.

Este medio de comunicacion digital, conformado por un equipo de cinco jovenes periodistas de
planta entre 25 y 35 afios, nos brind6 acceso a su redaccion para explorar, a través de entrevistas
y observacion, sus respuestas, actitudes y reflexiones en torno al uso de la inteligencia artificial
en su labor periodistica. El estudio busca identificar como enfrentan el desafio de integrar esta
tecnologia en su trabajo, examinando hasta qué punto contribuye a fortalecer los principios de
transparencia, veracidad e integridad, o si, por el contrario, plantea riesgos que podrian

comprometer los valores fundamentales del periodismo.

La teoria sobre los principios editoriales y su relevancia en el campo de la comunicacion y
opinion publica enfatiza la importancia de un compromiso ético inquebrantable de los medios de
comunicacion con sus colaboradores y audiencia. Este compromiso implica salvaguardar la
integridad comunicativa, intelectual e ideoldgica, asi como respetar la esencia de la informacién y

el medio de difusion. En la teoria revisada (Villanueva 2003), “estos principios editoriales
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establecen la linea editorial de un medio y consolidan una conexion de confianza con el publico,

constituyendo un pilar fundamental en la relacién reciproca entre los medios y su audiencia”.

Los medios adoptan diversas estrategias para proteger la integridad comunicativa, considerando
factores ideologicos e intelectuales. En el caso de Ecuador Play, se busca analizar como se
manejan practicas de prevencion ante publicaciones con contenido potencialmente racista o
discriminatorio, asi como el uso de sefiales de alerta frente a materiales que puedan fomentar la
segregacion. Esto podria revelar la existencia de acuerdos implicitos dentro del medio, reflejados
en sus acciones y decisiones editoriales. La investigacion se enfoca en descubrir qué elementos
pueden estar faltando para consolidar un marco mas estructurado que garantice la coherencia 'y

responsabilidad en sus practicas comunicativas.

Es importante destacar que, segun el Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacion, se
consideran medios de comunicacion aquellos que operan sobre la plataforma de internet, cuya
personeria juridica haya sido obtenida en Ecuador y que distribuyen contenidos informativos y de
opinion, teniendo los mismos derechos y obligaciones que la ley establece para los medios de
comunicacion tradicionales. Segun un informe del Consejo de Regulacion, Desarrollo y
Promocidn de la Informacién y Comunicacion (CORDICOM) de diciembre de 2021, se
registraron 820 medios de comunicacion en el pais. De estos, 77 correspondian a medios en
internet, lo que representa aproximadamente el 9,39% del total.

Sin embargo, no se dispone de datos publicos actualizados que indiguen la cantidad exacta de
medios digitales registrados oficialmente en Ecuador, ni detalles especificos sobre su

constitucion,

ya que la dindmica del ecosistema digital implica la constante aparicion y desaparicion de
medios. Ademas, la falta de un registro centralizado y actualizado dificulta obtener cifras precisas

sobre el numero total de medios digitales en Ecuador.

El avance de la inteligencia artificial (1A) en la produccion de contenidos periodisticos ha
generado transformaciones profundas en las précticas informativas y en la construccion de
noticias, especialmente en el &mbito digital. Medios como Ecuador Play han adoptado
herramientas basadas en IA para la generacion de imagenes muy sugestivas, buscando captar la

atencion de un puablico cada vez mas inmerso en la inmediatez de la comunicacién digital. Sin
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embargo, esta practica suscita interrogantes éticas fundamentales, particularmente en la
representacion de hechos y personas, y en la fidelidad al deber de informar con rigor y verdad.

Desde la perspectiva kantiana, las acciones deben estar guiadas por el deber y la voluntad de
hacer lo correcto, sin depender de las consecuencias. Este principio encuentra resonancia en la
concepcion de “ética como una ciencia del comportamiento moral, descrita también como el
estudio de una forma especifica de conducta humana dentro de la sociedad”, (Sanchez, 1969). En
el contexto del periodismo, la ética representa no solo un compromiso con la veracidad y la
imparcialidad, sino también un deber hacia el respeto de los derechos de los involucrados y la
responsabilidad social hacia la audiencia. En este marco teorico, el uso de 1A en medios como
Ecuador Play abre una discusion sobre los limites entre la creatividad tecnolégica y la integridad

periodistica.

Buscamos identificar si las imagenes generadas con IA en Ecuador Play incorporan elementos
visuales manipulados con la intencidn de impactar al lector y, potencialmente, influir en la
percepcion publica sobre ciertos actores y teméticas. A través de este andlisis, exploramos en qué
medida estas representaciones pueden desafiar los limites de la ética periodistica o, por el

contrario, mantenerse dentro de los principios de responsabilidad informativa.

La comparacion entre la teoria de los principios éticos y la préactica en Ecuador Play pone en
evidencia una posible brecha en la formalizacion y sistematizacion del proceso comunicacional.
Mientras la teoria enfatiza la necesidad de principios claramente definidos y comunicados, en
Ecuador Play buscamos explorar como se estructuran y aplican estos lineamientos en la practica,
y hasta qué punto existen mecanismos formales que regulen su uso en la produccion de

contenido.

En el contexto actual, la incorporacion de la inteligencia artificial (1A) en el periodismo plantea
importantes desafios éticos y profesionales. Si bien esta tecnologia tiene el potencial de optimizar
diversos procesos, su uso sin una regulacion adecuada podria reforzar prejuicios, generar
discriminacion y afectar derechos fundamentales y libertades individuales. EIl enfoque teorico
resalta el argumento de establecer limites éticos que permitan mitigar los riesgos asociados a la
implementacién no regulada de la IA en la produccion de contenido periodistico, garantizando asi

su aplicacion de manera responsable y alineada con principios de transparencia y equidad.
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llustracion 4.1. Imagen sobre caso de Jorge Glas

LA'DEFENSA DEJORGE GLAS
PIDE SU TRASLADO A UN
CENTRO PSIQUIATRICO

Fuente: Ecuador Play.

Descripcion: Un hombre, vestido con un uniforme naranja que sugiere reclusion, esta atado con
cuerdas y tiene un semblante serio. El fondo muestra multiples imagenes de ratas, lo que genera
un ambiente cargado de simbolismo negativo y sensacionalismo. Representacion visual que
refuerza una narrativa polémica sobre el caso de Jorge Glas, apelando a recursos visuales para

impactar emocionalmente al espectador.

Es importante en este sentido, considerar que la integracion de 1A en el periodismo no solo se
trata de la produccion eficiente de contenido, sino también de como esta tecnologia puede
transformar la relacién entre medios y audiencias. La capacidad de la IA para personalizar y
optimizar el contenido puede mejorar la experiencia del usuario y aumentar la relevancia de la

informacion presentada.
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llustracién 4.2. Publicacion sobre el caso de Fabricio Villamar

CARNET DE DISCAPACIDAD PARA
REDUCIR LA PENSION A SU HLJO

Ademas de usarlo para importar un vehiculo con exoneracion tributaria,
el asambleista Fabricio Villamar lo presentd en un juicio de alimentos
donde pedia la rebaja de la pension de su hijo que padece autismo.

Fuente: Ecuador Play (2020).

Noticia publicada el 2 de julio del 2020 antes del uso de la 1A en Ecuador Play. La fotografia del

personaje principal esta bien integrada al disefio, sin sefiales de alteracion por IA.

llustracién 4.3. Meme sobre Andrés Arauz

ANDRES ARAUZ PIDIO
A CHINA QUE PROTEJA AL
PAIS DE LOS ASTEROIDES

Fuente: Ecuador Play (2025).
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Noticia publicada el 20 de febrero de 2025, imagen generada o intervenida con inteligencia

artificial, combinando elementos fotograficos con ediciones digitales avanzadas.

Las entrevistas realizadas al personal de Ecuador Play revelan una perspectiva practica sobre el

uso de IA en la produccién de contenido.

“En nuestra linea editorial, a través de la critica armamaos estas noticias, utilizando signos que son
conocidos en la cultura, fomentando de esa manera la comunicacion” (entrevista a personal de
Ecuador Play, Quito, 19 de marzo de 2024); manifiesta uno de los integrantes de equipo al

explicar en que se basa su criterio al momento de recrear este tipo de imagenes.

llustracion 4.4. Publicacion acerca del proceso de Walter Solis

POR PRESUNTA
VINCULACION ILEGAL

Fuente: Ecuador Play.

Descripcion del grafico: Un hombre vestido de traje esta en una postura gesticulando, mientras el
fondo muestra una biblioteca con libros, billetes, y fotografias de figuras politicas reconocidas,
incluido Rafael Correa. Los elementos visuales refuerzan un contexto simbolico relacionado con
poder, politica y posibles vinculos econdmicos. La composicion visual combina referencias al

poder politico y econdmico para influir en la percepcion del espectador.
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La implementacion de 1A en el periodismo, tal como se refleja en la teoria, requiere un equilibrio
delicado entre aprovechar las capacidades innovadoras de la tecnologia y mitigar los riesgos
éticos inherentes. “El uso de la IA en el periodismo digital nos brinda una ventaja al momento de
influir sobre el pablico, ya que a muchas personas en el Ecuador no les interesa la politica, y es
entonces a través de este lenguaje que es sencillo y facil de analizar que se logra llegar de una
manera mas directa a la gente, resultando importante generar una critica de las gestiones de los
politicos” (entrevista a personal de Ecuador Play, Quito, 19 de marzo de 2024). Comenta uno de
los comunicadores entrevistados al momento de ser consultado sobre si los disefios o también
[lamados por ellos “memes digitales” tienen la intencion de generar un impacto en la opinion de

los seguidores del medio.

Desde una perspectiva ética, la transparencia en el uso de la IA es un elemento clave para
fortalecer la credibilidad del medio y generar confianza en la audiencia. Esto implica que los
usuarios puedan identificar cuando un contenido ha sido creado o modificado con 1A y conocer
los procesos editoriales que garantizan su precision y objetividad. “La implementacion de estas
tecnologias en el periodismo debe ir acompafiada de mecanismos de control y rendicién de
cuentas, asegurando que la automatizacion no desplace el criterio profesional ni la

responsabilidad editorial” (Ufarte, Calvo y Murcia 2021).

Ademas, en un entorno mediatico donde la inmediatez y la viralizacion de contenidos pueden
generar impactos significativos en la opinion publica, el uso de 1A en Ecuador Play debe
alinearse con estandares deontoldgicos que prioricen el interés social y la calidad informativa.
Esto significa que, aunque la 1A pueda mejorar la eficiencia y la personalizacion del contenido,
su aplicacion debe estar orientada a fortalecer el derecho a la informacion, promoviendo un
debate publico fundamentado en hechos verificables y perspectivas diversas. El periodista

manifesto:

Es super dificil mantener una linea entre la ética periodistica basada en el principio que nosotros
debemaos tener sobre lo que es la viralidad del contenido, porque en muchos casos se han dejado
pasar temas que si bien es cierto sabemos que se pueden hacer viral sin embargo pueden afectar a
cierta persona, actor politico o grupo, porque nos puede generar mas ingresos pero a un costo muy
alto, en Ecuador Play tratamos de ser neutrales no objetivos, priorizamos unos temas sobre otros

por temporadas asi los apagones, luego elecciones, tratando de ver lo que més habla la sociedad
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ecuatoriana en la temporalidad, consideramos que si enfatizamos ciertos aspectos para influir en la
percepcion del publico pero lo hacemos con la intencion de que ellos se enteren, por ejemplo el
caso de Wilman Teran, mucha gente no sabe quién es, no genera tanta interaccion, entonces
debemos hacer énfasis en caracteristicas que refuercen su descripcion, si perjudica o no al aludido
ya depende del subjetivo de la opinidn de las audiencias, aqui no tratamos peyorativamente

(entrevista a personal de Ecuador Play, Quito, 19 de marzo de 2024).

lustracion 4.5. Publicacién sobre la sentencia a Wilman Teran y Maribel Barrefio

WILMAN TERAN Y MARIBEL BA RENO
FUERON SENTENCIADOS A 9ANOS
DE CARCEL POR OBSTRUCCION

A LA JUSTICIA

£cuador
Play

et
-

Fuente: Ecuador Play.

Descripcion del grafico: La imagen muestra a dos personas vestidas con uniformes naranjas de
prision, representando un contexto judicial. El texto resalta una sentencia de 9 afios de carcel para
Wilman Teran y Maribel Barreno por obstruccion a la justicia, en la parte inferior la marca del
medio digital. La composicion sugiere un enfoque sensacionalista con elementos visuales y
textuales disefiados para captar la atencidn, sin evidenciar explicitamente si la imagen es real o

generada artificialmente.

Un caso analizado se refiere a un incidente donde la inteligencia artificial genero y difundio una
imagen errdnea de un supuesto militar ecuatoriano. En la imagen, el militar aparece con un
uniforme que corresponde al disefio de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos, mientras
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sostiene la bandera de Ecuador. Este error, que fue detectado y sefialado por el Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas de nuestro pais y llevo a la institucion a solicitar al medio
digital responsable que dejara de utilizar esta tecnologia debido a su potencial para desinformar o

confundir a la opinién puablica.

El incidente tuvo lugar en un contexto politico y social delicado, marcado por los constantes
estados de excepcidn declarados durante el gobierno de Guillermo Lasso, el 29 de abril de 2022.
En ese periodo, se estaba llevando a cabo una consulta popular que buscaba medir el apoyo de la
ciudadania sobre si las Fuerzas Armadas debian participar en la seguridad interna como respuesta
a los crecientes ataques perpetrados por grupos delictivos organizados (GDO). La publicacion de
la imagen generada por 1A coincidi6 con debates publicos intensos sobre el papel de las Fuerzas
Armadas en la seguridad del pais y la influencia de los Estados Unidos en las politicas de
Gobierno, lo que amplifica la polémica y puso en tela de juicio la ética y la responsabilidad del

medio al utilizar tecnologias avanzadas en un escenario de alta sensibilidad politica.

llustracién 4.6. Militar ecuatoriano portando la bandera

Imagen creada con IA.

Descripcion del grafico: Recreacion del disefio de un supuesto militar ecuatoriano, con uniforme

estadounidense, sosteniendo la bandera de Ecuador. El error en el uso de inteligencia artificial
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resaltd la importancia de la ética en los medios digitales, como en tiempos de debate sobre la

seguridad nacional y la influencia internacional.

La teoria enfatiza la “necesidad de transparencia y responsabilidad en el uso de la IA” (Hansen et
al. 2017), la inexactitud en la recreacion del uniforme militar reflejo una deficiencia en los
mecanismos de control de calidad y supervision durante el uso de esta tecnologia, asi como un
sesgo pre establecido en el algoritmo de esa IA utilizada. Este tipo de errores no solo afecta la
precision de la informacion, sino que también puede impactar negativamente en la credibilidad

del medio y en la confianza del publico.

Por otro lado, la respuesta de Ecuador Play, ha sido la de reconocer el error y su disposicion a
aprender y mejorar en el uso de la IA, reflejando una actitud proactiva hacia la transparencia y la
responsabilidad. Sin embargo, la situacion pone de manifiesto la necesidad de establecer un
codigo deontologico propio para guiar el uso ético y responsable de la IA en el medio. Un manual
deontoldgico proporciona directrices claras sobre cdmo y cuando utilizar la 1A, estableciendo
estandares para la verificacion y correccion de errores, lo cual es un factor decisivo para

mantener la integridad comunicativa.

A su vez la Ley Organica de Comunicacion publicada en el afio 2013 y cuya Ultima reforma se
dio en el afio 2019 no regula la informacién u opinién que de modo personal se emite a través de
internet. Esta disposicidn no excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar por las
infracciones a otras leyes que se cometan a traves del internet. Para efectos de esta ley, se
consideran medios de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y
comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que
prestan el servicio publico de comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos
0 servicios de radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser

generados o replicados por el medio de comunicacién a través de internet.

La teoria establece que “las inteligencias artificiales no pueden decidir de forma auténoma la
veracidad de una noticia, requiriendo la intervencion humana para validar la informacion
mediante fuentes confiables y verificables” (Bafiuelos 2017). En Ecuador, donde la regulacion y
el debate sobre estas tecnologias son limitados, es vital manejar con cuidado la 1A en el

periodismo para evitar desinformacion y mantener la confianza del pablico. Ademas, “el cambio
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hacia medios digitales por parte de las audiencias jévenes aumenta la importancia de una

supervision ética y responsable” (De La Garza et al. 2019).

“El humor facilista esta en sexualizar las figuras, burlarse de cuestiones corporales, en los memes
digitales lo que se critica es la gestion que hacen los politicos, y no sus rasgos fisicos” (entrevista
a personal de Ecuador Play, Quito, 4 de abril de 2024). Asi lo sefiala uno de sus comunicadores,
quien menciona que los medios han experimentado un cambio que exige un lenguaje mas rapido
y directo. Al ser consultado sobre la posibilidad de que algun politico critique estas graficas
generadas con IA o presente una denuncia, sefiala que “si se sienten afectados, deberian
denunciar a todos medios del pais, porque son varios los que realizan montajes con rostros de los
politicos como parte de una nueva forma de mantener la comunicacion” (entrevista a personal de
Ecuador Play, Quito, 4 de abril de 2024).

Ecuador Play explica que la IA es una herramienta auxiliar, donde los periodistas proporcionan la
informacion y la guia necesaria para la recreacion del disefio: “La IA es una herramienta que
suple procesos en cuestion de armados de piezas graficas, entonces nos ahorramos por ejemplo el
hecho de estar buscando imégenes y no encontremos una a gusto de nuestro proposito, ahi es
cuando utilizamos la IA” (entrevista a personal de Ecuador Play, Quito, 4 de abril de 2024). Se
observd que la IA no opera de manera autbnoma ya que ellos intentan asegurar la precisién en la
construccion del disefio bajo su criterio, aduciendo que el tratamiento de esa imagen se realiza
desde una perspectiva ética, haciendo que los hechos presentados sean fehacientes y

comprensibles, asumiendo una perspectiva critica de la politica.

Una preocupacion central en el uso de IA en el periodismo es la transparencia. La teoria sugiere
que “no informar al publico sobre el uso de IA en la creacién de contenido puede considerarse
una falta significativa de transparencia, ya que los lectores tienen derecho a conocer los métodos
detras de las noticias que consumen” (Ferrara et al. 2016). En este sentido, se identifica un
posible desafio ético al notar que Ecuador Play deberia ser mas explicito sobre el uso de 1A ante

sus seguidores.
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llustracion 4.7. Luisa Gonzalez agradece su apoyo a Carlos Rabascall

Gracias, Carlos asca“

ortua tu
Enes i {my run

ador lgnoy con
turo

Luisa Gonzdlez
Candidata

- Presidencial

Qarz Q2908 V7 N

ecuadorplayec Después de las declaraciones
del excandidato, Carlos Rabascall, sobre su apoyo
en la segunda vuelta a Luisa Gonzalez; la candidata
por la Revolucién Ciudadana, respondié que: "Nos
une la conviccion de que este pais no puede
continuar en el abandono ni en la desesperanza®,
Ademas, reafirmé su compromiso de avanzar con
determinacion, conviccion y el apoyo del pueblo.

Fuente: Ecuador Play.

Descripcion de la imagen: La publicacion de Ecuador Play utiliza imagenes generadas con IA sin
especificarlo explicitamente, asumiendo que su publico joven ya lo reconoce. Aungue esto
responde a una tendencia de consumo digital, podria considerarse una omision ética si se analiza
desde la transparencia informativa. No aclarar el uso de 1A en iméagenes politicas puede influir en
la percepcidn del contenido y en la confianza del publico, especialmente en temas electorales

donde la autenticidad es clave.
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El uso ético y responsable de la inteligencia artificial (1A) en el periodismo requiere la aplicacion
de principios fundamentales de transparencia y compromiso con la integridad comunicativa,
intelectual e ideoldgica de los medios. “Los lectores tienen el derecho legitimo de comprender
claramente como se implementa la IA y como se derivan las decisiones de la informacién

recopilada” (Hansen et al. 2017.)

En paralelo, recordemos que la teoria manifiesta que “las IA deben ser utilizadas como
herramientas complementarias y no como sustitutos de la labor periodistica humana” (Cerén y
Ledn 2016). Al emplear la 1A para tareas especificas como el disefio grafico, mientras mantiene
la redaccidn de noticias bajo supervisién humana, el medio busca asegurar que el contenido
preserve precision y calidad, elementos fundamentales en la construccion de noticias éticamente
responsables. El caso de estudio de Ecuador Play ilustra coémo los desafios éticos asociados al uso
de la 1A pueden abordarse mediante la implementacidn de practicas que no solo cumplan con los
principios fundamentales mencionados, sino que también respondan a las expectativas de una

audiencia joven y digitalmente conectada.

“En un entorno donde los jovenes prefieren los medios digitales sobre los tradicionales, la
transparencia y la veracidad son esenciales para mantener la confianza del publico” (De La
Garza, y otros 2019), su capacidad para hacerlo dependeré en gran medida de su compromiso con
estos principios éticos, fortaleciendo su credibilidad y legitimidad en la era digital. Sin embargo,
medios digitales como Ecuador Play afrontan desafios como la falta de regulacion o debate
publico sobre la IA lo que puede llegar a generar desconfianza en el medio, afectando la
percepcién publica de la realidad, el medio enfrenta el desafio de posicionarse como una fuente
confiable, su capacidad para hacerlo dependera en gran medida de su compromiso con estos

principios éticos, fortaleciendo su credibilidad y legitimidad en la era digital.

En la entrevista realizada se ha podido ir conociendo como los integrantes de Ecuador Play van

ejerciendo el uso de IA en su labor diaria, asi lo manifiesta uno de sus integrantes.

Ecuador Play tiene dos aristas, por un lado, estan los artes graficos, en los cuéles ya se usa
claramente Inteligencia Artificial, y por otro lado estas publicaciones en TikTok que tienen otro
método de creacion de contenido. En el caso de los artes la IA esta involucrada en un noventa por

ciento, muchas veces el programa que nosotros utilizamos no permite recrear el rostro idéntico al
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personaje y entonces ponemaos su rostro real, no es por ningln tipo de preferencia, hay que
mencionar que estos disefios, asi como los videos y “copys” que se publican en nuestras redes
pasan por la revision del jefe de edicién (entrevista a personal de Ecuador Play, 4 de abril de
2024).

En Ecuador Play, la supervision y aprobacion final del contenido por parte del jefe de edicion es
fundamental para garantizar la calidad y la veracidad del material publicado. Aunque la
inteligencia artificial participa de manera significativa en la creacion de disefios graficos, estos, al
igual que los videos y copys para redes sociales, son revisados rigurosamente antes de su
publicacién. Esta practica responde a la necesidad de “validar la informacién generada mediante
herramientas confiables, asegurando que el contenido no solo sea técnicamente preciso, sino
también éticamente responsable” (Bafiuelos 2017). La revision editorial se convierte asi en un
pilar esencial para preservar la integridad y la credibilidad del medio en un entorno digital
altamente competitivo. Ecuador Play se ve abocado a esforzarse por ser mas transparente y seguir
robusteciendo sus préacticas de verificacion y supervision humana para mantener la confianza de

su audiencia y cumplir asi con los estandares éticos del periodismo.

La dindmica del medio esta basada en lograr la mayor cantidad de interacciones e ir aumentando
los miembros de su comunidad digital, utilizando para ello a la IA en la creacion de disefios,
haciéndolo mas atractivo o novedoso al publico, cumpliendo de esta manera con su objetivo de
monetizar el contenido para poder financiar las actividades del grupo, asi lo manifiesta en la
entrevista. “Dependemos de los seguidores que logramos captar en nuestras redes sociales,
adaptandonos a diferentes temas de actualidad. Contamos con la ventaja de ser pioneros entre los
medios digitales en el uso de la inteligencia artificial para la creacion de noticias, lo que nos
posiciona por delante de otros medios que ain no han adquirido la experiencia que nosotros
hemos desarrollado” (entrevista a personal de Ecuador Play, Quito, 4 de abril de 2024). Como se
puede apreciar en los testimonios de sus comunicadores, la audiencia define gran parte del
contenido informativo de la red basado en temas coyunturales determinando también el modelo

de negocios de los medios online.

Como se puede analizar el desarrollo tecnoldgico provoca cada vez mas problemas éticos y
deontoldgicos, ya que la ética ayuda a los periodistas a determinar lo que es correcto en el
periodismo, la misma se ve como el conjunto de normas objetivas, validas para todos los que
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ejercen esta profesion. En Ecuador Play no se reduce a normas y principios que buscan en la ética
la solucion de problemas practicos y del momento, convirtiéndose en una necesidad imperante un
manual de soluciones para problemas concretos. ¢Puedo usar una cadmara escondida? ¢Puedo
aceptar invitaciones a eventos de una empresa? ;Debo callar la verdad en algin caso? Son
preguntas que esperan una respuesta o formula para actuar. En Ecuador Play hay una idea méas
generalizada de la ética refiriéndose a la formulacion de una actitud, de modo que ser ético es un

modo de vivir, es el descubrimiento de cobmo vivir como persona y como profesional.

Estamos ante una cruzada donde lo que tiene valor va cambiando, la economia industrial de la
produccién periodistica funcionaba independientemente del modelo de negocios que hoy esta
siendo amenazado. Antes el ejemplar impreso de diarios, revistas, tabloides, tenia un precio; ahora
en cambio en la era la virtual lo que vale es el acceso (el aparato y la conexidn). Asi podemos
darnos cuenta en varios aspectos pues anteriormente se prioriza el valor del contenido y la
informacidn y ahora se valora en enlace y el proceso, haciendo que el medio no subsista por la
fama sino por su posicion en la red, (cémo esta ranqueada en Google) asi como antes era
importante el alcance del medio, hoy lo es el contacto y la personalizacion (entrevista a personal
de Ecuador Play, 4 de abril de 2024).

Como se puede apreciar en las declaraciones de uno de sus comunicadores, esta transformacion
ha creado nuevos dilemas éticos, ya que el equilibrio que existia entre la ética individual del
periodista, la ética colectiva del periodismo y la ética del negocio se ha roto. La ética del nuevo
periodismo estéa por inventar que ya sus fronteras clésicas dejaron de existir. En la Declaracion de
Chapultepec se resaltaba a “la prensa como un arma poderosa contra la tirania y despotismo, y
como un instrumento eficaz del progreso y la civilizacién” (Francisco Zarco 1944). Esto subraya
la necesidad de que los medios operen de manera independiente, sirviendo al interés publico sin

estar sesgados por influencias ideoldgicas extremas.

Ecuador Play asegura tratar las noticias de manera uniforme, integrando el uso de la inteligencia
artificial para la elaboracion de artes graficas. No obstante, durante esta investigacion se exploro
también la orientacién ideol6gica de sus ejecutivos a través de la observacion de las
publicaciones en las redes de Ecuador Play y la linea editorial que proyectan, ademas de
consultar a los demas periodistas del medio, ellos lo relacionan mas como un medio alineado a la

derecha. Esto debido a la referencia que guarda con un conjunto de valores, principios y
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perspectivas politicas que suelen priorizar ciertos elementos como la defensa del libre mercado,
la propiedad privada, el orden social, y la autoridad tradicional.

El tema de ideologias, extrema izquierda o derecha para mi son peligrosos, yo no me considero de
ninguna de las dos tendencias, no le veo beneficioso la polarizacion; en el caso de los duefios del
medio ellos han dispuesto que se asuma los &mbitos noticiosos desde las dos partes, y lo que a
veces se nos acusa en las redes de ser correistas, 0 noboistas es falso. Considero que no existe un
punto que nos defina como tal, no posteamos todas las noticias al mismo ritmo de otros medios,
nosotros sacamos las noticias que consideramos que llamen mas la atencion, que sean relevantes y
coyunturales, que nos generen interaccion a nosotros (entrevista a personal de Ecuador Play,
Quito, 4 de abril de 2024).

La postura del comunicador de Ecuador Play, al rechazar la polarizacion ideoldgica y afirmar que
el medio busca abordar las noticias desde distintas perspectivas, refleja un esfuerzo consciente
por proyectar objetividad e imparcialidad. Sin embargo, se evidencia “ningin medio de
comunicacion puede ser totalmente ajeno a las influencias politicas y econdmicas de su entorno”.
(Busquet 2010; Rodriguez 2014). Aunque Ecuador Play intenta distanciarse de acusaciones de
alineacion politica y prioriza contenidos que generen interaccion y relevancia, su estructura
organizativa puede condicionar indirectamente sus decisiones editoriales. Esto revela que la
independencia informativa es compleja y siempre esta mediada por dindmicas de poder y
mercado, entablando una relacion inevitable entre los medios de comunicacion y el contexto

politico en el que operan.

“Los medios de comunicacion no pueden entenderse sin analizar la naturaleza del Estado, el
sistema de partidos politicos, las relaciones entre intereses econdmicos y politicos, y el desarrollo
de la sociedad civil” (Rodriguez 2014). Aunque el medio afirma mantener una postura neutral y
evitar influencias ideologicas, su funcionamiento esta inevitablemente influenciado por el
contexto politico y economico del pais, asi como por la orientacion ideoldgica de sus directivos.
Esta realidad demuestra que la independencia total de un medio frente a su entorno es dificil de
alcanzar, ya que factores externos e internos condicionan sus decisiones editoriales. En
consecuencia, Ecuador Play enfrenta el desafio de equilibrar la presion del entorno politico y

economico con su compromiso ético de ofrecer informacion veraz y objetiva, reafirmando la
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relevancia de comprender el contexto en el que operan los medios para analizar sus practicas

periodisticas.

“La interaccion entre los sistemas de medios de comunicacion y los sistemas politicos no es
simple ni directa, la relacion entre los sistemas de medios y los sistemas politicos es compleja 'y
multifacética. Es decir que involucra maltiples capas de influencia mutua” (Hallin y Mancini
2008). Esto abarca como los medios reflejan, refuerzan o desafian las estructuras y dinamicas
politicas, y como los sistemas politicos, a su vez, condicionan el funcionamiento, la organizacion
y las prioridades de los medios. Esta relacion estd moldeada por factores historicos, culturales,
econdmicos y sociales, lo que hace que sea necesario analizarla desde diferentes perspectivas
para comprender su complejidad. Desde un enfoque estructuralista, se analiza la interconexién
entre instituciones politicas y medios a través de normativas, regulaciones y modelos de
financiamiento, lo que puede traducirse en dindmicas de control estatal o, en escenarios de mayor

libertad de prensa, en influencias politicas indirectas.

La economia politica de la comunicacion, por su parte, examina el impacto de factores como la
propiedad de los medios, la concentracion del mercado y la dependencia de la publicidad estatal o
privada en la agenda mediética, evidenciando cémo los intereses econdémicos pueden condicionar
la cobertura informativa. Desde una perspectiva cultural y socioldgica, se exploran los valores,
ideologias y narrativas que los medios reproducen o desafian, destacando su rol en la
construccidn del discurso publico, la formacion de opinién y la participacion ciudadana,
especialmente en un entorno digital en constante evolucion. La teoria del encuadre (framing)
aporta al analisis de como la seleccion y presentacion de la informacidn incide en la percepcion
de la audiencia, favoreciendo o cuestionando determinados actores politicos. Finalmente, un
enfoque histdrico y comparativo permite examinar la evolucion de esta relacién en distintos
contextos geograficos y politicos, identificando patrones comunes y particularidades en la manera

en que los sistemas mediaticos interactlian con las estructuras de poder.

La publicacion realizada el 11 de julio de 2024 donde se observa que se informa de la captura por
parte de la policia de Ecuador de un funcionario publico de carreray médico de profesion para
investigaciones correspondientes al delito de pornografia infantil. La descripcion de la noticia

manifiesta que el acusado de violacion y pornografia infantil “tuvo varios cargos importantes en
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el gobierno de Rafael Correa” junto a una foto de él, lo que provoco el rechazo en twitter del
propio expresidente quien retuited la publicacion de uno de sus simpatizantes que rechazaba la
noticia, el expresidente complemento la publicacion compartida con las palabras. “Fue miembro
del Colegio de Médicos del Pichincha, de su tribunal de honor, etc., pero asi es la mafia

mediatica. En fin” (entrevista a personal de Ecuador Play, 22 de julio).

lustracion 4.8. Pablo Anibal Izquierdo detenido por acusaciones de violacion y pornografia

infantil

@ Ecuadorplay & @EcuadorPlay - Jul 11

#URGENTE El Pediatra Pablo Anibal Izquierdo Pinos acusado violacion y
pornOgrafia infantil, fue detenido por @Fiscaliatcuador para formulacién
de cargos.

Fue Asesor Presidencial en Salud del 2011 - 2013 y tuvo varios cargos
importantes, en el gobierno de Rafael Correa.

Através
Show more

Q 407 1 761 Q 909 ih 121K 2 [

Fuente: Ecuador Play (2024).
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llustracién 4.9. Rafael Correa critica la cobertura mediatica sobre el caso de Pablo Anibal

Izquierdo

{ﬁl Rafael Correa &2 @MashiRafael - Jul 11
J Y miembro del directorio del Colegio de Médicos de Pichincha, de su
tribunal de honor, etc., pero asies la
mafia mediatica.
Enfin...
#LosCorrruptosSiempreFueronEllos

w Alejandro Alvarez @arepandro - Jul 11

Pero di también que fue médico en el Baca Ortiz en gobiernos de Borjay
Sixto.

Director de ANT en gobierno de Palacio. Director médico del IESS en el
gobierno de Lenin Moreno

Gerente del hospital Eugenio Espejo en el gobierno de Lenin Moreno. ...
Show more

Q 1 13 419 Q 656 i 19K [l

[=»

Fuente: Ecuador Play (2024).

Rafael Correa suele referirse a la prensa ecuatoriana como “mafia mediatica” porque, durante y
después de su presidencia, ha mantenido una relacion conflictiva con varios medios de
comunicacion. Esta postura surge de su percepcion de que gran parte de la prensa actta de
manera parcializada, favoreciendo intereses politicos 0 econémicos contrarios a su proyecto
politico. Segun Correa, ciertos medios manipulan la informacion, difunden noticias sesgadas o

falsas, y operan como opositores directos, dejando de lado su rol imparcial y objetivo.

Ademas, durante su mandato, Correa implementd leyes y reformas en el ambito de la
comunicacion, como la Ley Organica de Comunicacion, que muchos medios criticaron por
considerar que limitaba la libertad de prensa. Estas tensiones llevaron a un enfrentamiento
constante, donde Correa argumentaba que la prensa actuaba como un actor politico mas, y los
medios, por su parte, lo acusaban de intentar silenciarlos o restringir su trabajo. La expresion
“mafia mediatica” refleja, entonces, su critica hacia lo que él considera préacticas periodisticas

antiéticas y parcializadas que, segun él, buscan desinformar o atacar a su movimiento politico.

Ecuador Play por su lado se defiende, manifestando que en la nota se dice la verdad y no se

pueden obviar ese tipo de cosas como que fue asesor de salud de la presidencia en ese gobierno,
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ademas reconoce que la figura del expresidente es en cierta forma aprovechada por las dos partes,
por los medios para generar interaccion y hasta por el mismo (Rafael Correa) para seguir vigente
en el panorama politico como lider de su partido. Manifiestan que entienden como una pugna de
poderes muy acentuada entre el gobierno de aquel entonces y la prensa, al recordar aquella
imagen historica de Correa rompiendo el diario La Hora al enterarse las noticias relacionadas a
sobreprecios y posibles actos de corrupcién, Ecuador Play asume que todos somos actores
politicos en la sociedad, ya que los seguidores de su comunidad al dejar sus mensajes bajo las
noticias, cuestionan, dan su opinion de los temas, debaten y hasta se insultan. “Yo apruebo
totalmente la libertad periodistica sin embargo no confundamos con el libertinaje periodistico, es
decir comunicadores que difunden cualquier cosa o nos atacan difamandonos por llamar la
atencion y no cumplen con rigor un proceso responsable de periodismo” (entrevista a personal de
Ecuador Play, Quito, 22 de julio de 2024).

La interrelacién entre los factores estructurales y contextuales crea un ecosistema mediatico
Unico en cada pais. En Ecuador, el sistema de medios esta condicionado por una mezcla de
regulacion estatal que, aunque mas flexible en comparacion con la época del correismo, sigue
presente; una marcada concentracion en la propiedad de los medios, y un entorno politico y
econdmico en constante transformacién. “No es posible modificar el sistema comunicativo de un
pais de forma caprichosa, sin tener en cuenta su evolucion historica y el contexto social y politico
en el que se inserta” (Busquet 2010, 166). Esto se conecta perfectamente con la idea de que los
sistemas mediaticos, como en el caso de Ecuador, son moldeados por factores estructurales y
contextuales Unicos. Los medios deben navegar estas influencias mientras intentan mantener su

independencia y objetividad.

En el caso de Ecuador, los factores estructurales y contextuales que influyen en su ecosistema

mediatico pueden desglosarse en los siguientes aspectos:
4.1. Factores estructurales

Existe un reducido numero de conglomerados mediaticos que controlan gran parte de los medios
tradicionales y digitales, lo que limita la pluralidad y genera una alineacion con ciertos intereses

politicos o econémicos.
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Las leyes relacionadas con la comunicacion, como la Ley Orgénica de Comunicacion (LOC), han
impactado profundamente en el funcionamiento de los medios, promoviendo ciertas garantias,
pero también generando tensiones en cuanto a la libertad de prensa. Aunque las zonas urbanas
cuentan con acceso a internet y tecnologias modernas, las areas rurales suelen tener menor

conectividad, limitando su acceso a informacién actualizada.

Los medios ecuatorianos, especialmente los independientes, enfrentan dificultades para

financiarse debido a mercados publicitarios limitados y audiencias fragmentadas.
4.2. Factores contextuales

Los medios en Ecuador suelen operar dentro de un ambiente politico polarizado, donde el
periodismo frecuentemente se ve condicionado por las tensiones entre el gobierno, la oposicion y

los intereses econdmicos.

Ecuador es un pais multicultural y plurinacional. Esto crea desafios y oportunidades para los
medios al intentar llegar a audiencias con distintas lenguas (como el quichua y otras lenguas

indigenas) y perspectivas culturales.

El auge de las redes sociales y plataformas digitales estd cambiando como las audiencias
consumen informacion, favoreciendo la inmediatez y el contenido audiovisual sobre los medios

tradicionales.

En un contexto marcado por noticias falsas y desconfianza en las instituciones, los medios deben

esforzarse por reconstruir su credibilidad frente al publico.

El acceso a medios globales y la adopcion de tendencias tecnoldgicas como la inteligencia

artificial (1A) impactan en como se producen y distribuyen las noticias a nivel local.

Publicaciones del medio digital Ecuador Play también han sido objeto de modificaciones que se
han viralizado tergiversando determinadas noticias coyunturales, como es el caso de las

elecciones presidenciales en Ecuador 2025.

Con el apoyo de la inteligencia artificial, estas imagenes se transforman en creaciones atribuidas al
usuario, aunque no hayan sido generadas exclusivamente por esta tecnologia. Sin embargo,
establecer un marco regulatorio para estas practicas resulta complejo, ya que pueden existir vacios

legales atn no definidos. El problema surge cuando se cruzan ciertos limites éticos, como la
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sexualizacion de personas o el uso indebido de sus imagenes para actividades poco éticas, como

fraudes o engafios en la red (entrevista a personal de Ecuador Play, 22 de julio de 2024).

Veamos el siguiente ejemplo con esta publicacion: El presidente de Ecuador, Daniel Noboa, y la
opositora Luisa Gonzales lideran la intencidn de voto para las elecciones de febrero de 2025. En
este contexto, se compartio en redes sociales méas de 1000 veces una gréafica con el logo del
medio digital Ecuador Play que indica que Gonzaéles tendria un 59% de preferencia, sobre el 13%
del mandatario. No obstante, se trata de un montaje hecho a partir de una publicacion del 2023.
El caso incluso ha llamado la atencion del portal AFP Factual, uno de los departamentos de fact
checking de la agencia de noticias AFP de alcance global con una red de periodistas distribuidos
en 150 paises, AFP se distingue por su experiencia en la verificacion digital. Los datos provienen
de la encuestadora Click Research, que en su momento proyectd que Noboa alcanzaria el 55,16%
de los votos validos, mientras que Gonzalez obtendria el 44,84%. Consultado por AFP Factual el
28 de noviembre de 2024, Ecuador Play confirmé que una de sus publicaciones sobre las
elecciones presidenciales de 2023 fue alterada. “Esa no es nuestra linea grafica, modificaron los

datos para promover otra tendencia”, sefial6 el medio.

llustracién 4.10. Encuestas presidenciales

@ Ecuadorplay & X
@EcuadorPlay - Seguir

is: De acuerdo con la encuestadora
Click Report, el 67.66% de los
ecuatorianos tiene su voto decidido para
la segunda vuelta en las elecciones
presidenciales, Daniel Noboa lidera la
intencién de voto con el 55.16% y Luisa
Gonzalez tendria el 44.84%.

44 84%

Daniel Noboa Luisa Gonzalez

Fuente.
Click Report

11:25 a. m. - 8 sept. 2023 ®

Fuente: Ecuador Play (2024).
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llustracion 4.11. Intencidn de voto publicada en X por Ecuador Play

le apoyo total en alza

Ver mas

Fuente: Ecuador Play (2023).

lHustracion 4.12. Verificacion de la noticia realizada por la Agencia AFP

= AFP@ Factual Q= © O

Compartiren: £ X in

Elecciones Ecuador 2025

INFENCION
cEcuador Play " /O T 1
publicé encuesta en
noviembre e 2024

que daventajaa | sk b FALSO

Luisa Gonzdlez? 130, || 599
-..

Es falsa la encuesta atribuida a
Ecuador Play sobre las elecciones
presidenciales de 2025

Publicado el 28 de noviembre de 2024 a las 15:58
Modificado el 10 de diciembre de 2024 a las 13:42
2 minutos de lectura

Por AFP Colombia

Copyright © AFP 2017-2025. Cualquier uso
comercial de este contenido requiere una
suscripcion. Haga clic aqui para obtener mas
informacion.

Fuente: Ecuador Play (2023).
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Estos ataques son denominados como deepfakes y constituyen archivos de video, imagen o voz
manipulados mediante IA para parecer auténticos, y se han utilizado para crear contenido
engafioso o perjudicial. “La proliferacion de “deep fakes” representa una amenaza significativa, y
es crucial establecer un marco regulatorio que aborde estos riesgos” (Yadlin y Oppenheim 2021).
Los comunicadores de este medio concuerdan por una regulacién en Ecuador para proteger a las
personas de estafas y violaciones de privacidad mediante el uso de deep fakes, enfatizando la
necesidad de un uso ético de la 1A que proteja la integridad de los ciudadanos en general. Ante
estos casos, mas que una preocupacion dentro del equipo, también se percibe una cautelosa
satisfaccion al notar que el nombre de su medio es utilizado por terceros para captar atencion con
una encuesta falsa. Esto es interpretado como un reflejo del impacto y la consolidacion de su
trabajo en las redes, lo que ha llevado a que algunos intenten aprovechar su alcance para viralizar
este tipo de contenidos. Aunque no identifican a un adversario especifico, reconocen que han sido

objeto de ataques y acusaciones sobre supuestos sobornos, los cuales niegan categdricamente.

En Ecuador Play, creemos que el ecuatoriano promedio tiene habitos de lectura limitados,
posiblemente lee medio libro al afio. Por ello, procuramos que los textos de nuestras noticias no
sean demasiado extensos, ya que podrian no ser leidos ni generar interaccién, buscamos que estos
acompafien a la imagen generada con IA en la publicacion. Nuestra plataforma depende del
compromiso de la audiencia, el cual se mide a través de métricas como: me gusta, comentarios,
compartidos, menciones de marca, retuit y favoritos (entrevista a personal de Ecuador Play, Quito,
22 de julio de 2024).

Para identificar la posible orientacion ideoldgica de Ecuador Play, es fundamental examinar su
contenido y enfoque periodistico. En su perfil de X, el medio se presenta con el lema:
“iPeriodismo con estilo! Investigacion, Tendencias, Entrevistas y debates”. No obstante,
determinar su linea editorial requiere de un analisis mas profundo de sus publicaciones. Para ello,

se ha revisado algunas realizadas en su cuenta de X entre el 26 y 27 de enero de 2025.
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llustracion 4.13. Publicaciones de Ecuador Play sobre asuntos nacionales

Ecuadorplay @ OfcuadorPlay - 17h . Ecuadorplay @ Olcuador™ay - 140

i £) Presidente de Ecuador, arieiNoboatk, se reunid en Quito con U tercer vwelo con migrantes ecustonanos deportados desde EEUUL Negd
YEAmMuUndoGl, reconocido por ¢ pals como Presidente electo de & Guayaquil este 28 de enero de 2025, Los dos vuelos anteriores arribaron

Venezuels. Durante ol encuentso, 5e ACanzarsa tres acuerdos clave: ¢l 22 y 23 de enero

declarar al Tren de Azagua Como Lrupo termorista, debido a su presencia en

Ecuador Bajo las ruevas politicas migratorias de Donald Trump, unos 32.000
Mostrar r ecuatoriancs estatian en riesgo do

Declararé al Tren de

Aragua (organizacion

delictiva venezolana)
COMO Un grupo
terrorista

LLEGO
EL TERCER
VUELO CON
ECUATORIANOS
DEPORTADOS
DESDE EE.UU.

AN S

—_ Sy w—  —

Fuente: Ecuador Play (2025).

llustracion 4.14. Reto de Lucio Gutiérrez a Rafael Correa y declaraciones de Daniel Noboa

Ecvadorplay © Ofcussuiey 77 e

ae U] Providenty Dariel Noboa, en conjurto con DP World y of Minateno de
Tranaporte y Otras PUllcas, mencd s expanaidn del muslie deé Puerto de
Apuas Profundan en Posona, gue e amplian de 4675 & més de 700
metros.

Ecusdorplay © Bloosdcey 200

Ya poes culddeate

@ 1) expresidente OLucotutiermes ) 109 o exmandataric Ratasl Comea a

encontianse en la hrortena en iplaies, Colombia, pava resolver sus

dforencian. Afrmd gue hay candidatons en of Partido Socialats tapdiadon

con ¢l comelsmo. Dicho proyecto, mepaldado por ena inversidn privads
“ o md

" » .

- e # -
i - 28 ‘
‘5 A

& & >

Ly

»

%6 “CUTIERREZ:

RAFAEL CORREA SI QUIERE

ACLARAR DIFERENCIAS CONMIGO

LE INVITO,

’Q

Fuente: Ecuador Play (2025).
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lustracion 4.15. Declaraciones de Guillermo Lasso y situacion de violencia en Ecuador

@ e ® it B

lante un Comumcado, o expresisent , ackard que anh
Mediante un comunicado, ¢ expresidente SCS0 = fnero de 2029 se posiciond como ol mes més vickents de los Uitimos

los iIndultos ctongad Como ¢ del Decreno 265 en

et afos on Ecuador, superando los registros de enoto de 2004 (438
202 1eron Baj e3trictos » : ch Cnamiento a0 & Py 3
2021, sa emitieran bajo esteictos sequiskios para reduck ¢f hacinamiento romicidion), 2023 ($16) y 2022 (315). Con un promedio de 25 asesinatos

0 v atender
carcelaroy stend ) o Garos, Gastacan hechos como o coumdo ef 75 de enero en Fior de

St
REGISTRARON EN EL PRIMER
MES DEL 2025

N B -
- = S
$1 TRES AROS MAS TARDE, UN JUEZ TUERCE

RETROACTIVAMENTE EL SENTIDO DE LOS
DECRETOS DE INDULTO HUMANITARIO,

NO ES DE ESTADISTAS ENDILGAR CULPAS
NI BUSCAR ENEMIGOS DONDE NO LOS HAY,
A MODO DE EXCUSA

e e '
npreantence dol Lcumdor ’

Fuente: Ecuador Play (2025).

Es fundamental que para entender el trasfondo de sus noticias, serd necesario un analisis de
lenguaje y tono en sus publicaciones, evaluar la seleccion y enfoque que tienen sus noticias,
analizando si hay un énfasis recurrente en narrativas que favorecen o critican a actores politicos
especificos, determinando si se priorizan noticias sensacionalistas o si se busca un enfoque mas
analitico y reflexivo, observando si el medio incluye diversas perspectivas o si sus fuentes
provienen mayormente de un solo espectro ideoldgico. Analizando si se citan expertos, politicos
o instituciones con inclinaciones especificas. Evaluando si las imagenes generadas o editadas con
IA refuerzan una narrativa especifica. Identificando si la seleccion visual favorece o perjudica a
ciertos actores politicos o sectores sociales. Revisando qué tipo de cuentas siguen, retuitean o
mencionan en sus publicaciones y analizando las respuestas e interacciones con seguidores y si
existe alineacion con ciertos discursos predominantes en redes. A partir de este analisis, se podra
determinar si Ecuador Play mantiene una postura ideolégicamente neutral, si presenta
inclinaciones hacia determinados sectores o si su linea editorial responde mas a la légica de la

viralidad y el engagement digital que a una intencionalidad ideoldgica explicita.

107



El sistema y contexto politico y econdmico configuran una relacion compleja entre el Estado y
los medios en Ecuador. Es clave examinar como las tensiones entre la libertad de prensay el
control estatal impactan la calidad de la democracia y la funcion de los medios como agentes de
control social y critico. Se pueden identificar areas de mejora en la legislacion sobre medios, la
proteccion de la libertad de expresion, y la formacién de una ciudadania informada y

comprometida con los derechos humanos y la democracia.
4.3. El sistema politico y su impacto en los medios

En primer lugar, es necesario contextualizar el sistema politico de Ecuador, que es un sistema
democrético, pero con desafios en términos de la calidad democréatica. Aunque las democracias
en teoria permiten mayor libertad de expresion y autonomia de los medios, la realidad
ecuatoriana ha demostrado que existen tensiones entre los medios y el Estado, especialmente en
periodos de gobiernos con posturas autoritarias o0 con mayor control sobre las instituciones. Es
importante identificar como las politicas publicas, los intereses econémicos y las dindmicas de
poder influyen en el comportamiento de los medios y en la relacion con el Estado.

Comparar los regimenes autoritarios con las democracias es fundamental. En los regimenes
autoritarios, los medios suelen estar sujetos a censura explicita o implicita, y el control del Estado
sobre la informacion es total. Sin embargo, en las democracias, aunque la libertad de expresion es
un principio, los medios pueden experimentar presiones tanto directas como indirectas (por
ejemplo, amenazas legales, revocacion de visas, acusaciones de atentar contra la seguridad
nacional, etc.). La revocatoria de visa a periodistas extranjeros es un claro ejemplo de una medida
que puede usarse como una forma de presionar a los medios, especialmente si su trabajo es visto
como inconveniente para el gobierno. En este punto, es importante investigar y comparar estos

mecanismos en el contexto ecuatoriano

Ecuador ha vivido periodos de tensiones politicas, protestas sociales y crisis econémicas, lo que
influye directamente en el panorama mediatico. El sistema regulatorio no especifico, la falta de
legislacion precisa sobre los medios y la concentracion de la propiedad de los mismos en pocas
manos, crea un entorno complejo para la libre expresion. Los medios ecuatorianos enfrentan
limitaciones tanto econdmicas (falta de recursos para una produccion independiente) como

politicas (riesgo de represalias por informar en contra del poder).
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4.4. Impacto del contexto sociopolitico dindmico

Ecuador es un pais con un ambiente socio-politico muy dinamico, donde las tensiones entre
diferentes grupos de poder (por ejemplo, el gobierno, empresarios, movimientos sociales, etc.)
afectan la cobertura mediatica. EI cambio constante en la agenda politica y las luchas de poder
entre el gobierno y otros actores sociales genera incertidumbre y cambia la forma en que los
medios presentan la informacion. Ademas, las redes sociales, como un canal paralelo de
comunicacion, también juegan un rol clave al generar nuevas dinamicas de interaccion entre los
medios tradicionales y el publico, lo que puede influir en la percepcion publica de los temas

politicos.

En el periodismo actual, la ética desempefia un rol esencial, especialmente con la incorporacion
de la inteligencia artificial (1A) en los procesos de produccion de noticias. La IA ofrece nuevas
posibilidades para optimizar la generacion y distribucién de contenidos, pero también plantea

desafios relacionados con la precision, la objetividad y la transparencia.

El principal reto que tenemos es el tema de la creacion de manuales, Ecuador Play crece y es
indispensable desarrollar manuales de principios de disefio con IA sujetos a cddigos
deontoldgicos, calculamos que tomara alrededor de un afio desarrollarlo. Ejemplo en caso de
indagacion previa de algin delito por parte de la fiscalia no se debera utilizar trajes naranja ni
grilletes por su principio de inocencia, solamente cuando tengan sentencia ejecutoriada por un
juez se podran anexar elementos como el traje naranja, las esposas, las ratas, etc., porque a la final

estan en la carcel (entrevista a personal de Ecuador Play, Quito, 22 de julio de 2024).

Otro de los principales desafios es garantizar la veracidad de la informacién, ya que los
algoritmos de lenguaje natural pueden generar errores 0 sesgos involuntarios que comprometen la
credibilidad de los medios. Ademas, la IA puede reforzar sesgos preexistentes en los datos con
los que es entrenada, lo que influye en la cobertura mediatica y puede generar narrativas parciales

o discriminatorias.

La falta de transparencia en el uso de estas tecnologias también es un problema, ya que si no se
especifica qué partes de un contenido han sido generadas o editadas por 1A, se genera
desconfianza en la audiencia. Asimismo, la capacidad de la 1A para crear textos, imagenes y

videos hiperrealistas aumenta el riesgo de manipulacion y desinformacion, afectando la
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percepcion publica de los hechos. Otro desafio es la posible pérdida de autonomia del periodista,
pues si bien la IA optimiza tareas repetitivas, su uso excesivo podria reducir la capacidad de

analisis e interpretacion humana, debilitando el papel critico del periodismo.

“Es fundamental establecer marcos normativos que regulen su aplicacion en el periodismo para
evitar la desinformacion y, al mismo tiempo, aprovechar su potencial para fortalecer la calidad
informativa” (Tafiez 2021). Ademas, surge un dilema ético sobre la autoria y responsabilidad del
contenido generado por 1A, ya que no esta claro si la responsabilidad recae en el periodista, el
medio o la empresa desarrolladora. Finalmente, la automatizacion en el disefio de noticias puede
impactar el modelo de negocio y el empleo en la industria, alterando la estructura de las
redacciones y la dindmica laboral en los medios de comunicacion. Para afrontar estos desafios, es
clave establecer cddigos éticos claros. En este sentido, “la regulacion de la 1A debe abordar tanto
los riesgos de manipulacion de la informacion como las oportunidades que brinda para mejorar la

verificacion de datos y la eficiencia editorial” (Manfredi y Ufarte 2020).

Uno de los aspectos relevantes identificados en la investigacion es que el medio no cuenta con un
codigo deontologico formalizado, sino que sus principios éticos se establecen mediante acuerdos
internos. Esta situacion plantea interrogantes sobre los criterios que rigen la integracion de la 1A
en su flujo de trabajo y sobre los mecanismos que emplea para garantizar la veracidad y la
responsabilidad en sus publicaciones. La literatura sobre ética periodistica subraya la
“importancia de contar con directrices claras que orienten el uso de IA en la produccion de
noticias, a fin de evitar sesgos algoritmicos y garantizar la transparencia en la informacion que se
difunde” (Ufarte, Calvo y Murcia 2021).

La utilizacién de IA para la creacion de imagenes en Ecuador Play “podria afectar la manera en
que los usuarios perciben la veracidad de la informacion, debido a la automatizacién en la
produccién de contenido” (Doval y Martin 2021). Ecuador Play argumenta que la transparencia
sobre el uso de la 1A en sus disefios no es necesaria debido a la familiaridad del pablico objetivo
con esta tecnologia. Afirma que su audiencia, compuesta principalmente por jovenes de entre 18
y 35 afios, entiende que los disefios se crean con IA 'y lo percibe como un valor afiadido. Sin
embargo, reconoce que si hubiera en la legislacion una clausula que exigiera la divulgacién o

aclaracion del uso de 1A en sus disefios, Ecuador Play la acataria.
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“La capacidad de la IA para crear contenido realista pero potencialmente inexacto puede
amplificar la desinformacion” (Manfredi y Ufarte 2020). Aunque la IA, segun afirman sus
integrantes en Ecuador Play, se utiliza inicamente como una herramienta de ayuda bajo la
supervision humana, la falta de divulgacion sobre su uso podria llevar a malentendidos sobre la
veracidad del contenido. La ética periodistica requiere no sélo la precision en la informacion sino
también la claridad sobre los métodos utilizados para su creacion. “La ausencia de regulacion
especifica sobre el uso de la 1A en la creacion de contenidos no deberia ser una justificacion para
la falta de transparencia. La regulacion es necesaria para establecer normas claras y proteger la
integridad informativa” (TUfiez 2021). La postura de Ecuador Play de esperar a una legislacion
para actuar de manera transparente refleja una vision reactiva en lugar de proactiva sobre la ética

y la responsabilidad en el periodismo.

En estos casos, los rostros de los personajes no fueron generados por IA, aunque si lo fueron los
detalles del entorno. Ante la consulta sobre esta decision, Ecuador Play explico que se debe a una
limitacion técnica, ya que los programas que utilizan no logran reconocer ciertos rostros. Sin
embargo, al preguntarles si podria haber algin otro motivo o interés detras de esta practica, se
percibi¢ cierta incomodidad entre los miembros del equipo, sugiriendo que los principales

ejecutivos podrian cuestionar el proposito de la pregunta.
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lustracion 4.16. Representacion de Leonidas Iza y Nicolas Maduro con un entorno

generado por 1A
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La teoria sugiere que la transparencia es un componente esencial de la ética periodistica.

Por tanto, los medios en su papel de empresas que operan con la informacion y la comunicacion

adquieren un compromiso moral asociado a la naturaleza de estos bienes ‘cuyos objetivos

empresariales deben estar limitados por las condiciones que deben hacer posible la prestacion de

un derecho fundamental, dada su relevancia e influencia sociales (Aznar 1999, 174)

Esta cita destaca la importancia de la transparencia en los medios de comunicacion como parte de

su compromiso moral y su rol en garantizar el derecho fundamental a la informacion, lo que

refuerza su vinculo con la ética periodistica.

El enfoque en la audiencia joven como justificativo para no revelar el uso de 1A puede ser

problematico. Aunque los jovenes pueden estar mas familiarizados con la tecnologia, esto no

significa que no valoren la transparencia. Ademas, este enfoque puede excluir a otros grupos

demogréaficos que consumen el contenido pero que no tienen el mismo nivel de comprension
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tecnoldgica. La ética periodistica debe considerar a toda la audiencia, asegurando que todos los

grupos tengan acceso a informacion clara y precisa sobre como se crean los contenidos.

Es esencial que los medios de comunicacion adopten una actitud proactiva hacia la transparencia
y la ética, independientemente de la legislacion existente. La confianza del publico en los medios
depende no solo de la precision de la informacion, sino también de la claridad sobre los métodos
utilizados para producir esa informacion. La integracion de la IA en el periodismo debe ir
acompariada de un fuerte compromiso con la ética y la responsabilidad, garantizando que la

tecnologia se utilice para mejorar la calidad informativa sin comprometer la integridad.

El uso de la inteligencia artificial (1A) en los medios de comunicacién ha generado un debate
significativo sobre las implicaciones éticas, técnicas y sociales de su implementacion. Las
implicaciones éticas serian la veracidad y manipulacion de la informacion, ya que la 1A puede
generar contenido automatizado, pero sin supervision humana rigurosa, existe el riesgo de
difundir informacién inexacta 0 manipulada, lo que podria afectar la confianza del publico en el

medio.

Ademas, la transparencia en el uso de esta tecnologia es esencial, ya que la audiencia tiene
derecho a conocer en qué medida interviene en la produccion informativa; de lo contrario, la falta
de claridad podria generar desconfianza en el contenido publicado. Otro aspecto clave es la
neutralidad, ya que los algoritmos pueden replicar sesgos preexistentes en los datos de
entrenamiento, influyendo involuntariamente en la linea editorial sin una intencion explicita del
medio. Por ello, la 1A no puede sustituir la ética ni el juicio critico de los periodistas, siendo

imprescindible la revision final por parte del jefe de edicion.

El medio digital Ecuador Play revela un proceso de adopcion que ha sido planeado y
consensuado en su dindmica de trabajo grupal diariamente, mientras que la teoria sobre la
integracion de la 1A en el periodismo destaca la necesidad de habilidades especializadas y la
posibilidad de sesgos. Este analisis examina cOmo estas perspectivas convergen y divergen,
proporcionando una vision integral de los desafios y oportunidades que plantea la 1A en el &mbito
mediatico.

En el proceso diario cada uno se pone a buscar noticias que serian relevantes dentro de las redes

sociales, no tenemos un equipo gigantesco en territorio o en oficina, 1o que nosotros hacemos es
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buscar temas que causen un impacto en redes sociales, podemos hacer de lo que le roban a una
vecina en la esquina o sale otro tema que encontraron un cargamento de droga en algun lado;
nosotros nos enfocamos en este Ultimo porque sabemos que eso va a tener mayor repercusién en
redes, una vez de acuerdo con el tema nos disponemos hacer una investigacion, contrastamos
fuentes, asi mismo hay otras noticias coyunturales en las que el tiempo apremia, luego se da la
directriz al equipo creativo donde esta el disefiador y su asistente quienes tienen la libertad
imaginativa para crear el disefio, luego regresa a nosotros para eso hay un chat de redaccion donde
ademas estan los directivos del medio y entre todos sugieren y ajustan detalles, entre estas voces
esta la de la jefa de disefio quien hace cambios mas estructurales y de texto, tratamos de sintetizar
la informacion para hacer la noticia mas digerible, para que la gente entienda y sobre todo se
enganche ya que el medio a la final de lo que vive es de las interacciones (entrevista a personal de
Ecuador Play, Quito, 22 de julio de 2024).

El medio incorpora la IA en el disefio hace dos afios y buscé aprovechar las capacidades
avanzadas de la misma para atraer la atencion del pablico creando disefios que se ven
innovadores, y su produccion es rapida y eficiente. “Tan solo la implementacion no es suficiente;
es importante que los periodistas adquieran las habilidades necesarias para gestionar eficazmente
estas herramientas™ (Ventura 2021). La formacion tecnolégica y la implicacion social deben ser

pilares fundamentales en la transicién hacia un periodismo impulsado por la 1A.

En el tema del software con el que trabajamos la empresa nos proporciona una parte y la otra la
ponemos nosotros ya que las herramientas que usamos no son nada baratas, sobre la cuestion de
capacitaciones hemos estado hablando con los duefios del medio para aprovechar espacios
educativos como los de CIESPAL, de haber algin tema que nos interese; también de manera
personal la mayoria de nosotros esta inclinandose por seguir una maestria relacionada con el uso
de 1A en los campos de la comunicacion, nos interesa y apasiona mucho el tema a todos los
integrantes y cada vez nos asombramos de ir descubriendo sus avances en nuevas plataformas o
métodos de creacion, considero que es apenas el comienzo (entrevista a personal de Ecuador Play,
22 de julio de 2024).

“La formacion en el uso ético y responsable de la IA es fundamental para asegurar que los
periodistas y disefiadores no solo aprovechen las ventajas tecnoldgicas, sino que también
mantengan un alto estandar de calidad y fiabilidad en su trabajo” (Canavilhas y Giacomelli
2023).
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La implementacion de IA en Ecuador Play presenta desafios técnicos que requieren atencion.
Aunque facilita la creacion de artes gréficas, su uso aln necesita mejoras para evitar errores de
coherencia y contexto. Ademas, la dependencia de plataformas externas puede generar
limitaciones debido a cambios en politicas, costos o restricciones tecnoldgicas. Por otro lado, el

manejo de grandes volimenes de datos plantea inquietudes en cuanto a seguridad y privacidad.

Justamente desde la perspectiva teorica, el uso de la IA en el periodismo plantea varios desafios.
Ventura (2021) Destaca las diferencias en las habilidades requeridas para manejar esta nueva area
de especializacién y el potencial de los algoritmos para generar sesgos. La preocupacion por los
sesgos es especialmente relevante, ya que los algoritmos pueden perpetuar desigualdades y
reforzar prejuicios existentes si no se gestionan adecuadamente. La IA esta cargada de sesgos
algoritmicos que si no son analizados coherentemente y con criterio formado pasan

inadvertidamente a ser publicadas transgrediendo normas éticas del periodismo.

La implementacion de 1A en Ecuador Play impacta significativamente el consumo informativo, el
gjercicio periodistico y la percepcion publica. Su capacidad para personalizar contenidos
beneficia a una audiencia joven acostumbrada a formatos breves y visuales; sin embargo, también
puede limitar la diversidad informativa y reforzar burbujas de informacién. Ademas, la
automatizacion de ciertas tareas periodisticas podria desplazar funciones tradicionales, lo que
hace necesaria una mayor capacitacion en el uso y verificacion de contenido generado por IA.
Por otro lado, si la seleccion de noticias se basa unicamente en la interaccion del pablico y no en
su relevancia para el debate social, la 1A podria influir en la opinién pablica y en la construccién

de la agenda mediatica, afectando la manera en que los ciudadanos perciben la realidad.

Este uso especifico de la 1A refleja una estrategia dirigida a captar la atencién de un pablico
joven, acostumbrado a consumir contenido visual de manera rapida y eficiente, sin largas y
cansadas lecturas que no pueden ser del interés de los seguidores. Sin embargo, sobre la
comunicacion digital se habla como un proceso de produccion y circulacion de sentidos mediante
TIC sugiere que este enfoque debe ir mas alla de la mera eficiencia. “Los profesionales de la
comunicacion tienen la responsabilidad de transformar la informacion en conocimiento y

gestionar ese conocimiento de manera efectiva” (Sanchez 2011).
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Ecuador Play muestra como esta tecnologia se utiliza para generar “contenidos visuales virales”,
resaltando la velocidad y efectividad con que estos son comprendidos por su comunidad virtual.
Se explica como la inteligencia artificial se integra al proceso creativo al configurar disefios
gréficos definidos como imagenes cargadas de informacion que pueden ser asimiladas
rdpidamente, sin requerir explicaciones extensas. Este enfoque remite a las caricaturas politicas
clasicas, en las cuales se recurre a la exageracion de ciertos elementos para transmitir un mensaje
claro y satirico, también llamados “memes virtuales”. En el contexto actual de la inteligencia
artificial, este proceso se adapta a un nuevo paradigma donde la herramienta es capaz de
interpretar y transformar el contenido solicitado por el comunicador en funcion de la orden
proporcionada. De este modo la IA busca optimizar y modernizar los procesos de creacion
gréfica, potenciando tanto la eficiencia como la creatividad en la produccion de contenido visual,
sin estar exenta de los cuestionamientos abordados, pero claramente con oportunidades como
mayor eficiencia en la produccion de contenido y una mayor competitividad en el ecosistema

digital.

La teoria destaca la necesidad de “que los medios comuniquen de forma transparente los
contenidos generados mediante 1A. La claridad en torno al uso de esta tecnologia es crucial para
mantener la integridad y la confianza en el periodismo” (Ufarte, Calvo y Murcia 2021). Se
argumenta que los lectores tienen derecho a entender como se utiliza la 1A y las decisiones que se
toman en términos comprensibles. Esta necesidad de transparencia contrasta con la practica en
Ecuador Play, donde la 1A se utiliza principalmente como una herramienta creativa sin

necesariamente comunicar su uso al pablico.

Desde una perspectiva académica en Comunicacién y Opinién Publica, el uso de la inteligencia
artificial (1A) en los medios digitales plantea un doble enfoque: por un lado, la optimizacion de
los procesos informativos y, por otro, la necesidad de garantizar principios éticos fundamentales
como la transparencia y la responsabilidad social. Ecuador Play ejemplifica un enfoque
pragmatico y creativo en la adopcion de la 1A, evidenciado en su capacidad para incrementar la
interaccion y el alcance de sus contenidos. Sin embargo, la teoria advierte (Tufiez 2021; Manfredi
y Ufarte 2020) sobre la importancia de establecer marcos normativos y codigos deontolégicos

claros que regulen su implementacion en el periodismo.
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El dilema central radica en encontrar un equilibrio entre la eficiencia técnica que ofrece la 1Ay la
necesidad de mantener la credibilidad de la informacién. “Los medios de comunicacion tienen un
compromiso moral con la sociedad, ya que la informacion es un bien publico cuyo acceso y
calidad deben estar garantizados” (Aznar 1999). En este sentido, “la transparencia en el uso de IA
no solo fortalece la confianza de la audiencia, sino que también evita la desinformacion y los

sesgos algoritmicos que podrian afectar la percepcion de la realidad” (Diaz y Chaparro 2018).

En el caso de Ecuador Play, la ausencia de un codigo deontoldgico escrito y el manejo del
contenido basado en acuerdos internos representan un aspecto critico que debe ser considerado.
La literatura especializada (Oller et al. 2015) destaca que la regulacion de las tecnologias
emergentes en el periodismo debe abordar tanto sus beneficios como sus riesgos, asegurando que
la automatizacién no comprometa la integridad del mensaje periodistico ni la independencia

editorial.

Por lo tanto, la implementacién de la IA en medios digitales como Ecuador Play no sélo debe
centrarse en la optimizacién de su alcance y eficiencia, sino que debe integrar mecanismos que
garanticen la rendicion de cuentas con la identificacion clara de los contenidos generados con
esta tecnologia. La comunicacion digital, en su evolucidn constante, exige no solo innovacion,
sino también una responsabilidad ética que permita consolidar un periodismo confiable y

alineado con el derecho fundamental a la informacion veraz y plural.

Ecuador Play emplea la inteligencia artificial para generar imagenes satiricas de figuras politicas,
un espacio donde la teoria y la préactica coinciden y, a su vez, presentan contrastes en el uso de
esta tecnologia dentro del ambito mediatico. La decision de recurrir a la IA para elaborar este tipo
de contenido responde a la intencion de cuestionar y criticar a las autoridades en el poder.

En una sociedad hiperconectada, donde la atencion de un ciudadano promedio ante un mensaje
dura apenas unos segundos, la percepcion y comprension de la politica han cambiado
significativamente. En la era de las redes sociales, los seguidores o lectores analizan cada tema
politico fragmentandose en maltiples formatos, como breves textos, imagenes o videos, que

consumen a traves de publicaciones sucesivas en plataformas digitales.

Esta transformacion en la forma de difundir la informacion ha dado lugar al poder del meme

digital o imagen viral, un recurso comunicacional capaz de sintetizar la gestion de un funcionario
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en una sola imagen de humor politico. Este formato resulta atractivo para las audiencias y, en la
mayoria de los casos, el meme politico tiende a debilitar la popularidad de un candidato méas que
a favorecerla. Convertirse en el centro de un meme viral durante una contienda politica suele
traducirse en una disminucion del apoyo y en la exposicién a la burla en la opinidn pablicay en
redes sociales durante dias o incluso semanas. No obstante, en ciertos casos, las burlas pueden

terminar beneficiando al postulante.

Por qué una imagen de humor politico puede ser tan perjudicial. La razon es sencilla: el meme
amplifica de manera extrema las vulnerabilidades de los politicos o candidatos, tanto en su
expresion verbal como no verbal, y aprovecha la carga emocional que rodea la politica y el
proceso electoral. EI meme expone de manera contundente las deficiencias técnicas de un actor
politico, evidenciando limitaciones previamente desconocidas o, en algunos casos, su habilidad
para distorsionar la realidad con cinismo y desfachatez. Este recurso visual, caracterizado por su
carga humoristica, refleja la dimension emocional del voto en el contexto actual y puede influir
en la decision del electorado, ya sea reforzando percepciones negativas sobre un candidato,

destacando su falta de idoneidad o asociandolo con un grupo percibido como menos competente.

En Ecuador Play también se ejerce el derecho a réplica, un derecho que le corresponde por ley al
aludido, en caso de reclamos por parte de las personas involucradas en las noticias. Si Ecuador
Play destaca que en su medio se ejerce el derecho a réplica, pero esto ocurre principalmente
después de recibir reclamos, surge la pregunta de si antes de la IA ya existia un patron de errores
o enfoques polémicos que luego intentaban corregir con la réplica. Si este patron es recurrente,
podria indicar un modelo editorial basado en la controversia para maximizar interacciones y
trafico, asumiendo que la correccidn posterior no afecta gravemente su credibilidad. Sin embargo,
si se abusa de este mecanismo, se convierte en una practica cuestionable que bordea la
irresponsabilidad periodistica, ya que el derecho a réplica es una garantia legal para equilibrar la
informacidn, no una excusa para publicar sin rigor y luego rectificar solo cuando hay presion.

Esto podria afectar la confianza del pablico y, a largo plazo, restarle legitimidad al medio.

Uno de los casos de rectificacion recopilados en la investigacion fue el de la exalcaldesa de
Guayaquil Cynthia Viteri, quien pidio derecho a la réplica por una publicacién del medio que

recreaba su rostro con IA en uno del post y que ella considerd perjudicial para su imagen.
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Yo acepto que hubo culpabilidad, ya que el arte que revisamos y aprobamos estaba mal, porque le
pusimos a Viteri con el traje naranja cuando recién le iban a investigarle por un caso de supuesta
corrupcion en el municipio de Guayaquil que estaba en indagacion previa, entonces ella tiene el
principio de inocencia y nosotros no podemos sacarle con el traje naranja, no podemos decirle que
es culpable, pero el uso del color en el traje representd lo contrario, s un error humano que lo
hemos reconocido, y una vez que el reclamo lo hizo el esposo de Viteri, nosotros inmediatamente
dimos de baja la noticia y sacamos la rectificacion donde pediamos disculpas, en general los
disefios con el traje naranja que es con los cuales los presos van a sus audiencias, se lo realiza una
vez que esta persona esta con una sentencia ejecutoriada (entrevista a personal de Ecuador Play,
Quito, 4 de febrero de 2025).

llustracion 4.17. Noticia recreada con 1Ay difundida por Ecuador Play

Municipio de Gu

denuncm en FlS

Rosn le peculado e
lcaldla de Cynthla

Fuente: Ecuador Play (2024).
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llustracion 4.18. Captura de imagen de aclaracion y disculpas del medio

Publicaciones

ecuadorplayec

Ecuador
Play o
RECTIFICACION

Ecuadorplay aclara sobre la
publicacion realizada, el dia de hoy,
8 de abril de 2024, sobre la
exalcaldesa Cynthia Viteriy la
acusacion del mGpresentanre del
actual alcalde de Guayaquil, Aquiles
Alvarez, dicha imagen

i no cor
alarealidad.

Ante esto, el medio expresa sus
disculpas con la exalcaldesa,
ademas presenta la rectificacion del
caso, ante la imagen mal utilizada
de la exfuncionaria.

Promocionar publicacién

Q Qo8 Vas

Fuente: Ecuador Play (2024).

Tratamos de evitar a toda costa los problemas legales, ya que somos un equipo pequefio, a
diferencia de los grandes medios no tenemos un buffet de abogados que nos defienda, hemos sido
victimas de amenazas de un exlegislador que tiene problemas con la justicia cuando nosotros
sacamos la nota porque teniamos las evidencias o pruebas de su delito, recibi una llamada
intimidatoria, lo que comuniqué al duefio del medio, obviamente como tengo familia decidi dar de
baja esa noticia de todas las redes y no seguir con el tema, es decir recibimos un fuerte
hostigamiento, luego también a través de comunicados a nombre del asambleista donde nos
amenazaba enjuiciarlos y hasta cerrar el medio (entrevista a personal de Ecuador Play, Quito, 4 de
febrero de 2025).

Son las palabras de uno de sus comunicadores, quien comparte un caso en el que experimento
una intensa presion que afecto el desarrollo habitual de su labor. Esto nos invita a reflexionar
sobre el abuso de poder por parte de ciertas autoridades, quienes buscan impedir la difusion de
hechos o investigaciones, llevando a comunicadores y periodistas a optar por el silencio antes que

exponerse a riesgos.
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Acerca de la importancia de la participacion activa de los usuarios en el proceso comunicativo
manifiesta que “los usuarios no solo se convierten en receptores activos, sino que también alteran
y revolucionan el papel de las fuentes de informacién (Muro 2012). En el contexto de Ecuador
Play, la creacion de contenido satirico mediante IA invita a la participacion y a la interaccion de
los usuarios. Estos memes digitales no solo son consumidos pasivamente, sino que también son
comentados, compartidos y reinterpretados por los usuarios, moldeando el panorama

comunicativo en su conjunto.

Este enfoque participativo se refleja en la practica descrita por Ecuador Play, donde las imagenes
satiricas sirven como un punto de partida para el dialogo y la critica social. La IA, en este caso,
actlia como un catalizador para la interaccion y la participacion activa de los usuarios, quienes
aportan diversidad y vitalidad a la red de interacciones sociales en linea. En el caso de Ecuador
Play, aunque la IA se utiliza para fines creativos y criticos, ocasionando a menudo diversas

reacciones entre politicos aludidos o sus partidarios.

lustracién 4.19. Publicacion sobre Pabel Mufioz y la remodelacion del colegio Benalcazar

Play

REGL
COLEGI
ALCAZ

TARON

Fuente: Ecuador Play.

La imagen del alcalde Pabel Mufioz pintando un muro, en el contexto de la noticia sobre la

remodelacion del Colegio Benalcazar, se inscribe dentro de la tendencia actual de la

121



comunicacion digital, donde la imagen y el humor politico se convierten en herramientas clave
para la interpretacion de la gestion publica. Si bien la intencion de la nota es informar sobre la
inversion del municipio y el debate en torno a la construccion del muro, el uso de esta imagen
puede llevar a una percepcion subjetiva, ya que sintetiza visualmente una postura critica en lugar

de ofrecer una representacién neutral del hecho.

Desde un punto de vista positivo, la imagen logra captar la atencion del publico y genera
conversacion en redes, permitiendo que la ciudadania se involucre activamente en el debate sobre
el espacio publico y la seguridad. “La participacion activa de los usuarios en el proceso
comunicativo transforma el consumo de la informacién en una dinamica de interaccion y
reinterpretacion” (Muro 2012). En este sentido, la imagen y el formato de la noticia potencian el
alcance de la informacion al fomentar el dialogo y la critica social, lo que puede considerarse una
forma de democratizacion del debate publico. Sin embargo, el uso de este tipo de imagenes
también puede caer en el riesgo de simplificar la discusion, convirtiendo la gestién de un
funcionario en un simbolo satirico que, como se sefiala a través del meme, puede amplificar
vulnerabilidades o distorsionar la percepcion de la realidad politica. Esto plantea un dilema ético
para el periodismo digital: si bien el uso de la imagen favorece la viralizacion del contenido,
también puede condicionar la objetividad de la noticia y afectar la credibilidad del medio. En este
caso, Ecuador Play, al incluir una imagen con un fuerte componente interpretativo, se enfrenta al

desafio de equilibrar el impacto visual con el rigor informativo.

Las interacciones en redes sociales respecto a la gestion del alcalde Pabel Mufioz,
particularmente sobre la inversion en la remodelacion del Colegio Benalcazar y la construccion
del muro, reflejan una tendencia predominante de criticas y rechazo, principalmente por el alto
costo de la obra. Con un volumen significativo de interacciones (44 mil vistas, 540 compartidos y
758 “me gusta”), la conversacion en Twitter ha estado marcada por comentarios negativos que

cuestionan la pertinencia del gasto y ridiculizan la imagen del alcalde en su rol de pintor.

Esta reaccion negativa es consistente con el fendmeno del humor politico y la viralizacion de
imagenes satiricas, donde el impacto visual y el tono critico refuerzan la percepcion publica de
una gestion polémica. En este caso, la imagen del alcalde pintando el muro ha servido como

catalizador para la indignacion ciudadana, generando un efecto amplificador en las redes.
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A pesar de esto, también se observan algunos comentarios defendiendo la obra como una
necesidad en términos de seguridad estudiantil, aunque en menor proporcion. Ademas, un
pequefio sector ha dirigido sus criticas hacia el medio que difundié la informacion, sugiriendo

que el enfoque de la noticia podria tener un sesgo.

Veamos algunos de los mensajes que aparecen en el post de Ecuador Play haciendo alusion a la
noticia publicada:
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KnowingNot... @MMalefil - 16 -
No jodan. Obwvio que es por
seguridad! El antiguo cerramiento
permitia que desde fuera todo tipo
de personas miraran a estudiantes
on sus actividades escolares,

llustracion 4.20. Reacciones a la noticia publicada por Ecuador Play

£ 9 Fercho Paz... @ferchopa... - 12h +**
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&' Desde cuando hacer un cerramiento
cuesta casi medio millén de délares?
Casi equivalente a
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' Diana @dianamdo55 - 13h
El Pabel no sacani las telarafas de
su cuarto, Hecho el pintor ni el

mismo se cree!! Pabel mejor anda a

pintar el cc de la Montufar donde
esta tu jorga desestabilizadora.

®) Q0 Q 22 & (@) 2 Qa4 dim &

Caligula @Caligula_realhp - 9h
Buena esa campana @EcuadorPlay
ya te esta llegando puntual el
chequesito ? Okey

. Tastytron @Tastytron « 17h

El tipico acuerdo entre privados de
los correistas, $300mil por una
pared. Un adelanto de loqueva a
pasar los siguientes 4 afos con
Luisa.

@) Q0 Qo il X Q 0 Q 2 &

Jonni Martin... @ @iJonn... - 13h =«
por fin Quito tiene un buen alcalde
que sabe invertir en educacion
publica y el futuro de los jovenes

e & Q 0 Q 3 &

;_9 Ttyb® @bayalat902 - 16h
- Ladrdn ...

@) 1 Q1

3 Unidad_Prog... @Unidad_... - 12h -~
~d.. Que pasa si cuesta 1 millon...
..acaso el colegio no lo merece
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Fuente: Comentarios de X.

La narrativa dominante en redes sociales posiciona la obra y la figura del alcalde en un escenario
de cuestionamiento y burla, lo que demuestra el poder de las imagenes en la opinion pablica. Este
caso también evidencia como el costo de una obra publica puede convertirse en el eje central del
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debate ciudadano, dejando de lado otros aspectos técnicos o justificativos del proyecto. Un medio
digital como Ecuador Play puede beneficiarse econdmicamente de las interacciones en redes
sociales a través de diversas estrategias de monetizacion. La gran cantidad de interacciones
generadas por las publicaciones aumenta el alcance del medio, lo que puede traducirse en
ventajas comerciales. En este caso, si hay mensajes anclados con auspiciantes, es probable que
estas marcas paguen por visibilidad dentro de un contenido de alto engagement.

Redes sociales como Facebook, Instagram, X (Twitter) y Tiktok ofrecen ingresos a medios a
través de programas para monetizacion. Un medio con alto engagement puede calificar para
recibir pagos basados en impresiones o clics en anuncios insertados en sus publicaciones. Al
generar alto alcance y viralidad, el medio digital demuestra a potenciales patrocinadores que tiene
una audiencia activa y comprometida. Esto facilita la negociacién de contratos publicitarios con
marcas interesadas en aprovechar ese trafico. Si la monetizacion se hace a través de la plataforma
directamente, los anunciantes pagan a la red social, que a su vez distribuye un porcentaje de las
ganancias a los creadores de contenido en funcién del trafico y las interacciones generadas. Las
interacciones virales no solo incrementan el alcance del medio, sino que también lo convierten en
un espacio atractivo para marcas que buscan posicionamiento digital, como es el caso de la

noticia expuesta donde aparecen marcas publicitarias como estas.
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lustracion 4.21. Publicidades generadas con inteligencia artificial
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Fuente: Publicaciones recopiladas de X.

El caso de Ecuador Play evidencia una transformacion en el modelo de negocio dentro del
ecosistema mediatico digital, basada en la integracion de la inteligencia artificial (I1A) en la
produccion de contenido. Al emplear 1A para la creacion de memes virales con un enfoque en la
critica politica, el medio ha logrado captar la atencién del publico de manera mas directa,
consolidando su presencia en las redes y diferenciandose de otros actores del mercado que son su
competencia. Este giro de negocios no solo responde a la necesidad de innovar en la forma de
comunicar, sino que también demuestra una adaptacion a las dinamicas actuales de consumo de
informacion, donde la inmediatez y el impacto visual son determinantes en la viralizacion del

contenido.

La transparencia en el uso de IA no solo refuerza la confianza del publico, sino que también
garantiza una utilizacion ética de la tecnologia. Esto es particularmente importante en el contexto

de la satira politica, donde la manipulacion de imagenes y la creacion de contenido pueden tener
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un impacto significativo en la percepcion publica y en el debate politico sin embargo no estan
exentos del error pues en ocasiones la 1A puede repetir sesgos almacenados en sus algoritmos que
pueden superar el control en la redaccion, produciendo algin tipo de afectacion en la ética

periodistica que debe regir en un medio.

Un aspecto clave de esta estrategia es la delimitacion ética del humor empleado. A diferencia de
otros formatos satiricos que recurren a la burla de rasgos fisicos, raza, género o identidad sexual,
Ecuador Play establece un marco de contenido que se enfoca exclusivamente en las acciones y
consecuencias de sus decisiones politicas. Esta orientacion permite mantener un tono de critica

social pero también genera controversias que podrian afectar su credibilidad y alcance.

En términos tedricos, “la nocion de responsabilidad social de los medios implica generar
contenido que contribuya al debate pablico sin reproducir narrativas que refuercen estereotipos o

vulneren la dignidad de los individuos” (Aznar 1999).

Ademas, la influencia de este enfoque esta trascendiendo el propio medio, debido a lo cual se
encuentra un cierto recelo en contar detalles como el nombre de los programas o software
utilizados, pues el temor es que se filtre informacién y los medios de la competencia usen las
mismas herramientas dentro del ecosistema digital ecuatoriano al adoptar la 1A en sus estrategias
de contenido. Esto sugiere un proceso de expansion y normalizacion del uso de herramientas
automatizadas en la comunicacion, lo que podria modificar el panorama meditico en el pais. La
propagacion de esta tendencia en estos ultimos afios refleja no solo la evolucion tecnoldgica del
periodismo digital, sino también el creciente uso del humor politico como mecanismo de

interpretacion y critica de la realidad sociopolitica.

Esta préactica se alinea con el concepto de “la comunicacion digital como un proceso de
produccién y circulacion de sentidos mediante el uso de tecnologias de la informacién” (Sanchez
2011). La lA, en este contexto, actla como una herramienta que facilita la creacién de contenido
visualmente atractivo y capaz de captar la atencion de un pablico que de otra manera podria no
interesarse por la politica. La teoria sefiala que la 1A puede ser un arma de doble filo en el ambito
mediatico. Por un lado, “tiene el potencial de mejorar la eficiencia y calidad del periodismo; por

otro lado, plantea riesgos significativos de propagacién de informacién engafiosa y manipulacion
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mediatica” (Meneses 2023). Este dilema es crucial para el debate sobre la integridad del derecho

a la informacion y el futuro del periodismo en la era digital.

“La IA es una disciplina multifacética que busca replicar las capacidades cognitivas humanas en
sistemas computacionales” (Moncayo 2016). Sin embargo, la autonomia y los derechos
fundamentales de las personas deben ser respetados en todo momento por estos sistemas para
alinearse a la ética del periodismo. Este principio es fundamental para asegurar que la 1A no se
convierta en una herramienta de discriminacién o abuso, sin embargo, su producto puede ser
difundido muchas veces inadvertidamente afectando la construccion de la noticia. “Al ser una
herramienta recientemente difundida cuyo manejo ain sigue en estudio y las leyes de control
todavia permanecen al margen, es importante considerar la advertencia” (Meneses 2023); sobre la
facilidad con la que los sistemas de IA pueden ser utilizados para manipular la informacion, es
fundamental mantener una vigilancia constante y establecer normativas claras para evitar el uso

indebido de estas tecnologias.

La transicion de la television a las redes sociales ha impuesto un lenguaje mas rapido y accesible.
La IA permite la produccién rapida de imagenes referenciales, ahorrando tiempo y recursos. Este
enfoque busca involucrar al pablico en el andlisis a traves del humor politico que maneja Ecuador
Play en las publicaciones que hacen referencia a temas donde se observa a funcionarios publicos
y politicos. La teoria en comunicacién respalda esta transformacion, sefialando que “las
tecnologias de la informacién facilitan la produccion y circulacién de sentidos” (Sanchez 2011).
Sin embargo, esta practica también debe enfrentarse a “los riesgos asociados con la manipulacion

de informacion y la creacién de contenido engafioso” (Meneses 2023).

Cuando se cuestiona qué sucede si una figura publica se siente afectada en su honra, Ecuador
Play sefiala que estos individuos tendrian que demandar a todos los medios que utilizaron IA para
hacer referencias a ellos. Este comentario subraya la necesidad de un marco legal robusto que
proteja tanto la libertad de expresion como los derechos individuales. Las normas deontolégicas
de la Ley Organica de Comunicacion proporcionan una base para este marco, garantizando que
cualquier critica se realice de manera justa y respetuosa con derecho a la réplica, sin embargo, no
menciona el uso de la IA de una manera responsable, asegurando que esta tecnologia enriquezca

y no degrade la calidad del discurso publico.
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Teoricamente, “la IA ha acelerado el ritmo del periodismo y otras disciplinas, obligando a los
profesionales a adaptarse a nuevas competencias y habilidades derivadas de la tecnologizacion”.
(Canavilhas y Giacomelli 2023). Esta transformacion es evidente en como los disefiadores
gréficos y comunicadores de un medio digital deben aprender y dominar el uso de 1A para

mantenerse relevantes y competitivos en el mercado laboral.

Ecuador Play argumenta que, aunque existen vacios legales, la 1A ha llegado para quedarse y
puede hacer los procesos mas interesantes. Sin embargo, reconoce que su uso descontrolado
podria tener consecuencias negativas. La regulacion gubernamental esta llena de vacios y no
puede asegurar que la 1A se utilice de manera ética y responsable. La teoria respalda “la
necesidad de preparar a los profesionales para un entorno cambiante y tecnologizado, sin perder
de vista los fundamentos éticos del periodismo y la comunicacion” (Lopez, Rodriguez y Pereira
2017). La regulacion puede servir como una guia para que los disefiadores y periodistas utilicen
la 1A de manera que respete estos fundamentos. El uso ético de la IA en el disefio gréafico y el
periodismo requiere una comprension profunda de sus capacidades y limitaciones. La IA puede
facilitar la creacion de contenido original, pero también plantea riesgos de manipulacion y
desinformacion si no se maneja adecuadamente. La regulacion puede ayudar a mitigar estos
riesgos, estableciendo estandares claros para el uso responsable de la tecnologia, el problema
radica en quienes hacen las leyes, ya que estas se procesan siempre mas lentamente que el avance

tecnoldgico.

En Ecuador Play, de manera progresiva, se integran nuevos procesos de produccién que permiten
a los profesionales desarrollar habilidades y conocimientos necesarios para mantenerse
actualizados y competitivos de manera progresiva. Actualmente, continGan en un proceso de
aprendizaje en el que la capacidad de adaptacion resulta fundamental dentro de un mercado
laboral en permanente transformacion. Sin embargo, este proceso también debe ir acompafiado de

un compromiso con la ética y la responsabilidad en el ejercicio periodistico.

La teoria académica enfatiza la importancia de la ética en la incorporacion de nuevas tecnologias
en el periodismo y la comunicacion. “La IA ha cambiado la dindmica de la basqueda y consumo

de informacion, lo que requiere que los profesionales se adapten y adquieran nuevas habilidades”.
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(Canavilhas y Giacomelli 2023) Al mismo tiempo, “estos cambios no deben comprometer los

principios fundamentales del periodismo” (L6pez, Rodriguez y Pereira 2017).

lustracion 4.22. Disefio generado con 1A en menos de diez minutos

e N

POLICIAS
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TRES VIVIENDAS
UTILIZADAS

Fuente: Ecuador Play.

A la interna del equipo del medio digital se destaca el papel de la 1A en la innovacion y el
impulso a la creatividad en los artes graficos. A ellos la 1A les proporciona herramientas que
permiten a los disefiadores explorar nuevas formas y estilos, facilitando la creacion de iméagenes o
memes virales. Esta afirmacion esta en linea con lo sefialado por Canavilhas y Giacomelli (2023),
quienes consideran a la A como un “precioso auxiliar” que acelera el trabajo periodistico y
contribuye a la eficiencia en la produccion de contenido grafico. Los integrantes de Ecuador Play
nos relatan que hace 4 a 5 afios aun no se usaba la 1A en la produccién de sus disefios, lo que
representaba alrededor de hora y media de disefio tradicional hasta poder lograr el producto

esperado y se perdia la coyuntura por cuanto la difusidn de la noticia exige inmediatez para no
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perder la interaccion, en la actualidad se ingresa la instruccion o conjunto de palabras que se le
proporciona a un modelo de inteligencia artificial para generar una respuesta especificay en un

tiempo estimado de 10 minutos ya tienes un disefio generado.

La formacion continua en el uso de IA no solo es esencial para maximizar los beneficios
tecnoldgicos, sino también para minimizar las limitaciones y desafios que presenta. “La
formacion en el uso ético y responsable de la 1A es fundamental para asegurar que los periodistas
y disefiadores no solo aprovechen las ventajas tecnologicas, sino que también mantengan un alto

estandar de calidad y fiabilidad en su trabajo” (Canavilhas y Giacomelli, 2023).

Se sefiala que la efectividad de la 1A depende en gran medida de la precision en la generacion de
textos que ingresan la orden o indicaciones especificas que se proporcionan a la 1A para generar
contenido, requieren de una formulacion cuidadosa para obtener los mejores resultados. Esta
necesidad de precision y atencion al detalle en el uso de la 1A resalta la importancia de la

capacitacion constante y el desarrollo profesional del equipo.

La intervencion humana sigue siendo esencial para garantizar la integridad del contenido y para
supervisar y corregir posibles sesgos algoritmicos que puedan surgir. “Es preciso que los medios
adopten politicas que garanticen la transparencia y la ética en el uso de la IA, lo que incluye la
supervisién humana para corregir posibles desviaciones y asegurar una representacion justa y

precisa de la informacion” (Rojas 2019).

“La transparencia en el uso de la A y la supervision humana son fundamentales para mantener la
credibilidad y fiabilidad de la informacion” (Ramonet 1999). La capacidad de Ecuador Play para
manejar estos desafios y adherirse a principios éticos determinara su éxito a futuro en la era
digital. Como hemos visto existe el riesgo de sesgos algoritmicos, donde la IA podria reproducir
o amplificar prejuicios existentes en los datos que utiliza para aprender. Esto podria llevar a la

produccidén de contenido que no es imparcial o que refuerza estereotipos negativos.

Ademas, el uso de la 1A en el periodismo plantea preguntas sobre la sostenibilidad del empleo. A
medida que la 1A asume mas tareas, existe la preocupacion de que algunos roles tradicionales en
el periodismo puedan desaparecer. Sin embargo, es importante sefialar que la 1A también puede
crear nuevas oportunidades, especialmente en areas que requieren habilidades técnicas y de

gestién de datos, otro reto que estos jévenes comunicadores estan dispuestos asumir.
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Foto 4.2. Equipo de planta de Ecuador Play en oficina de redaccién

Fotografia del autor.

“La informacion debe ser creible y fiable, lo que implica que debe tener un minimo de garantias
relacionadas con la ética, la honestidad y la deontologia” (Ramonet,1999). La supervision
humana es esencial para asegurar que la 1A no solo produzca contenido eficiente, sino que
también cumple con estos estandares de calidad. Los comunicadores deben recibir formacién
continua en el uso de herramientas de IA, asi como en las mejores practicas para la generacion de
ordenes a través de textos y la supervision del contenido producido por la IA 'y contar con las
licencias de funcionamiento para su mayor eficacia. Ecuador Play manifiesta varios problemas
asociados con el uso de la 1A, como los deep fakes que requieren un alto grado de control o

supervision para evitar difundir este tipo de noticias.

Los comunicadores de Ecuador Play expresan preocupaciones sobre el control gubernamental
excesivo de la 1A, comparandolo con las practicas restrictivas en paises como Rusia y China. Este
control podria atentar contra la libertad de expresion y el derecho a la informacion. “Aunque es
importante regular el uso de la 1A para prevenir la desinformacion, también es crucial proteger

los derechos fundamentales de los ciudadanos, incluida la libertad de expresion” (Manfredi y
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Ufarte 2020). La regulacion debe equilibrar la necesidad de prevenir el abuso de la IA con la
proteccion de los derechos individuales y la promocion de una diversidad de voces en el espacio
digital.

“Es importante la conexion emocional entre los periodistas y la audiencia” (Shin 2021). Aunque
la 1A puede replicar la eficiencia en la generacion de contenido, la capacidad de comprension
emocional y la conexion humana siguen siendo esenciales. Los periodistas deben interpretar
emociones, comprender matices culturales y adaptarse a contextos cambiantes para construir
relaciones duraderas con su audiencia. Esta conexion humana es crucial para fomentar la

confianza y la credibilidad en las noticias.

El uso de la inteligencia artificial (I1A) en Ecuador Play debe gestionarse de manera equilibrada,
garantizando que la innovacién tecnoldgica no comprometa los principios fundamentales del
periodismo, como la veracidad, la justicia y la confianza publica. A medida que las herramientas
de 1A se integran en la produccion de contenidos, resulta imprescindible establecer criterios
claros que regulen su aplicacién, evitando la manipulacion informativa, los sesgos algoritmicos y

la difusidn de contenidos engafiosos.

Por lo tanto, la adopcién de 1A en el periodismo no debe ser vista Unicamente como una
estrategia de optimizacién de la produccién de contenidos, sino como una oportunidad para
redefinir el compromiso del medio con la ética periodistica. La clave radica en encontrar un
equilibrio entre la innovacion tecnolodgica y la responsabilidad social, garantizando que el uso de
IA en Ecuador Play contribuya a un ecosistema informativo mas riguroso, transparente y

confiable para la ciudadania.

La deontologia, entendida como los “deberes profesionales extrajuridicos y éticos, pero
minimamente exigibles dentro de cada profesion, es esencial en el ambito de los medios”
(Véasquez 1991). Esto es particularmente relevante en el contexto actual, donde la IA puede
afectar la veracidad y la equidad de la informacion difundida. Los codigos deontolégicos orientan
la conducta de los profesionales de la comunicacion para garantizar la veracidad, imparcialidad y

respeto a los derechos fundamentales en su labor informativa.

Aunque la IA ha mejorado la dinamica de trabajo en Ecuador Play, existen preocupaciones sobre

la dependencia creciente de esta tecnologia que podria llevar a una pérdida de la creatividad
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humana, convirtiendo a los periodistas en “seres automatizados”. Esta observacion es coherente
(Shin 2021) con las preocupaciones sobre la capacidad de la IA para replicar la eficiencia en la
generacion de contenido, pero no la comprension emocional y la conexion humana, que son

esenciales para construir relaciones duraderas con la audiencia.

La formacion adecuada de los profesionales del periodismo en el uso de la 1A es crucial para
aprovechar sus beneficios de manera ética y responsable. “Es importante integrar principios
éticos como la beneficencia, no-maleficencia, autonomia y justicia en el desarrollo y aplicacion
de la IA” (Floridi et al. 2021). Ademas “los principios de aplicabilidad y responsabilidad,
argumentando que los afectados por el mundo digital deben poder comprenderlo” (Cortina 2019).
Esta formacion debe centrarse en promover practicas responsables y asegurar que las decisiones

impulsadas por la IA sean coherentes con valores éticos y sociales.

Los profesionales de la comunicacion deben estar bien formados en el uso de la 1A, y los marcos
regulatorios deben ser s6lidos para prevenir abusos y garantizar que la tecnologia se utilice de
manera ética y responsable. Las decisiones de las grandes empresas que dominan el mercado de
datos influyen significativamente en el futuro del uso de la IA en el periodismo. Esto refuerza la
idea sobre la necesidad de preparar a los periodistas para un entorno cambiante, donde las
tecnologias no solo transforman la manera de comunicar sino también los valores y principios del

periodismo tradicional.

Ecuador Play pone de manifiesto varios aspectos cruciales de la comunicacion digital moderna: la
importancia de la adaptabilidad y la innovacidn en la creacion de contenidos, el impacto de las
tecnologias emergentes como la IA en el periodismo, y la necesidad de mantener un equilibrio
entre la tecnologizacion y los valores fundamentales del periodismo. En un entorno mediatico en
rapida evolucidn, los creadores de contenido deben navegar con habilidad las demandas
tecnoldgicas mientras preservan la integridad y la profundidad informativa para cumplir su

funcién social de manera efectiva.
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Conclusiones

La inteligencia artificial plantea huevos desafios éticos en la comunicacion social, requiriendo un

equilibrio constante entre la innovacion tecnolégica y los valores humanos fundamentales.
— Shoshana Zuboff

Ecuador Play, al incluir una imagen con un fuerte componente interpretativo, se enfrenta al
desafio de equilibrar el impacto visual con el rigor informativo, también demuestra una
adaptacion a las dinamicas actuales de consumo de informacion, donde la inmediatez y el

impacto visual son determinantes en la viralizacion del contenido.

El uso de la inteligencia artificial (1A) en Ecuador Play ha transformado significativamente la
produccidn de contenido, optimizando los procesos de creacion y distribucidn de noticias. La IA
permite generar imagenes y graficos con rapidez, facilitando la viralizacion de contenidos en

redes sociales. Sin embargo, se identifican varios desafios éticos clave:

La ausencia de un codigo deontolégico formal en Ecuador Play para regular el uso de la
inteligencia artificial en la produccion de noticias representa un desafio significativo para la
transparencia y la ética periodistica. Sin un marco normativo explicito, las decisiones editoriales
pueden quedar sujetas a interpretaciones individuales, lo que podria derivar en inconsistencias en
la aplicacion de criterios éticos y afectar la credibilidad del contenido publicado. Ademas, la falta
de directrices claras dificulta la rendicion de cuentas y deja abierta la posibilidad de que la 1A sea
utilizada de manera poco rigurosa o incluso manipulativa, comprometiendo la confianza del
pablico en la veracidad de la informacién. En un contexto donde la tecnologia avanza
rapidamente, establecer normas precisas sobre el uso de 1A no solo garantiza un periodismo mas

responsable, sino que también fortaleceria la reputacion y fiabilidad del medio.

La falta de transparencia en la generacion de contenido en Ecuador Play, especialmente en el uso
de inteligencia artificial para la creacion o modificacion de imagenes, representa un riesgo para la
percepcion de autenticidad y confianza del publico. Al no informar claramente cuando un
contenido ha sido generado por IA, se genera incertidumbre sobre la veracidad de la informacion
presentada, lo que puede afectar la credibilidad del medio. La ausencia de etiquetado o
aclaraciones explicitas podria interpretarse como una omision intencionada o incluso como una
estrategia para influir en la opinion publica sin una advertencia clara. En un entorno mediatico
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donde la desinformacion es una preocupacion creciente, garantizar la transparencia en el uso de
IA se vuelve fundamental para preservar la ética periodistica y fortalecer la confianza de la

audiencia.

El uso de inteligencia artificial en la generacion de imagenes y contenido en Ecuador Play
conlleva el riesgo de sesgos algoritmicos que pueden distorsionar la representacion de ciertos
actores politicos o0 eventos. Sin una supervision rigurosa, la 1A puede reproducir o amplificar
prejuicios presentes en los datos con los que ha sido entrenada, lo que podria afectar la
imparcialidad periodistica y la objetividad de la informacion. Esto no solo influye en la
percepcion publica de los hechos, sino que también puede consolidar narrativas parciales que
favorezcan o perjudiquen a determinados sectores. Para evitar estos riesgos, es fundamental que
el medio implemente mecanismos de control y revision que garanticen una representacion
equilibrada y fiel a la realidad, reforzando asi su compromiso con la ética periodistica y la

transparencia informativa.

La automatizacion de contenido visual mediante inteligencia artificial en Ecuador Play plantea un
desafio significativo en términos de precision y veracidad de la informacion. Sin una validacion
rigurosa, la 1A puede generar material inexacto o engafioso, lo que compromete la calidad del
contenido periodistico. Los algoritmos pueden producir imagenes o textos que, aunque parezcan
verosimiles, no reflejan con exactitud la realidad, lo que puede llevar a la difusién de informacion
erronea. Para evitar estos problemas, es fundamental que el medio implemente controles
editoriales estrictos, combinando el uso de tecnologia con la supervisién humana, garantizando
asi que la informacién publicada cumpla con los estandares éticos y de precision que exige el

periodismo.

La supervision editorial y el control de calidad en Ecuador Play son fundamentales para
garantizar la precision y ética en el uso de IA en la produccién de contenidos. Aunque el medio
realiza una revision interna antes de la publicacion, la ausencia de un protocolo formal para
regular la aplicacion de 1A deja margen para errores, sesgos o posibles manipulaciones visuales.
Sin un marco normativo claro, el riesgo de difundir informacion inexacta o imégenes alteradas
sin justificacion aumenta. Para fortalecer su rigor periodistico, Ecuador Play deberia establecer

procedimientos especificos de verificacion, integrando mecanismos de supervisién mas
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estructurados que permitan detectar y corregir posibles inconsistencias generadas por la IA antes
de que el contenido sea publicado.

La incorporacion de inteligencia artificial en la produccion de noticias puede afectar la
percepcion publica del periodismo, generando incertidumbre sobre la autenticidad y veracidad de
los contenidos. Si los medios digitales no son transparentes en el uso de estas tecnologias, el
escepticismo de la audiencia podria aumentar, debilitando la confianza en la informacién que
consumen. En un contexto donde la desinformacion prolifera rapidamente, es fundamental que
Ecuador Play implemente estrategias claras para informar a su publico sobre el uso de 1A,
garantizando asi mayor credibilidad y reforzando su compromiso con un periodismo ético y

responsable.

Ecuador Play ha adoptado algunas medidas para supervisar el uso de inteligencia artificial en la
produccién de contenido, como la revisidn editorial antes de su publicacion. Aunque los
periodistas y editores ven la A como una herramienta de apoyo, reconocen la necesidad de
establecer una regulacion mas clara para garantizar un uso responsable. La 1A no debe
reemplazar el juicio critico de los periodistas, sino servir como un complemento que potencie la
labor informativa sin comprometer sus principios fundamentales. Si bien consideran que su
audiencia es digitalmente alfabetizada y entiende la naturaleza del contenido, desde una
perspectiva ética, la transparencia sigue siendo esencial para mantener la credibilidad y evitar la
desinformacion. Para reforzar su compromiso periodistico, Ecuador Play deberia implementar un
codigo deontologico. Desde la perspectiva de la ética periodistica, la transparencia en la
produccion de informacidn es esencial para mantener la credibilidad del medio y evitar la

desinformacioén.

La incorporacion de la 1A en Ecuador Play ha transformado la produccién de contenido
periodistico, facilitando la generacion de materiales visuales impactantes y optimizando ciertos
procesos editoriales. Sin embargo, este avance ha traido consigo importantes desafios éticos,
particularmente en lo que respecta a la precision, imparcialidad y veracidad de las noticias. La
automatizacion de imagenes y textos plantea el riesgo de sesgos algoritmicos y la posible
difusion de informacion sin suficiente verificacion humana. Desde la perspectiva ética, la

ausencia de una regulacion clara y de principios deontolédgicos especificos hace que la
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supervision del uso de IA dependa de criterios subjetivos dentro del medio, lo que puede afectar
la credibilidad periodistica. Ademas, la presion de los medios digitales por captar audiencia y
monetizar a través de la publicidad en un entorno de competencia constante ha impulsado
modelos informativos que priorizan el engagement y la viralidad, muchas veces en detrimento del

rigor periodistico.

En este contexto, Ecuador Play enfrenta el reto de equilibrar la eficiencia tecnoldgica con la
responsabilidad informativa, asegurando que la 1A sea una herramienta de apoyo y no un
sustituto del juicio critico y la ética periodistica. Para ello, el medio deberia avanzar en la
implementacién de estandares de transparencia y para mitigar 1os riesgos ya expuestos, Ecuador
Play podria adoptar estrategias como revelar el uso de 1A en sus contenidos, reforzar la
formacion en ética periodistica digital dentro de su equipo y generar espacios de participacion
donde los usuarios comprendan mejor los procesos de produccion de noticias. De esta manera, el
medio no solo podria responder a las presiones externas con mayor independencia, sino también

fortalecer su credibilidad y responsabilidad periodistica en el entorno digital.

También al autodefinirse como un actor politico plantea un debate clave sobre el rol del
periodismo y de la ciudadania en la construccion del debate pablico. Es cierto que, en la era
digital, todos participamos activamente en la conversacion publica, y en ese sentido, cada persona
que opina sobre hechos de relevancia social asume, de alguna manera, un rol politico. Sin
embargo, el periodismo no es solo una opinién mas, sino una profesion con principios éticos y

responsabilidades especificas que lo diferencian de la expresion ciudadana.

Un periodismo valiente y comprometido con la verdad no debe callar frente a la corrupcion, pero
también debe evitar caer en el partidismo o la manipulacién de los hechos. La credibilidad del
periodista no se basa en adoptar una postura politica, sino en el rigor con el que investiga,

contrasta fuentes y presenta la informacion.

Esto nos deja con otra interrogante clave: ¢Puede el periodismo cumplir su rol fiscalizador sin ser
percibido como un actor politico, 0 en la actualidad la prensa debe aceptar que su influencia en la

opinidn publica la convierte inevitablemente en un actor dentro del juego politico?

Tradicionalmente, los medios de comunicacion han sido considerados intermediarios

informativos cuyo objetivo es proporcionar noticias veraces, equilibradas y basadas en hechos,
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con un compromiso con la imparcialidad y la ética periodistica. Sin embargo, cuando un medio se
define a si mismo como un actor politico, se aleja de este modelo y se posiciona como un agente

con intereses y objetivos propios dentro del espectro politico.

Ellos consideran que el periodismo si debe cubrir y reportar sobre funcionarios de un partido
politico que han sido sentenciados por corrupcion. De hecho, esa es una de las funciones
fundamentales del periodismo: informar con veracidad y transparencia sobre temas de interés

publico, especialmente aquellos que afectan la institucionalidad y la rendicion de cuentas.

El dilema no es la cobertura, sino la manera en que se hace. Lo que se desprende de la tesis es
que el problema no radica en cubrir casos de corrupcion, sino en cdmo se construyen las noticias
y el uso de la inteligencia artificial en su produccidn. Es decir, la cuestion ética surge cuando: Se
utilizan imagenes generadas con IA sin aclararlo, lo que podria distorsionar la percepcion del
publico sobre un caso. Se recurre a simbolismos que refuerzan una narrativa visual negativa
(como asociar a ciertos personajes con imagenes degradantes o elementos que sugieren culpa
antes de un juicio justo). No se aplican criterios uniformes a todos los actores politicos, lo que

puede generar la percepcion de parcialidad.

El periodismo debe informar, pero con rigor y ética. Rigor periodistico, basado en hechos
verificables y fuentes confiables. Transparencia en el uso de IA, indicando cuando una imagen ha
sido generada o modificada. Equidad en la cobertura, aplicando los mismos estandares a todos los
actores politicos. No se trata de evitar la cobertura de ciertos temas, sino de garantizar que se
informe con imparcialidad, sin manipulacion visual o narrativa que pueda distorsionar la
percepcién publica de los hechos. El periodismo digital, especialmente en redes sociales, enfrenta
un desafio inédito: el equilibrio entre inmediatez, impacto visual y responsabilidad ética. Medios
como Ecuador Play han demostrado como la IA y las estrategias de contenido pueden potenciar
la viralizacion de noticias, pero también como, sin una regulacion clara, pueden generar sesgos,

desinformacién o distorsiones narrativas.

Aqui surge un dilema mayor: ;debe cada medio tener su propio cddigo de ética dependiendo de
su estilo? O, por el contrario, ¢es necesario establecer un marco regulador comun que garantice
estandares minimos de transparencia y responsabilidad para cualquier periodismo digital en

redes? La evolucion del periodismo en el ecosistema digital ha diversificado las formas de
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informar. Hay medios tradicionales que migraron a redes, otros que nacieron en lo digital con un
enfoque mas editorializado o de analisis, y estan los que priorizan lo visual y el impacto
inmediato. ¢;Deben regirse todos bajo los mismos principios deontoldgicos o cada uno debe

desarrollar su propio estandar ético segun su estilo, audiencia y operatividad?

Si bien imponer reglas uniformes puede parecer una limitacion a la libertad de expresion, también
es cierto que la ausencia de regulaciones abre la puerta a la manipulacién de la informacion. El
reto esta en encontrar un equilibrio entre la adaptabilidad del periodismo digital y la necesidad de
que los principios basicos del oficio (veracidad, imparcialidad y transparencia) no se diluyan en
la 16gica de la viralizacion. Entonces, ¢estamos ante la necesidad de redefinir la ética periodistica
en funcién de cada plataformay estilo de periodismo digital, o se debe aspirar a un cédigo comin

que garantice la credibilidad y confianza en los medios, sin importar su formato?
Evaluacion ética de las préacticas de Ecuador Play

Ecuador Play no se ajusta plenamente a los estandares internacionales en lo que respecta a la

ética periodistica. En concreto, las siguientes observaciones sustentan esta conclusion:
Falta de contrastacion de fuentes

El documento evidencia que Ecuador Play no realiza un adecuado proceso de verificacion y
contraste de fuentes, lo cual contradice uno de los pilares fundamentales del periodismo ético: la
blasqueda de la verdad y la precision. Los estandares internacionales exigen que la informacion

publicada sea verificada y que se consulten diversas fuentes para asegurar imparcialidad.
Tratamiento sensacionalista

Se identifica una inclinacion hacia el sensacionalismo, lo que vulnera los principios de
responsabilidad social y respeto hacia las personas involucradas en las noticias. Este enfoque
puede causar dafios innecesarios a la reputacion de terceros, algo que es rechazado por

organismos como la UNESCO vy la Federacion Internacional de Periodistas.
Ausencia de codigos editoriales claros

El medio no cuenta con un marco editorial definido ni politicas internas transparentes sobre el

manejo de la informacion. Esto entra en conflicto con las buenas practicas internacionales que
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recomiendan la existencia de lineamientos éticos explicitos para orientar a los periodistas en su

trabajo diario.
Prioridad al impacto sobre el rigor

Las practicas de Ecuador Play tienden a priorizar la viralizacion o el impacto de las publicaciones
por encima del rigor periodistico, lo cual compromete la credibilidad del medio. La ética
periodistica internacional establece que la responsabilidad con el publico debe estar por encima

del interés comercial o de la popularidad inmediata.
Desinformacién y ambigtiedad en los contenidos

Se ha sefialado que en algunos casos la informacion es presentada de forma ambigua o sin
contexto suficiente, lo que puede inducir a interpretaciones erroneas. Esto contraviene el

principio ético de informar con claridad, contexto y precision.

De acuerdo con el estudio presentado en el documento, Ecuador Play no se adhiere a los
estandares internacionales de ética periodistica, ya que incurre en précticas que comprometen la
veracidad, la imparcialidad, la responsabilidad y la transparencia. Para mejorar su ejercicio
comunicacional, seria necesario implementar politicas editoriales claras, capacitar a su equipo en

principios éticos y adoptar mecanismos de verificacion rigurosos.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionarios

Preguntas para la persona que ejerce la direccion de Ecuador Play

¢Como ha cambiado el uso de la IA la forma en que Ecuador Play elige y crea sus noticias?

¢En qué medida la A ha modificado los criterios de relevancia y priorizacién de noticias en la
plataforma?

¢Como se equilibra la eficiencia y la calidad editorial en la produccién de noticias con el uso de

la A en Ecuador Play?

¢Han considerado la posibilidad de establecer un cédigo ético que regule el uso de la inteligencia

artificial en sus procesos informativos?
¢Qué medidas se han implementado para evitar la difusion de informacion falsa o tendenciosa?

¢Como es la supervision humana en el proceso de seleccién y edicidn de noticias generadas por
la IA?

¢Cbémo equilibran la eficiencia operativa con la precision informativa en la implementacion de la
IA?

¢Como evalla el balance entre la autonomia profesional de los periodistas y la influencia de la 1A

en la toma de decisiones editoriales en Ecuador Play?

¢Se le dice a la gente que consume sus noticias que estas se generan con la utilizacién de

aplicaciones de 1A?

¢ Cuéles son los criterios para evaluar la efectividad del uso de la 1A en la construccion de

noticias en Ecuador Play?

¢Qué medidas se han adoptado para proteger la privacidad y los derechos de los usuarios en el

contexto de la IA aplicada a la comunicacion digital?

¢Cuéles son los desafios éticos asociados con el uso de la IA en la produccién y distribucién de

noticias de Ecuador Play?
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¢Coémo se fomenta el debate interno sobre las implicaciones éticas y sociales del uso de la IA en
el periodismo digital?

¢Se han establecido politicas claras para el uso responsable de la IA en el contexto periodistico?

¢Existe colaboracion con expertos en ética de la I A para garantizar practicas éticas en el uso de

esta tecnologia?

¢ Tienen algln mecanismo de retroalimentacion con el pablico para evaluar el impacto y la

percepcion del uso de la 1A en Ecuador Play?
¢Cual es el grado de autonomia de la 1A en la toma de decisiones editoriales en Ecuador Play?

¢Qué aprendizajes ha obtenido Ecuador Play hasta el momento sobre la implementacion de la 1A

en la produccion de noticias?
¢Como se financia el medio digital?

¢Como abordan el equilibrio entre la eficiencia y la ética al utilizar A para generar contenido

noticioso, especialmente en términos de rapidez versus precision y contextualizacion?

¢Consideras que al informar temas relevantes en el debate publico con la ayuda de la I.A. podrian

influir en una actuacién parcializada de los 6rganos administrativos y jurisdiccionales?

¢ Cual consideras es la responsabilidad de los creadores de contenido que usan IA en la difusion

de informacion precisa y ética?

¢Qué precauciones se toman en Ecuador Play para garantizar la transparencia y la equidad en el

uso de la IA en el disefio grafico de sus noticias?

¢Crees que la IA puede sesgar la seleccion de noticias o influir en la agenda mediatica de

Ecuador Play de alguna manera?

¢Existen politicas o directrices especificas en Ecuador Play para abordar los problemas éticos

relacionados con el uso de la IA en la produccion de noticias?

¢Como se equilibra el uso de la 1A con la preservacion de la diversidad de voces y perspectivas

en la cobertura informativa de Ecuador Play?
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¢Coémo crees que la 1A podria mejorar la calidad y la relevancia de las noticias producidas por
Ecuador Play sin comprometer los estandares éticos del periodismo?

¢Como era antes y como ha cambiado el proceso de produccién de noticias con la

implementacion de 1A en Ecuador Play?

¢Queé ventajas y desventajas has observado en la integracion de 1A en la elaboracion de noticias?
¢Ha cambiado la velocidad de produccion de noticias desde que se utiliza 1A?

¢Qué dilemas éticos han surgido con el uso de 1A en la produccion de noticias?

¢Qué innovaciones tecnoldgicas crees que seran mas relevantes para Ecuador Play en los

proximos afos?

¢ Qué estrategias utilizas para asegurar la imparcialidad en las noticias generadas con 1A?
Preguntas para la persona que realiza el disefio grafico en Ecuador Play

¢Como integrar la IA en tu proceso creativo y de disefio en el medio de comunicacion digital?
¢Cuales son los criterios éticos que consideras al utilizar 1A en la creacion de contenido digital?

¢Cbémo abordas el tema del consentimiento y la privacidad de los usuarios al emplear 1A en tus

disefios?
¢Has enfrentado dilemas éticos al utilizar 1A en tu trabajo como disefiador?

¢Qué medidas tomas para asegurar la equidad y la inclusién al emplear IA en el disefio de

contenido digital?

¢Crees que la regulacion gubernamental es necesaria para controlar el uso ético de la 1A en los

medios de comunicacion digital?
¢Describe como son tus disefios hechos con IA 'y en que se basan?

¢Como garantiza que el uso de IA en el disefio de iméagenes de noticias no sea sesgado en la

presentacion de la informacion y mantenga la imparcialidad en su medio digital?

¢ Existe un sistema de supervision humana para revisar y aprobar las decisiones tomadas por la I1A

en la seleccion y presentacion del disefio de las noticias?
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¢Cuales son los limites éticos en el disefio hecho con I.A. que se han abordado en Ecuador Play?

¢Han experimentado alguna respuesta especifica o reaccion de sus seguidores en relacion con los

disefios hechos con 1A?

La decision de no anunciar a la gente que la imagen que ven es una recreacion de 1A. ¢Es tuya o

es politica del medio?

¢El crecimiento de la audiencia y la interaccion de Ecuador Play se debe, en parte, a los disefios

generados con 1A?

¢Consideras que el uso de la 1A en los procesos y flujos de trabajo diarios del personal en

Ecuador Play, ha influido positiva o negativamente?

¢Cudles son los limites éticos que considera al usar 1A en el disefio de contenidos en Ecuador

Play?

¢Como se corrigen los errores derivados del uso de la IA si la persona aludida presenta un

reclamo o derecho a la réplica?

¢Se perciben como precursores en la representacion visual de politicos a través del disefio,

destacando sus acciones mas relevantes en la opinion publica?
¢ Cuéles crees que son las desventajas de utilizar IA en el disefio de noticias en Ecuador Play?

¢Existe la posibilidad de que los disefios generados con IA puedan generar confusion entre los

seguidores al combinar elementos reales con una representacion satirica?

¢Consideras que el uso de la 1A restringe o amplifica tu creatividad?

¢ Qué figuras publicas son las que mayormente estan representadas mediante el uso de 1A?
¢Cuales personajes no son elegibles para ser recreados con IA en el disefio y por qué?
Preguntas para la persona que maneja las redes sociales

¢ Como definirias tu papel en Ecuador Play en la gestion de redes sociales y su vinculo con la

difusion de noticias a través de disefios generados con 1A?

¢Qué tipo de interaccidn se ha generado entre la audiencia y los contenidos producidos con IA en

Ecuador Play?
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¢En tu actividad diaria de manejo de redes sociales, consideras que el uso progresivo de la I1A en

el disefio ha dado mayor relevancia al medio?

¢En qué medida la IA ha influido en la velocidad y la precision de la produccion de noticias en

Ecuador Play?

¢Qué capacitacion o formacidn reciben los equipos de redaccion y gestion de redes sociales sobre
la ética en el uso de 1A para el periodismo digital en Ecuador Play?

¢Has enfrentado dilemas éticos relacionados con el uso de la IA en tus actividades diarias en

redes sociales?
¢Cémo abordas estos dilemas para garantizar practicas éticas?

¢Qué beneficios has visto al utilizar la IA en la elaboracion de disefios y su posterior publicacion

de las noticias en redes sociales?

¢ Cual es tu percepcidn sobre la confianza del publico en las publicaciones en redes sociales con

la ayuda de la IA en Ecuador Play?

¢Cudles son las oportunidades que percibes en la integracion de la 1A en la difusion a través de

redes sociales en Ecuador Play?
¢Es necesaria la implementacion de la 1A para Ilamar mas la atencion de sus seguidores?
¢Cbémo era antes de la aplicacion de la IA, las publicaciones que realizaban?

¢Consideras que la IA también debe usarse en otras instancias del trabajo de ustedes o solo en el

disefio grafico?

¢Como ha cambiado la estrategia de contenido en redes sociales con la implementacién de 1A?
Preguntas para la persona que ejerce el puesto de asistente de disefio grafico

Como asistente Ecuador Play ¢Cuales son tus responsabilidades principales?

¢De qué manera ha influido la incorporacion de la IA en tus actividades cotidianas en Ecuador
Play?

¢ Qué transformaciones has notado en el proceso de creacion de noticias desde que se implemento

la A en tus disefios?
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¢En qué medida la IA influye en el disefio de contenido en Ecuador Play?

¢Cudles son los aspectos éticos que consideras mas relevantes al utilizar la 1A en el disefio de

noticias en Ecuador Play?

¢Como se asegura la integridad y veracidad de la informacién en el proceso de disefio de noticias

con uno de la IA en Ecuador Play?

¢Que desafios éticos has enfrentado al utilizar la 1A en la produccion de contenido en Ecuador

Play?

¢Existe una politica o guia especifica en Ecuador Play para garantizar la ética en el disefio de

contenido con la 1A?

¢Cbémo se equilibra la eficiencia y la calidad editorial en el proceso de disefio y redaccion de

noticias con el uso de la 1A?

¢Como percibes el impacto de la IA en la creatividad y autonomia de tus tareas de disefio en

Ecuador Play?

¢Qué ventajas ves en la incorporacién de la IA en el proceso de disefio en las noticias de Ecuador

Play?

¢ QuEé riesgos éticos crees que podrian surgir al utilizar 1A en el disefio grafico, especialmente en

la representacion visual de temas sensibles o controversiales?

¢En qué medida te aseguras de que las iméagenes generadas por I1A sean coherentes con los

valores y la integridad informativa de Ecuador Play?

¢Qué medidas tomas para asegurarte de que las imagenes creadas con 1A respeten los principios

éticos del periodismo, como la objetividad y la imparcialidad?

¢Crees que el uso de la 1A en el disefio de imagenes puede afectar la confianza del publico en la

veracidad de los contenidos visuales publicados por Ecuador Play?

¢En qué situaciones consideras que la IA deberia ser complementaria al trabajo humano en el

disefio grafico y no reemplazarlo?
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¢Qué desafios encuentras al integrar la IA en el disefio de portadas o fotos para garantizar que no
se distorsione la realidad o el mensaje de la noticia?

Preguntas generales

¢Se utilizan palabras cargadas emocionalmente para favorecer o criticar a ciertos actores politicos

o ideologias?
¢El tono es més critico con ciertos sectores y mas benevolente con otros?
¢Se priorizan ciertos temas sobre otros?

¢Se presentan los hechos de manera equilibrada o se enfatizan ciertos aspectos para influir en la

percepcion del lector?

¢Las noticias incluyen multiples perspectivas o solo presentan una vision particular?

¢Se citan expertos, politicos o analistas de un solo espectro ideoldgico?

¢Las fotos utilizadas refuerzan una narrativa especifica?

¢Se eligen iméagenes que favorezcan o perjudiquen la imagen de ciertos personajes o0 grupos?
¢QUE criterios usa para la revision editorial?

¢Se han visto comprometidos a no hablar de algin personaje publico por temor?

¢En algin momento han percibido la influencia de alguna de estas personas al tratar un tema que

les involucra directamente?

¢Cémo mas has sentido una especie de acondicionamiento al funcionamiento de su medio por

parte de los sistemas politicos?
¢ Cuéles son estos factores por los cuales el medio se siente presionado?

¢Sientes que desafian o refuerzan a las estructuras politicas con el uso de la IA en sus

publicaciones?

¢Nombrar en las noticias a Rafael Correa produce mayor interaccion e impresiones de

visualizaciéon?

¢Consideras que es una noticia sesgada, cuando tomas postura politica?
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¢Estaria operando Ecuador Play como un opositor directo?
¢Los medios digitales estan priorizando el impacto viral sobre la ética periodistica?

¢Esta manera de publicar la noticia, en el estilo que ustedes manejan, haria que la prensa actle

como un actor politico mas?
¢ Esté favoreciendo algun tipo de interés politico o econdémico detras de sus publicaciones?

¢Porque para este tipo de noticias (Caso de Iza 0 Maduro) no se recrea el rostro con 1A como las

demas publicaciones?

¢ Crees que enfatizar carga emocional y simbdlica en los disefios produce unas narrativas
dramatizadas que acompafiadas con titulares de tono contundente y directo haria que el publico
perciba los hechos de manera sensacionalista?

¢Quiénes y porqué usarian el logo de Ecuador Play sin su consentimiento y con qué intencion?
¢A qué precio se logra una interaccién masiva?

¢Cudles crees que son los factores por los que una noticia puede salir con algun sesgo?

¢Al tomar partido a través del disefio, no se convierten en actores politicos?

¢Hasta qué punto es ético utilizar 1A y recursos visuales impactantes para captar la atencion del

publico, si esto compromete la precision y la objetividad de la informacion?

¢Cdémo hacian antes de aplicar IA en Ecuador Play, y cdmo es ahora la fluctuacion del trabajo
una vez aplicada la IA?

¢Cual es el proceso que sigue la noticia desde la planificacion, la redaccion y sobre todo cuando

llega al disefio, para finalmente ser evaluado y luego publicado el post?

¢En qué se fundamentan para afirmar que este tipo de disefios no vulneran la dignidad de los

individuos?
¢ Cuéles son estos desafios que se plantea Ecuador Play?
¢Solo dicen que usan IA cuando se equivocan?

¢Nos podrias indicar el proceso que sigue la noticia desde la planificacion hasta cuando llega al

disefio, para finalmente ser evaluado y luego publicado?
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¢Qué medidas toma el medio para que los periodistas adquieran méas habilidades en este campo?
¢Que formacion tecnoldgica tienen?

¢La lA se usa solo porque es mas rapido para el proceso de disefio?

¢Cuales son las implicaciones éticas, del uso de la IA?

¢Qué hacen para evitar el refuerzo de estereotipos negativos?

¢Es crucial que los medios adopten politicas claras, cuales serian sus politicas?

¢Como se aborda en el caso de Ecuador Play?

¢Hay preocupacion en el personal por ser reemplazados?

¢ Existe optimismo por el uso de la 1A?

¢Cémo supervisar las 1A que publicas, en qué te basas?

¢Hay algun caso archivado del que nos puedan mostrar evidencias?

¢Segun Ecuador Play cudles son los criterios claros para regular la aplicacion, y evitar la

manipulacion informativa?

¢Cbémo la IA ha mejorado su dinamica de trabajo, ¢en qué? ;cuando?
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Anexo 2. Matriz de analisis critico del discurso

Categorias

1.

2.

Uso de la Inteligencia Artificial (1A)
Etica

Impacto en el Periodismo y Credibilidad
Privacidad y Proteccion de Datos
Capacitacion y Adaptacion al Uso de 1A
Transparencia y Rendicién de Cuentas

Innovacion y Futuro

Matrices de analisis del discurso

A continuacion, destacamos algunos fragmentos considerados importantes dentro de la entrevista

a los trabajadores de Ecuador Play.

159



Tabla A 2.1. Matriz de anélisis

Fragmento de

Discurso/Texto de la

persona entrevistada.

Las tareas diarias
realizadas en Ecuador
Play se han visto
influidas por la
integracion de la IA,
en el sentido de que se
han implementado
cambios en la
construccion de las
noticias desde que se
introdujeron estas
herramientas que
ayudan en el analisis
de cantidades
considerables de datos
a fin de crear disefios
noticiosos con mayor
rapidez. Esto ha
planteado desafios

éticos con referencia a

Uso de la IA

LaTA ha
automatizado
tareas repetitivas,
permitiendo el
enfoque en la
creatividad y
analisis de
contenido, de
acuerdo con las
preferencias del
usuario, debido a
que ayuda a
estructurar
noticias mas
rapidamente y a
analizar grandes
volumenes de
informacion. Es
por ello que la

verificacion de

La éticaen la
seleccion de
datos y fuentes
se ha vuelto
crucial para
evitar sesgos.
Es por ello que
se busca
utilizar la IA de
manera que no
perjudique la
integridad ni
los principios
éticos de la
actividad
periodistica,
asegurandose
de que la
personalizacion

no comprometa

Impacto en el
Periodismo y

Credibilidad

La IA mejora la
rapidez y
precision, pero
hay
preocupaciones
sobre la
autenticidad y la
calidad del
contenido,
puesto que,
aunque la
personalizacion
puede aumentar
la relevancia,
también puede
crear cdmaras
de eco, por lo
que el contenido
generado por IA

debe ser

Privacidad y
Proteccion de

Datos

A pesar de que
no se
mencionaron
inquietudes
especificas
sobre
privacidad, si
se tomaron
medidas para
proteger los
datos de los
usuarios,
mediante el
seguimiento
de protocolos
estandar de
proteccion de

datos.

Capacitacion
y Adaptacién
al Uso de TIA

Uno de sus
integrantes
sigue una
maestria como
disefiador
UX/UI
teniendo
conocimientos
en verificacion
de datos y
ética en el uso
de
herramientas
de TIA. Estan
conscientes
todos que la
formacion
continua en
estos aspectos

es de suma

Transparencia
y Rendicion

de Cuentas

Se considera
que la
transparencia
en como se
personaliza el
contenido es
fundamental
para mantener
la confianza
del usuario. Es
por ello que
aspiran
implementar
medidas para
asegurar que el
uso de IA sea
transparente.
Las mismas

estan

Innovacién y

Futuro

LalA se
percibe como
una
herramienta
innovadora que
puede
transformar el
periodismo, en
el sentido de
que puede
ofrecer
oportunidades
para explorar
nuevos
formatos y
enfoques que
ayuden a hacer
un contenido
altamente

personalizado y

Evaluacién y

Resultados

Si bien es cierto
que se alcanzan
resultados
positivos en
términos de
eficiencia, se
requiere
monitoreo
continuo de la
calidad del
contenido, por
lo que el uso
ético de laTA
€s sumamente
importante para
mantener la
confianza del

publico.
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la produccién de
contenido, lo que nos
ha hecho ser mas
meticulosos para
asegurar la integridad
y veracidad de la
informacion en el
proceso de disefio de

noticias.

En el caso de los artes
la TA esta involucrada
en un noventa por
ciento, muchas veces
el programa que
nosotros utilizamos no
permite recrear el
rostro idéntico al
personaje y entonces
ponemos su rostro
real, no es por ninglin
tipo de preferencia,
hay que mencionar que

estos disefos, asi

datos sigue siendo | la diversidad de

una tarea humana = opiniones.

esencial en la
lucha contra los
sesgos

algoritmicos.

Aunque la IA ha
facilitado la
creacion y
modificacion de
graficos y la
edicion de
imagenes, al
realizarlos con
mayor rapidez e
inclusive
precision,
permitiendo
personalizar y

adaptar los

Eluso de la IA
debe estar
alineado con
los principios
éticos del
disefio grafico,
por lo que al
utilizarla hay
que tratar de
asegurarse de
que no
comprometa la
integridad

creativa ni la

monitoreado
cuidadosamente.
Por tanto, si
bien es cierto
que la IA puede
ayudar en la
verificacion de
datos, no debe
ser la inica
fuente de

verdad.

La rapidez y
precision en la
produccion de
contenido
grafico, han
mejorado, pero
existe
preocupacion en
cuanto a la
relevancia de
los gréficos, la
originalidad del
contenido y sus

fuentes de

Aunque se
toman
medidas y hay
algunos
protocolos
para asegurar
la privacidad y
la proteccion
de los datos
presentados de
manera
grafica, las
herramientas

de verificacion

importancia
para enfrentar
los desafios de

la IA.

El equipo se
compone por
jovenes
profesionales
con titulos de
licenciados e
ingenieros en
Comunicacion
Social,
Periodismo y
Diseflo
grafico. Son
graduados en

universidades

planificadas a

largo plazo.

Se deben
establecer
politicas claras
sobre la ética
en el uso de TA
para disefio
grafico, ya que
la
transparencia
en como se
personalizan
los graficos es
clave para

mantener la

relevante al
utilizarlo de
manera
responsable en
las labores

periodisticas.

Ya existe desde
hoy una
revolucion que
incide en el
disefio grafico y
se prevé que
continie en
aumento debido
aquelalA
ofrece
oportunidades
para explorar
nuevos estilos y

técnicas de

El disefio
grafico se ha
vuelto mas agil
y preciso, pero
se deben
establecer
estandares para
mantener la
originalidad. En
este sentido, la
implementacion
ética de IA es
importante para

mantener la
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como los videos y
“copys” que se
publican en nuestras
redes pasan por la
revision del jefe de

edicion.

La forma de construir
los contenidos con la
introduccion de la TA
ha presentado diversos
cambios,

principalmente en lo

disefios seglin las
preferencias del
usuario,
brindando asi mas
tiempo para la
creatividad, es
necesario tomar
en cuenta que la
verificacion de la
autenticidad y la
originalidad de
los graficos es una
tarea humana que
ayuda a actuar
ante los sesgos
algoritmicos que
se han convertido
en un desafio

constante.

La dinamica del
medio esta basada
en lograr la mayor
cantidad de
interacciones e ir

aumentando los

diversidad
visual en
cuanto tiene
referencia a la
prevencion de
plagios y la
reduccion de la
intervencion
humana en el
proceso

creativo.

Como se puede
analizar el
desarrollo
tecnologico
provoca cada

vez mas

verificacion, por
lo que se insta a
monitorear estos
aspectos

cuidadosamente.

La autenticidad
del contenido es
una
preocupacion
constante,

puesto que la

de originalidad
no son
consideradas
como las
unicas fuentes

de verdad.

Esta
transformacion
ha creado
nuevos
dilemas éticos,

ya que el

estatales y
privadas del
Ecuador.
Muestran su
apertura a una
capacitacion
constante a
pesar de
barreras como

la econdmica.

Se ha tratado
el tema de la
éticaen la
creacion de
contenido, a

fin de afrontar

confianza de
quienes
consumen los
contenidos del
medio. Asi
como incluir
procesos de
participacion
ciudadana y
rendicion de

cuentas.

Aunque se han
implementado
unas cuantas
medidas para
asegurar que el

uso de IA sea

diseno, ademas
de prometer un
futuro donde
los graficos
sean altamente
personalizados,
mucho mas
realistas y
visualmente

atractivos.

Para disefiar
memes y
contenido
digital ha
transformado la

manera de

integridad del

disefio gréfico.

Se requiere un
monitoreo
continuo de la
calidad del
contenido y su

autenticidad,
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referente al disefio de
dichos contenidos y en
lo relacionado a la
forma de asegurar la
integridad y la
veracidad de la
informacion en un
medio
mayoritariamente
utilizado para generar
videos de
entretenimiento. Esto
ha ocasionado que el
uso de la IA por parte
de la produccion de
Ecuador Play se
encuentre con el
desafio de que los
contenidos sean
considerados como
plagio carente de
seriedad, afectando asi

en el campo ético.

miembros de su
comunidad
digital, utilizando
para ello a la IA
en la creacion de
disefios,
haciéndolo mas
atractivo o
novedoso al
publico,
cumpliendo de
esta manera con
su objetivo de
monetizar el
contenido para
poder financiar

las actividades del

grupo.

problemas
éticos y
deontoldgicos,
ya que la ética
ayuda a los
periodistas a
determinar lo
que es correcto
en el
periodismo, la
misma se ve
como el
conjunto de
normas
objetivas,
validas para
todos los que
ejercen esta

profesion.

abundante

cantidad de

informacién que = ética
aqui se individual del

comparte coloca = periodista, la

a los creadores

en el dilema de

apresurarse con |y la ética del

publicar de
acuerdo a las roto.
tendencias, a fin

de no quedarse
rezagado, 0

realizar el

proceso

pertinente de
verificacion de

la calidad y
originalidad,

aunque esto

pueda

representar el

quedarse

rezagado ante

equilibrio que

existia entre la = concernientes
herramientas

ética colectiva = Redes Sociales

del periodismo

negocio se ha

transparente,
dicha
transparencia
todavia
continta
siendo parcial,
por lo que seria
importante
trabajar en el
establecimiento
de politicas
claras al

respecto.

comunicar en
redes sociales,
permitiendo a
cualquier
persona crear
piezas visuales
creativas,
rapidas y
virales sin
necesidad de
conocimientos
técnicos
avanzados. Esta
accesibilidad
potencia la
libertad de
expresion y el
marketing
digital,
especialmente
en
Latinoamérica,
donde las redes

son clave para

como parte
fundamental de
los desafios
éticos y
creativos que
presenta la
creacion de
piezas
audiovisuales
en esta
plataforma

tecnologica.
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La economia industrial
de la produccion
periodistica
funcionaba
independientemente
del modelo de
negocios que hoy esta
siendo amenazado.
Antes el ejemplar
impreso de diarios,
revistas, tabloides,
tenia un precio; ahora
en cambio en la era la
virtual lo que vale es el
acceso (el aparato y la
conexion). Asi
podemos darnos
cuenta en varios
aspectos pues
anteriormente se
prioriza el valor del
contenido y la

informacion y ahora se

La interrelacion
entre los factores
estructurales y
contextuales crea
un ecosistema
mediatico tinico
en cada pais. En
Ecuador, el
sistema de medios
estd condicionado
por una mezcla de
regulacion estatal
que, aunque mas
flexible en
comparacion con
la época del
correismo, sigue
presente; una
marcada
concentracion en
la propiedad de
los medios, y un

entorno politico y

Es fundamental
que para
entender el
trasfondo de
sus noticias,
sera necesario
un analisis de
lenguaje y tono
en sus
publicaciones,
evaluar la
seleccion y
enfoque que
tienen sus
noticias,
analizando si
hay un énfasis
recurrente en
narrativas que
favorecen o
critican a
actores

politicos

otras

publicaciones.

Evaluar si las
imagenes
generadas o
editadas con IA
refuerzan una
narrativa
especifica.
Identificando si
la seleccion
visual favorece
o perjudica a
ciertos actores
politicos o
sectores
sociales.
Revisando qué
tipo de cuentas
siguen, retuitean
0 mencionan en
sus
publicaciones y
analizando las

respuestas e

Se pueden
identificar
areas de
mejora en la
legislacion
sobre medios,
la proteccion
de la libertad
de expresion,
y la formacion
de una
ciudadania
informada y
comprometida
con los
derechos
humanos y la

democracia.

Expresan su
interés por
cursar estudios
de posgrado
relacionados
con la
Comunicacion
y la Opinién
Publica, asi
como en temas
vinculados al
manejo de la
IA. Buscan
capacitarse
mediante la
autoformacion,
investigando
de manera
autonoma
contenidos
relacionados
en plataformas

digitales y

Si los medios
digitales no son
transparentes
en el uso de
estas
tecnologias, el
escepticismo
de la audiencia
podria
aumentar,
debilitando la
confianza en la
informacion

que consumen.

el humory la

critica social.

El medio
deberia avanzar
en la
implementacion
de estandares
de
transparencia y
para mitigar los
riesgos ya
expuestos,
Ecuador Play
podria adoptar
estrategias
como revelar el
uso de IA en
sus contenidos,
reforzar la
formacion en
ética
periodistica
digital dentro
de su equipo y

generar

Es importante
una rendicién
de cuentas y la
implementacion
de procesos que
conlleven a una
participacion
ciudadana mas

activa.
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valora en enlace y el
proceso, haciendo que
el medio no subsista
por la fama sino por su
posicion en la red,
(como esta ranqueada
en Google) asi como
antes era importante el
alcance del medio, hoy
lo es el contacto y la

personalizacion.

econodmico en
constante

transformacion.

especificos,
determinando
si se priorizan
noticias
sensacionalistas
0 si se busca un
enfoque mas
analitico y
reflexivo,
observando si
el medio
incluye
diversas
perspectivas o
si sus fuentes
provienen
mayormente de
un solo
espectro

ideolodgico.

interacciones espacios de

con seguidores aprendizaje en
y si existe linea.
alineacion con

ciertos discursos

predominantes

en redes

espacios de
participacion
donde los
usuarios
comprendan
mejor los
procesos de
produccion de

noticias.
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Tabla A 2.2. Tipos de discurso

Discurso

Tecndfilo

Critico

Neutral

Descripcién

Enfatiza las ventajas de la tecnologia y
su potencial para mejorar la eficiencia y
productividad.

Sefiala las preocupaciones éticas y las
posibles desventajas del uso de la IA en
el periodismo.

Adopta una postura balanceada,
reconociendo tanto los beneficios como

los riesgos de la IA.

Hegemonia discursiva

Entrevistas

La IA nos permite producir noticias con mayor
rapidez y precision, optimizando nuestro trabajo
diario.

El uso de la IA puede comprometer la veracidad
y la ética en el periodismo, es esencial mantener

un control humano riguroso.

La IA presenta tanto oportunidades como
desafios. Es necesario equilibrar la eficiencia con

la ética.

El discurso tecnofilo predomina en la narrativa de los entrevistados, reflejando una hegemonia

que prioriza la innovacion tecnolégica y la eficiencia. Sin embargo, existen voces criticas que

cuestionan esta hegemonia, enfatizando la necesidad de un enfoque ético y responsable.

Tabla A 2.3. Voces identificadas

Entrevistados Voz Funcion Conclusion
Identificaci  Reconoce y se La IA es una herramienta esencial para la
on alinea con la modernizacion del periodismo en Ecuador
hegemonia Play.

Oposicion Cuestiona y critica  La dependencia excesiva de la IA puede

la hegemonia

Comunicador 1 Refutacién Contradice

argumentos

opositores

deshumanizar el proceso periodistico y

erosionar la confianza del pablico.

Aunque hay preocupaciones, la IA esta
disefiada para asistir, no para reemplazar al

periodista.
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Comunicador 2

Comunicador 3

Aprobacién

Identificaci

7

on

Oposicién

Refutacion

Aprobacién

Identificaci

on

Oposicién

Refutacién

Apoya los puntos

criticos

Reconoce la
utilidad de la IA

Cuestiona el
impacto en la

creatividad

Contradice
argumentos

opositores

Apoya los puntos

criticos

Reconoce la
utilidad de la IA

Cuestiona el
impacto en la

creatividad

Contradice
argumentos

opositores

Es necesario implementar regulaciones que
aseguren un uso ético de la IA en nuestras

préacticas diarias.

La IA ha facilitado la creacion y modificacion
de gréficos, permitiendo personalizar y adaptar
los disefios

La IA puede comprometer la integridad
creativa y la diversidad visual, lo cual es
preocupante

Aunqgue hay preocupaciones sobre la
originalidad, la IA puede optimizar la
eficiencia y permitir mas tiempo para la

creatividad

Es necesario establecer politicas claras sobre la
ética en el uso de IA para asegurar la
originalidad y la verificacion del contenido

gréfico

La IA ha optimizado la edicion de videos y la
creacion de contenido, permitiendo mas

enfoque en creatividad y estrategia

Las preocupaciones sobre la autenticidad
surgen debido a la diversidad de opiniones no

contrastadas y la presion de tendencias

A pesar de las preocupaciones, la 1A facilita la
personalizacién del contenido, lo que puede ser
positivo si se manejan bien los sesgos

algoritmicos
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Comunicador 4

Aprobacién

Identificaci

Oposicién

Refutacion

Aprobacién

Apoya los puntos

criticos

Reconoce la
utilidad de la IA

Cuestiona el
impacto en la

creatividad

Contradice
argumentos

opositores

Apoya los puntos

criticos

Es importante establecer politicas claras para
asegurar la transparencia y la ética en el uso de

IA en el disefio

La IA ha facilitado la automatizacion de
publicaciones y respuestas, permitiendo una
mejor gestion del tiempo y mayor interaccion

con los usuarios

La automatizacion podria deshumanizar la
gestion y limitar la creatividad; ademas, es
crucial proteger la privacidad de los datos de

los usuarios

Aungue hay preocupaciones, la IA permite una
gestién mas proactiva y eficiente, y con un
monitoreo adecuado se pueden mitigar los

riesgos de deshumanizacion y errores

Es importante establecer politicas claras sobre
la ética y la transparencia en el uso de 1A, asi
como en la proteccion de la privacidad de los

usuarios

El anélisis del discurso en este contexto implica varios aspectos clave:

Contexto y participantes

El mensaje se analiza en su contexto, considerando los roles sociales y las relaciones de poder

entre los participantes. Esto es decisivo para entender como se construyen y comunican los

discursos.

Relacion forma-significado

La forma en que se comunica algo tiene un alto impacto en su significado. En este caso, el uso

del lenguaje tecndfilo versus el critico afecta la percepcion de la 1A en el periodismo. El discurso

tecnofilo enfatiza las ventajas y el potencial de la 1A en la comunicacion, presentdndola como
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una herramienta que optimiza el trabajo periodistico, mejora la eficiencia y amplia el acceso a la
informacion. Este enfoque genera una percepcion de inevitabilidad tecnoldgica, donde la 1A es
vista como un avance natural del periodismo, minimizando cualquier cuestionamiento sobre sus

implicaciones éticas o los riesgos asociados a la desinformacién y la manipulacién algoritmica.

Los medios que adoptan un discurso tecnofilo suelen posicionarse como innovadores,
proyectando una imagen de modernidad y competitividad en el mercado digital. Sin embargo,
esta vision puede contribuir a la normalizacion del uso de la 1A sin un debate profundo sobre sus

limites y regulaciones, lo que podria afectar la credibilidad del periodismo en el largo plazo.

En contraste, el lenguaje critico aborda la IA desde una perspectiva mas reflexiva y analitica,
destacando los riesgos de su aplicacién en el periodismo. Este discurso pone en cuestion aspectos
como la posible pérdida de empleos en la industria, la falta de regulacion en el uso de IA para
generar contenido, la automatizacion de noticias sin supervision humanay la proliferacion de

noticias falsas 0 manipuladas.

La diferencia entre ambos discursos radica en como modelan la percepcion publica sobre la IA en

el periodismo:

Si predomina el lenguaje tecnofilo, la audiencia podria asumir que la 1A es una herramienta
infalible y objetiva, restdndole importancia a la necesidad de supervision humana y marcos éticos

para Su uso.

Si prevalece el lenguaje critico, se genera una mayor conciencia sobre los desafios que implica la
automatizacioén en la produccion de noticias, lo que podria llevar a un consumo mas reflexivo y

exigente de la informacion digital.
Géneros discursivos

Analizar los diferentes géneros discursivos y su relacidn con las practicas sociales ayuda a
entender como se construyen los significados en la comunicacion. En este caso, se examinan los

discursos tecndfilos y criticos en el contexto del periodismo.
Dimension critica

Incorporar una dimension critica en el anélisis del discurso permite cuestionar las estructuras de

poder y las ideologias presentes en el lenguaje, desafiando las posiciones dominantes tecnéfilas.
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Discurso como préctica social

El discurso no solo es una practica social, sino también una realidad socio-cognitiva que influye
en la construccion de la realidad y la identidad. Este andlisis permite entender como los discursos

tecnofilos y criticos moldean la percepcion del uso de la IA en el periodismo.

El analisis del discurso en este contexto revela una tension entre eficiencia y modernizacion a
través de la 1A, y las voces criticas que abogan por un enfoque ético y responsable. Esta dualidad

refleja la complejidad de integrar la 1A en el periodismo, donde se deben balancear los beneficios

tecnoldgicos con las preocupaciones éticas y sociales.
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