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Resumen

El proyecto Atlas INC EC propone implementar una plataforma digital que actie como
intermediario entre freelancers especializados en contabilidad, finanzas y auditoria, y clientes
que requieren estos servicios. Su propuesta se basa en brindar un espacio seguro y confiable
para facilitar la conexién entre ambas partes, que permita la realizacion de transacciones

financieras y la gestion de proyectos profesionales de manera transparente y eficiente.

La plataforma esté dirigida a satisfacer las necesidades de las MIPYMES y freelancers en
Ecuador, sectores que requieren soluciones contables y financieras accesibles y flexibles. El
analisis estratégico identifica una serie de ventajas clave, como su especializacion en el sector
y la capacidad para ajustarse a las normativas locales. No obstante, se reconoce ciertos
desafios, como la resistencia cultural hacia las nuevas tecnologias y la competencia de
plataformas establecidas. Adicionalmente, se sefiala un entorno dindmico en el que la
digitalizacion y los cambios regulatorios juegan un papel crucial en el avance del proyecto,
mientras que factores como los riesgos econémicos y las dudas respecto a la seguridad de los

servicios digitales podrian afectar su expansion y adopcion en algunos segmentos del mercado

La plataforma utilizara un modelo de ingresos diversificado, que incluye suscripciones
premium y la retencion de un porcentaje de cada transaccion realizada entre los freelancers y
los clientes. Este modelo busca garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto, al tiempo
que ofrece capacitacion continua a los usuarios para optimizar el uso de las herramientas

disponibles.

El anélisis de la viabilidad econdmica mostro que la plataforma tiene un modelo financiero
solido a largo plazo, sustentado en un WACC de 9.45%, lo que confirma la rentabilidad del
proyecto. Ademas, el uso de una estructura de costos que incluye el desarrollo tecnoldgico, el

marketing digital y el soporte continuo, permite proyectar un crecimiento sostenido.

Atlas INC EC se presenta como una solucion innovadora en el mercado ecuatoriano, que
ofrece un espacio seguro y confiable para que los freelancers y los clientes gestionen sus
proyectos profesionales. A su vez, facilita la democratizacion de servicios contables y
financieros de alta calidad. Con la implementacién de las recomendaciones propuestas y un
enfoque constante en la mejora de la experiencia del usuario, la plataforma tiene el potencial

de consolidarse como un actor clave en el sector digital de Ecuador.
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Introduccion

El presente proyecto se centra en la propuesta y desarrollo de una plataforma virtual
denominada Atlas INC EC, destinada a conectar a clientes, quienes, por la naturaleza de sus
actividades profesionales o0 negocio propio (pueden ser estas personas naturales o empresas)
requieren servicios contables, financieros y de auditoria con freelancers especializados en
estas areas. Este proyecto responde a una creciente necesidad en Ecuador, donde, segun datos
de la Camara de Comercio de Quito (CCQ, 2024), el incremento de la poblacion
econdémicamente activa (PEA) ha llevado a una mayor demanda de servicios financieros
especializados, evidenciando la falta de soluciones accesibles y confiables que conecten de
manera eficiente la oferta y la demanda.

En Ecuador, los pequefios y medianos empresarios, que representan el 90% del tejido
empresarial del pais, enfrentan desafios significativos para acceder a servicios contables y
financieros de calidad. Muchas MIPYMES no cuentan con los recursos para contratar
profesionales a tiempo completo, lo que las obliga a buscar soluciones mas flexibles y
asequibles. Sin embargo, la falta de plataformas confiables dificulta esta busqueda, genera
ineficiencias operativas y riesgos en el cumplimiento de sus obligaciones legales y fiscales.
Por su parte, los freelancers especializados en servicios contables enfrentan limitaciones para
acceder a oportunidades laborales sostenibles y necesitan una mayor visibilidad en el

mercado.

La problemética abordada surge de la fragmentacion del mercado laboral financiero, la
necesidad de servicios confiables y la baja adopcion de soluciones digitales en el sector.
Segun un informe de una de las firmas de consultoria PricewaterhouseCoopers PwC (2024),
un porcentaje significativo de empresas ecuatorianas aun no implementan tecnologias
digitales en sus operaciones contables, lo que representa una brecha que Atlas INC EC busca
cerrar. La plataforma pretende no solo conectar a las partes interesadas, sino también
contribuir a la modernizacion del sector financiero y la digitalizacion de procesos en un

entorno donde esta transformacion es clave para mantener la competitividad.

En este contexto, esta investigacion analiza los segmentos de mercado afectados por la
problematica, donde las MIPYMES y los profesionales independientes destacan como los
principales impactados. Estos grupos enfrentan dificultades para acceder a servicios
financieros que cumplen con criterios de accesibilidad y confianza. Por una parte, los clientes

exigen servicios especializados que se adapten a sus necesidades en términos de rapidez,
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presupuesto y calidad garantizada. Por otro lado, los profesionales requieren mayor
visibilidad, opciones laborales flexibles y un sistema que fortalezca su autoridad y
credibilidad profesional. Este proyecto considera estas dindmicas con el objetivo de ofrecer

soluciones adecuadas y adaptadas a las necesidades de ambos sectores.

El objetivo general de este proyecto es disefiar un modelo de negocio empresarial basado en la
metodologia CANVAS, enfocado en resolver las necesidades de conexion entre clientes y
freelancers especializados en servicios financieros en Ecuador. Este modelo busca integrar
herramientas digitales, optimizar procesos de contratacion y garantizar un alto nivel de
satisfaccion para ambas partes. Entre los objetivos especificos, se contempla realizar un
analisis detallado del entorno econdmico, social y cultural que influye en la implementacion
del proyecto; definir los segmentos de mercado objetivo; desarrollar un sistema de
clasificacion dual que evalUe tanto a clientes como a freelancers; y proponer un modelo

CANVAS que establezca una estructura clara para la operacion de la plataforma.

Atlas INC EC se enfocara en su inicio en Quito y Guayaquil, ciudades que concentran gran
parte de las actividades comerciales y econdmicas del pais, segun datos del Banco Mundial.
Estas ciudades representan mercados clave debido a su nivel de adopcién tecnolégicay la
creciente demanda de soluciones financieras digitalizadas. Ademas, el aumento en la
familiaridad con herramientas digitales entre los ecuatorianos urbanos (INEC, 2024) refuerza

la viabilidad del proyecto y su potencial aceptacion.

Por otra parte, el desarrollo de esta plataforma también esta influenciado por factores internos
y externos que condicionan su éxito. Entre los factores internos destacan la capacidad de
innovacion, representada por la incorporacion de dashboards interactivos, reportes
personalizados y asistencia virtual, asi como una estrategia clara de posicionamiento como
plataforma especializada en servicios financieros. De manera complementaria, estan los
factores externos como el aumento de la demanda de servicios digitales, los cambios
regulatorios en el &mbito laboral y fiscal, y la confianza en plataformas digitales como
herramientas de apoyo empresarial crean un entorno favorable para el desarrollo y
consolidacion de Atlas INC EC.

Asimismo, el panorama social y cultural de Ecuador favorece la implementacion de esta
solucion. La cultura empresarial ecuatoriana ha adoptado una mentalidad més abierta hacia las
soluciones digitales, impulsada por la pandemia y el auge del trabajo remoto. Los empresarios

y profesionales valoran cada vez mas la flexibilidad y la conveniencia que ofrecen las
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plataformas digitales, mientras que los usuarios buscan herramientas que les permitan tomar
decisiones informadas basadas en resefias y clasificaciones. Este cambio cultural subraya la
importancia de incluir un sistema de clasificacion dual en la plataforma, que evalle tanto a

freelancers como a clientes para fomentar la transparencia y la confianza en cada interaccion.

El enfoque de Atlas INC EC en la digitalizacion de servicios contables y financieros no solo
atiende las necesidades actuales del mercado, sino que también sienta las bases para un
impacto a largo plazo en la economia local. La plataforma no solo facilita el acceso a
servicios especializados, sino que también contribuye al desarrollo profesional de los
freelancers ecuatorianos, brindandoles una herramienta que les permite competir en igualdad

de condiciones en un mercado en crecimiento.

Ademas, Atlas INC EC promueve la sostenibilidad econémica al proporcionar una alternativa
eficiente y confiable para las empresas y profesionales que buscan servicios financieros de
alta calidad. Este proyecto se alinea con las tendencias globales de transformacion digital y
responde a una necesidad especifica del mercado ecuatoriano, contribuyendo a la generacion

de empleo flexible y al fortalecimiento del ecosistema financiero en el pais.

Esta propuesta representa una oportunidad estratégica para transformar el panorama laboral
financiero en Ecuador, promueve la eficiencia y la conectividad en el mercado laboral. La
comprension del entorno economico, social y cultural, asi como el analisis del sector
industrial, son fundamentales para garantizar el éxito de esta iniciativa. Al posicionarse como
una solucion confiable y especializada, Atlas INC EC no solo impulsa la digitalizacién del
sector financiero, sino que también fomenta la creacion de empleo flexible y sostenible,
adaptandose a las tendencias globales y locales en servicios contables y financieros. La vision
a futuro de esta plataforma incluye convertirse en un referente en la region para servicios
financieros digitales, contribuyendo al crecimiento econdémico y a la modernizacion del sector

en Ecuador.

En funcion de estos elementos contextuales y de mercado, el analisis incorpora una
perspectiva estratégica sustentada en el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter (1980), el cual
permite diagnosticar la dindmica competitiva de una industria a través de cinco factores
determinantes: rivalidad existente, amenaza de nuevos entrantes, productos sustitutos, y el
poder de negociacion de clientes y proveedores. Esta herramienta contribuird a comprender
mejor el entorno competitivo en el que se desarrollara Atlas INC EC e identificar los factores

clave que inciden en su implementacion y sostenibilidad.
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Capitulo 1. Andlisis del entorno

1.1 Fuerzas macroecondmicas

El entorno econémico que influye en el desarrollo de aplicaciones contables en Ecuador esta
determinado por una compleja interaccion de factores internos y externos. Desde el punto de
vista interno, la situacion financiera de una empresa es crucial ya que las organizaciones con
una base financiera solida estan mejor posicionadas para invertir en innovacién, marketing y
desarrollo de nuevos servicios, ademas de poder gestionar los riesgos asociados a su
operacion. La claridad y la adaptabilidad de una estrategia empresarial permite a las empresas
ajustarse de manera proactiva a las fluctuaciones econémicas y aprovechar oportunidades

emergentes, lo que garantiza una ventaja competitiva a largo plazo.

La capacidad de innovacion es esencial para el éxito sostenido, permite a las empresas
mantenerse relevantes en un mercado competitivo, satisfacer las cambiantes necesidades de
los clientes y competir con actores de mayor escala en el sector. En el &mbito externo, operar
en una economia en crecimiento genera amplias oportunidades para la expansion, aunque
durante periodos de recesion econdémica las empresas pueden enfrentar desafios financieros
significativos. Adoptar las Ultimas tendencias tecnolégicas proporciona una ventaja
competitiva clave, al permitir a las empresas responder a la creciente demanda de soluciones

tecnoldgicas avanzadas.

A nivel global, el sector contable ha sido impactado por la creciente adopcion de tecnologias
como la inteligencia artificial (1A), el big data y el blockchain, herramientas que estan
transformando la forma en que las empresas gestionan sus operaciones financieras. Estas
tecnologias no solo mejoran la precision y eficiencia, sino que también permiten una mayor
automatizacién y andlisis avanzado en la toma de decisiones. Ecuador, aunque rezagado en
algunos aspectos de infraestructura tecnoldgica, tiene el potencial de beneficiarse de estas
tendencias, si logra superar barreras como el limitado acceso a internet en areas rurales y el
alto costo de la tecnologia importada. Ademas, la adopcion de normativas internacionales
como las Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS) representa una
oportunidad significativa para que plataformas locales como Atlas INC EC se posicionen
como soluciones clave en el cumplimiento y la competitividad internacional (PwC 2023).

La infraestructura tecnoldgica desempefia un papel fundamental en el desarrollo y adopcion
de aplicaciones contables en Ecuador. Si bien el pais ha mejorado la conectividad a internet

en areas urbanas, persisten importantes desafios en regiones rurales, donde el acceso a
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plataformas digitales es limitado. Este problema afecta especialmente a las pequefias y
medianas empresas (MIPYMES), que constituyen un mercado clave para soluciones
contables. Adicionalmente, los altos costos de equipos tecnoldgicos importados y la escasa
inversion en infraestructura digital limitan ain méas la expansion del sector. No obstante, las
soluciones basadas en la nube ofrecen una oportunidad para superar estas barreras al eliminar
la necesidad de hardware costoso, facilitando asi una mayor adopcion de tecnologias

contables modernas y accesibles (OECD 2023).

Ademas, las regulaciones gubernamentales son un componente esencial en el entorno
operativo. ElI cumplimiento estricto con estas regulaciones no solo ayuda a mitigar riesgos
legales y financieros, sino que también abre oportunidades para acceder a incentivos

gubernamentales que fomenten el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo.

La comprension y gestion efectiva de estos factores internos y externos son concluyentes para
el éxito en el desarrollo y la implementacion de una aplicacion contable en Ecuador, de modo
que, permite adaptarse agilmente a las condiciones del mercado, aprovechar las oportunidades

emergentes y mitigar los riesgos en un sector dinamico.

El entorno macroecondémico ecuatoriano en 2024 refleja varios desafios. Los informes del
Banco Central del Ecuador sefialan que el PIB en Ecuador decrecid un 2,2% en el segundo
trimestre de 2024 comparado con 2023, debido a la reduccion en la inversion de capital fijo,
consumo de hogares y gasto publico. A pesar de esta desaceleracion, sectores como
actividades profesionales técnicas, pesca, y mineria mostraron cierto crecimiento (BCE 2024).
Este entorno abre una ventana de oportunidad para los servicios digitales, incluidas
plataformas contables que pueden mejorar la eficiencia operativa de las MIPYMES. Sin
embargo, el aumento de la inflacion y los costos de importacion representan desafios
adicionales para el desarrollo y accesibilidad de soluciones tecnoldgicas en el pais. La
reciente asistencia del FMI refuerza la metodologia de cuentas nacionales del Banco Central,

con nuevos informes previstos para finales de 2024.
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Gréfico 1.1 Evolucion del PIB

Evolucién del PIB
Volumen encadenado serie ajustada, Tasa de variacion interanual (t/t-4)

Fuente: Banco Central del Ecuador (2024)

La desaceleracion econdmica y la inflacion han impactado el costo de tecnologias clave para
el sector contable, como servidores, software y servicios en la nube. Ecuador enfrenta estos
desafios a través de mayores costos de importacion y una disminucion en la inversion de
capital, lo que complica el acceso a herramientas tecnoldgicas avanzadas. A pesar de la
resiliencia de sectores como las fintech, que han demostrado crecimiento incluso en periodos
de crisis, se ofrece un modelo inspirador para el desarrollo de aplicaciones contables locales.
Estas plataformas han mostrado una notable capacidad para adaptarse a entornos econémicos
complejos, se destaca la importancia de la innovacién tecnoldgica como una estrategia clave

para enfrentar las presiones econdémicas (IMF 2024).

Finalmente, la situacion fiscal de Ecuador ha llevado al gobierno a implementar reformas
tributarias, como la adopcidon de la facturacion electronica, lo que genera una demanda
significativa por herramientas contables que faciliten el cumplimiento normativo. Atlas INC
EC se alinea con este contexto al ofrecer una plataforma que no solo cumple con las
exigencias regulatorias, sino que también permite a las empresas automatizar sus procesos
contables, garantizando la precision y reduciendo los riesgos asociados a la conformidad
fiscal (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros 2024). Esta estrategia coloca a la
plataforma en una posicion favorable para respaldar la transformacion digital que demanda el

entorno macroecondémico actual.
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1.2 Fuerzas del mercado

En el analisis de las fuerzas del mercado en el contexto de una plataforma de servicios
contables, es fundamental considerar varios factores estratégicos clave. Las tendencias
econdmicas actuales, como la creciente necesidad de micro financiacion a nivel local y
nacional, poseen el potencial de atraer a una clientela mas amplia hacia servicios
profesionales especializados. Este entorno economico brinda una oportunidad estratégica para
expandir la base de clientes mediante enfoques adaptados a las demandas emergentes del

mercado ecuatoriano.

El mercado ecuatoriano de servicios financieros y contables ha experimentado una
transformacion significativa en los dltimos afios, impulsada en gran medida por el crecimiento
de pequefias y medianas empresas (MIPYMES) que necesitan soluciones contables accesibles
y ajustadas a sus necesidades operativas. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
INEC, en 2023, estas representaban aproximadamente el 60 % de las empresas activas en
Ecuador, siendo las principales demandantes de servicios financieros digitales. Ademas, el
sector gener0 alrededor del 30 % del PIB del pais y empled al 70 % de la fuerza laboral, lo
que resalta su importancia estratégica en el ecosistema econdmico nacional (INEC 2023). La
tendencia hacia la digitalizacion en este segmento ha impulsado la demanda de plataformas
como Atlas INC EC, que ofrecen soluciones asequibles y flexibles, permiten la

automatizacion de procesos clave y mejorar el control de las operaciones financieras.

La sensibilidad al precio es otra consideracion critica que se aborda mediante opciones de
personalizacion, disefiadas para adaptar la aplicacion en términos de tiempo, alcance del
servicio y presupuesto, lo cual responde de manera efectiva a las necesidades individuales de
cada usuario. Segun una encuesta realizada por la Corporacién Financiera Nacional CFN
(2023), el 68 % de los propietarios de MIPYMES destaco la importancia de opciones
financieras accesibles y adaptadas a su capacidad de pago. Esta flexibilidad no solo mejora la
accesibilidad de los servicios, sino que también fortalece la relacion cliente-proveedor al

demostrar un compromiso con la satisfaccion del cliente y la optimizacion de recursos.

Ademas, el auge de la economia digital ha permitido la proliferacion de soluciones
tecnoldgicas en Ecuador, lo que ha incrementado la competencia entre proveedores de
servicios contables y financieros digitales. A medida que los consumidores ecuatorianos se
vuelven mas exigentes y sensibles al precio, las plataformas deben ofrecer ventajas

competitivas claras, como accesibilidad, personalizacion y seguridad en el manejo de datos.
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Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), aproximadamente el 75 % de los
usuarios en la region priorizan plataformas que cumplan con altos estandares de seguridad y
que permitan la personalizacion de los servicios segun sus necesidades (BID 2023). En
Ecuador, el mercado digital de servicios financieros y contables creci6é un 15 % entre 2020 y
2023, alcanzando un valor estimado de USD 250 millones (BID 2023). Este crecimiento
refleja una clara oportunidad para plataformas como Atlas INC EC, que se posiciona de forma
competitiva al priorizar la accesibilidad, la seguridad y la personalizacion, elementos
valorados por los consumidores locales. Implementar altos estandares de seguridad y
proteccion de datos resulta fundamental para construir y mantener la confianza de los
usuarios. La medida no solo cumple con las normativas legales y éticas aplicables, sino que
también salvaguarda la integridad de la informacion financiera y personal, asegura una

gestidn responsable y transparente.

Estas estrategias no solo responden a la necesidad de cumplir con la Ley de Proteccién de
Datos Personales aprobada en 2021, sino que también fortalecen la competitividad de la

plataforma. Asi, Atlas INC EC esta preparada para capitalizar oportunidades emergentes y
enfrentar desafios complejos dentro del mercado ecuatoriano con rigor, ética y excelencia

operativa.
1.3 Fuerzas de la industria

La industria ecuatoriana de aplicaciones de servicios contables presenta varias caracteristicas
que la posicionan como un sector con alto potencial de crecimiento. Estas herramientas no
solo automatizan tareas contables y mejoran la precision de los informes financieros, sino que
también empoderan a las empresas para la toma de decisiones estratégicas fundamentadas.
Este avance se impulsa por la creciente adopcion tecnoldgica entre las empresas ecuatorianas,
que buscan incrementar su eficiencia y productividad mediante soluciones accesibles y de
facil implementacion. Desde grandes corporaciones tecnoldgicas hasta startups emergentes, el
sector abarca una diversidad de servicios esenciales como contabilidad general, de costos,

fiscal, de nébmina y de proyectos.

El mercado ecuatoriano de servicios contables digitales incluye actores clave que comprenden
desde empresas locales hasta plataformas extranjeras con operaciones en la region. Entre los
principales competidores se encuentran Contifico, una solucion local ampliamente adoptada
por MIPYMES debido a su enfoque en procesos automatizados y su integracion con

normativas fiscales ecuatorianas, y Nubox, una empresa internacional con presencia en
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América Latina que ofrece herramientas para la gestion contable y financiera enfocadas en
MIPYMES y STARTUPS. Segun un analisis de mercado realizado por la Superintendencia
de Compafiias, Valores y Seguros (2023), el sector cuenta con mas de 15 actores relevantes,
de los cuales la mayoria son pequefios proveedores de software especializado, aunque existen

al menos cinco grandes competidores con una base de clientes significativa.

El tamafio de los competidores varia, pero es evidente que plataformas como Contifico y
Nubox dominan una porcién considerable del mercado debido a su experiencia,
reconocimiento de marca y capacidad de ofrecer servicios completos. Estas empresas tienen
un enfoque tradicional en la digitalizacion contable, mientras que este proyecto busca
diferenciarse al atender un nicho especifico: freelancers especializados en finanzas y
contabilidad, y clientes que requieren servicios personalizados adaptados al contexto

ecuatoriano.

Entre los actores internacionales mas destacados también se encuentran plataformas como
Upwork (Estados Unidos), Fiverr (Israel), Freelancer.com (Australia) y Workana
(Argentina). Aunque no todas estas aplicaciones estan especializadas en contabilidad, su
presencia en el ecosistema digital representa una competencia indirecta debido a que permiten
la contratacion de profesionales independientes de distintas areas, incluyendo servicios
financieros. Su modelo operativo basado en reputacion y libre negociacion de precios y plazos
se asemeja al de Atlas INC EC, aunque sin el enfoque local, regulatorio ni especializado en

servicios tributarios del pais.
A continuacion, se presenta un cuadro resumen de estas plataformas:

Tabla 1.31 Detalle de plataformas con competencia indirecta para Atlas INC EC

Plataforma Pais de origen | Servicios principales

Upwork Estados Unidos | Desarrollo, disefio, contabilidad, redaccién, marketing, etc.
Fiverr Israel Servicios creativos, técnicos y profesionales desde $5
Freelancer.com | Australia Desarrollo, disefio, finanzas, marketing, traduccion

Freelancers en desarrollo, disefio, marketing y servicios

Workana Argentina contables

Elaborado por la autora.

El crecimiento del mercado es notable, segun el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion del Ecuador (MINTEL), se ha incrementado el uso de servicios
digitales en el sector empresarial, con un crecimiento estimado del 30 % en la demanda de

soluciones digitales entre pequefias y medianas empresas en los Gltimos tres afios (MINTEL
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2023). A pesar de este aumento, todavia existe una brecha significativa en la oferta de
plataformas que combinen personalizacion, accesibilidad y soluciones avanzadas que

respondan a las necesidades de los usuarios mas pequefios y especificos.

Las aplicaciones de servicios contables no solo liberan tiempo para actividades estratégicas,
sino que también perfeccionan la precision del trabajo contable, reduce errores y fortalece la
confiabilidad de los datos financieros. La capacidad de proporcionar informacion detallada
respalda la toma de decisiones empresariales méas informadas, mientras que la creciente
popularidad de las aplicaciones mdviles impulsa la flexibilidad y accesibilidad, ideales para

empresas que necesitan acceso constante a sus datos contables.

El incremento de la competencia impulsa la innovacion tecnoldgica. Empresas nuevas y
existentes invierten en funcionalidades avanzadas, como inteligencia artificial para la
automatizacién contable, integraciones con otros servicios digitales y mejores sistemas de
seguridad. En este entorno, la plataforma propuesta tiene la oportunidad de destacarse
mediante un modelo que no solo automatiza tareas, sino que también fortalece las relaciones

cliente-freelancer a través de un sistema exclusivo de clasificacion y confianza.
1.4 Tendencias clave

El entorno econémico que influye en el desarrollo de aplicaciones contables en Ecuador esta
determinado por una interaccion de tendencias legales, tecnoldgicas y socioecondémicas, cada
una con implicaciones significativas para la estrategia y operacion de plataformas digitales en
el pais. Las tendencias legales, en particular, son criticas, ya que los cambios en las
regulaciones fiscales pueden aumentar la demanda de herramientas contables para garantizar
el cumplimiento normativo y la precision en la presentacion de informes. Las recientes
reformas fiscales en Ecuador, como la implementacion de la facturacién electrénica, han
incrementado la necesidad de soluciones contables que cumplan con los requisitos legales y

faciliten la conformidad con las normativas vigentes (SRI 2023).

Analisis de las tendencias legales y su impacto: El entorno regulatorio fiscal en Ecuador
esta en constante evolucion, lo que obliga a las empresas a mantenerse actualizadas y
adaptarse rapidamente a las nuevas normativas. La implementacion de la facturacion
electrénica, por ejemplo, ha sido un catalizador para la transformacion digital en el sector
contable, incentivando a empresas de todos los tamafos a adoptar soluciones tecnoldgicas que

garanticen el cumplimiento. Segun datos del SRI, entre enero y diciembre de 2023, el total de
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comprobantes electronicos recibidos aument6 en un 14,20 %, reflejando un incremento

significativo en la adopcion de estas herramientas (SRI 2023).

Este aumento es particularmente notable en zonas como Zonal 2 y Zonal 9, donde la variacion

anual fue superior al 30 % para las personas naturales. Este crecimiento indica una demanda

creciente de plataformas digitales especializadas en automatizar procesos fiscales y contables.

Tabla 1.42 Variacion numero de comprobantes electrénicos recibidos / Desglose por
Zonal y Tipo de Contribuyente (ene-dic 2022-2023)

ene - dic 2022 ene - dic 2023 Variacion
Zonal NPZIS?’ZESS Sociedades Izztrzcr)g?e SS Sociedades
Zonal 1 36.205.431 36.257.794 72.463.225| 47.406.064 39.895.164 87.301.228 | 30,94% 10,03% | 20,48%
Zonal 2 6.988.837 2.575.363 9.564.200 9.189.381 3.375.808 12.565.189 | 31,49% 31,08% | 31,38%
Zonal 3 65.276.920 59.491.244 | 124.768.164| 83.787.533 68.025.493 | 151.813.026| 28,36% 14,35% | 21,68%
Zonal 4 66.724.446 | 114.781.805| 181.506.251| 79.095.294| 125.805.526| 204.900.820 18,54% 9,60% | 12,89%
Zonal 5 | 40.508.621 58.712.782 99.221.403 | 53.098.998 64.510.660 | 117.609.658| 31,08% 9,87% | 18,53%
Zonal 6 | 42.056.873| 117.158.871| 159.215.744| 52.208.945| 138.752.245| 190.961.190| 24,14% 18,43% | 19,94%
Zonal 7 37.859.505 75.929.789 | 113.789.294| 49.625.992 90.565.880 | 140.191.872| 31,08% 19,28% | 23,20%
Zonal 8 75.141.676| 961.867.495| 1.037.009.171| 99.028.875| 1.075.198.623 | 1.174.227.498 | 31,79% 11,78% | 13,23%
Zonal 9 87.414.519| 853.079.026| 940.493.545| 115.149.033| 931.995.064 | 1.047.144.097 | 31,73% 9,25% | 11,34%
Total,
compro. | 458.176.828 | 2.279.854.169 | 2.738.030.997 | 588.590.115 | 2.538.124.463 | 3.126.714.578 | 28,46% 11,33% | 14,20%
recibidos

Fuente: SRI (2023)

Nota: la informacion de esta tabla es parte de la Carpeta de comprobantes electronicos-
Infoview del Departamento Nacional de Asistencia del SRI

Implicaciones de la regulacion para MIPYMES y el mercado ecuatoriano: Las recientes

reformas, como la ley de simplificacion tributaria y la obligatoriedad de la facturacion

electrénica, plantean desafios especificos para las pymes ecuatorianas. A menudo, estas

empresas no cuentan con la infraestructura tecnolégica o el conocimiento necesario para

adaptarse rapidamente a los cambios regulatorios (SR1 2023). Las plataformas contables

deben, por tanto, posicionarse como aliados estratégicos, simplificando procesos y

permitiendo que las MIPYMES puedan cumplir con sus obligaciones fiscales sin la necesidad

de hacer inversiones significativas en personal especializado.

Asimismo, las tendencias regulatorias a nivel internacional, como los estandares de reporte

financiero global (International Financial Reporting Standards, IFRS), pueden eventualmente

injerir en las normativas locales. Este aspecto requiere que las plataformas contables no solo

se limiten a las regulaciones actuales, sino que también se anticipen a cambios futuros que
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puedan surgir por la adopcion de estandares internacionales. Esto proporciona a las
aplicaciones contables una oportunidad de diversificacion de servicios, incorporando por
ejemplo, modulos para preparacion de reportes financieros segun IFRS, lo cual resulta

atractivo para empresas que buscan ampliar sus operaciones internacionales.

Reflexion sobre el entorno tecnoldgico y la innovacién: Otra tendencia relevante es la
creciente demanda de soluciones contables moviles y accesibles que permitan a los usuarios
gestionar sus finanzas desde cualquier lugar. Esta preferencia se debe, en parte, a la expansion
de la conectividad y al aumento en el uso de dispositivos moviles en Ecuador, donde el
Ministerio de Telecomunicaciones reportd un incremento del 25 % en la penetracion de
internet movil en el ultimo afio (MINTEL 2024). Esta tendencia refleja la necesidad de
plataformas como la propuesta, que ofrecen servicios contables accesibles y adaptados a un
entorno de alta movilidad, en respuesta a las demandas de MIPYMES vy freelancers que

requieren variabilidad en la gestion de sus operaciones financieras.

Por su parte, el avance de la tecnologia permite la integracién de funcionalidades adicionales,
como la asistencia virtual y la personalizacion de servicios contables. Estas caracteristicas no
solo facilitan el uso de las plataformas, sino que también fortalecen la relacion entre el
proveedor y el usuario, y crea una experiencia adaptada a las necesidades especificas del
cliente. En el &mbito tecnoldgico, la capacidad de integrar soluciones innovadoras y
accesibles desde dispositivos méviles representa una ventaja competitiva clave, en especial en
un mercado que se ve impulsado por avances tecnoldgicos constantes y la demanda de
servicios accesibles desde cualquier lugar. Esta flexibilidad resulta especialmente importante
para clientes y freelancers, que requieren soluciones que no solo sean accesibles, sino que

también se adapten a su ritmo de trabajo y necesidades especificas.

Incidencia de las tendencias socioeconomicas: La tendencia socioecondémica en Ecuador
destaca la importancia de un servicio al cliente eficaz. La habilidad para responder de manera
oportuna y efectiva a las inquietudes de los usuarios fortalece la confianza del cliente y
fomenta la retencion a largo plazo. Ademas, los presupuestos limitados de muchas MIPYMES
para invertir en soluciones contables pueden contribuir en la adopcion de nuevas aplicaciones.
En este contexto, estrategias de marketing adaptadas al mercado ecuatoriano se vuelven
esenciales para posicionar una plataforma de forma efectiva y atraer segmentos relevantes,
como emprendedores y pequefias empresas, que requieren soluciones rentables y ajustadas a

sus necesidades financieras.
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Estas tendencias clave delinean un panorama complejo pero lleno de oportunidades para el
desarrollo de soluciones contables en el contexto ecuatoriano, donde la flexibilidad, el
cumplimiento normativo y la innovacion tecnoldgica juegan un papel fundamental. La
comprension y gestion proactiva de estos factores son esenciales para el éxito estratégico y
operativo en el competitivo mercado de servicios contables en Ecuador. Finalmente, la
capacidad de una plataforma para ofrecer soporte rapido y accesible refuerza la relacion con
el cliente, promueve una retencién sélida y consolida su posicion en un entorno de alta

competitividad.

Anélisis general concluyente: En Ecuador, el desarrollo de aplicaciones contables esta
moldeado por un entorno regulatorio dinamico, avances tecnoldgicos acelerados y una
estructura socioeconomica diversa. La capacidad de anticiparse y adaptarse a estos factores
determinaré el éxito de las plataformas digitales en un mercado competitivo. La combinacion
de cumplimiento normativo, innovacion tecnoldgica y una comprension profunda de las
necesidades del cliente posicionara a las soluciones contables como herramientas
indispensables para empresas y freelancers que buscan navegar con éxito en este entorno en

constante cambio.
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Capitulo 2. Evaluacion FODA

2.1. Evaluacién interna: fortalezas y debilidades

En este apartado se presenta un analisis detallado de los aspectos internos que pueden influir

el desarrollo y desempefio de la plataforma, el mismo que fue estructurado a partir de los

resultados obtenidos en la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) incluido en el

anexo 1 de la presente tesis, la cual es tomada como una herramienta clave para identificar las

fortalezas y debilidades del proyecto. La matriz EFI proporciona un enfoque claro sobre los

recursos y capacidades internas de la plataforma, y permite reconocer las areas en las que

Atlas INC EC se distingue positivamente y aquellas que requieren atencidn para mejorar su

competitividad y sostenibilidad en el mercado.

2.1.1 Fortalezas

a)

b)

f)

9)

Enfoque especializado: Plataforma disefiada exclusivamente para servicios contables,
financieros y de auditoria en Ecuador, garantizando soluciones adaptadas a las
necesidades locales.

Segmentacion clara: Dirigida a MIPYMES y freelancers, principales actores del mercado
ecuatoriano.

Innovacion tecnoldgica: Uso de herramientas digitales avanzadas, como dashboards
interactivos y reportes personalizados.

Adaptabilidad local: Respuesta a normativas fiscales locales, incluyendo facturacion
electrénica y cumplimiento tributario.

Sistema de calificacion dual: Genera confianza al evaluar tanto a clientes como a
freelancers.

Flexibilidad de uso: Servicios accesibles desde cualquier lugar gracias a la conectividad
movil.

Impacto econdmico: Promueve la formalizacion y profesionalizacion del mercado laboral

freelance en Ecuador.

2.1.2 Debilidades

a)

b)

Baja adopciodn inicial: Resistencia cultural hacia nuevas tecnologias en el &mbito
financiero.
Competencia establecida: Presencia de empresas con soluciones contables ya

consolidadas.
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c) Infraestructura costosa: Altos costos de mantenimiento y actualizacion tecnoldgica, que
afectan la rentabilidad inicial.

d) Falta de historial: Limitada reputaciéon inicial que puede afectar la captacion de usuarios.

e) Capacitacion de usuarios: Necesidad de educar tanto a freelancers como a clientes en el
uso efectivo de la plataforma.

f) Dependencia tecnoldgica: Posible vulnerabilidad ante fallos técnicos, ciberseguridad o

interrupciones en el servicio.

Con lo expuesto, se destaca que las fortalezas y debilidades identificadas en la evaluacion
interna del proyecto ofrecen una vision integral de los recursos y desafios que enfrenta la
plataforma en el mercado ecuatoriano. A partir de este analisis, se establece objetivos
estratégicos especificos que buscan maximizar las ventajas competitivas de la plataforma, al

mismo tiempo que se abordan las areas de mejora.

Las estrategias disefiadas para alcanzar estos objetivos incluyen la implementacion de
camparfias de marketing digital orientadas a posicionar la plataforma como la opcion lider en
el mercado, fortalecer de la relacion con MIPYMES vy freelancers a través de alianzas
estratégicas, y el desarrollo de funcionalidades avanzadas para facilitar el cumplimiento de las
normativas fiscales locales. Estas acciones no solo buscan consolidar la presencia del
proyecto como una herramienta especializada y confiable, sino también asegurar su
sostenibilidad a largo plazo mediante la innovacion tecnoldgica y la adaptacion a las

necesidades cambiantes del entorno econémico y fiscal.

En consecuencia, este enfoque estratégico integrador permite a la plataforma aprovechar sus
fortalezas mientras minimiza las debilidades internas, posicionandose como un referente en el
sector de servicios contables y financieros en Ecuador. Todo este andlisis y estrategias
propuestas se sustentan en la “Matriz FODA para la determinacién de objetivos estratégicos y

formulacion de estrategias™, la cual se presenta en el anexo 3 de esta tesis.
2.2 Evaluacion externa: oportunidades y amenazas

De igual forma, en este apartado se presenta un analisis de los factores externos que influyen
en el desarrollo y el desempefio de la plataforma Atlas INC EC, mismo que fue estructurado a
partir de los resultados obtenidos en la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)
presentada en el anexo 2 del este documento, y que se elaboro para identificar las
oportunidades y amenazas en el entorno del proyecto. La matriz EFE ofrece una perspectiva

clara sobre los factores del entorno externo que pueden afectar a la plataforma, con el fin de
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identificar areas de oportunidad que podrian ser aprovechadas para el crecimiento del
proyecto, asi como amenazas que deben ser gestionadas para mitigar sus posibles efectos
negativos. A través de este analisis, se pretende comprender como las oportunidades pueden
ser aprovechadas estratégicamente y cdmo las amenazas pueden ser mitigadas mediante la

implementacion de estrategias adecuadas.
2.2.1 Oportunidades

a) Crecimiento del mercado digital: Expansion en el uso de plataformas tecnologicas en el
ambito contable, impulsado por la transformacién digital.

b) Transformacion digital: Impulso gubernamental hacia la digitalizacion empresarial en
Ecuador.

¢) Regulaciones fiscales: Incremento en la necesidad de cumplir normativas tributarias
complejas.

d) Incremento de freelancers: Crecimiento del trabajo independiente y remoto en el pais.

e) Expansion regional: Potencial de escalabilidad regional en mercados similares de

Ameérica Latina.

f) Colaboraciones estratégicas: Alianzas con entidades financieras y educativas para ampliar

la oferta de servicios.

g) Marketing digital: Aprovechamiento de redes sociales y estrategias de influencia para
captar nuevos usuarios.

h) Ampliacién de servicios: Desarrollo de nuevos servicios dentro de la aplicacién para

ampliar la oferta y mejorar la retencion de clientes.

2.2.2 Amenazas

a) Desafios econdmicos: Inflacion y desaceleracién econdmica que reducen la inversion en

servicios digitales.

b) Cambios regulatorios: Modificaciones impredecibles en normativas fiscales que impacten

las operaciones.

c) Riesgos de ciberseguridad: Amenazas crecientes al manejo de datos financieros sensibles.

d) Competencia en precio: Actores establecidos con soluciones de bajo costo o gratuitas.
e) Desconfianza en servicios digitales: Cultura de escepticismo hacia transacciones online

en ciertos segmentos del mercado.

f) Falta de adopcion masiva: Limitaciones en la penetracidn tecnoldgica en sectores rurales

0 menos digitalizados.
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g) Recesion del mercado: Reduccion en el numero de proyectos ofertados por clientes

debido a crisis econémicas.

Del andlisis realizado se puede exteriorizar que, las oportunidades y amenazas identificadas
en la evaluacion externa del proyecto ofrecen una vision clara del entorno dindmico que
influye en el desempefio de la plataforma. A partir de este diagndstico, se establece objetivos
estratégicos enfocados en aprovechar las oportunidades externas y mitigar las amenazas,

mediante acciones especificas para favorecer la competitividad y sostenibilidad del proyecto.

Entre las estrategias definidas constan la consolidacion de alianzas estratégicas con entidades
financieras y educativas, el fortalecimiento de la presencia de la plataforma a través de
marketing digital, y la adaptacion constante a los cambios regulatorios y econémicos. Estas
medidas no solo buscan posicionar al proyecto como una plataforma virtual innovadora y
flexible, sino también garantizar su capacidad de adaptacién frente a las amenazas externas,

como la competencia o los desafios econémicos.

El disefio de estas estrategias se basa en los resultados de la Matriz FODA presentada en el
anexo 3 de esta tesis, lo que asegura que las acciones propuestas estén alineadas con el

analisis de los factores internos y externos que conciernen a la plataforma.
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Gréfico 2.1 Analisis FODA - ATLAS INC
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Elaborado por la autora.

Es importante sefialar que el desarrollo del FODA como parte de la metodologia aplicada en
este capitulo es utilizada con el fin de realizar un andlisis situacional con la definicién de
factores internos y externos, y un diagnostico de estos, los cuales afectan el desempefio del

proyecto, esto basado en lo mencionado por Ortegon, Pacheco y Roura (2005).

Para complementar el analisis, este capitulo se fundamenta ademas en el enfoque desarrollado
por David (2013), con el empleo de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) en el
anexo 1y la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) en el anexo 2, estas permiten
ponderar y jerarquizar los elementos identificados previamente. De igual manera, la Matriz
FODA adjunta en el anexo 3, ha sido utilizada para vincular estos factores y formular

estrategias especificas para el crecimiento y sostenibilidad del proyecto.
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Capitulo 3. Propuesta del modelo de negocio

3.1 Metodologia

En este proyecto se apoya con la metodologia del lienzo Canvas, donde Osterwalder y
Pigneur (2021) mencionan que “la mejor manera de describir un modelo de negocio es
dividirlo en nueve médulos basicos que reflejen la l6gica que sigue una empresa para
conseguir ingresos”. Se trata de una representacion visual que permite describir, disefiar,
desafiar y pivotar modelos de negocio de manera efectiva. Los bloques esenciales cubren
todos los aspectos clave de una organizacion, desde como se relaciona con sus clientes hasta

cOmo genera ingresos y gestiona sus recursos.

En el medio del modelo Canvas se encuentran los Segmentos de Clientes y las Propuestas de
Valor. Los Segmentos de Clientes definen los diferentes grupos a los que la empresa quiere
servir, mientras que las Propuestas de Valor explican qué productos o servicios ofrece la

empresa y qué los hace Unicos en el mercado.

Los Canales son esenciales para entender coémo la empresa llega a sus clientes y coémo entrega
su Propuesta de Valor. Estos canales pueden ser directos, como ventas directas, o indirectos, a
través de distribuidores o socios estratégicos. La relacion con los clientes también es crucial;
cémo la empresa interactta y construye relaciones puede influir significativamente en su
éxito.

Ademas, este modelo aborda las Fuentes de Ingresos, los Recursos Clave, las Actividades
Clave, los Socios Clave y la Estructura de Costos. Estos elementos proporcionan una vision
completa de como la empresa opera, qué recursos son necesarios para su funcionamiento y

como se financian todas estas operaciones.
3.2 Andlisis CANVAS

Para afianzar el analisis y desarrollo del modelo CANVAS se aplico una encuesta (150
personas colaboraron con sus respuestas) sobre comportamiento del consumidor para
plataforma digital de servicios contables, financieros y de auditoria incluida en el anexo 4 del
presente documento. Esta herramienta esta basada en los criterios compartidos por David
(2013) y Ortegdn, Pacheco y Roura (2005), quienes mencionan que las encuestas se aplican
con el proposito de analizar y comprender las necesidades, expectativas y percepciones de un
publico objetivo respecto a diversos temas. Su principal funcion es recopilar informacién
clave que permita a las organizaciones evaluar estrategias de posicionamiento, segmentar el

mercado de manera efectiva y desarrollar perfiles demogréficos precisos de los consumidores.
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Para garantizar la validez de los resultados, las encuestas siguen una metodologia estructurada
que asegura que las respuestas obtenidas representen fielmente las opiniones de la comunidad
muestreada. Gracias a este proceso, las empresas pueden tomar decisiones estratégicas
basadas en datos, optimizar su oferta de productos o servicios y mejorar su conexion con los

clientes actuales y potenciales.

Los datos recolectados confirmaron las estrategias y componentes previamente planteados,
proporcionando una vision mas clara y precisa sobre las expectativas y necesidades del
publico objetivo. De esta forma, la encuesta permitio ajustar y fortalecer las decisiones
estratégicas, asegurando que el enfoque propuesto esté alineado con las demandas del

mercado y las preferencias de los usuarios.
3.2.1 Segmentos de clientes

La plataforma Atlas INC EC se dirige principalmente a dos segmentos de clientes en Ecuador:
freelancers y clientes. Los freelancers son profesionales especializados en contabilidad,
finanzas y auditoria que buscan oportunidades de trabajo flexible y proyectos remunerados.
En la encuesta realizada, se observo que una gran parte de los encuestados se identificaron
como freelancers o autobnomos, destacando la importancia de ofrecer un espacio que les
permita acceder a proyectos remunerados de forma conveniente. Este grupo valora
especialmente la confianza, seguridad y rapidez en los servicios, aspectos mencionados en
varias respuestas como factores clave para elegir una plataforma de servicios contables y

financieros.

Por otro lado, los clientes de son personas naturales o empresas que requieren servicios
contables y financieros de calidad. Este segmento incluye tanto a pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) como a individuos que buscan soluciones adaptadas a sus necesidades
profesionales o de negocio. Segun los resultados de la encuesta, la mayoria de los clientes
potenciales de la plataforma destacan la importancia de certificaciones verificadas de los
profesionales y la seguridad en el manejo de datos. Estos factores son fundamentales para
generar confianza en los usuarios y posicionar la plataforma como una opcion confiable en un

mercado competitivo.

Ademas, la plataforma tiene la oportunidad de expandir su alcance hacia nuevos segmentos de
mercado, como startups tecnologicos, ONGs, y el sector agricola, que requieren servicios
financieros personalizados. Los resultados de la encuesta indican que estos grupos también

valoran la optimizacion de recursos y la transparencia en la gestion financiera, lo que
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posiciona a Atlas INC EC como una solucién innovadora, adaptable y alineada con las

necesidades especificas de estos sectores no tradicionales.
3.2.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor de la plataforma radica en su capacidad para conectar de manera
eficiente a profesionales freelancers con clientes que requieren servicios especializados en
contabilidad, finanzas y auditoria. Segun los resultados obtenidos en la encuesta realizada,
una de las principales expectativas de los usuarios es la posibilidad de acceder a servicios de
calidad de manera conveniente y personalizada. En este contexto, la plataforma permite a los
clientes crear proyectos adaptados a sus necesidades especificas, definiendo pardametros clave
como el tiempo de entrega, el nivel de experiencia requerido del profesional y el presupuesto
disponible. Esta capacidad de personalizacion responde a la demanda de flexibilidad en la

contratacion de servicios profesionales, como lo evidencian los datos de la encuesta.

Los freelancers interesados pueden postularse a estos proyectos, presentando sus propuestas y
negociando directamente con los clientes, lo que facilita una interaccion agil y transparente.
La encuesta también revela que la flexibilidad y la rapidez en la respuesta son caracteristicas
valoradas positivamente por los usuarios que buscan una plataforma que permita cerrar
acuerdos de manera eficiente. Ademas, la plataforma garantiza la seguridad en las
transacciones mediante un sistema de retencion del pago hasta que el cliente confirme su
satisfaccion con el servicio recibido. Este mecanismo responde a una de las preocupaciones
principales de los usuarios, que buscan espacios que garanticen el cumplimiento de los

acuerdos y la proteccién de sus intereses.

Finalmente, la plataforma se compromete con la confidencialidad y la seguridad de la
informacidn, un aspecto que los usuarios valoran enormemente, reforzando la imagen de la
plataforma como un entorno confiable y profesional para la gestion de proyectos en el &mbito

contable y financiero.
3.2.3 Canales

Para promover la plataforma y alcanzar a los segmentos de clientes identificados, se
implementaran varias estrategias de marketing digital. En la encuesta realizada, los usuarios
destacaron la rapidez en la respuesta y la seguridad como factores clave para elegir una
plataforma de servicios financieros y contables. Esto resalta la importancia de utilizar canales
comunicacionales efectivos, como la publicidad pagada en Google Ads, Meta (Facebook e

Instagram) y TikTok, que permitiran alcanzar a una audiencia especifica y destacar estos
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valores. Ademas, la encuesta muestra que un porcentaje significativo de los encuestados
valora la transparencia en las transacciones, lo que justifica el uso de canales directos para
asegurar una presencia constante y atractiva. En este sentido, se contratard a un especialista en
gestion de redes sociales y generacion de contenido para mantener una comunicacion activa,

lo que incrementard la confianza de los usuarios en la plataforma.

Asi también, se utilizaran canales indirectos mediante la colaboracion con influencers en
redes sociales, que, segun la encuesta, son considerados una fuente confiable de informacion
por una parte importante de los encuestados. Ellos pueden promocionar la plataforma a través
de menciones en sus historias, lo que incrementara la visibilidad y el alcance, especialmente
entre los freelancers y las MIPYMES, segmentos que, segun los resultados, muestran una alta

preferencia por las soluciones digitales.

Como parte de las acciones para alcanzar a los segmentos identificados, la plataforma también
incorporard LinkedIn como un canal estratégico para captar clientes corporativos. Los
resultados de la encuesta reflejan que los usuarios otorgan gran importancia a contar con
profesionales certificados y a garantizar una gestion de datos segura, lo que hace que
LinkedIn sea un canal adecuado para atraer a este segmento. Igualmente, se utilizara YouTube
para ofrecer tutoriales educativos sobre el uso de la plataforma, lo que, segln los encuestados,
es una caracteristica apreciada por quienes buscan informacion clara y accesible sobre como
utilizar los servicios de esta de manera efectiva. Estas adiciones complementan los canales
existentes y permiten crear una estrategia de marketing mas robusta y diversa, alineada con

las expectativas y necesidades del publico objetivo.
3.2.4 Relacion con los clientes

La relacion con los clientes se centrara en la personalizacion y calidad de las interacciones.
Segun los resultados de la encuesta, los usuarios valoran especialmente una respuesta agil y
una atencion réapida, lo que resalta la necesidad de adaptar las interacciones para satisfacer
estas expectativas. La plataforma ofrecera una experiencia personalizada tanto para los
freelancers como para los clientes, adaptandose a sus necesidades y preferencias individuales,
tal como lo destacan varios encuestados. Al mismo tiempo, se fomentara una comunicacion
fluida y transparente entre ambas partes, para que las expectativas sean claras y que los
proyectos se desarrollen de manera satisfactoria, lo que generara confianza y fortalecera la

relacion a largo plazo.

31



La plataforma incorporara un sistema de puntuaciones para los profesionales, lo cual, segln
los resultados obtenidos, contribuira a mantener altos estandares de calidad y confianza, dado
que los usuarios prefieren plataformas que ofrezcan transparencia y reputacion verificable en
los servicios prestados. Esta herramienta seré crucial para la seleccion de profesionales y la

promocion de relaciones de confianza entre clientes y freelancers.

Se implementara un sistema de soporte en tiempo real, a través de chatbots impulsados por
inteligencia artificial, disponibles 24/7. Esta medida responde a los comentarios de los
encuestados, quienes destacaron la importancia de contar con una atencion continua y
resolucion rapida de problemas. Conjuntamente, se organizaran webinars periddicos para
educar a freelancers y clientes sobre cdmo maximizar los beneficios de la plataforma, lo que
refuerza la personalizacion de las interacciones y consolida la confianza entre los usuarios, y
promueve relaciones duraderas. La educacién continua en el uso de la plataforma, tal como lo
sugiere la encuesta, es vista como una caracteristica clave que incrementa la satisfaccion de

los usuarios y mejora la eficiencia de la plataforma en el largo plazo.
3.2.5 Fuentes de ingresos

La plataforma diversificara sus fuentes de ingresos a través de un sistema de suscripciones
escalables, disefiado para ofrecer funcionalidades exclusivas que generen valor agregado a los
usuarios. De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, los usuarios valoran de

manera particular la personalizacion de los servicios y la calidad de la informacién.

Este modelo de suscripcion no solo incrementara el nivel de especializacion disponible para
los usuarios, sino que también consolidara el posicionamiento de la plataforma como una
solucidn integral en el ambito contable y financiero, una caracteristica considerada esencial
por los usuarios al seleccionar plataformas de este tipo, segn los comentarios recogidos en la
encuesta. La flexibilidad y el valor afiadido proporcionado por estas suscripciones representan
factores determinantes para aumentar el atractivo de la plataforma, en especial a los usuarios

mas exigentes.

Adicionalmente, se implementara un modelo de monetizacion basado en la retencién de un
porcentaje sobre el valor total de cada proyecto gestionado, lo que garantiza un esquema justo
y orientado a resultados. Este modelo ha sido bien recibido por los encuestados, quienes
expresaron una preferencia por sistemas que favorezcan tanto a clientes como a freelancers, y

con ello generar un beneficio directo en cada transaccion. La estructura de este modelo esta
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disefiada para crear un equilibrio equitativo para todas las partes involucradas, lo cual refuerza

la confianza y la disposicidn de los usuarios a utilizar la plataforma de manera continua.

Por otra parte, se incorporaran programas de formacion técnica dirigidos a los usuarios, con el
fin de mejorar sus competencias en el manejo de herramientas digitales y potenciar su
desempefio profesional. La encuesta revel6 que los usuarios valoran las oportunidades de
aprendizaje como un aspecto clave para su desarrollo continuo en sus respectivas areas, lo que
convierte esta oferta en un componente esencial del proyecto. Estos programas contribuiran a
consolidar la plataforma como un aliado estratégico en el desarrollo profesional y la

especializacién técnica de sus usuarios, promoviendo una relacion a largo plazo.

Por Gltimo, como parte de su estrategia de generacion de ingresos, la plataforma incluira
espacios de promocion para productos y servicios relevantes, tales como software contables y
soluciones tecnoldgicas avanzadas. Esta estrategia no solo brindara a los socios comerciales la
oportunidad de conectar con un publico segmentado, sino que también permitira a los
usuarios acceder a recursos adicionales para complementar sus actividades profesionales. Este
enfoque no solo incrementa las fuentes de ingresos, sino que también refuerza la
sostenibilidad financiera del proyecto, a la vez que fortalece su presencia como referente en el
mercado de servicios digitales en Ecuador, tal como se refleja en la preferencia por

plataformas integrales expresada en los resultados de la encuesta.
3.2.6 Actividades clave

Las actividades clave para el proyecto comprenden el desarrollo y mantenimiento continuo de
la plataforma tecnoldgica, lo que garantiza su funcionalidad, seguridad y escalabilidad. Este
proceso es crucial para asegurar que la plataforma permanezca competitiva y confiable,
aspectos que los encuestados destacan como esenciales. Segun los resultados de la encuesta,
una gran parte de los usuarios valora la seguridad y fiabilidad de la plataforma, por lo que se
prioriza la implementacion de herramientas de ciberseguridad avanzadas, capaces de proteger
los datos financieros y personales. Este enfoque no solo responde a la necesidad de mitigar
vulnerabilidades, sino que también busca generar confianza entre los usuarios, como se
evidencio en varias respuestas donde la seguridad fue uno de los factores mas mencionados

para aumentar la confianza en una nueva plataforma de servicios financieros y contables.

La plataforma también incluira la gestion de bases de datos y la implementacion de nuevas
funcionalidades, lo cual es fundamental para mantener la relevancia de la plataforma y

adaptarla a las demandas cambiantes del mercado. Los usuarios han indicado, a través de la
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encuesta, que valoran la rapidez en la respuesta y la facilidad de uso de las plataformas, lo que

justifica el énfasis en la mejora constante de estas funcionalidades.

En paralelo, se ejecutara una estrategia de publicidad y marketing que abarcara campafas en
redes sociales, colaboraciones con influencers y la implementacion de estrategias de ventas,
tales como membresias premium y promociones especiales. La encuesta revela que los
usuarios se sienten mas atraidos por plataformas que ofrecen ofertas personalizadas y
beneficios exclusivos, lo que refuerza la necesidad de implementar estos modelos de
monetizacion. De hecho, un alto porcentaje de los encuestados sefiald que la membresia
premium seria una de las caracteristicas que mas los atraeria para suscribirse a una plataforma

de este tipo.

Igualmente, se establecera una sélida relacion con los clientes a través de soporte
personalizado y atencion continua. Con los datos de la encuesta, muchos usuarios destacan la
importancia de tener soporte al cliente eficiente y resolucion de problemas réapida, lo que
asegura la satisfaccién del usuario. Por lo tanto, se implementara un sistema de atencion al

cliente eficiente que permita resolver las inquietudes de los usuarios de manera oportuna.

Se priorizaran alianzas estratégicas con firmas de contadores y empresas de software
complementarias, y se adquirirdn los recursos tecnoldgicos necesarios para mantener y
mejorar la infraestructura de la plataforma. Estas alianzas son clave, como lo indican los
encuestados, que mencionaron que la asociacion con instituciones reconocidas es uno de los

factores que mas aumentaria su confianza en esta.

Se desarrollaran programas de formacion y capacitacion tanto para el equipo interno como
para freelancers y clientes, lo que es esencial para fomentar un crecimiento profesional
constante. Los resultados de la encuesta reflejan que los usuarios valoran la educacion
continua sobre el uso de herramientas digitales, por lo que estos programas contribuiran a

fortalecer las capacidades técnicas de los usuarios y mejorar su experiencia en la plataforma.

La gestion financiera y administrativa sera realizada de manera eficiente, que asegure el
cumplimiento de las normativas legales y fiscales, y estableciendo objetivos estratégicos a
corto y largo plazo, lo que es necesario para mantener la sostenibilidad del proyecto. La
implementacién de herramientas avanzadas de ciberseguridad, junto con la educacion
continua para los usuarios, son factores claves que garantizan no solo la seguridad y la
confiabilidad de la plataforma, sino también su crecimiento y éxito en el mercado. También,

se llevaran a cabo programas de capacitacion digital dirigidos tanto a freelancers como a
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clientes como tutoriales précticos, sesiones interactivas y materiales de apoyo que permitiran
a los usuarios aprender y dominar las funcionalidades del sistema de manera eficiente, con el
objetivo fortalecer las capacidades técnicas de los usuarios, optimizando su experiencia y

desempefio en el uso del servicio.
3.2.7 Recursos clave

La efectividad en el desarrollo de la plataforma web se basa en una evaluacion continua de la
infraestructura tecnoldgica subyacente, que garantiza la integridad y disponibilidad de los
datos contables. La encuesta reveld que los usuarios valoran profundamente la seguridad y la
fiabilidad de la plataforma. Por lo tanto, la implementacion de sistemas modernos y
plataformas escalables es esencial para optimizar la eficiencia del desarrollo y mejorar la
experiencia del usuario final. Estos sistemas deben ser capaces de manejar un volumen

creciente de usuarios y transacciones, a la vez que aseguran un servicio de alta calidad.

Ademas, contar con un equipo especializado en desarrollo tecnologico, marketing estratégico
y atencion al cliente es fundamental para garantizar una ejecucion efectiva y adaptada a las
demandas del mercado. La encuesta ha sefialado que los usuarios buscan plataformas que no
solo sean funcionales, sino también faciles de usar y accesibles, lo que pone en evidencia la
importancia de contar con un equipo profesional que pueda abordar las necesidades

tecnologicas y de experiencia de usuario de manera oportuna.

El soporte técnico eficiente sera clave para resolver problemas de forma inmediata, como se
destaco en las respuestas de los encuestados que sugirieron la importancia de tener soporte en
tiempo real. Esto garantizara que los usuarios puedan utilizar la plataforma sin interrupciones

y con la seguridad de que cualquier inconveniente sera solucionado rapidamente.

La implementacion de politicas de actualizacion constantes también juega un papel esencial
para mantener el sistema en linea con las innovaciones tecnoldgicas y asegurar su 6ptimo
desempefio en un entorno digital que cambia de manera constante. Segun la encuesta, los
usuarios valoran la actualizacion continua de las plataformas y las nuevas funcionalidades, lo

que refuerza la necesidad de incorporar mejoras frecuentes en el sistema.

La estrategia también incluye establecer alianzas estratégicas con centros de investigacion
tecnoldgica y universidades para fomentar el desarrollo continuo de funcionalidades
innovadoras. Los encuestados mencionaron que la innovacion es un criterio decisivo para
elegir plataformas digitales, lo que hace que estas alianzas sean cruciales para el crecimiento a

largo plazo de la plataforma. Las colaboraciones permitiran un flujo constante de avances
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tecnoldgicos, que no solo mejoraran la plataforma, sino que también contribuiran al

fortalecimiento del ecosistema digital en el que opera.

Con estas iniciativas, el proyecto se posiciona como un referente en el mercado digital de
servicios contables y financieros, destacado por su capacidad de adaptacion, innovacion y su
enfoque en las necesidades de los usuarios.

3.2.8 Socios clave

Los socios clave incluyen firmas de contadores, quienes aportan experiencia y servicios
adicionales, lo que es crucial para ofrecer soluciones contables completas y especializadas a
los usuarios. Los encuestados destacaron que la calificacion y certificacion de los
profesionales es uno de los aspectos que mas valoran a la hora de elegir una plataforma de
este tipo. La colaboracion con empresas de software complementarias sera de igual manera
relevante, ya que permitira integrar herramientas que mejoren la funcionalidad de la
plataforma, como la integracion con sistemas de contabilidad, aspectos que los usuarios

mencionaron como deseables en la encuesta.

Consultores y expertos en la industria de contabilidad, finanzas y auditoria también jugaran
un papel clave al aportar conocimientos especializados y actualizados para asegurar que la
plataforma se mantenga alineada con las mejores précticas y normas del sector. De acuerdo
con las respuestas de la encuesta, los usuarios perciben a los expertos como un factor
diferenciador, ya que confian mas en las plataformas que estan respaldadas por profesionales

con experiencia.

Los proveedores de servidores y servicios de hosting son esenciales para garantizar una
infraestructura tecnoldgica robusta y confiable, lo que es importante dado que los encuestados
destacan la disponibilidad y el tiempo de actividad como aspectos fundamentales en la
eleccion de una plataforma. Ademas, contar con precios fijos todo el afio mediante un
contrato con estos proveedores contribuird a la estabilidad financiera y operativa de la

plataforma, lo cual permite ofrecer un servicio constante sin sorpresas de costos inesperados.

La alianza con diversos actores del mercado, como instituciones gubernamentales y, de ser
posible, organismos internacionales, ampliara el alcance de la plataforma y promovera su
adopcidn, en un contexto donde la digitalizacion empresarial es un factor clave para el
crecimiento. Los usuarios de la encuesta insinuaron que las alianzas con actores
institucionales otorgan mayor credibilidad y confianza en la plataforma, lo que facilita la

adopcion por parte de clientes corporativos. Estas alianzas también permitiran obtener

36



incentivos fiscales y financieros, lo que aumentara el atractivo de la plataforma, en un
mercado competitivo, como se refleja en las preferencias de los usuarios por soluciones que

ofrezcan beneficios adicionales.
3.2.9 Estructura de costos

La estructura de costos del proyecto abarca el desarrollo y mantenimiento continuo de la
plataforma, lo que asegura que se mantenga funcional, escalable y segura. Los resultados de la
encuesta indicaron que los usuarios valoran la seguridad y la fiabilidad como factores clave al
optar por una plataforma digital. Por lo tanto, destinar recursos a la infraestructura tecnoldgica
es esencial para garantizar la integridad del sistema y la operatividad continua, dos aspectos

que los usuarios consideran fundamentales para una experiencia sin interrupciones.

Ademas, los costos asociados a marketing y publicidad son importantes para alcanzar a los
segmentos clave de clientes. En la encuesta, muchos usuarios sefialaron que las campafias en
redes sociales, en especial en plataformas como Facebook, Instagram y LinkedIn, tienen un
alto impacto en la visibilidad de la plataforma. La colaboracién con influencers y la incursion
en nuevos canales como YouTube no solo amplian el alcance de la plataforma, sino que
también permiten que el contenido educativo se distribuya de manera efectiva. La creacion de
contenido disefiado para educar y atraer clientes potenciales responde a una de las necesidades
mas mencionadas por los encuestados: la basqueda de informacion clara y relevante sobre el

uso de la plataforma y sus funcionalidades.

Por otro lado, se prevé la implementacidon de campafias virtuales de capacitacion, tanto para
freelancers como para clientes, con el fin de fortalecer sus competencias digitales y optimizar
su uso de las herramientas disponibles en la plataforma. La encuesta indico que los usuarios
valoran las oportunidades de formacion continua como un factor que no solo mejora su
experiencia en la plataforma, sino que también fomenta la lealtad hacia el servicio. Estas
iniciativas educativas permiten a los usuarios maximizar los beneficios de la plataforma, lo
que se traduce en una mejora del desempefio de los freelancers y una mayor satisfaccion de

los clientes.

Por ultimo, se contemplan los costos administrativos y operativos, esenciales para garantizar
la sostenibilidad y la eficiencia del proyecto. Los encuestados destacaron que la gestion
eficiente y la adaptacion a las demandas del mercado son factores clave para la continuidad y
el crecimiento de la plataforma. Invertir en estos aspectos no solo permite a la plataforma

operar de manera efectiva, sino que también refuerza su posicionamiento como una solucion
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confiable y competitiva en el &mbito digital, y que cubre de manera integral las necesidades

de sus usuarios.
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3.3 Lienzo CANVAS

Tabla 3.1 Lienzo Canvas

Socios Clave Actividades Clave Relacion con los clientes Segmento de clientes

Propuestas de valor

Firmas de contadores
Empresas de software
complementarias
Consultores y expertos en la
industria

Instituciones
gubernamentales y
organismos internacionales
Alianzas varias

Proveedores de servidores y

hosting

Gestion de publicidad y

marketing

Desarrollo y mantenimiento

de la plataforma

tecnoldgica (Desarrollo de

software/Mantenimiento de

la plataforma/Gestion de
datos / Implementacién de
herramientas de
ciberseguridad avanzada)
Relacion con clientes y
soporte al usuario

Gestion financiera y
administrativa
Capacitacion y desarrollo

profesional

Conectar de manera virtual a
profesionales freelancers con
clientes, quienes buscan
contar con servicios de
calidad, entregas oportunas,
ajustes a su disponibilidad
para el pago, etc.

La aplicacion permite a los
clientes crear un proyecto
donde personalizan; tiempo
de entrega del servicio, nivel
de experiencia del
profesional y presupuesto
disponible.

Por su parte, los

Personalizacién de la
aplicacion y las
interacciones entre los
clientes con freelancers.
Manejo de sistema de
puntuaciones para lograr
altos estandares de calidad y
confianza.

Disefio de un sistema de
soporte en tiempo real con
chatbots que utilicen 1A.
Organizar webinars para
explicar cbmo maximizar
los beneficios de la
plataforma.

Profesionales —
Freelancer

Clientes - quienes, por
la naturaleza de sus
actividades
profesionales 0 negocio
propio (pueden ser
personas naturales o
empresas) requieren
servicios contables,
financieros o de
auditoria.

Grupos no tradicionales
como startups
tecnoldgicos, ONGs y

sectores agricolas que




e Camparias de capacitacion profesionales interesados puedan requerir
digital para freelancers y realizan sus propuestas a servicios financieros
clientes estos proyectos y, una vez personalizados.

que se concreta la propuesta,

la App pide al cliente realizar

el pago total, lo retiene y este
es desembolsado una vez que

el servicio/trabajo haya sido

entregado a entera

Recursos Clave satisfaccion del cliente. Canales

L. e Adicionalmente, la App lleva ) i
e Infraestructura tecnologica e Estrategias de marketing
un registro de puntuaciones . .
e Plataforma de desarrollo _ ] digital utilizadas para
de los profesionales. Asi . L
e Alojamiento Web promocionar la aplicacion
e Herramientas y tecnologias en Ecuador, a traves de
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Capital humano
especializado

Equipo de soporte técnico y

como resaltar un manejo de

datos seguros.

redes sociales: Facebook,
Tik Tok e Instagram.

Estrategias de marketing en

mantenimiento de la canales no explorados,

plataforma. como LinkedIn para captar
e Invertir en alianzas con clientes corporativos y
centros de investigacion YouTube.
tecnoldgica y universidades e Contratacion de una persona
para desarrollar nuevas que se encargue de la

funcionalidades. gestion de la publicidad de

forma directa.

Estructura de costes Fuentes de ingreso

« Desarrollo y mantenimiento de la App e Cobro de una tarifa mensual por la suscripcion a la aplicacion para los/las

) ersonas que deseen mejorar sus beneficios como suscriptores.
e Costos de infraestructura de la App P g J P

. . 0 .
e Marketing y publicidad (gestién de anuncios publicitarios en redes sociales, * Seretiene un porcentaje (10%) sobre el valor final de cada proyecto que se

., . estione a través de la aplicacion.
contratacion /contacto con Influencers para generar contenido en redes, g P

campafas de concientizacion sobre los beneficios del uso de plataformas *  Ingresos complementarios: capacitaciones especificas / promocion de

digitales, etc.) productos relevantes como softwares contables

e Costos de administracion y operativos

Elaborado por la autora.
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Capitulo 4. Andlisis econdémico y financiero

El analisis econdmico y financiero es una herramienta crucial en la evaluacion de proyectos,
ya que permite comprender la viabilidad y el impacto potencial de las decisiones
empresariales desde una perspectiva cuantitativa y estratégica. Este tipo de analisis no solo
facilita la planificacion adecuada de recursos financieros, sino que también proporciona una
vision clara sobre como las tendencias economicas, el entorno regulatorio y las proyecciones

de mercado pueden influir en el éxito de un proyecto.

En el contexto de "Atlas INC EC", el analisis econdmico y financiero sirve como base para
determinar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. Este tipo de analisis ayuda a
establecer un flujo de caja adecuado, evaluar costos y proyectar ingresos futuros, asegurando

asi que la empresa opere dentro de un marco financiero sélido.

4.1 Inversion y financiamiento

La inversion inicial incluye los costos de desarrollo e infraestructura de la plataforma y pagina
Web, servicios marketing y otros gastos necesarios para la puesta en marcha de la App. El
financiamiento se divide entre capital propio (22%) y préstamos bancarios (78%). A

continuacion, en la siguiente tabla se desglosan los valores indicados:

Tabla 4.1 Inversién inicial

Inversion inicial

Desarrollo de la plataforma |

Servicios del profesional (desarrollador) |3.500
Servicio de hosting y pasarela de pagos 200
Servicio tiendas Google y Apple 200
Suman 3.900
Servicios de publicidad 400
Servicios basicos 150
Otros gastos 50
Suman 600
Total, Inversion inicial 4.500
Aporte propietario 1.000
Préstamo 3.500
Total, Financiamiento 4.500

Elaborado por la autora.



4.2 Presupuesto de Ingresos y Gastos (Proyeccién a 5 afios)

Para justificar ingresos proyectados presentados en este proyecto se debera realizar un analisis
de viabilidad para la plataforma, para lo cual se realiza una estimacion fundamentada basada
en datos realistas y supuestos razonables, donde se debe tomar en cuenta que la plataforma se
queda con el 10% de cada parte, esto implica el 20% del monto total transaccionado es decir

freelancer mas cliente. El proceso es el siguiente:
Determinar la base de usuarios activos
Se define el nimero esperado de transacciones o usuarios activos mensuales en la plataforma.

Analizar el mercado laboral en Ecuador es critico, segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), en Ecuador existen aproximadamente 50,000 profesionales registrados en las
areas de contabilidad, auditoria y finanzas, aunque no hay cifras exactas sobre la cantidad de
freelancers en estas areas, se observa una tendencia creciente hacia el trabajo independiente,

especialmente en sectores como tecnologia, disefio y finanzas.

Si se considera, que el 10% de los profesionales en contabilidad y finanzas optan por el
trabajo freelance, se tendria alrededor de 5,000 freelancers en estas areas; si se considera el
crecimiento del trabajo independiente y la flexibilidad que ofrece, es plausible que hasta el

20% de estos profesionales trabajen como freelancers, lo que equivaldria a 10,000 personas.

Apuntar a captar el 1% de este mercado en el primer afio implica atraer de 50 a 100

freelancers a la plataforma, usando estrategias como:

 Incentivos iniciales: Ofrecer comisiones reducidas o servicios premium gratuitos para
los primeros usuarios.

« Alianzas estratégicas: Colaborar con colegios profesionales y universidades para
promover la plataforma.

« Marketing dirigido: Utilizar campafias en redes sociales y eventos especializados para

llegar al publico objetivo.

Para el caso de los clientes el analisis debe ser similar, es decir, segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), en 2022 se registraron aproximadamente 1.239.822 empresas
activas en Ecuador (Ecuador en Cifras 2022), de este total, una proporcion significativa
corresponde a micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES). Aungue no se dispone de
una cifra exacta, se estima que las MIPYMES representan alrededor del 99,5% de los
establecimientos en el pais (Ekosnegocio 2022). Si se considera inicamente MIPYMES
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formalmente registradas y activas en sectores que requieren servicios financieros, contables y
de auditoria, es razonable trabajar con una base estimada de 100,000 MIPYMES como

mercado objetivo inicial.

Apuntar a captar al 2% de las MIPYMES implica atraer a aproximadamente 200 empresas a

la plataforma en el primer afio. Usando las siguientes estrategias.

« Alianzas estratégicas:
o Trabajar con camaras de comercio locales y asociaciones empresariales para
promover la plataforma entre sus miembros.
o Colaborar con consultoras de negocios que ya tengan relaciones con MIPYMES.
» Promociones iniciales:
o Ofrecer descuentos o periodos gratuitos para los primeros.
o Generar confianza con servicios adicionales, como asistencia en normativas

fiscales.

Marketing dirigido:
o Camparias en redes sociales orientadas a propietarios de MIPYMES

o Participacion en eventos empresariales y ferias de tecnologia.

Casos de éxito iniciales:
o Demostrar como otras MIPYMES han mejorado su productividad y reducidos

costos con tu plataforma.
Determinar montos por transaccion

o Tarifas de freelancers: Revisadas plataformas similares, donde freelancers de
contabilidad y finanzas ofrecen servicios similares, se pudo determinar las tarifas

expuestas en el calculo a continuacion.

o Precios de consultoras: Se considero cuanto cobran pequefias firmas de contabilidad

por servicios especificos (por ejemplo, declaraciones fiscales o auditorias basicas).
Ejemplo basado en datos comunes:
o Preparacion de declaraciones fiscales: $150 - $300.
« Consultoria financiera basica: $200 - $400.

« Auditorias pequefas: $250 - $500.
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Con base en estos rangos, un promedio de $220 por transaccion es razonable para un servicio

financiero o contable especializado de tamafio pequefio a mediano.

Si dividimos el total de clientes y empresas anuales que pretendemos captar tenemos que en
promedio podriamos transaccionar 16 clientes al mes con un ingreso de $ 3.520 mensuales lo

que nos da ingresos por $ 704 como valor inicial a ser considerado en los Ingresos.
Desglose de Costos

Los costos asociados al desarrollo, operacion y sostenimiento de la plataforma Atlas INC EC

se clasifican en las siguientes categorias:
e Desarrollo y mantenimiento de la plataforma

Este rubro comprende los costos derivados del disefio y desarrollo inicial de la plataforma, asi
como las actividades relacionadas con su mantenimiento continuo. Ademas, incluye las
actualizaciones necesarias para garantizar la funcionalidad 6ptima y la incorporacion de

nuevas caracteristicas que permitan mantener la competitividad en el mercado.
e Costos de infraestructura de la aplicacion

Incluye los gastos relacionados con la adquisicion y operacion de los servidores, el
alojamiento web (hosting), la gestion del almacenamiento en la nube y la implementacion de
medidas de seguridad digital. Elementos que son imprescindibles para asegurar la

disponibilidad, confiabilidad y proteccién de la informacion en la plataforma.
e Marketing y publicidad

En este rubro se contempla las inversiones destinadas a camparias de promocién en redes
sociales, la contratacion de creadores de contenido (influencers) que impulsen la visibilidad
de la plataforma, y programas de sensibilizacion orientados a destacar los beneficios del uso
de herramientas digitales en la gestion financiera, con el objetivo fortalecer el
posicionamiento de Atlas INC EC en el mercado. Asi también se toma en cuenta los pagos

para la persona que se encargue de la gestion de la publicidad de forma directa.
e Costos de administracion y operativos

Agrupa los costos asociados a la gestion diaria de la plataforma, y otros gastos relacionados
con su operacion, fundamentales para garantizar la continuidad del negocio y la calidad del

servicio ofrecido a los usuarios.
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En las siguientes tablas se presenta la proyeccion de Ingresos y Gastos de los cinco primeros

afios de operacion:

Tabla 4.2 Proyeccion anual Ingresos y Gastos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos

Veentas en efectivo - Incluye g4, 956 975 994 1014
ajuste del 2% por inflacion

Total, Ingresos 937 956 975 994 1014
Gastos

Servicios de publicidad 350 354 357 361 364
Desarrollo y mantenimiento 50 51 51 52 52
de la plataforma

Soporte técnico

(infraestructura de la 50 51 51 52 52
plataforma)

Operativos generales 70 71 71 72 73
Total, gastos 520 525 530 536 541

Elaborado por la autora.

4.3 Flujo de efectivo y analisis de rentabilidad

4.3.1 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se define como el nivel de actividad o volumen de ventas en el cual los
ingresos totales igualan a los costos totales, tanto fijos como variables, resultando en un
beneficio neto igual a cero. Este concepto es una herramienta esencial en la planificacion
financiera, ya que permite determinar la viabilidad operativa de un proyecto o empresa al
identificar el minimo nivel de ventas necesario para cubrir todos los costos. (Garrison, Noreen

y Brewer 2018). Como ejemplo se platea:

Punto de equilibrio = $900 / ($220*0.20) = 21 aprox. transacciones anuales.
Esto significa que para alcanzar la rentabilidad se requieren al menos 21 transacciones

anuales.

4.3.2 Flujo de Caja

El flujo de caja es una de las herramientas mas importantes dentro del analisis econémico y
financiero, ya que mide la entrada y salida de efectivo en un negocio durante un periodo
determinado. Este indicador es clave para evaluar la capacidad de una empresa de generar

liquidez, cumplir con sus obligaciones financieras y sostener sus operaciones en el tiempo.
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Segun Garrison, Noreen y Brewer (2018), el flujo de caja es fundamental para entender la
salud financiera de una empresa, ya que revela como los recursos financieros se mueven a lo

largo de las diferentes actividades del negocio.
Este indicador puede dividirse en tres componentes principales:

e Flujo de Caja Operativo:
Incluye los ingresos y gastos relacionados directamente con las actividades principales
del negocio, como ventas, pago de proveedores y gastos operativos. Este flujo refleja
la capacidad del negocio para generar efectivo de sus operaciones diarias, 1o que es

esencial para su sostenibilidad a corto plazo (Ross, Westerfield, & Jordan, 2021).

e Flujo de Caja de Inversién:
Se refiere a las actividades relacionadas con la compra o venta de activos a largo
plazo, como maquinaria, equipos, software o bienes inmuebles. Este componente
permite evaluar como la empresa esté invirtiendo en su crecimiento y desarrollo futuro
(Brealey, Myers, & Allen, 2020).

o Flujo de Caja de Financiamiento:
Incluye entradas y salidas de efectivo relacionadas con fuentes de financiamiento,
como préstamos, emision de acciones o el pago de dividendos. Este flujo es relevante
para entender como la empresa maneja su estructura de capital y financiamiento
(Damodaran, 2015).

El flujo de caja permite a los gestores identificar posibles déficits de liquidez, anticiparse a
problemas financieros y planificar inversiones. Una empresa con un flujo de caja positivo
puede reinvertir en sus operaciones, reducir deudas y crear un colchdn financiero para

situaciones imprevistas (Garrison et al., 2018).

A continuacion, se presenta la proyeccién del flujo de caja correspondiente a los cinco

primeros afios de operacion:

Tabla 4.3 Proyeccion del flujo de caja

ANOO0O ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

Ingresos

Ventas en efectivo -

Incluye ajuste del 2% - 937 956 975 994 1014
por inflacion

Total, Ingresos - 937 956 975 994 1014
Gastos
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Servicios de publicidad - 350 354 357 361 364

Desarrollo y
mantenimiento de la - 50 51 51 52 52
plataforma
Soporte técnico
(infraestructura de la - 50 51 51 52 52
plataforma)
Operativos generales - 70 71 71 72 73
Total, gastos 0 520 525 530 536 541
Flujo I-G 417 431 444 459 473
Inversion inicial 4.500

Capital propio -1000

Préstamo 3500 -292 -150 -100 -100 -100

Flujo de caja -1000 125 281 344 359 373
financiero

Elaborado por la autora.

En el caso de Atlas INC EC, los flujos de caja proyectados son un reflejo del desempefio
financiero esperado para el negocio. Este analisis permite prever los ingresos derivados de las
ventas de la aplicacion y los costos asociados, como publicidad, mantenimiento de la

plataforma, distribucién y pago de impuestos.

4.4  Andlisis de sensibilidad y factibilidad
Dentro de este analisis es necesario tomar en cuenta medidores financieros como el VAN y

TIR los cuales evaltan la factibilidad de un proyecto, ante ello se puede mencionar:

« Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto es una herramienta financiera que calcula la diferencia entre los
ingresos futuros proyectados de un proyecto y sus costos iniciales, todo descontado a una tasa

determinada.

El VAN refleja el valor que un proyecto agrega a la empresa en términos monetarios. Si el

VAN es positivo, el proyecto genera un retorno superior al costo de oportunidad del capital.

» Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno es la tasa de descuento que iguala el valor presente de los flujos

de caja futuros con el costo inicial del proyecto.

La TIR se utiliza para determinar la rentabilidad esperada de un proyecto. Una TIR superior al

costo de capital sugiere que el proyecto es financieramente viable.

Tasa de descuento
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Una de las formas mas comunes de calcular la tasa de descuento es mediante el WACC, que
es un promedio ponderado de las tasas de retorno que los inversores exigen en las distintas

fuentes de financiacion del proyecto (deuda y capital propio).

A continuacion, se detalla la formula y componentes del WACC:
E D
WAAC= (% xRe)+ (V x Rd x(l-T))

e E =Valor del capital propio

e D =Valor de la deuda

e I/=E+D= Valor total de la empresa

e Re = Costo del capital propio (tasa de retorno exigida por los accionistas)
e Rd= Costo de la deuda (tasa de interés de la deuda)

e T = Tasa impositiva corporativa
Célculo para la tasa de descuento aplicada al proyecto:

e WACC = (0.26x0.15) + (0.74x0.075)
e WACC=0.039 + 0.0555 = 0.0945 => 9.45%

En contraste para evaluar la resiliencia del proyecto, se presenta tres escenarios:
Escenario conservador: basado en las proyecciones iniciales.

Tabla 4.4 Proyeccion escenario conservador

ANOO0O ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

Ingresos
Ventas en efectivo -
Incluye ajuste del 2% - 937 956 975 994 1014
por inflacion
Total, Ingresos - 937 956 975 994 1014
Gastos
Servicios de - 30 354 357 361 364
publicidad
Desarrollo y
mantenimiento de la - 50 51 51 52 52
plataforma
Soporte técnico
(infraestructura de la - 50 51 51 52 52
plataforma)
Operativos generales - 70 71 71 72 73
Total, gastos 0 520 5125 530 536 541
Flujo I-G 417 431 444 459 473
Inversion inicial 4.500

Capital propio -1000
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Préstamo 3500 -292 -150 -100 -100 -100

:f.'“lo de caja 1000 125 281 344 359 373
Inanciero

Elaborado por la autora.
Gréfico 4.1 Proyeccion VAN y TIR, escenario conservador

Esta hoja te permite calcular facilmente el Valor Actual Neto (V.A.N.) y la Tasa Interna de Retorno (T.I.R.) de un negocio o
proyecto de inversion. Pon tus datos en las celdas con fondo blanco. Tienes todas las explicaciones a |a derecha.

Inversién 1.000
Flujo de caja (neto anual) -1.000 125 281 344 359 373

éQué es el VAN?
Tasa de descuento 9,45%
V.A.N a cinco afios 98,82

éQué es la TIR?
T.I.R acinco afios 12,71%

Elaborado por la autora.

En el caso de Atlas INC EC, el andlisis financiero proyecta un Valor Actual Neto (VAN)
positivo de 98,82 ddlares, lo cual indica que el proyecto recuperara la inversion inicial de
1.000 dolares y generara una ganancia adicional durante los cinco primeros afios de
operacion. Asimismo, la Tasa Interna de Retorno (TIR) estimada es del 12,71 %, superior a la
tasa de descuento aplicada del 9,45 %, lo que refleja un rendimiento aceptable en relacion con
el riesgo asumido. Estos resultados respaldan la factibilidad econémica del proyecto en un
escenario conservador y refuerzan su propuesta de valor dentro de un entorno de adopcion

gradual de soluciones digitales en el ambito financiero.

Adicionalmente, considerando que el presente proyecto esta disefiado para operar de forma
indefinida mas all& del horizonte evaluado de cinco afios, se estimo un valor de rescate basado
en la proyeccion del flujo neto del quinto afio. Aplicando una tasa de crecimiento
conservadora del 2 % y una tasa de descuento del 9,45 %, el valor residual del proyecto se
calcula en aproximadamente 5.106,85 dolares. La inclusion de este valor de continuidad
mejora significativamente la evaluacion financiera, elevando el Valor Actual Neto (VAN) a
3.350,22 dolares y la Tasa Interna de Retorno (TIR) a 53,63 %, lo cual refuerza la
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sostenibilidad del modelo de negocio propuesto y evidencia su potencial de rentabilidad a

largo plazo.

Formula para el calculo del valor de rescate
Valor de rescate = Flujo del afio 5 x (1 +g) / (r—g)
Donde:

e ( =tasa de crecimiento a largo plazo (conservadora, por ejemplo 2%-3%)
e 1 =tasa de descuento

e Esto se conoce como la férmula de perpetuidad (Gordon y Shapiro 1956)

e Flujo neto afo 5: 373 (escenario conservador)
e Tasa de descuento (r): 9,45 %

e Tasa de crecimiento a largo plazo (g): 2 % (conservadora)

Calculo:

373 x (1+0,02 )) B (380,46

Valor de rescate = ( 0,0945-0,02 0,0745

) = 5.106,85

Escenario pesimista: Reduccion del 40% en ingresos desde el inicio de las operaciones, esta
consideracion se la realiza basandonos en que en el mercado hay poca aceptabilidad de la

plataforma y sin variacion en gastos.

Tabla 4.5 Proyeccion escenario pesimista

ANOO0O ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS

Ingresos
Ventas en efectivo - 562 573 585 597 609
Total, Ingresos - 562 573 585 597 609
Gastos
Servicios de publicidad - 350 354 357 361 364
Desarrollo y
mantenimiento de la - 50 51 51 52 52
plataforma
Soporte técnico
(infraestructura de la - 50 51 51 52 52
plataforma)
Operativos generales - 70 71 71 72 73
Total, gastos 0 520 525 530 536 541
Flujo I-G 42 48 54 61 67
Inversion inicial 4.500

Capital propio -1000
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Préstamo 3500 -292 -150 -100 -100 -100

Flujo de caja

Elaborado por la autora.

Grafico 4.2 Proyeccién VAN y TIR, escenario pesimista

Esta hoja te permite calcular facilmente el Valor Actual Neto (V.A.N.) y la Tasa Interna de Retorno (T.I.R.) de un negocio o
proyecto de inversion. Pon tus datos en las celdas con fondo blanco. Tienes todas las explicaciones a la derecha.

Inversion 1.000
Flujo de caja (neto anual) -1.000 -249 -102 -46 -39 -33

éQué es el VAN?
Tasa de descuento 9,45%
V.A.N a cinco afios -1.395,56

éQué es la TIR?
T.I.R acinco afios N/D

Elaborado por la autora.

En este escenario, el Valor Actual Neto (VAN) es negativo en —1.395,56 dolares, lo que
indica que el proyecto no recuperaria la inversion inicial de 1.000 ddlares. Ademas, la Tasa
Interna de Retorno (TIR) no es calculable, ya que los flujos de caja proyectados son negativos
durante los cinco afios analizados. Esta situacién refleja una inviabilidad financiera del
proyecto bajo estas condiciones, por lo que su implementacién no seria recomendable sin una

revision del modelo de ingresos, costos u horizonte de operacion.

Escenario optimista: Incremento del 10% en ingresos desde el inicio de las operaciones, este
escenario se presenta con base a que se contara con mejores estrategias de ventas que atraeran

a los clientes a la utilizacion de la plataforma y sin variacion en gastos.

Tabla 4.6 Proyeccion escenario optimista

ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

Ingresos

Ventas en efectivo - 1031 1051 1072 1094 1116
Total, Ingresos - 1031 1051 1072 1094 1116
Gastos

Servicios de publicidad - 350 354 357 361 364
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Desarrollo y

mantenimiento de la - 50 51 51 52 52
plataforma
Soporte técnico
(infraestructura de la - 50 51 51 52 52
plataforma)
Operativos generales - 70 71 71 72 73
Total, gastos 0 520 525 530 536 541
Flujo I-G 511 526 542 558 575
Inversion inicial 4.500

Capital propio -1000

Préstamo 3500 -292 -150 -100 -100 -100

Flujo de caja 1000 219 376 442 458 475
financiero

Elaborado por la autora.

Gréfico 4.3 Proyeccion VAN y TIR, escenario optimista

Esta hoja te permite calcular facilmente el Valor Actual Neto (V.A.N.) y la Tasa Interna de Retorno (T.I.R.) de un negocio o
proyecto de inversion. Pon tus datos en las celdas con fondo blanco. Tienes todas las explicaciones a |a derecha.

Inversion 1.000
Flujo de caja (neto anual) -1.000 219 376 442 458 475

éQué es el VAN?
Tasa de descuento 9,45%
V.A.N a cinco afios 472,54

éQué es la TIR?
T.I.R acinco afios 24,37%

Elaborado por la autora.

En este escenario, el proyecto alcanza un Valor Actual Neto (VAN) positivo de 472,54
ddlares, lo cual indica que la inversion inicial de 1.000 ddlares se recupera y genera una
rentabilidad adicional durante los cinco primeros afios. La Tasa Interna de Retorno (TIR)
estimada es del 24,37 %, lo que supera con creces la tasa de descuento del 9,45 %, y evidencia
una eficiencia financiera solida. Estos indicadores refuerzan la viabilidad econémica del
proyecto, mostrando un desempefio atractivo y sostenible, especialmente en un entorno que

avanza hacia la digitalizacién de los servicios financieros
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Gréfico 4.4 Comparacion de VAN Y TIR por escenario

Proyeccion Financiera: VAN y TIR segun escenarios
17500}

15000 - 100
12500

10000

7500

VAN (USD)
TIR (%)

5000

2500

473

Escenario conservador Escenario moderado Escenario optimista
Escenario

La presente grafica representa la evolucion del Valor Actual Neto (VAN) y de la Tasa Interna
de Retorno (TIR) del proyecto Atlas INC EC bajo tres escenarios financieros: pesimista,
conservador y optimista. Los resultados evidencian una correlacion directa entre la magnitud
de los flujos de caja proyectados y los indicadores de rentabilidad evaluados. En el escenario
negativo, el VAN resulta considerablemente desfavorable y la TIR no es calculable, lo cual
sugiere una inviabilidad econdmica bajo condiciones restrictivas. Por el contrario, en los
escenarios conservador y optimista se observa una tendencia progresiva al alza tanto en el
VAN como en la TIR, alcanzando un punto de rentabilidad positiva en el escenario optimista,
donde se proyecta un VAN de 472,54 dolares y una TIR del 24,37 %. Esta evolucion permite
constatar la sensibilidad financiera del proyecto y la importancia de considerar multiples

supuestos al momento de valorar su factibilidad econémica.
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La concepcion del proyecto Atlas INC EC se aprecia en respuesta a una demanda creciente en
Ecuador de plataformas digitales que actien como intermediarios entre freelancers y clientes
en los campos de servicios contables, financieros y auditoria. Mediante un analisis meticuloso
aplicando la metodologia CANVAS, se identificé un mercado potencial predominantemente
constituido por micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) y freelancers, que
persiguen soluciones especializadas en un contexto que asegure seguridad y fiabilidad en la

ejecucion de sus transacciones.

La investigacion y los hallazgos a partir de la encuesta aplicada corroboraron la pertinencia
del modelo del modelo de negocio propuesto, en consonancia con las tendencias globales de
digitalizacion en el sector financiero. No obstante, uno de los principales desafios
identificados es la limitada adopcion tecnoldgica en este sector, lo que constituye una barrera
que deberd superarse mediante estrategias de formacion y marketing digital orientadas a
fomentar la confianza y el uso sostenido de la plataforma.

El modelo financiero de la plataforma demuestra viabilidad en el mediano y largo plazo,
sustentado en un esquema de ingresos diversificado. La implementacion de suscripciones
escalables y la retencion de un porcentaje por transaccion procesada permiten generar
ingresos recurrentes, al tiempo que fortalecen la relacién a largo plazo con los usuarios

mediante servicios adicionales como formacion técnica y funciones premium.
Recomendaciones:

Promover la adopcion de tecnologias: En vista de que la incorporacién de tecnologias en el
sector financiero continla siendo restringida, se recomienda implementar programas de
formacion dirigidos a trabajadores autonomos y MIPYMES, con el objetivo de reducir la
resistencia cultural frente a las plataformas tecnoldgicas. La realizacion de seminarios en
linea, tutoriales y cursos practicos contribuird al fortalecimiento de las competencias digitales

y a un uso mas efectivo de la plataforma.

Reforzamiento de la confianza y la seguridad: Para mitigar la desconfianza hacia los servicios
digitales, particularmente en lo relativo con la seguridad en las transacciones, se propone
establecer mecanismos de verificacion de identidad mas estrictos para los freelancers, asi

como una mayor transparencia en los procesos de pago y evaluacion. Asimismo, seré crucial
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invertir en sistemas avanzados de proteccion de datos, garantizando asi la confidencialidad y

la fidelizacion de los usuarios.

Implementacion de alianzas estratégicas: Para expandir la cobertura de la plataforma, se
recomienda robustecer las colaboraciones con entidades financieras, instituciones
universitarias y colegios profesionales. Estas alianzas no solo favoreceran el desarrollo de la
plataforma, sino que también propiciaran la formacién continua de los profesionales y
usuarios, con el objetivo de potenciar la percepcion de la plataforma como un entorno fiable y

especializado.

Optimizacion de la infraestructura de tecnologia: Es imperativo garantizar tanto la
escalabilidad como la adaptabilidad de la plataforma, teniendo en cuenta particularmente las
amenazas vinculadas a la ciberseguridad. Se aconseja efectuar inversiones continuas en la
infraestructura tecnoldgica con el objetivo de preservar un servicio seguro, estable y eficiente,

lo que asegurara una experiencia de usuario favorable a largo plazo.

Implementar la digitalizacion en el sector publico: La transicion hacia la digitalizacion de los
servicios publicos, tal como la facturacion electronica, constituye una oportunidad esencial
para la plataforma. Se recomienda estar atentos a las modificaciones regulatorias que puedan
propiciar la incorporacion de plataformas digitales en el sector pablico, lo cual facilitara la
captacion de una base de clientes adicional y robustecer el modelo de negocio.

En conclusidn, se sostiene que el proyecto Atlas INC EC posee un potencial considerable para
revolucionar el mercado ecuatoriano de servicios contables y financieros, al posicionarse
como un intermediario confiable entre profesionales freelance y clientes. Pese a la existencia
de obstaculos, tales como la adopcion tecnoldgica y la competencia en precios, las
oportunidades de expansion en los sectores de freelancers y micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) proporcionan un fundamento robusto para la expansion y
sostenibilidad de la plataforma. La aplicacion efectiva de las recomendaciones propuestas
permitird maximizar el impacto de la plataforma, consolidandola como una solucion

competitiva, confiable y alineada con la evolucién del entorno digital.
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ANexos

Anexo 1. Matriz de evaluacion de factores internos: Fortalezas y Debilidades

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS: Fortalezas y Debilidades

Factores Internos Peso Calificacion Puntuacion
ponderada
Fortalezas
Enfoque especializado para MIPYMES y freelancers 0.15 4 0.60
Segmentacion claray definida 0.10 4 0.40
Innovacién tecnolégica y uso de herramientas avanzadas 0.15 4 0.60
Adaptabilidad a normativas fiscales locales 0.10 3 0.30
Sistema de calificacion dual (clientes y freelancers) 0.10 3 0.30
Flexibilidad de uso desde cualquier lugar 0.10 3 0.30
Impacto econdmico en la formalizacidn del mercado freelance 0.10 4 0.40
Debilidades
Baja adopcidn inicial y resistencia cultural 0.10 2 0.20
Competencia consolidada en el mercado 0.10 2 0.20
Infraestructura costosa y altos costos de mantenimiento 0.10 2 0.20
Falta de historial y reputacion 0.10 2 0.20
Necesidad de capacitacion de usuarios 0.10 3 0.30
Dependencia tecnoldgica (vulnerabilidad ante fallos) 0.10 2 0.20
Total 1.00 3.80

Anexo 2. Matriz de evaluacion de factores externos: Amenazas y Oportunidades

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS: Amenazas y Oportunidades

Actores Externos Peso Calificacion Puntuacion
ponderada

Oportunidades

Crecimiento del mercado digital 0.15 4 0.60
Impulso gubernamental hacia la digitalizacién empresarial 0.15 3 0.45
Incremento de la necesidad de cumplir regulaciones fiscales 0.10 4 0.40
Incremento de freelancers y trabajo independiente 0.10 3 0.30
Expansidn regional en América Latina 0.10 4 0.40
Colaboraciones estratégicas con entidades financieras y educativas 0.10 3 0.30
Marketing digital y uso de redes sociales 0.10 3 0.30
Ampliacion de servicios dentro de la app 0.10 3 0.30
Amenazas

Desafios econémicos y desaceleracion econémica 0.15 2 0.30
Cambios regulatorios impredecibles 0.10 2 0.20
Riesgos de ciberseguridad 0.10 2 0.20
Competencia en precio y soluciones de bajo costo 0.10 3 0.30
Desconfianza en servicios digitales 0.10 2 0.20
Limitada adopcién en sectores rurales 0.10 2 0.20
Recesion del mercado 0.10 2 0.20
Total 1.00 4.65
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Anexo 3. Matriz FODA para la determinacién de objetivos estratégicos y formulacién de estrategias

Matriz FODA para la Determinacion de

FACTORES CLAVE

FORTALEZAS CLAVE

DEBILIDADES CLAVE

F1 Enfoque especializado: plataforma disefiada exclusivamente para servicios contables, financieros y de auditoria en Ecuador. D1 Baja adopcion inicial: resistencia cultural hacia nuevas tecnologias en el &mbito financiero.

F2 Segmentacion clara: dirigida a MIPYMES y freelancers, actores clave en el mercado ecuatoriano. D2 Competencia establecida: presencia de empresas con soluciones contables ya consolidadas.

F3 Innovacion oldgica: uso de herramientas digitales das como dashboards interactivos y reportes personalizados. D3 Infraestructura costosa: altos costos de mar ) y actualizacion tecnoldgica, que afectan la rentabilidad inicial.

F4 Adaptabilidad local: respuesta a normativas fiscales locales, incluyendo facturacion electrénica y cumplimiento tributario. D4 Falta de historial: limitada reputacion inicial que puede afectar la captacion de usuarios.

F5 Sistema de calificacion dual: genera confi al evaluar tanto a clientes como a freelancers. D5 Capacitacion de usuarios: necesidad de educar tanto a freelancers como a clientes en el uso efectivo de la plataforma.
Flexibilidad de uso: servicios accesibles desde cualquier lugar gracias a la conectividad mévil. D6 Dependencia tecnolégica: posible ilidad ante fallos técnicos, ciberseguridad o interrupciones en el servicio.

Impacto econémico: promueve la formalizacién y profesionalizacion del mercado laboral freelance en Ecuador.

FORTALEZAS - OPORTUNIDADES DEBILIDADES - OPORTUNIDADES
OPORTUNIDADES CLAVE = =
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS
01 |Crecimiento del mercado digital.
. o Desarrollar una campafia integral de marketing digital para .
L A, Posicionar la plataforma como la herramienta lider en Ecuador, & e WEALCICLIL ” . . . Establecer una plataforma de formacion online que incluya
Transformacién digital: impulso gubernamental hacia la digitalizacion . 5 promover la plataforma como una solucioén innovadora, Ofrecer formacién continua para los usuarios con el objetivo de: . N <
02 5 F1-07 que conecta de manera eficiente a los profesionales contables P s D5-02 5 " ) cursos, tutoriales y material de apoyo, ademas de ofrecer
lempresarial en Ecuador. . destacando su especializacién en servicios contables y mejorar la adopcion y el uso eficaz de la plataforma. . . .
con los clientes. n By " . soporte técnico continuo para resolver dudas de los usuarios.
financieros y su adaptabilidad a las normativas locales.
Desarrollar funcionalidades avanzadas dentro de la plataforma " o B e
" N _ el N N N N N Invertir en tecnologias de alta disponibilidad y crear un plan de
. N . . . Establecer a la plataforma como la opcion mas innovadora y  |que permitan una integracion facil con sistemas fiscales Reducir la dependencia tecnologica mediante una . N o - )
Regulaciones fiscales: incremento en la necesidad de cumplir . - - - P h N - contingencia ante posibles fallos técnicos, ademés de contratar
o3 N " ) B F4-03 flexible para la gestion de los servicios contables, adaptada a  |locales, como la facturacion electrénica y reportes de D6-03 infraestructura robusta que garantice la continuidad del . . y "
normativas tributarias complejas. 3 - . . . L N o expertos en ciberseguridad para garantizar la proteccion de los
las necesidades de cumplimiento fiscal. impuestos, lo que garantice el cumplimiento normativo en servicio. o
tiempo real. |
Establecer alianzas estratégicas con entidades educativas y " " 5
" L 5 R - Iniciar una campafia de testimonio de usuarios destacando
- L . Expandir la oferta de servicios dentro de la plataforma para profesionales del sector financiero, con el objetivo de educar y . . ” y . o N L .
Incremento de freelancers: crecimiento del trabajo independiente y y 3 L < . . y Construir una sélida reputacién de confianza a través de casos de éxito que validen la efectividad y beneficios de la
04 o F2-04 satisfacer las necesidades digitales de MIPYMES y atraer a mas usuarios hacia la plataforma mediante D4-04 o 3 y y , 5 N
remoto en el pais. 3 I testimonios y recomendaciones de usuarios satisfechos. plataforma, ademas de asociarse con influencers y expertos dell
freelancers. formaciones, cursos y certificaciones que avalen el uso de la sector
app en el &mbito contable y financiero. )
Desarrollar funcionalidades avanzadas dentro de la plataforma . R .
I . . A . N Iniciar una fase de optimizacion de costos para reducir el
” . . - . Establecer a la plataforma como la opcién més innovadoray  |que permitan una integracién facil con sistemas fiscales - . - . L N . <
Expansion regional: potencial de escalabilidad regional en mercados . - - o e Optimizar la infraestructura tecnolégica para garantizar una mantenimiento y la infraestructura tecnoldgica, a través de la
[OL T - : flexible para la gestion de los servicios contables, adaptada a |locales, como la facturacion electronica y reportes de D3-05 . . - o
similares de América Latina. N . ) . . . N escalabilidad eficiente y rentable. automatizacion de procesos y el uso de tecnologias
las necesidades de cumplimiento fiscal. impuestos, lo que garantice el cumplimiento normativo en [———
tiempo real. 9 )
. - y . L . - . Crear campafias de marketing comparativo que muestren los
Colaboraciones estratégicas: alianzas con entidades financieras y Atraer a nuevos usuarios que actualmente utilizan soluciones [ g e i,
06 . ) L D2-06 L 3 - N beneficios de usar la plataforma frente a las soluciones
educativas para ampliar la oferta de servicios. tradicionales mediante un enfoque educativo y promocional. -~ L o
tradicionales, destacando su simplicidad y eficiencia.
. " Desarrollar una camparia integral de marketing digital para Desarrollar una estrategia educativa dirigida a freelancers y
N N Posicionar la plataforma como la herramienta lider en Ecuador, . p o P N N
Marketing digital: Aprovechamiento de redes sociales y estrategias . N promover la plataforma como una solucion innovadora, Superar la resistencia cultural hacia las nuevas tecnologias MIPYMES para capacitar a los usuarios sobre las ventajas y
o7 . N . F1-07 que conecta de manera eficiente a los profesionales contables P, L D1-07 ) N . N N .
de influencia para captar nuevos usuarios. I —— destacando su especializacion en servicios contables y mediante programas educativos y promocionales. el uso de la plataforma, incluyendo tutoriales, videos
| financieros y su adaptabilidad a las normativas locales. explicativos y webinars.
FORTALE. AMENA EBILIDADES - AMENA
AMENAZAS CLAVE O ZAS ZAS S ZAS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS
Al Desafios econémicos: inflacion y desaceleracion econémica que
reducen la inversion en servicios digitales.
A2 Cambios regulatorios: modificaciones impredecibles en normativas
fiscales que impacten las operaciones.
. . . . . Mitigar los riesgos de ciberseguridad mediante la Implementar medidas de seguridad de vanguardia para Fortalecer la infraestructura tecnoldgica y reducir los riesgos  |Reforzar el sistema de soporte técnico y actualizaciones
Riesgos de ciberseguridad: amenazas crecientes al manejo de datos k - ) " " . ) o By 3 - ) - y
A3 financieros sensibles F3-A3 implementacion de medidas de proteccién de datos y la proteger los datos sensibles de los usuarios y realizar auditorias |D6-A3 asociados a la dependencia tecnolégica mediante medidas de  [constantes para mantener la plataforma segura y funcional,
) actualizacion constante de las plataformas tecnolégicas. periodicas de seguridad. redundancia y soporte técnico continuado. minimizando los riesgos asociados a fallos tecnoldgicos.
. . . . . Fortalecer la competitividad frente a la competencia en precio |Fortalecer las campafias de marketing que resalten los Reducir la vulnerabilidad ante la competencia consolidada L .
Competencia en precio: actores establecidos con soluciones de bajo . " S " . . L . . y N . L Generar programas de fidelizacién y crear una comunidad de
A4 . F4-A4 a través de un enfoque de diferenciacion basada en la calidad  [beneficios de calidad y cumplimiento normativo, a fin de D2-A4 mediante la mejora continua de la oferta de servicios y la . o . B
costo o gratuitas. L . . . y s . s " P usuarios para reducir el impacto de la competencia establecida.
de los servicios y el cumplimiento de normativas fiscales. diferenciar la plataforma frente a la competencia de bajo costo. diferenciacion de la plataforma.
L B Generar confianza en la plataforma y mitigar la desconfianza ~ |Implementar procesos de verificacion rigurosa y transparentes
Desconfianza en servicios digitales: cultura de escepticismo hacia L N . S 3 N )
A5 b N N D4-A5 digital mediante estrategias de comunicacion y pruebas de que garanticen la seguridad y confianza en la plataforma, a
transacciones online en ciertos segmentos del mercado. 5 3 P e
seguridad. través de pruebas externas y testimonios verificables.
26 Falta de adopcion masiva: limitaciones en la penetracion tecnoldgica
en sectores rurales 0 menos digitalizados.
" ” . Reforzar la presencia de la plataforma frente a los riesgos Desarrollar medidas de optimizacion de costos operativos y
Recesi6n del mercado: reduccién en el niimero de proyectos P . . N, o - N s
A7 N 3 L P F7-A7 leconémicos mediante una estrategia de consolidacion de aumentar la retencion de clientes mediante promociones y
ofertados por clientes debido a crisis econémicas. . N . . p A
clientes y la optimizacion de costos operativos. beneficios exclusivos para usuarios frecuentes.




Anexo 4. Encuesta aplicada

ENCUESTA SOBRE COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR PARA UNA
PLATAFORMA DIGITAL DE SERVICIOS CONTABLES, FINANCIEROS Y DE
AUDITORIA

Tu opiniodn es esencial para ayudarnos a crear una plataforma adaptada a tus necesidades. Por
favor, responde sinceramente a las siguientes preguntas.

Seccion 1: Informacion Demogréfica

1. Género
o Femenino
o Masculino
o Prefiero no decirlo

2. Rango de edad
o 18-24 afos
o 25-34 afos
o 35-44 afos
o 45-54 afios
o 55 afios 0 mas

3. ¢Qué tipo de usuario mejor lo describe?
o Individuo que necesita servicios financieros personales
o Propietario de una pequefia 0 mediana empresa (PYME)
o Representante de una empresa grande
o Auténomo o freelance
o Otro (especifique):

4. Tamaro de la empresa (si aplica)
o Microempresa (1-10 empleados)
o Pequefia empresa (11-50 empleados)
o Mediana empresa (51-250 empleados)

o Gran empresa (méas de 250 empleados)



Seccion 2: Propuesta de Valor y Necesidades

1. ¢Qué servicios financieros y contables considera mas importantes para su actividad
profesional? (Valore la importancia en una escala de 1 a 5, donde 1 es "nada
importante” y 5 es "muy importante").

o Contabilidad general

o Auditoria financiera

o Planificacion fiscal

o Consultoria en inversiones
o Otro:

2. ¢Qué aspectos le parecen mas valiosos en una plataforma digital de servicios contables
y financieros? (Valore en una escala de 1 a 5, donde 1 es "poco importante” y 5 es
"muy importante™).

o Acceso a profesionales verificados y especializados
o Comparacion de precios entre proveedores

o Evaluaciones y recomendaciones de otros usuarios
o Transparencia en precios y tarifas

o Rapidez en la respuesta de los profesionales

3. ¢Cuél es su principal necesidad al contratar servicios contables o financieros?
(Seleccione hasta 3)

o Cumplimiento de obligaciones fiscales
o Optimizacion de impuestos
o Crecimiento y expansion empresarial

o Asesoria en inversiones

Seccion 3: Canales y Relacion con el Cliente
1. ¢Como preferiria acceder a esta plataforma?
o Aplicacion movil
o Sitio web
o Ambos
o Redes sociales

2. ¢Dobnde suele buscar informacién sobre servicios financieros y contables actualmente?
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3.

o Resefias en linea
o Redes sociales
o Recomendaciones personales
o Plataformas de servicios
o Otro (especifique):
¢Qué nivel de interaccidn prefiere con los profesionales? (Seleccione hasta 2)
o Comunicacion constante y actualizaciones frecuentes
o Contacto solo para consultas puntuales
o Reuniones periddicas para revision y planificacion

o Consultas solo en caso de emergencia

Seccion 4: Fuentes de Ingresos y Recursos Clave

1.

¢Qué modalidad de pago le parece mas conveniente para contratar servicios en una
plataforma digital?

o Pago Unico por cada servicio contratado
o Suscripcion mensual o anual con beneficios adicionales
o Pago por horas de consultoria

Si la plataforma cumple con sus expectativas, ¢estaria dispuesto/a a pagar por
Servicios premium, como acceso prioritario o asesoria personalizada?

o Si, pagaria por servicios premium
o Depende del costo adicional
o No, prefiero los servicios basicos

¢Qué factores aumentarian su confianza en una nueva plataforma de servicios
financieros y contables? (Seleccione hasta 3).

o Certificaciones verificadas de los profesionales
o Asociacion con instituciones reconocidas

o Seguridad en el manejo de datos

o Testimonios y valoraciones de clientes

o Recomendaciones de colegas o conocidos
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Seccion 5: Retroalimentacién y Sugerencias
1. ¢Hay algin comentario o sugerencia adicional que le gustaria compartir sobre lo que
esperaria de una plataforma de servicios contables, financieros y de auditoria?

(Respuesta abierta)
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