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Prefacio a la edicion castellana

Raul Fuentes Navarro
febrero de 2012

Celebro con entusiasmo la edicion en espanol de esta obra,
originalmente publicada en portugués, no solamente porque haya
sido traducida para “decir casi lo mismo” (Umberto Eco)," sino porque
extiende asi la invitacion-provocacion que su coordinador explicita en
laintroduccion para establecer un “ba” consagrado a la profundizacion
del debate y “la lucha epistemoldgica por la reconstruccién del
campo critico de la Comunicacion”. Celebro también que sea el sello
del CIESPAL el que respalde esta nueva publicacion, después de
que apenas seis meses atras tuve la oportunidad de exponer en
sus emblematicas instalaciones de Quito una conferencia titulada
Tendencias de la investigacion de la comunicacion en América Latina:
reflexiones sobre una internacionalizacién desintegrada, en la que
concluia reafirmando una postura que asumo como coincidente con
la expuesta en este libro, y que prioriza “la pertinencia del debate,
incluyendo los excesos retdricos que no conduzcan inexorablemente
a incrementar el dogmatismo, el maniqueismo o el voluntarismo, tres
de los obstaculos mas frecuentes en América Latina para el desarrollo
del pensamiento critico”.

1 Umberto Eco, Decir casifo mismo. Barcelona: Lumen, 2008.
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Ranl Fuentes Navarro

El “campo critico” o el “pensamiento critico” sobre la comunicacion,
como expresiones que suelen ocultar mas discrepancias semanticas
que las aparentes identidades y distinciones que nombran, debieran
ser sometidas mas frecuentemente a un escrutinio equivalente
al que propuso hace décadas Raymond Wiliams en sus Palabras
Clave, pues “palabras que parecen haber estado ahi durante siglos,
con significados generales permanentes, en realidad han llegado a
expresar significados e implicaciones de significado radicalmente
diferentes o radicalmente variables, aunque a veces apenas
advertidos™.z En el campo de estudio de la comunicacién, especial
pero no exclusivamente en Latinoamérica, lo “critico” ha acabado por
calificar a demasiadas cosas diversas, y requiere, precisamente, una
revision critica de su sentido tanto histéricocomo discursivo. En mayor
o menor medida, los capitulos integrados en este libro contribuyen a
tal revision, pero ese proceso, clave para dinamizar el “pensamiento”
colectivo y vincularlo cada vez mas estrechamente con su entorno
social, se articula en el tiempo, y no solo en el espacio. Al responder a
la invitacién de redactar estos parrafos trato de enfatizar, mas que en
los antecedentes o en las divergencias del discurso aqui contenido,
en sus consecuentes y convergentes coincidencias, hacia el futuro
mas cercano.

Hago referencia, entonces, al primero de tres textos que, aparecidos
a fines de 2011 y escritos en espafol por autores iberoamericanos
muy reconocidos, pueden formar con otros un interfexto idéneo
para acompanar el debate propuesto por Bolaino y sustanciado por
los autores de los nueve capitulos de este libro. El colega mexicano
Enrique Sanchez Ruiz en un texto autorreflexivo, hace un repaso

a través de ciertos cambios de «epistemes», o de climas
ideol6gicos dominantes de las ciencias sociales Iberoamericanas.
Asi, rastrea un clima propicio a la critica social, dominante durante
los decenios de 1960 y 1970, y un «espiritu del tiempo» de
corte conservador que se configura en los ochenta y predomina
hacia el fin del milenio y principios del siglo actual. Propugna

2 Raymond Williams, “Introduccién”, Pafabras Clave. Un vocabulario de la cultura y la
sociedad. Buenos Aires: Nueva Visién, 2000, p.21.



Prefacio a la edicion castellana

por la recuperacion del espiritu critico que reiné en las ciencias
sociales latinoamericanas en el pasado. Un eje que atraviesa esta
contribucién es la necesaria interaccion de los estudios sobre
medios de comunicacién con las ciencias sociales, en virtud de la
complejidad y multidimensionalidad de aquellos como objetos de
analisis.?

El caracter “critico” en la investigacion latinoamericana de la
comunicacién y, especialmente de los medios, que Sanchez Ruiz
propone recuperar, se entiende sobre todo en dos sentidos: por un
lado, como critica social, “en la que a partir de la historicidad del
objeto de estudio y de enfoques enriquecidos con una aproximacion
histérica, a partir de la investigacion empirica rigurosa se es capaz de
mostrar los obstaculos y las contradicciones que impiden el desarrollo
mas pleno de los sujetos sociales y humanos”. Por otro lado, “en el
sentido filoséfico, original, de critica como el conocimiento amplio y
profundo de autores y textos, enriquecido a la vez con la acepcién mas
moderna que toma en cuenta las condiciones histdéricas, materiales,
de produccién de tales textos” (p.168).

También a fines de 2011, se publicé un libro del profesor catalén
Miquel de Moragas, que “tiene su antecedente remoto” en Teorias de
la comunicacién. Investigaciones sobre medios en América y Europa,
de 1981, una obra de referencia de gran influencia para el desarrollo
del campo académico en |beroamérica, que fue radicalmente
repensada en un “nuevo proyecto” por su autor, para “responder a
los grandes cambios que se han producido tanto en la comunicacion
como en sus estudios” y reordenada bajo el titulo Interpretar la
comunicacién. Estudios sobre medios en América y Europa+ De
entrada Moragas asume, en coincidencia con Sanchez Ruiz, el apoyo
a la tarea necesaria (y critica) de “conocer la tradicion investigadora y
sus origenes, las principales escuelas y sus paradigmas, también sus

3 Enriqgue E. Sanchez Ruiz, “Introduccion” y “Recuperar la critica. Algunas reflexiones
personales en torno al estudio de las industrias culturales en Iberoamérica en los Gltimos
decenios”, en R. Fuentes N., R. Trejo D. y E. Sanchez R., Qué pasa con el estudio de
los medios. Diélogo con las ciencias sociales en Iberoamérica. Zamora (Espafia):
Comunicacioén Social, ediciones y publicaciones, 2011, p.13.

4 Miquel de Moragas Spa, /rterpretar fa comunicacion. Estudios sobre medios en América y
Europa. Barcelona: Gedisa, 2011, p.11.
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lagunas y contradicciones”, si bien lo hace explicitamente desde una
“perspectiva sociocultural de la comunicacién, reconsiderando el viejo
concepto de medios de comunicacion de «masas» (...), respondiendo
asi a las nuevas y multiples formas de mediacién” (p.12).

Uno de los once capitulos que componen el libro de Moragas esta
dedicado a “La economia politica de la comunicacién” y en él se
revisan con detenimiento las tres tradiciones (norteamericana,
europea y latinoamericana) de los estudios criticos sobre las que se
construye la “moderna economia politica de la comunicacién”, que
presentan entre si “diferencias significativas aunque cada vez mas
convergentes en sus posiciones institucionales y redes académicas”,
y que “coinciden en un punto: sefialar su compromiso moral, como
intelectuales, con la democratizacién de las comunicaciones” (pp.
217,219y 226). Finalmente, Moragas otorga una destacada atencién
a la “Economia politica y sus fronteras con los estudios culturales”,
apuntando a una serie de debates inconclusos en diversas latitudes,
en cuya actualidad y sentido refiere extensamente al trabajo de César
Bolano y otros autores latinoamericanos.

Coincidentemente, en los ultimos meses de 2011 se publicd también
un libro de ensayos del fildsofo venezolano Antonio Pasquali, uno
de los impulsores mas constantes, durante el ultimo medio siglo,
del estudio tedrico, empirico y aplicado a las politicas publicas de
la comunicaciéon en América Latina. Bajo el titulo La Comunicacion-
Mundo. Releer un mundo transfigurado por las comunicaciones,s el
propésito central (o “deseo confeso” en palabras del autor) de este
libro es “convencera muchos que una lectura de la contemporaneidad
(pero igualmente del pasado) en clave comunicacional constituye uno
de los mas apasionantes, reveladores y utiles ejercicios intelectuales
por las novisimas luces que arroja sobre el progreso del saber, el
convivir del hombre, sus relaciones con los poderes y la salvaguarda
de las libertades democraticas” (p.8).

Y tanto la “economia” como la “politica” y la “critica”’, ademas por
supuesto de la “cultura”, la “tecnologia” y la “historia”, son términos

5 Antonio Pasquali, La Comunicacién-Mundo. Releer un mundo transfigurado por las
comunicaciones. Zamora (Espafia): Comunicacion Social, ediciones y publicaciones, 2011.
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clave y conceptos refinados en el discurso de Pasquali, con los que
reformula entre otros el problema de la integracion latinoamericana,
alrededor de una “interrogante mayor”: “;Es la integracién un mero
fendmeno de mercado? No habremos malgastado nuestro tiempo
si lo invertimos en buscar respuesta a esta magna pregunta de la
Economia Politica, pues la nocidn politica de «integracion» pareciera
quedar siempre fagocitada (...) por la de «mercado» o usada de
maquillaje para la conquista de mercados” (p.155). Al analizar tanto
los escollos de |la integracion europea como el “gigantesco proceso
de privatizacién” que a partir de los anos 80 “convirtié en empresas de
mercado la mayoria de los ex servicios publicos de comunicaciones
y telecomunicaciones del mundo” (p.157), replantea el referente
fundamental, tanto de la “centralidad de la comunicacién” como de
su estudio critico:

La Unién Internacional de Telecomunicaciones, U!T, calcula
que la humanidad viene gastando en comunicaciones y
telecomunicaciones, hardware y software incluidos, hasta el 13%
anual de la riqueza que produce, del PIB del mundo, el cual fue en
2009 de 69,808 millardos de délares segun el FMI, o de 72,302
millardos segun el Banco Mundial. EI 13% de 70 mil millardos (en
cifras redondas) son 9,100 millardos de délares, unas veinte veces
el presupuesto anual de Francia: esto «pesa» hoy el universo de las
comunicaciones que nos rodea por todos lados, y la casi totalidad
de esa descomunal riqueza capaz de generar mas riquezas que
ninguna otra fue transferida al sector privado en poco mas de una
década (p.158).

Una “moraleja”, dice Pasquali, es que “la transferencia masiva al
mercado de los canales y medios del comunicar se ha demostrado
bastante estéril a la hora de dar vida a procesos, solidarios, de
servicio universal, democratizadores e integracionistas de las
comunicaciones, propiciando mas bien mayores desequilibrios,
especulaciones, cartelizaciones, fraudes y espionaje, esto es,
dafos y exclusiones para los usuarios (p.160)”. Dificimente podria
expresarse con mayor precision un diagnostico sintético de la
condiciéon actual del objeto de estudio de la economia politica y de la
critica de la comunicaciéon contemporaneas, que tanto han cambiado,

11
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precisamente, en la década mas reciente. Y por ello resulta inevitable
referir, para concluir con una perspectiva de apertura, |a justificacion
que exponian en una obra analoga en algun sentido a la presente,
los prestigiados profesores del Goldsmith College de Londres, James
Curran y David Morley en 2006:

Hoy en dia, algunos de los debates que caracterizaron a este
campo en los noventa (...), tal como aquel entre la economia
politica y los estudios de recepcion, acerca de si el Santo Grial
habria de encontrarse en la estructura institucional de los medios
o en las condiciones de su recepciéon, parecen (felizmente)
haberse disuelto. Hoy vemos académicos de ambos lados de
aquel debate mas proclives a conceder reconocimiento intelectual
a las propuestas del otro. Lo que sigue es entonces como articular
mejor los aportes producidos desde estas perspectivas diferentes,
en vez de como adjudicarles su relativa importancia en la teologia
del campo (un signo de creciente madurez —y esperamos que no
de esclerosis—, en el campo).

6 James Curran and David Morley (eds.), Media and Cultural Theory. London & New York:
Routledge, 2006. p.1. (Traduccién de RFN).
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Prefacio a la edicion brasilena

José Marques de Melo

Disciplina-frontera, la Economia Politica de la Comunicacion —EPC-se
configurd académicamente a fines del siglo XX, aunque las variables
econdmicas hayan sido focalizadas por los cientificos sociales, desde
antafo, en la elucidaciéon de los fendmenos mediaticos. Existe, por
tanto, una discrepancia histérica entre el “campo” académico y el
“objeto” de investigacion.

Durante las primeras décadas del siglo pasado, los estudios de
comunicacioén fueron orientados por las ciencias del comportamiento,
que buscaban comprender las motivaciones de los actos interactivos
através de los cuales los individuos cambian significados y los grupos
humanos cimentan la vida en comunidad. Tales investigaciones se
revelan insuficientes, justamente por via psicosocial, para explicar
situaciones tan complejas, ocasionando especulaciones, suscitando
dudas, endosando recelos, despertando controversias.

7 Profesor Emérito de la Escuela de Comunicaciones y Artes de la Universidad de S&o Paulo;
fundé y presidi6 la Sociedad Brasilefia de Estudios Interdisciplinares de la Comunicacion —-
INTERCOM. Fue también, Presidente de la Asociacién Latinoamericana de Investigadores
de la Comunicacion - ALAIC y Vice-Presidente de la International Association for Media and
Communication Research — IAMCR. Actualmente ocupa la funci6n de Director-Titular de
la Catedra UNESCO de Comunicacion Social en la Universidad Metodista de S@o Paulo.
www.marquesdemelo.pro. br

13
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Pero, la segunda mitad del siglo fue préspera en contribuciones
tedricas y metodolégicas provenientes de las ciencias de |la sociedad.
Tanto la sociologia politica como la antropologia cultural dieron
contribuciones fundamentales, principalmente a través de los equipos
interdisciplinares que analizaron los fenédmenos comunicacionales en
funcién de objetivos estratégicos, sea en Europa 0 en América.

Las dimensiones econémicas permanecen opacas hasta que los
heraldos de la aceleracién desarrollista, en el periodo pos-guerra,
lanzan sus tesis, tan polémicas como seductoras, destinadas a
convertir las nuevas tecnologias de comunicacion en palancas de la
modernizacién de las sociedades periféricas. Tales ideas embutian
una especie de Plan Marshall tercermundista, mereciendo reflexiones
cautelosas por parte de economistas latinoamericanos, como fue
el caso de Raul Prebisch, dirigente de la Comisién Econdmica de
Latinoamérica -CEPAL-. En un documento ampliamente diseminado
por la UNESCO, él cuestiond la relaciéon causal entre comunicacion
y desarrollo.¢

En verdad, la exégesis de los procesos comunicacionales por la
Optica econdmica ya se la venia haciendo ocasionalmente en nuestra
region, como lo confirman los precoces analisis que Barbosa Lima
Sobrinho (1923) hizo del “industrialismo” de la prensa, advirtiendo el
peligro de control de los flujos informativos por parte del periddico-
empresa, en fase de consolidacién en los paises metropolitanos.

Esetipo deraciocinio conquistaria nuevos adeptos, enla circunstancia
nacionalista instaurada por el varguismo (referente al expresidente
de Brasil Getulio Vargas) y rescatada por el janguismo (referente al
expresidente de Brasil Janio Quadros). Preservada por los gobiernos

8 “La adaptacion de las técnicas modernas de difusion de ideas e informaciones a las
condiciones y necesidades de Latinoamérica (...) Es un aspecto de un problema mas
amplio: lo de asimilacién y adaptacién de la técnica contemporanea (...) a fin de acelerar
la elevacién del nivel de vida de esos pueblos. (...) Hoy los pueblos latinoamericanos
enfrentan la necesidad de absolver una técnica superior de pueblos que poseen una
renta elevada por habitante y una considerable fuerza de capitalizacion. (...) Por eso,
(...) necesitan resolver simultdneamente dos problemas: la acumulacién de capital y la
redistribucién de renta”. UNESCO -~ Los medios de informacién en Latinoamérica, factor
de desarrollo econdmico y social, Paris, 1961, p. 8.

14
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militares, ella nutre el movimiento de resistencia a las inversiones
extranjeras en nuestra industria mediatica, cuya plataforma esta
consustanciada en el libro-testimonio de Jodao Calmon E/ libro negro
de lainvasion blanca (Rio, Ediciones el Cruzeiro, 1966). Simbolo tipico
de ese momento es el libro-denuncia de Genival Rabelo Capitales
Extranjeros en la Prensa Brasilefia (Rio, Civilizacidon Brasilena, 1966),
cuya motivacion ocasionaria incursiones investigativas de la misma
naturaleza. En ese universo, se convirti6 en emblematica la cruzada
liderada por Daniel Herz para mostrar los bastidores del “acuerdo
Time-Life”, descritos profundamente en su Historia Secreta de la Red
Globo (Porto Alegre, Tché, 1987).

Aunque no como objeto de tratamiento especifico, variables
econdmicas también afloran en dos estudios notables de los anos
70, actualizando y, de cierto modo, contextualizando las hipotesis
lanzadas por Barbosa Lima Sobrinho sobre la “mercantilizacién” de
la prensa. En su libro Noficia, un producto a la venta (Sao Paulo,
Alfa-Omega, 1978), Cremilda Medina focaliza la metamorfosis
experimentada por las rutinas periodisticas, bajo el impacto de
la modernizacidbn compulsiva de los peridédicos, cuando estos se
tornan vehiculos competitivos, de acuerdo con las reglas vigentes
en la economia de mercado. Por otro lado, Alberto Dines analiza en
El papel del periédico (Rio, Artenova, 1974), la crisis de la industria
periodistica nacional, bajo el &ngulo de su dependencia productiva.
Tomando como referenciala escasez de papel en el mercado mundial,
€l muestra cémo la elevacion repentina del precio de este insumo
causa un trastorno econémico, desestabilizando la salud financiera
de empresas situadas en paises dependientes de |la materia prima
importada, como era entonces el Brasil.

El propio Barbosa Lima Sobrinho, medio siglo después, volveria
a escribir sobre esa problematica, demostrando gran familiaridad
con la literatura econdmica. El viejo Barbosa hace autocritica en
relacion al estudio precursor del joven Barbosa, reconociendo
que fue “descuidado” en el ensayo sobre la “nacionalizacion de la
prensa”, porque no habia “un solo capitulo respecto del desarrollo
econémico y de la posicion de |la prensa delante de ese problema

15
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basico”. Su explicacion es plausible: “...también no seria para
censurar, pues se hablaba mucho de desarrollo y, sobre todo, de
crecimiento econdémico, pero no se formulaba todavia el concepto
que distinguia el desarrollo del subdesarrollo”. Exhibiendo pleno
conocimiento de los pensadores econémicos, de Adam Smith a Karl
Marx, pasando por Guitton, Keynes, Marchal, Myrdal y Simonsen,
Sobrinho proclama “la funcién vanguardista del periodismo”
en defesa del “capital nacional” y del desarrollo pautado por la
“igualdad regional” (Barbosa Lima Sobrinho, “Prensa, nacionalismo,
desarrollo”, In. Marques de Melo, org. — Prensa y Desarrollo, Séo
Paulo, ECA-USP, 1984, p. 181-193).

Ese rico filén de estudio, valorizando la importancia de la Economia
para la comprensién y la gestion de los procesos comunicacionales,
no configura entretanto un campo académico con la mismaidentidad
que asume la linea de investigacion aglutinada bajo el liderazgo
de Dallas Smythe en el ambito de la International Association for
Media and Communication Research — IAMCR. Aquel grupo lanza
una plataforma investigativa a partir de la critica de Karl Marx a la
economia politica en el capitalismo, formulando hipétesis y aclarando
problemas vigentes en |la promisora industria de bienes simbdlicos,
cuyo trazo mas evidente es el perfil transnacional y cuyo enigma
desafiante continta siendo la vocacion imperialista.

Se trata de cuestiones exploradas de forma paradigmatica por el
belga Armand Mattelart y por el estadunidense Herbert Schiller, cuyas
tesis llegan pronto al Brasil, aun en los afos 70-80, pero que solo
motivarian investigaciones avanzadas en la década del 90, cuando
César Bolaino estrena el Grupo de Trabajo de Economia Politica de
la Comunicacioén en el ambito de la Sociedad Brasilefia de Estudios
Interdisciplinares de la Comunicacién — INTERCOM.

A pesar de no reivindicar el monopdlico de la “critica”, la Economia
Politica de la Comunicacién despunta entre nosotros en el exacto
momento en que circula el cladsico ensayo de Paul Baran y Paul
Sweezy Comentarios sobre el tema de fa propaganda, traducido
y publicado en la revista Comunicaciones y Problemas (Recife,
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ICINFORM, 1968). Esas tesis serian retomadas mas tarde y
discutidas, en esencia, por César Bolafo, en el articulo sobre La
cuestion de la publicidad de televisiéon en Brasil (Revista Brasilefa
de Comunicacion, 1987).

El campo solo germina con la matriz marxista cuando aparece en
nuestro mercado el libro de Herbert Schiller El imperio norteamericano
de las comunicaciones (Petrépolis, Vozes, 1976), donde el autor
dio secuencia a las ideas esbozadas por Dallas Smythe, con quien
convivié durante breve periodo en la Universidad de lllinois, en los
anos 60. Tanto asi que el canadiense fue invitado a prologar esa obra
de estreno del autor, lanzada en inglés en 1971 y después traducida
concomitantemente al portugués y al espanol. Aqui, su traduccién fue
hecha competentemente por Tereza Lucia Halliday.»

Un marco mas global fue fijjado por Armand Mattelart después de la
provechosa jornada latinoamericana. En aquella ocasién, aun bajo
inspiracion althuseriana, Mattelart realiza una instigadora observacion
sobre la ideologia del imperialismo cultural. Pero, en el retorno al
ambiente europeo, desarrolla una amplia investigacién sobre las
entranas del capitalismo mediatico, revisando y profundizando algunas
premisas sugeridas por Smythe y Schiller. Para tanto, desarrolla
investigaciones en fuentes norteamericanas. Evidencias de esa
insercion en el territorio de la economia politica de la comunicacion,
en el apogeo de la guerra fria y en la raiz de la mundializacién,
estan contenidas en los libros sobre la internacional publicitaria.
Son cronolégicamente posteriores a su didlogo con la vanguardia
académica brasilefia, iniciado en 1981, durante el ciclo de estudios

9 Profesora de la Universidad Federal Rural de Pernambuco, que se especializ6 en analisis
de discurso, en aquella época realizando estudios de master en la Universidad de
Wisconsin.

10 Armand Mattelart comenz6 a destacarse en el escenario internacional en el inicio de
los afios 70, cuando trabaj6é en universidades chilenas, en la coyuntura marcada por la
ascension y calda de Salvador Allende. El adquiere notoriedad a través del libro escrito
en sociedad con Ariel Dorfman Para leer al Tio Rico “Mc Pato” una denuncia vibrante
del “colonialismo cultural” practicado por los Estados Unidos en Latinoamérica. Luego del
golpe militar liderado por Pinochet él retorna a Europa, radicandose en Francia.

11 Mattelart, Armand — L’ International Publicitaire, Paris, La Decouverte, 1989 y La Publicité,
Paris, La Decouverte, 1980).
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sobre “hegemonia y contra-informacidén”, pero contemporaneas de su
vision sobre la ficcién exportada por nuestra industria cultural.

Uno de los interlocutores mas lucidos de esos autores es el periodista
César Bolafno,= que busca complementar su formacién académica
en el dambito de la Economia. Guiado por la experiencia de Liana
Aureliano, concreta su insercién en el grupo de economistas pos-
cepalinos de la UNICAMP, responsable por la revision critica de la
economia brasilefia a la luz de los postulados marxistas.'s El joven
gallego-paulistano empieza a vislumbrar un territorio fascinante,
donde la teoria de la comunicaciéon y la economia politica se
entrecruzan dindmicamente.

Su disertacién de master, sobre el sendero econdémico que la
televisién cruza en el tardio capitalismo brasilefio, ofrece evidencias
del aprendizaje cultivado para entender criticamente la transicién del
vehiculo. Inicialmente nutrido por anunciantes locales o regionales, el
crecimiento de la industria televisiva proviene de la amplitud nacional
asumida en la estela de la modernizacioén tecnoldgica, propiciando la
formacién de redes financiadas por empresas de gran porte, inclusive
transnacionales. Convertido en libro bajo el titulo Mercado Brasilefio
de Television (Aracaju, Editora de la UFS, 1988), ese trabajo da

12 Mattelart, Armans y Michelle — Le Carnival des Images, Paris, La Documentation Frangaise,
1987 (obra traducida al portugués en 1989, por la Editora Brasiliense).

13 Descendiente de inmigrantes gallegos y diplomado en Periodismo por la Escuela de
Comunicaciones y Artes de la Universidad de Sé&o Paulo, César Bolafio migra para el
campo de la Economia y obtiene el masterado y doctorado en la UNICAMP, en el instituto
liderado académicamente por Jodo Manuel Cardoso de Mello, Luiz Gonzaga Beluzzo y
Maria de la Conceicdo Tavares. Posteriormente, se incorpora al cuerpo docente de la
Universidad Federal de Sergipe, donde crea el Observatorio de Economia y Comunicacion.

14 Economista pernambucana, exilada en Chile, en 1964, cuya formacion se hizo inicialmente
bajo inspiracion marxista (Recife), asimilando criticamente las ideas cepalinas (Santiago) y
finalmente integrandose al grupo pos-cepalino de la UNICAMP.

15 Sus principales fuentes de referencia son los textos clasicos de Jodo Manuel Cardoso
de Mello —£/ capitalismo tardio, Sdo Paulo, Brasiliense, 1984 y Luiz Gonzaga Beluzzo
—Desarrollo Capitalista en Brasil, Brasiliense, 1982-.

16 Al criticar las tesis que circulaban en Brasil sobre las relaciones entre television y
capitalismo (Sergio Caparelli) y publicidad y capitalismo (Maria Arminda Nacimiento),
¢él demuestra su afinidad con las perspectivas ocasionadas por Armand Mattelart de los
“aparatos ideolégicos del imperialismo” y Herbert Schiller del “imperio norteamericano de
las comunicaciones”. Bolafio, César —Mercado Brasileflo de Televisién (Aracaju, Edufs,
1988), p. 17.
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seguimiento al debate iniciado en la revista de la INTERCOM,”
constituyendo el pasaporte que lo habilta a establecer puentes
entre los campos de la Comunicacion y la Economia, en Brasil y en
Latinoamérica.

Se nota, en esa produccién embrionaria, que Bolafios no se restringe
a los conceptos-clave difundidos por Smythe, Schiller, Mattelart
y otros pensadores, sino que ejercita su propia reflexiébn sobre las
industrias de bienes simbélicos en el capitalismo periférico, tomando
el caso brasilefio como objeto privilegiado, exactamente por el papel
crucial que en él desempenia el Estado.

Al publicar, en el afio 2000, su tesis de doctorado, en libro titulado
Industria cultural, informacion y capitalismo (Sao Paulo, Hucitec),
César Bolafo se muestra lleno de madurez intelectual, confirmando la
posicién de liderazgo asumida en la comunidad brasilefia de ciencias
de la comunicacion. El GT que él cria y desarrolla en el ambito de la
INTERCOM constituye un espacio singular para la interlocucién entre
economistas y comunicélogos, tanto asi que merecié el Premio Luiz
Beltrdo 2003, en la categoria de “grupo innovador’. Pero, a estas
alturas, su equipo ya vislumbraba espacios mas amplios, fortalecido
por la extensién latinoamericana que la condujo al continente
latinoeuropeo, formando una nueva red internacional bajo el titulo
de Unién Latina de Economia Politica de la Informacién, de la
Comunicacién y de la Cultura — ULEPICC.

El fortalecimiento metedrico de esa micro-comunidad académica se
explica por la adopcion de dos estrategias institucionales: una, la
publicacién de una revista electrdnica, donde sus integrantes publican
los resultados de las investigaciones realizadas, debatiendo temas
relevantes de la actualidad; y una segunda, el mantenimiento de una
coleccién de libros, en formatos impreso y digital, que constituyen la
Biblioteca Eptic a la cual pertenece esta coleccién.

17 Editor de la Revista Brasiledia de Comunicaciébn en mediados de los afios 80, Bolafio
asciende académicamente en la INTERCOM, asociacién en que vino a ocupar el cargo de
vicepresidente.
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Pretendiendo fomentar el didlogo entre la Economia Politica y otras
areas de conocimiento que transitan por el campo comunicacional,
Comunicacion y la Critica de la Economia Politica (Aracaju, Editora
de la UFS, 2008) es un libro concebido para iluminar las controversias
e imprecisiones que asolan esta disciplina-frontera, o sea, para
esclarecer el verdadero objeto de la EPC.

Para entonces, César Bolafo invita a representantes de areas
situadas en el mismo universo cognitivo para participar de la
“lucha epistemoldgica por la reconstruccién del campo critico de la
comunicacién”. La convocatoria reine desde los estudios culturales
a la exégesis de la media alternativa, pasando por la ciencia de la
informacién y por las tecnologias de la comunicacién, hasta llegar a
la educomunicacién y al derecho de propiedad intelectual.

Su premisa es la de que la Economia Politica de la Comunicacién
“pertenece” al universo de las Ciencias de la Comunicacion, pero “no
llega a ser bien comprendida”. Bolaio se vale del argumento de que
las “pretensiones de legitimidad cientifica” del campo comunicacional
pueden beneficiarse de “un paradigma tedrico critico, transversal
e interdisciplinar, enraizado en fuertes tradiciones de las Ciencias
Humanas”.

Valério Brittos, miembro del estado-mayor de la ULEPICC en Brasil,
esclarece que la esencia del paradigma esta en la “conexion entre
comunicacién y capitalismo” y asi justifica: “La EPC se presenta como
una via de comprension del capitalismo en la contemporaneidad”,
legitimdndose como “eje maestro de andlisis de los fendmenos
mediaticos, teniendo en cuenta la creciente importancia que los
medios asumen en el contexto capitalista contemporaneo, como un
lugar de destaque para inversiones”.

El conjunto de los textos seleccionados para este volumen ofrece
un mosaico plural y desafiante, pero no siempre unisono en relacion
a la tesis de la “centralidad de la EPC en la construccién del campo
académico de la comunicacion”. Tiene como capitulos orientadores
los ensayos firmados por César Bolafio y Valerio Brittos, que tratan
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de las relaciones, no siempre tranquilas, entre la EPC y otras
disciplinas-fronteras, dentro del universo brasilefio de las Ciencias de
la Comunicacion.

Sedestacan, en este panorama, tres contribuciones ricas en audacias,
innovaciones y controversias, pero que convergen naturalmente en
la esencia del debate propuesto, nutriendo y revitalizando la “lucha
epistemolégica” sugerida por el organizador.

Aunque haya conciencia del “eurocentrismo latente” contenido en la
defensa habermasiana de la “esfera publica burguesa”, Ruy Sardinha
Lopes no seresiste en reconocer |a “fuerza politica” de los argumentos
que identifican “formas alternativas de resistencia”, eligiendo lo
“popular como lugar de la democracia”. Se trata evidentemente de
aquellas “formas de comunicacién oponiéndose al no-pueblo, a lo
masivo, e incluso al arte culto, ahora fosilizado” como “acceso a las
formas racionales y transparientes de la sociabilidad”.

Gabriel Kaplun levanta la espada retérica para defender el “uso
intensivo de las NTIC” -Nuevas Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion- por los “ciudadanos del sur del planeta”. Mientras
tanto, enfrenta la corriente que rechaza la cooperacion “Norte-Sur’
en el ambito educativo, rotuldndola como “puro neo-colonialismo
académico”. Mattelart apuesta decididamente por la “generacion de
conocimientos locales compartidos horizontalmente y que por cierto
incluyen fuertes componentes presenciales y trabajo en grupos”.

A su vez, George Yudice y Toby Miller rehabilitan la significacién
del “mercado” en la sociedad de consumo, combatiendo a aquellos
que hacen una “deficiente aplicacion” del marxismo al impugnar el
mercado como si fuera el “agente de la expropiacion” y no el “lugary
accioén de intercambio”. Argumentan los autores que el “mercado fue
capturado por la I6gica de la acumulacioén primitiva”, propugnando su
devolucion a la “sociabilidad humana” y concibiendo el “intercambio
como acto de creatividad”. En funcion de eso, Yudice y Miller abogan
por una estrategia de “proteccion contra |la expropiacion” de la cultura
popular por la “industria del entretenimiento” y al mismo tiempo la
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garantia de “acceso realmente libre” alos usurarios. Elinstrumento de
esa “practica participativa” es el “licenciamiento”, porintermedio de la
Creative Commons, de aquellos bienes culturales que se materializan
a través de los sonidos e imagenes o palabras y gestos, componiendo
la rica “diversidad” brasilefia. Se trata de una “organizacion sin &nimo
de lucro” que ofrece una “gama de licencias”, que abarca desde el
“tradicional sistema de derechos de autor hasta el dominio publico”.

Igualmente alentador es el capitulo escrito por Cesare Giuseppe
Galvan sobre la historia del conocimiento humano, enfatizando las
relaciones entre memoria y tecnologia, asi como el ensayo critico
producido por Maria NélidaGonzalez, a propdsito de lasconvergencias
y disonancias entre la Economia y la Ciencia de la Informacion.

Finalmente, cabe realzar |la importancia de la revision critica
emprendida con simplicidad, sabiduria y pasion por Armand Mattelart,
sintetizando la “arqueologia” y problematizando la “futurologia” de la
“sociedad de la informacién”. Izando ta bandera de la utopia, evoca el
“viejo ideal de la solidaridad humana” como la “Unica muralla contra
el retorno de la barbarie”. Su justificacién es dramatica: “Solamente
esa utopia del saber compartido, tanto en la produccién como en el
consumo, nos puede precaver contra los proyectos de la sociedad
de la informacién” que encarnan las “ideologias teocéntricas de la
modemizacién sinfin”. Su argumento es convincente: la “realidad
contemporanea” estad hecha de “tensiones y de compromisos”,
habiéndose destrozado la “esperanza” de una “sociedad liberada
de las esposas del productivismo”. En su lugar, emerge un patrén
de sociedad donde abundan “la precariedad, la super-exploracion,
la movilidad forzada”, finalmente, la cooptacién del “capital humano
para fines lucrativos”.

Después de recorrer las paginas de este libro, idealizado para
reconstruir epistemolégicamente el “campo criticode lacomunicacion”,
una duda permanece en el aire. 4 El arsenal tedrico y metodolégico
de la Economia Politica, tal como esta trabajado por el coordinador,
fue suficiente para alcanzar el objetivo previsto?
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Esta fuera de discusién la riqueza del debate, teniendo en cuenta la
disposicion intelectual de sus participantes, asi como la pluralidad de
perspectivas escogidas por el coordinador.

Lo que deja al lector inquieto es el vacuo taxonémico generado
por el trinomio Economia Politica de la Comunicacién. A pesar del
gran esfuerzo desarrollado por los exégetas de esa asignatura,
permanece indescifrable su verdadero objeto e indefinido su anclaje
investigativo. No se trata evidentemente de vacilacién teédrica de los
interlocutores convocados para este ejercicio de reflexién critica, sino
de una cuestioén conceptual, decurrente de la polisemia significativa.
Reuniendo evidencias almacenadas por tres areas del conocimiento
—Economia, Politica y Comunicacién— la interdisciplina EPC se
caracteriza tanto por el eje sustantivo como por sus vectores adjetivos.
Este libro documenta abundantemente esa aparente disonancia
valorativa. Asi, veamos.

Aceptada como la que “mejor da cuenta” de lo que ha sido
“efectivamente desarrollado, en la investigacion académica”, la
definiciéon de Vincent Mosco, discipulo-heredero del legado cognitivo
de Dallas Smythe, tiene “sentido estricto”. Abarca el “estudio de las
relaciones sociales, en especial de las relaciones de poder, que
constituyen la produccién, la distribucién y el consumo de recursos,
inclusive los recursos de comunicacion”.

Valério Brittos adopta una interpretacion ideoldgica, introduciéndola
en el “paradigma de la critica de la Economia Politica, propuesta por
Marx”. En ese sentido, “se distancia radicalmente de la Economia
Politica en cuanto ciencia de fundamentacién burguesa”. Su foco
de analisis es constituido por las “alteraciones historicas, con sus
dimensiones politica, econdmica y cultural’. Su meta es relacionar “la
comunicacién con el sistema que la controla, en una identificacion de
interpretaciones complejas y dialécticas”.

Endosando tal postura, César Bolafio, considerado el mentor

intelectual de la EPC en Brasil, reivindica para esa interdisciplina la
vanguardia del “pensamiento critico” en el ambito de las Ciencias
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de la Comunicacién. Vale la pena reproducir integramente su
argumentacion.

La importancia de la EPC para el conjunto del campo (...) es
ciertamente mucho mayor, pues representa un paradigma teoérico
completo (no hegemoénico, por cierto), derivado de la Critica
de la Economia Politica, transversal a los diferentes campos
de las Ciencias Sociales y, en ese sentido, holistico. Ciertas
caracteristicas de la nueva estructura del capitalismo (surgida de
la crisis del dltimo cuarto del siglo XX}, le dan a la comunicacién y
a lainformacién un papel fundamental en el desarrollo econémico,
a punto del paradigma teérico de la EPC (y especialmente
la Critica de la Economia Polftica del Conocimiento) adquirir
relevancia para el conjunto de las Ciencias Sociales (inclusive |la
Economia Politica), invirtiendo, de cierta forma, el sentido de la
determinacién presente en la génesis del campo académico de la
Comunicacién.

¢ Como enfrentar tantos desafios? Esta es una contingencia inevitable
de la “lucha epistemoldgica” convocada por César Bolafio, que no se
encierra en esta coleccidn. Al contrario, suscita desdoblamientos a ser
trabajados tedricamente y apunta senderos que exigen metodologias
apropiadas para su travesia.

Dialogando con socios situados en &reas conexas O en cruces
ocasionales, los autores aqui reunidos cumplieron plenamente las
tareas que les fueron confiadas. Cabe ahora al lector critico avanzar,
dentro del campo ya preparado, aduciendo contribuciones nacidas
de la propia reflexién u observaciones empiricas que van reforzar o
contradecir las tesis aqui esbozadas.

No tengo duda de que el liderazgo ejercido consensualmente por
César Bolafio sale fortalecido de ese embate coyuntural, pero él
mismo tiene conciencia de los vacios existentes. Tanto asi que no
necesita anticiparse convocando a sus companeros de jornada
utépica para profundizar el debate epistemolégico entre las
corrientes del “pensamiento marxista”, con la intencion de aclarar las
singularidades del “pensamiento critico latinoamericano”.
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Como estimulo a ese coloquio, César propone el rescate de las
ideas esbozadas por Raymond Williams en el primero capitulo de
Marxismo y Literatura, teniendo como escenario la obra clasica de
Antonio Gramsci, Concepcién Dialéctica de |a Historia, donde él cité
brevemente en el epigrafe de este libro.

Subiendo las mangas, me tomo la libertad de sugerir que tal relectura
se haga de modo cruzado, incluyendo las tesis contenidas en obras de
intelectuales “mestizos”, sobre todo Siete ensayos de interpretacion
de la realidad peruana, de José Carlos Mariategui;* Critica Impura,
del brasilefio Astrojildo Pereira;* o, Los intelectuales progresistas, del
también brasilefio Octavio Brandao.?

Maceié / Sdo Paulo, julio de 2008.

18 José Carlos Mariategui (1895-1930) fue uno de los mayores exponentes del socialismo
latinoamericano. Puntiian en su obra cuestiones como el papel del individuo en la historia,
el pensamiento andino (particularmente inca) y el lugar de la religiosidad y del mito en
los movimientos sociales. Tales aportes traen una reflexion singular y entusiasma a todos
cuantos se aproximan a su obra. Fuente: Lazaro Curvélo Chaves - 13/1/2005. hitp:fiwww.
culturabrasil.pro.br/ohomemeomito.htm Veo en Mariategui el intelectual marxista mas
puro y apto para percibir lo que sucedi6; y, si estuviese vivo, para trazar los caminos de
superacion que unen dialécticamente la tercera revolucién capitalista a la plenitud madura
del marxismo revolucionario. Marx se refiri6 una vez a los varios marxismos posibles. El
yerro decurrente de las primacias eurocéntricas y bolcheviques, en el seno del manxismo
como filosofia politica, emana de una obnubilacién histérica. Creen en la inevitabilidad
de lo que deberfan provocar y orientar como agentes colectivos; olvidaron la afirmacion
esencial de Marx sobre los diversos grados del desarrollo capitalista y sus impactos
“naturales” sobre el curso de las revoluciones, capitalista y socialista. Simplificando el
marxismo, complicaron sus tareas practicas y bloquearon o debilitaron los ritmos histéricos
de dos revoluciones encadenadas por Marx y Engels objetivamente y en la noci6n concreta
de la ‘“revolucion permanente”. Las distancias que separan Mariategui de Haya de La
Torre,2 por ejemplo, se originan de su comprensiéon sin censuras del marxismo. Solo él
podia comprender los ritmos lentos y graduales de la revolucién peruana y la aceleracion
continua de procesos que afectaban el nacionalismo, el populismo, el antimperialismo,
pero no terminaban en él. La victoria de estos solo fijaba en el suelo histérico las premisas
histéricas del ciclo revolucionario decisivo, que Haya no presentia ni deseaba. Se patenta,
pues, cuanto Mariategui transcendi6 a la 6rbita del marxismo triunfante de su tiempo y
cuanto él comparte con nosotros en la necesidad de ir mas alla o perecer. Fuente: Florestan
Fernandes. http://www.vermelho.org.br/museu/principios/anteriores.asp?edicao=35&cod_
not=836

19 Astrojildo naci6 en 1890 en el pequefio municipio de Rio Bonito (RJ). (...) El afio de 1917
fue de fundamental importancia en la vida de Astrojildo ¥ para las opciones estratégicas
que él estarfa por hacer. En aquel afio ocurrieron importantes huelgas obreras, la principal
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20

fue b de Sdo Paulo. En Rusia, en noviembre, apareci6 una revolucioén socialista que
provocaria gran impacto en todo el mundo. Astrojildo fue uno de los militantes anarquistas
mas entusiasmados con el hecho de los obreros rusos, dirigidos por los bolcheviques, y
luego se transformé en el principal propagandista de la revolucién rusa entre nosotros.
Escribi6 innimeros articulos desmintiendo los chismes divulgados por la prensa burguesa.
Ese contacto con los acontecimientos rusos lo llevaria a tener que ajustar cuentas con
su conciencia todavia anarquista. (...) Los defensores de la revolucién bolchevique
emprendieron un esfuerzo gigantesco para organizar un verdadero Partido Comunista
en Brasil... (...) El esfuerzo fue victorioso. En el dia 25 de marzo de 1922 tuvo inicio el
congreso de fundacién del PC del Brasil. Participaron nueve delegados representando
apenas a 73 comunistas. Un comienzo modesto, pero bastante promisor. (...) Entre los
afos 1931 y 1945, apartado del PCB, se hizo comerciante de frutas en Rio de Janeiro y
escribi6 articulos de criticas literarias para el Diario de Noticias. Esta actividad lo mantenia
en contacto con la crema de la cultura brasilefia de aquel tiempo. Relaciones que, en
el futuro, serian muy utiles al partido comunista. Aunque lejos del Partido, sigui6 siendo
un ardoroso defensor de la Unién Soviética y del PCB. (...) Fue director de las revistas
Literatura y Estudios Socijales y ayud6 a organizar el Congreso que fund6 la Asociacion
Brasilefia de los Escritores, de la cual fue su director. (...) Durante el periodo de crisis,
continu6 su traba jo incansable de organizacion de la intelectualidad progresista. En 1959 ya
habifa lanzado su principal trabajo de critica literaria, Machado de Assjs. Entre 1960 y 1961
mantuvo una columna sobre libros en el semanario comunista Novos Rumos. Muchos de
esosaiticulos y notasserian publicados en Critica Impura (1963). En 1961 sufri6 un infarto
y fue a tratarse en la URSS. (...) Luego del golpe militar de 1964, Astrojildo fue involucrado
en varias investigaciones policiaco-militares y pasé a vivir en la semiclandestinidad. (...)
La persecucion, los malos tratos, las noticias aterradoras de prisiones de compafieros
ayudaron a debilitar ain mas su fragil organismo y, en el dia 20 de noviembre, el corazén
del viejo combatiente dej6 de latir. Fuente: Augusto C. Buonicare. Diciembre de 2005.
http:/Avww.espacoacademico.com.br/055/S5mh_buonicore.htm

Octavio Brandao, el intelectual que mayor influencia ejercié sobre el pensamiento de los
comunistas brasilefios durante la primera década de existencia del PCB (...) se dedico
integralmente, con espiritu generoso y radical, a la lucha en pro de los explotados y
oprimidos, a la organizacién de los trabajadores, a la revolucién socialista. Estuvo preso
varias veces, perseguido, sufri6 mucho, pero soportd con estoicismo todas las amarguras
en nombre de la grandeza de su causa: El comunismo. (...) Motivado por la idea de que
los artistas deberfan dedicarse para las cosas de Brasil, acab6 por asumir la posici6n de
“director de conciencia” de ellos, advirtiéndolos de que no se entregasen ala “amplificacion
de tonterias europeas”. A los poetas les recomendaba: “Podran cantar mi palo de arco,
mi arbol de oro; el angelin, tan morado, tan nostalgico; el sapucay, tan résea, tan linda; el
pindobal, tan majestoso”. Y a los pintores les pedian que pintasen “los escenarios de mis
lagunas, los visgueiros admirables, los socés tristones, los piri-pirizales divinos”. Fuente:
Leandro Konder, 28/04/190. http:/AMvww.espacoacademico.com.br/076/76konder.htm
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Al inicio de |la década de 2000, en la cuna de mi proyecto sobre
una “critica de la economia politica del conocimiento”, iniciada, en
verdad, en 1995,?' cuando propuse por primera vez la hipétesis de la
subsuncién del trabajo intelectual”, para explicar el sentido ultimo de
la reestructuracién capitalista iniciada con la crisis de los afos 70 tuve
la oportunidad de entrar en contacto con el concepto de ba, formulado
por los filbsofos de la Escuela de Kyoto, mas especificamente por
Kitaro Nishida,?? y utilizada, por ejemplo, por Nonaka,?® uno de los
fundadores de las teorias de la gestion del conocimiento, con su
trabajo célebre en sociedad con Takeuchi.?* En pocas palabras, se

21 Bolafio, C. (1995). “Economia Politica, Globalizacién y Comunicacién”. In: Nueva Sociedad,
140, Caracas. El origen de la idea, en verdad, esta en la tesis de doctorado defendida en
1993, cuando formulé el concepto de “acumulacién primitiva del conocimiento”. Publicada
en Bolafio (2000). /ndustria Cultural, Informacién y Capitalismo. Séo Paulo: Hucitec. El
concepto de “subsuncion del trabajo intelectual” esta mas elaborado, en la perspectiva
de una “critica de la economia politica del conocimiento”, en Bolafio, C. (2002). Trabajo

Intelectual, Comunicacion y Capitalismo. La reconfiguracion del factor subjetivo en la actual

reestructuracion productiva. Revista de /a Sociedad Brasilefla de Economia Polftica-SEP,

n. 11, segundo semestre, Sdo Paulo.

Nishida, K. (1990). En la inquiry into the good. Yale UP, New Heaven.

Nonaka, | (1998). “The concept of ba: building a foundation for knowledge creation”.

California Management Review, v. 40, N° 3, Spring.

24 Nonaka, |. et Takeuchi, H. (1986). “The new new product development game”. In; Harvard
Business Review, jan-feb. Posteriormente, los autores desarrollaron los principios de su
teoria en un best seller de la administracion: Nonaka, |. et Takeuchi, H. (1995). Creacién
de Conocimiento en la Empresa. Cémo fas empresas japonesas generan la dinamica de la
innovacién. Ed. Campus, Riode Janeiro, 1997. Para una interpretacion critica, ver Bolaio, C.
y Mattos, F. (2004). “Conocimiento e Informacion en la actual Reestructuracién Productiva:
para una critica de las teorias de la Gestion del Conocimiento”. In: Datagramazero. Revista
de Ciencia de fa Informacion, vol. 5, N°. 3, articulo 3 — junio de 2004. Rio de Janeiro. URL:
www.dgz.orgbr. Sobre el concepto de ba, ver también Fayard, P. (2002). La Cultura de
la Estrategia en la via japonesa de la creacién del saber. In: Conexao, v.1, n. 2, jul-dic,
EDUCS, Universidad de Caxias do Sul (RS).

8K

27



César Bolasio

trata de un espacio fisico o mental, real o virtual, de comunicacion
productiva, un espacio en el que el trabajador intelectual colectivo
constituye aquella “esfera publica productiva”, de la que hablé al
estudiar el proyecto genoma humano del cancer de Sao Paulo,?
siguiendo el mismo proyecto critico arriba citado.2®

Pues bien, el objetivo de este libro es constituir también un ba, un
territorio mental en que la Economia Politicadela Comunicacion (EPC)
pueda dialogar con otras areas del conocimiento, en el interior y fuera
de las llamadas Ciencias de la Comunicacién, buscando contribuir
con el debate epistemoldgico en ese amplio campo de conocimiento
al cual pertenece y dentro del cual, muchas veces, no llega a ser bien
comprendido. La idea basica es que el campo de la Comunicacién
en conjunto puede beneficiarse en sus pretensiones de legitimidad
cientifica con la existencia, en su interior, de un paradigma tedrico
critico, transversal e interdisciplinar, enraizado en fuertes tradiciones
de las Ciencias Sociales y Humanas, con las cuales ha dialogado con
toda dignidad.

Esta claro que ese espacio dialégico ya existe y este libro, en verdad,
no constituye sino un momento de un proceso de innumerables
encuentros y discusiones, eventos y publicaciones. También la
historia de ese proceso sera contada, aunque brevemente, en este
volumen. La novedad es el énfasis en lo que podriamos llamar de
lucha epistemolégica por la reconstruccién del campo critico de la
Comunicacién. Se trata, en verdad, de un momento de paso, un punto
de concentracion de un debate que viene siendo realizado, entre otros,
por los autores aqui reunidos, todos respetados como referencia en
sus respectivas areas de actuacion, por eso el concepto de ba. No
se pretende crear una entidad, institucién, campo, estructura, sino
simplemente un espacio de interlocucioén y trabajo, centrado en un
conjunto de textos que, en si, ya representa la materializacion del

25 Bolafio, C. (2003). Economfa polfitica del conocimiento y el Proyecto Genoma Humano de/
Céncer de S&o Paulo. CD-Rom ANCIB, Belo Horizonte.

26 Un proyecto vinculado, por tanto, directamente a la Critica de la Economia Politica, en su
globalidad, fuertemente influenciada por la Economia Politica de la Comunicacién (EPC),
como se puede deducir de las notas de pie de pagina anteriores y como se vera en la
lectura de mi propio capitulo en este volumen.
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didlogo realizado anteriormente en el interior de nuestras diferentes
entidades, campos, estructuras e/o instituciones.

Y que a ellas retorna ahora como don, con la esperanza de
realimentar el proceso. Cada uno de los articulos aqui presentados
fue encomendado, en diferentes ocasiones, o directamente para
constituir este volumen, con el propésito de abastecer la referida lucha
epistemolégica. Dos de ellos (de Cesare Galvan y Gabriel Kaplun)
fueron presentados al | Coloquio Internacional de Ciencia, Tecnologia
y Desarrollo, realizado en noviembre de 2005 por el Observatorio de
Economia y Comunicacion, de la Universidad Federal de Sergipe (en
Brasil), propuesto justamente para iniciar un debate en ese sentido.
Ambos autores fueron invitados con el propdsito muy especifico,
dadas las competencias de cada uno, de analizar, respectivamente,
las relaciones entre economia, comunicacion y filosofia, por un lado, y
los impactos de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
sobre el campo critico de la Comunicaciéon y Educacién, una de las
areas de interés y de tradicién de dialogo con la EPC. Pocos meses
antes, en junio, presenté la version original de mi propio capitulo en
el grupo de trabajo de Epistemologia de la Asociacion Nacional de
Pos-Graduacién en Comunicacién (COMPOS).

En noviembre de 2005 organizamos, en Salvador, el V Encuentro de
la Unién Latina de Economia Politica de la Informacién, Comunicacion
y Cultura (ULEPICC), entidad que yo presidia en esa época, para
cuya apertura invitamos a Armand Mattelart, que presenté el texto
que constituye su capitulo en este volumen. En esa misma ocasion
participé de la mesa de Epistemologia, al lado de la doctora Maria
Nélida, episteméloga del campo de la Ciencia de la Informacion.
De ese primer encuentro derivé la idea de invitarla para producir su
capitulo que integra este libro. Cada uno de los demas capitulos,
escritos especialmente para este libro, tiene una historia semejante:
encuentros, discusiones, sugerencias...

Los dos primeros capitulos tratan temas de fondo. Cesare Galvan,

intelectual cosmopolita, de sdlida formacion marxista, traductor y
principal divulgador de Sohn-Rethel en Brasil, estudioso de area de
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Ciencia y Tecnologia, con un trabajo clasico sobre el sector de la
energianuclear, extremamente respetado en elcampo dela Economia,
de la Historia y de la Filosofia de la Ciencia, viene acercandose desde
hace algunos afos al area de Comunicacién, tengo orgullo en decir
que por insinuacién nuestra. El texto aqui publicado corresponde a
la conferencia de apertura del coloquio internacional del OBSCOM/
UFS arriba citado. En una perspectiva histérica de larga duracion,
traza una comparaciéon de extremo interés entre las revoluciones
representadas por el surgimiento de la escritura y de la moneda,
para, en seguida, aclarar el significado del desarrollo actual de las
tecnologias de la informaciéon y de la comunicaciéon (TIC), muchas
veces vistas como fundadoras de una tercera era en la historia
humana, tras las revoluciones agricola e industrial. Sélidamente
asentado en la Critica de la Economia Politica, en el materialismo
histérico y en su amplia erudicién, Galvan ofrece una alternativa a
aquella tradiciéon convencional, de extremo interés para la EPC y para
el conjunto del campo de la Comunicacién.

Elsegundo capitulo, de Armand Mattelart, uno delos mas importantes
intelectuales de aquel campo, desde su fundacion, con una enorme
contribucién, mundialmente conocida como de las mas respetables
del area, capitulo aparte en la historia de las llamadas Ciencias de la
Comunicacién, explota un espacio de tiempo menor, profundizando
el analisis del génesis y desarrollo a lo largo del siglo XX del concepto
de Sociedad de la Informacion y similares. En ese sentido, construye
un cuadro teédrico-histérico de la mayor relevancia para la critica
de las teorias, tanto de la Comunicacién como de la Informacion,
remontandose a los trabajos mas antiguos de Otlet, para llegar a
la discusién mas actual sobre las estrategias de dominacién de la
potencia norteamericana, vinculadas al desarrollo concreto de las
tecnologias de la informaciéon y de la comunicacién, que culmina
con el surgimiento y la expansién de internet, y a las disputas de los
derechos de propiedad, base del actual avance en la transformacion
de la cultura en mercancia.

Tenemos, asi, en el conjunto, una sélida base teérico-histérica parala
critica de la Comunicacién, en la perspectiva de la EPC, en el sentido,
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yo diria, marxista, de revelacion, al mismo tiempo, de las relaciones
sociales concretas y de explicitacion de los limites de las teorias
parciales, destinadas a reproducir en el pensamiento la ideologia
que se produce en la realidad material de la sociabilidad capitalista.
Nétese que hay aqui una contradiccién importante, visto que el
desarrollo de las TIC y de la llamada Sociedad de la Informacién,
como todo desarrollo de las fuerzas productivas en el capitalismo,
abre innegables posibilidades liberadoras, mientras ese propio
desarrollo sirve, en Ultima instancia, a los intereses del capital. De
esta forma, hay una tendencia natural de muchos autores, inclusive
pretendidamente criticos, y de los propios movimientos sociales, en
apegarse a las ilusiones fetichistas del determinismo tecnolégico. El
tercero capitulo de este libro tiene por objetivo justamente presentar,
en los limites de espacio de una obra como esta, evidentemente, las
bases de la critica a ese conjunto de contribuciones.

Setratade una parte fundamental de nuestro esfuerzocolectivoy,enese
sentido, preferi invitar por tanto, al contrario de los capitulos anteriores
(y posteriores), no a un representante célebre de area especifica —en
este caso, la de la llamada comunicacion popular y alternativa— sino a
un joven doctor, de sélida formacién filoséfica y profundo conocimiento
de la teoria de la EPC en sus niveles mas abstractos y en sus
interacciones con otras areas de las Ciencias Sociales. En su tesis de
doctorado, Ruy Sardinha Lopes se dedicé con toda minuciosidad a la
critica rigurosa, en la perspectiva aqui defendida, de las contribuciones
de autores como Manuel Castells (muy especialmente), Pierre Lévy,
Negri, Hardt y otros. En su capitulo para este libro, retoma esas criticas,
extendiéndolas a aquellos que, como Holloway, o Steven Johnson y
su teoria de la emergencia, han influenciado las visiones, anarquistas
liberales y espontaneos, fuertemente implantadas en los movimientos
sociales ligados a la lucha por la democratizacién de la comunicacién
y contra la exclusién digital.

El propio concepto de exclusién, mejor dicho, debe ser tomado con
todo cuidado.?” En la I/ntroduccién Para la Critica de la Economia

27 Y Ruy Lopes lo hace, al enfatizar la necesidad de retomar el paradigma de la clase social
como unidad de identidad para superar aquella "especie de mano invisible natural” del
common, de Negri y Hardt
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Politica,?® Marx esclarece, en determinado punto, que las identidades
entre produccién y consumo se presentan de modo triple, como
identidad inmediata, dependencia reciprocay lo que yo denominaria
engendramiento reciproco. Se trata de una relacién entre dos esferas
(produccién y consumo) definidas como privadas, que pasa por la
mediacién de una esfera publica (de la circulacién) de que cada
individuo participa conforme las leyes de distribucién, en un sentido,
pre-econdémicas, pero fundamentalmente enraizadas enlas jerarquias
establecidas en el momento de la produccién, que se oponen ala ley
general de la igualdad (equivalencia) del mundo de la circulacién.

Es esa jerarquia de categorias compleja, y no cualquier tipo de
determinismo, la que define la produccién como polo dominante.
La capacidad de consumo de los individuos depende, al fin y al
cabo, de su posiciéon en la estructura social, determinada en el
nivel de la produccién. Las diferencias que aparecen en términos
de capacidad de consumo reflejan aquella jerarquia. Se trata de un
rasgo general de las sociedades de clases, pero en el capitalismo
hay una particularidad: el sistema se justifica sobre la base de un
concepto de igualdad, limitado al nivel de la circulacién, que es la
base de |a ideologia burguesa del Estado liberal y de los conceptos
de igualdad, libertad y de la propiedad privada como garantia de
ambas. Eso es lo que esta por detras de la idea de fetiche de la
mercancia: las relaciones sociales parecen darse no entre individuos
desiguales, sometidos a las leyes rigidas de su distribucién por los
diferentes espacios de la produccién social, sino entre sujetos libres
e iguales, propietarios privados de mercancias, que se encuentran
en el mercado con la intencién exclusiva de realizar operaciones de
cambio de equivalentes.

El concepto de ciudadania del pensamiento liberal parte de esa
ficcibn de una esfera publica pensada a la luz de la circulacion
general de las mercancias. La critica de la economia politica busca
justamente desenmascarar esa ilusion, demostrando que igualdad y
libertad reales, no meramente formales, como en la ideologia de los

28 Marx, K. (1857). Introduccién a Para la Critica de la Economia Politica. S&o Paulo: Abril
Cultural, coleccién Los Pensadores, 1978.
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economistas y de los politicos liberales, pasa por el cuestionamiento
y transformacién radical del momento de la produccién y, con eso,
el establecimiento de normas de distribucién de tipo comunista. La
critica ingenua (o ignorante) a la formulacion marxista, entendida
como economicista, por privilegiar el momento de la produccién (como
si ese privilegio no fuese impuesto por |a propia realidad del sistema)
pasa hoy, en gran parte por los llamados Estudios Culturales, por la
idea de una especie de ciudadania por el consumo.

Se frata, por cierto, de una media verdad, pues las diferencias
en términos de capacidad de consumo son determinadas por
las contradicciones esenciales. En la practica, los individuos se
dan cuenta de esas diferencias de varias formas, pero, especial y
crecientemente con la expansién del capitalismo y la constitucion
de una sociedad opulenta, en las diferencias en lo que se refiere
a la capacidad de consumo diferenciado. La conciencia de esa
exclusion representa, desde el punto de vista del trabajador, un nivel
primario de conciencia de clase. La propia idea de exclusion es, en
si, engafadora, porque se refiere a la capacidad de consumo, sin
considerar su caracter determinado. En verdad, el trabajador no
esta propiamente excluido, en sentido fuerte, sino incluido de forma
subordinada, en un sistema productivo que lo relega a una situacion
de inferioridad en la distribucion de las riquezas, de modo que, por
es0, su capacidad de consumo es reducida. Se trata, por tanto, de
un problema estructural profundo, pues las jerarquias sociales son
definidas en nivel esencial.

Esa forma de inclusiéon subordinada se refleja en todo el consumo,
inclusive aquel de bienes culturales, de la salud, de la educacién y
de los bienes publicos en general. En ese sentido, una vez mas, la
idea de exclusion es parcialmente verdadera. Pero su reafirmacion,
sin otras consideraciones, por las Ciencias Sociales es una forma
actual de ideologia burguesa que, al permanecer presa al mundo
de la apariencia, tanto como la vieja Economia Politica, reafirma, en
el nivel de la conciencia, la ideologia que se constituye en |la propia
materializacién de las relaciones sociales, aunque de forma distinta,
en vista que es insertada en otro momento del desarrollo histérico
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del capitalismo, cuando las diferencias aparecen y son reconocidas,
pero solamente como diferencias que las politicas publicas pueden
corregir, y no como contradicciones fundamentales del sistema.

Asi, la idea de exclusién toma como naturales no solo las relaciones
capitalistas y el individualismo burgués del siglo XVIII ~fruto de la
descomposicion de las formas feudales de organizacién social y
del avance de las nuevas fuerzas productivas desencadenadas a
partir del siglo XVI- de que habla Marx al inicio de ese mismo texto,
sino también la llamada sociedad de consumo, la Industria Cultural,
etcétera. Es una teoria tipica de la actual fase del capitalismo
avanzado, del siglo XX y XXI.

Esta es la esencia del emprendimiento critico que la EPC debe
realizar en este momento, para lo que este libro procura aportar.
Si la critica de la Economia Politica representé la revelacion de las
relaciones sociales capitalistas en su origen y el desenmascaramiento
del caracter ideolégico de la vieja Economia Politica, la critica de
la Comunicacién que la EPC significa, representard, si es llevada
a buen término, la revelacion de las relaciones fundamentales del
Capitalismo Monopolista de los siglos XX y XXI y la revelacién de
la teoria social que le da soporte. Esta es, precisamente, la batalla
epistemoldgica a que me referi arriba. El cuarto capitulo de esta obra,
de mi propio trabajo, retoma la cuestién de forma mas sistematica.

El quinto capitulo, de la profesora Maria Nélida Gonzalez, abre todo un
campo de didlogo interdisciplinar, ya implicito en el texto de Mattelart,
y que me gustaria sefalar aqui también para los analisis que he
realizado, tanto en el primer capitulo de Industria Cultural, Informacién
y Capitalismo, op. cit., como en varios trabajos posteriores en la
linea de la critica de la economia politica del conocimiento, algunos
citados en la apertura de esta introduccion. Nélida retoma, de forma
extensa, profunda y rica como fuente de inspiracién para ese dialogo,
el génesis y desarrollo de la Ciencia de la Informacién, especialmente
en sus relaciones, no solo con la Economia y la Economia Politica,
sino con todas las opciones de teorias y escuelas de pensamiento
con los cuales la EPC también dialoga. Asi, por ejemplo, solo para
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citar un caso, las teorias cognitivistas o del capitalismo informacional
tomadas en clave de critica, tanto en ese capitulo como en el de Ruy
Lopes, por la relevancia que han adquirido en el debate académico
y en los movimientos sociales, ciertamente ocasionaran dialogo
y debate entre la EPC y la perspectiva critica de la Ciencia de la
Informacién que la profesora representa.

El propio génesis del campo practico y tedrico de la Ciencia de la
Informacién, al poner en primer plano la problematica del trabajo
informacional, apunta a la necesidad de una perspectiva de analisis
proxima a la Critica de la Economia Politica. Vale también una
referencia al concepto de régimen de informacién, desarrollado mas
extensamente por |la autora en otro articulo, con gran potencial de
didlogo con aquellos modos de regulacion de la escuela regular
francesa o con modelos de regulacion sectorial referentes a las
industrias de la comunicacion y de la cultura, como los que desarrollé,
entre otros, también en Industria Cultural..., op. cit. Esto en el sentido
de una articulacion tedrica a un nivel de abstraccion mas bajo, con
capacidad de ampliar el cuadro analitico y descriptivo de la EPC y su
amplitud. Pero también en los niveles mas abstractos de analisis, en
que se situa, por ejemplo, mi definicién del concepto de informacién;
en el primer capitulo del referido libro esa articulacién esta puesta.

En ese sentido, un concepto clave es el de la mercantilizacién de
la informacién, en palabras de la autora, proceso que se encuentra
en el amago de los cambios actuales en la estructura del modo de
produccién, reflejando el caracter expansivo y contradictorio del capital,
magistralmente demostrado por Marx y presente en practicamente
todas las contribuciones aqui recogidas. La propia autora avanza
en la comparacién al incorporar el trabajo de Vincent Mosco en la
secuencia de una descripcién del interesantisimo anélisis de Frohman
respecto de los impactos de |a digitalizacién sobre la materializacidn
de la circulacion de documentos y, en mi perspectiva yo diria, sobre
el caracter estructural de la informacién, mientras elemento de
reproduccién de las relaciones de poder presentes en la definicién de
las lineas jerarquicas, en el interior de las organizaciones a-que me
referi en el capitulo primero del mismo libro. Nétese que la referencia
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a Frohman es tomada por la autora para la critica al “mentalismo e
idealismo” de la Ciencia de la Informacién, justamente en el mismo
sentido en que desarrollé mi argumento sobre las contradicciones
de la informacién, como contribucién al pensamiento marxista por
oposicién al idealismo de las definiciones corrientes del término.

Gabriel Kaplun, en el capitulo 6, discute los impactos delaintroduccién
de las TIC sobre la disputa paradigméatica en el campo educacional,
entendido en la perspectiva de la Comunicacién y Educacion, de la
cual el autor es una referencia. El autor no se refiere explicitamente a
la EPC, sino que su andlisis explicita justamente las contradicciones
inherentes a un proceso que es de expansion precisamente de la
forma mercancia para el sector educacional, tal como ocurria en el
capitulo anterior con la informacién y como ocurrird también con la
cultura, en el capitulo 7 de la obra de Toby Miller y George Yudice. En
ambos casos, como también en Mattelart, el énfasis sera puesto en
los procesos de (re) construcciéon de la hegemonia norteamericana,
recuperando por lo tanto, ademas de la EPC, la tradicién critica
anterior de las teorias sociolégicas de la dependencia cultural,
con las cuales la EPC mantiene una relacion, al mismo tiempo, de
continuidad y de ruptura. Didlogo, por lo tanto, que queda también
expreso en el libro, aunque no le sea dedicado un capitulo especifico.

En el caso de Miller y Yudice, los autores optaron, en lugar de entrar
en el debate epistemoldgico explicito, por tomar las relaciones entre
EPC y Estudios Culturales en el andlisis de un objeto empirico de
particular relevancia, como son los derechos de propiedad. Por un
lado, el articulo da al libro una interesante dimensién de analisis
empirica (en que de hecho las dos perspectivas se complementan)
que no esta excluida del resto del libro. El propio tema de los derechos
de propiedad esta presente en otros articulos, especialmente en el
de Armand Mattelart. Pero, si en el analisis empirico la articulacién
propuesta entre los dos enfoques es bien resuelta desde el punto de
vista tedrico, por otro lado, las interrogantes permanecen abiertas
cuando los autores se valende conceptos como los de posmodemidad,
y autores como Negri y Hardt son explicitamente criticados en los
capitulos anteriores. Lejos de significar una incompatibilidad con el
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resto de la obra, esa, digamos, tension creativa explicita la necesidad
de la profundizacion del debate epistemoldgico entre esas diferentes
corrientes del pensamiento critico internacional y latinoamericano.
En ese sentido, esta versiédn en castellano del libro publicado
originalmente en Brasil cuenta con un texto adicional, de Roberto
Follari, que avanza también en su debate.

En todo caso, estoy convencido de que este no puede ya prescindir
de revisar el pensamiento de un autor que esta en el origen de
ambas perspectivas, como es Raymond Williams y, en ese sentido,
me permito volver al primer capitulo de Marxismo y Literatura, en
el momento en que el autor evalua la importancia del pensamiento
marxista para la definicion del concepto de cultura, afirmando que la
critica de Marx a la “historiografia idealista” y a los procedimientos
tedricos de la llustracién representa “el mas importante progreso
intelectual de todo el pensamiento social moderno ... Mientras la
especificacién del elemento basico del proceso social de la cultura
era la recuperacién de la totalidad de la historia”, inaugurando,
por oposicién a la historia idealista de las civilizaciones, |a historia
material de la cual “la propia historia del capitalismo elaborada por
Marx es solo el elemento mas prominente”.

No obstante, ese progreso fue perjudicado en el momento en que
una parte significativa del pensamiento marxista, “en lugar de
producir una historia cultural material... produjo una historia cultural
dependiente, secundaria, ‘superestructural’”.® Asi, el marxismo, que
podria representar una ruptura tanto en relacion al idealismo como a
un materialismo objetivista en el campo de |a cultura, acaboé sofocado
en el siglo XX al no enfrentar el “verdadero desafio que se hallaba
implicito, y muy claro, en la proposicién originaria marxista”.*" Es ese
desafio que nos une.

Este libro se cierra con un articulo de Valério Brittos, que presenta un
poco de la historia y de la situacién actual del campo de la EPC en

29 Williams, R. (1977). Marxismo y Literatura. Barcelona: Peninsula, 1997, p. 30.
30 idem.
31 ldem, p. 31.
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Brasil, que tiene un origen comun, pero no se confunde con el area
de las Politicas de Comunicacién. Ambos tienen raices, como las de
los Estudios Culturales latinoamericanos, en el pensamiento critico
original de las Ciencias de la Comunicaciéon en Latinoamérica, las
llamadas Teorias de la Dependencia o del Imperialismo Cultural, de
corte basicamente sociolégico.

Agradezco a los compaferos del Departamento de Economia de
la Universidad Federal de Sergipe y del Nucleo de Pesquisa y Pos-
Graduacién en Economia (NUPEC); a los alumnos y profesores
vinculados al OBSCOM/UFS, en especial a Danielle Azevedo
Souza, que hizo la revisiéon y me apoyd en todos los momentos en la
organizacién del material; a Elizabeth Azevedo Souza, secretaria del
grupo Ciencia, Tecnologia y Desarrollo (CT&D); y a las instituciones
que apoyaron eventos y facilitaron la movilidad de las personas que
acabaron por producir este volumen colectivo durante dos arnos
intensos de contactos académicos extremamente productivos. El
CNPq primero financié, ademéas del trabajo corriente del grupo
(CT&D), por medio de becas de productividad, iniciacién cientifica y
apoyo técnico, el seminario internacional arriba citado (via Prosul),
en que el proceso fue iniciado. También es preciso citar el convenio
CAPES-MECD que facilité la organizacién de otros pequefios
eventos, a partir de la venida a Aracaju de investigadores espanioles
que participaron de la versiéon en espanol planeada para este libro.
Finalmente, se debe destacar el apoyo de la Fundacién Ford, que, a
través de un proyecto de apoyo a la red EPTIC, garantiz6, entre otras
cosas, la publicacion de varios libros de esta serie, siendo este el
tercero de ellos, en la perspectiva de consolidarla como coleccién de
referencia en el campo académico de la Comunicacién.

Dedico este libro a Diego, mi hijo querido, compariero de viaje por
esta sorprendente carretera de la vida, y a Ricardo, luz de mis dias,
que se reflejen en la figura del gran hombre que fue su abuelo.

César Bolafio
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Conocimiento, memoria, tecnologias:
avances Yy retrocesos-

Cesare Giuseppe Galvan

Debo confesar una predileccion por estudios
breves de temas amplios, que intenten
establecer conexiones entre diferentes
lugares. Temas, periodos o individuos, para
reunir pequefios fragmentos en un gran
cuadro panoramico. (Burke, 2003, p.18)

Introduccién, hipétesis

Encajar pequerios fragmentos en un gran cuadro es el propésito del
debate aqui formulado. El tema general del encuentro se centra en las
relaciones entre Ciencia, Tecnologia y Desarrollo en lo que respecta
a las tecnologias de la informacién y comunicacion. Examinaremos
las tres partes de este gran retablo, tres de los mayores avances en
los medios de comunicacién humana:

32 Contribucion al Seminario de la red de Economia Politica de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién (EPTIC), Universidad Federal de Sergipe (OBSCOM/
UFS), 7 y 8 de noviembre de 2005, Aracaju, donde recibi6é sugerencias constructivas.
Agradezco particularmente a Abraam Benzaquem Sicsu.
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1. la escritura,
2. lamoneda (los griegos),
3. lasmodernas tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

La secuencia elegida es arbitraria: el criterio adoptado pretende
destacar sobre todo las relaciones entre los grandes avances de la
humanidad y la informacién y comunicacién. Otros podrian adoptar
diferentes criterios de selecciéon. Toynbee, por ejemplo, subrayaria
las revoluciones tecnolégicas en la vida social y sugiere que la mayor
de todas, antes del advenimiento del capitalismo, se produjo en otro
campo: se cumplié cuando todavia no habia civilizaciones sobre la
tierra, cuando el hombre salvaje llegé a producir por si mismo su
alimento que antes recolectaba de la naturaleza. Con la agricultura,
empez6 a “forzar’ a la naturaleza a servirle. Conforme la propuesta
de Toynbee, en la secuencia deberian constar dos etapas principales:
la revolucién agricola y las revoluciones industriales. Nosotros
seguiremos acg otro criterio.

Se trata de un examen de naturaleza meramente cualitativa que
excluye apreciaciones mas explicitamente numéricas. Nuestras
preguntas se centran en la red de interrelaciones tejidas en el
esfuerzo de los hombres para volverse maestros de la Naturaleza. En
sociedad. Pero asi el criterio seria demasiado general. Dentro de éste,
se especifica lo siguiente: primero, centrar la atencion en la relacién
de comunicacién entre hombre y hombre; y segundo, adoptar una
secuencia histérica aparentemente lineal (que casi facilite su lectura)
para pasar entonces a discutir esta sucesidén y los eventos que la
componen y no generen dudas.

Puesto que hay dudas, a veces abundantes, al explicitarlas echaremos
mano, a cada paso, de aportaciones de épocas sucesivas que ilustren
implicaciones y complicaciones inherentes a las precedentes. En la
actual época, naturalmente, no se dispone todavia de tal juez, el de
épocas posteriores que examinen sus realizaciones. Este dato, un
tanto raro, tendr& mas adelante alguna implicacion para nuestras
conclusiones.
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La hipotesis que nos guia puede tal vez formularse de la
siguiente manera: toda invencién-innovaciéon en los medios de
comunicacién representa al mismo tiempo avances y retrocesos en
la propia comunicacién humana, avances y retrocesos vinculados
intrinsecamente a la estructura de la sociedad y a la dialéctica de las
relaciones de los hombres entre si y con la Naturaleza.

Escritura, civilizacién, discriminacién

Un primer avance mayor del gigante-hombre en los medios de
comunicacién (instrumentos de los hombres para comunicarse
entre si) fue la escritura. Obsérvese que durante miles de aios los
hombres vivian, se comunicaban y se realizaban sin contar con este
instrumento especifico. Milenios transcurrieron sin que tal invento
pudiese facilitarles la comunicacién. La escritura es una (no la unica)
de las invenciones que permitieron y condicionaron la formacién de
sociedades civilizadas, nuestras conocidas civilizaciones. Es decir,
este texto se preparé teniendo en cuenta que la escritura es necesaria
para el surgimiento de cualquier civilizacién.

Contra esta premisa se puede arguir que ya habria habido
civilizaciones sin escritura. Un ejemplo podria ser el de los Incas. Sin
embargo, hay muchas razones para poder afirmar que tampoco los
Incas constituyen una excepcién a la norma aqui supuesta. Tenian su
escritura por medio de los quipus.

Las interpretaciones de los clasicos quipus consideran que aquellas
maromas con nudos que los componen representaban no solo un
instrumento de contabilidad —por ende, bastante sofisticado, jmuy
lejos de ser considerado primitivo! (y para ello ya es necesario
saber escribir)-, sino que también expresaban la designacién de
subdivisiones en la administracién publica, incluso indicando hasta
el mismo nombre de alguna localidad. Presentaban, por tanto, un
poder de comunicacién por medio del cual estas cuerdas “entretejian
un Imperio” (“wove an empire together’, segun Charles C. Mann).33

33 Science, v.309, 12 august 2005, p.1008.
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Para ello lo que hacian era indicar al mismo tiempo numeros (la
contabilidad) y sus atribuciones: sefialaban qué cobrar, de quién y
dénde.

Y si las interpretaciones de algunos descubrimientos recientes
(por ejemplo, figura 1) se confirmasen, estariamos ante un método
conocido ya en el tercer milenio antes de Cristo.

Por tanto, con la escritura encontramos un elemento tipico de todas
las civilizaciones.

Primeras cintas: Este artefacto de la antigua
ciudad de Caral puede ser un quipu antiguo,
de 4.500 afios.

Crédito: Pilar Olivares/ Reuters

Figura 1. Probable Quipu de hace 4.500 afios.*

Fuente: Science, v.309, 12
agosto 2005, p.1009. Linea a
linea: Conjunto de quipus
encontrados juntos (uno del
conjunto, a la izquierda)
puede ayudar a entender los
quipus, como por ejemplo
este de hace 1.200 afios (a la

derecha).

Créditos (de izquierda a derecha): W. Conklin; G. Urton

Figura 2. Quipus.?

34 Fonte: /bid., p.1008.
35 Fonte: /bid., p.1009.
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URe7 URS8

Figura 3. Esquema para calcular la estructura de los Quipus de Puruchuco,

Perti.?

Pero recordemos dentro de este contexto algunas de las
caracteristicas de la escritura, obvias, que saltan a la vista, pero que
no siempre se explicitan. La escritura se constituye esencialmente
como un medio de comunicacién, introduciendo entre dos o0 mas
hombres ~seres dotados de inteligencia— un objeto material, algo
extraido de la Naturaleza, al que se le afnaden signos especiales
convencionales. Estos signos pueden ser de naturaleza muy
diferenciada; no obstante, dos patrones predominan en su desarrollo
histérico: los signos ideograficos (son ya clasicos los casos de los
jeroglificos egipcios y de la escritura china, tal vez también los signos
afadidos a los numeros en los quipus) y los fonéticos, como nuestras
letras del alfabeto.

En definitiva, una caracteristica de la escritura y de otros medios de
comunicacion humana es que esta constituida por la mediacién de un

36 Fuente: Ibid., p.1066. Investigacién desarrollada por Gary Urton y Carrie J. Brezine.
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objeto manipulado inteligentemente para comunicar a los hombres.
Mediacion, por tanto, de un objeto material entre seres inteligentes.
Aqui aparece otro rasgo que distingue esta invencién de muchas
otras (aunque no de todas): la escritura supone que quien la recibe
(o sea, quien lee) es inteligente; al contrario, por ejemplo, de la rueda,
que gira incluso si el usuario no tiene inteligencia, o si no hubiera
ningun usuario. Jacques Tati ya dio algun brillante ejemplo de esto.
En el caso de la escritura, queda claro y explicito lo que se pretende
al inventar medios de comunicacién: relacionar a hombres, seres
inteligentes, entre si. De inteligente a inteligente. La escritura no es
solamente humana, es demasiado humana (diria Nietzsche).

Volviendo a las civilizaciones mas conocidas y documentadas,
muchos antiguos —y no solo los egipcios— atribuyeron su invencion
al dios Thoth: es un rey-dios de aquellos que poblaron la civilizacién
de Egipto, segun la estructura social de dominacién de la época,
particular incluso, como es natural, en su modo de pensar. Y en el
modo de hacer politica. Pues para dominar, algunos hombres, iguales
a los demas (aunque esto aun no lo sabian), se atribuian cualidades
divinas. En uno de estos “dioses” (entre comillas) tendria origen la
escritura.

Podemos encontrar andlisis primorosos de la tecnologia de la
escritura de los autores griegos. Pero el ejemplo que se destaca
es el de Sdcrates, uno de los mayores filésofos de la historia, por
el hecho, original, de que desdend este medio de comunicacioén.
Sus predecesores dejaron escritos. Heraclito, por ejemplo, habria
depositado su libro en el templo de Artémide en Efeso. Pero en
cuanto a Sécrates, no hay mencién de que haya dejado esta herencia.
Hablaba, no escribia. Su discipulo, Platén, no apenas cumplié con
este rito intelectual, sino que en él dejé bien claro el porqué de la
opcidn socratica.

Para el Sécrates de Platdn, la escritura estd sometida a sensibles
limites. Hay un fragmento del didlogo Fedro en el que se debate en
profundidad esta invencidén. Sécrates reconstruye el encuentro que,
segun la mitologia, se habria producido entre Thoth y Thamus, en el
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que Thoth seria el dios-rey de Hermdpolis, la inteligencia y el Verbo
divino. La tradicién atribuia de hecho a ese dios la invencién del
lenguaje hablado o escrito y de lamagia dominadora de la Naturaleza;
mientras era ibis quien incubé el huevo del mundo 3’

Thoth habria mostrado entonces sus invenciones a Thamus, que
corresponde al dios Amén, “el Dios-Rey de Tebas, cuyos oraculos
eran famosos”.*® Satisfecho por su descubrimiento, Thoth comenta:
“Este arte [...] hard a los egipcios mas sabios y les fortalecera la
memoria”. Pero en este punto, Thamus observa:

Tal cosa hara olvidadizos alos hombres, pues dejaran de cultivar la
memoria. Confiando solo en los libros escritos, apenas recordaran
de un asunto exteriormente y por medio de signos, y no en si
mismos. Luego, ti no inventaste un auxiliar para la memoria, sino

apenas para el recuerdo.*

La escritura, por lo tanto, segun Thamus (es decir, segun Sécrates)
no potencia la memoria, sino que apenas apoya la rememoracion,
llegando a desanimar el trabajo de memorizacién. A esta primera
limitacién afade Socrates otra: este instrumento no se deja utilizar
en el proceso de la dialéctica, ya que ante una cuestion, la escritura
permanece en silencio.

El empleo de la escritura, Fedro, tiene un inconveniente que se
asemeja a la pintura. También las figuras pintadas tienen la actitud
de personas vivas, pero si alguien las preguntase, se mantendrian
gravemente en silencio.

Con esto, Sécrates sefnala serios limites tal vez inesperados de la
palabra escrita.

Pero auan hay mas. La escritura introduce una nueva discriminacion
social: entre el letrado y el iletrado. Ya en época antigua, servia para
discriminar, cuando muy pocos eran los que podian dominarla, aun

37 M.-J. Moreau, en nota a Fedro. Platén. 1950, I, 1423, nota 1 a p. 75.
38 /bid.
39 Platén, s.d., p.262.
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a través de un esclavo letrado, como por ejemplo Tirén, secretario
nada menos de que del mayor orador romano, Cicerdn, servicio para
el cual elaboré un nuevo sistema de escritura, las notas tironianas,
un primer sistema de taquigrafia. Cicerén, por cierto, le concedié la
libertad.

También en Perl, el empleo de quipus estaba vinculado a la
presencia de aquellos pocos que los sabian elaborar e interpretar,
los quipucamayoc, técnicos al servicio de los funcionarios imperiales,
incluso, evidentemente, para cobrar los impuestos, devengados en
forma de prestacion de trabajo conocido por mita (figura 4).%°

Figura 4. Quipucamayoc presenta
las cuentas a un funcionario
imperial.

40 En estas sociedades no habla dinero.
41 Fuente: Codex péruvien, Biblioteca Real de Copenhague, repr. In: IFRAH, |, p.172.
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Con la escritura penetra en la civilizacion una discriminacion, una
separaciéon. Se escinden de la sociedad aquellos que saben leer
y escribir de aquellos que no tienen acceso a esta comunicacion.
¢Hasta qué punto este rasgo caracteriza algo permanente en las
sociedades? Obsérvese que no se trata apenas de la escritura: otros
instrumentos sociales pueden servir para discriminar sobre la base,
por ejemplo, de la diferencia entre tenerlos y no tenerlos. O entre
dominarlos 0 no, aunque sea de modo indirecto, como es el caso del
funcionario imperial Inca.*

Moneda: ser es tener

Segundo hito en el avance de la comunicacion humana: la moneda,
inventada por los griegos entre el siglo Vill y el VIl a C.

Se trata aqui, especificamente, de la moneda acufiada. En la misma,
un medio de comunicacién visual, sensible, escrito supera al principal
medio de intercambio, el dinero. Lo adopta, transformandolo y asi
lo convierte en potencialmente universal. Con el acunado, por asi
decirlo, el dinero sera sistematicamente reconocido. Asi, se introduce
o por mejor decirlo, se reintroduce, se instala y de cierta forma se
“oficializa” y generaliza el dinero como medida de todas las cosas.

Sin embargo, mejor seria decir: el hombre se introduce en todas las
cosas, puesto que por la moneda se abrira paso al acceso a todas;
en la medida en que los objetos se conviertan en mercancias, con la
instituciéon de la moneda, el dinero se intercambia mas facilmente por
todas las demas cosas. Esto se debe fundamentalmente al hecho
de que su nuevo patrén, constituido por el acufiado, es un medio de
intercambio revolucionario y muy penetrante. Interrelaciona todas las
mercancias entre si, abriendo al hombre el acceso a éstas, pero no
a todos los hombres, naturalmente, solo a aquellos que posean la
moneda. Por consiguiente, lo importante es tener.

42 Nota del traductor: Inka era el emperador-sol del Imperio Tawantinsuyu; El Inka gobernaba
sobre los kurakas, antiguos reyes o caciques de diversos pueblos. Los runas, trabajadores
del campo, no pagaban tributos sino que aportaban su trabajo a los kurakas y al Inka en
lo que se denominada mita: no hay tributos en dinero ni en especie. Hay “mita”. (Delran
Cusco, Guido Historia Rural del Pera: C. Centro de Estudios Rurales Andinos “Bartolomé
de las Casas”, 1981, p. 50-53).
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La fuerza de la moneda la constituyen precisamente los propios
limites de su definicién; la moneda prescinde de cualidades, reduce
las medidas unicamente a una cantidad. Introduce asi una abstraccién
en un fundamento de la vida social, en las relaciones de intercambio
entre los hombres, en sus précticas concretas cotidianas. Con su
utilizacion, las cualidades de los objetos (mercancias) vienen a estar
puestas entre paréntesis, aunque continuen siendo afirmadas y
presupuestas siempre. Es lo concreto de la accion humana lo que se
vuelve abstracto en el propio momento de actuar (comprar, vender),
prescinde de todas aquellas determinaciones que no se pueden
medir por el valor de la moneda. Se abstrae de las mismas para llegar
a su posesién. Una abstraccién que, segun la filosofia medieval, no
es negacion. Por el contrario. jPero es siempre una abstraccién!

Y la sociedad monetizada revoluciona las costumbres, las reglas y
el pensamiento. Un ejemplo de esto es el fildsofo Anaxagoras, que
formuld el principio de que “el hombre es la medida de todas las
cosas”. Pero este cambio penetr6 mucho mas alla del pensamiento:
transformd profundamente incluso las tradicionales costumbres
guerreras.

Un ejemplo elocuente de este poder revolucionario que la moneda
tiene sobre las costumbres puede ser constatado en Arquiloco, poeta,
soldado y ciudadano profundamente implicado en la vida politica de
su época. Contrariando todo lo que un héroe homérico habria hecho,
llegd a abandonar su escudo en la fuga en la que salvo su vida: “Le
habra gustado mucho a algun tracio el escudo que dejé sin querer
en un bosque, un arma excelente y perfecta. Yo me salvé! jQue se
vaya el escudo al diablo! Ya me haré con otro, tan bueno como el que
perdi”.

A raiz de tal comportamiento, el poeta fue exilado de Esparta el dia
en que aparecié en aquella ciudad. Los espartanos actuaban todavia
segun la tradicion de los héroes homéricos, uno de los cuales,
Diémedes, dijo: “esto aprendi de mi padre: ‘siempre ser el mejor,
siempre superior a los demas’. Y la ira de los espartanos puede mejor
entenderse recordando las palabras de despedida que la madre decia
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al hijo que partia hacia la batalla: “vuelve con tu escudo, o sobre éI” (o
sea, empleandolo como camilla o tumba).

Pero no solo los hechos heroicos cambian de patron y de
comportamiento. Casi como si estuviese implicito en esta novedosa
revolucién, hay un principio que entra en la definicibn de moneda
como un presupuesto general: Ser es Tener. Es con la moneda con la
que se reafirma la filosofia de Sancho Panza: “Dos linajes solos hay
en el mundo, como decia una aguela mia, que son el tenery el no
tener’.*® Sancho Panza, sabiduria popular.

La moneda, como ya lo es la escritura, constituye de este modo una
nuevaformadediscriminacién social: el criterio de “tener’ contrapuesto
al de “ser”. Esta contraposicién ya existia, pero ahora resulta en una
mayor sistematizacién. En este sentido, tal vez la moneda seala que
mas contribuya a establecer en la sociedad el criterio del tener sobre
el del ser. Tanto es asi que hasta incluso en Dante sus caracteristicas
aparecen aplicadas —metaféricamente- nada menos que en la fe
cristiana, cuando se compara filoséficamente a esta con la moneda.
Son las palabras del examinador san Pedro, al poeta que visita el
Paraiso. “Assai bene é trascorsa. D’esta moneta gia la lega e ‘| peso.
Ma dimmi se tu I’hai nella tua borsa”.*

Si quisiéramos ampliar este sondeo al campo de los valores humanos
y de lo simbdlico, que en este caso es particularmente instructivo,
podemos sacar algunas acepciones del diccionario de simbolos de
Chevalier y Gheerbrant (1982), que recuerdan incluso las metaforas
surgidas a partir del hecho de que ciertos metales (oro, plata, -argent
en francés-) fueron histéricamente privilegiados en el acufado de
monedas:

Pero la plata (moneda) en el plano ético simboliza también el
objeto de toda codicia y los males que esta provoca, asi como
el envilecimiento de la conciencia: es su aspecto negativo, la
perversion de su valor (p.76, entrada “Argent”).

43 Quijote, Segunda parte, cap. 20.
44 Divina Commedia, Paradiso, XX|V, 83-85. luego afiadi6: “Muy bien has sopesado el
peso y la aleacion de esta moneda; mas dime si la llevas en la bolsa”.

49



Cesare Giuseppe Galvan

En todos los casos, la concepcion meramente cuantitativa de
la moneda hace hincapié con toda evidencia en el olvido del
simbolismo, su falsificacion fraudulenta, la degeneracion tradicional
como emblema y como efigie (p.644, entrada “Monnaie”).

Obsérvense las paradojas inherentes a estas afirmaciones: sera el
propio patron general del valor que genera la “perversion del valor”. Y
m4s aun, y es aqui donde se denota lo equivoco que la misma palabra
“valor” introduce: fijense como cambia su sentido en el &mbito de una
sola oracién gramatical. La moneda, cuando enriquece el campo de
los simbolos, vacia el simbolismo, lo lleva al olvido.

E incluso el diccionario de la lengua portuguesa no se inhibe de
recordar esta simbologia, citando un autor consagrado: “Codicia
atavica, encadenada desde los tatarabuelos romanos, avidos por el
vil metal”.#

Funcionalidad, simbologia, abstraccién, estas y muchas otras
caracteristicas de la moneda contribuyen a volverla tanto mas
compleja. Pero su secreto es su sencillez, ya que con su simple
definicién la moneda resuelve por si misma, radicalmente, todos
los problemas de los intercambios mas diversificados. Se trata, sin
embargo, de una sencillez que al implicar “virtualmente” todo llega
hasta el fin de la historia y todavia vuelve hacia atras. “Ma fin est mon
commencement’ (acabo donde empiezo) decia un canto de la Baja
Edad Media musicalizado magistralmente por Guillaume de Machaut.
La sencillez complica.

Tanto es asi que Sohn Rethel identifica en la aparicién y difusiéon de
la moneda la raiz de aquella transformacién que irradi6 la sociedad
griega hacia el mundo, transformacién en que acaeci6 el “milagro
griego”: la revolucién en la ciencia iniciada por los griegos, ciencia
en la cual se incluye la filosofia. Jaspers identificd en este cambio
profundo una “edad axial de la historia”. Axial, porque dio un nuevo eje
al pensamiento y a la acciéon humana. Simultaneamente revolucion6
el pensary el actuar.

45 Agquilino Ribeiro. “Cinco reis de gente”, p. 63, cit. in.. Aurelio. Diccionario, en la entrada
“cupidez”.
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Espacio, tiempo y memoria

La tercera invencién seleccionada es, propiamente, un conjunto
de invenciones: las modernas Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién que conectan tiempos y espacios diferentes de forma
inmediata. La eficiencia de los medios de informacién y comunicacién
(de las TIC si asi lo quieren), se asume, acepta y consagra como un
determinante basico de la competitividad, que se ha vuelto uno de los
principales “dioses-reyes” de nuestro moderno panteon.

PERO, (CUANDO NO HABfA MOVILE \
FAX, BIPS, E-MAILS, CENTRALITAS
TELEFONICAS Y TARJETAS, LA

GENTE COMO SE COMUNICABA?

NO SE COMUNICABA,
SE HABLABA

Fuente: Folha de S3o Paulo, 20 de marzo de 2005.

Esta nueva eficiencia penetra, casi pulverizadamente, atdmicamente,
hasta la columna medular de todas las ramas de la actividad humana,
determina su funcionamiento en cada etapa y faceta, desde la
produccién y alcanza practicamente todo. Quizas este fenémeno
pueda haber sido incluso (junto a otros muchos aspectos) una de las
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razones de la caida de la Unién Soviética, relativamente atrasada en
este campo.

Por otra parte, como sefalamos arriba, las TIC estan sometidas a un
limite analogo a la escritura, son como la escritura para Sécrates: no
sirven alamemoria, ni al proceso dialéctico, pero si alarememoracion.
La memoria de estas es la memoria-maquina, inserta en su propio
instrumento, escondida del hombre. Trabaja casi a escondidas de
su creador. Con estas innovaciones, la rememoracién se encuentra
elevada a la enésima potencia, no en el hombre, sino dentro de las
maquinas, hasta tal punto que el hombre que las utiliza puede llegar
a “acordarse” de cosas de las que nunca antes tuvo conocimiento
personal. Basta abrir “aquel archivo”, pinchar en “aquel enlace”. Se
trata, por lo tanto, de la potenciacién de la memoria-maquina y de la
respectiva rememoracion que de ella deriva. Mejor dicho: memoria y
rememoraciéon no humanas. Pero al servicio del hombre. Utiles, por
consiguiente.

El empleo de la “memoria” no humana cambia sobre todo con
la virtualidad inherente a estas nuevas tecnologias. En su raiz se
halla una especie de “truco universal’” que estd imbricado en lo que
suponen las TIC (herencia de revoluciones tecnoldgicas anteriores)
y que consiste en construir el camino que transforma la memoria-
maquina en util para el hombre, incluso antes de que tome conciencia
de aquella y de su funcionalidad. La memoria-maquina prescinde
(desde y hasta cierto punto) de la memoria humana, para actuar
apenas precisa de las conexiones embutidas en la propia maquina.
Quien las puso ahi, naturalmente, fue el propio hombre, a partir de la
invencién del servomecanismo y de la retroalimentacién (feedback,
en la lengua madre —o ¢ heredera?- de esta nueva civilizacién).

He ahi un nuevo criterio para aprobar su uso. Si el resultado de
las operaciones asi efectuadas fuere util, el usuario estaria muy
satisfecho de encargarle a la maquina de prestarle un servicio. Y de
ahorrarle el trabajo de memorizar. A este hombre no le importa si él
mismo (con sus deseos), de causa pasa a convertirse en efecto.
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Una caracteristica que acompané a los fenomenos estudiados es
la discriminacién social, secularmente implicita —como vimos— en
estas invenciones, en su aplicacién, en su uso social. Fue lo que
ocurrid, en siglos recientes, cuando la alfabetizacion se generalizé
superando parcialmente la barrera social que la escritura habia
ayudado a erigir. Entonces sucede que se incrementé —por otro lado
y por otro motivo— la diferenciacién y separacion en el acceso a los
medios de comunicacién; de tal guisa surgié, ejemplo mas reciente
de la discriminacién en la sociedad moderna, el analfabetismo digital.

Una vez mas, lo que se vuelve Util, discrimina.

En el caso objeto de estudio, es importante destacar cémo el
propio concepto de utilidad y su realizacién han venido adquiriendo
relevancia e incluso posicion estratégica en las y para las relaciones
humanas. En el fondo, el ser utiles hace que las TIC tengan una
aceptacion y difusion de tanta amplitud. Pero el hombre no aumenta
con ello su capacidad de memoria, incluso tal vez produzca hasta su
reduccion.

Este fendmeno, podriamos decir que de utilidad de masa (o
masificacién de la utilidad), viene difundiéndose y ganando fuerza
como desenlace de un proceso secular, en el que profundas
transformaciones en las relaciones humanas provocaron a su vez
el correspondiente impulso tedrico centrado a menudo, en época
moderna, en el propio concepto de utilidad. Tal vez por primera vez en
la historia, el concepto de utilidad pase a constituir la clave de teorias
“explicativas”, sobre todo en las interpretaciones del comportamiento
social. La economia (economics, la lengua madre o koiné) es el
ejemplo destacado de este desarrollo. Este proceso secular de
teorizar se produjo en el mismo periodo en el que se entronizé la
préactica o empleo de la memoria-maquina, explotando su utilidad.

Conforme lo visto, la memoria no humana, ademas de superar
cuantitativamente a la memoria humana, se situé como fundamental
para el avance cientifico y tecnolégico. Consigui6 este lugar de honra
en virtud de su utilidad.
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Sera por lo tanto oportuno volver a analizar los hechos de la utilidad
de la memoria no humana para el hombre. Un consejo oportuno para
esta tarea puede provenir de la heterodoxia de un George Bataille,
cuando advierte:

Siempre que el sentido de un debate depende del valor fundamental
de la palabra dtil, o sea, siempre que se aborda una cuestién
esencial referente a la vida de las sociedades humanas (...), es
posible afirmar que el debate esta necesariamente falseado y que
la cuestiéon fundamental esta siendo eludida. No hay, en efecto,
cualquier medio correcto, teniendo en cuenta el conjunto mas
o menos divergente de las concepciones actuales, que permita

definir lo que es qtil a los hombres.*

Este falseamiento del debate estd en el propio centro neurélgico
de la economia moderna, de su préactica primera, asi como de su
planteamiento teérico dominante. Fue un cambio de enfoque en
las ciencias humanas el que puso la utilidad como esencial a la
explicacién. Con ello, la economia politica conquisté el derecho a su
consideracién como filosofia de los tiempos modernos, su metafisica.

No debe por lo tanto parecer extrafio que esta “filosofia” llegue a
alcanzar una nueva irrupcion de dominacién del pensamiento social
en la contemporaneidad, en la que los medios de informacién
y comunicacion se divulgan en proporciones nunca antes
experimentadas, siempre acarreando su caracteristica de objetos
“virtuales”. O sea, objetos que ofrecen concretamente algo que esta
en consonancia con aquellas teorias de la utilidad.

Si bien consideramos el contenido del término “virtual”, tiene mucho
que ver con la funcionalidad de lo util. O, si quisiéramos, con la
utilidad de lo virtualmente funcional. En el fondo, “virtual” es aquello
que potencialmente suministra algun resultado util. O, por otro lado,
provee algo que potencialmente podra ser util. Tal vez hayamos
olvidado que una de las principales realizaciones de esta empresa
fue la de hacer “virtualmente” posible la destruccién completa del
planeta. Exceptuando a las cucarachas.

46 Bataille (1972), p.27.

54



Conocimiento, memoria, tecnologias: avances y retrocesos

¢ Util para quién, rostro palido? Diria el Zorro. Podriamos afiadir: ¢, util
para qué? Ahora resulta claro el planteamiento de Bataille: “jcémo es
dificil definir la utilidad!”

Ante tales y tantas novedades, podriamos tal vez replantear una
pregunta que inquieté a Jaspers en el contexto arriba mencionado:
¢Serd que los siglos recientes, con sus transformaciones, no
constituyeron una nueva y diferente “edad axial de la Historia”? Al
analizar esta cuestion en la década de los 40, se decantaba por una
respuesta negativa. Pero la pregunta —con su duda— permanece
pendiente.

¢En conclusién?

Algo debe estar en la esencia de estos mecanismos transformadores
para que estos se difundan. jHabra, en este sentido, algo comun
a todas las innovaciones comentadas? Un aspecto quedé aclarado:
“Avances y retrocesos” estaban en el titulo. Avances los hubo y
grandes, en todos los casos. De entre |os retrocesos, el que destaca
es el de la discriminacion.

Pero deciamos en la Introduccion que en la época actual, como es
natural, no se dispone aun de un juez que venga de fases posteriores
de la historia para reexaminar sus hechos. O sea, no se cuenta con
quien, habiendo llegado mas alla, consiga mirar hacia atrés con una
mirada mas distanciada de las cuestiones inmediatas. Esta falta de
juez independiente puede redundar en un impasse, si quisi€ramos
obtener una evaluacién independiente y exenta del momento
presente. Pero quizds haya una salida si recurrié€¢semos, no a la
ciencia, sino a los artistas, aquellos que a menudo ven mucho mas
lejos, mucho mas alla. Preguntémosles entonces a qué nivel se halla
nuestro problema.

Sucede que, enunvuelo de aguila superficial de la historia, compuesto
de pequefios claros iluminando los ultimos cinco milenios, pasamos
de la escritura que “virtualmente” representa y re-presenta todo, a
la moneda que “virtualmente” es todas las mercancias, llegando al
fin a las Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacién que
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“virtualmente” no solo representan, sino que prometen realizar “todo”:
construccion y destruccién. Avanzamos a trancas y barrancas. De
virtualidad en virtualidad. Y también de ambigiiedad en ambigtiedad.
Por ejemplo, cuando nuestro “realizar” sustituye el ser por el tener,
siendo este hecho el mas trascendental de la “Edad Axial de la
Historia”. Aquella que definié el rumbo.

Se pone esta cuestién en tela de juicio: 4qué es lo que esta por
detras de la virtualidad? ¢Cuan realmente humano es aquello que
es “util” para el hombre, aunque sea virtualmente considerado? Un
planteamiento de este nivel puede encontrar mejor respuesta si
recurrimos no a la sofisticacion de la teoria sino a la intuicién del
poeta, que ve mas alla. Uno de ellos, Oscar Wilde, aun en el siglo
XIX, partia de una filosofia tan radical como la de Bataille*” arriba
citado, y decia:

Puede perdonarse a un hombre la creaciéon de una cosa qtil, con
tanto que él no la admire. La unica justificaciéon para la creacion de

una cosa inatil es que sea admirada intensamente. “Todo arte es
absolutamente inatil.*
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Por una arqueologia de la
sociedad de la informacion?®

Armand Mattelart

En primer lugar, me gustaria permitirme escapar a la presion
del presente y comenzar rememorando un momento clave del
encaminamiento de las utopias sociales, basadas en el poder de los
medios de produccion y de transmisién de conocimiento, en crear
un mundo mas humano, mas solidario. En segundo lugar, intentaré
delinear en la génesis sociopolitica de las nociones entre sociedad
de la informacién y sociedad global de la informacion. Nociones
esas que a veces tendemos a oponer, con razén o no, a la nocién
de sociedad de conocimiento o de saber. Esta arqueologia esta
asociada a la evolucién de las doctrinas y practicas de la construccién
de las hegemonias. Finalmente, terminaré por identificar algunos
focos de tensiones, alrededor de los cuales se afrontan proyectos
que contrastan la construcciéon de un orden técnico-informacional en
escala planetaria. En lo que concierne a este ultimo punto, mitarea se
facilita, yaque, desde el inicio del nuevo milenio, diversos organismos
internacionales, tales como la UNESCO, la Unién Internacional de

49 Estetexto es una version revisada y actualizada de la conferrncia de apertura, Sociedadde
saber y control de la informacién y de la comunicacién, dada por Armand Mattelart durante
el V ENLEPICC (Encuentro Latino de Economia Politica de la Informacién, Comunicacion
y Cultura), en Salvador-Bahia, Brasil, de 9 a 11 de noviembre de 2005. Titulo original: Pour
une archeologie de fa “societé de Finformation’/ Traducién: Givaldo Santana.
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Telecomunicaciones, la Organizacién Mundial del Comercio o la
Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual, lo han puesto en el
orden del dia, debatiendo y negociando sobre la arquitectura de las
redes y los macro-usos de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién.

Una ciudad mundial: de la utopia a la tecno-utopia

La creencia utopica en una sociedad mundial construida gracias a
la reparticién de los conocimientos y al acceso universal al saber
esta presente desde los primeros pasos de la formalizacién cientifica
de los conceptos de documento y documentacion, o sea, mucho
antes de que la nocidén cibernética de informacién fuera definida,
coincidiendo, de hecho, con dos nacimientos: el de una asignatura
cientifica o campo de estudios conocido actualmente como sociedad
de la informacion, y la nocién de mundializacién.

Dos abogados pacifistas belgas, Henri de la Fontaine y Paul
Otlet, fundaron en Bruselas, en 1895, el Instituto Internacional
de Bibliografia. El proyecto de ellos consistia en elaborar un Libro
Universal del Saber, o sea, una vasta enciclopedia de documentos
que abarcase el universo y que seria la base de una ciudad mundial,
capaz de garantizar la paz en el mundo. Segun Otlet, la nocién de
documento no se limita a los textos, sino que abarca las imagenes y
los propios objetos. El elaboré la ficha que permite clasificarlo en los
archivos de las bibliotecas.

En 1908, la palabra red aparece con ocasién de la Conferencia
Internacional de Bibliografia y Documentacién que se realizé en
Bruselas, y donde se proclamé que los resultados de la cooperacion
universal deben ser puestos a la disposicion de todos. Por ello la
organizacion debe cubrir todos los paises con una vasta red de
servicios de documentacién, establecidos en los grandes centros, por
grupos auténomos (asociaciones o administraciones institucionales
oficiales o privados) que deberan adherirse a un plan de conjunto
y realizarlo segun métodos unificados. Otlet definié el libro como
un libro-maquina, o sea, un instrumento de abstraccién, una fuerza
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intelectual, acumulador de energia, intensificador de la potencia del
ser humano, comparado a la imagen del vapor, de la electricidad y
del polvo.

En su libro testamento, Otlet>® anticipd la nocién de red de las redes.
El imaginaba la arquitectura de la red universal de informacién y
de documentacién como una red capaz de conectar los centros de
productores, distribuidores y usuarios de cualquier especialidad y de
cualquier lugar. Para él, la tele-consulta a esa gran biblioteca o gran
libro universal se lo haria por medio de tecnologias de la imagen
alternadas por el teléfono o por el telégrafo. Para Otlet, este proyecto
que busca establecer un cerebro del mundo avanza al lado de una
visidbn mundialista, anclada en la idea y el ideal de solidaridad.

Mundialismo y mundialista fueran los términos que el jurista belga
utilizé y popularizé por creer que la nociéon de internacionalizacién
y de internacional connota demasiado las relaciones entre Estados-
Naciones. Esta vision mundialista, capaz de englobar la muchedumbre
de actores no estaticos de la esfera planetaria, lo lleva, incluso, a
proponer a la Sociedad de las Naciones (SDN), en 1918, que los
representantes de la sociedad civil organizada en asociaciones fuesen
integrados a la gestién solidaria de los asuntos mundiales. En los
Estados Unidos, el fildsofo John Dewey lanza la misma idea. Ideales
estos que resultaron “letra muerta”, ya que ni la propia Sociedad de
las Naciones fue capaz de reunir a todos los Estados.

Conviene recordar que, al final del siglo XIX, la creencia en las
potencialidades de suministro de energias y de transmision eléctrica
enciende el imaginario social de las redes. Los gedgrafos anarquistas
(a ejemplo del revolucionario ruso Piotr Kropotkin, que hace una
critica acerca de los efectos depredadores del industrialismo) ven en
el trazado de las redes eléctricas el punto de partida para la era neo-
técnica. Agitando los temores de la era paleotécnica, caracterizada
por la mecanica, por las concentraciones y por los imperios, esta
nueva etapa de la historia de la humanidad permite, segun ellos,
emerger una sociedad horizontal y transparente. En otras palabras,

50 Otlet. Tratado de Documentacién. ElLibro Sobre el Libro, 1934.
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es el revivir de la comunidad. El fluido eléctrico abre la edad de
la reconciliaciéon entre la ciudad y el campo, el trabajo y el ocio, el
cerebro y las manos, caracterizando |la era de la desconcentracion y
descentralizaciéon. En otras palabras, todas las marcas de la divisién
del trabajo que impedian el nacimiento del individuo politécnico, esto
es, esta educacion y este saber integral con los cuales sofiaban los
primeros utopistas del socialismo, como Charles Fourier, y a partir de
lo cual Marx guia su proyecto de sociedad comunista.

Anticipando este mundo de comparticién y de fluidez de los
intercambios sociales, las universidades de verano acompafan
las grandes exposiciones universales en un intento de marcar
limites pacificos en un mundo aterrorizado por las guerras. En ese
sentido, en la exposicion universal de 1900, realizada en Paris, los
geografos, los pioneros de las ciencias sociales y los especialistas en
documentacién organizaron cursos y conferencias con la finalidad de
compartir sus conocimientos con el gran publico.

Medio siglo mas tarde, el escritor argentino Jorge Luis Borges,
en su obra Ofras Inquisiciones, ridiculiza la iniciativa del Instituto
Internacional de Bibliografia al ver en él una y numerosas expresiones
de las imaginaciones arbitrarias que motivaron la busqueda de la
Biblioteca Universal, cuyo objetivo eraresolver el caos de los saberes
clasificando el universo. No obstante, este proyecto de los primeros
bibliélogos es nada mas una obra de visionarios. Asi es reconocido
hoy, por los especialistas de las ciencias de la informacion y de
la documentacién, que notan en la obra de Paul Otlet uno de los
fundamentos de su asignatura.

Hoy, técnicamente hablando, nunca estuvimos tan cerca de la
posibilidad de realizacién del sueiio de Otlet y de los precursores de la
mundializacion solidaria. Pero la distancia sigue siendo grande entre
la capacidad virtual de la herramienta técnica y la realizacién geo-
politica-econdmica de su movilizacion al servicio de la lucha contra
las desigualdades sociales. Los enfrentamientos por el control de
los macro-usos de los dispositivos de comunicacién y la hegemonia
sobre las normas y los sistemas son recurrentes en la genealogia de
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los modos de implantacién social de las tecnologias de comunicacién
a distancia.

“Nuestra misiéon consiste en organizar la informacién del mundo y
hacerla universalmente accesible y Gtil”. Con esas palabras, Google
anuncié en diciembre de 2004 su megaproyecto de una nueva
biblioteca de Alexandria, catalogando los fondos de algunas de las
mayores bibliotecas del mundo anglosajén y poniéndolos en linea,
gratuitamente. Aqui cabe recordar la advertencia, que ya hacian en
1978 los franceses Simon Nora y Alain Minc,®' en un relato oficial que
setomé un clasico sobre la informatizacién de la sociedad, a propésito
del riesgo de la hegemonia de un unico modelo de estructuracion de
los conocimientos por algunas grandes sociedades transaccionales.
“Dejar a otros, es decir, a estas sociedades, el cuidado de organizar
la memoria colectiva, contentandose en buscar en la fuente equivale
a aceptar una alienacién cultural”.

La concentracién creciente de la edicién cientifica a nivel mundial
-el peso de los criterios de la legitimidad cientifica definidos por {a
cientometria, asignatura cuya finalidad es clasificar las ocurrencias de
citaciones de articulos y obras- solamente nos invita a la prudencia.
Tanto mas cuando el mercado desigual de las ciencias se conjuga con
un mercado de las lenguas, también desigual, que contribuye para
consagrar al inglés norteamericano como lengua de la globalizacion.

La cualificacion ambigua de sociedad de la Informacién

Apesardelaascensioén fulgurante delaideay de la expresién sociedad
de la informacidn en las representaciones colectivas, llevada por la
red de redes, no debemos olvidar el largo periodo de su gestion.
Su historia, ademas de sinuosa, esta cargada de ambiguedades.
Reconstruir su genealogia es a lo que vengo dedicAndome en
los dltimos 15 afios, exhumando los discursos que acompafan
las diversas tecnologias de la informacién y de la comunicacién,
e interrogando sobre los usos de los conceptos y de las palabras
encargadas de nombrar al estado y al futuro del mundo, y que se

51 Nora S.etMincA., Linformatisation de la société, La Documentation frangaise, Paris, 1978.
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tornaron sentido comun sin que los ciudadanos hayan tenido tiempo
de cuestionarlos.

Es, por tanto, una historia de larga duracion, o0 mejor, es una historia
de media duraciéon que empieza en la Segunda Guerra Mundial. En
fin, es una histaria en corto plazo, cuya temporalidad se impone, en
las dos ultimas décadas, por el nuevo régimen de historicidad que los
histéricos denominan presentismo, dominado por la omnipresencia y
la omnisciencia del presente, término inmediato, amnésico. La idea
de una sociedad regida por la informacién esta, efectivamente, por
asi decirlo, inscrita en el codigo genético del proyecto de sociedad
inspirado por la mistica del numero, y la remonta mucho antes de la
entrada de la nocién de informacién en el lenguaje y en la cultura de
la modernidad.

Este proyecto, que toma forma durante los siglos XVII y XVIII,
establece la matematica como modelo de raciocinio y de ciencia
util. El pensamiento de fo calculable y lo medible se torna en
prototipo de todo discurso verdadero, al mismo tiempo que instaura
el horizonte de la busqueda de la perfectibilidad de las sociedades
humanas. Momento fuerte de la materializacién del lenguaje de
los calculos, la Revolucion Francesa hace de eso la medida de la
igualdad ciudadana y de los valores del universalismo. Pensemos,
por ejemplo, en el proyecto utdpico del lenguaje de las senales en /a
certeza geométrica, propuesto por el fildsofo matematico Condorcet
(1743-1794), discipulo de Bacon. Un lenguaje que debe estar apto
para “llevar a todos los objetos que la inteligencia humana abarca un
rigor y una precisién que tornarian el conocimiento de la verdad facil
y el yerro casi imposible”.

Mi propdsito, evidentemente, no es cansarlos hablando de una
pesada historia de largos afos, aunque creo firmemente que lo que
falta hoy en las ciencias de la informacion y de la comunicacion es
exactamente referencia histérica. El investigador britdnico Nicholas
Garnham?®? tiene razdn cuando nos recuerda, en su lectura critica de

52 Garnham N,, “Lathéorie de la société de I'information en tant qu’ idéologie”, Réseaux, vol.
18, n° 101, 2000.
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la literatura sobre la sociedad de las redes, que “‘como Braudel nos
acordd sobre el tema de la flexibilidad del capital en un espacio de
flujo, las respuestas tienen mas posibilidad de inscribirse a lo largo
del desarrollo capitalista que sobre los caminos de la informacion”.

Me contentaré aqui con evidenciar aquello que el pensamiento
contemporaneo debe al periodo que se abre con la Segunda Guerra
Mundial.

La primera fase comprende los afios 50 y60. En ese periodo, que tuvo
como escenario el enfrentamiento bipolar Este-Oeste, se delinean,
en el seno de la sociologia de los Estados Unidos, las premisas
tedricas sobre la sociedad posindustrial, denominada alternadamente
sociedad poshistérica, poscapitalista, tecnotronica, etcétera. Se
convierte en un discurso de acompariamiento de la sociedad futura
orientada por el primado de la ciencia y de la técnica, eminentemente
informacional, es decir, el discurso de los fines. Discurso militante,
por asi decirlo, fin del ideolégico, del politico, de las clases y sus
enfrentamientos, fin de la intelectualidad contestadora, y por tanto,
del encasillamiento, en provecho de la legitimidad de la figura del
intelectual positivo orientado para la toma de decisiones. La tesis de
los fines juega con la tesis de la sociedad gerencial.

Con la toma de la sociedad por los organization men, se asiste a
la convergencia de dos grandes sistemas politicos antagénicos para
el régimen de la tecnocracia. La racionalidad gerencial se torna la
versién técnica del politico. El concepto matriz de esta ideologia, que
no confiesa su nombre, es el de la informacién. Desde que comenzé
a circular en el medio de las ciencias sociales, toda una tradiciéon
de pensamiento critico, filoséfico e histdrico reveld los presupuestos
y apuntdé los efectos de sentidos descontrolados, nutridos por la
confusién entre este ultimo y aquel del saber.

La informacién es asunto para ingenieros cuyo trabajo consiste en
encontrar la codificacién mas eficaz (rapidez y coste) a fin de transmitir
un mensaje telegrafico de un emisor a un destinatario. El canal apenas
importa. La produccién de sentidos no esta en el programa. Se corta la
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informacién dela cultura y de la memoria. Su valor esta esencialmente
determinado por el tiempo. “Ella corre después de la actual’, decia
el historiador Fernand Braudel. La forma de temporalidad que ello
implica contrasta con el tiempo de elaboraciéon del saber. El esquema
mecanico del proceso de comunicacion, inspirado por la informacién,
es consustancial con la representacién linear y la propagacion del
progreso. La innovacién se propaga de arriba hacia bajo, del centro
a las periferias. Esta perspectiva instrumental explica, en la practica,
porqué hoy un organismo técnico como la Unién Internacional de las
Telecomunicaciones puede haber sido el promotor anfitrién de una
conferencia sobre el futuro de la sociedad de la informacién y de sus
redes planetarias. Explica también porqué la Organizacién Mundial
del Comercio clasifica la cultura bajo la nomenclatura de los servicios
y reivindica prerrogativas a ese respecto. Permite, del mismo modo,
comprender las razones por las cuales la sociedad de la informacion,
como paradigma del futuro pos-industrial, juega con la ideologia de
la conectividad.

La segunda fase comprende los afios 60 y 70. En este periodo,
el gran publico se socializa con un nuevo universo técnico a través
de los best-sellers vividos en escenarios prospectivos que ilustran
la revolucién de las comunicaciones, eslogan forjado en la pegada
del cliché de la aldea global. Las promesas de una nueva sociedad
liberada de los fardos de la era industrial son consideradas como
amortiguadores del choque del futuro, y suscitan en torno del gran
publico el deseo de una nueva era.

Mensajes repetidos: crepusculo de las viejas ideologias rigidas y
de las etiquetas izquierda/derecha que marcaron la era industrial,
caducidad de la oposicidn ricos/pobres en provecho del tete a tete
entre los modernos y los arcaicos, en una sociedad donde los medios
se desmasifican y el Estado-Nacion se torna un peligroso anacrénico.
Tesis que estd en el discurso de los tedricos de la gestién, que hacen
valer la irracionalidad del Estado-Nacién en un mundo modelado por
las tecnologias que no respetan fronteras, llevando a las empresas
globales a construir lo que ellos llaman de sociedad del conocimiento.
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Los geopoliticos americanos exponen, sin medias palabras, los
presupuestos del nuevoordenmundialanunciadosporla convergencia
de las tecnologias de la informacién con la comunicacién. Pedestal
de una nueva sociedad denominada tecno trénica.

Ahi estan: el planeta esta transformandose en una sociedad global.
No obstante, hasta el presente, el Unico pais que, por su poder de
irradiacién planetaria, merece el nombre de sociedad global es los
Estados Unidos. Gracias al desarrollo de sus redes de informacién y
de comunicacién, esa sociedad se ha convertido en el farol que debe
mostrar a los otros el camino a seguir. Las industrias de la cultura y
de la informacién que posee ese pais son los vectores de un nuevo
universalismo. Ellas proponen modelos de vida y de organizacién a
ser imitados. La sociedad global serd, por lo tanto, la extrapolacién
del arquetipo nacido en los Estados Unidos. De la misma manera que
la edad de la ideologia se delinea, termina el tiempo de la edad del
imperialismo. La dip/lomacia de las redes debe sustituir la dip/omacia
de la cafionera. Es la tesis que anuncia la doctrina del soft power,
anos después de la caida del muro de Berlin.

La tercera fase comprende a los afios 70. En esa fase, el discurso
sobre la sociedad futura se torna performatico y escolta la formulacién
de politicas publicas. La crisistraidaporel primerboomdel petrdleoyla
inadecuacién del sistema monetario internacional (también conocida
como crisis del dblar), que acontecié en Bretton Woods en 1944,
pone a las tecnologias de la informacion en el centro de la reflexion
de los grandes estados industriales, como estrategias para salir de
la crisis. Esta crisis fue diagnosticada como una crisis del modelo de
crecimiento y de gobernabilidad de las democracias occidentales, o
sea, una crisis de civilizacién, dice el relato emblematico sobre la
Informatizacion de la Sociedad (1978). En verdad, esa crisis revelo el
agotamiento del modo de acumulacion del capital y delos mecanismos
de la formacion de la voluntad general, tanto en nivel nacional como
internacional. “Uno de los pocos paises del tercer mundo en apostar,
claramente, a la informatizacion para conquistar su independencia
tecnolégica fue Brasil, cuando vivia bajo la dictadura. Para ese
régimen, se trataba de un paso, a mas de una estrategia, que habia

67



Armand Mattelart

comenzado con la puesta en practica de un sistema nacional de
television bajo el slogan: “Comunicar es integrar”.

El diagnéstico alarmista sobre la no gobernabilidad de las grandes
democracias industriales se encuentra también en el famoso relato
de la Comision Trilateral en 1975, detonador de la crisis informal
de la triade de los grandes paises industriales (Europa Occidental,
Norteamérica y Japén). Fue en esa época cuando las relaciones entre
los paises capitalistas dominantes tomaron un nuevo rumbo. Estas
relaciones se institucionalizan en el seno del club de los paises ricos
(G5,G7yG8). Selleva al cabo el proyecto de restructuracion del orden
econdédmico mundial: practica anual de las reuniones de cupula en uno
de los paises del grupo, dogmas monetaristas del credo neoliberal
de la globalizacién. En resumen, se avanzaba cada vez mas en la
liberalizacion de los intercambios, en los movimientos de capitales,
en el equilibrio presupuestario y en los ajustes estructurales, en la
flexibilidad de las empresas y en la fluidez de las redes planetarias.
Las nociones de época y de sociedad de la informacion se apoyan
mutuamente y ganan espacio en la OCDE y en la Comunidad
Europea a partir de la segunda mitad de esa década, formulando
programas de accion de investigacion. La OCDE confecciona una
serie de analisis para clasificar esos paises miembros en una escala
que llevase a la sociedad de la informacién a servir de parametro
para la modemizacién.

Del otro lado de la linea de demarcaciéon Norte-Sur, la toma de
conciencia de la importancia que ganan los flujos de informacion y
de la comunicacién en la organizacion del mundo va a suscitar las
reivindicaciones de un nuevo orden mundial de la informacién y de
la comunicaciéon (NOMIC) por parte del Movimiento de los Paises
No Alineados, que defienden, a su vez, un nuevo orden econémico.
La UNESCO es el principal lugar donde se expresa esa voluntad.
El relato de la comisién presidida por Sean MacBride cristaliza los
primeros analisis sobre el cambio ilegal, adelanta respuestas sobre la
cuestion de la democratizacién de la comunicacion y asienta la idea
de derecho a la comunicacion.
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La cuarta fase comprende los afos 80. En esta fase, los procesos
de desburocratizaciéon y privatizacién legitiman la idea de politica
publica. Esos procesos desestabilizan la base de los sistemas
nacionales de las telecomunicaciones. Los afios comprendidos entre
1984 y 1985 son considerados los afos pivote de esas ideas. La ola
de choque de esos procesos se propaga desde los Estados Unidos
hacia el resto del mundo. Estos procesos presentan un paralelo con
el sistema financiero, el primero en poder enorgullecerse de tener un
alcance global. En la base de la idea de retroceso de la nocién del
interés publico hay una filosofia que la auto-regula: el viejo esquema
de la mano invisible de Adam Smith. El individuo se emancipa
persiguiendo sus fines personales. La realizacién del interés general
no parte de la voluntad y de la inteligencia, expresadas a través de
las acciones humanas, sino del mercado construido en un lugar
providencial. El orden, regulado de esa manera transciende el
entendimiento. Soberano en su funcién de consumidor, el individuo
se limita a experimentar su limitacion ante la historia, visto que
solamente participa de ella de manera involuntaria e inconsciente.
Es de esa forma que se completa Ia interferencia de los riesgos de
poder que la reorganizaciéon del orden mundial implica y que habia
comenzado bajo el signo de la aldea global, como una manera de
negar las diferencias entre sociedades y la perduracién de relaciones
de fuerza y el interés colectivo.

La quinta fase comprende la ultima década del siglo XX. En esa
fase, con el fin de la guerra fria y el impulso de intemet como
red de acceso publico, las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién se encuentran abiertamente convocadas por las
doctrinas de la construccién de la hegemonia mundial. La palabra
de orden del crecimiento pacifico de la comunidad internacional por
la integraciéon cada vez mayor de paises en la global democratic
marketplace implica, por una parte, el aprovechamiento de la
acumulacion de inversiones simbdlicas realizada a través del
mundo, después del fin de la Segunda Guerra Mundial, por parte
de los vectores de la cultura de masa y otros signos de la american
way of life. Por otra parte, ella supone maximizar los recursos
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multiplicadores de la red de redes. De ahi el imperativo categoérico,
por la superpotencia solitaria, de perpetuar su global information
dominace, la hegemonia reticular.

La hegemonia cultural se confunde con el ejercicio del sofipower, el
poder de seduccion y el retrato de las estrategias que recurren a la
fuerza y a la dificultad. Se trata, por tanto, de controlar la agenda de
las prioridades de tal forma que ellas se impongan naturalmente a los
otros paises, llevandolos a desear y aceptar normas e instituciones
conforme los intereses de |la superpotencia.

La otra vertiente de la doctrina de la global information dominace
se trata de la seguridad y de la defensa. El duo netwar y cyberwar
constituye los dos componentes de esa guerra de conocimientos:
la noopolitica. Se trata de un neologismo derivado de la nocién de
noosferaforjada porel padre jesuita Teilhard de Chardin, paleontélogo
cuyo pensamiento sobre |la mundializacion inspiré, desde el inicio
de los anos 60, el pensamiento de McLuhan sobre el adviento de
la aldea global. La netwar se vuelve contra los nuevos enemigos
que recurren a las redes: los carteles de la droga, los activistas,
los terroristas, etcétera. La cyberwar se aplica a las nuevas formas
de guerra posibles, gracias al dominio de las tecnologias de la
inteligencia, de la vigilancia y del reconocimiento. La doctrina de la
information dominance justifica durante la primera guerra del Golfo y
en los conflictos de la ex Yugoslavia el mito de la guerra limpia, con
sus intervenciones quirargicas y los dafos colaterales.

En ese contexto de rivalidades, pero también de convivencia entre la
Unién Europea y los Estados Unidos, la llegada de |a red de redes
aceleralos grandes proyectos de infraestructuras planetarias. Algunas
referencias: en 1995, con ocasién de |la reunion cumbre de Bruselas,
el G7 sereunid porprimera vez paratratar del problemade |la sociedad
global de informacién (es en esa reunidn que la nocién gana cuerpo),
con la presencia de representantes de la industria informatica y
aeroespacial. No habiarepresentantes de la sociedadcivilorganizada.
Al Gore, entonces vicepresidente de los Estados Unidos, habla de un
nuevoorden mundialdelainformacién. Un orden presentado, en el afio
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anterior, en Buenos Aires, durante la conferencia plenaria de la Unién
Internacional de las Telecomunicaciones sobre telecomunicacion y
desarrollo, anunciando al mundo el proyecto de autopistas globales
de la informacién (global Information Infrastructure), extrapolando, en
nivel planetario, el proyecto doméstico americano. En julio de 2000,
el G-8, reunido en Okinawa, proclama la Carta sobre la Sociedad
Global de la Informacion. Esta carta es el primer documento en que
se reconoce oficialmente la existencia de una fratura digital. En
la reunién cumbre de Bruselas, ninguna referencia al tema de las
desigualdades fue abordada.

La burbuja discursiva sobre los paraisos reticulares se conjuga
durante todos esos afos con la burbuja especulativa. La primera
entra en desequilibrio con las realidades del tecno-apartheid y la
segunda, con la economia real. El incremento, en primera linea, del
capital financiero expande la escalada de las concentraciones, al
mismo tiempo en que se multiplican |las falencias, los fraudes de los
balances contables y los escandalos financieros. La explosion de las
respectivas burbujas.

Los atentados de 11 de septiembre de 2001 inflingieron un serio
desmentido a los mitos de la revolucién de la informacion, que el
publico habia absuelto en las dos ultimas décadas. Crisis de creencia
en lo tecnolégico, de esta vez la exageracién en los dispositivos
orwelianos de inteligencia electronicos civiles y militares en controlar
los flujos del planeta. Crisis de representacion de una globalizacion
regida por el unico recurso inmaterial y redescubierta de las apuestas
geopoliticas, en el largo término, ligadas al control de la dominacion
energética. Pérdida de la credibilidad del /eitmotiv del fin del Estado-
Nacion, tesis indisociable del impulso de las tecno-utopias que
comparten, tanto las ideologias de la globalizacion neoliberal como
aquellas mantenidas del pos-modernismo. Crisis de la ideologia del
fin de las ideologias, que se disolvié en el mesianismo tefido de
espiritu religioso del campo de la guerra. Crisis de la doctrina del soft
power y retorno de las versiones hard del poder y de la violencia.
El nuevo modelo de imperio articula claramente el uso de la fuerza
y la hegemonia sobre los mecanismos econdmicos y financieros.
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La violencia es, a partir de ahora, parte esencial de la evidencia
del proyecto econdémico global, o mejor, de la forma de mundo
(shapping the world). El instrumento comun de ellos es el dominio
del tiempo electrénico, la observacion y el blanco en tiempo real.
Timely knowlwdge flow: |a divisa de la nueva doctrina militar sobre la
network-centricwar desde la guerra de Afganistan y también aquellas
de las estrategias de la economia.

En nivel de la gestion del cuerpo social, la obsesién institucional
por la seguridad, desde 2001, tiene una incidencia directa en la
configuracion de los macro-usos de los sistemas de informacion, no
solo en la implantacién de las tecnologias con fines de vigilancia en
los transportes y otros lugares publicos, sino también en la circulacién
de las ideas.

El movimiento de defensa de las libertades civiles en los Estados
Unidos comprendié tan bien eso que llegé a protestar contra el Patriot
Act, asi como otras legislaciones, adoptadas el dia siguiente a los
atentados, que autorizan la busqueda en el perfil de los lectores en las
bibliotecas y, principalmente, del conjunto de ciudadanos (escuchas,
controles de las computadoras). La apertura de las instituciones
en torno al objetivo de la seguridad nacional tiende a reactivar los
viejos esquemas de cooperacién del complejo militar-industrial
entre la investigacion universitaria, la industria y los organismos
de informacion militar y civil, como en el tiempo de la invencion de
internet. La DARPA?® se torna en el epicentro de construccion del
sistema integrado de las redes de bancos de datos. El maestro de
obra, esta vez, no es solamente el Pentdgono, creado en 1947, sino
el nuevo ministerio, el Homeland Security Departament, creado en
2002. La ola de choque mundial de la imperiosa seguridad significa
también el advenimiento de un nuevo modo global de gobierno por el
miedo de la angustia. Prueba de eso es la adopcion, en gran prejuicio
por parte de los defensores de los derechos humanos, de las leyes

53 Defense Advanced Research Projects Agency -Agencia de Investigacion de Proyectos
Avanzados de Defensa- es una agencia del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos responsable del desarrollo de nuevas tecnologias para uso militar. Fue creada en
1958 como consecuencia tecnolégica de la llamada Guerra Fria, y de la que surgieron,
década después, los fundamentos de ARPANET, red que dio origen a Internet.
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antiterroristas después de los atentados en los grandes paises
industrializados.

En el inicio de los anos 90, el filbsofo Gilles Deleuze®* todavia podia
apoyarse con exclusividad en el modelo flexible y abierto de la
gestion gerencial de empresa pos-fordista para forjar su concepto
de sociedad de control, llamado a suceder al arquetipo disciplinar o
vigilado teorizado por Michel Foucualt. Esa guerra mundial contra el
terrorismo revelé que el paradigma de seguridad, nueva version del
vigilado, vuelve con fuerza en los modos de gestion de las sociedades.
Lo que se modifica en ese inicio de siglo es el fragil equilibrio
democratico entre lo que el fildsofo Paul Ricoeur llama de la forma y
la fuerza, entre la regla y la excepcién, entre el consentimiento y la
dificultad, la solidaridad y el egoismo, la confianza y la desconfianza,
la posibilidad y la libertad de accién, la legitimidad y la eficacia, la
transferencia y el secreto. La sociedad de vigilancia esta al paso de
transformarse en sociedad de sospechosos.

¢Cual conocimiento y cuales productores de conocimiento?

Tanto a nivel nacional como internacional, una nueva configuracion
de actores sociales y profesionales comenz6 a distanciarse con
relacion a las dindamicas dominantes y a repropiarse de la cuestion
de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién. Son
testigos de eso no solo la evolucion de la problemética debatida en
los foros sociales, sino también en los locales institucionales como la
reunién de la Cumbre Mundial sobre la sociedad de la Informacion,
o las reuniones preparatorias para la convencién sobre |a diversidad
cultural. La problematica de las politicas publicas, dejadas en
remojo desde la publicacion del informe MacBride en 1980, regresa
con fuerza. El choque entre proyectos contrastados revela que la
construccién de los macro-usos sociales de las tecnologias se
inscribe, principalmente, en un campo de fuerzas politicas, de lo cual
no se puede abstraer. En ese sentido, ella es también asunto de los
ciudadanos, trayendo en evidencia la cuestién de la finalidad de la

54 Deleuze G., Pourparfers, Minuit, Paris, 1990.
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innovacion tecnolédgica, de los modelos de desarrollo asociados al
impulso de las tecnologias y del monopolio de la gobernabilidad de
la red de las redes. Esta nueva configuracion de contra-expertos
colectivos o intelectuaies organicos, se podria decir, trajo a la luz
el proyecto hegemédnico de integracién planetaria mediante las
tecnologias de la informacién.

Es en esa oposicién entre proyectos diferenciados de reorganizacion
del mundo que se marcan las diferencias que separan el proyecto
plural de comparticién de los conocimientos, tanto en la esfera de
la circulaciéon como de la produccién, y el proyecto de una sociedad
global de informacién. El hecho de que la propia UNESCO tienda a
sustituir la idea de sociedad de la informacién por sociedades del
conocimiento es un indicio.

Por una parte, diferente de la nocién de sociedad de la informacion
guiada por la unica tecnologia, las sociedades de conocimiento son
mind-driven guiadas por el espiritu. Por otra parte, la no aceptacion
a recurrir a la nocién singular de sociedad g/obal y de adoptar la
nocién plural de sociedades ratifica el hecho de que los modos de
apropiacién de las tecnologias son resultado de la diversidad de las
configuraciones de actores inscritos en contextos institucionales,
culturales, industriales y politicos, reconociéndose ahi la especificidad
de los regimenes epistémicos. Con todo, la nocién de conocimiento
continua siendo problematica. He ahi lo que explica Philippe Quéau,*
al mismo tiempo ingeniero y fildsofo de lo virtual, y el primer director de
la Divisién de la Sociedad de la Informaciéon de la UNESCO, fundada
a fines del siglo pasado. La nocién de conocimiento esta copiada
del término inglés knowledge. Asi, la etimologia del término inglés
knowledge esta estrechamente ligada a su verbo auxiliar can. Ambos
reenvian a la utilidad y al poder. En las lenguas latinas, al contrario,
hay un término alternativo, saber, cuya etimologia esté ligada a la raiz
indoeuropea sap, experimentar, del cual provienen palabras como:
sabiduria, sapiencia. En este caso, el saber reenvia a la teoria.

55 Quéau P., “Information Policies for Knowledge Societies”, Conférence sur la société de
l'information dans les pays d'Asie centrale, Commission iranienne de I'Unesco, septembre
2003.

74



Por una arqueologia de la sociedad de la informacion

Esta batalla de las palabras esta lejos de ser anecdética. Ella es,
llama la atencién Philippe Quéau, sintomatica de la diferencia que
existe entre visiones filoséficas en cuanto al papel del conocimiento,
y revela diferencias en cuanto a la finalidad social que persigue la
configuracion de los fundamentos de una sociedad. En realidad, lo
que pasa es que la gran maquina burocratica, en que se convirtié la
UNESCO, optando por no pronunciarse, mantiene la denominacion
de sociedad de la informacién para designar su divisién. Bajo la
presién de la delegacion de los Estados Unidos, que retorna a la
UNESCO después de 17 ainos de ausencia, el primer director de esta
division fue substituido, tres afos después de su nominacion, por una
abogada especialista en derecho internacional de los negocios.

Una de las principales cuestiones estratégicas que concierne a
la propia posibilidad de realizacidon de sociedades del saber es la
misma que concierne a las reglas de propiedad intelectual. Se trata
de una cuestiéon polémica y compleja, cuya resolucion determina la
credibilidad de los discursos y estrategias que tienen por objetivo
construir esta sociedad, en un mundo donde la distancia entre las
promesas invertidas en las tecnologias intelectuales y la realidad de
sus aplicaciones sociales no cesa de crecer.

La informacién y el saber son cada vez méas tratados como un bien
inmaterial apropiable. El caracter estratégico de los derechos de la
propiedad intelectual reside en el hecho de que ahi se juega la batalla
de las nuevas formas de patentes como apropiacién privada de los
conocimientos. En 1994, los acuerdos de Marrakech que crearon
la OMC alinearon la legislacién mundial relativa a las patentes a
partir de las normas americanas. La novedad de esas patentes es
que no se refieren solamente a las aplicaciones de las ideas y de
las invenciones en la produccién de mercancias, sino también a los
conocimientos fundamentales cuyo monopolio corre el riesgo de
bloquear la continuacion de las investigaciones. En otras palabras, el
dominio publico en lo cual, y porlo cual, las ideas y las invenciones se
producen es directamente el objeto de la apropiacidn. Esta apropiacién
del fondo comun de conocimientos tiene por consecuencia restringir
los derechos tanto de los autores como del publico.
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Las semillas genéticamente modificadas, los medicamentos y los
cadigos de informatica estdn directamente contemplados por esa
apropiacion privada de bienes comunes. El hecho es que la tendencia
fuerte esta en la extensién de los dominios apropiables. La lucha
por el embargo de las empresas detentoras de monopolio sobre las
normas técnicas con el desarrollo de los formatos de propiedad es un
ejemplo, entre otros. Me viene de repente, al espiritu, el ejemplo de
la regularizacién de los cédigos informaticos por parte de Microsoft.
Pero también est4 el ejemplo de las controversias sobre los patrones
industriales cerrados en los terrenos de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién aplicadas a la educacion.

Los investigadores, tanto en tecnologia de la informacién y de la
comunicacién para la educaciéon (TICE) como en ciencias de la
informacion y de ladocumentacion, y los especialistas de las industrias
de la lengua identificaron muy bien el caracter del eje vital que las
normas y los patrones, como uno de los motores fundamentales del
sistema técnico pos-industrial, representan para el desarrollo de los
sistemas de ensefanza a distancia. Tras la revolucién industrial, las
normas constituyen el pedestal de los cambios internacionales y el
Estado y las organizaciones inter-estatales fueron, durante mucho
tiempo, sus garantes.

En la normalizacién actual se enfrentan, en todos los dominios,
los partidarios de una elaboracién compartida de las normas
internacionales, apoyada en la competencia universal de la ley, con
aquellos que defienden una globalizaciéon de las normas sectoriales y
minimas, definidas, sobre todo, por los Unicos operadores del mercado.

Fue para vencer la captacion del monopolio de los saberes que los
gobernantes de Argentina y Brasil depositaron, en 2004, un proyecto
de reforma de la Organizacién Mundial de |la Propiedad Intelectual
(OMPI), agencia intergubernamental que solo se volvié a unir al
sistema de las Naciones Unidas en 1974 con la funcién de definir, a
través de sus tratados, las normas que reglamentarian la produccién,
la distribucion y el uso de los saberes y conocimientos. Creada
para promocionar la actividad creativa, protegiendo la propiedad
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intelectual, la OMPI, sin embargo, incorpord una cultura que conduce
a la practica y a la expansion de los privilegios de los monopolios,
muchas veces sin considerar sus consecuencias societarias.

La expansion continua de esos privilegios y sus mecanismos
coercitivos ocasionaron costes sociales y econémicos que trabaron
y amenazaron otros sistemas de creatividad e innovacién. Los dos
gobernantes latinoamericanos propusieron un abordaje equilibrado
entre el bien publico de transmisién del saber y la propiedad
privada, una vision mas equilibrada de los beneficios relativos a la
armonizacioén y a la diversidad. Esta modificacién en la agenda de la
OMPI se lo haria en nombre del desarrollo durable y favoreceria la
apertura para investigacion de nuevos enfoques de sustentacion de
la innovacion y de la creatividad.

He ahi porqué Argentina y Brasil reclaman una democratizacién
profunda de la instituciéon, por oir a sus miembros, preocupada
en dar respuestas a las preocupaciones de todos los sectores,
particularmente de la sociedad civil organizada. Eso implica levantar
la ambiguedad del término ONG actualmente en vigor en la OMPI,
que describe, al mismo tiempo, las ONG que representan el interés
publicoy los organismos de usuarios que representan los intereses de
los titulares de los derechos de propiedad intelectual. Los paises del
sur aprendieron con las experiencias de los acuerdos de propiedad
intelectual suscritos en el ambito de las transmisiones de tecnologia,
que, a partir de los aflos 70, mucho antes de |la apertura de la era de
la informaciodn, fueron previstas como instrumentos de dominacién.

La cuestién de |a propiedad intelectual quedd, durante mucho tiempo,
vinculada al tema del derecho. Tradicionalmente, ella, ademas, fue
una de las raras asignaturas que se ocupd del tema. Fue en ese
cuadro juridico de establecimiento de directivas, legislacion y tratados
internacionales que se movilizaron los /obbies de los monopolios
cognitivos y de los media con sus asesores juridicos. No obstante, en
las controversias publicas, ellos no dudan en utilizarlos clichés gastos
de la guerra fria para estigmatizar a los opositores de la propiedad de
los saberes publicos como nuevos apologistas del comunismo.
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Si las organizaciones de las Naciones Unidas no especializadas
en el tema se esquivaron durante mucho tiempo del problema de
la propiedad intelectual y enviaron a los demandantes a la OMPI,
la Unica habilitada para tratar ese tema, cada vez mas todos los
grandes pactos del sistema internacional, donde se decide la
suerte de la cultura, de la informacién y de la comunicacién, fueron
interpelados por los movimientos sociales, por las coaliciones de las
organizaciones profesionales de la cultura y también por algunos
gobiernos de paises del Tercer Mundo que lo pusieron en el orden del
dia. Fue el caso, tanto de la reunién de Cumbre Mundial como de las
negociaciones en la Convencién sobre |a Diversidad Cultural. He ahi
toda la apuesta del brazo de hierro intergubernamental en torno de
su articulo 20, que confirma que las relaciones de la Convencién con
los otros tratados deberan ser guiadas por la idea de sustentaciéon
mutua, de complementariedad y de no subordinacion.

Cuando las partes interpretan y aplican los otros tratados de los cuales
forman parte, o que se suscriben a otras obligaciones internacionales,
toman en cuenta las disposiciones pertinentes de la presente
convencién. El articulo 21 hace de la concordancia y de la coordinacién
con otros pactos internacionales una de las premisas de la aplicaciéon
del precedente. Estos otros pactos son aquellos donde se juega la
suerte de la diversidad cultural. Es el caso de la OMC con el acuerdo
general sobre comercio de los servicios AGCS, en que los servicios
audiovisuales y culturales estan en el orden del dia del liberalismo. Y
también el caso de la OMPI, en el que se refiere a la patrimonializacion
de los bienes publicos comunes, fuente de creatividad.

Esta problemética debe ser vista a la luz de |a nueva filosofia de los
bienes publicos comunes. Esos bienes que incluyen, no solo cultura,
informacién, saber y educacion, sino también salud, ambiente, agua,
espectro de las frecuencias de radiodifusién, etcétera. Todos esos
asuntos deberian constituir excepciones en relacion a la ley del
libre comercio. Los principios que permiten la formulacion de un
derecho mundial apto para establecer la lenta destruccién, por las
Iégicas privadas del campo de competencia de los conceptos de bien
colectivo y publico, estdn en boga; esos principios estan inscritos
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en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948) y
en la Convencién Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos,
adoptada 18 afios mas tarde. Sin embargo, la definicion de ese
patrimonio comun fue y es mas que nunca objeto de disputas en las
instituciones internacionales, del Banco Mundial al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo. Una batalla politica en torno de
un concepto que envuelve a otros.

Esa filosofia de los bienes comunes motiva las movilizaciones de
las redes de actores sociales y profesionales en tomo a los pactos
internacionales. También anima el movimiento de los programas libres
que concurren con la Microsofty las iniciativas mas fragmentadas, que
buscan extender los modelos de cooperacién abierta y favorecer la
reparticién voluntaria de creaciones (acceso libre de las publicaciones
cientificas a través de la Library of Science (plos), el sitio Wikipedia,
gigantesca enciclopedia libre, multilingle, donde el internauta es
invitado a crear o a mejorar los articulos bajo la supervisién de los
otros, etcétera).

El principio de bienes publicos comunes aplicados a la gestidn
mundial de las redes irrumpe a finales de |la década del 70, cuando la
Conferencia Mundial Administrativa sobre Radio (WARC), organizada
por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), puso, a
pedido de los paises del Sur, término al monopolio del espectro de las
frecuencias de radiodifusiéon en las manos de las grandes potencias
maritimas desde el comienzo del siglo, esto es, desde la aparicién
de las comunicaciones por radio. Hoy tenemos la misma necesidad
de democratizar el espacio mundial de circulacion de la informacién
que llevan a los movimientos sociales y ciertos gobiernos, como los
de Brasil y China o la Unién Europea en unanimidad, a defender en
la UIT una reforma en la administracién de Internet, actualmente bajo
el control de los Estados Unidos. La red de redes es generada por
Internet Corporation for Assigend Names and Numbers (ICANN).
Dotado de un status singular (Sociedad de derecho californiano con
fines no lucrativos), este organismo controla desde 1998 el acceso a
todo dominio virtual, sea genérico (com, org, gov, edu, etcétera), sea
geografico (por pais). Ese organismo, de hecho, depende en ultima
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instancia del Departamento de Comercio, que le delegd esa gestion.
La palanca que pemite a las autoridades americanas ejercen
su dominio geopolitico sobre el sistema es, ante todo, de orden
técnico; los servidores-troncales, cabeza de puente del sistema de
direccionamiento, estan en el control de ese departamento. Asimismo,
las modificaciones a labase de dados por parte de la empresa privada
Verisign, que opera el dispositivo, solo son efectuadas tras acuerdo
de los servicios ministeriales.

A pesarde la presion de paises tandiferentes como Brasil, Iran, China
o la Unién Europea, que demandan una gestién del sistema confiada
a un organismo independiente ligado a las Naciones Unidas, o que se
permita la asociacion de otros actores, antes de comenzar la reunién
de la Cumbre Mundial sobre la sociedad de la Informacién de Tunez,
Washington manifestd su rechazo en transigir sobre ese punto.
Prueba de que la information dominance esta en el pedestal de su
doctrina sobre la hegemonia mundial. La propia carta del dispositivo
técnico de los servidores-tronco esta en la imagen de la circulacién
desigual de los flujos: 13 computadoras poderosas instaladas en los
Estados Unidos (cuatro en California y seis cerca de Washington),
una en Estocolmo, una en Londres y otra en Japén.

Un desafio global

Cultura, saber, media. Todos esos campos estan ligados. Una
verdadera politica cultural no puede estar disociada de una politica de
comunicacién, que a su vez no puede estar disociada de una politica
de ensefianza y de investigacion cientifica, reciprocamente. En otras
palabras, no habra sociedad de saberes sin interogarnos sobre los
procesos de concentracién capitalista de las industrias culturales que,
si nosotros no los resguardamos, corren el riesgo de prefigurar las
I6gicas estructurales en los modos de implantacion de los dispositivos
del saber. Las grandes instituciones internacionales se resisten a esa
visién integradora. Es la leccién que obtuvimos de las negociaciones
en la convencion. En el texto figuran dos alusiones a la diversidad
de los media. Una en el punto 12 del preambulo, que acuerda que
la libertad de pensamiento, de expresidén y de informacién, asi como
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la diversidad de los media, permiten que broten de las expresiones
culturales en el seno de las sociedades. La segunda, en el articulo
6, entre diversas medidas a tomar, enumera al fin de la lista (punto
h) aquellas que buscan la promocién de la diversidad de los media,
incluso en el servicio publico de radiodifusiéon. Lo que seria esta
diversidad de los media no sabemos. No vale la pena buscar la
palabra concentracién, por ejemplo. Las propuestas emanadas de
la sociedad civil organizada, en particular, de la red CRIS (Derechos
de la comunicacion en la sociedad de la informacion) a punto de
a incluir una referencia sobre ese tema, asi como sobre los media
libres e independientes, todos orientados para un fin sin respuesta.
El concepto incomoda.

Oponerse al progreso de los monopolios cognitivos y de las l6gicas
de rentabilidad financiera a corto plazo, que limitan la capacidad
colectiva de desarrollar innovaciones de interés general, es también
poner en debate las relaciones del saber. En un momento en que la
sociedad tiende a convertirse en empresa y el lazo ciencia-sociedad,
a declinar segun el prisma gerencial, se hace sentir la necesidad de
nuevas alianzas en torno de la investigaciéon con todos los productores
de conocimiento, a fin de producir conocimientos sobre nuestro
mundo, bienes publicos e innovaciones en respuesta a las demandas
no mercantiles de la sociedad. Eso implica un cuestionamiento
plural sobre las nuevas misiones de los centros de investigacién y
ensefanza superiores.

Tras la entrada del concepto de sociedad de |a informacién en las
confrontaciones entre proyectos de sociedad, el problema de los
intelectuales asombra a las doctrinas de reorganizacién social
por las técnicas del intelecto. La apropiaciéon por la valorizacion
capitalista de |la caja gris y de |a creatividad de las margenes criticas,
con la finalidad de integracién, es una de las apuestas mayores del
proyecto hegeménico. No es casualidad que algunos teéricos de
la gestién, como Peter Drucker, que desde los afnos 60 habla de
sociedad del conocimiento, no cesan de apelar a los intelectuales
para la comprension de que solamente la alianza entre la imaginacion
de estos ultimos y el realismo de los gestores puede permitir la
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construccién de ese nuevo tipo de sociedad. Sin esa alianza en
torno al pragmatismo, los intelectuales estan condenados a vivir en
un mundo donde “cada uno hace lo que quiere, pero donde nadie
hace nada”. El anti-intelectualismo servil hace la caceria de brujas
contra la conciencia reflexiva sobre los desafios de la construccién
de sociedades de saber para todos. El caracter estructurado de las
nuevas tecnologias y la intelectualizacién general del trabajo y del
consumo contribuyeron para poner en el orden del dia el alineamiento
de los productores de saber y de informacién sobre las dinamicas
dominantes.

La transformacion de los procesos de trabajo y la aparicién de una
intelectualidad de masa en la sociedad pos-fordista advienen en un
contexto donde la esperanza en el reconocimiento del trabajo de /a
produccién de si por el desarrollo de la creacion y de la cognicién,
como fundamentos de una sociedad liberada de las esposas del
productivismo de la era fordista, es contradicha por la precariedad,
la super exploracion, la movilidad forzada, la super implicacién y la
captacion por la empresa del capital humano para fines lucrativos.
Abolir esta configuracién, tanto en la produccién como en el consumo,
es uno de los desafios de las nuevas formas de luchas sociales y
culturales.

Volviendo al universo de las utopias sociales de |la cual he hablado en
el inicio, digamos que la realidad contemporanea hecha de tensiones
y de compromisos no nos debe hacer olvidar que el viejo ideal de
solidaridad mundial que animaba el precursor de la ciencia de la
documentacién, en el comienzo del siglo XX, continua mas que nunca
necesario en el comienzo del nuevo milenio. Solamente esta utopia
del saber compartido, tanto en la produccién como en el consumo,
puede precavernos contra los proyectos de sociedad de informacién
en fase con los engodos reciclados de las ideologias teocéntricas
de la modernizacidn infinita. Utopia cuya realizacion es, finalmente,
posible y es la tnica muralla contra el retorno de la barbarie.
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alternativa en el contexto de la EPC?3¢

Ruy Sardinha Lopes®’

Cuando en 1947, Adorno y Horkheimer acunaron el término
industria cultural como una alternativa para el término cultura de
masa adoptado anteriormente, quisieron dejar claro que no se
trataba, en ese caso, de una cultura emanada espontdneamente
de la propia masa, como la cultura popular, sino de una actividad
econdmica segun los estandares tipicos de la fase monopolista del
capitalismo.

Si por esta via los autores ya sefalaban |la necesidad de un analisis
que aprehendiera los productos culturales en funcién del modelo
econémico que les dio origen, la existencia, en la época, de una
producciéon cultural que resguardaba el placer desinteresado,
alejandose de los imperativos de la rentabilidad, o sea, un arte
auténtico y serio, tenido como una especie de “ultima reminiscencia
de categorias absolutamente subjetivas que el impulso no puede
querer disolver” (Jameson, 1997, p.163), hizo que su Teoria Critica
se quedara en gran medida limitada a un andlisis sociolégico o
ideologico del sistema.

56 Texto traducido al espafiol por Joana Rodrigues
57 Filésofo, profesor-doctor del Departamento de Arquitectura de la EESC-USP.
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Fue de estamaneraque, alrelacionarlos bienes culturales producidos
industrialmente ex negativo con las obras de arte genuinas, los
procesos de fetichizacién, pseudo-individualizacion, regresién de
la audicién, declive de la subjetividad autdnoma etcétera, pudieron
revelarse como modus operandi de un sistema econdémico que
encontraba en la industria cultural su avatar privilegiado.

La visualizacion de tales caracteristicas como propias de un sistema
socioecondmico especifico hizo que los analisis alrededor de la
Industria Cultural ultrapasaran el campo restricto de los estudios
culturales y se extendieran a la totalidad del tejido social. De esta
forma, como mostré6 Habermas, la existencia de los dispositivos
tecnolégicos impuestos por la modernizacién capitalista suministro
las condiciones para la reestructuracién de la esfera publica que le
garantizaba la debida sustentacion material e ideolégica.

Si, segun Habermas, la esfera publica burguesa tiene como marcas
de nacimiento la parcialidad y la tensién entre Estado y sociedad, no
hay como negar el potencial democrético y critico de un ambiente
donde deben predominar la universalidad, la racionalidad, la
reciprocidad, la igualdad y la no coercién como presupuestos de un
modo de actuar comunicativo emancipador. Aunque admitamos, en
la ausencia de presupuestos sociales que garanticen la igualdad,
el caracter meramente formal de tales conceptos, el hecho es que
el surgimiento del Estado democratico de masa ha traido, al mismo
tiempo, la dificultad de lidiar con un publico diverso y amplio y el
fermento politico necesario al clamar por la inclusién en la esfera
publica de una parte, la mayoria de la poblacién, hasta entonces
dejada de lado.

Como tal clamor, contradictoriamente puesto por el propio desarrollo
del capitalismo, no puede atenderse por el riesgo de que explote
en sus propias bases, la salida fue la constitucion de mecanismos
de fragmentacion, pseudo-individualizacién y alienaciéon descritos
por Adorno y Horkheimer bajo el rétulo de la Industria Cultural,
vista también por Habermas como el momento de capitulacion de
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la dimension critica de la esfera publica burguesa a través de la
manipulacion de las conciencias de masa.

Asi, aunque los analisis de Habermas se dirijan mas hacia las
cuestiones de viabilidad de un espacio politico que tiene en la razén
discursiva y en la publicidad (transparencia) de los argumentos y
deliberaciones sus principales ejes conceptuales, comparten con
los maestros frankfurtianos la idea de que la burocracia y el poder
del capital interpusieron grandes obstaculos a su efectivizacion.
De esta forma, por ejemplo, la regresién de la audicion (Adorno) y
la privatizacion de la esfera publica (Habermas) son sintomas de
una época de “depravacion de la cultura® y rebajamiento critico
generalizados.

Como si contraponerse a estos tiempos sombrios fuera la cuestién
central.

Notemos que, si para Adorno y Horkheimer el arte genuino podria
resguardar, una vez mantenida su incomunicabilidad, una dimensién
criticay antagdnica, su rechazo para adoptar el término “comunicacién
de masa” para designar una de las artimanas del capitalismo
monopolista abre la posibilidad de que veamos la comunicacion
“brotada espontdneamente de las masas” o sea, la comunicacién o
cultura popular como instancias de resistencia.

Desde el punto de vista de Habermas, aunque sus escritos mas
recientes hayan sufrido un desvio conceptual al pasar a ver, por
ejemplo, al Estado como un potencial productor de transparencia,
perdura la visidbn de un plano de la esfera publica —‘los dominios
informales y anarquicos de formacién de opinién” (Silva, 2001, p.128)
expresados através de “canales informales de comunicacidn politica
capaces no solamente de tensionar el plan formal e institucionalizado
de la democracia como de originar y legitimar practicas democréaticas.

Aunque se pueda identificar, con razén, en las tesis de Habermas,

un intento de defensa de la esfera publica burguesa o aun un
eurocentrismo latente, no hay como negar la fuerza politica de
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argumentos que apuntan hacia formas alternativas de resistencia
e instauracién de practicas democraticas. Si recordamos que, por
otro lado, el arte auténtico fue totalmente incorporado a la l6gica del
mercado, perdiendo su ethos antagonico, el recurso a /a voz de la
masa se vuelve aun mas relevante. Incluso aquellos, como Marx, que
ven la esfera publica burguesa como una ficcion ideoldgica alzaron
sus voces en defensa de las clases no burguesas como las unicas
capaces de promover la racionalizacion de la dominacién politica,
instituyendo el poder publico.

De esta manera, se pudo eligir lo popular —su cultura y formas de
comunicacién— como el lugar de la democracia —en oposicién al no-
pueblo, a lo masivo, e incluso al arte culto, ahora fosilizado— y su
generalizacion como el medio de acceso a las formas racionales
y transparentes de sociabilidad. Para esto, era necesario no solo
desenmascarar los mecanismos de fetichizacion y alienacion propios
de la dominacién capitalista, sino apoderarse de sus dispositivos
tecnolégicos, dandoles nuevos destinos. La apropiacién publica de
técnicasy de tecnologias de comunicacién pasoé a ser una necesidad,
pautando gran parte de la lucha politica y del debate intelectual de
los afios subsiguientes y redefiniendo incluso, como muestra Christa
Berger (1989), los marcos de la problematica de la comunicacion.

Si bien este es un debate extenso y de multiples facetas, incluyendo
hasta una disputa terminolégica —comunicacién popular, alternativa,
comunitaria, acotada, etcétera— y ha recibido, en Brasil y en
Latinoamérica, en el escenario académico, importantes contribuciones
que colocaron la discusion mas alla de la refutacién al status quo'y
concientizacion politica,>® permanece actual e intenso, al incorporar,

58 Como anota Cicilia Peruzzo (2007): En los afios 70 y 80 el contenido de la comunicacion
popular “se centraba en la propuesta de constatacién del stafus quo, concientizacion
politica y organizacion paratransformaciénde la sociedad capitalista. Actualmente, a pesar
de que algunas premisas contintian vivas, la coyuntura es otra y las preocupaciones de las
personas también, y asi se van incluyendo nuevas tematicas y cambiando los lenguajes
y los tipos de canales adecuados al momento actual. Hoy, el eje de las cuestiones gira en
torno de la informacién, educacion, arte y cultura, con més espacio para el entretenimiento,
prestacion de servicios, participacion plural de varias organizaciones (cada una hablando
de lo que quiera, pero respetando los principios éticos y normas de programacion) y
divulgacion de las manifestaciones culturales locales”.

86



Por una comunicacion popular y alternativa en el contexto de la EPC

mas recientemente, los debates sobre las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) y la globalizacién financiera.

De hecho, si tal como certifican los diversos analisis de la
contemporaneidad, las TIC y las comunicaciones aparecen como uno
delossectoresdepuntadelallamada“nuevaeconomia”,responsables,
en gran medida, por la intensa movilizacion del capital financiero y la
“desterritorializacién” productiva, parece natural, pues, que gran parte
de los movimientos antisistémicos dirija su atencién hacia esta area,
haciendo de la lucha por la democratizacién de las comunicaciones
y de los medios uno de los puntos centrales de actuacién. En este
contexto, como afirma Osvaldo Leén (2002, p.177):

La multiplicidad de iniciativas en diversos planes ha abierto
caminos. Acciones colectivas que luchan por garantizar el acceso
universal y la apropiacion efectiva de nuevas tecnologias y nuevas
informaciones; redes de intercambio que desarrollan cédigos
abiertos de software; 6rganos articulados para el apoyo activo en
las esferas de toma de decisiones en defensa de los derechos a la
informaciony comunicacion;entidadesdedicadasalamonitorizacion
e implementaciéon de acciones en contra de contenidos sexistas,
racistas o discriminatorios en los medios; programas de educaciéon
proyectados para el desarrollo de una lectura critica de los
medios; asociaciones de usuarios con el objetivo de influenciar la
programacion de los medios; medios independientes, alternativos,
comunitarios, etcétera, comprometidos con la democratizacion
de las comunicaciones; redes de intercambio de informaciones
y comunitarias. [nterconectados por medio de la Internet,
investigadores que contribuyen para descifrar claves del sistema
actual y para la sugerencia de alternativas posibles; organizacion
de personas que se unen a las luchas que involucran cuestiones
de comunicacion; asociaciones de periodistas que levantan la
bandera de la ética y de la independencia; grupos de mujeres que
desarrollan redes para la evolucion de la perspectiva de género en
las comunicaciones; movimientos culturales que se recusan ser
relegados al olvido; redes de educacion popular; observatorios a
favor de la libertad de informaciones; asociaciones que se oponen
a monopolios; movimientos de defensa de los medios del servicio
publico; y un largo etcétera (Le6n, 2002, p. 177).
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Tan solo a modo de ejemplo, podriamos citar las redes activistas
como Indymedia, con actuacién en mas de 200 ciudades del mundo;
el grupo de Noticias Cono Sur, creado en Argentina en 2002; en
Brasil, la Agencia Carta Maior, asi como la Asociacién Mundial de
Radios Comunitarias (AMARC); la World Association on Christian
Communication (WACC); la Agencia Latino Americana de Informacién
(ALALl); el Foro Nacional por la Democratizacién de la Comunicacion
(FNDC), actuante durante los afios 90; la Campafia CRIS -
Communications Right on the Information Society-, implementada
por ONG e individuos del mundo entero en noviembre del 2001; el
| Foro Mundial de la Informacién y Comunicacién, promovido por el
periodico Le Monde Diplomatique, la agencia Inter Press Service y |a
ONG Media Watch Global, en el 2005.

Aunque la pluralidad y diversidad de actores y acciones sean las
marcas identitarias de esas organizaciones, el entendimiento de
la comunicacién como un derecho de la humanidad y un medio de
“enfatizar los derechos humanos y fortalecer la vida social, econédmica
y cultural de las personas y de las comunidades” (Carta de Principios
de la Campafa CRIS &pud Cabral, 2007?) los une, a pesar de que el
entendimiento de este concepto es diverso:

En los debates internacionales, aun en el campo de la sociedad
civil, el derecho a la comunicacion como concepto provoca
entendimientos diversos: puede referirse a la reivindicacion de los
medios de comunicacién no disponibles —como si se restringiera
solamente a ampliar sudimension- , o también, como la amplitud del
derecho a la comunicacion tal como esta disponible actualmente,
centrada en la dimension del consumo de productos y vehiculos
por parte de la poblacién en general (Cabral, 2007a).

No obstante tales interpretaciones, el movimiento ha caminado en el
sentido de adoptar una postura teérica que trasciende el acceso de los
receptores a la informacién o el derecho de expresarse por cualquier
medio disponible. La lucha por el “derecho a la comunicacién” pasa
a ser vista como
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Parte de una concepcion mas global de todos los derechos
reconocidos y reivindicados alrededor de la comunicacién, que
incorpora de manera particular los nuevos derechos relacionados
con los cambios de escenario de la comunicacion y un enfoque mas
interactivo de la comunicacion, en el cual los actores sociales son
sujetos de la produccion informativa y no simplemente receptores
pasivos de la informacion (Le6n, 2007).

En este contexto, se redobla, pues, la atencién a los medios de
comunicacién comunitarios, “que tienen un papel especifico y crucial
en la habilitacién de acceso y participacion de todos en la sociedad
de lainformacion, especialmente paralas comunidades mas pobres y
marginadas” (Declaracién de la Sociedad Civil. CMSI apud Peruzzo,
2007).

Si tal camino, a pesar de su aun pequena visibilidad publica,
representa un avance en la historia de la lucha por los derechos
humanos, originando innimeras acciones que buscan asegurar a
todos el derecho de isegoria®’, la comprension parcial de la relacién
entre las comunicaciones, las TIC y los mecanismos de reproduccion
ampliada del capital, asi como |la adopciéon de posturas tedricas
equivocadas, pueden representar importantes obstaculos en la lucha
por la democracia comunicacional.

Expliquemos mejor. Si, como afirmamos, Adorno y Horkheimer
pudieron detener sus analisis en relacion a la Industria Cultural en el
ambito de la critica al fetichismo, y a la ideologia, tuvieron al menos
el cuidado de resaltar la necesidad de aprehension de los productos
culturales en funcién del modelo econémico que les daba origen,
el capitalismo monopolista. La insipiencia de una industria que de
a poco subordinaba un area en gran medida opuesta al mundo de
los negocios les aseguraba tal recorte. Las transformaciones del
modo de reproduccién del capital, el pasaje de la fase monopolista

59 ‘Derivado del pensamiento griego, el concepto de isegoria, es decir, el derecho que todo
ciudadano tiene a hablar en la Asamblea y participar de sus decisiones- juntamente
con laisonomia (igualdad de todos los ciudadanos ante la ley) - es uno dos pilares de la
democracia griega y, hoy em dia, podriamos traducirlo por el derecho de producir, distribuir
y tener acceso a la informacién.
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para la actual, la dificultad de absorcion de las sobreganancias
en la industria propiamente dicha y en los dmbitos nacionales, al
mismo tiempo en que impusieron nuevas necesidades a su légica
de acumulacion, desplazando su énfasis en direccion a los activos
intangibles y la financierizacién de la economia, vincularon de tal
forma las comunicaciones y las TIC a su sistema reproductivo que
cualquier andlisis o accién que no considere tales lazos corre el
riesgo de no aprehender su objeto en su totalidad.

Tomemos a titulo de ejemplo la lectura, a nuestro entender
equivocada, que Manuel Castells (y podriamos agregar, Pierre Levy)
hace del papel de las TIC en este momento. Procurando alejarse
del pasado estructuralista y del “estrecho determinismo marxista
clasico”, Castells procurara responder con su trilogia La Era de /a
Informacién, publicada en la década de 1990, al impase observado
anteriormente entre la creencia en un cambio social indeterminado,
expresado en una variedad de procesos sociales, y la influencia
de las fuerzas productivas en este cambio, como la revolucién
tecnolégica observada por él al desembarcar en California en 1979 y
que resultaria en el Valle del Silicio.

Aunque insista en que el surgimiento del “nuevo mundo” sea una
consecuencia de la convergencia de tres procesos independientes,
gestados a partir del final de la década de 1960 e inicio de los afos
70, la revolucién de las TIC, la crisis del modo de regulacién fordista
y del estatismo y el florecimiento de movimientos sociales y culturales
como el feminismo y la defensa de los derechos humanos, su énfasis
analitico recaerd sobre el sesgo tecnoldgico, al ver en la revolucion
tecnoldgica en curso el surgimiento de un nuevo modo de regulacion
econdémica, quizd de una nueva sociedad.®® En este sentido, sera a

60 Tal determinismo tecnol6gico se observa mejor en el trabajo de Pierre Levy. Segln este
autor, con eladvenimiento de las TIC y, sobre todo, de las redes electrénicas, observariamos
tanto un aumento de nuestras capacidades cognitivas y el desarrollo de procesos de
inteligencia colectiva, como el surgimiento de nuevas relaciones sociales, de individuos
y grupos auténomos, asi como el advenimiento de un préspero régimen econémico y de
sistemas politicos mas democréaticos. Si, con eso, deja escapar la complejidad inherente
a la dindmica social (asi como las complejas relaciones entre la tecnologia y la sociedad),
su vision de la economia de las TIC también deja que desear. Al redefinir la riqueza como
“espacio de conciencia convenientemente explotado” (Levy, 2003, p.60), que comprende
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partir del desarrollo de las TIC y de la aceptacién o no de su légica,
de aquello que llama de informacionalismo, que los demas procesos
sociales se evaluaran.

Como, segun Castells, la morfologia del informacionalismo esta
basada en el concepto de redes, donde si se habla de Sociedad
en Red (su difusion “modifica de forma sustancial la operacién y los
resultados de los procesos productivos y de experiencia, poder y
cultura”), y estas poseen una forma de organizacién menos jerarquica
y centralizadora, su diseminacion renueva el capitalismo (e incluso la
sociedad) en sus estructuras, volviéndolo mas democratico porque
es menos rigido y centralizador, mas humanitario porque sustituye
al trabajador fordista y sus tareas “rutinarias y repetitivas” por el
“trabajador instruido y auténomo, capaz y dispuesto a programar y
decidir secuencias enteras de trabajo”, mas inclusivo una vez que
“si los datos internacionales indicaran algun estandar, seria en la
direcciéon opuesta a las previsiones ludistas: nivel tecnolégico mas
alto asociado a indice de desempleo mas bajo” ¢

El nuevo capitalismo, que emerge de la Sociedad en Red, es, para el
socidlogo espafiol, esencialmente “una red de flujos financieros” que
funciona como una “unidad en tiempo real”. Como la productividad
de este sistema depende de los procesos de innovacién y estos de
una evaluacién correcta, tanto de los factores responsables por su
desarrollo como de las condiciones macroeconémicas y politicas
que garanticen el destino de los recursos financieros necesarios,
la informacién disponible, asi como la presencia de profesionales
capaces de procesar tales informaciones, y la existencia de una
red, como la Internet, descentralizada y atomista, universalizada

tres polos —el de la invencion, el de la explotacién econdmica de la invencién y polo del
medio favorable a la invenciéon y su explotacién econdémica- las cuestiones econdémicas
se reducen a aquellas de las competencias cognitivas (o, en la terminologia neoliberal,
del capital humano) a ser administradas por los propios individuos, y a los medios
tecnolégicos, como el ciberespacio, considerado como el espacio ideal de convergencia y
de autoproduccion de ideas. Con eso, por un lado, naturaliza las cuestiones politicas sobre
la escasez y la apropiacion particular de los recursos esenciales al desarrollo humano, asi
como, por otro lado, desconsidera la cuestidn (en nuestra opinién) esencial, del control
politico del acceso a las informaciones y a los medios de circulacién de las informaciones.
61 Castells, 2003, p.319.
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y autorregulada, que garantice un flujo continuo y democratico de
infformaciones on fine, permitirian tanto un destino eficiente de
los recursos como también serian generadores de la estabilidad
econdémica y social pretendida. Castells se aproxima, asi, de las
posturas del mainstream econdmico para quien la informacién,
considerada como una especie de bien publico, gratuito e igualmente
disponible para la totalidad de los agentes econémicos, se ve como
un importante instrumento (a través de los precios) de coordinaciéon y
equilibrio del sistema econémico.

La inestabilidad, sisttmica y empiricamente comprobada, de los
mercados seria causada por aquello que Castells llama turbulencias
de informacion, es decir, informaciones imperfectas provenientes de
diversas fuentes® que, al proliferar en la red, generan evaluaciones
incorrectas y llevan a una supervaluacion o subestimacion de las
empresasy, en consecuencia, a la inversion o desinversién en capital
de riesgo y con eso aceleran o frenan el ritmo de innovacién. No
obstante, en el largo plazo tales imperfecciones podrian suprimirse y
el equilibrio seria alcanzado a través de la emergencia de un nuevo
agente econdémico, una “entidad capitalista colectiva sin rostro,
formada por flujos financieros operados por redes electrénicas”,
capaz de unificar y comandar los centros especificos de acumulacion
y estructurar el comportamiento de capitalistas “mediante su sumision
a la red global” (Castells, 2003, p.570). O sea, se apuesta a la
capacidad de un dispositivo técnico que regule mecanismos sociales
y econdmicos. En sus palabras: “De hecho, las redes de ordenadores
ofrecen nuevas herramientas tecnoldgicas de regulacién razonable
que, movidas por voluntad politica, podrian controlar la dindmica del
mercado, y evitar al mismo tiempo el desequilibrio excesivo” (Castells,
2003a, p. 228).

Tal vision, que pregona a la informacién y a las TIC un caracter
eminentemente democratico y socializante, porque al ser capaz de
disminuir las asimetrias del sistema, deriva, en nuestro entendimiento,

62 Las turbulerncias de la informacién se originan de varias fuentes como incertidumbre
politica, desarrollos legales/judiciales, anticipaciones tecnoldgicas, humores personales y
declaraciones de autoridades relevantes, percepciones de la realidad, etcetera. (Castells,
2003a, p.74).

92



Por una comunicacion popular y alternativa en el contexto de la EPC

de una lectura distorsionada y parcial de las mismas y de su relacién
con los macrocambios econémico-sociales en curso. No percibe, por
ejemplo, que el hecho de que estemos ante una red “aterritorial” (ya
que se trata de un medio que permite una conectividad mundial),
“transectorial” (una vez que permite la convergencia y diversos
medios de comunicacién) y asentada sobre productos “intangibles”
como la informacién y el conocimiento, no implica, necesariamente,
que se pueda o se deba renunciar a cualquier dispositivo regulador o
aun que estos dispositivos puedan ser meramente técnicos.®

Comosucedeencualquierred, elconjuntodereglasdeinteroperabilidad
entre sus componentes, protocolos y referencias de codigos son
blancos de grandes disputas econdmicas y juridicas, asi como de
fuertes presiones politicas en relacién a sus 6rganos gestores. En
este sentido, por ejemplo, como existen costos de interconexién, las
empresas americanas practican una fuerte discriminacioén en relacién
a las redes internacionales, ya que, al aprovecharse de importantes
economias de escala, pueden ofrecer tarifas de conexion reducidas.
Tal hecho muestra, entonces, el alejamiento de una regulacién porla
competencia. Por otro lado, la limitada capacidad de transporte de
informaciones de Internet (el ancho de la banda) también impone una
regulacion de las gestiones de las prioridades que va mas alla de la
dimensién meramente técnica o competitiva.

Ademas, como en la “nueva economia” los costos relacionados con
la reproduccién/distribucién del producto son, generalmente, muy
bajos,®* la rentabilizaciéon de los altos costos iniciales va a implicar

63 Eric Brousseau llama la atencion para el hecho de que, en las grandes redes técnicas,
establecer una distincion estricta entre regulacién técnica y regulacién econémica no es
tarea simple; las elecciones técnicas, por ejemplo —la definicion por la abertura o cierre
de la red- traen importantes consecuencias sobre las propiedades econdémicas de la red
(2005).

64 “En una economia basada en la innovacion, el mayor costo de inversion se sitla en las
primeras etapas del proceso, al paso que los costos marginales decrecen rapidamente a
medida que la innovacién se incorpora a los productos. Por ejemplo, en la produccion de
un nuevo programa de software, o de un nuevo medicamento, los costos de investigacion y
desarrollo son generalmente muy elevados. Asi, el primer disco o la primera plldora pueden
costar miles de millones. El costo del segundo disco, o el primer embalaje de pildoras,
puede ser despreciable” (Castells, 2003a, p.85)
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la imposiciéon de nuevas barreras de entrada y obstaculos a la libre
competencia.t® De esta forma, también aqui, en los dominios de las
TIC, de las redes electrénicas y de una economia de la innovacién, en
los moldes de Castells, las asimetrias se imponen, siendo necesaria,
por lo tanto, la intervenciéon de mecanismos “extratecnolégicos” para
“corregir” tales asimetrias.

Por otro lado, Castells, Levy y varios otros que se apuran a enaltecer
las ganancias democratizadoras de los nuevos medios tecnol6gicos
y de la Sociedad de la Informacién parecen desconocer la doble
naturaleza de la informacién en nuestra sociedad. Como sefala Alain
Herscovici, el caracter colaborador de las redes electronicas solo se
refiere a las informaciones publicas o casi publicas. Sin embargo,
debido al caracter mercantil y asimétrico del sistema, una buena parte
de lainformacién divulgada es “privada, o semiprivada, a medida que,
por razones economicas, o estratégicas, sus modalidades de acceso
tienen que ser limitadas” (Herscovici, 2003, p.47).

La consideracién de esta doble naturaleza de la informacion y
de que son justamente las relaciones de propiedad con fines de
acumulacion las que determinan el desarrollo informacional, y no
al contrario, 0 aun que estos medios electrénicos no poseen valor
intrinseco ex-ante, pero se determinan y deben ser evaluados a partir
de sus articulaciones con determinadas instituciones y convenciones
sociales, representan, pues, un salto de calidad no solo en relacién
a los paradigmas hegemonicos de las Ciencias Sociales y Humanas,
sino igualmente para los movimientos sociales de resistencia y que
no miden esfuerzos en la lucha hacia una comunicacion democratica

y popular.

Es en este sentido que, creemos, la Economia Politica de la
Comunicacion (EPC) puede dar una contribucion real al debate y
acciones en curso. Con la excusa de considerar la Comunicacion
apenas como un elemento supraestructural, restringido al ambito del
mantenimiento ideoldgico del status quo, y al verla como el material

65 Alain Herscovici (2003), basandose en Christophe Jakubyszun, hablara de la necesidad de
“renta de monopolio”, es decir, existencia de lucro relacionado a la falta de competencia.
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sobre el cual, en gran medida, la reproducciéon ampliada del capital
se asienta hoy en dia, la EPC exige que el enfoque analitico y
pragmatico en pro de una comunicacion democratica se dirija para
los intersticios del sistema econdmico, aunque, con eso, no pregone
el determinismo econdmico o no reconozca la existencia de otras
temporalidades, inclusive antisistémicas.

Al contrario, es gracias al cruce de temporalidades y légicas
reproductivas dispares en el interior del sistema econdédmico-social,
es decir, debido a la necesidad de subordinar areas -como la cultura,
la informacién y el conocimiento- poco habituadas a la racionalidad
del mundo de los negocios que el circuito de valoracion se
encuentra repleto de mismatching (incoherencias). Al explicitar tales
incoherencias, como por ejemplo aquella advenida de la necesidad de
apropiarse privadamente de un bien colectivo y proximo al concepto
de bien patrimonial®®* como el conocimiento -lo que solo sera posible a
través de la intermediacién de barreras artificiales como los “derechos
de propiedad intelectual”, los “secretos de empresa®, las “tecnologias
opacas” etcétera—, la EPC permite no solo que nos alejemos de las
teorias, como la del neoliberalismo econémico o la de Castells que
apuestan a una autorregulacién, racionalidad o a una completitud
que, efectivamente, el sistema y los agentes econdmicos no poseen,
sino que abre todo un campo de posibilidades —de las incoherencias
e incompletudes— de explotacidon y experimentacion politicas.

Explicitar las incongruencias y contradicciones no significa afirmar,
sin embargo, ni que el sistema no sea capaz de crear nuevos
mecanismos de explotacién y de preservacion de las relaciones
sociales alienadas —lo que, en este nivel, recoloca la discusién de
la industria cultural y de la comunicacién de masa en el nivel de las

66 “En trabajos anteriores, ya construi el concepto de bien patrimonial: éste se caracteriza
por el hecho de pertenecer, en su totalidad, a la comunidad, sea esta definida en nivel
local, regional o mundial. Este tipo de bien se caracteriza por la indivisibilidad de su oferta:
cada miembro de la colectividad consume, en su totalidad, este bien o este servicio, o se
beneficia de la existencia de determinado stock de este tipo de bien, los recursos naturales
ligados a la biosfera, los recursos genéticos, la Informacion y la Cultura pueden definirse
como bienes patrimoniales: pertenecen, en su integralidad, a la totalidad de la comunidad
y no pueden ser apropiados individualmente” (Herscovici, 2004, p.164).
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nuevas formas de fetichismo y alienacién- ni que su critica esté mas
facilitada o exenta de ambigiiedades y contradicciones. Apenas a
titulo de ejemplo podemos citar el caso del movimiento en pro del
software libre.

Aunque el concepto de software fibre noimpida su utilizacién mercantil,
el hecho de que cualquiera disponga de su cédigo fuente y pueda
distribuirlo a gusto hace que su comercializacién se dé a un precio
bastante bajo, o gratuito, y explotan de esta forma los presupuestos
de una economia mercantil asentada sobre la produccién de “valores
de trueque”. De ahi el hecho de que algunos analistas vean en
estas practicas el surgimiento, aunque “embrionario” (Kurz), de una
“‘economia natural microelectrénica” no fundamentada en la forma de
mercancia, donde los usuarios cambian libremente regalos (pot/ach),
asentada en una ética de la cooperacion voluntaria (Gorz). Desde
el punto de vista de la economia del conocimiento, o de aquello que
algunos vienen llamando de capitalismo cognitivo, podemos decir que
se trata de una produccién colectiva, donde los usuarios productores,
al expresar la idea de un trabajo no alienado y colaborador, colocan
el general intelect como el gran responsable por el rapido desarrollo
de los productos (los softwares) a ser socializados por el conjunto de
la poblacién.

No obstante, contradictoriamente, como un software es “un conjunto
de instrucciones que pueden ser comprendidas por una computadora
que, al seguirlas, realiza las tareas que nosotros usuarios solemos
observar y usufructuar” (Costa & Marcanini,2004) y como la
produccion de chips, procesadores, computadoras —e incluso la red
por la cual se distribuyen los soffwares— etcétera, pertenece a los
detentores de los medios de produccion electrénicos, el desarrollo de
esos softwares libres puede representar, para el capital, un excelente
medio de eliminar “costos” a través del no asalariamiento de sus
“funcionarios” y del pillaje del general intelect. Ademas, varias son las
formas de reacciéon de un sistema cada vez mas avido por “atomos
de valor’ —de los coolfthunthers que retiran sus informaciones de la
cultura de la periferia a Sony e iTunes- que, utilizando a tecnologia
desarrollada por Shawn Fanning, la Napster, pasaron a ofrecer un
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nuevo medio de comercializacién de musica bajada directamente de
Internet, procurando, de esta forma, revertir los enormes perjuicios
de la industria fonogréfica.

Otra ambigliedad se revela a través de los movimientos que toman
la “inclusién digital” (y podriamos extenderlos a los otros medios
electrénicos a través del término “inclusién comunicacional” o,
como se dijo anteriormente, “derecho a |la comunicacién”) de forma
meramente cuantitativa. O sea, aunque el modelo econdémico
vigente se caracterice por el consumo intensivo, donde solo los
consumidores mas solventes son agraciados por las ganancias de
la alta tecnologia, mientras que para los desposeidos no sobra ni el
acceso a los medios mas tradicionales, como |a radio®, aumentando
con eso la divisién social, la mera proliferacion de los medios de
acceso —a través, por ejemplo, del abaratamiento del precio de las
computadoras, multiplicacion de los medios de acceso comunitarios
como los telecentros o la mera apropiacién de los demas vehiculos
de comunicacién como televisores, radios y periddicos comunitarios—
no es garantia de la democratizacién comunicacional pretendida. Y
eso, ya sea porque la fragmentacion y multiplicidad -las reales y las
forjadas- ya son atributos de un sistema econdémico capaz de atender
alas demandas de un mercado cada vez mas segmentado, o ya sea,
aun, porque el consumo intensivo no precisa renunciar a la economia
de escala y de los lucros provenientes de ahi, sacando provecho, por
lo tanto, de la universalizacion de los medios de comunicacién y de
las TIC.%®

No se trata, con eso, de anular orebajarlasimportantes contribuciones
de los organismos criticos y reivindicadores de la sociedad civil, la
lucha por la democratizacion de acceso a la informacién o por la

67 Dominique Foray y Paul David (2004) alertan del hecho que, en 1999, 133 paises en
desarrollo reclamaron a las Naciones Unidas la conservacion de la radio y de otros medios
de informacién tradicionales como forma de difusién de la informacion.

68 Lo que se coloca en tension dialéctica con las tendencias de segmentacion y diversidad
culturales, una vez que, para atender a las grandes demandas, cada vez mas
mundializadas, los productos deben renunciar a los contenidos especificos y locales en
pro de los genéricos, adaptables a cualesquiera realidades socio-culturales del publico
consumidor.
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constitucién de una esfera publica transparente e inclusiva, sino
apenas deresaltarla necesidad, para que estos objetivos se alcancen,
de pensar términos como cormunidad, pueblo, comunicacién, medios
electrénicos, TIC, etcétera, en relacién dialéctica y compleja con el
contexto socio-econédmico-cultural que los concibié. Sobre todo, de
[lamar la atencidén sobre el hecho de que aunque la nueva esfera
publica —mayor y mas sistematizada, poseedora de dispositivos
técnicosconreales potencialidades democraticas—permita creaciones
e recreaciones plurales, eso no la vuelve menos excluyente (Brittos,
2001, p.104).

Sucede que la real exclusiéon impuesta a las masas por el sistema
econdmicovigente serefiere alas altas performancesinformacionales,
sin la cual el capitalismo rentista veria su ansia de expoliacién
prohibida, la tecnociencia tendria su depredacidn high tech dificultada
y los enormes oligopolios comunicacionales no conseguirian imponer
su diversidad empresarialmente programada en escala mundial. Es
de la posesién y control de esas infraestructuras informacionales y
del acceso a esas informaciones restrictas que poblaciones enteras e
incluso continentes estan excluidos. Es en nombre de estos intereses
que politicas publicas se adoptan o impiden, que desreglamentaciones
y privatizaciones se imponen (muchas veces bajo la persuasion de
las armas). Ante la necesidad de amortizar los pesados costos de los
altos sistemas de informacién y comunicacién légicas redistributivas
mas universalizadoras, demandas sociales y, en muchos casos,
hasta la soberania nacional se abandonan. Es, pues, ese orden de
cosas que debemos tener en el horizonte si queremos construir una
esfera publica, comunicacional inclusive, realmente democratica.

Esta tarea nos coloca ante la cuestion de los agentes del cambio
social. Para retomar los términos “habermasianos”, los dominios
“informales y anarquicos” o el “espontaneismo” de las masas ¢,serian
capaces de hacer frente a tal embestida del capital? Al dar oidos
a una especie de anarco-liberalismo presente en buena parte del
aporte tedrico y movimientos sociales contemporaneos diriamos que
si. Diluyendo la relevancia del concepto de clase social a través de
la valoracion de una sociedad civil, separada del Estado y entendida
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como “una misceladnea de grupos y categorias sociales, instituciones,
identidades y organizaciones (en especial, las ONG)”, y afirmando
que el Estado es “una forma histéricamente determinada y transitoria
de relacion social” y que, por tanto, este Estado es una de las
formas fetichizadas que constituye la sociedad capitalista (Holloway
apud Lasagna, 2007), John Holloway vera en su recusacion —como
promotor del cambio social- una de las formas de combate de la
actualidad. Se constituye asi, por parte de |la sociedad civil, afirmada
como esfera de la libertad, un movimiento de antipoder formado por
una “inmensa area de actividad dirigida a transformar el mundo que
no tiene el Estado como centro y no objetiva ganar posiciones de
poder” (Holloway, 2003, p.38).

El ataque a las viejas estructuras (como el concepto de clase social)
provenientes de un “marxismo fosilizado” no para ahi. Autores como
Antonio Negri y Michael Hardt vienen obteniendo cada vez mas
espacio en el medio académico y entre los movimientos sociales al
elegir la multitud como el elemento clave para toda reflexién sobre la
esfera publica contemporanea. Contraria a las instancias mediadoras
postizas como el partido, las clases sociales o el Estado, la multitud,
es decir, un conjunto de singularidades que nunca podran reducirse
a una unidad o identidad unica, una diferencia que se mantiene
diferente, afirma su radicalidad democratica, pudiendo ser encarada
como una red: “una red abierta y en expansién en la cual todas las
diferencias pueden expresarse libre e igualitariamente, una red que
proporciona los medios de convergencia para que podamos trabajar
y viviren comun” (Hardt, Negri, 2005, p.12). Delinea virtualmente, de
esta forma, nuevas instituciones democraticas no basadas mas en la
delegacion y en la representacion.

La caracterizacion de la multitud como red —‘una forma comun
que tiende a definir nuestras maneras de entender el mundo y de
actuar en él” (Hardt; Negri, 2005, p.191)- por esos autores posibilita
que divisemos las redes electrénicas, las TIC y demas formas de
tecnologias de la inteligencia como isomorfismos que expresan
las formas sociales capaces de darles nacimiento y utilizarlas.
Caracterizadas también por su fragmentacién y dispersidad, nada
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mas natural que estas fuerzas productivas microelectronicas, sean
tomadas como promotoras de un nuevo orden social y de una nueva
ciencia, la democracia de la multitud.

De esta forma, las redes, las TIC, las nuevas formas de trabajo
“inmaterial”, los procesos de innovacién e incluso los mecanismos
neurofisiolégicos de toma de decisibn se oponen a un poder
econdmico y politico que insiste en no dar oidos a las singularidades
reinantes. Tales fuerzas, capitaneadas por el deseo de la multitud,
se afirman como los promotores de la democracia no representativa:

La creacién de la multitud, su innovacion en redes y su capacidad
de toma de decisién en comuan vuelven posible hoy la democracia
por primera vez. La soberania politica y el gobierno de uno, que
siempre solaparon cualquier verdadera nociéon de democracia,
tienden a parecer no solo innecesarios sino absolutamente
imposibles (Hardt; Negri, 2005, p. 426).

En el campo especifico de las comunicaciones, otra postura que
procura dar oidos al “espontaneismo” de las clases populares
es la teoria de la “comunicacion por la emergencia”, de Adilson
Cabral y del EMERGE (Centro de Investigaciones y Produccién en
Comunicacién y Emergencia). Basado en las tesis de Steven Johnson
(2003), la emergencia -la aparicibn de un macrocomportamiento
observable formado cuando “varias entidades independientes
consiguen crear una organizacién de alto nivel sin tener estrategia
o autoridad centralizada” (Johnson, 2004)— se asocia al concepto
de autoorganizacion, es decir, la habilidad de sistemas compuestos
por muchas unidades y sujetos a diversos vinculos que se organicen
por si mismos en estandares espaciales, temporales y espacio-
temporales. De esta forma, el concepto se prestaria para describir
procesos autogestionarios bottom-up (de abajo para arriba) y, segun
Cabral, constituye un modelo que “consolidaria medios y procesos
masivos de comunicacion a partir de estructuras comunitarias y
populares, pero alternativas a las practicas de concentracién de la
propiedad actualmente observadas en el sector de comunicaciéon”
(Cabral, 2007b).
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Pese a la dificultad de traspasar conceptos oriundos de la biologia,
de la fisicoquimica y de la matematica, como |la teoria de los sistemas
complejos adaptativos, hacia la realidad socio-cultural, el mayor
obstaculo reside en el hecho de que estateoria se refiere a sistemas
no teleolégicos, no planificados o dirigidos por un objetivo final, al
paso que gran parte de los sistemas sociales —como los sistemas
corporativos y los procesos comunicacionales— estan orientados por
algun objetivo final, presumen alguna planificacion previa. De esta
forma, si presuponemos alguna intencionalidad comuan, por ejemplo
una reaccién a su posicion de “excluidos comunicacionales” a los
grupos comunitarios y locales, tal intencién o posicién “de clase”, al
servir como una especie de dindmica up-down, funciona como una
especie de télos a amalgamar acciones y comportamientos plurales.®®
La diversidad de las acciones generadas por ese télos se debe mucho
mas a la complejidad de los sistemas sociales y humanos (que, al
contrario de las hormigas, no tiene su comportamiento determinado
por un rastro de feromona) que a una especie de deseo anarquico
brotado espontdneamente de las masas.

Asi, aunque tales posturas tengan el mérito de poner en cuestion
el orden vigente y sefnalar la necesidad de nuevos instrumentos
conceptuales y estratégicos, llevando el movimiento politico a
cuestionarse sobre fendmenos tales como la “multilaterizacion” de las
instituciones de poder, la pérdida de legitimidad del Estado-nacion,
la descentralizacién de la autoridad para gobernaciones locales y
regionales etcétera, o incluso que puedan servir de fuente inspiradora
para iniciativas transversas que, considerando la fragmentacion y
multiplicidad del tejido social, caminen en direccion a “un proyecto
alternativo, dialégico y participativo de comunicacién” (Cabral;
Cabral,2007), no nos parece que su detencién en las inmanencias
o en el nivel aparencial sea una postura realmente transformadora
y, con eso, capaz de construir una esfera publica y comunicacional
popular y democratica.

69 Pero, nos arriesgarfamos a decir que, en este caso, es solamente la visién sistémica,
macro, que permite transcender la esfera de lo aparencial potencializando y agregando
acciones locales en vista de algun objetivo a ser alcanzado.
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Y esto por varias razones. Entre ellas, la permanencia en la diversidad
oculta, el conflicto estructural que las opone, el hecho de que el
proceso de conservacion y autovaloracién del capital se constituya
una especie de fondo perenne que da unidad a la diversidad. En
este sentido, las nociones de sociedad civil, de multitud o de una
“comunicacion emergente”, mientras una miriada de individualidades
irreductibles a cualquier unidad obstaculiza la percepcion de la
explotacién que le es inherente y no explicita los antagonismos e
intereses de clase al acabar con |la distincién entre clase dominante y
clase dominada (Lazagna).

Por otro lado, el proceso de reproduccién ampliada del capital no
puede renunciar, ayeryhoy, alasmasdiversasinstancias mediadoras,
a las industrias culturales, al poder de las armas. Entre estas, el
Estado-nacion continia ocupando un lugar privilegiado -como
vehiculo de los intereses capitalistas, o como arbitro en la regulacién
de la competicién y explotacion del trabajo, o como proveedor de
“bienes publicos” e infraestructuras necesarias para la produccién e
intercambio capitalistas-. En el caso especifico que venimos tratando,
aun le cabe al Estado definir politicas publicas de comunicacion,
reglamentar y supervisar el sector de las telecomunicaciones vy,
en gran medida, amortizar parte de las altas inversiones en las
infraestructuras informacionales y comunicacionales. Al impedir que
se vea al Estado como el lugar de condensacion de las correlaciones
de fuerzas antagénicas, se pierde la oportunidad de transformar uno
de los foros privilegiados de mantenimiento del status quo. “el anico
a partir del cual, por ejemplo, los vencedores pueden transformar sus
intereses en leyes y construir un &mbito normativo e institucional que
garantice |la estabilidad de sus conquistas” (Boron apud Lazagna,
2007, p.10).

En tercer lugar, pero no en ultimo, al abandonar la instancia de los
“intereses de clase”, permanece la cuestion sobre como agenciar
el “deseo de la multitud” o cémo articular los actos comunicativos
locales™ en una accién colectiva y transformadora. Si en su libro

70 En los términos de Steven Johnson, ¢como volver tales sistemas emergentes mas
adaptativos y dirigidos a una comunicacién democraticay popular?

102



Por una comunicacion popular y alternativa en el contexto de la EPC

Como cambiar el mundo sin cambiar el poder Holloway dice “no
saber’, aunque en textos anteriores indique que la participacion
en ONG, proyectos comunitarios autbnomos o rebeliones de masa
como la que ocurrié en Chiapas puedan sugerir un camino,” Negri
y Hardt precisan recurrir a una especie de mano invisible natural —
the common-72 que, en Ultima instancia, anula la dicotomia entre los
intereses publicos y privados, un recurso a un acto de amor politico
capaz de romper el abismo intraspasable que “separa el deseo de
democracia, la produccion del comun y los comportamientos rebeldes
que los expresan del sistema global de soberania” (Hardt y Negri,
2005, p.447). Explicitan, asi, el sesgo ideologico presente en estas
teorias: la naturalizacion de una accién que es esencialmente politica
y que se constituye como campo de conflictos.”™

Si, por tanto, como varios tedricos y militantes vienen sefialando, la
comunicacién popular y alternativa es —por su contenido y proceso-
una forma de ‘“resistencia, denuncia, acumulacién de fuerzas”
(FESTA), aunque se entienda que lo popular “no es homogéneo y no
puede, por tanto, ser comprendido por fuera del ambiguo y conflictivo
proceso en que se produce y emerge actualmente” (Martin-Barbero
apud Peruzzo, 1998, p.137), no debemos renunciar a unidades
identitarias como la de pueblo o clase social. O sea, mas que una
instancia revolucionaria, transformadora o un punto de arranque para
la instauracién de una sociedad o comunicacion democraticas, lo
popular, como la sociedad y la cultura, no es algo estatico, sino un
campo de conflictos entre las clases sociales en el cual los intereses
se forman y se disputan.

71 Steven Johnson (2003) parece apostar sus fichas en acciones como las verificadas en
Seattle, en 1999, en los manifiestos contra la OMC o en el desarrollo de medios que, en
breve, a través del desarrollo de modefos de nuestros propios estados mentales, sera
capaz de conocernos.

72 Segln Hardt y Negri, la multitud, aunque compuesta de un conjunto de singularidades que
nunca podran reducirse a cualquier unidad o identidad, no es, sin embargo, fragmentada,
anarquica o incoherente, sino capaz de actuar en comun y, por lo tanto, de gobernarse. Si
esa accién en conjunto es posible es porque tales singularidades derivan de algo aun no
individual: una realidad preindividual que el individuo lleva consigo (Simondon). Aquello que
llamam de the common. Portraer en si el “comin’ la red de singularidades que compone
la multitud puede afirmarse como la carne viva que gobierna a sf misma y prescindir de
instancias mediadoras postizas como el Estado y el partido politico.

73 Ademas de lo que terminan por responsabilizar la muftitud o los grupos locales por el
mantenimiento del status quo, una vez que dependen de cualquier instancia mediadora.
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Si el reconocimiento de su mutacién histérica impide que nos
quedemos presos a esquemas conceptuales, estrategias o aun
mecanismos tecnolégicos delpasado, estonoimpide quepodamosver
primero el mantenimiento de un sistema econémico que, no obstante
las rotaciones de su légica reproductiva, permanece igual y tiene la
explotacion de las clases subalternas como uno de sus pilares de
sustentacion. Después, el hecho de que justamente el mantenimiento
de este fondo perenne despierte intereses, deseos, movimientos
comunes y antagonicos que, a la falta de mejor conceptuacién,
podriamos designar, a pesar de su multiplicidad y heterogeneidad,
intereses de clases. En este sentido, es justamente por explicitar
tales intereses y con eso aglutinar potencias y deseos fragmentados
y plurales que otra comunicacién se vuelve unimportante instrumento
de lucha para la emancipacién social y constitucién de una esfera
publica democrética. La EPC, al posibilitar un andlisis esmerado de
las interrelaciones entre las comunicaciones, la cultura, la economia
y la politica, puede, de esta forma, desempefar un importante
papel analitico en la construccién de un nuevo mundo, popular y
democratico.
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La centralidad de la Economia Politica
de la Comunicaciéon (EPC) en la
construccion del campo académico
de la comunicacion: una contribucion
critica

César Ricardo Siqueira Bolaio™

De la Critica de la Economia Politica...

Economia Politica ha sido el nombre dado por sus padres fundadores
a la nueva ciencia surgida a lo largo del proceso que ha conducido a
la Revolucién Industrial y a la consolidaciéon del Modo de Produccion
Capitalista en Europa. Ciencia burguesa por su naturaleza, la
Economia Politica se destinaba a justificar el capitalismo naciente
y los beneficios de la separacién entre los campos de la politica
y de la economia, rama muy importante que fue de la teoria del
Estado liberal, pero, representaba también un real avance del
conocimiento humano sobre |a realidad social del nuevo sistema.
Su caracter ideoldgico, progresista en el comienzo, en el momento
del fin del Antiguo Régimen, limitaba, sin embargo, su contribucién
al conocimiento de las leyes generales propias de la produccion
capitalista y sus consecuencias, convertiéndola, asi que la burguesia
industrial asegurase su hegemonia, en medio de justificacion de un

74 Periodista graduado en la ECA/USP, doctor en economia en el IE/UNICAMP, profesor del
DEE/UFS y del programa de posgrado en comunicacioén de la UnB.
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sistema de poder basado, como los anteriores, en la explotacién del
hombre por el hombre.

La critica de la Economia Politica, desarrollada por Marx, rompe esos
limites, sacando de la nueva ciencia sus mas radicales consecuencias,
descubriendo y aclarando los detalles de lo que la economia vulgar,
con los medios de la teoria clasica, intentaba esconder. Su interés no
era |la defensa de un sistema o un campo, sino cambiar el mundo. De
tal modo, era fundamental conocer de forma precisa los mecanismos
de funcionamiento de la nueva légica social, basada en la dicha
separacién de campos y en la hegemonia de lo econémico sobre
lo politico. De esta forma, Marx no fue solamente el ultimo de los
padres fundadores de la Economia, sino el creador de un paradigma
alternativo, que ampliara sus ramas tedricas sobre el conjunto de las
Ciencias Sociales, en especial la Economia, la Sociologia y la Teoria
del Estado, ademas, evidentemente, de la Historia y de la Filosofia,
influyendo aun en perspectivas criticas en Psicologia, Antropologia,
Educaciéon, Comunicacién.

Después de Marx, el campo académico de la Economia Politica jamas
podria ser el mismo. La constitucién de una ortodoxia econémica -y
mas adelante su formalizacion, con el consecuente efecto aislamiento,
para lo cual la matematica adquiere un papel crucial- tendra que
negar no solamente la contribucién marxista, sino el conjunto de la
teoria del valor trabajo y, con ella, el elemento crucial de la teoria
clasica. Ese retroceso referente a la pretension basica de cualquier
Ciencia, de buscar las leyes generales que explican el movimiento
superficial de las cosas, serd reeditado, décadas mas tarde, en
otros campos, por las teorias de la posmodernidad. En |la Economia,
después de un importante momento de reconocimiento académico
del pensamiento de Marx, la hegemonia del pensamiento neoliberal,
sustituyendo al keynesianismo, que presidié la gran expansién de
la posguerra, profundizara el efecto aislamiento, estableciendo un
nuevo consenso, conocido como “pensamiento unico”.

El gran tsunami posmodernista y neoliberal dejard un rastro
de destrucciéon en todos los campos de las Ciencias Sociales,
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devastando el pensamiento critico. Incluso los prometedores
Estudios Culturales, que tienen entre sus fundadores figuras como
E. P. Thompson o Raymond Wiilliams, van a incorporar la influencia
nefasta del posmodernismo.”™ Sin embargo, siendo la comunicacion
un “campo en construccion”, como parece ser el consenso,’ ciertos
espacios criticos aun sobreviven. Los grupos de trabajo de Economia
Politica de la Comunicacién existentes en muchas organizaciones
del campo son un ejemplo. Actualmente, la expresion “Economia
Politica” expresa lo contrario de lo que expresaba en la época de
Marx, refiriéndose, en Economia, al conjunto del pensamiento no
ortodoxo, en especial el marxista, pero no solamente.

...a la Economia Politica de la Comunicacion

Enlasllamadas Cienciasdela Comunicacién, losgrupos de Economia
Politica incorporan, en distintos paises y organismos internacionales
del area, una parte significativa del pensamiento critico en la materia.
Pero la importancia de la EPC para el conjunto del campo puede ser
todavia mas grande, pues representa un paradigma tedrico completo
(no hegemonico, por cierto), que se origina de la Critica de la
Economia Politica, transversal a los distintos campos de las Ciencias
Sociales y, en ese sentido, holistico. Ciertas caracteristicas de la
nueva estructura del capitalismo (surgida de la crisis de los ultimos 25
afos del siglo XX) van a dar a la comunicacién y a la informacién un
papel crucial en el desarrollo econémico. De modo que el paradigma
tedrico de la EPC (y en especial la Critica de la Economia Politica del
Conocimiento) adquire importancia para el conjunto de las Ciencias
Sociales (incluso la Economia), cambiando, de esta forma, el sentido

75 Para una historia critica de los Estudios Culturales ingleses, ver Mattelart, Armand; Neveu,
Eric. Introduccién a los estudios culturales. Barcelona. Paidés, 2004.

76 Braga, José Luiz. Os estudos de intefface como espago de construgdo do campo da
comunicagdo. S&o Bernardo do Campo. XIIl Compés, 2004, mimeo. En realidad, no estoy
seguro, como el autor, en aceptar ese consenso. En todo caso, es importante aclarar que,
cuando utilizo el término, no asumo, en hipétesis alguna, una perspectiva epistemolédgica
que condiciona el status de campo a la unificacién de los objetos (ontologia), de los
conceptos (teoria), de los abordajes {metodologfa), de los valores (axiologia), y que estos
sean consenso entre todos los integrantes de la comunidad cientifica. La idea de que a
un campo corresponde un unico paradigma es, en las Ciencias Sociales, no solamente
imposible, pero indeseable, como se observara arriba.
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de la determinacion presente en la génesis del campo académico de
la Comunicacion.

Asi, por ejemplo, la idea de limites a la subsuncién del trabajo cultural
—formulada en el interior de la EPC para aclarar las especificidades
de su objeto— puede ser ampliada para exponer la subsuncién del
trabajo intelectual en su conjunto, mas alla del campo especifico de la
Comunicaciény de la Cultura, pudiendo ser Gtil para explicar el sentido
de la actual reestructuracion produtiva.”” De esta manera, el concepto
de subsuncién del trabajo, formulado originalmente en los marcos de
la Critica de la Economia Politica e incorporado al cuadro categorial
de fa EPC, vuelve a ella transformado, influyendo de alguna forma en
la Economia y la Sociologia del Trabajo. Pero, es el propio proceso
histérico concreto que determina ese movimiento en el campo de las
ideas, cuando torna la informacién y la comunicacién cada vez mas
constitutivas de las fuerzas productivas en el capitalismo avanzado.

Esa perspectiva holistica de la EPC fue presentada en /nddstna
Cuiltural, Informagdo e Capitalismo,’”®* empezando (en el primer
capitulo) por el método de la derivacidén de las formas, desarrollado
con especial percepcidn en los afios 70, en el lamado debate aleman
sobrela derivacion del Estado.” Asi, fue posible presentar definiciones
no idealistas de conceptos como comunicacién, informacion,
publicidad, propaganda, rigurosamente adecuadas al movimiento
l6gico de esclarecimiento de las relaciones fundamentales del modo
de produccién capitalista, realizado por Marx en su obra mayor. La
definicion de comunicacion, de este modo, como la de informacién,
no viene a partir de la Fisica, o de la Biologia, sino de la Critica de
la Economia Politica; no es determinista, ni tampoco organicista,

77 Bolafio, César Ricardo Siqueira. “Trabalho intelectual, comunicagdo e capitalismo”. In:
Revista da Sociedade Brasileira de Economia Politica, 11. Rio de Janeiro, dez., 2002, p.
53-78.

78 Bolafio, César Ricardo Siqueira. /ndastria Cuftural, informag&o e capitafismo. Séo Paulo,
Hucitec, 2000.

79 Una coleccion fundamental, reuniendo los principales textos del debate, fue organizada,
para dar a conocer al publico inglés por Holloway, John; Picciotto, Sol. State and Capitat:
a Marxist debate. Londres. Edward Armnold, 1977. Ver también Bolafio, César Ricardo
Siqueira. “Da derivagao a regulagao: para uma abordagem da Industria Cultural”. In: Eptic
On Line V (3), set-dez, 2003. Especial Epistemologia. URL: <http:/Avww.eptic.com.br>,
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sino dialética; no se adecua a los analisis de la informacién entre
las células o de la comunicacion entre los animales, sino solamente
a las relaciones sociales asociadas a la forma mercancia y sus
contradicciones. No se limita, por otro lado, a los medios, sino que
dedica una gran importancia y prioridad a las mediaciones.

Entonces, puede situarse completamente en el interior del campo
de la Comunicacién, en su nucleo consensual, y de forma contraria
a lo que ocurre con la Economia tout court o alguna otra area “de
interface”.®® En el interior de ese nucleo, la EPC ofrece un cuadro
categorial heredado de la Critica de la Economia Politica (pero
elaborado especificamente para dar cuenta de los objetos de estudio
pertenecientes a ese nucleo) y coexistente con ellay, porlo tanto, con
el conjunto de las disciplinas académicas en el interior de las Ciencias
Sociales, para las cuales esta sirve como paradigma transversal
y completo. Permite, asi, realizar movimientos hacia las fronteras,
explorando interdisciplinaridades de forma no eclética, en especial,
pero no solamente, con la Economia. Permite, por otro lado, construir
algunos puentes con otros enfoques tedricos, de forma también no
eclética, en el interior del propio nucleo central, como se vera mas
adelante, cuando me refiera a los Estudios Culturales.

Antes, es mas interesante, para que no haya malentendidos, aclarar
lo que se entiende aqui por EPC, pues no se considera, como
muchas veces se imagina en Brasil, los enfoques setentistas de
las Teorias de la Dependencia Cultural o del Imperialismo Cultural,
bastante influenciados por el estructuralismo althusseriano. La EPC
latinoamericana, como los Estudios Culturales, surge precisamente
como critica marxista a esos enfoques. En el caso brasilefio, el
primer trabajo publicado en el area fue Mercado Brasileiro de
Televisdo,?' totalmente influenciado por los economistas heterodoxos
poscepalinos de la escuela de la UNICAMP, criticos de las Teorias de
la Dependencia. En Europa, mas o menos en la misma época, sucedio
lo mismo. La propia trayectoria intelectual de un autor fundamental

80 Braga, José Luiz. Os estudos de interface como espag¢o de construg§o do campo da
comunicagdo, op. cit.
81 Bolafio, César Ricardo Siqueira. Mercado Brasileiro de Televisdo. Aracaju. PEUFS, 1988.
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como Armand Mattelart, fundador de las Teorias de la Dependencia
Cultural en América latina y, mas tarde, figura importante de la EPC
francesa, es ilustrativa de los caminos seguidos por el pensamiento
comunicacional critico a partir de los afios 80.%2

Cerrando el agujero negro

Pero este texto tiene otro objetivo.®® Lo que se busca aqui es
retomar solamente algunos elementos, importantes para la discusién
epistemoldgica, del modelo tedrico presentado en [Industria
Cultural, Informagdo e Capitalismo.®* Talvez sea mejor empezar
por la metodologia, con una breve referencia a la critica que hice,
en aquel momento,® al trabajo clasico de Dallas Smythe, quien ha
creado, por primeira vez, un concepto de “mercancia audiencia”.
Su falla metodoldgica estaria en la reunién que hace de una serie
de conceptos, como informacién, mensaje, imagen, entretenimiento
etcétera, considerandolos como ‘“entidades mentales subjetivas”
referidas a las “apariencias superficiales” enmascaradoras.

Pero, la accidbn de desenmascarar, justamente, se relaciona con
la incorporaciéon y con la critica de cada una de las categorias
aparienciales, realizando el movimiento de la apariencia a la esencia,
como hace Marx, empezando por la mercancia, o como hice, con
toda la modestia, empezando por la informacién, en el primer capitulo
del libro mencionado. Solamente de esta manera es posible describir
la critica de los conceptos y desvelar lo que esta efectivamente por
detras de la mascara.

Ademas, el autor amplia el concepto de trabajo para abarcar una
serie de actividades, como los desplazamientos del local de trabajo

82 Para una revision de la trayectoria intelectual de Mattelart, ver Gbmez de la Torre, Alberto
Efendy Maldonado. Do Pato Donald e das fotonovelas até a epistemologia histérica da
comunicagdo. In: Eptic On Line V (1), jan-abr, 2003. URL: <http:/fwww.eptic.com.br>.

83 Para una perspectiva critica del campo en este sentido, ver Bolafio, César Ricardo
Siqueira; Sierra Caballero, Francisco; Mastrini, Guillermo. Global Changes inthe Economic
System and in Communications. A Latin American Perspective for the Political Economy
of Communication. EURICOM Colloquium, set, 2003, Piram, Eslovénia. Publicado en The
Public, vol. 11 (2004) 3, 47-58.

84 Op cit.

85 Idem, p. 142 a 144,
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a la vivienda y viceversa, o la atencién a la Industria Cultural y a
la publicidad. Una ingeniosa solucién, pero evidentemente sin base:
la relacién entre los medios y el publico no es de trabajo, sino de
comunicaciéon simplemente. Las especificidades de ese tipo de
comunicacién son objeto central de la EPC, que busca explicar
la expansion de la logica del capital mas alla de los limites de la
produccién industrial strictu sensu.

Después de observar que la contradiccién principal de los medios de
comunicacion de masa se debe al hecho de que, a la vez que forman
parte de la superestructura, “estan unidos indispensablemente a la
ultima etapa de la produccion de infraestructura, donde se produce
la demanda y la satisfaccion por la compra de bienes de consumo”,8¢
Smythe llama la atencidn por la incertidumbre de la posicién de Baran
y Sweezy sobre los gastos de publicidad, comprendidos como gastos
de circulacion (improductivos) necesarios a la produccion capitalista
(productivos).?” En contraposicidén a eso, busca en la Introduccién a
la Critica de la Economia Politica, de Marx, un fragmento famoso
que habla de la relacién entre produccion y consumo, considerandola
como punto inicial mas correcto para una teoria de la publicidad y de
las mercancias con marca en el Capitalismo Monopolista.®

La solucion para ese problema estd, ciertamente, en el propio
Marx, pero no alli. Tanto en El Capital, en distintos fragmentos de
los libros |y Il, cuanto en los Grundrisse, como tuve la oportunidad
de relevar,®® Marx se refiere a las inversiones en lo que llama del

86 Smythe, Dallas W. Las comunicaciones: agujero negro del marxismo occidental. In: Richeri,
Giuseppe. L a television: entre servicio pablico y negocio. Barcelona. Gustavo Gili, 1977, p. 75.

87 Baran, Paul; Sweezy, Paul. Capitalismo Monopolista. Rio de Janeiro. Zahar, 1978. Baran,
Paul; Sweezy, Paul. Teses sobre a pubficidade. In: Cohn, Gabriel. Comunicag&o e Industria
Cultural. Sao Paulo, Nacional, 1975. Para una crltica, ver Bolafio, César Ricardo Siqueira.
Indastria Cultural, informag&o e capitalismo, op. cit., p. 138 a 141.

88 Asli, al contrario del Capital, en que “Le preocupaba a Marx elanélisis d e la operacion del
capitalismo, bajo las condiciones hasta el momento realistas de la concurrencia” perfecta,
no considerando “la preeminencia de las mercancias con marca ¥ tampoco la posicién
preponderante de la publicidad”, la /ntroduccién podria aclarar que ‘la negativa de ia
produtividad para la publicidad es desnecesaria y desorientadora®. Smythe, Dallas W. Las
comunicaciones: agujero negro del marxismo occidental, op. cit., p. 91.

89 Bolafio, César Ricardo Siqueira. /ndustria Cultural, informag&o e capitalismo, op. cit.,
capitulo 1.
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“sector de transportes y comunicaciones”, donde incluye el telégrafo,
como “gastos de circulacién productivos” (de forma distinta de los
gastos de circulacidn comunes), que afaden valor a la mercancia
porque son indispensables como infraestructura sin la cual la
mercancia no puede llegar hasta el consumidor. El trabajo en esos
sectores seria, entonces, productivo. Ese mismo razonamiento, que,
en si, es insuficiente para la formacién de una teoria marxista de
la comunicacidn, puede ser extrapolado al sector de la publicidad,
comprendida, siguiendo el propio Smythe, como una infraestructura
indispensable para la realizacién de la mercancia en el Capitalismo
Monopolista.

El trabajo cultural es dos veces productivo, porque produce no una,
sino dos mercancias: el objeto cultural, tangible o intangible, y la
audiencia. Es esta una buena solucion para la cuestion central para
la cual Dallas Smythe desarrolla su concepto original de mercancia
audiencia. El encuadre mas correcto es el que retoma, como eje
central de la EPC, el tema del trabajo cultural y sus especificidades.
De hecho, lo que distingue el campo de la Comunicacién y de la
Cultura, de acuerdo con la EPC, en sus diversas vertientes, son las
especificidades del trabajo cultural, que convierten su subsuncién en
el capital limitado. Esto es lo que determina todas las caracteristicas
fundamentales de esos sectores de la produccion, en especial el
caracter aleatorio de la realizacion de los bienes culturales.

Sobre nucleo central, interface e interdisciplinaridad

La escuela francesa de la Economia de la Comunicacién y de la
Cultura define la aleatoriedad en el nivel de la produccién misma
del valor, como fruto de la permanencia, en la Industria Cultural (que
incluye siempre las industrias de la comunicacién) de la unicidad de
la obra de arte burguesa. La cuestién es compleja y polémica, pero
no necesita ser tratada en este contexto.® Lo que se defiende en
Indastria Cultural, Informagéo e Capitalismo es que la especificidad
del trabajo cultural es su caracter de mediaciéon simbdlica, lo que

90 Sobre el tema, ver Bolafio, César Ricardo Siqueira. /ndistria Cultural, informagdo e
capitalismo, op. cit. cap. 4.
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evidentemente transpone los limites de la EPC. Es la capacidad de
crear audiencia, o de atraer la atencion del publico, si se prefiere, lo
que distingue ese tipo de trabajo productivo.

Desde el punto de vista epistemoldgico, eso significa que hay un
elemento de orden extraecondmico fundamental parala comprension
de la economia de los medios de comunicacién de masa.®' Solamente
un determinado tipo de trabajo y no otro puede ser utilizado para
eso. Claro que la industrializacién de la cultura sigue, justamente,
en el sentido de acabar con ese obstaculo, que en el campo de la
produccion material fue roto con la Primera Revolucién Industrial,
abriendo espacio para la expansién del capitalismo como modo
de produccién hegemonico. En este sentido, la subsunciéon del
trabajo en el capital puede tener limites y ellos son dados, desde mi
perspectiva, por el caracter de mediacioén y, por tanto, por el caracter
comunicacional que el trabajo cultural posee.®

¢Interface? Pero, aqui estamos en la esencia del fenédmeno de la
Comunicacién y no en la periferia del campo. Inclusive, en un nivel
donde medios y mediaciones estan intrinsecamente estructurados.
Es siempre (til clasificar la cuestiéon en los términos de Habermas, de
las relaciones entre sistema y mundo de la vida. La Industria Cultural
y los medios de comunicaciéon de masas en general son elementos
de mediacién entre los poderes del Estado y del capital y las masas
de ciudadanos y consumidores. La forma comunicacién de interés

91 Observe que eso no es nuevo. Marx deja muy claro, por ejemplo, en el capitulo 4 del
libro | EI Capitat, que marca la transicién de la apariencia a la esencia, con la explicitaciéon
del concepto de plusvalia y el conocimiento del caracter explorador del sistema, que hay
dos factores extraecondmicos fundamentales, sin los cuales la explotacién econémica
no se explica: la duraci6on de la jornada de trabajo, que, dependiendo esencialmente
de la correiacién de fuerzas politicas, esta en la base de la determinacién de la tasa de
explotacion, por un lado, y la definicién de la canasta de mercanctas con base en la cual
se determina, por otro, o el valor del salario, lo que depende también de factores de orden
politico y cultural.

92 Elfenbmeno no se explica por la sobrevivenciade una supuesta unicidad de la obra del arte
en la cultura industrializada del Capitalismo Monopolista, porque, como muestran autores
importantes de fuera del campo de la EPC, como Morin, Barbero, Thompson y otros, las
ralces de la cultura de masas del siglo XX no se encuentran en la cultura burguesa de la
obra de arte tinica, sino en la fiesta popular, en el teatro de la calle, en el folletin, en fin, en
la cultura popular medieval para la cual la marca del artista no importa.
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del sistema es una forma contradictoria (publicidad/propaganda),
que serd, en el nivel tedrico ya de las funciones, constantemente
cuestionada, pues los intereses del capital individual y del “capital
colectivo en idea” no son necesariamente coherentes y, por otro
lado, articulados con un tercer nivel de determinaciones, impuesto
por la propia audiencia (funcién programa), pues forma parte de un
sistema de convencimiento y no de imposicién por la fuerza, lo que
no funcionaria en absoluto.

Asi se da la colonizacion de la Lebenswelt por el sistema. Es obvia
la posibilidad de incorporacién, en este contexto, de los avances
traidos por los illamados Estudios Culturales. Pero también es
obvia la inadecuacion de los desvios relativistas posmodernistas
de estos ultimos, que, en nombre de la critica (correcta, como se
sabe) al determinismo de ciertos andlisis en términos de Teorias de
la Dependencia, van hasta el extremo opuesto, donde la dominacién
parece que no existe, ya que la manipulacién de las conciencias seria
l6gicamente imposible, tal la autonomia del receptor. Por otra parte,
se articulan, aqui también, los micropoderes internos al mundo de
la vida que, en el agregado, caracterizan un modo de dominacion
macrosocial, como muy bien han explicado los tedricos marxistas que
tuvieron la capacidad de incorporar, corrigiendo, lo fundamental de la
teoria del poder de Foucault.*® El concepto de sociedad de control, en
especial, es de la mayor importancia.

Pero sigamos. Ese amplio trabajo de mediacién es realizado, no de
acuerdo con una dindmica del tipo estructuralista, segun la légica
de la metéfora de la base y de la superestructura, sino a través de
un campo particular de practicas, la Industria Cultural compuesta, en
realidad, por un conjunto de industrias y de empresas que contratan
el trabajo cultural, Unico capaz, en principio, de producir un estado
de espiritu que transforma multitudes en audiencia. Son empresas
capitalistas en competencia, estructuradas en mercados, las que

93 Poulantzas, Nikos. O Estado, o poder; o socialismo. Rio de Janeiro. Graal, 1981. Jessop,
Bob. “Recent theories in capitalist state”. in: Cambridge Joumal of Economics, 1, 1977.
Jessop, Bob. “Regulation theory, post fordism and the state”. In: Capita/ and C/ass, Londres,
1988.
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aseguran el cumplimiento de la funcién de mediacioén, vendiendo en
buena parte de las veces sus mercancias audiencia al capital.

Para tanto, cada una escoge una estrategia empresarial capaz de
definir una mercancia audiencia cuantitativa y cualitativamente
particular. En ese contexto, se produce una compatibilizacién, de
forma evidentemente siempre precaria y sujeta a ajustes, entre las
necesidades de diferenciacién de la industria (del anunciante) y las
de distincién, digamos, del publico.

Eso se puede llamar de segmentacién. Su accién real depende,
por otro lado, de una complejidad de actores sociales, entre los
cuales estan los institutos de investigacion de opinién, el conjunto
del mercado publicitario, sus agencias, anunciantes, 6rganos de
regulacion, Estado, distintos medios de comunicaciéon, cada uno
de ellos con estrategias de publico particulares. Una red compleja,
que solamente puede ser comprendida a través de un instrumento
de andlisis muy fino, como el concepto de campo de produccién de
Bourdieu, por ejemplo. Una vez mas: ¢interface? Todavia no nos
alejamos del nucleo consensual de la problematica de la comunicaciéon
y ya pasamos (sin nos alejarmos de la EPC) por la Antropologia de
los Estudios Culturales, o la Sociologia de Habermas, Foucault o
Bourdieu, referencias, todas estas, necesarias para la construccién
de nuestro objetivo.

Podriamos hablar de interdisciplinaridad, con la condicién de
establecermos, al principio, el caracter no eclético del proyecto.
Asi, la articulacién de esas distintas matrices tedricas en un cuerpo
conceptual unificado solamente puede ocurrir si la incorporaciéon de
cada una de ellas, garantizando una efectiva ampliacién del poder
explicativo del eje tedrico central, esta precedida de la explicitacién
de su compatibilidad con él, detectadas y purgadas las incoherencias.
Asi, la incorporacién, al eje basico de la EPC, de elementos tedricos
de los Estudios Culturales, por ejemplo, puede ser muy extensa, pero
no puede afectar la jerarquia categorial que define el trabajo (cultural,
en este caso) como elemento central de la articulaciéon, so pena de
contaminacién del cuadro general por el relativismo posmodernista
donde todo puede disolverse.
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Trabajo cultural y competencia

Para el funcionamiento normal del sistema, el trabajo del productor
cultural directo serd dos veces expropiado: apartado de los medios
de produccion cultural, propiedad del capital cultural que lo emplea,
y sometido, para poder comunicarse con el publico, a la maquina
de intermediacion de la Industria Cultural. Se establece, por tanto,
una doble contradiccion: capital/trabajo—economia/cultura. Es a
la dinamica de esa doble contradiccion que deben dedicarse los
analisis empiricos de la EPC, en esta perspectiva, y es por cierto en
este sentido que se puede buscar una articulacién con determinadas
contribuciones provenientes de los Estudios Culturales, para los
cuales el concepto de mediacion es fundamental. El problema es
que, con la Industria Cultural, la mediacién se hace, como vimos, a
través de la competencia capitalista.

La critica extema que he formulado a la escuela francesa de la
Economia de la Comunicacion y de la Cultura fue justamente sobre
fa negligencia en la consideracién del problema de la competencia, lo
que si, porun lado, ha permitido el desarrollo de un detallado analisis
delos procesos detrabajoy de valorizacion en las industrias culturales
y de la comunicacion —debidamente incorporados al marco teérico
propuesto, en el momento de la critica interna, ®* del analisis de la
produccion- ha limitado, por otro, su comprension del conjunto de las
articulaciones entre Industria Cultural y Capitalismo Monopolista. Asi,
la trayectoria que parte de la apariencia (Erscheinung) y sigue hasta
la esencia, como en Marx, debe reanudar a la apariencia (Scheim)
y entonces mostrar cdmo las leyes imanentes se manifiestan
concretamente, muchas veces de forma inversa, y surgen en la
conciencia de los agentes como motivos que los impelen a la accion.

94 Bolafo, César Ricardo Siqueira. Indistria Cultural, inforrmagédo e capitalisma, op. cit. cap.
4. La critica interna, més compleja, que no seré discutida aqui, se relaciona, por ejemplo,
con la discusién, anteriormente referida, sobre el caracter aleatorio de la realizacién, la
sobrevivencia de la unicidad en la produccién cultural industrializada o las formas de
incorporacién de la contribucién de Bourdieu sobre |la conversion del capital simbolico en
capital econémico, en especial en su trabajo fundamental sobre |a obra de arte (Bourdiey,
Pierre. “La production de la croyance”. In: Actes de la Recherche em Sciences Sociales,
13. Paris, 1977)
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Asi, el ejecutivo de la principal red de televisiéon, basado en
investigaciones de opinién, planea la programacién que tiene por
objetivo simplemente el mantenimiento (o, sies posible, la ampliacién)
de sus indices de audiencia, variable crucial para la negociacion
con los anunciantes y, por tanto, para la determinacién de la parte
que la empresa tiene en la distribucién del pastel publicitario. ¢ Qué
determina su decisién? El conocimiento que tiene de la concurrencia
y del publico, proveniente de su insercién en el campo. Cuando se
observa una empresa que no es lider o un capital que quiera entrar
en el mercado, la cuestién es mas compleja, pero el mecanismo
no cambia. En el primer caso, se trata de preservar la barrera a la
entrada o ampliarlas; en el segundo, de romperlas. En el primero,
la aleatoriedad, inherente a la produccién cultural, desaparece;
en el segundo, se manifiesta con mayor intensidad, en el caso de
estrategias de conquista, o se queda neutralizada, en un mercado
estabilizado, en algun momento.

Cada empresa define un modelo tecnoestético, capaz de garantizar
la fidelidad de un determinado segmento (mas o menos amplio) de
publico, para ser transformado en mercancia audiencia. Asi, las
determinaciones de la concurrencia se manifiestan en la produccion,
definiendo modelos, formatos, etcétera. En este momento, la
aceptacion del publico es en absoluto fundamental y es por eso
que el modelo propuesto no se limita a las funciones de publicidad
y propaganda, sino que incluye aquella tercera determinacién,
ya referida, apta para definir una interface analitica, cumplidas las
exigencias antes referidas, con los propios Estudios de Recepcion
0 equivalentes. La interpretacion general, en todo caso, puede
hacerse, esencialmente, en el sentido de la relacién entre produccion
y consumo, excelentemente expuesta por Marx en la /ntroduccién a
la Critica de la Economia Politica, con lo que respondemos también
a la ultima cuestién de Dallas Smythe.

La interdisciplinaridad en la practica

A partir de todo eso seria posible, evidentemente, reanudar toda
una extensa discusién microeconémica, en el sentido, ahora, de una
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frontera de conocimiento particular (y los conceptos de barreras a
la entrada y modelos tecnoestéticos, mencionados solamente, en
passant, en los dos ultimos parrafos, estan ya en ese sentido), pero
no es este nuestro propdsito aqui.’® Tampoco me detendré en los
modelos de regulacién o en la taxonomia de las industrias culturales,
lo que también se pone en este nivel de abstraccién.®® Lo mas
importante para los objetivos de este texto es reanudar, rapidamente,
la discusién sobre técnica, uso social y modelos de financiamiento,
relacionada a la innovacion tecnolégica en comunicacién. Mas
especificamente, interesa definir cdmo se determina la estructura
al interior de la cual estan presentes las empresas de las distintas
industrias culturales y de la comunicacién. Podemos observar el caso
del audiovisual.

El primer nivel de determinacion ha sido dado por la tecnologia, es
decir, por las amplias posibilidades dadas por el desarrollo tecnolégico
en los sectores dominantes, desde el punto de vista de la dinamica
industrial, dentro del llamado macrosector de las comunicaciones:
la informatica y las telecomunicaciones. La eventual efectivacién de
una de esas posibilidades, que dependera de los demas niveles de
determinacién, definird una trayectoria tecnoldgica especifica, dentro
de la cual se estableceran los capitales individuales en concurrencia.
En lo que se refiere al audiovisual, las trayectorias hoy existentes,
en distintos estadios de desarrollo, son las del cine, de |a television
de masa, de la television segmentada y de la television llamada
interactiva. Esta, por ejemplo, en fase de lanzamiento, aun no se
puede decir que esta totalmente constituida. El elemento central de
su desarrollo todavia es la propia tecnologia y los demas niveles de
determinacién aun no se establecieron.

El segundo nivel de determinacién podria ser dado por |a articulacion
entre uso socialy modelos de financiacién, delos cuales hablan algunos

95 Sobre ese tema, ademas de /ndistria Cultural, Informag8o e Capitalismo, op. cit., la
segunda edicién, revisada y ampliada de Bolafio, César Ricardo Siqueira. Mercado
Brasileiro de Televis&o. Sdo Paulo. EDUC, 2004.

96 Bolario, César Ricardo Siqueira. Industria Cultural, informagédo e capitalismo, op. cit. p. 236
y segs., Los modelos presentados en el libro han sido ampliados méas tarde, en distintas
ocasiones, para incluir, por ejemplo, el anélisis de la convergencia y de la internet, pero eso
no tiene importancia para esta discusion.
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autores de la escuela francesa de la Economia de la Comunicacién y
de la Cultura,®” garantizando la existencia efectiva del nuevo medio.
Asi, una vez definida la configuracién de una comunicaciéon punto-
multipunto para la radio, apoyada en el financiamiento publicitario
0 estatal, se establece el modelo de la industria radiofénica, que
serd heredado mas tarde por la televisiébn de masa. La telvisidén
segmentada, al contrario, va a constituirse como “légica social”, para
usar la expresién francesa, alternativa, centrada en un sistema de
financiamiento directo por parte de los consumidores, o que introduce
en el sector una légica de exclusion por los precios, adecuada al
nuevo modo de regulacion del capitalismo surgido de la crisis del largo
periodo expansivo de la posguerra. La internet seguird también un
modelo de exclusidn, pero la cuestién, en ese caso, parece ser mas
compleja, pues no se trata de un nuevo medio, sino de una plataforma
de convergencia, como puede ser la futura television digital, en la que
distintas légicas sociales y modelos de financiacién (ademas todavia
no completamente definida) se entrecruzan.®®

El tercer nivel de determinacién es aquel en que se establecen las
funciones publicidad, propaganda y programa a que nos referimos
anteriormente. La mayor parte de las teorias de los medios de
comunicacién masivos y de las industrias culturales esta centrada en
una de esas funciones.*® En el primer caso, se trata de, al lado del
crédito al consumo, acelerar la rotacién del capital en los sectores
productores de bienes de consumo diferenciado, aportando, asi,
para la dindmica de la acumulacion del capital. En el segundo,
de garantizar las condiciones de legitimidad del sistema politico y
la hegemonia vy, en el tercero, de la reproduccion simbdélica de un
mundo, de la vida cuya autonomia se ha perdido progresivamente a
lo largo del proceso de colonizacién de que habla Habermas.

97 Flichy, Patrice. Lesindustries de Iimaginaire. Grenoble. PUG, 1980. Salalin, Jea-Michel. A
qui appartient ia télévision? Paris. Res~Babel, 1989.

98 Bolafo, César Ricardo Siqueira; Herscovici, Alain Pierre Claude; Castafieda, Marcos
Vinicius Nascimento Gonzales; Vasconcelos, Daniel de Santana. Economia Politica da
/ntemnet. UFS. Aracaju, 2003, mimeo.

99 Eltercer capitulode Indistria Cuttural, Infornmagé&o e Capitalismo, op. cit., ofrece unarevision
critica de los principales enfoques parciales en el campo del marxismo, clasificados segtin
el énfasis en la funcién publicidad o progaganda.
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Teoria macroecondémica, Teoria del Estado, Teoria Social,
Antropologia, cada unadeesasdisciplinas va a ofrecerinstrumentos de
andlisis importantes para el esclarecimiento de los distintos aspectos
abarcados en la regulacién del conjunto, que se materializa, en cada
situacién histérica particular, en compromisos institucionalizados,
determinantes de las politicas publicas de comunicacion. Asi, también
el Derecho ejerce su papel.

Ademas, debe considerarse una larga cadena productiva que
articula las distintas industrias de edicién, las artes del espectaculo
y el espectaculo deportivo al sector audiovisual en su conjunto y al
publico consumidor de cultura. Es sobre ese eje que se establece la
relacion entre produccion y consumo, que forma la columna vertebral
de todo el sistema de las industrias culturales en sus interligaciones
con el poder econémico y politico. El trabajo cultural es el elemento
estructurante del conjunto, que replica la contradiccidn Economia/
Cultura, en los marcos del Capitalismo Monopolista, en la vieja
contradiccién capital/trabajo.

Un eje paradigmatico no excluyente

El problema a que se refiere la EPC es el de la extension de la
l6gica capitalista para el area de la Comunicacién y de la Cultura. La
incorporacion de instrumentos tedricos de la Critica de la Economia
Politica no proviene, como se debe entender, de una preferencia
personal del autor, sino de necesidades intrinsecas a la propia
realidad en examen. La Comunicacién no es simple objeto que
puede (o debe) ser estudiado por distintos angulos, cada uno de ellos
unido a un cuerpo teérico completo, autoreferido y exterior al campo,
sino el operador de una construccién nueva, que se apropia de los
elementos conceptuales externos que se hagan necesarios. Pero,
eso solamente seré posible a partir de un eje central, como podria
ser la Cibernética o como puede ser, en la hipétesis defendida en el
texto, la Economia Politica de la Comunicacion.

Observe que no se asume aqui la necesidad, o también el interés, de
la existencia de un unico paradigma en el interior de un campo. Las
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referencias iniciales a la Economia deben haber dejado esto claro.
Tal vez fuera incluso mas adecuado hablar, en vez de paradigma,
de un “programa de investigacion cientifica”'® para la reconstruccién
epistemoldgica de la constitucién y desarrollo del campo de la
Comunicacién.’”™ No es necesario, sin embargo, entrar en esa
discusion ahora.'® En las Ciencias Sociales, en realidad, lo mas
frecuente es la cohabitacién siempre de dos paradigmas en disputa
permanente, que muchas veces se presentan como dos campos
aislados, aunque compartan en general problematicas, objetos
particulares, instrumentos de analisis.' Una reconciliacién, con la
constitucién de un paradigma unico, es imposible, sin embargo, en
las Ciencias Sociales mientras exista lucha de clases.

En el campo de la Comunicacion, en esas condiciones, la EPC se
presenta como una poderosa alternativa para la constituciéon de un
paradigma general, adecuado a la comprensién del fenémeno cultural
y comunicacional bajo el capitalismo, basado en la perspectiva
heredera, en los términos propuestos arriba, de la Critica de la
Economia Politica, en disputa con el paradigma posmodernista, hoyen
dia hegemonico. Asi, seria posible también recuperar, adecuandolas,
las contribuciones fundadoras, por ejemplo, de los tedricos de
Frankfurt y otros, pero no por cierto el nucleo duro del pensamiento
posmodernista, contra el cual se dirigen los instrumentos de la critica
y de la razén que nuestra tradicion nos ensefa a manejar.

100 Lakatos, Imre. La Metodologia de los Programas de Investigacion Cientifica. Madrid. Ed.
Alianza, 1993).

101 De esta forma, ver Cortassa, Carina; Portugal Escébar, Rigliana. La Metodologia de
los Programas de Investigacién Cientifica. Las Ciencias de la Comunicacién frente a la
Sociedad de la Informacién. In: Sierra Caballero, Francisco; Moreno Galvez, Francisco
(eds.). Comunicacién y Desarrollo en la sociedad global de la Informacién. Actas del Il|
Encuentro Iberoamericano de Economia Politica de la Comunicacion, Ediciéon Universidad
de Sevilla, 2003.

102 En todo caso, debe estar claro que no pretendo defender aqui una nocién kuhniana
ortodoxa de paradigma.

103 La fuerte identidad del analisis de Schumpeter, un neoclasico walrasiano, sobre la
innovacion, con la perspectiva de Marx ofrecida en el capitulo 9 del libro | de El Capital
(y su incompatibilidad, con el flujo circular de Walras que, no obstante, el autor asume
dogmaticamente), es prueba de eso. Hoy, el pensamiento neoschumpeteriano, en su
mayoria, forma parte en buena medida del main stream, mientras la heterodoxia reivindica
el propro Schumpeter como un autor de los mas importantes en el campo de la Economia.
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Economia de la Informaciéon y de la
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Maria Nélida Gonzalez de Goémez***

La informacién: ;jun tema comun?

Buscar los hilos epistemoldgicos que entrelazan, en una misma
historia tematica, distintas tradiciones del conocimiento cientifico
siempre es una tarea dificil. Si pensamos, siguiendo a Mosco (1996),
en los enunciados de la Economia Politica, que enfatizan los cambios
sociales e histéricos en el marco y con el alcance de una totalidad
social,’® no encontrariamos enunciados equivalentes en la Ciencia
de la Informacion, la cual se ha ocupado con mayor frecuencia de los
asuntos del poder desde el punto de vista del Estado, o ha seguido
una linea de lectura foucaultiana, posestructuralista, que dispersa las
relaciones de poder en los multiples contextos y formas de la vida
social (Frohmann, 1995).

Los indicios de cruce delasfronteras disciplinarias estan, no obstante,
presentes. Como didlogo interdisciplinario, lo que lo haria posible

104 Doctora en Comunicacion, Investigadora Titular, Instituto Brasileiro de Informag&o em
Ciéncia e Tecnologia- IBICT.

105 Enfasis que se hara, por lo tanto, en las “ieyes generales inmanentes de fa produccion
capitalista” (Bolafio, 2007).

127



Maria Nélida Gonzdlez de Gémez

seria precisamente la existencia de un punto de encuentro (Rawski,
1973) donde ocurren los cruces de preguntas e interpretaciones.
“Informacién”, como significado fluctuante que se desliza a través de
diversos contextos discursivos, parece ser ese punto de encuentro
entre el conocimiento econdmico —y su propuesta de una Economia
de la Informaciéon—y la Ciencia de la Informacién.

Vicent Mosco, en su libro The Political Economy of Communication
(1996), afirma que la Economia Politica estudia las relaciones
de poder que se manifiestan de forma conjunta en los dominios
de lo cultural y lo econdmico, lo que significa que en su objeto de
estudio incluye a los medios de comunicacién y de forma general
a la comunicacién de informacién, como dimensiones del modo de
produccion y de distribucion e intercambio de recursos.

Para Braman (2005), son los cambios tecnol6gicos los que redefinen
el lugar de la comunicaciéon y la informacién,'® y ocupan un lugar
central en el pensamientoy en las practicas econémicas. La expresion
“Economia de la Informacion” abarca para la autora tanto lo micro
como lo macroeconémico, enfrentando un mismo problema en los dos
casos: “Cémo entender la creacién, procesamiento, flujo y uso de la
informacién desde una perspectiva econémica” (Braman, 2005, p. 30).

En este trabajo se intenta reconstruir, de forma comparativa, las
demandas de conocimiento acercadelainformaciénenla Cienciadela
Informaciény en la Economia, en la medida en que atienden a algunas
de las interrogantes principales de las sociedades contemporaneas y
comparten de alguna manera el espacio metacientifico e institucional
de las Ciencias Sociales, a las que hemos afadido la denominacion
de “Aplicadas”.

En ese marco, cabria preguntar si es realmente la informacién el
punto de encuentro entre la Economia y la Ciencia de la Informacién,

106 Como vimos en trabajo anterior (Gorzélez de Gomez, 2007), las tecnologias son el hilo
conductor de su ensayo “The Micro- and Macroeconomics of Information”, publicado
con el status de estado del arte de las relaciones entre la Economia y la Ciencia de
la Informacién en un perioédico de revisién, Annual Review of Information Science and
Technology, publicado por la ASIS&T en 2005.
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o se trata, mas bien, de la andloga posicién de esas dos formas
de indagacién en un dominio de convergencias constituido en las
intersecciones entre las tecnologias digitales y nédmadas, los usos
sociales del lenguaje y el conocimiento orientado hacia la innovacion.

El contexto disciplinario

Considerando una clasificacion de los conocimientos de uso corriente,
la Economia, la Ciencia de la Informacion y la Comunicacion forman
parte de una misma gran area, la de las Ciencias Sociales Aplicadas.
De acuerdo con Herscovici,

La Economia es una Ciencia Social Aplicada, cuyo objeto de
estudio esta constituido por las relaciones socioeconémicas de
determinada sociedad, las cuales, con ciertas aproximaciones,
pueden ser cuantificadas y medidas (Herscovici, 2004, p. 810).

En la formacién de las Ciencias Sociales, cada una de las subareas
que la componen no cuentan, empero, con las mismas orientaciones.
La Economia, en sus expresiones clasicas, intenta diferenciarse a
través del rigor tedrico-metodolégico, en gran parte basado en el uso
de modelos estadisticos, lo que tiene como resultado la exclusién
del pensamiento econdmico de todo aquello que no se consigue
expresar en los lenguajes matematicos (como deseo, voluntad,
poder). Segun Braman (2005), al mismo tiempo otros saberes
disciplinarios se ocuparan de las contingencias de los usos sociales
del lenguaje y de las figuras imperfectas del conocimiento en sus
procesos de produccién (por ejemplo, la Comunicacion y la Ciencia
de la Informacién), o reconstruiran procesos formativos del podery de
estructuras regulatorias resultantes (como la Ciencia Politica, que en
las areas disciplinarias aparece vinculada a las Ciencias Humanas).

Por otro lado, el acercamiento de la Economia a las Ciencias Exactas
y Naturales, distancidndose de la tradicion critica de la Economia
Politica, antes que una eleccién de caracter puramente epistémica
y metodolégica, estaria asociado a las demandas de justificacion
y optimizacion del orden capitalista, reforzadas por los enfoques
ortodoxos de la Economia.
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Sin embargo, no existe una linea divisoria tan clara entre las opciones
tedrico-epistemoldgicas y ciertas presuposiciones histéricas u
ontoldgicas, de modo que fuese posible establecer una linea de corte
excluyente entre los enfoques del pensamiento econémico ortodoxo
o heterodoxo acerca de la temporalidad del hacer econémico. Para
Herscovici, por ejemplo, los cambios “metatedricos” que surgen
de la introduccién de la historicidad, de la indeterminacion y de las
condiciones coyunturales en los anélisis econémicos no coinciden
con la dicotomia habitual entre teorias ortodoxas y heterodoxas.

De hecho, surge la dificultad de construir un criterio que permita
definir esta division tedrica entre la ortodoxia y la heterodoxia. La
eleccion de determinada teoria del valor (valor subjetivo o valor
trabajo) constituye, tradicionalmente, este criterio de demarcacion.
Sin embargo, la naturaleza de la dicotomia entre ortodoxia y
heterodoxiaesdistinta si se adoptandistintas concepcionesrelativas
a la naturaleza del tiempo, a la ergodicidad y a las caracteristicas
del equilibrio: en funcién de esos criterios, ciertas interpretaciones
heterodoxas se identifican con las del mainstream. [...] Es posible
destacar, asi, elementos deterministas en los analisis de autores
heterodoxos, como Marx, Keynes, Kalecki y Sraffa, por ejemplo.
Herscovici, 2004, p. 807-8 (referencias suprimidas).

En la Ciencia de la Informacién, a su vez, muchos adoptan premisas
deterministas, asociadas a los enfoques fisicalistas de la informacién
y a la adopcién de epistemologias positivistas, de modo que muchas
veces ha sido privilegiada la busqueda de invariancias y de efectos
previsibles, con el objetivo de minimizar o excluir las diferencias
pragmaticas de la informacion, generadas por los usos sociales y
culturales del lenguaje, asi como la temporalidad de las acciones y
practicas de informacién, de sus mediaciones y registros.

Por otro lado, las aproximaciones entre los dos campos del
conocimiento (Economia y Ciencia de la Informacién) han sido
ensayadas en diversos momentos: aparte de las revisiones del ARIST,
entre ellas |a ya citada de Braman,'’ diversos autores se ocuparon
de las intersecciones entre cuestiones econdémicas y cuestiones

107 Analizamos de forma mas extensa el articulo de revisibn de Braman en otro texto,
Gonzalez de Gomez, 2007.
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informacionales, entre los que seleccionamos a Repo (1989), Budd
(1997; 2008), Mattessich (1993), Birsdall (2005, quien incluso hace
una breve presentacion de investigadores canadienses que abordan
temas propios de la Economia Politica de la Informacién).

En este rapido trazado de algunas de las interfaces de los estudios
de la informacién y de la documentacién con los estudios de la
economia, se pueden incorporar autores también como Frohmann
y Ronald Day, cuya reflexién sobre temas contemporaneos los lleva
a mantener un dialogo transversal con la Economia Politica de la
Informacién y el Capitalismo Cognitivo, aportando nuevos puntos de
vista.

Para un mejor mapeo de los conceptos en analisis, sin embargo,
comenzaremos por establecer algunas especificidades y diferencias
en la trayectoria de la Ciencia de la Informacién que, en algun
momento, pueden contribuir a una mejor comprension tanto de los
temas y las preguntas, como de la direccién dada a las respuestas.

Conocimiento, comunicaciéon, informacién: vistas alternativas

Podemos reconstruiralgunas de las opciones divergentes de enfoques
y de temas que han singularizado los Estudios de la Informacion y la
critica de la Economia Politica de la Comunicacion.

A mediados del siglo XX, encontrariamos una primera figura
casi paradigmatica, si comparamos las gramaticas conceptuales
construidas por Horkheimer y los documentalistas en torno de
las tecnologias de comunicacién e informacién. Recordaremos
primero que, en 1947, Horkheimer y Adorno (1997) desarrollaron el
concepto de industria cultural, considerando los efectos simbdlicos
y de motivacién resultantes de la intermediacién de las tecnologias
analégicas y de reproduccién, como dispositivos de intervencién “uno
a muchos”, en procesos sociales de comunicaciéon. De modo casi
simultaneo, Suzanne Briet (1951) presentaba otra perspectiva sobre
las tecnologias de comunicacion y reproduccion cultural, asociandolas
a una nueva area de practicas y de conocimiento, la Documentacién.
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Silos estudios de la “industria cultural” se centraban en las funciones y
efectos de las nuevas tecnologias sobre los consumidores y electores
—los nuevos publicos de los “medios masivos®—, la documentacion,
diferentemente, como técnica cultural, se centraria en el tratamiento y
gestién de los productos documentales, efecto material y acumulativo
de las nuevas tecnologias culturales de reproduccién, a generar
grandes repositorios de fotografias, microfiims, periédicos, discos,
peliculas. La Documentacion se autodefine como intermediacién
racional de las potencialidades y demandas que resultan de la
produccién acelerada de inscripciones y registros, contribuyendo asi
a la incorporacién de esos nuevos objetos de intervencién técnica y
administrativa en las estructuras institucionales, formalizados como
documentos.

De acuerdo con Suzanne Briet, la “Documentacién”® se orientaba
al control técnico cientifico de la produccion documental, incluidos
los sistemas documentales de los medios populares, como el cine.
La documentacién seria asi el resultado y la causa de una nueva
divisién del trabajo intelectual —vinculado a |la esfera de la cultura-.
En uno de sus articulos, Briet reproduce, dentro de esa vision de
las transformaciones ocurridas, algunos de los conceptos de Robert
Pages:'®®

La dialéctica y los axiomas de Pagés son irrefutables... la crisis
de definicion por la que pasamos es solo un sintoma de una crisis
organizacional y de la divisién del trabajo cultural; una inevitable
industrializacion del trabajo intelectual ha producido la maquinaria
(organizaciones y herramientas) que hace necesaria la evolucién
de una nueva técnica cultural, una técnica que pronto sera
decisiva.

108 Ladenominacién,originadaenEuropa,tiene hoy nuevos usosy adhesiones especialmente
en Esparia, Francia, Canada, permitiéndonos hablar de un “nuevo documentalisma”.

109 “Pagés dialectics and axioms are irrefutable....the crisis of definition which we suffer from
is only a symptom of an organizational crisis and a division of cultural work; an inevitable
industrialization of intellectual work has produced the machinery (organizations and tools)
that make the evolution of a new cultural technique necessary, a technique which will soon
be decisive.” In: Briet, S. Bibliothécaires et documentalistes, Revue de la Documentation,
v.21, no.3, 1954, p.43. apud DAY, 2001
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La frase de Pagés “La Documentacién es ala cultura lo que lamaquina
es a laindustria” ilustra la expectativa de cientifizaciéon de la culturay
de control racional de sus mediaciones técnicas (Day, 2005).

Aun notando los efectos del cambio tecnoldgico sobre la sociedad
como un todo y sobre la divisidn del trabajo intelectual (Briet, 1951),
la reflexidon de los documentalistas de mediados del siglo XX se
concentraria en el dominio de las organizaciones, /ocus de constitucion
de la nueva profesion, con predominancia de los modelos funcionales
orientados hacia la seleccion y control de la produccién documental.
Habian cambiado de hecho los “contenidos materiales” del trabajo, ya
que, ademas del libro y del periddico, se incluian ahora la fotografia, la
discografia, los programas de las radios grabados en cinta magnética
o los guiones de radionovelas e informativos impresos en papel, y
pronto se extenderian sobre los parques naturales, los zooldgicos,
los planetarios. Asi, se pensaba en |la “masa documental’ y no en los
“muchos”, en los “uno mas uno” que compondran, en los estudios de
la comunicacién, las “audiencias de masas”. Day (2001) considera
que la Documentacion, en ese periodo, ya estaba elaborando un
proyecto de gestidn, que hoy se manifiesta bajo el nombre de Gestion
del Conocimiento o Inteligencia Organizacional. En ambos casos, nos
parece, el horizonte de referencia son mas bien las “organizaciones”
que la “totalidad de lo social” o los “universos del conocimiento”.

La Ciencia de la Informacién, por su parte, en una de sus
aproximaciones de mayor consenso, tendr& como dominio de
construccién de objeto la produccién de conocimientos cientificos y
la comunicacién cientifica.

Si consideramos la década de 1960 como el momento de su
formalizacién nominal y su institucionalizaciéon académica, la Ciencia
de la Informacidn surge en el marco de las transformaciones sociales
que suscitarian la valorizacién del conocimiento cientifico como parte
fundamental de los excedentes sociales, con el objetivo de ponerlos
al servicio de las estrategias de seguridad y desarrollo, promovidas
por el Estado asociado a los grandes conglomerados del capital
industrial.
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La politica de informacién, al ser entendida a partir de acciones
de intervencién, planeamiento y promocion del Estado, resultaria
implicita o explicitamente incluida en las nuevas politicas de ciencia
y tecnologia. En un mismo movimiento estratégico, el Estado se
convierte en el principal agente de los programas de desarrollo
cientifico-tecnoldgico, ademas de centro hegemonico de recepcion y
distribucién regulada de las informaciones, y la informacién empieza
a ser tema y objeto de saberes especializados que van poco a poco
construyendo sus propuestas de autonomia. En el mismo periodo
de posguerra, fueron creadas las grandes agencias estatales de
ejecuciéon de politicas cientificas, que se ocuparian de promover
acciones, administrar recursos, controlar metas, dentro de las cuales
tendriamos los Consejos Nacionales de Investigacion y los grandes
programas y sistemas de informacién cientifico-tecnolégica en
sectores prioritarios (en Brasil, agricultura, energia, salud).

LaCienciadelalnformacion, constituida en los espacios de promocion
y competitividad del desarrollo cientifico y tecnologico, se orientaria
hacia la elaboracion de modelos, instrumentos y procedimientos
de evaluacién que contribuyeran a la optimizacién de sistemas y
servicios de informacién (Capurro & Hjorland (2003), Fallis (2006)).
Sinembargo, en los primeros discursos de la Ciencia de la Informacién
formalizada no es comun el enfoque de los asuntos informacionales a
nivel macroeconémico, o que involucrasen relaciones capital-trabajo
u otros asuntos que, de acuerdo con Bolafio y otros autores, serian
caracteristicos de las perspectivas de la critica de la Economia
Politica.

La situacion ya pareceria distinta al principio del siglo XXI. Porunlado,
asumiéndose como ciencia social, la Ciencia de la Informacién tendra
que buscar el entendimiento de las dimensiones informacionales
de la sociedad contemporanea, lo que deberia incluir los cambios
en el modo de produccién asi como los nuevos roles atribuidos al
conocimiento, la comunicacion y la informacion. Al mismo tiempo,
los nuevos arreglos comunicacionales que interfieren en la esfera
productiva y del trabajo, impulsados por la extensién y penetracién
de las tecnologias digitales e interactivas, generan potencialidades
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y problemas que ocupan hoy un lugar prioritario en las agendas de
investigacion de la Economia y de la Administracion.

Sin embargo, hoy por hoy no seria facil prever qué proximidades
tedricas e historicas orientarian la distribucion de las teméticas de
la informacién entre la Ciencia de la Informaciéon y la Economia
de la informacién (esta dltima con un gran elenco de diferentes
perspectivas, reuniendo los enfoques del Capitalismo Cognitivo,
del trabajo inmaterial, del capitalismo semidtico o performativo, y los
cuestionamientos de la Critica a la Economia Politica).

Por hipdtesis, nos atrevemos a sostener que, en las Ultimas décadas,
habria ocurrido un desplazamiento significativo de los marcos
preferenciales de constitucién y analisis de recursos y acciones
de informacion, debido al paso de un régimen de informacion
estadocéntrico a un régimen de informacién orientado por la
economia.’®

En ese desplazamiento, dos momentos merecen destacarse. El
primero resultante de la constitucibn de un sector econdmico de
industrias y servicios de informacién, y el segundo, de la concepcion
de una infraestructura de informacién a partir de la convergencia de
las tecnologias digitales y de la expansion de las redes telematicas.

En las décadas de 1970 y de 1980, como un nuevo angulo de
percepcion del locus de la informacidén, asociada ahora a las

110 Un “régimen de informaciéon” constituirfa... un conjunto méas o menos estable de redes
sociocomunicacionales formales e informales, en las cuales informaciones pueden ser
generadas, ordenadas y transferidas por distintos productores, a través de muchos y
diversos medios, canales y organizaciones, a distintos destinatarios o receptores, sean
estos usuarios especificos o publicos amplios.[...] Un régimen de informacién, asi, esta
configurado, en cada caso, por plexos de relaciones plurales y diversas: intermediaticas
(television, diarios, charlas informales, intemet, etcétera); interorganizacionales (empresa,
universidad, domicilios, asociaciones, etcétera) e intersociales (actores comunitarios,
agrupaciones profesionales, agencias gubernamentales, entre otros). [...] para nosotros,
dicho tipo de régimen estaria constituido por la figura combinatoria de una relacion de
fuerzas, definiendo una direccidon y combinacidén de mediaciones comunicacionales
e informacionales dentro de un dominio funcional (salud, educacion, prevision social,
etcétera), territorial (municipio, regién, grupo de paises) o de su combinacion. (Gonzélez
de Gémez, 2004).
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tecnologias computacionales, surgiria un sector econdmico de las
industrias de |la informacion, reuniendo, en Norteamérica, el estimulo
de las agencias gubernamentales y los emprendimientos de la
economia privada (ver Zurkowski, 1984).

Porat es uno de los autores que explicita el nuevo caracter
relativamente autonomo de las actividades informacionales, que
adquieren una identidad propia en el universo clasificatorio de las
ocupaciones.

Planteamos una interrogante diferente: qué ocupaciones estan
principalmente orientadas hacia la produccién, procesamiento o
distribucion de la informacién, como su producto, y qué ocupaciones
desarrollan tareas de procesamiento de la informacién como
actividades subordinadas a la funcién principal? (Porat, 1977, p.
105, citado por Schement, 1990).

La configuracién de un “sector econdmico” entraria en confrontacion,
sin embargo, con la creciente presencia de movimientos
transversales, resultantes de la convergencia tecnoldgica y de los
nuevos conglomerados de empresas vinculadas por sus negocios a
la informacién y la comunicacion.

Lamicrocomputacién, enla décadade 1980, permitiendo el uso de los
dispositivos digitales independientemente de los mainframes, y mas
tarde el crecimiento de las redes de comunicacion remota e interactiva
(a partir de la década del 90), cambiaran el papel de la computacion
y de la comunicacién digital en los bancos, en las empresas y en
fos negocios, en la educacién, en la salud y, en esta ultima década,
provocarian lo que Schement denomina la “conversion electronica
del espacio doméstico” (Schement, 2003): el mismo dominio de la
vida privada quedaria cada vez mas sumergido en los espacios y
tiempos del consumo y del trabajo, aunque también potencialmente
abierto a las acciones ciudadanas de una esfera publica.

Si, al final del siglo XX, las politicas neoliberales promovieron las

reglas de los mercados competitivos como definidoras de eficacia,
ocurririeron también importantes reformulaciones en el marco
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institucional de la Economia. Entre otras se destaca la proyeccion
estratégica de las organizaciones, como unidad social definidora
de programas de accién. Algunos autores, como Braman, llegan a
afirmar que los enfoques con base en la informacion se concentrarian
en las organizaciones y en la economia institucional mejor que en
el mercado.™ Al mismo tiempo, el énfasis en la innovacién le habia
otorgado ala variable del conocimiento un nuevo /ocus en el discurso
y en los emprendimientos econdmicos."?

La informacién para los mercados y en el mercado

Resulta dificil ponderar qué parametros conceptuales, metodologicos
o de validacién permiten establecer mejor el /ocus de la informacioén
en las matrices epistémicas de la Economia.

Procuramos, en fin, organizar algunas intersecciones conceptuales y
discursivas en torno de la informacién, que al mismo tiempo aportan
indicios sobre |a progresiva relevancia que los recursos y actividades
de informacién van ganando en los analisis econdmicos, destacando
aquellos aspectos que se presentan como problematicos, sea para
los estudios de la informacién, sea para los de la economia. En un
primer momento, consideraremos:

a. Asuntos referentes a la informacion para los mercados, la
“‘mercaderizacion” de la informacion y las dificultades de
diferenciacion entre servicios y productos y entre la informacion
como bien publico y como bien privado;

111 “Douglas North (1981) played a leading role in directing attention to the importance of
differences in the structural characteristics of“hierarchies”, or firms, as opposed to “markets”
as means of organizing economic activity. By the late 1970s, economists and historians
began too study institutions and institutional change involving treatment of information
(e.g. Chandler, 1977). Information economics unpacks the black box ofthe firm, making it,
in Arrow's (1974, p 147) words, ‘an incompletely connected network of information flows'’
instead of ‘a point’. The implications of looking at the firm in this way include the need to
trace information flows and communication patterns and to evaluate the cost associated
with these flows and patterns. Organizations may be efficient at managing information, but
that does not mean they will be equally efficient at organizing economic activity nor does it
entail that they will produce distributive justice.” Braman, 2005, p.33

112 No habria, conforme estatesis, ningun conflicto entrelas metas de lucro y los investimentos
para la innovacion.
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b. Asuntos relativos a la constitucion de un concepto de capital
asociado al trabajo intelectual y al inmaterial; las ambiguedades
econdémicas y epistemolégicas de esos conceptos y su relacién
con el énfasis en la gestidén, asociado a un concepto genérico de
organizacion.

La incorporacién del conocimiento y de la informacion en el marco
conceptual de la Economia de hecho no sera tranquilay demandara el
cambio de algunas de sus premisas metateéricas o epistemolégicas
con respecto a la construccion de sus objetos, sus métodos y sus
modos de validacién.

Segun Braman(2005), los enfoques de la Economia con énfasis en
los modelos matematicos y estadisticos culminarian en las tesis de
Alfred Marshall, cuyos Principios de Economia, de 1890, idealizarian
un mercado de “perfecta informacidén”, estableciendo las premisas
de la Economia neoclasica, tedrica y politicamente dominante en los
paises capitalistas durante casi todo el siglo XX.''3

Mattessich (1993), enuntrabajo derevisién en el que realzaalgunos de
los momentos mas significativos de la incorporacion de la informacién
al pensamiento econémico, ordena las teorias econdémicas en dos
tipos de aproximaciones:

a) las analiticas, decididamente basadas en las matematicas y en
los modelos estadisticos; v,

b) las empiricas y descriptivas, que denominard “Economia del
Conocimiento y de la Educacién”, y que trataremos en otro
momento por sus referencias al “capital humano”.

Para Mattessich (1993), la desactivacién de la premisa de los
mercados de informacién completa —y a continuacion del modelo

113 “Marshal idealized a market in which information issues do not arise because everyone
has the same information and the information is perfect. | the world portrayed by Marshall,
neither the persuasive effects of the content of information flows nor the relationships
lows build are relevant unless they are explicitly incorporated into individual preferences,
for individual base their decisions according to what maximize economic utility”. Braman,
2005, p.8
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de la competicién perfecta— habria comenzado por el andlisis de
los efectos de la informacion incompleta desde el punto de vista de
la demanda para considerar, en seguida, la informacién asimétrica
entre todas las partes competidoras y/o en conflicto, en el marco de
las transacciones del mercado.

En este contexto, la incertidumbre no se considerara como
consecuencia propia de las contingencias de la actividad econémica,
sino como efecto del acceso o no acceso, de los involucrados en la
transaccién econémica, a los datos sobre la oferta y la demanda:
datos que, a prion, ya estarian establecidos y disponibles, como
“entidades ideales” que representan las condiciones objetivas de las
relaciones econoémicas, sujetas a las arquitecturas reguladoras de la
racionalidad capitalista, como principio subyacente al funcionamiento
del mercado.*

Las primeras manifestaciones de la Economia de la Informacion
surgieron, asi, como una extensién de las teorias estadisticas de
la decision. Estas partirian desde considerar un numero finito de
estrategias 0 acciones posibles que seran elegidas por el tomador
de las decisiones {por ejemplo, qué tipo de granos elegir para el
cultivo), y un cierto numero de alternativas para el estado de las
cosas en el mundo (por ejemplo, diferentes alternativas climaticas)
que estan fuera del control de la toma de decisiones. El célculo de
las estrategias y la ponderacién de los distintos tipos de variables
involucradas en el proceso en juego permitirian definir cudles
pueden generar mayores expectativas de beneficios. El Sistema de
Informacién no solo se incorporara a la definiciéon de las estrategias
y a la evaluacion probabilistica de sus beneficios, sino que é mismo
se sujetara a calculos de costo y beneficio, a partir de los efectos de
sus ofertas de informacién.

Con una produccién tedrica de gran impacto, por la cual obtendria
el premio Nobel de Economia, Stigler (1961, apud Mattessich, 1993)

114 Podriamos pensar si la pregunta sobre qué informacién objetiva deja claro un precio en
el mercado no sera semejante a una pregunta seguramente realizada en la Edad Media,
sobre cual seria la informacién necesaria para juzgar con seguridad si una mujer es o no
es una bruja.
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amplia la aproximacién a los temas de la informacién en el marco
y con el alcance del mercado. Contrariando el enfoque clasico de
la competencia perfecta, afirma que existe un costo calculable en
tiempo y dinero para la obtencion del mejor precio de mercado, y el
mayor obstaculo para llegar a ese valor ideal es |a obtencidén de la
misma informacion acerca de los juegos del mercado. Serian esos
costos de la transaccion economica los que echan abajo la teoria
clasica del mercado de competencia perfecta. De hecho, aunque se
les pudiera dar transparencia a todos los precios competidores en el
mercado, esta seria la situacidbn menos probable y también la menos
atractiva desde el punto de vista de la misma economia de mercado.
Los estudios de la economia se orientan, asi, a investigar situaciones
de informacion incompleta, que tanto presuponen la existencia de
conflictos entre los agentes de las transacciones como incluyen
ahora los costos resultantes de escenarios politicos alternativos.
Segun estos andlisis, también aumenta la importancia del sistema
de informacién empleado en el seguimiento del complejo de agentes,
acciones y factores involucrados en las acciones econémicas a fin de
minimizar riesgos.

A los estudios del rol de la informacién en los mercados se afnadiran
los que problematizan la comprension de la informacion como bien
de consumo (commodity). Al mismo tiempo en que se amplian los
mercados de la informacién, se plantean innumerables interrogantes
sobre qué cosa es un producto de informacioén y un bien de consumo
informacional.

Para Repo (1989), los economistas no diferencian bien entre servicios
y productos de informacién.'s ;Qué seria, pues, informacién-
producto? Para el autor, seria el “contenido” de los llamados productos
de informaciéon. En un mercado “mas o menos desarrollado”, los
intercambios de informacién ocurren como intercambios de productos
de informacién, cuyo valor de uso se constituiria en el proceso en

115 “Following common thoughts ofeconomist information products here are understood as the
product, services, systems, and channels with carry information. No stress is placed upon
the difference between information products and services because only a few economists
have paid attention to this distinction. However, the latter distinction is important due to the
special attention that has to be paid to human information intermediaries”. Repo, 1989, 73
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el que la informacion se une a los conocimientos previos de quien
la recibe, en el desarrollo de las actividades que ocasionaron su
demanda (ver Repo, 1989, p.73 y ss.). La diferencia entre producto
y servicio no estaria clara entre los economistas clasicos, lo que se
pondria de manifiesto por |a falta de discriminacion entre los procesos
de intermediacion y uso. El valor de la informacién es pensado asi
como equivalente al valor del sistema de informacién.

Enotra aproximacién, Feinman (citado por Repo, 1989, p.73) describe
informacién como producto (knowledge-information-communication
package) y hace una analogia entre informacién y dinero:
comparando asi la industria de la informacién a un “banco central”’,
la industria tendria el rol de regular el valor y el ciclo de vida de la
informacion e incluso del conocimiento. Desde el punto de vista de la
informacién-producto y de la industria de la informacidn, se excluirian
las diferencias de interpretacion y valoracion de las informaciones,
de acuerdo con las habilidades, motivaciones e intenciones de los
sujetos involucrados en las acciones de la informacién.

Entre los cientificos de la informacion no existiria una buena
receptividad de la idea de “producto de informacién” por la
consideracion del valor de uso. Para Taylor, el proceso de agregacién
de valor a la informacién implica organizacion, sintesis y juicio. Su
propuesta es descolocar el analisis de la informaciéon como producto
de un sistema para considerarlo como soporte de procesos de
conocimiento (Taylor, R., citado por Repo, 1989, p.73).

Si bien no se establece claramente la diferencia entre servicios y
productos de informacién,'® no menos dificultades se enfrentan para
caracterizar la informacion como mercaderia.

116 De acuerdo con Bolafio (2007), esto podria ser un asunto de mayor alcance: “Los
economistas tienen dificultades para tratar con ese caracter incuantificable de la
produccién en el capitalismo actual. El problema, como bien observa Herscovici, no es
solo de medida, sino un problema te6rico completo. Al hablar de lo que se llama “division
ambigua de bienes y servicios”, caracteristica de la situacién actual, en la que, por ejemplo,
el valor del celular no esta relacionado al de su soporte material sino que su precio esta
ligado al tipo de informacion al que permite acceder, sefiala que la competencia, de esa
manera, no es por los precios, sino por la informacién contenida en determinados soportes
materiales. Servicios y bienes materiales son, por lo tanto, cada vez mas dependientes”.
(Bolafio, 2007, p.38)
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Mattessich (1993) parte de las dificultades para establecer algun
criterio de diferenciacién entre informacion y conocimiento; le
preocupan también los procesos de pérdida de valor econdmico
(“depreciation” de la informacion. Un primer escollo seria la
discriminacion entre conocimiento e informacion. Asi, un periddico
cientifico seria el resultado del “empaquetamiento” de conocimientos,
pero una vez que los registros del conocimiento se incorporan al
periddico, pasan a recibir un valor econémico equivalente al precio
del periddico, en su totalidad. No existiria un nexo claro y permanente
entre “precificacion” de continentes y valor econémico de contenidos,
ni lo que denominariamos en cada caso conocimiento e informacion.

Obtenemos algunas evidencias considerando la circulaciéon de esos
registros del conocimiento en diferentes contextos. Una misma obra
podria tener variaciones de valor, por ejemplo, en una biblioteca
publica o en una biblioteca especializada. Un mismo libro puede
ponerse de moda o cobrar valor histérico después de haber sido
considerado obsoleto en un momento determinado.

Hay muchas y serias dificultades para establecer un nexo estable
entre el valor del contenido y el “precio” del continente, asi como para
prever los ciclos de vida que diferencian informacidén y conocimiento.

Otros asuntos complicarian aun mas la clasificaciéon de la informacién
como commodity. De acuerdo con las reglas del juego econémico,
deberia tratarse de un bien o de un servicio con una identidad estable,
completamente especificada fisica, temporal y espacialmente.'” Algo
que, tal como habia anticipado Mattessich, seria problematico en
términos de informacion. Asimismo, para Braman,

[...] estando inscrita en materiales, no requiere ser fisicamente
tangible para ser informacién. Y ain cuando la informacion se hace
tangible, el valor de los materiales y de la informacién son cosas
distintas. Ademas, el lugar espacial de la materialidad en la cual la
informacién esta inserta no limita espacialmente a la informacion
en si misma (Braman, 2005, p.19).

117 “A commodity isa good or service possessing a stable identity thatis completely specified
physically, temporally, and spatially” (Debreu, 19589, citado por Braman, 2005, p.19).
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Budd (1997, entre otros) aborda el tratamiento de libros y periddicos
como bienes de consumo, lo que resultaria en una reduccién de
la dimension pragméatico-semantica de su infomatividad, y una
concepcidn reificadora de la informacion como commodity. De hecho,
los efectos semanticos o de conocimiento de una misma fuente de
informacién pueden ser al mismo tiempo publicos y privados.

Otra dimension de esos deslizamientos de la informacién entre el
bien publico y el bien privado seria lo que se denomina el “efecto
metonimico” de la reduccién del usuario a un consumidor, ya que
aun cuando el discurso mercadolégico gane espacio en la gestién
de bibliotecas y servicios de informacién, la relacién informacién-
consumo solo seria una faceta de su uso y apropiacién. Aun
cuando productos y servicios de informacion son precificados el
valor semantico de la informacién que circula en la esfera de los
mercados puede producir efectos de sentido en la esfera publica,
tal como promover comportamientos altruistas o alterar patrones de
votacién.®

De acuerdo con las consideraciones anteriores, pareceria que ni los
trazos atribuidos a la informaciéon se reducen a los que son propios
de la definicion de “mercaderia”, ni las acciones intermediarias de
informacion equivaldrian a las intermediaciones de transacciones
comerciales. Estosy otros factores hacen problematico, asi, cuantificar
la informacion y atribuirle un valor econémico o tomar decisiones que
impliquen esa atribucion, tales como elaborar politicas tributarias o
comerciales y de inversion.

En el siglo XX, a pesar de estas restricciones, tuvo lugar una creciente
inclusiébn de nuevos tipos de informacion y nuevas actividades

118 Budd remite a Lukacs, quien previene acerca de la reduccién de cosas complejas —en
si mismas y en su uso— a meras mercaderias: “The commodity can only be understood
in its undistorted essence when it becomes the universal category of society as a whole.
Only in this context does the reification produced by commodity relations assume decisive
importance both for the evolution of society and for the stance adopted by mentowardsiit.
Only then does the commodity become crucial for the subjugation of men’s consciousness
to the forms in which this reification finds expression and for their attemgpts to comprehend
the process or torebel against its disastrous effects and liberate themselves fromservitude
to the second nature created”. (Lukacs, G. 1971, 86, citado por Budd, 1997, p.316)
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informacionales en los dominios de la economia y del mercado.
Datos privados e informaciones publicas pasaron por procesos de
apropiacién y agregacioén de valor que los transformaron en productos
de mercado.

En todos los casos, sin embargo, pareciera que los procesos de
“precificacion” no podrian ser considerados independientemente
de los contextos socioculturales de generacién, circulacion, uso y
apropiacion de la informacién. Dado que deseo y demanda componen
las condiciones de transformacién de unacosaen mercancia -—~segun
la valoracién de quien comparte y acepta un orden de “valor’—,
la cultura y las formas organizacionales tendran siempre un papel
importante en la Economia de la Informacién.

El valor econémico podra asi sufrir cambios a medida que la
comunicaciény traslacion delainformacion exija el cruce de diferentes
fronteras culturales y organizacionales (Braman, 2005, p. 20).

Mosco (1998) se propone actualizar el papel de las informaciones
en contextos de mercado, levantando una tesis de “mercaderizacion
intensiva” y de lo que se podria denominar “informacionalizacién de
las organizaciones”. Mirando la industria de la informacién desde el
punto de vista de la critica de la economia politica, acufa el concepto
de “mercaderia cibernética”, que seria un producto de mecanismos
de supervision y vigilancia posibilitados por las tecnologias digitales.
Para Mosco, en el escenario contemporaneo, podrian indicarse tres
instancias de intervencion de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion en la economia, que llevan a la reformulaciéon de
sus procesos principales: /fa mercaderizacion (“‘commodification”),
proceso de transformaciéon de valor de uso en el valor de cambio;
la espacializacion, proceso de transformacion espacio-tiempo; y /a
estructuracion, proceso de configuracion de nuevas dinamicas o
formas sociales (Mosco, 1996, p.138, entre otros). En este trabajo
consideramos solamente el primer proceso.

El proceso de mercaderizacion, a través de practicas de extraccion de
informacién y de “vigilancia tecnolégica”, ejercido sobre los grandes
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bancos de datos, produce informacién que puede ser utilizada
como medio en una cadena de produccién de bienes de consumo
(o intermediar cadenas de produccién y de negocios) y, al mismo
tiempo, constituye el nuevo producto de un proceso productivo
informacional: en los términos de Mosco, una ciber-produccién.s En
esa direccidn, los indices de audiencia, para Mosco, son cibernéticos
porque se constituyen como mercaderia en el mismo proceso en
que contribuyen a la produccién de otras mercaderias (por ejemplo,
programas de television). El rating es, por lo tanto, un servicio
importante en la mercaderizacion de la programacion de la television
y el principal producto de la industria de produccién de indices de
audiencia.

El desarrollo de la mercaderia cibernética representa un estadio
avanzado en el proceso de mercaderizacién de los medios de
comunicacién, transcendiendo sin embargo las funciones y la esfera
mediatica en su sentido clasico. La nueva familia de “mercaderias
cibernéticas” incluye, ademas de los servicios y productos para
medir |la audiencia, todos los bienes econémicos (commodities) que
se derivan del desarrollo de los procedimientos generalizados de
supervision y vigilancia que hacen uso de tecnologias avanzadas
de la comunicacién y de la informacién; “son bienes econémicos
cibernéticos que contienen un orden secundario de valores de
intercambio que dependen de (valores) de un primer orden” Mosco,
1996, p.152).

Mosco enfatiza que los “valores de primer orden” no son valores
de uso, sino vaiores de cambio. Al mismo tiempo, los nuevos
productos, en lugar de unidades discretas, son parte de un proceso
de mercaderizacion que los mantienen en las relaciones de jerarquia

119 “Monitoring is exemplified by a range of practices including traditional business accounting,
marketing studies, capital cost assessments, wage and benefit studies, customer surveys
, and more recent innovation like data bank matching systems that link a credito or debit
card purchase to demographic and attitudinal information. These practices are part of the
commodification process because the information they produce is used in the production
of commodities, like newspapers or television situation comedies, and are cybemetic
because the outcome of the information production process is the production of a new
commodity”. Mosco, 1996, 151.
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estructuradas y definidas en el contexto de dindmicas organizacionales
y mercadolégicas complejas.

Mosco utiliza el discurso de una empresa para ejemplificar esta
segunda rueda de valores de cambio, segun la cual la informacién
sobre quién es el cliente, cual es la marca o el producto que prefiere
(informacién registrada por la computadora en el proceso de
realizacion de una operacién econdémica), constituye una forma de
plusvalia que se suma al lucro obtenido sobre la venta efectuada
por la empresa. La informacién puede ser “empaquetada” de formas
diferentes, comercializada por otros, pero todos los procesos internos
de produccién y comercializacion se verian afectados por esta
informacion “secundaria”, del marketing a las finanzas, pasando por
la propia venta.'?° “Hoy, toda organizacion es parte de los negocios
de la informacion”. (Mosco, 1996, p.152).

Sin duda, sera creciente el volumen de los estudios dedicados
a considerar a la informacion desde el punto de vista de una
organizacion y como una de las principales condiciones para su
desarrollo. Se trataria de preguntar qué estructuras de comunicacion
e informacién pueden optimizar los vinculos entre individuos y grupos
que componen un emprendimiento, y contribuir asi a la realizacion de
sus objetivos. Se trata de establecer quién debe conocer qué y quién
debe comunicarse con quién.

Esta abordaje estuvo primero centrado en |as interacciones entre los
miembros de una organizacion que compartirian, supuestamente, los
mismos intereses y objetivos, enfatizando una lectura internalista de
los flujos de informacion; |la exploracion del rol de la informacién en
la constitucién y seguimiento de las relaciones de las organizaciones
con el ambiente externo estaria siempre direccionada por las
metas corporativas, orientando las acciones informacionales a la

120 En trabajo posterior, Mosco (2004) acentta el papel de la convergencia tecnolbgica: la
economia politica de la comunicacién, que se centr6 en los estudios de los medios de
comunicacion, tendrfa ahora nuevas cuestiones en la creciente inmersion de los sectores
de la comunicacién en los espacios de la informacion electrénica y del entretenimiento, asi
como entorno de los modelos de convergencia que reformularian esas figuras sectoriales
de las industrias de la comunicacion.
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patrimonializacion organizacional de los activos asimilables de
conocimiento e informacion.

El capital inmaterial: conceptos, ambigliedad, desdoblamientos

Si la comprensién del concepto de informacién tiene efectos sobre la
comprension y concepcién de la Economia, desde el siglo X1X, seraen
la segunda mitad del siglo XX que los conceptos de valor econémico
y de factores de producciéon cambiardn en alcance y extension
para incluir de forma explicita el conocimiento y la informacion (ver
Braman, 2005)."

En el transcurso de suincorporacion ala Economia, lo que se entiende
por informacién pasara por varias definiciones: materia prima y
producto de un sector de la actividad econdmica —la “industria de
la informacion—, commodity, bien de consumo. Un nuevo paso
serd dado por su consideracion como instancia productiva, capaz de
generar valor econémico, asociada a diferentes procesos del trabajo,
la produccién y los negocios.

Para Braman (2005), la incorporacion del trabajo intelectual al capital
seria la primera forma de incorporacién de la informacion a la teoria
econdmica como factor de produccién, en si misma dotada de valor
econdmico.

De hecho, el concepto de “capital” no es facil de definir."?? John
Kenneth Galbraith (1969) usaria por primera vez el concepto de

121 “Asi como no todo, ni siempre, es considerado del orden de la politica, y reiteradas veces
asuntos y acciones pasan por procesos de politizacion y despolitizacion en las sociedades
histéricas, Braman recuerda que los economistas no consideran que todo esté dotado de
valor econémico; en el siglo X VIl se habriaelaborado el concepto de “factores de produccion”
(tierra, trabajo, capital). El conocimiento y la informacién nunca habian formado parte de
esos factores, de una forma explicita, hasta la década de 1960, cuando la informacién
empieza a ser pensada como parte del capital’. Gonzélez de Gémez, 2007.

122 “The received view that retum on capital is a function of its productivity has been criticized
because of its circularity. The inclusion of information in economics supports this turn away
from approaches to capital as “congealed” labor and deferred consumption toward those
that place emphasis on its transformative functions. Money is often used as a measure of
the amount of capital, but it cannot represent either the nature of the stock or directions of
change. Considered as relationship, capital has distributional value that is manifested only
in part through ownership. More broadly, capital understood in this way is, in essence, the
ability to make things happen; thus the entite realm of social power has potential value”
Braman, 2005, p.13.

147



Maria Nélida Gonzalez de Gomez

“capital intelectual”; en la década de 1960, Fritz Machlup publica un
trabajo pionero dedicado a las siguientes tematicas:

[...] produccién del conocimiento e industrias del conocimiento,
educacion, investigacion y desarrollo, medios de comunicacion
y servicios de informacién, la relacién entre la produccion del
conocimiento, el producto nacional brutoy la estructura ocupacional
[...] (Machlup, 1980, citado por Mattessich, p.9, 1993).

En 1980, Machlup pone de relieve el papel del “capital humano”
como una categoria basica del sector de informacién.'?® Gary Becker,
también de acuerdo con Braman, recibe el Premio Nobel de 1992
por su contribucién al desarrollo de la teoria del capital humano,
publicando posteriormente el libro Human Capital: A Theoretical and
Empirical Analysis, with Special Reference to Education. Enla segunda
mitad de los 90, las grandes corporaciones estaran preocupadas en
contabilizar el volumen o quantum de su capital intelectual, ahora
incluido en las “nuevas teorias del crecimiento” (ver Braman, 2005).
El establecimiento del valor del individuo en su puesto de trabajo
como capital humano'?* seria asi el primer contenido a partir del cual
se elaboraria el concepto de capital informacional.

123 A partir de la década del 70, Machlup amplia su trabajo, publicando un libro por cada
capitulo de su obra del 60. En su primer volumen, publicado en 1980, trata nuevamente
del conocimiento y la produccion del conocimiento; en el segundo volumen, publicado en
1980, examina los ramos del aprendizaje. La Ciencia de la Informacion y el analisis de
la nocién econbmica de capital humano fueron planeados para el volumen 2, pero bajo
la presion del material en aumento fueron posteriormente tratadas en volumen aparte.
El volumen 3, que se ocupa de la economia de la informacién y el capital humano, fue
completado en 1983" (Mattessich, 1990). De acuerdo con Repo, Machlup no tendria
influencia directa sobre los estudios econémicos de la informacién. En principio, no
aceptaria establecer analogias entre la informacién como bien y otros tipos de bienes,
cuando el valor de un bien tangible o intangible se mide por lo que daria en el intercambio;
esto se debe a que el valor de la informacién solo podria ser dado después de haberse
obtenido y de que su uso se haya hecho efectivo. No ofreceria asi ningln instrumento
de andlisis adecuado para tratar la informacién en situaciones concretas de la actividad
econémica.

124 El capital humano podria definirse, “coloquialmente”, segun Braman (p.13): “...the sum
total of skills embodied within an individual: education, intelligence, charisma, creativity,
work experience, entrepreneurial vigor, even the ability to throw a baseball fast. It is what
you would be left with if someone stripped away all your assets —your job, your money,
your home, your possessions (Wheelan, 2002, p 99)".
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De hecho, otras expresiones han sido acufiadas para referirse
a ese “capital intangible” que involucra o se reconoce como valor
de informacién: capital cultural (Bourdieu, 1998); capital linguistico
(abarca desde los derechos de propiedad sobre palabras o
expresiones linguisticas al concepto de traduccién del conocimiento
considerado valioso); capital social (implica redes de comunicacion,
comunicacién basada en instituciones y relaciones de confianza)
(Davenport & Snyder, 2005, citado por Braman, 2005; Putnam, 1993,
2002, entre otros).

Bourdieu,'?® un autor de referencia en la elaboracién del concepto de
“capital cultural” y “capital social”, nos ayuda a percibir los contornos
escurridizos de los conceptos elaborados tanto en la Economia como
en otras Ciencias Sociales. Si bien por un lado los economistas son
los que dieron visibilidad a las relaciones entre la inversiéon educativa
y los beneficios econémicos resultantes —posibles de conversién
en valores monetarios—, por otro lado ignoran otros componentes
patrimoniales del capital cultural, provenientes de la posicién de los
actores en un orden social asimétrico.

Los economistas tienen el mérito aparente de plantear
explicitamente el tema de la relacion entre las tasas de ganancia
aseguradas por la inversion educativa y por la inversion econémica
(y de su evolucion). Sin embargo, aparte del hecho de que su
medida del rendimiento de la inversién escolar solo toma en
cuenta las inversiones y los beneficios monetarios o directamente
convertibles en dinero, como los gastos que se desprenden de los
estudios y el equivalente en dinero del tiempo dedicado al estudio,
ellos tampoco pueden tomar en cuenta la parte relativa que los
distintos agentes o las distintas clases le conceden a la inversion
econdmica y a la inversion cultural, debido a que no consideran
sistematicamente la estructura de las diferencias de posibilidad de
lucro que le son destinadas por los distintos mercados, en funcién
del volumen y estructura de su patrimonio (Bourdieu, 1998, p.73).

La aproximacion econémica no conseguiria capturar lo que
Bourdieu considera “lo mas oculto y socialmente determinante de

125 Bourdieu habla de capital social en “Le capital social: notes provisoires”, en Actes de La
recherche en sciences sociales, n. 31, ene. 1980.
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las inversiones educativas”, la transmisién domeéstica del capital
cultural. La definicién funcionalista del capital humano, al evaluar los
beneficios de la inversion escolar en términos de los beneficios que le
trae a la sociedad en su conjunto o en términos de la “productividad
nacional”, deja de lado el papel distributivo del sistema de ensefianza
como instancia de reproduccién de la estructura social, “sancionando
la transmision hereditaria del capital cultural”.

Ese rol distributivo se acentta por la relaciéon estrecha entre capital
cultural y capital social.

El capital social es el conjunto de recursos actuales o potenciales
que estan ligados a la posesion de una red durable de relaciones
mas o menos institucionalizadas de inter-conocimiento e inter-
reconocimiento o, en otros términos, a /a vinculacién a un grupo,
como conjuntode agentesquenosoloestandotadosde propiedades
comunes (pasibles de ser percibidas por el observador, por los
otros o por ellos mismos), sino que también estan unidos por lazos
permanentes y utiles (Bourdieu, 1998, p.67).

ano

Si el capital social’# indica el plexo de relaciones enlas que participa
un individuo, un grupo, una organizacion, dichas relaciones no seran
ajenas al capital cultural del que estos disponen, dado que el capital
social surge de procesos de inter-reconocimiento, facilitados por el
papel del capital cultural en la construccién de identidades sociales.

Elvolumen de capital social que un agente individual tienedepende
entonces de la extension de la red de relaciones que él puede
efectivamente movilizar y del volumen de capital (econémico,
cultural o simbélico) que pertenece exclusivamente a cada uno de
aquellos con quienes se relaciona. |...] Eso significa que, aunque
sea relativamente irreducible al capital econémico y cultural que
tiene un agente determinado o incluso el conjunto de agentes a los
que esta ligado... el capital social jamas se vuelve completamente
independiente de ellos, por el hecho de que los intercambios que

126 Para el autor, las estrategias de formacién de capital social no son siempre conscientes,
aun cuando se trata de grupos dispuestos de forma orientada a la concentracion de capital
social (como Jos clubes). La red de relaciones que lo sostiene no es un dato cultural ni
social (como la definiciobn genealdgica del parentesco), sino como producto de “un trabajo
de instauracion y manutencién”. Bourdieu, 1998.
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instituyen el inter-reconocimiento suponen el reconocimiento de un
minimo de homogeneidad “objetiva” y de que él ejerce un efecto
multiplicador sobre el capital poseido con exclusividad. [...] Los
lucros que proporciona la pertenencia a un grupo estan en la base
de la solidaridad que lo hace posible (Bourdieu, 1998, p.67).

A partir de esta conceptualizacion, Bourdieu orienta su andlisis a las
empresas, ya que, interesadas en la agregaciéon de capital cultural
y social a sus activos de capital humano, podran buscar estrategias
para concentrar ese capital sin generar grandes concentraciones
de los portadores del capital, lo que podria conllevar consecuencias
negativas para sus objetivos. Podemos preguntarnos si los énfasis
del conocimiento explicito, “objetivado”, y el desarrollo de nuevas
areas como inteligencia competitiva y gestion del conocimiento son
algunas de las posibles respuestas de las firmas para mantener el
control sobre la nueva composicién de sus capitales lucrativos.

El término capital social adquiere las ambiguedades interpretativas
que se desprenden de su referencia a marcos de referencia plurales y
conflictivos, del neoliberalismo a las reflexiones criticas de Bourdieu.
De hecho, dicho término mas bien perturba una red semantica que
podria sertrazada desde el concepto de capital intelectual al concepto
de capitalismo cognitivo, agregandose en un recorrido alternativo
el concepto de trabajo inmaterial. Ronald Day, un estudioso de los
asuntos informacionales en el mundo contemporaneo, refuerza las
“relaciones de familia” entre los términos de esa red:

El “trabajador social” y el “capital social’ remiten al valor central
que las competencias sociales y el lenguaje han adquirido en la
economia postfordista. En el postfordismo, la produccién dejaria
de estar esencialmente ubicada en la fabrica y en la disciplina del
trabajador de fabrica, sino que se ubicaria ahora en el mismo nexo
social y en el proceso de socializacion (Day, 2001).

Economia e informacién: descripciones y paradigmas

Al considerar los cruzamientos entre economia e informacion,
no seria facil establecer cuando se trata de cambios de caracter
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factual, y que seran objetos de descripciones, o cambios de punto
de vista y de los lenguajes de interpretacion, y que son indicadores
de desestabilizacion de las anteriores premisas paradigmaticas. De
hecho, ni la Ciencia de la Informacion ni la Economia podrian escapar
de la tension permanente que es propia de las ciencias humanas
y sociales, siempre obligadas a cruzar el istmo establecido entre
las pragmaticas situadas y plurales de produccion de sentido, que
constituyen su dominio de investigacidn, y las expectativas de validez
generalizada a que son sometidos sus enunciados.

Las nuevas concepciones que vinculan trabajo y riqueza al
conocimiento, la comunicacion y lainformacidén, como constitutivos de
la produccion de valor, sustentarian sin duda |la potencia descriptiva
de sus conceptos de “trabajo inmaterial”, General Intellect, capitalismo
cognitivo, entre otros. Podemos acompanar de modo ilustrativo las
reflexiones de Virno.

Para designar cambios en la esfera del trabajo, Virno reformula el
concepto de General Infellect, procurando vigorizar, en una nueva
direccidn, el caracter critico de las previsiones marxistas, casi al
mismo tiempo en que Negri y Lazaratto (2001) construian el concepto
de “trabajo inmaterial”. Conforme el texto de Marx,

El desarrollo del capital fijo revela hasta qué punto el conocimiento
0 knowledge social general se ha convertido en fuerza productiva
inmediata, y, por lo tanto, hasta qué punto las condiciones del
proceso de la vida social misma han entrado bajo los controles del
general intellect, para ser remodeladas ¢conforme al mismo [Marx,
1939-1941: 230/594] (Citado en Virno, 2003, p.96).

La concepciéon de Virno no deja de tener alguna proximidad con
el concepto de “capital humano”, en la medida en que remite “al
trabajo vivo”. El autor establece otras remisiones que, si no indican
coincidencias semanticas, al menos ayudan a entender la extension
del dominio de aplicacion del concepto:

A publicidade do intelecto, ou melhor, sua irrupgdo no mundo
das aparéncias € atenuada de modo bastante interessante por
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Marx, quando afirma que “as condigdes do préprio processo vital
passam sob o controle do general inteflfect e sdo remodeladas
em conformidade com ele." General Intellect, intelecto geral: a
expressao é, talvez, o correspondente polémico da volonté génerale
de Rousseau; ou, mais provavelmente, € o eco materialista do
Nous poietikos, o “intelecto agente”, separado e impessoal, sobre
o qual Aristételes discute em De Anima (lll, 4292-430?). De todos
os modos, com o conceito de general inteillect, Marx designa a
mente enquanto poténcia exterior e coletiva (Virno, 2003, p.96).

Tratase siempre, sin embargo, de establecer un principio simbdlico-
semiético que conjugaria los usos representativos-gnoseolégicos y
comunicativos del lenguaje.

Asi, pues, en la potencia productiva del General Intellect convergen
lenguajes artificiales, teoremas de la l6gica formal, teorias de
la informacién y de los sistemas, paradigmas epistemolégicos,
algun segmento de la tradicion metafisica, “juegos linglisticos”
e imagenes del mundo [...] El “intelecto general” incluye también
los modelos epistémicos que estructuran la comunicacion social
e inervan la actividad del trabajo intelectual de masas, que ya no
puede reducirse a “trabajo simple”, es decir, a un puro dispendio
de tiempo y energia (Virno, 2003, p.96).

Otras interpretaciones, como el “capitalismo cognitivo” (Rulliani,
2001) y el “capitalismo semiético” (Marazzi, 2008) situan los cambios
en las dindmicas de formacion y circulacién del capital.

Enalgunos de esos enfoques, lainformacién, entendidacomo principio
de la digitalizaciéon y de la numeralizacién de los datos, interviene
como variable independiente (desde el punto de vista de su relacién
con la produccién sociocultural de significaciones), autonomizada por
la digitalizacién. La virtualidad de la economia y la inmaterialidad de
los servicios son sustentadas por el plano de codificacién numérica
que se consolida en toda la extension del tejido econdédmico, y por su
perfecta operacionabilidad cibernética.

En un enfoque préximo a aquella perspectiva, que en otros trabajos
denominamos “fregeano-poppereana”, la informaciéon, como
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conocimiento codificado, es disociada del proceso de su generacién,
que la contextualiza en un medio socio-cultural y la enraiza en un
horizonte espacio-temporal especifico. Cabe observar, sin embargo,
que al otorgar un caracter privilegiado a las expresiones del lenguaje
matematico formal, se retraen las matrices significativas a las que se
adheria el valor informacional y que, a partir de ahi, solo participaran
de manera oblicua e incompleta en el analisis econémico.

Marazzi (2008), uno de los que hablan de un “giro linguistico de la
economia”, sostiene que el lenguaje constituye un buen modelo para
comprender tanto el funcionamiento como la crisis del capitalismo
contemporaneo. Marazzi niega que pueda diferenciarse una
economia del “mundo real” de una ficcidbn monetario-financiera de
la economia: tanto los cambios del trabajo como los del mercado
financiero serian dos caras de la misma moneda, y tendrian en el
lenguaje un principio paradigmatico para su entendimiento. De
acuerdo con el resumen que Hard presenta como introduccién al
libro de Marazzi E/ capitalismo y el lenguaje (2008), si por un lado
los mercados financieros se manifiestan y funcionan a través de
convenciones linguisticas, por otro lado, las formas actuales de
trabajo son afectadas por las condiciones y los medios de desempefio
de esas funciones linguisticas.

Una de las principales afirmaciones de Marazzi es justamente sobre
la naturaleza publica de las convenciones sobre las que funcionan
los mercados, que actlan encuadrando y comprimiendo los actores
que operan en ellos, pero que han sido naturalizadas por el anlisis
econdémico, olvidando su caracter convencional. De hecho, esto
llevaria a la eleccién de mecanismos inadecuados para intervenir
sobre o protegerse de la imprevisibilidad de los mercados. Marazzi
argumenta que la crisis de los mercados financieros fue asi una crisis
resultante del exceso de uso performativo del lenguaje financiero y
la pérdida de autoridad de las instituciones y autoridades financieras
(Marazzi, 2008, p.29). Al quedar en suspenso la credibilidad de
las autoridades financieras, las comunidades reunidas en torno de
convenciones financieras, ahora no aceptadas, se van a disolver en
una multitud de deseos e intereses.
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Sin acompaniar en toda su extensién y complejidad la argumentacion
de Marazzi, consideramos pertinente preguntar si la centralidad
otorgada a la informacién, a la comunicaciéon y al conocimiento
en los discursos econémicos, es el resultado de los cambios en
las estrategias actuales del capitalismo, o si se trata del reflejo de
la deslegitimacion de premisas naturalizadoras de la racionalidad
econdémica.

Callon (2007) desarrolla una tesis a partir de la afirmacién del uso
performativo del acto de enunciar: tanto en las ciencias sociales como
en las naturales, los enunciados cientificos contribuyen a construir
las realidades que pretenden describir o explicar. Y no solamente
aconteceria eso con el uso disciplinar del lenguaje, sino también
interactuando con otros usos especializados y cotidianos: son juegos
co-performativos de lenguaje.

La visibilidad que obtiene el lenguaje en las practicas y en las teorias
econdmicas (en sus funciones de comunicacion y expresién, ademas
de representacién), en la medida en que contribuiria a flexibilizar
puntos de partida epistémicos y metodoldgicos, puede facilitar el
didlogo de la Economia con otras ciencias humanas y sociales, entre
ellas la Ciencia de la informacién. Al mismo tiempo, sin embargo,
todas ellas, juntamente con la Economia, deben enfrentar nuevas
zonas de tension que se establecen ahora entre las demandas
de codificacion formal exigida por la digitalizacién, y la pluralidad
semantico-pragmatica de los dominios en que construyen sus objetos.

Ciertamente, en esos escenarios histéricos y epistemolégicos, los
cruzamientos trans disciplinarios con la Economia y la Comunicacién
contribuiran para el surgimiento de nuevas cuestiones parala Ciencia
de la Informacién, ampliando los dominios de su construccién de
objeto asi como sus contextos de interpretacién y aplicacion.

Setratade cuestiones, sinembargo, entorno delas cuales lareflexidn
o el meta-andlisis de orientacién epistemolégica no puede avanzar
sin la contribucién de las heuristicas descriptivas e interpretativas de
las ciencias sociales, demandando la participacion rigurosa, territorial
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e histéricamente situada, de los investigadores de esas areas de
Brasil y de América Latina.
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¢ Democratizacion electrénica o
neoautoritarismo pedagoégico?

Gabriel Kaplan'?’

A mi entender, no hay una direccién unica en los impactos que las
nuevas tecnologias, NTIC, estan produciendo en la educacion.
Porque no hay una unica forma de usar estas tecnologias en la
educacién.

En verdad, yahablar de los “impactos” puede hacer pensaren algo que
incide sobre “la educacién”y respecto a lo cual solo podemos registrar
el modo en que este impacto se da y adaptarnos lo mejor posible a
él, defendiéndonos de sus aspectos negativos o aprovechando sus
aspectos positivos. Algo asi como verificar los efectos del fin de la
era glaciar en el desarrollo de la vida en el planeta o los efectos del
huracan Katrina sobre Nueva Orleans, segun nuestra mirada sea mas
tecno-filica o tecno-fébica, mas tecno-optimista o tecno-pesimista.

Pero las NTIC no son fendmenos naturales sino construcciones
humanas.’® Y “la educacion” es un territorio poblado por seres

127 Universidad de la Republica — Uruguay.

128 Sin olvidar que tampoco Katrina parecer ser un mero fenébmeno de la naturaleza en que
los seres humanos no tengamos nada que ver, segun lo muestran los estudios sobre el
cambio climatico. Ni sus consecuencias desvastadoras algo en que no hayan influido
acciones humanas, tales como el mantenimiento de los diques o el poblamiento de zonas
riesgosas.
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humanos diferentes, que hacen cosas diferentes con las NTIC, que
las usan de modos diversos. Por eso, o que quiero aqui es mas bien
registrar cdmo los educadores y las instituciones educativas estan
usando —o no- las NTIC.

Me referiré a tres dimensiones de la cuestién: pedagdgica, laboral y
geopolitica. La primera tiene que ver con las concepciones tedricas,
los modelos pedagdgicos y las practicas educativas. La segunda,
con la organizacion del trabajo docente. La tercera, con la expansion
internacional y el desarrollo local de los sistemas educativos.

A riesgo de simplificar, en los tres casos describiré tendencias
contrapuestas que encuentro se estan dando. Admito desde ya que
no sean las unicas y que existen también muchas zonas grises entre
los extremos que menciono. Creo si que esta descripcion puede
ayudar a comprender mejor lo que estan —estamos- haciendo los
educadores y las instituciones educativas con las NTIC. Y a pensar
mejor qué hacercon ellas. Es decir, a construir politicas, orientaciones
y practicas educativas—ytecnoldgicas-, en niveles locales, nacionales
o regionales.

Antes de entrar en cada una de las tres dimensiones mencionadas,
vale precisar a qué me refiero con “NTIC”. En verdad, el término
puede resultar demasiado amplio o vago. En este caso me referiré
especificamente a la combinacién entre informatica y redes
telematicas —principalmente Internet-. Aunque podrian incluirse
también otras tecnologias que, en combinacién o no con ellas, han
tenido usos interesantes en la educacién, como la videoconferencia.

También debo decir que haré un especial énfasis en la llamada
“educacién a distancia”, aun cuando eltérmino hoy resulte inadecuado
para nombrar a muchos sistemas y acciones educativas que combinan
presencialidad y distancia en modos diversos, al punto que hay
muchos que hablan hoy de “educacién sin distancias” (Giusta 2003).
Y que hay muchos usos de las computadoras y de Internet en los
sistemas “tradicionales” que también deben ser considerados y a los
que prestaré menos atencion, principalmente por razones de espacio.
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En todo caso, precisamente, todo indica que el trabajo mediado por
computadoras, sin interaccion cara a cara entre los participantes, va
teniendo un lugar creciente en los procesos educativos en la ultima
década, coincidente con la aparicion de Internet. '2°

La dimensién pedagdgica: de la educacién bancaria al didlogo
de saberes

Para los enfoques pedagdgicos tradicionales, lo prioritario de toda
actividad educativa es la transmisién de contenidos. Esa es la tarea
central del educador: transmitir contenidos que él conoce y que sus
alumnos ignoran. En esta concepcién, el aprendizaje es concebido
fundamentalmente como la recepcion y retencion, la “asimilacion” de
esos contenidos, demodo de sercapazde reproducirlos conocimientos
recibidos y poner en préctica las habilidades ensefiadas. Se concibe
a los alumnos como recipientes a llenar con los conocimientos de los
docentes y los libros. Es por esto que Paulo Freire (1980, 1997) habla
de una pedagogia “bancarna”. como un banco en el que se deposita
dinero, los conocimientos se van depositando en las cabezas de los
alumnos.'®

El uso de NTIC desde este enfoque es visto principalmente como
un mecanismo para facilitar la transmisién de contenidos. Por un
lado, los alumnos pueden contar ahora, en su casa, en el centro
educativo o en cibercafé de la esquina, con una inmensa biblioteca,
desordenada y cadtica, es verdad, pero tal vez mas amable que
algunos bibliotecarios burocraticos. Por otro lado, es posible editar
y distribuir a menor costo materiales educativos en CD o en |la web.
Estos pueden complementar el aula presencial o ser la base de
cursos a distancia. En ambos casos puede haber también formas de
consulta a los docentes y respuestas de estos a través de internet.

129 Cabeaclararademas que retomo aqui cuestiones planteadas en varios trabajos anteriores
y en uno de préxima aparicién, que bien pueden complementar este en varios aspectos
(Kaplun 2000, 2001a, 2001b, 2005a, 2005b).

130 Cabe aclarar que la critica de Freire no niega el valor de las buenas clases expositivas o
“magistrales”, que por otra parte se inscriben en muy diversas configuraciones didacticas
(Litwin 1997). Menos aun el papel ineludible de la informaciobn, ya que “conocer no es
adivinar” (Freire 1977).
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Nada de esto, por si, cambia el enfoque pedagdgico central. Lo
importante es transmitir contenidos. Lo hara el docente hablando o un
texto con imagenes y animaciones en la pantalla. Al contrario: contar
con mas y mejores posibilidades de transmisién puede reforzar aun
mas la concepcidén pedagdgica transmisiva. Lo que si puede cambiar,
como plantearé en el siguiente punto, es el papel del docente,
reemplazado en parte por otros “transmisores” aparentemente mas
eficientes.

Aunque ampliamente criticado, este modelo tradicional sigue siendo
el dominante en los sistemas educativos. Las criticas sefalan, por
ejemplo, su baja eficacia: el abuso de la transmisién de contenidos
como meétodo principal hace que buena parte de lo transmitido se
recuerde hasta el momento de la evaluacién y se olvide luego, sin
tener mayor efecto en las préacticas cotidianas de las personas.
Entre las alternativas planteadas mencionaré aqui dos que han sido
centrales en el debate pedagdgico y son especialmente importantes
para este tema.

Porunlado,a mediados del siglo XX, surgenlos enfoques pedagdgicos
conductistas, centrados en los estimulos y los efectos. Sin dejar de
lado los contenidos, el objetivo central no sera tanto que el alumno
retenga esos contenidos, sino que sea capaz de hacer lo que se
espera de él, que adquiera habilidades concretas que le permitan
actuar en diferentes situaciones, resolviendo adecuadamente los
problemas que se le presentan. Para ello, siguiendo principalmente
los aportes de la psicologia conductista,’ es necesario planificar
y dosificar adecuadamente estimulos positivos que promuevan las
conductas deseables. También, cuando resulta necesario, estimulos
negativos, que promuevan el abandono de conductas no deseables.
Se buscard ademas que el estudiante haga, practique aquellas
habilidades que debe adquirir, priorizando los métodos activos por
sobre la transmisién.

Un elemento importante es la busqueda de una continua
retroalimentacién, que permita verificar que los efectos buscados

131 Véase al respecto los trabajos de quien ha sido el principal referente de esta corriente, B.
F. Skinner (1970, 1985).
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se estan cumpliendo y modificar los contenidos y estimulos en caso
de que no esté sucediendo. La retroalimentacién es, entonces, una
especie de “termostato” de los procesos educativos, que permite
regular el flujo de conocimientos y estimulos de modo de obtener
los resultados buscados. Un mecanismo tipico son los pre y postest,
que permiten verificar el punto de partida y el de llegada de cada
estudiante en cada actividad. Hay una cuidadosa planificacién en
que cada objetivo educativo es disefnado en detalle y expresado
en término de conductas: “el alumno serd capaz de...”. Y para
cada objetivo hay un conjunto preciso de actividades destinadas a
alcanzarlo. Para la evaluacién de los conocimientos adquiridos suelen
utilizarse mecanismos estandarizados y cuantificables como los tests
de opcién multiple, en que es posible verificar automaticamente los
aciertos y errores cometidos.

Enfoques de este tipo se aplicaron inicialmente en actividades
presenciales, pero tuvieron rapidamente otras aplicaciones en el
autoaprendizaje y la educacién a distancia. Por ejemplo, en la llamada
enseflanza programada, en que una persona puede realizar un curso
sola siguiendo un material -impreso, en audio, video, etcétera-.
El material provee no solamente los contenidos sino también las
actividades y los tests de autoevaluacién. En educacién a distancia
suele agregarse un instructor para apoyar al estudiante. Este puede
intervenir también en la evaluacién que, de todos modos, suele estar
automatizada mediante los tests de opciéon multiple.

Desde el comienzo, este tipo de enfoque estuvo interesado en el
desarrollo y uso de variadas tecnologias en los procesos educativos,
que proporcionaran estimulos mas efectivos para el aprendizaje e
hicieran cada vez menos necesario al docente tradicional, visto como
fuente de muchos de los problemas en los sistemas educativos, origen
de muchos de los “ruidos” en la comunicacion. Si los contenidos y
las actividades ya estan preparados y desarrollados cuidadosamente
—se piensa- se evitarian muchos de los fracasos habituales en
educacién, atribuibles a docentes mal preparados, que cometen
errores humanos evitables, etcétera. La mayor estandarizacion
posible de los procesos educativos es entonces ideal, asegurando a
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todos los mismos contenidos y actividades, los mismos estimulos y
evaluaciones.

En este enfoque, las NTIC proporcionan no solo un medio para
transmitir contenidos sino también un sistema para estandarizar
los procesos educativos, que pueden programarse desde un centro
y aplicarse homogéneamente a gran escala. En CD, en Internet
o combinando ambos, por ejemplo, es posible proporcionar, con
gran eficiencia, paquetes que contengan materiales y actividades
de estudio con sus correspondientes evaluaciones automaticas.
Un docente, tutor o instructor, puede estar disponible para resolver
dudas, brindar apoyos afectivos si es necesario, evaluar y resolver
problemas que las maquinas no pueden hacer bien. Programas de
este tipo pueden complementar la ensefianza directa del docente o
sustituirla totalmente, segin convenga en cada caso.

Las diferencias metodolégicas y operativas con el enfoque
transmisivo tradicional son evidentes. No son tan evidentes tal
vez las semejanzas pedagégicas de fondo. En ambos modelos el
aprendizaje es entendido como un proceso exdgeno, que parte
siempre desde fuera del estudiante hacia €l. Aunque el centro ya no
sea el docente tradicional, sigue habiendo un polo del sabery otro de
la ignorancia. Con mucha mas eficiencia si, pero este modelo no deja
de ser bancario, solo que de “cajero automatico” (M. Kaplun 1998).

Una alternativa diferente a las pedagogias transmisivas tradicionales
y a los modelos conductistas puede nutrirse de dos fuentes: los
enfoques constructivistas y los critico-dialégicos. Las corrientes
constructivistas'™ han puesto el acento en que el aprendizaje
es antes que nada un proceso endégeno, algo que realizan los
aprendices por si mismos y que nadie puede realizar por ellos. Se
trata de un proceso activo de construccién de conocimientos, que
no pueden adquirirse entonces pasivamente. Es posible reproducir
las informaciones memorizadas o entrenar mecanicamente algunas
habilidades, pero no es posible construir de ese modo aprendizajes

132 Una buena sintesis de diversas perspectivas constructivistas puede encontrarse en Pérez
Miranda y Gallego-Badillo (1996) y en M. Kaplun (1996).
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sdlidos, que permitan enfrentar situaciones nuevas, no previstas en
el propio aprendizaje.

Mas que “ensenar”, entonces, es prioritario ayudar a aprender. Para
ello, en primer lugar, hay que estimular la actitud investigadora y
critica, por ejemplo mostrando cémo también la humanidad ha ido
construyendo sus conocimientos, desechando algunas “verdades”
y construyendo otras nuevas, siempre provisorias y discutibles,
siempre sujetas a revisién y debate. En segundo lugar, hay que
facilitar eslabones que permitan construir nuevos conocimientos
a partir de los que ya se tienen, que posibiliten avanzar desde el
desarrollo actual al potencial. Estos eslabones o “zonas de desarrollo
préximo” (Vygotski 1978) se construyen en la interaccién con otros:
los docentes pero también los comparieros, que muchas veces estan
en mejores condiciones de ayudar al aprendiz que el propio maestro,
porque estdn mas cercanos a su propia situacién. En este sentido se
habla de un constructivismo socio — interaccionista.

Desde este enfoque, entonces, las interacciones son clave en los
procesos de aprendizaje. Se aprende solo, pero también y sobre
todo con otros, en el didlogo con otros. Trabajar en grupos no es
unicamente una cuestién de economia (un mismo docente para
muchos estudiantes). El aprendizaje es un proceso social de
construccion de conocimientos. El didlogo con los otros —y no solo
con el educador- nos permite desarrollar nuestro pensamiento, que se
construye con el lenguaje: pensamos con palabras (Vygotski 1979).
La sola escucha no permite construir conocimientos: necesitamos
estimular fuertemente la expresién de los aprendices.

Esta perspectiva cuestiona a los modelos conductistas, por un lado,
en su obsesion por la estandarizacion.

Si los aprendizajes son siempre construcciones personales, que
deben partir de los conocimientos previos de los educandos, no
parece posible construir un unico programa valido para cualquier
grupo y cualquier persona, armado de antemano sin conocer la
situacion especifica de los educandos ni sus modos peculiares de
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aprender. Una solucién que han ideado los modelos conductistas
es prever muchos caminos posibles, diversos para cada estudiante,
de modo que cada uno construya su propio recorrido individual.
AlUn suponiendo que pudieran preverse todos los caminos diversos
posibles —lo cual no es nada facil- queda pendiente todavia otra
cuestion.

Si el aprendizaje es una construcciéon social, el trabajo grupal pasa
a ser central. No es deseable, entonces, apuntar a procesos tan
“‘individualizados” que terminan por aislar a cada aprendiz de los
demas. Este ha sido precisamente un problema tipico de muchos
sistemas de educacién programada y a distancia, que han hecho del
estudiante solitario un ideal. Cada uno aprende “a su propio ritmo”...
y sin necesidad de interactuar con los demas.

Los abordajes constructivistas y socio-interaccionistas han
encontrado coincidencias importantes con los enfoques critico-
dialégicos. La palabra “critico” tiene aqui un doble sentido: desarrollo
de una capacidad critica frente a la realidad y de una capacidad
critica frente al conocimiento, tanto el propio como el nuevo, el
que ya trae cada uno y el que aportan los demas (el docente, los
comparieros). También la dimensién dialégica es doble: didlogo
entre los integrantes del grupo y con la realidad circundante. Didlogo
critico, precisamente, porque de lo que se trata es de transformarnos
y transformar la realidad que nos rodea. Es para ayudarnos en esa
tarea transformadora que deben servir los procesos educativos.
Que son espacios de dialogo de saberes: educadores y educandos
saben cosas que pueden compartir, a partir de su experiencia y su
aprendizaje anterior, construyendo juntos un nuevo saber. Y para ello
el espacio grupal es clave.

Para estos enfoques los procesos educativos son, antes que nada,
precisamente eso: procesos. El proceso es tan importante como los
contenidos y los resultados. Porque el modo en que se aprende sera
decisivo para que los participantes desarrollen su propia capacidad
de aprender y su espiritu critico. No bastara con que “sepan” mas
(hayan recibido mas informacién) ni tampoco con que puedan hacer
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cosas que antes no podian. Esto es importante sin duda, pero es clave
también el modo en que hayan tomado contacto con esa informacién
y desarrollado una habilidad: a partir de una problematizaciéon y
dispuestos a problematizarla, nunca como la Unica verdad ni la Gnica
manera de hacer las cosas. Construyendo ese saber y ese “saber
hacer” con los otros y reflexionando criticamente sobre ellos.

El papel del educador en este tipo de enfoque no sera entonces solo
el de un transmisor de conocimientos, sino principalmente el de un
facilitador de los procesos de aprendizaje personales y grupales.
Para ello aportara, sin duda, informacién, pero lo haréd a partir del
conocimiento grupal y su problematizacién y de la confrontacién
permanente con el mundo, con la realidad material y social que lo
rodea.

La incorporacién de NTIC en este enfoque prioriza las
potencialidades dialégicas que estas tienen. Ademas de usarlas
como herramientas para transmitir informacion, son utilizadas para
compartir conocimientos y para construirlos colectivamente. Todos
los participantes irdn aportando entonces sus propios materiales y no
solo el docente. Bitacoras, textos paralelos o portafolios individuales
y grupales pueden ser algunas de las herramientas para ello.
Estas seran ricas herramientas para evaluar no solo los resultados
obtenidos por cada persona y cada grupo sino también para evaluar
los procesos vividos. Los foros y el correo electrénico no seran solo
herramientas para la consulta al docente y la evaluacién de este,
sino sobre todo para el didlogo entre los participantes. También para
compartir la riqueza que suele tener la produccién de cada subgrupo
0 equipo de trabajo.

Mas que de estandarizar procesos se trata entonces de singularizarios,
siendo capaces de contemplar las caracteristicas propias de cada
grupo, los conocimientos previos de los educandos, sus intereses
y necesidades especificas, los contextos en que viven y actuan. Y
estas cosas son diversas en cada lugar y cambian con el tiempo.
Para contemplar esta diversidad es que sera imprescindible un
conocimiento previo de esos contextos, intereses y necesidades de
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los educandos. No alcanzara entonces con la retroalimentacién: sera
necesaria una prealimentacién, un conocimiento lo mas profundo
posible del educando y una apertura continua a escucharlo por parte
del docente a lo largo del proceso educativo.

Respecto a tecnologias anteriores, las NTIC vinieron principalmente
con una gran promesa: la posibilidad de interaccién. Pero no solo
ni tanto la interaccién con la maquina o ‘“interactividad”, sino la
interaccién con otras personas, el didlogo con ellas y entre ellas.
Es la primera vez que un medio posibilita la comunicacién de “todos
con todos” y no solo de pocos (emisores) con muchos (receptores).
Pero que aprovechemos al maximo esta posibilidad en los procesos
educativos depende sobre todo de la concepcién pedagdgica con
que las utilicemos.

En las concepciones tradicionales esta posibilidad es débilmente
utilizada. El uso principal es la transmisién de informacién. Los
alumnos pueden consultar, responder y enviar sus trabajos también.
Pero todo el proceso esta centrado en un polo que es el Unico que
decide los objetivos y contenidos del proceso. Las concepciones
critico-dialdégicas ven en las NTIC principalmente herramientas para
la comunicacion, en el sentido dialdégico del término. Parece que en
la sigla NTIC los primeros ponen mas acento en la “I” y los segundos,
enla“C”.

En las concepciones tradicionales, democratizar la educacién es
fundamentalmente extenderla: hacerla llegar a mas personas. Desde
una perspectiva critico-dialégica esto no basta: se trata también de
pensar los procesos educativos como espacios de confrontacion,
critica y construccién colectiva de saberes. Lo “democrético” no
alude solo a la cantidad de participantes, sino a las posibilidades
de participacién que cada uno de ellos tiene. No refiere tanto a la
posibilidad de “recibir lo mismo”, sino a la de “expresar lo diferente”.
Se trata de concebir a la educaciéon como esfera publica (Giroux 1990,
Mc. Laren 1998) o como “foro de negociacién de la cultura” (Bruner
1997). En este sentido, la imagen no es tanto la de la red a la que
todos estamos “conectados” (Teliz 2005) como la de la plaza publica
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del debate democratico. Mas que redes de ensefianza se trata de
construir comunidades de aprendizaje (Viser 2000).

Los modelos conductistas, por su parte, aprovechan mucho mejor
las posibilidades de las NTIC que los tradicionales. La interactividad
automatiza evaluaciones y autoevaluaciones, permite que la maquina
corrija los errores de Jos alumnos sin necesidad de intervencién del
docente. La interaccidén con el docente asegura la retroalimentacion
y el ajuste del proceso. La flexibilidad e individualizacién permiten
que cada uno estudie a su ritmo. A su ritmo, claro, pero siguiendo
el camino trazado por los disefiadores del programa. Es posible
elegir entre varios caminos a veces, pero no es posible construir
un camino no previsto. El programa ya contiene las diferencias
admisibles. Mas que ante una democratizacion electronica estamos
ante un neoautoritarismo pedagdgico. Neo por las tecnologias que
utiliza, pero también porque el tipo de trabajo propuesto, mucho mas
activo y “participativo” que los modelos tradicionales, hace menos
visible la autoridad pedagégica (Bourdieu y Passeron 1979) tras la
programacién y la tecnologia. Aqui no hay un docente que ordene
o grite, simplemente, un programa en la computadora que indica
los pasos légicos a seguir si se quiere adquirir un conocimiento o
habilidad.

La dimensién laboral: de la taylorizacién del trabajo docente a la
creatividad pedagégica

Las orientaciones pedagégicas expuestas tienen su correlato en
la forma de concebir el rol del docente y en la forma de organizar
su trabajo. Nuevamente, el modo en que se usan las NTIC puede
reforzar una u otra tendencia.

En las pedagogias tradicionales centradas en la transmisién de
informacién, las NTIC pueden complementar o sustituir el trabajo
principal del docente. Si las complementan -como antes lo hacian
los textos impresos- no habréd mayores variantes en el rol ni en la
organizacién del trabajo. En todo caso, es frecuente que los docentes
se sientan molestos porque muchos de sus alumnos acceden ahora
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con mayor facilidad a mucha informacién que tal vez ellos no conocen.
También que se preocupen por la baja calidad de buena parte de
esa informacion y por el uso que de ella hacen sus estudiantes, que
suelen limitarse a bajar, recortar y pegar (muchas veces sin leer...).

Pero més molesto aun se siente el docente tradicional cuandolas NTIC
empiezan a sustituir su papel de transmisor principal, por ejemplo en
cursos a distancia o semipresenciales. Si se queda sin “dar clases” y
se reduce a responder consultas de sus alumnos siente que pierde
sentido y valor. O puede percibir que esta es una oportunidad para
encontrar nuevos roles y formas de ejercer la docencia. Puede ser el
autor de todos o algunos de los materiales que sus alumnos leeran,
afinando y reelaborando las ideas que durante afos transmitié en
sus clases. O puede abrirse incluso a nuevas perspectivas didacticas
y pedagdgicas, que cuestionen el substrato tedrico de su habitus
pedagdgico.

De hecho, es frecuente que muchos docentes que se interesan por el
uso de las NTIC en educacién, al poco tiempo vuelvan —o lleguen por
primera vez- a los debates pedagdgicos de fondo. A esto contribuye
también el hecho de que el trabajo docente puede volverse mas
visible para sus colegas y para si mismos, saliendo de la “caja negra”
del aula.

Aunque también suele suceder que muchos docentes rechacen
todo ingreso de las NTIC ante la amenaza de desplazamiento de
su rol transmisor o ante una sobreexigencia de trabajo que no es
debidamente compensada (produccién de materiales, atencién a
consultas, etcétera). Las computadoras acaban entonces cubiertas
de polvo, como accesorios costosos e inutiles que decoran las aulas
o aisladas en un aula especial a la que pocos acceden. Hasta que
un nuevo programa de informatica o conectividad educativa llegue,
a veces con resultados similares a los anteriores. Buen negocio
para los proveedores, malo para los sistemas educativos y para las
sociedades que los pagan.

Para salir de este entrampamiento, a mi modo de ver, no hay mas
remedio que volver a plantearse el debate pedagdgico y revisar los

172



¢Democratizacion electronica o neoautoritarismo pedagogico?

modelos tradicionales. Aqui es donde tanto |a perspectiva conductista
como la critico-constructivista ofreceran salidas alternativas, por cierto
muy diferentes, como ya lo planteé. Y con consecuencias distintas en
el rol y la organizacién del trabajo docente.

En los enfoques conductistas, las NTIC permiten estandarizar los
procesos educativos. Por ejemplo, generando paquetes que contienen
tanto los contenidos a trabajar como las actividades a desarrollar y
los mecanismos mas o menos automatizados de evaluacion. Esto es
lo mas habitual en educacion a distancia, pero paquetes de este tipo
pueden complementar también los sistemas presenciales.

Crear y utilizar este tipo de paquetes implica a su vez una compleja
divisién de tareas. Ya no hay un docente sino un conjunto de roles
diversificados. Como minimo habra dos. Por un lado un programador
educativo, que es quien desarrolla los contenidos y actividades,
planifica los estimulos adecuados y las formas de retroalimentacion.
Por otro lado, un instructor, que aplica el programa ya disefiado con
sus alumnos.

En verdad, en la programacién educativa puede haber todo un equipo
de personas: uno o mas especialistas en contenidos, otros en el disefio
de actividades educativas, etcétera (los nombres también varian:
diseflador pedagdgico, ingeniero educativo, etcétera). Se suman
ademas comunicadores, disefadores graficos, programadores web
y multimedia, etcétera.

También del lado de la aplicacién del programa puede ampliarse la
gama de roles, especialmente en el caso de la educacién a distancia.
El tutor suele ser la figura mas reiterada: quien esta en contacto
con sus alumnos y atiende sus consultas. Suele haber también
supervisores, coordinadores, monitores y otra serie de roles, que
atienden aspectos especificos.

En esencia, el modelo organizativo reitera los principios de la
organizacién taylorista del trabajo. Hay una distinciéon clara entre
quienes planifican y programan, quienes supervisan y quienes
ejecutan las tareas que los primeros disefiaron.
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Es claro que un modelo de este tipo limita fuertemente la autonomia
docente -y no solo la del estudiante, como planteamos antes-. Sus
margenes de maniobra podian ser mayores o menores en la actividad
tradicional, pero siempre cabia aquello de que, aun sin salir de los
limites curriculares y normativos, “mas allé de lo que el programa diga,
yo en mi clase hago lo que quiero”. Aqui eso se acaba. En algunos
casos se prevén “huecos” para que el tutor incorpore elementos
propios 0 de sus alumnos, pero el conjunto estd ya sélidamente
construido.

La diferencia entre este tutor y aquel docente tradicional puede ser
similara la del obrero de la cadena de montaje y elartesano tradicional.
El artesano adquiria su oficio en un proceso largo, realizaba su
trabajo en forma integral y estaba orgulloso de su producto. El obrero
de la cadena de montaje solo requeria conocer la operacién a su
cargo, que podia aprender rdpidamente. No necesitaba conocer
el resto de las operaciones y en todo caso no podia decidir sobre
ellas ni sobre el modo de realizar |a propia, predeterminado por los
manuales de operaciones. Tampoco necesitaba conocer el conjunto
de lo producido, respecto a lo cual podia sentirse ajeno.

Un sistema que parecia muy eficiente, pero que también mostré su
debilidad hasta hacer crisis hace ya varias décadas. Vino entonces la
busqueda de nuevas alternativas que, entre otras cosas, recuperaran
niveles de autonomia para el trabajador. Algunas de esas busquedas
no pasaron de meros discursos sin correlato practico. Otras lograron
éxitos diversos. Muchas implicaron “neotaylorizaciones”, apoyadas,
entre otras cosas, en un uso intensivo de las NTIC para afinar el
control sobre los procesos productivos.

El tutor de un curso “empaquetado” con perspectiva conductista
puede vivir una situacién similar. Quizas en sus clases habituales no
se sentia un artesano educativo, atrapado en los limites de un sistema
tradicional. Ahora tal vez puede trabajar desde su casa y flexibilizar
sus horarios. Pero sus margenes de creatividad pedagégica se
redujeron aun mas. Puede suceder ademas que el trabajo invada
ahora todos sus tiempos, en la bandeja de correos por contestar. Y
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el registro electrénico de cada una de sus actividades on-line facilita
la tarea del supervisor o el coordinador. La transparencia relativa del
sistema puede ser un panéptico informatico.

El suefio de Skinner de la automatizacién de la educacién puede
cumplirse ahora mejor que nunca. La obsesién por la eficiencia ha
dado sus frutos. Todo est4 previsto, con objetivos precisos para cada
actividad y evaluaciones precisas de su cumplimiento, medibles
siempre en términos de conductas observables. Claro que, con
frecuencia, los objetivos en la educacién hacen perder de vista los
objetivos de la educacién, el sentido de educar (Gimeno Sacristan
1990). Y que no todo funciona tan bien: las deserciones crecen,
el estudiante aislado se desmotiva, etcétera. Pero ya vendran los
ingenieros a arreglarlo con nuevos y mejores disefios educativos,
nuevosy mejores programas informaticos. O habra que capacitar mas
a los docentes en cuestiones de psicologia y relaciones humanas,
para que sepan motivar mejor a sus estudiantes.

O bien se puede buscar otro camino, como el que ofrecen las
perspectivas constructivistas y critico-dialégicas. Desde este enfoque,
el primer problema a plantearse es la estandarizaciéon. A mi juicio,
un cierto grado de estandarizacion resulta inevitable en actividades
educativas a distancia (cfr. Kaplun 2005b) y mucho menos o ninguno
en otros casos.

En principio es posible disefiar paquetes educativos “constructivistas”.
De hecho, hay muchos cursos y materiales “empaquetados” que
explicitan una perspectiva pedagégica de este tipo. Pero si esta
perspectiva es consistente estaran bastante lejos del paquete tipico
conductista en varios sentidos. Y a veces simplemente el paquete se
desatara.

Como minimo habrd muchos “huecos” a ser “llenados” por el trabajode
estudiantes y docentes, de acuerdo con sus realidades y necesidades
especificas, tanto en lo que se refiere a contenidos como en lo que
tiene que ver con las actividades mismas. O se van produciendo
pequenos paquetes a medida que se va avanzando, de acuerdo a los
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procesos grupales continua y colectivamente evaluados (cfr. Kaplin
2005b). O directamente se descarta la idea del paquete y se prefiere
usar las NTIC, sea a distancia como en procesos presenciales o
combinados, principalmente como medio para publicar y herramienta
para el didlogo entre |los actores educativos.

Cualquiera de estas opciones incorpora, en grados diversos, la
idea de que el docente —y también los estudiantes- participan de la
autoria y la construccion de contenidos. Ello no descarta autorias
especializadas ~y por supuesto uso de bibliografia ya existente-.
Pero el espacio educativo es un lugar donde apropiarse criticamente
de esos textos y construir otros. Las NTIC pueden ser herramientas
muy Utiles para construir colectivamente, debatir y confrontar estos
textos.

Esto requiere de un docente que trabaja en la perspectiva de estimular
a sus estudiantes a investigar e investiga junto con ellos. Pero ademas
investiga y reflexiona sobre su propia actividad educativa para
repensarla. Y comparte esta reflexion con otros colegas. Y a partir
de alli se propone nuevas formas de accién individual y colectiva.
En este sentido, las NTIC, con su facilidad para publicar y dialogar,
pueden potenciar la idea de la investigacién-accién como base para
la transformacién de la ensefianza (Carr y Kemmis 1988) y la idea del
docente como intelectual transformativo (Giroux 1990).

En este sentido, la distincion misma entre docente y tutor tiende a
diluirse, expresando en todo caso la particular situaciéon de la educacion
a distancia, pero subrayando la idea de que sus roles basicos se
mantienen. Un buen tutor, al igual que un buen docente, “genera
propuestas de actividades para la reflexion, apoya su resolucién,
sugiere fuentes de informacién alternativas, ofrece explicaciones,
favorece los procesos comprensivos; es decir, guia, orienta, apoya”
(Maggio 2000:143). No es entonces el mero ejecutor de un paquete
disefado por otros. Conserva —~o potencia- la integralidad del trabajo
pedagdgico, como trabajo de construccion de conocimientos a partir
del didlogo de saberes.
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Optar por una u otra concepcidon pedagodgica y por una u otra
forma de entender el rol y modo de organizacién el trabajo docente
implica, entonces, usar de modos diferentes las mismas tecnologias.
Pero también implica optar por y construir tecnologias diferentes.
Asi por ejemplo, a la hora de elegir o disefiar una plataforma para
educacioén a distancia o LMS,'* quienes opten por una orientacion
dialégico-constructivista buscaran que el sistema prevea trabajo en
grupos, trabajo colaborativo y amplias posiblidades de autoria para
alumnos y tutores. O a la hora de escoger o disefar sistemas de
video conferencia, trataran de asegurarse las mayores posibilidades
de interaccion entre todos los puntos y no solo entre un control
central y cada punto. Es decir: las tecnologias tampoco son neutras
pedagoégicamente.

La dimensién geopolitica: del “libre comercio educativo” a las
redes de desarrollo local y regional

La idea de que un mismo paquete educativo es pertinente para
cualquiera y en cualquier lugar, independientemente de su contexto
social y cultural, puede ser funcional a una tendencia creciente a
“exportar educacion” desde los paises centrales a los periféricos.

En verdad hay dos maneras de “exportar’ educacién. La primera
es instalar una sucursal de un servicio educativo ya existente en
otro pais. Aunque esto no sea estrictamente exportar, la tendencia
de los acuerdos comerciales internacionales, desde la OMC a los
tratados bilaterales de los Estados Unidos con diversos paises
latinoamericanos, pasando por el NAFTA o el fallido ALCA, ha sido
considerar a cualquier servicio e inversibn como parte del “libre
comercio”. A partir de este principio, por ejemplo, los paises deben
abrir sus fronteras para que cualquier servicio de otro pais pueda
instalarse en su territorio sin restricciones y recibiendo un “trato
nacional” (cfr. ALCA 2001, Barrow 2001, ASC 2001).

Instalar un “servicio educativo” en otro pais en esas condiciones tiene
muchas ventajas. Entre otras, permite aprovechar comercialmente el

133 Por lasigla eninglés: Learning Management System.
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prestigio real o supuesto de una institucion del primer mundo pero
con buena parte del personal local, que cobrara salarios del tercer
mundo. Eventualmente se puede directamente acordar con una
institucién local una suerte de franquicia para proveer el servicio.
Algo similar pero a la inversa de lo que ya esta aconteciendo con la
instalaciéon de laboratorios de paises centrales en los periféricos, en
una especia de maquila cientifica.

Pero esta modalidad “exportadora” implica también esfuerzos e
inversiones importantes, traslado de personas, etcétera. Y, mientras
los tratados de libre comercio que incluyen este tipo de clausulas
no se generalicen lo suficiente, sigue habiendo restricciones
importantes. Por eso el segundo camino resulta muy conveniente, en
la medida que no tiene de momento casi regulaciones a la vista: la
educacion a distancia, potenciada ahora por las nuevas tecnologias,
saltea mucho mas comodamente fronteras. El mismo paquete que
se ofrece en el propio pais puede ahora exportarse a muchos otros,
sin pagar impuestos aduaneros y con las consiguientes economias
de escala. O, si es necesario, se hara un paquete especial para esta
exportacion.

También a nivel de la OMC y otros organismos avanza la idea de
considerar una mercancia mas a los llamados derechos de propiedad
intelectual. Esto asegura que “productos” como los culturales y
educativos pertenezcan a la empresa que se |los apropia legalmente.
Ello permite comercializar sin problemas cualquier producto
intelectual por el que se pague o simplemente por el que se proclame
la propiedad si nadie lo habia hecho antes, como ya ha pasado con
las patentes de hierbas medicinales tradicionales (Lander 2002). Un
sello de copyright puede asegurar que todo uso posterior del material
educativo deba pagar derechos a sus detentores.

De momento, es el sector educativo terciario y especificamente
las universidades espafolas quienes mejor estan utilizando estas
posibilidades en América latina, aprovechando sus ventajas
linglisticas y su vinculo histérico con la regiéon. Son muchas las
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que han desembarcado en el continente en las mas diversas
areas de conocimiento. Por ahora priorizan los posgrados, porque
saben que alli es donde hay mejores posibilidades de competir con
las universidades locales, que no tienen ofertas o no resultan tan
atractivas para los estudiantes potenciales, que ahora pueden hacer
un posgrado en el exterior sin moverse de casa. Las carabelas del
nuevo desembarco navegan por Internet.

Claro que plantear asi las cosas, en términos de puro neocolonialismo
académico, es generalizar injustamente y desconocer las ventajas
que esta situaciéon puede tener. No todas las universidades tienen
la misma concepcion pedagadgica ni trasladan su “paquete” sin mas.
Hay también buenos ejemplos de programas académicos construidos
en verdadera colaboracién con universidades y académicos locales,
generandoricos intercambios Sur-Norte y Sur-Sur. Experiencias donde
ademas se apuesta fuertemente a la generacién de conocimientos
locales compartidos horizontalmente. Y que, por cierto, incluyen
fuertes componentes presenciales y trabajo en grupos locales.3*

Precisamente este tipo de experiencias surgidas por iniciativa
externa se relaciona con la otra tendencia también creciente, que
es el fortalecimiento de redes locales, nacionales y regionales de
cooperacién en el terreno cientifico y educativo en [os propios paises
del Sur. En América latina, al menos, estas redes no son nuevas, pero
las NTIC han permitido en algunos casos potenciarlas notablemente.
Estas redes permiten, segun los casos, apoyar el trabajo educativo
presencial de sus integrantes, brindar recursos bibliograficos y de
informacion que antes dificimente circulaban entre paises del Suir,
y ofrecer alternativas de educacion a distancia mucho mas cercanas
culturalmente a las personas y comunidades de la region.™®

Estos esfuerzos tienden a equilibrar, al menos un poco, el fuerte
desbalance cultural que los procesos de globalizacién en curso han

134 Como el Master en Gestién de redes territoriales para el desarrollo sustentahle, que
dirigiera Tomas Rodriguez Villasante, de la Universidad Complutense de Madrid Cfr.
www.redes. eurosur, org

135 Quizés uno de los casos mas completos en este sentido a nivel regional es el del Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales. Cfr. www.clacso.org
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acentuado, homogeneizando “con vista al Norte”, desde Mc. Donalds
a la musica, desde la bibliografia cientifica “de referencia” al dominio
del inglés en Internet.

Precisamente ese es el tipo de esfuerzo que alienta la Declaracién
Universal de la Unesco sobre Diversidad Cultural: “Toda persona
tiene derecho a una educaciéon y una formaciéon de calidad que
respete plenamente su identidad cultural” (Unesco 2001:20). Aunque
la Convencién aprobada por la Conferencia General de Unesco en
octubre de 2005 prefirié centrarse mas en los productos e industrias
culturales, con menciones escasas a la educacion, la idea de que “la
cultura” (adn en este sentido restringido) no es una mercancia mas
empezaba, por fin, a abrirse paso en los organismos internacionales.
Esto significa, por ejemplo, que los paises tienen derecho a establecer
restricciones al ingreso de productos culturales extranjeros y
medidas de apoyo al desarrollo de sus industrias culturales locales
Exactamente lo contrario de lo promovido por organismos como
la OMC. Lo contrario también que las tendencias dominantes -al
menos inicialmente- en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacidn, organizada por otra agencia de las Naciones Unidas, la
Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Igual que con el Informe Mc Bride (1980), que proponia un Nuevo
Orden Mundial de la Informacion y la Comunicacién, otravez es desde
la Unesco de donde surgen ese tipo de iniciativas, que encuentran
fuerte apoyo en el Sur (y en este caso también en paises europeos)
y dura resistencia de los Estados Unidos. Esperemos que la historia
no se repita.'*®

Mas alld de todos los reparos que puedan ponerse a textos
imperfectos como estos, surgidos de consensos complejos entre
tantos actores, depende en parte de nosotros, los ciudadanos del Sur
del planeta, que estos derechos se abran paso en las conciencias

136 Como se recordara, aquella iniciativa llevé al retiro de los Estados Unidos de la Unesco,
con las consecuencias politicas y financieras del caso. Poco del NOMIC alcanz6 por
otra parte aplicacion real y la mayor parte de esas aplicaciones retrocedieron luego (Cfr.
Beltran 2000).
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y en la vida de nuestras comunidades. Y que se amplien hacia el
terreno propiamente educativo.

En esa lucha podemos y sin duda deberemos hacer un uso intensivo
de las NTIC.
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El copyright. instrumento de
expropiacidon y resistencia — donde se
encuentran la Economia Politicay los

Estudos Culturales

George Yudice™
Toby Millers®

Los textos culturales son articulos de consumo, la clave de cuyo atractivo
reside en sus significados. Por consiguiente, el andlisis socioeconémico
es un aliado natural de los andlisis de representacion en su pretension
explicativa de la cultura. Sin embargo, una determinada tendencia
de ambas partes ha sostenido que son mutuamente excluyentes
a partir de una perspectiva que se ocupa de las estructuras de la
economia y otra de las estructuras del significado. No tiene porqué ser
axial. Histéricamente, la mejor critica en términos politicos y econémicos
y los mejores estudios culturales han operacionalizado un analisis que
considera tanto el poder como la significacién en todos los estadios del
continuo cultural. Graham Murdock define muy adecuadamente en
qué consiste |a tarea:

La critica politica y econémica alcanza su cuspide cuando explica
quién consigue hablarle a quién y qué formas adquieren esos

137 Universidad de Miami.
138 Universidad de California, Riverside.
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encuentros simbdlicos en los principales espacios de la cultura
publica. Sin embargo, las mejores muestras de estudios culturales
realizan aportaciones relevantes respecto|[...Ja como se organizan
los discursos y el imaginario en complejos y cambiantes patrones de
significado y como se reproducen, negocian o qué oposicion se les
ofrece en el caudal y el flujo de la vida diaria (1995: 94).

Idealmente, aunar las dos perspectivas superard las divisiones entre
hecho e interpretacion y entre las ciencias sociales y las humanidades,
bajo el signo de una perspectiva basada en firmes principios de
democracia cultural. Para tal fin, se necesita centrarse en las
contradicciones de las estructuras organizativas, en sus articulaciones
con la vida cotidiana y con la textualidad, y su intrincacién con las
formas de gobierno y la economia, y el rechazo de toda forma de
bifurcaciéon que se oponga al estudio de |la produccién y del consumo
0 que no aborde los ejes de estratificacion social (Grossberg, 1997:
4-5, 9-10).

Creemos que los dos sistemas de pensamiento tienen valor en el
caso especifico del copyright, en el cual se necesita combinar una
apreciacion equilibrada de las estructuras y las experiencias.

En un mundo ideal, el copyright, o derecho de reproduccién de
una obra,™ asegura que el autor u otro poseedor de ese derecho
sea compensado por su inversién en la creacion de esa obra. No
objetamos a la idea de que los que trabajan sean compensados
por su trabajo. Las leyes de proteccién de los derechos de autor

139 Existen diferencias importantes entre la tradicion anglo-americana del copyright y la
tradicién “latina” del derecho de autor. No es el propésito de este ensayo comentar estas
diferencias; simplemente hacer mencion de algunas. En primer lugar, el sistema latino
protege la creacién de obras creativas mientras que el copyright extiende la proteccion
a copias (v.gr., impresiones, fono, y videogramas) y emisiones radiales o de otro tipo. Es
decir, para el sistema latino no hace falta que la obra tome forma material, mientras el
sistema anglo-americano si lo requiere. Ademas, el sistema anglo-americano no reconoce
derechos morales como el derecho a decidir sobre la divulgacién de la obra, el derecho
al reconocimiento de autoria, el derecho al mantenimiento de la integridad de la obra, y el
derecho al arrepentimiento de publicacion y la retirada de circulacion. Cabe sefialar que
los acuerdos internacionales al respecto, como el ADPIC o TRIPS -~ Acuerdo sobre los
Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio ~ no
reconocen los derechos morales. Comentaremos luego la importancia de este acuerdo
para la hegemonia del copyright.
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demoraron siglos para implementarse, desde que los autores
empezaron a quejarse por el robo de sus creaciones; solo hay que
pensar en las quejas de Cervantes respecto del Quijote apdcrifo de
Avellaneda. Pero la proteccién de los derechos de autor opera hoy en
dia mas como proteccién para el lucro de las empresas, sobre todo
los conglomerados globales de entretenimiento o majors. La realidad
es que muy pocos autores y otros creadores logran ganarse la vida
con los ingresos derivados de sus derechos autorales. Mas bien, se
ha impuesto un sistema segun el cual las grandes empresas culturales
0 majors, empezando por las editoriales y los sellos disqueros —a
quienes los autores venden, o ceden mediante otro arreglo, los
derechos de comercializacibn— controlan no solo la explotacion
sino, como veremos, lo que circula y logra la visibilidad. Es decir, el
problema es doble: primero, pocos autores logran ganar suficiente
de su labor debido a la légica del bestseller y del blockbuster, que
concentra el potencial de lucro en un namero reducido de artistas
(luego revisaremos las medidas especificas de estas estrategias);
y segundo, esta oferta reducida incide sobremanera en la diversidad
cultural, pues solo se les proporciona marketing y publicidad efectiva a
los artistas y obras con potencial de bestseller y blockbuster, situacion
que afecta atin mas a los artistas y las tradiciones culturales de los
paises en vias de desarrollo, pues no pueden competir con las obras
internacionales (sobre todo del mundo angloamericano) que circulan
mayoritariamente en las librerias, salas de cine, y emisoras de
radio y televisién. Finalmente, |a definicién del autor ha cambiado con
la nueva tecnologia y la disponibilidad de la distribucién de manera
popular e individual. Asi, el copyright es una buena idea para proteger
a los autores tradicionales, pero no en todos los paises ni tampoco en
todas las circunstancias (Lessigy De Lis, 2007).

Tenemos un ejemplo personal de uno de los co-autores, Toby Miller:
“desde hace mucho tiempo, busco tres publicos para mi obra:
los investigadores, el publico general, y los que tienen intereses
especificos. Tomemos como caso la recepcion generada por un
libro académico que escribi sobre |la sexualidad en los deportes
(Miller, 2001). A partir de €l se me invitd a escribir una nueva versiéon
abreviada —un articulo— para un catalogo de moda italiano (Miller,
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2006) y adaptarlo para un sitio queer popular en los Estados Unidos
(Miller, 2007a). Ese articulo fue reimpreso, sin mi autorizacién, y
el copyright fue arreglado, por un sitio queer mas general (a partir
de mi queja, el sitio corrigid la referencia). Tambien, he escrito un
articulo de opinién sobre el tema en un periédico (Miller, 2007b).
Podria considerarse este articulto como un éxito en términos de
mis deseos de ser ampliamente leido. Pero una vez mas, el articulo
fue reimpreso, sin mi permiso, esta vez en un sitio que lo combiné
con fotos altamente pornogréficas, atribuyendo a mi nombre lo que
aparecio en la pagina web y sin ninguna referencia al webmaster.
Mi Unica opcidn para corregir esta atribucion inexacta fue contactar
a Google, que hospeda el sitio e el Digital Millennium Copyright Act,
que restringe el intercambio abierto de las ideas. Google eliminé el
sitio a causa de mi queja, 1o cual vencié mi deseo de empezar un
didlogo con el webmaster, no participar en la censura”.

Las peripecias de este escrito generan algunas reflexiones. Por un
lado, estamos de acuerdo con Roland Barthes y Umberto Eco, segun
los cuales las palabras se convierten en propiedad publica cuando
entran en la esfera publica. No estamos de acuerdo con Woody Allen
y CocaCola, quienes quieren mantener el control global de sus obras.
Cuando se usa Internet, buscando una variedad de lectores, se abre
uno a la apropiacion. ;Y al didlogo con la comunidad queer sobre los
deportes y la sexualidad, sabiendo que la pornografia y la imagineria
erbtica son registros vecinos! jPero acabé siendo cémplice de la
proteccién de la autoridad y de la problematizacion de la pornografial
Un analisis politico-econémico ayuda a entender la situacion legal
y empresarial y el involucramiento de los abogados, pero también
importa negociar con los artistas e intelectuales gay en el campo de
los estudios culturales. Como dice el especialista en ciberderecho,
Lawrence Lessig, “muchos creadores no quieren que el control de su
obra sea muy restringido; prefieren que la gente haga cosas con su
trabajo, que lo copie, que lo comparta, que realice proyectos” (Lessig
y De Lis, 2007). Pero bien ...

En general, han surgido tres procesos de reacciéon contra las
empresas que controlan el derecho de autor, y otro de proteccion por
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parte de ellas. En primer lugar, la pirateria -o comercio ilegal de copias
no autorizadas, producidas en gran escala- ha surgido sobre todo en
sociedades de bajos ingresos, donde la gran mayoria no puede pagar
los precios que las empresas imponen para recuperar su inversion en
los contratos que exigen los artistas exitosos y los mega-presupuestos
de marketing y publicidad para promocionarlos. En segundo lugar,
ha habido una creciente rebelién de parte de los artistas -sobre todo
escritores y musicos- que buscan captar una porcién mayor de las
ganancias que perciben las empresas, recurriendo para ese proposito
a las nuevas tecnologias, sobre todo las e-tiendas y sus propios sitios
en Intemet. Y en tercer lugar, los publicos mismos han recurrido a las
nuevas tecnologias, en especial las de canje de entre pares o peer-
to-peer (P2P), para intercambiar obras gratuitamente, para probar
si les gustan o no de antemano, e inclusive para crear sin autorizacién
sus propias obras (remixes, mashups, y trackers)'° a partir de obras
protegidas por el copyright. Como veremos, estas y otras actividades
de los usuarios mismos en Internet, cadavezmas, constituyen unaparte
importante de las ganancias de las empresas, que buscan propietarizar
y monetarizar esta sociabilidad y creatividad cotidiana.

El derecho de autor en si no es responsable de estos fendmenos
(estrategias blockbuster, reduccién de la diversidad, propietarizacién de
las actividades de los usuarios, etcétera). Mas bien, ese derecho se ha
convertido en la herramienta que las empresas usan para asegurar sus
ganancias ante la embestida de las nuevas tecnologias y los cambios
que generan, y en el entomo de la nueva divisién intemacional de
trabajo/produccion cultural y creativa. Cabe explicar que el capitalismo
hoy es muy distinto al que se reorganizé en los afios 70 ante la crisis
de petréleo y la sobreproduccién, y en los 80 ante la crisis de la deuda

140 Losremixessonmezclasenestudios desonidoque cambiano afiaden los aspectos sonoros
de una cancibn, por lo general aspectos ritmicos para hacerla bailable. Mashup, expresion
oriunda del criollo jamaiquino (mash it up, o “majar y mezclar” en castellano), se refiere
a una suerte de collage musical constituido de fragmentos tomados de otras canciones,
por ejemplo el canto de Michael Jackson en “Billie Jean” sobre el fondo instrumental de
“Riders in the Storm” de The Doors. Igualmente, la expresion se refiere a videos o sitios
web que combinan contenidos tomados de varias fuentes. Véase http://www.youtube.
com/watch?v=12] Q4w1x98; http:/www.archive.org/ details/JoelKuwaharaMashupPart
1_1 y http:/ia3001 40.us.archive.org/1/items/JoeiKuwaharaMashupPar2f Mashup_2mov
La musica tracker se sintetiza en el ordenador con un secuenciador que permite afiadir
samples o muestreos digitales en listas de tiempos que se reparten en canales.
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externa, que afecté sobre todo a los paises latinoamericanos. Desde
ese periodo, como medida para superar las crisis, las empresas
culturales —editoriales, redes de televisién, sellos disqueros, y
productoras cinematograficas— se vienen reorganizando en grandes
holdings transnacionales mediante fusiones y adquisiciones. Podemos
ejemplificar este proceso con las empresas disqueras. Estas ya no se
conciben como simples productoras y distribuidoras de musica, sino
como conglomerados globales de entretenimiento integrado, que
incluyen la television, el cine, las cadenas de disquerias, las redes
de conciertos, y mas recientemente Internet, la cable-difusién, y la
satélite-difusién. “La industria fonografica, como a veces se la llama
pintorescamente, busca desarrollar personalidades globales que
puedan ser comunicadas a través de multiples medios: grabaciones,
videos, peliculas, television, revistas, libros, y, mediante la publicidad,
el endiosamiento de productos y el patrocinio de bienes de consumo...
En este final de siglo (N. de laR. se refiere a fines del siglo XX, cuando
fue escrita esta cita textual), la industria de la musica es un componente
integral de una red globalizante de industrias interconectadas de ocio
y entretenimiento” (Negus, 1992: 1).

Cambia la l6gica de comercializacion, pues los nuevos dirigentes no
son especialistas en edicién, musica, o cine, sino empresarios que
tienen que aumentar el valor para los accionistas. Es justamente a partir
de esta reestructuracién empresarial que se propagan las estrategias
para reducir los riesgos de comercializacién de bienes culturales, pues
compatibilizar estos con los gustos de los consumidores es lo mas
imprevisible en el mercado. De ahi que se busquen los blockbuster,
el star system o sistema de celebridades, que cobran millones por su
participacion y el marketing que saturan los circuitos de distribucion,
estrategias que dificultan la competitividad de las micro, pequeiias, y
medianas empresas culturales.

Esta nueva divisién internacional de trabajo/produccién cultural ya
no se organiza territorialmente en centros de comando y control en
el Norte, sino que los holdings operan globalmente, con sus centros
de comando y control distribuidos localmente, pues las grandes
empresas de los paises en vias de desarrollo vienen a formar
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parte ellos. Las empresas latinoamericanas son nudos importantes
en la diseminacién de riesgos y de propiedad a través de redes de
localidades metropolitanas, tanto en el mundo posindustrializado como
en el que esta (sempiternamente) en “vias de desarrollo.” El Grupo
Cisneros, por ejemplo, forma parte de varias redes empresariales:
la cadena satelital Galaxy Latin America, que también incluye a la
empresa mexicana Multivisién y el conglomerado brasilefio Abril; la
empresa de television paga Ibero-American Media Partners, que
reune a Hicks Muse Tate & Furst (Estados Unidos), El Sitio (Argentina,
pero ademas con operaciones en Brasil, los Estados Unidos, Chile,
Colombia, México, y Uruguay), Chilevision, Radio Chile, Caribbean
Communications Network (Trinidad); AOL.com; y centenares mas. De
igual forma, el Grupo Televisa forma el nucleo latinoamericano de Sky
—otra alianza entre telecomunicaciones y entretenimiento— con la News
Corporation, de Rupert Murdoch (Estados Unidos), Globo (Brasil), y
TCl International (Estados Unidos) (Yudice, 1999:144).

Por afadidura, las editoriales y empresas de telecomunicaciones
espafolashanadquiridounsinnimero de empresaslatinoamericanas.
Todas estas fusiones y adquisiciones promueven la convergencia
entre los medios mas convencionales (televisiéon y radio), la telefonia
(inclusive la celular) e Internet, en un tripode de diseminacién y
distribuciéon por el cual pasara la mayoria de la oferta cultural,
realidad en relaciéon a la cual compiten las empresas por abrir los
mercados telecomunicacionales en América latina. Como veremos,
lo importante en lo tocante a esta nueva forma de diseminacion es
que los derechos de distribucién digital son distintos, y los gobiemos
latinoamericanos no se han preparado bien para que los ingresos por
estas vias contribuyan a su crecimiento econémico. Se trata de una
actividad econémica que ocupa un porcentaje cada vez mas alto del
producto bruto mundial.

Ni los medios europeos, fuertemente subsidiados como productores
y distribuidores de bienes publico, se salvan de esta divisién de
trabajo/produccién internacional. Cada vez mas forman parte del
proceso de fusiones y adquisiciones. Es el caso de Vivendi (Miller y
Yudice, 2004). A menudo se cree que los paises europeos, y sobre
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todo Francia, estan en contra del régimen de propiedad intelectual
de Hollywood, pero, como escribe Michael Kuhn, ex-director general
de Polygram Filmed Entertainment (PFE), la compafia que dominé
la industria filmica britanica durante la década de 1990, “Europa
(cuando hablamos de las peliculas del circuito principal) es casi un
Estado vasallo de las empresas de Hollywood.” Su empresa, la PFE,
fue adquirida por el conglomerado de bebidas canadienses Seagram, y
mas tarde por la Euromultinacional Vivendi/Canal Plus, que a su vez
instalé la oficina del director en Manhattan, lo cual la convirtié en una
subsidiaria de laindustria audiovisual de Hollywood consu Canal Plus,
la mayorred de TV paga en toda Europa. Asi, una empresa publica de
aguas, Vivendi, acabé convirtiéndose en el mayor productor de cine
de mega-presupuestos a través de su alianza con Carolco Pictures —
con resultados ultimamente negativos, en esta instancia, a causa
de unos escandalos financieros-. Esta complicidad de los medios
europeos con Hollywood es, pues, un hecho.

Podriamos preguntarnos qué tiene que ver esta division internacional
del trabajo/produccién cultural y la historia de fusiones y adquisiciones
con la incidencia de las nuevas tecnologias en los derechos de autor.
Larespuesta es MUCHO. La digitalizacién de cualquier texto, imagen,
video, y sonido, y su transmision a través de Intemet, aumenté el
volumen de comercio internacional de las industrias culturales y otras
industrias relacionadas (por ejemplo, las industrias creativas), hasta
tal punto que hoy ocupan uno de los lugares mas destacados, junto
con las otras industrias de propiedad intelectual (patentes, marcas
registradas, etcétera), en el comercio internacional. Y este cambio
ha desatado un proceso acelerado de propietarizacién de todo lo
digitalizable, inclusive el patrimonio cultural de un sinnimero de grupos
culturales, en gran parte indefensos ante la busqueda desaforada
de insumos por parte de [as empresas. El mismo proceso se da
en la colonizacién de la vida cotidiana de millones de usuanos que
participan en los sitios de socializacién en Internet, cuyas actividades
se convierten en propiedad rentable, como veremos.

Este procesode propietarizacion esté respaldadoporotros dosprocesos:
la protecciéon de derechos autorales y de reproduccién mediante
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legislaciébn a nivel global de leyes en foros intergubernamentales,
como la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) y la
Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI), ademas
de los tratados de libre comercio promovidos por los paises del Norte
(sobre todo los Estados Unidos) que requieren la armonizacién de
las leyes de propiedad intelectual. Este fortalecimiento del régimen
de propiedad intelectual despega durante la Ronda de Uruguay del
Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio o GATT (1986-1994), al
final de la cual se inauguré el Tratado sobre los Aspectos relacionados
con el Comercio de los Derechos de Propiedad Intelectual o TRIPS,
que requiere que todas las contrapartes armonicen las leyes de
propiedad intelectual y cumplan con las obligaciones de la OMPI,
so pena de sanciones por la OMC y la pérdida de estatus de nacién
mas favorecida por los Estados Unidos. Es justamente esa sancidn
que usd Jack Valenti, el entonces presidente de la Motion Picture
Association of America (asociacion de productores audiovisuales)
para amenazar con represalias comerciales al entonces presidente
mexicano Vicente Fox, cuando optd por anadirle un peso de tarifa a
los boletos de cine para un fondo de fomento de cine nacional. Valenti
argumento que segun las leyes de la OMC, ese fondo no debia estar
restringido a cineastas mexicanos. {Mas aun, dijo que |a pirateria de
las peliculas era astilla del mismo palo del terrorismo! (Miller et al.,
2005; Navarrete, 2005).

En cuanto al régimen de copyright, hay que tener en cuenta que las
majors se compraron los catalogos de repertorio de sellos disqueros
nacionales alrededor del mundo, y en muchas instancias esos
catalogos pasaron a las majors mediante las fusiones y adquisiciones.
Las majors sacan lucro de esa propiedad cada vez que se tocan
las canciones en la radio, se cantan en conciertos, se incluyen
en peliculas y tonos telefénicos, etcétera. Y por contraste con el
régimen de patentes, que solo tienen vigencia 20 anos, las majors
vienen abogando por el aumento del plazo original del derecho de
autor que tenia 30 anos de vigencia. Considérese que en los Estados
Unidos, el Copyright Term Extension Act de 1998, propuesto por el
musico y luego representante del congreso Sonny Bono, también
conocido despectivamente como el Mickey Mouse Protection Act,
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aumenté el periodo de vigencia del derecho de autor 20 afios mas, de
manera que las obras de autor individual estan protegidas a lo largo
de la vida de este mas 70 afios y las obras de autoria corporativa
durante 95 afnos desde su publicacion. Es justo la armonizacién del
régimen de propiedad intelectual que corona la lista de los items mas
agresivamente negociados por los Estados Unidos en los tratados
de libre comercio bilaterales, asegurando asi que las majors sigan
dominando el 80 por ciento de ventas en los mercados mundiales
de libros, musica y peliculas. Y este dominio se perpetla, pues casi
solo las obras distribuidas por las majors son atractivas para las
estaciones de radio y los canales de televisién, pues son las que se
supone atraen a los grandes publicos que persiguen las agencias
de publicidad. La misma légica de mercado se impone en el cine,
pues solo las peliculas que atraen a los grandes publicos produciran
ganancias para los duefios de las salas de cine. El alto costo para
asegurar la popularidad —el marketing o la contratacién de estrellas
que comandan alta remuneracién- deja poco lugar para las obras
producidas fuera del circuito de las majors. De ahi que se reduzcala
diversidad cultural que se encuentra en los espacios mediaticos y de
espectaculos (Miller et al., 2005). La Recording Industry Association
of America (asociacion de la industria discografica noretamericana)
ha iniciado mas que 20.000 demandas contra los usuarios de Internet
que descargan musica, lo cual es un cambio de posicién. jAntes
concordaba con la legalidad de copiar para uso propio un CD que
se hubieran comprado, ahora, no! (Fisher, 2007; Boing Boing, 2007).

Deberia ser evidente que el modelo de negocio que buscan defender
las majors no tiene sentido para la gran mayoria latinoamericana. Ese
modelo se cred dentro de las sociedades de consumo de los Estados
Unidos, Europa, y Japén y luego se procurd expandirlo a otras regiones
cuando se saturaron sus mercados. Pero segin muchos observadores,
tampoco se trata de un modelo para los paises ricos. Dentro este grupo,
hay diferencias. En el caso estadounidense, no hay canon o tasas
sobre los dispositivos electronicos, pero hay leyes que controlan la
copia; en el caso europeo se impone un canon sobre |los dispositivos
y hay leyes para controlar la copia (Lessig y De Lis, 2007). En cada
caso, existe el riesgo de reforzar el poder de los controladores del
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mercado y disminuir la capacidad de la sociedad civil de expresar sus
necesidades como publico (Ruiz, 2007; Navarrete, 2005).

Tomemos como ejemplo, otra vez, el sector de la musica. Segun
David Kusek, co-autor de The Future of Music: Manifesto for the
Digital Music Revolution (2005), |a venta de fonogramas o el modelo
Music 1.0 estd en vias de extincion:

Pareciera que se trata de un problema evidente - que la masica
se encuentra gratis [en Internet] y por lo tanto dejaron de comprar.
Pero ese no es el verdadero problema. La distribucion gratuita
es una bendiciéon y no una maldiciéon, y P2P/Super-Distribucion
emergera como el mecanismo principal para la distribucién digital
en los préximostres afios (y no solo para la misica). El problema,
mas bien, es el deseo indefectible —y todavia seriamente
contra-deductivo, y mas alla de la comprension de los empresarios
miopes del modelo ‘Musica 1 .0'— de los usuarios de controlar a
cualquier costo (inclusive la autodestruccion) el ecosistema que
las grandes empresas fonograficas mantienen restringido. Una
vez que se entienda ese deseo se puede monetarizar lo que la
gente hace realmente con latecnologia. Lo hace porque le gustan la
musica y los artistas, no porque quiere causar dafo; sencillamente,
no se le ha dado suficientes opciones para que se comporte de otra
manera (Kusek, 2007).

Para Kusek, el nuevo modelo debe ofrecer experiencias, valores,
y participacion a los usuarios y otros modelos de negocio a los
artistas, modelos que reduzcan precios, aumenten la cuota que les
corresponde a los artistas, recurran a la sindicacién como vehiculo de
promocion, marketing, y distribucién, y se diversifiquen a negocios que
noselimiten alaventa o descarga de fonogramas. Lo mas importante, la
interaccién, no se puede descargar, pero si se pueden crear ambientes
atractivos, como YouTube y MySpace, que se pagan con publicidad.

Acaso sea una sorpresa para algunos, pero este régimen de propiedad
intelectual tiene que ver con la creciente importancia del intercambio
de contenidos y experiencias en Internet. ¢Por qué? En primer
lugar, el intercambio de contenidos generados por los usuarios en
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Internet supera a los contenidos producidos por las empresas de
entretenimiento. Segun la consultora IDC, “son los responsables del
70 por ciento de los contenidos generados en 2006,” y se espera que
esa cifra aumente. Los millones de fotos, textos, piezas de musica,
y videos, la mayoria sin derechos de autor, subidos a YouTube,
MySpace, FaceBook, y otros sitios de socializacién, ejemplifican la
contribucion de los usuarios. Los correos, junto con la musica, las
peliculas, y las copias de seguridad, conforman el 70 por ciento del
material digital que se duplica y almacena. El 57 por ciento de los
jévenes estadounidenses ha colgado videos, por ejemplo (E. P., 2007;
Lessig y De Lis, 2007). También hay los sitios dedicados a la musica,
como Last.fm y MOG. Por tanto, los servidores, los portales, y otros
negocios que operan en Internet se aprovechan de toda esa actividad
que, segun algunos estudiosos, es trabajo expropiado (Barbrook,
1999; Hardt, 1999; Terranova, 2000; Lazzarato y Negri, 2001).
Podriamos considerar el ejemplo de HBO, que tiene servicios a
través del mundo, pero tiene su sede en los Estados Unidos. Durante
los 80, llegaron la compresion de video vy la fibra optica, relegando la
escasez del espectro como problema del pasado. En 1986, HBO fue el
primer canal de cable que codificd su sefal para prevenir las copias
no autorizadas. La red de cable ofrecié el primer servicio de cable
al nivel premium. O sea, para cobrar un precio alto, fue necesario
reestablecer la escasez, siguiendo una vieja légica capitalista.

A la misma vez, hay una expansion césmica de la definicion de la
creatividad, donde las herramientas culturales estan a disponibilidad
de millones de personas, y no solo un grupo de corporaciones. Esta
redefinicién borra la distincién entre lo folclérico y la industria cultural,
o el impacto epocal que Benjamin observé de la modemidad en lo
antiguo. En la era posmodema no hay nada extrafio en la reproduccion
y recombinacion de narrativas creadas colectivamente, por individuos
0 empresas.

Todo lo cual permite propietarizar (0 monetizar, como se dice en
la industria del entretenimiento) el intercambio de contenidos y
experiencias. Se estad propietarizando la sociabilidad (y justamente
sitios como YouTube y MySpace se llaman sitios de sociabilidad o social
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networking sites). Ejemplo: La News Corporation, de Rupert Murdoch,
comprdé MySpace en julio de 2005 por 580 millones de délares; un
afno después valia 10 veces mas, y hoy en dia su valor estimado
alcanza los 12.000 millones. Las cifras pagadas por YouTube son
parecidas. En octubre de 2006, Google compré el sitio por 1.600
millones y un afio mas tarde estaba evaluado en 4.900 millones. Estos
incrementos se basan en la cantidad de publicidad que se esta super
imponiendo en los 2.400 millones de videos transmitidos [streamed]
por mes, que alcanzaran 15.000 millones en un afo. Last.fm, que
todavia esta creciendo, ha sido comprada por CBS de un alumno
britanico por 280 millones de ddlares. Hay 20 millones de usuarios.
Este servicio es legal porque se comparte la musica en la forma de
un sistema de radio, no copiando |la propiedad de otras personas.

¢Cémo podemos entender este proceso? David Harvey (2005)
reformula el concepto de acumulacién primitiva, entendida por Marx
como la expropiacion del trabajo de los productores mediante la
privatizaciéon de los modos de produccién. Harvey lo llama “acumulacién
por despojamiento,” que es la extraccién de valor ya no solo del trabajo
manualsino de la experiencia, la identidad, y, como vimos, del intercambio
mismo. Ya que la naturaleza, el aire, y las emisiones electromagnéticas
fueron extraidas del patrimonio comdn de la humanidad, o del
commons, ahora se extrae el valor de lo inalienable y se propietariza.
De ahi que una de las formas de combate a esta expropiacion sea
el Creative Commons (bienes comunes creativos),'' propuesto por
Lessig (2005) y adoptado en varios paises, sobre todo Brasil, donde se
esta procurando crear un mercado paralelo que no se deje expropiar.
Pero, como observan Lessigy de Lis (2007), “laley est4 en contra de
la nueva creatividad.” El copyleft, otra alternativa radical al copyright,
esta conectado al Forum Social Mundial de Porto Alegre celebrado en

141 Segun su sitio web, “Creative Commons es una organizacioén sin animo de lucro que
ofrece un sistema flexible de derechos de autor para el trabajo creativo. . . Ofrece un
abanico de licencias que abarcan desde el tradicional sistema de derechos de autor hasta
el dominio publico. [Su] objetivo es dar opciones a aquellos creadores que quieren que
terceras personas utilicen y/o modifiquen su obra bajo determinadas condiciones. Y estas
condiciones son escogidas por el propio autor. Entre una obra con “todos los derechos
reservados” o una con “ninglin derecho reservado’, Creative Commons propone tener
“algunos derechos reservados”. http://es.creativecommons.org/
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2001. Un creador de software, Richard Stallman, acuiié el concepto
negativo de “acaparamiento del software” en 1984 contra la resistencia
empresarial a su tentativa de ofrecer gratuitamente sus innovaciones
al mundo para que otros las mejoren (Navarrete, 2005; Sanchez,
2007). El ha preferido un sistema altemativo de comportamiento, de
copia permitida, llamado copyleft, con una letra ¢ invertida. No
tiene reconocimiento legal, pero es una contrapartida al simbolo
legal copyright (fue el uso comun de los usuarios del programa Tiny
BASIC en los 70). En principio es una aplicacion muy valiosa de la ley
estadounidense de uso justo [fair use].

i Copyleft permite el uso, la distribucion y la modificacion de los textos
sin limitacion. Se usan los derechos de autor contra las restricciones del
copyright, contra los intereses corprativos—Ilos usuarios tradcionales
de estos derechos!

Quiseramos concluir brevemente con la propuesta del mercado
paralelo, sefalando en primera instancia que el mercado NO es
el agente de la expropiacion. El mercado no es sino el lugar y la
accién de intercambio. Nos parece que una deficiente aplicacién
del marxismo nos ha llevado a tantos a impugnar el mercado, a la
vez que no podemos sino participar de él. El mercado mismo ha sido
capturado por la légica de la acumulacion primitiva y la verdad es que,
bajo esas circunstancias, no se trata de un mercado libre y equitativo.
La propuesta de Lessig es justamente devolver el mercado —el
intercambio como acto de creatividad— a la sociabilidad humana. De
ahi el licenciamiento Creative Commons, que si bien no es la solucién
paratodo, es al menos, primero, una proteccién contra la expropiacién,
y segundo, una contribucién a la creatividad mediante el acceso
realmente libre de todo lo que se proteja en ese commons.

En el mejor de los casos, sobre todo los que se vinculan al uso
de materiales tomados de Internet —musica, imagenes, videos,
narrativas, etcétera— una licencia de Creative Commons podria
proteger a los usuarios que innovan a partir de ellos cuando otro
someta esasinnovaciones al criterio comercial. Asi, el sitiocolaborativo
Overmundo, ideado por Hermano Viannay otros activistas de la cultura
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libre y financiado por el Ministerio de Cultura de Brasil y un matching
grantde Petrobras, permite que cualquiera suba materiales y que los
usuarios los evaluen, estableciendo asi una préactica participativa y
de social networking. Ademas, Overmundo tiene un banco de cultura
donde se pueden subir o descargar canciones, videos, narrativas,
imagenes, etcétera, como se hace en MySpace o YouTube, pero
sin la publicidad que caracteriza a estos sitios. En mayo de 2007
gand el premio Golden Nica de Prix Ars Electronica en la categoria
de comunidades digitales, poniendo al sitio en el mismo rango de
Wikipedia, que gand ese premio en 2004. Es, como explica Vianna,
un vivero de diversidad cultural, que recibe 670 mil visitas por mes
(Folhapress, 2007).

La idea para crear Overmundo deriva de los viajes de Vianna y su
equipo a lo largo de 80 mil kilbmetros para mapear los sonidos diversos
del Brasil para el libro y la serie documental Projeto Mdisica do Brasil
para MTV Brasil (2000). Una vez terminado el proyecto, el desafio
era como hacer conocible y disponible la diversidad musical y
cultural con que Vianna entr6 en contacto en las 82 ciudades que
visitd. El tipo de intercambio y canje que conocié en fendmenos
musicales, como el tecnobrega de Belém do Par4, resulté ser uno
de sus modelos. Esta musica no se encuentra en disquerias sino a lo
ancho y largo de las calles, en los bolsos y escaparates de vendedores
ambulantes que venden mdusica pirateada. Vianna se dio cuenta que
los piratas habian creado un sistema de distribucién que luego fue
usado por los creadores del tecnobrega. Como en otros contextos,
los CD operan como un instrumento promocional paralos conciertos
que montan en los sistemas de sonido o aparelhagens semejantes a
los del funk de Rio de Janeiro o el Reggae de Jamaica. A esta forma
de circulacion, Vianna le dio el nombre “musica paralela® (2003).

Para concluir, cabe observar que hay muchos otros ejemplos de la
produccién y circulaciéon de bienes culturales que se escapan al
régimen de propiedad intelectual que promueven las majors y sus
defensores en la OMC y otros foros. Como mencionamos brevemente
al comienzo, aun los artistas mas conocidos estan rebelandose
contra este régimen. Segun un reportaje de Forbes, las majors
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estan buscando maneras de tomarse una cuota de los ingresos de sus
artistas mas alla de los fonogramas contratados, como, por ejemplo,
de los conciertos que dan y que crecientemente son la mayor fuente de
entradas para los artistas (Rose, 2007). Muchos artistas reconocidos,
desde David Bowie al rockero brasileio Lob3o, han buscado
mercadear su musica en linea, mas alld de sus discograficas
(Pareles, 2002; Herschmann y Kischinhevsky, 2005). El lanzamiento
en 2007 del album de Paul McCartney, Memory Almost Fulf, en el sello
Hear Music de la cadena de cafés Starbucks, es acaso la innovacién
comercial mas ingeniosa, pues logra un marketing gratuito al tocar
el album a los 44 millones de clientes, que podran adquirirlo cuando
compren su café. McCartney dijo que no lo lanzé con su antiguo sello
EMI, pues le parecié que las majors ya no entienden su mercado. Mas
bien “parecen dinosaurios discutiendo acerca del asteroide” (Kozinn,
2007). Ademas de lanzar el CD fisico con Starbucks, lo puso en
venta en iTunes y su propio sitio web y puso el video de la pieza
Dance Tonight en You Tube y en 10 dias lo visitaron mas de 640
mil personas y dejaron 2.830 comentarios. Pero |la rebeldia mas
reconocida fue la de la banda Radiohead, que ofrecié6 su nuevo
album In Rainbows gratuitamente en la web el mismo afo. Muchos
pronosticaron la muerte de la industria de la musica ese mismo dia.
Otros sefialaron que solo una banda reconocidapodria sacarprovecho
regalando su musica, pues primero se tiene que conseguir celebridad
para que una accion como esta tenga efecto. Al dia siguiente ya se
sabia que el mismo dia que se ofreci6 la descarga gratuita, 240 mil
internautas la habian conseguido gratuitamente via BitTorrent, para
no hablar de las otras tecnologias de P2P, |o cual frustré |a estrategia
de Radiohead de hacer que los fanaticos depositaran informacién en
su sitio que serviria para conocerlos y congregarlos para actividades
—conciertos, venta de spin-offs— que producirian ingresos. Como
observd un comentarista, “la banda aprendié por la via dificil que
el dinero no es lo unico que les importa a sus fanaticos” (Anderson,
2007). A causa de su decision, Radiohead era descalificada para
participar en los “chats”. Casi dos millones de personas consiguieron
copias de su musica por download gratis. Cuando el CD entré al
mercado en enero 2008, fue un éxito también—numero uno en los
Estados Unidos y Gran Bretafia (7Tech Weekly, 2008; Gibson, 2008).
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La estrategia de Radiohead concuerda con el espiritu de la propina
digital del Sistema de Honor de Amazon, segun el cual los artistas
piden dinero a los usuarios, o una porcién del lucro de los sitios
como QuidMusic que ofrecen servicios al publico, como descargas
y venta directa de musica.

Podria concluirse que lo que impera en este momento es una batalla
campal entre la industria del entretenimiento, o modelo 1.0, y una
gama muy variada de alternativas, desde la pirateria al intercambio
de archivos via P2P, hasta la labor de un sinniUmero de pequeiias
empresas que trabajan junto con otros sectores —el ambientalista,
como el musico hondurefio Guillermo Anderson, o el turistico como el
sello disquero centroamericano Papaya Music- y la creacién de
sitios de socializacion sin fines de lucro como Overmundo, todos
los cuales promueven un nuevo modelo 2.0."4

En casi todos estos ejemplos, se opera fuera del régimen vigente de
propiedad intelectual para fortalecer el dominio publico. Y cada vez
mas la oposicién a este régimen se convierte en una causa y hasta en
movimiento social. En Espafia, donde se esta estableciendo la ley del
canon digital, ya varios jueces han fallado en su contra argumentando
que compartir archivos sin animo de lucro no es un delito. Pero aun
cuando fuera un delito, la imposicion de un canon vulnera el principio de
la presuncién de inocencia. La preocupacion de muchos internautas
es que el canon se esté extendiendo a todo el hardware (desde
discos duros y teléfonos méviles a llaves de memoria) a través del cual
se pueda escuchar, descargar y almacenar musica y otros archivos
protegidos por los derechos de autor. El movimiento Todos contra el
Canon ya ha conseguido mas de un millén 340 mil firmas (Todos contra
el Canon, 2007). En Suecia se form6, a comienzos de 2006, un partido
politico contra los derechos de autor (Sandoval, 2007). Su plataforma
explica que las leyes de derecho de autor han perdido el equilibrio
entre editores y consumidores, y que el fortalecimiento del copyright
y el uso de softwares de inscripcién son tacticas desesperadas de una
industria que debiera transformarse y establer otro tipo de relaciones
con sus consumidores (The Pirate Party).

142 Para un ahondamiento en esta transformacién de modelos, véase YUdice, 2007.
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jEsta lucha nos hace pensar también en la lucha entre “ejecutivos”
que estan al centro de la economia politica y las “clases populares”
de los estudios culturales! Por una parte, tanto las majors como
la economia politica evaluan el valor de sus intereses en términos
econdmicos, de expropiacion de valores, etcétera. Por otra, tanto
los usuarios y fanaticos como los analistas de los estudios culturales
evaluan el valor de la cultura por los intercambios entre consumidores
y participantes, en la construccion de sentido en esos intercambios. No
vemos, pues, mejor opcién para el analisis y comprension de los medios
e industrias culturales y creativas que una combinacidn de los métodos
y materiales y del espiritu de ambas perspectivas.
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Roberto Follari'*®

Es verdad que en la versidn de los afios 70 acerca de |a cultura podia
esconderse cierto margen de reduccién. Sefalar que la cultura es
una superestructura probablemente para nada es falso, pero esta
lejos de decir todo lo que importa sobre la cuestién. Pero en nombre
de una supuesta superacion de esa reduccién, vivimos en los Ultimos
anos el auge de una reduccién simétrico/opuesta: la de pensar la
cultura sin constrefimientos econémicos y de poder, pensarla como
si fuese autdbnoma de cualquier otro tipo de determinacién, o como si
se pudiese hablar solo “desde” ella para explicar exhaustivamente el
conjunto de los procesos sociales.

Entiemposenlosque enelcapitalismocentrallas opciones alternativas
al capitalismo estan cerradas, los sectores de pensamiento critico
han encontrado en el multiculturalismo su bandera: desde alli pueden
atacar a las sociedades patriarcales, etnocéntricas y europeizantes.
A falta de opciones en el plano politico, se las ha encontrado en el
espacio de lo cultural. Y ello para nada estd mal, dado que se trata de
buscar alternativas en el espacio en que el conjunto de la sociedad
se expresa en estos tiempos, y sin dudas que en el capitalismo

143 El autor es profesor efectivo de grado y posgrado en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Nacional de Cuyo, en Mendoza (Argentina).

205



Roberto Follari

avanzado no hay contradicciones agudas en lo econdémico, de
modo que las de caracter étnico-cultural resultan decisivas. Es mas,
ellas estan fuertemente correlacionadas con las econémicas, en la
medida en que refieren a los sectores sociales mas postergados y
segregados en sociedades opulentas. Y ademas, remiten finalmente
a la gran oposicion-complementariedad que se da entre el mundo
del capitalismo avanzado y el periférico, dado que las migraciones
de africanos, asiaticos y latinoamericanos a Europa y los Estados
Unidos devela nitidamente la concentraciéon de la ganancia en los
paises del Norte.

Sin embargo, la situacion del sistema-mundo que desde lo econémico
condiciona las contradicciones culturales en el capitalismo avanzado
suele desaparecer totalmente del anélisis. De tal manera, lo cultural
aparece como si fuese autodeterminado y autosuficiente, como
si sus condiciones no remitieran a ningun otro espacio explicativo,
abandonandose de tal manera uno de los principales principios de
epistemologias alternativas al empirismo positivista: si se quiere
captar la realidad, hay que ir por fuera y por mas alla del campo de las
apariencias inmediatas, campo tan caro a la mentalidad posmoderna
en boga.'#

Tenemos asi el auge de los llamados “estudios culturales” (EC) en su
version latinoamericana, el cual ya ha comenzado su declive, pero
esta lejos de haberse eclipsado.’® Es interesante advertir que dicho
auge abreva en la condicién epocal hegemdnica, de modo que se
superpone con el sentido comun mayoritario de estos tiempos, lo
cual hace muy fuerte el enraizamiento no-consciente de su punto de
vista. Por ejemplo, si bien diversos autores hemos realizado criticas

144 La visualidad como obstaculo en Bachelard, G.: La formacién del espiritu cientifico,
México, Siglo XXI, 1979; la asuncién de lo inmediato en la posmodernidad por via de
la sensibilidad y la apelaciéon a la interpretacion de corte cualitativo, en las obras de
G.Vattimo, principalmente Mas alla de la interpretacién, ICE/UAB, Barcelona, 1995.

145 Los “estudios culturales” se iniciaron en el campo del marxismo inglés en los afios 60,
pero sufrieron despolitizacién y asuncién apologética de la cultura de masas, en su paso
posterior por la academia estadounidense. Esta ultima version tuvo peso en el derrotero
de los EC latinoamericanos hacia la década neoliberal de los 90 (Garcia Canclini y Martin-
Barbero son los representantes principales de esta tendencia).
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de tales EC, y algunas provienen de nombres con alto prestigio,’*®
es de destacar la invisibilizacién de tales criticas para el gran publico
lector de teoria de la cultura o teoria de la comunicacién (esta
ultima, precisamente por obra de los EC, ha estado en gran medida
superpuesta a la teoria sobre la cultura en los ultimos lustros en
Latinoamérica).

De tal manera, la imposicién del “punto de vista privilegiado” asignado
a lo cultural esta lejos de ser casual. Opera sobre un “fondo” social
que hace que asi aparezca; remite a condiciones que para nada son
visibles, pero que si son determinables. Vamos a volver sobre este
punto hacia el final de nuestro trabajo.

Lo cultural: una “parte” de lo social, o un punto de vista al
respecto

Es cierto que lo social es un todo, dentro del cual pueden distinguirse
instancias institucionales especificas, remitidas cada una de ellas
a aspectos diferenciales de la produccién y reproduccién de la vida
social: las escuelas, los clubes, las iglesias, las tradicionales fabricas,
remiten mas bien al conocimiento en un caso; a la vida barrial y al
deporte en otro; a los valores en el tercer caso, a la produccion de
artefactos en el ultimo.

De tal manera, hay lo que en cierta época —para luego renegar de
ello- Althusser llamé “instancias” dentro de lo social; y eso social seria
una totalidad de espacios combinados entre si con formas mutuas
de determinacién. Alli lo econémico seria aquello que el marxismo
denominaba “determinaciéon en dltima instancia”, es decir, aquello
que si bien no es independiente del resto, posee un peso mayor en la
constitucién del conjunto.

Esto ha dejado de tenerse en cuenta en los ultimos afios en virtud de
un abandono del marxismo, mas ligado al auge neoliberal que a una

146 Ver criticas como las de A .Mattelart et al.: Introduccion a los estudios culturales, Paidos,
Barcelona, 2004; E.Griner, El finde las pequefas historias, Paidos, Bs.Aires, 2002; Fallari,
R.. Teorias débiles, Homo Sapiens, Rosario, 2002; C.Reynoso, Apogeo y decadencia de
los estudios culturales, Gedisa, Barcelona, 2000.
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reflexién intratedrica que hubiese demostrado que esa teoria carece
de pertinencia. Entendemos que hasta ahora no se ha fundamentado
la necesidad de tal “superacion” del marxismo, en tanto quienes se
ufanan de estar instalados en la comodidad de la post-critica (o,
peor, quienes creen que la critica puede sostenerse sin relacion
al rechazo a la economia del capitalismo y a las diferencias entre
clases sociales), habitualmente no se toman el trabajo de hacer una
diseccién sistematica de los conceptos del materialismo histdrico,
para intentar demostrar que quienes lo sostienen estarian errados.
Por el contrario, en general se apela al gesto displicente de senalar
que el marxismo seria una teoria superada propia de la modernidad
en retirada, de modo de ahorrarse el duro trabajo del concepto, la
exigencia de advertir si, por ejemplo, la teoria de la plusvalia es falsa,
o si ha dejado de tener pertinencia en relacién con el presente.

En todo caso, hay que advertir que “lo econdmico” como supuesta
variable independiente y autonomizada respecto de lo social no existe.
Es esa precisamente la version que sobre lo econdmico plantean
neoclasicos y neoliberales: la economia como espacio independiente
de cualquier otro, que por lo tanto seria analizable por fuera de los
condicionamientos sociales que la establecen, y desde una curiosa
ciencia autbnoma, segun la cual el mercado seria el espacio universal
de ejercicio de la produccion y el intercambio.

De ninguna manera es asi, y solo los vestigios positivistas que ha
habido en cierto marxismo pueden llevar a entender las cosas de
ese modo. La economia no existe sola, existe enclavada en las
relaciones sociales que la sostienen en cada momento historico;
siempre-ya es “economia politica”. En verdad no debiera hablarse
propiamente de “economia” como si fuese un campo independiente
en lo social, sino de “organizacion social de lo econdmico”. De tal
manera, las supuestas leyes universales del mercado no regian a
pleno en el llamado “socialismo real”, como no servirian para nada si
nos ponemos a analizar la economia feudal, en la cual el intercambio
monetario habia sido abolido, y donde no existia la nocion de sujeto
auténomo propio de la sociedad capitalista posterior (y por ello, no
existia la denominada “libre concurrencia™).
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De modo que hay una retroaccion de lo politico sobre lo econémico o
—si se quiere- de la forma organizativa de lo social sobre lo econdémico,
que hacen indistinguibles lo uno con lo otro. Solo dentro de esta
conceptualizacién se hace entendible la idea de que lo econémico es
“determinante en ultima instancia” en el todo social.

Pero se acepte 0 no esta premisa, lo que es evidente es que lo
cultural no es nunca equiparable al conjunto de determinaciones de
lo social. Es decir: lo cultural no agota lo social. Tal cuestidén -que esta
lejos de ser un descubrimiento, pero hoy no todo el mundo advierte-
permite entonces quitar a lo cultural del lugar de aposentamiento
autonomista en que se lo viene pensando en los ultimos tiempos por
parte de muchos autores, a partir, por ejemplo, del peso que la cultura
mediatica ha alcanzado en este periodo.

Entodo caso, lo cultural es una “parte”, una “instancia”, o si se quiere,
un subconjunto del conjunto social. Insisto en que esto parece una
obviedad y es pura tautologia, pero se hace totalmente necesario de
sostener explicitamente, frente al dominio del “culturalismo” vigente.
La cultura no es la ventana desde la cual |o social puede ser dicho en
su totalidad; es un espacio particular.

Pero dadas las dificultades de cualquier “topica” de lo social (es decir,
de pensar en detalle los “lugares” diversos entre si de lo econémico,
lo cultural, lo ideolégico, etcétera), quizd sea mas productivo pensar
en términos de la epistemologia bachelardiana, que propone los
enfoques diferenciales (lo cultural-antropolégico, lo econémico, lo
social, etcétera) como “puntos de vista diferenciados” en torno a una
Unica realidad que resulta indiferenciable desde el campo descriptivo.

Como ya anticipamos, un desconcertado ultimo Althusser sefalé que
no hablaria mas de instancias, en la medida en que no entendia bien
qué significaria una especial instancia de lo econémico, otra de lo
politico, otrade lo cultural, etcétera. Renuncid, con ello, a sostener una
tépica del todo social, como la que hasta entonces habia ensayado.

Renuncia que en estos tiempos en que ahora escribimos seria aun
mas significativa y comprensible, en cuanto en épocas en que la
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complejidad social ha crecido, y las funciones e instituciones sociales
se han diferenciado mas y multiplicado en numero, es mas dificil
que nunca advertir a una formacién social determinada —digamos,
la sociedad de un pais- como un todo organico que pudiera ser
“mapeado”. Tal cartografia de |a totalidad social en otros tiempos era
dificil, pero hoy lo es mucho mas, tanto, que la nocién misma de
que la sociedad sea una totalidad se ha esfumado en gran medida,
aun cuando creemos que sigue siendo enormemente necesaria (al
menos, para quienes producen y circulan teoria/s).

Si ya no explicamos lo social en términos de topica —lo que se
complejiza aun mas si advertimos que ya no hay sociedades
cerradas que puedan pensarse como unidades semiautdbnomas,
sino que la globalizacién las implica en un comercio fuertemente
internacionalizado-, serd mejor interpretar en términos de los “puntos
de vista” que provee la teoria de Bachelard, retomada por el Bourdieu
de la juventud.™’

Es verdad: si estamos en la escuela estariamos en una institucién
que puede calificarse de “cultural”. Obviamente, no es principalmente
econdmica. Y si estamos en una empresa donde se fabrica o produce
elementos de electrénica, sin dudas que estamos en un espacio
primariamente econdmico. Esta diferenciacién es la que permite
pensar lo social como una tdpica: hay instituciones de lo econdémico-
productivo, y otras de lo politico-reproductivo, diferenciadas a su
vez de lo cultural-reproductivo (queremos decir, reproductivo —en
lo hegeménico, no por completo- de las relaciones sociales que
sostienen la forma capitalista de lo productivo).

Pero cualquiera advierte que hay una dimensién econémica de la vida
escolar (los alumnos concurren ala escuela solo si tienen condiciones
econdmicas que se lo permitan, los docentes devengan sueldos
y prestaciones; los edificios escolares dependen en su existencia,
mantenimiento y funcionalidad, de que exista presupuesto que los
facilite); y que- por supuesto- hay también una dimensién cultural de

147 Ver Bourdieu, P. etal: El oficio de soci6logo, Siglo XX, Bs.Aires, 1975.
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la vida en las empresas (estilos de trabajo, habitos diferenciales entre
gerentes y técnicos, y entre estos con los operarios, por ejemplo).
De tal modo, es cierto que una empresa es “predominantemente
econdmica” si se la piensa desde su funcidén social, pero nunca
lo es exclusivamente; y una escuela no es solo un espacio de lo
cultural-simbélico. Por tanto, cabe encontrar modos diferentes de
conceptualizar la relaciéon entre las diversas instituciones y practicas
sociales, que nos remitan tanto al “lugar’ de estas en la sociedad
en conjunto, como a la especifica dimensién desde la cual alcanzan
pertinencia.

Es esta la famosa divisiéon que Bourdieu y otros hicieron entre “objeto
real” y “objeto tedrico”, siguiendo a Bachelard:.'® la realidad no seria
sino un mundo indiferenciado de estimulos y de hechos, que nosotros
seleccionamos en cada caso acorde a nuestro especifico interés.
Ese interés diferenciado (segun miremos desde lo econémico, desde
lo antropolégico-cultural, desde lo politico, etcétera) diferenciaria a
su vez el recorte de hechos significativos, y sobre todo, la mirada
especifica desde la cual esos hechos son interrogados en cada caso.

Detalmanera,ladiferenciaentrelosobjetosdeanalisisseriaepistémica,
pero no ontolégica (es decir, no se pensaria que la realidad “se divide”
en partes econdémica, politica, etcétera, sino que estatoda entramada
en un solo haz, y que la “vemos” diferencialmente acorde a qué punto
de vista tomamos). Por ejemplo, si vamos a una manifestacion politica
que se desamolla en una calle de la ciudad, podemos mirar cosas
distintas (o aspectos distintos de las mismas cosas) si miramos como
sociélogos, como politélogos, como antropdlogos, etcétera. En este
ultimo caso, predominaran las referencias a ropas, habitos visibles
de diferentes grupos sociales y politicos, simbologia; si se trata de
lo politico, contenido de los canticos o consignas, fuerza relativa de
las diferentes posiciones, antagonismos y alianzas; si es desde lo
socioldgico, liderazgos, clases sociales representadas, etcétera. Es
obvio que existen no pocas superposiciones y traslapes entre estos
puntos de vista diversos, y que sus limites mutuos son indefinidos y

148 Ibid.
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difusos; pero también lo es, que se puede claramente establecer tal
diferencia de puntos de vista disciplinares desde el plano conceptual,
y sostenerla luego en un trabajo empirico determinado.

De tal manera, lo cultural seria una “forma de interrogarnos” sobre
lo social. Visto desde esta perspectiva, se entiende mejor por qué
pudo fetichizarse la mirada exclusivamente cultural: no es que sevea
un todo al cual se sustrae varias partes (lo cual implicaria miradas
muy miopes), sino mas bien que entre multiples miradas posibles
—alternativas entre si, y que por tanto no suponen necesariamente
para cada una el reconocimiento de las otras- se ha privilegiado
sistematicamente una sola en los ultimos afios.

El “olvido de lo social” —metafora de aquel “olvido del ser’ que
Heidegger achacaba a la ciencia occidental, y a la filosofia- no es
casual; y en todo caso, debe entenderse como el haber propuesto
una mirada univoca que se sostiene sobre la negacién callada e
implicita de otras varias miradas posibles.

Resulta decisivo salvaguardar —es cierto- una diseccién y analisis de
lo cultural que no disuelva su peculiaridad en lo econdmico o lo social
en su conjunto; pero también, segun estamos advirtiendo, que no lo
fetichice como si representara la unica éptica valida que eclipsa a las
demas.

Temas como los del poder politico, la ideologia, la economia y sus
formas sociales de organizarse siguen siendo centrales para la
sociedad, y aun para entender a lo cultural en cuanto tal. Por ello,
cabe que reivindiguemos el espacio de dichos temas, a fin de que
poner el acento en una mirada cultural no seala base para que luego
resultemos incapaces de comprender que se requiere una relacion
con lo social, lo econémico y lo politico.

Es que —en un analisis conceptualmente fuerte- debiera asumirse
que, en verdad, las distinciones analiticas que se realizan en ciencias
sociales entre lo econdémico, lo politico, lo social y lo cultural son
distinciones funcionales al analisis, pero no propias del objeto en el
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plano de lo real. Es decir, la realidad social solo puede entenderse
—segun el legado que viene desde el siglo XIX y comienzos del XX
desde Marx y Weber- si se la conceptua como sintesis en un sofo
movimiento de todas estas determinaciones.

Ello no implica que no puedan distinguirse los puntos de vista de
cada disciplina social, pues los desarrollos especificados de cada
una de ellas desaparecerian si se eclipsa dicha diferenciacion.
Pero debe tenerse siempre presente que la distincién se hace por
razones de necesidad analitica, y no respondiendo a una condicion
objetiva de la realidad social. En estricto sentido, cabria pensar que
debiera haber solo una “ciencia de lo social”. Las diferenciaciones
son analiticamente utiles, pero ontolégicamente inexistentes.

Cultura e ideologia

En el inventario de los “olvidos” propios del culturalismo predominante
en los ultimos anos, una nocién como la de “ideologia” pasd a
ser entendida como propia de tiempos ya superados y dejada
progresivamente de lado. A pesar de la consideracién de que la
ideologia seria “eterna” (Althusser dixit), parece que las profecias de
derechas, como las de Fukuyama sobre el “fin de la historia”, han
sido mas exitosas en los hechos; y el fin de la historia implicaria el
final de las ideologias, en tanto son estas las que proveen las miradas
alternativas en cuanto a construccién de modelos diferenciados
de sociedad. Si ya no hubiera modelos sociales diferentes a los
vigentes, es que el llamado final de la historia se habria efectivizado,
en tanto se caracteriza por el eclipse de la idea de que existan otras
versiones de sociedad diferentes de una hegemonica (la capitalista,
por supuesto).

Pero el dejar de hablar de ideologia para nada significa que la
ideologia no esté presente (presentificada como “ideologias” en
plural). Negar a la ideologia es un hecho definidamente ideolégico.
Es importante advertirlo: no hay ideologia mas insidiosa que aquella
que se niega a si misma como tal. Es esa la ventaja “ontoldgica”
con que cuenta siempre la ideologia dominante, para imponerse en
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casi todo momento (sostengamos el “casi”, para exceptuar los breves
momentos de las rupturas histéricas revolucionarias).

La ideologia hegeménica se naturaliza para dejar de ser ya advertida
como ideologia, como una mirada entre otras posibles. En tanto la
ideologia se realiza en las practicas sociales y se retroalimenta por
ellas, es la materialidad misma la que prohija el mantenimiento de la
ideologia hegeménica, y su progresiva invisibilizacion.

En cambio, toda ideologia alternativa estd obligada a denunciarse
como tal. Si uno va contra lo existente, esta en la obligaciéon de
hacer negacidn de lo vigente. En tal operacién critico-negativa de lo
existente, parece obvio que sostenemos valores determinados que
se oponen a los dominantes en el modelo social actual. Pero si, en
cambio, nos adherimos a tal modelo, nos basta con sefnalar |a realidad
de las practicas y la organizacion social hoy ya dadas, y mostrar
que nos limitamos a describirias. Es decir, que si hacemos ciencia
limitdndonos a relatar qué es lo que ahora esta vigente, sostenemos
lo actualmente existente como si fuese lo unico posible, pero ello
no es notorio, dado que aparece como una simple “constatacién”
de lo que efectivamente sucede. De tal modo, si estamos con lo
dominante, podemos facilmente pasar por “neutros” o imparciales; si
queremos alternativas, estamos condenados a que se nos advierta
como alternativos.

Esunaventaja nada menor conla cual cuentalaideologia hegeménica.
Y ello explica como lo ocurrido en teoria social durante los ultimos
anos (el reemplazo liso y llano del problema de la ideologia por el
de la cultura) es por si mismo una cuestién ideoldgica, en la cual se
cristaliza el encubrimiento de la problematica del poder politico, el
cual la teoria de la ideologia contribuye a develar.

¢, Qué entender por ideologia? Si pensamos en “cosas”, es evidente
que tal categoria refiere a las mismas que la de cultura: habitos y
representaciones sociales. Sin embargo, ya desde lo intuitivo,
todos tenemos claro que en ambos casos se trata de cuestiones
diferentes. Ello, porque al hablar de ideologia nos ocupamos de las
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representaciones en relacion con el orden econémico-social, y con la
valoracién que se realiza de él; en cambio, si hablamos de cultura,
nos ocupamos de la especificidad de estilos, identidades, tradiciones
y representaciones que etnias y otros grupos sociales sostienen, en
ese alto grado de generalidad y sin mas constrefimientos.

Advertido entonces que lo cultural y lo ideolégico son “lo mismo”
en cuanto objeto real, pero claramente diferentes en cuanto a qué
apunta cada uno, se advierte porqué uno pueda haber reemplazado
al otro (podria creerse que en lo cultural se subsume lo ideoldgico),
y a la vez cuanto hay de probleméatico en ello, pues en el andlisis
cultural en cuanto tal no tiene porqué aparecer necesariamente la
cuestién valorativa de los sistemas sociales. Es decir, lo cultural no
tiene porqué hacerse cargo automaticamente de la cuestion de la
ideologia, pues su interrogacion es de otro tipo.

Pero si bien la cultura no toma como parte de su propio objeto a
la ideologia, esta ultima opera en el analisis cientifico de la cultura
también de otra forma, por cierto que central: la ideologia esta en
el cientifico mismo, y aparece objetivada en las posiciones que este
asume en sus escritos e informes de investigacion. Por tanto, si bien
la ideologia puede no ser “lo que se mira” cuando se realiza andlisis
de lo cultural, sin dudas que es parte del “lente” con el cual se mira.

Si tal lente no es explicitamente problematizado, es decir, si no se
habla ya mas de lo ideoldgico, el lente se naturaliza y aparece como si
a su través hablara la realidad misma, sin mediaciones ni tapujos. De
esa manera, puede creerse que ya no existe mediacion ideoldgica en
absoluto, y que no vale la penamas referirse ala cuestion. Tratandose
mas de la lente que del objeto, la invisibilizacion se hace mayor, y
mas dificil de detectar. De tal modo, mas de un analista cultural que
pretenda estar del lado de lo popular puede haber abandonado la
referencia a la ideologia, y con ello haber colaborado a una pérdida
del filo critico imprescindible ante las nuevas modalidades del
capitalismo mundial.

En fin, lo cultural en cierto sentido es mas general, mas abarcativo
que lo ideolégico. Poco pueden interesarnos las ideologias de hace
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tres mil afios (en lo que hace a sus efectos politicos), pero la cultura
griega o la de los egipcios o los sumerios, aun nos son de interés.
La cuestidon cultural adquiere peso por su referencia a formas de
vida que engloban —en su interior- a muy diversas ideologias. Es
evidente que se puede -y debe- compartir cultura para enfrentarse
en el plano de la ideologia. Uno no se opone a aquellos con los que
nada tiene que ver. La lucha ideoldgica es a menudo intracultural, y
en todo caso hoy se hace multicultural al interior de una formacion
social que se comparte (excepto, cabe conjeturar, la que enfrenta a
sectores fundamentalistas de la religion musulmana con Occidente,
enfrentamiento cultural que se ha vuelto —a su manera- ideolégico, y
que atraviesa a la vez a diferentes sociedades del mundo globalizado).

Cultura y hegemonia ideolégica

Fue Gramsci a nivel europeo y Mariategui lo hizo en Latinoamérica:
acercar la problematica ideoldgica a la de la cultura. La presencia
indigena en el Peru llevd a que se advirtiera que no se puede referir
a la ideologia sin tener en cuenta las condiciones culturales de los
agentes sociales a los cuales se quiere llegar (la literatura de José
Maria Arguedas, también en el Perd, fue en esa misma direccién).'4®
La idea de amalgamar y acercar ambos procesos muestra alas claras
la necesidad de diferenciarlos; solo puede acercarse mutuamente lo
que previamente esta separado.

Lo cierto es que es decisivo para quien piense en términos de
ideologia tener en cuenta las condiciones culturales, cuestion que
muy poco habia preocupado a los clasicos del marxismo, como es
el caso de Lenin. En la obra de este, se trabaja el modo de llegada
de la ideologia socialista a las masas de campesinos o proletarios,
pero para nada se asume a fondo el problema de la ruptura entre
el lenguaje de la teoria y las condiciones culturales de aquellos que
debieran ser sus portadores, a los fines del cambio —por entonces
revolucionario- de la sociedad.

149 La conocida narrativa de este atormentado autor peruano quefue hijo de blancos criado
por indigenas de la Sierra, puede seguirse en novelas como Todas las sangres, Los rios
profundos o El zorro de arriba y el zorro de abajo.
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Gramsci, situado en un pais para ese tiempo mas avanzado que
Rusia —aun cuando no demasiado, pues el Mezzogiorno italiano
no es precisamente lo mas desarrollado del capitalismo, tal el caso
de Sicilia-, pudo advertir que lo ideolégico resulta muy “crudo” si
no se adecua a las peculiaridades del folklore, las costumbres y la
cotidianeidad de los grupos sociales en |los cuales se enclava. De tal
manera, produjo su teoria de /la hegemonia, es decir, de la direccién
intelectual y moral de la sociedad, como aquello que permite desde
la sociedad civil ir abriendo el camino (por via de una lenta “guerra de
posiciones”) hacia la toma del poder del Estado. Con ello, Gramsci
advertia que una densa trama de espacios culturales se interponia
entre quienes pensaban alternativamente, y su posibilidad de
allegarse al poder politico estatal; y que esa trama debia trabajarse en
la sintesis de lo ideolégico con lo cultural, es decir, en la construccion
del cambio ideolégico mediada por la asuncién de las modalidades
culturales especificas de los sectores sociales subalternos.

Asi, la religiosidad popular, la organizacién en clubes de encuentro o
de entretenimiento, los deportes que se practica o a los que se sigue
porlos medios, las revistas leidas por sectores obreros o campesinos,
pasaron a tener un protagonismo hasta entonces no advertido por
aquellos que se planteaban posiciones criticas frente al sistema
politico, los mismos que por mucho tiempo han sido incapaces de
notar que no puede organizarse una manifestacién politica a la misma
hora en que se da un importante partido de futbol.

Desde entonces se abrid la posibilidad de pensar que las habitualmente
escindidas cuestiones de la cultura y la ideologia debieran ir juntas
y articuladas. Y que fenémenos como los actuales reality-shows de
enorme éxito en “rating”, o los cantantes de moda, asi como la cultura
masiva toda —que sin embargo puede seguir siendo diferenciada
de lo que se entienda por cultura popular-"° son actualmente parte

150 Si bien en cierto modo la cultura de masas es la efectiva cultura popular (en los hechos, es la
que los sectores populares detentan), desde otro punto de vista cabe seguir distinguiendo
la cultura que toma el punto de vistade clase de lo popular, ademas de ser subjetivamente
asumida por los sectores sociales subalternos. Por ejemplo, composiciones musicales
y de canto de Atahualpa Yupanqui, o la pintura de los muralistas mexicanos (Orozco,
Rivera, Siqueiros).
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fundamental del andlisis de cualquiera que quiera promover cambios
alternativos en el modelo de sociedad, pues nada importante puede
hacerse en ese sentido sin superar la nocién dualista de lo cultural,
esa que separa tajantemente —partiendo de que obviamente son
diferentes entre si- a la cultura ilustrada y de la letra por una parte, de
la cultura de masas de corte visual, por la otra.

Juegos de seduccion

Esta claro que hoy la ideologia ya no opera por pura imposicién y
por exclusividad discursiva y represion de la palabra contraria, como
sucedia en tiempos de la modernidad (digamos, hasta comienzos de
los afnos 80). Ahora, la cuestién pasa por el movimiento, la imagen,
el impacto, y un estilo que comporta muy poco de argumentativo: en
tiempos de visualidad generalizada, se diria que la hegemonia se
construye por via de seduccién, es decir, por juegos, clips, vértigo,
palabras breves y efectistas.

La modalidad visual televisiva —veloz y espectacularizante- es hija
de las condiciones culturales de lo posmoderno, pero a su vez
contribuye fuertemente a la retroalimentacion de dichas condiciones:
de tal modo, construye un universo donde importan el impacto y no
la razon, la sensibilidad antes que el discurso sistematico, la imagen
mas que la letra, y el gusto mas que la opinién.

Ante tales condiciones culturales del campo medidtico que —nos
gusten o no- hoy nos involucran a todos en la sociedad efectivamente
existente, ya no cabe pretender que lo ideoldgico opere al margen de
esas condiciones. En estarealidad a la vez globalizada y multicultural,
donde se valora en un solo movimiento lo mundializado con lo
regional y local, no podemos hacer otra cosa que encarnar cualquier
decision ideoldgica en las especificas modalidades que lo cultural
trae a cuento en cada situacion concreta.

Suponer que el cambio social planteado porposiciones anticapitalistas

es solo una rémora de culturas modernas hoy dejadas atras, es no
entender que el capitalismo a superar sigue hoy igualmente vigente
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y digno de critica, quiza mas vigente que nunca, en su hiperbolizada
modalidad neoliberal. Pocas veces se ha visto tanta desigualdad
social en los ultimos 100 afos de Latinoamérica; nos hemos
transformado en la regidbn mas desigual de todo el planeta. Pero por
tales drasticos hechos, no cabria pretender que nada ha cambiado,
y que las condiciones para que todo eso no permanezcay el cambio
social se produzca son idénticas alas de hace 30 0 50 afios. Yano es
posible, por ejemplo, asumir la estrategia concreta del Che Guevara,
aunque hoy su figura se haya vuelto mediatica y legendaria. Como
ejemplo moral hoy muchos lo proponen, pero nadie retomaria hoy
su estrategia especifica de construcciéon del foco revolucionario
campesino.

Hay que admitir, portanto, que las nuevas modalidades culturales han
de sercomprendidas, y las formas de lo critico deberan ser adecuadas
a estas nuevas condiciones. Habrd que aprender el lenguaje
mediatico, a pronunciar la frase breve y llamativa. Por supuesto que
en el mundo cotidiano podran usarse otras modalidades, pero si se
enuncia desde los medios, hay que saber utilizar el lenguaje de los
mismos. Y habra que comprender las nuevas subjetividades, sobre
todo tal cual se expresan en los jovenes.

En estos casos, la letra ha dado paso a la imagen, y ya no son las
neurosis la principal modalidad del sufrimiento psiquico, en tanto la
neurosis se basa en la represion de los impulsos, como bien lo vio
Freud; ahora, en cambio, lo que se impone son las adicciones."
Droga, alcohol, incluso la televisidén o Internet operan como espacios
de imaginarizaciéon del goce total y permanente, posicién infantil
en que se sitla parte de la subjetividad contemporanea. Algo que
estd a anos-luz de las condiciones de la modernidad, en las cuales
se subrayaba la distancia intelectual, y se posponia la satisfaccién
inmediata en pro de logros posteriores, segun |la célebre concepcién
freudiana sobre la funcién del yo.

151 Hay textos valiosos al respecto, como Rojas, A. et al.: Entre dos siglos, Lugar edit.,
Bs.Aires, 1994; Malman, C.. El hombre sin gravedad (gozar a cualquier precio), UNR,
Rosario, 2005.
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De modo que habra que dar lugar a la corporeidad, a lo instantaneo,
al vértigo, la visualidad, lo sensible; habra que buscar convencer
apelando a particulas de seduccién. La argumentacién pura, seca
y sin formato adaptado a estos tiempos se da muy por fuera de las
condiciones que posibiliten algun éxito.

Por ello, si hoy queremos pensar en ideologia, no dejemos de pensar
en términos de cultura. Es cierto que no bastan estos ultimos para
tomar en cuenta lo ideolégico, segun ya hemos venido subrayando;
pero, a contrario sensu, nadie crea que seguir conceptuando lo
ideoldgico al margen de los monumentales cambios culturales que se
han dado en la sociedad del espectaculo de la que formamos parte
pueda ser un buen expediente. Solo la conjuncién —en diferencia
asumida- de lo ideoldgico con lo cultural puede llegar a ser fecunda,
superando la unilateralidad inevitable en que cualquiera de estos
dos puntos de vista se situa si se lo asume de manera exclusiva y
excluyente.

El giro cultural

Es el gran tedrico estadounidense contemporaneo F. Jameson
quien ha hablado de “giro cultural”’,'s2 haciendo obvia analogia con
el conocido “giro linguistico” habido en la filosofia a comienzos del
siglo XX, y en las ciencias sociales centroeuropeas en los anos 60 de
ese mismo siglo. Ahora todo se lee en clave estrechamente cultural,
sin tener en cuenta otros determinantes sociales, tal cual desde el
comienzo de este trabajo hemos venido exponiendo.

Lo importante es que si se advierte que “todo lo real es racional”, como
queria Hegel, es decir, si todo lo que existe responde a algin margen
de necesariedad intrinseca, no podemos pensar que los “errores del
pensamiento” sean solo eso. Si los hay sistematicamente, sera que
no existen casualidades permanentes, sino mas bien condiciones
determinadas que se sostienen un cierto tiempo y espacio, y que
mientras permanecen vigentes, hacen que la mayoria de los actores
sociales actue acorde a su designio.

152 F. Jameson, El giro cultural, Manantial, Bs.Aires, 1999.
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Asumiendo lo recién dicho, podemos afirmar que se toma lo cultural
como si fuera lo unico-social, porque, en cierto sentido, asi esta
sucediendo de hecho. Acorde a lo planteado por Marx en relacién con
la cuestién del fetichismo de la mercancia (el mundo se ve invertido,
porque esta efectivamente invertido), se diria que en los hechos, la
actual forma de la economia tiene por efecto hacer desaparecer de la
percepcién la principalidad del factor econémico.

Parecieraquetodoes simbolo, quelo materialsenoshubiera escurrido
como agua entre los dedos. Que solo proliferan representaciones,
signos, virtualidades. Y es cierto que el espacio de los simbolos
se ha multiplicado enormemente, mientras el de la materialidad-
mundo no puede multiplicarse en igual proporcion; de tal manera,
la relacién numero de signos/numero de objetos percibidos —por
decirlo de alguna manera- se ha desbalanceado notablemente a
favor de los primeros. Hay una fuerte “superabundancia” simbdlica
en relacién a la materialidad directa (por supuesto, entendemos la
existencia de materialidad del signo, pero necesitamos aqui distinguir
la materialidad primaria de la materialidad signica).

La multiplicacién de lo mediatico (Internet incluida, aunque no sea
un medio masivo en estricto sentido) ha modificado las coordenadas
del comportamiento cotidiano, al igual que lo han hecho ultimamente
las funciones multiples de la telefonia celular. Todo confluye para que
la inmediatez concreta esté superpuesta con la “mediatez” de las
informacionesy comunicaciones tecnoldgicas relativamente constantes.

A ello se agrega otro fendbmeno nada menor: en las dos ultimas
décadas, lo material-econémico se ha “escondido”. Nunca fue
evidente a la vista (sino fruto de la teoria) el advertir que el dinero
remite al valor-trabajo, y que es re-presentaciéon de una materialidad
viva que transforma la realidad. Pero el dinero, intercambiable
universal y de por si abstracto (es decir, en el cual no hay huella
del trabajo material que le otorgdé valor), ahora se ha reemplazado
en buena medida por transacciones electrénicas en la Bolsa a nivel
mundial, las que remiten a mensajes y no a billetes. Ya no se ve
el dinero, sino que se realiza operaciones que no implican traslado
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alguno del circulante concreto. Siendo asi, nos encontramos también
con la proliferaciéon de bonos, letras, etcétera, que son representacién
de representacion: representan al dinero, el cual ya es representacion
abstracta del valor-trabajo.

Si desde el dinero poco se podia colegir del trabajo concreto que
le asigné valor, mucho menos podemos recuperar la nocién de
materialidad concreta por detrds de letras, bonos y certificaciones.
La “materialidad econdmica” estd escamoteada. Por cierto,
seguimos comiendo productos de la tierra, directos o industrialmente
transformados: pero pareciera que ya no tenemos una percepcion
de que ellos surgieron de la producciéon primaria. Esta ultima esta
olvidada, tanto como la secundaria e industrial, por la supremacia de
la financierizacion generalizada de la economia, dentro de la cual todo
es indirecto, todo es representacion de otra cosa, y las mediaciones
entre la compra del producto y el surgimiento de este hacen que este
ultimo aparezca lejano y borroso.

He ahi la base econdmica, material, del olvido de la materialidad.
Valga la paradoja. Hay razones econdédmicas que nos hacen olvidar
la economia. Hay razones econdmicas para que creamos que el
mundo estd asentado sobre una especie de burbuja exclusivamente
simbdlica, representacional, cultural.

Por ello, tanta insistencia tedrica en estudiar identidades, tradiciones,
etnias, y tan poca en hacerlo con trabajo, clases sociales, capitalismo.
Pero estamos ahora en un momento del proceso —tanto social como
conceptual- donde ambos polos tematicos podrian confluir, dejar de
rechazarse uno al otro, ir construyendo una sintesis que es dificil, pero
para nada inviable. Si vamos en esa direccion, lo cultural encontrara
plenamente su lugar como parte inmanente, decisiva y necesaria
dentro del andlisis social en su conjunto. De lo contrario, seguiremos
condenados a las polarizaciones de los dltimos afos: o analisis
sociopoliticos que deploran de lo cultural y pretenden torpemente
ignorarlo, con déficit para su eficaciay validez; o versiones “culturalistas”
del mundo, que parecen ignorar que lo social puede decirse de muchas
maneras, y no se limita solo a la mirada desde lo cultural.
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La Economia Politica de la
Comunicacion en Brasil en
perspectiva historica

Valério Cruz Brittos

A partir de la antepenultima década del siglo XX, hay un notorio avance
de las légicas capitalistas en el sector comunicacional, como demostrar
las diversas alianzas que se multiplican entre el fin del siglo XX y el
inicio del XXI. Este escenario amplia la importancia de la Economia
Politica de la Comunicacién (EPC) como eje tedrico-metodolégico
estratégico para comprender los movimientos mediaticos, en el
ambito de las Ciencias Sociales criticas y de los estudios volcados a
ofrecer contribuciones alternativas a las comunidades. Acerca de la
ampliacién de la variable econdémica en la comunicacién, que implica
en la definicién de la concentracion como la ténica de los mercados,
no siempre hay, de forma correspondiente, una mirada mas atenta
de estudiosos del area socio-medidtica. Este cuadro viene siendo
revertido paulatinamente, en el siglo XXI, con el aumento del interés
por la EPC, y su decurrente fortalecimiento institucional, pero atn no
en la intensidad correspondiente a su potencial.

El macro-sector de las comunicaciones ha sido demarcado por

privilegios, caudillismos y otras aproximaciones, ademas de la sabida
identificacién de clase que demarcan las actividades empresariales
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en el capitalismo, todo eso por la capacidad de la cultura de actuar
sobre lo simbélico, lo que es reconocido por todos los agentes
participantes de esos procesos de dominio y seduccién. Delante de
eso, es fundamental posicionarla EPC, especialmente en el campo de
la Comunicacién en Brasil, objetivo de este texto, por ser este un eje
cientifico-explicativo no-hegeménico, que, comprometido con el rigor
de los procedimientos, se posiciona en sentido contrario a la falsa
despolitizacién del debate académico, al defender el compromiso
social de la Ciencia. Detenerse a estudiar la dindmica de lo que
se puede resumir como convergencia tecnolégica, concentracién
empresarial y reajuste del papel del Estado en la definicién de politicas
publicas es uno de los mas proficuos caminos para el encuentro de
alternativas sociales realmente pluralistas y democraticas.

Asi, es fundamental, en la EPC, el estudio de la propiedad y del
control de los medios de produccién, en el &mbito de las industrias
culturales, donde entra la actuaciéon del Estado y de la sociedad
civil, pudiendo para eso dialogar con otros constructos que
avancen en el analisis de los mercados y de la concurrencia, con
la agregacién de instrumentales como el neo-schumpeteriano, a fin
de dar cuenta de elementos como la innovacién tecnoldgica y las
estrategias operacionales. También contribuyen los puntos de vista
microeconémicos y centrados en el mercado, en las formas de
concurrencia, debatiendo con otros substratos teéricos de forma no
eclética. En esta medida, la Economia Politica de la Comunicacién
se ha dedicado a la investigacién de cuestiones inherentes a la
practica comunicacional en el capitalismo, como la concentracién
de las industrias culturales y la oligopolizacién de los mercados, el
papel del Estado y la relacién de los medios con el espacio publico,
pasando por la dinamica de valorizacién y las especificidades del
trabajo cultural.

Se afnade que el campo de las comunicaciones presenta un conjunto
de especificidades, las cuales van a reflexionar en los cuadros
conclusivos, permitiendo que se tenga una Economia Politica de
la Comunicacién especifica. Ajustada con la perspectiva critica, la
EPC tiene el legado marxiano como matriz estructuradora, partiendo
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su analisis del método materialista histérico. Asi, se consideran los
procesos mediaticos contemporaneos dialécticamente marcados por
la I6gica del valor y por movimientos (incompletos) de subsuncién del
mundo de la vida por los capitales. El descubrimiento de las leyes
de los fendmenos estudiados es una preocupacion del pensamiento
marxista, que pasa por el andlisis de las continuidades, rupturas y
conexiones, donde el hombre y su contexto ejercen un papel central.
Se trata de un rumbo distinto de los métodos propios del pensamiento
neoclasico de la llamada Economia, que imperan en la academia y
en el mercado. A partir de eso, la EPC se revela como una fuente
inagotable no solo de respuestas, sino también de cuestionamientos.

Cultura y subsuncién

La autonomizacién de la cultura y de la comunicacién, a partir
de su integracién a la esfera privada, coincidié con el avance del
capitalismo. Pero esta autonomia con relacién a otros campos y la
definiciébn de sus propias reglas de funcionamiento e instrumentos
de sobrevivencia, también ha representado una continua conexién
con el factor econémico, lo que, si hoy se revela muy negativa, al
comienzo de esta articulacion era vista, ante todo, como mecanismo
de viabilidad del papel mediador de la cultura, permitiendo, el
surgimiento de un incipiente espacio publico y generando una fuerte
expectativa de movimientos emancipadores.’™ Este proceso, que
puede ser posicionado como cultura moderna, tuvo inicio en las
sociedades occidentales de los siglos XVII y XVIIl y se relacionaba
con cambios en los modos de ser, gustos y consumos, que forman
parte de en un cuadro mas amplio, circunscrito a la transformacién de
la sociedad en sus diversas matices.

Los cambios ocurridos en la cultura, que se vuelve hacia los publicos,
los cuales asumen un importante papel, estan relacionados con la
mudanza econdmica, el mercantilismo, la ascensién de una nueva
categoria, la emergencia del capitalismo, la legitimacién social en

153 Mejor dicho, esta esperanza de apertura vuelve a repetirse, con contornos propios, en
diversos periodos, como cuando vino la radio y, al final del siglo XX, ante las nuevas
tecnologias informaticas y de telecomunicaciones.

225



Valério Cruz Brittos

la confrontacion entre oferta y demanda andnimas, la asuncion
del liberalismo y las modificaciones politicas correspondientes. El
ambito literario, incluyendo lo que hoy se conoce como produccién
de ficcién y prensa, tuvo un papel de mediacién de todos los demas,
en el sentido de que la discusion publica en torno del teatro, de las
artes plasticas y de la musica, por ejemplo, ademas de los temas no-
artisticos, se ha hecho por intermedio de la escritura y lectura, algo
similar con la postura asumida por la televisién a partir de los afos
70 del siglo XX. Asi, se ha delineado un espacio mediador entre los
diversos actores sociales, el de la comunicacién, sin el cual hoy la
sociedad no funciona.

De esta forma, la presencia definitiva y definidora del mercado en
el campo de la comunicacién, como hoy atestan los movimientos
de los capitales en torno de fusiones, asociaciones, acuerdos y
transferencias de activos,™ es progresiva, teniendo su origen en
la propia constituciéon del campo, pero es al final del siglo XX que
se da un avance substancial. Durante los afios 80, las industrias
mediadticas se transformaron en un importantisimo campo de
valoracion del capital. Organizadas para producir mercaderias bajo
forma de telenovelas, peliculas, videos y discos musicales, y para
distribuirlas planetariamente, a través de las nuevas tecnologias
de telecomunicaciones por satélite y cable, esas compaiias, al
mismo tiempo, reforzaron “el equilibrio de la cultura y, con eso, la
homogenizaciéon de la demanda a ser atendida a nivel mundial”.’ss
Paraincrementar sus recetas, dinamizaron los sistemas productivos y
distributivos especificos, de acuerdo con los publicos y su capacidad
econdmica, con diversos resultados.

El redimensionamiento de la comunicacién se debe al hecho de
que las empresas de cultura pasaron a desempefar un papel

154 Uno de los argumentos para justificar la existencia de una estructura econémica sélida
en el campo comunicacional es que esta es una de las condiciones necesarias a su
autonomia, para que sea capaz deresistir a las influencias exteriores. Pero esta relacion
no se da sin perjuicios a la funcion de mediacidn de la comunicacion, pues la tendencia
capitalista es de que la instancia mediadora quede subordinada a intereses de los
capitales, con pérdidas para la vida social. Al fin, tal concepcién acaba legitimando todo el
avance del capital sobre las instancias culturales en general.

155 Chesnais, Frangois. A mundializag&o do capital. S&o Paulo: Xama, 1996. p. 40-41.
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no solo de unidades econdmicas de valorizacién del capital de
sus titulares, cada vez mas con origen en otros sectores, sino
del mercado en general, teniendo en cuenta su posicién clave en
el proceso de diferenciacién. Asi, se revelan sobre valoradas las
entidades productoras, programadoras y distribuidoras culturales,
teniendo sus activos repuestos y recibiendo inyecciones de recursos.
La comprension del fendmeno de las corporaciones volcadas a la
comunicacion debe ser encarada considerandose la larga articulacién
entre comunicacién mediatica y capitalismo avanzado, sabiéndose
que contemporaneamente las industrias culturales se relacionan con
el propio funcionamiento de los mercados y es a partir de ellas que se
establecen movimientos diferenciadores y disputas por posiciones,
entre las organizaciones, y opciones de consumo, por parte de los
publicos.

Es en como busca de comprensiéon de estas légicas que se
distingue la Economia Politica de la Comunicacién. Teniendo en
cuenta la necesidad de replicar las orientaciones funcionalistas
que predominaron en los estudios de la comunicaciéon a partir
de los afios 50, sin caer en el reduccionismo de efectuar una
transferencia mecanicista de los efectos de los medios, los estudios
en EPC representan, en su conjunto, “una ruptura con ciertos analisis
marxistas que, a partir de una aceptacion no problematica del modelo
base/superestructura, entienden los medios de comunicacién como
instrumentos de dominio de las clases en el poder”.'*® La Economia
Politica de la Comunicaciéon crece como fuente de explicacién, en
Europa, paulatinamente a partir de los afios 80, cuando los procesos
de privatizacién ponen en relieve el papel econémico del principal
medio, la television, un aspecto que ya era dominante en los Estados
Unidos y en la mayoria de Latinoamérica. Se revierte la idea de la
television como gran fuerza politica, pero débil econémicamente,
llegando a este momento, en que su peso econdémico influye en la
toma de decisiones.

156 Herscovici, Alain; Bolafio, César; Mastrini, Guillermo. “Economia Politica de la
Comunicacién y la cultura: una presentacion”. In: Mastrini, Guillermo; Bolafio, César
(Eds.). Globalizacién y monopolios en la comunicacién en Latinoamérica: hacia una
economia politica de la comunicacion. Buenos Aires: Biblos, 1999. p. 9-25. p. 12, 16.
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La Economia Politica de la Comunicacién se legitima, entonces,
como eje central de analisis de los fendmenos mediaticos, teniendo
en cuenta la creciente importancia que los medios asumen en el
contexto capitalista contemporaneo, como un lugar de destaque para
inversiones. Se trata de un abordaje—actualmente con un fuerte legado
en el patrimonio comprensivo de la comunicacion, sus estructuras y
movimientos, a partir de innumeras contribuciones, distribuidas por
varios continentes— que tiene su dimensiéon aumentada a la medida
en que aumenta la integracion de los medios comunicacionales en la
estructura econémica mundial.

Entidades supranacionales, gobiernos, asociaciones y empresas
discuten el peso de las comunicaciones en la economia, mientras
los propios medios dan mayor cobertura a las industrias culturales
en su interface econdémica, a partir de los muchos negocios que
se multiplican, principalmente incluyendo el audiovisual, y los
consumidores, cada vez mas invitados a pagar directamente
por productos culturales, también identifican mas claramente su
componente econémico.

En esta linea, entre las muchas posiciones posibles se considera
que la definicion de Mosco es la que mejor da cuenta de lo que ha
sido efectivamente desarrollado, como investigacion académica, en
los marcos de la Economia Politica de la Comunicacion: “En sentido
restricto, economia politica es el estudio de las relaciones sociales,
en especial de las relaciones de poder, que constituyen la produccion,
la distribucion y consumo de recursos, incluyendo los recursos de
la comunicacién”.’s” Al pensar la realidad comunicacional y cultural
delante de la Economia Politica, en el centro esta la conexion
entre comunicacion y capitalismo, o sea, la primera se insiere en
el segundo, lo que no implica determinacién directa de uno sobre
el otro. Es que el capitalismo funciona como un todo, revelandose
contemporaneamente globalizado, y en esta proporcion la produccién
industrial cultural y sus corporaciones se globalizan. De igual forma,

157 Mosco, Vincent. “Economia politica da comunicagdo: uma perspectiva laboral”.
Comunicagédo e sociedade 1 — Cadernos do Noroeste, Braga, v. 12, ns. 1-2, p. 97-120,
1999. p. 98.
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la EPC se muestra como una via de comprension del capitalismo en
la contemporaneidad, por el papel de la comunicacion en el sistema
y por la capacidad analitica de la propia Economia Politica.

Pionerismo y relaciones

Ellibro inicial de la Economia Politica de la Comunicacién en Brasil es
Mercado brasilefio de television, 8 la disertacién de maestria de César
Bolafio desarrollada en el Instituto de Economia de la Universidad
Estadual de Campinas (Unicamp). Se trata de un abordaje en el
plano de la historia econdmica de la television brasilefia, mostrando
cdmo, de un mercado desconcentrado se llegd a la formacidén de un
oligopolio, discutiendo barreras a la entrada y el papel de las industrias
culturales en el capitalismo. El propio Bolafio avanza en esa relacién
comunicacién y capitalismo en su tesis de doctorado, realizada en el
mismo espacio académico y defendida en 1993. Publicado en el afo
2000, el libro Industria cultural, informacién y capitalismo™® trae una
sofisticada discusién tedrica, ofreciendo un modelo de andlisis de los
diversos medios en el sistema capitalista. Presenta las relaciones de
la comunicacién y de la cultura con el modo de produccién capitalista,
pasando por una discusion de elementos como teoria del valor, Estado
y esfera publica, en articulacion con autores de diversos origenes, en
especial franceses.

Cabe destacar que, antes de eso, en el inicio de los afios 80, Sérgio
Capparelli publicé Televisién y capitalismo en Brasil,"®° resultado de su
tesis de doctorado, asi como el libro de Bolafio de 2000. En el casode
Capparelli, a pesar del didlogo con la EPC (y de la gran contribucién
que da), se trata de una investigacion con fuerte matriz socioldgica
y, en consonancia con su tiempo histérico, basada en las Teorias
de la Dependencia Cultural (TDC). Se afnade que, en este periodo,
entre los anos 70 e inicios de los 80 del siglo XX, Brasil se inserta en
el debate acerca del Nuevo Orden Mundial de la Informacién y de la
158 Bolafio, César. Mercado brasilefro de televisdo. Aracaju. PEUFS, 1988. El libro fue
posteriormente reeditado, en versiéon actualizada, como Bolafio, César. Mercado brasilfeiro
de tefevisdo. 2. ed. S&o Paulo: Educ, 2003.

159 Bolafio, César. Industria cultural, informagé&o e capitalismo. Sao Paulo: Hucitec, 2000.
160 Capparelli, Sérgio. Televis8o e capitalismo no Brasil. Porto Alegre: L&PM, 1982.
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Comunicacion (NOMIC), fomentado en el &mbito de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO). Eso representd no solo la actualizacion del pais con el
debate internacional, sino aun un grado de politizacién del debate
académico, que si mantenia prendido el fuego de criticidad de las
Ciencias Sociales, reducida tras el fracaso de la NOMIC, presentaba
como dato negativo una ideologizaciéon de la investigacién, con
perjuicios para el rigor cientifico.®’

Teniendo en cuenta las diferencias de postura tedrica, de desarrollo
metodoldgico y de interpretacion del pensamiento marxista, es
fundamental diferenciar la Economia Politica de la Comunicacién de
las Teorias del Imperialismo Cultural:

Es importante trazar esta genealogia porque, no pocas veces,
se nota un equivoco entre los autores de fuera del campo de la
EPC, o aun entre aquellos que han buscado ingresar en el campo
recientemente, venidos de otras areas y sin la formacién basica
en la materia, respecto de la relacion entre Economia Politica de
la Comunicacion y las Teorias de la Dependencia Cultural (TDC),
con las cuales aquella comparte dudas y preocupaciones, ademas
de un origen comun, como vimos, pero tienden a discrepar en los
diagnésticos y propuestas, inclusive porque, histéricamente, una
nace de la critica interna de la otra, en el interior del campo comun
del Materialismo Histérico. Las TDC yerran especialmente al
atribuir el origen de las desigualdades de los flujos de circulacion de
bienes esencialmente a ladominacion externa [...] Se afiade que la
TDC ni siempre prim6 por el rigor metodolégico, preocupada como
estaba, las mas de las veces, con la lucha politica en los afios 60 y
70 del siglo XX, un periodo de radicalizacién y lucha revolucionaria
contra gobiernos dictatoriales, fruto del desplazamiento de la
disputa por la hegemonia global, entre los dos bloques de poder

161 De forma no restricta a la investigacion relativa a la Teoria de la Dependencia, Rebougas
alerta sobre el riesgo de “dejar de lado la cientificidad”, en el @mbito de los estudios
de “economia (y) politica de comunicaciones”, “haciendo con que reflexiones sobre una
tematica tan rica acaban por llevar la ideologia a tomar el lugar de la teoria y la polémica,
el lugar destinado a la investigacion”. Rebougas, Edgard. “Los estudios y practicas de
la economia (y de la politica) de comunicaciones en Latinoamérica”. In: Sousa, Helena
(Org.). Comunicacién, economia y poder. Porto: Porto, 2006. p. 61-77. p. 67.
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mundial, hacia la periferia, inclusive Latinoamérica, donde esos
estudios se originan. !¢

Entonces, separandose la EPC y las TDC, se establece el desarrollo
de la Economia Politica de la Comunicaciéon a partir de fines de
los afios 80, abriéndose en el decenio de los 90 su periodo de
mayor articulacién institucional, sin sombra de dudas a partir de
la creacidén, en 1992, del Grupo de Trabajo (GT) de Economia
de las Comunicaciones de la Sociedad Brasileiia de Estudios
Interdisciplinares de la Comunicacién (INTERCOM), después
renombrado de Economia Politica de las Telecomunicaciones, de la
Informacién y de la Comunicacién (EPTIC). El pionerismo de Bolario
se materializa también en este proceso de institucionalizacion de
la Economia Politica de la Comunicacion en Brasil, en relacién a
Latinoamérica y Europa, en particular. Asi, liderd la constitucion del
referido GT y fue el primer coordinador, de |a reunién inicial, en los
Congresos de 1993 a 1995, cuando asumié la vice-presidencia de la
INTERCOM y pasé el cargo al profesor doctor Alain Herscovici, de la
Universidad Federal del Espirito Santo (UFES), que lo lideré hasta
2000, afo de su extincién, sin el acuerdo de los investigadores de la
EPC."%3

El papel de este GT debe ser considerado mas alla de sus reuniones
anuales, realizadas en los congresos de la Intercom, pues ademas
han sido desarrolladas mesas en eventos de otras organizaciones,
como Sociedad Brasilefia para el Progreso de la Ciencia (SBPC),
Asociaciéon de los Cursos de Graduacién en Economia (ANGE),
Asociaciéon Nacional de los Centros de Pos-Graduacién en Economia
(ANPEC), Sociedad Brasilefia de Economia Politica (SEP) y

162 Bolafio, César Ricardo Siqueira; Brittos, Valério Cruz. “Economia Politica de la
Comunicacién en Brasil: el avance de la reflexién critica”. In: Marques de Melo, José. E/
campo de la comunicacién en Brasil. Petropolis: Vozes, 2008. En d prelo.

163 Los GT de la Intercom desaparecieron en 2000, surgiendo en su lugar los Nucleos de
Pesquisa (NPs), que se reunieron por primera vez en el Congreso de 2001. En este
proceso, desaparecieron los GT de Economia Politica de las Telecomunicaciones, de
la Informacién y de la Comunicacién y de Politicas de Comunicaciéon. La solucién del
directivo de la Intercom, de crear un Nucleo denominado de Politicas y Estrategias de la
Comunicacion, no contempl6 los intereses cientificos especialmente de los investigadores
que actuaban bajo el GT EPTIC.
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Sociedad Brasilefia de Historia de la Ciencia (SBHC). Ademas,
publicé dos compilaciones, expresando su didlogo nacional e
internacional: Economia politica de las telecomunicaciones, de la
informacién y de la comunicacién'®*y Globalizacién y regionalizacion
de /as comunicaciones.'® Durante toda su existencia, el Grupo de
la Intercom trabajé en coordinacién con el colectivo de Economia
Politica de las Comunicaciones de la Asociaciéon Latinoamericana
de Investigadores de la Comunicacién (ALAIC), que funciona desde
1995, bajo la coordinacion de Bolafio, y editd el primero libro del GT
de la entidad, Prvatizacién de las telecomunicaciones en Europa y
Latinoamérica.'®

Todo eso culminé con la creacién, en 1999, de la Red de Economia
Politica de las Tecnologias de la Informacién, de la Comunicacién y
de la Cultura (EPTIC), direccionada a la articulacion intelectual del
area a nivel internacional. La EPTIC esta vinculada formalmente
al Observatorio de Economia y Comunicacion (OBSCOM) de la
Universidad Federal de Sergipe (UFS), creado en 1994. Si bien los
miembros de la EPTIC se encuentran periédicamente en los diversos
eventos de EPC, en diversas partes del mundo, es por Internet que
el didlogo se realiza de forma mas efectiva y rutinaria. El principal
lugar de exposiciéon y debate del grupo entre si y con la comunidad
académica en general es el portal EPTIC (www.eptic.com.br), cuyo
principal locus es la revista académica cuatrimestral EPTIC On-
Line —-Revista Electronica Internacional de Economia Politica de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion-, evaluada como
Nacional A por la Capes y que cuenta con un Consejo Editorial
integrado por los mas representativos nombres de la EPC mundial.

El portal EPTIC trae tesis, disertaciones, libros en linea y un boletin
electrénico quincenal (EPnoTICias),’® también se distribuye via

164 Bolafio, César (Org.). Economia pofifica das telecomunicagbes, da informag&o e da
comunicagdo. Sao Paulo: INTERCOM, 1995.

165 Bolafio, César (Org.). Globalizag&o e regionalizagdo das comunica¢bes. Sdo Paulo:
EDUC, 1999,

166 Bolafio, César(Org.). Privatizag&o das telecomunicagfes ha Europa e na América Latina.
Aracaju: EDUFS, 1997.

167 Ensugénesisestael Boletim EPTIC, que comenz6 a circular en 1993, en versién impresa.
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e-mail, y se destaca en el conjunto de esfuerzos que permitié la
creacion de la Unidn Latina de Economia Politica de la Informacién,
de la Comunicacién y de la Cultura (ULEPICC), federacion
internacional constituida por capitulos nacionales estructurados
hasta el momento en Brasil, Espaina y Argentina, creada en 2002, en
Sevilla (donde funciona su sede), tras un evento preliminar realizado
en 2001 en Buenos Aires. En esta articulacién internacional, se debe
mencionar que los investigadores brasilefios de EPC han participado
activamente de otras entidades internacionales, en grupos mas o
menos reducidos, como la Federacion Luséfona de Ciencias de la
Comunicacién (LUSOCOM), la International Asociation for Media and
Communication Research (IAMCR) y la Asociacién Iberoamericana
de Comunicacién (ASIBERCOM). Ademas, han desarrollado
proyectos internacionales, inclusive con apoyo del Consejo Nacional
de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (CNPq), ademas de otras
oficinas brasilefas y de paises socios.

Espacios y avances

En 2003 se creb la Biblioteca EPTIC, una coleccién sobre Economia
Politica de la Comunicacion, parasuplir el vacio de la baja cantidad de
obras con este enfoque en el pais, a través del lanzamiento de titulos
colectivos (y en el futuro también individuales), de investigadores
de Brasil y del exterior. Por su intermedio, se busca debatir cémo la
esencialidad de la discusion del papel de los medios y del espacio
publico se eleva, en la medida en que aumenta la tendencia mundial
de concentracién de la propiedad cultural, asumiendo los medios una
creciente y generalizada relevancia. Con esta iniciativa, la Red EPTIC
renueva su compromiso con la evolucién de los estudios académicos
del campo de la comunicacion, bajo la mira de la Economia Politica,
en la expectativa de que los conocimientos procesados generen
propuestas concretas de democratizacion.

La Biblioteca EPTIC consiste en una instancia de fomento a la
comunidad académica —y a la sociedad civil- para reflejar sobre los
sectores medidticos, alineada con metas de pluralidad y sumando
colaboraciones a las investigaciones, en especial de Programas
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de Pos-Grado en Comunicacion, Ciencias Sociales, Ciencias de la
Informacién y Economia.

El primero y el tercero volimenes de la Biblioteca EPTIC,
Comunicacion, informacién y espacio publico: exclusién en el mundo
globalizado'® y Comunicacion, hegemonia y contra-hegemonia,'s®
respectivamente, expresan los trabajos desarrollados en dos talleres
sobre la realidad info-comunicacional en la contemporaneidad,
realizados en el &mbito de las ediciones de 2002 y 2003 del Forum
Social Mundial (FSM), ambas realizadas en Porto Alegre. Esos dos
eventos también traducen el perfil de didlogo con la sociedad de los
investigadores de EPC, no solo por el desarrollo de debates en un
ambiente no directamente académico, sino por las sociedades con
las cuales contaron para su implementacion, ni todas de matrices
universitarias, como el Sindicato de los Periodistas Profesionales del
Rio Grande do Sul, la World Asociation for Christian Communication
(WACC), el aun Centro de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad del Vale do Rio de los Sinos (UNISINOS), el Instituto
Humanitas UNISINOS (IHU) y el Centro de Asesoria Multiprofisional
(Camp).

El tercer volumen de la biblioteca reune textos presentados en
reuniones del Grupo de Economia Politica de la ALAIC y de la
ULEPICC," mientras el cuarto contiene trabajos expuestos en
el 1er. Seminario de Investigacion CEPOS, relativo al Grupo de
Investigacion Comunicaciéon, Economia Politica y Sociedad."”" En el
mismo cuadrante de libros colectivos, editados en Brasil, de debate
de las cuestiones mediaticas contemporaneas, debe ser incluida la
obra sobre los 4C afios de la Red Globo,'”? de gran repercusién en

168 Brittos, Valério (Org.). Comunicagéo, informag&o e espago publico: exclusién en ef mundo
globalizado. Rio de Janeiro: Papel Virtual, 2002.

169 Jambeiro, Othon; Brittos, Valério; Benevenutto Jr., Alvaro (Orgs.). Comunicagéo,
hegemonia e contra-hegemonia. Salvador: EDUFBA, 2005.

170 Jambeiro, Othon; Bolafio, César; Brittos, Valério (Orgs.). Comunicagdo, informagédo e
cultura: dindmicas globais e estruturas de poder. Salvador: EDUFBA, 2004.

171 Brittos, Valério (Org.) Comunicagdo na fase da multiplicidade da oferta. Porto Alegre:
Nova Prova, 2006.

172 Brittos, Valério; Bolafio, César (Orgs.). Rede Globo: 40 anos de poder e hegemonia. Séao
Paulo: Paulus, 2005.
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el campo de la comunicacién en el pais, asi como un volumen con
algunas de las exposiciones presentadas en el 1er. Encuentro de la
ULEPICC-Brasil, realizado en Niterdi, en 2006.""3 El grupo brasilefio
participd también del desarrollo de una compilaciones de las mas
relevantes para la Economia Politica, con capitulos de pensadores
de diversos paises, vinculados a la ULEPICC,"”* posteriormente
traducido al inglés, con la finalidad de publicarlo por parte de la
Hampton Pres, con apoyo de la IAMCR.

Después de un ano del lanzamiento de la Coleccion Biblioteca
EPTIC, en marzo de 2004, en Aracaju, se fundé el Capitulo Brasii de
la ULEPICC, teniendo como una de sus metas fomentar el debate
del area.'”™ Su primer encuentro fue organizado por la Universidad
Federal Fluminense (UFF), en Niterdi, en octubre de 2006, mientras
la segunda edicion fue fijada para agosto de 2008, a cargo de la
Universidad Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho (UNESP)
— Campus de Bauru. El primer directivo de la ULEPICC-Brasil
fue compuesta por los profesores doctores Valério Cruz Brittos
(UNISINOS - presidente), Othon Jambeiro (UFBA - vice-presidente),
Anita Simis (UNESP - secretaria-general) y Alvaro Benevenuto Jr.
(UCS), Fernando Mattos (PUC — Campinas), Verlane Aragao (UFS)
y William Dias Braga (UFRJ), como vocales. En 20086, se eligid una
nueva directiva con mandato hasta 2008, alterando el cargo de vice-
presidente, que paso6 a ser ocupado por el profesor doctor Laurindo
Leal Filho (Casper Libero), y quedaron como vocales los profesores
doctores Adilson Cabral (UFF), Leandro Ramires (UnC), William Dias
Braga (UFRJ) y Suzy dos Santos (UFRJ, que, en 2007, asumié la
tesoreria). Al final de este mismo afio la organizacién lanzo su sitio en
internet (www.ulepicc.org.br).

No obstante todo este movimiento, los investigadores de EPC no
lograron, hasta el presente, crear un programa de pos-grado (PPG)

173 Brittos, Valério; Cabral, Adilson (Orgs.). Economia polftica da comunicagdo; interfaces
brasileiras. Rio de Janeiro: E-papers, 2007.

174 Bolafto, César; Mastrini, Guillermo; Sierra, Francisco (Orgs.). Economfa politica,
comunicacién y conocimiento: tna perspectiva critica fatinoamen'cana. Buenos Aires: La
Cruijia, 2005.

175 ULEPICC-Brasii. “Quem somos”. Disponible en: <http:/Avww.ulepicc.org.br/interna.
php?c=41>. Acceso en: 12 abr. 2008.
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especifico, volcado directamente a este abordaje, en Brasil. Por
esta razon, lo que hay es la presencia de orientadores y orientados
distribuidos entre las diversas maestrias y doctorados existentes en
el area de las comunicaciones. Esa participacién de la EPC en los
PPG en Comunicacién ha sido creciente, tanto que, en el proceso de
reciclaje de la Asociacién Nacional de Programas de Pos-Graduacion
en Comunicacién (COMPOS) de 2006 se aprobé la creacion de un
GT de Economia Politica y Politicas de Comunicacién (EPPC). La
primera reunion del Grupo fue en 2007 y la segunda, en 2008, siempre
en los encuentros anuales de la entidad, el primero en Curitiba, en
la Universidad Tuiuti, del Parana (UTP), y el segundo en S&o Paulo,
en la Universidad Paulista (UNIP), en ambas ocasiones bajo la
coordinacion de este investigador. Por ser los GT de la Compés el
espacio de exposicién de la investigacion pos-graduada, en la tabla
siguiente se sintetiza |la presencia de docentes de los programas de
pos-grado en el Grupo,’® sea apoyando formalmente su creacién o
presentando trabajos en una de las reuniones realizadas.

Tabla 1

Participacién de profesores de PPG en Comunicacion en el GT EPPC
de la Compés

Programa Suliaﬁic:;:lon 12 reunién 2% reunion
UNB 03 01 01
UNESP 02 - -
PUCRS 01 01 -
USP 03 - -
UNISINOS 02 01 02
UMESP 01 - -
FACASPER 01 01 -

176 Un segundo analisis permite constatar que la lista no corresponde a la totalidad de
profesores de pos-grado involucrados con el GT. Por un lado, no estéan relacionados
relatores invitados actuantes en PPG; por otro, hay docentes de programas de pos-grado
en areas afines, que, por el corte estipulado para el levantamiento, no fueron incluidos.
Ademas, un profesor de PPG, aunque trabaje en el area, puede no haber participado
hasta el momento del Grupo o no haber firmado el documento inicial, por varios motivos.
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UFRJ 01 - 02
UFRGS 01 01 —
ESPM - 02 02
UMESP - - 01

Fuente: autor.

Otra construccidon posible para contactarse al espacio de la EPC en
la area de investigacion del pais, no necesariamente en el pos-grado,
es la consulta al directorio de grupos de investigacién del CNPq.
Un estudio realizado en 2006, junto a esta herramienta, muestra
que, ingresando con las palabras clave “economia politica de la
comunicacién”, se encontraba 16 grupos de investigaciéon en EPC
en Brasil, sumando 122 investigadores, 149 estudiantes y cuatro
técnicos, lo que significaba 275 personas involucradas directamente
con el trabajo en el area.””” Esos numeros deben ser tomados con
cautela, no solo porque desde 2006 el cuadro ha variado, sino porque
no todos los grupos de la lista necesariamente tienen la Economia
Politica de la Comunicacién como eje articulador de sus proyectos,
cuando se hace un analisis detenido de cada uno de ellos.’® Ademas,
no esté en la lista un grupo como Ciencia, Tecnologia y Desarrollo, de
la UFS, creado en 1997, vinculado al OBSCOM, aunque actlie con
liderazgo reconocido en el area, tanto que formalmente mantienen la
Red EPTIC. No consta en el listado, aun, el Laboratorio de Politicas
de Comunicacién (Lapcom), de la UnB, liderado por Murilo Ramos,
que trabaja con mérito reconocido en el area conexa de la EPC.

“En ladivisibn entre las areas de conocimiento, ocho grupos estan en
Comunicacion, tres en Sociologia, dos en Ciencia de la Informacioén,
uno en Geociencias, uno en Servicio Social y uno en Planeamiento
Urbanoy Regional”.'’* Pasando por varias regiones del pais, larelacién
de los nombres de los grupos de investigacién y las respectivas

177 CNPQ. “Consulta grupos de investigacion” Disponible en: <http://dgp.cnpq.br/
buscaoperacional/>. Acceso en: 25 enero. 2007.

178 El propio modelo de levantamiento adoptado trae distorsiones intrinsecas, ya que,
tratandose de una busqueda automatica, solamente son listados los datos en que las
palabras-clave aparecen en el nombre del grupo, titulo y palabras-clave de la linea de
investigacion.

179 Bolafio, César Ricardo Sisueira; Brittos, Valério Cruz, op. cit.
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universidades que los cedian estd compuesta por: el Centro de
Estudios Latinoamericanos sobre Cultura y Comunicacién (CELACC);
la Universidad de S&o Paulo (USP), Ciencia de la Geoinformacion;
el Centro Universitario La Salle (UNILASALLE), Ciencias Sociales
e Interdisciplinaridad; la Universidad Estadual de Ponta Grosa
(UEPG), Comunicacién, Economia Politica y Sociedad (CEPOS); la
Universidad del Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), Construccion
y Uso de la Informacién; la Pontificia Universidad Catdlica de
Campinas (PUC-Campinas), Economia Politica de la Comunicacién
y nuevas Tecnologias; la Universidad Federal Fluminense (UFF) y
Educacién, Sociedad y Desarrollo; y, la Universidad del Estado de la
Bahia (Uneb).

La lista se completa con: el Grupo de Estudios de Media; Analisis
e Investigaciones en Cultura, Procesos y Productos Mediaticos
(GEMINI); la Universidad Federal del Rio Grande do Norte
(UFRN), Grupo de Estudios de Politicas de Informacién, Cultura y
Comunicaciones (GEPICC); la Universidad Federal de Bahia (UFBa),
Gestién y Politicas de Comunicacién; la Universidad Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho (UNESP), Grupo de Andlisis y Planeamiento
Geocultural y Turistico; la Universidad Estadual del Centro-Oeste
(UNICENTRO), Grupo de Estudios en Estado y Desarrollo; la
Fundacién Escuela de Sociologia y Politica de S&do Paulo (FESPSP),
Laboratorio Territorio y Comunicaciéon (LABTEC); la Universidad
Federal del Rio de Janeiro (UFRJ), Nucleo Analitico de Variables en
la Economia Politica de las Comunicaciones (NAVE); la Universidad
de Paso Fundo (UPF), Nucleo de Investigacién en Politicas Publicas
y Desarrollo Sustentable: Educacion, Comunicacion y Economia;
y, la Fundacién Universidad Federal del Tocantins (UFT), Grupo
de Investigacion en Politica y Economia de la Informacién y de la
Comunicacién (PEIC) - UFRJ.
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Consideraciones finales

Siguiendo ademas del tecnicismo y de la determinacién infra-
estructural directa, la EPC se inserta en el paradigma de |a critica de
la Economia Politica, propuesta por Marx, direccionada, por tanto, no
para la justificacién del sistema. Con eso, se distancia radicalmente
de la Economia Politica mientras ciencia de fundamentacion
burguesa, surgida como tentativa de sustentacion del modo de
produccién capitalista. En esta perspectiva, la critica de los media
bajo el capitalismo ha sido la ténica de la Economia Politica de la
Comunicacién, lo que la aleja de abordajes que buscan transformar
los estudios comunicacionales en una ciencia neutra y objetiva, como
si eso fuera posible. Las relaciones sociales —de poder, por tanto-
constituyen las investigaciones propias de este abordaje, trabajando
las alteraciones histéricas, con sus dimensiones politica, econdmica
y cultural, y asi relacionando la comunicacién con el sistema que la
controla, en una identificacién de interpenetraciones complejas y
dialécticas.

Ante eso, en Brasil la EPC también han enfrentado las reacciones al
pensamiento critico en general, en especial por entrar en el amago
del problema del funcionamiento del capitalismo, lo que la torna
una meta prioritaria de combate del pensamiento hegeménico. Eso,
no obstante, no ha impedido el avance de la Economia Politica de
la Comunicacién en el pais, en especial en el siglo XXi, lo que se
debe, en gran medida, al esfuerzo tedrico de sus investigadores.
Al contrario, desde entonces ha habido un crecimiento del nimero
de espacios académicos volcados a la discusion e investigacion
a partir de la EPC, lo que ha redundado en la disminuciéon de su
potencial tedrico-metodolégico, siempre en articulacién con el debate
internacional. Se llega a tal realidad teniendo en consideracién la
capacidad aglutinadora de la Economia Politica de la Comunicacién,
en el ambito de las Ciencias Sociales y Humanas, abriéndose para
la interlocucién cualificada perceptible con los demas abordajes del
campo de la Comunicacién, asi como con la Sociologia, la Economia,
la Ciencia Politica y la Historia, entre otras.
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