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Por una comunicacion popular y
alternativa en el contexto de la EPC?>¢

Ruy Sardinha Lopes®”

Cuando en 1947, Adorno y Horkheimer acunaron el término
industnia cultural como una alternativa para el término cultura de
masa adoptado anteriormente, quisieron dejar claro que no se
trataba, en ese caso, de una cultura emanada espontaneamente
de la propia masa, como la cultura popular, sino de una actividad
econdmica segun los estandares tipicos de la fase monopolista del
capitalismo.

Si por esta via los autores ya sefialaban la necesidad de un anélisis
que aprehendiera los productos culturales en funcién del modelo
economico que les dio origen, la existencia, en la época, de una
produccién cultural que resguardaba el placer desinteresado,
alejandose de los imperativos de la rentabilidad, o sea, un arte
auténtico y serio, tenido como una especie de “Ultima reminiscencia
de categorias absolutamente subjetivas que el impulso no puede
querer disolver’ (Jameson, 1997, p.163), hizo que su Teoria Critica
se quedara en gran medida limitada a un analisis socioldgico o
ideoldgico del sistema.

56 Texto traducido al espariol por Joana Rodrigues
57 Filésofo, profesor-doctor del Departamento de Arquitectura de la EESC-USP.
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Ruy Sardinha Lopes

Fue de esta maneraque, al relacionar los bienes culturales producidos
industrialmente ex negativo con las obras de arte genuinas, los
procesos de fetichizacion, pseudo-individualizacién, regresién de
la audicion, declive de la subjetividad autdbnoma etcétera, pudieron
revelarse como modus operandi de un sistema economico que
encontraba en la industria cultural su avatar privilegiado.

La visualizacion de tales caracteristicas como propias de un sistema
socioeconémico especifico hizo que los analisis alrededor de la
Industria Cultural ultrapasaran el campo restricto de los estudios
culturales y se extendieran a la totalidad del tejido social. De esta
forma, como mostro Habermas, la existencia de los dispositivos
tecnolégicos impuestos por la modernizacion capitalista suministré
las condiciones para la reestructuracion de la esfera publica que le
garantizaba la debida sustentacion material e ideoldgica.

Si, segun Habermas, la esfera publica burguesa tiene como marcas
de nacimiento la parcialidad y la tensién entre Estado y sociedad, no
hay como negar el potencial democratico y critico de un ambiente
donde deben predominar la universalidad, la racionalidad, la
reciprocidad, la igualdad y la no coercién como presupuestos de un
modo de actuar comunicativo emancipador. Aunque admitamos, en
la ausencia de presupuestos sociales que garanticen la igualdad,
el caracter meramente formal de tales conceptos, el hecho es que
el surgimiento del Estado democratico de masa ha traido, al mismo
tiempo, la dificultad de lidiar con un publico diverso y amplio y el
fermento politico necesario al clamar por la inclusién en la esfera
publica de una parte, la mayoria de la poblacién, hasta entonces
dejada de lado.

Como tal clamor, contradictoriamente puesto por el propio desarrollo
del capitalismo, no puede atenderse por el riesgo de que explote
en sus propias bases, la salida fue la constitucion de mecanismos
de fragmentacién, pseudo-individualizacién y alienacion descritos
por Adormno y Horkheimer bajo el rotulo de la Industria Cultural,
vista también por Habermas como el momento de capitulaciéon de
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la dimensién critica de la esfera publica burguesa a través de la
manipulacién de las conciencias de masa.

Asi, aunque los analisis de Habermas se dirijan mas hacia las
cuestiones de viabilidad de un espacio politico que tiene en la razén
discursiva y en la publicidad (transparencia) de los argumentos y
deliberaciones sus principales ejes conceptuales, comparten con
los maestros frankfurtianos la idea de que la burocracia y el poder
del capital interpusieron grandes obstaculos a su efectivizacion.
De esta forma, por ejemplo, la regresién de la audicion (Adorno) y
la privatizacién de la esfera publica (Habermas) son sintomas de
una época de “depravacion de la cultura” y rebajamiento critico
generalizados.

Como si contraponerse a estos tiempos sombrios fuera la cuestion
central.

Notemos que, si para Adorno y Horkheimer el arte genuino podria
resguardar, una vez mantenida su incomunicabilidad, una dimensién
criticay antagonica, su rechazo para adoptar el término “comunicacion
de masa” para designar una de las artimafas del capitalismo
monopolista abre la posibilidad de que veamos la comunicacion
“brotada espontaneamente de las masas” o sea, la comunicaciéon o
cultura popular como instancias de resistencia.

Desde el punto de vista de Habermas, aunque sus escritos mas
recientes hayan sufrido un desvio conceptual al pasar a ver, por
ejemplo, al Estado como un potencial productor de transparencia,
perdura la vision de un plano de la esfera publica —‘los dominios
informales y anarquicos de formacion de opinion” (Silva, 2001, p.128)
expresados através de “canales informales de comunicacién politica™
capaces no solamente de tensionar el plan formal e institucionalizado
de la democracia como de originar y legitimar practicas democraticas.

Aunque se pueda identificar, con razén, en las tesis de Habermas,

un intento de defensa de la esfera publica burguesa o aun un
eurocentrismo latente, no hay como negar la fuerza politica de
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argumentos que apuntan hacia formas alternativas de resistencia
e instauracion de practicas democraticas. Si recordamos que, por
otro lado, el arte auténtico fue totalmente incorporado a la légica del
mercado, perdiendo su ethos antagbnico, el recurso a /a voz de la
masa se vuelve aun mas relevante. Incluso aquellos, como Marx, que
ven la esfera publica burguesa como una ficcidén ideoldgica alzaron
sus voces en defensa de las clases no burguesas como las unicas
capaces de promover la racionalizacién de la dominacién politica,
instituyendo el poder publico.

De esta manera, se pudo eligir lo popular —su cultura y formas de
comunicacién— como el lugar de la democracia —en oposicién al no-
pueblo, a lo masivo, e incluso al arte culto, ahora fosilizado- y su
generalizacién como el medio de acceso a las formas racionales
y transparentes de sociabilidad. Para esto, era necesario no solo
desenmascarar los mecanismos de fetichizacion y alienacion propios
de la dominacion capitalista, sino apoderarse de sus dispositivos
tecnolégicos, dandoles nuevos destinos. La apropiacion publica de
técnicasy de tecnologias de comunicacién pasé a ser una necesidad,
pautando gran parte de la lucha politica y del debate intelectual de
los afos subsiguientes y redefiniendo incluso, como muestra Christa
Berger (1989), los marcos de la problematica de la comunicacion.

Si bien este es un debate extenso y de multiples facetas, incluyendo
hasta una disputa terminolégica —comunicacién popular, alternativa,
comunitaria, acotada, etcétera— y ha recibido, en Brasil y en
Latinoamérica, enelescenario académico, importantes contribuciones
que colocaron la discusidn mas alla de la refutacion al status quo y
concientizacién politica,*® permanece actual e intenso, al incorporar,

58 Como anota Cicilia Peruzzo (2007): En los afios 70 y 80 el contenido de la comunicacion
popular “se centraba en la propuesta de constatacion del stafus quo, concientizacion
politica y organizacion para transformacion de la sociedad capitalista. Actualmente, a pesar
de que algunas premisas continlian vivas, la coyuntura es otra y las preocupaciones de las
personas también, y asi se van incluyendo nuevas tematicas y cambiando los lenguajes
y los tipos de canales adecuados al momento actual. Hoy, el eje de las cuestiones gira en
torno de la informacion, educacion, arte y cultura, con méas espacio para el entretenimiento,
prestacion de servicios, participacion plural de varias organizaciones (cada una hablando
de lo que quiera, pero respetando los principios éticos y normas de programacion) y
divulgacion de las manifestaciones culturales locales”.
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mas recientemente, los debates sobre las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) y la globalizacién financiera.

De hecho, si tal como certifican los diversos analisis de la
contemporaneidad, las TIC y las comunicaciones aparecen como uno
delos sectores de puntadelallamada“nuevaeconomia”, responsables,
en gran medida, por la intensa movilizacion del capital financiero y la
“desterritorializacién” productiva, parece natural, pues, que gran parte
de los movimientos antisistémicos dirija su atencién hacia esta area,
haciendo de la lucha por la democratizacién de las comunicaciones
y de los medios uno de los puntos centrales de actuacién. En este
contexto, como afirma Osvaldo Ledn (2002, p.177):

La multiplicidad de iniciativas en diversos planes ha abierto
caminos. Acciones colectivas que luchan por garantizar el acceso
universal y la apropiacion efectiva de nuevas tecnologias y nuevas
informaciones; redes de intercambio que desarrollan cédigos
abiertos de software; 6rganos articulados para el apoyo activo en
las esferas de toma de decisiones en defensa de los derechos a la
informaciénycomunicacion;entidadesdedicadasalamonitorizacion
e implementacion de acciones en contra de contenidos sexistas,
racistas o discriminatorios en los medios; programas de educacion
proyectados para el desarrollo de una lectura critica de los
medios; asociaciones de usuarios con el objetivo de influenciar la
programacion de los medios; medios independientes, alternativos,
comunitarios, etcétera, comprometidos con la democratizacién
de las comunicaciones; redes de intercambio de informaciones
y comunitarias. Interconectados por medio de la Internet,
investigadores que contribuyen para descifrar claves del sistema
actual y para la sugerencia de alternativas posibles; organizacion
de personas que se unen a las luchas que involucran cuestiones
de comunicacion; asociaciones de periodistas que levantan la
bandera de la ética y de la independencia; grupos de mujeres que
desarrollan redes para la evolucién de la perspectiva de género en
las comunicaciones; movimientos culturales que se recusan ser
relegados al olvido; redes de educacion popular; observatorios a
favor de la libertad de informaciones; asociaciones que se oponen
a monopolios; movimientos de defensa de los medios del servicio
publico; y un largo etcétera (Ledn, 2002, p. 177).

87



Ruy Sardinha Lopes

Tan solo a modo de ejemplo, podriamos citar las redes activistas
como Indymedia, con actuacién en mas de 200 ciudades del mundo;
el grupo de Noticias Cono Sur, creado en Argentina en 2002; en
Brasil, la Agencia Carta Maior, asi como la Asociacién Mundial de
Radios Comunitarias (AMARC); la World Association on Christian
Communication (WACC); laAgencia Latino Americana de Informacion
(ALAI); el Foro Nacional por la Democratizacién de la Comunicacion
(FNDC), actuante durante los afos 90; la Campafia CRIS -
Communications Right on the Information Society-, implementada
por ONG e individuos del mundo entero en noviembre del 2001; el
| Foro Mundial de la Informaciéon y Comunicacion, promovido por el
periddico Le Monde Diplomatique, la agencia Inter Press Servicey la
ONG Media Watch Global, en el 2005.

Aunque la pluralidad y diversidad de actores y acciones sean las
marcas identitarias de esas organizaciones, el entendimiento de
la comunicacién como un derecho de la humanidad y un medio de
“enfatizar los derechos humanos y fortalecer la vida social, econémica
y cultural de las personas y de las comunidades” (Carta de Principios
de la Campafia CRIS apud Cabral, 20072) los une, a pesar de que el
entendimiento de este concepto es diverso:

En los debates internacionales, aun en el campo de la sociedad
civil, el derecho a la comunicacion como concepto provoca
entendimientos diversos: puede referirse a la reivindicacién de los
medios de comunicacion no disponibles —como si se restringiera
solamente a ampliar su dimension- , o también, como laamplitud del
derecho a la comunicacién tal como esta disponible actualmente,
centrada en la dimensién del consumo de productos y vehiculos
por parte de la poblacion en general (Cabral, 2007a).

No obstante tales interpretaciones, el movimiento ha caminado en el
sentido de adoptar una posturateérica que trasciende el acceso de los
receptores a la informacién o el derecho de expresarse por cualquier
medio disponible. La lucha por el “derecho a la comunicacién” pasa
a ser vista como
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Parte de una concepcién mas global de todos los derechos
reconocidos y reivindicados alrededor de la comunicacién, que
incorpora de manera particular los nuevos derechos relacionados
con los cambios de escenario de la comunicacién y un enfoque mas
interactivo de la comunicacién, en el cual los actores sociales son
sujetos de la produccién informativa y no simplemente receptores
pasivos de la informacién (Leén, 2007).

En este contexto, se redobla, pues, la atencion a los medios de
comunicacién comunitarios, “que tienen un papel especifico y crucial
en la habilitacién de acceso y participacién de todos en la sociedad
de lainformacién, especialmente para las comunidades mas pobres y
marginadas” (Declaracion de la Sociedad Civil. CMSI apud Peruzzo,
2007).

Si tal camino, a pesar de su aun pequefia visibilidad publica,
representa un avance en la historia de la lucha por los derechos
humanos, originando innumeras acciones que buscan asegurar a
todos el derecho de isegoria®”", la comprension parcial de la relacion
entre las comunicaciones, las TIC y los mecanismos de reproduccién
ampliada del capital, asi como la adopcion de posturas tedricas
equivocadas, pueden representar importantes obstaculos en la lucha
por la democracia comunicacional.

Expliquemos mejor. Si, como afirmamos, Adorno y Horkheimer
pudieron detener sus analisis en relacién a la Industria Cultural en el
ambito de la critica al fetichismo, y a la ideologia, tuvieron al menos
el cuidado de resaltar la necesidad de aprehensién de los productos
culturales en funciéon del modelo econémico que les daba origen,
el capitalismo monopolista. La insipiencia de una industria que de
a poco subordinaba un area en gran medida opuesta al mundo de
los negocios les aseguraba tal recorte. Las transformaciones del
modo de reproduccion del capital, el pasaje de la fase monopolista

59 ‘Derivado del pensamiento griego, el concepto de isegoria, es decir, el derecho que todo
ciudadano tiene a hablar en la Asamblea y participar de sus decisiones- juntamente
con la isonomia (igualdad de todos los ciudadanos ante la ley) - es uno dos pilares de la
democracia griega y, hoy em dia, podriamos traducirlo por el derecho de producir, distribuir
y tener acceso a la informacién.
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para la actual, la dificultad de absorcion de las sobreganancias
en la industria propiamente dicha y en los ambitos nacionales, al
mismo tiempo en que impusieron nuevas necesidades a su légica
de acumulacion, desplazando su énfasis en direccién a los activos
intangibles y la financierizaciéon de la economia, vincularon de tal
forma las comunicaciones y las TIC a su sistema reproductivo que
cualquier analisis o accién que no considere tales lazos corre el
riesgo de no aprehender su objeto en su totalidad.

Tomemos a titulo de ejemplo la lectura, a nuestro entender
equivocada, que Manuel Castells (y podriamos agregar, Pierre Levy)
hace del papel de las TIC en este momento. Procurando alejarse
del pasado estructuralista y del “estrecho determinismo marxista
clasico”, Castells procurara responder con su trilogia La Era de /a
Informacion, publicada en la década de 1990, al impase observado
anteriormente entre la creencia en un cambio social indeterminado,
expresado en una variedad de procesos sociales, y la influencia
de las fuerzas productivas en este cambio, como la revolucion
tecnolégica observada por él al desembarcar en California en 1979 y
que resultaria en el Valle del Silicio.

Aunque insista en que el surgimiento del “nuevo mundo” sea una
consecuencia de la convergencia de tres procesos independientes,
gestados a partir del final de la década de 1960 e inicio de los afos
70, la revolucién de las TIC, la crisis del modo de regulacion fordista
y del estatismo y el florecimiento de movimientos sociales y culturales
como el feminismo y la defensa de los derechos humanos, su énfasis
analitico recaera sobre el sesgo tecnolégico, al ver en la revolucion
tecnolégica en curso el surgimiento de un nuevo modo de regulacion
econdmica, quiza de una nueva sociedad.® En este sentido, sera a

60 Tal determinismo tecnologico se observa mejor en el trabajo de Pierre Levy. Segin este
autor, con el advenimiento de las TIC y, sobre todo, de las redes electrénicas, observariamos
tanto un aumento de nuestras capacidades cognitivas y el desarrollo de procesos de
inteligencia colectiva, como el surgimiento de nuevas relaciones sociales, de individuos
y grupos autébnomos, asi como el advenimiento de un préspero régimen econémico y de
sistemas politicos mas democraticos. Si, con eso, deja escapar la complejidad inherente
a la dindmica social (asi como las complejas relaciones entre la tecnologia y la sociedad),
su vision de la economia de las TIC también deja que desear. Al redefinir la riqueza como
“espacio de conciencia convenientemente explotado” (Levy, 2003, p.60), que comprende
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partir del desarrollo de las TIC y de la aceptacion o no de su légica,
de aquello que llama de informacionalismo, que los demas procesos
sociales se evaluaran.

Como, segun Castells, la morfologia del informacionalismo esta
basada en el concepto de redes, donde si se habla de Sociedad
en Red (su difusion “modifica de forma sustancial la operaciény los
resultados de los procesos productivos y de experiencia, poder y
cultura”), y estas poseen una forma de organizacién menos jerarquica
y centralizadora, su diseminacion renueva el capitalismo (e incluso la
sociedad) en sus estructuras, volviéndolo mas democratico porque
es menos rigido y centralizador, mas humanitario porque sustituye
al trabajador fordista y sus tareas “rutinarias y repetitivas” por el
“trabajador instruido y autonomo, capaz y dispuesto a programar y
decidir secuencias enteras de trabajo”, mas inclusivo una vez que
“si los datos internacionales indicaran algun estandar, seria en la
direccion opuesta a las previsiones ludistas: nivel tecnolégico mas
alto asociado a indice de desempleo mas bajo” ¢

El nuevo capitalismo, que emerge de la Sociedad en Red, es, para el
socibélogo espaniol, esencialmente “una red de flujos financieros” que
funciona como una “unidad en tiempo real’. Como la productividad
de este sistema depende de los procesos de innovacién y estos de
una evaluacién correcta, tanto de los factores responsables por su
desarrollo como de las condiciones macroecondmicas y politicas
que garanticen el destino de los recursos financieros necesarios,
la informacién disponible, asi como la presencia de profesionales
capaces de procesar tales informaciones, y la existencia de una
red, como la Internet, descentralizada y atomista, universalizada

tres polos —el de la invencion, el de la explotacidn econémica de la invencién y polo del
medio favorable a la invencién y su explotacion econémica- las cuestiones econdémicas
se reducen a aquellas de las competencias cognitivas (o, en la terminologia neoliberal,
del capital humano) a ser administradas por los propios individuos, y a los medios
tecnolégicos, como el ciberespacio, considerado como el espacio ideal de convergencia y
de autoproduccién de ideas. Con eso, por un lado, naturaliza las cuestiones politicas sobre
laescasez y la apropiacion particular de los recursos esenciales al desarrollo humano, asi
como, por otro lado, desconsidera la cuestion (en nuestra opinién) esencial, del control
politico del acceso a las informaciones y a los medios de circulacién de las informaciones.
61 Castells, 2003, p.319.
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y autorregulada, que garantice un flujo continuo y democratico de
informaciones on fine, permitirian tanto un destino eficiente de
los recursos como también serian generadores de la estabilidad
econémica y social pretendida. Castells se aproxima, asi, de las
posturas del mainstream econdémico para quien la informacion,
considerada como una especie de bien publico, gratuito e igualmente
disponible para la totalidad de los agentes econémicos, se ve como
un importante instrumento (a través de los precios) de coordinacién y
equilibrio del sistema econémico.

La inestabilidad, sistémica y empiricamente comprobada, de los
mercados seria causada por aquello que Castells llama turbulencias
de informacion, es decir, informaciones imperfectas provenientes de
diversas fuentes®? que, al proliferar en la red, generan evaluaciones
incorrectas y llevan a una supervaluacion o subestimacién de las
empresasy, en consecuencia, a la inversion o desinversion en capital
de riesgo y con eso aceleran o frenan el ritmo de innovacion. No
obstante, en el largo plazo tales imperfecciones podrian suprimirse y
el equilibrio seria alcanzado a través de |la emergencia de un nuevo
agente econdmico, una “entidad capitalista colectiva sin rostro,
formada por flujos financieros operados por redes electrdnicas”,
capaz de unificar y comandar los centros especificos de acumulacién
y estructurar el comportamiento de capitalistas “mediante su sumision
a la red global” (Castells, 2003, p.570). O sea, se apuesta a la
capacidad de un dispositivo técnico que regule mecanismos sociales
y econdémicos. En sus palabras: “De hecho, las redes de ordenadores
ofrecen nuevas herramientas tecnoloégicas de regulacién razonable
que, movidas por voluntad politica, podrian controlar la dinamica del
mercado, y evitar al mismo tiempo el desequilibrio excesivo” (Castells,
2003a, p. 228).

Tal vision, que pregona a la informacién y a las TIC un caracter
eminentemente democratico y socializante, porque al ser capaz de
disminuir las asimetrias del sistema, deriva, en nuestro entendimiento,

62 Las turbulencias de la informacion se originan de varias fuentes como incertidumbre
polltica, desarrollos iegales/judiciales, anticipaciones tecnol6gicas, humores personales y
declaraciones de autoridades relevantes, percepciones de la realidad, etcétera. (Castells,
2003a, p.74).
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de una lectura distorsionada y parcial de las mismas y de su relacién
con los macrocambios econdmico-sociales en curso. No percibe, por
ejemplo, que el hecho de que estemos ante una red “aterritorial” (ya
que se trata de un medio que permite una conectividad mundial),
“transectorial” (una vez que permite la convergencia y diversos
medios de comunicacién) y asentada sobre productos “intangibles”
como la informacién y el conocimiento, no implica, necesariamente,
que se pueda o se deba renunciar a cualquier dispositivo regulador o
aun que estos dispositivos puedan ser meramente técnicos.®

Comosucedeencualquierred, elconjuntodereglasdeinteroperabilidad
entre sus componentes, protocolos y referencias de codigos son
blancos de grandes disputas econdémicas y juridicas, asi como de
fuertes presiones politicas en relacion a sus organos gestores. En
este sentido, por ejemplo, como existen costos de interconexion, las
empresas americanas practican una fuerte discriminacion en relacion
a las redes internacionales, ya que, al aprovecharse de importantes
economias de escala, pueden ofrecer tarifas de conexion reducidas.
Tal hecho muestra, entonces, el alejamiento de una regulacion por/a
competencia. Por otro lado, la limitada capacidad de transporte de
informaciones de Internet (el ancho de la banda) tambiénimpone una
regulacion de las gestiones de las prioridades que va mas alla de la
dimensién meramente técnica o competitiva.

Ademas, como en la “nueva economia” los costos relacionados con
la reproduccién/distribucién del producto son, generalmente, muy
bajos,®* la rentabilizacion de los altos costos iniciales va a implicar

63 Eric Brousseau llama la atenciéon para el hecho de que, en las grandes redes técnicas,
establecer una distincion estricta entre regulacién técnica y regulaciéon econémica no es
tarea simple; las elecciones técnicas, por ejemplo —la definicidn por la abertura o cierre
de la red- traen importantes consecuencias sobre las propiedades econémicas de la red
(2005).

64 “En una economia basada en la innovacion, el mayor costo de inversion se situa en las
primeras etapas del proceso, al paso que los costos marginales decrecen rapidamente a
medida que la innovacién se incorpora a los productos. Por ejemplo, en la produccion de
un nuevo programa de software, o de un nuevo medicamento, los costos de investigacion y
desarrollo son generalmente muy elevados. Asi, el primer disco o la primera plldora pueden
costar miles de millones. El costo del segundo disco, o el primer embalaje de pildoras,
puede ser despreciable” (Castells, 20033, p.85)
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la imposicién de nuevas barreras de entrada y obstaculos a la libre
competencia.®® De esta forma, también aqui, en los dominios de las
TIC, de las redes electronicas y de una economia de la innovacion, en
los moldes de Castells, las asimetrias se imponen, siendo necesaria,
por lo tanto, la intervencién de mecanismos “extratecnolégicos” para
“corregir” tales asimetrias.

Por otro lado, Castells, Levy y varios otros que se apuran a enaltecer
las ganancias democratizadoras de los nuevos medios tecnolégicos
y de la Sociedad de fa Informacién parecen desconocer la doble
naturaleza de la informacioén en nuestra sociedad. Como sefala Alain
Herscovici, el caracter colaborador de las redes electrénicas solo se
refiere a las informaciones publicas o casi publicas. Sin embargo,
debido al caracter mercantil y asimétrico del sistema, una buena parte
de lainformacién divulgada es “privada, o semiprivada, a medida que,
por razones econdémicas, o estratégicas, sus modalidades de acceso
tienen que ser limitadas” (Herscovici, 2003, p.47).

La consideracion de esta doble naturaleza de la informacion vy
de que son justamente las relaciones de propiedad con fines de
acumulacion las que determinan el desarrollo informacional, y no
al contrario, 0 aun que estos medios electrénicos no poseen valor
intrinseco ex-ante, pero se determinan y deben ser evaluados a partir
de sus articulaciones con determinadas instituciones y convenciones
sociales, representan, pues, un salto de calidad no solo en relacion
a los paradigmas hegemonicos de las Ciencias Sociales y Humanas,
sino igualmente para los movimientos sociales de resistencia y que
no miden esfuerzos en la lucha hacia una comunicacién democratica

y popular.

Es en este sentido que, creemos, la Economia Politica de la
Comunicacion (EPC) puede dar una contribucion real al debate y
acciones en curso. Con la excusa de considerar la Comunicacién
apenas como un elemento supraestructural, restringido al ambito del
mantenimiento ideoldgico del status quo, y al verla como el material

65 Alain Herscovici (2003), baséndose en Christophe Jakubyszun, hablara de la necesidad de
“renta de monopolio”, es decir, existencia de lucro relacionado a la falta de competencia.
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sobre el cual, en gran medida, la reproduccion ampliada del capital
se asienta hoy en dia, la EPC exige que el enfoque analitico y
pragmatico en pro de una comunicacion democratica se dirija para
los intersticios del sistema econémico, aunque, con eso, no pregone
el determinismo econdmico o no reconozca la existencia de otras
temporalidades, inclusive antisistémicas.

Al contrario, es gracias al cruce de temporalidades y logicas
reproductivas dispares en el interior del sistema econdémico-social,
es decir, debido a la necesidad de subordinar areas -como la cultura,
la informacion y el conocimiento- poco habituadas a la racionalidad
del mundo de los negocios que el circuito de valoraciéon se
encuentra repleto de mismatching (incoherencias). Al explicitar tales
incoherencias, como por ejemplo aquella advenida de la necesidad de
apropiarse privadamente de un bien colectivo y préximo al concepto
de bien patrimonial®*®* como el conocimiento -lo que solo sera posible a
través de laintermediacion de barreras artificiales como los “derechos
de propiedad intelectual’, los “secretos de empresa”, las “tecnologias
opacas” etcétera—, la EPC permite no solo que nos alejemos de las
teorias, como la del neoliberalismo econémico o la de Castells que
apuestan a una autorregulacion, racionalidad o a una completitud
que, efectivamente, el sistema y los agentes econdmicos no poseen,
sino que abre todo un campo de posibilidades —de las incoherencias
e incompletudes— de explotacién y experimentacion politicas.

Explicitar las incongruencias y contradicciones no significa afirmar,
sin embargo, ni que el sistema no sea capaz de crear nuevos
mecanismos de explotacién y de preservacion de las relaciones
sociales alienadas —lo que, en este nivel, recoloca la discusiéon de
laindustria cultural y de la comunicacion de masa en el nivel de las

66 “En trabajos anteriores, ya construi el concepto de bien patrimonial: éste se caracteriza
por el hecho de pertenecer, en su totalidad, a la comunidad, sea esta definida en nivel
local, regional o mundial. Este tipo de bien se caracteriza por la indivisibilidad de su oferta:
cada miembro de la colectividad consume, en su totalidad, este bien o este servicio, o se
beneficia de la existencia de determinado stock de este tipo de bien, {os recursos naturales
ligados a la biosfera, los recursos genéticos, la Informacién y la Cultura pueden definirse
como bienes patrimoniales: pertenecen, en su integralidad, a la totalidad de la comunidad
y no pueden ser apropiados individualmente” (Herscovici, 2004, p.164).

95



Ruy Sardinha Lopes

nuevas formas de fetichismo y alienacion- ni que su critica esté mas
facilitada o exenta de ambigliedades y contradicciones. Apenas a
titulo de ejemplo podemos citar el caso del movimiento en pro del
software libre.

Aunque el concepto de software libre noimpida su utilizacion mercantil,
el hecho de que cualquiera disponga de su cdodigo fuente y pueda
distribuirlo a gusto hace que su comercializacién se dé a un precio
bastante bajo, o gratuito, y explotan de esta forma los presupuestos
de una economia mercantil asentada sobre la produccion de “valores
de trueque”. De ahi el hecho de que algunos analistas vean en
estas practicas el surgimiento, aunque “embrionario” (Kurz), de una
“economia natural microelectréonica” no fundamentada en la forma de
mercancia, donde los usuarios cambian libremente regalos (potfach),
asentada en una ética de la cooperacion voluntaria (Gorz). Desde
el punto de vista de la economia del conocimiento, o de aquello que
algunos vienen llamando de capitalismo cognitivo, podemos decir que
se trata de una produccion colectiva, donde los usuarios productores,
al expresar la idea de un trabajo no alienado y colaborador, colocan
el generai intelect como el gran responsable por el rdpido desarrollo
de los productos (los softwares) a ser socializados por el conjunto de
la poblacién.

No obstante, contradictoriamente, como un soffware es “un conjunto
de instrucciones que pueden ser comprendidas por una computadora
que, al seguirlas, realiza las tareas que nosotros usuarios solemos
observar y usufructuar’ (Costa & Marcanini,2004) y como la
produccion de chips, procesadores, computadoras —e incluso la red
por la cual se distribuyen los soffwares— etcétera, pertenece a los
detentores de los medios de produccidn electrénicos, el desarrollo de
esos softwares libres puede representar, para el capital, un excelente
medio de eliminar “costos” a través del no asalariamiento de sus
“funcionarios” y del pillaje del general intelect. Ademas, varias son las
formas de reaccion de un sistema cada vez mas avido por “atomos
de valor’ —de los coolthunthers que retiran sus informaciones de la
cultura de la periferia a Sony e iTunes- que, utilizando a tecnologia
desarrollada por Shawn Fanning, la Napster, pasaron a ofrecer un
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nuevo medio de comercializacién de musica bajada directamente de
Internet, procurando, de esta forma, revertir los enormes perjuicios
de la industria fonografica.

Otra ambigtiedad se revela a través de los movimientos que toman
la “inclusion digital” (y podriamos extenderlos a los otros medios
electrénicos a través del término “inclusion comunicacional’ o,
como se dijo anteriormente, “derecho a la comunicacion”) de forma
meramente cuantitativa. O sea, aunque el modelo econdmico
vigente se caracterice por el consumo intensivo, donde solo los
consumidores mas solventes son agraciados por las ganancias de
la alta tecnologia, mientras que para los desposeidos no sobra ni el
acceso a los medios mas tradicionales, como la radio®’, aumentando
con eso la divisién social, la mera proliferacién de los medios de
acceso —a través, por ejemplo, del abaratamiento del precio de las
computadoras, multiplicacion de los medios de acceso comunitarios
como los telecentros o la mera apropiacion de los demas vehiculos
de comunicacién como televisores, radios y periddicos comunitarios—
no es garantia de la democratizacion comunicacional pretendida. Y
eso, ya sea porque la fragmentacion y multiplicidad -las reales y las
forjadas- ya son atributos de un sistema econémico capaz de atender
a las demandas de un mercado cada vez mas segmentado, o ya sea,
aun, porque el consumo intensivo no precisa renunciar a la economia
de escala y de los lucros provenientes de ahi, sacando provecho, por
lo tanto, de la universalizacion de los medios de comunicacién y de
las TIC.®8

No se trata, con eso, de anular orebajar lasimportantes contribuciones
de los organismos criticos y reivindicadores de la sociedad civil, la
lucha por la democratizacién de acceso a la informacién o por la

67 Dominique Foray y Paul David (2004) alertan del hecho que, en 1999, 133 paises en
desarrollo reclamaron a las Naciones Unidas la conservacién de la radio y de otros medios
de informacion tradicionales como forma de difusién de la informacion.

68 Lo que se coloca en tension dialéctica con las tendencias de segmentacion y diversidad
culturales, una vez que, para atender a las grandes demandas, cada vez méas
mundializadas, los productos deben renunciar a los contenidos especificos y locales en
pro de los genéricos, adaptables a cualesquiera realidades socio-culturales del publico
consumidor.
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constituciéon de una esfera publica transparente e inclusiva, sino
apenas deresaltarlanecesidad, para que estos objetivos se alcancen,
de pensar términos como comunidad, pueblo, comunicacién, medjos
electrénicos, TIC, etcétera, en relacion dialéctica y compleja con el
contexto socio-econémico-cultural que los concibié. Sobre todo, de
llamar la atencién sobre el hecho de que aunque la nueva esfera
publica —mayor y mas sistematizada, poseedora de dispositivos
técnicosconreales potencialidades democraticas—permitacreaciones
e recreaciones plurales, eso no la vuelve menos excluyente (Brittos,
2001, p.104).

Sucede que la real exclusion impuesta a las masas por el sistema
econdémico vigente serefiere alas altas performances informacionales,
sin la cual el capitalismo rentista veria su ansia de expoliacién
prohibida, la tecnociencia tendria su depredacion high tech dificultada
y los enormes oligopolios comunicacionales no conseguirian imponer
su diversidad empresarialmente programada en escala mundial. Es
de la posesion y control de esas infraestructuras informacionales y
del acceso a esas informaciones restrictas que poblaciones enteras e
incluso continentes estan excluidos. Es en nombre de estos intereses
que politicas publicas se adoptan o impiden, que desreglamentaciones
y privatizaciones se imponen (muchas veces bajo la persuasién de
las armas). Ante la necesidad de amortizar los pesados costos de los
altos sistemas de informacion y comunicacién légicas redistributivas
mas universalizadoras, demandas sociales y, en muchos casos,
hasta la soberania nacional se abandonan. Es, pues, ese orden de
cosas que debemos tener en el horizonte si queremos construir una
esfera publica, comunicacional inclusive, realmente democratica.

Esta tarea nos coloca ante la cuestién de los agentes del cambio
social. Para retomar los términos “habermasianos”, los dominios
“informales y anarquicos” o el “espontaneismo” de las masas ¢,serian
capaces de hacer frente a tal embestida del capital? Al dar oidos
a una especie de anarco-liberalismo presente en buena parte del
aporte tedrico y movimientos sociales contemporaneos diriamos que
si. Diluyendo la relevancia del concepto de clase social a través de
la valoracion de una sociedad civil, separada del Estado y entendida
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como “una miscelanea de grupos y categorias sociales, instituciones,
identidades y organizaciones (en especial, las ONG)”, y afirmando
que el Estado es “una forma histéricamente determinada y transitoria
de relacion social” y que, por tanto, este Estado es una de /as
formas fetichizadas que constituye la sociedad capitafista (Holloway
apud Lasagna, 2007), John Holloway vera en su recusacion —como
promotor del cambio social- una de las formas de combate de la
actualidad. Se constituye asi, por parte de la sociedad civil, afirmada
como esfera de la libertad, un movimiento de antipoder formado por
una “inmensa area de actividad dirigida a transformar el mundo que
no tiene el Estado como centro y no objetiva ganar posiciones de
poder” (Holloway, 2003, p.38).

El ataque a las viejas estructuras (como el concepto de clase social)
provenientes de un “marxismo fosilizado” no para ahi. Autores como
Antonio Negri y Michael Hardt vienen obteniendo cada vez mas
espacio en el medio académico y entre los movimientos sociales al
elegir la multitud como el elemento clave para toda reflexién sobre la
esfera publica contemporanea. Contraria a las instancias mediadoras
postizas como el partido, las clases sociales o el Estado, la multitud,
es decir, un conjunto de singularidades que nunca podran reducirse
a una unidad o identidad Unica, una diferencia que se mantiene
diferente, afirma su radicalidad democratica, pudiendo ser encarada
como una red: “una red abierta y en expansion en la cual todas las
diferencias pueden expresarse libre e igualitariamente, una red que
proporciona los medios de convergencia para que podamos trabajar
y vivir en comun” (Hardt, Negri, 2005, p.12). Delinea virtualmente, de
esta forma, nuevas instituciones democraticas no basadas mas en la
delegacién y en la representacion.

La caracterizacion de la multitud como red -“una forma comun
que tiende a definir nuestras maneras de entender el mundo y de
actuar en él” (Hardt; Negri, 2005, p.191)- por esos autores posibilita
que divisemos las redes electrénicas, las TIC y demas formas de
tecnologias de la inteligencia como isomorfismos que expresan
las formas sociales capaces de darles nacimiento y utilizarlas.
Caracterizadas también por su fragmentaciéon y dispersidad, nada

09



Ruy Sardinha Lopes

mas natural que estas fuerzas productivas microelectrdnicas, sean
tomadas como promotoras de un nuevo orden social y de una nueva
ciencia, la democracia de ia muiltitud.

De esta forma, las redes, las TIC, las nuevas formas de trabajo
“inmaterial”’, los procesos de innovacion e incluso los mecanismos
neurofisiolégicos de toma de decision se oponen a un poder
econdmico y politico que insiste en no dar oidos a las singularidades
reinantes. Tales fuerzas, capitaneadas por el deseo de la multitud,
se afirman como los promotores de la democracia no representativa:

La creacion de la multitud, su innovacién en redes y su capacidad
de toma de decision en comun vuelven posible hoy la democracia
por primera vez. La soberania politica y el gobierno de uno, que
siempre solaparon cualquier verdadera nocion de democracia,
tienden a parecer no solo innecesarios sino absolutamente
imposibles (Hardt; Negri, 2005, p. 426).

En el campo especifico de las comunicaciones, otra postura que
procura dar oidos al “espontaneismo” de las clases populares
es la teoria de la “comunicacién por la emergencia”, de Adilson
Cabral y del EMERGE (Centro de Investigaciones y Produccion en
Comunicacién y Emergencia). Basado en las tesis de Steven Johnson
(2003), la emergencia -la aparicion de un macrocomportamiento
observable formado cuando “varias entidades independientes
consiguen crear una organizacién de alto nivel sin tener estrategia
o autoridad centralizada” (Johnson, 2004)— se asocia al concepto
de autoorganizacion, es decir, la habilidad de sistemas compuestos
por muchas unidades y sujetos a diversos vinculos que se organicen
por si mismos en estandares espaciales, temporales y espacio-
temporales. De esta forma, el concepto se prestaria para describir
procesos autogestionarios bottom-up (de abajo para arriba) y, segin
Cabral, constituye un modelo que “consolidaria medios y procesos
masivos de comunicacion a partir de estructuras comunitarias y
populares, pero alternativas a las practicas de concentracién de la
propiedad actualmente observadas en el sector de comunicacién”
(Cabral, 2007b).
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Pese a la dificultad de traspasar conceptos oriundos de la biologia,
de la fisicoquimica y de la matematica, como la teoria de los sistemas
complejos adaptativos, hacia la realidad socio-cultural, el mayor
obstaculo reside en el hecho de que esta teoria se refiere a sistemas
no teleolégicos, no planificados o dirigidos por un objetivo final, al
paso que gran parte de los sistemas sociales —como los sistemas
corporativos y los procesos comunicacionales— estan orientados por
algun objetivo final, presumen alguna planificacion previa. De esta
forma, si presuponemos alguna intencionalidad comuan, por ejemplo
una reaccién a su posicion de “excluidos comunicacionales” a los
grupos comunitarios y locales, tal intenciéon o posiciéon “de clase”, al
servir como una especie de dinamica up-down, funciona como una
especie de télos a amalgamar acciones y comportamientos plurales.®®
La diversidad de las acciones generadas por ese télos se debe mucho
mas a la complejidad de los sistemas sociales y humanos (que, al
contrario de las hormigas, no tiene su comportamiento determinado
por un rastro de feromona) que a una especie de deseo anarquico
brotado espontaneamente de las masas.

Asi, aunque tales posturas tengan el mérito de poner en cuestion
el orden vigente y senalar la necesidad de nuevos instrumentos
conceptuales y estratégicos, llevando el movimiento politico a
cuestionarse sobre fendmenos tales como la “multilaterizacion” de las
instituciones de poder, la pérdida de legitimidad del Estado-nacion,
la descentralizacion de la autoridad para gobernaciones locales y
regionales etcétera, o incluso que puedan servir de fuente inspiradora
para iniciativas transversas que, considerando la fragmentacion y
multiplicidad del tejido social, caminen en direccién a “un proyecto
alternativo, dialégico y participativo de comunicacién” (Cabral;
Cabral,2007), no nos parece que su detencion en las inmanencias
0 en el nivel aparencial sea una postura realmente transformadora
y, con eso, capaz de construir una esfera publica y comunicacional
popular y democratica.

69 Pero, nos arriesgariamos a decir que, en este caso, es solamente la vision sistémica,
macro, que permite transcender la esfera de lo aparencial potencializando y agregando
acciones locales en vista de alguin objetivo a ser alcanzado.
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Y esto por varias razones. Entre ellas, la permanencia en la diversidad
oculta, el conflicto estructural que las opone, el hecho de que el
proceso de conservacién y autovaloracion del capital se constituya
una especie de fondo perenne que da unidad a la diversidad. En
este sentido, las nociones de sociedad civil, de multitud o de una
“comunicacién emergente”, mientras una miriada de individualidades
irreductibles a cualquier unidad obstaculiza la percepcién de la
explotacién que le es inherente y no explicita los antagonismos e
intereses de clase al acabar con la distincion entre clase dominante y
clase dominada (Lazagna).

Por otro lado, el proceso de reproduccion ampliada del capital no
puederenunciar, ayery hoy, alas masdiversasinstancias mediadoras,
a las industrias culturales, al poder de las armas. Entre estas, el
Estado-naciéon continua ocupando un lugar privilegiado -como
vehiculo de los intereses capitalistas, o como arbitro en la regulacién
de la competicién y explotacion del trabajo, o como proveedor de
“bienes publicos” e infraestructuras necesarias para la produccién e
intercambio capitalistas-. En el caso especifico que venimos tratando,
aun le cabe al Estado definir politicas publicas de comunicacion,
reglamentar y supervisar el sector de las telecomunicaciones v,
en gran medida, amortizar parte de las altas inversiones en las
infraestructuras informacionales y comunicacionales. Al impedir que
se vea al Estado como el lugar de condensacion de las correlaciones
de fuerzas antagénicas, se pierde la oportunidad de transformar uno
de los foros privilegiados de mantenimiento del status quo: “el unico
a partir del cual, por ejemplo, los vencedores pueden transformar sus
intereses en leyes y construir un ambito normativo e institucional que
garantice la estabilidad de sus conquistas” (Boron apud Lazagna,
2007, p.10).

En tercer lugar, pero no en ultimo, al abandonar la instancia de los
“intereses de clase”, permanece la cuestién sobre como agenciar
el “deseo de la multitud” o cémo articular los actos comunicativos
locales™ en una accion colectiva y transformadora. Si en su libro

70 En los términos de Steven Johnson, ¢icémo volver tales sistemas emergentes mas
adaptativos y dirigidos a una comunicacion democréatica y popular?
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Como cambiar el mundo sin cambiar el poder Holloway dice “no
saber”, aunque en textos anteriores indique que la participacion
en ONG, proyectos comunitarios autonomos o rebeliones de masa
como la que ocurrié en Chiapas puedan sugerir un camino,” Negri
y Hardt precisan recurrir a una especie de mano invisible natural -
the common-72 que, en ultima instancia, anula la dicotomia entre los
intereses publicos y privados, un recurso a un acto de amor politico
capaz de romper el abismo intraspasable que “separa el deseo de
democracia, la produccién del comun y los comportamientos rebeldes
que los expresan del sistema global de soberania” (Hardt y Negri,
2005, p.447). Explicitan, asi, el sesgo ideologico presente en estas
teorias: la naturalizacion de una accién que es esencialmente politica
y que se constituye como campo de conflictos.”

Si, por tanto, como varios tedricos y militantes vienen sefalando, la
comunicacion popular y alternativa es —por su contenido y proceso-
una forma de ‘resistencia, denuncia, acumulacion de fuerzas”
(FESTA), aunque se entienda que lo popular “no es homogéneo y no
puede, por tanto, ser comprendido por fuera del ambiguo y conflictivo
proceso en que se produce y emerge actualmente” (Martin-Barbero
apud Peruzzo, 1998, p.137), no debemos renunciar a unidades
identitarias como la de pueblo o clase social. O sea, mas que una
instancia revolucionaria, transformadora o un punto de arranque para
la instauracion de una sociedad o comunicacion democraticas, lo
popular, como la sociedad y la cultura, no es algo estatico, sino un
campo de conflictos entre las clases sociales en el cual los intereses
se forman y se disputan.

71 Steven Johnson (2003) parece apostar sus fichas en acciones como las verificadas en
Seattle, en 1999, en los manifiestos contra la OMC o en el desarrollo de medios que, en
breve, a través del desarrollo de modefos de nuestros propios estados mentales, sera
capaz de conocernos.

72 Segun Hardt y Negri, la multitud, aunque compuesta de un conjunto de singularidades que
nunca podran reducirse a cualquier unidad o identidad, no es, sin embargo, fragmentada,
anarquica o incoherente, sino capaz de actuar en comuin y, por lo tanto, de gobernarse. Si
esa accidon en conjunto es posible es porque tales singularidades derivan de algo aun no
individual: unarealidad preindividual que el individuo lleva consigo (Simondon). Aquello que
llamam de the common. Por traer en si el “comun” la red de singularidades que compone
la multitud puede afirmarse como la carne viva que gobierna a sf misma y prescindir de
instancias mediadoras postizas como el Estado y el partido politico.

73 Ademas de lo que terminan por responsabilizar la muftitud o los grupos locales por el
mantenimiento del status quo, una vez que dependen de cualquier instancia mediadora.
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Si el reconocimiento de su mutacién histérica impide que nos
quedemos presos a esquemas conceptuales, estrategias o aun
mecanismos tecnolégicos delpasado, esto no impide que podamos ver
primero el mantenimiento de un sistema econémico que, no obstante
las rotaciones de su logica reproductiva, permanece igual y tiene la
explotacién de las clases subalternas como uno de sus pilares de
sustentacion. Después, el hecho de que justamente el mantenimiento
de este fondo perenne despierte intereses, deseos, movimientos
comunes y antagbénicos que, a la falta de mejor conceptuacién,
podriamos designar, a pesar de su multiplicidad y heterogeneidad,
intereses de clases. En este sentido, es justamente por explicitar
tales intereses y con eso aglutinar potencias y deseos fragmentados
y plurales que ofra comunicacion se vuelve un importante instrumento
de lucha para la emancipacioén social y constitucion de una esfera
publica democratica. La EPC, al posibilitar un analisis esmerado de
las interrelaciones entre las comunicaciones, la cultura, la economia
y la politica, puede, de esta forma, desempefiar un importante
papel analitico en la construccién de un nuevo mundo, popular y
democratico.
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