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PRESENTACION

El maltrato, violencia y abuso contra las personas mayores constituye una problematica
que es posible verificar en diversos contextos historicos y sociales y que se observa en
distintos ambitos, entre los que se cuenta la familia, la comunidad y las instituciones.

A pesar de la amplitud y globalidad del fendmeno, éste no ha recibido la misma aten-
cion investigativa y programatica que el maltrato hacia otros grupos en condicion de
vulnerabilidad ante estas situaciones, como las mujeres o los nifos.

Al respecto, nos encontramos con complejidades adicionales, puesto que definir el
maltrato hacia las personas mayores presenta una serie de dificultades, como es
la diferenciacion de otras formas de violencia intrafamiliar, ya que su ocurrencia
traspasa el ambito familiar, debiendo considerarse ademas aspectos culturales, de
género, diferencias regionales, étnicas, entre otros factores que contribuyen a difi-
cultar su deteccion.

Al mismo tiempo, se ha observado en algunos estudios llevados a cabo en el pais, que
las condiciones de vulnerabilidad en las que se encuentran muchas personas mayores,
como estado de salud precaria, la dependencia funcional y la carencia de redes socia-
les, significan factores de riesgo ante el maltrato y el abuso.

Respecto a su abordaje, cabe destacar que s6lo en las Gltimas décadas se ha reconoci-
do en la comunidad internacional la relevancia fundamental que tiene este fendmeno
para el ejercicio efectivo de los derechos de las personas mayores, para su dignidad y
bienestar, estableciéndose a su vez algunos mecanismos de deteccion e intervencion.

Desde la creacion del Servicio Nacional del Adulto Mayor, Senama, ha sido una preocu-
pacion constante para el Estado de Chile su ocurrencia, asi como también las conse-
cuencias negativas que genera para la calidad de vida de las personas de 60 afios y mas.

De acuerdo a lo anterior, en marzo de 2010, se promulg6 vy publico la ley N°20.427,
impulsada por Senama, que tuvo por objetivo incluir de manera mas especifica el mal-
trato al adulto mayor en la legislacion nacional, modificandose tres cuerpos legales
a saber, la ley N©20.066 de violencia intrafamiliar, la ley N©19.968, de creacion de los
tribunales de familia y el Codigo Penal, estableciendo al adulto mayor como sujeto
especifico de maltrato y como corolario, como sujeto de derechos.
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En tal sentido, a partir de 2012, debido a la preocupacion del Presidente Sebastian
Pifiera por las personas mayores y su bienestar, es que Senama cuenta con un Progra-
ma contra el Maltrato y Abuso al Adulto Mayor, que explicitd la obligacion del Estado
de establecer politicas orientadas a prevenir la violencia intrafamiliar en contra del
adulto mayor, asi como a prestar asistencia a la persona mayor maltratada. El objetivo
del programa es contribuir a la promocion y ejercicio de los derechos de las personas
mayores, a través de la prevencion y coordinacion para la atencion del maltrato que
afecta a dicho grupo etario. Dentro de los objetivos especificos de este programa se
encuentra la promocion de la generacion de conocimientos en torno a la violencia,
el maltrato y el abuso hacia el adulto mayor, para que a partir de este conocimiento
y de la articulacion intersectorial se puedan desarrollar estrategias de prevencion y
difusion, facilitando el acceso a la justicia.

Es en este contexto de desarrollo normativo, programatico e investigativo, que junto
con presentar este libro, deseo agradecer a todas y a todos quienes colaboraron di-
recta o indirectamente con esta publicacion y de manera especial al ministro de De-
sarrollo Social, Bruno Baranda, quien apoy6 fuertemente las iniciativas que el servicio
impuls6 en este ambito; a todos los funcionarios de Senama, a la Unidad de Estudios
y a la Unidad de Comunicaciones y a cada uno de los autores y autoras, quienes desde
sus respectivas disciplinas han realizado un aporte fundamental para continuar con la
tarea de proteger y asegurar los derechos de las personas mayores de Chile.

ROSA KORNFELD MATTE
Directora
Servicio Nacional del Adulto Mayor
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PRESENTACION

A nombre de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso), sede acadé-
mica de Chile, tengo el agrado de presentar el libro acerca del fendmeno del maltrato
hacia las personas mayores en la Region Metropolitana, desarrollado en respuesta a la
convocatoria del Servicio Nacional del Adulto Mayor (Senama) de Chile.

Senama se ha propuesto generar conocimientos en atencion a posibilitar el cumpli-
miento de sus objetivos principales, esto es, velar por la plena integracion del adulto
mayor a la sociedad, protegerlo del abandono e indigencia, promover la imagen de
adultos mayores activos y participativos, hacer valer los derechos que la Constitucion
y las leyes les reconocen, velar por su no discriminaciéon y no marginacion.

Los objetivos de Senama son congruentes con la mision de Flacso Chile, organismo
internacional con mas de medio siglo de existencia, autdbnomo, regional, de caracter
académico e interdisciplinario, creado con la finalidad de promover la investigacion y
ensefanza de alto nivel en las ciencias sociales en los paises de la region y, contribuir
al fortalecimiento integral de la democracia, el libre intercambio de ideas y de visio-
nes criticas de la realidad. En este contexto, el fendmeno del maltrato se encuentra en
el horizonte de trabajo del Programa Inclusion Social y Género, desde donde se abordo
el estudio y cuyos origenes se encuentran en la linea de trabajo iniciada por Julieta
Kirkwood, en la década del setenta, y ampliada por el Programa de la Mujer y el Area
de Estudios de Género desde 1993.

Los organismos del Estado de Chile han constatado que la extension de la vida de
la poblacidn chilena supera los 78 afos, sobrepasando los 80 afios en el caso de las
mujeres, fendmeno al que se agrega la disminucion de las tasas de natalidad y una
acelerada transicion demografica hacia el envejecimiento. Sin embargo, en la socie-
dad chilena persisten dinamicas de inclusion y exclusion social que generan tensiones
como es el predominio de un imaginario que devallay le resta visibilidad a la vejez y
el envejecimiento y ademas, la emergencia de la visibilidad pablica del problema del
maltrato hacia el adulto mayor.

El propio Senama ha consignado las caracteristicas singulares del maltrato hacia el
adulto mayor que lo diferencia de otras formas de violencia hacia grupos o colecti-
vos sociales. Se destaca su falta de visibilidad social, variabilidad de formas, ampli-
tud de esferas sociales comprometidas, un ejercicio activo o pasivo en el maltrato,
diversidad de contextos grupales y socio-institucionales, y finalmente, el papel que

11
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juega la dependencia funcional de otras personas, como son quienes se encuentra
encargados de su cuidado. A estas caracteristicas de la violencia hacia el adulto
mayor se suma una ausencia de mecanismos de proteccidon que permitan prevenir o
disminuir su ocurrencia.

Chile como un miembro activo en la comunidad internacional que se expresa en su
participacion en las instituciones y reuniones de trabajo sobre el envejecimiento,
identifica el problema del maltrato hacia el adulto mayor como un tema central en la
agenda gubernamental. En ese sentido, el Estado ha realizado reformas legales en ma-
teria de proteccion y defensa de los derechos de las personas mayores, planteandose
el desafio de su implementacion y conocimiento por la poblacion del pais.

El libro muestra la relevancia de mantener la necesidad de generar conocimiento
acerca del fendémeno del maltrato hacia el adulto mayor en Chile. Ello deriva de la
falta de informacion acerca del temay la baja cantidad de reportes que muestra este
tipo de maltrato. Esta situacion plantea una urgencia en la intervencion por parte del
Estado, sociedad civil e Instituciones de Educacion Superior, donde la generacion de
conocimiento es un desencadenante de la pertinencia, innovacion y sensibilidad de
sus intervenciones.

Finalmente, quiero agradecer al equipo del Programa Inclusion Social y Género di-
rectamente involucrados en la realizacion de este estudio. Su esfuerzo colectivo ha
permitido abordar una materia con una serie de barreras socioculturales y psicosocia-
les que esperamos permita a otros investigadores e investigadoras aprender de esta
experiencia cientifica.

ANGEL FLISFISCH FERNANDEZ
Director
Flacso Chile
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INTRODUCCION

MARIA TERESA ABUSLEME LAMA Y GABRIEL GUAJARDO SOTO

Este libro aborda el fendmeno del maltrato hacia las personas mayores en la Region
Metropolitana de Chile. Este acercamiento se focaliza en el discurso de las propias
personas mayores residentes en las comunas urbanas y, particularmente, desde la
experiencia cotidiana de los sectores medios, de hombres y mujeres nacidos en las
décadas de los afios 40 y 50 del siglo XX.

La publicacion ha sido escrita por autores y autoras del Servicio Nacional del Adulto
Mayor (Senama) del Gobierno de Chile y de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Flacso Chile. La co-escritura se releva en el estilo y los topicos particula-
res, todos ellos confluentes como parte de una misma investigacion cualitativa en
vejez y envejecimiento, cuyo trabajo de campo ocurrid entre noviembre de 2012 y
enero de 2013. En este proceso de investigacion se ha considerado como un material
fundamental el discurso oral de las personas mayores, el cual se ha plasmado en los
distintos articulos. En esta orientacion se procedi6 a realizar una transcripcion de tipo
ortografica, con bajo grado de edicion, del registro de audio de las diferentes técnicas
de investigacion utilizadas.

El discurso especializado del equipo de investigacion confluye de un modo no necesa-
riamente armonico con el discurso oral de las personas mayores. Esto redunda en una
experiencia que es importante relevar dado su potencialidad explicativa de los feno-
menos desde las propias personas. El desafio es explicar el maltrato desde el lenguaje
oral a través de un lenguaje académico que, necesariamente es escrito y debe cumplir
con las reglas establecidas en las disciplinas y en el caracter de investigacion aplicada
para politicas pablicas. El lenguaje académico permite introducir coherencias y esta-
blecer sentidos explicitos, donde muchas veces lo que encontramos en el trabajo de
campo es la opacidad. El maltrato no es un tema evidente ni transparente en la esfera
publica y social.

Esta publicacion busca contribuir a la produccidon de conocimiento empirico y teorico
de ciencias sociales acerca de la violencia que experimentan las personas mayores en
la sociedad chilena, de manera de abrir posibilidades de nuevas investigaciones segin
formas especificas de abuso y el disefo de acciones para intervenir en este ambito, y
por tanto, contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion y en
la relacion entre las diversas generaciones.

13



Servicio Nacional del Adulto Mayor

LA INVESTIGACION SOCIAL DEL MALTRATO HACIA LAS
PERSONAS MAYORES

El estudio del maltrato hacia las personas mayores en un espacio local, como es la
Region Metropolitana de Chile, nos sitla en la necesidad de realizar un esfuerzo de
reflexion que permita aproximarse a su complejidad y multidimensionalidad, segin
concuerdan los diferentes actores que buscan su conocimiento, prevencion o control.

El maltrato, como concepto, aglutina una variedad tematica que se deriva del feno-
meno de la violencia hacia las personas mayores y, a su vez, cada uno de esos temas
nos remite a epistemologias, teorias y disciplinas que han configurado los campos de
conocimiento e intervencion actuales.

El enunciado de la construccion social e individual del maltrato da cuenta de la opcion
constructivista a un nivel epistemologico donde el concepto de cultura es recupera-
do en tanto permite descripciones de un horizonte de sentido y significaciones que
circulan socialmente (Dockendorff, 2007). Las subjetividades son posibles en los pro-
cesos de inclusion, desinclusion o exclusion social involucrados. En esta perspectiva,
se entendera el fendmeno del maltrato no sélo como una realidad objetiva y distante
a los observadores, sino también, en su construccion en espacios de significaciones y
sentidos sociales. En este punto, el término “fenomeno” si bien por su tradicion en el
pensamiento occidental nos ubica en el “realismo del objeto” por su afinidad con la
“experiencia”, en esta investigacion el fendmeno de la violencia ademas de denotar
un objeto real, denota una dimension subjetiva que entra en juego y que, segin los
supuestos del estudio, es determinante.

El punto de entrecruzamiento disciplinario de conocimientos producidos, muchos de
ellos con fines de intervencion o como fundamento a politicas de prevencion o control
del fendmeno del maltrato, y del repertorio tematico ya aludido es el concepto de vio-
lencia. Este concepto ha sido indicado como nlcleo o campo problematico que haria
entrar en juego las nociones de ley, norma, cultura, conflicto y sujeto para comprender,
en este contexto, el efecto de las relaciones sociales que las instituciones culturales
deben promover (Gallo, 2012).

El prop6sito planteado de reconstruir interpretativamente las significaciones y senti-
dos sociales acerca del maltrato hacia las personas mayores desde su propia mirada,
nos plantea la necesidad de su comprension en un contexto socioantropologico, juri-
dico, psicosocial, entre otros, ademas del ejercicio de desciframiento del sentido que
se construye ante la agresividad y la agresion. En definitiva, se trata de dar cuenta de
como interviene la subjetividad en las logicas de la violencia (Gallo, 2012).

La mirada es doble respecto de la violencia: es objetiva y subjetiva a partir de las posi-

ciones que ocupan los observadores, y en particular, la realidad subjetiva no se ofrece

necesariamente como evidente y clara para un observador externo, sino que requie-

re de un proceso interpretativo y de desciframiento. Ese trabajo de interpretacion y

comprension de las significaciones y sentidos sociales, en nuestro caso, tiene como
1 4 principal eje la sociologia critica del discurso.
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El concepto de significacion social alude al proceso por el cual se producen efectos de
sentido. En este marco, se parte de la base de la ilusion de un sentido estable, pues, la
produccion de significados constantemente comprende el deslizamiento en el juego
de significantes que se realiza en una cultura histéricamente situada. El significado
del maltrato no se concentra en un Gnico significante y es, por lo tanto, inestable
(Evans, 2011). Como sefala Eliseo Veron (2004) un discurso nunca produce un efecto y
solo uno, sino que es un campo de efectos posibles para abordar los discursos que se
analizan desde la perspectiva de los procesos de discursividad social entendidos como
sistemas complejos.

El estudio del fendmeno del maltrato hacia las personas mayores tiene dos supuestos
basicos que sirven de fundamento para su aproximacion conceptual. El primer supues-
to es que los discursos familiares, comunitarios y sociales impactan en las dinamicas,
escenarios y contextos del maltrato a las personas mayores; el segundo supuesto es
que dichas dinamicas familiares, comunitarias y sociales posibilitan los tipos de vio-
lencia hacia la persona mayor. El lugar de estos supuestos se puede visualizar en el
siguiente mapa conceptual:

A partir de estos supuestos, se observara su operatividad para un analisis que integre
la complejidad y multidimensionalidad del maltrato hacia este grupo etario.

Figura1l. Mapa conceptual del estudio Senama-Flacso 2012.

Fenémeno del maltrato hacia las
personas mayores: dinamicas

familiares, comunitarias y sociales,
escenarios y contextos.

Contextualizar y vision critica del Cualificar el fenémeno en caso de
conocimiento producido. Regi6n Metropolitana.

I'd
! Estado del arte investigaciones : 1 Investigacion cualitativa sobre 1
: Chile y LAC ] 1 significaciones sociales del 1
cE e -————————-— 1 maltrato hacia el adulto mayor 1
SUPUESTO DE INVESTIGACION 1 1 segiin las personas mayores. 1
Los discursos familiares, L |
comunitarios y sociales impactan
en las dinamicas, escenarios y
contextos del maltrato a las
Permite personas mayores. Técnicas cualitativas de
investigacion
v \l/
.‘-----‘--------'-\ SUPUESTO DE INVESTIGACION 2 o
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Esquema conceptual y evidencia Evidencia cualitativa de adultos
nacional y LAC mayores Region Metropolitana

Analisis propositivo para la
recomendacion, sugerencias y
lineamientos para intervenciones
desde la politica pablica vigente.
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Figura2.  Supuestos del estudio: encadenamiento de acontecimientos en el
maltrato hacia el adulto mayor.

Los discursos Las dinamicas,
familiares, escenarios y

comunitarios y contextos del
sociales. maltrato a las

Las dinamicas Los tipos de
familiares, violencia hacia el
comunitarias y adulto mayor
sociales.

personas mayores.

POSIBILITAN

Desde una mirada historica, los cambios en los discursos sociales que han ido asocia-
dos a transformaciones socioculturales y politica han tenido impactos positivos en la
visibilizacion y rechazo a la violencia. Un ejemplo de ello son las convenciones, trata-
dos, normas y leyes que se han producido a partir de la primera década del siglo XX,
que establecen barreras hacia el maltrato y abuso de las personas mayores.

En este marco, los sentidos que construyen los propios mayores acerca del fendmeno
en estudio, corresponde a una de las dimensiones posibles de analizar en un fenémeno
de gran complejidad y no permite explicar los modos en que la violencia se reproduce
en los distintos dominios de existencia. Los modos de produccién de la violencia no
obedecen una logica lineal ni se reducen a un Gnico factor o tipo de conflicto.

Es posible constatar una evolucion desde perspectivas de naturalizacion e invisibili-
dad de la violencia y el maltrato, hacia un discurso critico. Esta evolucion deriva de la
instalacion de la autonomia de las personas mayores y su estatus de sujeto de derecho
que marca distancia respecto de la conceptualizacion de objeto. No obstante estos
avances, es un hecho que la violencia ha seguido existiendo y mas aln, ha determinado
Nnuevos escenarios que presentan caracteristicas especificas y, al mismo tiempo, son
internamente heterogéneas.

En el entendido de que los discursos sociales estan en permanente tension y trans-
formacion y que, en particular, los discursos dominantes acerca de la violencia se han
ido ubicando progresivamente en el polo del rechazo a este tipo de conductas, resulta
relevante recabar evidencia cualitativa acerca de las significaciones sociales respecto
del maltrato hacia las personas de 60 afios y mas que poseen las propias personas
mayores, asi como los discursos grupales e individuales que contribuyen al fendmeno
del maltrato y suinvisibilidad. Dada la complejidad del fenémeno, interesa conocer los
sentidos de la violencia en los niveles social, familiar e individual.
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LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

Conocer el fenomeno del maltrato hacia las personas mayores y profundizar en sus
dinamicas de desarrollo, en los escenarios y contextos en los que aparece.

Objetivos especificos

a. Determinar las significaciones sociales que las propias personas mayores construyen
sobre el maltrato, abordando los discursos familiares, comunitarios y sociales inte-
riorizados y como ellos impactan en el desarrollo del fendmeno y su invisibilidad.

b. Conocer las dinamicas familiares, comunitarias y sociales que posibilitan los distin-
tos tipos de violencia que se presentan (maltrato fisico, maltrato psicologico, abuso
economico, abuso sexual, negligencia, abandono y maltrato estructural o societal).

c. Detectar distinciones de género en el fendmeno del maltrato a nivel general.

d. Determinar los distintos factores protectores y de riesgo frente a las situaciones
de maltrato al adulto mayor, estableciendo variables sociales, econdmicas y cul-
turales involucradas en el fenémeno.

e. Determinar escenarios posibles de situaciones de maltrato hacia el adulto mayor.

CONTRIBUCIONES ESPECIFICAS

El conjunto de trabajos que se presentan tuvieron su origen en el marco del Estudio
sobre el fendmeno del maltrato hacia las personas mayores en la Region Metropolitana
desarrollado por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Flacso Chile, para
el Servicio Nacional del Adulto Mayor (Senama) del Gobierno de Chile. El equipo de in-
vestigacion estuvo a cargo de Gabriel Guajardo Soto, investigador responsable con los
co-investigadores Pamela Soto Vergara, Rodrigo Lagos Gomez y Hugo Sir Retamales. EL
equipo de Senama estuvo conducido por Maria Teresa Abusleme Lama, encargada de la
Unidad de Estudios y los investigadores Cristian Massad Torres y Bernardita Canals Ca-
vagnaro, con la activa participacion del Programa Contra el Maltrato y el Abuso al Adulto
Mayor, a cargo de Maximo Caballero Astudillo.

Los capitulos dan cuenta de los antecedentes y elementos de contexto de la inves-
tigacion cualitativa en vejez y envejecimiento destinada a reconstruir las significa-
ciones y sentidos sociales que elaboran las personas mayores, como también, de los
avances normativos y las politicas publicas contra el maltrato y abuso en este campo.
A continuacion se presenta una sinopsis de cada uno de ellos.

El capitulo |, a cargo de Maximo Caballero Astudillo y Cristian Massad Torres, aborda
los antecedentes disponibles respecto al maltrato hacia las personas mayores en Chile
y da cuenta de la imagen negativa que predomina respecto a la vejez y el enveje-
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cimento. A la vez, describe la informacion estadistica actualizada, estableciendo un
diagnostico inicial del fendmeno. Adicionalmente, presenta los resultados obtenidos
en el estudio de Prevalencia del Maltrato en la Region de Valparaiso y se elaboran
hipotesis para futuras investigaciones a partir de los datos expuestos.

En el capitulo I, escrito por Tania Mora Biere, se concentran los avances normativos
en Chile, en particular la inclusion del maltrato hacia las personas mayores en la Ley
N©20.427, que modifico la Ley N©20.066, de Violencia Intrafamiliar. Da cuenta de las
tipologias cubiertas por la modificacion legal y la jurisprudencia. Del mismo modo, se
hace una revision comparada a nivel latinoamericano y, finalmente, se hace un analisis
de la Ley N°20.609, que “establece medidas contra la discriminacion”, respecto de la
categoria edad.

En el capitulo Ill, Hugo Sir Retamales describe y analiza la productividad cientifica
en el tema del maltrato hacia las personas mayores en el Cono Sur de América Lati-
na, Espafia y organismos internacionales. El periodo considerado cubre desde 2003 a
2012. Consta de una metodologia cuantitativa, exploratoria y descriptiva, que aborda
diversas variables definidas para el tratamiento de las publicaciones recolectadas. Se
exponen descriptivamente los resultados, considerando una perspectiva sistémica.
Finalmente, se entregan conclusiones que incluyen recomendaciones posibles de ex-
traer del analisis de los datos.

En el capitulo IV, Pamela Soto Vergara analiza la construccion de identidad y subje-
tividad en relacion con el maltrato hacia las personas mayores. Particularmente, se
presenta un analisis cualitativo de 11 entrevistas individuales abiertas a personas ma-
yores, hombres y mujeres autovalentes, residentes en la Region Metropolitana de di-
ferentes grupos socioeconomicos. Este analisis condujo a la organizacion del material
en siete ejes de sentido, que nos permiten reflexionar acerca del lugar de este grupo
etario en la familia, la comunidad y la sociedad ante la violencia.

En el capitulo V, Gabriel Guajardo expone los resultados del analisis cualitativo de las
conversaciones sociales relativas al maltrato hacia las personas mayores. Se descri-
ben las significaciones y sentidos sociales sobre el maltrato mediante 4 grupos de dis-
cusion y 3 grupos focales de personas mayores de 60 afios y mas, hombres y mujeres
autovalentes, de los distintos segmentos socioeconomicos de las comunas urbanas
de la Region Metropolitana. Los resultados comprenden la descripcion del lugar del
maltrato como tema en el discurso social de este grupo etario, los contextos sociales
donde adquiere un mayor sentido y las modalidades de maltrato y su delimitacion.

En el capitulo VI, el mismo autor presenta una tipologia de las significaciones y sentidos
sociales acerca del maltrato desde la mirada de las propias personas mayores, basada
en el analisis cualitativo realizado. Los resultados indican que el maltrato convoca tres
campos de sentidos basicos: maltrato hacia los vinculos y los afectos de las personas
mayores; la violencia hacia el cuerpo y corporalidad de la persona mayor; y finalmente,
maltrato social o estructural en cuanto contexto de violencia. Estos sentidos se desplie-
gan en cuatro modos tipicos que ponen en juego el sujeto del maltrato y su visibilidad
social. Se reflexiona y se propone un campo de investigacion centrado en el lugar de lo
1 8 femenino y materno en la cultura pablica vinculado al maltrato en la vejez.
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Rodrigo Lagos Gomez en el capitulo VIl establece la forma en que se investigd el mal-
trato hacia las personas mayores, exponiendo recomendaciones a partir de la expe-
riencia del estudio de Flacso Chile y Senama, que sirven como base para tener presen-
te en futuras investigaciones. Permite documentar el proceso de trabajo de campo y
las decisiones que se tomaron para concretar la metodologia de investigacion orien-
tada por los objetivos del estudio.

Se exponen las reflexiones finales que se derivan de la investigacion cualitativa, sus
alcances y limitaciones, destacandose la visibilidad e invisibilidad del fendmeno, la
cosificacion y la principal victima de maltrato que es la mujer mayor, madre y abue-
la. Lo anterior demanda una investigacion que integre los desarrollos de los estudios
de género en una perspectiva de los distintos marcadores de diferencia involucrados,
como son la edad, el género y la clase social.

Los aspectos metodologicos de la investigacion cualitativa se presentan en el anexo,

donde se detalla el enfoque tedrico-metodologico, las técnicas de investigacion, las
decisiones muestrales cualitativas, el registro y el analisis de la informacion.
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RESUMEN

En este capitulo se exponen los antecedentes existentes respecto al maltrato a las
personas mayores en Chile. Se describe la informacion estadistica disponible en la
actualidad, estableciendo un diagnéstico inicial del fendmeno para, posteriormente,
relevar la imagen negativa de la vejez.

Se presentan los resultados obtenidos en un estudio representativo sobre la realidad del
maltrato en la Region de Valparaiso. Este estudio tuvo una muestra de 403 casos con un
margen de error del 5% y se aplicaron entrevistas cara a cara a personas de 60 y mas
anos. Se elaboran hipdtesis para futuras investigaciones a partir de los datos expuestos.

Palabras claves: Region de Valparaiso, maltrato, adulto mayor, personas mayores, fac-
tores de riesgo, exclusion social.

EL FENOMENO DEL MALTRATO HACIA EL ADULTO MAYOR
EN CHILE

El maltrato a las personas mayores, a pesar de sus negativas consecuencias, no ha
recibido la misma atencion que el maltrato contra la mujer -especialmente en edad
reproductiva- o el maltrato infantil. Sélo en los Gltimos afos se comienza a reclamar
suinterésy a reivindicar un campo propio para la investigacion e intervenciones desde
el Estado y la comunidad internacional.

Este fenomeno es complejo en su abordaje dada, por una parte, la dificultad para dife-
renciarlo de otras formas de violencia intrafamiliar y, por otra, por su ambito de desplie-
gue, el que trasciende el espacio doméstico. A la vez, es necesario tener presente en su
descripcion y analisis dimensiones transversales, tales como el género, las asimetrias
territoriales y étnicas y las condiciones socioeconémicas y funcionales siendo todos es-
tos, factores que cruzan la realidad factual del fenémeno.

El maltrato a las personas mayores se encuentra invisibilizado socialmente y es escasa
la informacidn con la que se cuenta a nivel pais. Este hecho lleva a pensar que la si-
tuacion de vulnerabilidad por parte de los mayores adquiere cierta impunidad ante el
maltrato, donde es cada vez mas urgente ampliar los mecanismos de proteccion que
el Estado ha generado en el Gltimo tiempo. Otro aspecto distorsionador para aproxi-
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marse a la realidad del maltrato es la significativa brecha entre la informacion que
emerge de los maltratos reportados a través de los canales institucionales y los datos
levantados desde encuestas. Esto da cuenta, entre otros aspectos, del temor de las
victimas a las posibles represalias o a la pérdida de la vinculacidon emocional, afectiva
o de dependencia con el agresor, lo que inhibe la posibilidad de denuncia.

Los estudios latinoamericanos revelan cifras por sobre 30% de maltrato a personas
mayores (Daichman y Quiroga, 2002). Si bien en Chile existe poca informacion en re-
lacion a esta tematica, resulta interesante observar que los estudios coinciden en se-
falar cifras cercanas al 30%, aun cuando lo informado por Carabineros de Chile revela
que 1% de las personas mayores denuncia las situaciones de maltrato (Revista Chilena
de Derecho, 2009). Asimismo, un estudio realizado en Estados Unidos (Ncea, 2007) es-
tima que por cada reporte de maltrato, existen 5 casos que no son reportados. En este
sentido, cabe presumir que la baja cantidad de denuncias a nivel pais, puede causar
una subestimacion de la gravedad y amplitud del fendmeno, e insuficiencia en materia
de politicas y acciones pablicas frente al maltrato.

La Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066 -gracias a la promocion del Servicio Nacional
del Adulto Mayor (Senama)- fue modificada a través de la ley N©20.427 en 2010, esta-
bleciendo que “el Estado adoptara politicas orientadas a prevenir la violencia intrafami-
liar, en especial contra la mujer, los adultos mayores y los nifos, y a prestar asistencia a
las victimas”. Este contexto normativo explicita la obligacion del Estado de establecer
politicas orientadas a prevenir la violencia intrafamiliar en contra del adulto mayor, asi
como a prestar asistencia a la persona mayor maltratada. La modificacion de la ley tuvo
como antecedente la delimitacion conceptual del fendmeno del maltrato. Senama en
2005 lideré mesas de trabajo intersectoriales que derivaron en una tipologia de maltra-
to a personas mayores, distinguiendo el abuso patrimonial, el abuso sexual, la negligen-
cia en el cuidado, el abandono, el maltrato fisico, psicologico y estructural.

Bajo este marco normativo, en 2012, Senama implementa el Programa Contra el Mal-
trato y Abuso al Adulto Mayor cuyo principal objetivo es contribuir a la promocion y
ejercicio de los derechos de las personas mayores, a través de la prevencion y coordi-
nacion para la atencion del maltrato que afecta a dicho grupo etario. Los objetivos es-
pecificos del programa dicen relacion con promover la generacion de conocimientos
en torno a la violencia, el maltrato y el abuso hacia el adulto mayor. Para, a partir de
este conocimiento y de la articulacion intersectorial, desarrollar estrategias de pre-
vencion y difusion, coordinar acciones para la atencion social de casos de maltrato
hacia las personas mayores, facilitando el acceso a la justicia. El programa cuenta con
un enfoque integral, recogiendo los aportes transdisciplinarios para las estrategias de
prevencion y coordinacion de situaciones de maltrato a las personas mayores, consi-
derando los aportes del trabajo social, la psicologia, la gerontologia, la sociologia, el
derecho, la salud piblica, la educacion, entre otras.

ESTADISTICAS DEL MALTRATO EN LA REGION DE VALPARAISO

En la actualidad la informacion estadistica disponible se concentra en la zona centro
24 sur de Chile, especificamente en las ciudades de Concepcion y Temuco (Daichman y
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Quiroga, 2002) y en la Region de Valparaiso. En esta Gltima zona el estudio fue desa-
rrollado por Senama en 2012. La Investigacion se basd en una encuesta cara a cara a
personas mayores de 60 y mas afios o a sus cuidadores en el caso en que estos pre-
sentasen deterioro cognitivo. La muestra de 403 casos es representativa de la Region
de Valparaiso y tiene un margen de error de 5%.

Descripcion del fenomeno del maltrato en la Region de Valparaiso

Se reporta en la Region de Valparaiso que 35,3% de las personas mayores ha sufrido
alguna vez maltrato psicologico v 9,2% negligencia en el cuidado, siendo éstas las
prevalencias mas altas respecto de los demas tipos de maltrato. El grafico 1 muestra
los datos acerca de cinco tipos de maltrato.

Grafico 1. Prevalencia de maltrato de acuerdo a la tipologia.
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Fuente: Senama, Estudio sobre la prevalencia de maltrato en la Region de Valparaiso, 2012.

Desde un analisis desagregado del maltrato psicologico, éste apunta principalmen-
te a despojar al adulto mayor de su autonomia mediante acciones de control como
conocer donde se encuentra en todo momento, sobreproteger, infantilizar, impedir la
realizacion de tareas de forma independiente, entre otros. En cuanto a quién lo ejerce,
son los hijos quienes mas maltratan psicolégicamente, con 60,4%.

La negligencia, que mayormente sufren las personas mayores dependientes, dice re-
lacion con que no les dan las comidas cuando corresponde, no los alimentan cuando
lo solicitan y descuidan su higiene. Estos hechos se relacionan con el incumplimiento
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del cuidado requerido para satisfacer las necesidades vitales de la persona mayor. Se
observa que los hijos (50,4%) y la pareja (34,4%) son quienes mas ejercen este tipo de
maltrato hacia personas mayores dependientes, siendo a su vez quienes mas frecuen-
temente estan a cargo de cuidarlas.

En el 94,3% de los casos de abuso patrimonial quien lo lleva a cabo tiene un vinculo
familiar con la persona mayor abusada. En 1 de cada 3 es un hijo o hija quien lo ejerce.
El componente que predomina es el engafio hacia la persona mayor para sustraerle su
dinero o patrimonio.

Cuando las personas mayores declaran la presencia de conductas relacionadas con el
maltrato fisico, en mas de la mitad de los casos quienes lo perpetran estarian bajo el
efecto del alcohol y/u otras sustancias. En el 66,2%, quien maltrata fisicamente es la
pareja. Las acciones mas mencionadas son empujar y golpear.

Del total de las personas mayores que habrian sufrido algln tipo de abuso sexual (5%),
21,9% senala que existido consumo de alcohol. Mas alla del fendmeno individual, este
dato lleva a pensar en la necesidad de una mirada de mayor integralidad en el consu-
mo abusivo de drogas y alcohol que incluye dinamicas familiares y de contexto socio-
cultural. En el abuso sexual es el acoso el mas declarado junto con tocar y besar sin
consentimiento.

Estas formas de maltrato como son la “negligencia”, “abuso patrimonial”, “maltrato
psicologico”, “maltrato fisico” y “abuso sexual” no se presentan necesariamente en
forma aislada. Precisamente, se observa en el caso de la Region de Valparaiso que el
mayor porcentaje de personas que sufren maltrato, experimenta 2 o mas tipos simul-

taneamente (13,6%) y que el 4,1% recibe un solo tipo de violencia.

Grafico 2. NGmero de maltratos recibidos simultaneamente.
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La relacion entre las distintas formas de violencia que experimenta la persona mayor,
nos lleva a proponer que el maltrato se configura en redes que otorgan una densidad
particular al fendomeno. Un ejemplo de ello podria ser la interaccion del maltrato psi-
cologico, fisico y abuso patrimonial que es posible a partir de coartar la autonomia y
lesionar la autoestima de la persona mayor.

En sintesis, cabe relevar que las propias personas mayores de la Region de Valparaiso
reportan la existencia del fendmeno. De acuerdo al estudio, tres de cada diez adultos
mayores han experimentado maltrato psicologico y uno de cada diez, la negligencia en
el cuidado. Ademas, las distintas formas de maltrato se configuran en una trama de vio-
lencias cruzadas que redundan en una posicion de vulnerabilidad de este grupo etario.

Factores de riesgo

A partir de la orientacion de generar conocimiento para la gestion y el disefio de po-
liticas pUblicas que aborden la complejidad del fenémeno del maltrato a las personas
mayores, es necesario identificar los factores de riesgo que posibilitan la ocurrencia
de contextos de vulnerabilidad. El analisis de factorizacidon permitid detectar cuatro
factores de riesgo y las dimensiones subyacentes.

El sexo es un factor que presenta diferencias estadisticamente significativas en cuan-
to al abuso patrimonial y sexual. Del total de las mujeres, 5,9% sufre maltrato patri-
monial, en cambio en los hombres esta cifra llega a 10,2%.

Respecto al abuso patrimonial, se puede plantear como hipotesis que son los hombres,
en la generacion actual de las personas mayores, quienes detentan la propiedad y la
administracion de los recursos econdémicos y, en este sentido, estarian en mas expues-
tos a este tipo de abuso.

En relacion con el abuso sexual, del total de las mujeres, 3,4% sufre este tipo de maltrato,
en cambio en los hombres se registra en el 0,3%. Esta diferencia se vincula a un orden de
género binario y desigual en el campo de la violencia sexual, donde las mujeres mayores
han sido histéricamente mas vulnerables a experimentar este tipo de maltrato.

El rango etario es un factor que presenta diferencias estadisticamente significativas
en el maltrato estructural, patrimonial, fisico, psicolégico y la negligencia en cuidado.

El abuso patrimonial se presenta en forma mas significativa en quienes tienen mas de
79 anos. Este hecho lleva a pensar en la relacion entre los deterioros cognitivos, que
pueden ocurrir en edades mas avanzadas y que podrian ser aprovechados por terceras
personas para cometer este tipo de abuso.

Quienes tienen entre 60 y 69 afios perciben en una proporcion mas alta el maltrato
fisico. Este rango etario, a modo de hipotesis, tiene mayores posibilidades de respuesta

violenta ante este tipo de hechos, lo que potenciaria una dinamica de violencia fisica.

En cambio, los que perciben maltrato psicologico y negligencia de manera mas signifi-
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cativa son quienes tienen 80 afos y mas. En tal sentido, la carga de trabajo y el estrés
que significa el cuidado de las personas de mayor edad, de alguna manera proveerian
un escenario para la descarga emocional y para los aspectos coercitivos propios de
los componentes del maltrato psicolégico como la infantilizacion, el menoscabo de
la autonomia y las agresiones verbales. Esto tendria como corolario un deterioro de la
calidad de los mecanismos de atencion a las necesidades propias de la vejez en sus
etapas mas avanzadas.

Las enfermedades y discapacidades son un factor que presenta diferencias estadistica-
mente explicativas en el maltrato estructural, el abuso patrimonial y sexual.

Los porcentajes mas significativos de adultos mayores victimas de maltrato estructural se
concentran en personas con enfermedades cronicas o discapacidades fisicas. En tal senti-
do, las significaciones sociales (negativas) en torno a la vejez, los estereotipos y etiquetas
-gue se encuentran a la base del maltrato estructural- se cristalizan en las personas ma-
yores con discapacidad y enfermedades cronicas, radicalizando su vulnerabilidad.

Los mayores porcentajes de adultos mayores victimas de maltrato patrimonial se
aglutinan en personas con enfermedades o discapacidades psicolégicas y fisicas. Esto
se relaciona con la posibilidad de aprovechar los deterioros psiquicos en funcién del
abuso patrimonial, cuestion que ya se ha abordado en el factor de riesgo rango etario.

IMAGEN NEGATIVA DE LA VEJEZ
COMO DIMENSION SUBYACENTE

Se ha determinado que a la base del maltrato en cualquier contexto, ya sea éste fa-
miliar, comunitario o institucional, se asocia la imagen desvalorizada de la vejez. En
las sociedades donde se construye la adultez mayor desde estereotipos negativos, las
personas mayores son mas vulnerables a ser maltratadas.

Las instituciones chilenas han puesto de manifiesto la necesidad de examinar el estado
de la opinion pablica respecto de la imagen social que se construye de las personas ma-
yores y, a lavez, de los medios que se emplean en la educacion y formacion de las nuevas
generaciones respecto del envejecimiento y la vejez de la poblacion.

El estudio sobre Textos Escolares de Educacion Basica realizado por Senama en 2007,
realizd un analisis sobre la forma y el contenido del posicionamiento de la imagen y
el valor o rol social de las personas mayores en los libros de ensefianza basica (NB1y
NB2), particularmente en los subsectores de “Lenguaje y Comunicacion” y “Compren-
sion del Medio Natural, Social y Cultural”. Asimismo, indag6 en la percepcion de las
personas que desempefian funciones en instituciones educativas y del Estado.

Los prejuicios son revelados desde la construccion del discurso de los entrevistados
en torno a la vejez, estableciéndose la hegemonia de términos que reconstruyen la
identidad de la adultez mayor desde la decadencia: fragilidad, dependencia, enferme-
dad, inactividad. En los textos escolares se exacerba y radicaliza la vejez, mostrando
2 8 caricaturas de personas en edades muy avanzadas y en estados de completa indefen-
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sion que reafirman la vision de un ser humano que se encuentra al final del camino,
concluyendo su ciclo vital, que ha cumplido cualquier objetivo de vida y al que solo le
resta recordar su pasado.

En definitiva, se pudo demostrar que, mas alla de la carencia de un tratamiento ade-
cuado de la tematica de los mayores en los textos escolares, se denota una invisibili-
zacion, patron en los textos escolares que es contradictorio con la tendencia demo-
grafica de envejecimiento acelerado que experimenta la poblacion chilena. Frente a
este hecho, las nuevas generaciones no cuentan con recursos suficientes para influir
positivamente en su preparacion para vivir en una sociedad con estas caracteristicas.

En la poblacion universitaria, en un estudio realizado en 2007 por el Observatorio Social
de la Vejez y el Envejecimiento de la Universidad de Chile, sobre una muestra de 682 es-

tudiantes de distintas carreras, los jovenes le otorgan a la vejez las siguientes etiquetas:

Grafico 3. Imagenes de la vejez en los jovenes.
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Fuente: Observatorio Social de la Vejez. Universidad de Chile. 2007.

Se observa que 47% de los jovenes entrevistados considera a las personas mayores
como dependientes, 38% como enfermizos, 42% como fragiles y 50% como sexual-
mente inactivos. Las etiquetas en torno a la sexualidad se traducen en su negacion, de-
terminando que una dimension relevante de la calidad de vida se constituya en un tabd.

Las percepciones descritas reflejan estereotipos que no se vinculan completamente
con la realidad. Los datos disponibles acerca de la dependencia en las personas mayo-
res sefialan que menos del 24% presenta dependencia funcional (Senama, 2009) que
se podria ligar a una condicion de fragilidad, enfermedad e inactividad sexual.

Se va configurando, de este modo, una actitud de negacion que se condensa en la
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desarticulacion discursiva de cualquier proceso bioldgico, sicologico o social que se
relacione con la vejez y el proceso de envejecimiento. Esta la idea de que es una eta-
pa de pérdidas y de decadencia, por lo que muchos tienden a negar el hecho de que
llegaran a viejos.

En la poblacion chilena mayor de 18 afos, es posible observar a partir de la informa-
cion que provee el “Estudio sobre Inclusion y Exclusion Social de las Personas Mayores
en Chile” (Senama y Facso-Universidad de Chile, 2011), que mas del 75% de los en-
cuestados considera que no se esta preparando (nada) o se prepara poco para enfren-
tar su etapa de vejez. El 2,7% de los chilenos declar6 estar preparandose mucho.

Estaimagen social de la vejez posiciona a las personas mayores en un lugar de pérdida
en cuanto a roles, prestigio y legitimidad social.

REFLEXIONES FINALES

La informacion estadistica acerca del maltrato en las personas mayores se ha concen-
trado en la zona centro sur del pais, lo que demuestra la necesidad de conocer qué ocu-
rre en los otros contextos urbanos y rurales de Chile continental e insular. No obstante
ello, las cifras son similares al resto de Latinoamérica, donde los estudios indican mas de
30% de maltrato hacia las personas mayores (Daichman y Quiroga, 2002).

Investigaciones realizadas en otros paises han estimado una altisima prevalencia de
maltrato por parte de la persona que proveia los cuidados y la atencion (Ncea, 2007).
Este aprovechamiento de la dependencia se manifiesta en amenazas de institucionali-
zar y también de negar el acceso a relacionarse con nietos, otros familiares y/o amigos.
En tal sentido, respecto a la violencia intrafamiliar fisica y psiquica, la Encuesta Nacional
de Victimizacion por Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales (2008), sefiala que la pre-
valencia de maltrato por parte del cuidador de la persona mayor es de 22,5%, mientras
que por parte de otros familiares es de 17,4%.

Las victimas de abandono serian personas mayores con enfermedades agudas y croni-
cas. Bajo la misma logica del riesgo etario ante el maltrato psicolégico y la negligen-
cia, es posible establecer que las personas con enfermedades son vulnerables a ser
abandonadas, dada la carga laboral y econémica que significa su cuidado. Debido a la
relevancia de la dependencia como factor de riesgo ante el maltrato, parece necesario
profundizar en este aspecto.

A partir del estudio realizado por Senama en la Region de Valparaiso es posible sefnalar
que el aislamiento y el abandono se ven facilitados cuando se trata de personas mayores
dependientes, mediante el requisamiento de correspondencia, la negacion del acceso al
teléfono, entre otros. Las personas que delegan en otros el manejo de su patrimonio pue-
den ser victima de abuso mediante mecanismos legales y disuasiones, sacando provecho
de déficits cognitivos o de deficiencias psiquicas. La negligencia, por su parte, es un tipo
de abuso mas peligroso cuando se trata de personas que dependen de sus cuidadores
para llevar a cabo sus actividades. Quienes perpetran este tipo de maltrato pueden fallar
3 O en proveer los cuidados, negar comida o agua, o interferir en la atencion médica.
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La poblacion ha construido los imaginarios sociales en torno a la vejez a partir de
caracteristicas negativas. Segln diversos estudios, estos imaginarios son asumidos
por todos los rangos etarios, incluidos los propios mayores. Se observa, por una parte,
una pérdida de valor de lo que significa ser “viejo”, lo que queda representado en que
67% de las personas mayores presenta una sensacion negativa frente a ser adulto
mayor (Estudio Fuerza Mayor, 2009); por otra parte, una posible ruptura de las normas
familiares que prohiben simbélicamente el maltrato a los padres o abuelos. Asi, se
podria plantear que la internalizacion de los discursos estigmatizantes operan en las
dinamicas familiares y comunitarias normalizando el maltrato en la vejez.

Los estudios disponibles permiten destacar que el fendmeno del maltrato existe y que
se requiere una mayor visibilidad en toda la sociedad chilena, buscando que tanto el
nivel institucional, como el societario, comunitario y familiar reconozcan que el buen
trato a las personas mayores tiene status de derecho y que, como contrapartida, el
abuso en la vejez es una violacion de los derechos de las personas mayores.
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RESUMEN

El presente capitulo tiene por objeto dar una mirada a los avances normativos en Chile,
en particular la inclusion del maltrato hacia las personas mayores en la Ley N°20.427,
que modificd la ley N©20.066, de violencia intrafamiliar, y otros cuerpos legales para in-
cluir el maltrato del adulto mayor en la legislacion nacional. A su vez, tiene por objetivo
determinar si las tipologias presentadas se encuentran cubiertas por la modificacion
legal y la jurisprudencia que se ha aplicado para implementarla. Se hace una revision
en torno al derecho comparado latinoamericano y su relacion con las leyes de violencia
hacia las personas mayores, y finalmente, se realiza un analisis de la Ley N°20.609, que
“establece medidas contra la discriminacion”, respecto de la categoria edad.

Palabras Claves: Derecho, normas, leyes, jurisprudencia, modificacion legal, ley de violen-
cia intrafamiliar, maltrato, abuso, discriminacion, personas mayores, adulto mayor, edad.

EL SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

Desde la creacion del Servicio Nacional del Adulto Mayor (Senama) en 2002, el mal-
trato hacia las personas mayores ha sido una preocupacion permanente, dada la ur-
gencia y gravedad de las consecuencias que presenta su acaecimiento, constituyén-
dose ademas como una violacion flagrante de los derechos humanos. En este sentido,
es posible destacar algunos hitos que dan cuenta del desarrollo del tema desde la
institucionalidad pablica.

En 2005 Senama convoca a una Mesa de Trabajo sobre Maltrato al Adulto Mayor, com-
puesta por representantes del Senado de la RepUblica, la Camara de Diputados, el Ministe-
rio de Salud, la Subsecretaria de Prevision Social, el Servicio Nacional de la Mujer (Sernam),
la Corporacion de Asistencia Judicial, el Ministerio Pablico, la Direccion de Proteccion Po-
licial de la Familia de Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones de Chile, acadé-
micos de diversas universidades y representantes de organizaciones que trabajan con el
adulto mayor. Esta Mesa de Trabajo se abocd a consensuar una definicion y tipologias que
caracterizaran especificamente el maltrato a las personas mayores en Chile, para lo cual
se reviso literatura en América Latina y el mundo y las propuestas aportadas por la Orga-
nizacion Mundial de la Salud (OMS) en la "Declaracion de Toronto "

Los conceptos definidos fueron los siguientes:
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> Maltrato al adulto mayor? se entiende como una “accion u omision que produce dafio
y que vulnera el respeto a su dignidad y el ejercicio de sus derechos como persona.”

> Maltrato fisico: uso de la fuerza fisica en contra de un adulto mayor que dafia su
integridad corporal, puede provocar dolor, lesion y/o discapacidad temporal o per-
manente y, en casos extremos, la muerte.

> Maltrato psicologico: Acciones que producen angustia, pena, estrés, sentimientos
de inseguridad, baja autoestima, y/o agreden la identidad, dignidad y respeto de la
autonomia de una persona mayor.

> Abuso sexual: Cualquier accion de caracter, significacion o connotacion sexual con
una persona mayor sin su consentimiento, empleando la fuerza, amenaza y/o en-
gano, aprovechandose de su deterioro fisico o psiquico.

> Abuso patrimonial: Mal uso, explotacion o apropiacion de los bienes de la perso-
na mayor por parte de terceros, sin consentimiento o con consentimiento viciado,
fraude o estafa, engafio o robo de su dinero o patrimonio.

> Negligencia: Es el incumplimiento por desercion o fracaso de las funciones propias
del cuidado para satisfacer las necesidades vitales de una persona mayor (higiene,
vestuario, administracion de medicamentos, cuidados médicos).

> Abandono: Se produce cuando cualquier persona o instituciéon no asume la respon-
sabilidad que le corresponde en el cuidado del adulto mayor, o que habiendo asu-
mido el cuidado o custodia de un adulto mayor lo desampara de manera voluntaria.

> Maltrato estructural: Aquel que ocurre desde y en las estructuras de la socie-
dad mediante normas legales, sociales, culturales y econdmicas que actdan como
trasfondo de todas las otras formas de maltrato existentes.

Una segunda conclusion del trabajo de la Mesa fue la urgencia de realizar las modi-
ficaciones legales pertinentes para incluir, de manera expresa, el maltrato al adulto
mayor en las leyes nacionales. Senama constituye una subcomision juridica que en
octubre de 2005 entra en funciones con la participacion de abogados de diferentes
organismos del Estado: la Subsecretaria de Prevision Social, el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, un Fiscal Adjunto del Ministerio Pablico, ademas de la par-
ticipacion de la Universidad Diego Portales y el equipo de Senama.

La subcomision se aboco al disefio de una propuesta legal que comenz6 con el estudio
pormenorizado de la legislacion nacional, revisando también la legislacion compara-
da, especialmente iberoamericana, con el objeto de introducir ciertas modificaciones
que dieran cuenta del fendomeno del maltrato al adulto mayor en el ordenamiento
juridico. Se definid que el campo de accidn de dichas modificaciones se enfocarian al
ambito intrafamiliar, optandose por introducir reformas a la legislacion ya existente,
de manera de especificar los derechos de las personas mayores en el caso de ser vul-
nerables y/o victimas de maltrato.
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Las conclusiones basicas de la subcomision juridica, en concordancia con la Mesa de
Maltrato, son las siguientes:

1. Casi nula percepcion de la existencia de la violencia intrafamiliar en la sociedad
chilena referida a las personas mayores;

2. Desmedrada situacion en la que se encuentran las personas mayores en compara-
cion a otros grupos vulnerables de la sociedad;

3. Mayor conocimiento y conciencia social para el maltrato en otros grupos etarios,
lo que explica la existencia de un mayor nimero de denuncias ante los organis-
mos pertinentes. Un ejemplo de estas conclusiones se encuentra en el informe de
Carabineros de Chile de 2006, donde se sistematizan las denuncias por violencia
intrafamiliar. Entre el periodo 1996 y 2006 el promedio de denuncias por violencia
intrafamiliar en que la victima es un adulto mayor, no supera el 1%?>

Luego de recopilar y revisar los antecedentes, la subcomision juridica elaboré un ante
proyecto de ley que fue revisado por el Ejecutivo, quien determind que debia contar
ademas con la suscripcion de los ministerios Secretaria General de la Presidenciay de
Justicia y del Sernam.

Senama, en variadas reuniones al interior del Ejecutivo, sostuvo la importancia de lo-
grar una visibilidad social e institucional para la violencia hacia las personas mayores
y las dificultades del sistema legal y judicial para abordarlo. Finalmente, la Presidencia
de la Republica envid al Congreso Nacional el Mensaje del proyecto en octubre de
2007, cuyo objetivo fue incorporar el maltrato al adulto mayor en la legislacion na-
cional, modificandose la Ley N©20.066 de Violencia Intrafamiliar, la Ley N°19.968 que
crea los Tribunales de Familia y el Codigo Penal.

PROYECTO DE LEY PARA INCLUIR EL MALTRATO
AL ADULTO MAYOR EN LA LEGISLACION NACIONAL

Los objetivos del proyecto de ley inicialmente eran cuatro®

1. Incluir a las personas mayores como grupo vulnerable especifico en la legislacion
sobre Violencia Intrafamiliar, Ley N°20.066, referida en especial a mujeres, nifios y
discapacitados. En dicha normativa no se hacia referencia explicita al adulto mayor,
contribuyendo a la invisibilizacion de este grupo etario en la aplicacion de la ley.

2. Especificar en la Ley N©19.968, que crea los Tribunales de Familia, la medida de pro-
teccion sefalada en el articulo 92 N°8, en el sentido de dotar al tribunal de facultades
especiales para enfrentar casos de abandono en las personas mayores.

3. Corregir la norma del articulo 84 de la Ley N°19.968 que crea los Tribunales de
Familia. Este articulo seiala a los obligados a denunciar los hechos que pudieren
constituir violencia intrafamiliar, remitiéndose al articulo 175 del Codigo Procesal
Penal. Ademas, esta norma agrega la obligacion de denunciar a quienes tengan el

37



33

Servicio Nacional del Adulto Mayor

cuidado personal de aquellos que, por si mismos, no pudieren formular la respec-
tiva denuncia. En este segundo caso, se propone reformar el articulo agregando un
nuevo inciso que aplique igualmente la sancion del articulo 494 del Cddigo Penal a
los parientes que ejerzan este cuidado personal, pues actualmente se encuentran
eximidos de esta pena por el articulo 177 dicho codigo.

4. Ampliar la proteccion penal cuando la victima es una persona mayor, en relacion al
abuso patrimonial del que es objeto, para lo cual se propuso excluir la excusa legal
absolutoria del articulo 489 del Codigo Procesal Penal.

El proyecto fue enviado al Congreso Nacional en octubre de 2007 y se radico su co-
nocimiento en primer tramite constitucional en la Comisién de Familia de la Camara
de Diputados.

La Comision, en sesion del 7 de noviembre de 2007, aprobd la idea de legislar por la
unanimidad de los integrantes presentes. A su vez, decidio refundir con el Mensaje las
siguientes mociones parlamentarias, todas referidas a violencia intrafamiliar:

> Mocion de fecha 2 de mayo de 2006. Boletin N°4167-18, tipifica como delito no
proveer a los ascendientes imposibilitados de condiciones minimas para vivir.

> Mocion de fecha 23 de noviembre de 2006. Boletin N°4691-18, establece sancion
a quien ejerza violencia contra adultos mayores o0 ancianos.

> Mocion de fecha 16 de mayo de 2007. Boletin N°5055-18, modifica Ley de Violencia
Intrafamiliar con el objeto de prevenir la violencia contra los adultos mayores del pas.

> Mocion de fecha 19 de junio de 2007. Boletin N°5142-18, incluye el maltrato eco-
nomico o patrimonial y el abandono o abuso por omision de adultos mayores en la
Ley de Violencia Intrafamiliar.

En primer tramite constitucional fue aprobado por unanimidad en la Camara de Diputa-
dos. El proyecto de ley también fue aprobado por la unanimidad de los asistentes, si bien
éste se modifico en relacion al Mensaje, no se afectd el sentido original del proyecto.

En segundo tramite constitucional, el proyecto se radicé en la Comision de Consti-
tucion, Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado, remitido para su informe a la
Comision de Hacienda del Senado. Es importante destacar que el proyecto de ley se
discutio en el Congreso durante casi dos afos y medio, periodo en el cual los parla-
mentarios de todas las bancadas estuvieron de acuerdo con la idea de legislar una
iniciativa de este tipo, demostrandose asi el interés que concitaba la tematica.

La discusion parlamentaria del proyecto trajo consigo modificaciones legales que
fueron acordadas con el Ejecutivo. El proyecto aprobado por unanimidad en ambas
camaras se transformo en la Ley N©20.427, que modifico la ley N©20.066, de Violencia
Intrafamiliar, y otros cuerpos legales para incluir el maltrato al adulto mayor en la
legislacion nacional, que fue publicada en el Diario Oficial el 18 de marzo de 2010.
Finalmente se definieron los siguientes articulos:

Articulo 1°. Modificase la ley N©20.066° de Violencia Intrafamiliar, en el siguiente
sentido:
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1. Agrégase en el inciso primero del articulo 3°, a continuacion de la palabra “mu-
jer”, la frase “los adultos mayores”.

2. Intercalase en el inciso segundo del articulo 5°, a continuacion del vocablo
“edad”, la expresion “adulto mayor”.

3. Agrégase, en el inciso tercero del articulo 7° la siguiente oracion final: “Se con-
siderara especialmente como situacion de riesgo inminente el hecho de que un
adulto mayor, duefio o poseedor, a cualquier titulo, de un inmueble que ocupa
para residir, sea expulsado de él, relegado a sectores secundarios o se le res-
trinja o limite su desplazamiento al interior de ese bien raiz, por algunos de los
parientes sefalados en el articulo 5°”.

Articulo 2°. Agréganse, en el nimero 8 del articulo 92 de la ley N©19.968°, que cred
los Tribunales de Familia, los siguientes parrafos finales: “Tratandose de adultos ma-
yores en situacion de abandono, el tribunal podra decretar la internacion del afec-
tado en alguno de los hogares o instituciones reconocidos por la autoridad compe-
tente. Para estos efectos, se entendera por situacion de abandono el desamparo que
afecte a un adulto mayor que requiera de cuidados”.

Articulo 3°. Introdlcense las siguientes modificaciones en el articulo 4897 del Co-
digo Penal:

1. Eliminase, en sus nimeros 1°, 20y 3° (a palabra “legitimos”.
2. Derdgase sunimero 4°.

3. Incorpdrase el siguiente inciso final, nuevo: "Ademas, esta exencion no sera
aplicable cuando la victima sea una persona mayor de sesenta aios”.

TIPOLOGIAS DE MALTRATO AL ADULTO MAYOR
CUBIERTAS POR LA MODIFICACION LEGAL

La Ley N©20.427 se hizo cargo de la invisibilidad de las situaciones de violencia y mal-
trato que ocurren al interior de la familia y, en ese sentido, constituye un importante
aporte, aun cuando existan situaciones que no se encuentran cubiertas como: abusos,
violencias o maltratos a personas mayores ocurridas en Establecimientos de Larga Esta-
dia para Adultos Mayores (ELEAM) u ocasionadas por terceros que no tengan algin grado
de parentesco definidos por las normas legales. Estas situaciones deberan ser abordadas
por la legislacion chilena en acciones futuras.

Si bien no corresponde a una tipologia especifica, es necesario sefialar que la modifica-
cion del articulo 3° de la Ley N©20.066 de Violencia Intrafamiliar hizo explicita la obli-
gacion de establecer politicas orientadas a prevenir la violencia intrafamiliar en contra
del adulto mayor, asi como a prestar asistencia a la persona mayor maltratada. A con-
secuencia de lo anterior, en 2012 Senama implementa el Programa Contra el Maltratoy
Abuso al Adulto Mayor, como una respuesta concreta a esta obligacion del Estado.
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Las tipologias de maltrato que se encuentran incluidas en la modificacion legal, esto
es, que pueden ser accionadas ante los tribunales competentes (de Familia y de Ga-
rantia) y, por ende, acogidas a tramitacion y falladas con el consecuente restableci-
miento del derecho de la persona mayor maltratada, son las siguientes:

a. El maltrato fisico, psicoldgico y sexual a las personas mayores se encuentran cla-
ramente cubiertos por la norma del articulo 5° de la Ley N°20.066 de Violencia
Intrafamiliar, al sefialar que sera constitutivo de violencia intrafamiliar todo mal-
trato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de la victima, debiéndose
encontrar en los rangos de parentesco sefialados en la misma norma, esto es, quien
tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacion de conviven-
cia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o
en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o de su
actual conviviente.

b. El abuso patrimonial, por su parte, y si bien dentro de la definicion del articulo
5° de la Ley N°20.066 no se encuentra explicita la referencia al patrimonio, ya
que plantea que las consecuencias del maltrato deben necesariamente afectar la
integridad fisica o psiquica de la victima, la modificacion del articulo 7° de la ley
antes mencionada, establece dentro de las situaciones de riesgo que habilitan al
tribunal, con el solo mérito de la denuncia, a adoptar las medidas de proteccion o
cautelares que correspondan e incluye una de las situaciones de abuso patrimonial
mas frecuente que afecta a las personas de edad, en la que el mal uso, explotacion
0 apropiacion de los bienes de la persona mayor se traduce en la ocupacion abu-
siva de la casa en la que habita. Entendiéndose, sefala el articulo, “especialmente
como situacion de riesgo inminente, el hecho que un adulto mayor, duefio o po-
seedor, a cualquier titulo de un inmueble que ocupa para residir, sea expulsado de
él, relegado a sectores secundarios o se le restrinja a limite su desplazamiento al
interior de ese bien raiz, por alguno de los parientes sefalados en la misma ley”.®

Los términos de esta situacion de riesgo son amplios y permiten que el adulto
mayor no solamente sea duefio, sino que resida en el inmueble, el que cubre, en-
tre otras, situaciones de comunidades hereditarias, una de las problematicas mas
usuales de las personas mayores.

La modificacion habilita al tribunal a adoptar las medidas de proteccion o cautelares
que corresponda. En la practica, esto se traduce en que una denuncia por violen-
cia intrafamiliar ante el Tribunal de Familia, en caso de restricciones, expulsiones o
relegacion en el bien raiz que la persona mayor usa para residir, al configurarse la
situacion de riesgo, deberia concretarse en decretar la medida cautelar establecida
en el Art. 92 N°1 de la Ley N©19.968, que crea los Tribunales de Familia, esto es, la
prohibicion al ofensor de acercarse a la victima y prohibir o restringir la presencia de
aquel en el "hogar comin” y en el “domicilio”.

En cuanto a la reforma en el Codigo Penal, el articulo 489 disponia la exencion de
responsabilidad penal respecto de los delitos de hurto, dafio y defraudaciones a los
parientes sefialados en el mismo articulo, esto es, los parientes consanguineos en
toda la linea recta, los parientes consanguineos hasta el segundo grado inclusive
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de la linea colateral, los parientes afines en toda la linea recta, los hijos naturales’
y los conyuges.

La existencia de esta exencidn de responsabilidad de los delitos seialados, prin-
cipalmente del delito de defraudacion, contemplaba una especial situacion de
desproteccion de las personas mayores, sobre todo de las que se encontraban en
una situacion de vulnerabilidad o dependencia. La jurisprudencia habria sostenido
una aplicaciéon amplia respecto a la exencion de responsabilidad sefialada en este
articulo, puesto que la expresion defraudacion utilizada en dicha disposicion legal
incluia todo tipo de engafos que, dentro de lo patrimonial o econémico, se causen
reciprocamente parientes cercanos o los conyuges entre si debiendo incluirse las
estafas y otros engafnos'’,

Si bien a la fecha de la modificacion legal no se contaba con datos actualizados de
abuso patrimonial, las asesorias juridicas y atenciones a adultos mayores realizadas
por Senama representaban 20%*'! de las solicitudes vinculadas a algtn tipo de abuso
de estaindole, la gran mayoria de las veces cometidos por parientes cercanos inclui-
dos en las categorias del articulo 489 del Codigo Penal.

Esta modificacion legal da la posibilidad a una persona mayor, que ha sido victima
de los delitos de hurto, defraudacion o dafos, de interponer una querella en contra
de su pariente cercano por la comision de alguno de ellos y, eventualmente, lograr
una pena para el hechor ademas de la recuperacion de sus bienes, cuestion que con
anterioridad y en materia penal, por aplicacion de la exencion de responsabilidad
penal era desechada de plano, dejando siempre la posibilidad de la reclamacion a
través de la sede civil.

El maltrato por negligencia, segln la definicion, es el incumplimiento por deser-
cion o fracaso de las funciones propias del cuidado para satisfacer las necesidades
vitales de una persona mayor. Para que ocurra este tipo de maltrato se requiere
que la persona mayor se encuentre en una situacion de dependencia, esto es: “un
estado en el que las personas, debido a una pérdida de autonomia fisica, psiquica
o intelectual, necesitan asistencia o ayuda significativa para manejarse en la vida
diaria”*?. Es decir, por su especial estado, requiere que sea otra persona la que le
provea la asistencia o ayuda. Cuando este tercero no lo hace, incurre en una omi-
sion que puede provocar un dafio de tal magnitud a la persona mayor que puede
llevarla a la muerte. Las situaciones que se presentan son muchas veces dramati-
cas en este tipo de maltrato, asociadas a dejar de darle medicamentos, cambiarle
los panales si se trata de una persona postrada, no llevarla a controles médicos o
nutrirla inapropiadamente, todas omisiones que pueden provocarle un dafio de tal
magnitud que puede llevarla a la muerte®,

La pesquisa de las omisiones es dificil, lo que se agrava por la dependencia de la
persona mayor. Segln el articulo 6° de la Ley N©20.066, de Violencia Intrafamiliar,
los actos de violencia intrafamiliar que no constituyan delito seran de conocimien-
to de los juzgados de Familia, por lo que en la practica, cuando estos actos afectan
la integridad psiquica (violencia psicologica) pasan a sede familia, es decir, los Tri-
bunales de Familia conocen de violencias o maltratos psicoldgicos.
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Desde la experiencia de Senama, el tratamiento de las omisiones como tipologia
de maltrato para la persona mayor por los Tribunales de Familia, no ha sido acogida
de la manera que se esperaba, pues han sefialado estos que los hechos basados
en negligencia en el cuidado de familiares hacia personas mayores y/o abandono,
esto es omisiones, no son actos constitutivos de violencia intrafamiliar en los tér-
minos requeridos en el Art. 5° de la Ley N°20.066, de Violencia Intrafamiliar. Esto
ha generado una gran cantidad de denuncias rechazadas por esta tipologia, lo que
ha redundado en una imposibilidad de aplicar la Ley de Violencia Intrafamiliar en
casos de negligencia en el cuidado de personas mayores.

d. Finalmente y respecto del abandono, si bien los Tribunales de Familia, al igual que con
la negligencia, han desestimado denuncias de abandono por no ser actos constitutivos
de violencia intrafamiliar en los términos del Art. 5° de la Ley N°20.066, la modifica-
cion legal en el articulo 92 de la Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia, tuvo
por objetivo otorgarle al juez de familia una medida cautelar para casos de abandono
de una persona mayor. Para ello, la ley sefala expresamente que cuando el adulto ma-
yor se encuentre en situacion de abandono, el tribunal podra decretar la internacion
del afectado en alguno de los hogares o instituciones reconocidas por la autoridad
competente. Esta Gltima frase se encuentra referida a los Establecimientos de Larga
Estadia para Adultos Mayores'**(ELEAM) siendo la autoridad competente la Seremi de
Salud de la region en la que se encuentra ubicado dicho ELEAM.

La modificacion legal también definio lo que se entenderia por situacion de aban-
dono, sefalandolo como el desamparo que afecta a un adulto mayor que requiere de
cuidados, lo anterior nuevamente nos direcciona a personas mayores dependientes,
por lo que en teoria no podria decretarse la internacion de una persona mayor si ésta
no requiere de la ayuda de otra persona para realizar las actividades de la vida diaria,
ni en aquellos casos en que la persona mayor se oponga al ingreso a un ELEAM.

En la aplicacion de este articulo es posible encontrar resoluciones que, si bien re-
chazan la denuncia por no tratarse de actos constitutivos de violencia intrafamiliar
en los términos definidos en el Art. 5° de la Ley N°20.066, de Violencia Intrafamiliar,
s1 decretan la medida cautelar de internacion en un Establecimiento de Larga Esta-
dia’®. Una de las premisas basicas para la admisibilidad de una denuncia o demanda
de violencia intrafamiliar es que exista un demandado definido, por lo que se da una
contradiccion en la aplicacion de la medida cautelar del Art. 92 N°8, por cuanto si
existe una denuncia de abandono, probablemente no se sefalara un demandado, por
lo que la denuncia o demanda sera rechazada.

LEGISLACION COMPARADA LATINOAMERICANA
EN MALTRATO Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
EN QUE LA VICTIMA ES UN ADULTO MAYOR

A continuacion, se presenta un panorama de legislacion comparada latinoamericana
en violencia doméstica o intrafamiliar, respecto a qué tipos de violencia se contem-
plan y cual ha sido el tratamiento que se ha dado respecto a que la victima sea una

4 2 persona mayor.
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A partir de la década de los 90, los paises latinoamericanos comenzaron a incluir en
sus legislaciones internas normas de proteccion contra la violencia intrafamiliar. De
los paises revisados, Argentina y Costa Rica sefialan especialmente a las personas ma-
yores como sujetos vulnerables victimas de maltrato. En el caso de Brasil, a partir
de 2003 cuentan con el “Estatuto do idoso”, que constituye un estatuto integral de
proteccion a los mayores, en el que existe un apartado de violencia a los mayores.
Uruguay, a su vez, no menciona en especial a las personas de edad.

Las definiciones de las leyes uruguayas y costarricenses sefialan especialmente la
violencia patrimonial como un tipo especifico de maltrato, ademas de incluir en las
definiciones de las tipologias el concepto de accion y omision. Cuestion recogida por
el Estatuto do idoso de Brasil.

a. Argentina: Ley N°24.417 “Proteccion contra la Violencia Intrafamiliar” (Diario
Oficial de la Repiiblica de Argentina, 3 de enero de 1995).

Articulo 1°. Toda persona que sufriese lesiones o maltrato fisico o psiquico por parte
de alguno de los integrantes del grupo familiar podra denunciar estos hechos en
forma verbal o escrita ante el juez con competencia en asuntos de familia y solicitar
medidas cautelares conexas. A los efectos de esta ley se entiende por grupo familiar
el originado en el matrimonio o en las uniones de hecho.

Articulo 2°. Cuando los damnificados fuesen menores o incapaces, ancianos o dis-
capacitados, los hechos deberan ser denunciados por sus representantes legales
y/o el ministerio pablico. También estaran obligados a efectuar la denuncia los ser-
vicios asistenciales sociales o educativos, ptblicos o privados, los profesionales de
la salud y todo funcionario pablico en razon de su labor. El menor o incapaz puede
directamente poner en conocimiento de los hechos al Ministerio Pablico.

Comentarios:

- Esta normativa releva a los adultos mayores como un grupo vulnerable especial.

- Elresto de los articulos de la ley tratan sobre el procedimiento, no volviendo a
hacer mencidn a personas especificas.

b. Uruguay: Ley N°17.514 “Violencia Doméstica” (Diario Oficial de la Repiblica
Oriental del Uruguay, 9 de julio de 2002)

Articulo 2°. Constituye violencia doméstica toda accion u omision, directa o indi-
recta, que por cualquier medio menoscabe, limitando ilegitimamente el libre ejer-
cicio o goce de los derechos humanos de una persona, causada por otra con la cual
tenga o haya tenido una relacion de noviazgo o con la cual tenga o haya tenido una
relacion afectiva basada en la cohabitacion y originada por parentesco, por matri-
monio o por unién de hecho.

Articulo 3°. Son manifestaciones de violencia doméstica, constituyan o no delito:

a. Violencia fisica. Accion, omision o patron de conducta que dafie la integridad
corporal de una persona.

b. Violencia psicologica o emocional. Toda accion u omision dirigida a perturbar, de-
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gradar o controlar la conducta, el comportamiento, las creencias o las decisiones
de una persona, mediante la humillacion, intimidacion, aislamiento o cualquier
otro medio que afecte la estabilidad psicoloégica o emocional.

¢. Violencia sexual. Toda accidn que imponga o induzca comportamientos sexuales
a una persona mediante el uso de: fuerza, intimidacion, coercién, manipulacion,
amenaza o cualquier otro medio que anule o limite la libertad sexual.

d. Violencia patrimonial. Toda accion u omisién que con ilegitimidad manifiesta im-
plique dafio, pérdida, transformacion, sustraccion, destruccion, distraccion, ocul-
tamiento o retencion de bienes, instrumentos de trabajo, documentos o recursos
econdmicos, destinada a coaccionar la autodeterminacion de otra persona.

Comentarios:

- En el caso uruguayo existe un reconocimiento expreso en la ley de violencia do-
méstica que la constituyen tanto las acciones como las omisiones, y ademas la
Violencia Patrimonial aparece como una manifestacion de la violencia doméstica.

- No se encuentran identificados grupos vulnerables en especial.

- Elresto de la norma sefala el procedimiento.

Costa Rica: Ley contra la violencia doméstica, N°7.586 (publicada el 2 de mayo
de 1996)

Articulo 1°%°. Fines.

“Esta Ley regulara la aplicacion de las medidas de proteccion necesarias para ga-
rantizar la vida, integridad y dignidad de las victimas de la violencia doméstica,
cuyo principio rector es el articulo 51 de la Constitucion Politica.

La autoridad competente debera procurar que las personas agresoras no utilicen
contra las victimas la presente Ley.

Las autoridades que intervengan en la aplicacion de esta Ley brindaran proteccion
especial a madres, personas menores de edad, personas adultas mayores y perso-
nas que presenten alguna condicion de discapacidad, considerando las situaciones
especificas de cada una.

Asimismo, esta Ley protegera, en particular, a las victimas de violencia en las rela-
ciones de pareja o de abuso sexual intrafamiliar.”

Articulo 2°. Definiciones.

Para interpretar esta ley, se establecen las siguientes definiciones:

a. Violencia domeéstica: Accidn u omision, directa o indirecta, ejercida contra un
pariente por consanguinidad, afinidad o adopcion hasta el tercer grado inclusi-
ve, por vinculo juridico o de hecho o por una relacion de guarda, tutela o cura-
tela y que produzca como consecuencia, el menoscabo de su integridad fisica,
sexual, psicolégica o patrimonial. El vinculo por afinidad subsistira aun cuando
haya finalizado la relacion que lo originé.

b. Violencia psicologica: Accion u omision destinada a degradar o controlar las
acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por me-
dio de intimidacion, manipulacidon, amenaza directa o indirecta, humillacion,
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aislamiento o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud
psicologica, la autodeterminacion o el desarrollo personal.

c. Violencia fisica: Accidon u omision que arriesga o dafia la integridad corporal de
una persona.

d. Violencia sexual: Accidn que obliga a una persona a mantener contacto sexua-
lizado, fisico o verbal, o a participar en otras interacciones sexuales median-
te el uso de fuerza, intimidacion, coercion, chantaje, soborno, manipulacion,
amenaza o cualquier otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal.
Igualmente, se considerara violencia sexual el hecho de que la persona agreso-
ra obligue a la agredida a realizar alguno de estos actos con terceras personas.

e. Violencia patrimonial: Accion u omision que implica dafo, pérdida, transforma-
cion, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos, instrumen-
tos de trabajo, documentos personales, bienes, valores, derechos o recursos
econdmicos destinados a satisfacer las necesidades de alguna de las personas
mencionadas en el inciso a) anterior.

f. Parentesco: Relacion de adopcion, afinidad o consanguinidad hasta tercer gra-
do inclusive, por via ascendente, descendente o colateral, originada en un vin-
culo juridico, biolégico o de union de hecho. El vinculo por afinidad subsistira
aun cuando haya finalizado la relacion que lo origino.

Las definiciones comprendidas en los incisos b), ¢, d), ) y f) no seran restrictivas.

Comentarios:

- El Articulo 1° identifica a las personas adultas mayores dentro de los grupos
vulnerables de ser victima de violencia.

- Esinteresante destacar que en las definiciones que realiza la ley de violencia
doméstica, psicologica, fisica, sexual y patrimonial, las define como “accionesy
omisiones”, sefialando expresamente que las definiciones no seran restrictivas.

Brasil: Ley Federal N©10.741, del 1 de octubre de 2003, “Estatuto de la Persona
Mayor”

Quizas sisea Brasil el pais de América Latina que mas avances tiene en materia le-
gal respecto al reconocimiento de los derechos de las personas mayores. En 2003
se dicto el “Estatuto do Idoso”, Ley 10.741", con el objetivo de regular los dere-
chos especiales de las personas mayores de 60 anos. Abarca desde los derechos
fundamentales, alimentos, salud, trabajo, cultura, deporte, seguridad social, entre
otras areas, ademas de normas de acceso a la justicia, atribuciones especiales del
Ministerio Publico, entre otras.

Articulo 4°. “Ninguna persona mayor sera objeto de cualquier tipo de negligencia,

discriminacion, violencia, crueldad u opresion, y todo atentado a sus derechos, por

accion u omision, sera punido en la forma de la ley.

1° Es deber de todos prevenir la amenaza o violacion de los derechos de las per-
sonas mayores.

20 Las obligaciones previstas en esta Ley no excluyen de la prevencion otras deri-
vadas de los principios en ella adoptados.”
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Articulo 96°. “Discriminar persona mayor, impidiendo o dificultando su acceso a
operaciones bancarias, a los medios de transporte, el derecho a contratar o por
cualquier otro medio o instrumento necesario al ejercicio de la ciudadania por mo-
tivos de edad:

Pena reclusion de 6 (seis) meses a 1 (un) afio y multa.”

Comentarios:

- Para la proteccion de los derechos contemplados en el Estatuto, incluidas las
de violencia, se contemplan una serie de medidas de proteccion especiales,
facultando al Ministerio Plblico a iniciar los procedimientos judiciales y admi-
nistrativos, para proteger los derechos de la persona mayor.

- Por otra parte el estatuto establece una serie de delitos, de accion pablica,
como dejar de prestar asistencia, abandono, exponer a peligro la integridad y la
salud, fisica o psiquica de las personas mayores, entre otras.

LEY N°20.609 QUE “ESTABLECE MEDIDAS CONTRA LA
DISCRIMINACION"” RESPECTO DE LA CATEGORIA EDAD

Los principios de universalidad y no discriminacion consagrados en el Art. 1° de la De-
claracion Universal de Derechos Humanos, segln el cual “todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos”, constituye la piedra angular de todo el sistema
universal de derechos humanos por lo que, siguiendo esta logica, las personas no obs-
tante envejecer, contindan teniendo los mismos derechos. En el ideal bastaria este arti-
culo para la consagracion del goce de los derechos humanos y libertades fundamentales
de todos los seres humanos, sin discriminacion, incluidas las personas mayores.

Sin embargo, es posible constatar que, en especial respecto a las personas de edad, la
discriminacion por razones etarias es una constante en nuestras sociedades, como con-
diciones estructurales que definen la vida de un colectivo o grupo social.

La igualdad, por su parte, se encuentra intimamente ligada a la no discriminacion,
encontrandose consagrado como el principio de igualdad y no discriminacion, am-
pliamente desarrollado en el régimen internacional contemporaneo de los derechos
humanos. Este principio debe encontrarse a la base de cualquier esfuerzo por eliminar
barreras de discriminacion respecto de las personas mayores.

Las categorias prohibidas de diferencia de trato suelen incluir factores como la raza,
sexo, nacionalidad, origen social, que, como consecuencia de practicas y patrones de va-
loracion subordinantes en el pasado, subsisten en la actualidad a través de desigualda-
des de hecho y perjuicios arraigados, por lo que mencionar categorias de discriminacion,
tiene como consecuencia directa, que cuando el Estado realiza distinciones basado en
motivos prohibidos de discriminacion, dicho trato sera considerado sospechoso y me-
recedor de un examen mas riguroso. El Estado debe justificar el objetivo perseguido por
una norma, acto o politica, pues resulta indispensable para algln fin de bien comdn. En
este sentido, se hace importante conceptualizar la categoria edad como sospechosa de
discriminacion a fin de lograr un escrutinio estricto de la razonabilidad de la medida®®.
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En Chile, a partir de 2012, se cuenta con una ley especifica contra la discriminacion, la
Ley N©20.609 que “establece medidas en contra la discriminacion”.

El articulo 1° senala el objetivo de la ley que es instaurar un mecanismo judicial que
permita restablecer eficazmente el imperio del derecho, toda vez que se cometa un
acto de discriminacion arbitraria.

En el inciso 2° del articulo 1° se establece como obligaciones a cada uno de los 6rga-
nos, dentro del ambito de su competencia, elaborar e implementar las politicas desti-
nadas a garantizar a toda persona, sin discriminacion arbitraria, el goce y ejercicio de
sus derechos y libertades reconocidas por la Constitucion Politica de la Repiblica, las
leyes y tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

El articulo 2° define la discriminacion arbitraria como: “toda distincion, exclusion o
restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de
los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la RepUblica, o
tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile y que se encuen-
tren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como: raza o etnia, na-
cionalidad, situacion socioecondmica, el idioma, ideologia u opinidn politica, religion
0 creencia, sindicacioén o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas,
sexo, orientacion sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia
personal y enfermedad o discapacidad”.

El articulo 3° de la Ley establece una accion de no discriminacion arbitraria, esta-
bleciendo “los directamente afectados por una accién u omision que importe discri-
minacion arbitraria podran interponer la accion de no discriminacion arbitraria a su
eleccion, ante el juez de letras de su domicilio o ante el del domicilio del responsable
de dicha accién u omision.”

Esta nueva legislacion se enmarca en el principio de igualdad y no discriminacion re-
sorte fundamental en la doctrina internacional de derechos humanos y que tiene por
objetivo especifico instaurar un mecanismo judicial, cuando se cometa un acto de
discriminacion arbitraria, tanto desde el Estado, como de particulares.

CONCLUSIONES

Durante el presente capitulo se revisaron los avances normativos en Chile para re-
conocer y proteger a las personas mayores como victimas de maltrato. Si bien los
cambios normativos son lentos de realizar, desde 2005 Senama esta abordando la
tematica y en 2010, a partir de la publicacion de la Ley N©20.427, que modifico la Ley
N° 20.066, de Violencia Intrafamiliar, y otros cuerpos legales para incluir el maltrato
del adulto mayor en la legislacion nacional, incluyendo como victima especifica de
maltrato al adulto mayor, podemos afirmar que se han hecho avances en el reconoci-
miento de los derechos de las personas mayores victimas de estos maltratos y abusos.

No obstante, la aplicacion e interpretacion de esta norma continda en evolucion. Por
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lo cual se requiere de una articulacion concertada entre los tribunales de justicia que
aplican la normativa, y aquellas instituciones sociales que le brinden atencion a estas
victimas, cuestion que adn esta en desarrollo.

Por otra parte, esta modificacion legal se enfoco en la violencia que ocurre al interior
de la familia, por lo que su abordaje esta referido a victimarios familiares y no respecto
a terceros que ejerzan este maltrato, asi como tampoco a situaciones que ocurran al
interior de los Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores, en cuyo caso
serige por las normas generales, con la consecuente invisibilidad de la victima cuando
ésta es una persona mayor.

Asimismo, la Ley N° 20.427 se encuentra en linea con lo sefialado por el derecho com-
parado latinoamericano revisado, segin el cual, con mayor o menor grado de especi-
ficidad, se han incorporado en las leyes de violencia doméstica al adulto mayor como
sujeto especialmente vulnerable de sufrir abusos o maltratos por parte de la familia.

En esta misma linea, es interesante la aparicion de la recientemente dictada Ley
N©20.609 que establece medidas contra la discriminacion arbitraria, no obstante, falta
aln ver su aplicacion practica y efectiva en relacion a la categoria sospechosa de edad
y, si las discriminaciones por edad en la vejez seran efectivamente materia de accion
de no discriminacion arbitraria ante los tribunales de justicia.

El Programa Contra el Abuso y Maltrato al Adulto Mayor, que Senama implementa
desde 2012 y que nace como consecuencia de la modificacion legal, ha contribuido a
visibilizar la tematica y a partir de él se han comenzado a articular las redes de aten-
cién necesarias para abordar estos casos, asi como las coordinaciones con tribunales
de familia. Sin embargo, se requiere de mayor concientizacion y sensibilizacion acerca
de esta problematica que afecta a las personas mayores para una adecuada protec-
cion de sus derechos.

Finalmente, sefialar que, si bien se ha avanzado en el camino hacia un reconocimiento
de las personas mayores como sujetos de derecho, se hace necesario continuar con el
desarrollo de esta visibilizacion, la que requiere de nuevas investigaciones y estudios
que nos permitan abordar el fendmeno del maltrato al adulto mayor para la mejor pla-
nificacion de politicas pablicas y el establecimiento de nuevas normas juridicas que
permitan seguir especificando los derechos de las personas mayores.

NOTAS AL CAPITULO I

1. Estadeclaracion fue realizada en una reunion de expertos, patrocinada por el Gobierno de Ontario,
en Toronto, el 17 de noviembre de 2002.
http://www.who.int/ageing/projects/elder _abuse/alc_toronto_declaration_es.pdf

2. http://www.senama.cl/filesapp/1288.pdf

3. Carabineros de Chile (2006). Anuario de Estadisticas Policiales. Departamento de Estadisticas De-
mograficas y Sociales. Instituto Nacional de Estadisticas. Disponible en:
http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/estadisticas_sociales_culturales/policiales/carabi-
neros/carabineros.php
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Mensaje Presidencial, Ley N°©20.427, pag. 4, en Historia de la ley:
http://www.leychile.cl/Consulta/portada_hl?tipo_norma=XX1&nro_ley=20427&anio=2013

Los textos de los articulos modificados quedaron de la siguiente forma:

Ley N©20.066

a. Articulo 3°inciso 1°
“Articulo 3°.- Prevencion y Asistencia. El Estado adoptara politicas orientadas a prevenir la
violencia intrafamiliar, en especial contra la mujer, los adultos mayores y los nifios, y a prestar
asistencia a las victimas.”

b. Articulo 5°,
“Articulo 5°.- Violencia Intrafamiliar. Sera constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltra-
to que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de
conyuge del ofensor o una relacion de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o
por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor
o de su conyuge o de su actual conviviente.
Inciso 2°.
“También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso precedente
ocurra entre los padres de un hijo comin, o recaiga sobre persona menor de edad o disca-
pacitada, o se trate de un adulto mayor que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de
cualquiera de los integrantes del grupo familiar.”

c. Articulo 7°
“Articulo 7.- Situacion de riesgo. Cuando exista una situacion de riesgo inminente para una o
mas personas de sufrir un maltrato constitutivo de violencia intrafamiliar, aun cuando éste
no se haya llevado a cabo, el tribunal, con el solo mérito de la denuncia, debera adoptar las
medidas de proteccion o cautelares que correspondan.
Inciso 3°
Ademas, el tribunal cautelara especialmente los casos en que la victima esté embarazada,
se trate de una persona con discapacidad o tenga una condicion que la haga vulnerable. Se
considerara especialmente como situacion de riesgo inminente el hecho que un adulto mayor,
duefio o poseedor, a cualquier titulo de un inmueble que ocupa para residir, sea expulsado de
él, relegado a sectores secundarios o se le restrinja a limite su desplazamiento al interior de
ese bien raiz, por alguno de los parientes sefialados en el N°5”.

Ley N©19.968

Art. 92: “Medidas cautelares en proteccion de la victima. El juez de familia debera dar proteccion
a la victima y al grupo familiar. Cautelara, ademas, su subsistencia econémica e integridad patri-
monial. Para tal efecto, en el ejercicio de su potestad cautelar y sin perjuicio de otras medidas que
estime pertinentes, podra adoptar una o mas de las siguientes:

N©8: Establecer medidas de proteccion para adultos mayores o personas afectadas por alguna
incapacidad o discapacidad. Tratandose de adultos mayores en situacion de abandono, el tribunal
podra decretar la internacion del afectado en alguno de los hogares o instituciones reconocidas
por la autoridad competente. Para estos efectos, se entendera por situacion de abandono el des-
amparo que afecte a un adulto mayor que requiere de cuidados”.

Art. 489 del Codigo Penal:

“Estan exentos de responsabilidad criminal y sujetos Gnicamente a la civil por los hurtos, defrau-
daciones o dafios que reciprocamente se causaren:

1° Los parientes consanguineos en toda la linea recta.

2° Los parientes consanguineos hasta el segundo grado inclusive de la linea colateral.

30 Los parientes afines en toda la linea recta.

40 Derogado.

5° Los conyuges.

La excepcion de este articulo no sera aplicable a los extrafios que participen del delito.Ademas,
esta exencion no sera aplicable cuando la victima sea una persona mayor de 60 afos.

Esta situacion de riesgo especifica fue agregada en la Comision de Legislacion, Justicia y Regla-
mento del Senado, en el segundo tramite constitucional del proyecto de ley. La propuesta del Eje-
cutivo en este sentido se circunscribia a agregar como victima, ademas de la mujer embarazada,
persona con discapacidad o que tenga una condicion que la haga vulnerable al “adulto mayor”.
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Este nimero habia sido derogado con anterioridad tacitamente por la ley N©19.585, publicada en
el Diario Oficial de 26 octubre de 1998, que termind con la existencia de los hijos naturales.

Corte de Apelaciones de Valdivia, 15/09/2008.
Construccion propia, a partir de datos Senama, 2004 y 2005.

Comité de Ministros del Consejo de Europa, 1998. En Senama. Estudio Nacional de la Dependen-
cia en las Personas Mayores. Santiago, Chile. 2009. Acceso: http://www.senama.cl/filesapp/Estu-
dio%?20Nacional%20de%?20Dependencia®%?20en%?20las%?20Personas%20Mayores.pdf. Pp. 11.

Mora, Tania, y otros autores, Huenchuan, Sandra Editora, “Los derechos de las personas mayores en
el siglo XXI: situacion, experiencias y desafios”. Cepal, 2012. pp. 196.

Los ELEAM se encuentran reglamentados a través del DS N°14/2010, del Ministerio de Salud, el
que sefala los requerimientos que deben cumplir para poder contar con la autorizacion sanitaria
de instalacion y funcionamiento otorgada por la Seremi de Salud correspondiente, a la que le co-
rresponde ademas la fiscalizacion en el cumplimiento de este Decreto.

Al respecto, resulta interesante destacar que Senama opera el Programa de Viviendas Protegidas
para Adultos Mayores, a través del cual funcionan 12 ELEAM en el pais que destinan el 10% de su
capacidad a adultos mayores en situacion de maltrato, derivados por el tribunal competente.

Articulo modificado por la Ley N°8925, de 3 de febrero de 2011. Publicada en La Gaceta N°43, de
2 de marzo de 2011.

Estatuto de la Persona Mayor, Secretaria Especial Dos Dereitos Humanos - SEDH, UNESCO, 2006.
Abramovich, Victor, 2011, “Presentacion del Secretario Ejecutivo del Instituto de Politicas Pablicas

en Derechos Humanos del Mercosur, al Grupo de Trabajo de Composicion Abierta de Envejecimien-
to de Naciones Unidas, Agosto 2011.
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Capitulo Il

Produccion cientifica sobre
el maltrato a las personas magores
en el periodo 2003 - 201
en el Cono Sur, Espana y organismos
internacionales

Hugo Sir Retamales



Servicio Nacional del Adulto Mayor

RESUMEN

El presente capitulo contiene el resultado de un estudio de productividad cientifica de
ciencias sociales sobre al maltrato a las personas mayores en el Cono Sur de América
Latina, Espafna y organismos internacionales en el periodo 2003 - 2012. La metodolo-
gla es cuantitativa de caracter exploratorio y descriptivo y como resultado se obtu-
vieron 163 publicaciones. Ademas, se propone una perspectiva teorica para entender
el rol del conocimiento especializado en el abuso hacia las personas mayores desde la
teoria de sistemas sociales. Los resultados abordan una caracterizacion de la produc-
tividad cientifica en el periodo que permite situar el tema del maltrato al interior de
las ciencias sociales. Finalmente se exponen conclusiones y recomendaciones.

Palabras claves: Productividad cientifica, Cono Sur, Espafia, organismos internaciona-
les, maltrato, personas mayores, violencia, abuso, vejez, sociologia de la ciencia, teoria
de sistemas sociales.

INTRODUCCION

En el presente capitulo se expone el resultado del estudio de productividad cientifi-
ca respecto al maltrato a las personas mayores en el Cono Sur (Argentina, Uruguay y
Chile), Espaia y Organismos Internacionales entre 2003 y 2012. Este periodo se es-
tablecid considerando que en 2003 se desarroll6 la Primera Conferencia Regional In-
tergubernamental sobre Envejecimiento en la ciudad de Santiago de Chile, y en 2012
se realizo el seguimiento de los acuerdos internacionales en Costa Rica. La eleccion
de los ambitos de blsqueda se baso en dos criterios. En primer lugar, para los paises
del Cono Sur existe un patron comdn de envejecimiento acelerado (Engler & Pelaez,
2002). Si bien éste es un rasgo propio de la region latinoamericana (Vidal, et al., 2008)
se acentla en estos paises (Alanis, 2009). En segundo lugar, Espafa y los organismos
internacionales se incorporan como referentes de politicas ptblicas dado su grado de
especializacion sobre este tema.

La productividad cientifica se refiere a la parte mas visible, por tanto cuantificable y
medible, de las ciencias sociales en los paises en estudio a diferencia de lo que ocurre
con la llamada literatura gris, que proviene de una produccion mas densa e incluso
opaca al analisis y que se basa en documentos de trabajo, informes no publicados,
consultorias y asesorias de profesionales de estas disciplinas. Es por ello que este es-
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tudio se centra en publicaciones de rigor cientifico, avaladas por criterios que seran
expuestos mas adelante.

El concepto de productividad cientifica contempla especialmente los elementos pu-
blicados y accesibles de investigaciones empiricas o teoricas. Segun Piedra y Marti-
nez, corresponde a la cantidad de publicaciones que produce un autor o autora, una
institucion o un pais determinado y que permite caracterizar la “forma a través de la
cual se expresa el conocimiento resultante del trabajo intelectual mediante inves-
tigacion cientifica en una determinada area del saber, perteneciente o no al ambito
académico, publicado o inédito; que contribuye al desarrollo de la ciencia como acti-
vidad social” (2007: 34).

Ahora bien, mas alla de la posibilidad de medicion, este estudio permite también dar
cuenta de la forma en que se aborda la problematica del maltrato a las personas ma-
yores, la menor o mayor claridad con que se nombran sus aristas y la forma de la pro-
duccion, esto es quiénes y como producen conocimiento, cual es el rol y la relacion que
los organismos pablicos y privados mantienen con la generacion de saber respecto a la
tematica, entre otros puntos. Se busca entonces, no sélo presentar los resultados, sino
que exponer las necesidades, desafios y oportunidades a los que se enfrenta el tema
del maltrato a las personas mayores.

METODOLOGIA

La metodologia empleada en este estudio fue de caracter exploratorio y descripti-
vo, destinada a la basqueda, identificacion, acceso y seleccion de investigaciones con
rigor cientifico y que, en sus metodologias, tengan disefios cualitativos y/o cuantita-
tivos. Todo ello, con la finalidad de abordar investigaciones de alto nivel sobre el fe-
nomeno del maltrato hacia las personas de 60 y mas anos en las instituciones y paises
antes mencionados.

Las disciplinas consideradas fueron las siguientes: sociologia, antropologia, psicolo-
gia, salud pablica, ciencias politicas, gerontologia social, trabajo social’. Dado que se
buscd explorar e indagar en la produccion con rigor cientifico-profesional se utilizaron
buscadores de revistas indexadas. No obstante, en el caso de Uruguay, al momento
de esta investigacion, se encontraban en el mas reconocido buscador regional Scie-
lo (Biblioteca cientifica electronica en linea) las revistas indexadas solo en fase de
desarrollo. De solo haberse circunscrito a este catalogo, habria existido el riesgo de
sub-representar su produccion cientifica conocida en el ambito especializado de la
geriatria, la gerontologia y estudios de la vejez, por lo mismo, se complementd con
otros catalogos de pubicaciones de ciencias sociales. Como es posible apreciar en esta
investigacion bibliografica fueron fundamentales las fuentes de informacion electré-
nicas on line. Se hace necesario sefialar que tanto Chile como Argentina y Uruguay
se ubican en un indice de desarrollo en Tecnologias de Informacion y Comunicacion
similar, cercano a 4 para 2007 (Guerra & Jordan, 2007).

Asimismo, se realizd una consulta a dos expertas chilenas en el campo de la investi-
56 gacion de personas mayores: la doctora en Sociologia Paulina Osorio y la doctora en
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Psicologia Daniela Thumala. A ambas se les solicitd recomendaciones de catalogos en
linea especializados en la tematica en los paises considerados. Por otra parte, ademas
de vigilar que se tratara de publicaciones de investigaciones empiricas o teéricas que
aportaran al conocimiento del fenémeno, se utilizd el criterio del acceso via internet
a los textos completos que permitiera su correcta clasificacion.

El periodo de blsqueda y recoleccion de textos se extendid entre el 27 de agosto al
19 de septiembre de 2012. El listado de grupos de descriptores empleados en la bls-
queda bibliografica fue: maltrato, abuso, violencia, negligencia, abandono, cuidado(s),
gerontologia, bienestar, vejez, adulto mayor, tercera edad, anciano/a(s), viejo/a(s), en-
vejecimiento, personas mayores, mayores.

Las universidades privadas de Chile consideradas en la basqueda fueron: Universidad
Alberto Hurtado, Universidad Silva Henriquez, Universidad Diego Portales, Universidad
Adolfo Ibanez, Universidad Los Andes, Universidad Andrés Bello, Universidad del Desa-
rrollo, Universidad San Sebastian, Universidad Finis Terrae y Universidad Mayor.

Para el analisis de la informacion se siguieron dos pasos, primero su fichaje mediante
el programa Excel, y luego la construccion de una base de datos en el programa com-
putacional SPSS que permitié un manejo exhaustivo de los datos cuantificados. Se
siguid para este analisis una aproximacion totalmente descriptiva, cuyo objetivo era
retener la mayor cantidad de informacion posible.

Las fuentes de informacion utilizadas se detallan en la Tabla N°1, que establece el
nivel y los limites de comparacion para la lectura de los resultados que se especifican
en los apartados siguientes.

Tabla 1: Fuentes de informacion (Flacso Chile y Senama, 2012)
LUGAR DE PUBLICACION

TIPOS DE FUENTES DE INFORMACION

S
o
g = g5
= S 2 ==
@ 1) oo © ToQ
= a0 = o EE®
(@} < ) w O.=c
Catalogos de revistas de ciencias sociales on line | o ° ° ° °
Agencias de investigacion y organismos o O o O
gubernamentales on line
Redes de adulto mayor on line ° ° °

Portales no académicos de adulto mayor on line ° ° ° °

Universidades pablicas y privadas ° ° °
Portales de organismos pablicos y agencias de o O o O
investigacion

Organismos no gubernamentales °

Consultas a expertos off line °

[] : Ausencia de fuentes de informacion.
e : Presencia de fuentes de informacion.
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PERSPECTIVA TEORICA PARA EL ESTUDIO DE LA
PRODUCTIVIDAD CIENTIFICA DEL MALTRATO EN LA VEJEZ

En la sociedad actual se observa la tendencia a la diferenciacion continua’ y que afecta
la forma en que el derecho y las instituciones legales pueden operar sobre la sociedad,
pues “los cambios legales reflejan una dinamica interna, la cual sin embargo, es afectada
por estimulos externos, y a su vez, influencia al entorno” (Teubner, 1983: 249). Siendo, en-
tonces, los diversos ambitos cada vez mas diferenciados, y cuyo funcionamiento respon-
de a logicas que se producen desde ese mismo espacio, no es suficiente una regulacion
universal, formal y procedimental para orientar la operacion de ambitos especificos. El
derecho y el sistema legal deben acercarse, conocerse, dejarse influir y traducir necesi-
dades especificas de diversos ambitos, todo ello sin abandonar su propia autonomia. En
este complejo proceso, el conocimiento se hace fundamental (Mascarefio, 2006; Teubner,
1983, 1993; Wilke, 2007) dada la necesidad de crear espacios reflexivos que permitan
incorporar en el derecho elementos mas concretos que las regulaciones formales, abs-
tractas e incapaces de regular u orientar sucesos en ambitos complejos y diferenciados.

Cuando se detectan necesidades emergentes de regulacion, el sistema legal para ac-
tuar eficazmente se ve en la obligacion de desarrollar mecanismos de aprendizaje
respecto de aquello que se desea regular. De este modo, el asunto primordial para
abogados y politicos es “saber qué es lo que ellos estan efectivamente tratando de
regular” (Teubner, 1993: 68). Se desarrollan para ello instancias reflexivas, en tanto,
“reflexion en derecho significa tanto analisis empirico como evaluacion normativa”
(Ibid.: 69). Diversos sistemas funcionales reaccionan a su entorno y lo procesan de
modos diversos, establecen distinciones diferentes en el espacio social, y por tanto,
observan elementos que desde otros sistemas no se ven. De alli que la ciencia, con sus
distinciones particulares, pueda ayudar a incrementar la propia complejidad de las
instituciones legales para que puedan abordar realidades emergentes que requieren
de mayor capacidad reflexiva de las normas.

Las regulaciones formales, universales y procedimentales, sin atencién a los conte-
nidos especificos, se hacen insuficientes frente al maltrato, e incluso los derechos de
la poblacion definida como adulta mayor, que en Chile se define legalmente a partir
de los 60 afos. Se trata de un fendmeno emergente en sociedades contemporaneas
que ha despertado diversas reacciones, incluyendo la ciencia y el sistema juridico. El
derecho no puede estar ajeno a su entorno y, consecuentemente, reacciona frente a
él. En sintesis, el fendmeno del maltrato hacia las personas mayores se produce en di-
versos sistemas sociales, que comprenden desde instituciones sociales hasta sistemas
de interaccion como son las familias.

Los resultados presentados constituiran la expresion de la forma en que desde las cien-
cias sociales se aborda y delimita el fendmeno en cuestion. El objetivo, entonces, es
contribuir a la capacidad reflexiva del derecho, promover su capacidad de aprendizaje y
el desarrollo de abordajes complejos y adecuados a la realidad que se intenta regular, a
partir de un panorama general en distintas areas geograficas e institucionales.

A continuacion se presenta un diagrama que ilustra lo recién expuesto, a modo de
58 hipotesis, se integra la posicion del Senama entre las observaciones parciales de la
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ciencia y el derecho, sobre un fendmeno que interpela ambos espacios:

Diagrama 1: Relaciones entre sistema juridico, sistema de las ciencias y Senama
frente al fenomeno del maltrato hacia las personas mayores.

SISTEMA JURIDICO
Apertura
cognitiva

Observa

--------------- ~
Fendmeno maltrato al :
adulto mayor

Capacidadde (/ ~TTTTTTTTTTTTTTI Nuevas Necesidad y
Aprendizaje distinciones problema de
coordinacion

Subcampo Observa

SISTEMA DE LA CIENCIA

Fuente: Flacso Chile y Senama, 2012

RESULTADOS

a. Panorama de la productividad cientifica sobre el maltrato
hacia personas mayores

El total de publicaciones de ciencias sociales en torno al maltrato hacia las personas
mayores en el periodo 2003 - 2012 fue de 163. Una primera aproximacion a la producti-
vidad es la dispersion por grados de centralidad en la tematica. En términos porcentua-
les existe una mayoria de publicaciones (54%) que se enfocan en temas que rodean los
episodios de maltrato definidos legalmente y que se refieren, sobre todo, a condiciones
societales que permiten, o fomentan los episodios, o bien en sus consecuencias, a los
cuales llamaremos periféricos. Por otra parte, 46% se refiere a los términos de “maltra-
to”, “violencia”, sus factores de riesgo, entre otros, ligados con las tipologias adoptadas
por Chile en 2005: maltrato fisico, maltrato psicolégico, abuso sexual, abuso patrimonial,
negligencia, abandono, y maltrato estructural o societario (Senama, 2005). Sélo el Glti-
mo es susceptible de ser asociado con la produccion periférica.

La mayor concentracion de publicaciones, considerando los nacleos centrales y pe-
riféricos, se registra en Espafia y en organismos internacionales, acumulando 80% de
las publicaciones de esa categoria. En cambio, en las publicaciones del nicleo temati-
co periférico los paises del Cono Sur acumulan 70% de las publicaciones.

Espafia y los organismos internacionales presentan un conocimiento mas especifico
respecto al maltrato hacia las personas mayores a diferencia del Cono Sur donde se
concentran tematicas referidas a la ideologia, el estigma, la discriminacion y los este-
reotipos sociales. En Argentina y Uruguay el fenomeno del maltrato hacia este grupo
etario es observado desde las ciencias sociales, tanto de un modo directo como pe-
riférico, no existen grandes distancias entre ambos ndcleos tematicos. Chile, por su
parte, lo circunscribe prioritariamente de un modo indirecto, siendo escasas las publi-
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Tabla2:  Productividad cientifica de Ciencias Sociales entre 2003 y 2012 en el
Cono Sur, Espaia y Organismos Internacionales sobre maltrato hacia las
personas mayores.

NUCLEO TEMATICO

AREA DE PUBLICACION Ideologias, Maltrato, tipos Total
discriminacion, de maltrato,
estigma, violencia, factores
estereotipos. de riesgo.
Chile 45 7 52
Argentina 10 3 13
Uruguay 7 5 12
Espaiia 13 28 41
Organismos Internacionales 13 32 45
TOTAL 88 75 163

Fuente: Flacso Chile y Senama, 2012.

caciones que lo abordan explicitamente. Al observar el conjunto de paises, incluyendo
a Espana, en comparacion con los organismos internacionales se constata que el cono-
cimiento sobre el maltrato esta marcado por aspectos de orden contextual e indirecto.
Asi, se puede plantear que en el periodo 2003 - 2012 el maltrato societario ha sido
mayormente trabajado por los paises. En cambio, las formas especificas de maltrato,
usando las tipologias establecidas por Senama (2005), tienden a concentrarse en los
organismos multilaterales.

En el nicleo periférico hubo una exigencia mayor al momento de clasificar las publi-
caciones en términos de poder identificar las modalidades de violencia o maltrato que
comprendian. Esta situacion se observa con claridad en el caso chileno, donde la falta de
especializacion hace dificil la separacion entre textos que consideran ampliamente el
fendomeno del envejecimiento, y aquellos que se especializan en el maltrato. Los temas
de maltrato propiamente tal aparecen agregados entre reflexiones mas generales.

b. Condiciones de produccion

Comprenden el tipo de institucion que publica y las modalidades de autoria, ambos
aspectos son determinantes en referencia a quién publica y desde qué marco lo hace.

- Institucionalidad

Los principales centros productores de conocimiento acerca del tema son las univer-
sidades (44% de publicaciones) seguidas por los organismos internacionales (30% de
publicaciones). Este hecho permite pensar que ambas entidades otorgarian un sello
académico-profesional a la produccion del conocimiento, y las publicaciones se ale-
jarian de las determinantes y exigencias de la investigacion aplicada que se espera
demanden el Estado y las autoridades locales. Por tanto, no se esboza entre 2003 y
60 2012, a modo de hipotesis, un conocimiento que, predominantemente, se encuentre
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Grafico 1:  Tipo de institucion
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Fuente: Flacso Chile y Senama, 2012.

orientado hacia la intervencion social en contextos sociales particulares, a lo menos
desde una mirada tradicional de las instituciones de educacion superior que las dis-
tancia de las comunidades y las politicas pablicas.

Al examinar el conjunto de publicaciones se observa que los casos de Chile y Espana
son contrastantes segln los nicleos tematicos que abordan. Chile tiene el mayor na-
mero de publicaciones de tipo periférico, o contextual, acerca de la violencia, mientras
que la produccion cientifica en Espafia es mas bien especifica cuando aborda el feno-
meno el maltrato hacia las personas mayores y sus diversas modalidades.

Grafico 22 Tipo institucion Chile

8%

Organismo estatal
. Centro académico independiente

. Universidad

Fuente: Flacso Chile y Senama, 2012. N=52
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Las instituciones involucradas en la produccion de conocimiento en Espafna estan
notoriamente diversificadas al ser comparadas con Chile. Este dato permite prestar
atencion a las fuentes de patrocinio y financiamiento de la investigacion, cuestion
vital a la hora de poder desarrollar programas de investigacion de amplio alcance en
torno al maltrato hacia las personas mayores.

Grafico 3:  Tipo institucion Espana
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Fuente: Flacso Chile y Senama, 2012. N=41

En el caso espaiol se destacan dos espacios institucionales que no tienen la misma
gravitacion en Chile, los centros académicos independientes y las autoridades locales.
Los centros académicos independientes en Espafia alcanzan 32% del total de la produc-
tividad cientifica, ejemplos de ello son la Sociedad Espaiiola de Salud Plblica y Adminis-
tracion Sanitaria (SESPAS), el Instituto Internacional de Sociologia Juridica de Ofatiy la
Fundacion Viure | Conviure. Respecto de la autoridad local, como patrocinante de estu-
dios en esta area, registra 10% de las publicaciones espafolas ubicandose muy cerca de
los organismos estatales centralizados®. Estos datos plantean interrogantes acerca del
rol de la administracion y las autoridades locales en relacion con la demanda y produc-
cion de conocimiento en temas socialmente relevantes.

- Autoria

La autoria de las publicaciones de acuerdo a lo que se muestra en el Grafico 4 es pre-
dominantemente individual, con un porcentaje inferior a 50%, seguida por una autoria
de equipos de investigacion con 37% y luego, la institucional con 18%.

Cuando se descomponen las cifras segln las areas estudiadas, en los organismos in-
ternacionales la autoria predominante es de equipos, igual porcentaje tienen la auto-
ria individual e institucional. A partir de estos datos es posible formular como hipo-
tesis que las publicaciones con autoria de equipos se relacionan con modalidades de
financiamiento institucionales y no a individuos. Un ejemplo que nos permite pensar
esta hipotesis es el caso del proyecto llamado “Observatorio Social de la Vejez y el
Envejecimiento”, surgido al alero de la Comision Nacional de Investigacion Cientificay
Tecnologica y la Universidad de Chile.
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Grafico 4

Tipo de autor general
18%

Institucional
. Grupal
B ndividual

45%

N=163
Fuente: Flacso Chile y Senama, 2012.

Espafia es el Gnico pais en donde existen publicaciones asociadas a autoridades lo-
cales, lo cual incide en su mayor tasa de publicaciones con autoria institucional. El
predominio en este pais del autor individual se asocia a la creacion de articulos aca-
démicos. Los organismos internacionales concentran la mayoria de libros y capitulos
de libros, tal como se muestra en el apartado siguiente.

Tabla3:  Tipo de autor por area de publicacion

AREA DE PUBLICACION
TIPO DE AUTOR

@
e o
G
A ()
=
5 O
o=
© =

Individual 48,1% 76,9% 50,0% 46,3% 28,9% 44,8%
Equipo 40,4% 15,4% 50,0% 31,7% 42,2% 37,4%
Institucional 11,5% 7,7% 22,0% 28,9% 17,8%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Flacso Chile y Senama, 2012.

Desde una perspectiva de género, especificamente de la variable ‘sexo’, se aprecia una
feminizacion de la autoria, llegando a 42% de mujeres autoras, seguido de la autoria
institucional con 21% y la autoria masculina ubicada en Gltimo lugar con 17%, tal como
lo muestra el Grafico 5.

De hecho, en Espaiia hay una mayor cantidad de hombres en las publicaciones, mientras que
en los organismos internacionales priman los grupos mixtos y las autorias institucionales.

En el Cono Sur la diferencia entre las autoras y los autores es marcada. En Chile, por ejem-
plo, 1,9% de las autorias correponden a equipos de investigacion compuestos s6lo por
hombres, mientras que los equipos femeninos llegan a 17% y los mixtos a 21%. En Espaia
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los equipos masculinos llegan a 12% del total, mientras que los femeninos solo alcanzan
7% y los mixtos 10%. En el caso de los organismos internacionales, los grupos mixtos lle-

gan a 31% del total, los femeninos a 9% y los masculinos a 2,2%.

Grafico 5:  Autoria segln sexo
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Fuente: Flacso Chile y Senama, 2012.

Es posible sugerir la existencia de una feminizacion de la tematica. Se releva el ejem-
plo argentino, donde impera la publicacion individual con una mayor tasa de feminiza-
cion con una diferencia de 77 puntos porcentuales entre ambos sexos.

En sintesis, se podria plantear que en los paises del Cono Sur la tematica parece ser mas
incipiente y la produccion estaria ligada mayormente a iniciativas individuales. Posible-
mente, esto se relacione con la feminizacion que presenta la productividad cientifica
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y que tenderia a reproducir las divisiones del campo académico de manera ortodoxa
desde el punto de vista de género, en relacion a los temas, intereses y cantidad de recur-
sos que giran alrededor de las areas de conocimiento e investigacion, relegando temas
incipientes y caracterizados como cualitativos o micro (Bourdieu, 2007, 2008)".

c. Tipos de publicaciones

Los tipos de publicaciones son el resultado visible de la productividad cientifica. Su
variacion a lo largo del tiempo, y las disciplinas en las que se inscriben, son valiosos
indicadores de la manera en que se expresa el conocimiento sobre un fendmeno de-

terminado y su relacion con el espacio académico.

Grafico 7. Tipo de publicaciones general
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Del total de publicaciones el tipo predominante es el articulo académico con 54,6%
(Grafico 7) a excepcion de Uruguay. Este tipo de publicacion se caracteriza por estar
sujeto a criterios editoriales que permiten su catalogacion e indexacion de forma
creciente en América Latina®. Los documentos de trabajo, tesis o informes de estu-
dio que configuran el campo de la denominada “literatura gris”, es decir, publicacio-
nes cientificas no convencionales, tienen una menor presencia. El libro representa
15,3% del total. Esto se podria explicar debido a que es un campo incipiente de
investigacion, con recursos limitados y tiempos que no son propios de la investiga-
cion aplicada.

En cuando al tipo de institucion responsable de la produccion cientifica se destacan
las universidades, tal como se puede apreciar en el Grafico 8, donde se registran los
articulos académicos y tesis. En cambio los libros predominan en los organismos inter-
nacionales y los informes en las instituciones pablicas.
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Grafico 8:  Tipo de publicacion
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Fuente: Flacso Chile y Senama, 2012.

En el caso de Chile, como se aprecia en el Grafico 9, se observa un alto predominio del
articulo académico. Se denota que no son necesariamente los organismos publicos o
especializados en la tematica los que mas han promovido la investigacion sobre este
tema, lo cual puede plantear barreras para el uso fluido de estas investigaciones en
ambitos que demanden investigacion aplicada.

Grafico 9:  Tipo de publicacion Chile
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Fuente: Flacso Chile y Senama, 2012.

- Productividad en el tiempo

La mayor productividad cientifica se registra en 2003, 2006 y 2010 (Grafico 10). Esto

podria estar relacionado con la realizacion de las distintas conferencias interguberna-

mentales sobre envejecimiento y vejez en Iberoamérica. Todo ello en consonancia con
66 la resolucion 2010/14 del Consejo Economico y Social de las Naciones Unidas.
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La media movil es un calculo que se usa en series numéricas y contribuye a graficar ten-
dencias. El 2 indica el nimero de afios (en este caso) que se utiliza para su calculo, siendo 2

el minimo, pues involucra el afio anterior y el que se analiza (2004-2003; 2005-2004; etc).

Grafico 10: Productividad en el tiempo
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Fuente: Flacso Chile y Senama, 2012.

El Grafico 11, al desagregar por paises, muestra un comportamiento irregular, apre-
ciandose una disminucion en la productividad a partir de 2010. Adicionalmente, se
constata una concentracion de publicaciones de los organismos internacionales entre
2003y 2010, afios en los que se realizaron las conferencias internacionales en torno a
la vejez y el envejecimiento.

Grafico 11: Productividad en el tiempo segin area
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Fuente: Flacso Chile y Senama, 2012.

En efecto, esto es posible de verificar al observar el tipo de instituciones productoras
de conocimiento en el periodo, donde la tendencia de la produccion de las organiza- 67
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ciones internacionales esta mucho mas marcada por los ailos mencionados que en las
universidades (Grafico 12).

Grafico 12: Productividad en el tiempo segin tipo de institucion
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La produccion de estas dos entidades se expresa primordialmente en articulos académi-
cos y libros, que siguen una dinamica particular que es posible comprender al asociarla a
los organismos productores. Mientras los articulos académicos fluctGan durante todo el
periodo, la tendencia de los libros se concentra entre 2006 y 2010 (Grafico 13). De este
mismo grafico puede desprenderse que otro tipo de publicacion, al parecer sensible a
los hitos mencionados, son los documentos de trabajo los cuales estan en el limite su-
perior en 2003 y 2010. En definitiva, los articulos académicos y el espacio universitario
no tienen el mismo comportamiento que los organismos internacionales.

Grafico 13: Productividad en el periodo 2003-2012 segiin tipo de publicacion
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- Disciplinas

Las investigaciones que se inscriben en mas de una disciplina, que son clasificadas
como interdisciplinarias, llegan a 42% en el periodo analizado. Esto supone la par-
ticipacion de equipos de trabajo, en el entendido de que cada miembro del equipo
representa una especialidad aun cuando existan autores individuales que declaren,
expresamente, una mirada multidisciplinaria de su trabajo. Es posible pensar que las
investigaciones interdisciplinarias son mas escasas porque existe un menor espacio
para los equipos de investigacion y se privilegia a los autores individuales. En efecto,
un primer indicio de aquello podemos encontrarlo al comparar los datos de Chile con
el promedio general (Grafico 14).

Grafico 14: Disciplinas en Chile y General
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Fuente: Flacso Chile y Senama, 2012.

En Chile se observa una menor cantidad de publicaciones interdisciplinarias, priman la
antropologia y el trabajo social, mas no los que tienen relacién con la jurisprudencia.
Esto dice relacion con la mayor adscripcion a la idea de un maltrato societario, el cual
examina representaciones sociales, condiciones sociales de produccion de la edad,
entre otras tematicas.

Al desagregarse por tipo de institucion (Grafico 15), es en los organismos internacio-
nales donde se produce en mayor medida la investigacion interdisciplinaria, seguido
por los centros académicos independientes. Del total de la produccién por area de
estudio, es en estos centros donde se concentran las publicaciones con 18%, seguido
por Espafia con 17%. Estos datos permiten observar que los factores de orden insti-
tucional juegan un papel relevante en las posibilidades de desarrollar investigaciones
interdisciplinarias acerca del maltrato de las personas mayores, que de modo com-
partido ha sido indicado como un fendémeno multidimensional y que no se agota en la
mirada de una Gnica disciplina de ciencias sociales.

09
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Grafico 15: Disciplina por tipo de institucion
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Fuente: Flacso Chile y Senama, 2012.
d. Maneras de observar

En este apartado se abordan las metodologias de investigacion de los estudios, su
caracter tedrico o empirico y los temas abordados.

- Metodologias de investigacion

En toda la produccion, la divisidn entre investigaciones que pueden caracterizarse como
empiricas y aquellas que tienen una matriz tedrico conceptual, sin aproximaciones di-
rectas o indirectas a datos producidos de diversas maneras; disefios cualitativos, cuan-
titativos, mixtos o a través de datos secundarios, se reparten de manera equitativa, con
47,3% y 50,9% respectivamente. Quedan fuera de esta consideracion las publicaciones
que tienen varias metodologias, especificamente los libros.

La relacion entre los ambitos empiricos y tedricos se mantiene relativamente simé-
trica en la mayoria de las disciplinas, salvo la antropologia donde se destaca un ma-
yor nimero de trabajos empiricos llegando a 93%. Trabajo social concentra 73% de
publicaciones teodrico-conceptuales. En el caso de Chile, este predominio de la in-
vestigacion empirica de la antropologia principalmente cualitativa, se traduce en una
primacia, alcanzando 40% del total de las publicaciones en el pais. En segundo lugar
se encuentran los articulos tedrico-conceptuales con 37%. Junto a esto, la baja can-
tidad de investigaciones de corte cuantitativo que se registran en Chile, apenas 17%
del total, podria constituir una falencia a la hora de aportar observaciones relevantes
que puedan ser recogidas desde la institucionalidad y el sistema juridico.
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Grafico 16: Tipo de metodologia de investigacion
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N=163

- Temasy descriptores principales

Mas de 80% de las publicaciones encontradas no contienen descriptores, incluyendo
los articulos, lo cual plantea una limitacion para la determinacion de las autodes-
cripciones sobre los temas que se abordan. En la categoria ‘tema general’ se intentd
condensar la mayor cantidad de contenidos manifiestos de las publicaciones. Asi se
pudo construir el siguiente grafico:

Grafico 17: Principales tematicas en publicaciones del periodo 2003-2012
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En Espafia no se registran publicaciones sobre teorias del envejecimiento y vejez.
Ahora bien, lejos de significar que en Espafia no se produzca teoria respecto a esta
tematica, esto indica una especializacion de la reflexion conceptual acerca del mal-
trato hacia las personas mayores. De ahi que directamente en la categoria ‘concep-
tualizaciones del maltrato’, Espana sea predominante, mientras que en el Cono Sur es
incipiente. También esto se refleja en que sdlo en Espafia es posible hallar registros
clasificables en los términos especializados de abuso y negligencia, igualmente es
la Gnica area que registra literatura cientifica especializada respecto a la deteccion,
asistencia y accion para el maltrato hacia el adulto mayor.

En el Cono Sur la reflexion respecto al maltrato se ubica en una periferia de la produc-
cion cientifica que queda centrada en las dimensiones estructurales del maltrato. Por
ejemplo, se destacan las publicaciones sobre la imagen de la vejez que incluyen las
representaciones sociales de otros grupos, y la propia representacion de las personas
mayores como elementos de opresion o estigmatizacion.

Especificamente, en Chile lo anterior es notorio, dado que el tema de la imagen de la
vejez supera el 30% del total de publicaciones. Lo mismo sucede con aquellas inves-
tigaciones o estudios clasificados dentro de exclusion social, que partiendo de una re-
flexion mas amplia, iluminan respecto a la categoria de maltrato estructural. La hip6-
tesis de una falta de especializacion de la investigacion social sobre el maltrato hacia
las personas mayores, permite comprender que las teorias respecto al envejecimiento
y la vejez abordan el maltrato sin conceptualizarlo concretamente.

Grafico 18: Descriptores de acuerdo a su lugar de publicacion
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Fuente: Flacso Chile y Senama, 2012.

En cuanto a los organismos internacionales, se puede apreciar que la centralidad esta
en los temas de politicas para la vejez y cuidados. En ambos casos no significa que no
haya reflexiones conceptuales respecto al fenomeno del maltrato o el envejecimiento,
sino mas bien que éstas actan como telon de fondo en la produccion de conocimiento
especializado basado en la accion.
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En el area de las publicaciones sobre maltrato hacia las personas mayores, como ya se ha
indicado, mas del 80% no posee descriptores o palabras claves. Los descriptores que son
utilizados especificamente no superan el 4% del total de casos, en cambio sblo ‘vejez’
presenta 949%; ‘maltrato’ 6,3% y ‘anciano’ 5%. En este sentido, es claro que son los des-
criptores mas generales los que se repiten con mayor frecuencia, siendo la moda ‘vejez’.

Se distinguen dos elementos centrales en las instituciones y paises: la vejez, concen-
trado principalmente en Argentina, como Unica categoria que se presenta en todos los
paises, y la palabra clave ‘maltrato’, que se presenta en Espafia y en menor cantidad
en los organismos internacionales. Se apunta asi a que el tema del maltrato explicita-
mente asociado a la vejez es todavia abordado periféricamente en el Cono Sur.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través de este articulo se constata que existe un corpus cientifico de Ciencias So-
ciales de 163 publicaciones. Este hecho permite pensar el caracter incipiente del tema
del maltrato al tener en consideracion que su tratamiento es desde una periferia, don-
de el centro esta configurado por categorias generales como son vejez, envejecimien-
to, exclusion social e imagen de la vejez.

Estas categorias generales subsumen el tema del maltrato, limitan su abordaje espe-
cifico a nivel descriptivo y explicativo. No obstante, el fendmeno del maltrato ha sido
indicado por organismos internacionales y nacionales como una realidad subregistra-
day, a la vez, multidimensional. Se habria esperado que las Ciencias Sociales hubiesen
considerado las necesidades de aproximacion interdisciplinaria y multimetodologicas.

Un aspecto que permite pensar en la necesidad de una reflexion critica en esta pro-
duccion se logra al tener una aproximacion desde la perspectiva de género. En el cor-
pus cientifico se aprecia una feminizacion de la autoria, seguida por la autoria insti-
tucional y en menor medida hombres. Una hipotesis es la mantencion de la division
del trabajo cientifico, basado en una distribucion de los temas de acuerdo al sexo del
investigador. En otras palabras, hay temas que son propios de los hombres investiga-
dores y otros de las mujeres investigadoras.

En Espafna y en los organismos internacionales se observa una especializacion y con-
solidacion mayor. Efectivamente, un rasgo destacable al respecto es el hecho de que
Gnicamente en Espaia la produccion de conocimiento se encuentra asociada a au-
toridades locales, especificamente a ayuntamientos, financiando equipos de trabajo
que investigan tedrica y empiricamente el fenémeno del maltrato. En ese sentido,
la diversificacion de las fuentes de financiamiento y las demandas de conocimiento
parece ser un elemento clave en el desarrollo del campo para los distintos contextos
geograficos, sociales, politicos y econdomicos.

Al parecer existe una fluctuacion de la produccion cientifica asociada a las conferen-
cias y encuentros internacionales que dinamizan dicha produccion. Esta fluctuacion
tendria otra consecuencia que es una menor independencia de la tematica como am-
bito de conocimiento en si mismo. No obstante, aunque las tendencias para 2012 no
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estan del todo esclarecidas, por razones como el desfase de tiempo de publicacion, la
curva parece indicar un nuevo momento de interés en el tema del maltrato hacia las
personas mayores, y quizas una paulatina instalacion mas definitiva como ambito de
conocimiento especifico.

En cuanto al acceso a las publicaciones, se observan dificultades debido a la carencia
de portales especializados, bien construidos, en los que sea facil acceder a las pu-
blicaciones. Esto podria ser también un indicador de la marginalidad de la tematica
dentro de los paises, o bien, de una aparente falta de preocupacion por la puesta a
disposicion de la comunidad el conocimiento producido.

En esta materia, se puede proponer que Chile posicione plataformas en Internet que
agrupen publicaciones respecto al fendomeno del maltrato, que contribuyan activamen-
te a poner a disposicion de todos quienes estén interesados la investigacion de caracter
cientifico realizada en el pais. En la misma linea, la baja cantidad de libros publicados
en Chile sobre este tema, menos del 2% del total de publicaciones, evidencia una falta
de vinculacion con el entorno, ademas de una necesidad de una adecuada distribucion.

Finalmente, con base en la experiencia, es posible establecer que una manera certera
de incentivar y consolidar la investigacion respecto a la tematica en nuestro pais es
a través de la diversificacion de fuentes de financiamiento que permitan la confor-
macion de equipos multidisciplinarios. Una iniciativa que se podria estimular desde
el Estado es la creacion de comunidades de expertos, promoviendo de este modo el
debate especializado y la colaboracion en redes locales y nacionales.

NOTAS AL CAPITULO 11l

1. Apesardeincluir “salud pablica” y “gerontologia social”, dada la manera en que es abordado el feno-
meno, y una preocupacion que va claramente mas alla de indicadores de salud netos, nos referiremos
para efectos de esta publicacion al total de disciplinas abordadas como “ciencias sociales”. Se trata
de una mirada integral de la vejez, que se corresponde con su caracter complejo y heterogéneo.

2. Desde el punto de vista de la Teoria de Sistemas, la sociedad actual se caracteriza por la tendencia
a una mayor diferenciacion de sistemas sociales autdnomos, autopoiéticos, clausurados operati-
vamente y abiertos cognitivamente. Es decir, por la separacion creciente de sistemas funcionales,
que operan con sus propias logicas, racionalidades y elementos, y que son al mismo tiempo capa-
ces de aprender del entorno (Luhmann, 2006). En este marco se insertan el sistema educacional, el
sistema de la ciencia, el derecho, entre otros. Nos interesa aqui, lo que sucede con el derecho, en
particular, en sus aspectos institucionales y regulatorios.

3. Aquilos principales ejemplos son las autoridades locales del Pais Vasco, y la Obra Social Caixa, de
Catalunya.

4. Podra verse mas adelante el predominio de la investigacion cualitativa en esta area para el caso
chileno.

5. Ver apartado metodologico.
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RESUMEN

Este capitulo contiene los resultados de un analisis cualitativo sobre el maltrato hacia
las personas mayores desde la perspectiva de la construccion de identidad y subje-
tividades. Dicho analisis esta basado en 11 entrevistas individuales abiertas a perso-
nas mayores de la Region Metropolitana de los grupos socioecondémicos medio-alto,
medio, medio-bajo y bajo. El resultado condujo a la organizacion del material en siete
ejes de sentido: construcciones identitarias de la persona mayor, el estatuto de la
persona mayor, las dimensiones del trato al adulto mayor, dinamicas que posibilitan
el maltrato, tipos de maltrato recibido por las personas mayores, escenarios posibles
de maltrato hacia las personas mayores, y por Gltimo, acciones ante el maltrato hacia
este grupo etario. Finalmente se expone una reflexion acerca del lugar de los adultos
mayores en la familia, la comunidad y la sociedad y como este lugar favorece, o no,
situaciones de maltrato o violencia.

Palabras claves: Adulto mayor, construcciones identitarias, maltrato al adulto mayor,
violencia, subjetividades.

INTRODUCCION

En la blsqueda de conocimiento respecto de la produccion de significados y sentidos
que los propios adultos mayores han construido sobre el maltrato, se exploraron dis-
cursos personales que permitieran develar significaciones subjetivas e intersubjetivas
en torno a sus experiencias y relaciones, que sirven de escenario para formas de re-
lacion maltratantes en este periodo particular de la vida. De esta manera fue posible
inferir desde el discurso de los adultos mayores, elementos que permiten hablar de una
identidad, o identidades compartidas, concibiéndola como un proceso dinamico, un acto
de autoreflexividad y autoreconocimiento, que no es obvio ni automatico (Minolli,M,,
2004)' y que se manifiesta a través del lenguaje, como autonarraciones y narraciones
compartidas con los otros (Bruner, 19907 Gergen, 1994°). En este mismo sentido, las
construcciones identitarias de los adultos mayores, se interpretaron también en su ca-
racter social, entendiendo que surgen en el discurso como construcciones situadas en
un determinado contexto sociohistorico, cultural y politico. Aquello que denominamos
identidad, poseeria, desde esta perspectiva, una cualidad fluida, no fija, que se desarro-
llaria en el campo relacional e intersubjetivo, siendo imposible, en el analisis del discur-
so de los adultos mayores, reducir la identidad y la subjetividad a un sujeto aislado, o 79
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en el decir de Crossley (1996)%, las construcciones identitarias se entienden aqui como
producciones que estan profundamente imbricadas con el contexto, de la misma forma
en que estamos inter-sujetos en cada una de nuestras acciones y pensamientos.

La subjetividad, en tanto, se entiende como la experiencia del sujeto singular, la vi-
vencia intima, existencial, mediada por los sentidos y que configura el si mismo. Esta
experiencia se construye en la trama de la intersubjetividad y surge en relacion con
los otros. Desde una perspectiva hermenéutica, se entiende la subjetividad como un
proceso de produccion de significados que se van generando en la interrelacion y en
ciertos contextos socioculturales, politicos e historicos.

RESULTADOS
Construccion identitaria de la persona mayor. Identidad(es)

De acuerdo al analisis de la produccion de sentido del discurso de los adultos mayo-
res se distingue la presencia de un nosotros, en tanto grupo o colectivo, que permite
inferir la emergencia de una categoria adulto mayor, que poseeria limites visibles que
deslindarian una identidad compartida. Esta identidad estaria dada, entre otras cosas,
por la edad, pero también por una serie de sucesos y necesidades especificas en dis-
tintas esferas de la vida y que son propias de las personas que han alcanzado una edad
superior a los 60 afnos®.

La identidad de adulto mayor, que es al mismo tiempo autoasignada e imputada en
las relaciones sociales y familiares, interpela también al otro (los otros) abriendo paso
a requerimientos de acciones en el campo de los vinculos sociales, institucionales,
laborales y familiares, es decir, supone un actuar distintivo en las relaciones que de-
berian operar reconociendo las especificidades de este grupo etario.

“Lo que va caracterizando ser adulto mayor, bueno, primero, es dejar su trabajo
¢no cierto?. Eso es lo principal, el aislamiento, es una, un gran tema, y bueno
principalmente esas dos cosas el cese de trabajar y el aislamiento que se pro-
duce dentro de la familia hacia el adulto”.

(Mujer, grupo medio alto)

Si bien la categoria adulto mayor se constituye desde sus limites exteriores como ex-
periencia de significado compartido, también es posible encontrar una multiplicidad
de vivencias y experiencias reunidas bajo su nombre, dando cuenta de una categoria
internamente heterogénea, donde la experiencia de ser adulto mayor puede darse en
un espectro amplio de situaciones o rasgos, que determinaran vivencias subjetiva-
mente diversas. Asi, la edad, el género, la clase social y el estado de salud, entre otras,
van determinando, por ejemplo, el nivel de dependencia y el grado de autonomia, el
acceso a beneficios sociales, la calidad del trabajo y el acceso a la salud, elementos
que, podria inferirse, resultan claves para el bienestar subjetivo. De aqui que se pueda
afirmar que las condiciones de posibilidad de existencia del adulto mayor son el re-
sultado de una serie de factores que exceden por mucho la edad, y que incluyen las
80 posiciones relativas que los sujetos ocupan en el escenario social.
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“Hay autovalentes, hay gente que tiene muchas complicaciones médicas y que
se mueve apenas o que se maltrata con mucha facilidad y también estan los
viejitos que tienen problemas graves, que andan con el bastoncito y que tie-
nen que ser acompafiados (..) entonces como hay de todo ese tipo de grupos
cuando nosotros hablamos de adulto mayor estamos hablando de una genera-
cion grande de muchas personas. Y en esas personas hay muchas calificaciones
como le estoy dando a entender yo".

(Hombre, grupo medio bajo)

Las formas en que se expresa la subjetividad de la persona mayor queda de manifies-
to en la posicion de enunciacion en el discurso, la que transita en un continuo entre
los polos del yo-nosotros y el ellos. El movimiento desde un discurso subjetivo a uno
alterativo, permite inferir que atin habiendo un reconocimiento de la categoria adulto
mayor y sintiéndose miembro de la misma en lo declarativo, en la vivencia no es claro.

No parece haber una posicidon definida para la identificacion con los contenidos de
la categoria persona mayor. No resulta evidente, entonces, qué es ser adulto mayor.
En el relato se deja ver una identificacion parcial: una subidentidad en la que me au-
todenomino adulto mayor relacionada con aspectos como, por ejemplo, beneficios
sociales, discriminacion positiva asociada la edad o participacion en agrupaciones de
coetaneos que comparten intereses; y otra subidentidad en la que la categoria adulto
mayor remitiria a la vulnerabilidad, la vejez y la pérdida del estatus social. En esa Qlti-
ma experiencia, los adultos mayores suelen ser los otros.

“Pero si logicamente, si hay po, pero no se respetan. Por ejemplo usted va a la fila
para los adultos mayores ve personas, yo miro, pero no paso por adulto mayor”.
(Hombre, grupo medio)

En la experiencia subjetiva, individual, es posible distinguir en la produccion del discurso,
tensiones surgidas entre lo que parece ser la interiorizacion de un ideal del yo-adulto
mayor, y la experiencia que nace como resultado de la interaccion social y las practicas
sociales. Ese ideal se enfrenta a las visiones de los otros, generandose fendmenos psico-
sociales complejos como la discriminacion, los prejuicios y la exclusion.

El ideal de adulto mayor emerge como un significado atribuido a como se experien-
ciaba la vejez en el pasado. Se asocia este periodo de vida a atributos positivos que
expondremos mas adelante. Son estos sentidos de la vejez, los que se pondrian en
tension con lo que sucede en sus propias practicas sociales y familiares actuales.

“Es que como la juventud se desbandd ahora, claro, no hay ese respeto como
antes, porque usted le hablaba a un nifio y ahora los hijos quieren mandar a los
padres, no hay ese respeto”.

(Mujer, grupo bajo)

“Eso es lo que yo tampoco entiendo, ;cuando? Porque antes yo recuerdo siem-
pre a mis padres que me ensefaron siempre a respetar a la persona mayor, no
sé si da en la familia, no tengo idea”.

(Mujer, grupo medio bajo)

81
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Se evidencia un discurso divergente masculino en los niveles soscioecondmicos me-
dios bajos y bajos, en los que se sostiene este ideal del yo-adulto mayor®, sin que se
manifieste una contradiccion con la vivencia de las relaciones familiares. El adulto
mayor es respetado, consultado, se someten las decisiones a su escrutinio, representa
el ordeny los valores familiares, es el jefe de la familia, quedando las mujeres, los hijos
y los nietos bajo su alero y sujetos a su autoridad.’

En términos mas amplios, el analisis de la produccion de sentidos positivos, asociados
a la experiencia de ser adulto mayor, hace que emerjan tres elementos que permitirian
esbozar aquello que constituye el ideal del yo al que se hacia referencia. Estos tres
elementos serian la experiencia, la tarea cumplida y el lugar de privilegio y poder.

En primer lugar, el discurso de los adultos mayores, los sitGa como personas en una
etapa de la vida en la que se ha acumulado gran cantidad de experiencia, la que po-
drian compartir con otros, en especial con hijos y nietos. Esta experiencia, que podria
entenderse también como sabiduria, les daria un lugar de conocimiento Unico en el
medio social y familiar, el que no siempre es reconocido.

“Sera porque tiene mas experiencia en la vida, digamos. Al mirarla asi a una
persona mayor de edad, la experiencia que tiene, que sé yo. Ahi seria una per-
sona adulta mayor. No es porque sea invalida o porque ande con muletas, que
sé yo. Una persona, porque tiene mas experiencia, ya viene siendo adulto ma-
yor. Por la edad”.

(Hombre, grupo medio)

En segundo lugar, existe convergencia, en especial por parte de las mujeres de niveles
socioeconomicos medios bajos y bajos, en asociar la etapa del adulto mayor con un
reconocimiento a su labor, ha cumplido su tarea social y familiar: ha trabajado, ha cria-
do hijos, ha formado una familia. Pareciera ser que la tarea se ha realizado con relativo
éxito y, por lo tanto, el adulto mayor se encuentra en un momento de la vida en el que,
independientemente de que sea asi 0 no, deberia ser retribuido por los demas de ma-
nera de mantener el equilibrio transgeneracional y social, lo que podria ser entendido
a la manera de Boszormenyi-Nagy (1994)%, como una forma de justicia relacional.’

“Hemos trabajado toda la vida, dimos toda la vida trabajando para el pais y
cuando somos viejos no nos quieren. Este ya viejo no sirve, déjalo de lado”.
(Mujer, grupo medio bajo)

“No sé&, que tengan consideracion, que fueron criados con amor, que todo lo que
uno hizo fue para ellos y que retribuyan con carifio”.
(Mujer, grupo medio)

Por altimo, existiria un discurso masculino que se corresponde ideoldgicamente con el
mencionado anteriormente, en el que el adulto mayor es concebido como la cabeza de
la familia y, en ese sentido, deberia ostentar un poder reconocido por la misma, siendo
el lider a quien se le consultan los asuntos relevantes. Ese lugar en la jerarquia deberia
traducirse en respeto por sus opiniones y su persona.
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“Digamos, encabeza el respeto. O sea, se sabe que esta esa persona que es la
mayor, aunque por afuera hagan todo el desorden que hagan, pero siempre hay
una persona que esta a la cabeza, es el respeto”.

(Hombre, grupo medio)

La produccion del discurso ofrece también significados opuestos a los sefialados, sen-
tidos que se asocian a experiencias dificiles que surgen en esta etapa de la vida y para
las que la persona mayor no necesariamente esta preparada’®. De esta manera, existe
convergencia al sefialar eventos vitales, que pueden ser identificados como caracteris-
ticos de esta etapa y, al mismo tiempo, criticos desde el punto de vista biografico. En el
analisis es posible distinguir principalmente tres: el deterioro de la salud, la salida de los
hijos del hogar y el cese del trabajo remunerado y jubilacion. Los niveles de expresion
de la subjetividad presentes en estos eventos corresponden a los niveles individual, fa-
miliar y social respectivamente y emergen asociados a una emocionalidad que pudiera
dar cuenta de la centralidad de estas crisis 0 cambios en la experiencia de la persona
mayor. Al mismo tiempo, es posible observar que los niveles de expresion de la subjeti-
vidad interactlan sistémicamente, afectando los elementos referidos al nivel individual,
la identidad y la subjetividad, los modos y posibilidades relacionales a nivel social; y al
nivel social, afectando la vivencia subjetiva, el sentido y la pertenencia social.

En cuanto al cese del trabajo remunerado, el discurso dominante en el estudio hace
referencia a las bondades de la inclusion en el mercado del trabajo, vinculando la vi-
gencia laboral, no sélo con la posibilidad de obtener ingresos adicionales a una exigua
pension en el caso de los niveles medios y medios bajos, sino también, con el senti-
miento de utilidad, la integracion social, la valia personal y la dignidad. Desde el punto
de vista social, la salida del mercado laboral seria uno de los elementos mas gravitan-
tes psicologicamente, produciendo la sensacion de no ser considerado, de inutilidad y
de perder el sentido al no saber qué rol les cabe en el escenario social. No obstante lo
anterior, también aparece un discurso divergente que plantea la posibilidad de ser ex-
plotado por las condiciones de vulnerabilidad que la edad conllevaria y que el trabajo
de la persona mayor debiera adecuarse a las caracteristicas de esta etapa. Los discur-
sos acerca de las bondades del trabajo estan distribuidos de manera relativamente
equitativa entre hombres y mujeres en los sectores medios, medios bajos y bajos, en
cambio, el discurso acerca de la precarizacion del trabajo! de la persona mayor y el
trabajo como lugar de discriminacion, aparece en el nivel socioeconémico bajo.

“Trabajo en la Autopista Central, entro a las 8 de la manana y salgo a las 5 de la
tarde. Trabajo todo el dia, a todo el sol. La gente que trabaja en ese trabajo ni
siquiera tiene un bafo, ni siquiera tiene un lugar para comer y ;por qué somos
viejos somos indignos? No puede ser eso, no puede ser. Nosotros también somos
personas y también tenemos dignidad. Y eso es lo que me molesta, como que
nos desechan porque somos viejos como que no servimos y si servimos, todavia
Servimos, creo que una persona mientras pueda valerse por si sola siempre sirve”.
(Mujer, grupo medio bajo)

En lo referido a la produccion de significados asociados a la salud fisica, emergen en el
discurso diversos relatos de experiencias y preocupaciones. Las enfermedades como

vivencia particular de la vejez, el aumento o la aparicion de las mismas, ofrecen una

83



84

Servicio Nacional del Adulto Mayor

dificultad inescapable o, dicho de otra manera, un destino indisociable de la experien-
cia de ser adulto mayor. La salud experimentaria un deterioro en los niveles fisicos y
cognitivos, pudiendo afectar el funcionamiento auténomo, lo que supone la amenaza
de la dependencia, la minusvalia. Desde la vivencia subjetiva de la disminucion de las
funciones, esta dimension posee un correlato psicologico, que se podria llegar a ma-
nifestar en un estado depresivo, con falta de horizontes y alternativas. Este discurso
no es homogéneo, a veces estas preocupaciones son presentes y generan angustia,
mientras otras veces, se ubican en el futuro, presentandose como amenaza.

“Entrevistador: Menciono, dijo, las necesidades y el sufrimiento. ;Cuales son los
sufrimientos de los adultos?

Entrevistada: Las enfermedades”.

(Mujer, grupo bajo)

La direccion del tiempo, del presente al futuro, en el que se enuncian estas preocupa-
ciones coincidiria con la edad, es decir, a mayor edad las ansiedades por el estado de la
salud se enunciarian en tiempo presente y de manera mas intensa. En el nivel individual
es posible observar la presencia en el discurso de lo bioldgico como un elemento que
adquiere relevancia desde el punto emocional. El cuerpo, sus cambios, el descenso de las
funciones cognitivas y motoras, el aumento de las enfermedades son topicos que apa-
recen ligados a la produccion de sentido de la vejez y afectan las condiciones de posibi-
lidad de la existencia junto a los eventos de cambio en los niveles familiares y sociales.

En lo referido al derecho a la salud, el deterioro recién mencionado se acompafia de
un acceso deficitario al sistema de salud, que posee obstaculos especialmente difici-
les para los adultos mayores'’ y que afectaria la oportunidad de la respuesta frente a
situaciones de enfermedad. Coincidentemente con la identificacion de dificultades en
el plano de la equidad en salud, el discurso sobre las dificultades de acceso proviene
de los niveles socioecondmicos medios bajos y bajos.

Los aspectos que son significados como positivos en la relacion de las personas ma-
yores con los sistemas de salud son un reconocimiento de la mejora de la situacion de
acceso, oportunidad y atencion de la salud primaria en el Gltimo tiempo. Esta mejoria
es atribuida a las politicas pdblicas sectoriales, la presencia de derechos complemen-
tarios y la discriminacion positiva.

“No, aca en el consultorio Andes nunca he sido, he visto, todo lo contrario. He
visto buen trato ahi. Y como que le dan preferencia al adulto mayor”.
(Hombre, grupo medio)

La muerte es un aspecto asociado a la salud que adquiere ribetes mas existenciales en
el discurso. La inevitabilidad de la muerte, asi como las pérdidas que van acercando
ese momento, estan presentes como una imagen que se repite en distintas dimensio-
nes del ser. La muerte de los pares, la pérdida de determinadas funciones biologicas,
el desvanecimiento del sujeto social, la invisibilidad, son algunos de los topicos que
remiten a la muerte como destino final. Este discurso es femenino y masculino, trans-
versal a los distintos niveles socioeconémicos.
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“Es que desgraciadamente, tarde o temprano, los deseos jse te van muriendo! A
lo mejor puedes estar, mientras td estés relativamente llcida!, clever, td vas a
poder, eh, pensar, y jdesear!, eh. En el momento que deje de estar tan valiente,
vas a dejar de pensar, y vas a dejar de desear cosas, porque oye, vamos a una
entrevista, ¢jpero para qué!?, y a lo mejor no entiendo de que se tratay a lo
mejor fui una persona muy brillante pero se te van yendo tus capacidades de
analisis, de pensar. Entonces jeso es atroz! Y eso va a llegar de una u otra ma-
nera jsalvo que te mueras antes!”.

(Hombre, grupo medio alto)

Un sentido asociado a experiencias dificiles que surgen en esta etapa de la vida, que pare-
ce relevante en el relato de los adultos mayores, dice relacion con el ciclo de vida familiar
y la adultez de los hijos. Si bien el crecimiento de los hijos implica, la mayor parte de las
veces, a salida del hogar familiar, los significados son diversos. Hay convergencia en un
discurso que sefiala a los hijos desde el punto de vista familiar, como las personas signifi-
cativas mas relevantes en las dinamicas emocionales y afectivas de los adultos mayores.

Los discursos de las relaciones parentofiliales oscilan en dos posiciones, una de gran cerca-
nia con los hijos, otra de abandono e indiferencia. Existe convergencia en asignar importan-
cia a la relacion familiar previa, como indicador y pronéstico de la cercania o lejania de los
hijos al entrar en la etapa de adultez mayor. En el discurso, las vivencias con los hijos son de
mayor intimidad y, a diferencia de las otras dimensiones, es mencionada en primera perso-
na, aludiendo el hablante a su experiencia individual. Tanto en mujeres como en hombres el
discurso se refiere a los hijos y a su deber en la retribucion del cuidado, existe confluencia
en la naturalizacion de este deber de cuidado que les compete. El cuidado de los padres
esta feminizado y en esencia corresponde a la mujer.

“Pero a veces los hijos, los hijos son crueles, por ejemplo ayer estuvo uno de
mis hijos un poquito mas regaldén o mas apegado a mi, el mamaén, jaja, me fue
a dar animos, se supone, pero buu me dejo peor, me dijo: ‘mama que si esto no
pasa nada, es que usted es muy alharaca que aca’, uno necesita un poquito de
apoyo, de mas acercamiento, no que vayan a, practicamente a retarla, si yo le

digo, ‘con retarme tl no me vas a quitar el miedo que yo tengo™.
(Mujer, grupo medio)

Se observa asi que, en la construccion de significados acerca de la subjetividad del
adulto mayor, surgen diversas experiencias que dan cuenta de la heterogeneidad de
las vivencias, entre las que se observa la identificacion de aspectos que se podrian de-
nominar atributos positivos, recursos o fortalezas que traducen la identificacion con
esas propiedades en una autovaloracion como adulto mayor.

Al mismo tiempo, otro grupo de atributos negativos o vulnerabilidades, también forma
parte de la experiencia compartida por algunos adultos mayores, estos aspectos dé-
biles parecen mostrar su peor cara cuando estan cruzados por variables estructurales
como la clase, el género y otras caracteristicas de orden social y econémico. Las in-
equidades se profundizan y pudieran volver cronicas ciertas dificultades.

En cuanto a las construcciones identitarias, la autodenominacion y la denominacion
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del otro, es un elemento que permite dilucidar la forma que toma la identificacion
parcial con la categoria adulto mayor. La manera en que se nombran a st mismos, o a
los otros, en el discurso es diversa y al mismo tiempo, despliega las muchas formas de
envejecer y vivir esta etapa.

En medio de las varias denominaciones existentes se encuentra la de adulto mayor, casi
siempre referido al apelativo institucional que de ellos se hace en los municipios y otras
instituciones pablicas; la categoria tercera edad, en tanto, se utiliza como simil de adul-
to mayor, es decir, usada también como una manera formal de referirse a los mayores de
60 afnos y su relacion con las instituciones, particularmente locales y estatales. Los tér-
minos abuelita, abuelito, tata, en cambio, estan asociados al estatus familiar, la relacion
con los nietos y su enunciacion se acompana de una carga afectiva positiva. Finalmente,
aparece en el discurso la denominacion de viejo o viejito. Esta Gltima, como la forma de
representar la vejez asociada a la dependencia, la soledad, el abandono y la inutilidad.
De alguna manera, se asocia la vejez a personas con una edad muy avanzada, siendo
poco frecuente que haya una identificacion en el discurso con esta denominacion, salvo
en los casos en que es utilizada de forma carifiosa, por ejemplo, por los hijos, como mi
viejito. De todas formas hay una tension en el discurso asociada a ser nominado por los
otros en funcion de la edad, mas alla de otros aspectos identitarios del sujeto.

“Entrevistado: Abuelito es el viejito que anda de baston.

Entrevistadora: ¢Y cuando le dicen tercera edad, le da la misma sensacion?
Entrevistado: No, a mi me dicen el tata y ahora me dicen el Cholo”.
(Hombre, grupo medio)

Identidad y maltrato

Respecto del cruce de la construccion identitaria de la persona mayor y la situacion
de maltrato, es posible observar un discurso convergente en el que el lugar desde
donde la persona construye el discurso acerca de los adultos mayores maltratados,
corresponde a una posicion de enunciacion que transita de manera bidireccional, de
la primera persona singular y plural a la tercera persona plural. De la posicion delyo y
del nosotros, hacia el ellos.

Tal como se sefalaba anteriormente, es posible observar un tipo de discurso en el que la
posicion del hablante, al hablar de adulto mayor, hace referencia a un dominio de exis-
tencia donde el protagonista es otro. Al hacer referencia a situaciones de maltrato, pa-
reciera activarse mas fuertemente esta posicion alterativa: “ellos son los maltratados”.

La aparente ausencia de menciones en primera persona acerca del maltrato o, como
se decia antes, de lo que podria entenderse como una falta de identificacion con los
aspectos vulnerables de la vejez no implica, como podria pensarse, una invisibilizacion
en el discurso de esta realidad, ni del fendomeno del maltrato a nivel general. Podria
aventurarse, desde una perspectiva que se introduce en el campo del conflicto intrap-
siquico y relacional, que la desubjetivizacion del discurso podria operar como defensa
ante la imagen del maltrato, lo indecible de éste y la dificultad que, por lo tanto, re-
86 presenta para los hablantes abordar estas tematicas*®.
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“Yo veo que tratan mal a las personas mayores, ellas necesitan apoyo, carifo,
amor que es lo mas, entre las mismas familias a veces hay problemas grandes.
Yo gracias a mi Dios nunca pasé eso, nunca, ni con mis papas”.

(Mujer, grupo bajo)

Cuando en el discurso se expresan en primera persona dificultades que se experimen-
tan en lo relacional, asoma una vivencia de vulnerabilidad emocional asociada a la
vejez. Esta posicion de enunciacion tiene un correlato emocional de tristeza, nostalgia
o sentimientos de soledad. La posicion de la primera persona es breve, aislada. El dis-
curso que se apropia del lugar de victima de tratos injustos o que producen dolor tie-
ne, al mismo tiempo, modos dirigidos a neutralizar y minimizar sus efectos, negando la
intensidad emocional a través de negar la gravedad del mismo incluso des-diciéndose
en el mismo relato. El hablante masculino, mas que el femenino, busca enmascarar las
marcas que lo clasificarian como adulto mayor maltratado. Aunque hechos o situacio-
nes similares son denominadas maltrato cuando le suceden a otras personas.

“Sipo, uno se empieza a sentir sola porque el marido jajajajaja, llegay ya se van
los hijos todos y yo le digo: mira yo me la paso todo el dia solita haciendo mis
cosas y tu llegas en la tarde. Y él se sienta en una silla y se pone a dormir, ni le
conversa a uno y sino ve tele no mas y ahi uno esta solita, que se siente sola”.
(Mujer, grupo bajo)

El discurso femenino tiene una mayor coincidencia en la utilizacion de la primera per-
sona singular para describir situaciones de maltrato familiar o institucional, es decir,
un discurso que refleja una realidad psiquica particular en los niveles familiar y social,
en oposicion al discurso masculino en el que se observa una posicion del hablante
desde la alteridad, especialmente en lo referido a los malos tratos intrafamiliares.

Aungue el relato de los malos tratos esta en la esfera de lo no dicho, tanto en los
hombres como en las mujeres, la mayor riqueza al describir situaciones relacionales y
vinculares en el discurso de las mujeres, nos podria permitir adelantar que ante la in-
terrogacion acerca de las vivencias de maltrato o abusos, ellas estarian mas prepara-
das para hablar acerca de situaciones maltratantes, ya que sus enunciaciones poseen
mayores recursos emocionales y lingliisticos para hacer referencia a situaciones rela-
cionales complejas. Para un hombre en cambio, se podria hipotetizar que la pregunta
por el maltrato activaria una defensa que podria, eventualmente, cerrar el paso a toda
comunicacion en la esfera de la intimidad y que esta actitud defensiva pudiera ser
proporcional a la intensidad emocional percibida.

Si bien se ha sefialado la presencia de una representacion compartida de la categoria
adulto mayor, alin siendo internamente heterogénea, al surgir el maltrato intrafamiliar
como tematica, parece empujar al hablante fuera del campo de la primera persona.
Esto representaria una gran dificultad ante el silencio que convoca e impide ponderar
la presencia de situaciones abusivas o maltratantes en sus vidas, sellandose la entrada
al discurso privado en la dimension intrafamiliar. Algunos de los elementos que operan
son la distancia, como proteccion frente a sentimientos de minusvalia, la intensidad
emocional que interfiere el relato, u otra hipotesis explicativa.
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No ocurre lo mismo al abordar el maltrato en el nivel social, ahi emerge el yo y el
hablante ocupa una posicion definida en el discurso asociado al maltrato. En las re-
laciones sociales, en los vinculos con sistemas amplios'* y particularmente con las
instituciones publicas, las situaciones de maltrato aparecen enunciadas en primera
persona, con un discurso que reconoce la discriminacion y el maltrato. Estas relaciones
parecen mas conflictivas segin se baja en nivel socioeconémico y tienen mayor den-
sidad en los niveles medios bajos y bajos. Opera un mecanismo discriminatorio para la
edad, en conjunto con una discriminacion que obedece a la exclusion social derivada
de situaciones estructurales. Se observa también una mayor descripcion de situacio-
nes conflictivas, en clave emocional para las mujeres, en tanto el discurso enarbola
una reivindicacion respecto de los derechos de los adultos mayores, particularmente
emerge un discurso divergente, abiertamente politico en las clases medias bajas.

“Nos tratan distinto, nos tratan mal, yo veo tanto en la calle, como en todas
partes, que ya sea hombre o sea mujer, no nos tratan bien. Siempre nos tratan,
de discriminacion, nos tratan como que, somos, somos, como poder decirle...
Por la parte mia, como que somos los viejos que ya no servimos pa na. Como
gue nos miran bien en menos”.

(Hombre, grupo bajo)

La injusticia en las relaciones con las instituciones o los discursos que exigen dere-
chos civiles, politicos, econdomicos, sociales y culturales aparecen de manera natural,
apropiandose los sujetos del discurso critico en muchas ocasiones. En este nivel, el
discurso acerca de la invisibilidad de los adultos mayores es un tema recurrente, no
solamente lo invisible de sus necesidades y sus derechos o de la exclusion en el medio
social, sino también pareciera tener un impacto en el ambito existencial, donde la
invisibilidad y la desaparicion remiten a una imagen fantasmagorica® de la vejez, un
proceso inexorable de desvanecimiento en el que se desdibuja la identidad y el lugar,
el estatus social, camino que termina en la muerte.

Estatuto de la persona

El estatuto de la persona que ocupa el adulto mayor en el entramado social esta ten-
sionado en el discurso de manera permanente. De diversos modos, se pone en cues-
tion este estatus tanto desde el punto de vista de las autopercepciones individuales
como desde las relaciones familiares y sociales. A la invisibilidad que mencionabamos
anteriormente, se suman una serie de pérdidas no elaboradas que pudieran tensionar
el estatus de persona poniendo en tela de juicio, al mismo tiempo, aspectos profundos
de la propia identidad. Este proceso interno, personal, esta fuertemente impulsado
desde lo sociocultural y tiene una dimension politica. En el discurso, el hablante hace
referencia a un proceso de destitucion progresivo: se pierden, o les son arrebatados,
los atributos que detentan las personas. En un extremo, esto podria manifestarse
como la denegacion del poder en la toma de decisiones respecto de la propia vida, es
decir, la pérdida de la autonomia.

Esta pérdida de autonomia en el discurso, aparece asociada a otras pérdidas de distinto
8 8 orden, como son la salud, la juventud como ideal de bienestar, la capacidad cognitiva, las
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relaciones sociales y familiares, la productividad y por tanto, la utilidad. El respeto como
variable simbélica también forma parte de esta serie de pérdidas, y hace referencia a la
pérdida del poder asignado en lo relacional e intergeneracional. La posicion varia entre
derechos denegados y facultades que se pierden naturalmente.

El discurso haria emerger elementos construidos socialmente, como los prejuicios y
la discriminacion, y por tanto, que pudieran ser modificados o restituidos, junto a ele-
mentos que devienen de la naturaleza propia de los seres vivos. Estos dos discursos, de
la discriminacion y de la pérdida natural, se entrecruzan haciendo dificil distinguir uno
de otro, confundiéndose en el plano identitario: qué corresponde a mi proceso natural
y qué corresponde a algo que otro me ha imputado o quitado. El discurso masculino, a
la inversa del femenino, aparece tefido de la experiencia de la pérdida de las faculta-
des cognitivas mas que de las relacionales, pero ambos suponen el ingreso en el plano
simbolico de la pérdida y el duelo como ejes de sentido.

“Claro, yo estuve ahi, yo trabajé harto eso si, pero ahora yo no puedo. Yo noto
que estoy en mis dltimos instantes, lo noto en mi cabeza ya”.
(Hombre, grupo bajo)

De esta manera, el paso a la adultez mayor trae consigo un cambio en la posicion desde
la cual se mira, pero también de como se es mirado por los otros, lo que puede generar
una tension entre ambas percepciones, existiendo en el discurso una disonancia. Quien
otorga la titularidad del estatuto de persona es el otro, sea individuo o institucion, por
lo que la discrepancia en las percepciones respecto de las capacidades y la posicion
relativa ocupada por el adulto mayor en el entramado de relaciones es relevante puesto
que se convierte en fundamento de la exclusion, la limitacion de la autonomia y la des-
titucion de los derechos en distintas esferas. Desde esta posicion de exclusion surgen
también la injusticia y la discriminacion. El trato injusto deviene del trato impersonal,
hasta inhumano, que reciben los adultos mayores manifestado en el discurso por una
cosificacion de la persona mayor, de la que hablaremos en el punto siguiente.

Los discursos, tanto femeninos como masculinos, convergen en la posicion de deman-
da a las instituciones por la visibilidad de las necesidades especificas de los adultos
mayores, siendo este un discurso que toma mas fuerza en los niveles socioeconémicos
bajos, donde coincidentemente el proceso de destitucion y cosificacion se vive de
manera mas intensa. No obstante lo anterior, si el estatuto de persona es puesto en
cuestion, la posicion reivindicatoria parece insuficiente.

En un plano general aparece también, asociado con los cambios en el estatus socio-
juridico del adulto mayor, un discurso divergente y emergente, que da cuenta de ac-
ciones dirigidas a fortalecer la inclusion social de los adultos mayores, el reconoci-
miento ocurre fundamentalmente en el nivel local y deja ver cierta confianza en que
un cambio institucional comportaria un cambio en las condiciones de posibilidad de
las relaciones del individuo-colectivo adulto mayor, con las instituciones pablicas.

“Que es lo que dictd el Presidente. Bueno, él no se manda solo tampoco, ya
que hay tantos que estan en el Congreso. Yo creo que eso, habria que reunirse

imaginese cuanta gente e ir a la calle, para tener voz y voto, porque yo no voy
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a ir al Congreso a decirle: ‘mire lo que me pasa, ayldeme’, ;cuando me van a
tomar en cuenta?”.
(Hombre, grupo medio bajo)

Fuera del campo social amplio, el lugar que ocupan los adultos mayores al interior de la
familia, también les otorga o no un estatuto de persona. Cuando el discurso expresado ubi-
ca al adulto mayor en un lugar positivo al interior de la familia se observa que éste podria
protegerse de la invisibilidad social. El transito fluido por cambios en los lugares o roles
dentro de las cadenas intergenaracionales, junto a la validacion de los nuevos lugares, se
asocian a un discurso donde la identidad aparece conservada o cuestionada en menor me-
dida. En otros casos, cuando la vivencia familiar es de exclusion y sometimiento, el sistema
relacional intersubjetivo de la familia formaria parte de un proceso mas amplio que hemos
llamado de destitucion, quedando la persona mayor en una situacion de indefinicion res-
pecto de su rol y en algunos casos, incluso de su pertenencia al grupo familiar.

Tipos de mal trato y trato al adulto mayor

Si se explora abierta y globalmente, se observa que el maltrato es entendido como
relacional y emocional, mas que fisico o sexual. En el discurso de los adultos mayo-
res se describen, en primera o tercera persona, situaciones de violencia psicoldgica o
de abandono. El maltrato econdmico aparece en las relaciones familiares, concebido
como una forma mas de abandono emocional familiar y una pérdida del lugar o es-
tatuto al interior de la familia, el que también se asocia a la pérdida de poder en los
procesos de toma de decisiones vitales.

“De repente, yo he visto personas que le quitan hasta la pension. He visto per-
sonas que los hijos se pagan la pension y ella ya no trabaja y tiene que poner
para comer”,

(Mujer, grupo medio bajo)

El maltrato fisico, en tanto, aparece en el discurso de los hablantes siempre en tercera
persona y referido fundamentalmente a situaciones vistas en los medios de comu-
nicacion de masas, situaciones de vecinos o personas distantes. El maltrato fisico es
relatado como el que le ocurre a un adulto mayor que es, fundamentalmente, depen-
diente, ya sea de la familia o de terceros, como por ejemplo de un hogar de ancianos.
Un discurso divergente describe situaciones de violencia fisica en la pareja mayor, la
que es descrita como una pauta historica en la pareja y que no se vincula con violencia
0 abuso sexual. Esta Gltima, la violencia sexual, aparece s6lo al ser preguntada expli-
citamente. Si bien, se admite la posibilidad de dicha violencia, el discurso converge en
que es una situacién desconocida.

En el analisis de las producciones de significado y sentido de los adultos mayores, la
experiencia de la sexualidad es, en general, un tema que no surge espontaneamente,
de ahi que se pudiera inferir que la violencia sexual, de existir, seria un tema del que
resulta ain mas dificil de enunciar.

Todas las conductas de malos tratos son asociadas en el discurso, de manera con-
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vergente, con la percepcion de pérdida de utilidad e invisibilidad de las necesidades
especificas en la vivencia subjetiva de las personas mayores, fundamentalmente, en
las relaciones familiares. La pérdida del estatuto de persona estaria especialmente
relacionada con las conductas de maltrato psicoldgico y abandono. Estas adquieren
matices y sutilezas que van mas alla de los insultos abiertos o la negligencia, son des-
critas en ocasiones como la invisibilidad, la falta de empatia, la ignorancia respecto de
lo que el adulto mayor requiere en el ambito de las relaciones familiares.

“Bueno me contaba una de las socias, yo voy hablar de una de las socias, que ella
es la maleta, yo le digo: ‘¢Por qué?' y ella me dice: ‘si yo soy la maleta, porque mi
yerno es muy bueno’, pero él dice ‘yva vamos a tal parte’, y no me preguntan si
quiero ir o no, tengo que ir porque tampoco me quieren dejar sola. No les importa
a ellos si me gusta o no, si yo quiero quedarme sola, no me dejan sola por carifio
me dice ella, pero a veces yo no quiero ir, por ejemplo, a la playa que hace frio,
entonces quiero quedarme y no, entonces ella no tiene opinion”.

(Mujer, grupo medio)

Tal como se sefalaba en el acapite anterior, existiria una vinculacion de esta etapa
de la vida con la soledad y el abandono en el plano de las relaciones afectivas, y la
indiferencia en el plano social comunitario. La persona mayor pareciera ser, en ocasio-
nes, abandonada a su suerte en la medida en que avanza el proceso de destitucion de
sus derechos pecuniarios, familiares y sociales. Una forma de maltrato, mas o menos
invisible, es lo que podriamos denominar la cosificacion del adulto mayor, que estaria
asociada a la pérdida del estatus de persona, que implica la posibilidad de que el adul-
to se convierta en objeto maleable, expulsable e incluso desechable. Esta cosificacion,
a modo de hip6tesis, podria ser propia de los sectores medios bajos y bajos, relaciona-
da también con la doble exclusion suscitada por la condicion de pobreza y edad.

Respecto del trato que se le otorga al adulto mayor, la pérdida creciente del estatuto de
persona, en la que parece haber convergencia, ya sea en el ambito social, en el familiar o
en ambos, esta acompafiada en el discurso del reconocimiento de un proceso de cambio
cultural, que se asocia con la invencion de las categorias tercera edad, primero y adulto
mayor, después. Estas categorias y las representaciones sociales asociadas a ellas, serian
fuente de cambios en dos direcciones: por una parte, la percepcion de mayor proteccion
ante la invencion y visibilizacion institucional y social de la categoria adulto mayor y por
otra, la mayor conciencia de desproteccion que surge de dicha visibilizacion.

Las dinamicas del maltrato a las personas mayores
Dinamicas familiares

La construccion identitaria, personal y colectiva del adulto mayor, las tensiones en el
estatuto de personay la forma en que se significa y se expresa el trato a los “adultos
mayores” ocurren en un contexto de transformaciones al interior de las familias, tanto
en la visibilizacidn de diversas formas de hacer familia, como en las posiciones relati-
vas de sus miembros.
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“Tercera edad es como que no puede hacer nada. La tercera edad”.
(Mujer, grupo medio bajo)

Se percibe un cambio respecto de la propia vivencia como hijos, donde la identidad
valdrica, que sustenta los principios con los que se organizan las relaciones intrafami-
liares, se ubica temporalmente en el pasado, generando una tension con los significa-
dos del presente. Por ejemplo, la alteracion de los drdenes jerarquicos, surgidos de un
mayor protagonismo de los nifios y adolescentes, ha puesto en cuestion la posicion de
autoridad y respeto. El aumento de las separaciones podria ser visto, eventualmente,
como una amenaza a los vinculos de cuidado al interior de la familia. Los cuidados as-
cendentes parecen haber desaparecido con la fuerza de la nuclearizacion de la familia.
El discurso de mujeres y hombres converge en la significacion negativa de las trans-
formaciones familiares de la actualidad. El discurso femenino se apropia con mayor
facilidad de los conflictos derivados de las dinamicas familiares afectivas, como las
relaciones de intimidad, en tanto el discurso masculino es sensible a las transforma-
ciones en la jerarquia y la distribucion del poder al interior de la familia.

No obstante, se alude a las transformaciones que suponen un empeoramiento de la ca-
lidad de vida de los adultos mayores en el ambito familiar, y desde el punto de vista
transgeneracional, la violencia y el maltrato son distinguidas en el discurso como formas
de relacion y resolucion de conflictos que trascienden los momentos del ciclo vital. En
este sentido, el lugar del adulto mayor esta relacionado con una construccion compleja
en el contexto de las redes intrafamiliares, que pueden sostener o no pautas de maltrato
y ademas que cuando existen, éstas suelen ser historicas y transgeneracionales. La idea
de sembrar y cosechar en las relaciones, consistente con la de la justicia relacional y el
equilibrio entre el dar y el recibir, esta presente como forma de explicar el maltrato. Por
lo tanto, en el discurso, tanto femenino como masculino, el maltrato intrafamiliar, a dife-
rencia del social y comunitario, no se explica en absoluto por la edad, sino por las pautas
relacionales de las familias en las que podrian estar presentes otras formas de maltrato.

“Todo depende de como se crid la familia, como era el comportamiento con los
padres, con los hermanos, con las hermanas, que sé yo, o la responsabilidad que
le dan los padres a los hijos cuando estan chicos”.

(Hombre, grupo medio)

Un aspecto interesante de destacar respecto de los tratos y las dinamicas familiares,
tiene que ver con el cuidado ascendente de los hijos a los padres, y que puede ser
fuente de vivencias subjetivas de malos tratos en la medida que se vive el abandono
de estas funciones de cuidado. Los cuidados son distribuidos inequitativamente por
género y se feminiza abiertamente, sefialando que las mujeres son quienes deben asu-
mir esta responsabilidad hacia los padres en la vejez, o se desliza de manera implicita
en el discurso al mencionar a las “hijas” mas que a los "hijos”.

“Jajaja, a veces dice eso, jno!, si se comportan asi jno los pienso cuidar!, pero
son palabras que se dicen en el momento (..) que algo suceda yo estoy seguro
gue van a estar ahi para nosotros, es lo que creo, puedo estar equivocado. No
hablo de las nueras, jhablo de las hijas! Ajajaja”.

(Hombre, grupo medio alto)
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En cuanto a las relaciones intergeneracionales, el cuidado descendente aparece de
dos formas. La primera, que ya ha sido sefialada en la posicion de cuidado del padre o
madre, asociada con una tarea del pasado y un esfuerzo invertido en las relaciones. La
segunda, que es una posicidon que emerge al avanzar en la edad, con el cuidado de los
nietos. La posicion de abuelo es compleja y se asocia a una nueva pertenencia que es
vista con afecto. No obstante lo anterior, es posible observar también en el discurso la
competencia de cuidados ascendentes y descendentes, en el sentido que el cuidado
de los nietos pudiera afectar el propio cuidado generando cansancio y una situacion
abusiva. La posicion de abuela estda mas asociada al cuidado de los nietos que la de
abuelo. Nuevamente el cuidado se feminiza en el discurso.

“Deberia, asi como del cielo, uno adora a sus nietos, uno los quiere, los ama,
pero la responsabilidad, es otra cosa, a parte que fisicamente, fijate, que uno va
cambiando también se va cansando mas”.

(Mujer, grupo medio alto)

Tal como en el plano institucional, en el plano familiar aparece también la sensacion
de injusticia, pero ésta se manifiesta en lo relacional y transgeneracional, como un
desequilibrio emocional entre el dar y el recibir. Como se sefalaba al comienzo, exis-
tiria una percepcion de que el adulto mayor ha cumplido su funcidn reproductiva y
productiva, ademas de las funciones de cuidado y proteccion, y por lo tanto, seria justo
que reciba lo mismo a cambio. En este aspecto la vision es también femenina y se po-
nen en juego las creencias respecto de lo que es una buena familia.

“(..) Entonces yo digo que no po, si la familia tiene que amar y querer a su fami-
lia, a su madre, su padre, lo que sea (..) Todo eso es una injusticia lo que hacen
con la familia porque tanto se mortifican para criar sus hijos, su familia y des-
pués lo que va a terminar”.

(Mujer, grupo bajo)

Mientras existen elementos transgeneracionales de patrimonio valorico, crianza
o modelos de resolucidn de conflictos que obedecen a un analisis diacronico de las
relaciones familiares, existen también, en el analisis sincronico o actual, elementos
relevantes que en el discurso aparecen relacionados a las dinamicas maltratantes al
interior de las familias.

Las dinamicas relacionales intergeneracionales al interior de las familias son concebidas
de manera compleja. Tal como se sefialaba, la posicion de los hablantes converge en una
suerte de nostalgia por los significados del pasado, que se tensionan con las transfor-
maciones en las familias, en dimensiones como el poder, la jerarquia y los roles. Estas
variables aparecen en el discurso como elementos que favorecen un tipo de relacion
maltratante con la persona mayor. Se puede inferir, desde este discurso, que los cambios
asociados a la caida del poder hegemonico del hombre adulto, incorporando la mujer y
a los nifos en condiciones de mayor igualdad en las relaciones y protegiéndolos espe-
cialmente, dejarian a los adultos mayores como los mas débiles en el escenario familiar.

En este escenario de debilidad, el antagonista en la relacion de malos tratos dirigi-
dos al adulto mayor seria el joven. Existe convergencia en el discurso que sostiene
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una figura del joven irrespetuoso, insolente e indolente. Los jovenes viven un tiempo
distinto, mas rapido, rapidez que esta asociada a la tecnologia y que excluye en sus
modos relacionales a la persona mayor. En cuanto a los nifios, si bien asoma una critica
al exceso de protagonismo que han alcanzado, todavia son considerados de manera
afectuosa al hablar de ellos. Los adultos aparecen en la figura de los hijos y las criticas
estan asociadas a su posicion de hijos, no a su tramo etario.

“Los nifos no estan ni ahi, los jovenes, yo hallo que no estan ni ahi. Si tienen que
pasar a traer a una persona, los pasan a traer nomas, no hay respeto. Yo pienso
asi porgue uno ve como estan las cosas ahora, esta todo tan dificil, entonces”.
(Mujer, grupo bajo)

Dinamicas sociales

Las dinamicas de maltrato vividas en los ambitos institucional y comunitario son expre-
sadas espontaneamente. En estos ambitos se reivindican los derechos del adulto mayor,
incorporandose con fuerza la palabra discriminacion. Elementos que aparecen relacio-
nados con el maltrato institucional son la invisibilidad de los adultos mayores e indife-
rencia frente a sus particularidades. Esta situacion los excluye de los espacios pablicos,
por ejemplo la infraestructura urbana no esta pensada para hacerse cargo de sus nece-
sidades. Por otra parte, la falta de acceso a bienes y servicios, a beneficios sociales y las
bajas pensiones, aparecen como elementos criticos para los sentimientos de exclusion.

“¢Cuantos adultos mayores no han caido por ahi, porque no tienen donde afir-
marse? En el metro a veces no hay esas cosas de escaleras para bajar y para su-
bir, entonces hallo que le cuesta a la gente mayor, a los adultos. Yo a lo menos,
no salgo nunca en el metro casi”.

(Mujer, grupo bajo)

La excepcion ocurre en el ambito local, puesto que en el discurso las relaciones en
este nivel, particularmente con el municipio, aparecen como gratificantes a través de
la pertenenciay vinculos que construyen. La visibilizacion comporta un bienestar sub-
jetivo y enriquece las relaciones sociales. Si bien se reconocen las acciones en el nivel
local, éstas no se extienden hacia el Estado. Ahora bien, si se se reconoce la accion
del Estado, se plantea la existencia de una intervencion focalizada, pero la ausencia
de politicas inclusivas en areas como salud y trabajo, resultan mas relevantes en la
evaluacion final de la relacion persona-Estado.

“Yo no tengo nada que decir en algunos aspectos. La gente, por ser, cuando uno
va al municipio la atienden muy bien, sobre todo al adulto mayor, la atienden
muy bien, hay cosas que el adulto mayor necesita y no tiene los medios a veces
para costearlo”.
(Mujer, grupo medio bajo)

Tipos de maltrato: psicologico, abandono, negligencia y economico
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niveles socioecondémicos, en hacer referencias al maltrato psicolégico y especialmen-
te al abandono. Los maltratos que tradicionalmente en Chile pueden ser considerados
como constitutivos de delito son el fisico y sexual. Estos aparecen en el relato con
menos fuerza y siempre en tercera persona. En cambio el maltrato fisico se configura
como un tema tabd, quizas ante la inimaginabilidad del maltrato hacia personas ma-
yores y el miedo que estas experiencias extremas producen.

“Eso mismo, cuando le pegan o cuando le gritan o le tiran las cosas, que sé yo, y
salen para afuera, una cosa asi. Pero asi, en directo, no. No me ha tocado nunca.
No sé&, no seria capaz, no aguantaria. Desapareceria esa persona o esa familia,
que sé yo, que llegara a ver una cosa asi. Ya no contaria que son familiares o que
son amigos, una cosa asi”.

(Mujer, grupo medio bajo)

En consonancia, el lugar del maltrato fisico es la otra persona, la denominacion utilizada
en el discurso cuando aparece este tipo de maltrato es de viejito o viejita, y tal como
se sefialaba al abordar las construcciones identitarias, hace referencia a una vejez en
situacion de mayor dependencia, vulnerabilidad y de género principalmente femenino.

“Si, adultos mayores han muerto, los vecinos, unos viejitos que habian, pero,
uno siempre esta preocupada, porque lo Gnico que quiere carifio, amor, estar en
un hogar, tener donde poderse cobijar po. Porque, imaginese una persona que
ande botada en la calle sola (..)".

(Mujer, grupo bajo)

Llama la atencidon que en la construccion de significado en torno al maltrato sean
entendidos con mayor nitidez aquellos de orden emocional, en comparacion con las
situaciones que pudieran ser objetivables como los malos tratos fisicos. También es
llamativa la ausencia en el discurso de descripciones de malos tratos fisicos y que
estos correspondan a imagenes difusas donde la situacion es desconocida, asi como
los hechos, sus autores y las victimas. Tal como sucede con la sexualidad, y particular-
mente con la violencia sexual y el abuso sexual, éstas son situaciones para las cuales
no existen relatos complejos, sélo se asoman indicios de su existencia. Las compleji-
dades de la construccion identitaria del adulto mayor hace mas lejana la posibilidad
de expresar la significacion de este tipo de experiencias.

“Entrevistadora: y, ¢usted cree que sera posible actuar frente al maltrato de las
personas adultos mayores? Podria ser a nivel social...

Entrevistada: Es que, fijate que es algo como tan intimo”.

(Mujer, grupo medio)

En cuanto a los malos tratos emocionales, estos se encuentran cargados afectiva-
mente y dan como resultado un discurso desesperanzador que remite a la soledad y
el desamparo. Mas femeninos que masculinos, suelen ser narraciones mas complejas
que involucran situaciones de la vida cotidiana y de la intimidad familiar. Al mismo
tiempo, hacen referencia al presente, pero también al futuro, como una realidad a la
que tarde o temprano se accede, pudiendo derivarse del discurso la actualidad de las
tensiones en el plano del trato, especialmente el intrafamiliar.
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Mas claridad existe en el discurso que hace alusion al maltrato societal, que incluye la
relacion con el Estado, la infraestructura pUblica, las relaciones sociales de clase, rela-
ciones institucionales y la comunidad. Aca el discurso se enfrenta desde una incipiente
subjetividad colectiva, donde se hace referencia a la pertenencia a un grupo social es-
pecifico que posee dimensiones politicas. Ahora, aunque en este tipo de maltrato es mas
clara la aparicion de un nosotros, no necesariamente aparece la adscripcion a un deter-
minado universo simbolico que permita hablar de una identidad colectiva compartida.

Escenarios posibles y acciones hacia el maltrato

Alincluir la dimension temporal en el plano individual, el discurso esta asociado con la
inevitabilidad de la vejez. Los escenarios posibles en el plano individual son diversos,
pero incluyen la posibilidad del deterioro de la salud.

En el plano social se observa un discurso con diversas valoraciones acerca de la situacion
actual. Pareciera que se avanza hacia un estado de mayor maltrato, y éste estaria vincu-
lado a las transformaciones en las relaciones actuales comparadas con las del pasado. A
la vez, existe en el discurso un reconocimiento a la mayor visibilidad de este grupo eta-
rio, un interés pablico y de los medios de comunicacion por esta materia. Hay una vision
esperanzada en que este proceso, que tiene una direccion desde lo institucional hacia el
mundo privado, podria contribuir al desarrollo de un mejor trato a futuro.

En cuanto a las acciones posibles para enfrentar las situaciones de malos tratos se
mencionan vias formales, como las denuncias y recurrir a la Policia o Carabineros. Un
discurso divergente validaria otras formas de interpelar a las instituciones y la justicia
hecha por los propios individuos, como vecinos y familiares.

Por Gltimo, la educacion emerge como una forma de prevencion de las situaciones de
maltrato y particularmente de la discriminacion. La informacion, el dialogo y la edu-
cacion son esgrimidos como forma de enfrentar, anticiparse y disminuir el maltrato
hacia las personas mayores.

REFLEXIONES FINALES

La identidad de adulto mayor, en tanto acto de autoreflexividad, ocurre en un contex-
to compartido, en el que uno de los elementos centrales es la construccion social de
esta categoria sobre la base de la edad. Al interrogarse acerca de los significados que
la denominacion adulto mayor tiene para cada una de las personas entrevistadas, nos
encontramos con un universo de sentidos heterogéneo y diverso, en el que los sujetos se
sitdan, unas veces dentro de la categoria y otras veces fuera de ella. La pregunta acerca
de sila edad constituye un parametro que permita dar cuenta de una realidad comparti-
da, se responde menos que la pregunta acerca de la influencia que ha tenido el contexto
sociocultural sobre las propias definiciones de la identidad y las practicas sociales.

La categoria adulto mayor precede a la vivencia subjetiva. Su produccion obedece a la
96 respuesta frente a cambios sociodemograficos, como la extension de la esperanza de
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vida; a la experiencia en un contexto de relaciones reales y simbolicas historicamente si-
tuadas y por altimo, a un conjunto de decisiones politicas. Como suele suceder, la demar-
cacion de los limites que contienen la experiencia compartida por un grupo de sujetos,
permite develar subjetividades e identidades comunes, pero, al mismo tiempo, deslindan
a un grupo, produciendo una representacion particular en el imaginario social, que los
transforma en los otros. La invencion de la categoria adulto mayor, posee dos funciones
en tension, la del reconocimiento por un lado y la de rotulo y etiqueta, por otro.

El relato surgido de las preguntas de los investigadores co-construye en el marco de
este estudio sobre el maltato, a la manera performativa, un determinado ser, que se
debate entre la inclusion y la exclusion de los sentidos sociales que comporta la auto-
denominacion de adulto mayor. De ahi que se entienda que el nosotros, en tanto grupo
o colectivo, a ratos se desvanezca en el ellos generando definiciones dinamicas y no
fijas o esenciales.

En el escenario de la complejidad de las construcciones identitarias del adulto mayor,
de la dinamica fluyente entre pertenecer y no a esta categoria, se les presenta a los
sujetos, en el contexto de la entrevista abierta individual, la pregunta acerca de su po-
sicion en las relaciones sociales, comunitarias y familiares. La identidad se transforma
en vivencias parciales en las dimensiones relacional e intersubjetiva. Una dimension
de trato privilegiado asociado a los atributos positivos del adulto mayor, y una di-
mension de maltrato, que se traduce en formas mas o menos invisibles de abandono,
exclusion y discriminacion.

En la dimension social, lo difuso del lugar desde donde se construye el discurso, tiene
un correlato con la dificultad de encontrar un estatus desde el punto de vista social
para el adulto mayor. Esto puede deberse a que su produccion obedece a las logicas de
las politicas padblicas, entrando en tension con los propios actores.

De acuerdo al analisis, la vivencia de las personas mayores, se caracteriza en un sen-
tido amplio, por un vaciamiento del contenido de los roles hasta ahora ocupados, que
impacta la experiencia de manera repentina: la pérdida de atributos asociados funda-
mentalmente con el trabajo y la productividad, el deterioro fisico y los cambios en el
lugar y funciones al interior de la familia. El transito por esos cambios esta determi-
nado por la valoracion de los otros, que en ocasiones, pondrian en cuestion el estatuto
de persona del adulto mayor.

En el caso de las experiencias de maltrato, éstas se significan sobre la base de este
cuestionamiento basico acerca de la identidad. Los relatos toman la forma mas gene-
ralizada de maltrato psicologico. La invisibilidad de las necesidades y la cosificacion (y
desubjetivizacion) en las relaciones, emergen en el discurso como la materializacion
de las transformaciones vividas en las relaciones y particularmente, como expresion
de la dificultad en la reorganizacion al interior de dichas relaciones. El maltrato ocurri-
ria cuando los cambios en el lugar, posicion o rol asignado en la familia, la comunidad
o la sociedad no permitan mantener mi identidad y valor como sujeto.

La complejidad de este entramado identitario hace dificil interpretar el movimiento
del individuo en el eje del yo y los otros. Se observa que el discurso va acercandose
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a la posicion de alteridad, tanto mayor y mas intimo sea el maltrato, y de esta ma-
nera, la imposibilidad de enunciar en primera persona los malos tratos considerados
graves: fisico y sexual. Esta limitacion pudiera estar relacionada, a primera vista, con
una defensa ante la ansiedad de la agresion y la violencia. Pero también, podria estar
profundamente ligada a la imposibilidad de articular un discurso intimo y subjetivo,
desde el lugar de adulto mayor, cuando sélo se esta parcialmente identificado con élL.

La condicion de la enunciacion es en este caso fundamental para comprender el fe-
nomeno del maltrato en las personas mayores. La pregunta por la subjetividad puede
responderse desde el sujeto, en tanto éste pueda responderse primero por la pregunta
de laidentidad. Se abre asi el cuestionamiento de la definicion del adulto mayor como
una categoria homogénea de personas y de la posibilidad de abordar aspectos rela-
cionales complejos, que comprometen la intimidad, como la violencia, el maltrato y
el abuso desde un lugar distinto al de la subjetividad, donde la experiencia del sujeto
es (nica e irrepetible.

Uno de los aspectos mas interesantes que surgen del analisis, tiene que ver con una
realidad maltratante que asoma en el discurso y que opera en distintos niveles, desde
los societales hasta los familiares, como una metafora de la dificultad de reconocerse
en una identidad compartida como adulto mayor. Esta experiencia de maltrato, remite
a voces como: desubjetivizacion, cosificacion e invisibilidad y se hace mas fuerte en la
medida en que nos acercamos a la pobreza y la exclusion.

Quizas la paradoja esta en buscar la identidad ahi donde se vive la omision y la ausen-
cia, a los actores sociales, fuera de ellos mismos y sus condiciones de existencia. Una
posibilidad se abre al situarse no desde de las categorias preestablecidas, sino en el
fondo de la subjetividad, para dar cuenta de las construcciones narrativas de los pro-
pios actores, sus autodenominaciones, la heterogeneidad de su experiencia y desde
ahi construir politicas pablicas que incluyan al sujeto en su seno.
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Ideal del Yo: “Término utilizado por Freud en su segunda teoria del aparato psiquico: instancia de
la personalidad que resulta de la convergencia del narcisismo (idealizacion del yo) y de las iden-
tificaciones con los padres, con sus substitutos y con los ideales colectivos. Como instancia dife-
renciada, el Ideal del yo constituye un modelo al que el sujeto Intenta adecuarse.” Diccionario de
Psicoanalisis Jean Laplanche - Jean Bertrand Pontalis bajo la direccion de Daniel Lagache (1971).

La concepcion que surge en el relato, parece ubicarse histéricamente en el momento previo a lo
que Castells (2000) denomina la crisis de la familia patriarcal: la crisis de un modelo de familia que
se basa en el ejercicio estable de la autoridad/dominacion del hombre adulto, que hace de cabeza,
sobre toda la familia y sefiala que en la década de los noventa, del siglo pasado, es posible encon-
trar indicadores estadisticos, de una crisis del modelo, en la mayoria de las sociedades, sobre todo
en los paises mas desarrollados. De esta manera el ideal del yo del adulto mayor, en este discurso
especifico, podria pensarse como imbricado ideolégicamente con el patriarcado y podria inferirse
éste como un principio organizador derivado de las significaciones personales, desde donde se
regularian y organizarian los modos de actuar de los sujetos en tanto actores familiares. Este dis-
curso divergente, otorgaria sentido a lo que es un discurso convergente en el caso de las mujeres:
un relato de sometimiento, exigencia y desazon, por la falta de reconocimiento e invisibilidad al
interior de las relaciones familiares. Castells, Manuel (2000) La era de la informacion. Volumen IlI:
El poder de la identidad. Siglo XXI Ed.: México: 159-269.

Boszormenyi-Nagy, . y Spark, G. M. (1994). Lealtades invisibles. Buenos Aires: Amorrortu.

Concepto desarrollado por Ivan Boszormenyi -Nagy (1994) quien plantea la necesidad de man-
tener en las relaciones transgeneracionales un equilibrio entre el dar y el recibir, destacando las
lealtades entre los miembros de la familia como hilos invisibles que mantienen unida a la familia.

Simone de Beauvoir (1983) La Vejez. Edhasa: Barcelona: 339. Simone de Beauvoir cita a Goethe “la
edad se apodera de nosotros por sorpresa” para hacer referencia al asombro con que son experi-
mentadas algunas de las experiencias de la vejez como la enfermedad, la ruptura y el duelo.

Esta percepcion coincide con los planteamientos de Fabiana Del Popolo quien sefala la precarizacion
del trabajo de los adultos mayores quienes se ocupan en actividades por cuenta propia, baja partici-
pacion en tanto avanza la edad, menores ingresos e idéntica carga horaria.Del Popolo (2001)Carac-
teristicas sociodemograficas y socioecondmicas de las personas de edad en América Latina. Centro
Latinoamericano y Caribefio de Demografia (Celade), Santiago. Disponible en: www.eclac.org/.

En este sentido Rafael Urriola sefiala que: “en lo que concierne a la salud, la vulnerabilidad de los
adultos mayores emana de la mayor necesidad de servicios de salud en esta edad, la ausencia de
seguridad social activa que les permita disponer de ingresos suficientes y la existencia de una dé-
bil infraestructura pablica y privada para satisfacer una demanda diferenciada”. Urriola R. (2005)
Financiamiento y equidad en salud: el seguro pablico chileno. Rev. Cepal. 2005; 87:61-78.

Se hipotetiza aqui, que la distancia emocional y la descripcion impersonal, permitiria a aquellos
que han experimentado u observado maltrato morigerar, en parte, los efectos del relato, calmando
la angustia de las imagenes y recuerdos corporizados en respuestas emocionales intensas. Por lo
tanto, un relato donde se habla de otros, no necesariamente nos hablaria de la ausencia de expe-
riencias personales al respecto.

Sistemas amplios corresponde a una definicion de Evan Imber-Black, quien hace referencia a las
relaciones de los sistemas familiares con agencias sociales, organizaciones, servicios, los que
constituyen sistemas amplios que influyen en el desarrollo familiar, mediando la toma de deci-
siones sobre el presente y el porvenir de sus miembros y que, al mismo tiempo, establecen pautas
que pueden producir “la objetivacion de relaciones instaisfactorias en maltiples niveles” Imber-
Black, E. (2000). Familias y Sistemas Amplios: el terapeuta familiar en el laberinto. Buenos Aires,
Argentina: Amorrortu.

Se alude aqui a la presencia difusa del adulto mayor que transita de la visibilidad a la invisibilidad,
que pertenece y no pertenece, que tiene y no tiene un lugar en el mundo de las personas.

99



100

Servicio Nacional del Adulto Mayor

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Boszormenyi-Nagy, I. & Spark, G. M. (1994). Lealtades invisibles. Buenos Aires:
Amorrortu.

Bruner, J. (1990). Actos de significado. Mas alla de la revolucion cognitiva. Madrid:
Alianza Editorial.

Castells, M. (2000). La era de la informacion. Volumen IlI: El poder de la identidad.
Mexico: Siglo XXI Ed 159-269.

Crossley, N. (1996). Intersubjectivity: The fabric of social becoming (Vol. 4). London:
Sage

Del Popolo. (2001). Caracteristicas sociodemograficas y socioeconomicas de las
personas de edad en América Latina. Centro Latinoamericano y Caribefio de De-

mografia (Celade), Santiago. Disponible en: www.eclac.org/.

Gergen, K. J. (1996). Realidades y relaciones. Aproximacion a la construccion social.
Barcelona: Paidos.

Imber-Black, E. (2000). Familias y Sistemas Amplios: el terapeuta familiar en el la-
berinto. Buenos Aires, Argentina: Amorrortu.

Laplanche, J,, Pontalis, J. B., Lagache, D., Gimeno, F. C,, & Garcia, F. A. (1971). Diccio-
nario de psicoanalisis. Barcelona: Labor.

Merleau-Ponty, M., & Baldwin, T. (2004). The world of perception. London: Routledge.

Minolli, M. (2004, December). Identity and relational psychoanalysis. En Internatio-
nal Forum of Psychoanalysis (Vol. 13, No. 4, pp. 237-245). Stockholm.

De Beauvoir, S. (1983). La Vejez. Edhasa: Barcelona.

Urriola, R. (2005). Financiamiento y equidad en salud: el seguro pablico chileno. Rev.
Cepal. 2005; 87:61-78.



Servicio Nacional del Adulto Mayor

Capitulo V

La conversacion social
del maltrato
hacia las personas mayores

Gabriel Guajardo Soto



Servicio Nacional del Adulto Mayor

RESUMEN

En este capitulo se abordan las conversaciones sociales de las personas mayores acer-
ca del maltrato en la Region Metropolitana. Se buscd describir comprensivamente las
significaciones y sentidos sociales sobre el maltrato mediante 4 grupos de discusion
y 3 grupos focales de personas mayores de 60 afios y mas, hombres y mujeres autova-
lentes. Los segmentos socioeconomicos fueron medio-alto, medio, medio-bajo y bajo
de las comunas urbanas de la region. Los resultados comprenden la descripcion del
tema del maltrato en el discurso social de las personas mayores, los contextos socia-
les donde adquiere un mayor sentido, sus modalidades y delimitacion.

Palabras claves: Conversacion social; personas mayores, maltrato; violencia; investi-
gacion cualitativa; vejez.

INTRODUCCION

La conversacion social de las personas mayores sobre los asuntos de interés pablico,
como la violencia que experimentan en su cotidianeidad, constituye un desafio para la
investigacion social. En esa orientacion se desarrollo el estudio cualitativo entre no-
viembre de 2012 y enero de 2013 mediante 4 grupos de discusion y 3 grupos focales
de personas mayores, de 60 afos y mas, hombres y mujeres autovalentes, residen-
tes de las comunas de la Regidon Metropolitana en los segmentos socioecondmicos
medio-alto, medio, medio-bajo y bajo.

A estos grupos se les propuso como tema de conversacion grupal “el trato hacia las personas
mayores en la actualidad,” concitando el interés y abriendo menciones y alusiones espon-
taneas. Los aspectos metodologicos de la investigacion se exponen en el anexo del libro.

RESULTADOS OBTENIDOS

El estimulo inicial en las conversaciones grupales, propuesto por los investigadores,
se situd alrededor del tema del trato hacia las personas mayores en la actualidad.
Esta provocacion remitid, por desplazamiento, al significante maltrato, sin necesidad
de plantearlo o preguntarlo directamente. De este modo, las conversaciones grupales
abordaron el tema sin silencios o resistencias iniciales.
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El maltrato hacia las personas mayores se constata como un hecho de la existencia
contemporanea. Algunos sujetos se sitdan en la posicion de testigos de estos aconte-
cimientos, que son conocidos o sabidos colectivamente, pero de los cuales declararon
no haber participado. Por el contrario, otras personas mayores sefalaron haber sido
participes directamente.

“Yo, personalmente, no he tenido ningtn problema”.
(Hombre, grupo medio alto)’

“Mi experiencia, en realidad, en mi casa no ha habido problemas, pero yo he
tenido casos muy cercanos”.
(Mujer, grupo medio alto)

Sin embargo, pese a que el maltrato tiene un caracter de hecho existente en la reali-
dad, su delimitacion depende de las posiciones de observacion que se adquieren. Asi,
no existe un acontecimiento que a priori y exteriormente pueda ser designado como
un maltrato univoco. En este sentido, en las conversaciones grupales el tema del mal-
trato se encuentra relacionado con la reafirmacion de las posiciones individuales, es
decir, es un tema que es asociado a construcciones identitarias por sobre aquellas de
tipo colectivo. En particular, se desarrolla un “yo” que juzga los acontecimientos desde
una polivalencia interpretativa. A modo de ejemplo, se discute grupalmente si un he-
cho de robo a una persona mayor en la calle puede ser reconocido como una forma de
maltrato o no hacia las personas mayores.

“Maltrato en la calle hay, a mi hermana en dos oportunidades iba a comprar y
paso un gallo en moto y pumm, le arrebatd y la empujo”.
(Mujer, grupo medio alto)

“Pero es otra cosa, yo...es que le arrebatan la cartera, le arrebatan a cualquiera”.
(Mujer, grupo medio alto)

Estos acontecimientos estan relacionados con la vida cotidiana de las personas mayo-
res y potencialmente se podrian designar como maltrato. No obstante, no se logra ge-
nerar un consenso acerca de estos acontecimientos como hechos nitidos. El maltrato,
como fendmeno, comprende una diversidad de aspectos y modalidades de formas de
relacionarse entre las personas.

“Yo creo que hay muchos tipos de maltrato, a lo mejor con decirte una palabra
a ti te puedo estar maltratando”.
(Mujer, grupo medio alto)

“Siyo no te tomo en cuenta puede ser maltrato”.
(Hombre, grupo medio alto)

“Yo creo de que el maltrato sicolégico, por ejemplo, una suposicion: usted no
me cae bien, qué es lo que hago yo, como no me cae bien, le invento una y otra
cosa que usted es asi, asa y aca y alla ¢ah?, sicolégicamente yo a usted lo estoy
poniendo como la mona -como se dice-. Entonces eso ya pasa ser un mal trato,
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por qué, porque yo lo estoy tratando mal a usted. Para mi, comprendo que es asi”.
(Hombre, grupo bajo)

En el segmento bajo la palabra maltrato adquiere su mayor nitidez en el campo de las
relaciones de violencia de pareja, especialmente del hombre hacia la mujer, donde sus
efectos se visualizan en términos psicologicos. En el caso de los adultos mayores, la
mayor visibilidad se encuentra en el maltrato psicoldgico y el maltrato fisico.

“~ Moderador: ¢ Cuando se habla de maltrato, a qué se refiere con esa palabra?
Mujer: Que el marido le pega a uno”.
(Mujer, grupo bajo)

“Mire yo, porque hay dos tipos de maltrato. Maltrato de golpes y maltrato si-
cologico”.
(Mujer, grupo bajo)

“De todos los testimonios que yo he escuchado, de adultos mayores dirigen-
tes y de miembros, aca en la radio, fundamentalmente la mayoria apunta al
maltrato sicologico, a los adultos mayores, mas alla del fisico. No he conocido
tantos casos que le peguen, que la golpeen; pero si de maltrato sicologico”.
(Hombre, grupo bajo)

“Que nos peguen al frente de un hijo o, por ejemplo, un hijo a la mama, yo creo
que duele mas que a una le peguen una cachetada”.
(Mujer, grupo bajo)

Si bien se reconoce que el maltrato ha formado parte de la experiencia cotidiana de
antes y ahora en el segmento bajo, tiene ciertas caracteristicas de la actualidad que le
otorgan una singularidad. Estos aspectos actuales se refieren a una mayor capacidad
de las mujeres para enfrentar la violencia doméstica y la recepcion de un mayor apoyo
ante estos hechos.

“Moderador: ;/Antes habia maltrato?

Hombre 1: Yo creo que toda la vida.

Hombre 2: Toda la vida.

Hombre 3: No tanto, como ahora.

Hombre 4: No es que no era no, es que antes habia menos reclamos, y ahora, las
mujeres tienen mas libertad para poder reclamar.

Mujer: [interrumpiendo] Y mas apoyo también.

Hombre 1: Claro, mas apoyo, porque yo en mi padre, era muy maltratador con
mi madre, muy maltratador, que cuando la agarraba después teniamos que ir
todos, como carrito, agarrandole las patas. Entonces era todo muy, muy, era
casi mas maltratador.

Hombre 2: Antes era asi.

Hombre 3: Claro, claro”.

(Grupo bajo)
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En el grupo medio alto se relatd una situacion vivida como maltrato en un centro
comercial: se discuti6 su significado y nominacion como tal; no se puso en duda la
existencia de los acontecimientos que se presentaron, sino que se elaboraron inter-
pretaciones posibles de una accion, donde la intencionalidad atribuible a un sujeto
perpetrador oscurece un sentido que sea reconocido intersubjetivamente.

“Ayer yo fui maltratado y fui realmente mal tratado y por eso yo le escribi, no le
escribi al director de un diario, directamente al supermercado”.
(Hombre, grupo medio alto)

“Pero a lo mejor te ignoran a ti como pueden ignorar a un joven de 20 afos,
porque creo que a lo mejor no es un maltrato directamente por que eres adulto
mayor, a lo mejor la persona esta en un puesto que no deberia estar, porque no
sabe tratar digamos a un cliente, eso es distinto digamos”.

(Mujer, grupo medio alto)

La accion de reclamo a este maltrato en el centro comercial tampoco lo configura
como tal. Paradojalmente, quien reclama ante una situacién que considera que lo
amerita, puede ejercer una accion violenta o agresiva ante una institucion que, a su
vez, dilata la escucha o acogimiento de estos requerimientos.

“Yo veo que la gente de distintas edades no sabe como hacer un reclamo, va en
forma violenta o despectiva y, sobre todo, pasa por gente joven que es la mas
agresiva y ademas, con insultos, con palabras, con garabatos”.

(Hombre, grupo medio alto)

“Te tramitan hasta que la gente como que ya se aburre, la sacan por cansancio.
Entonces ahi también entramos los adultos mayores, como el caballero que fue
discriminado por ser quien es, por la edad de él o que sé yo".

(Mujer, grupo medio alto)

En las conversaciones de adultos mayores no hubo menciones espontaneas acerca de
la existencia del abuso sexual hacia las personas mayores. En los adultos del segmento
medio senalan su potencial existencia al ser una realidad oculta.

“He escuchado si, pero no aca, he escuchado experiencias”.
(Mujer, grupo medio).

“No lo dicen, pero normalmente uno lo sabria”.
(Mujer, grupo medio)

El orden familiar como contexto de interpretacion
para el maltrato

El orden familiar es uno de los contextos que recurrentemente se menciona en el tema
del maltrato hacia las personas mayores. En ese orden es posible integrar aspectos sin-

1 06 gulares de los lazos familiares, y del parentesco, que permiten aglutinar un campo de
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sentidos. Un ejemplo es la ausencia prologada de preocupacion de los hijos o hijas por la
situacion de sus progenitores mayores. En este caso, el maltrato se configura a partir de
la reiteracion de la despreocupacion por parte de los hijos y, solo aparece visible a pos-
teriori. En otras palabras, para configurar en un maltrato la despreocupacion de los hijos
o hijas, se requiere de una serie de acontecimientos y no de un evento aislado.

“Yo creo que alo mejor el hecho de no preocuparse, digamos por la persona que
te dio la vida, probablemente si es un maltrato. A la larga si".
(Mujer, grupo medio alto)

“Eso es en el caso de la familia yo creo que claro, el hecho de no preocuparte
por tu propia madre o de tu padre, digamos, a la larga es un maltrato”.
(Mujer, grupo medio alto)

El hogar familiar como contexto para el maltrato es reconocido desde una logica pro-
pia de casos. Los casos de maltrato corresponden a situaciones o acontecimientos
donde participan los miembros de la familia, de diferentes generaciones, y dan cuenta
de una forma de relacion de dominio sobre los adultos mayores que no corresponde a
las posiciones que esperarian ocupar en el orden familiar. En los grupos medio-bajo y
bajo se problematizaron las transformaciones en las relaciones de autoridad y poder
en la familia a partir de modificaciones legales.

“Hay hogares que también hay maltratos de parte de los familiares, pero no en
todos los casos”.
(Mujer, grupo medio bajo)

“En el hogar se maltrata, porque los hijos empiezan a mandarnos y nos mandan a
los adultos mayores, al papa, a la mama, a los abuelitos, en eso se ve el maltrato”.
(Mujer, grupo medio bajo)

Se parte de la base de una descripcion de pérdida de autoridad legal de los padres so-
bre los hijos y se le atribuye una consecuencia explicita y directa en el comportamien-
to de las nuevas generaciones. El mal comportamiento, la falta de respeto y disciplina
de los nifios y jovenes se explicaria por las modificaciones legales en los derechos
parentales, y por el control que hacen las autoridades pablicas y profesionales ante las
expresiones de violencia de padres a hijos/as.

“Las leyes han entrado a perder la disciplina en las casas, le han quitado autori-
dad a los padres, a tal punto de que hoy dia el hijo si quiere obedece al padre, si
quiere, por lo general el hijo no quiere obedecer al padre, cuando ya los mismos
compaferos de los colegios le abren los oidos en el sentido de que oye tu papa
no tiene por qué mandarte, td tienes autonomia y la ley te ampara”.

(Hombre, grupo medio bajo)

“Cuando nosotros ibamos al colegio, el profesor era el papa (“justamente”). La
profesora era la, la segunda mama. Nosotros teniamos que obedecer en todo.
Ahora si nos castigaban, nos castigaban, y antes nos pegaban con las varillas,
eran varillazos si. Y ahora no po, ahora si usted le pega a un nifio por desobe-

107



108

Servicio Nacional del Adulto Mayor

diencia y por contestarle, al tiro va a la psicéloga y la mandan a buscar”.
(Mujer, grupo bajo)

“Lo que pasa es que con todas esas leyes le quitaron todos los derechos a los
papas”.
(Hombre, grupo bajo)

En este sentido, la distincion dentro y afuera de la casa instala un régimen de vi-
sibilidad al tema del maltrato hacia las personas mayores. Esa barrera que significa
el espacio doméstico impide el conocimiento certero del maltrato por quienes no lo
comparten o no son directamente familiares.

“Uno no pude meterse muy adentro, yo no sé lo que te pasa a ti en tu casa.
Puede estar muy bien, pero por dentro quizas lleva una procesion, entonces es
dificil captarlo”.

(Mujer, grupo medio alto)

Esa barrera que establece la casa, entre lo pablico y lo privado, plantea la necesidad de
generar formas de difusion de conocimientos, por ejemplo, los folletos para el manejo
de situaciones corporales que viven las personas mayores, como la falta de control de
esfinteres. En el grupo medio-alto y medio se relatan casos de una persona mayor que
no podia controlar esfinteres y significaba la emanacion de olores con el consiguiente
rechazo de sus familiares.

“Yo a ver como me meto en esta casa, la hija la echd, la recogid el otro hijoy
resulta que la sefora no dominaba como se llame, entonces, logicamente salid
olor por todas partes, los chicos arrancaban... O sea ninguna persona esta pre-
parada, porque yo no sé por qué razon no hay folletos, no hay cosas que la gente
pueda leer y que se pueda instruir en eso”.

(Mujer, grupo medio alto)

“Yo creo que ahora no sientan a los abuelitos, porque unos andan con olor a pipi
pa’ que andamos con cosas, no llevan a la mesa ahora a los abuelos”.
(Mujer, grupo medio)

En cambio, la calle es interpretada como un espacio de agresion potencial, miedo e
inseguridad, donde se sabe que no todos los adultos mayores pueden salir. Se mencio-
nan en las conversaciones situaciones riesgosas tales como son los perros, los ciclistas
que andan a gran velocidad, los nifos en patines, el mal estado de las veredas y la
consiguiente posibilidad de caidas.

“La gente no sabe mucho sobre los adultos, es que es dificil andar en la calle,
esta lleno de perros, a los ciclistas que andan pero zumbados, a mi me han pa-
sado asi tanto del codo que si yo muevo los codos el cabro chico se va a la calle
0 yo me voy quizas a donde”.

(Hombre, grupo medio alto)

“La gente se siente muy agredida, o sea a el adulto mayor le cuesta salir por
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es0... Pero no todos se pueden movilizar porque da un poco de miedo a los cru-
ces y sobre todo a los perros y a los niflos que andan zumbados”.
(Hombre, grupo medio alto)

“Las veredas estan en tan mal estado para los adultos mayores jhay muchas
irregularidades para los adultos mayores!”.
(Mujer, grupo medio bajo).

“Por eso me da miedo andar por las veredas, he visto casos que se han caido
mujeres y se les han incrustado los lentes, se le han quebrado los lentes, en-
tonces a uno le da miedo andar por la vereda, porque estan demasiado en mal
estado, y no solo en una poblacion, sino en muchas”.

(Mujer, grupo medio bajo)

En los segmentos medio-bajo y bajo se registra una delimitacion socio-espacial y re-
sidencial singular, esto es, “la poblacion”. En las poblaciones de Santiago se plantea un
uso del espacio de la calle donde las personas mayores corren ciertos riesgos y peli-
gros. Una practica es el uso de la calle para caminar. Se plantea que este hecho debe
ser modificado a través de la ensefianza, de la distincion de que las personas deben
caminar por las veredas y los vehiculos deben andar por la calle.

“Toda la gente tiene esa mala costumbre de andar por la calle, ni que estén
buenas las veredas.. Nosotros como adulto mayor tenimos que ensefarle a
nuestra hija que tiene un hijo, ensefarle al nifo desde chico a andar como per-
sonas, porque esa no es una persona la que anda por la calle”.

(Hombre, grupo medio bajo)

Otro uso de la calle se encuentra en la violencia que se experimenta a raiz de los "ninos
con una pistola”. Esta practica es significada como una violencia descontrolada que no
reconoce distinciones. En este orden de cosas los adultos mayores deben permanecer
en sus casas “encerrados”, “escondidos”, “arratonados”. Esta situacion plantea la nece-
sidad de una mayor vigilancia policial que permita a las personas mayores desarrollar

actividades de sostenimiento como el comercio ambulante.

“El respeto en mi poblacion, tenemos que nosotros estar encerrados, escondi-
dos y los nifios sueltos cada uno con una pistola en las manos... Entonces todas
esas cosas el adulto mayor tenemos que estar ya, arratonados adentro de las
casas pa’ que ellos anden libres. Entonces eso es lo que nosotros ahi necesi-
tamos un cambio, mas vigilancia (de todo) para poder pucha yo trabajo en un
negocito, estoy enfermo de mis piernas, pero qué voy a hacer, tengo que luchar
en algo, me arreglé un carrito por ahi, vendo anticuchos en la feria”.

(Hombre, grupo bajo)

Las personas mayores participantes en las conversaciones a lo menos forman parte de
tres generaciones presentes, que se relacionan y saben que se encuentran existentes.
Este hecho plantea la construccion de interpretaciones divergentes en relacion con
la profundidad de la continuidad o ruptura generacional, y el lugar que les cabe a las
personas mayores en ello.
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Una linea de interpretacion corresponde a un compromiso de la nueva generacion con
la antigua. En particular, la conversacion es referida a las relaciones de género y man-
datos de masculinidad y femineidad. Los hijos hombres son iguales al padre ya falle-
cido y de este modo, se asegura la continuidad y la afiliacion respecto de la identidad
del grupo familiar ante lo masculino paterno.

“Yo tengo cuatro hijos hombres y son exactamente iguales a su padre”.
(Mujer, grupo medio alto)

Otra perspectiva constata que se ha provocado una benéfica ruptura generacional. Los
padres jovenes realizan actividades que en la generacion anterior, de la cual forman
parte los hablantes, se encontraban reservadas para las madres o las mujeres en ge-
neral, esto es, el cuidado de los hijos y las tareas domésticas.

“Hoy dia el rol del hombre y la mujer ha cambiado muchisimo, comparado como
yo lo veia en mi papa y mama por ejemplo, totalmente distinto”.
(Hombre, grupo medio alto)

“Yo discrepo un poco de eso, yo estoy viendo y sobre todo ahora, yo tengo yerno
y ellos acuestan a los ninos”.
(Hombre, grupo medio alto)

“Levantan la mesa, lava los platos, y los veo con una naturalidad que no se les
pide nada, sino que llegan y lo hacen”.
(Hombre, grupo medio alto)

“La generacion de usted no, no existia”.
(Mujer, grupo medio alto)

Estas acciones que realizan los padres jovenes, en la perspectiva de continuidad de
patrones de género en el hogar, no han significado un cambio en el orden doméstico y
su relacion con el dominio de la mujer. Es la mujer la poseedora de un poder implicito,
silencioso e irrevocable, la que mantiene el hogar en funcionamiento en cuanto a los
asuntos domeésticos y cuidado de los hijos.

“Sino la mujer los queda mirando y con la mirada les basta y el otro sale hacer
las cosas”.
(Mujer, grupo medio alto)

Sin embargo, los cambios en los padres jovenes en orden doméstico no estan siendo
transmitidos a sus hijos. Los nietos no estan recibiendo una formacion en la partici-
pacion en las tareas domeésticas, asi los cambios en este ambito se sitdan a nivel de la
pareja de padres sin asegurar la continuidad en las futuras generaciones.

“Los padres de hoy no les estan ensefiando eso mismo, estan ellos muy bien, yo
lo observo, pero no les ensefan a los hijos”.
(Hombre, grupo medio alto)
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“No les ensefnan anda a buscar este plato o anda a buscarme tal cosa, novany
no los educan en ese sentido, pero si estan participando y haciendo mas facil
la labor del matrimonio”.
(Hombre, grupo medio alto)

En el discurso del segmento medio se reconoce la sujecion de la mujer esposa al marido
como parte de un orden anterior en las relaciones de pareja, que no se condice con los
tiempos actuales. Estas modalidades de convivencia no son completamente compren-
didas como formas de maltrato al encontrarse su explicacion en una época anterior.
En la conversacion se desestiman estas desigualdades para instalar, como legitimas y
deseables, las relaciones igualitarias o de mayor equiparidad entre los sexos.

“Yo, como varon, se los digo aca. A ver, el varon acumula sus experiencias perso-
nales y no se la entrega a la duena de casa, es decir, sigue mandando el buque
entonces, sea negro o blanco, va ;a ser? siempre blanco, entonces las sefioras
dice amén, amén”.

(Hombre, grupo medio)

“Les dije que eran seres humanos. Un dicho que tengo yo: de un polvo nacemos
y polvo morimos asi que somos iguales”.
(Hombre, grupo medio)

“Me cuentan que el marido va al supermercado y le toman hora tiempo”.
(Hombre, grupo medio)

“Es dificil cambiar a los maridos, o sea que es una la que tiene que cambiar y
decirles a las personas que ellos valen”.
(Mujer, grupo medio)

El consenso social acerca del maltrato
patrimonial y econémico

La existencia del maltrato patrimonial hacia las personas mayores es un consenso
grupal. Las posibilidades de comunicar el contenido de esta experiencia se encuentran
condicionadas por el hecho de ser vivida como dolorosay terrible, donde los hablantes
se silencian con limitaciones para entender lo ocurrido.

“Es doloroso hablar de eso, pero existe”.
(Mujer, grupo medio alto)

“Yo también lo he vivido, es muy, muy terrible”.
(Mujer, grupo medio alto)

En el grupo se establece un consenso acerca de la existencia de una relacion entre
la posesion del dinero, o de propiedades, por parte del adulto mayor y el potencial
maltrato patrimonial por parte de los hijos e hijas. Este hecho es reconocido en la
actualidad y también en el pasado de las familias. Las voces femeninas asumen pre- 1 1 1

dominantemente la descripcion de esta forma de maltrato.
|
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“Eso siempre se da, mientras mas plata haya es peor”.
(Mujer, grupo medio alto)

“Si la familia se aprovecha del adulto mayor yo creo que si, si hay plata de por
medio de todas maneras”.
(Mujer, grupo medio alto)

“Eso ahora y antes también, no es que se esté dando ahora, eso es aquiy en la
quebrada del aji”.
(Mujer, grupo medio alto)

“Lo Gnico que le interesa es sacarte un poco de lo que les esta quedando, quitarselo”.
(Mujer, grupo medio alto)

Esta forma de maltrato tiene diversas modalidades segin los adultos mayores del
segmento medio-alto. Una modalidad es en relacion a la propiedad de la vivienda en
la que habita la persona mayor: frente al reconocimiento de que la madre vive sola en
su casa, el hijo o la hija con su esposa o0 esposo e hijos proponen vivir con la madre y
se apropian del hogar y reducen su espacio a la pieza de la empleada o a una pequeia
habitacion de la casa. Esta nueva localizacion de la madre mayor dentro del hogar es
significada como despojo y arrebato de lo propio.

“Hay otros casos en que la mama no puede estar sola y se deja caer el hijo o la
hija casada con todos los nifios, pero como ta vives solita la ponen en la pieza
de empleada y de toda la casa se aduenan”.

(Mujer, grupo medio alto)

En otro caso, la propiedad de la casa se pierde y con los escasos bienes, uno de los hi-
jos o hijas le construye una piececita en el patio para que viva. Distinta es la situacion
de pérdida total del hogar producto del apoyo a los hijos, que por diversas razones,
se pierde por embargo. En este caso, la madre se plantea un hecho extremo que se
significa “quedar en la calle”.

“Las casas se pierden y lo poco y nada que le queda de la casa. Le han tenido que
construir una piececita en el fondo del patio de la casa de la hija para que viva aht".
(Mujer, grupo medio alto)

“Una senora tenia un solo hijo y el hijo queria hipotecar la casa donde vivia la
mama porque queria comprarse un camion para trabajar. Le hipotecé la casay
desgraciadamente al hijo le dio bronconeumonia y se murio. Qued6 con la casa
hipotecada y la sefiora no pudo pagar el préstamo. Le quitaron la casa, quedd
en la calle jterrible!, jterrible”.

(Mujer, grupo medio alto)

Estos hechos y constataciones compartidas por el grupo medio-alto y medio no logran

generar explicaciones o interpretaciones de sus causas, se trata de acontecimientos

que ponen en juego los limites de la compresion en la conversacion y donde se expre-
1 1 2 san emociones a través del llanto de algunos de los asistentes.
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“Yo creo que sucede de la parte patrimonial no es de los hijos, por ejemplo, es
cuando se han casado y hay interés por parte de la sefiora”.
(Mujer, grupo medio alto)

“Y no voy a pagarle ningln peso, porque yo tengo una casita en la playa porque
yo en la playa he hecho hartas cosas, y he pagado harto, asi que con eso que se
pague y nunca mas me hablo, entonces segui pagando la cuenta, y mi hija dijo
‘sabe mama yo se la voy a pagar ‘(llora)”.

(Mujer, grupo medio)

“Mi hijo es abogado, deme un mandato me dijo para sacar esta gente ;Como
voy a desconfiar de mi propio hijo? Mi hijo mayor, quién va a desconfiar de su
propia sangre, yo le firmé el mandato para sacar esa gente de ahi, para que se
fueran porque no me pagaban. Mi hijo con ese mandato echo a la gente, vendid
la casay se quedd, no me dio ni un veinte”.

(Mujer, grupo medio).

En relacion con las herencias, el grupo medio-alto y medio bajo constata que en la
legislacion chilena estan reglamentados todos los casos y, por tanto, en ese plano no
hay mayores deliberaciones que hacer, aun cuando sus efectos a veces sean penosos.
En el grupo medio-bajo queda de manifiesto el deseo de los hijos por distribuirse la
herencia de los padres antes de su muerte.

“Aqui en Chile la cosa esta reglamentada”.
(Mujer, grupo medio alto)

“Yo soy duefio de mi casa, no decir, no esta casa te la voy a dejar a ti, y parece
que los hijos se quieren hacer duefos al tiro de la casa, estan esperando a que
uno se muera para empezar a pedir las partes de la casa, la herencia, jdéjenme
la herencia!”.

(Hombre, grupo medio bajo)

En este marco de conversacion, acerca del maltrato patrimonial, en el grupo medio-
alto se establece una distincion respecto del maltrato hacia las personas mayores
que residen en comunas con privilegios respecto de otras que no los tieneny, en con-
secuencia, las carencias econdémicas que se pueden vivir al interior de los hogares.
El maltrato econémico o patrimonial no es visible, a diferencia del comportamiento
irrespetuoso de los adolescentes y jovenes en la calle.

“Hay bastante gente aunque no creen de por qué viven en Vitacura hay gente
que lo esta pasando mal econdmicamente, pero de maltrato, maltrato yo no he
visto, por ahi adolescentes que correny pasany casi la botan a uno”.

(Mujer, grupo medio alto)

En los adultos mayores del segmento medio se pone de manifiesto una transforma-
cion sociocultural y econémica en las familias a partir de la distincion antes y ahora.
En un tiempo social anterior, el patron de residencia era neo local, es decir, al consti-
tuirse una nueva pareja su residencia era en un nuevo hogar, su propia casa. En cambio,
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en la actualidad se observa que las nuevas parejas ocupan el hogar de los familiares
mayores y se apropian de éste para relocalizarlos en una habitacion y reducir sus con-
diciones de vida a un pequefio espacio.

“Antes todos tenian su casa, sobre todo por lo menos en la comuna y en otros
lados también, se casa un hijo o una hija y se van a vivir con los abuelitos. Al
final, cuento corto, ellos se toman la casa y el abuelo o la abuela va a parar al
altimo cuarto de alla y ahi los dejan”.

(Mujer, grupo medio)

“Tres metros para arriba, no tengo sol, no tengo nada, es un abuso. Mira, me
encajonaron, no tengo luz, no tengo nada y tengo unos arbolitos”.
(Mujer, grupo medio)

El hecho de vivir solo: entre el autogobierno y el abandono

Ante el hecho de que una persona mayor viva sola, sin la compafiia de parientes u
otras personas, no se logra construir un consenso en cuanto a su comprension al in-
terior del fendmeno del maltrato. En una corriente de interpretacion, el control sobre
la propia vida y la capacidad de decidir es un indicio de autogobierno que se puede
expresar en la decision de vivir solo, no obstante se mantengan relaciones cotidianas
con parientes y amistades. El dominio de si mismo en el propio hogar se registra en
los segmentos medio-alto, medio-bajo y bajo. Asi, el tema de la soledad en los adul-
tos mayores instala una divergencia respecto a la obligatoriedad y exigibilidad de la
preocupacion de los hijos e hijas hacia sus padres mayores. En este sentido, los hijos
o hijas deben concentrar su preocupacion en sus propias vidas, pues la persona mayor
ya vivio su propia vida.

- “Mujer 1: si, me parece que es un maltrato.

- Mujer 2: yo no lo considero maltrato tampoco.
- Mujer 3: yo tampoco.

- Mujer 2: es parte de la vida”.

(Grupo medio alto)

“iNo acepta nada! solo a las amigas o a los hijos que la vayan a ver, pero ella
nadie se meta en su vida".
(Hombre, grupo medio alto)

“Yo mando en mi casa, soy sola”.
(Mujer, grupo medio bajo)

“En mi caso, en mi caso estoy abandonado solo. Me machaqué, crié cinco hijos,
les di educacion y no cuento con ninguno. Gracias al Sefor que todavia tengo la
fuerza pa’ ganarme mi vida por ahi, para mantenerme”.

(Hombre, grupo bajo)

1 1 4 En cambio, otra perspectiva, enfatiza la logica de la reciprocidad del dar - “dar vida” - y
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recibir - “devuelta de mano” - que constituye un deber u obligacion de los hijos e hijas
hacia sus padres mayores.

“iTienen que preocuparse de su vida, de sus hijos, de sus maridos, de su nuevo
esto! No es maltrato, por qué va a ser maltrato, yo ya vivi mi vida”.
(Mujer, grupo medio alto)

“iMomento! Ta los criaste a ellos ¢no crees que ellos deben devolver la mano?”.
(Mujer, grupo medio alto)

“Me la devuelven como pueden, pero yo no puedo exigirles... ellos viven su vida
po’, las llaman por teléfono y nada mas”.
(Mujer, grupo medio alto)

“Yo creo que es un deber, como persona bien nacida uno debe preocuparse, sila
gente respondiera asi no habrian personas solas. Hay personas absolutamente
botadas, que terminan en un hospicio, en cualquier lado, la gente respondiera
a sus progenitores”.

(Hombre, grupo medio alto)

Sin embargo, se constata que existe una logica diferente para valorar a las personas
mayores, esto es, la utilidad o la necesidad que pueden satisfacer. Esta valoracion cen-
trada en la utilidad de la persona no considera el deber de los hijos e hijas ante los
dones otorgados en el pasado por la familia. Una materia que fue mencionada en las
conversaciones, es el cuidado de los nietos como una sujecion al orden familiar que
limita la autonomia de las personas mayores.

“Nosotros pensamos que él la sometia, o sera esto, o sera lo otro, y era el pro-
blema que tenia con una hija, que la hija era media, trabajaba bien, era univer-
sitaria, pero lamentablemente la nifa empez6 a tener hijos con distintos, con
tres jovenes diferentes y ella se tenia que hacer cargo de los hijos y, de repente
ella salia, se quedaba sola y vivia con ella, de repente se iba la hija con el pololo,
entonces vivia con una tension terrible”.

(Mujer, grupo medio).

“Estan apoyando, apoyan las familias porque estan ahi ellos. Como le decia,
nunca ellos habian salido de sus casas, criando nietos, bisnietos”.
(Mujer, grupo bajo).

En mismo aspecto, en el grupo medio-bajo se relevd en la conversacion que el temor a
la soledad es manipulado por la familia, en algunos casos para lograr que las decisio-
nes de los mayores se ajusten a sus deseos. En este sentido, también se reconocen los
casos donde las personas mayores han sido parte de la pérdida de dominio de st mismo
y autoridad en la familia para ubicarse, finalmente, en un lugar de subordinacion en el
trabajo para el hogar. Este hecho se denomina ser “empleados de la casa”.

“También utilizan mucho el chantaje, el chantaje emocional con los adultos
mayores: mira si te portas mal te vamos a dejar solo, y entonces el viejito por
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no sentirse solo, ahiva y afloja rienda”.
(Hombre, grupo medio bajo)

“Si este viejo no vale nada, en los anos que antes era un respeto Gnico a mis
abuelitos, a mis padres, yo no me atrevia siquiera a levantar la voz".
(Mujer, grupo medio bajo)

“Hay casos de adultos mayores que se han dejado de respetar, han dejado que
los manden, y a eso le estan dando los mandos a los hijos para que los manden
a ellos, ellos son los empleados de la casa”.

(Hombre, grupo medio bajo)

Una de las hablantes del segmento medio-alto sefala: “yo sé que a mi me va a pesar”,
al indicar que sabe que no sera necesaria para el cuidado del hogar de su hija, que es
madre, y de los nietos cuando estos tengan una mayor edad. Ese cambio en las edades
de las nietas se liga con un cambio de intereses “que logicamente va a tener otra vida
distinta”. Esta perspectiva interpretativa no establece una ruptura explicita con los
acontecimientos que se visualizan por venir, que seran parte de “otro mundo” propio
de cada una de las edades y de los vinculos familiares.

“Para mi es facil relacionarme con mis nietas todavia, porque me necesitan,
porque mi hija necesita que haya alguien en su casa que se preocupe, qué sé yo.
Pero esarelacion cuando ya mi nieta tenga 13, 14 o0 15 afios no va a ser asi, por-
que ella va a tener otros intereses, logicamente, va a tener otra vida distinta. Y
lo que yo creo que le pasa al adulto mayor cuando sus hijos dejaron de tener el
caso mio 25, 30 aios y ya tengas 60, 50, tienen otro mundo y los nietos que en
ese momento ella cuidaba, yo sé que a mi me va a pasar”.

(Mujer, grupo medio alto)

Este cambio en los lazos familiares hacia un desligamiento entre los parientes de dife-
rentes edades, se considera propio del transcurrir de la vida y, en esa medida, permite
reconocer el pasado biografico. En ese tiempo se actud de la misma manera respecto
de los padres mayores, como lo hacen hoy las nuevas generaciones. En este marco
interpretativo se deslegitiman las expectativas de una relacion prolongada de depen-
dencia de las personas mayores de sus hijos o hijas.

“Uno no puede pretender andar colgando del hijo o la hija toda la vida, porque
también a nosotros nos paso lo mismo”.
(Mujer, grupo medio alto)

En la conversacion se instala el binomio adulto mayor/jovenes, en la articulacion po-
sible o no entre las generaciones, dado que cada uno posee “su propia experiencia” y
“su propia vida”. En esta linea de interpretacion consensualmente se construye la dis-
tincién entre un nosotros adulto mayor y un otro que corresponde a los jovenes, dando
origen a un vinculo imposible de interpretar desde las relaciones anteriores entre las
generaciones. En el tiempo anterior los jovenes, hoy mayores, sefialan que “se debian”
a sus adultos mayores, dando cuenta de un modo de vida normado que permitia des-
1 1 6 cribir, explicar y prescribir el comportamiento.
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“Pienso que la experiencia como adulto mayor es igual que el deterioro, es algo
pausado, que t0 te vas acostumbrando. La sociedad, nosotros también fuimos
jovenes y nosotros nos debiamos a los adultos mayores, porque cada segmen-
to, pienso yo, tiene su propia experiencia y su propia vida".

(Hombre, grupo medio alto)

El lugar del hijo en la trama de relaciones hacia las personas mayores de la familiay de
los vinculos es problematizado a partir de la distincion antes y ahora. Esta distincion
en la temporalidad social permite observar que la forma de relacion en el sistema de
parentesco anterior se basaba en el deber, el respeto y el reconocimiento hacia el lu-
gar de los mayores, representados por los abuelos, el padre y la madre. En cambio, en
la actualidad, se ha provocado un notorio cambio en el lugar de las personas mayores
en la familia y su valia, donde las significaciones que emergen son el “estorbo”, “el
abandono” y la ausencia de preocupacion por sus necesidades.

“Pero respeto a la abuelita, para nosotros el papa, la mama uno respetaba”.
(Mujer, grupo medio)

“Deberia ser el principal, pero es el estorbo de la casa”.
(Hombre, grupo medio bajo)

“Hay viejitos que estan solos, que no saben como hacer sus tramites para su
pension, qué garantia tienen del Gobierno o alguna institucion para ellos. Hay
mucho adulto que esta abandonado”.

(Mujer, grupo bajo)

“Por sus hijos, por sus familias, porque no se preocupan de llevarlos al médico.
Mama tiene marcapaso, hay que llevarla al hospital una vez al mes”.
(Mujer, grupo bajo)

En este marco, el hijo que guarda hoy relacidon con los padres mayores se reconoce
también como un padre, principalmente en el hecho consanguineo de tener un hijo
o hija, pero no en cuanto a los derechos y responsabilidades que le otorga ese lugar
de padre hacia quienes le antecedieron. Esta ruptura generacional contemporanea es
vivida como un despojo, afrenta que plantea la posibilidad del repudio al hijo.

“Hay adultos mayores muy, muy, abandonados, y hay hijos que no se merecen
ser hijos”.
(Mujer, grupo bajo)

“El materialismo hace que sus hijos se olviden de los padres, de los viejitos.
Porque no quiere invertir plata en ellos, en una silla de ruedas, en un baston
para que camine mejor, entonces sus hijos son primero, sus platas las invierten
en sus generaciones nuevas que estan llegando”.

(Mujer, grupo bajo)

Frente a las expresiones de la ruptura generacional se registran voces que instalan la
expectativa de una mayor comunicacion entre jovenes y adultos mayores - “puentes
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de comunicacion”-, pese a ello, no se logra concitar un consenso grupal. Otra proposi-
cién en este mismo sentido, en el segmento bajo, es la posibilidad de la organizacion
social de los adultos mayores como una forma de apoyo ante el abandono:

“Es necesario que nosotros como adultos mayores llevemos nuestra energia y
nuestra vitalidad hacia los otros segmentos, si, universitarios y educacion media”.
(Hombre, grupo medio alto)

- "Hombre: tiene que haber estos puentes de comunicacion, que nosotros en-
tendamos al nifio que anda en la patineta ¢ Como se llama? Skyboard.

- Mujer: pero que lo haga en su lugar”.

(Grupo medio alto)

En el segmento medio-alto y bajo se propone que un centro u organizacion social asuma
el lugar de acogimiento y de apoyo faltante ante las diversas formas de maltrato. En el
grupo medio-alto, en tanto, se formula la expectativa de poder contar con un lugar por
comuna que sea destinado especialmente para las personas mayores y que cuente con
atencion especializada, acogida y escucha. En este aspecto, el centro adquiere una va-
loracion en diferentes planos y condensa la falta de un espacio no ligado a lo familiar ni
tampoco a las organizaciones sociales. Este espacio se relaciona con el valor positivo de
la nocion de “persona mayor” o “ser persona”, al posibilitar la informacion, las relaciones,
la posibilidad de hablar y ser escuchado y, finalmente, el acogimiento.

“Hay alguna posibilidad que existiera una casa dedicada al adulto mayor por comu-
na, donde podrian ir a enterarse, donde llegara gente especializada, primera cosa”.
(Mujer, grupo medio alto)

“Aca yo tengo una abuelita que tiene 86 anos parece, esta solita y esta perdien-
do como la mente un poquito. Vivia con dos hijos, uno era drogadicto, la tenia
sin nada, y el otro hijo es cristiano, pero se dedica a su familia. Y ella esta como
solita, abandonada ahi, ella no escucha nada, la llevamos a médico ahi mismo
en el club hace como cuatro o cinco meses, todavia no ¢tiene? sus audifonos y
todas esas cosas. Pero ahi se ocupa el club de ella”.

(Mujer, grupo bajo)

Los adultos mayores participantes de organizaciones plantearon la necesidad de co-
nocer la realidad de las personas que viven solas en la comuna. Este requerimiento
de informacion lleva el tema de vivir sola(o) a una dimension no familiar y fuera del
sistema de parentesco para ser abordada por entidades publicas.

“Se dijo que se iba hacer un catastro sobre todo lo que dijo la sefora, que en rea-
lidad la gente que esta sola, la gente que necesita ayuda, la gente que necesita
acompanamiento. Hay gente que necesita ayuda asistida, hay gente que necesita
compaiiia, hay gente que, en realidad, apenas le alcanza para vivir, pero la forma
de saber eso es investigando, haciendo un catastro de la poblacion”.

(Mujer, grupo medio alto)
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El papel de los hijos y las hijas
en el cuidado de los adultos mayores

El cuidado de las personas mayores se observa siguiendo las diferencias de género entre
hombres y mujeres. En el grupo medio-alto, consensualmente se describe que el cuida-
do se encuentra radicado en las mujeres, especialmente, al existir limites y obstaculos
psiquicos y culturales para la ayuda de los hombres hacia sus madres. Ante estos limites,
los hombres desplazan a sus esposas y hermanas los cuidados corporales de las madres
mayores como, por ejemplo, la limpieza de sus excrementos con las mudas.

“Siempre hay una persona de los hijos que se hace cargo, y los otros como se
abandonan un poquito y yo no soy quién para juzgar, pero en mi experiencia por
personas que he tenido y es una experiencia que casi siempre se repite”.
(Mujer, grupo medio alto)

“Generalmente es la mujer la que se hace cargo. Es la mujer la que esta como
puntal, esa es la experiencia que yo he tenido”.
(Mujer, grupo medio alto)

“Es fregado, como hombre yo también lo tuve, a mi mama en la casa, qué sé yo,
pero uno como hombre no puede ayudar a mi mama”.
(Hombre, grupo medio alto)

“Mi sefiora o lo podia hacer una hermana, lo podia hacer entonces, uno esta
limitado en ese sentido”.
(Hombre, grupo medio alto)

Este limite para el acceso al cuerpo desnudo de la madre por parte del hijo, es de-
seado por ambos. Por ello, el hijo plantea su requerimiento a las mujeres de un modo
genérico, para no romper el limite establecido y compartido. Las mujeres pueden ser
miembros de la propia familia o contratadas para estos cuidados.

“..En el caso del hijo a la madre, como va a querer que la mude un hijo, yo lo vi
en mi suegra que tenia 5 hijos hombres, claro, los hijos la atendian, hay muchas
maneras de cooperar.. Habia una sefora que la cuidaba, nosotras las nueras
haciamos turnos”.

(Mujer, grupo medio alto)

El maltrato de las cuidadoras de las personas mayores

El maltrato en el segmento medio-alto’ se constata consensualmente en personas
mayores de 80 anos que requieren cuidados. La forma que adquiere este maltrato es,
principalmente, psicoloégico y es causado por personas contratadas para el cuidado
que no son familiares. En estos casos se trata de un asunto que es oculto a la familia y,
que al ser “descubierto”, se contrasta con el comportamiento de las cuidadoras frente
a la familia y sin su presencia.
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“Las personas tienen sus 80 afos y las personas que las cuidan las maltratan
psicologicamente; cuando estan delante de las personas que estamos como fa-
miliares no dicen nada, pero en el fondo han descubierto que las tratan muy mal,
las retan, como que las menosprecian como, digamos, usted no sirve para nada”.
(Mujer, grupo medio alto)

“No puede ser posible que al final de la vida, o en los afios que nos quedan por
delante, uno sea maltratado psicologicamente”.
(Mujer, grupo medio alto)

Los familiares se enfrentan a las opciones de mantener a las personas mayores en sus
propias residencias o internarlas en hogares de larga estadia. La opcidn que se privile-
gia es mantener a la persona mayor en su propio hogar, lo cual supone contratar a una
cuidadora que no forma parte de la familia. Se plantea que la alternativa de internacion
en hogares de larga estadia tiene los mismos costos econémicos que la primera opcion,
por tanto el criterio de decision no se encuentra en el plano de los recursos materiales.

“Tengo dos personas y las tratan fantasticamente bien, encuentro que, mira,
siempre pusimos en la balanza si tener en su departamento dos personas es-
pecializadas, o sea una que se hace el turno o ponerla en un hogar, el costo era
mas o menos lo mismo”.
(Mujer, grupo medio alto)

Hubo resonancia grupal en la bisqueda de una explicacion de los casos de maltrato de
las cuidadoras en la falta de preparacion o especializacion, asunto que fundamenta la
expectativa de la necesidad de educacion y capacitacion de estas personas.

“Yo, personalmente, no he tenido ningun problema ni me siento discriminada en
ninguna parte digamos, pero, si como te digo ya las personas que si tienen pro-
blemas, creo que es necesario un poco, a lo mejor, un poco mas de experiencia
en la gente que cuida”.
(Mujer, grupo medio alto)

“Entonces esa forma de tratar a una persona consciente, no estoy hablando de
una persona ida, de una persona consciente no es de una sefiora enfermera, por
muchos valores que tenga”.

(Mujer, grupo medio alto)

“Yo creo que es un tema de educar a la gente que se dedica al adulto mayor”.
(Mujer, grupo medio alto)
El maltrato fisico, como “tironear”, "empujar” o “dopar” a la persona mayor, se observa por
los grupos medio-altos fuera de su espacio comunal, dando origen a una segregacion espa-
cial de los modos de maltrato, y cuya expresion son los hogares en la comuna de Santiago.

“Yo he escuchado por lo menos que los maltratan, los tironean, los empujan,
bueno mucho se ha escuchado”.
(Mujer, grupo medio alto)
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“En los hogares que gente los amarran o los dopan para que esté tranquilo. Yo si
sé de otro hogar, no en Vitacura, pero en Santiago que los dopan, no es que sea
macabra, pero es asi. Entonces, en el ambito personal como en Vitacura yo he
escuchado del maltrato psicologico”.

(Mujer, grupo medio alto)

La distincion entre el sistema piblico y sistema privado
de salud y transporte

En la conversacion del segmento medio-alto hubo consenso respecto de la distincion
entre los sistemas publico y privado en relacion con la salud y el transporte.

En el campo de la salud, el sistema pablico es devaluado dramaticamente por sus
practicas de atencion a los usuarios y, en consecuencia, lo que concentro la atencion
fueron los requerimientos y limitaciones de las Isapres para las personas sobre 70
anos. Estos son designados como “una injusticia” del sistema privado de salud.

“En los hospitales es peor, en una oportunidad lleve al mio a un hospital, un
sefior murio a las 10 de la noche y eran las 9 de la mafana y no lo sacaban de
la cama en el hospital, muerto ahi en la sala, o sea jes peor! No tenemos prepa-
racion de ninguna indole”.

(Mujer, grupo medio alto)

“Nos castigan en las Isapres lo de tal edad, no tenemos derecho a tener seguro
de vida porque ya tiene mas de 70 afos, todo es limitado a los adultos mayores”.
(Mujer, grupo medio alto)

“En el tema de las Isapres hay una injusticia bastante grande digamos, no s6lo
hacia el adulto mayor, sino hacia la mujer en general: si entraste a la edad fértil,
si dejaste la edad fértil y asi sucesivamente”.

(Mujer, grupo medio alto)

En el segmento medio-alto y medio-bajo hubo menciones al uso de transporte pabli-
co asociado al miedo y a los peligros que se enfrentan en el espacio externo al hogar.
Los aspectos que se destacan son: incomodidad en su interior, problemas para bajar
de los buses, elevado valor del pasaje y dificultades en la plataforma de los paraderos.

“Yo no viajo casinunca en bus. Uno porque es incomodo y le tengo terror a la bajada”.
(Mujer, grupo medio alto)

“En el caso de la experiencia de las mujeres que estan solas, yo encuentro que
estan como quien dice, como limitadas por la edad, por tener miedo de salir por
el Transantiago”.

(Mujer, grupo medio alto)

“Las abuelitas se bajan y casi quedan colgando del bus, cuando el paradero es fa-
buloso, le ha costado hacerlo, bonito, que les importaria o que les costaria hacer
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un poco a la vereda y que los abuelitos o los pasajeros bajaran al paradero”.."La
pisadera esta alta y uno tiene que dar el paso, y la plataforma del paradero esta
un poquito mas alla, pero uno no alcanza a dar el paso”.

(Mujer, grupo medio bajo)

“El pasaje es muy necesario que pa’ nosotros los pobladores de aca de las pobla-
ciones bajas, que sacamos muy poca pension hagan algo por nosotros, el pasaje”.
(Mujer, grupo medio bajo)

En cuanto al sistema pablico de salud, los consultorios son abordados en el segmento
medio-bajo y bajo. A los consultorios no se les cuestiona mayormente la calidad de la
atencion ni su capacidad de resolucion de las prestaciones, sino fundamentalmente el
acceso a las horas de atencion. Si bien se reconoce que se ha modificado la peticion
de horas, se mencionan situaciones donde las personas mayores deben concurrir a las
seis o siete de la manana, horario considerado inadecuado.

“Porque citan a cualquiera, adulto mayor, los jovenes o mediano a las 6 de la
mafana, mas encima dan 20 o 30 ndmeros, ¢iremos a alcanzar nosotros? En-
tonces eso no nos acomoda a nosotros los adultos mayores, y yo creo que es un
maltrato para nosotros”.
(Mujer, grupo medio bajo)

“A mi me pasa que con mi mamay mi papa, que los tengo vivos, tengo que llegar
antes de las siete de la maiana y me dicen, los adultos mayores y los nifios me-
nores de 10 afos pasen primero, pero no es la gracia. Seria bueno que uno tome
la hora, por teléfono, o media hora antes, para no tener que levantarse temprano,
sobre todo en el invierno; ahora ya no es tanto, (pero) en el invierno...".

(Mujer, grupo bajo)

El disenso acerca del comportamiento de los jovenes
hacia los adultos mayores

Hubo consenso en las conversaciones acerca del comportamiento irrespetuoso, o
descuidado, de los adolescentes y jovenes hacia las personas mayores, no obstante
generd disenso si este comportamiento es o no una forma de maltrato. Algunas de
las acciones que realizan los adolescentes o jovenes y que fueron mencionadas en
los grupos de conversacion son: atropellar en las salidas de edificios, uso inadecuado
de patinetas en las veredas y en la calle, no dar el paso a una persona mayor ante una
puerta y no botar en el basurero los desperdicios.

En una perspectiva, estas acciones corresponderian a una generacion de jovenes que

no respeta a las personas mayores. Lo anterior plantea una distancia entre las genera-

ciones, que incluso para una persona adulta mayor significo que “hay que valerse y ser

valiente para poder soportar todo lo que viene de la juventud. Yo amo a la juventud,

pero la juventud ya perdio el respeto”. En otra vision, ese comportamiento es indicati-

vo de una falta de educacion o de despreocupacion por las consecuencias que un acto
1 2 2 puede tener para otras personas, independiente de sus edades.
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“La parte mas negativa en cuanto al adulto mayor es la juventud, hacia los
adultos mayores... En las puertas del mall ellos te atropellan y pasan no mas, no
se fijan que va una persona, jamas le dan la pasada”.

(Mujer, grupo medio alto)

“Los jardines se comen un dulce y andan buscando el basurero, los grandes lo
tiran en el auto, lo tiran en cualquier parte, es parte de la educacion no mas”.
(Mujer, grupo medio alto)

“Yo no diria que es un maltrato al adulto mayor, ellos no estan ni ahi con nada. No
es que ellos quieran pasar a llevar al adulto mayor, pueden pasar a llevar a un nino”.
(Mujer, grupo medio alto)

“No hay respeto entre los jovenes para el adulto mayor y no solo en los lolos,
sino que en la gente en general”.
(Mujer, grupo medio)

“No hay respeto por el adulto mayor, sea mujer o mujer con guagua o una per-
sona como digo mayor. A veces uno se ve que esta bien, pero tiene sus en-
fermedades, y para subir a una locomocion, usted sube a la locomocion y hay
nifitas jovenes que usted esta subiendo y se meten por entremedio, ven que
las personas a veces llegan con un baston arriba y sientan”.

(Mujer, grupo medio bajo)

“Se ha perdido el respeto profundamente, ahora no hay respeto para nadie, hay
que valerse y ser valiente para poder soportar todo lo que viene de la juventud,
yo amo a la juventud, pero la juventud ya perdio el respeto”.

(Mujer, grupo medio bajo)

“Y sobre todo también lo que es locomocion, la locomocion también esta dificil
para uno porque los jovenes se van sentados, o suben ellos primero y no hay
preferencia para el adulto mayor. Se (piensa) como de igual a igual. No hay res-
peto, no hay respeto al adulto mayor”.

(Mujer, grupo bajo)

Hubo una mencion aislada respecto de la agresividad de los adultos mayores hacia los
nifos. Esta proposicion no tuvo resonancia grupal.

“También el adulto mayor es agresivo con los nifos, es agresivo”.
(Hombre, grupo medio alto)

En cambio, la falta de educacion de los padres actuales a sus hijos generd acuerdo en
la conversacion. Algunas de las materias en que se perciben faltas son: el comporta-
miento inadecuado en la mesa al comer con otras personas, las formas de conversa-
cion, la carencia en el vocabulario y la presentacion irrespetuosa ante las personas
mayores. Este conjunto de aspectos genera limites que imposibilitan la comprension
mutua entre jovenes y adultos mayores.
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“~ Hombre: hasta poner la mesa, como conversar, como presentarse ante los
mayores, y ahora no hay nada de eso, no haya nada de eso, no tienen vocabula-
rio, td vas hablar con ellos y no tienen vocabulario.

- Mujer 1: Claro

- Mujer 2: Claro

- Hombre: Y uno no los puede entender

(Grupo medio alto)

Se mencionan como factores desencadenantes de la situacion actual de los jovenes,
la incorporacion de la mujer al trabajo y la mayor extension de la jornada laboral, todo
lo cual reduce el tiempo efectivo de convivencia entre padres e hijos:

“Hay que reconocer que los padres, como ambos trabajan, ambos llegan mas
tarde. Es dificil también una relacion que pasen mucho mas... Tienen muy poco
tiempo para estar con sus hijos, para dedicarse a la parte educacion”.

(Mujer, grupo medio alto)

En el segmento medio se menciona como un factor desencadenante de estas caren-
cias en la juventud, la eliminacion en el curriculum escolar de la educacion civica. Es-
tas materias permitian incorporar los derechos y responsabilidades de los ciudadanos
y construir una cierta civilidad entre las personas.

“Realmente es lo mismo que pasd con la educacion civica, sacaron la educacion
civica y sé no hay votaciones”.
(Hombre, grupo medio)

“En el liceo te pasaban tus derechos y deberes ciudadanos y no saben qué es
lo que pasa. Es que los cabritos ahora medio morir saltando, saben y dicen a la
mama ignorante me la paso por el pavo y chao pescado”.

(Mujer, grupo medio)

Para el segmento bajo, otro factor desencadenante de esta distancia entre jovenes y per-
sonas mayores son las barreras del mercado laboral y el sistema educacional. En este sen-
tido, los adultos mayores ya no tendrian la capacidad de los jovenes para trabajar y, en la
educacion las oportunidades de alfabetizacion estan destinadas a grupos etarios menores.

“Ahora a los adultos mayores muchas veces nos desprecian por el hecho de que
no tenemos la capacidad del joven para trabajar, pero no se dan cuenta que la
juventud existe por qué, los viejos que somos nosotros”.

(Hombre, grupo bajo)

“La alfabetizacion de nosotros, tenimos pocos estudios. Yo por lo menos tengo
sexto preparatoria, me he querido, una vez me matriculé aca para seguir mis
estudios, pero habian jovenes también, ;como? Entonces yo iba a ser incapaz
de competir con ellos”.

(Hombre, grupo bajo)

1 24 En el segmento medio, los adultos mayores no logran visualizar a los jovenes actuales
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a futuro. Asi, en la conversacion, se configura una ruptura generacional de las personas
mayores con los jovenes, pues se observa que éstos se encuentran en un tiempo pre-
sente, circunscritos a una temporalidad de corta duracion y sometidos a riesgos que
no permiten proyectar su futuro en el largo plazo. Entre los acontecimientos que se
consignan son los accidentes del transito y el consumo abusivo de alcohol y drogas a
temprana edad. Todo ello permite sefalar que los jovenes actuales estaran muy dete-
riorados o no estaran vivos con 70 o 80 afios de edad.

“No los veo, porque ellos viven el minuto”.
(Hombre, grupo medio)

“No van a vivir tanto como nuestra generacion”.
(Mujer, grupo medio)

“No como nosotros 70 afos, entre 70 y 80 no los veo”.
(Mujer, grupo medio)

“Mucho nifio no va a llegar a ser adulto mayor, mas tanto nifio que se esta ma-
tando en los vehiculos”.
(Mujer, grupo medio)

“Empiezan a tomar y a fumar a tan temprana edad”.
(Mujer, grupo medio)

“Si llegan, van a llegar tan deteriorados”.
(Mujer, grupo medio)

NOTAS AL CAPITULO V

1. Secitan fragmentos de verbalizaciones transcritas ortograficamente y con bajo grado de edicion,
con el consentimiento informado escrito de las personas participantes en los grupos de conversa-
cion.

2. EL1,7% de las personas mayores, de acuerdo al Estudio Nacional de Dependencia realizado por

el Servicio Nacional del Adulto Mayor en 2009, recibe ayuda pagada doméstica. Esto equivale a
alrededor de 26.000 personas mayores.
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Capitulo VI

Una tipologia
de las significaciones
vy sentidos sociales sobre el maltrato
desde la mirada
de las personas mayores

Gabriel Guajardo Soto
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RESUMEN

En este capitulo se expone una tipologia de las significaciones y sentidos sociales so-
bre el maltrato desde la mirada de las propias personas mayores. Esta tipologia deriva
del analisis cualitativo de las 11 entrevistas abiertas individuales, 4 grupos de discu-
siony 3 grupos focales, con un total de 64 personas mayores de los segmentos medio-
alto, medio, medio-bajo y bajo de la Region Metropolitana. El trabajo de campo se
desarrollé entre 2012 y 2013. Los resultados indican que el maltrato convoca tres
campos de sentido basicos: maltrato hacia los vinculos y los afectos de las personas
mayores; un segundo sentido refiere a la violencia hacia el cuerpo y corporalidad de la
persona mayor; y en tercer término, un maltrato social o estructural. Estos sentidos se
despliegan en cuatro modos tipicos que ponen en juego a quien es sujeto de maltrato
y su visibilidad social.

Palabras claves: Tipologia del maltrato; personas mayores; violencia; investigacion
cualitativa; vejez.

INTRODUCCION

La construccion de significaciones y sentidos sociales sobre el maltrato desde la propia
vision de las personas mayores, pone en juego logicas de interpretacion que no necesa-
riamente son confluentes en un centro o identidad que otorgue un significado Gnico. Por
el contrario, la investigacion cualitativa basada en el discurso de las personas mayores,
en su dimension personal y social, releva el desplazamiento de significaciones en un
régimen de visibilidad social donde el sujeto adquiere diversos sentidos y valoraciones.

Los aspectos metodologicos que orientaron la investigacion cualitativa, que sirve de
base para este capitulo, se detallan en el anexo. No obstante, es necesario mencionar
que su orientacion es desde un enfoque teérico-metodologico de la sociologia critica
del discurso, para lo que se utilizaron 11 entrevistas abiertas individuales, 4 grupos de
discusion y 3 grupos focales de personas mayores de 60 anos y mas, hombres y mu-
jeres, residentes de las comunas de la Region Metropolitana. En total participaron 64
personas mayores autovalentes que consintieron colaborar con el estudio.

El analisis tipologico se basa en un esquema cruzado como forma de analisis cualitati-
vo. Este esquema es entendido como una herramienta metodologica-conceptual que
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permite la ubicacion y la oposicion de conceptos a partir de una combinatoria de tipo
logico (Corvalan, 2011).

LOS SENTIDOS DEL MALTRATO HACIA LAS PERSONAS MAYORES

El tema del maltrato hacia las personas mayores, desde el discurso revelado en el
grupo social adulto mayor, se configura como un asunto que es propio de sus dialogos
cotidianos y discursos personales. El significante maltrato aglutina diferentes signifi-
caciones que, por asociacion o desplazamiento, comprende tres ambitos de sentido,
ya descritos con detalle en el analisis del apartado anterior:

a. Designa el maltrato hacia los vinculos y los afectos de las personas mayores.

En este ambito se registran, especialmente, las formas de maltrato psicologico, el
abuso econdmico, la negligencia y el abandono. El maltrato psicologico esta pre-
sente en todos los grupos socioecondmicos, tanto en hombres como en mujeres.

En las descripciones del maltrato psicologico, las personas mayores reclaman ante
una doble carencia: por una parte no se reconoce la singularidad de sus necesida-
des especificas, y por otra, denotan ausencia de lo que podriamos denominar amor,
expresado en el carifio, preocupacion, atencion y dedicacion de tiempo. Por ejem-
plo, en el grupo socioecondmico medio, las mujeres dan cuenta de esta dimension
al sefalar que el maltrato psicologico tiene que ver con los retos o reprension, la
sobrecarga del trabajo doméstico y del cuidado de nietos, las agresiones verbales,
y también, con el desinterés de los propios hijos, la invisibilidad, la cosificacion y
la duda acerca de la pertenencia a la misma familia. Este Gltimo aspecto, remite a
una muerte social que experimenta la persona al proponer una duda acerca de la
filiacion al grupo de parentesco y el cuestionamiento a su pertenencia a un orden
simbolico e imaginario de lo familiar. Este limite, que traspasa la violencia al poner
en duda el lugar de madre y, por ende, de sus propios hijos e hijas en el grupo se
liga implicitamente a un obstaculo para su lugar legitimo en la memoria familiar.

En el discurso de las personas mayores, lo econémico no se delimita como una
esfera autonoma de las relaciones y afectos de las personas mayores con sus fami-
liares. En ese marco, el abuso patrimonial no s6lo es un asunto de dinero o bienes.
En las entrevistas abiertas del grupo socioecondmico medio-alto esta tematica
no forma parte de los relatos personales, a diferencia de las conversaciones gru-
pales donde es motivo de expresiones de dolor, emocion y sufrimiento de quienes
sostienen haberlo vivido. En los grupos socioecondmicos medio y medio-bajo, los
relatos personales reconocen la existencia del abuso econémico, pero se mantiene
en reserva su ocurrencia, ya que, generalmente, sucede al interior de las familias:
los hijos e hijas sustraen recursos, se apropian de las pensiones, entre otros actos,
todo motivo de sufrimiento para los adultos mayores. En el grupo socioeconéomico
bajo no se consigna espontaneamente el abuso econémico.

La negligencia y el abandono aparecen intimamente ligados en el discurso de los adul-
tos mayores. En el grupo socioeconémico medio-alto se trata de una experiencia de
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otras personas, especialmente institucionalizadas y difundidas en los medios de co-
municacion. En el segmento medio el abandono es signado familiarmente, los hijos
abandonan a sus padres “cortando el parentesco” y en el grupo medio-bajo y bajo, se
significa como falta de compasion de los hijos o, genéricamente, de “la sociedad”.

b. El maltrato refiere a la violencia que compromete la corporalidad y el cuerpo
de la persona mayor.

En este contexto, el maltrato fisico y el abuso sexual aparecen difusos, desconoci-
dos, exteriores a su experiencia o como parte de una intimidad dificil de comunicar.
Esta opacidad del maltrato se liga a posiciones de enunciacion que plantean una
alteridad o lugar del otro, en otras palabras, esas formas de maltrato refieren a
otros sujetos y no forman parte de la experiencia cercana.

En las entrevistas se consignan relatos de experiencias de maltrato fisico en muje-
res del grupo socioeconéomico medio y en hombres del grupo socioecondmico bajo.
En ambos casos se origina y expresa como violencia en las relaciones de género.
Igualmente, en las mujeres del grupo medio se relata una historia conocida con un
impacto emocional significativo.

c. El maltrato denominado societal o estructural se reconoce como contexto in-
terpretativo del maltrato.

Se observan divergencias en las determinaciones del maltrato al interior de las
familias. Sin embargo, ese tipo de maltrato forma parte de una esfera piblica e
institucional de sistemas sociales, especialmente del sistema de salud y de trans-
porte plblico. En ambos sistemas se observan una serie de actos que violentan a
las personas mayores.

Este plano de significacion corresponde al de “la sociedad” como un nivel que surge de un
modo espontaneo. Exclusivamente en los hombres del grupo socioeconémico medio-alto,
el maltrato es desvinculado de las condiciones socioecondémicas, 0 materiales de exis-
tencia, para ligarlo directamente a las dinamicas propias de cada familia. En los demas
segmentos (medio, medio-bajo y bajo) se alude a cambios de época que han significado
modificaciones en los estilos de vida de las generaciones anteriores. Algunos elementos
son, por ejemplo, la extension de la jornada laboral de los padres y madres, la velocidad del
tiempo social, la discriminacion en los espacios de relacion intergeneracional y piblica o
la sensacion de inutilidad para la sociedad. Un elemento presente en los segmentos medio
y medio-bajo es la situacion del mercado laboral en relacion a las barreras para el acceso
y adaptacion a las particularidades de los mayores, ademas de los bajos montos de las
pensiones y jubilaciones que no alcanzan para un adecuado sostenimiento.

El sujeto del maltrato y el regimen de visibilidad social
El maltrato hacia las personas mayores se desenvuelve en el discurso social en un
régimen de visibilidad, que definira, de un modo particular, las fronteras entre un do-

minio de la vida publica y de la vida privada, como también la ausencia de visibilidad o
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no visibilidad del maltrato. En esta perspectiva, lo “privado” no se encuentra asimilado
a lo individual y, correlativamente, lo “pUblico” con lo colectivo, sino que su forma y
contenido es contextual desde el punto de vista sociocultural (Landowski, 1993).

Estas consideraciones son necesarias para discutir los hallazgos del analisis del dis-
curso social de las personas mayores. Asi, el maltrato pondria, en las conversaciones
sociales y discursos personales, en tension, por un parte, el secreto de la relacion y
acontecimientos ocurridos entre quien es el agente del maltrato y la persona maltra-
taday, por otra, el reconocimiento y transparencia de la informacion y experiencias de
maltrato que se describen.

Adicionalmente, este tema convoca a una configuracion de la persona mayor en la situa-
cion del maltrato donde es posible reconocer la primacia de una posicion individual, tanto
un “yo” intimo como un “yo” mas socializado. El tema del maltrato tiende a disminuir las
posibilidades de identificarse o dar cuenta de identidades colectivas pablicas, de ahi que
el grupo familiar se releva como grupalidad intima. En este marco, el sujeto del maltrato se
observa en un extremo en la cosificacion y alienacion del sujeto individual ante los actos
que lo violentan, para dejarlo en una posicion de objeto. En el otro polo se encuentran las
posibilidades de autogobierno y del ejercicio de sus derechos, donde la persona mayor

adquiere una densidad y complejidad en su membrecia ciudadana y familiar.

Asi, al abordar el maltrato hacia este grupo etario, el discurso adulto mayor se organi-
za segln dos ejes de sentido:

> Del sujeto del maltrato con el codigo cosificacion/autogobierno.

> Delrégimen de visibilidad del maltrato con el codigo secreto/transparencia.

El binomio que configura al sujeto del maltrato se encuentra formado por la cosificacion
y el autogobierno de la persona mayor. Las descripciones y valoraciones de los adultos
mayores respecto de su cosificacion lo sitGan criticamente en términos de un cuestiona-
miento del estatuto como persona humana, especialmente en aquellos actos que ponen
en peligro suviday dignidad. En este contexto se describen situaciones de abandono como
el estar “botado” como un objeto de desecho en la via plblica o ser denigrado a través de
la exhibicion sin ropas en la calle por el abandono familiar. En cambio, se reconoce que
hay adultos mayores, especialmente mujeres, que toman decisiones autdnomas ante las
familias y amistades, como el vivir en soledad y en su propio hogar (Figura 1).

El eje “regimen de visibilidad social” del maltrato refiere al conocimiento compartido
y plblico de estos actos. Algunas situaciones son experimentadas en la via plblica o
en instituciones y organizaciones sociales, lo que posibilita potencialmente su conoci-
miento. No obstante, los adultos mayores se encuentran conscientes de la barrera que
significa la casa u hogar familiar, donde se ocultan estos actos y no es posible su divul-
gacion o denuncia. En este eje encontramos el binomio transparencia/secreto (Figura 2).

Campos tipicos de sentido del maltrato
hacia las personas mayores

1 32 Los resultados del analisis del discurso social de los adultos mayores indican que la
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relacion de las personas mayores con el maltrato, no puede ser reducida a un solo
modo cultural y subjetivo de produccion de sentido. Entonces, proponemos un esque-
ma analitico de tipo cruzado, donde los modos culturales y subjetivos de los adultos
mayores ante el maltrato, surgen de la distribucion de las formas de configuracion del
sujeto del maltrato (cosificacion/autogobierno) y del régimen de visibilidad de estos
actos (transparencia/secreto).

Los codigos binarios que encierran categorias polares, plantean un aspecto funda-
mental para la logica estructural: que los “elementos codificados” son comunicacion
encapsulada, que bajo una forma codificada o simbodlica refieren a una externalidad
evidente y a una internalidad subyacente o no consciente. La funcién del codigo es,
precisamente, la de comunicar con eficacia” (Corvalan, 2011:257). El esquema cruza-
do se construye a partir del entrecruzamiento de los dos ejes de sentidos que serian
constitutivos del discurso del adulto mayor acerca del maltrato hacia este grupo eta-
rio, dando lugar a modos culturales y subjetivos basicos o tipos.

Figura3: Ejes y polos de los modos culturales y subjetivos acerca del maltrato
hacia las personas mayores.

TRANSPARENCIA

| |
(+,-) (+,+)
EJE: SUJETO
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1] IV
(-,-) (+,-)
SECRETO

EJE: REGIMEN DE
VISIBILIDAD SOCIAL
DEL MALTRATO

Los cuatro campos basicos o tipicos, resultantes del entrecruzamiento de los ejes de
sentidos, corresponden a una diversidad de sentidos y valoraciones que se mezclany
fluyen en la conversacion social de las personas mayores. Se trata de una combinato-
ria posible y que se erige desde el analisis cualitativo de las distinciones que constru-
yen las personas mayores. Se reconocen cuatro modos culturales y subjetivos tipicos
a partir del discurso adulto mayor:

Campo I: Transparencia/autogobierno

El cuadrante | da cuenta de la relacion entre las practicas de transparenciay el ambito
del autogobierno del sujeto. En este campo, las personas mayores se plantean con
el control de sus propias vidas y espacios domésticos donde se relacionan con las
familias, amistades y participan de organizaciones sociales de adultos mayores. Un
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ejemplo es la decision de vivir solos, sin la compafiia de otras personas. Igualmente,
es un campo de sentidos donde la solidaridad de las organizaciones de adultos mayo-
res, grupos y personas actta ante los hechos de maltrato. Un ejemplo son las acciones
de ayuda, cuidado e incluso de proteccion ante malos tratos como el abandono.

Sin embargo, existen construcciones socioculturales que observan variaciones en
términos socioecondmicos. Una interpretacion registrada en los segmentos bajos
sefala que la fortaleza individual y el respeto varian segln la ubicacion en la es-
tructura social, asi el rico es mas débil frente al pobre. Otra interpretacion que se
observo en los segmentos medio-altos es la ausencia de determinacion socioeco-
nomica para una explicacion acerca del maltrato hacia las personas mayores.

Campo lI: Transparencia/cosificacion

En el campo Il las personas mayores se encuentran ubicadas en la posicion de ob-
jeto. En ese lugar los adultos mayores relatan casos de personas “botadas en la
calle”, totalmente desprovistas de cuidados y apoyo de sus familiares. Se trata de
un hecho de conocimiento colectivo y donde todos pueden ver aquello que ocurre
en términos de negligencia y abandono.

El maltrato econdmico se ubica en este cuadrante al ser conocido por familiares,
amistades o vecinos. Los hijos o hijas, y otros parientes, han hecho un uso indebido
de los bienes o del dinero de sus padres mayores, que en algunos casos se involucra
su bienestar y condiciones de vida. En este sentido, al observar personas “botadas
en la calle” es posible plantearse implicitamente la ocurrencia de abuso econémi-
co efectuado por los hijos e hijas. No obstante, es un tema dificil de ser puesto en
el discurso junto con las emociones, los sentimientos de dolor, rabia e injusticia. Se
quiebra un ordenamiento familiar que no cumple las expectativas esperadas del
comportamiento de los descendientes ante sus mayores.

También, este cuadrante comprende aquellas vivencias de miedo y temor hacia
la calle por diversas causas, como la inseguridad por la violencia callejera o el
transporte pablico y los peligros fisicos a los que se exponen las personas mayores.
En consecuencia, en este espacio de transparencia/cosificacion es posible experi-
mentar maltrato psicologico fisico y estructural.

Campo lll: Secreto/cosificacion

Este cuadrante remite a las experiencias de maltrato hacia las personas mayores
de mayor secreto y donde se sospecha de su existencia, pero solo es recuperable
desde el discurso de mayor privacidad e intimidad. En los relatos personales se da
cuenta del abuso sexual y fisico que han vivido algunas personas, pero en las con-
versaciones sociales no es tematizado y lleva a un limite la comprension grupal.

El maltrato econémico se ubica en este cuadrante al formar parte de uno de los
temas dificiles de poner en comin y de compartir con otras personas no fami-
liares. Los hijos o hijas, y otros parientes, han hecho un mal uso de los bienes de
las personas mayores y han generado una ruptura en los vinculos esperados entre 1 3 5
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progenitores y su descendencia. Un ejemplo son las reubicaciones de las madres o
padres dentro del hogar familiar, otrora propietario de pleno derecho, a pequefas
habitaciones o construcciones limitadas en espacio fisico.

El maltrato psicologico y fisico se experimenta en este cuadrante. Ejemplos son los
malos tratos verbales, la denominacion de “viejo” sin afecto, la invisibilidad fami-
liar de la persona mayor, la falta de autonomia para tomar decisiones, malos tratos
de cuidadoras, el abandono familiar o el potencial temor al abandono.

Campo IV: Secreto/autogobierno

En el campo del secreto/autogobierno concurren aquellas experiencias de maltra-
to potencial, o cercano, debido a las logicas de valoracion del adulto mayor cen-
tradas en la utilidad o en las necesidades que puedan satisfacer. Es un cuadrante
donde se desenvuelven las personas mayores que intentan estar activas, que sa-
ben que su presencia y reconocimiento familiar, implicitamente, pasa por su valia
en cuanto a utilidad se refiere.

En las conversaciones sociales se proyecta que es posible cambiar desde esta po-
sicion a un lugar de menor reconocimiento y desligamiento de los parientes. En
esta perspectiva, es una posicidon que se resiste a ser identificada como “viejo” o
a tener comportamientos que respondan al estereotipo de vejez en una cultura
urbana. De ahi la reiteracion en las conversaciones sociales y relatos personales a
la ubicacién del maltrato en otras personas, o en otros espacios urbanos, pues el
propio maltrato es una condicion de marca o estigma que se vincula con la identi-
dad y experiencia de ser “viejo".

Figura4:  Ejesy polos de los modos culturales y subjetivos acerca del maltrato hacia
las personas mayores y clasificacion de Senama respecto del maltrato.
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Capitulo VII

Una aproximacion
al trabajo de campo en la investigacion
cualitativa sobre el maltrato
hacia las personas mayores
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RESUMEN

En el capitulo se expone descriptivamente la estrategia metodologica utilizada en el
estudio cualitativo sobre el maltrato hacia las personas mayores, que comprendio la
realizacion de 4 grupos de discusion, 3 grupos focales y 11 entrevistas individuales.

A partir de la experiencia del equipo de investigacion durante los meses de noviembre
de 2012 y enero de 2013 en la Region Metropolitana, se formulan sugerencias.

Palabras claves: Trabajo de campo, maltrato, personas mayores, adulto mayor, violen-
cia, vejez, envejecimiento.

INTRODUCCION

El estudio cualitativo sobre el maltrato hacia las personas mayores plantea la necesidad
de pensar y disefar modalidades de acercamiento a los sujetos de acuerdo a las singula-
ridades de quienes participan y, a la vez, la determinacion de las condiciones apropiadas
para las técnicas de investigacion. Especificamente, los objetivos que orientaron este pro-
ceso se centraron en determinar las significaciones sociales del maltrato desde las propias
personas mayores residentes en la Region Metropolitana, conocer las dinamicas familia-
res, comunitarias y sociales, detectar distinciones de género en el fendmeno del maltrato
y explorar en los distintos factores protectores y de riesgo.

A partir del disefio cualitativo efectivamente logrado, donde las técnicas de investiga-
cion fueron el grupo de discusion, el grupo focal y la entrevista abierta individual, se pro-
puso un disefio de tipo abierto o emergente a los hallazgos durante el trabajo de campo
y por tanto, la muestra cualitativa se considera susceptible de ser modificada a partir de
la experiencia de la situacion de investigacion. La muestra cualitativa fue de tipo estruc-
tural, entendida como la seleccion de participantes que busca representar el conjunto
de relaciones que se investigan y que produzcan los discursos que consideren relevantes
respecto al objeto de investigacion (Ibafiez, 1979).

Se contempld, en primer lugar, la realizacion de grupos de discusion segln diferentes grupos
socioecondmicos para luego, concentrarse en los grupos medio-bajo y bajo mediante los
grupos focales y entrevistas individuales abiertas, con el fin de recopilar informacion sobre
segmentos de la poblacion que requieren la focalizacion y atencion de as politicas pablicas.
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En la composicion interna de los grupos de discusion y focales se establecio el criterio
de participacion y no participacion en organizaciones sociales. Este criterio permitio
provocar una heterogeneidad inclusiva en el dialogo grupal. Los criterios de diversidad
en cuanto sexo y edad, refieren a las construcciones de género y del ciclo de vida que
plantean experiencias socioculturales e institucionales diferenciadas, en esa medida
se consideraron para el planteamiento de la muestra estructural.

Con el fin de caracterizar a los participantes se elaboré una ficha para ser aplicada a la
muestra cualitativa efectivamente lograda. Los resultados obtenidos permiten deter-
minar el alcance y las limitaciones del estudio. El procesamiento de las fichas se realizd
con el programa SPSS 17, con un tipo de analisis estadistico uni y bivariado.

LAS DIMENSIONES DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se enmarcd en el enfoque tedrico-metodolégico de la sociologia
critica del discurso. Este enfoque limita la inmersion en la comunidad al logro de la
constitucion y aplicacion de grupos de discusion, grupos focales y entrevistas indivi-
duales abiertas segln una muestra estructural. No obstante, los investigadores pue-
den, 0 no, hacer procesos de devolucion de resultados a las comunidades en una suerte
de retorno al trabajo de campo.

La estrategia de campo se orientd a través de cuatro dimensiones operativas:

a. Dimension espacial: sitda territorialmente la investigacion cualitativa en las co-
munas seleccionadas de la Region Metropolitana (Cerro Navia, La Pintana, Quinta
Normal y Vitacura) y lugares de aplicacion de las técnicas de investigacion.

b. Dimension sujeto: refiere a la identificacion de los principales actores involucrados en
el proceso de trabajo de campo y las interacciones llevadas a cabo, en particular el
equipo de Senama, equipo de investigacion de Flacso y las propias personas mayores.

c. Dimension procedimental: identifica los procedimientos de acceso al campo de las
personas mayores, roles del equipo de Flacso, sistema de registro, y aspectos éticos
del procedimiento en la aplicacion de las técnicas de investigacion.

d. Dimension temporal: une y presenta los momentos del trabajo de campo en el
tiempo de desarrollo del estudio, plan de trabajo, aplicacion de las técnicas, orden,
oportunidad y secuencia.

Dimension espacial

A través de la dimension espacial se logra ordenar, visualizar y disponer el proceso
llevado a cabo para la delimitacion de las comunas seleccionadas en la investigacion
permitiendo la diferenciacion por estratos comprometidos en el estudio en términos
socioecondomicos (nivel medio alto, medio, medio bajo y bajo).
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Junto con situar territorialmente la investigacion cualitativa en las comunas, se dis-
ponen los lugares de aplicacion de las técnicas de investigacion como se expresa en el

siguiente mapa conceptual.

Figural. Mapa conceptual de la dimension espacial.

n
DIMENSION ESPACIAL I

en

Santiago de Chile
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PR __\~ _________
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: Grupo Socioeconémico :
H (GSE) 1
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grupos y entrevistas

Vitacura, Quinta Normal, o B
Cerro Navia, La Pintana |

Hotel y cafeteria en Vitacura La Pintana, Quinta Normal y La Pintana
Cerro Navia

El marco territorial se definid, en primera instancia, sobre la base de datos poblacio-
nales de las personas mayores en la Region Metropolitana y datos socioeconémicos
de las comunas. Asi, la delimitacion inicial fue la concentracion comunal de adultos
mayores de la Region Metropolitana?, la cual se situaba en la Provincia de Santiago y
cuatro comunas segln nivel socioeconémico. Para tal efecto las comunas fueron ele-
gidas segin la clasificacion del nivel de ingreso presentado en el Indice de Desarrollo
Humano (IDH) para las Comunas de Chile, Pnud, obteniendo las siguientes comunas
seleccionadas para cada nivel socioecondmico: Vitacura (medio alto); Quinta Normal
(medio); Cerro Navia (medio bajo) y La Pintana (bajo).

Un punto necesario de resolver en la seleccion comunal fue que los niveles de logro
asociados al IDH de ingreso presentan un nimero mayor de categorias (muy alto, alto,
medio, bajo y muy bajo) a las establecidas en el estudio (medio alto, medio, medio
bajo y bajo), por lo que se realiz6 un ajuste de rangos. Ademas, se hizo una verificacion
de las comunas seleccionadas a través de dos sistemas de clasificacion socioecon6-
micas utilizados en Chile: Clasificacion de Grupos socioecondmicos de la Asociacion
Chilena de Empresas de Investigacion de Mercado (AIEM, 2008) y la Clasificacion So-
cioeconomica de Hogares de Chile del Instituto Nacional de Estadisticas (INE - Enfo-
que Estadistico, 2005), los cuales permitieron ratificar y validar la seleccion comunal
por criterios socioeconémicos.
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Figura2. Comunas del gran Santiago seleccionadas para el estudio

Region de
Valparaiso

Q

Region de O’Higgins

Lugares de aplicacion de técnicas

Otro aspecto fundamental de la dimension espacial, asociado al proceso de convocatoria,
tratado en detalle mas adelante en la dimension sujetos, fue la seleccion de espacios fi-
sicos para la aplicacion de las técnicas. En esta etapa fue fundamental el apoyo otorgado
por los encargados municipales de las oficinas de adultos mayores y de los presidentes de
las uniones comunales de este grupo etario, dado su conocimiento y manejo territorial.

Los lugares de aplicacion de las técnicas quedaron determinados segln su naturaleza:
comerciales (hotel y cafeteria para grupos y entrevistas en Vitacura), sedes de organi-
zaciones sociales de tipo municipal (grupos y entrevistas en La Pintana, Quinta Normal
y Cerro Navia), y sede de municipio (entrevistas en La Pintana). Asi, se logro aplicar las
técnicas en espacios ubicados dentro de las comunas del estudio y conocidos por las
personas mayores.

Al mirar esta dimension desde una panoramica general y evaluativa en el marco del tra-
bajo de campo de la investigacion cualitativa, se rescata como una experiencia positiva
la seleccion de las comunas por medio de los indicadores poblacionales y socioecond-
micos. Lo anterior favorecio tanto aspectos logisticos en la produccion de las técnicas de
investigacion, como también las coordinaciones previas entre los equipos del proyecto.

Se logrd que la muestra cualitativa, con base en los criterios de focalizacion antes

descritos, expresara diversos lugares y dinamicas territoriales propias de las personas

mayores. Cada actor dentro del estudio tuvo un determinado rol, potenciandose asi las
1 44 actividades de acceso y convocatoria de los participantes.



Servicio Nacional del Adulto Mayor

Respecto a los lugares en los cuales se aplicaron las técnicas de investigacion, la expe-
riencia del trabajo de campo mostrd que la eleccion de estos es de suma importancia
para la toma de decisiones por parte de las personas mayores sobre si participar o no
en la investigacion.

Las contrapartes locales permitieron identificar los lugares significativos para las per-
sonas mayores, cuyas caracteristicas principales eran que se encontraran en sus co-
munas y sean lugares conocidos y de facil acceso. En cuanto a la adecuacion fisica de
los lugares, estos cumplieron con los requisitos minimos de privacidad e intimidad en
la mayoria de los casos.

Dimension sujetos

Esta dimension dispuso y ordend, en el trabajo de campo, las interacciones de cada
actor en el estudio. Asi, el equipo de Senama tuvo un rol clave facilitando el acerca-
miento a los encargados comunales de las oficinas de adultos mayores (OCAM); el
equipo de Flacso realiz6 contacto directo con los adultos mayores y aplico las técnicas
del estudio; las personas mayores se involucraron en dos niveles: i) en el proceso de
convocatoria a sus pares (desde su rol de presidentes de uniones comunales de adul-
tos mayores -UCAM-) y ii) en calidad de participantes de las técnicas de investigacion.

Figura 3.  Mapa conceptual de la dimension sujetos

DIMENSION SUJETOS
L
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Municipios [ Ve m————

" [ - . "
! Uniones Comunales 1 | Aplicacion Tecnicas
: Adultos Mayores 1

'
'

4 grupos de discusion 3 grupos focales 11 entrevistas
individuales abiertas

Las acciones previas a la aplicacion de las técnicas consistieron en un trabajo conjunto
con tres actores: los representantes de las OCAM, los presidentes de las UCAM y los
encargados de organizaciones sociales de personas mayores. Lo anterior se realizd
con el propdsito de generar y potenciar el trabajo de convocatoria, resguardando las
particularidades de cada comuna. El grado de adecuacion se refiere, entre otros as-
pectos, a la definicion de canales sociales con legitimidad y confianza para las per-
sonas mayores, minimizando imagenes de vulnerabilidad, situaciones de riesgos o
emociones de miedo.

El proceso de convocatoria se inicid con los encargados de las OCAM en los cuatro mu-
nicipios. Las acciones consistieron en reuniones de presentacion del estudio y definicion
de las estrategias de acercamiento a las personas mayores, cuyos resultados fueron las
listas de asistentes convocados y de personas claves que permitieran potenciar la con-
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vocatoria a nivel comunal (presidentes de UCAM). Estas acciones facilitaron la comu-
nicacion directa del equipo de Flacso con las personas mayores. A través de los presi-
dentes de las UCAM, se potencid la convocatoria a nivel local, especificamente en Cerro
Navia y Quinta Normal. En estas comunas se realizaron reuniones entre el equipo de
Flacso y los representantes de las UCAM para presentar el estudio (objetivos y metodo-
logias) y generar un dialogo en torno a las estrategias y vias de acceso mas idoneas a las
personas mayores a partir de la experiencia de los representantes locales.

En el contacto telefonico con las personas mayores se les informaba de las siguien-
tes materias:

> Invitacion para participar en un grupo de conversacion patrocinado por Senama.

> Descripcion de la actividad: conversacion grupal entre personas mayores, hombres
y mujeres no conocidos.

Tema de conversacion: el trato hacia las personas mayores en nuestra sociedad.
Namero de personas invitadas a la actividad: maximo diez.

Duracion de la actividad: maximo dos horas.

Lugar de realizacion dentro de la comuna.

Disposicion de un refrigerio durante la conversacion.

Condicion de no preparacion previa.

Informacion sobre el traslado hacia y desde el lugar de conversacion. El traslado
era financiado por el estudio y no implicaba gasto alguno para ellos.

vV VvV VvV VvV VvV VvV v

Una vez que las personas mayores accedian a participar y/o presentaban una buena
disposicion para asistir, se les sefialaba que se tomaria un nuevo contacto para definir
detalles de la actividad. Posteriormente, transcurridos unos dias, se les contactaba
telefonicamente para confirmar la actividad y definir los detalles del traslado. Cabe
destacar que, en este segundo contacto, las consultas de las personas mayores se
orientaban a confirmar el lugar de la actividad, hora de inicio y término.

En la decision de participacion de las personas mayores confluyen un conjunto de fac-
tores de orden emocional, cognitivo y conductual. Una preocupacion reiterada por los
adultos mayores era si la actividad estaba respaldada por instituciones serias y cono-
cidas, expresando su temor de no enfrentarse a una posible situacion de engano, soli-
citando datos personales del investigador como teléfono, correo electronico y nom-
bres de contacto que dieran cuenta de que la persona era conocida en los municipios.

Se presentaron casos en los cuales los adultos mayores hicieron explicitas sus razones
de no participacion al estar descontentos con la gestion municipal. En este caso, se
respetod su opinion y decision, y se les dio garantia de no ser contactados nuevamente.

Todos estos aspectos del procedimiento, orientados a potenciar confianzas y facilida-
des de acceso, fueron de gran relevancia para los representantes locales, respondien-
do asi a la accion ética de la investigacion.

Las acciones dentro de esta dimension, que toma en cuenta a los sujetos participantes
en el estudio (hombres y mujeres), permitio ordenar y coordinar el flujo de las comu-
nicaciones entre los equipos del nivel central, de investigacion y las personas mayores
1 46 organizadas, lo que permiti6é dar mayor fuerza a las actividades de trabajo de campo.
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Bajo el criterio de la auditabilidad interna® del proceso de campo cualitativo y desde
una posicion desde el propio equipo de trabajo, es posible sefalar que se logré un
grado de adecuacion 6ptimo en la definicion de los canales sociales que contaron con
legitimidad y confianza para las personas mayores, minimizando imagenes de riesgo
o emociones de miedo frente a la via de contacto. A partir de la experiencia, se deter-
mina de suma importancia el acompanamiento constante que se debe realizar con las
personas mayores en el trabajo de campo, sobre todo en el proceso de convocatoria,
lo que en términos concretos implica una comunicacién permanente, que resguarde
la confianza y confiabilidad del estudio. Es recomendable que el contacto con las per-
sonas mayores sea realizado por una o dos personas maximo, para que la vinculacion
sea progresiva y segura.

Dimension procedimental

Para la dimension procedimental que se dispuso en el trabajo de campo se considera-
ron cuatro aspectos: i) acceso al trabajo de campo, ii) roles del equipo de Flacso en la
aplicacion de las técnicas, iii) registro (registros en archivos de audios, instrumentos
de registro de datos) y iv) procedimientos éticos por medio de la aplicacion de con-
sentimientos informados y por el asentimiento oral de los participantes.

Figura4.  Mapa conceptual de la dimension procedimental
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El acceso al trabajo de campo, como se muestra en el mapa conceptual, se dio a través
de correos electronicos, cartas y entrevistas, ademas de llamados telefonicos.

Con la contraparte técnica Senamay los encargados comunales de las oficinas de adul-
tos mayores, se utilizo la via telefonica y correos electronicos de manera simultanea.
En el caso de las personas mayores de Vitacura se utilizo el correo electronico ya que
muchos de los participantes son usuarios de Internet. En las otras comunas, donde los
mayores no son usuarios habituales de la red, se sugirio utilizar otro medio de contacto,
como el teléfono o cartas de invitacion, que fue el caso de Cerro Navia y Vitacura.
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Se realizd una presentacion del estudio en una jornada de la UCAM de Quinta Normal.
Se llevaron a cabo entrevistas personales con informantes claves o “porteros” en todas
las comunas: encargados de oficinas de adultos mayores municipales y presidentes de
uniones comunales.

Las técnicas fueron aplicadas por los tres investigadores responsables del trabajo de
campo (nominados como investigador 1, 2 y 3), de acuerdo al disefio y programacion
del estudio. Las técnicas, en tanto, fueron determinadas de la siguiente manera: inves-
tigador 1 aplica técnica de grupos de discusion y grupos focales; investigador 2 aplica
técnica de entrevista abierta; investigador 3 aplica técnicas de grupos (discusion y
focal) y entrevista abierta.

Registro de la informacion

Respecto al registro asociado a la aplicacion de las técnicas de investigacion, estos
fueron de dos tipos: oral y escrito.

Para el registro oral (voces de los participantes en las conversaciones grupales y en-
trevistas personales) se utilizo el sistema de grabacion de voces en archivos de audios.
Estos archivos fueron transcritos por profesionales externos al equipo de investiga-
cion, utilizando para este fin una pauta de transcripcion dispuesta por el equipo de in-
vestigacion de Flacso. Una vez obtenida la transcripcion, ésta fue revisada en términos
de calidad por el equipo de investigadores. El procedimiento para el registro se hizo a
través de grabadora de audio digital.

El registro escrito tuvo dos dimensiones. Por una parte, la recopilacion de datos socio
demograficos de las personas mayores a través de una ficha, que incluyo una consulta
sobre la opinion del participante a cerca del problema social que significa el maltrato
a este grupo etario. Por otra parte, se registrd la experiencia de los investigadores en la
aplicacion de la técnica, utilizando para ello una pauta de reporte de trabajo de campo.

En particular, se disefid la ficha de datos de participantes bajo el formato de cuestio-
nario. Su disefio fue de tipo semi-estructurado con preguntas cerradas y abiertas para
una muestra cualitativa de tipo estructural. El instrumento contemplé dos secciones
de consulta: la primera se orientd a la recogida de informacion socio-demografica de
la poblacidn, que permitiera establecer una caracterizacion de la muestra de personas
mayores, consultando informacion referida a edad, sexo, estado civil, hijos, profesion u
ocupacion, nivel educativo, salud, vivienda e ingresos.

En la segunda seccion se consultd la opinion sobre maltrato fisico, maltrato psicologi-
co, abuso patrimonial, abuso sexual, maltrato estructural y otros temas de interés del
estudio como la discriminacion hacia las personas mayores, trato intergeneracional,
respeto por parte del grupo joven e informacion asociada a lugares para hacer denun-
cias. Esta consulta fue realizada a través de 12 declaraciones segln la técnica likert.
Este instrumento se aplicd luego de realizadas cada una de las técnicas porque de
haberlo realizado antes habria determinado el tema de conversacion directamente.
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La ficha fue aplicada por los investigadores una vez finalizadas las técnicas de inves-
tigacion y se realizd en dos modalidades: aplicacion grupal, que consistio en la lectura
del instrumento al grupo para que los participantes respondieran la ficha de manera
individual; y aplicacion personalizada, donde los investigadores leian las preguntas y
registraban las respuestas. La aplicacion grupal solo se consigna en La Pintana. En esa
comuna se provoco el atraso en el inicio del grupo de discusion producto de que no
hubo puntualidad por parte de las personas mayores ni tampoco en la entrega de la
sede donde se realizo la actividad. En las otras experiencias de aplicacion de las téc-
nicas de investigacion la ficha de datos fue personalizada.

El analisis estadistico de las fichas fue de tipo descriptivo a través de estadisticos uni-
variados y bivariados expresados en datos absolutos y porcentajes. Se sigui6é un orden
de agrupamiento de personas mayores por técnicas de investigacion y comunas del
estudio. Para este analisis se utilizo el programa SPSS V17.

Pauta de reporte de trabajo de campo

Los investigadores utilizaron una pauta de trabajo de campo para el registro de las
experiencias producidas en los grupos de conversacion y entrevistas abiertas. Este
instrumento considerd los siguientes campos de interés:

a. ldentificacion de la técnica: nombre del investigador, fecha y lugar de aplicacion.

b. Actividades previas a la sesion:

1. Contacto pararealizar entrevista (redes personales, canales sociales utilizados,
decisiones no previstas en el disefio, establecimiento de contacto telefonico
y personal, existencia de encuentros previos a la entrevista, tiempo entre el
contacto y la realizacion de la entrevista),

2. presentacion del entrevistador/a (presentacion en el punto de contacto, exis-
tencia de conocimiento previo o no, visita de cortesia previa a la entrevista,
auto presentacion en situacion de entrevista, seguimiento o no de normas cul-
turales que rigen la presentacion de extranos), y

3. esquema, guidn o pauta de entrevista previamente disefiada.

¢. Actuacion del entrevistador durante la sesion de entrevista:
1. Tiempo de la entrevista (fecha, hora de inicio y término, duracion),
2. Lugar de la entrevista (ubicacion territorial y espacio fisico, condiciones ade-
cuadas para la entrevista) y
3. Etapas de la entrevista.

d. Aspectos subjetivos en las entrevistas necesarios de tener presente para el analisis.

La experiencia desarrollada por los investigadores en el trabajo de campo, que si bien
se guiaron por las pautas disefiadas, el uso de éstas no fue utilizada de manera rigida
ni secuencial, sino que se fueron identificando los topicos contenidos en ellas en el
transcurso de las sesiones, dado que los adultos mayores al iniciar sus primeros rela-
tos, en torno al tema del trato hacia los adultos mayores, recorrian de manera espon-
tanea los topicos de la pauta.
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Desde las primeras aplicaciones aparecieron temas no contemplados en la pauta
como trabajo, sexualidad y trato intra generacional, los que fueron integrados al ins-
trumento final.

En cuanto a los contenidos, se observo la necesidad de integrar un espacio para que el
entrevistado/a hable de su experiencia libremente y pueda escuchar y empatizar con
relatos que escapan a los objetivos de la entrevista. Para ello, se debié controlar mejor
el tiempo y ajustar las técnicas para que la entrevista no supere los tiempos previa-
mente definidos (hora y media).

La actuacion del investigador durante la sesion transcurrid, principalmente, en cinco
etapas que se podrian identificar en todas las sesiones de entrevistas abiertas y gru-
pos focales, variando en el caso de los grupos de discusion donde la conversacion se
orienta solo a partir del estimulo inicial.

> Primera etapa informativa: Dice relacion con la presentacion del equipo de inves-
tigacion y participantes, entrega de informacion general del estudio, lectura del
consentimiento informado y firma del mismo, aclaracion de dudas y estableci-
miento del setting o encuadre.

> Segunda etapa vinculo e introduccion: Se presenta el estimulo inicial y se permiten las
asociaciones que los entrevistados hagan de manera libre, dejando espacio para rela-
tos mas generales. El proceso de escucha esta dirigido a generar un clima de confianza
en el que se evita emitir juicios y opiniones e interrumpir de manera abrupta el relato.

> Tercera etapa focalizacion y profundizacion: En esta etapa las personas entrevistadas
han identificado las visiones generales acerca del tema del trato en el adulto mayor y
toman una posicion mas directiva que en la etapa anterior, realizando preguntas mas
especificas y focalizandose de manera activa en los topicos de interés del estudio.

> Cuarta etapa cierre: La Gltima etapa esta destinada al cierre de la sesion, se explora
con las personas entrevistadas si existen aspectos que no hayan sido explicitados y
en los que quisiera ahondar. Se consulta por temas referidos a informacion acerca
de formas de denuncia del maltrato, entregando informacion si es necesario. Se
agradece la confianza mostrada y la buena disposicion a participar en el estudio.

> Quinta etapa toma de datos: Aplicacion de ficha de datos.

Sobre los aspectos subjetivos observados por los investigadores en la aplicacion de las
técnicas, se presentaron diversas situaciones en los entrevistados como resistencias a
través de risas y bromas al momento de abrirse a tocar el tema del maltrato.

Frente a los aspectos biograficos y experiencias cercanas al tema, surgio la necesidad

de contener emocionalmente a los participantes, particularmente frente a los recuer-

dos de la infancia y juventud, los momentos nostalgicos y melancolicos y los sen-

timientos de pérdida. Estos aspectos fueron debidamente contenidos con frases de

apoyo y dando tiempo al participante para que pueda explayarse y, posteriormente,
1 50 cerrar adecuadamente el tema.
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Procedimientos éticos del estudio asociados
a la aplicacion de las técnicas

Los aspectos éticos del trabajo de campo en la aplicacion de las técnicas fueron res-
guardados principalmente a través de consentimientos informados. En términos pro-
cedimentales, si bien este instrumento contempla su aplicacion antes del desarrollo
de las técnicas, se presentaron casos en los cuales los participantes firmaron el con-
sentimiento posteriormente.

La aplicacion del consentimiento informado con posterioridad a las técnicas del grupo
de discusion y del grupo focal ocurrid en el caso de La Pintana debido al retraso en la
hora de inicio. No obstante, se contd con el asentimiento oral de todos los participantes
antes de la aplicacion de la técnica. En estos casos, fue el investigador responsable quien
dio a conocer los contenidos basicos del consentimiento, disponiendo de tiempo para
sondear la posibilidad entre los participantes de desistir de participar. Cabe indicar que
no hubo ningln caso de desercion. En las entrevistas individuales los consentimientos
informados fueron aplicados en su totalidad antes de la aplicacion de la técnica.

En la aplicacion de los consentimientos informados no se presentaron mayores in-
convenientes, la totalidad de las personas mayores accedieron a su firma. El hecho
de que los participantes se quedaran con una copia significo un acto de confianza y
seriedad, ya que los instrumentos presentaban los datos de contacto del investigador
responsable del estudio.

No obstante, en algunos casos el instrumento generd consultas vinculadas a las pa-
labras y conceptos expuestos en el texto: consentimiento informado, nombres de las
instituciones, anonimo, confidencial, desistir, compensacion econémica, fragmentos
literales citados y publicados.

También se generaron consultas sobre intereses politicos partidistas de las institu-
ciones a cargo del estudio, el fin practico del mismo y de qué manera los resultados
aportarian a las personas mayores. Si bien estos temas fueron abordados y resueltos
con cada una de las personas, sus consultas permitieron, al equipo de investigacion,
reflexionar sobre el disefio del instrumento en cuanto a la presentacion de conceptos
técnicos y a la orientacion y énfasis que se le da al resguardo de la investigacion en
un tema sensible, mas que al resguardo de los participantes. De esta manera, y en la
medida que se aplicaban nuevos consentimientos, el equipo puso mayor atencion en
la descripcion de los conceptos y palabras utilizadas en el consentimiento informado.
Al no tener bibliografia chilena de estudios cualitativos sobre maltrato a personas
mayores, el equipo experiment6 incertidumbre respecto a los resguardos que era ne-
cesario tomar y los posibles cuestionamientos al plantear un tema vinculado a la vio-
lencia. Este asunto se vincula a las controversias sobre las competencias profesionales
mas adecuadas en tematicas tan complejas como ésta, donde muchas veces se abren
emociones, actitudes, aspectos de salud mental junto con otros de orden sociocultural
mas propios de un abordaje sociolégico y antropolégico.
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Dimension temporal
La dimension temporal dispuso y ordend tres niveles de accion:

a. plan de trabajo de disefo del estudio (2012) acordado entre las contrapartes téc-
nicas (Senama - Flacso Chile),

b. tiempo de duracion en la aplicacion de las técnicas, y
c. orden de aplicacion de las técnicas segin oportunidad de aplicacion en los territo-

rios comunales y secuencialidad de las mismas: grupos de discusion, grupo focal y
entrevista individuales.

Figura5.  Mapa conceptual de la dimension temporal
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Las técnicas de investigacion fueron aplicadas en un periodo de tres meses, especifi-
camente entre el 14 de noviembre de 2012 y el 7 enero de 2013.
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En noviembre (2012) se aplicaron técnicas en Vitacura, La Pintana y Cerro Navia. En
diciembre (2012) en La Pintana, Cerro Navia y Quinta Normal, y en enero de 2013 se
continud en La Pintana y Cerro Navia.

Durante los tres meses de trabajo de campo se obtuvo la participacion de 64 personas
mayores: 32 en noviembre (2012), 29 en diciembre (2012) y 3 en enero de 2013.

Las personas mayores se distribuyen por comuna de la siguiente manera: 8 adultos
mayores en Vitacura, 18 en La Pintana, 22 en Cerro Navia y 16 en Quinta Normal.

Respecto a la concentracion de adultos mayores por comuna y mes, la distribucion fue
la siguiente: en Vitacura la participacion total de personas mayores se concentro en
noviembre de 2012. En La Pintana el mayor nimero estuvo en noviembre (10 adultos
mayores), seguido por diciembre con 7 y uno en enero de 2013.

En Cerro Navia el mayor nimero de adultos mayores se concentrd en noviembre de 2012
(14 personas mayores), seguido por diciembre de 2012 con 6 y dos casos en enero de
2013. En Quinta Normal se alcanza la totalidad de los casos en diciembre de 2012.

Actividades posteriores a la realizacion
de los grupos de conversacion y entrevistas individuales

Estas actividades se concentraron en acciones de agradecimientos in situ y entrega de
regalos a los participantes por la disposicion de contribuir al estudio y, al mismo tiempo,
acciones de confirmacion de que el equipo de investigacion estara atento a cualquier
llamado por parte de ellos para saber de la investigacion, reiterando que los datos de
contacto se encuentran en los consentimientos informados que quedan en su poder.

En términos metodoldgicos y técnicos, se procede a la transcripcion de los audios para
el analisis y la elaboracion del informe final. Se contempla una presentacion de los
resultados, en acuerdo con Senama, en las comunas participantes en la investigacion,
junto con el envio, desde Senama, de los resultados del estudio a los encargados de
las oficinas de adultos mayores y a los presidentes de las uniones comunales de Quinta
Normal y Cerro Navia.

MUESTRA CUALITATIVA EFECTIVAMENTE
LOGRADA SEGUN CRITERIOS DE COMPOSICION

La muestra cualitativa efectivamente lograda de acuerdo a los criterios de compo-
sicion, experimento ajustes a partir del trabajo de campo, los cuales fueron registra-
dos y caracterizados en tres disefos: disefo proyectado, disefo ajustado al trabajo de
campo y disefio efectivamente logrado.

A partir del diseiio efectivamente logrado, se obtuvo que la muestra cualitativa del
estudio estuvo compuesta por personas mayores de los cuatro niveles socioecon6-
micos definidos en el estudio (medio alto, medio, medio bajo y bajo), con una mayor

representacion del nivel medio bajo.
|
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En cuanto a los criterios de composicion interna asociados a la edad (60 y mas afios),
la muestra estuvo compuesta por personas de entre 59 y 93 afos, con una mayor con-
centracion de rango etario de 65y 74 afos (59,4%).

En cuanto al criterio de sexo, se obtuvo una mayor participacion de mujeres (699%).

Finalmente, se contd con personas mayores con diversos niveles de participacion en
organizaciones sociales (67,2%) y adultos mayores que no participan. Asi, y en térmi-
nos de estrato social, nos encontramos con un mayor nimero de adultos mayores de
nivel medio bajo participantes en organizaciones sociales a nivel local.

Panorama general socio-demografico
de los participantes del estudio

Las edades de las personas mayores participantes estuvieron comprendidas entre los 59
anos (mujer de Vitacura) y los 93 afios (mujer de Cerro Navia). En esta amplitud etaria, el
mayor nimero de adultos mayores se concentrd entre los 65 y 74 afos (38 casos), que
en términos porcentuales alcanzo al 5949% del total de la muestra cualitativa (64 casos).

Respecto al sexo de los participantes, la muestra se configurd por un mayor nimero de
mujeres (44 casos) que representan el 69% del total y 20 hombres, que equivalen al
319% de la muestra. Se presentaron tanto hombres como mujeres en todos los estratos
socioeconomicos del estudio, siendo La Pintana la comuna que presentd mayor ho-
mogeneidad entre los sexos. En las otras comunas, las mujeres presentaron una mayor
proporcion de casos (sobre el 60%).

En relacion al estado civil de los participantes, la mayoria son casados (39%) y viudos
(28%), en menor proporcion separados (12,5%) y convivientes (7,8%). En sintesis, se
desprende que las personas mayores han establecido vinculos familiares formales en
sus trayectorias de vida, que les otorga ciertos deberes y derechos como individuos den-
tro de la sociedad chilena. La situacion de casado, viudo y soltero se presenta en todas
las comunas. La categoria de conviviente solo se presenta en La Pintana y Cerro Navia.

La mayoria (94%) de las personas mayores presentes en el estudio han tenido hijos.
Aquellos que indican no tener hijos corresponden, en su totalidad, a participantes de
Quinta Normal.

En cuanto a la autoclasificacion de profesiones y oficios, el mayor porcentaje (48%)
corresponde a oficios. Un nimero no menor de adultos mayores no responden la pre-
gunta por profesion u oficio (33%). Los oficios se ubican en trabajos domésticos re-
munerados y no remunerados como carpinteria, jardineria, soldador, trabajo textil,
gasfiteria, costurera, chofer, jefe de obra (area de la construccion) y comerciantes. Por
su parte las profesiones corresponden a profesores, contadores, enfermeria, secretaria
bilinglie y fotdgrafos. Como se puede observar, los oficios corresponden a actividades
de baja calificacion y las actividades profesionales son de tipo técnicas mas que uni-
versitarias de alta calificacion.
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El 80% de las personas mayores no realiza actividades remuneradas. Aquellos que
indican trabajar remuneradamente son principalmente comerciantes, empresarios,
trabajadores de ferias libres y profesores.

En cuanto al nivel educacional, la mayoria de los participantes cuenta con educacion
formal (929%), principalmente de nivel basico completo e incompleto. En segundo lu-
gar se encuentran aquellos que alcanzan un nivel medio incompleto (10,9%), en tercer
lugar el nivel superior con 12,5% y en cuarto lugar el nivel técnico completo. S6lo dos
casos indican no tener educacion.

En referencia a la afiliacion al sistema de salud, la mayoria de las personas mayores se
encuentran afiliadas a Fonasa (81,3%), mientras que 9,4% esta en alguna Isapre. Por su
parte, aquellos que indicaron estar en Fonasa corresponden al grupo B Sélo en Vitacura
los adultos mayores se encuentran mayoritariamente en el sistema de Isapre.

Los adultos mayores viven mayoritariamente en viviendas propias (81,3%), seguidos
por quienes viven de allegados y en viviendas prestadas o cedidas. Viven acompana-
dos con familiares (79%), y en un menor nimero con amigos (2%). Un 16% vive solo,
principalmente en las comunas de Quinta Normal y Vitacura.

Elingreso que reciben mensualmente proviene de sus jubilaciones (39%), pensiones del
Estado o de sus conyuges, las que sumadas alcanzan 47%. En La Pintana y Cerro Navia
la fuente de ingreso proviene de pensiones del Estado y en Quinta Normal y Vitacura de
sus jubilaciones. El 52% de las personas mayores cuenta mensualmente con ingresos
similares al sueldo minimo (alrededor de ciento noventa mil pesos chilenos).

EL67,2% de las personas mayores participa en alguna organizacion social de su comu-
nay 32,8% no participa. Por tanto, nos encontramos con una poblacion que se encuen-
tra vinculada a las redes locales de organizacion social, en particular a organizaciones
de orden comunitario.

Opiniones acerca del maltrato en Chile

En el trabajo de campo, especificamente en la ficha de datos, se indagd en la opinion
sobre el maltrato, lo cual corresponde a una caracterizacion de la muestra en este am-
bito. Esta indagacion se refiere a las observaciones que realizan las personas mayores
sobre el entorno social.

En primer lugar se reconocio la presencia de maltrato estructural o societario hacia
las personas mayores. Asi, 9 de cada 10 participantes en el estudio dieron cuenta del
maltrato que ejercen los funcionarios pablicos y la sociedad. En la misma proporcion
plantean que los jovenes no los respetan, poniendo de manifiesto un tipo de maltrato
psicologico hacia este grupo etario.

En segundo lugar, se reconoce la existencia de maltrato fisico. Asi, 8 de cada 10 parti-
cipantes opinaron que la mayoria de las personas mayores sufre de maltrato fisico por

parte de un cercano. Este lugar lo ocupan, ademas, otras manifestaciones de maltrato
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psicolégico como la pena con que viven los adultos mayores y la percepcion de que
son mas dependientes de lo que son en la realidad.

En la misma proporcion se registra el abuso patrimonial. 8 de cada 10 participantes in-
dican que la mayoria de las personas mayores son victimas de la apropiacion de sus
bienes por parte de terceros. De igual manera se presenta el maltrato relacionado con la
negligencia, 8 de cada 10 participantes opinan que las personas que cuidan a los adultos
mayores son negligentes. Similar situacion se presenta en aquellos adultos mayores que
sufren de abandono por parte de las personas que los cuidan: 8 de cada 10 adultos ma-
yores opinaron que las personas mayores son abandonadas por sus cuidadores.

Asimismo, 7 de cada 10 personas mayores consultadas opinan que este grupo etario
tiene baja autoestima y en la misma proporcion opinan que los chilenos, en su mayoria,
creen que los adultos mayores son enojones.

Finalmente, 7 de cada 10 participantes opinan que existe abuso sexual hacia las per-
sonas mayores aunque no se hable del tema.

SUGERENCIAS PARA LA INVESTIGACION SOCIAL
ACERCA DEL MALTRATO HACIA LAS PERSONAS MAYORES

1. Ocupar las redes institucionales para el acceso a las personas mayores tiene forta-
lezas y debilidades para la investigacion.

Un aspecto que favorecio el uso de las redes institucionales se vincula en prime-
ra instancia con la posibilidad de interactuar de manera rapida y directa entre los
actores responsables de la investigacion. Esta interaccion produjo un alineamiento
respecto al enfoque y la metodologia de trabajo contempladas en el estudio. Ade-
mas, permitio la integracion de los conocimientos propios de cada actor en relacion
a la poblacion en estudio, potenciando un mayor respeto de las particularidades y
dinamicas locales.

Una de las debilidades presentadas, y que requieren ser consideradas durante el acer-
camiento a las personas mayores a través de las redes institucionales, es que se tiende
a asociar, y a responsabilizar, la investigacion al marco institucional local y, por tanto
aparece una primera valoracion positiva o negativa del estudio en la medida que el
municipio haya resuelto o no los problemas de las personas mayores. La identificacion
institucional de la investigacion tiende a perder neutralidad en el equipo de investi-
gacion. Asociado a lo anterior, es que gran parte de los convocados se encontraban de
alguna u otra manera vinculados a la red de organizaciones sociales de base comunita-
ria, con experiencias mas positivas que negativas respecto a la institucionalidad local.

Por otro lado, cuando la interaccion entre los actores no sigue un acercamiento
constante y las actividades de convocatoria son asumidas en su totalidad desde lo
local, se corre el riesgo de alterar los criterios de convocatoria propios de cada técni-
ca de investigacion, y se tiende hacia una logica de oportunidad, centrada en el logro
numeérico de participantes.
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Para acceder a las personas mayores no organizadas es necesario una aproxima-
cion antropoldgica al campo.

Para acceder a las personas mayores no organizadas se propone una aproximacion
antropoldgica al campo. En esta aproximacion se debe procurar no ser asociado
a las logicas formales de invitacion institucional vinculadas, tradicionalmente, a
intereses politicos partidistas o de algln grupo especifico de poder local.

Por otro lado, debera considerar posibles experiencias desfavorables por parte de
las personas mayores en actividades de orden comunitario, asi como también que
no tengan experiencias previas de participacion social que los predispongan nega-
tivamente a compartir con sus pares.

Por estas razones se considera que en el trabajo de campo deberan realizarse al
menos dos contactos previos a la aplicacion de la técnica de investigacion. Este
espacio sera clave para la generacion de confianza y seguridad de las personas
mayores y de su entorno inmediato para participar en el estudio.

Valorar los lugares en cada comuna para la aplicacion de las técnicas de investiga-
cion, pues las personas mayores los reconocen como cercanos.

Se recomienda considerar en el trabajo de campo con personas mayores el lugar
en el que se realizan las técnicas de investigacion, los cuales deben ser claramente
reconocidos por los participantes.

En este punto es vital el apoyo institucional a nivel local, ya que estos conocen
los lugares que resultan familiares y de facil acceso lo que permite fortalecer la
confianza de este grupo etario y estimula la participacion en la investigacion.

Valorar los elementos de produccion y logistica destinados a las personas mayores
invitadas.

Las personas mayores reconocen y valoran que durante la aplicacion de las técni-
cas se haya considerado el traslado, los alimentos y, principalmente, la confirma-
cion previa de las actividades. Los participantes le dieron un valor especial a que el
costo del traslado (ida y regreso) fuera asumido por los organizadores del estudio.
Estas acciones fueron valoradas positivamente y se consideraron como una mani-
festacion de cuidado y respeto por sus tiempos.

Valorar que la organizacion del trabajo de campo y la aplicacion de cada técnica
cualitativa esté a cargo del equipo de investigacion.

En cuanto a la organizacion del trabajo de campo, es fundamental que los investi-
gadores estén involucrados en las etapas previas de organizacion y posteriores a la
aplicacion de las técnicas.
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NOTAS AL CAPITULO VII

1.

Se consideraron los datos poblacionales de personas mayores disponibles en el informe “Catastro
de Poblacion Adulta Mayor” del Instituto Nacional de Estadisticas en su seccion de Estadisticas
Sociales y Culturales, donde la Region Metropolitana presenta un total de 669.543 personas adul-
tas mayores que se concentran en un 83% en la Provincia de Santiago.

Para el concepto de auditabilidad externa de la investigacion cualitativa revisar: Cornejo, M. y Salas,
N.(2011). Rigor y Calidad Metodoldgicos: Un Reto a la Investigacion Social Cualitativa. Psicoperspec-
tivas, 10 (2), 12-34. Recuperado el 25 de agosto de 2013 desde http://www.psicoperspectivas.cl

Fonasa clasifica a sus beneficiarios en los tramos A, B, C y D de acuerdo a su ingreso imponible.
El Tramo A corresponde a personas o a los integrantes del hogar que carecen de ingresos o de un
trabajo formal. Seran consideradas como carentes de recursos también las personas que perciben
un Subsidio Unico Familiar (SUF) o una Pension Basica Solidaria (PBS). Asi también la mujer emba-
razada y los nifios hasta los 6 afios de edad, los que tienen derecho por ley al acceso y gratuidad
en las atenciones de salud en la red pablica. El Tramo B son todas aquellas personas que perciben
un ingreso menor al sueldo minimo, tienen acceso y gratuidad en las atenciones de salud en la red
publica. EL Tramo C y D corresponde a todas aquellas personas que perciben un ingreso mayor al
sueldo minimo, tienen copagos establecidos.

Informacion extraida de la pagina web de la Superintendencia de Salud de Chile,
http://www.supersalud.gob.cl/consultas/570/w3-article-6304.html
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Al plantearse conocer el fendmeno del maltrato hacia las personas mayores y pro-
fundizar en sus dinamicas de desarrollo y en los escenarios y contextos en los que
aparece, los resultados de la investigacion indican que su heterogeneidad y compleji-
dad adquiere una singularidad segln los propios adultos mayores. Esa singularidad se
refiere a que no toda la violencia es visible socialmente, sino que también se configura
en una violencia invisible, que puede adquirir diversas formas como son la privacidad,
el secreto, lo intimo, lo no pensable e inimaginable.

Ambas violencias, la visible y la invisible, son experimentadas por las personas mayo-
res y en algunos casos, se plantean limites para su comprension que imposibilita su
puesta en discurso. Justamente, este es el espacio del silencio, el llanto, la rabia y las
sefales de sufrimiento que no logran construir una descripciéon o un argumento.

La violencia invisible forma parte de la vida cotidiana de las personas mayores en el sen-
tido que no es posible saber de ella con exactitud. Es parte de aquello que es percibido
como vida normal y que no arroja sefales ciertas de su ocurrencia. Sin embargo, en al-
gunas oportunidades irrumpe transformandose en un acontecimiento inesperado dada
la normalidad de la vida. Aqui surgen como ejemplos el descubrimiento del maltrato que
ejercen las personas cuidadoras de personas mayores o la apropiacion de los bienes por
los hijos o hijas aun cuando se confiaba en su apoyo o en su administracion.

En la normalidad de la vida cotidiana el transporte pablico y el sistema de salud no
forman parte de lo no visible. Las personas mayores participantes del estudio identifi-
caron explicitamente y de un modo espontaneo como estos dos sistemas sociales per-
turbany arriesgan de diferentes modos su calidad de vida, y en el caso del transporte
su propia vida. Por ejemplo, se sefala la incomodidad en el interior de los buses, las
inadecuadas plataformas de sus paraderos o el elevado valor de los pasajes. Todo ello,
lleva a ubicar los servicios de transporte como una forma de maltrato.

La casa y la calle son dos espacios fisicos y simbdlicos que establecen las fronte-
ras para lo visible e invisible socialmente. Los resultados del estudio sefalan que uno
de los contextos consensuados para interpretar el maltrato es el orden familiar mas
alla de la casa, si bien concentra los acontecimientos que podriamos designar como
maltratos. En cambio, la calle es un espacio que no remite a lo doméstico o los vincu-
los con las familias y que construye otras posibilidades para experimentar violencias
de diferentes caracteristicas, algunas de las cuales no son dirigidas especialmente al
adulto mayor, tal es el caso de los robos, las agresiones producto de la delincuencia o
los malos tratos a los clientes de empresas o servicios pablicos.
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En el espacio de la calle aparece una alteridad o un otro que corresponde a los jovenes y
adolescentes. A los jovenes se les atribuye un comportamiento irrespetuoso o inadecua-
do hacia las personas mayores. Sin embargo, a pesar de la convergencia en considerarlo
molesto, no necesariamente se construye un consenso a su denominacion como maltrato.

Estas violencias constituyen un lugar para cada sujeto que las experimentan. En el
analisis cualitativo fue posible distinguir un polo donde el sujeto es cosificado y des-
pojado de todo aquello que permitia reconocerlo como un padre, madre o pariente de
una familia y también como un ciudadano. Se trata de la posicion de objeto que en su
extremo es figurado por la persona “botada en la calle” o en la situacion de “quedar
en la calle”. En particular estos sentidos se ligan a un discurso del sufrimiento cuando
se interpreta a la familia gobernada por una logica de la reciprocidad entre lo que se
ha dado y lo que se recibe, es una logica del don. Un ejemplo candnico es la vida que
da una madre a un hijo o hija y la consiguiente obligacion para esos hijos e hijas de
posibilitar su vida cuando la madre es mayor. Esta posicion de cosificacion se opone
a una posicion de autogobierno que representa la plena condicion de ser miembro de
una familia y de la ciudadania, y que tiene un control de si mismo.

El lugar de cosificacion para el sujeto ante el maltrato o del autogobierno en el caso
de los adultos mayores puede experimentar desplazamientos. No son posiciones fijas
e incluso hubo personas mayores que proyectaban el posible desligamiento de la fa-
milia, una vez que ya no fuera Gtil o no pudiera cubrir ciertas necesidades de las tareas
familiares, como es el cuidado de los nietos y nietas pequefas. El ser Gtil o necesario
requiere que la persona mayor se interprete a st misma como activa o vigente y de
este modo, no corresponda a lo designado como “viejo” o “vieja”. En esta perspectiva,
prima la logica de la necesidad o utilidad para la valoracion de las personas mayores.

La primacia de una loégica de la reciprocidad, donde se inserta la persona mayor, plan-
tea una relacion al maltrato diferente si nos ubicamos en una logica de la utilidad o
necesidad para la valoracion de su lugar. En la logica de la reciprocidad los padres y
madres post-figuran lo que ocurrira con las nuevas generaciones, la obligacion que se
espera cumplan los hijos e hijas en torno al cuidado de los padres mayores determina
algo que debe repetirse. Es una obligacion con un sentimiento de intemporalidad y
que afirma la costumbre en la familia y sus preceptos al respecto, independientemen-
te del grado de actividad/pasividad de la persona mayor.

Por su parte cuando prima la logica de la necesidad o utilidad se encuentra presente el
calculo enrelacion al binomio actividad/pasividad de la persona mayor y las diferentes
contribuciones que puede hacer al funcionamiento familiar presente. Los hijos e hijas
se vinculan con un sentimiento de temporalidad en la relacion con sus progenitores
mayores y determinan los cursos de accion basados en decisiones con prescindencia
de la costumbre o preceptos familiares pasados.

Desde la logica de la reciprocidad, el maltrato hacia la persona mayor representa una
transgresion a una norma familiar y comunitaria establecida, en cambio desde la 16-
gica de la necesidad o utilidad, el maltrato se interpreta como una pérdida del valor
dentro de la familia y la comunidad, que justamente le otorgaba su valia y dignidad

1 6 2 ante el maltrato.
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Finalmente, al tener presente las caracteristicas efectivamente logradas de la mues-
tra cualitativa, se puede constatar que participaron mayoritariamente mujeres mayo-
resy que en su discurso se refirio a la experiencia en sus posiciones de madres y abue-
las, si bien los hombres participaron y expresaron sus vivencias. Ademas del hecho
consensuado de la anticipada muerte de los hombres mayores. Estas constataciones
llevan a pensar que el maltrato se encuentra referido a la mujer mayor y en particular,
a la madre mayor que es victima de violencia. De ahi, la importancia de dimensionar el
fenémeno del maltrato con una perspectiva de género donde se aborden la situacion
de los hombres y mujeres mayores, como también, las tramas de las relaciones de
género que se construyen.

Al ser la mujer mayor, madre y abuela, quien experimentaria la violencia, nos plantea
desafios para la comprension de la ruptura generacional y de lo femenino materno en
la sociedad chilena desde la experiencia del envejecimiento.

Alcance y limitaciones de la muestra cualitativa

La muestra cualitativa corresponde a partir de las caracteristicas de los individuos a
estratos medios alto y medio y medio bajos, rasgo que corresponde al disefio original
que contempld en primer lugar la realizacion de grupos de discusion segln diferentes
grupos socioecondmicos para luego, concentrarse en los grupos medio-bajo y bajo
mediante los grupos focales y entrevistas individuales abiertas. Lo anterior tuvo como
fin recopilar informacion sobre segmentos de la poblacion que requieren la focaliza-
cion y atencion de las politicas pablicas.

En segundo lugar, en términos del ciclo de vida, la muestra aborda mayoritariamente a per-
sonas sobre los 65 afos de edad hasta los 74 afios, y fundamentalmente mujeres. Entonces,
se trata de personas que nacieron en la década del cuarenta y cincuenta del siglo XX.

Uno de los criterios de composicion de la muestra cualitativa fue la participacion o no
en organizaciones sociales. En la muestra efectiva la mayoria de las personas mayores
son participantes de organizaciones sociales de adultos mayores, lo cual es un indicador
de estar inserto en redes sociales institucionalizadas y externas a los grupos familiares.

En cuanto a los datos de caracterizacion de la muestra cualitativa, mayoritariamente
son propietarias de sus casas, con estado civil casado y viudo, y que se atienden en el
sistema puablico de salud, con un nivel de instruccion de ensefianza basica y media, con
una menor presencia universitaria. Casi la totalidad de las personas mayores no realiza
actividades remuneradas, y por tanto sus ingresos mensuales dependen de las jubilacio-
nesy pensiones. Esta poblacion econdmicamente responde a una poblacion no activa en
términos de produccion y bienes materiales en el marco de la economia del pais.
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ANEXO 1
Marco metodologico
de la investigacion cualitativa

Maria Teresa Abusleme Lama,
Gabriel Guajardo Soto y Rodrigo Lagos Gomez

INTRODUCCION

El estudio busco conocer el fendmeno del maltrato hacia las personas mayores a partir
del discurso social de los propios adultos mayores residentes en la Region Metro-
politana mediante un marco metodoldgico cualitativo. Esta metodologia comprendio
conversaciones grupales y discursos individuales de personas mayores de 60 y mas
afnos, sin necesariamente haber experimentado formas de violencia en particular ni
denuncias o procesos judiciales derivados.

La metodologia se organizd mediante tres acciones de investigacion y analisis, en pri-
mer lugar se elabord un estado del arte de las investigaciones sobre el maltrato al
adulto mayor en el Cono Sur, Espafa y organismos internacionales; en segundo lugar,
una investigacion cualitativa en vejez sobre el tema; finalmente, un analisis proposi-
tivo para la recomendacion, sugerencias y lineamientos de intervenciones desde la
politica pUblica. En el cuadro siguiente se presentan los objetivos especificos en rela-
cion con el estado del arte, la investigacion cualitativa y el analisis propositivo segln
la secuencia de realizacion:

SECUENCIA DE REALIZACION 1 2 3
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ESTUDIO Estado del Investi- Analisis

SENALADOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA arte gacion propositivo
cualitativa

a)  Realizar un estado del arte de las o
principales investigaciones

b)  Generar un instrumento que sea capaz de
dimensionar el fendmeno del maltrato

c) Determinar las significaciones sociales

d)  Conocer las dinamicas familiares,
comunitarias y sociales

e) Detectar distinciones de género en el
fendmeno del maltrato

f)  Determinar los distintos factores
protectores y de riesgo

g) Determinar escenarios posibles de
situaciones de maltrato

0O 0 0|0 O
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INVESTIGACION CUALITATIVA EN VEJEZ
SOBRE EL MALTRATO AL ADULTO MAYOR

La metodologia es cualitativa (Guba y Lincoln, 2000) con el fin de la cualificacion de
las significaciones sociales y sentidos comunes de las personas mayores residentes de
la comunas urbanas de la Region Metropolitana, hombres y mujeres, en torno al mal-
trato de personas mayores. Especificamente, esta metodologia se comprende desde
un enfoque socio-hermenéutico o sociologia critica del discurso (Ibafez, J.,, 1979).

Este enfoque se emplea en la medida en que permite analizar la construccion de sen-
tido coman o significaciones comunes y singulares socialmente circulantes en un con-
texto social e histéricamente situado (Alonso, 1998). En este marco, la hermenéutica
en el analisis social del discurso considera que no hay comprension del texto sin inter-
pretacion, pues si empleamos la distincion interno/externo, el texto contiene interna-
mente lo que quiere deciry a la vez, remite a aquello externo por lo cual ese texto fue
escrito o hablado social e historicamente.

Estas distinciones incorporan en el analisis cualitativo la interrogacion acerca de los
posibles sentidos que encierra el caracter polisémico de un texto y despliega los nive-
les de significacion producto de una situacion discursiva (Callejo, 2009).

ESTRATEGIA METODOLOGICA

La estrategia metodoldgica corresponde a modelos o patrones de procedimientos en
qgue han quedado cristalizados los usos especificos de investigaciones anteriores, en
este marco se desarrolld una estrategia de triangulacion intra-método al combinar
tres técnicas cualitativas de investigacion social, esto es, grupo de discusion, grupo
focal y entrevistas individuales en abierta, como se detalla mas adelante.

Adicionalmente, se triangularon investigadores/as en términos de género, hombres y
mujeres y disciplinas de ciencias sociales como son la antropologia, psicologia, socio-
logia y trabajo social. El equipo integrd tanto una perspectiva sistémica relacional para
abordar las dinamicas familiares y comunitarias con una perspectiva de género, como
también, los estudios cualitativos de subjetividad y cultura. La investigacion cualitativa
permite reconstruir interpretativamente las significaciones sociales y sentidos circulan-
tes acerca del maltrato hacia los adultos mayores desde los propios adultos mayores.

TECNICAS DE INVESTIGACION CUALITATIVA
Grupo de discusion

La técnica del grupo de discusion corresponde a una técnica cualitativa de investi-
gacion social que emplea la conversacion grupal como un medio de generacion de
informacion sobre el sentido coman, distinciones y posiciones de observacion ante
un fendmeno socialmente construido. Los grupos seran moderados por profesiona-
1 70 les del equipo de investigacion, con una duracion aproximada de 90 minutos, entre
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5y 10 personas; se emplea un estimulo inicial a la conversacion grupal con escasas
intervenciones desde la moderacion, que mas bien procura el desenvolvimiento de la
conversacion grupal en el campo maltrato hacia las personas mayores.

Grupo Focal

La técnica de investigacion cualitativa utiliza la palabra oral como medio de produc-
cion de informacion y supone una dinamica y estructura flexible en su aplicacion en la
medida en que busca un proceso conversacional de base que genera informacion sobre
los sentidos tipicos de la accién en relacion con objeto de indagacion (Canales, 2006),
es decir, para estudiar esquemas de actuacion y las observaciones del actor tipicas en
relacion con el tema de indagacion. Se realiza durante 90 minutos aproximadamente,
entre 6 y 10 personas, con la moderacion de un profesional a cargo con formacion en
técnicas cualitativas grupales, que mediante estimulo inicial y con una pauta de temas
y/o posibles preguntas facilita el dialogo y audicion grupal (Morgan, 1990).

Entrevistas individuales abiertas

Técnica de investigacion cualitativa que corresponden a una practica conversacional
entre un entrevistador/a y una persona entrevistada. Se basa en la empatia del entre-
vistador con la persona entrevistada, que se emplea para recopilar informacion ligada
a la subjetividad de los actores (descripciones, puntos de vista, sentimientos) e infor-
macion focalizada en temas o topicos. Se emplea una actitud “no directiva” para su
aplicaciony concede al entrevistado/s la libertad de responder las preguntas que se le
plantean derivadas del tema de investigacion (Muchielli, 2001). Las entrevistas abier-
tas seran utilizadas para recuperar significaciones y sentidos en el tema del maltrato
hacia las personas mayores y a la vez, de antecedentes claves que es necesario te-
ner presente para el contexto sociocultural de las personas mayores. Esta técnica fue
aplicada por un miembro del equipo de investigacion con formacion en metodologias
cualitativas, con una (1) sesion de 45 minutos aproximadamente.

Figura1:  Triangulacion de técnicas cualitativas y su campo de produccion
de conocimiento

Entrevista
individual
abierta
(significados
biograficos)

Grupo de
discusion
(significaciones
o sentidos
comunes)
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Disefio cualitativo

El tipo de disefio cualitativo es abierto o emergente al ser sensible a los hallazgos del
trabajo de campo y por tanto, la muestra cualitativa es susceptible de ser modificada.
Los ajustes experimentados en el disefio, a partir de la experiencia de campo, se de-
tallan en el reporte del trabajo de campo acerca de la caracterizacion de la muestra
cualitativa segln criterios de composicion.

El disefio en términos de muestra cualitativa es de tipo estructural, entendida como
la seleccidn de participantes que busca representar el conjunto de relaciones que se
investigan y que produzcan los discursos que consideren relevantes respecto al objeto
de investigacion (Ibafiez, 1979), el maltrato hacia las personas mayores.

Se establecieron grupos de discusion y grupos focales similares a los utilizados por el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (Pnud) para el estudio de las conver-
saciones sociales (Pnud, 2004) ajustado segln tramos de edad de personas mayores
e ingreso del hogar.

Se contempl6 en primer lugar la realizacion de grupos de discusion segtn diferentes
grupos socioecondomicos para luego, concentrarse en los grupos medio-bajo y bajo
mediante los grupos focales y entrevistas individuales abiertas con el fin de recopilar
informacion sobre segmentos de la poblacion que requieren la focalizacion y atencion
de las politicas publicas.

En la composicion interna de los grupos de discusion y grupo focales se indica el crite-
rio de participacion y no participacion en organizaciones sociales. Este criterio permi-
tira provocar una heterogeneidad inclusiva en el dialogo grupal. Como se sefala en los
antecedentes de la propuesta, historicamente los adultos mayores han participado en
las organizaciones de la sociedad civil, sin embargo, una mayoria de adultos mayores
no participa al igual que el resto de la ciudadania.

Los criterios de diversidad en cuanto sexo y edad, refieren a las construcciones de
género y del ciclo de vida que plantean experiencias socioculturales e institucionales
diferenciadas, en esa medida se han considerado para el planteamiento de la muestra
estructural.

Finalmente, para la caracterizacion de los participantes de grupo de discusion, gru-
po focal y entrevista abierta individual se elabor6 una ficha de caracterizacion de
la muestra cualitativa efectivamente lograda. Los resultados obtenidos con esta fi-
cha buscan verificar la correspondencia entre la muestra cualitativa disefiada con la
muestra efectivamente lograda y asi, determinar el alcance y limitaciones del estudio.
El procesamiento de las fichas de caracterizacion se realiz6 con el programa SPSS 17 y
con un tipo de analisis estadistico uniy bivariado con tablas de frecuencia, personali-
zadas y graficos con formato Excel. Todo ello, editado en programa Word.
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Grupo de discusion

Residentes de las comunas urbanas de la Region Metropolitana

CRITERIOS CRITERIOS DE CRITERIOS
CENTRALES COMPOSICION INTERNA DE EXCLUSION
Grupo socioeconémico v Sexo: hombres y mujeres. | + Personas que habiten en
(GSE): medio-alto; medio; + Participacion: participa- un mismo barrio, calle o
medio-bajo; bajo. cion y no participacion en poblacion.
organizaciones sociales | + Beneficiarios de progra-
de adultos mayores. mas de Senama.
+ Edad: tendencia a la equi-
paridad en los tramos de
60-64;y 65-69.

Matriz grupo de discusion: Personas mayores residentes en las comunas urbanas de
la Region Metropolitana segin grupo socioecondmico (GSE)

GRUPO Composicion interna de grupos de discusion
SOCIOECONOMICO (5 a 10 participantes)
Medio alto Hombres y mujeres, 60-69 anos, participantes y no

participantes de organizaciones sociales.

Medio Hombres y mujeres, 60-69 anos, participantes y no
participantes de organizaciones sociales.

Medio bajo Hombres y mujeres, 60-69 anos, participantes y no
participantes de organizaciones sociales.

Bajo Hombres y mujeres, 60-69 anos, participantes y no
participantes de organizaciones sociales.

Total 4 grupos de discusion

Grupo focal

Residentes de las comunas urbanas de la Region Metropolitana
sectores medio-bajo y bajo.

CRITERIOS CRITERIOS DE CRITERIOS
CENTRALES COMPOSICION INTERNA DE EXCLUSION
Sexo: hombres y mujeres. + Edad: 60-64; 65-69. + Personas que habiten en
v Participacion: participa- un mismo barrio, calle o

cion y no participacion en poblacion.
organizaciones sociales | + Beneficiarios de progra-
de adultos mayores. mas de Senama.
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Matriz grupo focal: personas mayores residentes en las comunas urbanas de la Region
Metropolitana segln grupo socioecondmico (GSE) medio-bajo y bajo.

SEXO MUJERES HOMBRES TOTAL
EDAD (afos)
60 - 64 1 1 2
65 - 69 1 1 2
TOTAL 2 2 4 grupos
focales

Entrevistas abiertas individuales

Residentes de las comunas urbanas de la Region Metropolitana
sectores medio-bajo y bajo.

CRITERIOS CENTRALES CRITERIOS DE EXCLUSION
DE SELECCION
» Sexo: Hombres y mujeres. | + Personas que habiten en un mis-
+ Edad: 65-69; 70-74; 75- mo barrio, calle o poblacion.
79 anos; 80 afos y mas. + Beneficiarios de programas de
Senama.
+ Participantes de organizaciones
sociales.

Matriz entrevistas abiertas individuales: personas mayores residentes en las comunas
urbanas de la Region Metropolitana grupo socioecondomico (GSE) medio-bajo y bajo.

EDAD (afios)
65 - 69 70-74 75-79 80ymas
MUJERES 1 1 1 1 4
HOMBRES 1 1 1 1 4
TOTAL 2 2 2 2 8 ENTREVISTAS
INDIVIDUALES

PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y SELECCION DE PARTICIPANTES

La via de acceso a las personas mayores se realizd a través de Flacso Chile con orga-
nizaciones y grupos de adultos mayores de la Region Metropolitana que permitieron
acceder a sus miembros y personas no participantes. Ademas, se considero esencial
la informacion disponible por Senama segln indica en los términos de referencia del
estudio. En la investigacion se contempl6 el traslado, ida y regreso a punto origen, de
las personas participantes en los grupos de conversacion.

La estrategia de campo se orientd a través cuatro dimensiones operativas: dimension
espacial, dimension sujetos, dimension procedimental y dimension temporal: la di-

mension espacial: sitla territorialmente la investigacion cualitativa en sus comunales
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y lugares de aplicacion de las técnicas de investigacion. La dimension sujeto: refiere
a la identificacion de los principales actores involucrados en el proceso de trabajo de
campo y las interacciones llevadas a cabo, en particular el equipo de Senama, equipo
de investigacion de Flacso, y los propios adultos mayores. La dimension procedimen-
tal: identifica los procedimientos de acceso al campo de los adultos mayores, roles
del equipo de Flacso, sistema de registro, y aspectos éticos del procedimiento en la
aplicacion de las técnicas de investigacion. La dimension temporal: que une y presenta
los momentos del trabajo de tiempo, plan de trabajo, tiempos en la aplicacion de las
técnicas, orden y aspectos de oportunidad y secuencia en la aplicacion de estas.

REGISTRO Y ANALISIS DE LA INFORMACION SEGUN TECNICAS
CUALITATIVAS

El registro de los dialogos grupales e individuales se realiz6 a través de la grabacion
de audios, los cuales fueron transcritos ortograficamente con un bajo grado de edicion
segln las indicaciones de Wood L. & Kroger R. (2000). La transcripcion se considera como
una primera etapa de analisis de la informacion y en esa medida, se explicitaron los
criterios de su realizacion.

El tipo de analisis cualitativo reconoce tres momentos basicos (Jesis Ibafiez, 1979): cons-
truccion de la unidad de la situacion de enunciacion del discurso grupal e individual (prin-
cipios de descomposicion del discurso en textos plurales y sus estructuras de los textos);
evaluacion tedrica; verificacion sistémica y operatoria de las construcciones discursivas.

Estas tres etapas consideran los niveles de analisis nuclear (captacion de los ele-
mentos de verosimilitud en los niveles significantes, frastico, transfrastico y topico);
autonomo (tipologia de discursos) y synomo (nivel global del discurso). Para la cons-
truccion de tipologias a partir de los discursos en el tema del maltrato hacia persona
mayores se empled el esquema tipo cruzado para analisis cualitativo (Corvalan, 2011).

El proceso de analisis cualitativo tuvo en cuenta las etapas de la investigacion, es
decir, la proyeccion que se realizd en el disefio, luego las determinacion del trabajo de
campo y finalmente, la pauta o esquema de analisis efectivamente logrado o intensi-
vo. Figura 4 aborda este proceso:

PROYECTADA

HProblema TRABAIO ®lectura
investigacion. DE CAMPO transcripciones.
m Objetivos B Emergentes.
especificos. ®Muestra efectiva. ® Reformulacion
= Metodologia. ®Pauta aplicacion problema.
B Criterios técnicas (notas).
de riesgos. HRegistro audio.
m Criterios éticos. mTranscripcion.
;} mArchivo oraly
escrito.
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PANORAMA GENERAL DEL TRABAJO DE CAMPO
SEGUN DIMENSIONES

El ordenamiento del trabajo de campo a través de sus dimensiones permite obtener
una vision global del proceso y de las actividades realizadas en el marco del disefo
cualitativo. A través de la dimension espacial se logra visualizar el proceso llevado en
la delimitacion de las comunas participantes de la investigacion, permitiendo identifi-
car, a través de estas, la diferenciacion por estratos comprometido en el estudio (nivel
medio alto, medio, medio bajo y bajo). Cabe indicar que el proceso de seleccion de las
comunas a través de los indicadores poblacionales del Instituto Nacional de Estadis-
ticas referido al catastro de poblacion adulta mayor, fue un aporte clave a la delimita-
cion del estudio en las comunas del gran Santiago, dado que en estas se concentra el
mayor nimero de adultos mayores de la region.

Lo anterior favoreci6 tanto aspectos logisticos en la produccion de las técnicas de inves-
tigacion como en las coordinaciones previas entre los equipos del proyecto. Asi también,
resulté clave la utilizacion de indicadores socioecondmicos asociados al Indice de De-
sarrollo Humano para las Comunas de Chile, Pnud (IDH ingreso), Clasificacion de Grupos
socioecondmicos de la Asociacion Chilena de Empresas de Investigacion de Mercado
(AIEM, 2008) y la clasificacion socioeconomica de hogares de Chile del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE - enfoque estadistico, 2005), lo cuales permitieron la focalizacion de
comunas de acuerdo a las necesidades del estudio. Asi, se logra que la muestra cualitativa
fuera representante de diversos lugares territoriales con sus propias particularidades so-
ciales. Ademas, esta dimension permite visualizar (mapa conceptual) claramente los roles
de cada uno de los actores del estudio. Que llevados al trabajo de campo significoé una
potenciacion clara en las actividades de acceso y convocatoria a los adultos mayores.

Respecto a los lugares en los cuales se aplicaron las técnicas de investigacion, la expe-
riencia del trabajo de campo mostrd que la eleccidn de estos es de suma importancia
al momento de la toma de decision por parte de los adultos mayores a participar o no
en la investigacion. En este punto es crucial el apoyo de las contrapartes locales dado
su conocimiento del terreno. De esta manera se hace indiferente si el lugar es caracter
privado (un hotel) o pablico (sala municipal), lo significativo para los adultos mayores
es saber que se encuentra en su comunay como se llega a ellos.

En términos generales los lugares elegidos para la aplicacion de las técnicas cumplieron
con los requisitos minimos de privacidad e intimidad en el mayor nimero de sesiones.

Respecto a la dimension sujetos, permite observar el flujo de las coordinaciones en-
tre los equipos del nivel central, de investigacion y los adultos mayores organizados.
Todas estas coordinaciones y acciones cobran mayor fuerza en las actividades previas
a las sesiones. Asi se logrd un grado de adecuacion 6ptimo en la definicion de los ca-
nales sociales que contaran con legitimidad y confianza para las personas mayores,
minimizando imagenes de riesgo o emociones de miedo de otras eventuales vias de
contacto. A partir de la experiencia, se determina de suma importancia el acompa-
famiento constante que se debe realizar con las personas mayores en el trabajo de
campo sobre todo en el proceso de convocatoria, lo que en términos concretos implica
1 76 una comunicacion permanente.
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En cuanto a los procedimientos (dimension procedimental) utilizados para acceder
al trabajo de campo, estos fueron basicamente a través de la via telefonica y sistema
de correos electronicos, principalmente con las contrapartes locales, ya que con los
adultos mayores la principal via utilizada fue la telefonica. Esto siguiendo las espe-
cificidades de cada territorio y espacio comunal. Solo en la comuna de Vitacura se
logra contacto via mail con las personas mayores. En las otras fue explicito por parte
los equipos locales el uso de teléfono como la via utilizada por las personas mayores.

La utilizacion de los instrumentos disefiados para el registro del trabajo de campo, en
particular las fichas de datos, permitieron cumplir con los objetivos asociados a la sis-
tematizacion de informacion socio-demografica y de opinion sobre la problematica del
mal trato hacia las personas mayores. Por su parte, el uso de consentimientos informados
implica en los adultos mayores un claro gesto de respeto y seriedad de la investigacion.

Respecto a la dimension temporal, el estudio, que implico tres meses de trabajo de
campo para la aplicacion de tres tipos de técnicas de investigacion en cuatro territo-
rios distintos, es evaluado como dptimo en términos de tiempo para el acceso a los
adultos mayores y las coordinaciones logisticas en los territorios. Por su parte, el tiem-
po destinado a las técnicas en promedio fue de 1 hora y treinta minutos, tiempo justo
en términos de la temporalidad en la aplicacion de las técnicas y en la disposicion de
los adultos en un espacio de conversacion grupal e individual.

MUESTRA ESTRUCTURAL EFECTIVAMENTE LOGRADA

A partir de la experiencia de campo y los hallazgos producidos en ella, se obtiene que
la muestra cualitativa del estudio estuvo compuesta por adultos mayores de los cuatro
niveles socioeconémicos definidos en el estudio (medio alto, medio, medio bajo y bajo),
respondiendo asi al criterio de heterogeneidad de estratos sociales. Con una mayor re-
presentacion de adultos del nivel medio bajo. En cuanto a los criterios de composicion
interna asociados a la edad (60 y mas afios), la muestra tuvo una amplitud etaria desde
los 59 hasta los 93 afos, concentrandose entre los 65 y 74 afios (59,4%). En cuanto al
criterio de sexo (hombres y mujeres), se obtuvo una mayor participacion de mujeres
(69%). Finalmente, se contd con la participacion de personas mayores con diversos ni-
veles de participacion en organizaciones sociales y adultos que no participan, con una
mayor representacion de aquellos que participan (67,2%). Asi, y en términos de estrato
social, nos encontramos con un mayor nimero de adultos mayores de nivel medio bajo
con involucramiento en la organizacion social a nivel local.

Las personas mayores participantes del estudio sus edades estan comprendidas entre
los 59 afios, un caso correspondiente a una mujer de Vitacura, y los 93 afios un caso
de una mujer de Cerro Navia. En esta amplitud etaria, el mayor nimero de adultos
mayores se concentrod entre los 65y 74 anos (38 casos), que en términos porcentuales
alcanzo al 59,4% del total de la muestra cualitativa (64 casos).

Respecto al sexo de los participantes, la muestra se configurd por un mayor nimero
de mujeres (44 casos) alcanzando al 69% del total y de 20 hombres con un 31%. Se

presentaron tanto hombres como mujeres en todos los estratos socioecondomicos del
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estudio, siendo la comuna de La Pintana la que presentd una homogeneidad entre los
sexos, en las otras comunas, las mujeres presentaron una mayor proporcion de casos,
sobre el 60%.

Por su parte se contd con adultos mayores de ambos sexos en todas las técnicas de in-
vestigacion, solo en las entrevistas abiertas se presentaron mas hombres que mujeres.
En las técnicas grupales, hubo mayor presencia de mujeres, se presentd una marcada
diferencia en el grupo focal donde el 89% son mujeres.

En relacion al estado civil de los adultos mayores, la mayoria se encuentran en situa-
cion de casado (399%) y viudo (28%), en menor proporcion separado (12,5%) y en me-
nor medida el estado civil de convivencia (7,8%). A partir de estos datos se desprende
que los adultos mayores, participantes del estudio, son personas que han establecido
vinculos familiares formales en sus trayectorias de vida, que les otorga ciertos debe-
res y derechos como individuos dentro de la sociedad chilena. La situacion de casado,
viudo y soltero se presenta en todas las comunas. La categoria de conviviente solo se
presenta en las comunas de La Pintana y Cerro Navia. Sélo en las entrevistas abiertas
no se encuentran personas en situacion con estado civil en la categoria de conviviente.

En las técnicas de grupo de discusion y grupo focal existe presencia de adultos mayo-
res en todas las categorias de estado civil.

La mayoria (94%) de los adultos mayores del estudio han tenido hijos, estos adultos
se encuentran presentes en todas las comunas y técnicas de investigacion, con una
mayor presencia en los grupos de discusion. Aquellos que indican no tener hijos co-
rresponden en su totalidad a la comuna de Quinta Normal, y se presentan en mayor
namero en la técnica de grupo focal. Asi, en la investigacion se contd con personas que
en su trayectoria de vida han tenido vinculos parentales con hijos.

En cuanto a la autoclasificacion de profesiones y oficios el mayor porcentaje (48%)
corresponde a oficios, y en menor porcentaje ha actividades de tipo profesional. Un
nimero no menor de adultos no responden la pregunta por profesion u oficio (33%).
Los oficios se ubican en trabajos domésticos remunerados y no remunerados, carpin-
teria, jardineria, soldador, trabajo textil, gasfiteria, costurera, chofer, jefe de obra (area
de la construccion) y comerciantes. Por su parte las profesiones corresponden a pro-
fesores, contadores, enfermeria, secretarias y fotografos. Como se puede observar los
oficios corresponden a actividades de baja calificacion y las actividades profesionales
son de tipo técnicas mas que universitarias de alta calificacion.

EL 80% de las personas mayores no realiza actividades remuneradas. Aquellos que in-
dican trabajar remuneradamente, sus actividades son, principalmente, comerciantes,
empresarios, trabajo en feria libre y profesores. No se presentan casos de adultos que
trabajen remuneradamente en la técnica de grupo focal.

En cuanto al nivel educacional, la mayoria de los adultos cuenta con educacion formal
(92%), principalmente de nivel basico (completo e incompleto). En un segundo lugar
se encuentran aquellos que alcanzan un nivel medio, incompleto (10,9%), en tercer
1 7 8 lugar el nivel superior con 12,5% y en cuarto lugar el nivel técnico completo. S6lo dos
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casos indican no tener educacion. Enrelacion a las técnicas, en las entrevistas abiertas
y grupos focales el mayor nimero corresponde a educacion basica incompleta, y en
los grupos de discusion, es basica completa. En este grupo se presentan en mayor nd-
mero los niveles medios (completo e incompleto), técnicos y universitarios. En consi-
deracion a los datos registrados los adultos mayores del estudio cuentan con un nivel
basico de instruccion educacional formal.

Respecto a la situacion de salud, la mayoria de los adultos mayores se encuentran
vinculados al sistema previsional de Fonasa (81,3%), seguidos por el sistema Isapre
con 94%. Por su parte, aquellos que indicaron Fonasa corresponden al grupo B. Solo
en la comuna de Vitacura los adultos mayores se encuentran mayoritariamente en el
sistema de Isapre. En cuanto a las técnicas de investigacion en todas ellas el mayor
nimero se encuentra en Fonasa. Los adultos mayores del estudio tienen cubierta sus
necesidades de salud a través del sistema piblico.

Los adultos mayores viven mayoritariamente en viviendas propias (81,3%), seguidos
por quienes viven de allegados y en viviendas prestadas o cedidas.

Viven acompanados con familiares (79%), y en un menor nimero con amigos (2%). Un
16% vive solo. En todas las comunas los adultos viven mayoritariamente en compania
de familiares, también se presentan adultos que viven solos, principalmente en las
comunas de Quinta Normal y Vitacura. En todas las técnicas se presentan adultos que
viven principalmente acompanados.

Elingreso que reciben mensualmente proviene de sus jubilaciones (39%), y pensiones
del estado y de sus conyuges, que sumadas ambas pensiones alcanzan al 47%. En las
comunas de La Pintana y Cerro Navia la fuente de ingreso proviene de pensiones del
Estado, y en las comunas de Quinta Normal y Vitacura de sus jubilaciones. En cuanto a
las técnicas, los participantes de las entrevistas y de los grupos focales perciben sus
ingresos de pensiones del Estado y en los grupos de discusion de sus jubilaciones.

EL 52% de los adultos mayores cuenta mensualmente con ingresos similares al sueldo
minimo mensual.

EL67,2% de los adultos mayores participa en alguna organizacion social de su comuna,
y 32,8% no participa. Por tanto, nos encontramos con una poblacion que se encuentra

vinculada a las redes locales de organizacion social, en particular a organizaciones de
orden comunitario.
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ANEXO 2
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sobre el maltrato hacia las personas
mayores en el Cono Sur, Espana
vy organismos internacionales
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Las referencias bibliograficas que se presentan fueron la base para el estudio de pro-
ductividad cientifica en el tema maltrato hacia las personas mayores, tratado en el
capitulo 4.
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chos en Pert, ONU Mujeres.
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