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LOS COSTOS DE LA BUROCRACIA
Alberto Aleman Zubieta®®

Vivimos en un mundo globalizado y hay que tratar de ver cudl es
el papel, cuales serian las ventajas competitivas de nuestra region,
Iberoamérica, en el contexto de este nuevo mundo: un mundo donde
las comunicaciones estan cambiando la manera de hacer negocios, de
hacer politica y del conocimiento.

Vale la pena decir que somos un area muy rica y, principalmente,
hemos sido exportadores de materias primas y de productos agricolas.
(Cuando seremos actores en la exportacién de conocimientos? Tene-
mos ese gran déficit, en relacién con otras regiones del mundo, puesto
que la produccién de patentes de toda la region es sumamente pobre
incluso al compararla con un solo pais, como en la comparacién que
nos presentaron con Corea. Puede ser que en parte sea un tema cul-
tural que llevamos nosotros y que posiblemente debamos cambiar los
esquemas y las estructuras, como lo estamos haciendo.

El segundo punto que quisiera tratar es el tema de los tratados de
libre comercio. Al insertarnos en el mundo globalizado en que esta-
mos accediendo a mercados con unas normas de comercio igualitarias,
siempre tenemos una enorme desventaja estructural en nuestra re-
gién, sobre todo en la falta de infraestructura, que permite que nues-
tros productos vayan al mercado de una manera eficiente. Cuando
uno compara las infraestructuras de los paises de primer mundo, que
son esos mercados a los cuales queremos acceder, hay enormes venta-
jas competitivas de estos paises por el valor que le agrega una buena
infraestructura a la cadena de suministros y logistica. Panama sera
un enorme apoyo con la ampliacién del Canal de Panama, que posible-
mente sea la obra de infraestructura de transporte més importante en
el mundo entero, pues va a cambiar estructuralmente los patrones de
comercio, y va a abrir una serie de oportunidades que ahora mismo no
estan por las limitantes que el Canal de Panama todavia tiene para
el comercio mundial.

Otro tema importante sobre el que vale la pena reflexionar, es el altisi-
mo nivel de burocracia que tenemos en nuestros paises, posiblemente

58 Ex Administrador de la Autoridad del Canal de Panam4 (ACP).
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exacerbados por la notarizacién de documentos, la enorme burocracia
de documentar todo, ponerle sello, estampillas, etc., que va generando
un enorme costo no solamente en las transacciones, sino también en
términos de tiempo. Hay que ser eficientes en un mercado donde mu-
cho se habla de no tener papeles, pero todavia nuestros sistemas es-
tan arraigados a estas malas practicas y no nos ponemos en sintonia.
Un ejemplo muy especifico es Singapur. Una de las grandes ventajas
competitivas que hizo Singapur cuando perdié un porcentaje impor-
tante de su mercado fue precisamente integrar todos los componentes
del gobierno y creando lo que aqui llamamos “ventanilla Ginica”. Que
esa ventanilla Unica esté en las computadoras de los exportadores y
del empresario y no al revés. Es un concepto que valdria la pena es-
tudiar en nuestros paises.

Este es un problema cultural profundo y un problema que requiere
de analisis, porque hay un costo inherente altisimo en la burocracia.
Por ejemplo, mucho hablamos de las integraciones regionales, pero
al mismo tiempo mantenemos un proteccionismo escondido en nor-
mas, leyes o reglamentos locales. Y vemos como las fronteras o las
aduanas entre nuestros paises se convierten en enormes limitantes,
no solamente al comercio interregional sino a nuestra capacidad de
exportar o utilizar las facilidades de infraestructura, de la que tanta
falta tenemos.

Ahora, la pregunta que surge es: /cuales serian los modelos de de-
sarrollo de infraestructura, que cada vez estan mas caros? Entonces
debemos revisar qué modelos, en la participacién publica o privada,
debemos adoptar.

El otro tema que a veces no se conversa mucho pero tiene un enorme
impacto, es el alto costo de la corrupcion. Debemos evitar que esa
situacién se dé en las contrataciones publicas, que estas se hagan de
manera eficaz y eficiente para que este costo no lo paguen las socieda-
des y paralice la eficiencia de la contratacién publica. Esa es un area
a la que creo que también vale la pena ponerle atencion.

El punto cuarto, del que ya se hablado aqui, es el tema de la educa-
ci6on. Cuando vemos los modelos que han sido exitosos, como los de
Singapur o Corea que hace unos afios no eran las economias emer-
gentes con su nivel actual, vemos que se basaron en el desarrollo de
la educacién.
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Los costos de la burocracia

Hay un area que se ha mencionado poco, y creo que vale la pena darle
atencidn, es el apoyo que debe haber del Estado y del sector privado a
la inversién en investigaciones y desarrollo que nos lleve ser capaces
de exportar conocimiento. Hoy en dia las grandes empresas, las em-
presas mas grandes del mundo, no son las companias petroleras, son
las Microsoft, los Google de este mundo, las empresas que desarrollan
conocimiento. Pero nuestro sistema educativo es un sistema educativo
del siglo XIX. Ese es un tema muy profundo, pero es la base del desa-
rrollo sostenible de nuestras comunidades a largo plazo.

Vale la pena revisar lo que decia Juan Enriquez en su libro “Cuando
el futuro nos alcance”, y es que las sociedades del proximo milenio,
las sociedades que van a ser exitosas, seran aquellas que entiendan el
nuevo lenguaje, que es el lenguaje del ADN. Nuevamente estamos ha-
blando de tecnologia. Es el lenguaje del ADN porque ya pasamos el co-
nocimiento del lenguaje digital o el binario al siguiente lenguaje, que
es el desarrollo del ADN, que tiene enormes impactos en la produccién
agricola, en todo tipo de aplicaciones de tecnologia y conocimiento.
Pero para eso tenemos que cambiar la manera de educar a nuestros
jovenes, y hacia dénde debe dirigirse la inversion de la educacién para
buscar esos desarrollos sostenibles en el tiempo.

Por ultimo, nada mas para compartir otro elemento que tiene que ver
también con el asunto de la burocracia, debe de haber una importante
cooperacién en nuestra regiéon sobre un establecimiento de metodolo-
gias y estandarizacion de la informacién. Nos encontramos a menudo
con que la informacién es muy variada, a veces no esta alli y eso, el no
tenerla, no nos permite hacer analisis profundos sobre donde deben
de estar los niveles de inversioén. Pienso que esa es un area que tiene
muchisimo valor, porque la informacién precisa para los analisis y
para el desarrollo de nuestros paises, es un tema que no debe esperar.
Esto tiene nuevamente que ver con lo que mencioné antes, la burocra-
cia en la cual estamos, creo yo, profundamente sumergidos.
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