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Presentacion

Tras de un libro siempre hay una historia: Transmetologia de la
investigacion tedrica en comunicacion. Analisis de la vertiente de Veron
en América Latina es el titulo correspondiente a la version del portugués
Teorias da Comunicacao na América Latina. Enfoques, encontros e
apropriagoes da obra de Verén; publicacion que circuld, principalmente,
en Brasil y en dmbitos especializados de América Latina, a inicios
del presente siglo (2001).

Mas, es recién a los ocho afios que su pensamiento fecundo puede
ser difundido en lengua castellana, aunque su traduccion se habia
realizado cinco afos ha. El caso —como se puede ver- ilustra bien
la realidad de lo que ocurre en paises como el nuestro, donde las
politicas educativas no responden a la dindmica social y, menos aun,
a la trascendencia tedrica-conceptual de la comunicacién como un
fenébmeno transformador de la interaccion y realizacién humanas.

Hoy, sin embargo, gracias al empefio y compromiso politico e intelectual
de nuestro compatriota Alberto Efendy Maldonado Gémez de la Torre
y a la decision del Centro Internacional de Estudios Superiores para
América Latina (CIESPAL), es posible conocer la propuesta
transmetodoldgica de la investigacion tedrica de la comunicacion del
autor, cuya matriz referencial, amplia y morosamente, transita por los
caminos que el maestro Eliseo Verén ha recorrido en casi medio siglo.

Ese transitar, empero, no es mas que una opcién, una huella profunda
que Efendy Maldonado ha querido explorar mas alla del recurso
bibliografico, para encontrar nuevos y prometedores caminos que nos
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conduzcan a la comprension epistemolégica de la comunicacién, cuya
complejidad deviene, precisamente, de la multidisciplinariedad
inserida en ésta, y que el maestro argentino-francés bien la conocia;
de alli, quizas, provengan —entre muchos otros aspectos- sus métodos
y presupuestos légico-formales para examinar tematicas tan
proteicas como los discursos sociales; pero sin renunciar jamas a su
posicion critica frente a corrientes dominantes como el funcionalismo,
0 a la osada pretensién de querer teorizar sin un previo acercamiento
a la realidad concreta, a la experimentacion y observacion empiricas,
que en la concepcién e investigaciones de Verdon ocupan un lugar
prominente. Como trascendentes han sido, en su momento, sus
propuestas transdisciplinares del fértil campo de la comunicacién, a
partir de recursos y referentes del estructuralismo antropoldgico de
su maestro Lévi-Strauss, de la psiquiatria social inspirada en Palo Alto,
de la semidtica peirceana, de la sociologia, de la linglistica...

De alli que esta fuera de duda la trascendencia tedrico-metodolégica
que representa el pensamiento veroniano para la comprension de
comunicacion en América Latina, como bien se puede inferir del estudio
sostenido, minucioso, ampliamente documentado que Efendy
Maldonado nos ofrece en el presente libro, cuya mayor fortaleza se
recrea en la transmetodologia construida a golpe de una heuristica
signada por la dialéctica marxista y el rigor cientifico, que tienen como
respaldo una praxis de jornadas intensas de trabajo de campo, de
intercambio permanente de experiencias en Brasil y en el exterior,
de un quehacer pedagdgico propositivo, de una formacion académica
que rebasa el doctorado, de una produccién bibliografica permanente
y significativa, de una militancia y compromiso politicos sin tregua.

Estamos seguros que esta obra del compatriota —compafero de
utopias y concreciones-, que el lector tiene en sus manos ahora, llenara
un inmenso vacio epistemoldgico en torno de la comunicacion, no solo
en el pais que lo vio nacer, sino en la gran nacion latinoamericana
—especialmente hispana-, en donde la produccién e investigacion
comunicacionales han germinado y han mostrado al mundo horizontes
renovados, como la propuesta que este libro plantea: una epistemologia
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transdisciplinar; alejada del prositivismo y la neutralidad; inserta en
la historia; cientifica, critica, dialéctica, comprometida.

Transmetodologia de la Investigacion tedrica de la comunicacion...
-a pesar del retraso conque se publica en lengua castellana- llega
a Ecuador en circunstancias que deberian ser cruciales para el pais;
coyuntura en la cual la funcién legislativa —la Asamblea Nacional- se
dispone a debatir y aprobar, entre otras, las leyes de Comunicacion
y de Educacion; tiempos propicios para pensar muy seriamente sobre
el papel que deben desempefar estas dos realidades transformadoras:
comunicaciéon y educacion; instancia generadora en donde la
investigacion resulta clave y decidora para optar por trayectorias
transmetoldgicas, que exploten y proyecten los estudios visionarios
de dos maestros de la comunicacion latinoamericana: Verdn y
Maldonado, para asi poder elevarnos “... de lo abstracto a lo concreto
y definir el sentido de la practica cientifica en la perspectiva de la
transformacién del mundo”, como lo expresa Efendy en el prélogo de
esta nueva publicacion.

Alberto Pereira Valarezo
Quito, octubre del 2009
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Prélogo

Los procesos de comunicacion se constituyen en una dimensién central
de los sistemas socioeconémicos y culturales contemporaneos. Durante
los dos ultimos siglos, las revoluciones tecnoldgicas, politicas y
econdémicas volvieron posibles a éstos; mas necesitaron de la
estructuracién de complejas redes sistémicas de informacion vy
comunicacion para la construccion y el funcionamiento de las
sociedades modernas. Sin la centralidad de la comunicacion /
informacion, las complejas formaciones sociales construidas en el siglo
XX no habrian sido realizables.

En América Latina, las estrategias, las politicas y los procesos
comunicacionales, a pesar de presentar un atraso considerable en
relacién a Europa y a los Estados Unidos en el siglo XIX, se tornan
en un hecho crucial de las transformaciones socioecondémicas y
culturales en el siglo pasado. La industrializacion, la urbanizacion y
la configuracion de mercados de bienes materiales y simbdlicos tuvieron
como uno de los elementos estratégicos clave los sistemas de
comunicacion.

Fueron la radio y el cine los medios de comunicacion que generaron
una cultura urbana, mercadoldgica, industrial y capitalista en las clases
subalternas y en las elites latinoamericanas desde las primeras décadas
del siglo XX. Los movimientos de migracién, adaptacion, funcionamiento
y cambio de la gran mayoria de los grupos humanos de la region
pasaron, de una existencia marcada por formas pre capitalistas de
produccion, por culturas locales / rurales, fuertemente controladas por
los poderes regionales, hacia modelos socioecondmicos
transnacionales, urbanos, de produccién cibernética en serie y fuerte
inestabilidad y movilidad social.
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En ese contexto se formaron importantes campos de produccion,
circulacién y consumo de bienes simbdlicos. En América Latina, los
empresarios y productores mediaticos se mostraron singularmente
dinamicos y eficientes en la generacion de culturas mediatizadas. El
entretenimiento, la publicidad y la informacién se expandieron acelerada
y abarcadoramente en los paises de la region. México, Cuba, Brasil
y Argentina estructuraron importantes industrias culturales,
cinematograficas y radiofénicas que circularon y fueron consumidas
avidamente por los grandes publicos latinoamericanos.

Fue en esa configuracién histérica -marcada por las culturas de la
radio y el cine- que las primeras investigaciones relacionadas con los
procesos de comunicacion masiva aparecieron. En la década de 1940,
las preocupaciones estuvieron centradas en la reglamentacion de las
practicas profesionales y del funcionamiento de las nuevas empresas
de comunicacion. Se tuvo, también, monografias historiograficas y
ensayos especulativos sobre el hacer periodistico y empresarial. Va
a ser solo en la segunda mitad de la década de 1950 que la
investigacion, enfocada en los procesos comunicacionales empiricos,
llega a la regién por la influencia estadunidense en América Latina.

En ese primer momento, los modelos estructural-funcionalistas fueron
adoptados como la ciencia de la comunicacion. El Centro Internacional
de Estudios Superiores de Periodismo para América Latina (CIESPAL),
con sede en Quito-Ecuador, se torna en la estructura institucional
concreta y efectiva para divulgar las estrategias norteamericanas en
el continente. Se organizan cursos continuos de postgrado (/ato sensu)
para comunicadores sociales de todos los paises; en éstos participan
profesores, profesionales, gestores e investigadores que, en la 6ptica
modernizante, representaron un capital humano estratégico para los
cambios comunicacionales que acontecieron en la region.

El entusiasmo de los integrados se mezclaban ya, en aquellos primeros
anos, con la fuerza del pensamiento critico que habia sido una marca
histérica significativa del pensamiento social latinoamericano. En esa
corriente, uno del los pensadores y estrategas mas destacados es
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Eliseo Verén. Prematuramente, para el campo comunicacional, formula
postulados teéricos y procedimientos de investigacion renovadores
y cuestionadores de las practicas dominantes en la produccion de ideas
e investigacion en América Latina. Supera las concepciones y
procedimientos funcionalistas vigentes, y trae modelos teérico-
metodolégicos que enriquecieron la investigacidon en comunicacion:
antropologia estructural, semiologia, comunicacién transdisciplinar (Palo
Alto) y sociosemidtica que, en efecto, seran introducidos de forma
innovadora y dinamica por Eliseo Veron en las primeras comunidades
de pensadores en comunicacion de América Latina.

Este libro se construyé a partir de la investigacion sobre la
produccion tedrica y metodoldgica en comunicacién en América Latina.
Las problematicas abordadas son parte de una permanente
preocupacién por profundizar y sistematizar conocimientos
comunicacionales. Las primeras estructuraciones se realizaron en el
nucleo de epistemologia de la comunicacién, del Departamento de
Comunicaciones y Artes de la Universidad de Sao Paulo, y tuvieron
continuidad en el Programa de Pos-Graduacion en Ciencias de la
Comunicacion de la UNISINOS.

El texto recorre la produccion de Verdn en una perspectiva
epistemolégica, que relaciona sus proyectos, postulados, modelos y
reformulaciones con las redes conceptuales sobre la problematica de
la comunicacion, tejidas por quien escribe estas lineas. Es un encuentro
entre perspectivas de varios saberes comunicacionales, edificados
en una orientacién que busca una problematizacion mas refinada de
las teorias en comunicacion.

Los argumentos, reflexiones, insights, modelos y esquemas discutidos
son situados en escenarios conflictivos, en los cuales participan
propuestas de importantes pensadores y tendencias teéricas en el
area. Son especialmente instigantes las confrontaciones con las
propuestas funcionalistas estadounidenses, con el pensamiento critico
de la linea de los Mattelart y con las propuestas de comunicacion y
cultura de Jesus Martin Barbero.
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Las condiciones socioculturales, politicas y economicas de la
produccién de conocimientos estan presentes en el discurso,
simultaneamente en la construccién suya, acompafada y relacionada
de los argumentos sobre los productos de investigacion y generacion
de teorias con las realidades histéricas en las cuales fueron
estructurados. Los procesos histdrico-sociales atraviesan el texto sin
recorrer una linea denunciante epidérmica; la tentativa es profundizar
la reflexién critica, trabajando con los referentes teéricos y los
procedimientos metodoldgicos, de forma sistematica, multiforme,
dialégica, transdisciplinar, y motivadora de la necesidad de
perfeccionamiento constante de las comprensiones y de las
estrategias para construirlas.

El libro ofrece un conjunto estructurado de saberes sobre comunicacion,
en cual intervienen importantes paradigmas tedricos que tienen
marcado el campo de las ciencias de la comunicaciéon en América
Latina en los ultimos cuarenta afios. La produccién de Eliseo Verdn
nos permite pensar —en la confrontacion con sus ideas- problematicas
que visualizan la complejidad de los procesos comunicacionales
contemporaneos, mediante exploraciones tedrico-metodoldgicas que
conciben el campo en una transdisciplinaridad pragmatica y exigente.

El libro pretende contribuir para la construccién de pensamiento teérico
comunicacional, mediante una experiencia tedrico-metodolégica
relevante en América Latina, que ofrece oportunidades singulares para
estimular la formulacién de pensamientos y redes conceptuales
innovadoras en comunicacion.

Desde la misma légica de Eliseo Verén, podemos afirmar que los
discursos de produccién de este libro son sus proyecciones tedricas,
confrontadas con las propuestas tedricas de importantes autores en
ciencias sociales y comunicaciéon y mis fundamentaciones respecto
del campo de las ciencias de la comunicacién. La estructuracion de
saberes se constituye, asi, en un continuo palimpsesto, en el cual el
lector / escritor reformula los conocimientos ofrecidos por la
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produccién cientifica de la humanidad en una version particular, algunas
veces enriquecedora de las reflexiones y de las trayectorias de la
comunidad.

Uno de los objetivos de la elaboracion de este texto es contribuir para
la generaciéon de pensamientos comunicacionales en estas tierras
indomables. Los didlogos, las conversaciones, las hablas, los debates
y las reflexiones buscan incentivar el estudio y la formulacién de la
comunicacién, que permitan indagaciones, profundizaciones y
visualizaciones constructivas.
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Prélogo de la edicidn castellana

La investigacion en comunicacién en América Latina ha sido un aspecto
central del trabajo epistemoldgico que he realizado durante las dos
ultimas décadas. En ese conjunto, la investigacion tedrica y
metodologica se han constituido en ejes articuladores de las
investigaciones realizadas. Cabe sefalar que la fascinacion por la teoria
ha sido compartida por el encanto con el trabajo de campo; de hecho,
he realizado simultaneamente, desde 1979, fecha de ingreso al campo
de las ciencias de la comunicacién, investigaciones en las dos
dimensiones. La teoria y la produccién de investigaciones empiricas
han caminado juntas y entrelazadas; los argumentos producidos estan
lejos de la especulacién filosofica, encerrada en el discurso del discurso,
o de la pomposidad de las formas retéricas en una linea de culto a
las banalidades formales.

Este libro se inscribe en esa ldgica; es fruto de una extensa
investigacion epistemoldgica, sigue una linea de trabajo
transmetodologica y multilateral que combina varias praxis, ejercicios
y experimentos mentales en la construccién heuristica de argumentos.
La epistemologia aqui no es comprendida como versién abstracta
delimitada en un /logos sobre el propio pensamiento, tampoco se limita
a una gnoseologia préxima de versiones anglosajonas; se define si
como una dimension que atraviesa el conjunto teérico, metodolégico,
técnico y contextual de la produccién del conocimiento cientifico. Es
una epistemologia transdisciplinar; va mas alla de las clasificaciones
positivistas del quehacer cientifico, piensa en dimensiones dialécticas
de confrontacion y confluencia de los conocimientos y descubrimientos.
Afirma como importantes las referencias disciplinares, su conocimiento
y dominio en la perspectiva de su superacion.
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En la dimensién metddica, propone la necesidad de procesos de
reconstruccién logica, y busca la comprension, la experimentacion y
la reformulacion de estrategias y modelos de investigacion. Reconoce
la preponderancia de los procesos histéricos reales, de los
problemas/objeto, de las configuraciones culturales. Desde la dptica
marxista, reconoce la necesidad tedrica de elevarse de lo abstracto
a lo concreto, y definir el sentido de la practica cientifica en la
perspectiva de la transformacién del mundo.

Los métodos necesitan de investigacion; no son légicas neutras; hasta
los instrumentos mas simples son teorias en acto. Por consiguiente,
es necesario conocer su légica interna, las concepciones a las cuales
corresponde, la afinidad o contradiccion con problemas concretos por
investigar. En este libro, la dimensién tedrica y metodoldgica
conversan, se atraviesan, se organizan en una hermenéutica
epistemoldgica.

El andlisis transmetodologico estructurado en este libro es sobre una
obra de referencia teérico-metodolégica, relevante para las teorias
de la comunicacién en América Latina, como es el caso de la
produccion de Eliseo Verdn. Autor franco-argentino, que desde los
inicios de la investigacién comunicacional en la regién, afios 1960,
ha participado de manera cualificada en su configuracién. No es una
sintesis, una resefia o una apologia. Es, si, una confrontacién y un
dialogo epistemoldgico sobre una produccion crucial para el campo
de las ciencias de la comunicacion.

La participacion de Verdén en nuestras investigaciones tiene como
fundamento su rigor cientifico, su postura critica reconstructora de
métodos y teorias, su enfoque central en el campo de las ciencias
de la comunicacion, su influencia en comunidades importantes de
investigadores, pensadores y comunicadores en América Latina, su
irreverencia y respeto en relaciéon con los modelos tedricos influyentes,
su profunda autocritica, su caracter fundador y actual en la
investigaciéon de la comunicacion.
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Capitulo 1

Visualizaciones epistemoldégicas (1)

Significado del autor

Eliseo Verdn es un autor que presenta un conjunto de caracteristicas
tedrico-metodoldgicas indispensables para reflejar la problematica del
campo de la investigacién tedrica en comunicacién en Ameérica Latina.
En primer lugar estd su rigurosa y variada formacion intelectual:
graduado en psicologia social por la Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad de Buenos Aires (2); estudios con Lévi-Strauss en
antropologia estructuralista; seminarios con Roland Barthes de
semiologia; seminarios, encuentros y estudios sobre
transdisciplinariedad comunicacional en la Escuela de Palo Alto con
la orientaciéon de Gregory Bateson.

Ademas de haber sido un destacado investigador y organizador de
la Asociacién Latinoamericana de Sociologia, Eliseo Veron también
desenvolvié una practica epistemologica avanzada como integrante
del proyecto transdisciplinar francés de Edgar Morin, Roland Barthes
y Georges Friedmann. Profesor y director de la Escuela de Altos
Estudios de la Universidad de Paris; miembro de la Sociedad
Internacional de Semiética; investigador de comunicacion,
especialmente de lenguaje televisual. Director del programa de
postgrado en comunicacion de la Universidad Hebrea de Buenos Aires.

Eliseo Veréon es un comunicélogo que prematuramente incorporé al
pensamiento latinoamericano cuestiones fundamentales para la
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Alberto Efendy Maldonado Gémez de la Torre

producciéon de conocimiento en ciencias sociales y humanas. Su
capacidad para percibir trayectorias, para realizar desplazamientos,
para nutrirse de paradigmas sin acomodarse a ellos, para desenvolver
investigaciones empiricas en comunicacion sin imponer totalitarismos
tedricos, lo convierten en un autor-paradigma en el campo de la
comunicacién en América Latina.

Comunicacion y neurosis

Para reflexionar acerca de lo que consideramos sus contribuciones
epistémicas decisivas para la investigacion teérica en América Latina,
vamos a recorrer la trayectoria del autor en un sentido cronolégico
que comienza con el analisis de sus proposiciones sobre comunicacion
y neurosis. Esas formulaciones fueron fruto de una investigacion de
casi cinco anos (1964-1969) (3) en el Instituto de Psicologia de la
Universidad de Buenos aires y en el Instituto Torcuato Di Tella, como
parte del proyecto Estructuras de conducta y sistema de comunicacion
social (4).

Esa importante experiencia de investigacion reune elementos
sustanciales para comprender el valor del trabajo de Verdn en nuestro
campo. Para comenzar, cabe destacar que el trabajo de campo y el
proyecto parten de proposiciones tedricas profundizadas, previamente
estructuradas en un esquema conceptual elaborado conjuntamente
con Carlos E. Sluzki. La formulacién de una problematica teérica propia
sobre el asunto que seria investigado fue una caracteristica que marcé
un posicionamiento metodolégico raro en las actividades de
investigacion latinoamericanas de la época, que se caracterizaban por
la aplicacion de modelos de los paises hegemodnicos, sin una
formulacién o reconstruccion criticas.

En segundo lugar, esa linea de investigaciéon presenta un caracter
pluridisciplinar, porque combina sistemas de comunicacion (de
referencia semioldgica) con estructuras de conducta (de referencia
psicoldgica), con lo que se establece una confluencia tedrico-
metodoldgica entre dos importantes areas de conocimiento social.
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Una tercera cuestion fue la amplia duracién de ese proyecto de
investigacion empirica sistematica, por casi cinco afios; caracteristica
que marcé una ruptura con las costumbres de investigacion
instrumental y administrativa, que el funcionalismo norteamericano
impuso en las.escasas actividades de investigacion social existentes
en la época en América Latina.

Es importante notar que del lado de la izquierda la practica de
investigacion social desarrollada por un Marx, por un Lenin o por un
Gramsci no tuvo presencia significativa en la regién; los pensadores
revolucionarios trabajaron concentrados en la filosofia politica, en la
reflexion de los fundamentos clasicos del pensamiento social, en la
estructuracién de programas partidarios y en la formulacién de principios
ideoldgicos, sin valorizar la necesidad de investigaciones empiricas
vinculadas a la produccion de conocimiento tedrico.

La investigacion empirica estaba bajo el dominio exclusivo de la visién
estructural-funcionalista norteamericana. Era comun calificar toda
propuesta de trabajo empirico como empirismo, y el uso de técnicas
estadisticas como desviacion cuantitativa. Consecuentemente, el
pensamiento critico renuncié a un abordaje detallado, sistematico,
concreto de los procesos y fendmenos reales. La especulacion tedrica
resultaba mucho mas conveniente en el contexto de investigacion de
aquellos afios (1940, 1950 y 1960), y dejaba para el funcionalismo
los trabajos empiricos. El mérito de Eliseo Verdn, en ese aspecto, fue
crucial, porque incorpord, en la practica de investigacién, la profunda
vinculacion que debe tener la produccion de teorias con la
investigacion empirica.

Me parece que ese rasgo del autor tiene antecedentes tanto en Lévi-
Strauss como Gregory Batenson, dos maestros importantes de su
formacién como investigador.

Investigacion y teoria son dos dimensiones claves para comprender
a Veron. Sin investigacion, segun él, no existe posibilidad de producir
conocimiento; simplemente se expresan opiniones sin fundamentacion
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sistematica (5). Durante los ultimos 40 anos, Eliseo Verdn ha sido
consecuente con ese principio de accién intelectual.

Cabe destacar otra caracteristica desarrollada por Verén en su
trayectoria en esos afos: la capacidad de gerenciar apoyo institucional.
Para el trabajo de campo sobre comunicacién e neurosis obtuvo el
financiamiento del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas
y Técnicas, de la Foundation’s Fund for Research in Psychiatry y del
Instituto Torcuato Di Tella para estudiar tres hospitales y policlinicos.

Durante su vida ha conseguido importantes subsidios y financiamientos
de organismos cientificos y empresas privadas.

Otro aspecto interesante de subrayar es la realizacién de ediciones
durante la investigacién: Verén y sus colegas publicaron varios articulos
en América Latina y en Europa acerca de los trabajos que iban
desarrollando; la divulgacién de conocimientos y la comunicacion sobre
los problemas y asuntos trabajados tuvieron una considerable
circulacioén, consideradas las limitaciones de la época.

Centrado nuestro andlisis en la obra Comunicacién y neurosis,
podemos establecer como punto de partida la siguiente afirmacion
en el nivel epistemoloégico:

“(...) el libro relata la historia de la investigacién: las primeras
intuiciones sobre el problema central; la construccién de las
técnicas de andlisis de mensajes; la formulacién de hipétesis
en la confrontacién con los datos; finalmente, la teoria general
de las neurosis como fendmenos de comunicacion.” (6)

Los editores del Instituto Torcuato Di Tella subrayaron el caracter tedrico-
metodolégico de la obra, que reune cuestiones esenciales de
investigacion en psicologia de la comunicacion. Simultdneamente es
fundamental reflexionar acerca de la construccién de un proyecto
ambicioso, que procuraba abarcar un modelo pluridisciplinar de
investigacién, que combinaba psiquiatria social, psicologia social y
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lingdiistica estructuralista; esa tentativa expresa el mérito y la audacia
de Eliseo Verdn y Carlos Sluzki (7) para elaborar y desarrollar una
investigacion exploratoria. Independientemente de las limitaciones
econdmicas, institucionales y materiales para la produccién de
conocimientos en América Latina, ya en 1963, organizan y ejecutan
proyectos de investigacion fuera del circulo funcionalista, caracterizado
por la sumisién a los proyectos de contra-insurgencia del gobierno
de los Estados Unidos.

La formulacion del cuadro tedrico de referencia del texto ofrece
informaciones importantes sobre el pensamiento de Eliseo Verén en
la época, especialmente el capitulo cuatro que versa sobre E/ estudio
de la comunicacion (8). En esa parte es notoria la presencia de la
teoria de la informacién de Claude Shannon:

Conectemos ahora los puntos de tal modo que se puedan
transmitir de A a B impulsos eléctricos discretos y supongamos
que podemos ubicar un impulso en una cualquiera de las
casillas. Podemos asi transmitir dos impulsos de seis maneras
distintas. (...) La cantidad de energia transmitida en todos los
casos es idéntica. El resultado es, cada vez, diferente; hemos
registrado en los tableros seis mensajes, a saber, seis
numeros distintos. La energia que transmitimos es codificada
segun ciertas reglas convencionales que corresponden en
ese caso al cédigo binario utilizado para representar los
numeros naturales.

Entre Ay B hemos transmitido ahora informacién. La energia
movilizada ha sido siempre la misma; han variado en cambio
las reglas de distribucién de los impulsos en el punto de
llegada. No existe ninguna relacion entre la cantidad de
energia y el contenido transmitido: aquella ha permanecido
invariable, éste ha variado de una transmision a otra (9).

La fuerza del pensamiento cientificista es obvia en esa explanacion
de Verdn, que resulta reafirmada del siguiente modo:
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Aunque nuestro ejemplo es sumamente abstracto y mecanico,
no estamos tan lejos de la comunicaciéon humana como se
podria suponer.

Naturalmente la comunicacion humana es muchisimo mas
compleja, pero los principios basicos son los mismos; un
soporte material consistente en hechos empiricos que no
son producidos al azar por el emisor y que no son registrados
al azar por el receptor, sino que se transmiten de acuerdo
con ciertas reglas de codificacion. Las configuraciones de
hechos empiricos tienen entonces una forma, son mensajes
(10).

Proposicién muy similar a la de Shannon, que destacé la importancia
de la codificacién-decodificacién en el proceso de informacién. El
mensaje en esa perspectiva depende fundamentalmente de las reglas
de elaboracion (cédigo), sin considerar los aspectos culturales, sociales,
de contexto, de usos, las mediaciones, los espacios, los tiempos, los
modos y las formas de comunicar concretos, que condicionan la
significacién de un mensaije. El tecnicismo reduce la problematica (11)
de la comunicacién social, con la aplicacion del esquema de transmision
de informacién de las telecomunicaciones para explicar la comunicacion
humana. Ese modelo tuvo una fuerte presencia en las concepciones
tedricas durante lo afios 1950 y 1960, considerado el peso de las
revoluciones técnicas obtenida por la electronica en los en los dltimos
50 afos (12).

Las vinculaciones de Eliseo Verdn con la filosofia del pragmatismo
fluyeron por medio de la Escuela de Palo Alto, de la cual Carlos E.
Sluzki era investigador asociado. El respeto a la trascendencia que
concedian al pensamiento técnico de los ingenieros electrénicos
manifestaba el caracter central epistemolégico que daban a esos
intelectuales técnicos.

La reflexion sobre el concepto de mensaje (13) demuestra que en la
época (1969) Veron ya habia roto con la propuesta linglistica de
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Ferdinand de Saussure acerca del signo. Para el autor, el signo no
podia ser considerado como un acto meramente psiquico
(significante/significado), que tornaba inviable su observacion fuera
de la dimension mental. Para Verdn, era necesario establecer algunos
indicadores de los fendmenos del significado, que permitiesen el estudio
cientifico de éstos.

Sus pensamientos sobre la nocion de significado colocaban la siguiente
cuestion esclarecedora sobre su posicionamiento teérico:

Aunque no podemos desarrollar aqui en detalle una teoria
del significado, debemos establecer algunas proposiciones
minimas.

Cuando hablamos del “significado” de un mensaje, estamos
haciendo referencia a lo mismo que en el parrafo anterior
denominamos “informacion” (14).

Ese tipo de significado seria el significado denotado de los mensajes
que expresa una misma realidad empirica (denotatum); pero Verén
iba ademas, en esa investigacién, trabajando con otros conceptos
centrales para su estudio. En primer lugar, la connotacién (significado
connotado), que estaria definida por la “manera como se dice algo”
(15). Lo importante no es el denotatum, puede ser lo mismo en muchos
casos; para la comunicacion es crucial el modo, la forma de fabricar
el mensaje para versar sobre una misma realidad.

Operaciones selectivas y combinatorias

Verdn incluyd, en esa reflexion, la propuesta de Roman Jakobson
respecto de las operaciones de construccion de mensajes: seleccion
y combinacion (16). Las multiples formas de hablar de una misma
cosa, en esa perspectiva, estarian diferenciadas por la seleccién de
los signos y por la forma de combinarlos por un comunicador. Ese
proceso era nombrado como emision.
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El aspecto mas importante en la investigaciébn comunicacién y neurosis
en la perspectiva comunicacional era, segun Veron, la manera de hablar
sobre su enfermedad por los neurdéticos:

Luis Prieto se ha referido a la manera en que una operacién
es ejecutada “en la medida en que esta manera no es la unica
posible”, y le ha dado el nombre de estilo [Prieto: 1967] (17).

Para Verdn, el estilo era sindnimo de metacomunicacién, que definia
como la capacidad de expresar el mensaje, de una forma o de otra,
no su referente empirico, sino las decisiones que fueran hechas para
su emision.

En la perspectiva del receptor, Verén entendia que éste
reconstruia los mensajes mediante la codificacion de las
decisiones selectivas y combinatorias incluidas en la
elaboracion de los enunciados: “Esto implica que, de alguna
manera, en los mensajes es posible leer las decisiones que
han determinado su emisiéon” (18). Y esa posibilidad es
ampliada por el autor concibiendo el analisis cientifico como
la lectura especializada de esas decisiones:

Las operaciones de seleccion y combinacion no son en
si mismas algo observable. El andlisis cientifico de la
comunicacién es un caso particular, de ese proceso de
reconstruccion, puesto que el observador cientifico es un
receptor. Se trata entonces de describir qué operaciones
realiza el observador sobre los mensajes, con el objeto
de obtener una representacion adecuada del sistema de
decisiones selectivas y combinatorias. Suponemos que
ese proceso de reconstruccion es una explicacion (a nivel
de analisis cientifico) de ciertas operaciones que en un
receptor “normal” del sistema tienen lugar de manera
inconsciente (19).

En la perspectiva de Verén, era posible (1969), en el proceso de
recepcion, realizar un analisis cientifico, construir una explicacion
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respecto del propio mensaje, de su trayectoria de construccion y de
las relaciones entre sus elementos. El mensaje, asi, informa sobre
un referente real (denotatum); pero esencialmente comunica su método
de construccion y sus preferencias de contenido (20). El discurso
cientifico seria, de ese modo, la capacidad de reformular el discurso
presentado por los emisores, con el establecimiento de su significacién
profunda, porque ese tipo de exposicion va, ademas de la tematica-
objeto-referente, procurando comprender la metacomunicacion
transmitida por un mensaje.

Para trabajar la problematica de la metacomunicacién, Verdn adopté
los procedimientos formulados por Jakobson [1956] (21), que
especifican las relaciones entre los signos en los procesos de seleccion,
combinacién y eliminacion:

Entre los signos que componen un mensaje transmitido en
una situacion determinada, entonces, y otros signos
existentes en el repertorio pero que no han utilizado en ese
mensaje en particular, existen relaciones que Jakobson ha
llamado de sustitucion (Jakobson y Halle, 1956). Vale decir:
existen otros signos del repertorio, que el emisor podria haber
utilizado en lugar de los que efectivamente us6 para construir
un mensaje. Por otro lado, los signos que forman el mensaje
transmitido tienen entre si relaciones que Jakobson ha llamado
de contiglidad, como resultado de sus copresencia en el
montaje.

Vemos pues que la operacion de seleccidn crea entre los
signos relaciones de sustitucion y la operacion de combinacion
crea relaciones de contigliidad o copresencia (22).

Para Veron era fundamental estudiar estas relaciones de substitucion
y contigliidad, mediante la construccion de modelos que permitan
representar adecuadamente esos vinculos. La comprension de la
metacomunicacién pasaria por ese analisis, y fue definida por Veron
de la siguiente forma:
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Diremos que la metacomunicacién consiste en metamensajes
referidos a algtn aspecto de la comunicacién misma. La
metacomunicacion (y ello justifica el empleo de ese nombre)
es siempre comunicacion acerca de la comunicacion (23).

La posibilidad de teorizar sobre el campo de la comunicacion en la
perspectiva de Verdn, en los afos 1960, rompia con las proposiciones
denotativas, de contenidos manifiestos, de analisis morfoldgicos
respecto del tamafo de los mensajes; de debate politico sobre los
enunciados explicitos en un periddico, en una revista, en un programa
de radio o de television. Producir teoria en comunicacion, para Verén,
significaba incorporar los conocimientos de la linglistica —por
ejemplo las propuestas de Roman Jakobson, y los esquemas de los
ingenieros en telefonia de la corriente de Claude Shannon-.

La influencia del pensamiento positivista, tecnicista y funcionalista (24)
es evidente. Para Verdn, en aquellos anos, los mensajes producian
efectos (25) en los receptores. Esos efectos serian perceptibles, segun
el autor, en las respuestas dadas por las personas a los mensajes
recibidos, y éstas permitirian observar, analizar y conocer los
significados connotados y los procesos de metacomunicacién realizados.

La ruptura con el esquema formal que va de la fuente al destinatario,
en las proposiciones de Verén, se realizé por la influencia de Gregory
Bateson y la Escuela de Palo Alto. Observemos como, al tratar las
caracteristicas de la metacomunicacion, estos cambios eran
destacados:

Esa perspectiva fue desarrollada por Bateson y sus
colaboradores, cuando expresaron la idea de que todo
mensaje interpersonal contiene una dimensiéon
metacomunicativa que encierra una definicién de la situacion
en que tiene lugar la comunicacién. Pittenger, Hockett y
Danehy resumieron bien ese punto de vista y le dieron el

nombre de “referencia inmanente”: “...independientemente
de qué sea aquello acerca de lo cual los seres humanos se
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comunican o piensan que se comunican, siempre se estan
comunicando acerca de si mismos, cada uno acerca del otro
y acerca del contexto inmediato de la comunicacion” (26)
(1960:229) (27) (Las italicas son mias).

De esa forma, mediante la insercion de la situacién y de la referencia
inmanente fue superada la reduccién del proceso de comunicacién
a los aspectos linguisticos y a la dimensién estrictamente técnica de
las telecomunicaciones.

La mudanza metédica que supuso la inclusion de la reflexién sobre
la capacidad de los humanos de versar sobre el contexto cultural, la
situacion y el referente real en el cual se realiza un proceso de
comunicacién, permitié a los autores ampliar la problematica y la
concepcion tedrica general.

Epistemoldgicamente es importante esa alusion porque situa la
dimensién comunicativa como uno de los ejes de la praxis filoséfica
de la humanidad. Independientemente de los asuntos tratados, las
personas comunican acerca de su subjetividad, respecto de su
microgrupo social y de su contexto espacio-temporal inmediato. De
ese modo, en las conversas mas especificas y particulares, tenemos
universalidad y trascendencia.

La formalidad linglistica y “matematica” es quebrada mediante el
andlisis de las situaciones, de los lugares, de los contactos. Las
opciones no son simplemente de palabras; la comunicacion es incluida
en la realidad social de los emisores y receptores (28). Las formas
no linguisticas son importantes para la comunicacién y transmiten
informaciones diferenciadas de las formas linguisticas. El que
nombremos hoy (2009) como formas y modos de comunicacion eran
estrictamente clasificados por Verén, con respecto al modelo
linguistico e informacional, como paralingdisticos.

Actualmente podemos ampliar esa trayectoria, brillantemente abierta
por la Escuela de Palo Alto, afirmando que, ademas de las formas
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de comunicacién de los sonidos, de los cuerpos, de los rostros, de
los espacios, tenemos la comunicacién de los tiempos, de los rituales
y ceremonias, de la comida, de la sexualidad, de las trayectorias, de
los vestidos, de las miradas, de los objetos, de los flujos, de los
territorios, de los suefios y otras formas que reinen una complejidad
fértil de estilos y trayectorias de comunicacién humana.

En esa perspectiva es importante como las culturas populares y
underground consiguen insertarse en la cultura industrial de masa.
Sin “lo popular” y sin lo que Michel de Certeau designa como las tacticas
de indisciplina, ;qué seria de la cultura contemporanea? La fiesta,
la alegria, la risa, la irreverencia, la creacién, los cambios de forma
de vida, al memoria histdérico-cultural, el entretenimiento, la sensualidad
y la transformacion como experiencias vitales y esenciales de la especie
humana estarian seriamente perjudicadas; ¢sera que las personas
soportarian una existencia programada estrictamente por la I6gica de
la eficiencia y el lucro? ¢ Sera que la cultura del hombre-empresa, del
orden y progreso conseguirian elaborar algun tipo de arte, de
entretenimiento, de placer, alguna manifestacién emotiva de ternura
intensa reconocida por grandes grupos de la poblacién? Sus formas
de vida son muy insignificantes para generar cualquier tipo de
apasionante cultura social.

Un acierto importante y una caracteristica del conjunto de la obra
Comunicacioén y neurosis es su continua explicaciéon de la construccion
conceptual y metddica. Verdn y Sluzki realizaron, en la construccion
de ese libro -informe de investigacion-, un ejercicio esclarecedor de
lo que deberia ser la presentacién para el lector, el pensador o el
investigador de una obra que debe ir explicando su propia
construccion, ademas de los asuntos abordados.

Perturbacion y componentes semanticos

Es asi que en el capitulo 5, al tratar “La perturbacién de los
mensajes”, definen diez tipos de perturbacién y los
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respectivos cddigos: Tartamudeo (T), Repeticion (R), Omision
(O), Sonido incoherente (SI), Lapsus Linguae (LL), Muletilla
(M), Frase incompleta (Fl), Frase corregida (FC), Frase
interrumpida (FIT) (29).

El conjunto de enunciados grabados, en las entrevistas con
neurdticos, fue clasificado en esos tipos de perturbacién; combinando
después en cuadros de analisis los tipos de neurosis con los tipos
de perturbacién; organizando desvios, tendencias, medias y
proporciones de perturbacion. La preocupacion cuantitativa, la
necesidad de algun tipo de mediacion estaban presentes en Verén
y sus colegas.

Para profundizar la problematica de la perturbacion, el autor adopté
el esquema de Algirdas-Julien Greimas sobre semantica-estructural
(30), con la reformulacion pertinente segun las necesidades
especificas de la investigacion. Definié un tipo de unidad semantica
que permitiese estudiar las decisiones adoptadas para construir el
universo semantico (conjunto infinito de significados que pueden
manifestarse en los mensajes verbales). Lo importante, en esa linea
estructuralista, es analizar ese universo por medio de ciertas formas
basicas invariantes en las cuales se incorporan los contenidos.

Veron organizé los componentes semanticos, distribuyendo el
universo entre discrecion (actores) e integralidad [predicados:
dinamismo / estatismo]. El dinamismo es formado por funciones:
funciones “centrales’’modalidades. El estatismo es construido por
cualidades: cualidades “centrales’/aspectos (31).

Sin entrar en la explicacion especifica de cada nocién, lo que interesa
es exponer el procedimiento clasificatorio, organizativo y estructurante
de las propuestas del autor. Como destacabamos anteriormente, Verén
clasifica los conceptos utilizados, presenta las fuentes bibliograficas,
los modelos adoptados y desenvuelve una construccién metédica de
analisis.
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A pesar de los cuestionamientos que hoy se pueden hacer con relacion
a los contenidos y paradigmas utilizados por Eliseo Verdn en aquella
época, es importante meditar acerca de su sistematizacion de
procedimientos y de su esfuerzo por construir esquemas explicativos
basicamente profundizados.

El desarrollo de su argumentacion tedrico-metodoldgica lleva el autor
a definir relaciones semanticas, para asi alcanzar su objetivo de analisis,
que es comprender el “efecto global de sentido de los mensajes” (32).
En esa orientacion define como es importante establecer el campo
de significaciones:

La copresencia de una sucesién de unidades con ciertas
caracteristicas en un mensaje verbal de cierta longitud, crea
un campo de significaciones cuyas propiedades no pueden
ser explicadas meramente por la suma de las propiedades
de las unidades predominantes. Contribuye en forma
importante a ese “campo” la red de relaciones semanticas
que se crea en el seno de la cadena verbal, del sintagma,
como resultado de su organizacién secuencial.

Esa red de relaciones que se forma mas alla de las unidades
minimas es de una complejidad enorme y la cuestion de cémo
estudiarla no esta aun resuelta dentro de la problematica
linguistica propiamente dicha. Toda incursion en ese terreno,
en el estado actual de nuestros conocimientos, tiene pues
un caracter de tentativa provisoria, que probablemente nos
parecera primitiva y rudimentaria dentro de pocos anos, tanto
desde el punto de vista tedrico como empirico (33). (Las
itdlicas son mias).

Como el autor apunta, aplicaron un procedimiento inductivo para
encontrar tipos de relaciones semanticas entre unidades: A.
Operadores légicos, B. Especificadores, C. Secuencias, D. No
clasificables (34), que incluyen 25 tipos de relaciones.
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Independientemente de la formalidad de esas clasificaciones, lo
importante es constatar el sentido de responsabilidad y la busqueda
de profundidad tedrica presente en Verdn. Asimismo, el autor aclara
el reconocimiento de las limitaciones de su saber que no tuvo
pretensiones de totalidad ni de terminacion; pero que reconocia la
necesidad de madurarlo en la confrontacién audaz con la investigacion
concreta.

El instrumental de la semiologia de Jakobson, Barthes y Greimas; el
instrumental comunicacional de la Escuela de Palo Alto; el instrumental
l6gico y estadistico y el instrumental psiquiatrico de Sluzki estan
presentes en esa construccion tedrico-metodolédgica que aspiraba ya,
en esos afos, a alcanzar un nivel basico de complejidad.

En las numerosas tablas, matrices, cuadros, indicadores y estadisticas
observamos la pretension de obtener resultados numéricos como una
forma de respaldo “cientifico” a las observaciones siquiatricas.

Los paradigmas tedricos y las técnicas de investigacion eran de suma
importancia para Verdon. De manera connotada, él transmite la certeza
de que es posible un conocimiento abarcador mediante del
perfeccionamiento y el dominio tedrico y metodolégico (35).

Psiquiatria social y comunicacion

Los esfuerzos de Eliseo Verdn y Carlos E. Sluzki de realizar una
investigacion interdisciplinar no tuvieron la compenetracion esperada,
y en la construccién del texto observamos las diferencias de perspectiva
y conocimiento de los especialistas en sus areas de conocimiento.
En los diez capitulos del libro tenemos concentraciones en psiquiatria
social en los capitulos 1, 2, 3, 8, 9 y 10, tienen un fuerte acento
psiquiatrico; de hecho, en ellos comprobamos que el objeto central
de estudio es la neurosis mediante proposiciones tedricas de la
linguistica, de la psiquiatria, del psicoanalisis y de la psicologia de la
comunicacion, de Gregory Bateson y su grupo de Palo Alto. En los
capitulos 4, 5, 6 y 7 hay un fuerte acento de la linguistica, principalmente
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de Jakobson, Barthes y Greimas, combinado con formulaciones sobre
situaciones de comunicacién de Palo Alto.

Al realizar un analisis formal del texto -que no es el propésito de este
trabajo-, diriamos que la problematica siquiatrica es el eje central de
estructuracién del texto y de la investigacién, aunque no existe una
discusién ni una profundizacién del campo comunicacional. En la
realizacion concreta de la investigacion, la comunicacion participa de
forma secundaria, y es una herramienta técnica e hipétesis de modelos;
es el caso de la analogia de la comunicacién humana con un
“supercomputador del futuro” (36). El modelo cientificista, formal,
cibernético de programacion y control es muy fuerte en los
pensamientos de Verodn de los afios 1960.

En la perspectiva epistemolégica es importante considerar los
explicaciones realizadas en el capitulo 9, Comunicacién y neurosis:

Ha llegado el momento de presentar un esquema teérico mas
amplio, en el que se hagan explicitas algunas hipétesis sobre
los trastornos neurdticos, que pueden ser derivadas de la
teoria de la comunicacion. (...) Hemos creido util sin embargo,
exponer los aspectos generales de ese esquema tedrico. En
primer lugar, porque puede servir para que el lector tenga
una idea mas clara de las posibles lineas de desarrollo de
los modelos comunicacionales en psiquiatria social, y de sus
posibles alcances. En segundo lugar, porque ese encuadre
permitira también evaluar el significado que otorgamos a las
perspectivas de investigaciéon empirica futura abiertas por ese
trabajo (...) Y finalmente, porque si no expusiéramos los
supuestos tedricos que hemos elaborado tras casi cinco afos
de trabajo, dejariamos de lado una parte central de los
“resultados” de esta investigacion (37).

Aqui Verén define una cuestion central de su posicionamiento como
cientifico. compartir y socializar los postulados, proposiciones,
hipétesis y procedimientos de investigacion, con la finalidad de permitir
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una lectura profunda y una critica pormenorizada respecto de sus
proposiciones, textos e investigaciones, tanto por teéricos, metodélogos
e investigadores cuanto por profesionales y estudiantes de
comunicacion.

Eliseo Verdn, en 1969, pensaba que era indispensable la elaboracién
de hipdtesis generales en un cuadro explicativo amplio respecto de
las problematicas trabajadas, considerando las caracteristicas no
formales de las ciencias sociales, los problemas de construcciéon que
se presentaban entre datos y explicaciones, las discontinuidades entre
resultados y proposiciones, y la inexistencia de una légica formal
incluida en la elaboracién de argumentos, relaciones y conceptos.

Epistemolégicamente, para nuestro autor, era fundamental -en la
investigacion en ciencias sociales- construir hipétesis como parte de
sus resultados. Aunque esas hipotesis no puedan ser probadas o
validadas como en las ciencias fisicas y bioldgicas. En aquella época,
Verdn afirmaba el poder de inclusion y profundizacién que adquiria
el pensamiento en la construccién metodoldgica de hipotesis: “Todo
conjunto de datos es sugestivo de hipotesis que van mucho mas alla
de éstos” (38).

Para el autor, la investigacion teérico-metodoldgica permite establecer
conexiones entre conceptos que, sin ese tipo de investigaciones,
quedarian aislados. Ademas, tal trayecto torna posible organizar
vinculos entre aspectos de los fendmenos que, hasta la realizacién
de esta investigacion, no presentaban relaciones o estaban confusos
en la literatura existente. La investigacion, para Veron, facilita también
la trasformacion de viejas teorias en formulaciones renovadas,
mudando significativamente las problematicas y los conocimientos (39).

En Comunicacion y neurosis, con todo, Eliseo Verdn esta mas asentado
en la dimension psicoldgica que en la comunicacion. El problema central
de la investigacion, buena parte de sus hipotesis y de sus
conclusiones versan y profundizan una problematica de psiquiatria
social. El médico Sluzki y el psicologo social Verén pesan fuertemente
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en los caminos de investigacion seleccionados y en las concepciones
dominantes.

Simultaneamente, el semiélogo Verdon participa con importantes
esquemas de analisis, tanto con los llamados componentes
semanticos cuanto con las relaciones semanticas que, no obstante,
son cuestionadas por la concepcion de las situaciones de comunicacion
de la teoria de Gregory Bateson.

Las mezclas, aplicaciones y contradicciones expresan la busqueda
incesante por parte de Verén de trayectorias metodoldgicas nuevas,
mas adecuadas y de mayor alcance para la problematica
comunicacional que se vislumbraba en aquellos afos. Los
procedimientos de investigacion y las formulaciones tedricas también
expresan su audacia al seguir una /dgica paraconsistente en una época
marcada, todavia, por los grandes paradigmas tedricos y la fuerza
de la I6gica axiomatica.

Nuestro autor, €l mismo, es una contradiccion creativa: cree en la analogia
del “supercomputador humano” como modelo de explicacion de la
comunicacion humana; se manifiesta a favor de la existencia de
verdaderos “programas” que regirian el comportamiento de los
“neurdticos”, de los “normales”, de los “esquizoides”, de varios tipos
psicolégicos humanos. No en en vano critica sus propios esquemas de
analisis, observa sus limitaciones, propone posibles salidas, “denuncia”
su propio trabajo, calificandolo como exploratorio; procedimiento que
debe haber sido considerado muy extrano para el formalismo,
cientificismo, positivismo y funcionalismo, hegemdnicos en aquella época
en Argentina, pero que demuestra la honestidad intelectual, el rigor y
el compromiso con el conocimiento por parte de ese pensador.

El valor de Eliseo Verdn para la investigacion en comunicacion en
América Latina, en aquella época, no estaba dado por el dominio de
una supuesta comunicologia formal, que no existia, sino en razén de
los cuestionamientos de gran alcance sobre |a practica de investigacion
y la produccién de saberes en el area social.
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No podemos caracterizar al autor como un comunicélogo en la
construccion de Comunicacién y neurosis. Su compromiso -en la obra-
con la psiquiatria social fue mucho mas fuerte; pero, pensado en
tendencia y en perspectiva, constatamos la importancia que va teniendo
la comunicacion para ese explorador del conocimiento, que para
aquellos afos ya se habia alimentando gnosiolégicamente de los
laboratorios de Lévi-Strauss, de los seminarios de Roland Barthes y
de la experiencia de investigacion de la Escuela de Palo Alto.

Lo que interesa en un andlisis epistemoldgico es rescatar y
comprender cédmo un investigador de América del Sur, en un contexto
sin tradicion de investigacion cientifica en ciencias sociales, sin
condiciones para la practica de la ciencia y con problemas politicos
graves, provocados por la extrema imbecilidad de los militares
argentinos (Veron fue expulsado de la UBA en 1966); como -debemos
preguntarnos- él inicia un camino de reflexion, construccion,
tenacidad y desarrollo de investigacién y de construccion teérica en
comunicacion, consigue motivar y divulgar un conjunto ponderable
de sus proposiciones y lineas de investigacion en varias e importantes
comunidades de pensadores de América Latina.

La investigacion Comunicacién y neurosis fue un preambulo de
cuestiones cruciales par ir desentrafiando el nudo de esa
problematica.

La pretension de una ciencia de la comunicacion

“Introduccion: Hacia una ciencia de la comunicacion social” (40), trabajo
escrito en 1967 para el simposio “Teoria de la Comunicacion y modelos
lingtiisticos en ciencias sociales”, realizado entre el 23 y el 25 de octubre
de 1967 sobre la organizacion del Centro de Investigaciones Sociales
del Instituto Torcuato Di Tella (41), constituye uno de los puntos de
partida de Eliseo Verén como tedrico de la comunicacion social. En
éste, el autor fundamenta las principales cuestiones que, en la época,
consideraba sustanciales para definir las fuentes y las partes de una
propuesta comunicacional precursora en América Latina.

41



Alberto Efendy Maldonado Gomez de la Torre

En ese texto, Eliseo Verdon comienza afirmando aquello que
consideraba la base de los grandes paradigmas de las ciencias
sociales: El Capital de Marx (1867), los estudios de Freud sobre histeria
(1895) y el Curso de Lingliistica General de Ferdinand de Saussure
(1916). Economia politica, psicoanalisis y linglistica constituian para
Verdn el “giro copernicano” en las ciencias humanas. A partir de esos
autores, tendriamos tres grandes fuentes de conocimiento. Lo que
se va a producir después solo seria dialogos y debates.

En el comienzo de su carrera como comunicélogo, Veron creia en la
fuerza y en el sentido aglutinante de los grandes paradigmas. Ellos
organizarian la produccién de conocimientos y serian el referente
necesario para futuros desenvolvimientos; ese dato es importante,
porque, en el transcurso de los anos, tendriamos un cambio
epistemoldgico que llevara al autor a un posicionamiento distinto
respecto a lo manifestado en ese punto de partida.

Creo profundamente que ya no puede haber mas teorias
generales, 0 mejor: no hay mas explicaciones unitarias de
lo que son las sociedades actualmente. No hay mas “la”
explicacion correcta. Hay que construir cosas mucho mas
complicadas (42).

La importancia de situar esa cuestién reside en el acto de que Verén
influencio en un considerable conjunto de investigadores en América
Latina, entre los anos 1960 a 1970, con sus argumentos sobre la
posibilidad de construir una “ciencia de la comunicacién.”

Un aspecto crucial que destacd Verdn acerca de la constitucion de
los paradigmas sociales fue el hecho de que las problematicas
analizadas por estos modelos tuvieron como punto de partida
cuestiones triviales de la vida cotidiana, muy préximas de las personas.
La economia politica de Marx partié del “trabajo, el dinero y los bienes
materiales que consumimos diariamente” (43).

El psicoandlisis de Freud partié del estudio de la “conducta, de nuestros
actos malogrados y de nuestros suefios” (44). Estos son elementos
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de la vida cotidiana que estan presentes en la mayoria de las personas
y que no constituyen ningn campo desconocido u objeto inventado
para la investigacion.

En ese momento de la reflexion, Verdn incluiria el procedimiento de
distanciamiento gnoseoldgico que permitia pensar las cuestiones
triviales de manera cientifica, porque pasariamos de una experiencia
‘ingenua” a una experiencia de conocimiento profundizado.
Simultaneamente, ese pasaje provocaria un efecto de “mitologizacion”,
porque la ruptura entre percepciones cotidianas y conceptualizacion
cientifica es problematica, muchas veces presenta confusiones, y las
mezclas entre percepcion y conceptualizacion motivan la creacion de
mitologias sociales.

El hecho de que la economia politica y el psicoanalisis hayan adquirido
traducciones ideoldgicas permitio a esos paradigmas -segun Veron-
un reconocimiento social importante que, en el caso de la lingiistica,
hasta ese momento, no encontraba una forma de salir de los estrechos
circulos académicos y de especialistas.

En esa época, para el autor, la linglistica es importante porque la
percibia como el nucleo central de una ciencia social de la
comunicacion. Pues tenia como objeto el estudio del lenguaje; ese
elemento cotidiano, comun de la especie humana, que posee la
caracteristica de tener como funcién primaria la comunicacion.

Para comprender como la linguistica, en su aislamiento tedrico, consiguid
obtener presencia social, Verén introdujo la mediacién de la antropologia
con auxilio, principalmente, de las formulaciones de Claude Lévi-Strauss,
que aplico el modelo linglistico al andlisis de las sociedades
"primitivas” (estables y sincrénicas), cuya realizacién tedrico-
metodoldgica presentaba una alternativa importante para comenzar a
resolver la problematica del lenguaje, relacionada con lo social.

Lévi-Strauss es un referente sustancial de las propuestas iniciales de
Verdn. En el texto “Hacia una teoria de la comunicaciéon social”, el
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padre del estructuralismo antropoldgico es el autor con mayor nimero
de obras citadas (45), ocho libros y articulos en un ensayo de 20
paginas, que intentaba resumir las cuestiones esenciales de la futura
“ciencia de la comunicacién”. De los seis campos cientificos
considerados como partes fundamentales de esa “ciencia”, Verén
formulé tres bidisciplinariedades relacionadas con la obra de Lévi-
Strauss: Lingtiistica y antropologia estructura, antropologia estructural
y sociologia, y antropologia y psicologia. En la primera sobresalia la
importancia que tuvo para las ciencias sociales la aplicacion del modelo
linguistico a los estudios antropoldgicos.

Para Lévi-Strauss, la lingliistica no podia ser considerada una ciencia
social entre otras, y si la “ciencia central” organizadora del conjunto
del pensamiento social, porque: “(...) es la que ha cumplido los mayores
progresos; la unica sin duda que puede reivindicar el nombre de ciencia
y que ha llegado a formular un método positivo y al mismo tiempo ha
llegado a conocer los hechos sometidos a su analisis”. Y recordaba
en seguida la profecia de Mauss: “Ciertamente la sociologia habria
avanzado mucho mas, si hubiera procedido a imitar en todo a los
linglistas (Lévi-Strauss, 1958, p.37)" (46).

Esa idea ocupa un lugar importante en la argumentacion de Eliseo
Verdn, aunque subrayaba los limites de la lingdistica como modelo
tedrico general, porque ésta solo estudia al lenguaje como sistema
especifico de signos, lo que le diferencia de los otros sistemas de signos
que poseen funciones primarias distintas de las meramente
comunicacionales.

Es evidente la fuerza que el pensamiento de la antropologia estructural
tuvo en las fundamentaciones iniciales. No en vano estudié como
discipulo del maestro Lévi-Strauss, frecuentando su laboratorio de
investigaciones etnoldgicas.

La otra bidisciplinariedad apuntada, que ubicé a Lévi-Strauss en el
centro de las atenciones tedricas de Veron, es la relacion entre
antropologia estructural y sociologia. En este punto, Lévi-Strauss definia

44



Visualizaciones epistemologicas

una ruptura radical entre los objetos de estudio de las dos disciplinas.
Restringia la antropologia al estudio de las “sociedades primitivas”,
consideraba que la historia comenzaba con las llamadas sociedades
modernas y limitaba el estudio sociolégico a ese campo (47).

En contraposicion a esas afirmaciones, es importante considerar que
el desarrollo de la investigacion social en los ultimos 30 afos ha
mostrado su imprecisién, como lo formulan la antropologia de las tribus
urbanas, la antropologia de los grupos y comunidades contemporaneos
y la antropologia cultural, que superan los limites formales de la
antropologia estructuralista y funcionalista, hegemonicas hasta los afos
1970.

Simultaneamente, la crisis de los grandes paradigmas a partir de
mediados de los afos 1960, precisamente cuando Verén discutia esos
argumentos, cuestiona profundamente las divisiones formales entre
los campos de conocimiento en las ciencias sociales. Posteriormente,
el surgimiento de nuevos movimientos sociales, raciales, étnicos,
regionales, nacionales y de género estimulara la reflexion tedrica en
ese mismo sentido: ; Como negar a la antropologia, por ejemplo, el
estudio del objeto racial en Brasil y en América Latina? ; Cédmo negar
a la sociologia el estudio de las clases sociales en los imperios Inca
y Azteca y la investigacion de esas formas pre-capitalistas de
organizacién social en las formaciones sociales contemporaneas de
la region?

Finalmente, la tercera bidisciplinariedad trabajada fue antropologia
estructural y psicologia. Verdn abre una argumentacién interesante
acerca de la relacion entre objetividad y subjetividad:.

El punto de vista de la estructura, del analisis sincrénico, en
Lévi-Strauss es sinénimo de objetividad. El analisis
estructural corresponde tipicamente a la posicion de
observador. A pesar de esta posicion de observador a la
posicion de actor, de miembro participante de los procesos
de la sociedad accedemos a la posibilidad de comprender
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el cambio histérico-social y simultdneamente nos instalamos
en la subjetividad. (15) Subjetividad no tiene aqui, para Lévi-
Strauss, ningun sentido peyorativo: es la posicién en que se
asumen valores, se abraza una ideologia, en una palabra:
la tnica posicion en que es posible identificarse con algun
grupo social protagonista del cambio histérico y, en esa
medida, la unica posicién en que es posible interpretar el
proceso de cambio e intervenir en él. (48) (Las italicas son
mias).

Es gratificante encontrar en las reflexiones estructuralistas de la época
afirmaciones que sustentaban la importancia de la dimension
subjetiva (49). Verdn retoma a Lévi-Strauss en su concepcion sobre
complementariedad de los puntos de vista subjetivo y objetivo: “La
reconstrucciéon subjetiva, participante, seria algo asi como una
confirmacion adicional, una “garantia” (Lévi-Strauss, 1960,13) de /a
adecuacion a la realidad por parte de la reconstruccién objetiva.” (50)

Estos pensamientos fortalecen la dimensidon subjetiva en la
investigacion en comunicacion. Especialmente cuando nuestro
campo esta lleno de prejuicios funcionalistas respecto de la
objetividad de las informaciones, es necesario trabajar la significacion
epistemoldgica de la subjetividad como un elemento-clave de los
procesos de conocimiento, para romper con el positivismo que niega
el valor de la individualidad, con sus caracteristicas singulares tanto
de virtuosismo cuanto de limitaciones en la produccién de
conocimientos.

En esa perspectiva, el sefialamiento de Verdn acerca de las
contradicciones del pensamiento de Lévi-Strauss sobre las relaciones
entre subjetividad y objetividad superd la preocupacion en las
propuestas de aquel autor, y colocé en debate un elemento
sustancial en la praxis tedrica de la época. Cabe recordar que, en
aquellos anos, el positivismo y el funcionalismo eran dominantes, tanto
en las corrientes de derecha cuanto de izquierda, y la problematica
de la subjetividad enfrenté6 muchos obstaculos para alcanzar el valor
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que le corresponde en las actividades cientificas. Colocarla en el centro
de las preocupaciones sobre los origenes de una teoria de la
comunicacion social expresa el mérito de Eliseo Verén para situar esta
cuestion. Su formacién psicolégica y sus contactos con el
interaccionismo simbdlico de la Escuela de Palo Alto deben haber
influido decididamente en sus opciones.

Una caracteristica de Veron como autor paradigmatico es la cautela.
Sistematicamente ha advertido sobre los peligros de las tentativas de
explicar los fenédmenos de comunicaciéon mediante instrumentos tedrico-
metodoldgicos de una disciplina o de una corriente de pensamiento.
Ya, en aquellos afnos, utilizaba el estructuralismo y la semiologia, pero
simultdneamente aportaba las limitaciones de esos modelos:

En cualquier caso, la prudencia indica que es mejor
replantear estas cuestiones dentro de limites mas modestos:
la practica de la investigacion dira si la aplicacion de modelos
“algebraicos” para el estudio de la comunicacién social en
las sociedades industriales da o no buenos resultados. Por
otra parte la ciencia de la comunicacién no se agota en ese
tipo de modelos. (51)

En ese trecho se expresa claramente el punto de vista del autor con
respecto a las posibilidades teérico-metodoldgicas que se vislumbraban
en aquellos anos. Era el auge del estructuralismo, pero Verdn colocaba
las reservas necesarias para no adoptar acriticamente sus postulados.

El comportamiento de Verén -desde sus inicios como investigador-
es tipico de un explorador abierto a las alternativas de modelos y
trayectorias. Es importante notar que sus selecciones no fueron
simplemente abstractas. Continuamente procurd participar como
investigador en los seminarios, cursos y proyectos que consideraba
importantes para su desenvolvimiento intelectual; su trabajo
internacional asi lo confirma. Este comportamiento debe ser
interpretado en consideracion a su conviccion firme en torno a la
relacion gnoseoldgica profunda entre teoria e investigacion. (52) Los
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caminos que abrid y construyé a lo largo de los afios tienen que ver
con la necesidad de corresponder a ese postulado.

Un tercer aspecto relacionado con Lévi-Strauss, que Verén postuld
en su “Introducciéon: Hacia una teoria de la comunicacioén”, fue la
relacion entre antropologia estructural y ciencia de la comunicacioén.
En este campo, Verén abogaba por la superacion del estructuralismo
antropolégico que concentraba sus instrumentos de analisis en la
sintactica y en la semantica, y descuidaba el lado pragmatico de los
fendbmenos de la comunicacion social. Esa propuesta estaba
integrada por estas tres ramas: sintactica, semantica y pragmatica,
de forma inseparable —su concepcion de comunicacion era
semioldgica.

El aspecto pragmatico que aparece en esa formulacion tiene
consecuencias de mayor alcance, que en el futuro seran decisivas
para el investigador Verdn, que se definid, a partir de los afios 1980,
en el campo de la semiética de Peirce. Cabe recordar que, para 1967,
Verdn ya tenia un largo contacto con la filosofia pragmatica por
intermedio de la Escuela de Palo Alto.

La cuarta relacién analizada por Verdon fue la de la teoria de la
informacién y su colaboracion en la constituciéon de una “ciencia de
la comunicacion”; ésta advertia sobre los abusos en la utilizacion de
conceptos como redundancia, entropia y ruido, que utilizados
analégicamente fuera de su campo de construccion tedrica, sin las
necesarias formulaciones, generan un consumo de ideas sin rigor ni
sustentacion metodoldgica. Verdn apuntaba las limitaciones de esa
teoria probabilistica que resultd bastante restringida para la
problematica de la comunicacién social.

La quinta relacion bidisciplinar fue “ciencia de la comunicacion™ y
cibernética. Verén daba una importancia enorme a la cibernética en
la construccion de una “ciencia de la comunicaciéon” en los niveles
tedrico, metodologico y epistemologico (53). Wiener definid la
cibernética como “la ciencia del control y la comunicacion en el animal
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y en la maquina” (54). El control de sistemas complejos de
informacion seria, asi, un aspecto fundamental de la “ciencia de la
comunicacion social”. La regulaciéon de operaciones de informacion
en la sociedad seria una cuestion crucial que la teoria deberia trabajar
en el futuro.

Para Verédn, la cibernética permitiria desarrollo de la pragmatica; es
decir, la relacién de los signos con las personas que lo usan. Estas
relaciones serian fundamentalmente de regulacion o control (55). En
ese texto es evidente la visiodn estructuralista de Verdn con respecto
a la practica social de la comunicacién: los usos estarian
determinados centralmente por regulaciones y controles; perspectiva
similar, en este aspecto, a la de los posmodernosy a la los apostoles
de la sociedad de la informacion. La logica cibernética, desde esta
perspectiva, terminaria controlando el conjunto de los usos sociales
y de los flujos de comunicacién. La comunicacion como forma de vida
(56), como tactica de invencion de lo cotidiano (57), como cultura
nacional popular (58) no tuvo aceptacion en ese raciocinio.

Para Eliseo Verdn, en 1967, la reflexion acerca de la participacion
de las maquinas de informacién en las sociedades constituiria un
aspecto esencial dela “feoria de la comunicacion”. En su texto otorga
una parte importante al concepto de maquina elaborado por la
cibernética:

El concepto de maquina es definido aqui en un nivel de
abstraccion lo suficientemente grande como para abarcar a
todos los sistemas empiricos complejos que “son cerrados
en cuanto a lainformacion y al control”, es decir, donde “ningun
factor determinante, o sefal, o informacién, puede pasar de
una parte a otra del sistema sin ser registrado como un hecho
significativo”. (59)

Pienso que el problema de esta definicion es la comprension que otorga
al objeto cibernético. El tono cientificista, estructuralista y tecnicista
es fuerte cuando afirma que:
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La cibernética proporciona modelos formales para estudiar
sistemas complejos de transmisién de informacion y abarca
entonces desde una computadora hasta una sociedad,
pasando por los sistemas biolégicos. Es pues una
interdisciplina de alcance mucho mayor que la “ciencia de
la comunicacion social” a que aludimos en ese trabajo, puesto
que la comunicacion social (animal y humana) seria solo un
caso particular de los sistemas complejos que son el objeto
de la cibernética. (60) (Las cursivas son mias).

El bello suefo positivista de definir la sociedad como una maquina-
organismo, el modelo funcionalista que concibe a la sociedad como
un organismo biolégico natural estan presentes en esas proposiciones.
Pienso que la ruptura fundamental entre lo social, lo cultural, lo histérico,
lo politico y la creacion cotidiana de formas de vida esta ausente en
esa formulacién, central, de Verdon. La idea de una sociedad
superestructurada, en la cual la participacion humana esta
superdeterminada por las estructuras y las funciones, es intensa. Los
modelos cibernéticos de hecho sirvieron de apoyo para la constitucion
de corrientes relacionadas con la problematica de la comunicacion
social. Recordemos algunas reflexiones de Armand Mattelart sobre
la busqueda de transdisciplinaridades en la Francia de los afos 1960
y 1970:

En 7965, en el coloquio de Royaumont, donde cientificos,
ingenieros Y fildsofos habian sido invitados a reflexionar sobre
el concepto de informacion en la sociedad contemporanea,
el socibélogo Lucien Goldmann habia lanzado una pregunta
provocadora: el lugar del receptor en la definicién de la
informacion.

“La informacién es la transmisién de un cierto nimero de
mensajes, de afirmaciones verdaderas o falsas a un
individuo que los recibe, los deforma, los acepta o los rechaza
o bien permanece completamente sordo o reacio a cualquier
recepcion.” (61)
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Esa reflexion introducida a partir de trabajos como los de
Goldmann sobre “la conciencia posible” era entonces un
pensamiento minoritario. El analisis estructural apenas si
concedia importancia al sujeto en la produccién del sentido.

(...) También se excluyd a la historia al aplicarse el esquema
cibernético a la complejidad de las relaciones sociales de
comunicacioén, tendencia que empieza a detectarse a partir
de 1971. Fue el numero 18 de Communications el que la
anuncio, al inaugurar la nueva definicion del caracter
transdisciplinar de uno de los ejes de investigacion del centro
el de la “sociologia del presente”.

Prologado y epilogado por Edgar Morin, ese numero,
construido en torno al “acontecimiento”, reine contribuciones
de Henri Atlan, Jean-Pierre Changeux, Anthony Wilden,
Emmanuel Le Roy-Ladurie, Abraham Moles, Henri Laborit,
etc. Le seguird otro numero (n. 22) sobre la “naturaleza de
la sociedad”, publicado en 1974.

(...) Por primera vez, cuando las aportaciones de otras
disciplinas de las ciencias humanas no habian podido abrirse
camino en las investigaciones del centro, aparecen las
“ciencias de la vida”, cuya ayuda solicita insistentemente y
que se convierten en el nucleo duro en torno al cual Edgar
Morin piensa concebir nuevamente la trasdisciplinaridad.
“Como toda novedad creadora, la ciencia del acontecimiento
emerge, no ya en el centro de una disciplina ya constituida,
sino en un no man’s land entre varias disciplinas. Se crea
en la frontera de la cibernética con la modern system theory,
alli donde se esboza una teoria de los sistemas que se auto
organizan (self-organising systems)...” (Morin: “L’'Evénement”.
Communications, n. 18, p.4-5).

Ya en 1974, en la conclusion del nUmero de Communications,
dedicado a la “naturaleza de la sociedad”, Serge Moscovici,
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al tiempo de reconocer la necesidad de una nueva episteme
que redisefiase los contornos de la sociedad y de sus
relaciones con la naturaleza advertia:

“La biologia, molecular o no, hoy en dia, ha alcanzado méritos
indiscutibles.

“Las carencias de la fisica, por otra parte, han destacado sus
destellos y los de la cibernética, lo cual es de justicia. Pero
no es menos cierto que las ciencias, cuando se concretan,
tienden a dominarse de las unas a las otras, toda vez que
pese a la fachada democratica, en su interior siguen siendo
autocréticas y siempre se mantienen cerca de las prebendas
del poder. La biologia no constituye una excepcién. La
generalidad del fendmeno social, no obstante, contrariamente
a lo que ocurre, deberia persuadirla de un deseable cambio
de sus conceptos, de sus modelos, formados todos ellos a
partir del organismo individual y del animal encerrado en una
jaula de parque zoolégico” (Moscovici: “Nos sociétés
biuniques”, Communications, n.22, p. 149). Esbozando lo que
podria ser un intercambio igual entre ciencias de la vida y
ciencias humanas proseguia:

“‘Rompiendo, ahi, con el pecking order. sumandose a la
escuela de la sociologia, de la antropologia y de la
psicologia social, es asi como la biologia podra comprender
mejor la significacion del fendmeno social y sus repercusiones
en el plano evolutivo y organico. (La mayoria de los trabajos
de etologia, de biologia y de psicologia animal reflejan la
pobreza de sus autores en esta materias, lo cual es nocivo
para la observacion y para la teoria.) En defecto de lo cual
se vuelve a caer en una especie de zoomorfismo con muletillas
de lenguaje cientifico, aunque poco mas lucido que el
antropomorfismo del que tanto se burlan. Terreno que nutre
ideologias diversas, ese zoomorfismo combina una pretendida
pericia con una demencial ignorancia de lo social, de lo

52



Visualizaciones epistemologicas

histérico, alberga bajo la delgada superficie de un discurso
de razén una espesa capa de prejuicios mal aclarados y de
turbulencias afectivas mal resueltas” (Moscovici: Ibid) (62).

Las interrelaciones entre disciplinas, ciencias y areas del conocimiento
son y fueron problematicas. Las puntualizaciones de Moscovici acerca
de las tendencias autoritarias en el interior de las ciencias y la insercién
de la cuestion del poder en sus actividades es un factor que debe
ser considerado, o estudiar toda la realidad de produccién cientifica.

En ese sentido, la importancia que Verdn conferia a la cibernética como
“ciencia general de la comunicacién”, en la cual se insertaria la “ciencia
de la comunicacion social”, representaba una opcién epistemoldgica muy
polémica. De hecho, en esa propuesta del autor, percibimos el peso
del pensamiento pragmaticoy cientificista. Es importante subrayar que
el contexto mundial, en el cual Verdn tomaba esas decisiones, era muy
adecuado para el entusiasmo racionalista y cientificista: la década de
1960 vio al ser humano viajar al espacio sideral y pisar la Luna; en ese
periodo se instalaron los primeros sistemas de satélites de informacion
y las comunicaciones de masa fueron transformadas por la accion de
esas nuevas tecnologias; el auge de la informatica comenzaba a afectar
aceleradamente la vida de las sociedades industriales y urbanas. La
fuerza del positivismo cientifico era cada vez mas expandida, y ofrecia
dia a dia multiples innovaciones tecnolégicas.

Simultaneamente la historia muestra cémo esa décadarepresento el
comienzo de la crisis estructural del modelo capitalista fordista-
keynesiano (63). Los Estados de Bien-Estar del mundo desarrollado,
poco a poco dejaban de prestar los beneficios sociales que las clases
trabajadoras recibian por causa del auge econdmico del modelo del
Estado benefactor.

Las nuevas generaciones en Europay en los Estados Unidos perdieron
la seguridad que sus padres tuvieron en comparacion con el itinerario
vital social que la época de oro del capitalismo permitié. En América
Latina, y particularmente en Argentina, los conflictos sociales eran
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crecientes; las contradicciones entre el modelo revolucionario
cubano que socializaba la economia, la educacién, la salud, la vivienda
y la tierra y el modelo de dependencia capitalista neocolonial del resto
de los paises latinoamericanos alcanzé niveles extremos por la
incapacidad del capitalismo-imperialista de resolver la pobreza de la
gran mayoria de los habitantes de nuestra region. La “salida” para el
sistema fue imponer las dictaduras militares represivas y hasta
genocidas, como fue el caso de la dictadura argentina.

Es interesantisimo como Eliseo Verdn, en ese contexto sociopolitico,
estaba preocupado por las cuestiones cientificas trascendentes en
las ciencias sociales y, particularmente, en el campo de la
comunicacion social. Fue un precursor, un fundador de pensamientos
respecto de la problematica comunicacional en la regién.

Es explicable la critica de los pensadores militantes revolucionarios
a su posicionamiento cientificista (64), dadas las condiciones
politicas, econémicas y sociales de América Latina, caracterizadas
por una crisis profunda del modelo de dominacién autoritario y la
consecuente movilizacién de masas y de grupos politicos en procura
de alternativas transformadoras.

Un pensador como Verdn, preocupado en estudiar la “ciencia del
control”, podria haber producido estrategias de antidisciplina (65)
importantes para los procesos politicos de la época. En ese sentido
fue contradictorio el comportamiento de Verdn con su pensamiento
filoséfico pragmatico. En una perspectiva epistemoldgica,
simultaneamente, fue coherente con la busqueda de conocimiento
comunicacional, investigando y aprendiendo en algunas de las
principales comunidades cientificas de Francia y delos Estados Unidos.

Para el autor, fue prioritario el trabajo intelectual riguroso; la procura
de fundamentos para la construccion de una “ciencia de la
comunicacion” (66); el trabajo concreto de investigador, buscaba
caminos para explicar los procesos, los usos, los “contratos de lectura”
(67) y los modos de comunicacion en las sociedades contemporaneas.
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La sexta interrelacion bidisciplinar sefalada por Veréon como
importante para comenzar a construir una trayectoria tedrica-
metodolégica para una “ciencia general de la comunicacion” fue la
vinculacién entre psicolingdistica y ciencia de la comunicacioén. En una
vision epistemolégica es importante considerar la diferenciacién
destacada por el autor respecto del tipo de vinculos que estableceria
cada concepcion: la psicolingiistica, como producto tipico
norteamericano, cuyos procedimientos metédicos y proposiciones le
situaban como parte de la psicologia experimental y no de una ciencia
de la comunicacién. Esta utiliza conceptos de varias disciplinas para
estudiar las relaciones entre los mensajes y los comunicadores.
Psicologia-sociologia-antropologia participan de ese analisis sin
establecer relaciones interdisciplinares. La psicolingliiistica seria una
rama de la pragmatica preocupada por los procesos de codificacion
y decodificacién, en tanto analisis de los estados de los mensajes y
de los estados de los comunicadores (68):

(...) es decir, en sentido amplio, “se ocupa de las relaciones
entre los mensajes y las caracteristicas humanas de los
individuos que los seleccionan e interpretan” (Osgood y
Sebeok, 1965: p. 4). (69)

Esa perspectiva era diferente de la postulada por la semiologia europea
que concebia la comunicaciéon como una “ciencia nueva”, integradora,
que organizaria el conocimiento de todos los sistemas de comunicacion
y no solamente el linguistico. Concomitantemente, la ciencia de la
comunicacion tendria una influencia importante en el conjunto de las
ciencias sociales, con la definiciéon de un campo no estructurado por
éstas y la renovacion de sus proposiciones tedricas y metodoldgicas.
De esa manera, la psicolingliistica abordaria un area especifica de
la conducta linguistica o verbal, y la semiologia tendria un caracter
mas abarcador e importante. (70)

Eliseo Verdn argumentd, asi, acerca de las seis bidisciplinariedades
relacionadas con la problematica de la comunicacion social; entre estas
interrelaciones él definié como cruciales los vinculos de la semiologia
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y de la linglistica con la “ciencia de la comunicacion”; los nexos de
la antropologia estructural y de la sociologia con la comunicacién, y
la relacién de la cibernética con la “ciencia de la comunicacion”. De
esa forma, semiologia, antropologia, sociologia y cibernética serian
las fuentes y las partes fundamentales de una futura “ciencia de la
comunicacion social”, y como secundarias estarian las contribuciones
de la teoria de la informacion y de la psicolinglistica.
Epistemolégicamente es importante registrar que Verén concebia la
posibilidad de construir una ciencia nueva integradora de los
fendbmenos, procesos y conjuntos de categorias y conceptos
referentes a los procesos de comunicacién social. En su hipétesis
central figuraba una ciencia unitaria sobre esta problematica.

Su propuesta tedrica introductoria termina de ese modo. A continuacién
estudiaremos las proposiciones sobre relaciones entre ideologia y
comunicacion de masas expuestas en el mismo simposio del Instituto
Torcuato Di Tella en 1967 (71). En ese debate, Verdn desarrollé una
serie de elementos tedrico-metodolégicos contrapuestos entre la
sociologia marxista y la sociologia de la comunicacion (72).

Sociologia de la comunicacién

Para Veron, era fundamental superar el superficialismo de los analisis
de los efectos de los medios y de los estudios de audiencia; por eso
retomd lo que para él era el objeto de la sociologia clasica del
conocimiento: la ideologia. Se debia considerar que la problematica
contemporanea sobre la ideologia cambio respecto a la existente en
el contexto de los clasicos marxistas del siglo XIX, tanto en su dimensién
tedrica cuanto metodoldgica. En la primera, porque el surgimiento de
nuevas realidades, sistemas y relaciones precis6 de la formulacién
de nuevos conceptos y modelos; en la segunda, porque esos objetos
de estudio exigieron procedimientos afinados, actualizados vy
particulares para su investigacion.

El estudio sociolégico de la comunicacion, para el Veron de 1967,
necesitaba de la introduccion de un modelo complejo de ideologia
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que le diese bases tedricas firmes para el estudio de la comunicacién
de masas (73). Para conseguir esto, el autor pensaba en una
reformulacién tedrico-metodoldgica de la sociologia marxista que
considerara la formulacién de un nuevo objeto social de estudio, la
aplicacién de técnicas adecuadas con esta nueva problematica y la
estructuracion teérica de conceptos que explicasen estas realidades.
El problema central seria definido en la construccién de una nueva
concepcion de ideologia, que estudiara sistematicamente cuales actos
empiricos investigo el marxismo cléasico y los definié como ideoldgicos,
para diferenciarlos de los actos estudiados como ideolégicos por la
sociologia contemporanea, y asi proponer una definicién mas compleja
acerca de la problematica.

Para el autor el pasaje que caracterizaria de mejor manera la
concepcion de Marx sobre la ideologia es este:

Cuando se estudian estas revoluciones —dice Marx en el
célebre Prélogo de la Contribucion a la critica de la economia
politica- hay que distinguir siempre entre los cambios
materiales ocurridos en las condiciones econémicas de
produccion y que pueden apreciarse con la exactitud propia
de las ciencias naturales, y las formas juridicas, politicas,
religiosas, artisticas o filosoficas, en una palabra, las
formas ideoldgicas en que los hombres adquieren conciencia
de ese conflicto y luchan por resolverlo. (74)

Al retomar esta orientacién, Verén inserta la problematica ideolégica
en lo que contemporaneamente es comprendido como sociologia de
la cultura; para el autor esa concepcion originaria de ideologia fue
fragmentada en sociologias del derecho, del arte, de la religién, en
las cuales la nocion de ideologia relacionada con un modelo global
de cultura se perdi6 en los estudios particulares.

Para Verdn, era importante recuperar ese caracter general de la
problematica ideoldgica, para asi salir de los andlisis centrados
solamente en la sociologia politica: EI modelo marxista no implicaba
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en modo alguno que el uso de la nocion de ideologia fuera mas
significativo en el area de las ideas politicas que en otras areas de
la cultura (75). Esa proposicion fue central para enfrentar el debate
con las corrientes de pensadores criticos, militantes, muy difundidas
en la época.

El propdsito de Verdn fue ampliar las perspectivas del analisis, para
colocar, inclusive, la necesidad de realizar estudios ideoldgico-
sociolégicos de las obras filoséficas por parte de los sociélogos. Esa
linea de trabajo podria ser imitacion de los autores clasicos, pues no
era un comportamiento comun en los anos 1960 (ni tampoco hoy).
Esa propuesta de Verdn fue y es muy importante, porque apunta a
la carencia filoséfica en la sustentacion tedrico-metodoldgica de gran
parte de las ideas, investigaciones, métodos y técnicas en el campo
socioldgico de la comunicacion. El autor presenta dos aspectos claves
del trabajo tedrico: la reformulacién de los pensamientos clasicos, de
acuerdo con las nuevas realidades, y la reanudacién de las practicas
cientificas paradigmaticas y de las trayectorias metddicas de los
grandes maestros.

Para construir su concepcion sobre ideologia, Verén sitlia la
importancia de la estructura de los mensajes por su capacidad de influir
en la personas, en los publicos. De esta manera, critica las suposiciones
que privilegiaban la fuerza de los contenidos en la manipulacién de
las mentes y la funcién normativa de la ideologia. Estos aspectos,
segun el autor, tienen como eje superior de valor comunicacional la
organizacion de los mensajes combinada con la funcién conativa en
situaciones concretas.

La critica de los contenidos explicitos, de la intencionalidad del emisor,
de los valores contenidos en los enunciados debia preceder al estudio
de las formas de organizacion concreta de los mensajes, como también
a la investigacion de la recepcion de los mensajes en situaciones reales.
La practica de Veron como investigador sera consecuente con este
postulado, y durante mas de 40 afos desarroll6 investigaciones
empiricas sobre esta orientacion.

58



Visualizaciones epistemologicas

En la formulacion acerca del estudio de la ideologia es importante la
distincion que Verdn hace entre propaganda e ideologia. Al
caracterizar a la primera, dice:

‘cuando se trata de mensajes cuya funcién conativa es
manifiesta, es decir, cuando hay contenidos normativos que
se comunican directamente, preferimos hablar de propaganda
y no de ideologia”. (76)

En este sentido, diferencia las funciones reales de los mensajes de
las funciones manifiestas o aparente; cuestion muy importante para
comprender el funcionamiento, el poder y la singularidad de los medios
de comunicacion de masa en el capitalismo (77).

Es central reflexionar hoy -mas alla de las formulaciones de Veron-
sobre la funcion ideolégica de los géneros y programas de
entretenimiento. Son las estrategias discursivas, las matrices
culturales, las propuestas de lectura, el aprendizaje social de los tipos
de recepcion, las mediaciones incursas en los discursos, la
combinacion de los modos de comunicacién y los juegos de
comunicabilidad construidos por los receptores, los elementos
constituyentes esenciales en la fabricacion y valorizacién comunicativa
de los mensajes.

Prematuramente Verdn formulé la importancia de la recepcién en la
elaboracién de pensamiento teérico acerca de la comunicacién social;
con la definicion de la multiplicidad de lecturas, que puede tener
cualquier mensaje, como una proposicién central en la concepcién
sobre los procesos de consumo, uso, utilizacién, etc. de mensajes.
De esa forma, se distinguié de las concepciones funcionalistas y
apocalipticas que concebian la uniformidad de la recepcién como una
caracteristica basica de los procesos de comunicacion en las
sociedades capitalistas. Sobre esta argumentacién, Verdn formulé una
sintesis clave:

Todo mensaje contiene una multiciplidad de dimensiones o
niveles de significacion. El punto de vista del analisis ideoldgico
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se define por la busqueda de las categorias semanticas en
términos de las cuales es “construida”, en la comunicacion
social, la informacion socialmente relevante. Y el analisis sera
ideolégicamente significativo cuando las estructuras de
significacion descritas pueden ser vinculadas con los
procesos de conflicto social a nivel de la sociedad global. (78)
(Las italicas son mias).

La primera proposicion, considerada hoy, en los momentos iniciales
del siglo XXI no tienen ninguna novedad; de una u otra forma, las
diferentes corrientes que piensan la comunicacion social -inclusive
el funcionalismo-, tuvieron que reconocer el caracter multifacético de
los mensajes o de los discursos.

Lo que resulta interesante en ese texto es la vinculacién que el autor
establece entre estructuras de significacion y conflicto social, porque
Verén fue un autor que no participé directamente en los fuertes
conflictos politicos de América Latina en la época. Varios de sus criticos
de izquierda lo acusaron de teoricista; argumento que no tiene la menor
sustentaciéon, dadas la definicion y la praxis de investigacién
desarrollada por él desde las oficinas de antropologia estructural con
Lévi-Strauss. Los fendmenos empiricos, los procesos sociales, la
realidad de la comunicacion social estuvieron presentes en Verén
como preocupaciones centrales en sus construcciones tedrico-
metodolégicas. Por lo tanto, cuando Verdn incluye como elemento
trascendente de su analisis ideolégico la relacién entre estructuras
de significacién y procesos de conflicto social, una significativa variacion,
un desplazamiento epistemolégico crucial ocurrié.

Afirmar que el andlisis ideolégico tiene por objeto determinar categorias
que tornan una informacion socialmente relevante, que ese analisis
es significativo y consigue vincular la organizacion interna —semiolégica-
de los mensajes con las contradicciones sociales que alcanzan un
nivel de conflicto, fue realmente un postulado radical en Verén, que
de hecho respondié a la inserciéon de orientaciones de Marx en su
investigacion.
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Al explicar las estructuras de significacién, desarrolla sus propuestas
adoptando el instrumental de la lingdistica, tanto el que se refiere al
eje de combinacién o contiglidad cuanto al de substitucién o de
seleccién. Verén desarrolld su pensamiento acerca de la
metacomunicacion, y destaca la importancia de esos ejes en la
construccion de todo lenguaje y en las decisiones de todo emisor.
Considera importante el énfasis en las relaciones de contigiidad,
definidas como parte de la naturaleza material y objetiva de todo
mensaje. El significado no depende solo de los contenidos; pero si
de las opciones, de las exclusiones, del conjunto de enunciados en
los cuales se incluye el mensaje, y del contexto en el cual se situa.
(79)

Para organizar las estructuras de significacion, se preocupd de la
infraestructura material del mensaje (significante), con la enunciacién
de varias series informacionales: serie visual linglistica (lenguaje
escrito); serie visual paralingdistica (variaciones en los medios impresos:
tipos de letra, tonalidades, titulos); series visuales no linglisticas
(imagenes, fotografias, colores, disefos).

Verén incluia en esas estructuras de significacion las formas
materiales concretas que sirven de vehiculo a los mensajes: filmes,
impresos, ondas sonoras, etc. Epistemolégicamente, observamos
una afinacion de las propuestas metacomunicativas con respecto a
las definiciones de Comunicacion y neurosis; el instrumental
semioldgico adquiere mayor presencia, y los procedimientos de la
psiquiatria social son excluidos de la investigacion sobre la
violencia politica. Concomitantemente, Verén consideré fundamental
la definicién de un corpus, con la realizacién de una seleccion de
revistas con perfiles diferenciados, porque de acuerdo con uno de
sus postulados centrales:

Las estructuras de la comunicacion no pueden determinarse
sino por diferencia: las caracteristicas de un mensaje se ponen
de manifiesto cuando lo comparamos con otros mensajes,
reales o posibles, y ese es el unico camino para reconstruir
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las operaciones mediante las cuales los distintos mensajes
han sido construidos (80). (Las italicas son mias).

Ese postulado, adoptado del estructuralismo, ha sido una continuidad
en el pensamiento de Verdn. En una entrevista de 1995 para la revista
Causas y azares, afirmé: El aspecto positivo —en referencia al
estructuralismo- que me parece un principio adquirido definitivamente
en el trabajo de la descripcion de textos, es la metodologia comparativa,
el andlisis por diferencias (...) de un texto no puedo decir nada, no
tengo modo de analizarlo, y solo puedo comenzar a trabajar si pongo
otro al lado y los comparo (81).

Fueron casi 30 anos de separacion entre los dos textos; constatamos
que ese modelo se mantuvo como una caracteristica permanente del
autor. Al reflexionar acerca de esa linea metodolégica, es preciso
concordar con Verdn que solo es posible analizar por comparacion.
Precisamos de las distinciones, de las diferencias, de los estilos, de
las variaciones, de los cambios, de las alternativas, de las
contradicciones, de los distintos puntos de vista, de los varios modelos,
de las diferencias estratégicas para conseguir caracterizar un
mensaje, un texto, una proposicion, un procedimiento.

Un postulado importante establecido por el autor para comprender
los procesos de comunicacion fue la insercidn de las caracteristicas
constituyentes del medio de comunicacion en el andlisis de mensajes;
particularidad que prematuramente lo distingui6 de la semiologia per
se francesa.

Del perfil del medio pensado como parte del contexto del mensaje,
Verdn respeta el medio, a diferencia del intelectualismo comun; para
él un ejemplar impreso 0 un programa es un mensaje complejo; por
tanto, es crucial conocer su infraestructura material (82) y su articulacion
interna, con la aplicaciéon de los componentes semanticos (83) al
material en estudio; pero siempre que se considere, también, el contexto
politico y social en el cual acontecen los actos. De este modo, Verdn,
inclusive manteniendo esquemas estructurales de analisis de los
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mensajes, introdujo en su modelo elementos de analisis externos a
los textos; procedimiento que marca una ruptura crucial, en la época,
con el formalismo y el inmanentismo de importantes corrientes
semiolégicas europeas.

Una contribucion interesante del texto “/deologia y comunicacién de
masas: semantizacion de la violencia politica” fue la organizacion del
universo semantico, mediante operaciones enunciativas realizadas
por los medios. El autor definié seis tipos de operaciones que permitiran
comparar el semanario de clases populares y el de clases medias
por una tipologia operacional definida metodolégicamente por el
investigador: 1) Contextualizacién (84); 2) temporalizacion (85);
3)clasificacion (86); 4) descripcion (87); 5) circunstanciacion (88); 6)
explicacion (89). Estas fueron las operaciones formuladas para
caracterizar los medios. Como ha sido habitual en Verdn, fue manifiesto
su caracter provisorio y restricto (90), y la certeza de una futura
superacion (91). En ese sentido, el autor nunca tuvo ilusiones acerca
de la existencia de un esquema acabado, de un modelo general “total”
y “perfecto”. Siempre fue un escéptico respecto a la existencia de
paradigmas “concluidos”, de teorias “absolutas” de métodos “geniales”.
Cuando se analiza su propia produccién, observamos que
continuamente fue severo con su obra: como critico de la produccion
ajena fue aspero, riguroso e implacable. El escepticismo frente a la
produccion comunicacional en América Latina torné posible detectar
importantes flaquezas en la produccion intelectual y de investigacion
en la region. Su invalorable contribucion al campo de la comunicologia
viene tanto del trabajo incansable como investigador, asi como de sus
criticas sistémicas y profundas a los saberes y a los procedimientos
para alcanzarlos.

La seriedad con la cual Verdn aborda el estudio de la realidad tiene
como basamento su concepcion sobre lo cotidiano, que es definida
por un respeto paradigmatico, tedrico-metodolégico, para con ese objeto
caracterizado en un nivel de complejidad comparable con las magnificas
abstracciones de la filosofia clasica. En ese cotidiano, las producciones
de la midia con sus estructuras semioldgicas construyen organizaciones
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de contenidos, formas estructurales comunes a muchos mensajes,
que permiten  definir continuidades esquematicas y propiedades
cualitativas nombradas por Veron como sistemas ideologicos. Para
el autor esos sistemas:

Constituyen la red de categorias de codificacion de lo real
que nos viene propuesta cada manana en el peridédico. Su
efectividad es enorme porque su complejidad y el nivel de
transmision la vuelven transparente. Ese es el mecanismo
basicode la comunicacién ideoldgica: el discurso se vuelve
invisible como tal, y el receptor cree estar ante el objeto (92).
(Las italicas son mias).

La descripcion sistematica de las estructuras que tornan posible la
invisibilidad de los discursos fue para Veron un objetivo central en los
anos 1960. Para realizar ese trabajo pensd que era necesario
uniformizar reglas de anélisis semantico, y explicitarlas para las
comunidades de investigadores centrados en la problematica de la
comunicacion social. Sin una formalizacion cualitativa de modelos de
analisis descriptivo, no seria posible realizar una profunda interpretacion
posterior, con bases cientificas. Sustentado en las posibilidades
formales de los analisis ideolégicos, Verdn expresaba, nuevamente,
su faceta cientificista (93):

Uno de nuestros objetivos metodolégicos es estudiar,
progresivamente, la formalizacién de las reglas de analisis
de tal modo de llegar, a largo plazo, a modelos que hagan
posible un analisis automatico. Esa idea no es
exageradamente utdpica; explicitadas ciertas reglas minimas
de transformacion, una de las primeras cosas que se
descubren es que el universo de operaciones de los medios
de masas es mas restringido de lo que se podria suponer.
(94)

‘Automatizar” los analisis ideolégicos debe haber provocado
intensas polémicas, enlas corrientes criticas, a mediados de los anos
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1960. La confianza de Verdn en las capacidades de la cibernética
era exagerada, y, después de casi 50 afos (2009) es claro que las
magquinas de control e informacién facilitan enormemente el trabajo;
realizan operaciones légico-matematicas, en serie, que permiten
fabricar modelos e investigaciones que serian imposibles sin éstas;
desarrollan operaciones afinadas que superan las habilidades
humanas; procesan millones de datos en pocos segundos; en fin,
construyen todo tipo de estructuras légico-formales: predios,
computadoras, fabricas, naves espaciales, detectores,
transformaciones, sistemas parabioldgicos, etc. Pero las maquinas
inteligentes no consiguen desarrollar inteligencias emotivas,
especiales, sensitivas, intuitivas, politicas, interpersonales y
culturales que las doten de capacidad cualitativa para desestructurar
un complejo ideolégico.

Paralelamente, en su esperanza tecnolégica, Veron formulé una
relacion que es esencial en la produccién de conocimiento: el vinculo
profundo entre analisis descriptivo y analisis interpretativo. Para el
autor, la interpretacion cientifica solo es posible después de haber
realizado una descripcion sistematica del objeto; sin ésta, la
interpretacion carece de fundamentos empiricos; sin ésta, la teoria
queda huérfana de confrontacion con la realidad de los procesos y
de los fendmenos; por consiguiente, no puede ser aplicada,
reformulada o superada.

La coherencia de Verdn al respecto es fundamental; para él no existe
teoria cientifica sin investigacion. Las proposiciones o los conceptos
basados, simplemente, en la especulacién racional no pasarian de
ser literatura. Para nuestro autor existe un Unico camino para el
conocimiento; esa trayectoria es la ciencia. El conocimiento por medio
del arte no es parte de su gnoseologia; el positivismo y el
pragmatismo lo distinguen como un pensador que enfrenté una lucha
por la construccion de una teoria de la comunicacién, que procuré
evitar el caracter primario del funcionalismo y el caracter especulativo
retérico de la mayoria de las corrientes criticas.

65



Alberto Efendy Maldonado Gomez de la Torre

La teoria descriptiva

Las relaciones entre analisis descriptivo y analisis interpretativo remiten
a la problematica de los nexos entre métodos descriptivos (analisis
semanticos, etnografia de audiencias, etc.) y marcos tedricos de
referencia. Verdn apunto ese problema cuando limité los estudios de
comunicacién al nivel descriptivo:

El punto de vista de la comunicacién (y las técnicas de analisis
que de él derivan) no le proporcionaran a un sociélogo la teoria
sociologica que le falta, en el caso que carezca de teoria.
Aun cuando pueda llegar a un modelo altamente formalizado
de las operaciones de semantizacion utilizadas por un medio
de masas, ese modelo es en si mismo puramente descriptivo;
si me pregunto por qué un medio de masas emite mensajes
con tales caracteristicas, en una sociedad determinada, la
teoria de la comunicacion no me proporcionara, por si misma,
ninguna respuesta explicativa. (Lo cual no impide que el punto
de vista de la comunicacién contenga la posibilidad de producir
importantes reelaboraciones de la teoria sociolégica misma.
Pero ésta es una cuestion completamente diferente) (95) (Las
itdlicas son mias).

Aqui nos topamos con un asunto extremadamente polémico: ;sera
que el conocimiento tedrico en comunicacion no puede elaborar redes
conceptuales, interpretativas de los procesos de comunicacion? Si
seguimos las alternativas formuladas por Verdén, realmente
quedariamos en un plano descriptivo, porque las dos fuentes
paradigmaticas que establece para la teoria de la comunicacion son:
semiologia y communication (Human communication) (96). Porque
la semiologia, que él nombra como sinénimo de “ciencia de la
comunicacién”, estaria conformada por la sintactica (estudio de las
relaciones entre los signos), por la semantica (estudio de las relaciones
de los signos con lo que significan) y por la pragmatica (estudio de
los usos concretos de los signos por parte de los lectores). Todos estos
aspectos caracterizan una teoria y una metodologia descriptiva. La
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otra fuente tedrica — la human communication- es comprendida por
el autor como un conjunto de investigaciones sobre los procesos de
interaccién personal que él comprende como semiotics (97).

Esa corriente, en la concepcion de Verdn, también se limita al analisis
descriptivo; por lo tanto, el cuadro tedrico interpretativo debe ser
abordado fuera del pensamiento comunicacional.

Es interesante observar como ese tipo de definicion tiene influencia
en el campo de los estudios en comunicacion de la corriente semidtica;
tenemos innumerables investigaciones que desarrollan un formalismo
abundante de codigos, sin expresar y sin interpretar casi nada sobre
los procesos que estudian. El “algebra de la comunicacién”, con la
cual sofiaba el Verdn de los afos 1960, se demostré muy pobre en
relacion conlos procesos reales de comunicacion social, e igualmente
fragil como tentativa de modelo matematico de lo social.

Esa formulacion de Verdn restringia la “ciencia” y la “teoria” de la
comunicacién a una dimensién descriptiva; y, asimismo, excluia los
conocimientos filosoéficos, sociolégicos, antropoldgicos, politicos,
politicos, psicolégicos, econémico-politicos, geograficos, etc., de la
estructura interna, de la problematica particular, del pensamiento tedrico
en la comunicacion.

El autor establece una relacion exdgena entre teorias sociales y “teoria
de la comunicacion”, cree en influencias importantes entre esas teorias;
pero concibe esos vinculos como puntos de vista exteriores a la
construccion de redes conceptuales, de problematicas, de metodologias
de proposiciones referentes al pensamiento singular de la
comunicacion.

Histéricamente somos un campo con pocas décadas de existencia
como area de reflexion, de producciéon de conocimientos y de
investigacion cientifica; por consiguiente, esas cuestiones contintan
en debate, y los progresos son aun preliminares; pero considero que
para una importante comunidad internacional de cientistas en
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comunicacién no es posible reducir su problematica general a una
concepcion descriptiva y formal de ciencia.

Verdn apunta en su comentario sobre “Ideologia y comunicacion social:
semantizacion de la violencia politica” que su base tedrica, para esta
investigacién, fue el modelo marxista de las clases sociales (98). En
ese aspecto, se constata un significativo vacio conceptual con respecto
a la concepcion de clase social formulada por el marxismo.
Revisados los items en los cuales fue organizada la exposicion,
tenemos una primera parte que relaciona la /deologia alemana (99)
con la sociologia empirista de los afos 60 del siglo XX; en esa parte,
como expusimos anteriormente, solo constan referencias secundarias
a la problematica de las clases. Los restantes trece items versan sobre
cuestiones semioldgicas y sobre el perfil de los medios impresos
analizados, con un abordaje breve de los problemas politicos, sociales
y culturales. Citaciones, reflexiones, criticas y cuestionamientos, que
también son pocos, se refieren mas a la cuestidn ideolégica que a la
cuestion de clases sociales; cuando Verdn afirma que el modelo
adoptado fue ese, realmente quedé sorprendido. De hecho se constata
una carencia entre la inspiracion tedrica referida y su operacionalizacion
y presencia en la investigacion.

La problematica de las clases sociales en el marxismo hace posible
trabajar perspectivas histéricas, culturales, econémicas y politicas de
los grandes grupos sociales en las formaciones sociales o0, en términos
mas plurales, en las sociedades. La reduccion de los elementos del
concepto de clase a sus aspectos econémicos fue un desvio del
marxismo vulgar, que no tuvo mayor trascendencia cientifica; pero
que pas6 a tener una importancia politica concreta, muy grande, porque
esa concepcion economicista (100) de las clases sociales se expandié
entre un gran numero de movimientos, partidos, comunidades,
universidades y militantes politicos.

La necesidad de concebir las clases como grandes grupos sociales,
delimitados por las desigualdades sociales de hecho; con posiciones
definidas por su participacién en las relaciones sociales, en la
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organizacién social de la vida; con caracteristicas propias que se
transmiten entre varias generaciones; con intereses histéricos
contrapuestos con otros grandes grupos humanos; con relaciones
definidas respecto de los medios de produccion, de circulacién y de
consumo; con poder de provocar efectos pertinentes en el conjunto
de la sociedad; con dimensiones de significacion comunes a sus
miembros; con contradicciones y conflictos especificos respecto de
otras clases. Ese conjunto de caracteristicas permite salir de una nocion
estricta de clase social y pensar la clase de forma multifacética (101)

Para las teorias en comunicacion social es particularmente importante
la dimension cultural de ese concepto, de esa problematica. Los modos
de vida cotidianos, en los cuales se construyen las dimensiones de
significacidon, son un campo de investigacién y de produccién de
conceptos que necesariamente deben tomar en cuenta la cuestion
de las clases sociales para no reducir los andlisis a ejercicios
meramente descriptivos.

Existe un area de la realidad especialmente interesante en esa
problematica: es el consumo de bienes simbdlicos por los grupos
sociales, por las clases. Las distinciones entre los tipos de consumo
constituyen, en la actualidad, un aspecto fundamental de la reflexion
en recepcion de la comunicacion; en ese sentido, las propuestas de
Néstor Garcia Canclini sobre las relaciones entre ciudadania, consumo
y pensamiento critico son una muestra de que se puede conseguir,
si profundizamos esa problematica: “el consumo sirve para pensar”,
seria una proposicién herética para el pensamiento critico de los afios
1960 y 1970. Hoy, constituye un campo indispensable de investigacion
y teorizacién. El pensamiento en comunicacién, a partir de los afnos
1980, comprobd la importancia de las mediaciones y de los
mediadores en la configuracién de una hegemonia en comunicacion.
Un factor crucial es la colaboracién y la transaccién entre medios
industriales de comunicacién y usuarios. Para los tedricos en
comunicaciéon es fundamental comprender cémo las personas
comunes se apropian y usan los bienes simbdlicos transmitidos por
esos medios:
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El consumo, dice Manuel Castells, es un lugar donde los
conflictos entre clases, originados por la desigual participacion
en la estructura productiva, ganan continuidad a través de
la distribucién y apropiacion de los bienes [Castells, M., La
cuestion urbana, México, Siglo XXI, 1974; apéndice a la
segunda edicién]. Consumir es participar de un escenario de
disputas por aquello que la sociedad produce y porlos modos
de usarla. (102)

Ese escenario de conflicto fue abandonado por el pensamiento critico,
que lo concebia como una degradacion provocada por el sistema
capitalista. Los automatas capitalistas eran entendidos por el
pensamiento apocaliptico como un resultado social “automatico”, sin
que importase pensar en los elementos, en las caracteristicas, en
los vinculos y en las propiedades de esos actores y de esos
escenarios.

Una racionalidad sociopolitica interactiva, poderosisima, fue dejada
para la libre exploracién de la burguesia. La continuidad de los conflictos
fue descuidada, con el desprecio de un campo de lucha y
conocimiento sustancial. El olvido del consumo como campo de
reflexion resultd profundamente damnificado si consideramos las
propuestas de Pierre Bourdieu, Arjun Appadurai y Stuart Ewen:

(...) en las sociedades contemporaneas buena parte de la
racionalidad de las relaciones sociales se construyd, mas que
en la lucha por los medios de produccién, en la disputa por
la apropiacion de los medios de distincion simbdlica
[Bourdieu, P., La Distincién, Madrid, Taurus, 1988; Arjun (ed),
La vida social de las cosas, México, Grijalbo, 1991; Ewen,
S., Todas las Imagenes del consumismo, México, Grijalbo-
CNCA, 1991]. Hay una coherencia entre los lugares donde
los miembros de una clase y hasta de una fraccién de clase
se alimentan, estudian, habitan, pasan las vacaciones, en
aquello que leen y disfrutan, en cdmo se informan y no que
transmiten a otros. (103)
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La problematica de las clases y del consumo (104) ofrece un vasto
campo de reflexion e investigacion, que no puede ser abordado de
manera determinante en una 6ptica formal. Cuando Verén desarrollé
su trabajo sobre “semantizacién de la violencia politica”, los aspectos
formales, semioldgicos, anularon el andlisis de las clases y su
participacién en los procesos de comunicacion. La preocupacion del
autor por estructurar métodos descriptivos que sistematizaran las
informaciones recogidas permiti6 un énfasis totalizante en las
estructuras semanticas (componentes) y en las operaciones de
semantizacion. Como constatabamos, doce de los catorce items
tratados fueron semiéticos, y la estructura semiolégica determiné hasta
la interpretacion. Las clases sociales con sus modos de vida, su
cosmovision, sus costumbres, sus conflictos, su cotidiano, sus lecturas,
su cultura estan ausentes en ese analisis.

¢ Como pensar esa violencia politica sin considerar los suefos, los
deseos, los comportamientos, las tacticas de sobrevivencia, la risa,
la fiesta? Simultaneamente, ;cdmo pensar las connotaciones y su
funcion social sin analizar los juegos entre deseos y estructuras? La
ironia y la antidisciplina del lenguaje popular, de las jergas, de la musica,
de la sensualidad son parte fundamental de esas connotaciones; pero
en la formulacién de “Ideologia y comunicacién de masas:
semantizacion de la violencia politica” esa dimension de significaciones
no es considerada. No es posible tener un basamento tedrico marxista
sobre las clases sociales sin considerar los elementos culturales,
histéricos, sociales, politicos y econémicos de esos grupos.

Verdn acierta cuando define las problematica ideolégica como un
elemento central de la produccién de teoria en comunicacion; pero
la propuesta se desvirtia cuando se establece como trazos de la
dimensién ideolégica las estructuras formales de la semiologia. Su
reconocimiento del valor de la teoria marxista de las clases no niega
ese desvio:

Sobre las clases sociales y las estructuras econémicas en
que se sustentan, la teoria marxista proporciona un material
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riquisimo para la elaboracion de hipdtesis sociolégicas. Sobre
el objeto “ideologia”, en cambio, apenas hallamos en la
literatura marxista unas pocas referencias generales, y
principios de analisis aplicados a un material muy particular,
que es el de las obras filoséficas. (105)

¢,Si Veron reconocia esta contribucion del marxismo, por qué no utilizé
esos fundamentos para sus estudios de comunicacién?

Teoria de la comunicacion, ciencia e ideologia

La problematica de las relaciones entre ciencia e ideologia es trabajada
por Verén mediante la construccion de una pragmatica de las ciencias
sociales (106). Esa definicion pasaria, en primer lugar, por la
comprension de las diferencias entre ciencias humanas y sociales y
las ciencias en general. La cuestién clave que permitiria determinar
esa distincion es la siguiente: “(...) cuales son los conceptos relevantes
para caracterizar la actividad cientifica del conocimiento en cuanto
tal...” (107) (Las italicas son mias).

Veron establece las relaciones entre sujeto y objeto en las ciencias
sociales, cuando explicita que una de las propiedades de esos saberes
es que éstos elaboran conceptos sobre la actividad cientifica de forma
genérica. De ese modo, los conocimientos relevantes para estudiar
la producciéon general de conocimientos; la epistemologia, la
gnoseologia, la filosofia de las ciencias sociales, etc. construyen
explicaciones acerca de la actividad cientifica general. Esa
caracteristica Veron nomina como ‘“pertinencia maxima”, a diferencia
de las ciencias naturales que tenian una “pertinencia minima”, porque
su objetivo de construccién de conocimientos estaba circunscrito al
campo particular de la realidad que estudiaba. De ese modo, el autor
establece una diferencia cuantitativa entre los dos tipos de ciencia;
pero sin dejar de reconocer una continuidad cualitativa entre las ciencias
sociales y las naturales. (108)

Al situar las ciencias sociales en una zona de alta pertinencia, Veron
desarrolla su argumentacion acerca de la objetividad:
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(...) el problema de la objetividad cientifica es un problema
intrinsicamente social, que solamente puede ser formulado
adecuadamente a partirdel punto de vista del
funcionamiento de la ciencia como sistema de comunicacién
interpersonal e institucional, o sea, de la ciencia como
instituciéon social. En otras palabras, el problema de la
objetividad es un problema empirico, vinculado a las
condiciones de funcionamiento de la ciencia como un sistema
de accién social, y no meramente una cuestion
epistemolégica-metodolégica. (109)

Esa proposicion establece un posicionamiento materialista objetivo
(110) referente a la problematica de la objetividad; los aspectos tedricos
quedan condicionados por la prioridad de lo social. La ciencia, de este
modo, no es solo el producto del conocimiento; ésta supone sistemas
de produccién; organizaciones institucionales que administran,
planean, programan y financian sus economias. La ciencia construye
sistemas de comunicacién para sus proyectos, hipotesis, tesis,
fundamentos, reformulaciones conceptuales, problematicas, tendencias,
polémicas y criticas. Verdon elabora esa definicion como una
ampliacién de la problematica particular del lenguaje concebida como
institucion social. Por lo tanto, la problematica de la objetividad cientifica
sale de un contexto abstracto y teoricista (111) y pasa a confrontar
los elementos concretos de la realidad social en la cual es producida.
La ciencia es un tipo de produccién, de fabricacién humana, por
consiguiente, un producto cultural, ésta necesita de politicas que
orienten estratégicamente su desenvolvimiento. Las opciones,
exclusiones y elecciones que una determinada estrategia formula
determinaran las trayectorias, los tipos de investigacion, los campos
privilegiados, los avances tecnoldgicos, las revoluciones de
conocimiento que una institucién, comunidad o pais realizaran.

Esta concepcidén de la ciencia, como producto social y cultural, critica
las formas escolasticas, esnob, abstraccionistas que en la cultura
occidental aparecen —con alguna regularidad- como ondas de modas
intelectuales en las comunidades carentes de investigacion cientifica,
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sistematica y seria. Para caracterizar esas manifestaciones es ilustrativa
el siguiente pasaje de Umberto Eco:

Los nouveaux philosophes podian ser previstos ya hace diez
anos. Era solo tomar un ambiente estructuralista, aun
permeado de positivismo del siglo XIX y de espiritu
cartesiano, introducir en él un poco (o mucho) de Heidegger,
guisar a fuego lento con un Nietzsche ingerido en ritmo
acelerado.

Transformar el alto magisterio de Lacan en moda lacaniana,
traducir como metaforas literarias el vacio, la fisura, la
diferencia, la falta para el ser. Extraer de Lévi-Strauss la
tentacion de que las estructuras del espiritu sean universales
e inmutables y eliminar las consecuencias de que los primeros
estan con la razon de que el resto modificé apenas en la
superficie la naturaleza humana. Vislumbrar en Althusser no
el tema de la contradiccién (eliminada de Mao), mas de la
necesidad (secreta sugestion spinoziana).

Resultado de este coctel: rechazo de la historia como producto
humano sujeto a errores, ajustes, desvios y soluciones
provisorias tomadas por buenas; repudio de lo contradictorio
vivido como absurdo, para ser sufrido y no resuelto; Amor
fati y desconfianza en relacion a cualquier proyecto para el
dia de mafiana, igual que errado... (112)

El fatalismo posmodemo y el funcionalismo no comprenden esa relacién
fundamental entre teoria y practica, subjetividad y objetividad, y
establecen divorcios y falsas dicotomias que confunden la reflexién
de fondo: la objetividad, a pesar de ser un problema metodoldgico
importante, no es simplemente un problema abstracto, epistémico;
es fundamentalmente un problema social empirico y, como tal, adquiere
su trascendencia histodrica y epistemoldgica. En ese sentido, merece
consideracion una critica a las proposiciones funcionalistas que en
el campo de la comunicacion social divulgan proposiciones sobre la

74



Visualizaciones epistemolégicas

objetividad muy enraizadas en los comunicadores profesionales. Estos
pensamientos afirman que la objetividad es sindbnimo de neutralidad,
de copia simple de lo real, de reflejo mecanico de la realidad empirica,
y niegan el caracter mental, racional, abstracto, sistematico de la
objetividad como expresién del pensamiento. Las dos facetas de la
objetividad tienen que estar presentes en un analisis metodolégico
de su problematica. El principio de la practica, de lo social y de lo
empirico no niega la importancia crucial de la dimensidon cognitiva
como produccion cultural humana especifica que trabaja con
abstracciones. Lo abstracto y lo concreto fluyen en una mezcla
contradictoria de la cual los dos precisan participar para la produccion
de conocimientos. (113)

Un sehalamiento crucial de Eliseo Verén, acerca de la concepcion
de objetividad en ciencias sociales, es una distincion entre objetividad
y subjetividad; la problematica de la primera no puede ser atribuida
—como hacia la sociologia tradicional del conocimiento- a la
subjetividad del cientista: “(...) se trata de una relacion empirica, objetiva,
entre actividad cientifica y el contexto social en que tal actividad se
da”. (114)

Concomitantemente, una de las condiciones objetivas de la produccién
de conocimiento cientifico es el tipo de cientistas, las caracteristicas
de ellos como fabricantes de pensamiento, su formacién; sus recursos
técnicos, sus paradigmas teéricos, su capacidad de improvisacion,
su intuicion y construccion poética, su dominio emocional y su habilidad
social. De esa forma, se acaba con el andlisis psicologista que reduce
la problemética de la subjetividad a las caracteristicas de
comportamientos de los sujetos cientistas.

El contexto social condiciona, de manera fundamental, la produccién
de conocimientos. La ciencia depende para su produccién de la
formacién social en la cual se sitle. Esta verdad obvia, en el caso
de las condiciones infraestructurales, no fue considerada en los analisis
sobre subjetividad, por considerarlos distintos. En la perspectiva que
formulamos anteriormente, esa subjetividad del cientista tiene fuerte
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configuracion dependiente del contexto social, de la realidad histérica
en la cual trabaja el pensador.

Al reflexionar acerca de las consecuencias de ese posicionamiento,
constatamos que él tiene un fuerte sentido politico porque, de hecho,
el cientista no puede quedar aislado de la problematica politica en la
cual estd incluido sin considerar su dimensién subjetiva. El trabajo
cientifico, concomitantemente, exige un conocimiento y una
participacién importante de los cientistas en la vida social y politica
de su época.

La problematica de las relaciones entre sociologia latinoamericana y
sociologia de los paises hegemoénicos fue tratada por Verén en los
afios 1960 y levanté —en la region- una critica profunda de las
proposiciones vigentes en la época. El estructo-funcionalismo se
presentaba como la ciencia sociolégica “natural”, “concreta” vy
“positiva”. Las tendencias criticas eran caracterizadas como discursos
“ideolégicos”, en el sentido peyorativo de discursos de doctrinas,
valores, conjuntos de ideas no cientificas y que expresan pensamientos
ultramontanos, de interés partidario o personal. Eliseo Verén enfrenta
ese posicionamiento “cientificista” de la sociologia oficial de la época,
y demuestra como la ideologia esta presente, necesariamente, en los
discursos cientificos, porque todo discurso tiene una dimensién de
significaciones semanticas que expresan las relaciones sociales de
todos los tipos en el plano simbdlico y, por lo tanto, la ciencia no podria
estar en un campo vacio de simbolismos, muy por el contrario, el
discurso cientifico, en su belleza, manifiesta relaciones semanticas
abundantes. De ese modo, Verédn critica el uso de una nocién primaria
de ideologia por parte de la sociologia estructo-funcionalista, y coloca
el debate sobre la recepcion de teorias y métodos cientificos en América
Latina, en un campo de reflexion diferente:

La mayoria de los problemas significativos referentes a la
relacion entre la sociologia de los paises desarrollados y la
de los paises dependientes no son susceptibles de decision
en términos de los principios del método cientifico. La situacion
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real de la sociologia contemporanea es, precisamente, que en
muchos casos no existe pasaje univoco de las “reglas del juego”
de la ciencia a la resolucién de los problemas pragmaticos de
la disciplina. Y de esta forma nos aproximamos a uno de los
puntos cruciales: la ideologia (cierta ideologia) se difundira en
nombre de la ciencia. Como la situacion real es que los
“procedimientos generales del conocimiento cientifico” no nos
permiten decidir —por ejemplo- entre diferentes teorias
generales sobre la sociedad global, como ese acto tiende a
ser ocultado por la ideologia de los difusores, y como en la
mayoria de los casos éstos decidieron importar alguna version
del estructural-funcionalismo, esta teoria particular aparecera
como la sociologia. Un determinado punto de vista sobre los
actos sociales se presenta asi como el unico punto de vista
posible, y el funcionalismo tendera a ser internalizado hasta
transformarse en “sentido comun” de la sociologia. (115) (Las
italicas son mias).

Una critica fundamental a las practicas sociolégicas de las décadas
de 1950 y 1960 en América Latina, la importacién de los modelos norte-
americanos estructo-funcionalistas como la “ciencia de la sociedad”,
sin una critica epistemoldgica de sus origenes, de sus proposiciones
filoséficas, de sus métodos, de sus significaciones, de su estructura
como producto de un determinado contexto historico cultural
provocaron un “consumo” académico y profesional de esa corriente
considerada como “el conocimiento social”. Veron desenmascara su
caracter ideolégico como expresion de un determinado punto de vista
sobre los actos sociales y de una determinada estructura interna de
construccion semantica.

Esta critica sitia la tendencia tecnicista de los funcionalistas que
limitaban el debate a cuestiones de aplicacién del “método cientifico”;
es decir, de su método, que negaba el caracter social y empirico de
la produccién cientifica. Apuntamos ya, en parrafos anteriores, que
la problematica cientifica debe ser encarada, en primer lugar, como
un tipo de produccion cultural, inserta en contextos histérico-sociales
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concretos. Por lo tanto, reducir el debate a la cuestién metodoldgica
desvia el pensamiento de las proposiciones centrales para ser
discutidas. No se puede “naturalizar” un método como si fuese la
representacién mecanica de la realidad, y no una alternativa de
trayectoria para el pensamiento y la investigacion.

La recepcion de metodologias y modelos tedricos en América Latina,
segun Verdn, debia considerar también el caracter ideolégico del
discurso cientifico, analizarlo en esa dimension, precisamente, para
no caer en la retérica cientificista, y ampliar las concepciones
socioldgicas para varias alternativas. En ese sentido, Veron fue un
eximio representante de la pluralidad tedrico-metodoldgica y procurd
-en su praxis como cientista social- aprender de varias comunidades,
tendencias y modelos (antropologia estructural, semiologia, sociologia
de Durkheim, semiética, psicologia social, interaccionismo simbdlico,
marxismo estructuralista y filosofia pragmatica de Peirce). Por
consiguiente, Verdn no critica en los estructo-funcionalista su opcién
por esa escuela del pensamiento; él critica su estrategia de
transformar un discurso cientifico en discurso ideoldgico, a merced
de una comprensién y una exclusividad totalitarias.

La construccién de teorias y métodos en América Latina debia partir
de una busqueda exploratoria amplia, sin limitar posibilidades de
trayectoria y de fundamentos. Verdn, ya en la época, abogaba por
una praxis cientifica seria, basada en la investigacién de la realidad
concreta; pero con la incorporacion critica de los conocimientos
elaborados en otras regiones del mundo, principalmente de Europa
y los Estados Unidos, porque esos contextos construyeron condiciones
de produccidn cientifica que en los paises subalternos no existian en
aquella época, o estaban en fase de iniciacion.

Lamentablemente, cuando Verdn publico el texto que analizamos, la
miopia de los militares argentinos y de la burguesia reaccionaria, que
estaba por detrds, comenzaba su estrategia de aniquilamiento del
pensamiento critico. El genocidio que siguié no fue solo fisico; la muerte
y el “desaparecimiento” de varias decenas de millares de personas
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se vieron combinados con el ataque salvaje contra instituciones,
pensadores, cientistas, artistas, obras, investigaciones, formas de
comunicacion, medios de comunicacion, comunidades, etc. El daho
que provocaban a la ciencia y a la cultura argentina y latinoamericana
erairreparable; las vidas y el pensamiento que destruyeron afectaron
profundamente la producciéon de conocimiento en América Latina.

La sociologia empirista, calcada en el modelo hegemdnico
norteamericano, desarrollé corrientes tedricas en América Latina, que
reproducian y vulgarizaban el abuso de las técnicas cuantitativas, del
cuestionario, de las tablas estadisticas primarias que “miden”
actitudes de los consumidores, electores y clientes en momentos clave
de los acontecimientos politicos y econémicos. La pobreza conceptual
de esos esquemas, conocidos como investigacién social en los ambitos
comerciales y empresariales de América Latina, es considerable;
paraddéjicamente, el suceso comercial es inversamente proporcional
a la debilidad de contenidos y de estructuras.

El medio académico-profesional, que comenzo a formarse en América
Latina en los anos 1950 y 1960, tuvo, asi, una fortisima influencia
de la sociologia estructo-funcionalista norteamericana. En el
campo de la comunicacion social, la hegemonia fue mucho mas
intensa y afectd significativamente la investigaciéon en comunicacion
en la regién. Hasta los afios 1970, CIESPAL (Centro Internacional
para Estudios Superiores de Periodismo de América Latina), con
sede en Quito, Ecuador, fue la institucién que irradié y concentré
la produccién de investigacion en el area que, en su gran mayoria,
correspondia a aplicaciones esquematicas y simplonas de los
modelos de Harold Laswell, Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson y
Wilbur Schramm.

En contraposicion a esa hegemonia, pensadores como Eliseo Veron,
Antonio Pasquali y Armand Mattelart, a partir de diferentes practicas
y modelos tedricos, iniciaron estudios criticos en comunicacion que,
en los anos 1970, se tornarian paradigmas de pensamiento e
investigacion en comunicaciéon en América Latina.
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La ideologia positivista que transmitia la corriente funcionalista concebia
las construcciones estadisticas y formales como la propia realidad,
que conllevaba la negacién de su caracter de estructura tedrica y la
afirmacién de que los datos no se construyen, sino que son reflejos
de la realidad. Verédn critica ese punto de vista, y reafirma su concepto
de ideologia: “se revela que la ideologia es una dimension estructural
de toda comunicacion, inclusive la de la ciencia”. (116) Y como
estudiamos anteriormente, en la definicién del autor, ideologia también
es: “el estudio de los campos semanticos que definen la matriz de
los sistemas de relaciones sociales”. (117) La ideologia, asi, deja de
significar una ‘falsa conciencia”, un tratado de ideas, una doctrina,
un sistema de valores, y es definida por Veron como “<<el modo natural
de existencia>> de la dimension significativa de los sistemas de
relaciones sociales”. (118) Caracterizacion de la ideologia como una
dimension basica de toda realidad, como sistema de codificacion de
esas condiciones materiales, de las cuales son parte fundamental las
relaciones sociales de produccién de los sentidos. La ideologia, en
Verén, no es una tendencia de valores o pensamientos, y si un sistema
de relaciones (estructura) encargado de codificar, por medio de reglas
y categorias, el mundo empirico.

El discurso cientifico, por lo tanto, esta atravesado por ideologias, y
éstas actuan en el momento en que las reglas de los métodos cientificos
no son aplicadas para la construccion del raciocinio. En esos campos
y en esos momentos, la codificacion ideoldgica “subrepticiamente” actia
en la construccién de los enunciados, independientemente del area
de la realidad o del conocimiento en referencia. Esas proposiciones
organizadas por Eliseo Verén permitieron levantar una critica
sistematica y profunda del pensamiento estructo-funcionalista, que se
autodefinia como “neutro”, “objetivo”, “real” y “verdadero”. La
denuncia de Verdn no se reduce al nivel de las politicas partidarias,
gubernamentales o institucionales de produccion de la ciencia; él
procura criticar en el ambito tedrico-metodolégico, y excluye esa praxis
del limite cientificista, por medio de su comprension de las relaciones
sociales y las estructuras empiricas, existentes independientemente
de la voluntad de los pensadores.
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En las discusiones sobre ciencia e ideologia como el funcionalismo
de los anos 1960, Verén esclarece que no puede ser atribuido al
pensamiento critico, de manera general, el acto de considerar el
contexto social como determinante absoluto y fatal de la actividad
cientifica, a pesar de construir un elemento sustancial y condicionante
de los modos de produccién de la ciencia.

En la realidad, constatamos que se presentan paradojas y desniveles
que nos remiten a la produccion de calidad en contextos sociales
adversos. Pero estas son excepciones que confirman la proposicién
general: la ciencia es una forma de relaciones sociales especificas,
que construyen un tipo de producto humano esencial, definidor de la
especie y de sus posibilidades de transformacion de la naturaleza y
de la sociedad. El conocimiento cientifico, como propiedad inherente
a la humanidad, permitié que ésta cambiase su tiempo-espacio natural
de vida e inventase objetos, dimensiones y nuevas realidades como
expresion singular del universo conocido. El sujeto cientistas
depende del contexto en el cual se formé y esta inserto; pero,
simultaneamente, él condiciona ese contexto por su accion
transformadora, con un cambio significativo de la realidad empirica.
Un ejemplo paradigmatico de esa posibilidad, en el campo de las
ciencias fisicas, fue la Unién Soviética que, en un periodo de pocas
décadas, quebré el atraso, la distancia de siglos que mantenia con
respecto a la ciencia occidental; sin las politicas socialistas de apoyo
ala ciencia y a la educacion habria sido imposible para los soviéticos
alcanzar el espacio en la década de 1950.

El avance de las ciencias médicas en Cuba, un pais pobre y sin
mayores recursos naturales, demuestra, también, como las estrategias
humanas consiguen quebrar determinismos geopoliticos. Las politicas
educativas de ese pais socialista demostraron los avances que una
sociedad puede obtener, pormedio de la accion humana revolucionaria.

Un aspecto que Verdn no incluye en su concepcion sobre el problema
de conocimiento cientifico es el de la dimensién emotiva, que el
positivismo tradicionalmente atacé como una manifestacion humana
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en contradiccion con la ciencia. En las ciencias sociales y en el campo
de la comunicacién, este es un elemento que no puede quedar fuera
de definicién; en la éptica presentada por Verén en las “(...) ideologias
estan entre nosotros” lo emotivo quedaria como un desvio del
psicologismo, representado por los pensamientos funcionalistas que
atribuye al cientista latinoamericano un “sentimiento” de dependencia
intelectual. (119)

En el campo de la ciencia, la dimension emotiva es fundamental (120),
como lo son la dimensidn estética, la dimension politica y la dimensién
racional. Si pensamos en la intuicién, por ejemplo, ésta puede ser
concebida como una forma pre-racional de dominio sobre la realidad;
también podria ser pensada como una capacidad innata, estructural,
genética de ciertos individuos para resolver problemas o crear cosas.
Pero esa misma intuiciéon en el proceso de formacién-construccion
de un cientista, de un investigador o de un pensador es su dominio
sensitivo-estético-hiper-racional sobre los asuntos que trata o
investiga. Sin inteligencia emotiva y estética, es imposible tener un
investigador de talento; maximo tendremos un trabajador esforzado
de las ideas y de los procedimientos. La inteligencia no puede ser
reducida a sus formas linglisticas y matematicas; ésta comprende
dimensiones mucho mas amplias que estas dos. Las formas y los
aspectos con que esas inteligencias participan en la produccién de
conocimientos son aun objeto de investigaciéon y en estructuracion
por parte las ciencias cognitivas contemporaneas; con todo se constata
en la investigacion empirica que el camino del conocimiento no puede
ser reducido a pocos recorridos inteligentes. La invencion y el
descubrimiento suponen un conjunto de elementos del saber que
confluyen para su realizacion.

Dependencia en la produccién de investigaciones

La problematica de la dependencia cientifica o heteronomia (121) del
conocimiento en América Latina fue caracterizada por Verdn al definir
las relaciones entre los sistemas de produccién de conocimientos —entre
estos, un aspecto sustancial son los mecanismos institucionales-. El
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autor estudia el modo de producciéon de saberes que se articulan en
la fase de estructuracion de la sociologia, en la region, mediante la
elaboracién de un modelo sobre como fue la organizacion del trabajo
cientifico en la primera época. Verdn establecié diez caracteristicas
centrales de esa praxis:

a) “La problematica tedrica que define el campo conceptual
de esos proyectos es elaborada en los paises centrales
que son los que proporcionan el financiamiento. En la
mayoria de los casos, no solo la problematica general, pero
también las hipétesis especificas de cada proyecto son
elaboradas en el exterior (...). (122).

Verodn sefiala en primer lugar una cuestion clave, fundamental para
comprender esa heteronomia cientifica. Los centros de produccion
de saberes de los paises hegemédnicos determinaban el conjunto de
problemas interrelacionados que debian ser estudiados. En América
Latina, la dependencia era tan fuerte que el autor destaca que hasta
las hipétesis especificas fueron establecidas en el exterior.

En el caso de la teoria de la comunicacién, esa situacion fue extrema,
tanto que los estudiantes, profesores e investigadores de los primeros
tiempos aceptaban como un acto natural el dominio del estructo-
funcionalismo estadounidense, que se presentaba como sinénimo de
ciencia y teoria de la comunicacion.

La aplicacion de técnicas alcazaba niveles ridiculos; era paradigmatico
el caso de las listas de palabras de dificil comprensiéon elaboradas
en los Estados Unidos y aplicadas en los anélisis de contenidos de
las investigaciones de CIESPAL, que seguia el modelo de Bernard
Berelson. El contraste con la realidad latinoamericana era evidente;
las traducciones groseras y los principios basicos eran precarios; no
obstante, en las escuelas de comunicacion de la region fueron
empleados frecuentemente.

Esa primera definicion de Verdn sobre la heteronomia comprueba hasta
que nivel alcanzaba la dependencia de pensamientos. Un buen numero
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de socidlogos latinoamericanos se negaba a construir su propio objeto
de investigacion; partian de la proposicion logocéntrica de considerarse
incapaces de elaborar teorias, y aceptaban las propuestas de los paises
hegeménicos con “naturalidad” y sumision. Esa situaciéon comenzé
a cambiar a mediados de la década de 1960 con las primeras criticas
sustanciales realizadas por Eliseo Verdn y otros importantes criticos
de la regidén. De todas formas, la hegemonia funcionalista continta
hasta hoy, especialmente en el campo de la investigacién empresarial
y comercial; modelos como los de Gallup son una “Biblia” para los
investigadores de las empresas de divulgacion social.

La segunda caracteristica sobre heteronomia, formulada por Verén,
fue:

“b)Los instrumentos —(...)- generaimente ya llegan esbozados.
En suma, los investigadores locales tienen como tarea la
traduccion y adaptacion de los cuestionarios”. (123)

El abuso de técnicas cuantitativas y del cuestionario como instrumento
‘maximo” y “general’ de investigacion marcé los procesos de trabajo
en las ciencias sociales; lamentablemente, aun existen numerosos
casos en que ese comportamiento se mantiene.

Se reproducian las teorias, concomitantemente copiaban las técnicas,
pero, al pensar de manera diferente, podrian por lo menos
considerarse capacitados para fabricar elementos menos complejos
que los tedricos. La realidad demostraba una acomodacion
generalizada al instrumentalismo funcionalista; se aplicaban técnicas
padronizadas, independientemente del objeto de estudio, como si las
técnicas no fueran definidas por el objeto para el cual se emplean.
Simultdneamente, ese comportamiento demostraba un divorcio
entre teoria y técnicas, y, en el fondo expresa una concepciéon que
separa la teoria de la realidad. Las técnicas son teorias en acto, éstas
incluyen, en su estructura y en sus proposiciones, teorias que las
fundamentan. Creer en la “naturalidad” de las técnicas, en su
independencia de contenidos tedricos, es ingenuidad o acomodacién.

84



Visualizaciones epistemologicas

La tercera cuestion formulada por Veréon como parte del modelo de
organizacion de los centros de investigacion en América Latina se
expresa asi:

c) El analisis e interpretacién de los datos se realiza
habitualmente en el centro extranjero donde se originé el
proyecto. En el mejor de los casos, el investigador local
que trabaja en lo mismo es beneficiario de una beca para
ir a dicho centro, con el fin de participar en la tarea de
elaboracién de resultados.

El predominio de este tipo de proyectos en los centros de
la regién tuvo, para la organizacién del trabajo cientifico,
consecuencias que van mas alla de los limites de su
investigacion (124).

Una situacion triste para las instituciones y los investigadores vinculados
a éstas. Las condiciones de trabajo de los cientista sociales
latinoamericanos eran humillantes segun ese diagndstico. Durante los
anos 1950 y 1960 fueron considerados por los centros de investigacion
de los paises hegeménicos como fuerza de trabajo secundaria para
realizar las tareas operativas de investigacién, sin posibilidad de
participar en la construccién del objeto ni en la interpretacion de los
datos colectados. Toda una generacion de investigadores e
intelectuales, que hoy (2009) esta en la faja de los sesenta o setenta
anos, fue formada en esa practica de investigacion y condicionamiento
tedrico. Las mentes criticas eran una excepcioén, y necesariamente
en el comienzo no contarian con recursos financieros para estructurar
investigaciones alternativas al modelo hegemonico. Las constataciones
de Eliseo Verdn denunciaban un modelo de hacer ciencia subyugado
a los intereses de centros del Primer Mundo (125), que consideraban
los pensadores e instituciones latinoamericanas como “mano-
de—obra-manual’.

El “sentimiento de inferioridad” que atribuian los funcionalistas a los
latinoamericanos no era un complejo psicolégico propio de la raza,
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fue una consecuencia de relaciones y practicas sociales de
dominacion y neocolonialismo concretos.

Un cuarto elemento-clave detectado por Verdn en las primeras décadas
de investigacién social en América Latina (afios 1950 y 1960) trata
sobre la relacién universidad-investigacion:

d) Cuando los centros locales estan asociados a un
departamento en una universidad o forman parte de ésta,
la problematica de los proyectos importantes tiende, por
necesidad, a “contaminar” las actividades docentes. En
la medida en que se procure vincular la docencia a la
investigacion, los proyectos importantes seran elaborados,
en el exterior, el principal campo de experiencia de los
estudiantes, y, por tanto, los cursos tenderan a adaptarse
al horizonte conceptual definido por tales proyectos. (126)

La investigacién en las universidades que podrian haber tenido un
caracter auténomo y alternativo también estaba controlada por el
modelo estructo-funcionalista. Cuando pensamos en el atraso
cientifico latinoamericano, debemos reflexionar sobre el significado
de esa historia concreta que marcé el perfil de la investigacion y del
conocimiento en los principales centros de la region. EIl conocimiento
privilegiado de Verén como miembro de las principales asociaciones
de socidlogos, psicélogos y semiologos en América Latina le permitio
un conocimiento acelerado de esas realidades.

Parte de los cerebros que hoy gobiernan y dirigen las estrategias y
politicas nacionales de investigacion en América Latina fueron formados
en ese paradigma y en esa practicas de investigacion; por lo tanto,
no son gratuitas sus tesis sobre la privatizacién de las universidades,
la ingerencia de las empresas globales en la determinacion del tipo
de proyectos, de problematicas y de curriculo. Los cursos y lineas
de investigacion en las universidades, segun esa concepcion, deberian
tornarse funcionales para el mercado, transformado por el auge
neoliberal en “dios” que dirima y ordene la vida de las sociedades.
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La légica del lucro determinaria las problematicas, las estrategias, los
objetivos, los modelos tedricos, las practicas y las condiciones de
investigacion. En una época como la actual, caracterizada por la
hegemonia del modelo capitalista de vida, las ideologias, las politicas,
las concepciones, los valores y las aspiraciones son reducidos por
un buen numero de pensadores a la légica del capital.

La ideologia del lucro contamina, principalmente, a los dirigentes y
responsables por las politicas cientificas institucionales y nacionales.
El objetivo de muchos de ellos es acabar con el pensamiento critico,
considerado una forma obsoleta por los apologistas del modo de vida
burgués.

La quinta cuestién que trataba Verdn sobre las condiciones del trabajo
cientifico en ciencias sociales en América Latina, durante las dos
primeras décadas de existencia institucional, fue la formacién de un
mercado de trabajo dependiente:

e) En los primeros niveles de formacion profesional, esos
proyectos constituyeron la principal fuente de trabajo para
los estudiantes avanzados y los jovenes graduados (...).
Para un psicélogo extranjero necesitado de datos sobre
un determinado pais,le bastaba resolver dos cuestiones
bien simples: obtener la colaboracién de un investigador
local que se interesara por el proyecto (raramente en un
plano de igualdad con el investigador extranjero), y
asequrar el sistema de reclutamiento de los entrevistadores.
(127)

Las relaciones de trabajo, de esa forma, reproducian la forma general
del sistema capitalista en las regiones subdesarrolladas: la
sobreexplotacion de la fuerza de trabajo. Investigadores y nuevos
profesionales formados de acuerdo con las normas de los centros de
investigacion de los paises hegemodnicos, controlados por la
institucion que financiaba, dispuestos a trabajar en las problematicas
de interés e esos centros, sin apenas comunicar poca cosa para la
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sociedad que sirvio de objeto de investigacion, y con salarios bajos
comparados con la norma internacional. Los centros de investigacion
estadounidenses estructuraron, asi, un mercado cautivo en América
Latina, que les permitio faciimente desarrollar sus proyectos y su fuerza
de trabajo.

Los intereses geopoliticos de esos proyectos fueron ampliamente
denunciados por los investigadores criticos. Recordemos el caso de
Mattelart, contratado por la Universidad Catdlica de Santiago como
demdgrafo que, al participar de investigaciones que buscaban el control
de la natalidad de las mujeres trabajadoras, fue comprendiendo la
accién de las instituciones de investigacién estadounidenses en América
Latina. Era la época de la Guerra Fria. La revolucién cubana de 1959
expandia su ejemplo liberador y las ciencias sociales, modelo
funcionalista, fueron una de los frentes de la lucha geopolitica para
que los Estados Unidos asegurara su dominio sobre la region.

El sexto factor formulado por Verdn fue la desvinculacion de los
sociologos jovenes del contexto local, porque los intereses de los
centros de investigacion extranjeros determinaban los perfiles de esos
profesionales. El tipo de entrenamiento y de formacién conceptual que
recibian los preparaba como cuadros adecuados para servir en los
proyectos estadounidenses; pero simultdneamente los imposibilitaba
de incluirse en el mercado nacional fuera de esos proyectos. En el
caso de Argentina, Verdn destaca el caracter academicista de esa
formacién que impedia el ejercicio profesional en el contexto argentino
de aquella época. Histéricamente es importante considerar que las
instituciones democraticas del modelo burgués eran muy precarias;
no tenian una tradicion fuerte; los modelos dictatoriales eran mucho
mas simples de aplicar por las clases dominantes, y las reivindicaciones
mas elementales de las clases populares eran consideradas como
de extremo peligro, de filiacion comunista y de un riesgo crucial para
la civilizacion occidental y cristiana.

Entre los afnos 60 y 80 del siglo XX, América Latina estuvo gobernada
por regimenes dictatoriales titeres del complejo militar-industrial de
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los Estados Unidos; el autoritarismo, el secuestro, el desaparecimiento,
la tortura, los asesinatos y el genocidio fueron la pauta que el
Pentagono, la CIA y el gobierno estadounidense recetaban para
contener la lucha revolucionaria en la regién. Hasta el pensamiento
critico reformista, legitimo en el contexto de los paises centrales, fue
considerado inaceptable en América Latina. El caso de Argentina
alcanzd niveles extremos. El genocidio y la destruccién de la cultura
nacional fueron sistematicos. En Ameérica Latina, en su conjunto, pensar
independientemente era considerado muy peligroso. Las ciencias
sociales eran un campo mas peligroso aun; de todos modos, es
interesante constatar como la tentativa estadounidense de
‘modernizacién” generd paradojicamente el comienzo de la legitimidad
de sectores de pensamiento como la sociologia, la antropologia, la
psicologia y la comunicacion; nuevas areas de los saberes sociales
que, para las oligarquias tradicionales, resultaban demas liberales.
El poder de los norteamericanos, de todos modos, garantizaba su
existencia y la creacion de cursos universitarios para formar esos
intelectuales y profesionales. El resultado fue un creciente namero
de tecnécratas (128) que, de diferentes formas, se incorporaron a la
burocracia autoritaria de sus diferentes paises. Los proyectos
norteamericanos tuvieron como cuadros principales de los cambios,
durante esas décadas, el cuerpo de funcionarios formado en el
tecnicismo funcionalista de la metrépoli.

La séptima condicién analizada sobre la produccién de investigacién
en la ciencias sociales, durante los afos 1950 y 1960 en América Latina,
fue la problematica del financiamiento de las investigaciones:

g) En igualdad con otras condiciones, el establecimiento de
este modo de producciéon cuenta con un sistema de
realimentacion y ajuste interno bastante eficiente: es poco
probable que se desenvuelvan proyectos de investigacion
autéonomos. (...) Cuando mas auténomo sea un proyecto
de investigacion, tanto menor sera la posibilidad de obtener
financiamiento y recursos materiales, tanto locales como
externos. (129)
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El ejercicio de la investigacién, para ser viable, debia incluirse en
los grandes proyectos internacionales -planeados, construidos y
registrados- en los centros de investigaciéon de las metrépolis. La
dependencia econémica era intensa; sin financiamiento era muy dificil
producir investigacion critica o, por lo menos, investigacion
independiente de los modelos impuestos. En ese aspecto, una
cuestion importante, que Verdn no podia percibir en esa época, era
que las universidades han construido en América Latina espacios
centrales de produccion de investigaciones y conocimientos fuera
del ambito hegemonico.

No afirmo que esas instituciones sean o fuesen estructuradas libres
de la logica del sistema econdmico social capitalista; éstas reproducen
elementos fundamentales de este modelo en la dimensidn
educativa, de investigacion y de extensién; pero, simultdneamente,
en las universidades existen importantes espacios que la logica del
capital no ha conseguido administrar. El ejercicio del pensamiento
creativo exige esfuerzos que, en muchas ocasiones, entran en
contradiccion profunda con las necesidades inmediatas de
reproduccién del capital. Los cuadros funcionales al sistema dejaron
libres campos de investigacion y lineas de investigaciéon que no eran
rentables, momentaneamente, para ellos. Los investigadores
innovadores ocuparon esos espacios y desarrollaron importantes
proyectos que han sido reconocidos por la importancia cientifica en
las comunidades y asociaciones, y en el conjunto social.

Existe una contradiccion fundamental que trabaja a favor del
conocimiento transformador: el sistema capitalista necesita de la
revolucién tecnoldgica para su existencia. Sin la produccién de plusvalia
relativa, las posibilidades de generar lucro disminuyen
considerablemente, las formas de produccién entran en crisis estructural
y las contradicciones fundamentales emergen configurando situaciones
revolucionarias. El capital necesita de inversiones en investigacién
cientifica, pero la produccién de conocimientos no consigue ser
gerenciada como en otras areas de la producciéon por el
instrumentalismo burgués; simplemente no es negocio ser cientifico,
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y numerosos cerebros migran para la burocratizacién funcional, lo que
permite que esos espacios queden libres para ser ocupados por
pensadores creativos.

Ese proceso, como todo proceso real, no acontece de forma mecanica,
y, simultdneamente a la posibilidad de ocupacion por investigadores,
cientistas y pensadores libres de los espacios de produccion, tenemos
el aprovechamiento de ellos por otra especie de burdcratas: los
funcionarios o gestores autodenominados investigadores. En las
universidades publicas, ese tipo de management (130) es comun;
aprovecha los recursos de la investigacién publica para beneficiar
empresas, instituciones o grupos privados interesados en los
recursos y en los conocimientos ofrecidos por la universidad, sin
preocuparse de la existencia de condiciones esenciales de
investigacion. La mediocridad y, en numerosos casos, la deficiencia
académica, técnica, metodoldgica, tedrica, pedagdgica y de
investigacion son alarmantes. La burocratizacién se expande vy el
perjuicio para la produccién de conocimientos es considerable. Los
“funcionarios del saber” aprenden rapidamente a elaborar proyectos
en los esquemas aceptados por el gerenciamiento funcional;
presentan informes periddicos en el momento cierto y con las normas
de estilo bien definidas, generan toneladas de papel-informe y
contribuyen con muy poco para el conocimiento serio.

El octavo problema considerado por Eliseo Verén en su analisis acerca
de la produccién de conocimientos en ciencias sociales fue el hecho
de que la dependencia de los proyectos internacionales establecié
condiciones adversas para la produccion tedrica:

h) Raramente esos proyectos internacionales son
investigaciones destinadas a desarrollar hipétesis tedricas
basicas o estan vinculadas a un proceso de elaboracion
de ese tipo de hipétesis. (...) Los proyectos mas
importantes en los que se basé la organizacién inicial de
los centros regionales corresponden, pues, por asi decir,
a las “industrias extractivas”. En suma, se trata de réplicas
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destinadas a poner a prueba hipétesis especificas de la
“sociologia del desarrollo”. Pero, aun en este caso, la
elaboracion de materia prima, habitualmente, no se da en
los centros de la region; si el proyecto dio lugar a un
proceso de construccién de teoria, los colaboradores
locales pueden llegar a informarse de esto por las
publicaciones especializadas. (131)

En el caso de la produccion teédrica, el legado funcionalista
condicioné enormemente los habitos de investigacion en comunicacion
en América Latina. Esa primera fase de dependencia extrema, que
luego variara para formas menos autoritarias e intensas, asistira a la
generacion de pocos polos de produccién de conocimientos en
comunicacién propios de la regién, como es el caso de México, de
Brasil, de Chile, de Argentina y de Colombia. Construidos durante las
cuatro ultimas décadas, han sido los principales centros de reflexion
e investigaciéon en comunicacioén, y han demostrado también que la
dimensioén tedrica ha sido y es un espacio gnoseoldgico poco trabajado
(132). La investigacién teérica continia con dificultades para
conseguir apoyo financiero. Los pocos investigadores que se
aventuran en este campo deben realizar un esfuerzo redoblado para
convencer a las agencias y autoridades sobre la legitimidad de su
opcion. La realidad de trabajo en una dimension cuya problematica
esta aln en una fase histérica de constitucion, original, provoca un
conjunto numeroso de problemas complejos para quien investiga en
este campo. Los planteamientos de Verdn contribuyen para un
esclarecimiento histérico sobre las condiciones concretas de
produccion de investigacion institucional en ciencias sociales desde
sus inicios. ElI fendbmeno de la dependencia econdémica, tedrica,
metodoldgica y técnica fue sistematicamente caracterizada por el autor,
y ha permitido contar con valiosisimos elementos de analisis en la
actualidad. El trabajo de evaluacion epistemologica realizado en las
“..ideologias estan entre nosotros”; esclarece asuntos que, de otra
forma necesitarian de una inversiéon econémica, temporal y humana
muy grande para construir un diagndstico tan rico sobre ese momento
historico, en estos dias.
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La novena consideracion trabajada por Verén, con relacion con las
condiciones de partida de la investigacion social en el subcontinente,
afirmaba que:

En este contexto, es muy poco probable que la orientacién
tedrica dominante se neutralice, mediante un proceso
“autocorrectivo”. En el nivel tedrico- conceptual, los proyectos
internacionales introducen en los medios locales cierta
orientaciéon que, como se senald, tendera a ser transferida
a la actividad docente, (...). Como se trata de proyectos con
considerables fondos, (...), el clima intelectual resultante
conduce, en cuanto a la formacion de nuevos socidlogos, a
esa imagen simplificada y homogénea de la “sociologia
mundial (...).

El refuerzo se produce a lo largo del tiempo, en los programas
de investigacién de cada centro: un proyecto importante
estimula, luego, nuevos proyectos en la misma direccion y
con igual o semejante orientacién, y, por otro lado, se
establecen rapidamente normas implicitas sobre qué tipo de
proyectos tienen mayor posibilidad de obtener financiamiento
en los centros internacionales. (133). (Las italicas son mias).

La dificultad histérica de la produccion teérica en América Latina para
romper con el encasillamiento estructo-funcionalista es sintetizada
magistralmente por Verdn en esos parrafos. Su estilo de argumentacion
demuestra en esos enunciados la finura légica, la fundamentacion
empirica y la riqueza de experiencias que lo caracterizan. De ese modo,
la poca probabilidad de acontecer una autocorreccién en la
produccion tedrica en la region él la atribuia a la fuerza financiera de
los proyectos hegemonicos, a la proliferacion de ese tipo de
investigacién —por ser casi la unica que tenia apoyo econémico-, a
la fuerza ideolégica —entendida como nivel de significaciones de las
relaciones de trabajo intelectual en las ciencias sociales— de la
denominada “sociologia mundial’ que, en verdad, era el rétulo del
estructo-funcionalismo en el area.
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La actividad docente estaba condicionada a la presencia de maestros
que, simultaneamente, eran los cuadros de los centros de investigacion
vinculados con los centros hegemodnicos. Sus experiencias de
investigacion y sus orientaciones eran reproducidas por tener legitimidad
y ser modelos de éxito. Concomitantemente, esa fuerza econdémica,
politica, académica e ideologica estructuraba formas normativas
fuertes para delimitar la practica de los investigadores y pensadores en
la época, y durante la mayor parte de estas cuatro décadas en la region.
Con excepcién de Brasil y de México, la dependencia de recursos para
investigacion en comunicacién con respecto a los centros y fundaciones
de las metrépolis capitalistas, especialmente estadounidenses y
alemanas, continla siendo enorme. La responsabilidad por esa
situacion es principalmente de los gobiernos locales, que invierten
cantidades insignificantes en investigacion, educacién y conocimiento.
Si bien la situaciéon de la investigacion es lamentable no solo en las
ciencias sociales, sino también en todos los ramos de la ciencia, la
produccion tedrica es considerada un lujo que esas sociedades atrasadas
no pueden permitirse. El resultado de esas politicas educativas,
tecnoldgicas y cientificas es un creciente atraso con respecto a los niveles
de las formaciones sociales capitalistas desarrolladas. Ninguno de los
paises del Primer Mundo habria conseguido llegar al nivel actual sin
significativas inversiones en educacion.

La historia de América Latina demuestra, en estas cinco ultimas
décadas, que la investigacién transformadora, subversiva en
comunicacién social es posible. EI mundo underground de la
investigacién social en América Latina es paradigmatico: con pocos
recursos, con mucho esfuerzo intelectual, aprovechando los intersticios
del sistema, inventado técnicas; desarrollando tacticas de sobrevivencia;
reflexionando profundamente sobre los procesos histéricos de la
humanidad, los pensadores alternativos en América Latina han
producido, en el area, importantes contribuciones para el conocimiento
en comunicacion social.

La décima consideracion de Verdn plantea la problemética psicosocial
generada por las condiciones de produccion de las primeras
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décadas. Actitudes, comportamientos, expectativas y modelos de
carrera que condicionaban profundamente la practica de los cientistas
en América Latina. Segun el autor, entre los centros hegemaénicos del
Primer Mundo y las comunidades de investigadores en la region existia
una especie de “puente” que regulaba los diferentes tipos de relaciones
que tal produccién exigia. Ademas de los vinculos financieros, politicos,
conceptuales y metodoldgicos, existian nexos administrativos y de
intercambio de personal.

Conseguir un status en la comunidad cientifica internacional requeria
del investigador habilidad para incluirse en el esquema vigente.
Mercado de trabajo, cursos en el exterior, prestigio profesional, “nivel
intelectual”, fuentes de financiamiento, etc., dependian de la
estructura hegemanica. Ese tipo de relacién establecia una prioridad
estratégica para los investigadores latinoamericanos. En su vinculacién
con los centros metropolitanos, su existencia estaba garantizada por
la funcionalidad en relacidon con los intereses de las fundaciones,
instituciones o centros de los Estados Unidos y Europa. Como hemos
destacado en paginas anteriores, esa situacion caracterizada por Verén
en su experiencia de los afios 1950 y 1960 mantiene vigencia en la
mayoria de los paises de la regidn. Si pensamos en los centros con
mayor autonomia, Brasil y México, observamos que, inclusive, con
la existencia de produccion y apoyo financiero independiente de los
organismos internacionales, las marcas conceptuales, el prestigio
intelectual, las problematicas consideradas cruciales, los modelos
tedrico-metodoldgicos de esos polos estadounidenses y europeos
ejercen una hegemonia incuestionable.

Una cuestion esencial sehalada por Verén en 1968 fue:

...los socidlogos locales comunmente no fueron formados para
tareas profesionales que puedan ejercer en su contexto local
extraacadémico, es facil comprender que el resultado
general sea un aislamiento creciente y una desvinculacion
de los sociélogos con relacién a su medio ambiente local mas
amplio. Los productos que elaboran son, muy directamente,
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articulos de exportacion (...). Bastara un deterioro significativo
de la situacién politica del pais para que el sociélogo quede
totalmente desarraigado de su contexto. (134) (Las italicas
son mias).

El aislamiento de esos intelectuales con relacion al campo nacional
de actividad, las necesidades de investigacion y de accién
profesionales fueron estructurados, como Verdn apunta, por el conjunto
de su capacitacién, por los modelos de procedimiento y de
concepcion, y por su praxis concreta vinculada con las actividades y
las estrategias de la institucion extranjera.

Las condiciones y caracteristicas anotadas definian la heteronomia
o la dependencia de los socidlogos y cientistas en las ciencias sociales,
en general, que no tenian un dominio sobre lo que Verén denominaba
como la unidad del proceso de trabajo cientifico. Una autonomia
cientifica significaria una articulacion de los elementos, de los aspectos,
y un control de los componentes de esa actividad social.

La definicidon de heteronomia, en esta propuesta de Veroén, significaba
una ‘“relacion de dependencia cultural en relacién con los centros
imperialistas”, que se expresaba en un modelo de trabajo desarticulado
de la realidad histérica y social; un desconocimiento y falta de maestria
con respecto al proceso de investigacion en su conjunto, y una situacion
de ruptura cultural con la sociedad autdctona, especialmente con las
clases subalternas y los intereses nacionales.

Pero en América Latina, al contrario de lo que pensaba Verén, estos
cuadros intelectuales, formados por las instituciones de los Estados
Unidos y Europa, constituyeron el cuerpo tecnocratico principal con
los cuales contaron las dictaduras titeres latinoamericanas para
garantizar las politicas neocoloniales capitalistas durante el periodo
de adecuacion de las formaciones sociales latinoamericanas al modelo
emergente de la globalizaciéon. Las reformulaciones estructurales,
que precisaba la modernizacién capitalista, incorporarian en sus
proyectos desarrollistas esos cuadros tecnocraticos originarios de
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las ciencias sociales y humanas para administrar los cambios en las
décadas de 1950, 1960 y 1970. La transnacionalizacién de la
economia global; la revolucién tecnotrénica; la profunda alteracion
en la ocupacion de los territorios, que transformé a nuestros paises
de rurales en urbanos; la organizaciéon de una institucionalidad
capitalista diferenciada de los modelos oligarquicos anteriores; la
industrializacién de la periferia y la creaciéon simultanea de centros
cerebrales mundiales para controlar las finanzas, la tecnologia, los
lucros y la informacion; la formacion de grandes megaldpolis como
Ciudad de México, Sao Paulo, Buenos Aires y Rio de Janeiro y el
crecimiento acelerado de la poblacién de América Latina generaron
un complejo conjunto de necesidades que los antiguos modelos no
podian gerenciar.

Ese proceso de cambios en el interior del capitalismo fue dinamizado
singularmente por la fuerza del polo socialista existente a partir de
1917 —en el caso de América Latina, el ejemplo de la Revolucién
Cubana de 1959 fue paradigmatico-. Los cambios no podian quedar
para el futuro; la institucionalidad politica populista autoritaria y otras
formas politicas tradicionales de la burguesia local no daban cuenta
de las nuevas realidades; los partidos politicos, calcados al modelo
estadunidense o europeo, eran todavia insignificantes, y las
burguesias latinoamericanas necesitaron, en conjunto con sus jefes
anglosajones, instaurar dictaduras militares y civiles en el continente
(135).

Los gobiernos militares tuvieron que volver funcionales a esos
intelectuales formados en la concepcion de la sociedad estadounidense
para montar sus proyectos de reforma agraria, control poblacional,
institucionalizacién politica, regularizacion juridica, estructuracion
econdmica, reconstruccion urbana y control social. Para crear las
condiciones adecuadas a la instauracién de los regimenes de consenso
capitalista, denominados como “democracias” por los cédigos de moda
de la retdrica politica de las dos ultimas décadas del siglo XX, los
militares y los exploradores contaron con la contribucién decidida de
esos funcionarios de los saberes técnicos.
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El esquema heterondmico, que Verdn definié para los centros de
investigacion de América Latina, se reprodujo, en lo esencial, en
la estructuracion y reformulacion de las instituciones encargadas
de administrar, gerenciar y controlar las sociedades
subdesarrolladas. Los pensadores criticos definieron ese modelo
como de dependencia, de neocolonialismo 'y de imperialismo, segun
las corrientes de pensamiento y de sus posicionamientos politicos
adoptados. Las ultimas cinco décadas fueron de intensa y directa
ingerencia del poder militar e industrial de los Estados Unidos en
América Latina (136) y en el Tercer Mundo. En este sentido, fueron
paradigmaticas las intervenciones en Republica Dominicana, Bolivia,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Chile, Panama y
Granada. El modelo de represién, tortura, desaparicion y asesinato
de centenas de millares de ciudadanos latinoamericanos,
estructurado, financiado, orientado y avalado por el poder politico
de los Estados Unidos, demostré el caracter conservador,
etnocéntrico, racista y criminal del poder transnacional en su version
politica, policial y militar.

Esas estrategias de control social y reformulacion institucional no
habrian podido desarrollarse sin la inclusion de los cuadros
intelectuales, técnicos, en los proyectos concretos de “desarrollo”
contrainsurreccional que los politélogos y generales del Pentagono
formularon para la region. Los antropdlogos y sectas religiosas tuvieron
una participacion decisiva en la intervenciéon norteamericana en las
comunidades indigenas; los soci6logos participaron activamente de
los proyectos de control poblacional y de colecta de informaciones
sobre los movimientos sindicales y organizaciones populares; los
economistas colaboraron en los planes de “desarrollo” y en la
elaboracion de mecanismos técnicos para mantener y reformular el
sistema de mercado y de extraccion de lucro de la mayoria de la
poblacién de la region.

El proceso histérico de estas cinco ultimas décadas también
presenté comportamientos criticos, contrapuestos y alternativos ala
tecnocracia de los burdcratas profesionales del area social. América
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Latina fue escenario de la radicalizaciéon de los pensamientos y de
las acciones de un importante numero de cientistas sociales,
investigadores y profesores que produjeron importantes investigaciones,
filosofemas, procedimientos, estrategias y pensamientos sobre
alternativas sociales e ideolégicas al modelo capitalista hegeménico.
De ese modo, el diagndstico de Verdn, que mostraba el aislamiento
con respecto al contexto local latinoamericano de los socidlogos e
investigadores, se demostré coherente y valido sdlo en el sentido de
su dependencia tedrico-metodoldgica de los centros metropolitanos.
Esa misma relacién garantizé la funcionalidad de esos funcionarios
del saber en los proyectos de dominacion implementados, y su eficacia
social como profesionales adecuados a las reformulaciones realizadas
en los Estados Unidos.

La otra alternativa sugerida por Verén, la migracion, también
aconteci6 y fue multitudinaria en Uruguay, Argentina y Chile. En esos
paises, las dictaduras titeres destruian importantes baluartes del
pensamiento, de la cultura y de la ciencia; pero el proceso generd,
dialécticamente, importantes comunidades de nuevos pensadores
criticos que estructuraron, con singular suceso, campos de
investigacién y de produccién teérica, capaces de administrar sus
estrategias y acciones en el contexto capitalista represivo hasta
cuestionarlo y obligarlo a reformarse.

Un planteamiento de singular interés epistemoldgico fue elaborado
por Verdn en su reflexion sobre el proyecto Camelot (137):

Como acontece siempre, la realidad que no fue tomada en
cuenta en los esquemas conceptuales acaba por corroerlos
desde fuera. En algunos paises (como ocurrio en Argentina),
no solo la influencia de los modelos desarrollistas se esta
debilitando, como también aludiran las érdenes institucionales
en el plano universitario. La relativa correlacién que se proadujo
en la préctica cientifica, lejos de ser endégena, es resultado
del desenvolvimiento de los procesos politicos generales.
(138) (La itélicas son mias).
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Verdn sintetiza las relaciones entre realidad ciencia politica cuando
destaca la importancia de la politica en las alteraciones de la produccion
cientifica en América Latina de los afios 1960, asi como con el principio
general de correspondencia entre realidad y pensamiento, sin lo cual
experimentase la corrosion de las estructuras conceptuales construidas.

La sociologia desarrollista y sus proposiciones funcionalistas fracasaron en
la implementacién de modelos en América Latina, porque no consideraron
elementos esenciales de las formaciones sociales latinoamericanas.

Los esquemas mecanicos de interpretaciéon que caracterizaban la
historia como el pasaje lineal del tradicionalismo a la modernidad
resultaron rudimentarias para explicar la complejidad histérica, cultural,
social y politica del subcontinente. Los discursos explicativos, retéricos,
de perspectiva desarrollista chocaron con la realidad de exploracién
sistematica de los recursos naturales de la regién. El proyecto capitalista
estadounidense implementado en la region se sustentaba en la
superexplotacion de la fuerza de trabajo, en el control militar directo
o indirecto, en la estructuracion de formas politicas autoritarias y en
la circulacién festiva del capital especulativo. (139)

Pero en ese contexto histoérico, la participacién politica de Eliseo Verén
estuvo restricta a los sefalamientos acerca de la problematica de
produccion de conocimientos en sociedades dependientes, sin tener
ningun tipo de militancia comprometida con cambios radicales de la
sociedad. El posicionamiento de Verdn al respecto de la praxis politica
era reductor de las posibilidades de interpenetracion entre la dimensién
cientifica y la dimension politica. En un sentido positivo concordaba
con Carlos Fuentes en su proposicion: “Nuestras sociedades no quieren
testigos, y todo acto de lenguaje verdadero es en si revolucionario”
(140). Pero sus argumentaciones mas elaboradas negaban la
posibilidad de una insercién revolucionaria por medio de la produccién
de conocimientos:

En nuestra sociedad, la praxis cientifica y la praxis politica
estan objetivamente disociadas, y si estamos interesados en
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incluirnos en una praxis politica revolucionaria, no es a través
de la actividad cientifica que se puede dar esa insercion. Si
la posibilidad de esa insercion existe, esta en otra parte. (141)
(Las italicas son mias).

Esta cita es crucial para comprender al autor, que era consistentemente
esceéptico sobre la posibilidad concreta de realizacién de un proyecto
transformador en general. Calificaba las tentativas de los intelectuales
de izquierda, que afirmaban la necesidad de una vinculacién entre
produccién de conocimientos y actividad politica, como una
“convergencia imaginaria”. De esa forma, él negaba completamente
el valor de los pensamientos producidos en las vertientes politicas
del pensamiento critico como expresiones de conocimiento acerca
de la realidad social.

El formalismo de Verdn era explicito:

Todo depende de cdmo se juegue el fermento ideolégico en
relacién con la actividad del conocimiento cientifico. En este
punto la opcidén, a mi modo de ver, es perfectamente clara:
0 se acepta o se rehusa las reglas del juego de la ciencia,
entendida como reglas formales, normas de procedimiento
que nada dicen sobre los contenidos. (142) (Las italicas son
mias).

Las reglas del juego quedan, de ese modo, separadas de las teorias,
que denuncia una estructura metodolégica cientificista que supone
posible la existencia de un sistema formal organizador de las practicas,
que norma los procesos y garantiza el descubrimiento de la verdad
(143). La influencia del estructuralismo y del positivismo en Verén es
evidente en esas proposiciones. El autor creia, en esa época, en la
posibilidad de construir una teoria y una ciencia formal de la
comunicacién sobre una base cibernético y légico-formal.

Los caminos de produccion de conocimientos por medio de légicas
paraconsistentes no son parte del pensamiento de Veron. La ciencia
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continuda siendo, en sus propuestas, una especie de maquina-social
productora de verdades libres de la “contaminacion” de la sensibilidad,
de los suefios y de la busqueda exploratoria de fundamentos tedrico-
metodolégicos. Las estructuras cognitivas son, en esa 6ptica, un
producto del dominio de los juegos, de los esquemas, de las normas,
de los procedimientos técnicos de control de la investigacion. Para
Eliseo Verén, formalizar las propuestas en esquemas es una cuestion
clave de su estilo. Los diagramas, relaciones, estructuras, sistemas,
componentes, operaciones, inferencias tienen un papel fundamental
en su modelo de raciocinio. Para el autor era fundamental construir
conceptos; € cuadro tedrico de apoyo era secundario:

“(...) porque las referencias librescas o académicas —debo
confesarlo- no son mucho mas que los pretextos que sirven
de apoyo para la elaboracion de ciertos conceptos”. (144)

Lainvestigacién empirica para Eliseo Veron es un elemento esencial
de su concepcion acerca de la produccién de conocimientos; la
construccion de su raciocinio esta organizada y motivada por el analisis
de los materiales empiricos en comunicacion. Emile Durkheim, Max
Weber, Talcon Parsons, Lévi-Strauss y Karl Marx son, segun su
afirmacion, pretextos para fabricar conceptos.

Al estudiar esas proposiciones, elaboradas por el autor en los afos
1960, comprobamos cémo estaba presente en él una linea escéptica-
pragmatica-egocéntrica del hacer intelectual. Escepticismo sistematico
respecto de procedimientos propios de la ciencia politica; pues, para
Verdn, el cientista politco era un contrasentido; los caminos
artisticos, de forma alguna, podrian producir conocimiento. El
formalismo estd omnipresente en su trabajo. Para comprenderlo
debemos situar su formacion filosofica en la UBA de los afios 1950;
luego siguen sus practicas como auxiliar de investigacion de Gino
Germani en el campo de la sociologia empirica de tipo funcionalista
norteamericana; inmediatamente su pasaje por le laboratorio de
antropologia social de Lévi-Strauss, con la fuerza que el estructuralismo
tuvo en los afios 1960 y 1970, que dejo una marca importante en Veron.
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A continuacion, su insercion en el proyecto semiolégico francés con
intenso tono estructuralista. Su aproximacion al marxismo fue por la
mediaciéon del modelo de Louis Althusser, también de caracter
estructuralista. Todos estos referentes metodoldgicos contienen una
fuerte dosis de formalismo argumentativo.

Las formulaciones de Charles Sanders Peirce, Norbert Wiener y Gregory
Bateson, que constituyen otros paradigmas claves en la concepcion de
Eliseo Verén, también presentan esas caracteristicas formales.

De este modo, el pensamiento del autor esté lejos de los modelos y
métodos existenciales, fenomenoldgicos, culturales, politicos,
genealdgicos, constructivistas de produccién de conocimiento. Los
saberes de las culturas populares consideradas por un José Marti,
un José Carlos Mariategui, un Mikhail Bakhtin, un Walter Benjamin
o un Michael de Certeau no tienen aceptacién en el pensamiento de
Veron. Su estilo era cartesiano, en el sentido de considerar un método
formal como garantia de obtencién de verdades. Sus pensamientos
son orientados en un sentido de accion eficiente —pragmatismo-; las
proposiciones procuran un objetivo util, y la experiencia humana del
cientista en la aplicacién de las “férmulas correctas” es esencial como
criterio de verdad.

Fundaciones

Una contribucion crucial de Eliseo Verén para la dimension
epistemolégica es su construccion de las proposiciones de una
concepcion de produccién de conocimientos concebida como la
realizacién de fundaciones (145). Considerada su ubicacion en el area
de conocimiento de los discursos sociales, Verdn aplica su modelo
interpretativo a lo que define como fundaciones de la linguistica:
Ferdinand de Saussure y su Course de Linguistique Générale y las
teorias de Noam Chomsky sobre el caracter bioldgico del lenguaje.

En esa linea de argumentacién, es importante considerar la
produccién de conocimientos como parte de un sistema productivo
instituido:
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(...) La nocion de “ciencia” o de “actividad cientifica” designa
un conjunto de instituciones y sistemas de acciones y de
normas (lo que llamamos un sistema productivo), que se
encuentra en el interior de lo social. Es por ello que la nocion
de “ciencia” puede ser asociada a la de un tipo de discurso:
el reconocido socialmente como discurso producido por estas
instituciones. (146) (Las italicas son mias).

El discurso cientifico, en esta definicién, estaria circunscrito a la
produccion realizada por las instituciones especializadas que
establecen un sistema de acciones y normas. Los saberes no
normalizados, no institucionales quedarian fuera de una definicién
cientifica y constituirian producto de otro tipo.

Para Verdn, era fundamental el reconocimiento social del medio
cientifico, formal, el cumplimiento de normas; o sea, la insercién en
un sistema especializado. Cémo explicar los conocimientos filoséficos,
linguisticos y de teoria cultural elaborados por un Mikhail Bakhtin fuera
del circuito reconocido por la sociedad de su época y quebrando las
normas y sistemas establecidos; de qué manera comprender los
descubrimientos de Galileo hechos en confrontacion con el
conocimiento oficial de su tiempo; como clasificar las formulaciones
de Joseph Dietzgen que, a pesar de las limitaciones pertinentes a la
vida de un trabajador manual, llegé a construir, paralelamente a Marx,
los conocimientos alcanzados por éste en economia politica (147).
En América Latina es especialmente fértil la produccion de
conocimientos fuera del circuito oficial, institucional, formal de actividad
intelectual. Filésofos, estrategas militares, pedagogos, estetas,
politélogos, antropdlogos, psicologos y pensadores de todas las areas
del conocimiento elaboraron importantes contribuciones para el saber
social fuera de la cultura oficial y en condiciones de institucionalizacién
precarias.

Si retomamos la ldgica de Eliseo Veron acerca de la produccion de
conocimientos, debemos considerar una de sus operaciones
metodoldgicas claves para fundamentar la actividad argumentativa;
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que considera la ciencia como un “tipo de discurso” (148) y, por medio
de ese recurso, supo construir un analisis sobre la fabricacion de
pensamientos basados en el estudio formal de los discursos, mediante
la estructuracion de una serie de componentes, operadores,
esquemas y modelos que permitirian interpretar el funcionamiento de
los discursos sociales y sus “efectos Uutiles” en las sociedades
contemporaneas.

La propuesta de Verdn se constituyé en lo que él denominaba proceso
de produccién de los discurso; procesos en los cuales era fundamental
describir las llamadas operaciones discursivas. Ademas de los niveles
semiolégicos formales de la sintaxis, semantica y pragmatica, Verén
formulé una cuestion decisiva:

Me parece que el principio teérico mas importante es el
siguiente: no se puede describir el proceso de produccién
de un discurso o de un tipo de discurso, a no ser que se lo
relacione con un conjunto de hipotesis referentes a los
elementos extratextuales. En otras palabras, no se puede
definir el nivel de pertinencia de una lectura del proceso de
produccién de un discurso, si no se lo relaciona con sus
condiciones de produccién. (149) (Las italicas son mias).

El texto, de ese modo, deja de ser algo intrinseco, explicable por si
mismo; en la concepcidn de Verdn éste es un producto social-histdrico
elaborado en razon de una serie de elementos que participan
decisivamente en su constitucién; entre éstos, los mas importantes
para el autor son los otros textos que forman parte de sus condiciones
de produccion.

En el caso de la comunicacion y de las otras ciencias sociales es
importante definir, de acuerdo con Verdn y la tradicion sociodiscursiva,
la ciencia como un tipo de discurso (150), que establezca un modelo
de trayectoria de estudio sistematico. Es pertinente destacar dos
cuestiones importantes en esta linea de investigacion: la multiplicidad
de lecturas y la heterogeneidad del paquete textual (151). Sin estas
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consideraciones, no seria posible afirmar la prevalencia de la recepcion
como punto de partida de los analisis descriptivos acerca de los
discursos sociales. (152)

El trabajo del investigador, del cientista, del tedrico es concebido, en
un primer momento, como una actividad de recepcion de los discursos
existentes que establecen marcas y trazos importantes en la perspectiva
del pensador que participa en el proceso de produccién de sentidos.

Para desarrollar su raciocinio, Veron adopta de la lingiistica las
proposiciones de gramatica de la produccion y de gramatica del
reconocimiento. Estas proposiciones representarian los dos momentos
principales de todo el conjunto de textos. Considerar las diferencias
entre producciéon y reconocimiento permite evitar desviaciones
dogmaticas, afirmaciones de “verdad absoluta” y de “conocimiento total’
que tendrian validacion en una concepcién que confunda la
estructura textual y sus lecturas, y que no comprenda las diferencias
sustanciales entre esos dos tipos de estrategias y momentos.

Para profundizar su reflexién sobre esta problematica, Verén formula
la cuestion de la historia del texto asi:

(...) la historia de un texto o de un conjunto de textos consiste
en un proceso de alteraciones sistematicas, a lo largo del
tiempo histérico, del sistema de las relaciones entre
“gramatica” de produccién y “gramatica” del reconocimiento.
(153) (Las italicas son mias).

El autor incluye en su analisis elementos importantes de una concepcion
no-formal. La categoria de historia es colocada en una posicion
privilegiada para comprender un conjunto de textos; simultdneamente,
introduce un tipo de proceso: el tiempo historico, diferenciado del tiempo
légico, por ejemplo. Reafirma la importancia de lo extratextual, que
en su raciocinio no esta reducido a otros textos, y comprende también
las condiciones de producciéon generales: sociales, culturales,
institucionales, politicas, etc. Las relaciones entre produccion vy
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reconocimiento serian, asi, partes importantes de la historia del texto.
La influencia de Marx en estas proposiciones centrales del autor es
innegable, a pesar de que actualmente considere esa aproximacion
negativamente y no realice una autocritica consistente de su etapa
‘marxoide”. Condiciones de produccioén histoéricas; circulacion social
de los textos; relaciones de produccién, como elementos esenciales
en la produccion de sentido; formacion social; ideologia y
superestructura tienen una significativa influencia de Marx en la
concepcion de Verdn, a pesar de las distancias que él, hoy, quiera
establecer. (154)

Ideologia

Un concepto trabajado por el autor con insistencia y sistematicidad
singulares es el de ideologia; sus argumentaciones al respecto
contribuyen indudablemente para la construccién de una teoria mas
afinada sobre esa problematica:

(...) lo ideoldgico no es el nombre de un tipo de discurso, pero
si de una dimensién de los discursos socialmente determinados;
si prefieren, es el nombre de una lectura que es siempre posible
hacer de cualquier discurso socialmente determinado (por lo
tanto, también, del discurso de las ciencias).

(...) ¢En que consiste esta “dimension”? Esta no alude sino
al conjunto de determinaciones sociales que marcaran los
discursos. En tal nivel de analisis, por consiguiente,
“ideoldgico” es el nombre del sistema de relaciones entre los
discursos y sus condiciones de produccién, siendo estas
ultimas definidas en el contexto de la teoria de las
formaciones sociales. (155) (Las italicas son mias).

Las condiciones de producciéon que en 1975 estaban definidas por
la “teoria delas formaciones sociales”, y que continuaran formuladas
asi, también, en las ediciones brasilefias de 1980, cambian de definicion
en La semiosis social:
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¢En qué consiste esta “dimension™? Concierne al conjunto
de determinaciones sociales que han marcado los discursos.
En ese nivel de analisis, en consecuencia, “ideolégico” es
el nombre del sistema de relaciones entre los discursos y sus
condiciones de produccion, siendo estos ultimos definidos
en el contexto de una sociedad determinada. (156) (Las itélicas
son mias).

La teoria de las formaciones sociales sali6 de la definicion. El autor,
o cualquier lectura formal, podria determinar que en la primera cita
se definen las condiciones de produccién y en la segunda, los discursos.
El hecho es que tenemos un parrafo en que se excluyen y sustituyen
elementos importantes. Sabemos que el parrafo constituye una unidad
argumentativa basica relacionada con el conjunto del texto; si éste
mantiene el mismo formato y el mismo contenido en casi toda su
extensién, no significa que no deban ser esclarecidas las exclusiones
realizadas. Esas operaciones discursivas esconden cambios
sustanciales de paradigma y desplazamientos tedrico-metodolégicos
que no son explicitados; por lo tanto, se producen efectos ideolégicos
(157) que expresan procedimientos discursivos impropios de un
comportamiento critico profundizado.

Eliseo Verdn utiliza su capacidad retdrica para esconder al Verdn de
mediados de los afos 1970. ;Por qué? ¢ Acaso excluir el marxismo,
la antropologia estructural, el psicoanalisis y otros paradigmas fue tan
traumatico? (158). El Verdn de la ultima década se tornd un escéptico
profundo respecto de la posibilidad de explicaciones teérico-
filosoficas generales. Su perspectiva realcionada con el campo de la
comunicacioén social vislumbraba, en los afios 1970, la posibilidad de
existencia de una ciencia auténoma de la discursividad social a partir
de la ruptura de Chomsky con la lingtiistica estructo-funcionalista (159),
que Verdn llama segunda fundacion de la lingdistica.

Eliseo Veron que me disculpe, pero sus modelos de reflexion epistémica
son muy utiles para analizar a su propia produccion. En esa perspectiva,
utilizaré el criterio de efecto de cientificidad (160); es decir, la capacidad
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de un discurso de autoanalizarse para sefialar seguidamente su limitada
presencia en el comportamiento de Verdn a partir de mediados de la
década de 1980.

En “La semiosis social”, Verdn recoge una serie de textos producidos
durante una década, 1975-1985, los cuales considera representativos
de su trabajo tedrico durante ese periodo —entre éstos se encuentra
“Fundaciones”. El texto analizado en esa argumentacion corresponde
a la primera reimpresion en castellano de 1996 (original en francés,
1988: La sémiosis sociales. Fragments d une théorie de la discursivité,
Paris, Presses Universitaires de Vincennes, 230 p.) El hecho de que
Verdn haya organizado y reeditado esos textos en varias ocasiones
expresa la importancia que éstos tienen para el autor. Y, por lo tanto,
merece especial consideracién estudiarlos detenidamente, tanto por
sus caracteristicas tedrico-metodoldgicas cuanto por la manifiesta
significacion para su productor.

Efecto cientificidad

Fundaciones pretende salir de lo que identifica como la /dgica de la
ruptura y la légica de la continuidad, romper con la dicotomia ciencia
/ ideologia y caracterizar la ciencia como un proceso de produccién
discursiva. El efecto de cientificidad permitiria el desbordamiento del
discurso, con la tematizacion de si mismo y la apertura para la
comprension de las relaciones de ese discurso como lo real. Reflexiona,
por consiguiente, acerca de sus propias condiciones de produccién
y sobre el objeto que estudia.

Analicemos de manera mas detallada el efecto de cientificidad, en el
pensamiento de Verén:

La modalidad con la cual sefialamos la afirmacién sobre la
cientificidad en los discursos producidos por las ciencias nos
parece crucial: el efecto de conocimiento que llamamos
“cientificidad” puede aparecer en los discursos que son el
producto de la mencionada practica cientifica; pero ahi no
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aparece, sea de modo fatal, sea de modo necesario. En otras
palabras: seria ingenuo creer que todo discurso producido
por los “sabios” sea un conocimiento cientifico (lejos de eso).
Por el contrario, el efecto de sentido “cientificidad” puede
aparecer en discursos que no hayan sido producidos por el
sistema productivo de las ciencias. (161)

Ese reconocimiento sobre la producciéon de conocimiento cientifico
fuera de las instituciones, normas y comunidades oficiales es mantenido
por Verdn en La semiosis social (1996) sin alteraciones, lo que reafirma
sus tendencias (las tendencias contrarias —como vimos- también estan
presentes en él) de caracter no formalista y abierto. En la practica
concreta, su reconocimiento de la posibilidad de producir saberes fuera
de las academias, institutos de investigacién, universidades vy
comunidades de cientistas se volte6 para la produccién de
conocimientos para el mercado, y se concentré6 en esa area de
produccion a partir de 1983.

La propuesta de Eliseo Verdn sobre la ideologia es importantisima
para el campo de la comunicacion, porque profundiza cuestiones sobre
la problematica ideologica vinculadas con nuestra area: concebir el
efecto ideolégico como efecto de sentido, como relacién presente en
toda produccién de sentido. Definir la ideologia como una dimensién
y no como un tipo de discurso permite comprender cdmo los tfrazos
del sistema productivo estan presentes en los discursos sociales. Por
consiguiente, las marcas de la realidad histérico-social y del contexto
cultural impregnan todo tipo de argumento, inclusive el de la ciencia.

Uno de los méritos de Verdn es su capacidad para lidiar
coherentemente con proposiciones paraddjicas. De ese modo
consigue expresar elementos de formalismo y cientificismo que
percibimos en algunos de sus juicios con anterioridad y, en otros
momentos, cuestionar esas definiciones con proposiciones afinadas,
como su apurada definicién de ideologia.

En Fundaciones, el concepto de ideologia alcanza un nivel de
elaboraciéon que permite esclarecer los vinculos de la estructura
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ideolégica con lo real; porque es, segun Verdn, por medio de la
dimensién ideolégica que descubrimos las condiciones histéricas y
socioculturales de los discursos. Las marcas de realidad presentes
en todo el conjunto de enunciados nos permiten analizarlas por medio
de la dimension ideoldgica.

El discurso cientifico, en su capacidad de desdoblarse, de distanciarse
de si mismo, de explicitar sus condiciones de produccién, de
caracterizar sus trazos internos y las relaciones con su problematica
necesita de la dimension que relaciona su discurso con lol real; es
decir, necesita de la ideologia: “En otras palabras: en un discurso, es
el desvelamiento —“desvendamento’- (sic) de su sistema ideoldgico
el que produce la cientificidad” (162).

La mayoria de los discursos son construidos sin tomar en cuenta su
propia estructura y procedimientos de montaje. El discurso cientifico
es aquel que, ademas de descubrir elementos sobre la realidad, efectia
un andlisis de sus propios procedimientos y produce conocimientos
metddicos acerca de las estrategias, de los caminos, de las alternativas,
de las mezclas, de las trayectorias que deben ser seguidos para
alcanzar un conocimiento.

Estos postulados construidos por la filosofia de las ciencias, la
epistemologia, la metodologia y la gnoseologia son reformulados por
Eliseo Verdn en su reflexion sobre las relaciones entre ciencia e
ideologia. La audacia y el mérito del autor, en ese sentido, estan en
su argumentacion sobre el importante papel de la ideologia en la
produccioén de conocimientos cientificos. Las marcas histdricas de las
condiciones de produccién de los discursos, presentes en todo tipo
de enunciados, deben ser consideradas como un elemento valioso
de la produccién cientifica: “(...) lo ideolégico es el nombre de las
condiciones que hacen posible el conocimiento” (163).

Sistema de diferencias entre dos sistemas de relaciones

La hipétesis sobre el aparecimiento de un conjunto de obras cruciales
que establecen, en un determinado campo de lo real, una practica
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de producciéon de conocimientos es una contribucion importante de
Eliseo Veron para la generacion de saberes en comunicacion. De
acuerdo con ese argumento, una ‘fundacién’:

1) no tiene la unidad de un acontecimiento -; es un proceso y no
un acontecimiento singular;

2) no tiene la unidad de un acto, cuya fuente seria un agente
humano singularizado-; por lo tanto, no tiene sujeto;

3) no tiene la unidad de un lugar o de un espacio (mismo textual),
por tanto es inttil buscarlo “en alguna parte” (164). (La italicas
son mias).

Esos presupuestos del autor son una transformacién radical si los
comparamos con la mayoria de las corrientes de la Historia de las
ciencias; es muy dificil concebir que una fundacién no tuvo tiempo,
ni lugar, ni sujeto fundador. La proposicion de Verdn procura conciliar
la complejidad histérica de la conformacion de un campo de
conocimientos que, para nosotros, investigadores en comunicacion,
constituye un problema concreto, actual, pertinente y valioso, una vez
que los esquemas formales acerca de la configuracién de un campo
cientifico chocan con una realidad heterodoxa, heterogénea, dinamica
y de mixturas. Las ensefianzas sobre la instauracion del campo de
estudios en comunicacion por los “padres fundadores” -Lasswell,
Lazarsfeld, Hovland y Levin- resultan primarias; las limitaciones de
sus fundamentos tedricos y la precariedad de sus formulaciones
metodolégicas tornan insustentable una argumentacion en sentido
contrario. El problema de fondo no es con respecto a esos autores;
la cuestion es que somos parte de un proceso de configuracion en
una época en que los modelos acabados no tienen pertinencia
cientifica; por lo tanto, las diferentes corrientes, tendencias, escuelas,
autores y lineas de investigacion representan apenas un elemento
mas del conjunto tedrico-metodolégico en construccion.

En la perspectiva discursiva, la proposicion sobre fundaciones se torna
interesante para ser aplicada, porque se incluye en un modelo histérico,
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de concepcion abierta, sobre la produccién de saberes, que trata de
explicar por qué cierto conjunto de obras o de autores se transforma
en elemento clave para comprender una fundacion.

Una primera cuestion enunciada por Verén afirma que (...) la respuesta
a la cuestion del porqué del comienzo no se encuentra en el discurso;
son las condiciones de produccién de los discursos que contienen la
respuesta” (165) (Las italicas son mias)

Como sabemos, para el autor esas condiciones no son simplemente
las materiales; en el caso del discurso cientifico son principalmente
ideologias que generan un determinado modelo de explicacién sobre
un aspecto de la realidad. Las ciencias humanas, en el analisis de
Verdn, son el resultado del avance del capitalismo, y esencialmente
de la ideologia positivista que la torné posible. Una coyuntura de
cambios historicos radicales, de revolucion en las formas de vida, traeria
necesariamente la produccion de explicaciones y modelos abstractos
para intentar comprender esos fendmenos. Por lo tanto, debemos
explicar las fundaciones en el proceso histdrico y no en la légica interna
de los discursos; éstos no tienen posibilidad alguna de explicar
epistemoldgicamente el porqué de su existencia.

Una segunda cuestion:

(...) es comprender que la localizacién histérica de una
fundacién es un producto del proceso de reconocimiento. Una
fundacién es inseparable del reconocimiento retroactivo, del
cual efectivamente ésta recorrié. Es siempre a posteriori que
reconocemos, en una especifica region del pasado, el comienzo
o el recomienzo de una ciencia. La cuestion es, por lo tanto,
saber cudales son las condiciones de produccion de ese efecto
de reconocimiento que llamamos de fundacion. (166)

El proceso de reconocimiento, en el caso de una fundacién en la dptica
de Verdn, es un conjunto de efectos fuertes y llenos de sentido. Una
fundacién expresa, asi, una trascendencia social que transforma un
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conjunto de textos en un corpus necesario para las reflexiones, debates,
construcciones y reformulaciones de una problematica. Las sociedades
cientificas, los pensadores, las instituciones, las comunidades de
produccién de conocimientos utilizan las obras de un autor, de una
escuela, de una corriente, de un modelo por considerarlas importantes
para la producciéon de saberes. Fundar, en esa perspectiva, es ser
reconocido.

En la realidad de un area de estudio, de una disciplina, de un campo
existen varios textos reconocidos como importantes; pero eso no
significa que sean textos de fundacién. ;Coémo diferenciar esos
discursos cruciales de los discursos importantes?

Para responder a esta pregunta, Verén formula la siguiente hipétesis:

La cuestion decisiva es la siguiente: 4 Por qué la conciencia
histérica se reporta a ese o aquel texto y no a otros? ¢ Por
qué Das Kapital y el Curso de Lingdistica General? ;Los textos
a los que se reporta el reconocimiento tienen propiedades
particulares? Me gustaria sugerir que, al intentar responder
a esta pregunta, podemos explicar de modo simultaneo cémo
son producidas esas dos “lecturas” opuestas, esas dos teorias
aparentemente irreconciliables del reconocimiento, las
cuales, entre tanto, se alimentan una y otra, de la misma
ilusién necesaria: el continuismo y el descontinuismo.

(...) Mi hipotesis es que los textos de fundacion ocupan una
posicion particular en el interior de la red, a saber, la que es
caracterizada por una distancia maxima entre la produccion
y el reconocimiento. (167)

Con esta hipétesis, Eliseo Verén alcanza un punto culminante en su
critica alas corrientes de la ruptura y de la continuidad (168). Consigue
combinar elementos importantes de esas dos concepciones, pero su
reflexion esta fuera de la légica particular de cada una de éstas.
Concretamente, el autor fundamenta un modelo de construccion de
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conocimientos de tipo histérico en la cual una fundacién es
comprendida en el proceso histoérico de produccién de conocimientos;
en ese proceso existen textos que forman parte de las condiciones
de produccién de un texto, y se constituyen en un conjunto de discursos
de produccién. Segun el modelo de Verén —que, debo aclarar, es
bastante adecuado para un trabajo de reflexién epistémica-, existe
un segundo conjunto de textos producidos a posteriori, que son los
discursos de reconocimiento del texto. Ese texto se transforma en un
texto-fundador si —segun Veron- produce una distancia maxima entre
produccion y reconocimiento.

Pensemos en esa hipotesis mediante un raciocinio paralelo: una obra,
un corpus que recoge en su produccion un conjunto muy importante
de discursos, que incluye trazos esenciales de las problematicas
cruciales de una época, que ha construido una argumentacion afinada
y, por lo tanto, estructura textos esmerados, establece una condicion
potencial para ser reconocido en el futuro. En una segunda fase, ese
texto editado comienza a circular, a socializarse, y provoca, por razones
histdricas, un reconocimiento amplio, que no puede ser explicado solo
por su cualidad interna, pero si por el conjunto de condiciones culturales,
politicas histéricas, econémicas e intelectuales. La trascendencia del
texto hara que éste tenga innumerables ediciones, que sea publicado
en varias lenguas, que motive multiples debates y —un factor esencial
para diferenciarlo de un best-seller- que incentive la producciéon de
otros textos de reconocimiento por un largo periodo de tiempo, con
base en sus postulados. Reunida todas esas condiciones, se
estableceria una distancia maxima entre el conjunto de textos de
produccién y de reconocimiento, y probablemente tendremos un texto
de fundacion.

En la éptica de Verdn, es la trascendencia social-cientifica, el
reconocimiento de los pares, de las comunidades de pensadores en
un campo o en una disciplina que legitiman una fundacién. De ese
modo, es la recepcion del texto, sus lecturas, sus criticas, sus
interpretaciones, sus reformulaciones y su reconocimiento los que
generan la fundacién.
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La critica a las corrientes continuistas y de ruptura para explicar la
produccion de las ciencias es sintetizada por el autor en la siguiente
propuesta:

Se impone, consecuentemente, cambiar de nivel tedrico: la
nocién de fundacion designa los momentos de tension en el
interior de la red histérica de la produccion discursiva de las
ciencias, los puntos donde el tejido de la circulacién histdrica
de los textos conoce sus maximos desfases.

Ni continuidad ni ruptura: el desarrollo de las ciencias, al nivel
de los discursos que producen, es marcado por fundaciones.
Una fundacién no es sino un sistema de diferencias entre
dos sistemas de relaciones, relaciones que los discursos
contraen con las condiciones que los sustentan y explican
en cuanto -productos de una practica significante que se
desenrolla en la Historia. (169) (Las italicas son mias).

El problema con la presente definicion es que ésta concibe el sistema
productivo de la ciencia y las relaciones entre discursos de
produccion y discursos de reconocimiento como relaciones en los
cuales los sujetos historicos, los autores, los cientistas, los pensadores
simplemente son atravesados por los procesos de produccion. La
herencia del estructuralismo y del determinismo es evidente.

En esta argumentacion, la accion constructiva de los investigadores;
su capacidad de invencion; la historia de vida de los autores; las
mediaciones micropoliticas, sociales y culturales; las caracteristicas
subjetivas, su sensibilidad estética, su persistencia, sus valores y
utopias, su capacidad de sofiar son elementos sin importancia para
la 6ptica de Veron. Nuevamente percibimos la fuerza de la I6gica formal
y de las estructuras, sean estas discursivas, ideoldgicas, sociales o
politicas.

El determinismo de ciertas condiciones de produccion hara surgir, en
esta concepcion, necesariamente, textos de fundacion. Observamos,

116



Visualizaciones epistemologicas

asi, también, una dosis de materialismo formal que relega la
participacion de los sujetos histéricos de su papel en las coyunturas
decisivas de la creacion del conocimiento. Una dialéctica profunda
comprende que, si el conocimiento es un proceso, su estructuracion
concreta no es solo proceso (170); existen momentos clave de
“genialidad” en los cuales los conocimientos fundamentales se
concretan.

Condiciones histéricas adecuadas potencian la aparicion de teorias
y modelos; pero no son condicién suficiente para obtener resultados
mecanicamente (171). En el surgimiento de inventos, el acaso, la
poesia, el momento, la voluntad y la capacidad de sofiar también son
importantes.

La comprension, de acuerdo con Wittgenstein, no es un proceso; para
reflexionar sobre ésta es necesario preguntarse: ;en qué casos, en qué
circunstancias ésta se produce? Comprender es ver conexiones, y éstas
son descubiertas mediante procesos mentales; pero €l instante de la
comprension, del descubrimiento, es un momento psico-histérico singular.

Para comprender esta cuestion es importante recordar, segun
Wittgenstein, que la relacién entre pensamiento y lenguaje no es
articulada ni inarticulada (172); los dos conceptos no son comparables,
a veces el habla y el pensamiento van acompanados, otras, no. Se
puede leer y enunciar palabras sin sentido; pero no se puede definir
el habla como un proceso sin sentido. La intencionalidad, el sentimiento
y la l6gica acompanan el discurso imaginativo, pero esa conexiéon no
es parte de todo discurso; son fendmenos intimamente ligados pero
diferentes.

Al pensar en la produccion de conocimientos, es necesario recordar
un aspecto importante de su realizacion: la capacidad de verificacion
y refutacion de hipétesis organizadas como proposiciones gramaticales.
Segun la perspectiva de Wittgenstein -pertinente a mi modo ver- esa
capacidad depende del uso, del contexto, de la emotividad (173), de
las circunstancias y del sujeto. (174)
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Una fundacién, segun Verdén, implica un proceso social de
reconocimiento —de consumo- de lecturas y seleccién del texto o
conjunto de textos considerados fundadores. No podra ser un atravesar
de las estructuras, de las condiciones de produccién, de las marcas
de las relaciones basicas de la sociedad en un sujefo-depositario. En
mi entender, ésta es construida por los sujetos de la historia.
especialmente en el caso de la produccién de saberes, la participacion
humana es fundamental. De ahi la afirmaciéon de Verdn: “La nocién
de fundacién no es del nivel de los sujetos concretos de la historia,
y menos aun del nivel (mas abstracto) de los sujetos enunciadores
de los discursos”. (175)

Es una proposicion polémica que, a mi parecer, confunde la
interpretacion de los procesos de constitucién de campos de saber
o de disciplinas, porque considera las producciones cruciales como
efectos automaticos de un sistema productivo. Los cientistas, en esa
concepcioén, serian una especie de pieza o elemento del sistema que
necesariamente deberian producir resultados previstos de acuerdo
con la légica que la “historia tiene determinado”.

Este argumento, que niega la participacion de los sujetos histéricos
y de los pensadores como factores importantes en una fundacién,
ignora, también, la importancia de las formas de vida, de las culturas
en los procesos de cognicion:

De hecho, basta recordar cuanto esta “filosofia” y cultura
popular han hecho por la civilizacién, desde los productos
agricolas hasta las practicas medicinales y las ricas
contribuciones artisticas. No es raro encontrarse con
personas cultas que se han apropiado y han transformado
el conocimiento o la tecnologia y el arte popular, para
mostrarnoslos como nuevos descubrimientos (...) Importantes
inventos mecanicos fueron proyectados con base en la
experiencia rural, como fue el caso de muchas invenciones
de Franklin, McCormack, Le Tourneau y los hermanos Wright.
Las interpretaciones newtonianas de Kant en su Critica de
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la Razén Pura traen la marca de esa racionalidad, que no
era sino el sentido comun de su época.

Galileo transmitié en su De motu una teoria del movimiento
que era la expresion técnica de la opinién comun que existia
desde el siglo XV (Mills, Wright, De hombres sociales y
movimientos politicos, México, Siglo XXI, 1969, p.111;
Feyerabend, P., Contra el método (Against Method),
Barcelona, Peninsula, 1974, p. 63 ep.189). (176)

Los saberes son elaboraciones humanas, son productos que tienen
las marcas de sus constructores; expresan (en ese aspecto
concuerdo con Verdn) trazos del sistema productivo social en que
fueron realizados; pero necesariamente dependen, también, del talento,
de la imaginacion, de la genialidad de sus inventores.

Hanna Pitkin argumenta el propdsito del trabajo cientifico sobre la
necesidad de desarrollar la capacidad imaginativa, que vislumbre y
esclarezca las multiples interconexiones en la configuracién de un
objeto. La autora plantea que las confusiones propias del discurso
gramatical no pueden ser resueltos, simplemente, mediante reglas
o definiciones formales. Para resolver el desacuerdo es necesario
construir una “perspectiva general clara de los casos relevantes” (177).
En ese trayecto es indispensable distinguir la autenticidad de las
expresiones cruciales, importantes, profundas de la retérica
superficial del burocratismo-intelectual y de los fundamentalismos
de toda especie. Para nosotros que trabajamos con lenguaje
gramatical, no existe alternativa; el postulado de Wittgenstein es
inevitable: “La autenticidad de la expresion no puede demostrarse;
hay que sentirla” (178)

En el campo de la comunicacion social, ese postulado es un elemento
central, constatado en las indagaciones del dia a dia, en la investigacién
empirica y en las reflexiones tedricas sobre los objetivos investigados.
Esa proposicion, que constituyd una herejia para la lI6gica formal, es
parte necesaria de todo proceso de construccién de pensamientos
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sistematicos, de redes conceptuales y de teorias que trabajan con el
instrumental del lenguaje verbal.

Los argumentos, si siguen una trayectoria de coherencia interna, de
antecedentes y consecuentes complejos en una dialéctica de
interaccién de causas y efectos, no tienen la posibilidad de realizar
demostraciones logicas formales, como en el caso de la ldgica
axiomatica. Sabemos, de acuerdo con Neurath (179), que varios
sistemas coherentes de hipbtesis pueden explicar una misma realidad;
en el caso de las ciencias sociales, ese postulado crea choques,
fragmentaciones, confusiones, conflictos e innumeras interpretaciones
acerca de una misma problematica. Juntar elementos de varios
sistemas hipotéticos, e interpenetrar sus esencias y sus ldgicas, es
un método que en las ciencias sociales contemporaneas se
encuentra aun en los inicios. La comunicacién, como campo del
conocimiento, es un hijo desconocido por la mayoria de los cientistas
sociales; ellos hablan de comunicacién a partir de sus “disciplinas” y
piensan la comunicacion como un tema, un item, un asunto particular
en su “ciencia”. Ademas, los investigadores en comunicacién tienen
una fuerte influencia empirista y profesionalizante que limita sus
horizontes epistemoldgicos y conceptuales; esas caracteristicas
enrarecen el campo, y dificultan la produccién cientifica y la reflexion
critica sobre la problemética de la comunicacion social.

Critica de la teoria de los actos del lenguaje

La critica epistemoldgica de Eliseo Verdn tiene uno de sus puntos
mas importantes en el debate tedrico-metodolégico con la corriente
pragmatica, también conocida como teoria de los actos del
lenguaje.

Una primera cuestion andmala detectada por Verdn, en esta teoria,
es la confusion entre hacer y decir, entre significar y hacer. El autor
argumenta acerca de lo que es hacer, con la observacién de que,
en el uso de las ciencias humanas, los conceptos relacionados con
esa actividad siempre contienen la definicién del resultado de la

120



Visualizaciones epistemologicas

accion. (180) De ese modo, existe una relacién necesaria entre hacer
y su resultado; en las actividades sociales del orden del hacer esta
definido previamente el resultado, independientemente de las
intenciones de las personas que realicen la actividad. Entre esas
actividades, Verén situa los contratos, la fabricacién de objetos, los
bautizos, las sentencias, los casamientos, las ceremonias, etc., que
juntan la acciéon a un resultado previamente definido. Esos
fendmenos son nominados por el autor como verdaderos
perfomativos, y constituyen eventos excepcionales entre los
innimeros acontecimientos de la vida social.

J. L. Austin y la corriente de la pragmatica, de quien él es un
representante ejemplar, postulan la capacidad de clasificar los actos
sociales en tipos de enunciados verbales; para ellos es posible hacer
cosas con palabras y ordenar las variantes de lenguaje ordinario de
acuerdo con una clasificacién formal. (181). Existirian tres tipos de
actos en esa propuesta de Austin: actos locutivos: decir algo; actos
ilocutivos: es un acto convencional efectuado al decir algo
(casamiento, veredicto, misa, etc.) y actos perlocutivos: realizados
por el acto de decir algo; no es convencional, provoca efectos sobre
sentimientos, pensamientos y actos de un auditorio. Ver6n sefnala
con propiedad que estos ultimos actos no fueron teorizados por los
pragmaticos por estar fuera de la convencionalidad y, por lo tanto,
tener relaciones indirectas o inexistentes con los otros tipos de actos;
de hecho, clasificar lo no convencional es imposible, y sus
consecuencias dependen de una multiplicidad de factores,
situaciones, actores y contextos.

En la l6gica formal de los tedricos pragmaticos, esa clasificacién general
se combina con la clasificacion de acuerdo con la produccién oral.
Establecen los actos fonéticos: la pronunciacién de sonidos,
independientemente de su comprension; los actos faticos: la
pronunciacién organizada de acuerdo con una gramatica y con el
dominio de un vocabulario, y los actos réticos: que dicen algo con un
sentido y una referencia mas o menos determinados por el sujeto
hablante. La produccién del lenguaje, en este modelo, contiene la
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comprension. En ese punto, Verdn construyé su critica, afirmando que
todo acto de comprensiéon es un acto de reconocimiento, y que de
ninguna forma se puede confundir la gramatica de la produccién con
la gramatica del reconocimiento:

Hay que concluir que si las reglas que determinan la
significacién fueran convenciones no violables (tal seria el
caso si la hipétesis segun la cual la lengua es “un conjunto
de reglas constitutivas” fuese cierta), se trataria en efecto,
como lo dice Grice, de un verdadero “misterio”. Todo el
problema se reduce a saber si ese “misterio” esta inscrito en
la naturaleza de (sic) lenguaje, o si solo es el resultado artificial
de un punto de vista inadecuado: el que afirma que la
significacion linglistica se rige por convenciones. (182)

Verodn desarrolld sus argumentos criticos contra esa concepcion, con
el andlisis de los fenémenos llamados ilocutivos, convencionales, que
son el punto “fuerte” de la teoria de los actos del lenguaje. Como
subrayamos anteriormente, los verdaderos performativos son
fenédmenos poco comunes; la definicion de su resultado es
independiente de las intenciones y de los sentidos que las personas
puedan dar al evento. Las reglas de organizacion de un casamiento,
las palabras formales del juicio, los rituales conforman un conjunto
de convenciones que deben ser cumplidas para caracterizar el acto;
el resultado del acto convencional es que la realidad juridica de esas
personas cambid, o los objetos fueron construidos, o la casa quedé
limpia, algo acontecio y que estaba previsto como resultado de esa
actividad. La produccién de sentido durante esos eventos, o a partir
de esos sucesos, es un problema distinto que no estd normado por
esas convenciones; éstas son parte del contexto en que acontecen
las actividades; pero no determinan, ni definen la produccién de sentido,
que es un proceso complejo, multidimensional; imposible de ser
establecido por un conjunto de normas, reglas y especificaciones.

Para caracterizar los verdaderos performativos, Veron establece seis
propiedades basicas que los distinguen:
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1)Convencionalidad del resultado; 2) Convencionalidad de
la modificacion del resultado; 3) La indiferencia del
resultado, los actos no convencionales de los interesados;
4) El hacer asociado con un verdadero performativo jamas
es puramente linglistico, hay siempre otros actos que son
tan necesarios cuanto la verdadera féormula. Los factores
extralinguisticos condicionan el poder de los verdaderos
performativos; 5) El poder causal de la formula preformativa,
como en todos los casos de relaciones causales la causa
no se confunde con el efecto; 6) La imposibilidad de confundir
resultado (convencional) con consecuencia (no
convencional). (183)

La argumentaciéon de Verodn es fuerte y contundente porque analiza
los postulados de los pragmaticos en sus caracteristicas, en sus
anomalias, en sus errores metodoldgicos, en las limitaciones de sus
proposiciones. La critica procura, entre otras cosas, desmontar los
aspectos decisivos de la concepcidon pragmatica; asi cuestiona, por
ejemplo, el hecho de que los tedricos de los actos del lenguaje nunca
prueban la existencia de las convenciones cuya existencia postulan.
Para Verén ese procedimiento es erréneo, pues, para postular en la
perspectiva del autor, es necesario investigar. Los actos del lenguaje
precisarian de estudios socioldgicos acerca de los intercambios del
habla. Segun Verdn, en una perspectiva de comunicacion serian
importantes estudios mas abarcadores de caracter antropoldgico,
etnoldgico, histérico, psicoldgico, geografico y econdmico.

Un problema grave con enunciados teéricos, comun en algunas
corrientes del pensamiento social, es postular hipétesis sin
investigacion. Las convenciones generadoras de actividades sociales
son una cuestion empirica; por lo tanto, precisarian de una
investigacion sociolégica y juridica para esclarecer su funcionamiento
como actos sociales.

El andlisis de los fendbmenos nombrados como pseudoperformativos
por Verdn, que constituyen la mayoria de los actos de lenguaje
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analizados por los pragmaticos, y que en la vida social son muy
numerosos, permitié un esclarecimiento importante de las anomalias
desarrolladas por esa corriente del pensamiento. Para comenzar, Verén
demuestra que esa nueva categoria no es similar a la anterior
(verdaderos performativos), porque no cumple con ninguna de las seis
caracteristicas encontradas en los performativos. “Actos del lenguaje”
como aconsejar, advertir, amenazar, afirmar, ordenar, suplicar,
solicitar, apreciar, exhortar, prometer, y muchos otros, participan en
procesos en los cuales el resultado es previamente conocido. Un
consejo puede ser aceptado o no: éste no produce cualquier efecto
juridico por si mismo como formula verbal, no genera necesariamente
un resultado esperado; el poder no es precondicionado como en los
verdaderos performativos; no existe convencionalidad para cambiar
el resulfado; no hay actos reglamentados, todos son no convencionales.
Por consiguiente, en los pseudoperformativos, tenemos multiples
consecuencias posibles y no resultados (184). Verdn critica las
tentativas de Ducrot para incluir los pseudoperformativos en la férmula
de los verdaderos. Su argumento es implacable:

Para comprender que, en ciertas circunstancias, decir “yo
prometo” equivale a comprometerse a mantener la palabra,
no tenemos necesidad de una teoria de los actos del lenguaje,
ni de postular la existencia de una regla convencional: basta
consultar el diccionario, que indica, como una de las
acepciones del verbo “prometer” la siguiente: “Accién de
prometer, lo que se compromete a hacer” (...). Se trata, por
lo tanto, en definitiva de un fendmeno trivial, por el cual, segun
el contexto de empleo se actualizar& o no una de las
acepciones del término.

¢La enunciacion de la férmula “yo prometo”, cuando todas
las condiciones contextuales estan presentes, produce
necesariamente una “situacién juridica nueva”? Me permito
dudar. Consideremos el siguiente ejemplo sencillo:

-Te prometo venir manana.
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-iDe ninguna manera, tienes muchas cosas que hacer! Nos
vemos el sabado.

¢ De acuerdo?

-De acuerdo.

La utilidad de una teoria que pretende que, cumplidas las
condiciones (a) y (b), la enunciacién de la férmula “yo prometo”
produce una “situacion juridica nueva”, dista de ser evidente.
(...) Parece mas econdémico darse un marco conceptual
que nos lleve mas bien a observar lo que hace (B) frente a
la enunciacién de (A), pues es claro en nuestro ultimo ejemplo
que la réplica de (B) anula automaticamente todo sentido de
compromiso que hubiese podido estar contenido en la
enunciacion de (A). (...). (185).

La prioridad del reconocimiento, de la interaccioén, del juego de lenguaje,
del uso, de la perspectiva del receptor anula cualquier sentido de
convencionalidad en ese tipo de féormula. Los pseudoperformativos
examinados caso a caso no se asocian como modelos convencionales
en los cuales la férmula verbal contiene resultados previamente
establecidos. Las respuestas de los interlocutores determinan los
sentidos en una situacién de intercambio concreta; no existe
resultado que necesariamente deba acontecer al realizar el acto. Las
tentativas de normar una realidad multifacética, multidimensional, en
la cual existen reglas basicas —como en cualquier juego-, pero que
de ninguna forma reglamentan cada movimiento, cada combinacion,
por lo que estas tentativas resultan ser formalismos sin profundidad
cognitiva y sin importancia.

La vida social es mucho mas variada y rica que los actos
convencionales; el hacer con resultados previstos es una parte limitada
de esa realidad. Seria imposible comprender la historia humana y sus
revoluciones, si partiéramos de esos parametros conceptuales.
Ademas, el lenguaje humano no puede ser normado tan estrictamente.
No es posible comprender los actos de lenguaje sin caracterizarlos
como una interaccion; no tiene cabida encerrar o decir en
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convenciones, cuando €l lenguaje es un conjunto infinito de juegos
sociales, de formas de vida; no es adecuado, entonces, ignorar que
los actos del lenguaje son relaciones sociales dinamicas que
contribuyen a la estructuracion de la sociedad.

En la critica a la pragmatica no convencional, Verén sefiala, ciertamente,
que entre la produccién y el reconocimiento no existen relaciones
lineales; afirma las limitaciones de una reconstruccién gramatical de
la produccién para establecer los efectos de sentido en el nivel de
reconocimiento, y postula en su argumentacion:

Un efecto determinado de sentido jamas es deducible del
analisis de un discurso en produccién. Las propiedades
discursivas de este ultimo, descritas a la luz de su gramatica
de produccién, definen un campo de efectos de sentido y
jamas un solo efecto. Esta hipotesis de la indeterminacion
relativa entre producciéon y reconocimiento la formulamos
como postulado necesario para comprender el funcionamiento
del universo discursivo del sentido. (186)

Sabemos que entre produccién y reconocimiento existe un mundo
complejo de situaciones, circunstancias, mediaciones, contextos,
estructuras, fendmenos, pulsaciones, etc., que condicionan el sentido
producido por los receptores. La formulacion de campo de efectos
de sentido realizada por Verén permite colocar esa problematica
en un estado mas profundo, menos formal y mas comprensivo,
porque torna posible vislumbrar una produccién de sentido a partir
de la recepciéon. Esta es una primera cuestiéon esencial para
diferenciarse de los semanticos formales o de los tedricos de los
actos del lenguaje. No se puede pensar la produccién de sentido
a partir del estudio de frases formales; no se puede, tampoco,
concebir el sentido como un aglomerado de sentidos aislados; es
mas adecuado pensarlo como un campo, tanto en la perspectiva
del emisor cuanto del receptor; las variaciones de sentido son
numerosas al trabajarse con una misma estructura linglistica
(palabra, frase, etc.) La produccién tampoco puede ser normada
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como pretenden los formalistas; para reflejar eso, pensemos en la
siguiente exposiciéon de Umberto Eco:

Entender el proceso creativo es entender también como ciertas
soluciones textuales surgen por acaso, o en recurrencia de
mecanismos inconscientes. Es importante entender la
diferencia entre la estrategia textual —en cuanto objeto
linguistico que los lectores-modelo tienen sobre los ojos (de
modo de poder existir independientemente de las intenciones
del autor empirico)- y la historia del desenvolvimiento de
aquella estrategia textual. (187)

La diferencia entre estrategia textual e historia de la construccion de
esa estrategia es esclarecedora de cémo la produccion de sentido
tiene caminos multiples, de cémo las lecturas y las interpretaciones
son diferenciadas, de como los modelos solo establecen cuestiones
y trayectorias basicas generales. No existen recetas para comprender
la estructuracion de un sentido, tampoco caminos obligatorios, 0 normas
inviolables. La propuesta de campo de efectos de sentido es una
solucion ingeniosa que deja abierta las posibilidades de realizacion
de sentido.

Una segunda cuestion se refiere al postulado de la indeterminacién
relativa entre produccién y reconocimiento (consumo (188), uso). Esto
nos faculta hablar de la existencia de relaciones entre esas dos
instancias (189); relaciones causales, no lineales, que manifiestan una
correspondencia entre esas dos realidades, que tienen nexos vy
procedimientos relacionados, pero que de ninguna forma son
similares o isomorficos.

Es importante sefialar que las relaciones entre esas dos instancias
fueron caracterizadas por Verdn como vinculos entre gramaticas; estas
gramaticas no son concebidas por el autor como propiedades internas
de los textos; éstas “...intentan representar las relaciones de un texto
o de un conjunto de texto (...), con su sistema productivo (social). Y
este ultimo es necesariamente histérico” (190).
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Las graméticas, en ese sentido, no son comprendidas como
modelos o sistemas de fundamentacién textual, son pensadas como
relaciones de los discursos con su historia productiva. Nuevamente,
en la definicion de una proposicion importante, el autor recurre al
modelo de Marx: relaciones sociales de produccion, como base tedrica
de fundamentacién. Independientemente de la voluntad del autor de
establecer una negacién conrespecto a la influencia marxista en sus
tesis en comunicacion, su discurso presenta las marcas decisivas de
ese paradigma: /as relaciones sociales de produccién son un
fundamento central del devenir histérico. De hecho, la problematica
de la comunicacién social no fue un area desarrollada por el
pensamiento de Marx; lo que afirmo es que conceptos fundamentales
de ese paradigma estan presentes en las definiciones, propuestas e
inferencias de Verén.

Enla critica a los pragmaticos no convencionales, el autor identifica
el desplazamiento de esos autores de la produccion para el
reconocimiento; el problema es que esa operacion es entendida como
el reconocimiento de las intenciones del locutor (L). Del mismo modo,
el no convencionalista confunde las dos gramaticas porque imagina
que el sentido del locutor esta presente, “intacto e idéntico” en el oyente
(O). La argumentacion de Veron situa ese problema clave. Con base
en las cuestiones abordadas anteriormente, podemos plantear que
la produccion de sentido de los locutores (L) tampoco es un producto
mecanico de las intenciones del autor; entre obra y autor existen
mediaciones, aspectos conscientes e inconscientes, influencias y
marcas, raciocinios formales y poesia, circunstancias, situaciones,
historia y contexto cultural, como elementos del sistema productivo
social presentes en el discurso.

La teoria de los actos del lenguaje se torna, en la version no
convencional, en una teoria del reconocimiento de las intenciones;
el desvio fundamental continta siendo la confusién entre proceso de
produccion y de reconocimiento (consumo). Es importante subrayar
que esta anomalia ha sido muy comun en el campo de los estudios
e investigaciones en comunicacion social, tanto en la perspectiva
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funcionalista —teoria hipodérmica, analisis de contenido, teoria de los
efectos, por ejemplo- cuanto en la éptica critica- Escuela de Frankfurt,
estructuralismo, estudios ideolégicos, semiologia inmanente.
Histéricamente, varias religiones, especialmente las monoteistas con
origenes en el Medio Oriente, establecen la fuerza de la presencia
divina en la Tierra como la mediacién de la palabra, del verbo, del
libro sagrado, de las escrituras; en todas esas corrientes el sentido
filosofico de la existencia es “transmitido” por el poder del sentido
inmanente de esos discursos. La propuesta aristotélica del esquema
triangular locutor, discurso, oyente desarrolla la concepcion retérica
sobre la interrelacion del pensamiento y el lenguaje, y la capacidad
expositiva del locutor en la produccién de sentido; la concibe como
resultado de la produccion: quien construy6 el sentido es el locutor
que, en la época, seria €l filésofo, el politico, el artista; del otro lado
esta el oyente, que simplemente recepta los sentidos.

Verdn es categérico cuando afirma: “Ningun fenémeno de sentido se
determina por convenciones que aseguran la univocidad de un resultad,
lo que quiere decir, en suma, que el orden del sentido es irreductible
al orden del hacer”. (191)

El sentido es equivoco (multidimensional), depende de multiples
factores, mediaciones, espacios-tiempos, formas heterogéneas,
formas sociales , etc. Concebir una univocidad en la produccion de
sentido solo es posible en los manuales pragmaticos; en la realidad
sociocultural, como minuciosamente lo demuestra Verdn, esos procesos
no existen. De ese modo, tanto los tedricos del lenguaje —que creen
en la fuerza de las convenciones como determinante en la semiosis-
cuanto los no convencionalistas -que intentan situar las intenciones
como elemento decisivo— reducen la problematica de la significacion
a cuestiones formales. El hacer, con resultados previstos en la légica
de la accién, no es pertinente a la problematica del sentido, las
tentativas formalistas someten la multiplicidad semidtica a ejercicios
abstractos sin expresividad real.

Las intenciones de los actores solo pueden ser conocidas por ellos
mismos, siempre que hayan sido construidas conscientemente; como

129



Alberto Efendy Maldonado Gomez de la Torre

observamos en el ejemplo de Umberto Eco sobre el nombre Amparo,
ni el mismo sabia como la palabra se incluia en su romance; solo
después de un proceso de reconocimiento y psicoanalisis, un buen
tiempo de debates, criticas y reflexiones, el autor descubrié el origen
del nombre en su cerebro.

Una teoria de las intenciones solo puede provocar “confusién
permanente”, como apunta Verdn. La intencién, para ser analizada,
necesita de una estrategia relacional de reconocimiento, de consumo,
de recepcion critica, y de la expresion del autor que, de una forma o
de otra, comunique su intencidn; las conjeturas pragmaticas que en
las frases-objeto buscan identificar intenciones de los actores sociales
no comprenden la variedad del juego semidtico y del mundo cultural.

Para Verdn, ‘los unicos problemas no triviales formulados por el
concepto de intencion son todos problemas de reconocimiento”.(192)

Constatamos que solo el intercambio entre dos actores en una situacion
concreta torna pertinente el problema del esclarecimiento de las
intenciones; el dialogo es necesario, porque establece una dinamica
de preguntas y respuestas que posibilita conocer las intenciones. Para
la problematica del sentido lo que importa es la interaccién, que admite
el desarrollo de la red discursiva: enunciados producidos-reconocidos
en una cadena social infinita. La relacion entre produccion y
reconocimiento, a pesar de Verdn no la explicita, es una relacion
dialéctica:

“...porque en el seno de una interaccién, la produccién de
una enunciacion siempre es el reconocimiento de otra, y todo
reconocimiento se materializa en la produccion de una
enunciacion”. (193)

Esa logica no fue comprendida por los pragmaticos, que aislan los
enunciados de la dinamica social. Es en el contexto histérico-cultural
que los sentidos son producidos, muchos de ellos se concretan inclusive
contra la intencionalidad de los productores. Un ejemplo paradigmatico
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de eso son las campanfas politicas: la intencién principal de todos los
estrategas y “marketeros” es construir una imagen adecuada del
candidato, con la finalidad de convencer a un gran nimero de personas
para que voten por él. Los publicistas y asesores fabrican una serie
de productos de comunicacién que consideran pertinentes y efectivos
para convencer a los electores; la mayoria fracasa. Su intencion es
transmitir una imagen positiva-efectiva que gane votos; numerosas
campafas provocan lo contrario: el rechazo de los ciudadanos.

Con el transcurso de los anos, hasta los funcionalistas tuvieron que
reconocer que no existe un flujo en sentido unico de los mensajes.
Los medios y sujetos que realmente establecen una comunicacion
eficiente son aquellos que, de una o de otra forma, consciente o
inconscientemente, desarrollan una capacidad (194) de interaccién
simbdlica con los actores sociales con los cuales se relacionan. Las
corrientes pragmaticas no tuvieron la capacidad de percibir esta
cuestién fundamental, y es una de las causas de su imposibilidad de
abandonar el formalismo.

Recordemos que la critica metodolégica de Verdn al pragmatismo se
sustenta, también, en el hecho de que: “... ningtin tedrico de los actos
de lenguaje se propuso nunca verificar si las reglas asi postuladas
existen” (195)

De seguir este raciocinio del autor, sin investigacion empirica que
esclarezca cdmo los actores sociales realizan sus intercambios de
sentido (produccién-reconocimiento), los postulados pragmaticos se
tornan enunciados ora falsos, ora vacios.

Los discursos sociales, las operaciones de significacion no linglistica
no fueron asumidos metodolégicamente por la pragmatica no
convencional. La busqueda de las intenciones sin insertarlas en la
problematica del reconocimiento tampoco ofrece propuestas
metodoldgicas provechosas. Sin considerar la cuestion empirica, la
problematica de la interdiscursividad, de la interaccién simbdlica, del
contexto, de la variedad de posibilidades enunciativas, del estudio
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histérico del desarrollo de las estrategias discursivas, los pragmaticos
se conservaron en €l formalismo fragil e inexpresivo.

Para desarrollar una teoria acerca de los intercambios de palabras,
los pragmaticos deberian comenzar por observarlos, estudiarlos
empiricamente para construir un conocimiento de los tipos, de los
modos de funcionamiento, de los limites, de las relaciones, etc.

La critica de Verdn cuestiona profundamente la idea de que se puede
estudiar el lenguaje como acto sencillo; ni la significacion discursiva
ni la significacién lingtistica pueden ser reducidas a “actos”; en verdad,
tenemos procesos complejos multidimensionales. El autor contrapone
su definicion de actividad de lenguaje a la nocién aislada de acto:

Por “actividad del lenguaje” entiendo ese universo
extraordinariamente complejo en que nos aparece el
lenguaje en su factualidad mezclado con 1) todo tipo de
actividades y comportamientos, articulado a las situaciones
de intercambio mas diversas, encuadrado en multiples
instituciones, manifestandose tanto en forma oral cuanto
escrita, en soportes extremadamente variados; combinando
con la gestualidad, las imagenes (fijas 0 animadas) y con otros
numerosos sistemas significantes no lingulisticos, desde la
ropa hasta la organizacién material del espacio. Ese
universo empirico de la actividad del lenguaje es forzosamente
el de una sociedad, y de ese modo la actividad del lenguaje
nos aparece como uno de los niveles (quiza el mas importante)
de los intercambios (mas o menos regulados, mas 0 menos
macro 0 microscopicos) que alli se desarrollan.(196)

Esa argumentacion torna posible comprender por qué no es posible
observar la significacién linglistica en la actividad del lenguaje
aisladamente. Las mezclas, circunstancias, materializaciones (espacio-
tiempo), la heterogeneidad (paquetes de significacién) son profundas
y condicionan la significacién linguistica. La propuesta epistemolégica
central de Verdn para estudiar esa problematica que supera el ambito
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de la linglistica es la teoria de los discursos sociales como parte de
una teoria general de la produccion social de sentidos. En esta
orientacion, el autor construyé lo que considera fragmentos de una
teoria de la discursividad; en ésta son importantes los conceptos de
ideologia, poder, materializacién del sentido, campos de sentidos,
paquetes de significado, interdiscursividad, interaccion social, que seran
estudiados en la segunda parte de este capitulo del libro.

La importancia de la escritura

Finalmente, es importante destacar la proposicion de Veron respecto
de la importancia de la escritura:

(.--) solo en la red discursiva de la escritura se pueden construir
los objetos del conocimiento cientifico. La construccion de los
objetos cientificos y su  evolucién-transformacion en el tiempo,
es decir, las retomas interdiscursivas que supone esta
evolucién-transformacion, exigen necesariamente la estabilidad
y complejidad del soporte de la escritura; si no hubiera
escritura, no habria ciencias: solo tradiciones, mitos y saberes
practicos. (...) Trabajando sobre y en lo escrito, el linglista
satisface una condicion que es propia de toda perspectiva
cientifica: solo la escritura puede asegurar la estabilidad del
objeto. (197) (Las italicas son mias).

La construccion de los objetos cientificos precisa de ese soporte de
estabilidad, lo que no significa, como piensan los formalistas, que el
objeto cientifico sea meramente el discurso; tenemos elementos del
objeto exterior al discurso, este necesita de su referencia en la realidad:
el discurso cientifico permite describir las propiedades del objeto, los
métodos de estudio, sus fundamentaciones y la organizacién de sus
elementos esenciales y de sus nexos con el exterior.

Veron advierte contra el engaio positivista que considera el discurso
como reflejo mecanico del objeto. Podemos afirmar, siguiendo esa
linea de reflexién, que el discurso cuyo referente es el objeto esta
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regulado por las condiciones de produccion social de ese conocimiento;
entre esas condiciones, los aspectos interdiscursivos, institucionales,
politicos, contextuales proveen a ese discurso de significacion y
posibilidades de objetivacion concreta. El discurso cientifico —como
cualquier discurso- es social, contiene las caracteristicas del objeto;
pero depende, también, del desarrollo cientifico de la sociedad en la
cual es producido y de las caracteristicas particulares de tipo
institucional y humano que intervienen en su construccion.

La confusion entre discurso cientifico y discursos sociales habria
provocado, segun Verdon (198), el desvio epistemoldgico que
confunden las frases-objeto de los linglistas, que son construcciones
cientificas, con los elementos que los sujetos sociales utilizan en su
interaccién semibtica. Esa falta de claridad establece una confusién
profunda porque ignora las diferencias entre el lenguaje construido,
sistematico de los cuentistas, y el lenguaje coloquial. Los pragmaticos
confunden las construcciones formales frases-objeto con la
discursividad social; su tentativa busca imponer en la realidad férmulas
construidas para interpretar los fendmenos sociales sin observar,
investigar y definir la relacion entre lo real y lo abstracto, entre
pensamiento y accién.

El lugar protegido de la semiética

Para terminar ese capitulo sobre Eliseo Verdon, vamos reflexionar sobre
algunas cuestiones epistemoldgicas destacadas por él en un analisis
retrospectivo de su trabajo, realizado en marzo de 1996, en el prefacio
a latercera edicion argentina de Conducta, estructura y comunicacion
(199). En ese texto, el autor aprovecha para realizar una autoevaluacién
de su proceso de produccion tedrica en el periodo 1959-1973, incluidos
también puntos de vista de su concepcién contemporanea acerca de
la comunicacién social y los cambios de rumbo, fundamentales,
respecto de esas propuestas tedricas.

En ese primer periodo, observamos el cambio del autor, cuyas
problematicas de investigacion pasaron, de un eje que consideraba
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importante investigar en una oéptica antropoldgica, psicoldgica,
sociolégica, para una perspectiva semiotica (200). Verdn recuerda
muy bien, en ese texto, la polémica que provocd en Urbino, en 1969,
con Greimas por usar una metodologia que combinaba antropologia,
estructuralismo, pragmatica de Palo Alto y semiologia francesa. Las
propuestas epistémicas para construir una “ciencia de la
comunicacién” eran amplias y pluridisciplinares en esa primera época;
poco a poco el autor se ira definiendo en la linea del analisis del
discurso:

Como si la problematica semiolégica-discursiva hubiese tenido
para mi la ventaja de representar una posicion excéntrica con
respecto a ese campo cultural [se refiere a la antropologia,
psicologia y estructuralismo], talvez un lugar protegido. Esa
interpretacién resulta tanto mas plausible cuanto que es en
ese afo 1973 cuando decido <<descentrarme>> mas
radicalmente del campo intelectual argentino, instalandome
en Francia. (201)

Verén culmina asi su primera época como productor intelectual,
investigador y tedrico en ciencias sociales. Es interesante estudiar
ese proceso paradojal en cual el autor se desplaza definitivamente
para el area semittica, cdmo sus herramientas tedrico-metodolégicas
en ese campo quedan mas abiertas, flexibles, profundas y
perfeccionadas; simultaneamente, como en la concepcién general
sobre |la problematica de las ciencias sociales y de la comunicacion
el autor tuvo, a partir de 1975, una fijacion excesiva en la singularidad
del discurso.

Ese cambio es —para él- concebido como una transicién de la
problematica psicosocial hacia una sociologia del discurso; las
proposiciones formales sobre la importancia de la historia, de la
sociedad y de los sistemas productivos no tienen un desarrollo filoséfico
que sustente esas problematicas en una perspectiva transdisciplinar
en las ciencias sociales. Aparentemente, Verdn estaria afirmando una
construcciéon paso a paso de ‘fragmentos de una teoria de la
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discursividad”; pero, la verdad, reduce la probleméatica social a la
produccion de sentido:

En definitiva, Peirce ayuda a liberarse de la idea, natural y
testaruda, de que un sistema debe, de alguna manera, estar
integrado o poder integrarse. Tal vez los sistemas que son
la sociedad por un lado y el actor social individual por otro
lado, sean sistemas semidticos débilmente integrados, tanto
internamente cuanto entre si. (202)

Pensar la sociedad como sistemas semiéticos es una opcién de todo
investigador social. El problema es excluir elementos fundamentales
del conocimiento social que no corresponden al andlisis del discurso
0 a la semidtica. ;Podriamos decir que, en una perspectiva
econdmica-poalitica, lidiamos con un sistema econémico de integracion
débil en su estructuracion y en su funcionamiento en los ultimos 200
afos? Con certeza no. La globalizacién capitalista, en la cual los
sistemas cientifico-técnicos de informacién y comunicacion constituyen
un elemento central, no pueden ser caracterizados como
organizaciones de fragil constituciéon. Su estructuracion, su hegemonia
y su control del planeta manifiestan un poder avasallador.

Verodn concibe los sistemas como desintegrados y sin posibilidad de
integracion. Ese postulado precisaria de una demostracion minuciosa,
porque cuestiona la categoria misma del sistema como una
estructura organizada en movimiento. Su critica al estructuralismo,
que establece modelos definitivos y determinantes de piramides
sociales, no puede confundir esta corriente teérico-metodolégica con
el hecho de encontrar, en la realidad empirica, formas organizadas
en relaciones singulares que conforman sistemas integrados, tanto
en la biologia cuanto en las ciencias fisicas y sociales.

La teoria de las fundaciones —que contribuyd con elementos
interesantes sobre los procesos histéricos de produccién de textos-
esclarece cuestiones acerca de la complejidad de la configuracién de
conjuntos de textos-clave en un area del saber humano; diferencia
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las gramaticas o instancias de la produccién y del reconocimiento;
define a partir de esas relaciones un concepto adecuado para la
semiosis sobre ideologia y poder, como fragmentos e hipétesis sobre
la discursividad social —no tiene la pertinencia, ni la comprension, para
considerar el campo comunicacional, y peor el eje central del saber
en ciencias sociales-.

Las proposiciones de Eliseo Verdn constituyen elementos importantes
de la reflexion en nuestra area; su primera época latinoamericana
ofrecio fértiles reflexiones tedricas sobre los posibles caminos
metodoldgicos de construccion de una “ciencia de la comunicacion”,
formulé tesis importantes acerca de la necesidad de integracién tedrica-
metodoldégica entre el psicoandlisis, la linglistica, el materialismo
cientifico y la antropologia estructuralista. Al analizar esta primera época,
percibimos una perspectiva comprensiva que buscaba incluir
paradigmas y modelos diferenciados en la produccion de conocimientos
sobre el campo. La investigacién empirica, como elemento necesario
en la produccién de conocimientos en la praxis de Verén, fortalecia
sus argumentaciones y cuestionaba los saberes fundamentados sélo
en abstracciones. Las herramientas técnicas formales, como fue el
caso del analisis semantico estructuralista, se combinaban con
reflexiones tedricas amplias, multifacéticas e integradoras.

Segun Verodn: <<Fundaciones>> es para mi un texto importante, en
la medida en que cierra, de alguna manera, ese periodo <<argentino>>
y consagra mi ruptura definitiva con la I6gica conceptual del marxismo.”
(203)

Veron, la verdad, rompe con el estructuralismo marxista (Althusser),
con el estructuralismo antropolégico (Lévi-Strauss) y con el
funcionalismo semiolégico (Ferdinand de Saussure). Como analizamos,
el autor critica en Fundaciones los postulados binarios de la semiologia
de Saussure, sus tendencias psicologistas y su confusion entre los
aspectos bioldgicos y sociales del lenguaje; critica, también, las
dicotomias estructuralistas, y se concentra en le debate contra la
concepcidn de estructura/ superestructura y los esquemas relacionales

137



Alberto Efendy Maldonado Gomez de la Torre

establecidos por Althusser; critica las teorias sobre la ruptura /
continuidad epistemoldgicas; critica en el estructuralismo semiolégico
la falta distincion entre el objeto de estudio de la linglistica (que, segun
Verodn, deberia ser el lenguaje formal: frases objeto) y el objeto de
estudio del andlisis de la produccién de sentido (produccién /
reconocimiento de discursos sociales). Defiende la pertinencia de la
linglistica fuera de las ciencias sociales y como parte de las ciencias
bioldgicas (linea de Noam Chomsky), y argumenta a favor de las teorias
de produccion de sentido por la via de la interaccién social (Gregory
Bateson); propone un modelo histérico de configuracion de las
fundaciones.

Cuando Verén afirma que ese texto fue la “ruptura definitiva con la
l6gica conceptual del marxismo”, encontramos un profundo efecto de
distorsion. Primero, porque hasta 1980 ese texto continuaba usando
conceptos como lucha de clases, formaciones sociales capitalistas,
sistema productivo-historico, etc. (204) —propios de la l6gica marxista-
; segundo, porque Veron no explicité su “critica definitiva” al modelo
marxista en la edicién de Fundaciones de 1988; simplemente cortd
parrafos o cambié palabras sin explicar el porqué de esas
operaciones.

No era posible, ni lo es, situar a Verén como representante del marxismo
en ciencias sociales o en comunicacion; ya desde sus comienzos,
como demostramos en este capitulo, transitd por varias comunidades
de pensamiento y modelos teéricos simultdneamente. Adoptd del
estructo-marxismo metodologias formales y categorias-clave que, a
pesar de su “apostasia”’ actual, continian como marcas en sus
proposiciones; basta destacar los conceptos de condiciones sociales
de produccion/ condiciones sociales de reconocimiento, concebidas
como relaciones sociales de produccion historicas y como elementos
esenciales de la organizacién social.

El mérito principal de Verén no esta en sus vinculaciones con el
marxismo; el no desarroll6 una linea de pensamiento en ese sentido,
ni construyd una comunidad, ni fue un pensador-militante
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paradigmatico. Su trascendencia esta definida por la riqueza de
recursos tedricos y modelos utilizados en el trabajo de construccion
de pensamientos sobre comunicacién social; por la defensa de la
investigacion empirica como parte de la produccion tedrica de
conocimientos en una perspectiva critica; por una historia de produccion
tedrica profunda, y la sistematizacion de investigaciones en el campo
de la comunicacién.

Es un autor polémico, profundamente critico de los funcionalismos
sociolégico, semioldgico y de izquierda en América Latina. Ha sido
un critico implacable de los autores y corrientes que no se situaban
en su perspectiva general de actividad cientifica; un escéptico por
excelencia que continuamente estuvo dudando hasta la década de
1980 de las propuestas propias y ajenas. Verén presenta una
caracteristica paraddjica fortisima; por una parte, su concepcién
comprensiva de la necesidad de varias perspectivas, disciplinas,
métodos y paradigmas para estudiar comunicacion; por otra, su
formalismo reductor que define cuestiones-clave mediante
proposiciones generales a partir de una problematica determinada:

“Tal vez los sistemas, que son la sociedad por un ladoy el
actor social individual por otro lado, sean sistemas semiéticos
débilmente integrados”. El desfase entre produccion vy
reconocimiento no me parece globalmente de orden
probabilistico” (205). “Tampoco la historia de las sociedades
humanas es mecanicamente determinista. Esto quiere
decir, por un lado, que la emergencia de la democracia
industrial es en buena medida resultado del azar...”. (206)

Asi pasamos del Veron “superestructurado” de los afios 1960 y 1970
para el entusiasta defensor del acaso como forma central de realizacion
de la historia de la humanidad; sin desconocer la importancia de ese
elemento en el devenir histérico, no podemos reducir las explicaciones
histérico-filosoficas a ese aspecto. Mi hipotesis para comprender esas
incongruencias del autor esta necesariamente fuera del texto: en primer
lugar, su distanciamiento de la academia, en la primera mitad del los
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afios 1980, coincide con el escepticismo profundo respecto de la
posibilidad concreta de construir conocimiento sin actividad practica,
que concretamente lo llevé para la asesoria comercial privada. De
ese modo, una parte importante de su trabajo debe haber sido la
elaboracién de informes para los clientes de semidtica aplicada.

La produccion de libros teéricos sobre la problematica general de las
ciencias sociales y de la comunicacién perdi6 interés para nuestro
autor; los libros tedricos publicados en los dos ultimos afios son
compilaciones o reediciones de textos producidos entre 1959-1988.

En segundo lugar, considero que fue una renuncia a su lado teoricista
y formal. Las continuas tentativas por elaborar una “ciencia de la
comunicacion”, que en los afios 1960 parecia posible de alcanzar y
que poco a poco fue manifestandose supercompleja para un proyecto
personal o de equipo.

En tercer lugar, la coyuntura histérico-politico-social que, tanto en
Europa como en Ameérica Latina, se caracteriz6 por profundos
cuestionamientos a los saberes formales, a los paradigmas acabados,
a las formas tradicionales de produccién de conocimientos, a las formas
de vida social hegemonicas, impidié que Veron desarrollase modelos
tedrico-metodolégicos de caracter absoluto.
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Notas

Capitulo |

1

La epistemologia pensada en sentido abarcador, no solo como teoria del
conocimiento, y si como reflexién sobre la producciéon de esos saberes, las
estrategias de investigacion, las condiciones de produccion y las caracteristicas
de los productores de teoria.

Eliseo Veron: Licenciado en Filosofia y Letras de la Facultad de Filosofia e Letras,
Universidad de Buenos Aires (tesis en Psicologia Social). Doctor de estado en
Linguistica por la Universidad de Paris, Ecole Practique des Hautes Etudes, (1985).
Profesor asociado del Departamento de Sociologia de la UBA; secretario de
redaccién de la Revista Latinoamericana de Sociologia. Director del Centro de
Investigaciones Sociales del Instituto Torcuato Di Tella y director del Programa
del Comité de Investigaciones en Psiquiatria Social de la Asociacién Internacional
de Sociologia: En: Eliseo Verén & Carlos E. Sluzki (org.), Comunicacion y neurosis,
Buenos Aires, Ed. del Instituto, 1970, p. 334. Este curriculo vitae corresponde al
periodo 1960 — 70.

A partir de enero de 1967 el proyecto es introducido en el Centro de Investigaciones
Sociales del Instituto Torcuato Di Tella, que fue la alternativa de trabajo después
de la intervencion militar en la UBA.

Eliseo Verén & Carlos E. Sluzki, Comunicacién y neurosis, op. cit., p. 9.

Eliseo Verdn, “Investigacion, semiologia y comunicacién: del estructuralismo al
andlisis en produccion”, en revista Causas y azares No. 3, primavera 1995, Buenos
Aires, p. 12: Pero hay otro tipo de discursos que no estan sustentados en la
investigacion. Cualquiera puede elaborar una teoria general que puede ser muy
interesante, pero las teorias son diferentes si estan alimentada por la
investigacion, o si no lo estan. Doy el ejemplo de Baudrillard en ese sentido: no
hace investigacion, pero tiene una teoria general sobre la sociedad. Esta bien;
sus libros expresan su opinién, pero no va mas alla de un punto de vista sub jetivo
sobre las cosas. Siempre fui contrario a esto. No discuto de McLuhan, si algunas
cosas que dice son interesantes o no, discuto los efectos devastadores que estos
textos tienen en paises donde no hay continuidad en la investigacion. Sirve para
que la gente sienta que estéa al dia y discuta de cosas en el aire.

Presentacion del libro Comunicacién y neurosis, contraportada, tercer parrafo.

Carlos E. Sluzki, médico formado por la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional de Buenos Aires (UBA); especializacion en psicoandlisis en la Asociacion
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10

1

12

Psicoanalitica Argentina. Director del Centro de Investigaciones Psiquiatritas, division
el servicio de psicopatologia del policlinico “G. Ardoz Alfaro” de Lanas (provincia
deBuenosAires) (1970). Investigador Asociado de Mental Research Institute, Palo
Alto, California. Secretario de Redaccion del Acta psiquiatrita e Psicolégica de
Ameérica Latina y Advisory Editor de Family Process: Comunicacién y neurosis,
op. cit., p. 334.

Eliseo Verén & Carlos E. Sluzki, Comunicacién y neurosis, op. cit., p. 89 - 107.
Idem, ibidem, p. 90 — 91.
Idem, ibidem, p. 92.

Idem, ibidem, p. 92 — 93: Siimaginamos que Ay B son personas, y si suponemos
que lainformacién se transmite en ambos sentidos; es decir, que cada comunicador
emite y recibe mensajes, estamos ya muy cerca de un modelo Util para comprender
la comunicacién humana. La dimension de control se referira al hecho de que
un mensaje de A hacia B produce en B un efecto: modifica su conducta; y como
la conducta consiste, desde ese punto de vista, en mensajes emitidos por B, que
A recibira, A sera afectado a su vez porlos mensajes de B, y asi sucesivamente,
en un proceso a la vez circular y acumulativo que llamaremos la “espiral de la
interaccién”. Estamos en el campo de la teoria de la comunicacién en la medida
en que el elemento crucial es para nosotros la organizacion de la energia; vale
decir, porque suponemos que los efectos resultan de la configuracion de los
estimulos (mensajes) y no de las caracteristicas intrinsecas de la energia.

Idem, ibidem, p. 1: Una pista interesante de la influencia tecnicista es el
agradecimiento realizado por Verdn & Sluzki a Sergio H. Orce. En numerosas
discusiones, los conceptos teédricos y los principios de analisis fueron
desmenuzados con la ayuda del ingeniero Sergio H. Orce. Solo podemos decir
que si el lector marcalas partes oscuras o confusas de ese libro, habra identificado
los fragmentos que escaparon a su influencia critica. Decir que nos
responsabilizamos por los errores esta de mas, puesto que él jamas hubiese
publicado una investigacion exploratoria como ésta.

13 Idem, ibidem, p. 95.

14

Idem, ibidem, p. 96.

15 Idem, ibidem, p. 98.

16 Roman Jakobson, Essais de linguistique générale, Paris, Edition de Minuit, 1963,

capitulo 11. Trabajado por Verén en la p. 97 de Comunicacién y neurosis, op,
cit.
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17 Luid J. Prieto, Mensajes y sefales, caps. “Lengua y connotaciéon” y “Comentario”,

Barcelona, Seix Barral, 1967. Citado por Verén en la p.98 de Comunicacién y
neurosis, op. cit.

18 Eliseo Verén & Carlos E. Sluzki, Comunicacién y neurosis, op. cit., p.99

19

20

21

22

23

Idem, ibidem, p. 100.

Esa formulacién metodolégica influencié significativamente la investigacion en
comunicacién en América Latina. Como caso paradigmatico cabe destacar la
formulacién hecha por la profesora Ma. Immacolata Vassalo de Lopes en Brasil:
Sabemos, conforme Jakobson, que el lenguaje esta constituida por dos mecanismos
basicos, de seleccion y de combinacion de signos; aquel que opera en el eje vertical,
paradigmatico o de la lengua, y este en eje horizontal, sintagmatico o del habla.
La Metodologia de las Ciencias Sociales, como disciplina cuyo objeto es el lenguaje
de esas ciencias, tienen por objetivo demostrar el sistema de decisiones que esta
por detras de la construccién del lenguaje cientifico: Investigacién en
Comunicacién / formulacién de un modelo metodolégico, Sao Paulo, Loyola, 1990,
p. 85.

Roman Jakobson & M. Halle, Fundamentals of language, La Haya, Mounton &
Co., 1956. Edicion en castellano, Fundamentos del lenguaje, Madrid, Ciencias
Nueva, 1967. Citado por Verén en Comunicacion y neurosis, op. cit., p. 101.

Eliseo Verén & Carlos E. Sluzki, Comunicacion y neurosis, op. cit., p. 101.

Idem, ibidem, p. 102.

24 Idem, ibidem, p. 102: *(...) los metamensajes transmiten significados acerca del

emisor, el receptor, el canal, el cédigo o el mensaje mismo (queda excluido el
referente, puesto que, por definiciéon, el mensaje acerca del referente corresponde
al nivel de la comunicacién y no de la metacomunicacion)”.

De acuerdo con esa proposicién, un discurso tedrico de la comunicacién no podria
tratar de cuestiones sociales, politicas, culturales, etc., porque la metacomunicacion
tendria por objeto solo los elementos apuntados, considerado el referente como
un elemento extrafno a la problematica comunicolégica. Los elementos formales
sefaladas por Verén corresponden a los mismos elementos trabajados por los
funcionalismos y por Claude Shannon. Para profundizar esa cuestién vamos a
utilizar las reflexiones de Mauro Wolf respecto de la teoria de la informacion:
Histéricamente, puede observarse como, en nivel semantico, los términos
<<comunicacién>> y <<comunicar>> se modifican de una forma sensible: <<las
acepciones que, globalmente significan ‘partillar’, pasan progresivamente para
un segundo plano a fin de dar lugar las utilizaciones lingtiisticas centradas en
tomo del significado de ‘transmitir’ (Winkin, 1981, 14: La nouvelle communication,
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25

26

Paris, Senil). (...) el origen del modelo va a ser buscado en los trabajos de
ingenieria de las telecomunicaciones (...) el esbozo publicado en 1948, por
Shannon, en el Bell System Techical Joumal, de la teoria de la informacién, <<que
es, encima de todo, una teoria de rendimiento informacional>> (Escarpit, 1976,
19: Théorie générale de linformation et de la communication, Parios, Hachette).
Todos estos estudios tienen por objetivo mejorar la velocidad de transmisién de
mensajes, disminuir sus distorsiones y aumentar el rendimiento global del proceso
de transmisién de informacion. (...) La teoria matematica de la comunicacioén es,
esencialmente, una teoria sobre la transmision 6ptima de los mensajes, y el
esquema de <<sistema general de comunicacién>>, propuesto por Shannon, es
el siguiente: fuente de informacién AEmensaje retransmisor AE sefial AEfuente
de ruido AEserial captada AEreceptor AEmansaje Redestinatario (Shannon y
Weaver, 1949: The Mathematical Teory of Communication, University of lllinois
Press, Urban). Citado por Mauro Wolf en las p. 100 — 101 de Teorias de la
Comunicacion, 4° ed., Lisboa, Presenta, 1995.

En la exposiciéon de Veroén, las relaciones de comunicaciéon son comparables a
relaciones entre enunciados, proporciones, opiniones, etc. Las multiples
mediaciones de caracter cultural, politico, étnico, racial, regional, educacional,
religioso, filoséfico, familiar, comunitario se quedaron fuera de esa propuesta.

Eliseo Verdn & Carlos E. Sluzki, Comunicacién y neurosis, op. cit., p. 102.

27 Pittenger, R., E., Hockett, C, F. y Danehy, J.J., 1960, The first five minutes. A sample

28

of microscopic interview analysis, Ithaca, Nueva York, Paul Martineau, p. 229.

Para desarrollar ese camino metodolégico, Verén y Sluzki adoptaron el modelo
de series comunicativas de Pittenger, Hockett y Danehy:
Una serie de informaciones es una sucesion de hechos empiricos de un cierto
tipo, que estan sometidos a reglas de codificacion, y por lo tanto, son portadoras
de informacion para quien los percibe. En una situacién bipersonal, donde cada
individuo opera como fuente y destino a la vez, en un intercambio de mensajes
de cierta duracién, existen tres series —distinguibles analiticamente- de hechos
informacionales:

1) La serie auditiva linglistica (SAL), que comprende la totalidad de sonidos
pertenecientes al sistema de la lengua. Esa serie (en trascripcion escrita) es
la que estudia la linguistica.

2) La serie auditiva paralinglistica (SAP) que comprende toda una gama de
variaciones sonoras que desde el punto de vista estrictamente linguistico no
son pertinentes o se considera variaciones “no distintivas”, porque no afectan
al significado denotativo del mensaje (tono de voz, volumen, timbre, ritmo,
pausas, etc.). Estos fenédmenos se consideran relevantes en un plano
habitualmente llamado paralingliistico; vale decir, transmiten también
informacién pero en un nivel diferente que la denotacion.
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3) La serie no-auditiva paralingliistica (SNAP) que comprende todos los elementos
de tipo visual, que muchos denominan “lenguaje corporal”’ (gestos, mimica,
expresiones faciales, posturas, etc.).

Cada individuo recibe mensajes que son en realidad “gestalten” integradas por

fragmentos de las tres series, y emite simultaneamente en las tres series. Un

mensaje concreto en una situacion interpersonal es siempre un “paquete” de los
tres tipos de componentes (Pittenger, Hockett y Danehy, 1960: 240 — 242).Citado
por Verén & Sluzki en las p. 46-47 de Comunicacién y neurosis, op. cit.

29 Eliseo Veron & Carlos E. Sluzki, Comunicacién y neurosis, op. cit., p. 111-112.

30 Greimas, A.J., Semantique structurale, Paris, Larousse, 1966. Citado por Verén
en Comunicacién y neurosis, op. cit., p. 136.
31 Eliseo Verdn & Carlos E. Sluzki, Comunicacion y neurosis, op. cit., p. 140 — 141.

32 Idem, ibidem, p. 175
33 Idem, ibidem, p. 175

34 A. Operadores légicos: equivalencia (@), inferencia (inf.), conjuncion (%), disyuncién
(v), oposicién (op.), pertenencia (CE), definicion (def.), condicién (Co.).
B. Especificadotes: Causas (Ca.), Circunstancias (Ci.), Fines (Fi), Motivos (Mo.),
Razones (Ra., y2), Cuantificacién (Ct.), Tiempo (T), Aclaracion (A).
C. Secuencias: Sucesion (Su), Secuencia relato (SR), Repeticion ®, Limite tematico
(LT).
D. No clasificables: Por unidades incompletas (NC), Por falta de categoria (NC2).
Delimitadas por Eliseo Verén en Comunicacién y neurosis, op. cit., p. 177-180.

35 Eliseo Verén & Carlos E. Sluzki, Comunicacién y neurosis, op. cit., p. 280: En el
proceso de construccién de teoria que acompario a la investigacion, (...), surgieron
ciertas hipdtesis acerca de los sistemas de codificacion en cada tipo de neurosis,
sistemas que a nuestro juicio pueden expresarse bajo la forma de determinados
modelos de la accién. Sospechamos que estos modelos de la accion, implicitos
en las reglas que el sujeto aplica para procesar la informacién y controlar sus
propias secuencias de conducta insertandolas en las transacciones interpersonales,
pueden encerrar los fundamentos para un sistema de categorias de nexos
semanticos internamente mas coherente que el que hemos usado, y que permita
explicar a nivel formal las condiciones de su caracter exhaustivo y completo. Esa
reelaboracién que incorporaria, probablemente al nuevo esquema muchas de las
categorias de relacion que hemos aplicado hasta ahora, pero definidas sobre la
base de parametros mas rigurosos, podria permitirnos enunciar un modelo de
nexos al menos comparable en grado de sistematizacién al modelo de
componentes. De esa forma, en €l relato, texto, libro, esta presente ya la negacién
de los instrumentos aplicados. Esa capacidad de autocritica es fundamental,
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porque permite explicar como ese autor tuvo una trayectoria dinamica, vital,
profunda, marcada y consecuente durante las cuatro ultimas décadas en la
investigacion en comunicacion, en América Latina.

Explicitar las limitaciones de la red conceptual aplicada en dos de sus esquemas
metddicos es un comportamiento de investigacion que tiene identificado Verén
durante su larga contribuciéon a los conocimientos en comunicacién. Lo que
superficialmente podria parecer incoherencia e irresponsabilidad para un
pensamiento positivista, se torna virtud metodoldgica en una perspectiva critica.

36 /dem, ibidem, p. 229: Si no tenemos reparos en considerar que una persona se

parece bastante a una computadora muy compleja—como las que talvez puedan
construir dentro de algunos anos —podemos decir que el neurdtico tiene un
‘programa” (entendiendo por programa al sistema de funciones entre “datos” y
“operaciones”, es decir, entre entradas y salidas) que difiere de otros “programas
(de “normales”, “psicopatas”, “esquizofrénicos’, etc.). Ademas, es preciso no olvidar
que el neurdtico tiende a crear situaciones interactivas que inducen en los otros
respuestas que complementen sus propias conductas, es decir, tienden a (o al
menos tratan de) modificar los “programas” de los otros, trasformandolos en

“subrutinas” de sus propios programas.

37 Idem, ibidem, p. 227 — 228.

38 Idem, ibidem, p. 228.

39

40

Idem, ibidem, p. 228: Buena parte de ese proceso se desenvuelve en forma
inconsciente a medida que se analizan y organizan los datos, y es probable que
el investigador mismo tienda a evitar una concientizacion clara de estos elementos
(vale decir, tienda reprimirlos), como resultado precisamente de su conviccion
de que la norma cientifica exige no especular en el vacio y atenerse a los datos.
Sin Embargo, nosotros damos una importancia extrema a ese proceso de
decantacién de elementos tedricos que acompafria a toda investigacion. Lo decisivo
es no suponer que los datos “necesariamente” implican tal o cual perspectiva
tedrica general, cale decir, mantener trazado con la mayor claridad el limite entre
la interpretacién cenfida de los datos y las hipétesis mas generales que "pueden
ir surgiendo en el camino pero que los datos mismos, tomados estrictamente,
no ‘justifican”.

Eliseo Verdn, “Introduccion: Hacia una ciencia de la comunicacién social”, en
Lenguaje y comunicacioén social, Buenos Aires, Ed. Nueva visién, 1971, 229. El
texto mencionado esta entre las p. 9 y 29.

41 Eliseo Veron fue director y coordinador del Simposio, ademas de ser compilador

de los textos del libro Lenguaje y comunicacion social. En esa época, Veron era
Investigador Asociado del Centro de Investigaciones Sociales del Instituto Torcuato
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Di Tella; también fue miembro de la Carrera de Investigador del Consejo Nacional
de Investigaciones Cientificas y Técnicas. Definido el objeto de ese simposio,
Verén apuntaba: El propdsito central del simposio fue reunir a investigadores que
desde hace varios afios trabajan en el campo de la comunicacién social, para
confrontar experiencias, establecer vinculaciones entre los distintos puntos de
vista y precisar los multiples problemas tedricos y empiricos que caracterizan el
estado actual de la investigacion de los fendmenos de la comunicacién. Un propésito
complementario era hacer conocer a un auditor mas amplio los trabajos realizados
en esa area en nuestro pais y su relacion con investigadores y orientaciones teéricas
de cientificos de otros paises. Ha parecido conveniente implementar y reforzar
ese segundo objetivo con la publicacién de los trabajos bajo forma de libro: en
Lenguaje y comunicacién oscila, op. cit., p. 7

Eliseo Verén, “Investigacion, semiologia y comunicacion. Del estructuralismo al
analisis en produccién”, en la revista. Causas y Azares n. 3, primavera del 1995,
p. 19.

43 Idem, “Introduccién: Hacia una ciencia de la comunicacioén social”, en Lenguaje

y comunicacién social, p. 10.

44 Idem, ibidem, p. 10.

45

46

Veron cita las siguientes obras de Claude Lévi-Strauss: 1949: Les structures
élémentaires de la parenté, Paris, Presses Universitaires de France; 1950:
“Introduction a I'oeuvre de Marcel Mauss”, en Marcel Mauss, Sociologie et
anthropologie, Paris, Presses Universitaires de France; 1958: Antropologie
structurale, Paris, Plon; 1960: “Legon inaugurale”, Collége de France, Chaire d’
Anthropologie Sociale (Hay trad. cast.: Elogio de la antropologia, Cérdova,
Cuadernos de Pasado y Presente, 1968); 1962a: La pensée sauvage, Paris, Plon
(Hay trad. Cast.: E/ pensamiento salvaje, México, Fondo de Cultura Econémica,
1965); 1962 b: “Les limites de la notion de structure en ethnologie” R. Bastide
(ed.), Sens et usages du terme structure dans les sciences humaines et sociales,
La Haya, Mounton & Co.; 1964: Mythologiques, I: Le cru et le cuit, Paris, Plon;
1966: Mythologiques, II: Dumiel aux cendres, Paris, Plon.

Eliseo Verdn, “Introducciéon: Hacia una ciencia de la comunicacion social”, en
Lenguaje y comunicacién social, op. cit., p. 18 — 19.

47 Idem, ibidem, p. 19

48 Idem, ibidem, p. 20 — 21.

49 Idem, ibidem, p. 12 — 14: Una linea muy proxima al estructuralismo se desenvolvia

también durante ese periodo, sin que hubiera ningtin contacto efectivo entre ambas:
la teoria de la comunicacién, predominante interaccional, cuyo teérico mas
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importante e influyente es Gregory Bateson. Formado en ciencias naturales, pasé
tempranamente a la antropologia para incorporar luego los planteos cibernéticos,
El paralelo de las estructuras elementales del parentesco es la obra Naven de
Bateson, publicada en 1936 [Naven es el nombre de una ceremonia de la cultura
latmul de Nueva Guinea, en las cuales las mujeres visten ropas masculinas y
los hombres ropas femeninas]. Ambas se han convertido en clasicos de la literatura
antropolégica contemporanea. Las dos obras tienen una dimensién central de
discusiéon metodolégica. (...) Bateson se ha trasladado ya al campo de la
investigacion psiquiatrica cuando publica, (...), el libro Comunicacién. Durante
diez anos, entre 1950 y 1960, se realiza bajo su direccion el proyecto de
investigacion sobre la esquizofrenia, que ejercié una enorme influencia en la
literatura sociopsiquiatrica de Estados Unidos (Bateson et al, 1956: “Toward a
Teory of schizopherenia”, Behavioral Sciences, 1 (4): 251). En todo ese proceso,
no parece haber habido ningun contacto explicito entre el estructuralismo y la
obra de Bateson; sin embargo, hallamos la idea teérica que esta en la base de
la nocién de estructura, esbozada en uno de los mencionados articulos de Bateson
de 1942 [ “Si tomamos los datos de una cultura dada y los clasificamos por tema,
y ponemos todos los datos que se refieren al sexo en un pila, los datos que se
refieren a la iniciacion en otra, los referentes a la muerte, etc., obtenemos un
resultado muy notable. Encontramos que se reconocen tipos de orden similares
en cada pila. Asimismo, si observamos los datos sobre sexo o aquellos sobre la
iniciacion o la muerte, el sistema de clasificacion de objetos y hechos percibidos
(el eidos de una cultura) es aun el mismo. Similarmente, si analizamos las pilas
de los datos para obtener el sistema de respuestas y valores interrelacionados
(el ethos) de la cultura, hallamos que el ethos es el mismo en todas las pilas. En
resumen, es como si la misma persona hubiera disefiado los datos en todas las
pilas”] [escritos mios] (Bateson, 1942: “Sex and culture”, Annals of the New York
Academy of Sienes, 47: 647 — 660).

50 Idem, ibidem, p. 21 — 22.
51 Idem, ibidem, p. 22.

52 Idem, ibidem, p. 27: A partir de la reflexioén sobre el significado del simposio que
origind el libro Lenguaje y comunicacién social, apuntaba: E n todo caso, no cabe
duda de que ese tipo de agrupamiento de perspectivas, y la confrontaciéon a que
diolugar en el simposio en que se discutieron los trabajos, son partes esenciales
de la estrategia basica para desarrollar la ciencia de la comunicacioén, sobre todo
si tal confrontacion se hace teniendo a la vista la investigacién empirica. [Las itélicas
son mias]

53 Idem, ibidem, p. 24

54 Wiener, N., Cybernetics, or control and communication in the animal the machine,
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New York, MIT and Wiley 1948. Citado por Verén en la pagina 24: “Introduccion:
Hacia una ciencia de la comunicacion social, op. cit.

55 Eliseo Verdn, “Introduccion: Hacia una ciencia de la comunicacion social”, en
Lenguaje y comunicacién social, op. cit., p. 25.

56 Ludwig Wittgenstein, Investigaciones filoséficas, Barcelona, Editorial Critica, 1988.

57 Michel de Certeau, La invencién de lo cotidiano /Artes de hacer, Petropolis, Vozes,
1994.

58 Antonio Gramsci, Literatura y vida nacional, Rio de Janeiro, Civilizacién Brasilefia,
1978; Mikhail Bakhtin, La cultura popular en la Edad Media y el Renacimiento /
el contexto de Frangois Rabelais, Sao Paulo — Brasilia. Ednub — Hucitec, 1993;
Néstor Garcia Canclini, Consumidores y Ciudadanos / conflictos multiculturales
de la globalizacién, Rio de Janeiro, Editorial de la UFRJ, 1995; Beatriz Sarlo,
Escenas dela vida pos-moderna / intelectuales, arte y video-cultura en Argentina,
Rio de Janeiro, Editorial de la UFRJ, 1997; Renato Ortiz, Mundializacién y cultura,
Sao Paulo, Brasiliense, 1994.

59 Ashby, W.R., ed. cast., 1960. Introduccién a la cibernética, Buenos Aires Nueva
Visién. Citado por Verén en “Introduccién: Hacia una ciencia de la comunicacion
social”, op. cit. P. 25.

60 Eliseo Verdn, “Introduccion: Hacia una ciencia de la comunicaciéon social”, en
Lenguaje y comunicacién social, op. cit., p. 25.

61 Armand Mattelart, Pensar sobre los medios / comunicacién y critica social, Madrid,
FUNDESCO, 1987, p. 51.

62 Idem, ibidem, p. 52 — 53

63 David Harvey, La condicién pos moderna / una investigacion sobre los origenes
de la mudanza cultural, Sao Paulo, Ediciones Loyola, 1992, p. 115 — 184; Eric
Hobsbawm, Era de los extremos / el breve siglo XX — 1914 — 1991, Sao Paulo,
Compania de las Letras, 1995, p. 393 — 420.

64 Ariel Dorfman; Armand Mattelart, Para leer al pato Donald..., México, Siglo XXI,
1980, p. 5: En la frecuencia permanente con las ideas de la clase hegembénica
de la sociedad — la que posee materialmente los medios e impone el sentido de
los mensajes que emite — los hombres elaboran su manera de actuar, de observar
la realidad. Es preciso, por lo tanto, escapar de ese orden y decodificarlo desde
ofra vision del mundo, es necesario re-comprender la realidad para lograr
modificarla. Si esto no se entiende, sila “lucha ideolégica” no adquiere primordial
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importancia, se castra la funcién del proceso revolucionario que tiende,
basicamente, a reordenar el sentido de los actos concretos (texto de Héctor
Schmucler citado por los autores). [Las italicas con mias]

65 Trudéng, Chinh, El marxismo vietnamita, México, Ed. Grijalbo, 1972.

66 En contraposicion al comportamiento de Verdn es interesante la siguiente cita de
Jiirgen Habermas en su Teoria de la accién comunicativa:
Pero como hombre, aqui sigo viviendo, por propia eleccién, en una Africa todavia
profundamente tradicional y no en la subcultura occidental de orientacion cientifica
en que fui educado.;Por qué? Bueno, es posible que haya una serie de razones
excéntricas, siniestras, no reconocidas. Pero una razén que si es segura es el
descubrimiento que he hecho aqui de cosas que se han perdido allé en casa.
La cualidad intensamente poética de la vida y del pensamiento diarios, un vivido
goce del momento fugaz, cosas ambas expulsadas de la refinada vida occidental
por la busqueda de la pureza del motivo y por la fe en el progreso: Horton, R.,
“African Thought and Wester Science”, in Wilson, B.R. (ed), Rationality, Oxford,
1970.Citado por Habermas en el Volumen |, “Racionalidad de la accién y
racionalidad social”, Madrid, Taurus, 1988, p. 98.

67 Eliseo Veron, rev. Causas y azares n. 3 primavera de 1995, p. 17: En el 83 presenté
la nocién de ‘contrato de lectura’ en un congreso en Paris y a partir de ahi hice
trabajos para muchos grupos de prensa sobre la prensa escrita, siempre en
produccién y recepcion.

68 Idem, “, “Introduccién: Hacia una ciencia de la comunicacion social”, en Lenguaje
y comunicacién social, op. cit., p. 25 — 26.

69 Idem, ibidem, p. 25.

70 Idem, ibidem, p. 17: Hoy podemos hablar de una ciencia general de los signos,
de la cual la lingtiistica ha sido una vanguardia privilegiada. A cincuenta afios de
Saussure, esta ciencia esta constituida solo a medias. Podemos referirnos a ella
como semiologia o ciencia de la comunicaciéon segtn se prefiera, aunque la
diferencia de denominacién representa en realidad una diferencia de acento entre
dos tradiciones: el término semiologia esta vinculado mas bien a la tradicion
europea, muy estrechamente asociada a los estudios de lingiistica estructural
(cf. Barthes, 1964) e inclinada a la investigacion de los sistemas de signos per
se, es decir, concentrada en la sintactica (“estudio de las relaciones de los signos
entre si”) y la semantica (“estudio de las relaciones de los signos con lo que
significan”) de esos sistemas, sin muchas referencias a la pragmatica, es decir,
a los procesos concretos de utilizacion de los mismos por parte de los usuarios.
Human communicaién o simplemente communicaion es, en cambio, una expresion
que agrupa investigaciones orientadas a estudio de los procesos de interaccion
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interpersonal vistos desde la perspectiva de la comunicacion, sobre todo en los
Estados Unidos (...). En la tradicién anglosajona, se ha utilizado con frecuencia
en los dltimos arios el término semiotics, que fuera sistematicamente empleado
por Morris (1938 y 1946. Cf. Sebeok, Hayes y Bateson, 1964). [Las italicas son
mias]

Eliseo Verdn presentd el texto “Ideologia y comunicacion de masas: La
semantizacion de la violencia politica”. Segun el autor, el cuadro teérico que
fundamenta esa propuesta es el modelo marxista de las clases sociales (Comentario
p. 189 — 190, Lenguaje y comunicacién social). Verén concebia esos textos como
contribuciones parciales a una “ciencia de la comunicacién”; simultaneamente
consideraba que los ordenamientos formulados por €l eran parte de la estrategia
basica para desenvolver esa ciencia (op. cit, p. 27); en las interrelaciones generales
ese texto procuraba establecer los elementos contribuyentes del estructuralismo
y del marxismo para la comunicologia.

La sociologia de la comunicaciéon entendida principalmente por las corrientes
funcionalistas desarrolladas en los Estados Unidos, de caracter empirista,
instrumental y positivista.

73 Eliseo Verdn, Lenguaje y comunicacion social, op. cit., p. 134.

74 Citado por Veron: “Ideologia y comunicacion de masas: La semantizacion de la

violencia politica”, Lenguaje y comunicacion social, op. cit., p. 135. Por laimportancia
del texto en la formulacién de Verén, voy a introducir la traducciéon portuguesa
de la Contribucion para la critica de la economia politica, 5° ed., Lisboa, Ed.
Estampa, 1977, p.29:

Al considerar tales alteraciones es necesario siempre distinguir entre |a alteracién
material —que se puede comprobar de manera cientificamente rigurosa- de las
condiciones econémicas de produccién, y las formas juridicas, politicas,
religiosas, artisticas o filosoficas, en resumen, las formas ideoldgicas por las cuales
los hombres toman conciencia de este conflicto, llevandolo a las dltimas
consecuencias.

75 Eliseo Veron, “Ideologia y comunicaciéon de masas: La semantizacion de la violencia

politica”, Lenguaje y comunicacién social, op. cit., p. 136

76 Idem, ibidem, p. 142.

77 Eliseo Veroén: Ahora bien, uno de los puntos centrales del estudio de la comunicacién

ha consistido en subrayar que la clave para comprender como los mensajes
controlan la conducta esta en la organizacion de los mensajes y no en su contenido
explicito. (Bateson, 1956: “Morale and national character” y “Sex and culture”,
en D. Haring (ed.), Personal character and cultural milieu, Syracuse University
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Press. Ruesch, J. y Bateson, G. (ed. Cast. 1965). Comunicacién. La matriz social
de la psiquiatria, Buenos Aires, Paidés, Watzlawick, P., Beavin, J. H., Jackson,
D.D. 1967, Pragmatics of human communication, New York, Norton. Verén, E.,
“comunicaciéon y trastornos mentales: el aprendizaje de estructuras”, Acta
Psiquiatrica, Psicol. Amér. Lat., 10 (2): 77-85).

78 Eliseo Verdn, Lenguaje y comunicacién social, op. cit., p. 143.

79 Idem, ibidem, p. 143, 144 y 145.

80 Idem, “Ideologia y comunicacién de masas: La semantizacion de la violencia politica”,
in op. cit., P. 148.

81 Idem, ibidem, p. 7.

82 Idem, ibidem, p. 149. Las unidades de esta infraestructura material son las paginas
—en el caso del medio impreso-; /a articulacion interna en cambio se entiende
aqui en sentido semantico y se refiere a las subdivisiones aparentes o explicitas
que los emisores imponen al conjunto del material contenido en el numero. En
otras palabras, qué sistema de clasificacién utiliza cada medio para fraccionar
el universo social del cual se ocupa o sobre el cual informa.

83 Los componentes semanticos inmersos en esta investigacion no presentaron
novedades importantes en la perspectiva epistemolégica y reproducirian el
formalismo estructuralista propio de la época; un detallismo simbdlico que poco
contribuy6é para el analisis interpretativo. Fueron definidos los siguientes
componentes: Actor (entidad a la que se imputan las funciones y / o las cualidades):
personal / no personal; singular / plural; determinado / indeterminado. Funcion
(predicado dinamico): centrifuga (El actor de referencia es fuente); centripeta (El
actor de referencia es destino). Cualidad (predicado estatico que se imputa al
actor). Aspecto (Especificacion de caracteristicas, circunstancias o propiedades
de la funcion). Limite (limite entre unidades semanticas minimas). Negacion
(negacién del componente que sigue al simbolo).

84 Eliseo Veron, “Ideologia y comunicacion de masas: La semantizacion de La violencia
politica”, op. cit., p. 155: Contextualizacion es |a operacion consistente en presentar
un contexto de realidad mas amplio, dentro del cual se ubica el hecho central
que motiva la nota. Como se vera, a su vez, este ultimo “arroja luz” sobre el
contexto, aclara lo que esta ocurriendo en este ambito mas amplio. Dicho ambito
incluye otros hechos diferentes del hecho central. En el ambito de “La Nacién”
han ocurrido otras cosas ademas de la muerte de R.G.

85 Idem, ibidem, p. 155: Temporalizacion es la operacién consistente en la referencia

directa o indirecta a una secuencia de hechos de la cual forma parte el hecho
central del que habla la nota:
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86 Idem, ibidem, p. 155 Definimos como clasificacion, muy sencillamente, la operacién

que consiste en caracterizar a un hecho como miembro de una cierta clase

87 Ildem, ibidem, p. 156 Descripcién es la operacion de enumerar los aspectos

concretos del hecho central mismo (hora en que ocurrié, personas presentes,
etc.). Abarca todas las referencias a elementos constitutivos del acontecimiento
que se relata.

88 Idem, ibidem, p. 156 Circunstancializacion es la operacion consistente en presentar

las situaciones concretas que anteceden inmediatamente al hecho central, que
lo siguen, o que en general estan inmediatamente asociadas a él (Ejemplos: de
dénde venian las victimas o a dénde iban; declaraciones posteriores de la policia
o de los gremios; protagonistas y su identidad, el funeral, etc.). Mas de la mitad
del material escrito de A corresponde a esta operacién. Se diferencia de la
contextualizacion y de la temporalizacion en que no incluye la referencia a
otros hechos que pueden estar vinculados con el hecho central, pero que se
produjeron en otros lugares o momentos, sino tan solo las referencias a personas,
acciones o cosas relacionadas directamente con el hecho relatado.

89 Idem, ibidem., p. 157 Explicacion es la mencion explicita de causas, sea cual

fuere su tipo o grado de abstraccién o generalidad [las italicas son mias]

90 Idem, ibidem, p. 184 Como conclusién, es conveniente sefialar la importancia que

91

atribuimos a este tipo de andlisis se refiere a la ideolégica ideoldgica-, que desde
el punto de vista metodolégico esta apenas en sus comienzos, y que desde el
punto de vista de la elaboracién de hipdtesis sustantivas y su puesta a prueba
recién empieza a recorrer la “etapa del descubrimiento”.

Idem, ibidem, p. 184 — 185 El problema central es aqui la explicitacion y
estandarizacion de las reglas para el andlisis de los mensajes, y en este punto
no hemos salido de la infancia. Pero lo central es tomar en cuenta que esta
perspectiva implica un importante cambio con respecto a la estrategia
metodolégica corriente: se trata de construir modelos cualitativos o algebraicos
y no modelos con variables continuas, porque los objetos que necesitamos describir
son estructuras no estadisticas (cf. Lees R..B., 1957: “Review of Noam Chomsky’s
‘Syntactic structures”, Language, 33: 375-408; Veron, 1963: El andlisis estructural
en ciencias sociales, Buenos Aires, Universidad de Buenos Aires, Instituto de
Sociologia). Una vez realizada esta descripcion, sin duda podremos cuantificar
propiedades, pero éstas seran propiedades de una estructura.

En segundo lugar, el propésito basico es detectar formas de organizacién que
podemos llamar la forma del contenido. Su caracter alavez semantico y formal
es lo que hace posible que reconozcamos la misma estructura aplicada a
contenidos completamente distintos (...). Son estos sistemas los que
llamamos ideologias.
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92 Idem, p. 186 “Ideologia y comunicacién social: la semantizacién de la violencia
politica”.

93 Idem, ibidem, p. 189: Pero pienso que la clave de la solucién reside en estandarizar
las reglas del método o, si se prefiere, mecanizarlas. A largo plazo, el ideal es
formalizar las operaciones del andlisis interno hasta el punto que pueda realizarlo
una computadora, cuya objetividad, como se sabe, es indiscutible (o al menos,
cuyarigidez obsesiva es garantia de una actitud mas intransigente que la de un
humano.

94 Idem, ibidem., p. 185.

95 Idem, “Comentario” a “Ideologia y comunicaciéon de masas...”, en Lenguaje y
comunicacioén social, p. 189.

96 Idem, “Introduccién: Hacia una ciencia de la comunicacién”, op. cit., p. 17.

97 Idem, ibidem, p. 17 En la tradicién anglosajona, se ha utilizado con frecuencia
en los dltimos anos el término semiotics, que fuera sistematicamente empleado
por Morris (1938 y 1946. Cf. Sebeok, Hayes y Bateson, 1964).

98 Idem., pp. 189-190.

99 Eliseo Veron no coloca en sus referencias bibliograficas ni la edicion, nilos editores,
ni el afo, ni el pais del libro La Ideologia Alemana que él consulté. Simplemente
cita los autores y el titulo.

100 Economicista: (vocablo tomado del castellano) Significa un andlisis que pone
mucho énfasis en la dimensién econémica de la realidad, otorgandole una
determinacion absoluta sobre las otras dimensiones.

101 “En la medida en que millones de familias viven bajo condiciones econémicas
de existencia que separan su modo de vida, sus intereses y su cultura de aquellos
de las otras clases y las colocan en oposicion hostil la esas otras clases, ellas
forman una clase” [El Dieciocho Brumario de Luis Bonaparte, parte VII], citado
por Bottomore en el Diccionario del pensamiento marxista, Rio de Janeiro, Jorge
Zahar Editor, 1988, p. 62.

Para Marx, la clase es comprendida como “sujeto del devenir de la historia”, segun
Norberto Bobbio: “(...) para Marx el concepto de clase constituye un instrumento
de andlisis que le permite entender las relaciones entre los fenémenos econémicos,
politicos y culturales...”, Cf. Bobbio, N., et. al. Diccionario de Politica, Brailia, Ed.
UNB, 1986, p. 172.
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102 Néstor Garcia Canclini, Consumidores y Ciudadanos/ Conflictos multiculturales

de la globalizacién, Rio de Janeiro, Ed. UFRJ, 1995, p. 54.

103 Idem, ibidem, pp. 54-56

104 “Comprar objetos, colgarlos o distribuirlos por la casa, sefalarles un lugar en

105

106

una orden, atribuirles funciones en la comunicacién conlos otros, son los recursos
para pensarse el propio cuerpo, €l inestable orden social y las interacciones
inciertas con los demas. Consumir es hacer mas inteligible un mundo donde lo
soélido se evapora. Por eso, ademas de que sean Utiles para la expansion del
mercado y la reproduccién de la fuerza de trabajo, para que nos distingamos
de los demas y que nos comuniquemos con ellos, como afirman Douglas y
Isherwood, “las mercancias sirven para pensar’ [Douglas, Mary, Isherwood, Baron,
El Mundo de los bienes. Hacia una antropologia del consumo, México, Grijalbo-
CNCA, 1990, p. 80]. ‘

Eliseo Verdn, “Ideologia y comunicacién de masas: La semantizacion de la
violencia politica”, en Lenguaje y comunicacién social, op. cit., p. 190.

Idem, Ideologia, estrutura e comunicagéo, 2a.ed., Sdo Paulo, Ed. Cultrix, 1977,
pp. 171-172: La pragmatica comienza cuando ese conjunto de reglas es
considerado el instrumental que un usuario del sistema utiliza en un momento
dato. La emision y recepcion de un determinado mensaje en una situacién exige
la aplicacién de estas reglas de una cierta manera; en otras palabras, exige que
se ponga en practica un sistema de decisiones. [Las italicas son mias].

107 Idem, ibidem, p. 165.

108 Cf. idem, ibidem, op. Cit., P. 165 — 167.

109 Idem, ibidem, p. 167.

110 Eli de Gortari, Introduccién a la I6gica dialéctica, México, Ed. Fondo de Cultura

Econdmica, 1956, p. 68: La actividad practica es el criterio objetivo de la verdad
(...) El desarrollo de la ciencia en su integridad incluye su verificacion reiterada
en la préctica, porque no se conoce y no se comprende sino haciendo; y, en
todo caso, para determinar un proceso, y aun para descubrirlo, se necesita gjercer
una accién sobre éste, trabajando un contacto dinamico y reciproco (...) Pero
“la practica supera al desarrollo teérico; porque, ademas de poseer el rango
de la universalidad, comprende a la realidad inmediata, directa y concreta”. Por
todo esto es que la categoria de practica constituye la primera y la dltima de
las categorias del conocimiento (...).

p. 79: (...)la accién reciproca es la verdadera causa final de todos los procesos.
p. 288: (...) la teoria y la practica, el conocimiento y la accion creadora son
inseparables.

155



Alberto Efendy Maldonado Gomez de la Torre

p. 59: Una condicién primaria en la cual coinciden los trabajos cientificos, es
la de que todos ellos son necesariamente objetivos. Por objetividad se entiende,
por un lado, que toda investigacién cientifica, al resultar fructuosa, puede ser
repetida por cualquier otro hombre, siempre que éste reproduzca los diferentes
pasos seguidos por el descubridor, hasta alcanzar los mismos resultados. También
significa, por ofra parte, que los resultados de la investigacion expresan y
representan determinadas manifestaciones de una realidad material que no
depende de la sensibilidad, ni de la conciencia, ni del pensamiento del sujeto
cognoscente.

111 Vladimir llich Lenin, Materialismo y empiriocriticismo, Montevideo, Ediciones
Pueblos Unidos, 1971, p. 150: Elpunto de vista dela vida, de la practica, debe
ser el punto de vista primero y fundamental de la teoria del conocimiento. Y
conduce infaliblemente al materialismo, apartando desde el comienzo mismo
las elucubraciones interminables de la escolastica profesoral. Naturalmente,
no hay que olvidar aqui que el criterio de la practica no puede nunca, en el fondo,
confirmar o refutar completamente una representacién humana cualquiera que
sea. Este criterio también es lo bastante “impreciso” para no permitir a los
conocimientos del hombre convertirse en algo “absoluto”; pero, al mismo tiempo,
es lo bastante ‘preciso” para sostener una lucha implacable contra todas las
variedades del idealismo y del agnosticismo. Silo que confirma nuestra practica
es la verdad unica, ditima, objetiva, de ello se desprende el reconocimiento del
unico camino conducente a esta verdad, el camino de la ciencia, que se mantiene
en el punto de vista materialista.

Eli de Gortari, Introduccién a la légica dialéctica, México, Fondo de Cultura
Econdmica, 1956, p. 39:

Una condicion primaria en la cual coinciden los trabajos cientificos, es la de que
todos ellos son necesariamente objetivos. Por objetividad, se entiende, por un
lado, que toda investigacion cientifica, al resultar fructuosa, puede ser repetida
por cualquier otro hombre, siempre que éste reproduzca los diferentes pasos
seguidos por el descubridor, hasta alcanzar los mismos resultados. También
significa, por otra parte, que los resultados de la investigaciéon expresan y
representan determinadas manifestaciones de una realidad material que no
depende de la sensibilidad, ni de la conciencia, ni del pensamiento del sujeto
cognoscente.

112 Umberto Eco, Viaje en la irrealidad cotidiana, “Los nuevos filésofos”, 8a. ed.,
Rio de Janeiro, Nueva Frontera, 1990, p. 309.

113 Eli de Gortari, Introduccién a la l6gica dialéctica, México, Fondo de Cultura
Econémica, 1956, p. 39: Asi se destaca la accion reciproca existente entre el
desarrollo teérico y el experimento, dentro dela investigacion cientifica. La teoria
se desenvuelve partiendo del experimento y conduce al experimento. Y, por
su parte, el experimento resulta de la teoria y hace surgir la necesidad de nuevos
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desarrollos tedricos..., la actividad practica constituye el tnico criterio objetivo
de la verdad del conocimiento cientifico.

114 Eliseo Verdn, Ideologia, estructura y comunicacién, op. cit., p. 168.

115 Eliseo Verdn, “Las ideologias estan entre nosotros”, en Ideologia, estructura y

comunicacion, pp. 199-200.

116 Idem, ibidem, p. 204.

117 Idem, ibidem, p. 189.

118 Idem, ibidem, p. 188.

119 Idem, ibidem, p. 200 — 201.

120 Ludwig, Wittgenstein, Investigaciones filoséficas, p. 519: “<<No entiendes nadal>>

-asi decimos cuando alguien pone en duda lo que nosotros reconocemos
claramente como auténtico- pero no podemos demostrar nada. (..) ¢Puede
aprenderse a conocer a los hombres? Si; algunos pueden aprenderlo. Pero
no tomando lecciones, sino a través de la experiencia! -; Puede ser otro nuestro
maestro en esto? Sinduda. De vez en cuando nos hace la advertencia correcta-
Asi son aqui ‘aprender’y ‘ensefiar’. -Lo que se aprende no es una técnica, se
aprende a hacer juicios correctos.

También hay reglas, pero no constituyen un sistema, y solo el experto puede
aplicarlas correctamente. A diferencia de las reglas del calculo.

Lo mas dificil aqui es poder expresar la indeterminacién correctamente y sin
adulteracion.

<<La autenticidad de la expresién no puede demostrarse; hay que sentirla>>".

121 Heteronomia: Condicién de una persona o de grupo que reciba de un elemento

que le es exterior, o de un principio extrafio a la razén, la ley a la que se debe
someter (Cf. autonomia).

122 Eliseo Verodn, “Las ideologias estan entre nosotros”, en Ideologia, estructura y

comunicacioén, pp. 199-200.

123 Idem, ibidem, p. 210

124 Idem, ibidem, p. 211

125 Hermann Herlinghaus, “La modernidad ha comenzado a hablarnos desde donde

Jjamas lo esperabamos/ Una epistemologia politica de la cultura en De los medios
a las mediaciones de Jesus Martin Barbero”, en Maria Cristina Laverde Toscano;
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Rossana Reguillo (org.), Mapas nocturnos/ Dialogos con la obra de Jesus Martin
Barbero, Bogotd, Siglo del Hombre Editores, 1998, p. 26:

“Aquellos cuyo discurso (universalista o colonial) se esta cuestionando,
hegemonizan la misma critica. Dicho mas explicitamente la autoridad de
conceptualizar las diferentes dimensiones del Otro cultural la siguen dominando
las academias y los distribuidores del saber en los antiguos centros de la
modernidad.”.

* Hermann Herlinghaus (Alemanha). Docente. Atualmente investigador del Centro
de Pesquisas Literarias no Centro de Estudos Humanisticos de Berlin.

126 Idem, ibidem, p. 211.
127 |dem, ibidem, p. 211.

128 Eliseo Veron, “Las ideologias estan entre nosotros”, op. cit., p. 194: En 1957,
primer afio de funcionamiento del curso de Sociologia de la Facultad de Filosofia
y Letras de la Universidad de Buenos Aires; se inscribieron 67 alumnos. En 1958,
1959 y 1960, el curso conté con 86, 143 y 170 alumnos, respectivamente. En
1966, el numero de alumnos estaba préximo a 1.500. Un fenédmeno similar de
crecimiento acelerado acontecié en toda América Latina con relacién a esas
nuevas areas del conocimiento social hasta comienzo de los afios 1980.

129 Idem, ibidem, p. 212.

130 Management: direcciéon, gerencia; conduccién, administraciéon; gobierno,
control; economia; capacidad de dirigir.

131 Eliseo Verdn, “Las ideologias estan entre nosotros”, op. cit., pp. 212-213.

132 Sobre el descuido de la investigacion tedrica en América Latina son
esclarecedores los diagndsticos de las investigaciones realizadas por la ALAIC,
AMIC, INTERCOM, DESCO, CIESPAL y FELAFACS. En los informes de
congresos, encuentros, talleres, compilaciones y seminarios es constante la
preocupacion por la escasa produccioén teédrica en la region. A pesar de que la
investigacion de la comunicacion se ha expandido significativamente en los afios
ochentay noventa en América Latina, especialmente en los cursos universitarios,
la linea tedrica de investigacion continta siendo un caso raro de produccion.
Los post-universitarios, profesores e investigadores prefieren desarrollar
investigaciones empiricas o sobre asuntos menos escabrosos que la produccion
tedrica; simultdneamente la formacion tedrico-metodolégica continia siendo
descuidada por lainmensa mayoria de las instituciones universitarias de la region,
que escogen un perfil profesionalizante simplista para el curriculum de sus
estudiantes.
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133 Idem, ibidem, p. 213.
134 Idem, ibidem, p. 213 — 214.

135 El caso de México es diferenciado porque la burguesia controlé y adecud la
revolucién campesina, e hizo los cambios a través de las fuerzas renovadoras
funcionales a los intereses del capital; paralelamente estructuré una dictadura
civil a partir de la segunda década del siglo XX. Con seguridad, fue el modelo
de institucionalizaciéon burguesa mas exitoso en América Latina hasta los afos
1980.

136 Noam Chomsky, Camelot / los afios Kennedy, Séo Paulo, Editora Pagina Abierta,
1993, pp. 36-37: Ni todos los crimenes son del mismo orden, y es util distinguir
el terror de la agresion, por mas académica que la distincion pueda parecer a
las victimas. Para ilustrar, tomemos un ejemplo contemporaneo, uno de aquellos
que reciben poca atencién y que demuestran, una vez mas, la total irrelevancia
de los convencionales pretextos de la Guerra Fria, servidos por los asesinos
de la historia cuando es preciso apaciguar la preocupacién publica relativa a
los crimenes. Tomemos a Colombia en América Latina: segundo lugar en recibir
ayuda militar estadounidense, atras solo de El Salvador. El Informe de Paises
(1990) del Departamento de Estado, declara que “miembros y unidades del ejército
y de la policia participaron de un numero perturbador de violaciones de los
derechos humanos, incluyendo ejecuciones extrajudiciales, tortura y masacres”.
“Aun asi”, comenta Americas Watch, “ninguna contribuciéon de asistencia fue
negada a pesar de las violaciones tan difusas cometidas por sus receptores”
(las fuerzas de seguridad). (...) De 1988 la 1991, la ayuda militar americana para
Colombia aumenté siete veces, a pesar de las atrocidades cometidas por las
fuerzas de seguridad. Los 117 consultores militares permanecian mas que el
doble del nimero permitido por el Congreso para El Salvador (cualesquiera que
fueran los nimeros reales). De acuerdo con un estudio hecho por el procurador
general de Colombia, mas de tres mil casos de abusos cometidos por la policia
y por los militares fueron denunciados entre enero de 1990 y abril de 1991,
incluyendo 68 masacres, 560 asesinatos, 664 casos de tortura y 616
desapariciones. Todo eso fuera las atrocidades llevadas a cabo por los grupos
paramilitares que operan con la tolerancia del gobierno, cuando no con su
participacion directa. Como siempre en los estados terroristas apoyados por
Estados Unidos, los blancos mas alcanzados son los disidentes politicos, los
lideres sindicales y otros que escogen organizar las clases mas bajas, interfiriendo,
por lo tanto, en el papel servil proyectado hacia el Sur.

137 Eliseo Veron, “Las ideologias estan entre nosotros”, op. cit., pp. 221-222: (...)
el proyecto Camelot en sus diferentes versiones, destinado a estudiar las
potencialidades de guerra interna subversiva en varios paises latino-americanos,
y analizar las medidas que los gobiernos pueden tomar para evitarlas.(...) El
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fracaso del Camelot proviene, a mi modo de ver, de una aceleracion del proceso
histérico en América Latina, que los socidlogos del desarrollo no estaban
conceptualmente en condiciones de predecir.

(...) la distorsion de la realidad tiene, finalmente su precio...colocar buena parte
de las estructuras cientifico-académicas de las ciencias sociales, creadas en
los ultimos anos, al servicio mas directo de los proyectos militares de defensa
“de la seguridad” en el hemisferio. La tentativa no significaba otra cosa que
trasladar para América Latina uno de los aspectos del modo de produccién de
conocimientos en Estados Unidos...Para un conocimiento mas detallado del
Camelot, un texto clave citado por Verén es Gregorio Selser, Espionaje en América
Latina. El Pentagono y las técnicas sociolégicas, Buenos Aires, Ediciones Iguacu,
1966 . Otro libro importante trabajado en esta tesis es Noam Chomsky, Camelot
los afnos Kennedy, op. cit.

138 Idem, ibidem, p. 221.

139 Noam Chomsky, Camelot..., p. 19: Cada era de la historia humana, argumenté

Adam Smith con cierta justicia, revela las aplicaciones de la maxima “vil de los
maestros de la humanidad”: “Todo para nosotros, nada para los otros”. En el
segundo milenio de conquista europea, los “maestros de la humanidad” son los
empresarios -guerreros de Europa, los industriales y financistas que siguieron
su trilla, las corporaciones supranacionales, y las instituciones financieras (que
estan creando lo que la prensa de negocios llama ahora de nueva “era imperial”
y las varias formas de poder estatal que han sido movilizadas para servir a sus
intereses. El proceso contintia hoy, cuando nuevas formas de gobierno se unen
para atender los intereses de los grandes en un “gobierno mundial de hecho”:
el FMI, el Banco Mundial, el Grupo de los Siete, el GATT y otros acuerdos
ejecutivos: James Morgan, principal articulo, “Weehend FT” , Financial Times,
Londres, 25/26 de abril de 1992.
Idem, ibidem, p. 20. En gran medida, el deterioro de las condiciones de vida
en el hemisferio Sur puede ser atribuido a las politicas neoliberales impuestas
por el “gobierno mundial de hecho”, mientras el mundo industrial recogia el camino
opuesto haciéndose cada vez mas proteccionista (de modo destacado América
Reagan), aunque utilizaba al lenguaje rimbombante del libre mercado.

140 Eliseo Veroén. Ideologia, estructura y comunicacion, op. cit., p. 234.

141 Idem, ibidem, p. 233.

142 Idem, ibidem, p. 232.

143 Jirgen Habermas, Teoria de la accion comunicativa, Tomo | “Racionalidad de

la accién y racionalizaciéon social”, Madrid, Taurus, 1988, p. 99. El debate
mantenido en Inglaterra acerca de la racionalidad sugiere, como conclusién,
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que a lacomprension moderna del mundo le subyacen ciertamente estructuras
universales de racionalidad, pero que las sociedades occidentales modernas
fomentan una compresién distorsionada de la racionalidad, centrada en los
aspectos cognitivo-instrumentales y, en este sentido, solo particular(...) .

144 |dem, ibidem, p. 15.

145 Las propuestas sobre la teoria de las fundaciones fueron efectuadas en 1975
como una respuesta a la corriente de la ruptura epistemolégica y a las tendencias
de la continuidad acumulativa de conocimientos; Verén formula una alternativa
que busca resolver la problematica de la produccién de saberes en la perspectiva
discursiva. En Brasil, el texto sobre fundaciones fue publicado por la Edusp-
Cultrix en 1980, como parte del libro La produccién de sentido. La importancia
que el autor dio la estas formulaciones es constatada en la insercion de este
texto en el libro La semiosis social, editado en espafol por Gedisa en 1996.
En esa obra el autor recoge los textos considerados fundamentales en su
produccion de diez afios 1975-1985, que corresponde a la segunda década de
su insercion en el campo de la comunicacion social acaecida en 1965.

146 Eliseo Verdn, La semiosis social, op. cit., p. 16. En la edicién brasilefa de La
produccién de sentido, p. 104, esta propuesta esta recogida de la siguiente forma:
(...) La nocién de ciencia "o de “actividad cientifica” es una nocién que tiene un
referente hormigdén en el real: ésta designa un conjunto de instituciones y de
sistemas de acciones y de normas que se descubren en lo social (lo que llamamos
un sistema productivo). Es por esa razén que la nocion de ciencia ” puede ser
asociada a la nocién de un tipo de discurso: lo que es socialmente reconocido
como el discurso producido por esas instituciones”.

147 Polanyi, que anticipa algunas de las ideas de Kuhn (el convencionalismo, la
importancia de la comunidad cientifica) y de Bourdieu (la nocién de campo),
somete una critica radical la concepcion objetivista y positivista de las ciencias
naturales, y el modo como lo hace aproxima su estatuto epistemoldgico de lo
de las ciencias sociales. Segun él, el conocimiento de las ciencias naturales
no se puede distinguir en términos absolutos del conocimiento vulgar del sentido
comun: “Los métodos por los cuales confirmamos los hechos en la vida cotidiana
son légicamente anteriores a las premisas especificas de la ciencia y conviene
por eso ser incluidos en una descripcién completa de estas” (POLANY!I, Michael
(1962), Personal Knowledge, Chicago, University of Chicago Press, p. 161): en
Boaventura de Souza Santos, Introduccién la una ciencia post-moderna, p. 60.
En esa misma linea de pensamiento Orlando Fals Bordillo apunta refiriéndose
al conocimiento formal: Sin embargo, este nivel reconoce una dimensién antigua
y valida de la actividad cientifica y cultural que avanzé y continda avanzando
para fuera de los canales académicos institucionales y gubernamentales y que,
por el contrario, debe ser considerado en un factor o estimulo constructivo, en
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creatividad e innovacién aun dentro de las instituciones establecidas que han
sido desafiadas. (NOWOTNY, Helga; ROSE, Hilary (eds.). Counter-Movements
in the Sciences. D. Reidel Publishing Co., Dordrecht (Holland), 1979, en Carlos
Rodrigues Brandao, investigacién participante, p. 45.

148 Eliseo Veron, La semiosis social, op. cit., p. 16.

149 Eliseo Verén, “Fundaciones”, en La produccion de sentido, p. 106; en La semiosis
social, p. 18.

150 En el ensayo “Semiética del discurso cientifico”, Greimas propone la aplicacion
de las estructuras narrativas al estudio del discurso cientifico en Ciencias Sociales
tales como son inferidas del discurso literario; el objetivo es dar cuenta de la
dinamica del proceso de produccioén y de transferencia del saber cientifico. El
discurso cientifico es entonces considerado una “aventura cognitiva”, o sea, la
narrativa de la busqueda que realiza el sujeto discursivo, de un objeto de valor,
en el caso, de un cierto saber, en Ma. Immacolata Vassallo de Lopes, Investigacion
en comunicaciéon/Formulaciéon de un modelo metodolégico, p. 100 . El texto de
Greimas es citado por la autora del libro Semiética del discurso cientifico, de
la modalidad, S&o Paulo, Difel/Sbpl, 1976.

151 Eliseo Verén, La produccién de sentido, op. cit., p. 107: Esa nocién de texto no
presupone cualquier principio de unidad o de homogeneidad de tal objeto, por
el contrario, un “fajo textual” cualquiera, descubierto en lo social, es, de este
punto de vista, lugar de manifestacion de una multiplicidad de trazos
decurrentes de diferentes 6rdenes de determinacion.

152 Idem, La semiosis social, op. cit., p. 19.

153 Idem, La produccién de sentido, op. Cit., p. 109.Semiosis de lo ideoldgico y del
Poder/ la mediatizacién, Buenos Aires, UBA, 1997, p. 19: En la red infinita de
la produccién del sentido, toda gramatica de produccién puede considerarse
como resultado de condiciones de reconocimiento determinados, y una gramatica
de reconocimiento no puede sino atestiguarse bajo la forma de un proceso de
produccion textual determinado: tal la forma de la red de la produccién social
en la historia. EIl término <<determinado>> es aqui decisivo: pues estas
gramaticas no expresan propiedades <<en si>> de los textos; mas bien, ensayan
representar las relaciones de un texto o de un conjunto de textos con su
<<oftredad>>, con su sistema productivo (social). Y este ultimo es necesariamente
histérico.

154 Como uno de los ejemplos demostrativos de ese trazo marxista esta el siguiente

texto: Esta practica social consistente en la produccién de discursos que se supone
describan y expliquen el real y en la cual se puede producir el efecto de sentido
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llamado “conocimiento cientifico” es inseparable, en su emergencia y en su
desarrollo, de la historia de un tipo de formacién social: de aquella cuyo
fundamento es el modo de produccién capitalista. Ahora sabemos que la historia
de las formaciones sociales capitalistas es la historia de la lucha de clases. La
conclusién es ineludible: si los discursos de las ciencias estan sometidos a
determinadas condiciones de produccion, eso no puede significar otra cosa sino
el siguiente: los discursos de las ciencias son marcados por la lucha de clases.
Es estamarca”que yo llamo de ideolégico-en el-discurso-de las-ciencias [Italicas
del autor): Eliseo Veron, op. cit., p. 110. Este parrafo fue borrado en la reedicion
castellana de Fundaciones (p. 22 después del segundo parrafo) sin ninguna
nota de zécalo o apunte. Cambié un elemento de la definiciéon de ideologia sin
realizar las operaciones discursivas necesarias para sostenerlo.

155 Eliseo Verdn, La produccién de sentido, op. cit., p. 109 — 110. La semiosis social,
op. cit., p. 21 —22.

156 Idem, La semiosis social..., op. cit.,, p. 21 ; Idem, Semiosis de lo ideolégico y
del poder/ la mediatizacion, p. 25. “Lo ideolégico es el nombre del sistema de
relaciones entre un conjunto significante dado y sus condiciones sociales de
produccion.”

157 ldem, L a produccién de sentido, op. cit., p. 112: Al contrario, e | efecto de sentido
que se puede llamar “ideolégico” es precisamente la anulacion de cualquier
posibilidad de desdoblamiento: bajo el efecto ideoldgico, el discurso surge como
poseedor de una relacién directa, simple, lineal con el real; en otras palabras:
como siendo el unico discurso posible sobre el objeto, como siendo absoluto.

158 Esa actitud de cambiar conceptos fundamentales en un mismo texto es criticada
por el propio Verén en la 3a. ed. de Conducta, estructura y comunicacion, p.
10: Naturalmente, para que este juego entre flashback y feedback tenga algun
interés, una condicion fundamental es que los textos en élhayan sido re-escritos
en oportunidad de cada re-edicion, porque en ese caso la modificacion del sentido
del que son portadores seria una banalidad, o inclusive una trampa. Y obvio
que entre la publicacion de Fundaciones “(Sdo Paulo: 1981) y el mismo texto
insertado en La semiosis social existen modificaciones que no son minimas,
ni de forma.

159 Eliseo Veron, La semiosis social, op. cit., p. 9.

160 Idem, La produccion de sentido, op., p. 112: Diré por lo tanto que el efecto de
sentido llamado “cientificidad” puede producirse cuando un discurso que se supone
describir un dominio del real, discurso sometido a determinadas condiciones
de produccion, se tematizaa si mismo como si estuviera, precisamente, sometido
la determinadas condiciones de produccion. Esta claro, por lo tanto, que tal
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propiedad definidora de la cientificidad de un discurso (por lo tanto, del
“conocimiento cientifico”) consiste en instaurar un desdoblamiento en las
relaciones del discurso con el extradiscursivo. La cientificidad no es mas que
una relacion del discurso con lo real.

161 Idem, ibidem, p. 111.

162 Idem, ibidem, p. 115 En espafiol: “En otras palabras: en un discurso, es la
exhibicién de su ideoldgico lo que produce la cientificidad”, en E. Verén (1996),
La semiosis social, p. 25.

163 Idem, La semiosis social, op. Cit., p. 25.
164 Idem, ibidem, p. 116.

165 Idem, La produccién de sentido, op. cit., p. 118; La semiosis social..., op.cit., p.
29.

166 Idem, La produccién de sentido, op. cit., p. 119.

167 Idem, ibidem, p. 120 La semiosis social, op. Cit., p. 30 — 31. Es importante apuntar
que Veron conservo para la publicacion de 1996 la misma definicion realizada
en 1975, lo que demuestra el reconocimiento del autor para con su producto
de la época; de hecho la construccién de esa hipétesis es purificada y constituye
una contribucién importante de Verdn para la reflexion epistemoldgica.

168 Idem, La produccién de sentido, op. cit., p. 122: Un abordaje continuista encara
el texto por tras, por asi decir (0 que se prefieran, al aplicar la metafora en sentido
contrario, ella se preocupa solo con el frente de los textos). De manera exclusiva,
ésta privilegia la instancia de la produccién. Al colocarse en produccién, un
abordaje continuista, bien entendido, desconoce el caracter productivo del proceso;
en anécdota: busca “antecedentes”, “precursores”. Se quedara siempre
enredada para explicar como puede acontecer que haya novedad en un texto
de fundacién. La teoria de la “ruptura”, por el contrario, se coloca siempre (y
solamente) en reconocimiento. Es, asi pues, muy sensible a lo “nuevo”, lo cual
ella cree estar contenido en los textos de fundacion. Pero, al limitarse a leer
los textos por el frente (vale decir, tomando en consideracion solo su después),
el surgimiento de ese “nuevo” permanecera fatalmente misterioso, una especie
de emergencia absoluta. Eso lleva la teoria de la “ruptura”, la caida y el malogro
de sus pretensiones “materialistas”, y como veremos dentro de poco, en el modelo
biografico, en la anécdota.

169 Idem, ibidem, p. 122. La semiosis social, p. 32 — 33
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(...) No pienses ni una sola vez en la comprensiéon como ‘proceso mental’! Pues
ésa es la manera de hablar que te confunde. Preguntate en cambio: en qué
tipo de caso, bajo qué circunstancias, decimos <<Ahora sé seguir>>, quiero decir,
cuando se me ha ocurrido la férmula.-

En el sentido en el que hay procesos (incluso procesos mentales) caracteristicos
de la comprension, la comprension no es un proceso mental. (La disminucién
y el aumento de una sensacién dolorosa, la audiciéon de una melodia, de una
oracién: procesos mentales.); en Ludwig Wittgenstein, Investigaciones
Filosdficas, México, UNAM-Ed. Critica, 1988, p. 155.

Karl Popper: Trazo tipico del lenguaje humano e s favorecer la narracion y también
la imaginacion creativa. El descubrimiento cientifico tiene gran afinidad con la
presentacion de historias explicativas, con la formulacién de mitos y con la
imaginacion poética. El desarrollo de la imaginacién acentua, es claro, la necesidad
de cierto control, tal como en la ciencia, la critica -amistosa y hostil cooperacion
entre cientistas, que se asienta, en parte, en el deseo comun de llegar mas cerca
de la verdad; Karl Popper, “A racionalidade das revolugées cientifica”, en Harré,
R. (org.), Problemas da revolugéo cientifica, Belo Horizonte, Ed. Itatiaia, 1976,
p. 97.

Karl Marx: El hormigbén es el hormigdn por ser la sintesis de multiples
determinaciones, inmediatamente, unidad de la diversidad. Es por eso que él
es, para el pensamiento, un proceso de sintesis, un resultado, y no un punto
de partida, a pesar de ser el verdadero punto de partida y, por lo tanto, igualmente
el punto de partida de la observacién inmediata y de la representacion. El primer
pasoredujo la plenitud de la representacién a una determinacion abstracta; por
el segundo, las determinaciones abstractas conducen a la reproduccién del
hormigén por la via del pensamiento; en Karl Marx, Contribucién a la Critica de
la Economia Politica, “El método en la Economia Politica”, Sdo Paulo, Martin
Fontes, 1977, pp. 218-219.

172 Ludwig Wittgenstein, Investigaciones filoséficas, op. cit., p. 155.

173

174

Idem, ibidem, p. 519: <<La autenticidad de La expresién no puede demostrarse;
hay que sentirla>>.

Rudolf Haller, Wittgenstein y la filosofia austriaca: cuestiones, S&o Paulo, Edusp,
1990, p. 61. Ludwig Wittgenstein, op. cit., p. 519. Mario Bunge: En verdad, no
existen tales recetas populares para investigar. Lo que existe es una estrategia
de investigacion cientifica. Hay también uno sinnimero de tacticas o métodos
especiales caracteristicos de las diversas ciencias y tecnologias particulares.
Ninguna de esas tacticas es exhaustiva e infalible. No basta leerlas en un manual;
es preciso vivirlas para comprenderlas. Y no dan resultado todas a veces. Su
éxito depende no solo de la tactica o método pero también de la eleccién del
problema, de los medios (conceptuales y empiricos) disponibles y, en medida
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no menor, del ingenio del investigador. El método no suple €l ingenio, solo lo
ayuda. La persona de ingenio crea nuevos métodos, no a la inversa, en Mario
Bunge, Epistemologia, Sdo Paulo, T.A. Queiroz, 1980, p.34.

175 Eliseo Verdn, La produccion de sentido, op. Cit., p. 124 — 125.

176 Orlando Fals Bordillo, “Aspectos tedricos de la investigacion participante:
consideraciones sobre el significado y el papel de la ciencia en la participacion
popular’, en Carlos Rodrigues Brand&o (org.), Investigacion Participante, op.
cit., p. 48.

177 Hanna Pitkin, Wittgenstein: El lenguaje, la politica y la justicia, Madrid, Centro
de Estudios Constitucionales, 1984, p. 142.

178 Idem, ibidem, p. 519.

179 Rudolf Haller: Los puntos céntricos en que Neurath sigui6 el pasado de Duhem
fueron, primero, que mas de un sistema autoconsistente de hipétesis puede
satisfacer un dato conjunto de hechosy, segundo, que cualquier prueba de una
teoria se refiere “la una red completa de conceptos y no a conceptos que puedan
ser aislados”; en Rudolf Haller, Wittgenstein y la filosofia austriaca: cuestiones,
op., cit., p.28.

180 Eliseo Verdn, La semiosis social/ fragmentos de una teoria de la discursividad,
Barcelona, Gedisa, 1996, p. 173, op. cit., p. 28.

181 J. L. Austin, Quand Dire c’est Faire, Paris, Seuil, 1970; J.L. Austin “Truth”, in
Philosophical Papers, Oxford, Clarendon Press, 1970, pp. 121-122.

182 Eliseo Veroén, La semiosis social..., op, cit., p. 169.

183 Idem, ibidem, p. 179 — 180.

184 Idem, ibidem, p. 181.

185 Idem, ibidem, p. 185.

186 Idem, ibidem, p. 189.

187 Umberto Eco, Interpretacion y superinterpretacion, Sdo Paulo, Martins Fontes,
1993, pp. 100-101.
Para ilustrar como funciona ese mecanismo inconsciente en la produccién, Eco

recuerda un ejemplo de su obra E/ péndulo de Foucault: el joven Casaubon
esta apasionado por una brasilefia llamada Amparo. Giosue Musca descubrid,
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maliciosamente, una conexién con André Ampére, que estudio la fuerza magnética
entre dos corrientes. Ingenioso demasiado. No sé por qué escogi aquel nombre:
percibi que no era un nombre brasilefio, de modo que me senti coaccionado a
escribir: “Nunca comprendi como fue que Amparo, una descendiente de
colonizadores holandeses en el Arrecife, que se casaban con indigenas y negras
de Sudan -con su rostro jamaicano y su cultura parisiense- recibié un nombre
espanol”. Eso significa que consideré el nombre Amparo como si viniera de fuera
de mi romance. Meses después de su publicaciéon, un amigo me pregunté: “; Por
qué Amparo? ¢No es el nombre de una montafa?” Y entonces explicod: “Existe
una cancioén, ‘Guajira Guantanamera’, que menciona un monte Amparo.”

iMi Dios! Yo conocia muy bien aquella cancién, aunque no me acordara de una
Unica palabra de ella. Era cantada, a mediados de la década del 50, por una chica
por quien yo estaba apasionado. Ella era latinoamericana, y muy bonita. No era
brasilefa, ni marxista, ni negra, ni histérica, como es Amparo, pero es claro que,
al inventar una latinoamericana encantadora, piense inconscientemente en aquella
otra imagen de mi juventud, cuando yo tenia la misma edad de Casaubon.

188 Eliseo Verén, Semiosis de lo ideolégico y del poder/ la mediatizacion, 2a. ed.,
Buenos Aires, Oficina de Publicaciones del CBC-UBA, 1997, p. 14:
De los tres términos que designan los tres momentos, conceptualmente
distinguibles, de un sistema productivo, el de consumo parece el mas crudamente
econémico cuando se lo aplica al ambito de sentido. Probablemente, esto
obedece al hecho de que en los ensayos (muy variados) de transferencia del
modelo <<econémico>>0 a otros ambitos. La instancia consumo precisamente
ha merecido poca atencién. Al no haber sido objeto de un trabajo de
<<metaforizacién>> comparable al que se ha sometido a los otros términos,
consumo continta dando la impresién de ser un término <<puramente
econdémico>>. En la situacién actual, me ha parecido preferible reemplazarlo
por el de reconocimiento que, por otra parte, ha sido utilizado en lingdiistica para
aludir al momento <<recepcion>> del circuito del lenguaje, a pesar de que tengo
en cuenta que esto produce cierto desequilibrio. Con todo, en el estado actual
de las cosas, cierta vacilacién terminolégica me parece inevitable.

189 Idem, ibidem, p. 20: (...) todo andlisis de un conjunto significante, cualquiera
sea la (o las) materia (s) significante (s) en juego, es necesariamente heterbnomo.
El sentido producido solo llega a ser visible en relacién con el sistema productivo
que lo ha engendrado, es decir en relacién con esa <<otredad>> constituida
por las condiciones de produccidn, de circulacién, de reconocimiento.

190 Idem, ibidem, p. 20.

191 Eliseo Veron, La semiosis social ..., op. Cit,. P. 191.

192 Idem, ibidem, p. 193.
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193 Idem, ibidem, p. 194.

194 Idem, Semiosis de lo ideolégico y del poder... op. cit. p. 26 — 27: La nocién de
<<poder>> de un discurso solo puede designar los efectos de ese discurso en
el interior de un tejido determinado de relaciones sociales. Ahora bien, tales
efectos solo pueden tener la forma de otra produccién de sentido. Ya lo hemos
dicho: todo reconocimiento engendra una produccion, toda produccién resulta
de un sistema de reconocimientos. Si, por ejemplo, tal tipo de <<mensaje>>
de los medios masivos tiene efectivamente un poder sobre los <<receptores>>,
ese poder solo puede interesarnos en la forma del sentido producido:
comportamientos, palabras, gestos que definen, a su vez, las relaciones sociales
determinadas por los mencionados <<receptores>>y que se entrelazan, asi,
en la red infinita de la semiosis social.

195 Idem, ibidem, p. 195.

196 Idem, ibidem, p. 211.

197 |dem, ibidem, p. 213.

198 Idem, ibidem, p. 221

199 Idem, Conducta, estructura y comunicacion, op. cit.

200 Idem, ibidem, p. 11: “En términos de investigacion el periodo esta claramente
marcado por el pasaje progresivo de una problematica psicosocial a una
problemética sobre el discurso.”

201 Idem, ibidem, p. 12.

202 Idem, ibidem, p. 19.

203 Idem, ibidem, p. 12.

204 Idem, “Fundaciones”, en Y. Verén, La produccion de sentido, Sao Paulo, Ed.
Cultrix-Edusp, 1980, pp. 110-112.

205 Idem, Conducta, estructura y comunicacion, op. cit., p. 21.

206 Idem, ibidem, p. 19.
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Capitulo 2

Desplazamientos tedricos

Eliseo Verdn es, en América Latina, uno de los autores mas importantes
en la construccién del campo de pensamiento en comunicacion social.
Como constatamos en el andlisis epistemolégico, existen dos fases
fundamentales en su proceso tedrico-metodolégico: una primera
caracterizada por una linea de preocupaciones psicosociales —en las
cuales la linglistica y la semiética ya estaban presentes- y una segunda
centrada en el analisis de los discursos sociales, con énfasis en una
linea sociosemidtica.

En esta segunda parte, examinamos algunos elementos tedricos
relevantes trabajados por Verdn durante mas de tres décadas,
respetando el tiempo histérico y las marcas que el autor fue dejando
en la comunidad de las ciencias sociales y de la comunicacion en la
region. Analizamos la dimensién tedrica del autor como una
problematica y no como una lista de conceptos acabados, cerrados
en si mismos, o desvinculados de la realidad cultural. En ese sentido,
consideramos importante estudiar los problemas tedricos, y establecer
relaciones con las coyunturas histéricas y con las propuestas de otros
autores-referencia en el area.

Conflictos tedricos

En Comunicacion y neurosis (1), Verdn define la comunicacion humana
como una maquina de informaciones binarias (computador). Energia,
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informacion (2) y control son elementos del proceso cibernético
esquematizado por Verén. (3) Informacioén y control serian los
elementos-clave para conceptuar la comunicacion humana, dado que
“los principios basicos son los mismos”, segun el autor, tanto en los
procesos de informatica electromagnética cuanto en los procesos
sociales (4). Esa afinidad con la informatica continta en la actualidad,
como demuestra la entrevista que realiceé en agosto de 1998, en Buenos
Aires, en la cual Verdn reafirmd su concepcion cibernética sobre la
comunicacién social. Al incluirse en ese modelo y seguir una linea
formalista, comprende que el estudio cientifico de las comunicaciones
y de los sistemas de control, tanto en los organismos vivos cuanto
en las maquinas, es parte de la misma problematica sustancial de la
comunicacion.

Cabe anotar que en la misma época de la publicacion de
Comunicacion y neurosis, Verén publicé El proceso ideolégico, una
compilacion en la cual escribié “Condiciones de producciones, modelos
generativos y manifestacion ideolégica” (5). En este texto debate las
proposiciones de Chomsky; mezcla Marx con Greimas y propone una
definicién informatica para ideologia:

Se proponia entonces localizar la ideologia en un nivel l6gico
mas complejo, y con este fin introduje la analogia con una
computadora: las proposiciones “ideoldgicas” son el “output”
de la maquina; lo que podemos llamar un sistema ideolégico
es su programa. (6)

Me interesa, en este pasaje, la referencia al modelo informéatico que
durante los ultimos 30 afios generd concepciones fuertes acerca de
la vida y de la sociedad. Observamos en el autor, asi, la presencia
de pensamientos hegemonicos que alcanzarian esa expansion debido
al desarrollo acelerado de los modelos biolégicos y su descubrimiento
de la organizacion de los codigos genéticos, que guardan una similitud
muy grande con los modelos linglisticos formales.

En la perspectiva de Chomsky, asumida por Verén con ocasiéon de
una primera confrontacion en los afnos 1970, el objeto de estudio de
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la linglistica seria biolégico-cognitivo y no social. El objeto linglistico
estaria conformado por frases-modelo comparables a un quantum;
vistas como expresiones abstractas que no deben ser confundidas
con las formas sociales-coloquiales del lenguaje cotidiano —discursos
sociales en la terminologia de Veron, modos y formas de comunicacion
en mi manera de comprender-.

Es muy necesario considerar esta distincién, definida por Verén, porque
explica importantes confusiones que ocurrieron en las proposiciones
tedrico-metodolégicas de los linglistas, semidlogos, semanticos
formales y tedricos de los actos del lenguaje. Una cosa es estudiar
el lenguaje como sistema y estructura formal, de caracter cognitivo-
bioldgico, y otra, muy diferente, estudiar los modos sociales de
comunicacion, definidos por Verén como discursos sociales a partir
de su linea semidtico linguistica.

Lo importante para la problematica de la comunicacion, segun esa
primera concepcion cibernética de Verdn, seria conocer el conjunto
de reglas organizadas que permitiran codificar (7) una informacion.
Las informaciones serian impulsos controlados que producen efectos
mediante la transmision de érdenes codificadas. Abre / cierra, une /
desune, almacena / abandona, selecciona / excluye, transfiere / mantén,
etc., son ejemplos de funcionamiento binario que, segun Verén,
aconteceria, también, en la comunicacion humana.

Para el autor, la informacion estaria definida por una capacidad de
organizar elementos —impulsos, fonemas, etc.- mediante reglas de
construccion / destruccion que permitirian la transmision de 6rdenes
controladas entre el emisory el receptor.

Si imaginamos que Ay B son personas, y si suponemos que
la informacién se transmite en ambos sentidos, es decir, que
cada comunicador emite y recibe mensajes, estamos ya muy
cerca de un modelo util para comprender la comunicacién
humana. La dimension de control se referira al hecho de que
un mensaje de A hacia B produce en B un efecto: modifica
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su conducta; y como la conducta consiste, desde este punto
de vista, en mensajes (auditivos o visuales), ese efecto se
traducird en mensajes emitidos por B que A recibira . A sera
afectado a su vez por los mensajes de B, y asi sucesivamente,
en un proceso a la vez circular y acumulativo que llamaremos
la “espiral de la interaccién”. Estamos en el campo de la teoria
de la comunicacion en la medida en que el elemento crucial
es para nosotros la organizacion de la energia, vale decir,
porque suponemos que los efectos resultan de la configuracion
de los estimulos mensajes y no de las caracteristicas
intrinsecas de la energia. (8) (Las italicas son mias).

La espiral de interaccién sera esa capacidad de producir
efectos controlados entre dos personas; esos efectos son
productos de la organizacién de la energia y no del tipo de
energia. Son los estimulos ordenados mediante cédigos
(reglas) que permitiran un flujo biunivoco de “informaciones”.

Es impresionante como un pensador que trabajaba, ya en aquella
época,modelos sociolégicos criticos; que adoptaba posturas de la
semiologia de Barthes; que concebia, simultdneamente, en otros textos
y lugares, la comunicacion como un proceso social complejo que
precisaba de psicoandlisis, de antropologia, de estudios culturales y
de economia-politica podia proponer esquemas tan reducidos y
mecanicistas como el expuesto en la cita anterior.

Producir impulsos organizados que provocan efectos determinados
por la capacidad de control, de flujo en dos sentidos y de dominio de
los cédigos; concebir el control con el simple cambio de conducta
provocada por un mensaje, efecto que hoy ni los funcionalistas
defenderian; mas en Verdn la marca formalista es fuerte, y el esquema
propuesto por los ingenieros de computacion era atrayente y
fundamentado en un campo cientifico “hard”.

En una mirada critica me preocupan muchos esos contrastes de
posicionamiento, porque no fueron producto de una busqueda primaria.
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En 1970, el autor ya pasé por el laboratorio de Lévi-Strauss, por el
Seminario de Barthes, por la experiencia de investigacion sociolégica
en la UBA, por los contactos con el Colegio Invisible; era un autor
muy bien informado sobre las mas importantes tendencias teérico-
metodolégicas en ciencias sociales. Veron era un “privilegiado” por
la riquisima experiencia de conocimientos que acumuld; a despecho
de todas esas virtudes, propuso una definicion reductora, cibernético-
mecanicista de comunicacion, como la presentada en los parrafos
anteriores.

En la primera parte del libro constatamos la seriedad de Veron en sus
exposiciones sobre los modelos teéricos con los cuales trabaja. Su
rigurosidad es acrecentada por el postulado central de su postura
tedrica: no aceptar la produccion de conocimientos sin investigacion.
Recordemos que para escribir Comunicacion y neurosis investigo casi
cinco anos sobre las relaciones entre psiquiatria social y comunicacion;
aplicé esquemas de semiologia estructuralista francesa (componentes
semanticos; relaciones semanticas) y de la psiquiatria (test,
entrevistas, categorias de perturbacion lingdistica) con dedicacion. Sus
tentativas clasificatorias eran incansables, entre tanto los resultados
no correspondieran a sus expectativas gnoseoldgicas de construccion
de una “teoria de la comunicacion”.

En los mismos afos, Verén escribié Las ideologias estan entre
nosotros, que data de 1968, en el cual criticaba el consumo de teorias
de los paises hegemodnicos sin un conocimiento profundo y critico de
esos modelos conceptuales por las comunidades de investigadores
de América Latina. Denunciaba la ideologia de los difusores de la
“sociologia cientifica” (funcionalista), definia aspectos de modo de
produccion de conocimientos (como vimos en la primera parte);
reconocia que “...la actividad cientifica constituye una modalidad de
la praxis social” (9), de la mano de la perspectiva marxista. En sintesis,
Verdén conocia varios modelos complejos de interpretacion de los
procesos histéricos y, simultaneamente, producia materiales reductores
como el citado, que constituyen un sintoma importante de sus
desplazamientos tedricos futuros.
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Independientemente de la postura paradigmatica, esa definicién de
comunicacion demuestra las limitaciones del autor en aquel momento;
y, @ mi modo de ver, comprueba una cuestion que, después de la crisis
de los anos 1980, fue evidente en el conjunto de las comunidades
de cientistas sociales: el dominio formal, de la I6gica de un modelo
tedrico-metodolégico, y el basto conocimiento de una teoria, no
garantizan la madurez cientifica, la coherencia ética y el compromiso
politico-social.

Un intelectual puede estudiar por un largo periodo las propuestas de
un paradigma o de varios paradigmas, consigue exponer argumentos
que expresan la comprensién y dominio de esas proposiciones, puede
ensefar por anos la validez de esos postulados y, con todo, cambiar
radicalmente de postura de un momento para otro como consecuencia
de una variante de trayectoria o de cambios histéricos coyunturales.
Son por demas oportunas para el marketing académico esas “rupturas”
de moda, escandalosas y favorecedoras de la légica hegemonica.

Para nuestra reflexion, es importante constatar como, en un mismo
autor —serio y paradigmatico-, subsisten posicionamientos tedricos
contradictorios que conviven sin la confrontacion necesaria de
esclarecimiento cientifico. No como simple presencia o influencia, sino
como asimilacion de las propuestas tedrico-metodoldgicas
fundamentales.

En Verdn, el aspecto linglistico, semidtico e informatico es
dominante. Me pregunto que habria sucedido con el autor, en el
ambiente critico de los afios 1960, si no adoptaba formalmente un
discurso “estructo-marxista”. ; Porqué él mismo, actualmente, clasifica
algunas de sus producciones sociolégicas, de la época, como
“marxoides”? ;Sera que su afan teorético, combinado con
investigaciones empiricas con fuerte organizacion y control de codigos
semiolégicos, no aumento esa desconfianza filosofica?  Hasta qué
punto su escepticismo y su tendencia detallista condicionaron su futura
renuncia al mundo académico? ;Por qué el lado funcional,
operativo, de efectos pertinentes, fue hegemonico a partir de mediados
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de los afios 1980, acaso por la saturacion teorética? El acto
fundamental que interesa para nuestro tipo de investigacion es como
las marcas presentes en sus proposiciones, selecciones, exclusiones
y decisiones histéricas —como su salida de América Latina- son
posibles de analizar e interpretar en una perspectiva teérica-critica
y reflexiva, generadora de argumentos para la producciéon de
conocimientos en comunicacion.

Otra proposicion que es posible formular a partir del analisis del proceso
de Verén: No obstante un autor o un equipo conocer y dominar modelos
tedricos de manera detallada, eso no significa que consiga producir
conocimientos afinados, abarcadores y profundos acerca del caracter
general de un objeto.

El formalismo semidtico y la teoria de los actos del lenguaje demuestran
como la utilizacién de innumerables funciones, variables, tipos de
relaciones, clasificaciones, operaciones, etc., no construyen
explicaciones ricas y esenciales acerca de la problematica que
abordan. En general se observa una alta inversién teérica formal y
una floja descripcidon empirica acompafiada de una interpretacion muy
reducida. (10)

El proceso de recepcién en Comunicacion y neurosis era concebido
como una “deconstruccion” de la légica del mensaje; el modelo de
Roman Jakobson de los ejes substitutivo y combinatorio del lenguaje
es aplicado, en el supuesto de que el individuo-receptor interprete los
mensajes, a partir de la légica interna del emisor. (11)

En esa época, las diferencias entre las gramaticas del emisor y del
receptor eran descuidadas por Verédn. Supuestamente, el receptor
estaria constantemente intentando interpretar los mensajes del emisor,
y esa ingenuidad estaba presente en una considerable parte de los
formalistas del lenguaje. En relacion con eso, Chomsky delimité la
problematica gramatical, sistémica, de la codificacién y de las normas
que es pertinente y existe formalmente sobre nuestros tedricos,
linglistas e investigadores del lenguaje.

175



Alberto Efendy Maldonado Gomez de la Torre

Sabemos hoy, en razén del debate profundo y de investigaciones
sistémicas por mas de 30 anos en comunicacién social, que los grupos
sociales adoptan partes de esas estrategias sistémicas —reformulan
y cambian las reglas en su practica social-; desarrollan modos de
comunicacion que tienen la forma comun de tacticas cotidianas
fuertemente condicionadas por las mediaciones. Lo extralinguistico
hoy es pensado como determinante de los modos de comunicacién;
la dimensioén linguistica, que era considerada el universoy el nicleo
duro de la comunicacion hasta los afios 1970, pasa a tener un jugar
importante; pero especifico, como una praxis social de especialistas
que deberian considerar su objeto como un sistema formal y no como
el conjunto cultural, social e histérico de la comunicacion. En ese
sentido, Verén contribuyé de manera importante para esclarecer la
posicion de la linglistica en nuestro campo; simultaneamente se
concentré poco a poco, en una concepcién que reduce, en la practica
de la investigacion, lo socioldgico a la semiosis, y le otorga a esa
dimensién de lo histérico social el caracter universal y esencial de
la organizacion social que anteriormente era atribuida a la
linguistica.

La importancia de las estructuras

La concepcion de comunicacion en Verdn, en los anhos 1960, traia,
con todo, elementos mucho mas interesantes para su comprension.
En el libro La antropologia estructural, publicado en Brasil como primer
capitulo de Ideologia, estructura y comunicacion, el autor expone
algunas cuestiones importantes para profundizar su concepcion acerca
de la teoria de la comunicacion.

En primer lugar, la problematica de las “culturas primitivas”
desarrollada por Lévi-Strauss que rompe con la vision clasica de la
antropologia occidental, segun la cual las culturas diferentes son
concebidas como la “infancia” de la cultura de Occidente. El mérito
de la antropologia estructural, sefalado también por Verdn, es
reconocer que los seres humanos de otras culturas estructuran
procesos de organizacion social, de pensamiento légico, de creacion

176



Desplazamientos tedricos

artistica, de valores éticos y de cosmovision de caracter complejo,
ético y lagico, independientemente de los valores y formatos de la
civilizacién occidental:

El estudio de los fendmenos de parentesco indicaba la
existencia, en uno de los niveles fundamentales de la
organizacion social, de un sistema de reglas logicas de
intercambio, (...). A partir de ese momento, se tornaba posible
efectuar un andlisis detallado de los sistemas de organizacién
social, cuyos principios internos no difieren cualitativamente
del pensamiento légico de la sociedad moderna, con el que
se aceleraba la destruccion de la imagen tradicional del
primitivo inmerso en los laberintos de la afectividad y de la
irracionalidad. Simultaneamente, Lévi-Strauss elaboraba los
primeros lineamientos de una teoria general de los
fendmenos sociales como procesos de comunicacion
definidos por sistemas de reglas, con lo cual su pensamiento
convergia con algunos de los mas importantes desarrollos
de las ciencias humanas contemporaneas: la linguistica a partir
de Saussure y, posteriormente, la teoria de la comunicacién,
la cibernética y la teoria de los juegos. (12) (Las italicas son
mias).

Las culturas autéctonas, como demostraran la investigaciones de Lévi-
Strauss, tenian reglas légicas que se expresaban en la organizacion
social y en formas estructuradas de intercambio. La cultura, en esa
teoria, pasa a ser unaforma superior de ordenamiento que se diferencia
de los sistemas biologicos; para Lévi-Strauss, los fendmenos
sociales deben ser entendidos como procesos de comunicacion
delimitados por sistemas de reglas:

Las reglas matrimoniales, entendidas como sintaxis de un
sistema de intercambio de personas, confieren a éstas el
caracter de unidades de significacion. (...) Lévi-Strauss
distingue tres niveles de comunicacién social: comunicacion
de mensajes, que corresponde aproximadamente a lo que
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el marxismo llama de superestructura, esto es, todos los
productos simbdlicos que operan sobre la base del
lenguaje o de algun sistema codificado de signos;
comunicacion de mujeres, esto es, las formas de
organizacion del parentesco y el intercambio matrimonial;
y la comunicacién de bienes, vale decir, la economia. En
estos dos ultimos niveles, las formas de organizacion no
se reducen a la funcion comunicativa: cumplen una funcién
primaria extralinguistica, y secundariamente significan. (13)
(Las italicas son mias)

De este modo, la comunicacion es vista como institucién social, como
conjunto de sistemas y reglas que estructuran las significaciones. La
antropologia de Lévi-Strauss rompié con la concepcion funcionalista
etnocéntrica, al mismo tiempo que sirvi6 como un aliciente para las
tendencias formalistas en ciencias sociales. Fue asi que la posibilidad
de tratamiento formal, con auxilio de instrumentos matematicos, para
las ciencias sociales constituye un factor estimulante para aquellos
que ‘reverenciaban” los nimeros; esa alternativa, en el caso de Verén,
debe haber sido muy provocativa, considerada su preferencia por los
computadores y por los formalismos légicos en aquella época. (14)

Es importante, asimismo, verificar cdmo la investigacién antropolégica
estructuralista situd la problematica de la comunicacion en el centro
de la organizacién social; cuestion que, después de varias décadas
(anos 70 y 80 del siglo XX), se tornaria en el punto crucial de los
debates sobre el periodo pos-moderno, pos-industrial y tecnolégico.

La globalizacién capitalista necesitd para su implantacién y
desarrollo del establecimiento de un sistema técnico-cientifico
informacional Gnico; las aplicaciones de tecnologias cibernéticas en
los procesos de produccion son parte fundamental de la formacion
de mas-valia relativa.

Cuando Verdn escribié esas proposiciones, década de 1960, estaba
en auge el pensamiento racionalista, cientificista, evolucionista que
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habia llevado al ser humano al espacio y abria toda una serie de
mitologias sobre las posibilidades de transformar el mundo por el
camino de la evolucién cientifica. (15)

Las tendencias formalistas no eran exclusivas en el pensamiento de
Verdn; por lo menos en el nivel tedrico, reconocia la primacia de la
praxis social, de la historia, del trabajo sobre la esfera de la significacion.

Eran muy interesantes sus observaciones sobre como las reglas
sociales de comunicacion son inconscientes. En esa dimension, Veron
situaba una convergencia entre estructuralismo, psicoanalisis y
marxismo que, de una u otra forma, presumia que la “verdadera
significacion inconsciente puede ser reconstruida a partir de la
conducta”. (16)

Ese supuesto generd una serie de proposiciones respecto de la
posibilidad tedrica de interpretar sistemas latentes mediante una
observacion cientifica y sistematica que podria reconstruir los sistemas
conscientes de representacion.

La comunicacién, en esa nueva formulacién, deja de ser el esquema
mecanico-técnico demostrado en la primera version, y presenta
complejidad y comprension incuestionables. En el nivel tedrico es
importante la definicion de los vinculos de la comunicacion con la praxis
social, con la cultura, con la historia. En el nivel metddico es fundamental
el reconocimiento de “otras Idgicas silvestres” que pensarian el mundo
como un sistema de elementos descontinuos (signos, componentes
de mensajes, mitos, cosmovisiones, etc.). Segun Lévi-Strauss, tanto
en la modalidad occidental cuanto en otras modalidades légicas opera
la misma razén analitica.

En el campo de los estudios en comunicacién social en América Latina,
esos elementos tedricos son muy importantes, porque permiten
enfrentar el pensamiento funcionalista en el area sustentadora del
principio de la razén positivista para comprender la problematica de
la comunicacion social.
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Una de las hipétesis de esta tesis argumenta en torno de la importancia
del desarrollo de los conocimientos sobre las /6gicas autdctonas, para
comprender el pensamiento comunicacional latinoamericano. Esta
proposicién tedrica fundamenta la articulacién de esos pensamientos
con la problematica de las identidades, confrontaciones, flujos e
imaginarios de los diferentes pueblos de la region; y es una tarea crucial
para pensar los procesos en nuestra area.

En 1964, Verdon ya consideraba la necesidad del mediador en
comunicacién, inspirado en un pasaje del Pensamiento Salvaje de
Lévi-Strauss, que afirmaba:

“(...) creemos que entre praxis y practicas se intercala siempre
un mediador, que es el esquema conceptual...”. (17)

Argumentaba a favor de la importancia de la teoria en la accion social;
pero restringia el mediador al esquema conceptual, en concordancia
con su vision teodrica. En el futuro, la nocidon de mediador tendra una
importancia singular, ya que tuvo su realizacion mas trascendente en
las propuestas de desplazamiento de la problematica de la
comunicacion social de los medios a las mediaciones hecha por Jesus
Martin Barbero.

De ese modo, en la misma época, en los mismos anos, en el mismo
autor — Eliseo Verdn- observamos criterios profundamente diferenciados
de lo que seria la problematica y la concepcién sobre los procesos
de comunicacion social. A veces parece que el autor, en su relacion
con varios paradigmas teoricos, entraba en la l6gica interna de cada
uno de éstos, y construia sus argumentos sin considerar,
minuciosamente, las contribuciones de cada uno para el entendimiento
del conjunto.

La percepcion de sintonias tedrico-metodolégicas entre varios

sistemas de hipétesis contrapuestos era trabajada en sus coincidencias,
en varios momentos, sin importar mucho los puntos de confrontacion
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entre esos argumentos. El trabajo de Verdn es un ejemplo importante
de construcciones pluridisciplinares que no conseguiran un avance
transdisciplinar, y se desplazaran para el “campo seguro” de la semiética
de Peirce.

Trayectoria y desplazamientos

Como subrayamos anteriormente, en los afios 1980, el autor rompe
no solo con el marxismo, sino también con el estructuralismo y con
la semiologia de Saussure. Es interesante como en ese proceso Veron
abre su perspectiva semidtica, y pasa de los esquemas semioldgicos
tipo Greimas a una vision mas sociolégica e histdérica de la
produccion de sentido (discursos sociales), al mismo tiempo que
valoriza esos conjuntos de sentido en su realidad empirica, en los
medios o en el habla de las personas. El formalismo de las variables,
componentes y relaciones estructurales preestablecidas y el
autoritarismo linglistico dan paso a una visién mas centrada y concreta
de los procesos sociales de producciéon de sentido. Lo paraddjico
dialéctico, no obstante, se presenta en el establecimiento del /lugar
que ocuparia la teoria de los discursos sociales en la investigacion
de las ciencias humanas: el centro, el nucleo, el eje principal de
interpretacion de los procesos politicos, sociolégicos, antropoldgicos,
mediaticos e histdricos, en la éptica de Verén.

En una misma operacién rompid con las formas binarias de
Saussure, con el estructuralismo, con el posicionamiento que
procuraba combinar modelos tedricos diferenciados de manera creativa,
y doté a la llamada teoria de los discursos sociales de una esencialidad
logoceéntrica reductora, que pierde el conjunto tedrico necesario para
problematizar los procesos de comunicacion social. (18)

El escepticismo que constatamos en el Veron de 1959-1973 estaba
orientado contra los argumentos funcionalistas que afirmaban tener
una construccion tedrica global cientifica de lo social; estaba orientado,
también, contra las formas esquematicas y superficiales en ciencias
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sociales, incluso de su propia condicion como tedrico y de la condicion
de los otros pensadores latinoamericanos.

Su praxis era dinamica; estudio e investigé con el Colegio Invisible,
en el laboratorio de Lévi-Strauss, en el seminario de Barthes, se
aproximé a las tesis estructuralistas marxistas; en fin, procuré entender
lo social, lo cultural, lo simbdlico y lo comportamental, incluidas en
sus reflexiones las redes conceptuales de modelos fuertes, con un
importante reconocimiento social.

Apartir de 1974, se vuelve cada vez mas escéptico sobre los paradigmas
tedricos generales; se concentra en el analisis de los discursos, y
transforma éste en la teoria y el método univoco para estudiar los procesos
histéricos-sociales de produccién de sentido. En esa trayectoria, es
importante observar como su concepcién sobre la problematica de la
comunicacién presenta, en estas dos fases, visiones reductoras y sin
sustento; a mi ver, es demostrativa la siguiente proposicion:

El lector ya habra comprendido que la diferencia entre una
teoria de la comunicacion y una teoria del discurso es que
la primera es una teoria formulada desde el punto de vista
subjetivo del actor, y la segunda una teoria del observador.
En efecto: desde el punto de vista de un actor social que
‘comunica”, no existe ninguna clase de indeterminacion: él
sabe (o cree saber) lo que “quiere decir”, y en funcion de esta
representaciéon produce su discurso. Dicho de otra manera:
la indeterminacion relativa de la circulacién del sentido sélo
es variable para un observador, el cual, colocandose
“fuera”, analiza el intercambio discursivo. El predominio de
la “teorias de la comunicacion” ha ocultado, durante largo
tiempo, esta propiedad fundamental del funcionamiento de
los discursos sociales que es el caracter no lineal de la
circulacion. (19)

Las teorias de la comunicacién reducidas a una teoria del punto de
vista subjetivo del actor social; ahi esta una muestra de cémo puede
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desplazarse un pensador para indeferencias esquematicas. Verén
puede argumentar sobre la concentracién tedrica en la subjetividad
de la teoria de Saussure, y de otras teoriaspsicolégicas en
comunicacién; entretanto, no podia ampliar esa caracterizacién para
la comprension de la problematica de la comunicacion social. La
economia politica de los modos y de las formas de comunicacion ;
la historia de la comunicacion; los estudios culturales; las politicas
de comunicacion; las teorias sociolégicas y antropolégicas; la teoria
de las mediaciones; la teoria de los medios y de las tecnologias, etc.,
son una muestra representativa de que esa caracterizacion no
corresponde a la realidad. Pretender legitimar la propuesta tedrica de
los discursos sociales, negando la complejidad de los estudios y de
la investigacion en comunicacién, es reductivo; especialmente
cuando viene de un autor paradigmatico que comprende esa
complejidad. ; Como explicar ese desliz en 19887 Pienso que puede
haber sido provocado por el logocentrismo semibtico, que en la segunda
fase de su proceso intelectual centré su produccion en una practica
operacional.

Retornemos a la concepcidon de comunicacién. Una cuestion tedrica
insistentemente trabajada por Verén, que expresa su profundidad y
su don sistematizador, es la problematica del sentido de la accién,
en las cuales las sociologias estructo-funcionalistas se empenaron,
al construir una serie de interpretaciones subjetivistas. El autor cuestiona
profundamente esa concepcion, y desarrolla una capacidad critica
apurada para demostrar las divergencias de esas corrientes del
pensamiento:

El “sentido” es una propiedad asociada a ciertos elementos
observables, los mensajes. El sentido no es un “contenido
de conciencia”: remite a ciertas operaciones realizadas por
emisores y receptores, que pueden ser reconstruidas a partir
de los propios mensajes, y representadas en un modelo. Uno
de los pasos decisivos para construir esa ciencia de la
comunicacion social es, pues, lo que nos lleva de la nocién
de representacion a la nocion del mensaje. La primera supone
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fatalmente la conciencia intencional de un actor, y es un
concepto estatico; la segunda supone un sistema de
operaciones, y es un concepto dinamico. (20) (Las italicas
son mias).

La materialidad del sentido es fundamental en Verén, que supera
la tendencia al psicologismo de la sociologia y la linguistica de
Saussure. Define, asi, un espacio-tiempo del sentido en el mensaje;
éste es posible de deconstruccién, analisis, critica, reproduccion
de sus operaciones de montaje, reformulacién, etc. EI mensaje
supone una estructura, una légica interna, un valor contextual que
pueden ser analizados independientemente de la voluntad del
constructor.

Hoy comprendemos mucho mejor la autonomia relativa de la obra
con respecto al autor, éste como un mediador magmatico —en el sentido
propuesto por Eco-, (21) el proceso de lectura o recepcién como un
conjunto cultural complejo; las marcas del texto en el lector como otro
proceso complejo que depende de multiples variables sociales y
subjetivas. Lo importante es notar que Verodn criticaba el pensamiento
socioldgico por su actividad reductora del problema del sentido; éste
no es, simplemente, un “contenido de la conciencia”, tampoco es una
‘propiedad intrinseca del curso de la accién”. Las nociones de “medios”,

“fines”, “motivos”, “condiciones” no explican el proceso de produccion
de sentido, porque en esa perspectiva:

(...) la accién es un mensaje y, como todo mensaje, carece
de significado intrinseco: el “sentido” que transmite esta
determinado por sus reglas de codificacion. Esas reglas no
se manifiestan nunca en la propia accién; es necesario
reconstruirlas a partir de la accién. Y como cualquier fragmento
de comportamiento social que esta sometido a muchos
sistemas de codificacién al mismo tiempo, nunca posey6 un
sentido, y si muchos. Es necesario, pues, introducir la idea
de una pluralidad de niveles de sentido de la accién social.
(22)
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Para pensar el sentido de la accién debemos situarla, segun Veron,
en una problematica semiodtica, en la cual el sentido es multiple y
depende de los diferentes niveles; esos niveles son los diferentes
procesos de codificacion presentes en los procesos sociales de
produccion de sentido. Varios sistemas de codificacion, simultaneos,
determinarian el sentido. La nocién de codificaciéon continua siendo
fundamental en esta propuesta; las reglas de construcciéon cumplirian,
asi, un papel determinante. Recordemos que las proposiciones datan
del periodo 1965-67, y en éstas, el papel del contexto, de la interaccion,
el poder, la dimensién ideolégica, la distancia interdiscursiva, la
terceridad, los juegos del lenguaje aun no estan presentes en la
concepcién de Verdn. De todos modos, sus formulaciones presentaban
una opcidn mas elaborada para interpretar el sentido de la accién social
que los argumentos hegemonicos en la sociologia de la época. Los
presupuestos del autor establecian, que no existe un sentido Unico
y mecanico determinado por el actor social de acuerdo con sus motivos
y fines, que los sentidos concretos producidos pueden ser hasta
contrarios a la voluntad del autor —esta fue una de las cuestiones
~ sefaladas, de forma muy pertinente, en esos afos.

Puedo afirmar, por experiencia propia, asi como por trabajos
conjuntos con comunicadores sociales latinoanoamericanos desde
los afios 1970, que las formulaciones de Verdn contribuyeron
significativamente para problematizar y profundizar el pensamiento
en comunicacion, tanto por tratarse de un pensamiento critico mas
complejo y profundo cuanto por divulgar las propuestas de la
semiologia estructuralista, en confrontacién con el pensamiento
funcionalista y con los esquemas simplistas del marxismo vulgar.
Verén se torndé un pensador paradigmatico que problematizé
intensamente el pensamiento en ciencias sociales en América Latina.
Muy diferente del Verén esquematico que citamos en parrafos
anteriores, él mismo es una paradoja, un mediador en el cual se
confrontaron los pensamientos informatico-digitales con ideas
complejas sobre la sociedad. Su definicién de autor como uno de
los soportes por los cuales se materializa el sentido, tiene que ver
COoN su propia experiencia.
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¢Existe un “lenguaje de la accion”? E ahi una pregunta clave, que
Verdn colocaba como crucial para entender el punto de vista de la
comunicacion en ciencias sociales. En el texto “Los cddigos de la
accion” (23) el autor profundiza esa reflexion, y retoma la nocion
saussuriana de relaciones asociativas y los fundamentos posteriores
de Roman Jakobson sobre las operaciones de seleccién y
combinacién que, al superar los estrictos limites de la sintaxis y de
la semantica, buscaban caracterizar los procesos de comunicacion,
no la construcciéon concreta del lenguaje.

A partir del raciocinio de Jakobson, Verdn reflexiona sobre la importancia
de los ejes de la substitucion (metafora) y contigliidad (metonimia),
que permitirian explicar dos tipos fundamentales de codificacién:
codificacién analégica —serie de simbolos por similitud- y codificaciéon
digital —intervalos discretos escalonados-: alfabeto fonético, sistema
numeérico, cédigos binarios. Verén combina las propuestas linguisticas
de Jakobson con las proposiciones de George Bateson, P. Watzlawick,
J. Beavin y D.D. Jackson del Colegio Invisible sobre produccion de
mensajes por maquinas calculadoras (digitales) y fotograficas
(analdgicas), con llo cual procura establecer elementos importantes
para la interpretacion comunicacional.

El principio de distancia: tiempo / espacio en los signos

Define el principio de distancia (temporal-espacial) como un elemento
decisivo para construir un signo:

Todo indica, por lo tanto, que debe existir alguna discontinuidad
para que se tenga un signo: algun tipo de distancia espacial
o temporal entre los elementos que componen el signo. Una
manifestacion de la realidad no es un signo de si mismo, pero
puede ser un signo de alguna otra cosa. (24)

A partir de este raciocinio, considero importante la critica a la nocién
saussuriana de signo arbitrario, realizada mediante la insercion de
las proposiciones de Bateson, Ekman y Jackson, que fueron
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producto de investigaciones antropolégicas sobre comportamientos
no-verbales utilizados en procesos de comunicacién. De hecho, los
signos analdgicos (similitud) y metonimicos (parte / todo,
contenidocontinente; antes /después, atras/adelante; fuera/dentro;
componente funcional/todo funcional; arriba/abajo, etc.) no son
arbitrarios y tienen una relacion directa con el referente.

En la época, Veron aun pensaba esas relaciones en el modelo
saussuriano del signo: significante/significado; pero su reflexion
trascendia esa limitacion conceptual. Su argumentacion sobre las
relaciones de sustitucion/contiglidad, continuidad/descontinuidad
(elementos discretos entre los cuales no hay transicién: mensajes
digitales); arbitrariedad/no-arbitrariedad; similitud/no-similitud, ofrecen
raciocinios muy interesantes en torno de matrices de codificacion que
intentaban explicar fenédmenos de comunicacion verbales y no verbales.
(25) Es importante apuntar que en ese texto no existia una pretension
del saber acabado (efecto ideolégico), ni tampoco una negacién de
las contribuciones de autores, modelos y escuelas diferenciados. Era
una época de busqueda transdisciplinar, de investigacion sistematica
y produccidn creativa en el autor; en ese sentido, reflexionemos acerca
de la siguiente hipotesis:

Mi argumento es que el pasaje de la similitud a la no-similitud
es gradual, cuantitativa y relativa a procesos perceptivos.
(26)

Para explicar este argumento, Verén incluye el ejemplo de la fotografia,
un mensaje analégico tipico; por lo tanto, similar al referente de su
simbolizacién. El autor realiza un desplazamiento crucial: el cambio
de nivel perceptual para esclarecer la transicion de la similitud a la
no-similitud; él amplia la fotografia hasta una dimensién que permita
al ojo humano detectar la “multitud de puntos discretos de
intensidades diferentes” que forman la imagen; tenemos, asi, una
perspectiva de no-similitud con el objeto fotografiado. Este ejemplo
recuerda el descubrimiento del caracter simultaneo corpuscular y
ondular de la materia, formulado en la fisica

187



Alberto Efendy Maldonado Gomez de la Torre

moderna, y la importancia de la perspectiva y del observador en la
praxis cientifica.

Los signos, histéricamente, realizarian ese trayecto: un primer
momento de similitud con el objeto; una segunda fase en que irian
tornandose mas complejos y abstractos hasta romper con la similitud
original. (27)

Al analizar la relacion continuidad/descontinuidad, Verdn la concibe
como una dimension formada por elementos que serian polos, en
los cuales se establecen nexos “cuantitativos, graduales y relativos”.
(28) De este modo, el caracter cuantitativo y gradual se repite
definiendo un proceso de transformacion entre esas dos formas de
configuracién de los cddigos. Para ilustrar esa proposicién, Veron
utiliza el ejemplo de los mensajes visuales, analégicos y, por lo tanto,
continuos, que pueden ser transferidos para formas digitales
estructurados por elementos discretos, sin ninguna transicion. Estos
procedimientos actualmente son comunes hasta en la informatica
domeéstica; poco a poco, inclusive en los paises del Tercer Mundo,
las familias usan “scanners” y transcodificadores para pasar
informaciones analdgicas a digitales. Lo curioso es como,
prematuramente, Verén incorporé esas reflexiones al pensamiento
sociolégico en comunicacion en América Latina. Fue por su intermedio
que las formulaciones e investigacion de punta, que los cientistas
de la Escuela de Palo Alto realizaban, pasaran a ser parte de los
estudios de comunicacion en la regién.

Recordemos que las apropiaciones tedrico-metodolégicas de esa
escuela cobraron trascendencia internacional y el reconocimiento
académico que merecian solo a partir de los afios 1980, con la crisis
de los paradigmas consagrados, como fue el caso del funcionalismo
norteamericano. Las formulaciones de Palo Alto como proyecto
pluridisciplinar y las riquisimas experiencias que ofrecia a las ciencias
sociales en el mundo, en los afios 1940, 1950 y 1960, no fueron
aprovechadas dada la fuerza del funcionalismo y del pensamiento
critico apocaliptico en aquella época.
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Al combinar las dicotomias sustitucién/contigiidad,
continuidad/descontinuidad, arbitrariedad/no arbitrariedad y similitud/no-
similitud con las formas de codificacién digital, analégica, metonimica
de las maquinas del tiempo (relojes) y simbdlicas (logotipos de
empresas), el autor establece relaciones importantes entre los
diferentes tipos de cddigos y sus reglas de organizacion y
configuracién en los mensajes sociales. Las mixturas de las
dicotomias estructuralistas con las formulaciones comunicacionales
de Palo Alto le permitieron construir el analisis de problemas de
produccién de sentido social variados y de multiples perspectivas, tanto
en la publicidad cuanto en el discurso politico. Asi, a partir de esta
linea de raciocinio, formulé el siguiente postulado: “(...) la posibilidad,
dada a un sistema no digital, de vehicular mensajes mas o menos
abstractas solamente existe sobre la reglas de sustitucién.” (29)

Eso significaria que los mensajes no-digitales codificados sobre la
reglas de la contigiidad no tienen posibilidad de abstraccion; si
consideramos que Verdn comprende contigliidad como la relacion parte
/todo, o parte / parte subyacente (relaciones simbdlicas entre elementos
que comparte un espacio-tiempo), comprenderemos mejor por qué
es necesario ese distanciamiento substitutivo para caracterizar una
abstraccién.

Sabemos que los mensajes abstractos no son los mecanismos
empiricos basicos de la accidn social. La accién social, segun Verén,
estda caracterizada por mecanismos semiolégicos basicos de
contigiiidad. De hecho, el pensamiento y la produccién de
conocimientos, en general, no son atribuciones elementales de la accién
social; como podemos comprobar en cualquier tipo de sociedad, los
mensajes abstractos precisaron de condiciones sociohistéricas, de
productores calificados, del desarrollo especifico de los lenguajes
complejos para configurarse como una dimension superestructural.

El postulado de Verén es pertinente y refuerza la especificidad de un
eje logico del lenguaje, aplicable a todo tipo de modos de
comunicacion. Si pensamos, por ejemplo, en un mensaje complejo
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constituido por elementos visuales, verbales y sonoros, su capacidad
de abstraccion estara dada por la presencia de factores metaféricos
que configuran el mensaje mediante una resolucién poética, que
incluye, densamente, cualidades esenciales y flexibles; de este modo,
expresa un sinnimero de cuestiones de forma comprensiva y abierta.

La produccion de sentido en 1969, data de produccion de “Los cdodigos
de la accidén”, y ya era concebida por Verén como una problematica
centrada en el observador y no en el actor social. La diferencia de
esa concepcion con la de los “discursos sociales” — en la cual la
interdiscursividad, el contexto y la interaccion son fundamentales- es
que en los “codigos de la accién”:

(...) la contigiiidad constituye la regla basica por la cual un
fragmento de accién transmite informacién para un
observador, aunque su desempefo no estuvera asociado a
cualquier “intencion” de comunicar. Cualquier acto corporal
tiene un eslabon de contigilidad espacial y temporal con la
secuencia mas larga de la cual forma parte, y, por fuerza de
eso, el se torna inevitablemente “contaminado” por sentido
(...). (30) (Las italicas son mias).

Las acciones sociales desarrolladas por medio de movimientos
corporales multiples tienen, en la propuesta de Verdn, un caracter
secuencial y una existencia relacional espacial fundamentales. Es la
naturaleza metonimica de las acciones que permitira, mediante la
contigliidad o la pertenencia a una cadena (presente o imaginaria),
obtener imaginacién de las acciones sociales. Existiria, de ese modo,
una equivalencia simbdlica entre el todo y las partes, entre una accién
y la serie. No obstante, un mismo acto podria ser interpretado por
varios observadores, dependiendo de su perspectiva, como agresion,
burla, carifio, etc. La significacion depende, asi, de la serie
significante (31) en la cual el observador incluy6 el acto.

Segun Veron, el caracter ambiguo, atribuido por Batenson y Jackson
a las transacciones analdgicas, corresponderia a las relaciones
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metonimicas. Las acciones, al estar marcadas por la regla de la
contigiidad, posibilitan varias interpretaciones. Un mismo conjunto de
posturas corporales puede significar una provocacion erética o
movimientos estéticos refinados de una companias de danza.

El problema central, en estos analisis y postulados de Verdn, es la
ausencia del contexto cultural como elemento que interviene
fuertemente en la produccién de sentido. Las reglas de elaboracién
de los lenguajes, de hecho, son importantes para comprender las
informaciones transmitidas. Pero un mismo fragmento de accion,
codificado en un mismo lenguaje, cumpliendo las mismas normas y
relaciones metonimicas puede producir interpretaciones, lecturas e
informaciones diferenciadas, dependiendo de las circunstancias, del
momento subjetivo, de las diferencias culturales, de la historia de esos
eventos y de otros factores multidimensionales.

Considero que la contigiiidad es un factor de la légica interna del
lenguaje que debe ser examinado en todo analisis de mensajes, entre
tanto no podemos afirmar que sea la regla basica. Ademas de la oferta
intertextual, intervienen varias cuestiones importantes que definen el
sentido de las acciones.

Podemos concordar con Verén en que: “Un fragmento de una
secuencia de conducta tiende, con todo, a simbolizar por contiglidad
todo del cual forma una parte”. (32)

Sin embargo, esa tendencia no necesariamente sera realizada. Los
comportamientos humanos tienen formas de realizacion diferenciadas
(una misma secuencia tiene varios todos): constatamos que ni los
modos formales de la codificacion verbal o de la codificacion
matematica pueden ser reducidos a un esquema codificador digital
0 analdgico.

No obstante, Veréon comprende la imposibilidad de incluir la accién
humana en esas dos alternativas, con la posibilidad de clasificar los
comportamientos en cddigos complejos. De aquel modo ha centrado
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la problematica de la comunicaciéon de las acciones humanas a la
comprension de las reglas de su realizacién.

La imposibilidad de las clasificaciones totalizantes y la légica
perversa del capital

En esas comprensiones de Verdn no estan presentes la vertiente de
los juegos Del lenguaje y las formulaciones esenciales de Michael
de Certeau sobre la Invencién de lo Cotidiano. Sabemos, a partir de
Wittgenstein, que el lenguaje puede ser pensado como formas de vida,
que se construyd mediante juegos infinitos. Las reglas en todo lenguaje
con fuerza cognitiva y con reconocimiento social amplio son las mas
econdmicas posibles y demuestran sintonia con la realidad cultural.
Por lo tanto, intentar clasificar todo resulta absurdo, ya que sabemos
que en los juegos las combinaciones y realizaciones son infinitas.

En sus “artes de hacer”, Certeau profundiza la importancia de las
tacticas creativas de sobrevivencia de la mayor parte de la
humanidad, como un modo de contraposicion fundamental a la
presencia hegeménica de las estructuras que condicionan
significativamente las acciones humanas.

Los comportamientos sociales, en parte, responden a una légica similar,
son juegos en los cuales las reglas tienen un papel, que muchas veces
no es ni considerado; en verdad, las conductas poéticas y cientificas
trascendentes generalmente quiebran reglas, inventan cosas,
proponen nuevos juegos.

Por otro lado, ;cédmo comprender las acciones sociales sin la
participacion del sentimiento? Esa dimensién, muy bien conocida por
los grandes publicitarios y los maestros de la propaganda politica,
posibilita la realizacion de procesos efectivos de marketing. La
dimension emotiva en comunicacion es un factor esencial en la
estructuracién de formas politicas concentradoras de poder, que
impiden una profundizacion significativa de la democracia. El
imaginario de los grupos humanos que viven en las sociedades de
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mercado esta fuertemente condicionado por los sistemas simbdlicos
hegemadnicos; las emisiones son sistematicas y siguen una légica y
un ritmo retdrico eficazmente estructurados.

Las relaciones de produccion social aun funcionan, en muchos
aspectos, de manera irracional e inhumana; lo que contradice los
propios principios de perfeccionamiento de la produccion del
capitalismo avanzado. En Brasil, por ejemplo, son paradigmaticos los
casos de falsificacion de medicamentos por importantes industrias
farmaceéuticas, que comercializan harina disfrazada de remedio contra
el cancer y de pildoras para el control de la natalidad.

El sistema financiero japonés, considerado hasta mediados de la
década de 1990 un paradigma de eficiencia capitalista, demostré todos
los defectos posibles de corrupcion, administracién irracional y
desperdicio de recursos. Los mitos sobre la “perfeccién” del
capitalismo japonés y europeo, asi como los prejuicios que
caracterizaban al Tercer Mundo, como sujeto aradigmatico de
corrupcion y de formas criminales de gestién financiera y empresarial,
caerian estrepitosamente en la década del 90 del siglo XX; tanto en
Japon cuanto en ltalia, en Gran Bretana y en Ménaco (entre otras
economias del Primer Mundo) estallé la crisis provocada por
administraciones irresponsables, especulativas y hasta delictivas.

En esa misma perspectiva, lailusion tecnolégica que pensaba que
el desarrollo acelerado de las técnicas seria la solucién para los
problemas econdmicos, politicos y sociales demostré que no era
sustentable. El cientificismo euférico de las décadas de 1950, 1960
y 1970, que se consideraba capaz de construir el “reino de la
abundancia y la felicidad”, comprobd sus limitaciones éticas,
racionales y politicas; tanto en la vertiente socialista cuanto en la
capitalista los resultados del entusiasmo tecnologico fueron
desastrosos para el mejoramiento de las condiciones de vida de
la humanidad: contaminacién, estrés, violencia, desempleo y hambre
son, entre otros, factores caracteristicos del dia a dia
contemporaneo.
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La acelerada insercién de las tecnologias informaticas en las formas
de vida humana no resolvio los problemas sociales fundamentales;
ampli6 las diferencias entre clases sociales, extendi6 el abismo que
separa las formaciones sociales capitalistas hegeménicas de las del
resto del mundo. La “prosperidad” y la “privatizaciéon” casi destruyeron
la vida publica en los paises ricos; el proceso de globalizacion intensificd
el desempleo, la fragmentacion del proletariado y provocd nuevas ondas
de migracion interna y externa en las diferentes regiones del planeta.

El pais considerado como el paradigma de la democracia liberal,
Estados Unidos, tiene el mayor indice de poblacién carcelaria del
mundo: 426 presos por cada cien mil habitantes (33) ilustran el llamado
“desarrollo”; sin contar los gravisimos problemas de violencia
provocados por los millones de jévenes armados, que forman parte
de las bandos de las grandes ciudades norteamericanas. El foso entre
el PNB de los habitantes de los paises ricos y pobres aumenté de
14 veces en 1970 a 24 veces en 1990. (34) En Brasil, el uno por ciento
mas rico de la poblacién tiene una renta superior al 50 por ciento mas
pobre. (35) Esta clase formada por 21 millones de brasilefios tiene
entre doscientos mil y quinientos mil reales de renta anual media; son
parte de los nuevos individuos con renta de mas de diez millones de
reales por afio, 27 con renta entre cinco y diez millones de reales por
afno y 616 que ganan entre uno y cinco millones de reales por afo,
y 2.093 entre quinientos mil y un millon de reales por afo; 2.745
individuos en una poblacién de 170 millones de personas, la “clase
A” de una ldgica socioecondmica que se considera “democratica”. (36)
Ese tipo de desequilibrios llevé a las 500 mayores empresas brasilenas
a gastar 2.800 millones de ddlares en seguridad patrimonial, en 1997,
y 18 millones de ddlares en filantropia —por cada délar en filantropia
mas de 155 ddlares en seguridad. (37)

La realidad contemporanea confirma, en todas sus facetas, la l6gica
inhumana del capitalismo, caracterizada por los grandes pensadores
socialistas y anarquistas desde el siglo XIX. Los dos ultimos siglos,
periodo en que el capitalismo se instauré como modelo de produccién
hegemodnica en la Tierra, vieron acontecer los mayores genocidios
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de la historia de la humanidad —64 millones de muertos en la Primera
y Segunda Guerra Mundial. (38). La civilizacién se mostré
considerablemente mas salvaje que las formas de violencia primitiva;
por ejemplo, basta recordar las guerras de agresién en Asia, en las
cuales los estadunidenses quemaron, envenenaron y masacraron, con
la aplicacion de los métodos mas perversos de tecnologia genocida,
a seis millones de ciudadanos coreanos, indochinos y vietnamitas,
(39) segun estimaciones modestas. La sociedad tecnolégica mas
avanzada (Estados Unidos) demostrd, en los ultimos cincuenta afos
de historia, especialmente a partir de las bombas de Hiroshima y
Nagasaki, su capacidad de salvajismo y perversidad. Cuando
escuchamos los testimonios de los jovenes estadounidenses que
combatieron en Irak en 1990-91 y fueron contaminados por las armas
bactereolégicas y quimicas de los propios norteamericanos,
comprobamos que ese periodo aun no termind y que la defensa de
los derechos humanos no pasa de retdrica grosera en boca de los
politicos de la superpotencia.

Laidea de texto, el problema de las transferencias y los discursos
sociales

Para finalizar esa reflexion acerca del problema de la produccién de
sentido en las acciones sociales, es importante retomar la critica de
Eliseo Veron a la sociologia de la accién: “en la sociologia de la accion,
la relacion entre sistemas de relaciones sociales e ideas
institucionalizadas (...) se conceptua en los términos del problema de
la relaciéon del actor individual con sus ideas” (40)

El autor fundamenta que los “sistemas de ideas” no son mecanismos
de control interno de las personas, ni conductas observables; pero
si mensajes aterializados, son componentes del medio ambiente. Verdn
afina aun mas su raciocinio y concibe esos mensajes concretos
espacio-temporalizados como textos. Para la fundamentacién de
nuestros argumentos es importante esa concepcion flexible del texto:

En nuestro analisis, el concepto de texto posee un area
denotativa sumamente amplia: todo conjunto de signos
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pertenecientes a un determinado universo de discurso
delimitado por un cédigo, sea este cual sea (la lengua, los
cédigos plasticos, las imagenes transmitida por la TV) y que
es transmitido en una situacion determinada sobre la base
de un soporte fisico distinguible de la conducta de los
receptores. (41)

Esta cita comprueba una tendencia de vision amplia y no formalista
acerca del texto, a partir de una perspectiva semioldgica; asimismo,
demuestra cémo la nota gramatical era fuerte en Veron. Para legitimar
tedricamente los modos de comunicacién él les otorgd la categoria
de textos. Todas las formas de comunicaciéon con capacidad de
codificacién serian textos; solo excluye la conducta de los receptores.

Esa ampliacién del concepto de texto para formas no digitales de
codificacion, como las formas plasticas y las imagenes de TV, lleva
al autor a preguntarse sobre las diferencias entre los sistemas de
codificacion linguistica, analégicos y paralinguisticos. Verén consideraba
complicadas las transferencias entre los diferentes tipos de cédigos
y utiliza un postulado de Bateson y Jackson para profundizar su
argumentacion: “(..) si traducimos informacién de un sistema
analogo para un sistema digital, éste no puede ser transferido sin
deformaciones sistematicas que obedecen a propiedades intrinsecas
de cada codigo”. (42)

La problematica de la produccién de sentido, cuando es producto de
la accién social, encuentra en esa argumentacién una hipétesis
interesante acerca de la transferencia de comportamientos, conductas,
actos y acciones humanas —cuyos cédigos son analdgicos- hacia
cédigos digitales. Esa propuesta establece diferencias infranqueables
entre las dos formas esenciales de cddigos, determinadas por las
caracteristicas esenciales de cada cédigo. (43)

¢, Cémo transferir para el lenguaje verbal un film? ;De qué forma
construir en lenguaje audiovisual un romance o una obra filoséfica?
¢ Es posible expresar un poema en fotografias? ; Cémo expresar en
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palabras acciones humanas sin perder la riqueza de los
acontecimientos? Esas y otras preguntas surgen en la produccion de
conocimientos tedricos y en la investigacion empirica concreta sobre
fendbmenos de comunicacion.

La nocion de texto en Verdn nos lleva a pensar el problema de la
transferencia entre diferentes formas y modos de comunicacién. Si
salimos de la problematica de los cddigos (sistemas de reglas) y nos
situamos en una problematica de produccién y recepcién de
comunicacion, encontramos cuestiones cautivantes: actualmente, las
combinaciones de multimedia demuestran que es posible transferir
material analdgico para ciertas formas de estructura digital; tenemos
fotografia, musica, video y filmes organizados en sistemas digitales.
Esas estructuras nos permiten realizar variaciones temporales,
espaciales, de tonalidad, de acustica que hace treinta afios parecian
casi imposibles; los avances tecnologicos de la informatica encuentran
caminos de transferencia ejecutables.

Es paradigmatico el caso de la construccién a partir de la informacion
del cédigo genético de la imagen de personas en las diferentes fases
de su vida. Los cambios que podemos introducir en las imagenes,
que tienen éstos con el mundo empirico, con alteracién de su
configuracién, cuestionan el principio de imposibilidad de negacion
atribuido por Verdn a los modelos analdgicos.

De hecho, hoy, los cddigos analdgicos y los mensajes paralinglisticos
pueden ser transformados a cédigos binarios: es posible registrar un
juego de futbol en cddigos binarios, con la realizacion posterior de
multiples variaciones del juego; es posible filmar una masacre y
transferir las imagenes para codigos binarios (o filmar directamente
en una camara digital), y situar después exactamente las trayectorias
de los proyectiles y demostrar las responsabilidades de los asesinos.
De ese modo, las transformaciones de una matriz para otra no pueden
ser reducidas a los esquemas formulados por la semiologia
estructuralista o por la linguistica funcionalista. No olvidemos que todo
esquema conceptual es una construccién abstracta que procura
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organizar las esencias de un fendmeno u objeto, pero simultaneamente
pierde la riqueza del fendmeno integral.

Las simulaciones teéricas y de investigacion que realizamos en la
construccién de una red de conceptos nos permiten profundizar los
conocimientos sobre una serie de problemas, no obstante presentar
las limitaciones propias de esas construcciones. La teoria, el
pensamiento, los procesos de investigacion tienen un referente real,
sin olvidar que son construcciones mentales diferenciadas del mundo
empirico. Una concepcién mecanicista de esa relacién nos puede llevar
a un materialismo vulgar; otra concepcién separatista nos llevaria a
visiones subjetivistas e idealistas de los procesos. Por tanto, es bueno
construir esquemas de analisis con el mayor rigor, sistematicidad y
coherencia posibles (responsabilidad cientifica); pero considerar
siempre que éstos son una construccion realizada por seres
humanos con todas las limitaciones propias de la especie: histéricas,
subjetivas, econdmicas, cientificas, filoséficas, metodoldgicas, etc.

La transferencia de cddigos, independientemente de los avances
tecnolégicos, contintia siendo una problematica muy interesante en
la comunicacién. Los estudios de recepcion nos muestran la
complejidad de la investigacion sobre la vida cotidiana y su relacion
con los procesos masivos de comunicacion. La interpretacion de
conductas, de gestos, de miradas, de la disposicion de los objetos
domésticos, de las rutinas, de las relaciones macro y micro sociales
continuan presentando innumerables dificultades. Las investigaciones
de recepcién no consigieron una combinacion transdisciplinar
suficientemente afinada como para caracterizar esas transferencias;
los conocimientos alcanzados por la proxémica, la dramaturgia
televisual, la euritmia, los montajes infograficos, la geografia humana,
la economia politica de los medios, la historia de la comunicacion, la
sociologia de la cultura y la psicologia estan lejos de haber conseguido
estructuraciones depuradas en la investigacién comunicacional.

Observamos un contraste entre los avances instrumentales de las
herramientas que empleamos para producir comunicacion y la insercion
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de esas tecnologias en la practica de investigacion, reflexién y
produccion tedrica en el area y en las ciencias sociales en general.
Alrespecto, la problematica de las transferencias se torna mucho mas
interesante para las teorias en comunicaciéon: el desfase entre el
desarrollo superacelerado de las tecnologias informaticas y el ritmo
de estructuracion de nuevos pensamientos tedrico-metodolégicos en
este campo es significativo.

Es ese sentido, podemos establecer el problema de una practica
profesional operativa, normada casi exclusivamente por el lucro, carente
en extremo de reflexién teédrica critica y, por otro lado, una praxis de
los pensadores en ciencias sociales marcada por un desconocimiento
de la vida productiva en €l area 'y, en muchos casos, por un desprecio
a priori de los conocimientos técnico-profesionales en comunicacion.

La problematica de la transferencia permite, también, reformular la
concepcion sobre los codigos, las reglas y las operaciones de
significacion. Los ejemplos que expusimos anteriormente demostraron
la relatividad de una clasificacion formal entre codigos analégicos y
digitales; ese esquema, adoptado por Verén en 1969 —“Los codigos
de accion”-, fue superado por el autor cinco afos después, cuando
formulé “...una semiologia de las operaciones translingiiisticas”. (44)

Es importante sefialar que Verdn reconoce las limitaciones establecida
por una semiologia dedicada a una “tipologia de los signos”; la
necesidad de vincular la semiosis con lo social; la urgencia de pensar
las reglas de codificacion no simplemente como propiedades
intrinsecas de las materias significantes, y si como cualidades que
pueden configurar diferentes materias significantes. De este modo,
el autor llega a un argumento muy interesante, de ruptura con las
concepciones tipoldgicas: se observa, asi, que las reglas constitutivas
son apenas normas sociales cuya funcién es la de estructurar la
percepcion de las materias significantes.(45)

Pienso que concebir las reglas de esa manera permite desplazar los
pensamientos para cuestiones mas importantes en comunicacion,
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ademas de la simple clasificaciéon de los signos. Por otro lado, el
reconocimiento de que la materia significante no es continua ni
descontinua en si misma; pero que es, solamente, una perspectiva
de andlisis semiolégica, torna posible pensar que, ademas de las
llamadas reglas constitutivas de la linglistica, existen reglas de
estructuracion de los mensajes, de los discursos, de los modos de
comunicacién que son importantes conocer.

En el “lenguaje” cinematografico y de video es fundamental, por
ejemplo, comprender la “decupagen” —las reglas de division del film
en planos- que torna posible construir conjuntos mas complejos como
escenas, secuencias y productos acabados (un capitulo de telenovela,
un documental, un film, un reportaje, etc.).

Para que un comunicador social pueda realizar una produccion
audiovisual de calidad, no necesita conocer las reglas linguisticas de
la arbitrariedad / no arbitrariedad, discontinuidad / continuidad, simililitud
/ no similitud; sustitucién / contiglidad. Estas reglas constitutivas, de
un analisis linguistico, posibilitan una profundizacion reflexiva para
los especialistas en esta area, siempre y cuando consideren la
relatividad y las limitaciones de su pertinencia. En otras palabras, el
éxito en una produccion audiovisual dependera, en parte, del dominio
que tengan los realizadores de las reglas de construccion de este
“‘lenguaje”; sin embargo, un audiovisual no es simplemente reglas,
éste demanda capacidad operativa, proceso concreto de aplicacién
de esas proposiciones o cuestionamientos —como en un film
experimental o en el arte contemporaneo-.

Para comprender la conclusiéon de un mensaje, tenemos que incluir
en el analisis, necesariamente, elementos clave en ese proceso:
estrategias, administracion, practicas profesionales, operaciones
técnicas, tipo de montaje, trabajo conjunto y sincronizado de
directores, actores, dramaturgos, fotégrafos, técnicos de sonido,
escenografos, técnicos de luz, productores, etc. Las condiciones
sociales de produccién de un mensaje son mucho mas complejas que
la presencia de otros textos en el discurso producido; la produccién
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de sentido depende, también, de operaciones que no tienen como
funcion directa alterar materias de sentido. La cualidad de transmision,
sintonia y trabajo técnico tienen que ver con eso; la capacidad de
organizar equipos 0 montar elencos, también. Las caracteristicas
empresariales de los productores; los criterios estéticos de los
directores; el sistema productivo que genera la produccion de sentido
no esta limitado a la construccion del discurso.

En la perspectiva de Veron, la combinacion de reglas y operaciones
definiria de una forma mas socioldgica los codigos:

(...) la propia distincion entre cédigos “extrinsecos” vy
codigos “intrinsecos” me parece extremadamente peligrosa:
cualquier principio de codificacién es extrinseco pues no se
trata de propiedades de lo “real” o de la “materia”, pero si
de convenciones culturales. (46)

La produccién de sentido en este argumento es una produccién cultural;
proposicion con la cual concuerdo plenamente. Las proposiciones
formalistas son cuestionadas en la base, cuando colocamos como centro
de las definiciones el caracter cultural de la produccién de sentido.

En la proposicion de Verén tenemos las reglas de analisis
metalingisticas utilizadas porlos semidlogos, analistas de discursos
y linglistas para interpretar la problematica de la semiosis social. Una
cuestion complicada, percibida por Verén a comienzos de los afos
1970, es que el objeto de estudio de esos especialistas es, también,
un metalenguaje; estudiaban, por ejemplo, frases-modelo que solo
existen en las formulaciones de los linglisticas o de los tedricos de
los actos del lenguaje; se esmeraban en la construccion de
tipologias, componentes, variables, neologismos, modelos, funciones
que constantemente se mostraban insuficientes y deformadoras de
un estudio pertinente de los procesos de comunicacion social concretos.

La salida de Verén fue formular su teoria de los discursos sociales
que intenté romper sus profundos lazos con la linglistica; pero que
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continué siendo un modelo basado en la preponderancia de la
estructura semidtica. Las definiciones de dimensiéon semidtica,
dimension del poder y fundaciones estan centradas en la problematica
del discurso; no obstante concebir los discursos como productos
sociales, a mi modo ver, el problema conceptual de Verén es situar
la semiosis como el eje constitutivo mas importante de las sociedades,
sin establecer relaciones con otros ejes fundamentales de la
estructura social.

No en vano, Verén es un autor paradigma en América Latina que
incorpora, al campo tedrico, elementos socioldgicos en el analisis de
la produccion de sentido. En sus definiciones de ideologia y de poder
considera las condiciones de produccion y las condiciones de
reconocimiento de los discursos como elementos fundamentales de
esas configuraciones; las dos se refieren a factores textuales y
extratextuales. Sin embargo, en la practica de produccion teérica del
autor, observamos que la participacion de esos elementos extra es
de poca importancia.

En la dimension tedrico-metodologica, el autor incluye las propuestas
de Peirce y Frege, sobre el tercer elemento del signo, como cuadros
tedricos fundamentales de su concepcién: interpretante y sinn (sentido
transubjetivo de orden social), respectivamente. Incluye las
proposiciones de la Escuela de Palo Alto sobre la produccién de sentido
como interactividad; se preocupa, en ese sentido, por los
comportamientos y situaciones. Introduce elementos de orden
tecnolégico que intervienen en esos procesos. Sin embargo, en sus
analisis, las estructuras formales discursivas continlan siendo
preponderantes. La problematica del sujeto historico-social de las
clases, de los modos de organizacion, de la politica, de la cultura, de
la sociedad se restringe a una participacion secundaria en el eje de
la enunciacién, del analisis del discurso, de la red informativa:

Los acontecimientos sociales no son objetivos que se
encuentran ya hechos en alguna parte en la realidad y cuyas
propiedades y avatares no son dados a conocer de
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inmediato por los medios con mayor o menor fidelidad. Solo
existen en la medida en que esos medios los elaboran. (...)
Los medios informativos son el lugar en donde las
sociedades industriales producen nuestra realidad. (47) (Las
italicas son mias).

Esta es una proposicion logocentrista que situa en los medios la
existencia de la realidad misma; comunicacionismo agudo que concibe
la industria de mensajes como el universo de lo real y expresa,
nitidamente, el desplazamiento del autor para una comprension
exclusivista del mundo.

En esa perspectiva es sintomatico el siguiente parrafo:

Responder a la cuestién sobre la continuidad (o la falta de
continuidad) del fenédmeno peronista en el plano de los
contenidos nos lleva, en consecuencia, a un resultado
decepcionante: algunos temas cambiaron profundamente,
otros menos, otros nada; algunos “motivos” que caracterizan
determinados periodos desaparecen completamente en otros.

El resultado es muy diferente cuando se analiza el
funcionamiento discursivo. En este plano el discurso de Perén
muestra, a lo largo de su historia, una continuidad sistematica,
una unidad profunda. Desde este punto de vista /os textos
del lider revelan una verdadera Idgica discursiva, cuyos
componentes dibujan una estructura enunciativa invariante,
capaz de “absorber” los contenidos mas diversos. (48)

La problemética del peronismo es de caracter multidimensional; las
cuestiones de ciencia politica, de antropologia, de estudios culturales,
de sociologia, de historia presentes en ese fenémeno argentino no
pueden ser reducidas, en su importancia, a la continuidad del estilo
discursivo de Perén, a su capacidad de sistematizar el discurso, a su
coherencia logica. Concuerdo con Verdn en que esos elementos estan
presentes y son caracteristicos del peronismo, pero solo una parte
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de un todo mucho mas rico, complejo y significativo para la historia
social argentina y de América Latina que las especificas cualidades
discursivas de ese movimiento politico.

Los andlisis de discurso, publicados como libros, de Three Mile Island
y Perén o muerte demuestran cOmo —en esos ejercicios- el autor redujo
el analisis sociolégico y de comunicacion a caracteristicas discursivas
formales. Comprueba, simultaneamente, que no es suficiente incluir
reglas de construcciéon de un lenguaje y operaciones de fabricacion
para interpretar el campo de sentido de ese producto. La produccién
de sentido en los grupos y comunidades sociales va mucho mas alla
de las formalidades retdricas; depende de muiltiples mediaciones,
juegos tacticos, formas de vida, circunstancias, estructuras, tradiciones
culturales, costumbres, creencias, subjetividades, etc. Los estudios
de comunicacion no pueden ser reducidos a andlisis discursivos; si
bien éstos contribuyen para la comprension del problema
comunicacional, cooperarian mucho mas si tuviesen una perspectiva
integradora de varios modelos y corrientes tedrico-metodoldgicos en
la practica concreta de produccion de conocimientos.

Alinvestigar la propuesta teérica de Verdn en una perspectiva de las
ciencias sociales, la reduccion resulta todavia mayor, porque
aspectos esenciales como las estrategias politicas, las organizaciones,
las clase sociales, las formas institucionales, los poderes —concebidos
no como efectos de discursos, pero si como complejo de fuerzas en
conflicto y negociacion-, los procesos histéricos, las formaciones
econdmico-sociales, las formas de vida, la realidad (que existe
independientemente de la agenda de los medios) no son considerados
por el autor en sus analisis. No obstante aceptar la dimension simbdlica
como una entre las principales en las sociedades contemporaneas,
es inadecuado suponer que es posible realizar un analisis socio-
discursivo profundo, con abstraccién de los factores antes sefalados.

La exclusion de paradigmas tedricos generales, (49), como el marxismo,
el psicoanalisis, el estructuralismo, llevé el autor a un posicionamiento
exclusivista caracterizado por la preponderancia del anélisis de los
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discursos como modelo primero y fundamental del analisis sociolégico.
Ese comportamiento ha provocado un estancamiento inmenso si lo
comparamos con su pasado productivo; como resultado de ese
proceso observamos que el autor no ha publicado libros tedricos en
los ultimos anos. (50)

La opcién por las investigaciones de campo, comerciales, sobre
recepcion de productos en los publicos franceses, alejo a Verén de
las preocupaciones tedricas fundamentales; sus articulos durante esos
afos tratan de problemas o casos especificos, con lo que se pierde
el caracter epistemolégico y “fundador” que el autor presenté hasta
1985.

El pasaje del autor que combinaba en sus reflexiones tedricas semiologia-
estructuralismo-marxismo y psiquiatria social para €l investigador de los
andlisis de discursos sociales, requirié de concentracion y perfeccionamiento
en la problematica acerca del “discurso”.

Los discursos sociales son objetos semiéticamente heterogéneos o
mixtos, en los cuales intervienen, al mismo tiempo, varias materias
significantes y varios codigos. El propio discurso lingtiistico no es nunca
monocédigo: ya se trate de la escritura o del discurso hablado, hay
siempre reglas paralinguisticas que no pueden ser reducidas asi no
mas al cédigo de la “lengua”. Esto se aplica a los discursos que circulan
en el nivel de las “comunicaciones de masa”; pero también a la
comunicacion interpersonal, siempre constituida por “paquetes” de
comportamiento y habla. (51)

Para Verdn, los discursos ya eran fendmenos translingisticos en 1974;
en esa época los caracterizaba por la variedad de sus materias
significantes y por la multiplicidad de sus cddigos; el vinculo con la
linglistica era fuerte, y en su definicion delimitaba los discursos como
fendmenos translingiisticos. Segun el autor, la tarea de los
semiblogos estaria definida por el esclarecimiento de la complejidad
discursiva: “delimitando los cédigos y su manera diferencial de trabajar
las materias significantes”.(52)
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Sobre este punto de vista, los discursos deben ser situados como
practicas sociales especificas, que necesitan ser investigadas,
comprendidas y teorizadas en su particularidad. El autor conservaba
el vinculo linglistico; pero formalmente construia proposiciones que
establecian vinculos tedricos con los sociélogos. Verdon percibe la
imposibilidad de pensar la produccién de la industria cultural y los
procesos sociales de comunicacién —que él nominaba como
universos discursivos diferentes apenas con el instrumental teérico
de la linglistica-; por lo tanto, incluye en su formulacién lementos
socioldgicos:

Las operaciones productoras de la significacién en el seno
del discursivo, esto es, las operaciones de inversién del sentido
en las materias significantes son, al mismo tiempo, practicas
sociales especificas. Los “cddigos”, como conjuntos de
operaciones, son, por tanto, apenas sistermnas de reglas a las
cuales se sujeta el trabajo social productor de significacion.
(53) (Las italicas son mias).

De este modo, al cadigo lo define como una asociacion entre el sistema
de reglas con elementos concretos de produccién social. El cédigo
combina trabajo (operaciones) con reglas, legitimadas estas
actividades como un sector clave de la sociedad. Es muy importante
esa proposicion de Verdn, porque cuestiona interpretaciones formales
que caracterizan los cédigos como una especie de vademécum juridico
que reune las normas o las claves de un determinado “lenguaje”.

El aspecto conservador de la propuesta es fuerte, porque concibe las
operaciones de codificacion como: “(...) sistemas de reglas a los cuales
obedece”.

Sabemos que, ademas de la normatizacién basica de todo juego de
lenguaje, es posible la ruptura de sus reglas, lo que acontece muchas
veces en las diferentes formas de comunicacion social; en el caso
del lenguaje, ese aspecto es fundamental para enriquecer la lengua,
ya que solo pormedio del habla cotidiana, irreverente, el lenguaje se
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mantiene vivo. En la realizacién de trabajos estéticos y de produccién
de sentido, en el habla grotesca y cotidiana, las tacticas underground
estan presentes, reiteradamente, reformulando, de alguna manera,
esas reglas Importantes obras artisticas del campo de la comunicacién
social, en el cine, en la publicidad, en el teatro, en la escritura presentan
esa ruptura creativa con las normas.

La tentativa de Verdn para normatizar las operaciones y las
actividades creativas, mediante las cuales los comunicadores
construyen sus productos, tiene un caracter obstaculizante. Por otro
lado, si un juego o un lenguaje tiene reglas que debe cumplir, las
operaciones que desarrolla ese juego tienen infinitas posibilidades de
combinacion y siempre tendremos nuevas ejecuciones.

La critica a las corrientes que concentran sus preocupaciones tedricas
en la intencionalidad de los enunciadores llevé a Verdn a formular un
posicionamiento polémico y extremo en sentido contrario: La
produccién de lo discursivo nada tiene que vercon la intencionalidad
de un sujeto que le gustaria “transmitir un mensaje”. (54)

El peso de las corrientes que concebian la intencionalidad como un
elemento fundamental en la produccién de sentidos sociales era
considerable en la primera mitad de los afos 1970; tanto funcionalistas
como criticos otorgaban a ese factor un papel determinante,
orientador y decisivo en la produccion de discursos.

La propuesta de Verdn anula la participacion de la intencionalidad,
que desvirtta un elemento importante de la semiosis social.
Sabemos que las industrias de comunicacion montan estrategias de
divulgacién que tienen determinados objetivos por alcanzar. En la
publicidad y en la politica, esos elementos son especialmente
marcados. El trabajo de asesores de comunicacion, “marketeros”,
productores, directores, “creativos”, periodistas, etc., esta
constantemente orientado por metas que se deben cumplir, las cuales
dependen de una intencionalidad, tanto de la empresa cuanto de los
clientes y del productor. Si esa intencionalidad tuvo una realizacion
feliz en la consecucion de los objetivos es otro problema. Para evaluar
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eso deberiamos considerar multiples variables que pueden cambiar
por completo el resultado del proceso; lo que no podemos negar es
que, de hecho, los productores tienen intencionalidades. En el ejemplo
de las telenovelas brasilefias es de conocimiento publico el interés
de algunos directores de introducir en la trama asuntos que
cuestionan prejuicios y tabues, asi como problemas politicos de
actualidad. Provocar el debate ha sido una intencién que reiteradamente
se ha puesto de manifiesto en esos comunicadores. Es evidente que
la telenovela no es una frase-modelo de la teoria linguistica; es un
discurso social complejo, y las intenciones de los autores estan
presentes y trascienden en su realizacion.

Si pensamos en un programa infantii como Castillo Ra-Tim-Bum,
comprobamos que la intencionalidad de los autores era producir un
programa diferenciado, con calidad estética, con sentido critico-
educativo, y con una orientacion humanista que es un elemento
fundamental de las construccion de este programa. La intencion de
producir un programa alternativo a la basura —violento y embrutecedor-
de la mayoria de los programas infantiles determiné la seleccién de
temas, escenarios, personajes, tramas, musica, etc.

Si aceptaramos la proposicion de Verdn sobre las marcas de
reconocimiento, que son las que un discurso provoca al tener un poder
de significacidon, entonces las investigaciones demuestran que
Castillo tuvo una importante audiencia; que los nifilos quedaban
extremadamente concentrados al verlo, que motivaba juegos,
conversaciones e imitaciones con sentidos diferenciados de aquellos
de los modelos hegeménicos. En cuanto a eso, percibimos que la
intencionalidad tiene un papel en la produccién de sentido, incluso
en los casos en los cuales los sentidos, construidos por los nifios, no
fueron tan humanistas como querian los productores, observamos la
presencia conflictiva de cuestiones que la programacién hegemanica
no consigue administrar.

En la dimensién metddica, un modelo de programa como el Castillo
fundamenta una trayectoria heuristica-libertaria que incentiva a los
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nifos a resolver problemas; asume las cuestiones éticas, de lucha
entre posiciones contradictorias, de una forma no maniqueista; ofrece
a los ninos la posibilidad de participacion de la organizacion de los
juegos y sus reglas; trata los personajes de una forma ecuanime; los
castigos son reflexivos y procuran el bien de quien errd; la violencia
no constituye una matriz de desarrollo de las relaciones, ni de resolucion
de las contradicciones; propone el respecto y el conocimiento de los
semejantes y de las historias amiliares; en suma, organiza un modelo
estético-argumentativo subversivo frente a los patrones hegemaénicos
de la programacién de las industrias de television infantil capitalista.

La intencionalidad sabemos hoy, después de varias década de
investigacién en comunicacion social, no es un proceso semiotico
mecanico, ni lineal; ésta configura campos de sentido que dependen
de muiltiples condiciones, factores, grupos sociales y matrices culturales-
histéricas. La intencionalidad no determina univocamente o
aisladamente un proceso de produccion de sentido; pero si participa
y tiene que ver con la semiosis social.

En 1974 Verdn afirmaba:

El sujeto productor solo puede ser definido en términos de
su posicioén social. El conjunto de determinaciones que definen
la posicion social de los productores es lo que se puede
designar como las condiciones de produccion de los
discursos. (55)

Los productores, en la concepcion de Verdn, son simplemente soportes;
lo importante para estas formulaciones son las determinaciones
estructurales que organizan y ordenan las operaciones y el conjunto
de la produccién de sentido realizada por los individuos-soporte. De
esa forma, las materias investidas de sentido —objetos de todo tipo-
y los soportes humanos realizan el programa previamente estructurado
por el sistema semidtico. Condiciones de produccién son
determinaciones en la definicion de Verén; no son elementos
condicionantes 0 mediaciones que intervienen en la produccién de
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sentido. Condiciones de produccién, en esta éptica, son posiciones
sociales, en las cuales los individuos productores son colocados por
el sistema para constituirse en soportes efectivos de la semiosis social.
De forma alguna, en el pensamiento de Verodn, los sujetos sociales
estructuran esas condiciones; ellos no construyen la historia,
basicamente son organismos, de los cuales se sirven las estructuras,
que permiten la realizacion material y concreta de la produccion de
sentido.

En las formulaciones anteriores, constatamos la fuerte presencia de
una linea cibernética, en el sentido de sistemas de control de las
comunicaciones, que anula la participacién de los sujetos en la
produccion de sentido. Para este tipo de proposiciones, los poetas,
cientistas, artistas y demas creadores son elementales soportes de
programas determinados. La invencién es reducida a efecto mecanico
y necesario del desarrollo natural de las estructuras. Los grupos
humanos, los sujetos notables, como factores fundamentales del curso
histérico, son negados radicalmente por el veronismo cibernético. (56)
La cultura es transformada en expresién de determinaciones
estructurales; las acciones sociales, como la actividad semiética, son
reducidas a la realizaciéon de esas “determinaciones”.

A mi modo de ver, las condiciones de produccién de un discurso son
un conjunto de elementos causales y fortuitos que intercambian de
funcién, de acuerdo con una ldgica dialéctica, de tal forma que es
inadecuado establecer a priori una situacion determinada para éstos.
Entre las condiciones de produccion tenemos aspectos de indole
histérica, cultural, econdmica, ideoldgica, psiquica, geografica,
sociolégica, ecoldgica, linguistica, etc.; que configuran una serie de
condicionantes que, no necesariamente, en la realizacion del
proceso de produccion de sentido se ha tornado causal. El acaso, lo
fortuito, elementos que, en un primer momento, no aparecian como
necesarios, participan de acuerdo con las circunstancias, las
variaciones de rumbo operadas por los sujetos y las indispensables
cambios del devenir histérico, en esencia dindmico y variable, que
transforman factores secundarios en causas importantes. (57)

210



Desplazamientos tedricos

El discurso de la ciencia y la teoria de los discursos sociales

Las condiciones de produccion de los discursos sociales llevaron a
Veron a reflexionar sobre un sistema productivo particular de generacién
discursiva: el discurso de la ciencia, que en el caso de nuestra
argumentacion es de extremo interés. La produccion social del
conocimiento, hasta 1974, era definida por el autor como un sistema
productivo, en concordancia con el paradigma marxista. (58) El discurso
cientifico es producto de ese proceso, un resultado material concreto.
Para comprender la especificidad del discurso cientifico, Verén
establece dos grandes aspectos de su constitucién: el elemento general
a todo discurso, que, como senalamos, son sus condiciones de
produccion, y las condiciones distintivas de la practica de produccion
de conocimientos que, en la orientacion del autor, estan caracterizadas
por la propiedad de ese discurso de poder autoanalizarse, de volverse
sobre el propio producto y estudiarlo, evaluando sus condiciones de
produccion, sus fases, sus metodologias, sus modelos tedricos de
referencia. Segun Veron, tendriamos un “retorno infinito” del discurso
cientifico sobre si mismo mediante una autoreflexion que permitiria
una produccion ponderada de pensamientos: (59)

El presente enfoque es empirico: se trata de estudiar
concretamente qué propiedades posee lo que la sociedad
llama el “discurso cientifico” (el “conocimiento”) y qué
condiciones de produccion pueden explicar esas propiedades,
si se quiere conservar el término (“epistemologia”), se podria
decir que se trata de fundar una epistemologia empirica
materialista sobre la generacion del conocimiento. (60)

De ese modo, la reflexion sobre la nocién tedrica de condiciones de
produccién llevo a Verdn a proponer, en la época, una epistemologia
materialista, porque consideraba fundamentales las relaciones del
conocimiento con los factores extradiscursivos: las clases sociales, sus
luchas; las determinaciones de las formaciones econémico-sociales;
(61) el caracter histdrico de la produccion cientifica, en el cual la
dependencia del imperialismo era un aspecto muy importante. (62)

211



Alberto Efendy Maldonado Gomez de la Torre

Estos elementos eran importantes en la produccion tedrica de la
comunicacion.

Podemos inferir de las formulaciones y de las consideraciones del
raciocinio de Verén que su construccion conceptual respecto de la
problematica de las condiciones de produccién tiene una fuente tedrica
marxista; hasta la década de 1970, el propio autor reconocia esa
inspiracion, de la cual renegaria en los afos 1980.

En su andlisis retrospectivo de la nocién del discurso social (1976-
1980) (63), Verodn desarticula el eje de reflexion para el problema
especifico de las relaciones de la teoria de los discursos con la
linglistica, ya que consideraba que uno de los elementos mas
importantes de esa teoria fue su ruptura con la linglistica. En esa
época Verodn, poco a poco, va concentrando sus preocupaciones
tedricas en el discurso, fundamentados sus argumentos en las
propuestas logicas de Frege, en la semittica de Peirce y en la linguistica
de Chomsky.

Para comenzar a reflexionar y adoptar el concepto de discurso, Verén
sita su fuente en un viejo articulo de Zelig Harris (1952): “Discours
analysis”. (64)

Segun el autor, ese fue el referente tedrico que permitié comenzar a
reflexionar sobre la problematica del discurso en los afios 1970;
momento del comienzo de la crisis de la semiologia estructuralista,
que permitia a los tedricos —centrados en la problematica de la
significacion- procurar caminos diferenciados de la semiologia.

En teoria, las propuestas de Verdn respecto de los discursos sociales
son muy importantes porque deslindan campos de pertinencia con
la linglistica (65) y la semiologia: “Una teoria de los discursos sociales
se situa necesariamente en un plano que no es el de la lengua”. (66)
ParaVerén de los afios 1980, la teoria de los discursos se torna una
especie de “epistemologia”, una metateoria con capacidad de avalar
los diferentes discursos producidos en la sociedad:
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(...) una teoria de los discursos sociales puede darse como
objeto (como ya lo hicimos), el surgimiento de la linguistica
como practica discursiva cientifica (y mas en general, el
surgimiento de los discursos cientificos en la historia). Resulta
evidente que la linguistica no posee las herramientas para
comprender sus propios origenes y su funcionamiento como
discurso sobre el lenguaje (y tampoco tiene la pretension de
poseerlas). (67) (Las italicas son mias)

Claramente, esa formulacion sobre el objeto de la teoria de los
discursos sociales tiene un caracter epistemolégico. Constatamos que
la aspiracion de Verdn de construir una epistemologia empirica
materialista, con un fuerte fundamento en el marxismo y en la
semiologia estructuralista, lo llevé a una teoria analitica, una metateoria,
que conservé su aspecto reflexivo-critico; pero que incorporé como
referentes tedrico-metodoldégicos esenciales las propuestas de
Frege, Peirce y Chomsky.

Es asi que para el autor, fue decisivo su ruptura con la concepcién
binaria del signo; consideré que la terceridad propuesta por Frege y
Peirce posibilitaba formular una teoria mas perfeccionada sobre los
discursos.

Verdn incluye, como parte de su teoria de los discursos, dos problemas
que no fueron considerados como fundamentales en la fase anterior:
la materialidad del sentido y la construccion de lo real en la red de
la semiosis. Los elementos sociolégicos, antropolégicos vy
psicoanaliticos pierden fuerza para privilegiar el lado semidético.

En verdad, Verén considera, en esa fase, la teoria de la semiosis un
capitulo importante de una teoria sociolégica general: “..es en la
semiosis donde se construye la realidad de los social”. (68)

Proposicion fundamental del autor, que al analizarse esclarece su
posicionamiento tedrico-social, en el campo de la produccién de
conocimientos en las ciencias sociales. El logocentrismo de Verdn
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sobre la problematica del discurso se define como el modelo tedrico
principal para explicar las cuestiones politicas, sociologicas y de la
comunicacion.

Los discursos, en esa perspectiva, no son meras expresiones de
pensamiento; son formas concretas espacio-temporales de sentido,
sean éstas sonidos, imagenes, grafias, muebles, escenarios, colores,
vestidos, paisajes, cuerpos, gestos, miradas, ceremonias , contactos,
etc.; materias investidas de sentido por las determinaciones de sus
condiciones de produccién (69). La materialidad del sentido es un
aspecto que Verdn conservd en su pensamiento sobre los discursos
sociales para sus formulaciones de los afnos 1980, demostracién de
una continuidad con su tradicion materialista.

El materialismo es un aspecto importante de su concepcién tedrica
que, como sabemos, esta profundamente vinculada con la perspectiva
metodoldgica empirica. De acuerdo con Verdn, sin investigacion
empirica no existe condicién de producir teoria cientifica. Ese principio
tedrico-metodolégico cuestiond profundamente, desde los anos 1960,
la practica tedrica critica acostumbrada, exclusivamente, a una reflexion
especulativa. En Verdn es interesantisimo cédmo se combina un
formalismo tedrico con la obligatoriedad de la investigacién empirica;
desde sus investigaciones con neuréticos en los anos 1960 hasta las
interpretaciones semidticas de los afos 1980 y 1990, siempre trabajé
practicas de investigacién empirica como elemento de confrontacion
de sus construcciones tedricas.

De ese modo, la teoria de los discursos sociales, ademas de seruna
metateoria de todo tipo de discursos, inclusive de los cientificos, también
es una teoria operativa que investiga el sentido producido mediante
el analisis de las relaciones entre discursos, tanto en la produccion
como en el reconocimiento. Asi, de acuerdo con los postulados de
Verdn, ésta es una teoria cientifica porque reune la condicién de
autorreflexion, de desdoblamiento, formulada por el autor para ese
tipo de discurso. Esta produce conocimientos, por un lado, y, por el
otro, evalla la produccién de esos conocimientos.

214



Desplazamientos tedricos

El objetivo de Verdon en 1974, cuando intentaba fundar una
epistemologia empirica materialista, se concreto en la propuesta de
su teoria de los discursos sociales, en la cual estructurd formulaciones
esenciales establecidas anteriormente: teoria de la ideologia, teoria
del poder, teoria de la produccién de conocimientos.

Una problematica teérica ampliamente estudiada y profundizada por
Eliseo Verdn, a lo largo de los ultimos cuarenta afios, ha sido la del
sentido. Las investigaciones y los estudios realizados para construir
una concepciéon mas ajustada sobre esa cuestion comenzaron con
la investigacién realizada con 53 neurdéticos en hospitales de Buenos
Aires, durante casi cinco afios, en la década de 1960. En ese periodo
aplicd técnicas semanticas y psiquiatricas para investigar las
distorsiones linglisticas de esas personas que, por las caracteristicas
de desvio propias de su estado, ofrecian material interesante para
caracterizar estilos de enunciacién, tipos de construccién sintactica,
comportamientos interactivos con los entrevistadores, etc., que
servirian para preguntarse acerca del sentido. Las anomalias y los
desvios propios de esos comportamientos neurdticos permitiran
observar cuestiones que, en individuos “normales”, es muy
complicado percibir.

El analisis de hablas, entrevistas, textos periodisticos, tipos de
comportamiento social, modelos y practicas de cientistas llevaron al
autor hacia la fundamentacion tedrica en la semiologia, en la lingdiistica,
en las teorias de la comunicacién, en la antropologia estructural, en
la sociologia y en la psicologia social. El profundo y sistematico interés
por la problematica del sentido guiaria sus esfuerzos hasta la
formulacién de sus fragmentos sobre una teoria de la discursividad;
fue asi que, entre 1976 y 1980, elabord su propuesta del sentido como
produccién discursiva.

Verdn considera que el callejon sin salida que significaba vincular e/
sentido con /o real fue resuelto mediante la introduccioén de la terceridad
de Peirce y Frege, que permite establecer un vinculo tedrico-
metodoldgico del signo con lo social, con la realidad:
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Se trata de concebir los fendmenos de sentido como apareciendo por
un lado, siempre bajo la forma de conglomerados de materias
significantes; y como remitiendo, por otro, al funcionamiento de la red
semibtica conceptualizada como sistema productivo. El acceso a la
red semidtica siempre implica un trabajo de analisis que opera sobre
fragmentos extraidos del proceso semiotico, es decir, sobre una
cristalizacion (resultado de la intervencion del analisis) de las tres
posiciones funcionales (operaciones-discurso-representaciones). Se
trabaja asi sobre estados, que s6lo son pequefnos pedazos del tejido
de la semiosis, que la fragmentacion efectuada transforma en
productos. La posibilidad de todo analisis del sentido descansa sobre
la hipbtesis segun la cual el sistema productivo deja huellas en los
productos y que el primero puede ser (fragmentariamente) reconstruido
a partir de una manipulacién de los segundos. Dicho de otro modo,
analizando productos, apuntamos a procesos. (70) (Las italicas son
mias).

La propuesta tedrica de Verdn, construida a inicios de los anos 1970,
sobre la produccién de sentido como un sistema productivo,
continta. La formulacién de finales de la década de 1970 perfecciona
la definicién; concebida ésta como una red semiédtica. Las materias
significantes se organizan en esa red en tres posiciones funcionales:
operaciones-discurso-representaciones. Estas corresponden, respectiva
y aproximadamente, a lo que Peirce denomina como: interpretante-
signo-objeto; ya en Frege la correlacion es: sentido-expresion-
denotacion. El analisis semidtico estudiaria, en la propuesta de Verén,
cada una de esas partes fragmentariamente (productos) para
reconstruir el proceso.

El sentido, para el autor, es necesariamente social, es determinado
por sus condiciones productivas. Respecto del signo, Verdn desarrollé
argumentos sobre la discursividad que comprenden los signos ademas
de su caracter légico, en configuraciones sociales concretas. Los
discursos pueden estar formados por paquetes de imagenes-textos-
sonidos, o pueden ser conjuntos de escenarios; es decir, no
corresponden a las formas légicas formales.
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Con respecto a la relacién entre el objeto de Peirce y las
representaciones de Verdn, considera que, en la cadena semibtica,
los soportes no operan con objetos, pero si con las representaciones
de éstos; por lo tanto, el propésito del analisis del discurso no reconoce
los objetos, pero si a sus representaciones discursivas. Esas
representaciones sociales, en la perspectiva de Verén, estan
fundamentadas en la produccién de sentido que atraviesa a todas las
instituciones, los comportamientos, las relaciones y la organizacion
social en su conjunto.

El autor parte de las siguientes hipétesis:

a) Toda produccion de sentido es necesariamente social: no se
puede describir ni explicar satisfactoriamente un proceso
significante, sin explicar sus condiciones sociales productivas.

b) Todo fenémeno social es, en una de sus dimensiones
constitutivas, un proceso de produccién de sentido, cualquiera
que fuere el nivel de analisis (mas 0 menos micro o macro
socioldgico). (71)

A pesar de afirmar que la produccién de sentido es solo una dimensién
constitutiva de lo social, en la practica de investigacion, el autor situa
esa dimension como el eje directriz fundamental, principal, organizador
de las sociedades.

Concibe, también, ese proceso como el eje esencial de explicaciéon
de los procesos historico-sociales; los libros Perén o muerte y Construir
el acontecimiento son un ejemplo demostrativo de eso. Pienso que
para Veron la teoria de los discursos sociales y de la produccién de
sentido es el cuadro tedrico fundamental de las explicaciones histdricas,
politicas, sociolégicas e ideoldgicas.

No obstante afirmar que no todo es semiosis, ésta es, para el autor,
la dimension esencial de las sociedades:
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Si el sentido esta entrelazado de manera inextrincable con
los comportamientos sociales, si no hay organizacion
material de la sociedad, ni instituciones, ni relaciones sociales
sin produccion de sentido, es porque esta ultima es el
verdadero fundamento de lo que corrientemente se llama las
“representaciones sociales”. (...) la teoria de la produccion
del sentido es uno de los capitulos fundamentales de una
teoria socioldégica, porque es en la semiosis donde se
construye la realidad de lo social. (...) El andlisis de los
discursos sociales abre camino, de esa manera, al estudio
de la construccion real de lo social. (...).(72)

Concuerdo con Verén en que la dimensién semidtica es una problematica
fundamental de la teoria socioldgica; afirmo, inclusive, que la produccion
de sentido es una problematica epistemoldgica general de las ciencias
del conocimiento y de cada ciencia en particular. Pienso que el
logocentrismo semiético de Verdn esta en pensar que la construccion
real de lo social es realizada centralmente en la dimension de la produccion
de sentido. Concuerdo que este aspecto es fundamental; pero no puedo
excluir en los estudios sociales modelos tedrico-metodolégicos
fundamentales que también explican la construccion de lo real. En las
construcciones tedricas de Verén, a partir de 1975, esos fundamentos
salen poco a poco de su cuadro conceptual, centrando sus
fundamentaciones en los modelos de Peirce y Chomsky, con lo que se
pierde la compresion tedrica de sus primeros afnos.

Paradéjicamente, cuanto mas social es la configuracion formal de sus
fragmentos tedricos, menos sociolégico y mas especializado se torné
su discurso profundo. El Verén de los analisis pluridisciplinares dio
lugar al Verdn que estudia operaciones discursivas particulares;
condiciones interdiscursivas de produccién; interacciones concretas
entre soportes humanos de los discursos; sistemas de relaciones de
los productos significantes con sus condiciones de produccién y con
sus efectos de poder. Un marco tedrico cerrado, autosuficiente, negador
radical de un dialogo y una cooperacién con otros modelos, disciplinas
o0 modelos. Para el campo de la comunicacion, ese posicionamiento
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resulta singularmente conflictivo y excluyente, dadas nuestras
caracteristicas de mixtura tedrica.

En una perspectiva constructiva, esas hipétesis de Verén,
independientemente de los desvios que el autor efectie, y a pesar
de que para algunos analistas pueden resultar triviales, cuestionan
y enriquecen el pensamiento sobre la comunicacion social en América
Latina, porque incluyen en su problematica, elementos tedricos,
filoséficos y logicos (Peirce-Frege-Chomsky), que critican los
procedimientos vulgares y funcionalistas de resolucién de los
problemas, tanto al estimular nuestra critica cuanto al permitir
profundizar y ampliar nuestros referentes. Esos postulados ofrecen,
asi, contribuciones importantes para la reflexion, el debate y la
produccion de conocimientos.

Para el estudio teérico en comunicacién es muy interesante, por
ejemplo, la propuesta triadica de Goéttlob Frege: expresion (signo:
zeichen), sentido (sinn), denotacion (Bedeutung). Veron relaciona la
denotaciéon de Frege (73) con su nocién de representaciones (la
representacion en Frege es subjetiva). (74) Para Verén, es
fundamental el caracter de construccion de lo real-social del sentido:
en Frege el sentido transubjetivo; la denotacién comprende el mundo;
la expresion representa linglisticamente ese ser; el sentido es el “tesoro
comun de pensamientos” de la humanidad. Ontologia, linglistica-logica
y semiética-sociolégica tornan a Frege en un paradigma teérico central,
sistematicamente incorporado por Verén como discurso clave de sus
condiciones de produccién sobre una teoria de la discursividad. Frege
ofrece a Verdn un marco amplio de los tipos de denotaciones: de los
juicios légicos hasta objetos materiales; establece las relaciones de
esas denotaciones con la dimension discursiva -expresiones en Frege-
y fundamenta un modelo para una teoria de lo real como construido:
“..por las operaciones de referencia tomadas a su cargo por las
expresiones de un sistema linglistico dado”. (75)

El modelo ternario de Frege define un modelo de signo vinculado con
el mundo de la denotacion; este mundo es construido por medio de
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un referencial interior de representaciones subjetivas de las
impresiones sensibles y de las acciones realizadas. El sentido se situa
entre la denotacion y la representacion; éste no es el objeto, pero
tampoco es subjetivo; el signo pertenece al orden de lo social, las
operaciones para su construccién son parte de la elaboracion de lo
real.

Otro modelo tedrico en la produccion de los fragmentos de teoria
de los discursos sociales de Verodn es la semidtica de Ch. S. Peirce.
Verén emplaza en Peirce elementos para resolver el problema de
la produccion del sentido —como dispositivo- en la sociedad;
nuevamente el caracter ternario formulado por Peirce es decisivo
para nuestro autor:

(...) por “semiosis” entiendo,..., una accién o influencia que
es o implica la cooperacion de tres sujetos (subjects), un signo,
su objeto y su interpretante, esta influencia trirrelativa (tri-
relative influence), no siendo en manera alguna reductible a
acciones entre pares. (76)

Para Verdn, ademas del paralelismo con Frege, por el caracter ternario
del signo, seria importante destacar la exclusién hecha por Peirce de
lo psicolégico en el signo: niega radicalmente la interaccién entre
humanos, y considera la produccién de sentido como una relacion
del interpretante con el lenguaje (signo) y con el objeto real al cual
alude. Cuestién importante del marco teérico de Verén, tomada de
Peirce: la ocién de soporte; Peirce considera los tres términos del signo
como subjects = soportes, no como sujetos en sentido psicoldgico.
Recordemos que en las proposiciones de Verén los individuos que
participan de un proceso de produccién de sentido son meros soportes,
que realizan operaciones de acuerdo con las normas, determinaciones
y condiciones sociales. Para fundamentar esas proposiciones,
Verdn buscd insistentemente elementos que eliminasen el
psicologuismo propio de la semiologia de Saussure y de las teorias
comunicativas con las cuales trabajé en sus primeros afios de
investigacion y reflexion.
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A partir de ese raciocinio, Veron establece una correspondencia esencial
entre las concepciones de signo de Frege y Peirce: (77)

FREGE PEIRCE

Signo (Zeichen) Signo
Sentido (Sinn) Interpretante
Denotacién (Bedeutung) Objeto

Esas reflexiones teéricas lo llevaron hacia un plano epistemolégico
mas complejo, que toman de Frege y Peirce elementos que tratan
sobre la concepcién de las ideas y la produccién de pensamientos.
Es interesante observar el descentramiento producido por la
comparacion / distincion de propuestas; su fundamentacion,
explicitamente, tiene como condiciones de produccién de su teoria
de los discursos sociales de Frege y Peirce. Importante para quebrar
el efecto ideolégico que una enunciacion sin explicitaciones
conceptuales podria producir.

Veroén adopta la proposicion de phaneron de Peirce:

(...) por phaneron entiendo la totalidad colectiva de todo lo
que, cualquiera sea la manera y el sentido, esta presente en
el espiritu, sin considerar en modo alguno si ello corresponde
a alguna cosa real o no. (78)

En esta definicibn pueden estar presentes tanto suefos cuanto
representaciones de los fendmenos, o leyes, o pensamientos. Para
caracterizar ese phaneron, Peirce define tres modos de ser
generales, en él presentes: ‘primeridad” del orden de la posibilidad
(cualidad: cualisignos); “secundidad” del orden de los eventos
singulares, en bruto (sin signos); “terceridad” del orden de la razén,
de la ley (del pensamiento: legisignos). Estas distinciones permiten
delimitar la especificidad entre los diferentes tipos de fenédmenos
ontoldgicos.
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Para Verdn, no es importante en Peirce su taxonomia de los signos;
él concibe el pensamiento de Peirce como analitico. En ese sentido,
los modos de ser del phaneron son fundamentales; lo que interesa
es el modo de funcionamiento de esas categorias 0 dimensiones.
Elemento esencial, condicién de produccién del discurso de Veron,
es que ese pensamiento analitico puede ser encarado como una
“composicion de operaciones cognitivas”; (79) recordemos que la
concepcion de cédigo en Verdn (normas y operaciones combinadas),
ya permitia esa aproximacion hacia la problematica operativa.

Veroén debate, como una cuestion fundamental, la relacion entre signo
y objeto. En contraposicion con algunas interpretaciones de Peirce,
el autor afirma que el objeto no determina el signo como tal; pero, en
su condiciéon de terceridad, dice que esa relaciéon es un tipo de
emanacion de “precepto de explicacion”:

(...) todo signo tiene, en acto o virtualmente, lo que
podemos llamar un precepto de explicacién, segun el cual
hay que comprenderlo como si fuera, por asi decir, una
especie de emanacion de su objeto (...). Si el Signo es un
icono, un escolastico diria que la “species” del objeto que de
él emana (emanating from it) encuentra su materia en el icono.
Si el Signo es un indice, podemos pensar que se trata de
un fragmento arrancado al objeto, siendo ambos en su
existencia un conjunto o una parte de un tal conjunto. Si el
signo es un simbolo, podemos pensar de él que incorpora
la “ratio” o razén del objeto de él emanado (emanated from
it) (2.230). (80)

Esas relaciones definidas por Peirce entre signo y objeto son relaciones
complejas de interdependencia. Veron realiza una lectura en la cual
el signo tiene un caracter activo sobre el objefo — para él, tanto en
el caso del icono cuanto del simbolo, Peirce afirmaria que el objeto
es una emanacion del signo-. (81). Asi, en una carta dirigida a Lady
Welby de 23 de diciembre de 1908, Peirce afirma: “A esta cosa que
es la causa de un signo en cuanto tal, se llama el objeto (enlalengua
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ordinaria el objeto “real”, pero mas exactamente el objeto existente)
representado por el signo: el signo esta determinado a tener alguna
especie de correspondencia con ese objeto” (5.473/Fr.: 127). (82)

Peirce afirma que debe tener algun tipo de correspondencia
considero que no esta aseverando una determinacion mecanica del
objeto por el signo-. Verén, por el contrario, argumenta a favor de la
determinacién del objeto por el signo, porque, en profundidad, todo
“objeto” es un tercero, una ley. He ahi un juicio clave de su
logocentrismo semidtico. (83). La perspectiva contraria reduciria el
signo a un reflejo linear del objeto; reproduccién que determinaria la
estructuracién del sistema de signos que éste representa. La
argumentacion no es tan clara y sintética; su retérica tiene una
configuracion dialéctica en la cual el raciocinio reconoce elementos
contradictorios, de partida, que son desenmascarados mediante la
construccion de argumentos que explican la primacia de lo abstracto
(84), del pensamiento en la definicién del signo.

De todos modos, ni el pensamiento de Verén, ni las proposiciones
de Peirce presentan un unico aspecto de la problematica; su riqueza
es incuestionable. Tomemos por ejemplo el siguiente fragmento que
caracteriza el signo como mediacion:

El signo, en efecto, remite a su objeto, lo representa. Pero lo
hace siempre de una manera determinada. “(El signo)
reemplaza algo: su objeto. Lo reemplaza, no desde todos los
puntos de vista, sino con referencia a una especie de idea que
he llamado fundamento del representamen” (2.228/Fr. : 121).
Esta manera define la relacién del signo con su objeto y es la
que, al operar el signo como mediacién, debe ser producida
como relacién del interpretante con el mismo objeto. (85)

Para Veron, esa seria una relacién primaria entre signo y objeto. La
relacion que le interesa es una relacién de segundo orden, que es
la representacién de la relacion entre la representacion del primer orden
y el objeto, impuesta por el funcionamiento de la semiosis. Al analizar

223



Alberto Efendy Maldonado Gomez de la Torre

esa relacion, Veron comprende que el objeto desborda el signo, porque
éste no puede representar el “todo” del objeto; ese desborde es
denominado “objeto dinamico”. (86)

Como afirmé anteriormente, considero que existe una interdependencia
entre el signo y el objeto, en la cual no es posible establecer un
condicionamiento unilateral; por lo tanto, las dos proposiciones de
Peirce son validas (objeto signo), porque se refieren a aspectos distintos
de la cadena semidtica. Lo fundamental es reconocer esos nexos y
evitar definiciones reductoras.

Si pensamos en un proyecto cientifico, sabemos que todo objeto
cientifico (objeto empirico) es construido; éste no es un capricho
especulativo de los investigadores. Los signos organizados como
hipétesis son atestiguados mediante la experimentacion o la
observacion sistematica, que confronta los procesos reales de
existencia del objeto (objeto dindamico) con los signos que intentan
representarlo. Sabemos, también, que varios sistemas de hipétesis
pueden dar una explicacién coherente y apurada de un mismo objeto;
por lo tanto, éste condiciona la estructuracion de esos signos y de
sus significados, pero no los determina en manera absoluta.
Podemos afirmar que, de alguna forma, el objeto esta representado
en el signo; pero también que, de alguna otra manera, el signo define
lo que es el objeto.

El andlisis de la cita permite identificar que, para Verén, lo importante,
en ese fragmento, es la manera de relacionarse entre el signo y el
objeto y los fundamentos de la representacion. Para nosotros es
importante el caracter del signo como mediacion entre objeto e
interpretante, establecida explicitamente por Peirce en ese pasaje.
Fundamentados en Peirce, tendriamos que manifestar que los signos
organizados en textos y discursos son una mediacion fundamental
entre los interpretantes y los objetos.

En esa perspectiva, la propuesta de las mediaciones como eje central
de la produccion de conocimientos en comunicacién, construida por
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Jesus Martin Barbero, coincide tanto con Verén cuanto con Peirce.

Para Verdn, no obstante, la terceridad (ley, pensamiento, l6gica) tiene
prioridad en la construccién de la realidad:

Si nos colocamos en el nivel de la semiosis, de la red de los
signos que remiten unos a otros sin cesar, ambos objetos,
el objeto inmediato y el objeto dinamico, son producidos por
la semiosis.

(...) ElI objeto dinamico es una cuestién de conocimientos
supuestos, y el conocimiento es una cuestion de signos (...). (87)

En la 6ptica de Verdn, los dos tipos de objetos son elaborados por
la semiosis. Como vimos, ésta fue definida como el eje fundamental
de construccion de la realidad; la semiosis, también, en esta
perspectiva, es la dimensién constitutiva esencial de la sociedad; la
semiosis tampoco es todo en el mundo social, pero es lo fundamental.
He aqui el logocentrismo de Verdn expresé tedricamente, que, por
lo demas, constatamos como discurso profundo en sus investigaciones
empiricas sobre comunicacion.

Por mas interesantes que sean las proposiciones de Frege y Peirce,
no podemos reducir el pensamiento esencial (hard) en comunicacion
a esos modelos légico-filosoficos. (88) Romper con una vision binaria
de signo no es suficiente; tampoco declarar el caracter social del signo
0 €l caracter semiético de la sociedad. ;Cémo pensar los discursos
sociales fuera de la historia?;,Cémo definir las condiciones de
produccion de los discursos, ignorando la economia politica de los
modos y de los medios? ; Cédmo excluir los productos discursivos de
sus relaciones con las clases (89) y los grupos que los
constituyen?; Cémo caracterizar los discursos, anulando las estrategias
politicas que son parte de su estructuracion?; Cémo comprender los
discursos sociales, expulsando los sujetos histéricos, los ciudadanos
productores de esos paquetes y sus sentimientos, pasiones y
emociones? (90)
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El instrumental tedrico semidtico es un modelo importante que debe
ser parte de las construcciones tedricas en comunicacion; pero si lo
aplicamos en forma aislada, o lo centramos en los analisis y en las
investigaciones en sus procedimientos y sus proposiciones,
Unicamente, es un desvio que disminuye importantes contribuciones
que la semidtica ofrece para los estudios en comunicacion.

Tomemos, por ejemplo, la problematica del signo en relacién con lo
social; recordemos que Verén afirmé que “el conocimiento es una
cuestion de signos”; podemos senalar que es y no es, porque éste
es un proceso productivo mucho mas complejo que la dimension
semiética. En términos de proposiciones generales, Verén formula la
pertinencia de lo social como elemento sustancial de la produccion
simbdlica; el problema es que, al situar la semiosis en esa dimension
social, ésta se torna en la “dimensién constitutiva fundamental”.

Concordamos con Verdn que, para analizar discursos sociales (filmes,
telenovelas, noticieros, programas de auditorio, periédicos, revistas,
comportamientos, modas, habitos de comida, rituales, fiestas, etc,),
es fundamental partir del estudio de las condiciones de produccién
de esos discursos. Sin embargo, la cuestion clave en la cual me
distancio de Verén es que no podemos reducir esas condiciones a
la interdiscursividad, considerada ésta -en el analisis- como la
determinante en la produccién discursiva.

Los discursos sociales son multidimensionales, los factores
determinantes de su proceso de configuracion dependen de
combinaciones concretas, en las cuales las circunstancias, los sujetos,
las mediaciones, las matrices culturales, la coyuntura politica, las
estructuras economicas, las caracteristicas institucionales, los
conflictos entre los grandes grupos sociales intervienen
significativamente.

Eliseo Verdén adopta las proposiciones de Peirce sobre la categoria
de realidad; después de un analisis, podemos encontrar algunas pistas
importantes acerca de la concepcion del autor con respecto a lo social:
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Las cogniciones que nos alcanzan... son de dos clases, las
verdaderas y las no-verdaderas, es decir, cogniciones cuyos
objetos son reales y otras cuyos objetos son irreales. ¢Y qué
entendemos por real? Es una concepcion que debimos tener
por primera vez cuando descubrimos que habia algo irreal,
una ilusién; en otras palabras, la primera vez que nos
corregimos.(...) Lo real es aquello sobre lo que mas tarde o
mas temprano deberia desembocar finalmente la informacion
y el razonamiento, lo que, en consecuencia, es independiente
de las extravagancias del yo y del ta. El verdadero origen
de la realidad muestra que esta concepcién implica
esencialmente la nocién de una COMUNIDAD, sin limites
precisos, capaz de un crecimiento definido de conocimientos
(6.311). Esta comunidad aparece como la garantia, la fuente
de legitimidad, de lo real y de lo verdadero, pues el problema
de la verdad se plantea a partir de actos de asercién. Y la
asercion no es otra cosa que, un contrato social: “Un acto
de asercion supone que, formulada una proposicién, una
persona cumpla un acto que la hace pasible de los castigos
del derecho social (0 en todo caso, del derecho moral) en
caso de que no fuera cierta, a menos que tenga una excusa
precisa y suficiente” (2.315/Fr.: 71). (91)

La realidad es reducida a lo social productor de conocimientos, que
seria la fuente esencial de la verdad. Lo real, en la perspectiva de
Veroén, para tener esa categoria, necesita de una comunidad productora
de conocimientos definidos. Pregunto: ¢ Cual es esa comunidad en
la sociedad? ;No puede ser otra sino la comunidad de los cientistas,
investigadores e intelectuales capaces de estructurar leyes, de producir
“terceridad”?

Esos aciertos sociales, normas de accién, se organizan en habitos
que fundamentan —en la propuesta de Peirce- la veracidad de esos
signos. El derecho social y moral define -en ese punto de vista- lo
real y lo verdadero. La realidad definida como una categoria objetiva
independiente del pensamiento, de la voluntad y de la organizacion
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social de los seres humanos, se transforma en Verdn en objeto
existente, contingente, lo que nos remite a Peirce.

El juego retérico es fuerte, aparentemente estamos fortaleciendo lo
social, dotandolo de un nivel epistemolégico sustancial que
fundamenta lo real y lo verdadero. La verdad, el pensamiento
pragmatico, operativo, con poder de establecer efectos de poder: reglas,
normas, habitos y acciones, es formulado como sinénimo de verdad
y de realidad. El logocentrismo es extremo, adquiere un caracter
excluyente que, para mi, explica el porqué de la falta de dialogo del
autor con paradigmas comunicacionales distintos. Ese modelo tedrico
combina, magistralmente, teoricismo y empirismo, porque solo la
dimensién tedrica, la comunidad productora de cognicion puede
construir lo verdadero y lo real; el habito empirico-social fundamenta,
sincrénicamente, el pensamiento y el mundo.

Un pensamiento coherente y apurado que “elegantemente” nos
desarticula de problematicas comunicacacionales importantes. Los
problemas histéricos, econdmicos, politicos, antropolégicos,
psicolégicos y culturales dan oportunidad a la “hipermetateoria
semiética”. En claro estilo apologético, Verén subraya:

Peirce fundo la semibtica y, a la vez, definié su problematica
tedrica fundamental: la de las relaciones entre la produccion
del sentido, la construccion de lo real y el funcionamiento de
la sociedad. (92)

Este parrafo niega la propia tesis de Verdn sobre fundaciones, que
serian discursos con una relacion compleja de maxima tension y
distancia con los discursos de producciéon y con los discursos de
reconocimiento; (93) ese discurso (o conjunto) fundador, capaz de
generar las caracteristicas apuntadas, no tendria un personaje fundador
(94) en la teoria de Verdn. Nuevamente, el autor postula cuestiones
clave en profunda contradicciéon e incoherencia con sus propias
formulaciones fundamentales.
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La tercera cuestion, que debo destacar, es la sintesis que el parrafo
configura del eje problematico de la semiética Peirce — Veron:
produccién de sentido —> construccion de lo real — fundamento
de la sociedad. Pienso que el orden de exposicién no es accidental;
si consideramos la logica del discurso de Veron, esos elementos tienen
una jerarquia que va, en orden genético, del sentido para la
construccion de los real y luego para el funcionamiento social concreto.
El proceso también, en ese raciocinio, sigue el camino inverso: de la
accién social empirica —a su fuerza de habito- determina el sentido,
y lo tranforma en ley, en terceridad: “Una ley jamas puede encarnarse
en tanto ley, salvo determinando un habito” (1.536/Fr.: 115). (95)

Un cruzamiento retdrico fuerte que argumenta, simultdaneamente, la
prioridad de lo empirico-social: habito (criterio de la verdad y de lo
real) y la prioridad de lo semidtico-logico: (semiosis productora de la
realidad y de lo social).
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Notas

Capitulo Il

1

Lainvestigacién empirica que sirvié de base a este trabajo se realizé entre 1964
y 1968 en Buenos Aires; por lo tanto, los conceptos expuestos reflejan el pen-
samiento del autor durante ese periodo.

Es importante acordarse la definicién de informacién de Norbert Wiener: “La suma
de informacién en un sistema es la medida de su grado de organizacion, escribe
Wiener; la entropia es la medida de su grado de desorganizacién; siendo una el
negativo de la otra”. [Escritos mios] Citado por Armand Mattelart, Historia de las
teorias de la comunicacién, Porto, Campo das Letras, 1997, p. 55, con base en
eltexto Cybernetics or control and communication in the animal and the machine,
Hermann, Paris, 1948.

Eliseo Verén, Comunicacién y neurosis, op. cit., pp. 83-91.

Esa concepcion cibernética de Verdn corresponde mas a la concepcion mecanica,
lineal de Shannon que a la concepcion de Wiener o de la Escuela de Palo Alto;
para esta ultima, cibernética habla de una vision circular de comunicacién en la
cual el receptor tiene la misma importancia que el emisor, en ésta la
comunicacion es pensada como un proceso global de interacciéon permanente,
en lo cual toda actividad humana tiene un valor de comunicacion. Para la cibernética
Palo Alto-Wiener, la comunicacién debe ser comprendida en varios niveles de
complejidad; ya que el comportamiento humano expresaria cuestiones esenciales
del medio ambiente social. Al seguir esa linea de pensamiento, el contexto es
mucho mas importante que los contenidos en el andlisis comunicacional. Como
comprueban los textos citados, la definicion de comunicacién de Verén estaba
lejos de esa vision.

Eliseo Veron, “Condiciones de produccién, modelos generativos y manifestacion
ideolégica”, en E. Verén (org.), El proceso ideolégico, 2a. ed., Buenos Aires, Ed.
Tiempo Contemporaneo, 1973, p. 251 - 292.

Idem, ibidem, p. 253.

Idem, Comunicacion y neurosis, op. cit., p. 93: (..) codificacion es una
transformacién realizada mediante un conjunto de reglas no ambiguas, porla cual
los mensajes son convertidos de un sistema de representacion a otro. (C. Cherry,
On human communication, New York, MIT and Wiley, 1957, p. 303).

Idem, ibidem, p. 93
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Idem, Ideologia, estructura, comunicacién, op. cit., p. 207-208:

La praxis social esta articulada en una pluralidad de complejos de actividad. La
teoria marxista afirma que las caracteristicas dela organizacién de cierto complejo
( a saber, lo de la actividad econémica) tiene mayor peso que las de otros complejos
para la determinacién de los trazos generales de un determinado sistema social.
Pues bien, la distincién infraestructura/superestructura puede ser aplicada cada
uno de esos complejos de actividad social. La ciencia es uno de ellos.

Como ejemplos: “Ideologia y comunicacién de masas: La semantizacién de la
violencia politica” (cap. 5 de Lenguaje y comunicacién social), “Analisis de
componentes semanticos” y “Analisis de relaciones semanticas” (cap.6 y 7 de
Comunicacién y neurosis); Construir el acontecimiento, Buenos Aires, Gedisa,
1983.

11 Eliseo Verén, Comunicacién y neurosis, p. 100: Como puede verse, se trata muy

12

13
14

15

claramente de un caso de lo que en el capitulo | hemos llamado el “problema de
la caja negra”. El observador analiza las entradas y salidas del emisor, que es
una caja negra. Las entradas son las propias conductas del observador, si es
un observador participante que interactua con el sujeto estudiado, o las conductas
de otras personas, en el caso en que observe, desde afuera, una situaciéon
interactiva. Las salidas son los mensajes emitidos por el sujeto. A partir de estas
observaciones, debera descubrir algo acerca de las reglas selectivas y
combinatorias que el emisor aplica para construir sus mensajes, y asimismo acerca
de las reglas que emplea para “interpretar” o decodificar los mensajes que recibe
de los demas. Debe tenerse en cuenta que, para ambos tipos de reglas, los
elementos observables son los mismos: las salidas, es decir, los mensajes emitidos
por el sujeto.

Idem, “La antropologia estructural”, en Ideologia, estructura y comunicacién, op.
cit., p. 26.

Idem, Ibidem., p. 28.

Son paradigmaticas en ese sentido sus clasificaciones sobre componentes,
funciones, relaciones, tipos, variables en Lenguaje y comunicacién social, op. cit.,
p.151 — 191 y en Comunicacién y neurosis, op, cit., p. 135 - 206.

Eso no significa que no reconociera la importancia del pensamiento critico marxista
que presentaba un enfrentamiento radical tanto en los argumentos cuanto en las
acciones de rebeldia con las l6gicas hegeménicas. Pero, Verén era muy mas
sensible, en ese periodo, a la investigacion formal que la accién militante. En una
época tan conturbada él fue ajeno a la participacion politica. Fue un critico serio,
en teoria, de las proposiciones radicales formales de las izquierdas en Argentina,
no obstante no tuvo la minima preocupacion por implementar esos postulados
en una practica politica.
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16 Idem., p. 30.

17 Claude Lévi-Strauss, La pensée sauvage, Paris, Plon, 1962, p. 173.

18 Eliseo Verdn y Silvia Sigal, Perén o muerte, Buenos Aires, Ediciones

Hyspameérica, 1988, p. 13: Como todo comportamiento social, la accion politica
no es comprensible fuera del orden simbdlico que la genera, y del universo
imaginario que ella misma engendra dentro de un campo determinado de relaciones
sociales. Ahora bien, el inico camino para acceder a los mecanismos imaginarios
y simbdlicos asociados al sentido de la accion es el andlisis de los discursos
sociales, en Eliseo Veron y Silvia Sigal, Perén o muerte, Buenos Aires, Ediciones
Hyspamérica, 1988, p. 13. [Italicas mias, subrayados del autor}

19 Idem, Ibidem., p. 16.

20 Eliseo Verodn, Ideologia, estructura y comunicacion, op. cit., p. 12.

21

Umberto Eco, Interpretacion y superinterpretacion, Sao Paulo, Martins Fontes,
1993, p. 100: Entender el proceso creativo es entender también como ciertas
soluciones textuales surgen por casualidad, o en el transcurso de mecanismos
inconscientes. Es importante entender la diferencia entre la estrategia textual -
mientras objeto lingtistico que los lectores-modelo tienen bajo los ojos (de modo
a poder existir independientemente de las intenciones del autor empirico)- y la
historia del desarrollo de aquella estrategia textual. (...) mostrar como un texto,
que es un mecanismo concebido con la finalidad de hacer que surjan
interpretaciones, a la vez brota de un territorio magmatico que nada tiene -o atin
no tiene- que ver con la literatura.

22 Idem, Ibidem., p. 13.

23 Eliseo Verodn, “Los cédigos de la accion”, en Ideologia, estructura y comunicacion,

op. cit, p. 114-137. (Publicado simultaneamente en la revista Communications,
Paris, Editions du Seuil, n. 15).

24 Idem, Ibidem., p. 121.

25 Umberto Eco, Interpretacion y superinterpretacion, op, cit., p. 56 - 57: Es innegable

que los seres humanos piensan (también) en términos de identidad y similaridad.
Pero, en la vida cotidiana, el hecho es que generalmente sabemos distinguir
similaridades relevantes y significativas, por un lado, de similaridades fortuitas e
ilusorias, por otro. Podemos ver alguien la distancia cuyos trazos nos recuerdan
la persona A, que conocemos, tomarla erréneamente por A y después percibir
que en la verdad es B, un extrafio; después de eso, en general, abandonamos
nuestra hipétesis cuanto a la identidad de la persona y ya no damos crédito a la
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similaridad, que registramos como fortuita. Hacemos eso porque cada uno de
nosotros introdujo un hecho innegable, o sea, que, de un cierto punto de vista,
todas las cosas tienen relaciones de analogia, contigiiidad y similaridad con todas
las otras.

Idem, ibidem, op. cit., p. 61 (...) Pienso, ..., que podemos aceptar una especie
de principio popperiano, segin el cual, si no hay reglas que ayuden a definir
cuales sonlas “mejores” interpretaciones, existe al menos una regla para definir
cudles sonlas “malas”.

26 Eliseo Verdn, “Los cadigos de la accion”, en Ideologia, estructura y comunicacion,
op. cit., p. 123.

27 Umberto Eco, Interpretacién y superinterpretacion, op, cit., p. 55: Como podemos
ver, a lveces las dos cosas son semejantes por su comportamiento, a veces por
su forma, a veces por el hecho de que hayan aparecido juntas en un cierto contexto.
Desde que se consigue establecer algun tipo de relacion, el criterio no importa.
Después que el mecanismo de analogia se pone en movimiento, no hay garantias
de que vaya a parar. (...) Eso esclarece otro principio subyacente de la semiética
hermética. Si dos cosas son semejantes, una de ellas puede hacerse signo de
la otra, y viceversa.

28 Eliseo Veron, “Los codigos de la accién”, en Ideologia, estructura y comunicacion,
op. cit., p. 123.

29 Roman Jakobson: “(...) Los constituyentes de un contexto estan en una situacién
de contigiiidad, mientras que, en un conjunto de sustitucion, los signos estan
vinculados por varios grados de similaridad, que flotan entre la equivalencia de
sinénimos y el nucleo comin de anténimos”; en R. Jakobson y M. Halle,
Fundamentals of language, Mouton & Co., S.-Gravenhage, 1956, p. 61, citado
por E. Verén, ldeologia, estructura y comunicacion, op. cit., pp. 115-116.

30 Eliseo Verén, “Los codigos de la accion”, en Ideologia, estructura y comunicacion,
op. cit., p. 134.

31 Idem, La semiosis social... op., cit., p. 141: Peirce hablaba a este propdsito de
lazo existencial entre el signo y su objeto. El nivel de funcionamiento indicial es
una red compleja de reenvios sometida a la regla metonimica de la contigiiidad:
parte/todo; aproximacion alejamiento; dentro/fuera; delante/detras; centro/periferia;
etcétera. El pivote de este funcionamiento, que llamaré la capa metonimica de
produccion de sentido, es el cuerpo significante.(...) El cuerpo es el operador
fundamental de esta tipologia del contacto, cuya primera estructuracion
corresponde a las fases iniciales de lo que Piaget llamaba el periodo
sensomotriz, anterior el lenguaje.
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32 Idem, Ibidem., p. 136.

33 Eric Hobsbawm, Era de los extremos / el breve siglo XX, 1914 — 1991, op. cit.,
p. 330.

34 Idem, Ibidem., p. 353.

35 Folha de Sao Paulo, 29 — 4 — 2000.

36 Brasil: Renta domiciliar per capita; IBGE censo de 2000.
37 Kantz, Revista Veja, 27 / 5/ 98.

38 Idem, Ibidem., p. 56.

39 Idem, Ibidem., p. 422.

40 Eliseo Veron, “Infraestructura y superestructura en el analisis de la accién social”,
en Ideologia, estructura y comunicacion, op. cit., p. 149.

41 Idem, Ibidem., p. 156
42 Idem, Ibidem., p. 161

43 G. Bateson y D.D. Jackson, “Some varieties of pathogenic organization”, “Disorders

of Communication, 42: 279, 1964: “Tres caracteristicas del material analégico
contribuyen para la dificultad de la transformacion en palabras; esas caracteristicas
deben ser consideradas en conjunto, pues las dificultades de traduccion tienen
origen en una combinacion de ellas. En primer lugar, el material analégico contiene
magnitudes reales (y, por lo tanto, siempre positivas); en segundo lugar, el material
analdgico no contiene la negativa simple, o sea, carece de palabra para ‘no’; en
tercero, el material analégico no contiene signos morfémicos.”. Siguiendo esa
linea de reflexion, Verén apuntaba: (...) Darse-iba que la observacion significa
que un mensaje acerca del caracter irreal de algo, acerca de la ausencia, carencia
o inexistencia de algo no es sensible de ser transmitida a través (sic) de material
analdgico? (Citado por Verdn en Ideologia, estructura y comunicacion op, cit., p.
129 - 130).
Acordemos que los mensajes analdgicos son: “aquellas que guardan alguna
relacion “imitativa” con aquello que representan” (Eliseo Veron, Ideologia, estructura
y comunicacion op, cit., p. 124). Existe un “eslabén empirico de contigiiidad entre
ellos y las cosas que representan” (idem, ibidem, p.125).

44 Eliseo Verdn, “Para una semiologia de las operaciones translingiiisticas”, en La
produccién de sentido, Sdo Paulo, Cultrix-Edusp, 1980, pp. 64-86. Segun consta,
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el texto fue escrito en enero de 1974, momento en que el autor se radicaba en
Francia.

45 Idem, Ibidem., p. 66 — 67.

46 Idem, Ibidem., p. 70.

47 Idem, Construir el acontecimiento, Buenos Aires, Gedisa, 1983, p. lIl.
48 Idem, Perén o muerte, Buenos Aires, Hyspamérica, 1989, p. 233.

49 Idem, Investigaciéon semiologia y comunicacion: del estructuralismo al analisis en
produccién”, en rev. Causas y azares, n° 3, 1995, p. 19:
“Creo profundamente que ya no puede haber mas teorias generales, o mejor:
no hay mas explicaciones unitarias de lo que son las sociedades actualmente”.

50 El libro La semiosis social fue editado por primera vez en Francia en 1988, los
textos seleccionados en éste fueron escritos entre 1975 y 1984 y constituyen,
segun su autor, la base de la formacién de una teoria de la discursividad.

51 Eliseo Verén, La produccién de sentido, op, cit,. p. 78 -79.
52 Idem, Ibidem., p. 79.

53 Idem, Ibidem., p. 81: La visidn instrumentalista y estructuralista de Verén sobre

la participacion de los sujetos en la “semiosis “ social es manifiesta de modo incisivo
en la siguiente proposicion: Dijimos ya que los discursos estan siempre situados:
con efecto, es evidente que la nocién de proceso de produccién presupone la
nocién de un sujeto productor. Ora, este sujeto productor nada mas es que el
soporte de las operaciones que definen la produccién de un cierto tipo de discurso.
[Las italicas son mias}
Verén expresa muy bien, en ese pasaje, ese momento de su concepcion. Definir
los SUJETOS simplemente como SOPORTES es propio de un estructuralismo
ortodoxo. El proceso histdrico, en esa perspectiva, es un acontecer determinista
que responde a un programa estructural extremadamente delimitado y que sigue
orientaciones propias, que deja para los sujetos sociales, las clases, un papel
secundario linealmente definido. En los procesos de comunicacion, la produccién
de sentido, las operaciones semibticas realizadas por los sujetos estarian
programadas por la légica estructural, y corresponderia a los actores simplemente
materializar esas funciones.

54 Idem, Ibidem., p. 81.

55 Idem, Ibidem., p. 81.
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56 Umberto Eco, Interpretacion y superinterpretacién, op, cit, p. 117: El universo de
la semiética, es decir, el universo de la cultura humana, debe ser concebido como
si fuera estructurado como un laberinto del tercer tipo: (a) es estructurado de
acuerdo con una red de intérpretes. (b) Es virtualmente infinito porque lleva en
cuenta las multiples interpretaciones realizadas por diferentes culturas... es infinito
porque todo discurso sobre la enciclopedia lanza dudas sobre la estructura. de
la propia enciclopedia. ¢) No registra solo “verdades”, pero antes lo que se dijo
sobre la verdad o lo que se creia ser la verdad...

57 Eli de Gortari, Introduccién a la légica dialéctica, México, Fondo de Cultura
Econdmica, 1956, p. 79: La relacién entre los procesos es, ademas, muitiple y
polimorfa. Asimismo, en cada proceso existe interdependencia y conexioén intima
entre todos y cada uno de sus aspectos y elementos; y esta conexién interna es
la que produce la unidad del proceso. A la vez, la conexién universal entre los
procesos y en el interior de los procesos es una relacion activa. Los movimientos
y los cambios de cada proceso influyen en los cambios y los movimientos de los
otros procesos y, a su vez, reciben la influencia de ellos. Esta accion reciproca
es una causalidad reciproca entre los procesos, que se condicionan mutuamente.
Asi, la causa produce el efecto; pero, al propio tiempo, el efecto no es pasivo
sino que actua, a su vez, sobre la causa. De esta manera, existe una transferencia
continua y reciproca entre causa y efecto. Y, en consecuencia, toda acciéon es
simy/taneamente efecto y causa, en sus multiples relaciones con otras acciones.
(...)la accioén reciproca es la verdadera causa final de todos los procesos.

58 Eliseo Verén, Imperialismo, lucha de clases y conocimiento (Veintecinco afios de
sociologia en la Argentina), Buenos Aires, Editorial Tiempo Contemporaneo, 1974,
p. 82:
“La ciencia, dije, es un sistema productivo, una préctica social articulada con las
demas practicas que configuran una formacién social determinada.”

59 Idem, Ibidem., p. 85.

60 Idem, Ibidem., p. 85.

61 Idem, Ibidem., p. 87: En efecto, es a mi juicio una verdad histérica el que la sociedad
capitalista occidental gener6 un tipo de practica social (la llamada “ciencia moderna’)
regulada (entre otras cosas) por la norma segtn la cual se produce un discurso
descriptivo de lo real con capacidad auto-reflexiva. La cienciano es una actividad
en el vacio: es el nombre de una practica especifica, articulada por primera vez
en las formaciones sociales del capitalismo. Ya dije que lo que llamamos ideologia
no es cualquier relacion entre los discursivo y lo extradiscursivo, sino aquella relaciéon
del discurso con sus condiciones de produccién que se explica a su vez por la
relacion de dichas condiciones con la lucha de clases.

62 Idem, Ibidem., p. 97 — 103.
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63 Idem, “Discursos sociales”, en La semiosis social..., p. 121-123.

64 S. Z. Harris, “Discours analysis”, Language, 28: 1-30 (1952). Citado por Verén,
en La semiosis social.., op. cit., p. 121.

65 Eliseo Verdn, Semiosis de lo ideoldgico y del poder(...), 2a. ed., Buenos Aires,
CBC-UBA, 1997, p. 22: No se trata de decir que cuando se pasa al orden de lo
discursivo, se pasa a lo social: de hecho, la lingiiistica como ciencia de la lengua,
como ciencia extrana a lo social, solo pudo constituirse sobre la base de un
dispositivo metodolégico destinado a expulsar lo social del lenguaje, reduciendo
la actividad relativa al lenguaje (siempre discursiva y siempre social) al modelo
de la produccién de oraciones por un <<hablante-oyente ideal>> (No se pretende
ciertamente negar la importancia histérica de tal dispositivo.)

66 /dem, La semiosis social.., p. 122.
67 Idem, Ibidem., p. 122.
68 Idem, Ibidem., p. 126.

69 Idem, Ibidem., p. 128: Los “objetos” que interesan al anélisis de los discursos no
estan, en resumen, “en” los discursos; tampoco estan “fuera” de ellos, en alguna
parte de la “realidad social objetiva”. Son sistemas de relaciones: sistemas de
relaciones que todo producto significante mantiene con sus condiciones de
generacion por una parte, y con sus efectos por la otra.

Ibidem., p. 129:

La semiosis esta a ambos lados de la distincién: tanto las condiciones productivas
cuanto los objetos significantes que nos proponemos analizar contienen
sentido. Para dar toda su importancia tedrica a esta observacion basta recordar
el hecho de que, como ya lo subrayamos en la primera parte de este trabajo,
entre las condiciones productivas de un discurso hay siempre otros discursos.

70 Idem, Ibidem., p. 124.

71 Idem, Ibidem., p. 125.

72 Idem, Ibidem., p. 126.

73 Gottlob Frege: “La denotacion de un nombre propio (eines Eisgnnames) es el
objeto mismo (der Gegenstand selbst) que designamos con ese nombre...". Citado
por Verdn, en op. cit., p. 101; en G. Frege, Escrits Logiques et philosophiques,
Paris, Seuil, 1971, pp. 105-106.

Para Frege la denotacién problematiza si en el ser, en el mundo construido por
un lenguaje, ese lenguaje puede ser imaginario o real, abstracto o concreto,

237



Alberto Efendy Maldonado Gomez de la Torre

significante o material. Ese mundo es social, transubjetivo. El universo de la
denotacion de Frege es heterogéneo y comprende toda la problemética del
ontolégico

74 Eliseo Verén, La semiosis social... op, cit., p.101: “La representacién asociada a
un signo debe distinguirse de la denotacién (Bedeutung) y del sentido (Sinn) de
ese signo. Si un signo denota un objeto perceptible por medio de los sentidos,
mi representacién es un cuadro interior (inneres Bild), formado por el recuerdo
de las impresiones sensibles y de las acciones exteriores o interiores a las cuales
me entregué. En ese cuadro, los sentimientos penetran las representaciones;
la distincién de sus diversas partes es desigual e inconstante. En el mismo
individuo, la misma representacion no siempre esta ligada al mismo sentido, pues
la representacion es subjetiva (Die Vorstellung ist subjektiv); la de uno no es la
de otro (...). Es alli donde una representacion se distingue esencialmente del
sentido de un signo. Este puede ser la propiedad comun de varios individuos:
no es por lo tanto parte ni modo del alma individual, porque no se puede negar
que la humanidad posee un tesoro comin de pensamientos (einen gemeinsamen
Schatz von Gedanken) que se transmite de una generacioén a la otra.”

Un poco mas lejos:

“La denotacién de un nombre propio (eines Eigennames) es el objeto mismo (der
Gegenstand selbst) que designamos con ese nombre; la representacién que alli
alcanzamos es enteramente sub jetiva; entre los dos se encuentra el sentido, que
no es subjetivo como la representacién, pero que tampoco es el objeto mismo”
[ Citado por Verén del texto francés Escrits logiques et philosophiques, Paris, Seuil,
1971, pp. 105-106; texto aleman Kleine Schriften, op. cit., pp. 145-146].

75 Eliseo Verén, La semiosis social..., op, cit., p. 103.

76 Charles Sanders Peirce, Escrits sur le signe, Paris, Seuil, 1978. Citado y traducido
por Eliseo Verdn en la p. 103 de La semiosis social..., op. cit.

77 Eliseo Verén, La semiosis social..., op, cit., p. 111.

78 Ch. S. Peirce, Escrits sur le signe, op, cit., p. 67; citado por Verén en La semiosis
social... op, cit., p. 106.

79 E. Verdn, La semiosis social... op, cit., p. 111.

80 Ch. S. Peirce, op. cit., p. 123; la segunda parte de la cita no consta en el texto
francés, esta tomado de Collected Papers of Chales Sanders Peirce, editado por
C. Hartshorne y P. Weiss, Harvard University Press, 8 volimenes, 1931-1958,
segun la convencién utilizadas para la cita de Peirce: el primer niumero indica el
volumen y el segundo el parrafo, en este caso es 2.230; citado por Verén en op.
cit., p. 113.
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81 Eliseo Verdn, La semiosis social... op, cit., p. 113.
82 Idem, Ibidem., p. 112.

83 Idem, Ibidem., p. 115: Siendo un segundo un objeto, no puede producir ni determinar
Jjamas un signo, que es un tercero. Si se puede decir del objeto que es determinante,
es porque el objeto mismo es ya un tercero. Ello es evidente, porque cuando se
habla, en la semiética, de un primero, de un segundo y de un tercero, se designan
de ese modo aspectos de la Terceridad. Dicho de otro modo, el primero, el segundo
y el tercero ya son naturalmente, los tres, terceros.
En consecuencia, si se puede decirde un objeto que termina un signo, es porque
el objeto mismo, como el representamen y el interpretante, es un signo. Esta es
precisamente la respuesta de Peirce: “ Todo signo esta puesto para un objeto
independientemente de él mismo; pero solo puede ser un signo de este objeto
en la medida en que el objeto tiene en si mismo la naturaleza de un signo, del
pensamiento; porque el signo no afecta al objeto, pero es afectado por éste, de
tal suerte que el objeto debe ser capaz de comunicar el pensamiento, es decir,
debe tener la naturaleza del pensamiento o de un signo” (1.538/Fr.: 115).

84 Eli de Gortari, Siete ensayos filoséficos sobre la ciencia, México, Ed. Grijalbo,
1969, p. 19: Enla interpretacion légica del método cientifico, unade las grandes
conquistas realizadas por Galileo fue la de comprobar que el pensamiento I6gico
puro es estéril, puesto que no permite adquirir ningtin conocimiento de la realidad
objetiva; o sea, que las conclusiones a las cuales se llega, valiéndose de medios
exclusivamente I6gicos, son completamente vacuas.

85 Eliseo Veron, La semiosis social... op, cit., p. 118.
86 Idem, Ibidem., p. 118.

87 Idem, Ibidem., p. 118.

88 Eli de Gortari, Introduccion a la I6gica dialéctica, op, cit., p.79: La relacién entre
los procesos es, ademas, multiple y poliforma. Asimismo, en cada proceso existe
independencia y conexion intima entre todos y cada uno de sus aspectos y
elementos; y esta conexién interna es la que produce la unidad del proceso. A
la vez, la conexién universal entre los procesos y en el interior de los procesos
es una relacion activa. Los movimientos y los cambios de cada proceso influyen
en los cambios y los movimientos de los otros procesos y, a su vez, reciben la
influencia de ellos. Esta accién reciproca es una causalidad reciproca entre los
procesos, que se condicionan mutuamente. Asi, la causa produce el efecto; pero,
al propiotiempo, el efecto no es pasivo sino que actua, a suvez, sobre la causa.
De esta manera, existe una transferencia continua y reciproca entre causa y efecto.
Y en consecuencia, toda accién es simultdaneamente efecto y causa, en sus
multiples relaciones con otras acciones.
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89 Karl Marx, El dieciocho Brumario de Luis Bonaparte (parte VIl): En la medida en

que millones de familias viven bajo condiciones econémicas de existencia que
separan su modo de vida, sus intereses y su cultura de aquellos de las ofras clases
y las colocan en oposicién hostil la esas otras clases, ellas forman una clase.;
en Diccionario del pensamiento marxista, Rio de Janeiro, Jorge Zahar Editor, 1988.

90 Ludwig Wittgenstein, Investigaciones filoséficas, op, cit,. p.519:

9N

<<La autenticidad de la expresién no puede demostrarse, hay que sentirla>>.
José Carlos Mariategui, “El hombre y el Mito”, en Augusto Salazar Bondy (org.),
Ensayos Escogidos, Lima, Ed. Universo, 1974, pp. 33-36:

Renan, como el mismo Sorel lo recuerda, advertia la fe religiosa de los socialistas,
constatando su inexpugnabilidad a todo desaliento. ‘A cada experiencia frustrada,
recomienzan. No han encontrado la solucioén: la encontraran. Jamas los asalta
la idea de que la solucién no exista. He ahi su fuerza”.

(...) Los profesionales de la Inteligencia no encontraran el camino de la fe, lo
encontraran las multitudes. A los filésofos les tocara, mas tarde, codificar el
pensamiento que emerja de la gran gesta multitudinaria. ¢Supieron acaso los
filésofos de la decadencia romana comprender el lenguaje del cristianismo? La
filosofia de la decadencia burguesa no puede tener mejor destino.

Ch. S. Peirce, op. cit.; citado por Eliseo Verén en el libro La semiosis social...,
op, cit, p.119 — 120.

92 Eliseo Verén, La semiosis social... op, cit., p. 120.

93 Idem, La produccién de sentido, op, cit., p. 120: Mi hipétesis es que los textos de

94

fundacién ocupan una posicion particular en el interior de la red, a saber, la que
es caracterizada por una distancia maxima entre la produccion y el reconocimiento.
Esa distancia maxima no dice respeto a la relacion (Pdi)-(Di), es decir, a la relacion
de un discurso con los discursos que forman parte de sus condiciones de produccion.
La distancia que estamos hablando no se refiere, tan poco, a la relacién (Di)-(Rdi).
Ella se refiere a la relacién entre las dos relaciones. Lo que es mévil y variable es
la relacién (Pdi)-(Di)/(Di)-(Rdi); es ella que concluye la dinamica histérica del desarrollo
del sistema de produccién de una ciencia al nivel discursivo; en Eliseo Verén, La
produccién de sentido, p. 120.Se impone, consecuentemente, cambiar de nivel
tedrico: la nocién de fundacién designa los momentos de tension en el interior de
la red histdrica de la produccion discursiva de las ciencias, los puntos donde el
tejido de la circulacién histérica de los textos conoce sus desfases maximos. Ni
continuidad ni ruptura: el desarrollo de las ciencias, al nivel de los discursos que
producen, es marcado por fundaciones. Una fundacion no es sino un sistema de
diferencias entre dos sistemas de relaciones.

Idem, Ibidem., p. 123 - 124: el “verdadero” rostro del fundador no existe. La
investigacion de ese rostro auténtico que estaria en algun lugar de la obra (desde
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que se hiciera la buena lectura de esta), que seria localizable a partir de este o
de aquel escrito, no es mas que la ultima versién de la ideologia del “sujeto
creador”.(...) Ora, no es nada de eso. Eso no quiere decir que el sujeto hormigén
(histérico, individual) no hayadejado trazos en el discurso: en cualquier discurso,
hay una multitud heterogénea de trazos de diferentes origenes. Solo que los
origenes de interés para el andlisis de un texto como texto de fundacién nada
tienen a ver con el sujeto hormigén (histérico, individual). El recuerdo de ese sujeto
hormigén solo servira para emparejar indefinidamente la cuestion:

95 Ch. S. Peirce, Escrits sur le signe, op. cit.; citado por Eliseo Verén en el libro Las
semiosis social..., p. 119.
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Capitulo 3

Principales propuestas
metodoldégicas: proyectos, métodos,
procedimientos, lineas de pesquisa y

areas de investigacion

Configuraciones tedrico-metodoldgicas: vinculos y distinciones

Eliseo Verdn es un destacado metoddlogo en el area de comunicacion
en América Latina; su importancia epistemoldgica y tedrica tiene un
complemento necesario en la dimension metodoldgica. El autor
consiguié desarrollar esas tres dimensiones, porque opté por un
posicionamiento profundo y complejo con respecto a la problematica
del conocimiento. En su concepcién se definen vinculos profundos
entre teoria y metodologia; la teoria precisa de investigacién
sistematica y sus obras son producto de investigaciones tedricas e
empiricas. Para escribir sobre antropologia estructural, trabajoé en el
laboratorio de Lévi-Strauss y estudié las proposiciones tedricas de esa
corriente por varios afnos. La incorporacion de la semiologia en su
cuadro conceptual es producto, también, de investigacién y estudio,
y para ello sustent6 el modelo semioldégico mediante investigaciones
concretas sobre los medios de comunicacién de masa. Trabajo de
campo, proyectos de investigacién, construccién de técnicas, etc., no
son elementos extrafnos en la praxis de Verén que, desde la facultad,
recibio la influencia de la sociologia funcionalista y la importancia que
ésta da a la investigacion empirica. El autor también participé como
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estudiante y luego como auxiliar de investigacién, en los afios 1950,
de los proyectos del Departamento de Sociologia de la Universidad
de Buenos Aires (UBA).

Durante los anos 1960, desarrollo la investigacion Comunicacion y
neurosis junto con Carlos E. Sluzki y varios proyectos menores en
la UBA, con la aplicacién de propuestas metodoldgicas del
estructuralismo, de la semiologia y de la psiquiatria social. La
confrontacion con el funcionalismo estadunidense en sociologia tuvo
como subsidios tedrico-metodolégico la antropologia estructural, |la
semiologia francesa, la linglistica de Saussure y las teorias de la
comunicacion de la Escuela de Palo Alto. Verdn procurd estructurar
un marco tedrico-metodoldgico fuerte para enfrentar la hegemonia
funcionalista.

En los afios 1970, sus rupturas y exploraciones tedricas tuvieron la
sustentacion de investigacién en comunicacion social que permitieron
su critica al inmanentismo linguistico y al formalismo de la semiologia
francesa. En ese sentido, la influencia de la Escuela de Palo Alto es
fundamental por tratarse de una corriente que pondera fuertemente
la investigaciéon empirica; no podemos ignorar la influencia de Lévi-
Strauss y Gino Germani en ese aspecto. Verdn recibid, desde sus
inicios como investigador, el influjo de esos modelos y durante toda
su carrera como investigador demostré la hegemonia interna que esa
dimension tiene en su configuracién cientifica.

La primera investigacibn de peso desarrollada por Veréon fue
Comunicacion y neurosis, 1964-1968, en la cual procuré junto con
Carlos E. Sluzki y un equipo del Instituto de Sociologia de la UBA
declarar la siguiente hipotesis general: “diferentes tipos de neurosis
se caracterizan por distintas modalidades de comunicacion”. (1) Esa
investigacion fue una primera tentativa de trabajo transdisciplinar, que
combinaba modelos tedricos psiquiatricos con modelos semioldgicos
y con la aplicacion de esquemas metodoldgicos propios de esos
referentes conceptuales.
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El proyecto comenzé con proposiciones y metas muy ambiciosas,
caracteristica tipica de un buen numero de proyectos en ciencias
sociales, para centrarse, finalmente, en la hipétesis que apuntamos
en el parrafo anterior:

Lo cierto es que durante casi cinco afos analizamos
entrevistas de pacientes histéricos, fébicos y obsesivos, y
construimos y destruimos niveles de andlisis de la
comunicacién verbal. Esta experiencia nos sirvié, a quienes
lo hicimos, para muchas cosas, pero sin duda sobre todo para
corregir nuestras pretensiones y generar en nosotros cierta
modestia acerca de la investigacion de los procesos de la
comunicacion social que constituyen un territorio que
apenas empieza a explorarse. (2)

El punto de partida fueron intuiciones generales de largo alcance y
los resultados de la investigacion permitieron, segun Sluzki y Veron,
situar cuestiones y preguntas mas especificas para sus trabajos futuros.
De hecho, Verén perderia paulatinamente, el interés por la psiquiatria
social y concentraria sus investigaciones futuras en la sociologia y
semiologia.

No obstante, la investigacion sobre comunicacion y neurosis presenta
una serie de elementos metodoldgicos interesantes para la reflexion
en comunicacioén social. En primer lugar, la mezcla metodoldgica entre
las propuestas de siquiatria social desarrolladas por la Escuela de
Palo Alto, que caracterizan los trastornos mentales en una perspectiva
de comunicacién, con las formulaciones de la semiologia de
Greimas sobre componentes semanticos y las funciones del lenguaje
de Jakobson. Esos referentes fueron combinados con el modelo de
Perturbacioén Lingiiistica de George Mahl, (3) el test o prueba de
Relaciones objetuales de Phillipson (4) e el modelo de Verén y Sluzki
sobre Relaciones semanticas. (5)

En segundo lugar, la afirmacién y la imposibilidad de trabajar la
produccion de sentido en los limites de las frases linglisticas, que
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en el futuro permitiria al autor romper los marcos linguisticos y pensar
en una teoria de los discursos sociales:

(...), nuestro propésito habia sido, desde un primer momento,
estudiar la organizacion de los significados discursivos mas
alld de la frase: la influencia de los mensajes de un
comunicador sobre los mensajes (respuestas) del otro y
viceversa, resulta del efecto global de sentido de los
mensajes, y suponemos que este efecto global no deriva
simplemente de la sumatoria de los efectos que se pueden
atribuir, segun su estructura, a cada una de las unidades
minimas consideradas aisladamente, es decir, no se reduce
al predominio estadistico de cierto tipo de unidades en el
conjunto de los mensajes. La copresencia de una sucesion
de unidades con ciertas caracteristicas en un mensaje verbal
de cierta longitud, crea un campo de significaciones cuyas
propiedades no pueden ser explicadas meramente por la
suma de las propiedades de las unidades predominantes.
Contribuye en forma importante a este “campo” la red de
relaciones semanticas que se crea en el seno de la cadena
verbal, del sintagma, como resultado de su organizacién
secuencial. (6)

Este parrafo es memorable en la perspectiva del conocimiento de la
obra del autor y de sus contribuciones para las teorias de la
comunicacion social. Constatamos la presencia de pensamientos clave
que desarrollaria en el transcurso de su produccion intelectual: la nocién
de efecto global de sentido y no de sentidos aislados es una proposicion
que después se estructuraria en la formulacion de efectos de
produccién (ideologia), o marcas de las condiciones en el discurso,
y efectos de reconocimiento (poder); elementos centrales de su teoria
de los discursos sociales.

En la proposicion de campo de significaciones percibimos un
antecedente de su formulacion futura de campos de sentido
—demuestra ese pasaje como, prematuramente, Verdn trabajaba con
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concepciones complejas sobre el sentido-. Esto no significa que, en
la misma obra, no encontremos esquemas reductores como la
definicién de comunicacién humana comparada con los procedimientos
de informacion de un computador. (7) Resulta muy importante,
retrospectivamente, observar la manera como se mezclan en un mismo
pensador problemas, escuelas, modelos, corrientes, raciocinios, que
después entran en antagonismo y salen del cuadro tedrico-
metodoldgico.

La red de relaciones semanticas desarrolladas por Veron y Sluzki,
en una linea légica argumentativa, no tendria un desarrollo futuro en
la metodologia de Verdn; es asi que categorias como operadores
légicos, especificadores y secuencias no tuvieron construcciones mas
avanzadas en su semiosis social. Las relaciones semanticas que fueron
construidas, en esa investigacion, mediante un procedimiento
inductivo, con la exploracion de 53 entrevistas, configuraron un
esquema formal de 22 variables (8) que no ofrecieron resultados
relevantes para el campo de la comunicacion, a pesar del afinamiento,
del intenso esfuerzo de abstraccién y de la minuciosidad para clasificar
el conjunto de enunciados. Las matrices y las tablas estadisticas sobre
combinaciones entre histéricos, obsesivos y fébicos demuestran un
gran esfuerzo constructivo: (9)

H F 0]
Operadores l6gicos 51% 57% 43%
Especificadores 59% 60% 41%
Secuencias 47% 50% 43%
No clasificables 36% 33% 26%

Clasificaron 3.480 relaciones semanticas para histéricos, 3.954 para
fobicos y 2.037 para obsesivos, porque solo consideraron los diferentes
casos neurdticos nitidos; esfuerzo que no justificd los resultados
obtenidos. El cuadro que antecede estas lineas es una muestra de
un conjunto de matrices y tablas, que se encuentran entre las paginas
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185y 206 de Comunicacion y Neurosis, que pueden ser muy ilustrativas
de como los numeros y las estadisticas limitan un andlisis en las
ciencias sociales.

Los autores, a mi modo ver, seleccionaron un conjunto de
procedimientos complejos; clasificaciones légicas de los enunciados,
que poco contribuyen para la comprension de la produccién del sentido.

Con respecto a los componentes semanticos, procuraban determinar
la estructura interna de las unidades de comunicaciéon, que serian
unidades minimas, fragmentos de significado:

La idea central es que, sin embargo, ese universo semantico,
infinito en cuanto a los contenidos de significacion que
comprende, puede ser analizado en ciertas formas basicas
invariantes, a las que siempre y necesariamente se incorporan
los contenidos, sean cuales fueren. Dicho de otra manera, el
universo semantico manifestado en el lenguaje puede ser
descripto (sic) como dotado de una estructura compuesta por
unas pocas formas basicas. (10)

Para trabajar eso, adopta el modelo de Greimas (11) de universo
semantico:

Universo semantico
(discrecién / integralidad) (12)

/\

Actores predicados
(dinamismo / estatismo)(13)

/\

funciones cualidades
funciones modalidades cualidades aspectos
“centrales”(14) “centrales”(15)
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A partir de este esquema, los autores organizan relaciones entre
actores, funciones, modalidades, cualidades y aspectos que, segun
su perspectiva estructuralista, permitirian clasificar el universo
semantico.

La unidad semantica minima fue definida como aquella que esta
estructurada por:

a) un, dos o tres actores; (16)
b) una funcién o una cualidad; (17)
¢) una 0 mas modalidades; uno 0 mas aspectos.

Los actores son clasificados en actor-fuente, si la accién o actividad
tiene origen en el actor; actor-destino, si la funcién esta dirigida para
el actor. Actores-personales designados por nombres propios o
expresiones pronominales, y actores-impersonales (cosas, lugares,
entidades abstractas, etc.). Actor- ego, relacion de identidad entre el
actor y el emisor del mensaje; actores-alter cuando no tiene una relacion
de identidad con el emisor; pero estan vinculados por una funcién con
los actores-ego. (18)

La investigacion de los casos puros de histéricos (H), obsesivos(Q),
fébicos (F) dio resultados como este:

Proporcién de clases de actores sobre el total de componentes
(Consigna enfermedad) (19)

H% F% 0% |
Ego personal 59 72 66 l
Ego impersonal 5 2 3 l
No-ego personal 29 16 16 l
No-ego impersonal 7 10 15 l
100 100 100 |
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Transcribo aqui solo la parte del cuadro que expresa los datos brutos,
sin incluir los calculos comparativos hechos por los autores, que
complican la visén empirica. Como observamos, los datos no ofrecen
informaciones de significacion con respecto a las caracteristicas de
los trastornos neurdticos; por otro lado, el tipo de investigacion no
permite incluir muchas cosas sobre las variaciones presentadas entre
las diferentes clases. Nuevamente constatamos un trabajo esforzado
por construir datos cientificos, la elaboracién de un conjunto
complejo de variables, la sustentaciéon de esos datos en modelos
tedricos complejos (Greimas, Jakobson) y resultados sin mayor
importancia.

Por el interés que existe sobre esta reflexién metodoldgica, voy a
transcribir las proposiciones formuladas por los autores como
resultado de la organizacion descriptiva del cuadro para reforzar mi
argumento:

Prop. 1. Los F muestran en sus mensajes una proporcion
mayor de Ego Personal que Hy O (i. e., hablan mas de si
mismo).

Prop. 2. Los O muestran una proporcion mayor de Ego
personal que los H.

Prop. 3. Los H muestran una proporciéon mayor de Ego
impersonal que F y O (i.e.,, hablan mas de partes de si
mismos o de cosas que les pertenecen, disociadas del “yo”).
Prop. 4. Los H muestran una proporcién mayor de No-ego
personal que F y O (i.e., hablan mas de otras personas).
Prop. 5. Los O muestran una proporcién mayor de No-ego
impersonal que Hy F (i.e., hablan mas de cosas o entidades
exteriores al yo).

Prop. 6. Los F muestran una proporcion mayor de No-ego
impersonal que H. (20)

Estas proporciones no necesitarian de un esfuerzo estadistico para
ser establecidos por los investigadores; demuestran claramente el
contraste entre inversidn técnica y resultados simples. Los cuadros
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que analizan los actores como fuente, destino, cualidades,
funciones confirman esas caracteristicas metodoldgicas. Las
principales cuestiones de contenido formuladas sobre la problematica
de los neuréticos en comunicacioén son producto del analisis tedérico
y no de los resultados empiricos. Los catorce componentes, (21)
sus definiciones operativas, las notaciones y la codificacion
demuestran la dedicacion de los investigadores, la preocupacion
por los detalles técnicos y el profundo divorcio entre realizacion
técnica sistematica y resultados tedricos de monta.

La codificacion de cada unidad minima de comunicacién ofrece tablas
con una retérica estética cientificista: las notaciones producen un aire
de cientificidad y una imagen de lenguaje l6gico; el efecto ideoldgico
es fuerte, porque confunde los discursos sociales con analisis
gramatical formal, e intenta presentar el proceso sociocultural complejo
de la comunicacién con esquemas reducidos, formales, matriciales
y estadisticos.

El estudio del proceso intelectual de Eliseo Verdn permite observar
como un comportamiento técnico riguroso, centrado en la investigacion
tedrico-metodoldgica, que estructura una arquitectura compleja no
garantiza resultados fecundos. La opcion de los procedimientos técnicos
(“teorias en acto”), en el caso de la investigacién Comunicacién y
neurosis, limitd la reflexion tedrico-metodoldégica. Pienso que el
formalismo estructuralista comprimié la investigacion por la importancia
otorgada a los esquemas utilizados; tanto es asi que los autores
tuvieron que escribir un capitulo sobre nuevas hipoétesis sin relaciéon
con el trabajo empirico:

Ha llegado el momento de presentar un esquema tedérico mas
amplio, en el que se hagan explicitas algunas hipétesis sobre
los trastornos neurdticos, que pueden ser derivadas de la
teoria de la comunicacién. Resultara obvio que los datos
recogidos no validan ni invalidan un esquema como el que
nos interesa (...) si no expusiéramos los supuestos teéricos
que hemos elaborado tras casi cinco afos de trabajo,
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dejariamos de lado una parte central de los “resultados” de
esta investigacion. A muchos puede parecerles inutil e incluso
“poco cientifico” incluir en el informe de una investigacion una
exposicidon de supuestos que no pueden ser validados por
los datos, (...). (22) (Las italicas son mias).

Esa ruptura con el formalismo es el que caracterizaba el lado creativo,
relevante y subversivo de Eliseo Veron. Por una parte utilizaba,
trabajaba esforzadamente con técnicas formales, que procuraba un
didlogo y una sustentacion en vertientes cientificistas (“caja negra”,
componentes semanticos, relaciones semanticas); pero, al mismo
tiempo, criticaba con profundidad las ilusiones tecnicistas. Lo
paraddjico, la contradictorio, el conflicto de metodologias en Verdn
son de una riqueza singular:

Esta perspectiva nos parece, sobre todo, ilusoria — la norma
seria inferir solamente con la base en los datos-: en toda
investigacion operan supuestos tedricos generales,
habitualmente no explicitados, que sin embargo han influido
de una manera u otra en las operaciones realizadascon los
datos y en las decisiones metodolégicas aplicadas. La tnica
estrategia cientifica aceptable es, pues, hacer explicitos esos
supuestos en la medida de lo posible, para que cualquiera
tenga los elementos que le permiten juzgar por si mismo hasta
qué punto ellos han afectado el trabajo del investigador. (23)
(Las italicas son mias).

La explicitacién conceptual adquiere asi un caracter fundamental en
la construccién de toda investigacién. Verdn la define como la dnica
estrategia adecuada para garantizar un trabajo de avaluacion,
ensefanza y critica de los procesos de produccién de conocimientos.
Vincula, asi, teoria-investigacion y técnicas como expresién de un
conjunto de elementos interrelacionados que construyen los saberes.
Concretamente, en la investigacion Comunicacién y neurosis no
consigue establecer esos puentes y esas redes; pero tal situacién no
lo lleva a un posicionamiento destructor de los nexos entre las
dimensiones tedrica, metédica y técnica.
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Las proposiciones que elabora a partir de esta limitacion crucial, de
la investigacion sobre neurosis, demuestran la fuerza del nivel critico
del autor en la época:

Ademas, como todo el mundo sabe, en ciencias sociales no
existe todavia ningun sistema de relaciones término a término
entre datos y conceptos tedricos, El pasaje de los datos y la
teoria y viceversa, estd sembrado de lagunas vy
discontinuidades. Y lo cierto es que la progresiva formacion
de hipétesis generales dentro de un marco explicativo amplio,
es uno de los aspectos mas importantes de los resultados de
una investigacion, aun cuando la mayoria de esas hipotesis
no puedan ser puestas a prueba con los datos que se han
recogido. Todo conjunto de datos es sugerente de hipotesis
que van mas alla de los datos, a veces mucho mas alla. A lo
largo de la investigacion se van estableciendo conexiones entre
conceptos antes aislados, o vinculos intuitivos entre distintos
aspectos de los fendmenos que se estudian, aspectos que
en la literatura existente aparecian hasta ese momento sin
aparente relacion entre si, o cobran un sentido nuevo
formulaciones tedricas que el investigador ya conocia. (24)

Este texto es fundamental para comprender el caracter multifacético
de Verén. En la época, aplica métodos formalistas de andlisis de
mensajes; pero sabe que la riqueza de la produccion de conocimientos
va mucho mas alla de esos formalismos. El parrafo demuestra como
para los autores la relacién teorias-métodos se torné complicada, cémo
no consiguieron trabajar los nexos entre esas dos dimensiones
fundamentales. En el analisis de las construcciones técnicas de
relaciones, componentes, perturbaciones, comprobamos esa
separacion entre teoria y técnicas; la pobreza de resultados del
detallado esfuerzo de aplicacion de técnicas semanticas demuestra
muy bien ese problema.

No obstante, el problema fundamental no es ese; seria equivocado
pensar que Verodn y sus colegas poseian una teoria superelaborada
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y el error consistia en la aplicacién de técnicas inadecuadas. La
confusion estaba originada esencialmente en la red conceptual que
mezclaba teoria de la informacién (Shannon) con semantica
estructuralista (Greimas) y con funcionalismo lingiistico (Jakobson);
esas teorias estan presentes en el disefio de la investigacién, de sus
métodos y de sus técnicas. Por lo tanto, no es que existié una
incoherencia entre teorias y métodos; en la elaboracion de las técnicas,
encontramos problemas por la coherencia con esos modelos
conceptuales formalistas. La trascendencia de Verén, en esos afios,
estaba dada en mucho por su osadia y coraje para superar esos limites.

Si el autor hubiese permanecido como un divulgador de los modelos
franceses y estadunidenses, no constituiria un autor-paradigma en
el campo de la comunicacién en América Latina. Su importancia tiene
como bases la rigurosidad tedrico-metodoldgica, la rica experiencia
de investigacién con equipos renombrados en el ambito internacional;
pero, sobretodo, el mérito se debe a su caracter innovador,
explorador, fundamentador de nuevas alternativas de procedimientos
metodoldgicos y modelos tedricos.

La importancia metodoldgica de comunicacioén y neurosis se debe al
acto de haber sido una investigacion pluridisciplinar que intento
comunicar diferentes métodos para el estudio de un mismo objeto.
Linguistica y psiquiatria son los dos fundamentos centrales de esas
construcciones; los esquemas e instrumentos técnicos aplicados
durante la investigacion demostraron una coherencia profunda con
los postulados tedricos de la lingdiistica estructuralista y de la siquiatria
social vinculada al modelo de Palo Alto. (25)

La autocritica de los autores a las dificultades técnicas demuestra su
compromiso cientifico y su perspectiva abierta, tanto teérica cuanto
metodoldgica. Con todo, es importante subrayar que el caracter
semidtico en Verdon se iba definiendo como fundamental en su
concepcion metodolégica ya en aquella época; las proposiciones,
selecciones y procedimientos utilizados para resolver los principales
problemas de comunicacion son los semanticos estructurales que, en
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el caso de Verodn, constituyen el antecedente de su insercion paulatina
en el campo de la semidtica y del analisis de los discursos sociales.

Interrelaciones entre las dimensiones teérica / empirica:
innovaciones y audacia

Las reflexiones sobre la necesidad de articular investigacion tedrica con
investigacién empirica constituyeron una contribuciéon importante para
el pensamiento critico de los afios 1960 que se fundamentaba, casi
exclusivamente, en la reflexion filosofica general de los problemas. La
investigacion empirica, no obstante las largas y profundas investigaciones
desarrolladas por Karl Marx y Vladimir Lenin acerca de la formacién
social capitalista, no tuvo herederos de presencia, en esa dimensién,
en el pensamiento critico social de Occidente. Verdn y sus colegas no
consiguieron superar el formalismo y el caracter reductor de las corrientes
cientificistas; sus tentativas permiten verificar una actitud critica para
evaluar el trabajo realizado, porque es posible reconstruirlo, contraponer
procedimientos y postulados, generar reflexiones acerca de la
investigacion en su conjunto.

La realizacidon de esas inveStigaciones sociales, en el comienzo de
los afos 1960, constituia una novedad porque cuestionaba,
simultaneamente, el modelo funcionalista hegemaonico y las practicas
mas comunes en el pensamiento critico. A pesar del detallismo tedrico,
de formulaciones tedricas andmalas (“comunicacién social = un
programa de computador”), de la agresividad critica con respecto a
la izquierda, Verdon representaba, también, un polo innovador, un
referente de exigencia para los pensadores contemporaneos en la
region. Verdn es uno de los iniciadores, un allanador del campo y de
la cultura en comunicacién. La realizacién de sus investigaciones marca
un momento histérico clave para comprender la investigacion en
comunicacion en América Latina; sin dudas, él fue un de los
exploradores mas distinguidos al incluir en la praxis y en la reflexion
tedrico-metodolégica problematicas que para los pensadores en
comunicacion, en ese tiempo, revolucionaron las concepciones y los
habitos de investigacion comunes en las décadas de 1940 y 1950:

255



Alberto Efendy Maldonado Gomez de la Torre

estudios juridicos sobre la profesion de periodista, analisis de contenido,
analisis morfoldgico, estudios funcionalistas de efectos, calculos de
audiencia, etc.

La problematica de la comunicacién con Verdn dejoé de ser un problema
simple para importantes pensadores, investigadores y comunicadores
criticos en América Latina. Tanto el modelo “ciespalino” de
investigacién funcionalista en América Latina cuanto el modelo
“frankfurtiano” fueron seriamente cuestionados; como apunté en
parrafos anteriores, el mérito de Verdn no fue simplemente traer para
la region los postulados y procedimientos de la antropologia
estructural, de la semiologia francesa y de la psicologia de la
comunicacion de Palo Alto. Su caracteristica fundamental, en
aquellos afos, era la utilizacién profunda y critica de esos y de otros
modelos, y su coraje para proponer innovaciones.

En una perspectiva metodolégica es muy importante el dialogo
establecido por Verdn entre varias teorias; no obstante los problemas
y limitaciones, es fundamental la perspectiva integradora de varios
modelos para construir un objeto. En el caso de la comunicacién social
que se configura en los limites de varias ciencias, es esencial esta
proposicion:

El traslado de teorias elaboradas para un campo de
investigacion a otro —de tal modo que la teoria construida para
un tipo de hechos se convierte en modelo para la teoria de
otro tipo de hechos- constituye un resorte importante del
progreso cientifico. (...) la aplicacién de un modelo a cierta
area de hechos es significativa en la medida en que facilita
la elaboraciéon (o perfeccionamiento) de la teoria
correspondiente a esa area, es decir, cuando facilita la
formulacién de hipétesis explicativas. (26)

Esa perspectiva tedrico-metodoldgica es fundamental, prematuramente
en el comienzo de la década de 1960, Verdn optaba por esa trayectoria
en la investigacion tedrica, caracteristica que se explica, también,
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porque el autor se torné un referente en Ameérica Latina.
Independientemente de las complicaciones en la combinacion de
técnicas de investigacion y en el uso de algunos conceptos
comunicacionales tecnicistas, Verdn define una perspectiva
comprensiva y compleja del saber comunicativo, que desarrolla
practicas de investigacion empirica orientadas para la confrontacion
de las proposiciones teéricas con los fendmenos empiricos; pero
también para legar la pertinencia metddica de las estrategias,
procedimientos, técnicas, conceptos operativos y lineas de
investigacion. En el campo de la comunicacion de América Latina de
cuarenta afos atras, esas caracteristicas constituian un conjunto de
virtudes cientificas que necesariamente llevarian al autor para una
posicion paradigmatica en la teoria y en la investigacion en
comunicacion.

Aprender cémo aprender

Para la problematica de la comunicacion, una cuestion metédica clave,
tomada por Veron de las formulaciones de la psicologia de la interaccion
estadunidense, es el deutero-aprendizagem: el aprender cémo
aprender:

La exposicion reiterada de un sujeto a una situaciéon de
aprendizaje, determina la formacion en el organismo de una
<<predisposicion>> (learning set) que reduce drasticamente
la etapa de ensayo-y-error cuando ese organismo es sometido
a nuevas situaciones del mismo tipo. En consecuencia, ello
indica que el organismo no solo ha aprendido (...), sino también
que ha aprendido a discriminar en general.

(...) La pauta normal, una vez establecida la expectativa o
predisposicién acerca del tipo de tarea, es una distribucion
probabilistica en la primera prueba, y un desempefo casi
perfecto de la segunda prueba en adelante.

En muchas areas de aprendizaje, la practica con series de
tareas lleva a un progreso en la habilidad del organismo para
enfrentar las situaciones de aprendizaje involucradas. (27)
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Sluzki y Verdn aplicaron esas nociones a su estudio sobre neurosis,
confrontando las investigaciones sobre “neurosis experimental”,
provocada por los investigadores en personas neuréticas con
problemas de comunicacion. Las observaciones de Gregory Bateson
y su equipo revelaron la existencia de por lo menos dos niveles de
aprendizaje: 1) de contenidos y 2) de tipos de tareas. Las personas,
por lo tanto, no solo aprenden a distinguir conceptos, ideas, formas,
colores, luces, gestos, sino que también, simultaneamente, aprenden
las operaciones que posibilitan esas distinciones. De ese modo
aprenden una técnica, un procedimiento, un método de resolucion de
cuestiones mediante la exposicion reiterada a una situacion. En la
rutina cotidiana de los teleespectadores, radioyentes, lectores de
periddicos y revistas encontramos situaciones similares, en las cuales
existe una serie de elementos reiterativos, de procedimientos
registrados, de esquemas tematicos, de estrategias de enunciacién
que los sujetos adoptan tras un aprendizaje constante y seriado de
practicas de recepcion de los productos de los medios.

Ese aprender de procedimientos explicaria, en la dptica sicoldgica,
la capacidad de las personas para adoptar matrices, géneros,
esquemas de lectura, comportamientos rutinarios en su uso de los
medios de comunicaciéon de masa. Es importante, en los analisis
de Bateson-Verén, (28) la observacion de que esas practicas
reiteradas sirven tanto para organizar las conductas cuanto para
desorganizarlas.

Los televiciosos, en nuestro dias, corresponderian a esa descripcion
estudiada por Verdn en el caso de los neuréticos en los afos 1960.
La relacién sujeto-TV desenvuelve un escenario (set) de recepcion,
establece predisposiciones, organiza los tipos de tareas mentales que
el individuo realiza durante la exposicion a los medios; estructura formas
de “aprender” los contenidos; forma una agenda de temas que deben
ser considerados importantes. En la practica cotidiana del aprendizaje
del uso de los medios, los grupos humanos aprenden,
simultaneamente, estilos de recepcion de los mensajes. Con todo,
tanto en la propuesta de Bateson cuanto en la nuestra, esas
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competencias solo son posibles, si consideramos como elemento
necesario el contexto cultural en el cual se desenvuelven.

Metodolégicamente Verdn establecié un paralelismo entre las
formulaciones de Lévi-Strauss sobre los procedimientos de la
antropologia estructural y los postulados de Gregory Bateson
respecto del estudio de las culturas, de los comportamientos y de la
comunicacion humana. La idea fundamental que, segun Veron, orienta
esas dos escuelas de investigacion en comunicacion es la categoria
de estructura; es decir, que las comunidades primitivas constituiran
tipos de orden para clasificar los simbolos, las reglas, las conductas,
los actos y los objetos, mediante la configuracion de verdaderos
sistemas de clasificacion de actos y objetos y sistemas interrelacionados
de valores y respuestas. (29).

La eleccion de Verdon de esos modelos metodoldgicos en ciencias
sociales (Palo Alto y Antropologia estructural) tiene continuidad con
su practica sociolégica en la UBA, en los afios 1950, que moldearia
su respecto y reconocimiento por la investigacion empirica como
elemento fundamental en la formacién de conocimientos. Tanto Lévi-
Strauss cuanto Gregory Bateson eran investigadores profundamente
comprometidos con la investigacion empirica y habian desarrollado
meétodos importantes para el conocimiento social. La légica del
estudiante Eliseo Verén, que, al mismo tiempo, hacia que se enfrentara
con el funcionalismo por su precariedad tedrica, lo aproximé al
laboratorio de Lévi-Strauss y a la Escuela de Palo Alto.

La posibilidad de identificar
estructuras, concebidas como
sistemas organizados alrededor
de la que en un futuro seria
parte de la problematica de la
comunicacion, estimulé al joven
investigador para una profunda
aproximacién a esas vertientes
metodoldgicas.

Estructura

- sistema de clasificacion de objetos
y hechos (eidos).

« Sistema de valores y respuestas

interrelacionados (ethos de una
cultura)
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Verdn, prematuramente, demuestra un rechazo a los procedimientos
especulativos, su estilo de raciocinio es /I6gico formal, argumentativo;
rechaza la formacion de pensamientos basados exclusivamente en
las opiniones; defiende la necesidad de la investigacion como
procedimiento fundamental para alcanzar conocimientos.

Investigaciéon empirica de los medios

La problematica de la dimensién ideoldgica en la comunicacién es
uno de los campos de mayor desarrollo de métodos y técnicas
estructurados por Verdn. En 1967, produjo “Ideologia y comunicacion
de masas: La semantizacion de la violencia politica”, (30) que constituyé
un referente tedrico-metodolégico importante para los estudios
mediaticos en América Latina.

Verdn propone, en ese trabajo, la necesidad de construir un método
descriptivo para las investigaciones en comunicacién que permita
organizar la produccion del objeto empirico, a partir del estudio y la
superacion de la mera especulacion sobre ideologias, como sistemas
de ideas o conciencia falsa, y con la inclusién, en la problematica
ideolégica, de las proposiciones de la cibernética, del estructuralismo
semiolégico, de la psiquiatria social y de la sociologia.

El autor confronta el modelo clasico de Marx para el estudio de la
ideologia con los modelos sociolégicos funcionalistas y weberianos
aplicados a las investigaciones de opinién. En el aspecto teérico-
metodolégico, Verdon detecta un cambio de los conceptos, de los
cuadros de referencia, de las técnicas de investigacion, de la
comprensién del objeto de estudio, que llevé a algunos “apéstoles”
del liberalismo a hablar del “fin de las ideologias”. Para Veron, era
fundamental estudiar esos cambios y reformular la concepcion de
ideologia en una perspectiva critica:

(...) discutir la mitologia sociolégica y parasociolégica sobre
la “sociedad de masas”, ese curioso sistema social donde
las ideologias se han vuelto invisibles. (31)
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La preocupacién en torno de ese aspecto, la “invisibilidad” de las
ideologias, sera una constante en Verén. Construira métodos y técnicas
para explicitar las operaciones semanticas, en esa primera época, y
luego las operaciones semiéticas que tornaron posible la formulacion
de su dimension ideolégica como constitutiva de las formas de vida
social.

Cuando retoma a Marx, Verén comprende adecuadamente su
concepcién sobre la ideologia y la relaciona con el campo
contemporaneo de la sociologia de la cultura. Selecciona el Prélogo
a la Contribucion de la Critica de la Economia Politica, para discutir
y profundizar una visidon comprensiva de esa dimension:

Cuando se estudian estas revoluciones hay que distinguir
siempre entre los cambios materiales ocurridos en las
condiciones econdémicas de produccion y que pueden
apreciarse con la exactitud propia de las ciencias naturales,
y las formas juridicas, politicas, religiosas, artisticas o
filosdficas, en una palabra, las formas ideolégicas en que los
hombres adquieren conciencia de este conflicto y luchan por
resolverlo. (32) (Las italicas son mias).

La problematica ideoldgica en esa perspectiva es amplia y trata de
las dimensiones superestructurales en general. Verén destacaba como
ésta fue reducida para las sociologias especializadas del derecho,
el arte, la religién, etc.; y la nocién comprensiva, cultural, se perdi6
en ese camino. Por otro lado, en el seno de la izquierda, la ideologia
fue reducida a sus formas politicas propagandisticas y a los discursos
representativos de determinados sistemas de ideas. El pasaje de la
concepcion profundizada y comprensiva de ideologia, de los clasicos
del marxismo, para la concepcion primaria de falsa conciencia, tuvo
histéricamente la mediacién de las corrientes autoritarias y burocréaticas
en la izquierda que, de forma sistematica, obstaculizaron el estudio,
la investigacion, la profundizacion y la actualizacion de los postulados
originales. La propuesta de Verdn, en ese sentido, revitalizaba la
problematica ideolégica; no solo en la izquierda, sino también en las
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corrientes funcionalistas y positivistas que comprendian la ideologia
en los términos de la izquierda elemental.

Una cuestion metodolégica importante formulada por Verén en 1967
fue la propuesta de desplazamiento en la problematica ideoldgica del
estudio de las abstracciones teéricas para la investigacion de la vida
cotidiana, de cdmo esas estructuras ideoldgicas estan presentes en
el dia a dia de los telespectadores , de los lectores y de los radioyentes.
Verdn, prematuramente, en las ciencias sociales, formulaba la
necesidad de investigar y teorizar acerca de los medios de
comunicaciéon de masa como productores clave de ideologias. La
ideologia como una dimension central de la produccién de sentido
comenzaba a configurarse en el pensamiento de Verén, de manera
sélida y estratégica. Al analizar retrospectivamente, comprobamos que
esas proposiciones se mantuvieron en los ultimos treinta afios y son
parte importante de su concepcién sobre discursos sociales.

Asimismo, observamos una ruptura de Verén en relacién con sus
proposiciones de los afios 1960 y 1970 en las que aun reconocia en
Marx el caracter profundo, de gran alcance referencial, que abarcaba
interpretaciones generales de la realidad. Efectivamente, los estudios
ideolégicos de Marx trabajaban con categorias cognitivas, con
ideologias globales, con sistemas de ideas, con condiciones y leyes
de organizacion de las representaciones. (33) Verdn contribuyé a los
estudios de medios y construyé un posicionamiento metodoldgico, que
vincula esas profundizaciones complejas sobre ideologia con la
necesidad de observar sistematicamente cémo esas representaciones
inconscientes son construidas en las interacciones simbdlicas entre
los productos de los medios de comunicacién (mensajes) y las
personas.

El caracter inconsciente de las estructuras ideoldgicas orienté a Verdn
hacia la necesidad metodoldgica de incluir a la psicologia en las
investigaciones de comunicacion. El analisis marxista clasico, que
explicaba las relaciones entre representaciones y estructuraciones
inconscientes por las propiedades objetivas de las formaciones sociales,
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debia ser complementado por un andlisis sicoldgico de los portadores
de las ideologias, de sus conductas y de sus paquetes significantes.

En la primera época, Verdn tuvo una aproximacioén con la psiquiatria
social y el psicoanalisis; no obstante, paulatinamente abandoné ese
trayecto metodolégico que, sin dudas, habria construido modelos y
técnicas muy interesantes en otro contexto de investigacién y en otra
perspectiva tedrica.

Verdn confrontaba en esa segunda mitad de los afios 1960 las
proposiciones neoconservadoras que afirmaban el fin de las
ideologias; esas expresiones que mas tarde tendrian un desarrollo
dinamico durante el auge de un sector de autores posmodernos. La
propuesta de Verdn era construir una teoria perfeccionada sobre el
objeto ideologia y concebirla en su real dimension en el mundo
contemporaneo:

Lo cierto es que lejos de haber desaparecido, las ideologias
impregnan el campo de la comunicacioén social. Estos sistemas
se transmiten y difunden constantemente en la sociedad
global. Son sistemas generales de caracteristicas muy
semejantes al objeto “ideologia” de la tradicién clasica, y
cumplen una funcién central en el refuerzo de las formas de
organizacion cognitiva asociadas a la “conciencia de clase”
—aunque en verdad estas formas se hallan en su casi totalidad,
como el iceberg de Freud, sumergidas en el inconsciente.
El problema central es, a mi juicio, que la sociologia apenas
ha comenzado a elaborar ciertos métodos para detectar y
reconstruir estas estructuras, a partir de los materiales de la
comunicacion social. (34)

De este modo, Veron argumenta sobre la importancia de la
dimensioén ideoldgica en los estudios sociales y en la investigacion
en comunicacion. Lejos del discurso apocaliptico y positivista, él situd
la problemética ideolégica como punto central para su trabajo tedrico-
metodoldgico. El objetivo central de su perspectiva era: 4...)
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describir...medir lo que un sistemas ideoldgico tiene de estructural’.
(35) La importancia de la descripcion estaba sustentada en la necesidad
de tener elementos empiricos organizados para una interpretacion con
base en los referentes reales; la ideologia trabajada por los medios
de comunicacion no es pensada como un conjunto de contenidos o
de intereses, pero si como estructuras y estrategias productoras de
significaciéon y reproductoras de procedimientos y operaciones de
sentido.

Por lo tanto, un método de lectura ideolégica de los medios deberia
descubrir la organizacion implicita o no-manifiesta de los mensajes.
En la 6ptica del autor, son importantes las metacomunicaciones para
estudiar ese tipo de nivel de significacion. Seran técnicas
deconstructivas de las connotaciones, de los discursos profundos, de
las reglas semanticas que posibilitaran el conocimiento sobre la
dimension ideologica.

Semantizacion, organizacioén de los mensajes y conducta

Un elemento clave en la concepcion de Verodn es la propuesta de
Gregory Bateson acerca de la necesidad de comprender la
organizacién de los mensajes y no su contenido explicito para saber
cémo los mensajes controlan la conducta de las personas. Esa pista
sera una base en la perspectiva del autor, que combinara ese principio
de la siquiatria social con los instrumentos de la semantica
estructural de Greimas vy la lingtiistica de Jakobson para estudiar, en
ese periodo, la problematica ideoldgica.

Las operaciones del proceso de semantizacion son definidas asi:

Toda semantizacion resulta de dos operaciones fundamentales
realizadas por el emisor del mensaje: seleccion, dentro de
un repertorio de unidades disponibles y combinacion de las
unidades seleccionadas para formar el mensaje. El mensaje
puede ser representado como el producto de este doble
sistema de decisiones por parte del emisor. (36)
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El modelo de Jakobson es adoptado como referente central, como
meétodo de construccién de los mensajes y como procedimiento de
deconstruccion y andlisis de éstos; la critica semantica debera
comprender las operaciones de selecciéon y combinaciéon para
caracterizar la légica interna a la significacion de esos mensajes. A
partir de esa propuesta, Veron formula sus proposiciones de
metacomunicaciéon por combinacién y metacomunicacion por
seleccién; la primera trata de las significaciones construidas mediante
el montaje de un mensaje en un orden de contigliidad determinada,
y la segunda versa sobre la produccién de significacion por la sustitucion
de elementos de un repertorio posible de eleccion.

Verén organiza, asi, una légica compleja para el estudio ideolégico,
que supera la nocion basica de ideologia relacionada con el contenido
del mensaje:

Cuando digo algo, el modo en que lo digo y lo que no digo
y podria haber dicho son aspectos inseparables de lo que
digo. La informacién transmitida no es, pues, como muy
claramente lo ha sefalado Ashby, una propiedad intrinseca
del mensajes individual, sino que “depende del conjunto del
cual proviene” (Ashby, ed. cast. 1960, p. 172). (37)

El estudio de los modos de comunicacion, de las exclusiones, de las
posibilidades se torna importante para la investigacion ideolégica. Verén
comprende muy bien la necesidad de incorporar, en el pensamiento
critico de comunicacion, esos elementos de la linglistica y los aplica
con singular propiedad. La cibernética contribuye con la nocion de
conjunto de significaciéon, que cuestiona la validez de pensar la
significacion como interpretacion aislada de palabras o frases; en la
época, el autor todavia — a pesar de esa observacién- trabajaba con
frases como una forma de presentar lo que nombraba la organizacion
interna del mensaje; no obstante comprendia que la significacién social
de un mensaje solo puede ser entendida en el conjunto del cual fue
parte. Metédicamente esto significaba que deberia estudiar un titular
en el conjunto de los titulos, en el conjunto del reportaje, en el conjunto
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de la revista, en comparacion con otros titulares, revistas, materias
y productos.

Una caracteristica permanente en la praxis metodolégica de Verdn
es el método comparativo que aprendio en la antropologia estructural.
El estudio de las fuentes de informacién necesariamente, en su
perspectiva -con la que concuerdo en forma total-, debe considerar
las operaciones de comparacion y diferenciacion.

El punto de partida de todos esos analisis para los investigadores,
en la propuesta del autor, tiene que ser los mensajes mismos, que
permiten reconstruir el repertorio e investigar las combinaciones. Solo
trabajando con el material empirico, concreto, tendremos posibilidad
de comprender su estructura ideolégica. Ese postulado de Verdn lo
aproximaria a las propuestas de Peirce y culminaria con sus analisis
en produccién. En una perspectiva metédica, es fundamental
reconocer su posicionamiento a favor de la investigacion empirica como
elemento imprescindible para cualquier interpretacién tedrica.

Para Veron, el criterio ideolégico tiene fuerza metodolégica singular,
porque participa en la definicién del corpus de la investigacion, tanto
en la seleccion de mensajes cuanto en la definicién de los criterios
de homogeneidad. Esos criterios son exteriores al método, porque
son construidos a partir del problema central que se va a investigar.
Esa problematica define los métodos adecuados al objeto y no al
contrario. (38)

La trayectoria descriptiva definida por Verdn exigia la caracterizacion
de las materias significantes en estudio; para eso afirma la necesidad
de contar con el conocimiento de las érdenes sensoriales (visuales,
auditivas, tactiles, gustativas, olfativas) presentes en el corpus y de
las series informacionales construidas con base en esas 6rdenes. Para
la investigacion sobre semantizacion de la violencia politica, utilizé
formalmente la serie visual linglistica (lenguaje escrito en los
semanarios) y la serie visual paralingdistica (titulares, epigrafes, tipo,
color y tamafio de letra, diagramacion de los textos, recursos gréficos
que cambian la forma de la escritura).
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La organizacion descriptiva de los datos, en el método de
semantizacion, requeria también la consideracién del elemento
infraestructura material que sirve de base para la produccion y
circulacién de los mensajes. Verdn percibia que las caracteristicas
del medio influian decisivamente en la produccién de los efectos de
sentido.

Esa infraestructura esta determinada por las caracteristicas del medio.
El autor compara en su argumentacion las diferencias temporales entre
los medios impresos y los filmes. Esa cuestién era completamente
desatendida por los cientistas sociales que realizaban andlisis de
mensajes, contenidos, ideologias en los medios de comunicacién como
si fuesen textos escritos de caracter filosofico, politico o econdmico.
El conocimiento del proceso de produccion, de las caracteristicas
propias de cada vehiculo, simplemente no era considerado en esos
estudios. Las diferencias infraestructurales determinan cambios en
los efectos de sentido, que el autor establecid pertinentemente; y con
ello validd, simultaneamente, los mensajes producidos por los medios
como objetos de estudio importantes para las ciencias sociales.

Por medio de las series informativas y de la infraestructura material,
Verdn materializa elementos concretos de analisis y clasificacién que
la mayoria de los analisis criticos ignoraban. Impone, asi, un respeto
metodoldégico por uno de los principales objetos de estudio de la
comunicacién: los mensajes de los medios, y establece elementos
concretos de observacion y descripcion; critica, de ese modo,
constructivamente, las posiciones que definian los medios y sus
productos como “objetos insignificantes” de estudio. Esa perspectiva
elitista todavia tiene amplia presencia en los ambientes cientificos.
Al confrontar esos posicionamientos, Verén reivindica las opciones
metodoldgicas de los grandes pensadores en ciencias humanas:

Investigar lo obvio y lo trivial

Obsérvese que tanto en el caso de Marx con en el de Freud,
la importancia del analisis no reposa en el “descubrimiento”
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de un campo desconocido o de un objeto nuevo existente
en la realidad. El punto de partida esta dado por objetividades
familiares, cosas que, por decirlo asi, estdn muy préximas
a la conciencia subjetiva de la vida cotidiana. En efecto, ¢ qué
mas familiar que el trabajo, el dinero o los bienes materiales
que consumimos diariamente? Son para usar la expresion
de Marx, cosas “evidentes vy triviales” (Marx K., El Capital,
México, Fondo de Cultura Econémica, 1959, p. 36). ;Qué
mas inmediato y conocido, qué mas préximo a nosotros que
nuestra conducta, nuestros actos fallidos, nuestros suenos?
Se trata de fendmenos “vulgares”, que se manifiestan “incluso
en los individuos mas normales” (Freud, Obras completas,
Madrid, Editorial Biblioteca Nueva, 1948, vol. Il, p. 96). (39)

La opcion por cuestiones “evidentes” y “triviales” no es una opcion
particular de la comunicacion. Como lo demuestra Verdn, las ciencias
sociales tienen que estudiar al ser humano y su realidad concreta;
comprender elementos basicos que son parte del dia a dia de la
humanidad es una premisa del pensamiento metodoldgico serio. Las
declaraciones sobre “objetos nobles” y “objetos vulgares” no pasan
de expresiones rimbombantes de intelectuales elitistas.

Ademas de las series informativas y de la infraestructura material, el
autor considera valido incluir en el analisis, informaciones externas
(40) al corpus. Ese punto de vista de Verén es muy importante en la
perspectiva metodologica, porque cuestiona los dogmatismos
tedricos, las investigaciones de “comprobacién mecanica” en las cuales
los pensadores realizan el ejercicio de indagacion como una
formalidad para repetir lo que ya tenian formulado en la “teoria”.
Sabemos, por ejemplo, que sin un fundamento tedrico fuerte no existe
la posibilidad de interpretar los datos de manera profunda; el referencial
tedrico esta presente en la formulacion de la problematica y en la
interpretacion de los resultados; pero no puede intervenir como
obstaculo para el desarrollo de la investigacion. En la etapa de la
observacioén, contamos con los instrumentos técnicos -teorias en acto-
pero no podemos acomodar esos instrumentos para imponer en la
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realidad nuestros postulados tedricos; éstos deben ser confrontados
mediante la operatividad de los conceptos presentes en los
instrumentos de registro y en la construccion de los datos.

A pesar de que Verdn defiende la “mecanizacion”y la “estandarizacion”
de las reglas del método, para tonarlo adecuado a los procedimientos
cibernéticos “objetivos” y casi auténomos, defiende la necesidad de
la presencia de elementos tedricos externos al método, y coloca una
cuestion clave, en el sentido de discutir las limitaciones de todo método
y la necesidad de su interrelaciéon con la dimension tedrica. La verdad,
encontramos siempre una vinculacion tedrico-metodolégica muy
profunda, que, en todo caso, debe permitir el desenvolvimiento de
cada dimension en sus particularidades epistémicas.

Un asunto relacionado con esto, que Verdn no formula, es la necesidad
de critica del método en el proceso de observacion y experimentacion.
Construir técnicas, definir estrategias, tacticas de abordaje del objeto
significa confrontar los postulados con la praxis inventiva en el campo
o en el laboratorio. En ese sentido, la exploracion metodoldgica es
necesaria, en procura de dotar, ajustar, reformular, construir
procedimientos e instrumentos. La reconstrucciéon metodoldgica no
necesita soélo de informaciones externas provenientes de los
postulados tedricos utilizados; el método requiere informaciones que
el contexto sociocultural —el objeto- impone a la investigacién.

Por mas planeado , acabado y perfeccionado que sea un instrumento,
solo en la confrontacion con la realidad es que éste demuestra sus
cualidades y limitaciones; a partir de esas limitaciones siempre podemos
realizar mejorias validas para perfeccionar nuestra observacion y la
posterior organizacion de esos datos.

En la produccién de la “semantizacion de la violencia politica”, Verén
formula, de forma mas comprensiva y profunda, la idea de contexto,
cuando abandona la definicion formal que solo consideraba los
elementos internos del lenguaje; él coloca el medio masivo como
contexto de sus unidades de andlisis y su insercion como elemento
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de la construccién metodolégica. Ese contexto medio tiene
caracteristicas definidas en cuanto a sus sistemas de organizacion,
construccion, clasificacion, estilo y perfil, las cuales deben ser
reconocidas en su particularidad, y después comparadas con
contextos medios, similares o distintos. Recordemos que el método
comparativo es central en Verdn en su perspectiva estructural; por
eso el andlisis de mensajes debe partir siempre, por lo menos, de
dos tipos de medios. Sin analisis comparativo, para el autor, no existe
posibilidad de conocimiento de un objeto semantico.

En las investigaciones que he realizado sobre teoria y metodologia
en comunicaciéon en América Latina, la perspectiva comparativa
adoptada, a pesar de que yo aun no conocia previamente ese
postulado de Verén, fue la misma. El estudio de autores relevantes
con distintas perspectivas epistemoldgicas permitié confrontar y
profundizar cuestiones que mediante la investigacién de un Gnico
autor serian imposibles, tanto porque un autor no problematiza
asuntos que el otro realiza porque tiene perspectivas o concepciones
diferentes al respecto, o porque siguié trayectorias y definid
problemas centrales de acuerdo con procesos histérico-personales
diferentes.

Lainvestigacién sobre semantizacion precisaria, de acuerdo con Verén,
en 1967, de la comparacion de dos conjuntos; de tener un modelo
formal de componentes minimos del universo semantico (muestra) y
de resolver el problema de la notacién simbdlica. Para los
componentes semanticos, el autor adopté un modelo simplificado de
la propuesta estructural de Greimas (1966); procedimiento que también
utilizé en la investigacion sobre comunicacién y neurosis y que
demuestra la fuerza de la concepcion estructuralista del lenguaje y
de la comunicaciéon en Verén durante los anos 1960. A partir de esa
I6gica, recordemos que define como componentes: Actor [(personal
/ no-personal; singular/plural; determinado / indeterminado (entidad
que realiza las acciones)]; Funcion [centrifuga / centripeta (predicado
dinémico, el autor de referencia es fuente o destino)]; Cualidad
[predicado estatico atribuido al actor]; Aspecto [especificacion de
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caracteristicas, circunstancias o propiedades de la funcion]; Limite
[limite entre unidades semanticas minimas]; Negacion [negacion del
componente que sigue al simbolo]. Esos componentes, de acuerdo
con los principios estructuralistas, serviran para codificar el texto
literalmente, al mismo tiempo que muestran un paralelismo con el
formalismo del método de andlisis de contenido de Berelson, que
registra solo los contenidos manifiestos de un texto y los clasifica de
acuerdo con una lista de palabras “definidas” previamente, por los
investigadores, como de facil, media y dificil comprension.

Los componentes, como ya apuntamos en Comunicacion y neurosis,
permiten una organizacion descriptiva y esquematica de los textos;
en ese sentido, es un ejercicio de raciocinio que sirve para organizar,
de una manera determinada, los mensajes. El problema metodolégico
central de ese modelo es que se constituye en una especie de “camisa
de fuerza” para el andlisis descriptivo. En una perspectiva no excluyente
de combinaciones metodoldgicas, tanto las oposiciones cuanto las
relaciones entre los elementos de la problematica deben construirse
a partir de la especificidad del objeto. Ese formato estructuralista de
los componentes semanticos reduce la riqueza multifacética en que
se presentan y se construyen los significados; la primacia del esquema
empobrece la descripcidon, facilita el mecanicismo técnico y la
mediocridad metodolégica: si el modelo esta dado es simple
aplicarlo. (41) Aunque Verdn haya sido critico de ese tipo de
comportamiento intelectual, el estructuralismo semioldgico faculté a
un sinndmero intelectuales para una practica de investigacion poco
profunda, con apoyo en notaciones y esquemas formales, que la doté
de un cierto prestigio por ser parte de la corriente hegeménica, en el
pensamiento critico, en aquellos afios; lo que significaba, paralelamente,
tener “certificado de cientificidad”.

Modismos y superficialismos
Verdn esta en lo cierto cuando subraya que Althusser, MclLuhan y

Baudrillard facilitaron el desarrollo de modismos y superficialismos de
pensamiento; no obstante, esos modismos también encuentran

271



Alberto Efendy Maldonado Gomez de la Torre

espacio, esquemas y condiciones adecuadas en la semiologia y en
la semidtica.

En casos de ensayos sin investigacién, autonombrados de teorias,
el autor requiere de un especial dominio retérico-literario para producir
un efecto de sentido social fuerte, que generalmente produce estragos
en los modos de aprender, de pensar y de discutir de los estudiantes
y pensadores, que los conduzcan hacia “docta-ignorancias”.

Las artes de hacer semiologia y semibticas exigen un aprendizaje,
un referente técnico, conocimiento de esquemas descriptivos; pero
eso no significa que garanticen una produccién profunda, creativa e
innovadora. Acontece que la retérica, en ese caso, es formal, se
sustenta en la fuerza simbdlica de los esquemas seudomatematicos,
lo que ha tornado a los sistemas profundos de comunicacion, proclives
a crear una imagen de legitimidad cientifica y de conocimiento afinado.
El contraste entre la realidad, con sus exigencias de renovacién
metodolégica paulatina y los esquemas y ejercicios hiperestructurados, -
fue que éstos necesariamente entraron en crisis por su formalismo
imposibilitado de comprender la pertinencia de la dinamica de
transformacion metédica.

Si partimos de reconocimientos de las limitaciones propias del
conocimiento humano, que comprende y profundiza cada dia los
saberes sobre el universo, debemos simultdneamente considerar que
ese saber es enorme e infimo al mismo tiempo; el mundo trae cada
dia nuevas informaciones, trastoca cuestiones que parecian
definitivas, ofrece nuevas problematicas, hiere profundamente los
esquemas que se conciben como saberes “absolutos”, obliga a construir
nuevas trayectorias de investigacion y muda hasta lo que parece mas
solido y fuerte. (42) Lo fundamental es reconocer que en una
perspectiva metodolégica el objeto determina los métodos y los
instrumentos técnicos que requerimos para comprenderlo.

De vuelta al analisis de los componentes semanticos formulados por
Verdn, en esa investigacion, observamos que su clasificacion de los
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actores en singular / plural, personal / impersonal, determinado /
indeterminado es muy limitada para clasificar los sujetos y los grupos
que participan como protagonistas de los procesos de semantizacion;
a mi modo de ver, consideraciones de caracter clasista, politico,
econdmico, cultural son mas significativos y posibles de observar en
un material determinado de semanarios. En efecto, la clasificacion
basada en los componentes semanticos no tiene una correspondencia
metodolégica con el cuadro tedrico marxista, que Veron definié como
referencial tedrico para esa investigacion. (43)

Las posibilidades descriptivas de ese esquema de actores no permite
establecer ningun puente argumentativo, légico, entre los datos
descriptivos y la interpretacion; por eso Verdn tuvo que argumentar
a favor de la interpretacion externa al método descriptivo. De hecho,
cada fase de una investigacion tiene su especificidad y sus métodos
pertinentes; pero el disefio del conjunto de la investigacion y la
construccioén de la problematica deben establecer esos pasajes, esos
puentes necesarios entre cada etapa; de otro modo, tenemos
procesos fragmentados que no consiguen una unidad teérico-
metodolégica.

Al seguir la metodologia aplicada para estudiar la semantizaciéon de
la violencia politica en Argentina, Veron definié seis operaciones que
realizaron los medios para organizar el universo semantico:
contextualizacion (44), temporalizacion (45), clasificacion (46),
descripcion (47), circunstancializacion (48) y explicacion (49). Esas
operaciones presentan mayores posibilidades de representacion e
interpretacion de los materiales investigados.

Los efectos de sentido que esas operaciones producen mas alla de
los significados literarios colocan en cuestion elementos que vinculan
los textos con la realidad histérica en que son elaborados. Contexto,
tiempo, explicaciéon rompen con los formalismos y exigen la
participacion de cuadros de referencia mucho mas ricos que la simple
cuantificaciéon y esquematizacion de esas operaciones.
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Estudio de los medios: operaciones de partida

Otro elemento metddico importante, incluido por Verdén en esa
investigacion, son las condiciones de estructuraciéon del mensaje, que
se refieren a las caracteristicas, al perfii de cada medio de
comunicacion. El estilo de produccion de mensajes de cada
semanario participa, asi, como factor que influencia el proceso de
significacién y condiciona los otros elementos (componentes,
operaciones). Las operaciones de diferenciacion, seleccion y
combinacion también estan condicionadas por las particularidades
medidticas. Debemos considerar que esa linea de pensamiento,
después, en los anos 1970 y 1980, se tornd crucial en el pensamiento
de Veroén, cuando construyo su teoria de los discursos sociales, en
la cual las condiciones de produccién y las condiciones de
reconocimiento de los mensajes son fundamentales para comprender
la produccion de sentido. Con todo, en aquella época, afios 1960, el
esquema formal era muy fuerte en el pensamiento de Verdn; el analisis
semantico seperaba los elementos de su espacio concreto de
enunciacion, de su contigiidad (fundamental para saber el valor de
los mensajes) y de su realizacion pragmaética. Los elementos
gramaticales y estructurales eran hegemodnicos en el método
veroniano de andlisis de mensajes y contradecian las expresiones
innovadoras del autor.

Es interesante observar el analisis de la semantizacion de la violencia,
porque los componentes y las operaciones solo adquieren vida
cuando son incluidos en un analisis mas abierto; Veron utiliza la
categoria mitologica del enigma, por ejemplo, para situar varios de
los enunciados clave emitidos por los medios sobre el asesinato
de los sindicalistas peronistas; ese recurso explica como es construido
el ambiente de suspenso con respecto a los actores-fuente de la
accién. Los mecanismos de ambigliedad, las técnicas de
sensacionalismo, las fuerzas en conflicto de odio y de amor, de la
lealtad y deslealtad, de los martires y de los justicieros y asesinos
sirven para construir la metafora interpretativa sutil de los medios.
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Lo que Verén no apunta es que esos mecanismos, simultaneamente,
crean un ambiente emotivo necesario para fortalecer la recepcion
de esos mensajes.

Esas matrices culturales, presentes por millares de anos en la vida
de la especie humana tienen un poder singular de producir efectos
de sentido; en ese sentido, estd ausente en Verdn una caracteristica
clave de los enunciados mediaticos: la incorporacion en su discurso
de formas culturales de las clases populares, como magistralmente
lo demostraron Antonio Gramsci y Jesus Martin Barbero. (50) La
problematica de los géneros, de las estrategias, del reconocimiento,
de las rutinas profesionales, de la dramatizacion mediatica no era
pensada por Verén en su relacion con los mecanismos de la semantica
estructuralista.

Consciente de la carencia que significaba quedar en el analisis
semantico que fragmenta el discurso, el autor incorpord, en su
investigacion, el analisis sintagmatico que permite encontrar
interesantes construcciones combinatorias. Los actores, funciones,
cualidades y aspectos adquieren ahi un espacio pertinente para
pensar las relaciones de las unidades de comunicacion de manera
pertinente con la presentacion del discurso para los receptores. Para
realizar esa operacioén, Verdén tuvo que romper las limitaciones de
la frase modelo y trabajar con parrafos; conjunto sintagmatico que
permite trabajar de forma mas profunda y social los procesos de
significacion; de esa forma comprobamos cémo nuevamente el autor
tiene que salir de los modelos cerrados de la semantica estructural
para conseguir producir descripciones, analisis e interpretaciones
interesantes.

Mediante esos procedimientos, el autor trabaja la estilistica de los
medios que presentan sus construcciones como si no fuesen de
autoria y responsabilidad suya; de ahi que un mecanismo muy usado
es el testigo (determinado / indeterminado), generalmente es

2. &,

desconocido, o una construccion gramatical: “observadores”; “resulté
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evidente”; “alguien manifesté”, etc. Esos recursos sirven como
distorsion de la fuente sin que los lectores comunes perciban el
juego retdrico de los enunciadores. La estilistica permite realizar
combinaciones de frases, enunciados, palabras que construyen el
sentido sutil de los mensajes; el discurso profundo se realiza en
esas combinaciones, los significados adquieren su fuerza en la
configuracion concreta de esos elementos a los cuales tenemos
que juntar las combinaciones de tipo espacial (diagramacion),
temporal (momento de la circulacion) y contextual (realidad cultural:
sociopolitica y econdmica). No obstante de que Verdon habia
superado, ya en aquella época, los meros formalismos en su analisis,
éste aun era construido con base en el estudio de los emisores o
transmisores; principio segun el cual todo proceso de produccién
de sentido tiene que ser estudiado, en primer lugar, a partir de las
condiciones de reconocimiento, que estaba ausente en Verdn; solo
en la segunda mitad de los afios 1970 (una década después)
incorporaria en su metodologia ese elemento crucial.

En la metodologia del autor, son caracteristicos sus cuadros
representativos que permiten tener una vision sindptica de sus
proposiciones; esos esquemas tienen la influencia informacional
de Shannon, el estructuralismo y la sociologia funcionalista de
Germani. Cabe apuntar, sin embargo, que Verdn no es un
reproductor de esas influencias; pero si un constructor, un innovador,
un critico, que constantemente procurd nuevas arquitecturas para
expresar sus construcciones abstractas, sus procedimientos y sus
técnicas.

Para ilustrar ese estilo del autor, voy a transcribir la sintesis realizada
en su andlisis comparativo de los dos semanarios en los cuales estudié
la semantizacion:

Resumen comparativo de las caracteristicas de la semantizacién de

la violencia en los medios C y A (51)
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Operaciones
predominantes

Actores

Semantizacion
de la funcion

Efecto de sentido

Principales propuestas metodologicas

C

Contextualizacion
Temporalizaciéon

Gobierno

Gremialistas
Actor-fuente-
Identificado: terroristas

Estructura combinatoria
discontinua
Operador terrorismo

(a) Despojamiento de
Sentido a la funcién
central del hecho “x"en
tanto accion

(b) El hecho "x"es
comprensible como
mensaje para ciertos
grupos:

c) essignode la
realidad nacional

d) aumenta la
inteligibilidad de

otros hechos

e) Imputacion indirecta
de la funcion central
(por contextualizacién
y temporalizacién)

A

Circunstancializacién
Descripcién Explicacion

Gremialistas

Actorfuente no identificado
(dudas, rumores, versiones
encontradas)

Interseccion de clases

Mitologia policial: enigma
Descalificacion del operador
terrorismo

(a) Primer nivel (despoja-
miento de sentido): el hecho
concreto es incomprensible

(b) Despierta estupor,
sorpresa

¢) No estéd asociado a otros
hechos

d) Segundo nivel: explica-
Cion o interpretacion
alegorica

Como podemos observar en esa sintesis, el efecto de sentido es la
parte menos desarrollada a pesar de contar con mas items. Las
operaciones dominantes remiten a la realidad concreta o histérica.
En el semanario para clases medias, los factores sociales légicos
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comprensivos (contextualizacién y temporalizacién) son dominantes.
En el semanario para clases populares es la presentacion del acto
particular lo que cuenta (circunstancializacién, descripcion). Es
interesante que, en ese medio, la explicacién, es decir, la exposicion
explicita de las causas del hecho es también dominante; el estilo es
directo. La diferencia del semanario de clases medias, que presenta
los elementos relacionados en el contexto politico, las secuencias de
eventos para “explicar” connotadamente, la sutileza de los argumentos
es caracteristica de los mensajes para clases sociales de mayor nivel
y educacién. Verdn lo demostré en esa investigacion detalladamente.

Con respecto al tratamiento de los actores, la politizacion en el medio
de las clases medias es mas comprensivo; incluye el gobierno y
simultdneamente ataca el actor-fuente de manera directa. En el medio
para clases populares, el gobierno no hace parte de esa confrontacion,
lo que significa una fragmentacién grave de las relaciones y conflictos
que fundamentan el hecho; y el actor-fuente no queda identificado,
lo que permite una interpretacibn mas libre en torno de los
responsables del asesinato. Con relacion a esas caracteristicas
encontradas por Verdn para ese tipo de medio, no podriamos ampliarlas
para todos los semanarios de perfil popular, porque el discurso para
tales argumentos sociales no permite un juego retérico muy
abstracto. La supuesta “transparencia” del discurso dirigido para las
clases populares exigiria formas grotescas, pornograficas, violentas
y mesianicas que las formas eruditas no poseen.

Por medio de esa investigacién, Verdn llega a esclarecer los
mecanismos por los cuales los enunciadores de las empresas de
comunicacion de masa sacan el sentido politico de la accién terrorista,
y vacian de sentido su accién al mismo tiempo que transmiten un
sentido inverso para los lectores. Tanto el semanario para clases medias
cuanto el dirigido a los sectores populares realizan esa operacién
fundamental en una perspectiva politica. Los juegos retdricos de los
medios, aunque no consigan transmitir exactamente su sentido para
los lectores, si esclarecen sobre los sistemas ideoldgicos que
transmiten en torno de la realidad social.
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Para Verén, en aquella época, era fundamental tener como objetivo
central de la investigacién la identificacion y descripcion de
estructuras:

Pero lo central es tomar en cuenta que esta perspectiva
implica un importante cambio con respecto a la estrategia
metodoldgica corriente: se trata de construir modelos
cualitativos o algebraicos y no modelos con variables
continuas, porque los objetivos que necesitamos describir son
estructuras no estadisticas (cf. Lees, 1957; Verén, 1963). (52).
Una vez realizada esta descripcién, sin duda podremos
cuantificar propiedades, pero éstas seran propiedades de una
estructura. (53)

El entusiasmo estructuralista llevé el autor a pensar que estaba creando
un puente entre lenguaje argumentativo verbal y lenguaje matematico.
(54). De hecho, sus ensayos poco tienen que ver con un lenguaje
matematico y ofrecen demostraciones de mitologizacién negativa de
la capacidad de las maquinas para realizar andlisis “objetivos”. Habla
de la formalizacion como el objetivo metodolégico supremo y piensa
como posibles modelos de analisis “automaticos”. (55) Su faceta
formalista-informacionista esta presente constantemente en momentos
claves de sus reflexiones, tanto en los afos 1960 cuanto en los de
1990. La cibernética, como ciencia del control de la informaciéon en
los seres humanos y en las maquinas, es un referente epistemolédgico
esencial en Verdn, y explica sus especulaciones cientificistas.

El caracter multifacético de su pensamiento y de sus procedimientos,
sobre todo su lado innovador, sistematizador y critico, permite que
ofrezca alternativas metddicas y propuestas tedricas valiosas para el
campo de la comunicacion social. Su trabajo de caracterizacion y
sistematizacion de la nocién de ideologia es ejemplar en ese sentido,
a pesar de las criticas que podamos realizar a algunos aspectos de
esa configuracién. La tarea fundamental de los sociélogos, segun sus
palabras (hoy diriamos que ese seria un objetivo de los investigadores
en comunicacion o de los comunicélogos), seria el decodificar los
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sistemas ideolégicos para describir sus mecanismos y operaciones
de construccion de los significados. Esa meta estructuralista se vio
limitada y cay6 en una crisis aguda de desarrollo por la accién de
aprisionamiento tedrico-metodolégico de sus esquemas formales. (56)
La explicacion socioldgica solo es posible en la proposicion
metodolégica de Verdn después de la descripcion sistematica de los
sistemas, de las estructuras, de las relaciones, de las combinaciones.
Ese postulado metodolégico general supera los limites del
estructuralismo y coloca la cuestion fundamental de la construccién
de procesos de observaciéon, experimentacion para estudiar
empiricamente los problemas.

En el campo de la comunicacion social en América Latina y en el
mundo, ha sido especialmente provechosa la investigacion empirica;
el lado menos trabajado es la investigacion tedrico-metodoldgica, la
reflexiébn epistemolégica de esos procesos de produccion de
conocimientos. En los afios 1960, existia suficiente especulacion
filoséfica en el campo critico-socioldgico; la contribucion de Verdn en
ese sentido fue trabajar y proponer para la investigacion critica la
necesidad de la investigacién empirica constructora de los objetos
concretos sobre los cuales su problematica fue definida. “/deologia
y comunicacion de masa: la semantizacién de la violencia politica”
constituye, sin duda, un referente importante de la historia de la
investigacion en nuestro campo en la region.

Relaciones entre ciencia, ideologia y dominacién

La problematica metodoldgica fue, en la década de 1960, una
preocupacion central de Eliseo Veron; el autor discutio las cuestiones
referentes al uso concreto de metodologias psiquiatricas, semioldgicas,
antropoldgicas y cibernéticas; sin embargo, trabajé también las
cuestiones generales referentes a los métodos en comunicacion social,
como son las relaciones entre ciencia e ideologia; objetividad de la
investigacion en ciencias sociales; cientificidad del conocimiento en
el area de las disciplinas humanas y las relaciones entre las
dimensiones tedrica, metddica y técnica.
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En el texto Las ideologias estan entre nosotros (57), el autor realiza
una lectura epistemolégica de la actividad sociolégica en Argentina
y en América Latina de los afios 1950 y 1960. Su orientacién
metodoldgica consistid en analizar la estrategia cultural de los
productores de saberes en sociologia, estudiar los fundamentos de
esas corrientes y las consecuencias de la aplicacién de sus métodos
en el contexto sociocultural de la época.

Verén situa la década de 1950 como el momento histérico en el cual
se organizan las primeras instituciones en la region destinadas a la
formacion de socidlogos: Santiago de Chile, Rio de Janeiro y Buenos
Aires comienzan el trabajo académico, técnico y profesional de
formacioén de especialistas en el area.

Esos centros difunden la ideologia de la nombrada sociologia cientifica,
y establecen normas y procedimientos diferenciados de las practicas
intelectuales anteriores. Procedimientos de trabajo, técnicas de
investigacion empirica, formatos de proyectos, métodos descriptivos
y conceptualizaciones formaban un conjunto autodefinido como
“método cientifico”. Importantes centros de pensamiento de América
Latina importaron la sociologia funcionalista norteamericana como
sinbnimo de ciencia, sin ningun tipo de evaluacion critica ni de
profundizacién tedrico-metodoldgico del significado de la adopcién
de esos modelos. (58)

La fuerza del contexto americano marcado por el panamericanismo,
el control politico-militar directo de los estadounidenses sobre la region,
considerada como su “quinta natural”, tornaban posible la difusiéon de
ideologias consideradas modernizantes. El comunismo en proceso
de expansiéon después de la Segunda Guerra Mundial obligaba al
Estado norteamericano a tomar providencias. La confrontacion
ideoldgica, iniciada la Guerra Fria, obligé a los Estados Unidos a disefar
proyectos de desarrollo del capitalismo en América Latina. Parte
importante de esos programas era la formacién de especialistas que
ayudasen en la elaboracién de diagnésticos sobre la situacién de la
region. Eso no significa que las élites del continente no supieran de
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la situacién de atraso, pobreza, corrupcion y autoritarismo; sabian muy
bien y eran los protagonistas principales de ese modelo; pero
necesitaban conocer las formas concretas, los detalles, cuantificar la
realidad sobre la propiedad de la tierra, por ejemplo, que funcionaba
en la época de la colonia: capitanias, semifeudos, latifundios, haciendas,
plantaciones que mantenian en la mayor parte de la region, con formas
de propiedad en fuerte contradiccién con la légica del capital. En la
segunda mitad del siglo XX, en la Era de Oro, de la acumulacién y
del desarrollo capitalista en los paises del Primer Mundo, Verén
preguntaba:

¢Qué relacion se puede establecer entre la difusion e
institucionalizaciéon de la sociologia moderna en América
Latina, y la situacién de dependencia imperialista en que se
encuentran esos paises? Y una vez institucionalizadas —con
mejor o peor suerte- en cada pais, ¢ qué papel juegan las
ciencias sociales modernas en la dindmica ideolégico-cultural
de la dominacién de clase dentro de la regién? Formulo esa
pregunta en términos predominantemente genéricos o
‘grossos”. Me parecen cuestiones cruciales, ante las cuales
no es permitido encoger los hombros; al mismo tiempo, pienso
que es sumamente dificil responderlas adecuadamente. (59)

En la época, conservaba, en su analisis politico, elementos tedricos
centrales del paradigma marxista; la probleméatica de las clases sociales
y del imperialismo estaban presentes en sus principales preguntas
sobre el significado de la presencia de la sociologia cientifica en América
Latina. Dominacién de clase y dependencia fueron dos puntos clave
para preguntarse por el significado de la presencia de ese modelo
metodoldgico en la region.

Verdn no entra en el analisis de las caracteristicas generales de esa
dependencia y dominacion; su preocupacion principal es con la lectura
sociolégica de la sociologia, con el desenmascaramiento del caracter
ideolégico de las propuestas de la “sociologia cientifica”, funcionalista,
en la época. Una cuestion clave, en ese sentido, fue el esclarecimiento,
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por Veron, de que la mayoria de los problemas significativos entre la
sociologia de los paises hegemadnicos y de los paises dominados no
eran indiferentes de decisién en términos de los principios del método
cientifico. (60) El autor cuestionaba directamente las pretensiones
absolutistas de los procedimientos funcionalistas para decidir qué es
ciencia y qué no es ciencia; demostraba la intencién de aparecer como
un discurso “neutro” que expresa directamente el saber.

La contribucion metodolégica de Verédn fue sustancial al establecer
sistematicamente la necesidad de caracterizar y estudiar las
condiciones de produccién de los conocimientos; conocer las reglas
del juego; esclarecer los tipos de estrategia que estan detras de un
proyecto, de una investigacién , de una institucion; cuestionar el sentido
comun intelectual que adopta una moda sin conocer profundamente
los elementos que configuran un método, sus fundamentos
epistémicos, sus postulados referidos a lo social, sus relaciones con
redes conceptuales determinadas. (61)

Las caracteristicas de la dependencia y de la dominacién en el campo
de la investigacion socioldgica presentaba los siguientes problemas
metodoldgicos esenciales:

a) La problematica teérica que define el campo conceptual
de esos proyectos es elaborada en los paises centrales,
que son los que abastecen el financiamiento. (62)

La construccion de la problematica que representa el nicleo, la esencia
del conocimiento de las estrategias, hipétesis, objetivos y red conceptual
no era construida, ni pensada en la regién. De ese modo, los sociélogos
latinoamericanos eran simplemente consumidores de problematicas.
Es importante recordar que la universidad publica en América Latina
fue el espacio adecuado para terminar con esa dependencia extrema,
existente en los afios 1950 y 1960. El pensamiento sociolégico critico
y el pensamiento en comunicacion social, desarrollados en América
Latina a partir de mediados de los anos 1960 solo fueron construidos
porque existian espacios de libertad en las universidades publicas de
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la region y en los centros culturales alternativos. Actualmente, asistimos
a un proceso inverso: se comprueba la implementacién de estrategias
de domesticacion y destruccion de la universidad publica en América
Latina; el objetivo estratégico no puede ser otro que la tentativa de
poner fin al pensamiento critico producido en esos importantes centros
de produccién de conocimientos.

Es suficiente reflexionar sobre el caso paradigmatico de Eliseo Verén
para observar como este autor, durante su vinculacién con la
Universidad de Buenos Aires (UBA) y con la Universidad de Paris,
elabora la mayor parte de sus formulaciones metodoldgicas criticas.
Los esquemas de la investigacion administrativa y de mercado son
operacionales, tecnicistas, microsociolégicos; las explicaciones
generales pierden sentido; los objetivos concretos, empresariales se
tornan prioritarios.

Con relacion al problema metodoldgico de las técnicas, Verén verificd
la siguiente situacion:

b) Los instrumentos —sobre todo en el caso de los citados
proyectos comparativos- generalmente ya llegan
esbozados. En suma, los investigadores locales tienen
como tarea la traduccién y adaptacién de los cuestionarios.
(63)

La famosa “sociologia cientifica” expandioé un vicio de investigacion
muy divulgado en la region: pensar que las técnicas son estructuras
cerradas, sin relacién con la teoria que las inspir6, estructuradas de
forma definitiva y aplicables automaticamente a los objetos de
investigacion. La necesidad de construccion de técnicas, de acuerdo
con las exigencias de cada objeto, no pasaba por el raciocinio
funcionalista. El uso y el abuso del cuestionario como técnica sine
qua non de la investigacion empirista en el campo social eran
comprensivos; aun hoy, la investigacion comercial y administrativa
contintia abusando de esa técnica. En tanto, en la década de 1990,
se habia legitimado el uso de técnicas cualitativas con resultados de
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suceso en la academia, en el marketing y en la investigacién
administrativa; en el area de comunicacion, el cuestionario continla
siendo el instrumento de mayor uso en las investigaciones sociales.
(64)

Oftra caracteristica importante apuntada por Verdn con respecto a la
practica socioldgica impuesta por el funcionalismo es:

c) El analisis e interpretacion de los datos se realiza
habitualmente en el centro extranjero donde se originé el
proyecto. (65)

El principal trabajo de construccion de tesis, inferencias, raciocinios
interpretativos, que da a la investigacién el caracter cientifico, era dejado
para los pensadores de los centros hegemodnicos. Asi delimitado, el
proceso de investigacion, en sus puntos fundamentales, era
construido, planeado y controlado por el poder econdmico en el area.
Los conocimientos producidos a partir de esas practicas servian para
los bancos de datos de los centros de investigacion del Primer Mundo.
La dependencia, como muy bien lo demostr6 Verdn, no era un dogma
de la propaganda radical, y si un estado real que condenaba a una
situacion parasitaria a una significativa parte de la produccién cientifica
en América Latina

Ese modelo hegemadnico, a pesar de los condicionamientos que la
hegemonia burguesa local impuso, fue quebrado en importantes
centros de pensamiento de América Latina, como es el caso de México,
Argentina, Chile, Colombia, Brasil, Ecuador, Venezuela, Cubay Peru.
En esos espacios, el pensamiento en comunicacion, a partir de los
anos 1960, comenzo a producir investigaciones alternativas al modelo
estadunidense. Después de una década de maduracion, el
pensamiento critico latinoamericano en comunicacion se expandié con
fuerza por el continente, tanto en las facultades, escuelas y cursos
de comunicacion cuanto en los centros de produccion de comunicacion
popular. No obstante que esa expansion acontecié de manera dinamica,
de tal forma que “transformé” hasta importantes autores-referencia
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funcionalistas en “criticos” durante los anos 1980, de hecho la influencia
esencial fue en el nivel de las ideas criticas al modelo industrial
hegemoénico de estilo norteamericano; mas, en la dimension
metodolégica y de las practicas profesionales, hasta los medios mas
radicales reproduciran los modelos y procedimientos funcionalistas,
sin la menor percepcion de ese tipo de operaciones.

El procedimiento hegemadnico, segun el cual el analisis interpretativo
quedaba bajo la responsabilidad de los especialistas de los centros
metropolitanos, fue reproducido en el nivel universitario y de los centros
alternativos, y dejaba para los “maestros” y “dirigentes” la practica del
pensamiento interpretativo. Desde el punto de vista metodolégico, ese
modelo se caracterizé por un profundo conservadurismo, y contribuyé
para mantener el estatus de procedimientos en la realizacién de los
procesos de comunicacion popular.

Con respecto al problema de “contaminacién de la actividad
docente”, (66) los proyectos internacionales ejercieron ese tipo de
accion, especialmente por intermedio de los profesores universitarios
contratados como investigadores por los centros norteamericanos. No
obstante, es importante subrayar que sobre todo en México y en Brasil
el apoyo a la investigacion en ciencias sociales y en comunicacién
permitié la produccion de investigaciones independientes de esos
proyectos. Si embargo, la influencia metodolégica y técnica de los
estadunidenses actué por medio de su fuerza operativa para auxiliar
las investigaciones empiricas. (67) En América Latina, solo Brasil y
México estructuran sistemas universitarios de investigacion fuertes
en el campo de la comunicacién; en los otros paises, la produccion
ha sido el resultado de esfuerzos titanicos de pequefios equipos,
centros y pensadores.

Investigacién tedrica, originalidad y autonomia
A pesar del significativo crecimiento de la investigacién en

comunicacién durante los afos 1980 y 1990, la investigacion continta
siendo un campo muy exclusivo, trabajado por pocos investigadores
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y con fuertes problemas de circulacién en el medio académico. Si bien
la disciplina de teoria de la comunicacion es obligatoria en la mayoria
de los cursos de América Latina, los textos tedricos de autores
latinoamericanos tienen una circulacion limitada.

Raramente esos proyectos internacionales son investigaciones
destinadas a desarrollar hipétesis tedricas o estan vinculadas
a un proceso de elaboracién de ese tipo de hipotesis. (68)
(Las italicas son mias).

Esta observacion continua vigente, no solo para proyectos
internacionales, sino también para la mayoria de las investigaciones
en comunicacion. En este sentido, es importantes considerar que la
legitimidad teérica de nuestros objetos “vulgares” continta siendo un
problema fuerte en el campo de las ciencias sociales; sin embargo,
el conjunto de las ciencias humanas y sociales pasa por problemas
muy similares.

El trabajo tedrico presenta grandes dificultades debido a la
fragmentacion y ambigledad de las proposiciones criticas. La crisis
de los paradigmas no fue un proceso que afectase a los burdcratas
del pensamiento; ellos normalmente cambian de esquema de acuerdo
con las modas o conveniencias econdémicas. El pragmatismo, la
aplicacién casi mecanica de técnicas, la racionalidad instrumental
continua teniendo hegemonia y es el referente, independientemente
de que el investigador haya cambiado su rétulo de “socialista” para
“‘emergente global”; antes y hoy, el modelo metodolégico hegemadnico
fue y es ése, sea en la izquierda o en las corrientes integradas.

El positivismo de fondo inspird6 y motiva el disefio de curriculos,
proyectos, investigaciones y cuadros tedricos.

El vicio metodoldgico, consistente en pensar que la construccion de
hipétesis tedricas no es un requerimiento necesario de toda
investigacién seria, se expandié con facilidad y de hecho contaminé
extensamente la praxis de la investigacion en la region. Los postulados,
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las proposiciones, los conceptos parecerian estar listos en confortables
paquetes acabados. Es muy dificil incluir en el pensamiento de
estudiantes e investigadores la concepcion de que el pensamiento
debe ser construido, perfeccionado, criticado, reformulado en cada
investigacion. Es mucho mas simple juntar cuestiones elaboradas por
autores de prestigio y de moda y redactar un marco teérico agradable.

Las reflexiones acerca del proceso de trabajo cientifico en la sociologia
llevaron a Verdn a formular la cuestion crucial de la unidad y control
del proceso de produccién de conocimientos:

No se trata necesariamente de la elaboracion de nuevos
conceptos o de la creacion de técnicas: la autonomia no se
define por una exigencia de originalidad, aunque esta sea
por si misma deseable. Se trata de la unidad del proceso de
trabajo cientifico en sus diversos aspectos, de cémo se
articulan sus diferentes elementos, y de si el investigador tiene
0 no el control organico de esos componentes. (69) (Las
italicas son mias).

Este es un parrafo clave desde el punto de vista metodoldgico, pues
demuestra la capacidad de Verdn para situar las cuestiones
fundamentales. Su critica a la heteronomia en la practica de la
investigacion en ciencias sociales en América Latina ubicaba
problemas cruciales que debian ser resueltos para superar la
desarticulacion de los trabajos, la dependencia cultural y la
desagregacion entre los diferentes momentos de la investigacion.

De manera prematura, Verdn situaba aspectos esenciales de la
problematica metodoldgica; la cuestion de la unidad de la investigacion
establecia una orientacion central de la necesidad de coherencia
tedrico-metodologica de toda investigacion. Estructurar las
investigaciones en sus diferentes etapas y dimensiones era un requisito
formulado por el autor con profundidad y nitidez. La autonomia,
necesaria, con respecto a los centros de poder mundial del
conocimiento no significaba, en el pensamiento del autor, un
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rechazo xen6fobo a los desarrollos del conocimiento en los Estados
Unidos y en Europa; por el contrario, significaba aprovechar esos
conocimientos para reformularlos criticamente, y elaborar cuestiones
propias.

Para una reflexién histérica sobre los procedimientos metodolégicos
en sociologia, utilizados en la regidn, en los inicios de esa area de
investigacion, es ilustrativa la clasificacion realizada por Verén en la
época:

Creo que, si agrupamos los proyectos de investigacion
realizados en América Latina en los siguientes tres grupos,
seran muy pocos los que no puedan ser clasificados:

a) Investigaciones descriptivas destinadas a reunir datos
primarios sobre estructura social (estratificacion, movilidad,
procesos de urbanizacién e industrializacion, etc.). La
metodologia de esos estudios corresponde, sea a la
técnica de levantamientos, sea al método de analisis de
fuentes secundarias, sobre todo censal.

b) Investigaciones descriptivas centradas en aspectos
particulares de la estructura social, aspectos que se
consideran importantes de conocer en relaciéon con la
perspectiva general del desarrollo econémico y social. La
mayoria se refiere a la evaluacién de recursos para el
desarrollo: (...)

c) Investigaciones sobre actitudes y opiniones. (70)
Constructor de métodos
Verdn tiene como una de sus facetas principales ser, también, un
metoddlogo persistente; la importancia que concedio a la investigacion

en su actividad intelectual exigié esa definicién. Sus diagnésticos sobre
la produccién de conocimientos no se limitaron a construir argumentos
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o elaborar abstracciones de procedimientos. La critica de las técnicas
y la reflexion de los métodos ha sido una caracteristica del autor. Esa
preferencia por la dimensién metodoldgica esta presente, a mi modo
de ver, también en su opcién por la investigacién administrativa de
asesoria y comunicacion para grandes empresas automotrices
francesas. (71) La formulacién de modelos de investigacién contintia
siendo una de sus principales preocupaciones; parte de su
trascendencia en el campo de la comunicacién tiene como
sustentacion ese aspecto. Fue uno de los pioneros de la investigacion
semiologica y sociosemiotica de los medios de comunicacion en
América Latina; independientemente de sus formalismos, esa
practica intelectual fue muy importante para comenzar a construir un
campo de investigacion critico y sistematico en la regién.

En su trabajo de caracterizacion de los problemas de investigacion
en América Latina, ademas de clasificar los tipos de investigacion,
Veron situd el modelo tedrico-metodoldgico general al cual pertenecian,
esto es a la “sociologia del desarrollo” estadunidense; no obstante,
estudio, también, autores que elaboraron una critica profunda de ese
paradigma. (72)

La fuerza de los métodos descriptivos, esparcidos extensamente por
el funcionalismo, paraddjicamente dejaron una marca en el autor. A
partir de una perspectiva diferente del modelo desarrollista, pero con
el reconocimiento, en el plano metédico, de la importancia de la
descripcién, Verdn construira sus investigaciones, e incluira el analisis
descriptivo. Parte de su desencanto con la linguistica y la semiologia
estructuralista seria la incapacidad de estos modelos para establecer
descripciones afinadas de lo real.

Otro elemento, constatado por el autor, es la importancia que las
investigaciones desarrollistas dieron a la dimensién psicolégica;
paradéjicamente, Verdn dedicara cinco anos a la investigacion sobre
comunicacion y neurosis y a la dimension psicolégica de la
comunicacion; el estudio del comportamiento de los receptores sera
una constante en su actividad.
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El modelo de las fundaciones: ni rupturas, ni continuidades

Una de las formulaciones metodoldgicas centrales en Eliseo Verén
es aquella que permite estudiar producciones de conocimiento, en
procura de determinar su caracter de fundadoras o no. Verén estructuré
ese procedimiento como alternativa para salir de la dicotomia
“ruptura’/’continuidad”, muy fuerte en las discusiones epistemolégicas
entre los afos 1960 y 1980. La propuesta de Verdn procura incluir
en el proceso de formacion de un campo de conocimientos una
concepcién que combine elementos de cambio y de estructuracién
de saberes, sin pensar el movimiento de constitucion de los saberes
en uno de los esquemas propuestos por los modelos vigentes:

(...) se trata de comprender que el aparecimiento de una
practica de produccion de conocimientos en un determinado
campo de lo real, en cuanto fenémeno histérico:

1) No tiene la unidad de una acontecimiento, es un proceso y
no un acontecimiento singular;

2) No tiene la unidad de un acto, cuya fuente seria una agente
humano singularizado, por lo tanto, no tiene sujeto; (73)

3) No tiene la unidad de un lugar o de un espacio (lo mismo
textual), por lo tanto, es inutil buscarlo “en alguna parte”. (74)

Para Verdn fue fundamental, por consiguiente, organizar un modelo
que, al partir de esas tres negaciones, afirmase la construccién de
conocimientos como una red intertextual que se desborde en un periodo
dado de tiempo. La forma sindptica de esa red fue disefada por el
autor asi:

Da — Do —

Pdi — Db — Di — Dp — RDi
Dn — Dx — (75)
E R (PDi) — Di € R (PDi) E P (RDi) — Di € P (RDi)
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Considerado un discurso determinado Di, ese conjunto tiene como
discursos que participan de su produccién; el conjunto finito [Pdi]
formado por [Da, Db, ..., Dn]; por lo tanto, Di es un discurso de
reconocimiento de esos discursos que sirven para su elaboracion. Por
otro lado, en una fase, el discurso Di genera un sinnimero de discursos
de reconocimiento sobre si mismo que configuran el conjunto [Rdi]
formado por [Do, Dp, ..., Dx]; como esos discursos trabajan con base
en Di, este ultimo es parte de los discursos de produccion de Rdi.

A partir de este raciocinio, Verén formula su proposicion:

Mi hipétesis es que los textos de fundacion ocupan una
posicion particular en el interior de la red, a saber, a que es
caracterizada por una distancia maxima entre la produccién
y el reconocimiento. Esa distancia maxima no dice respecto
a la relacién (Pdi)-(Di), ..., tan poco (sic), a la relacion (Di)-
(RDi). Ella se refiere a la relacién entre tales relaciones. La
que es movil de variable es la relacién (Pdi)-(Di) / (Di)-(RDi);
esellala que encierra la dinamica histérica del desarrollo del
sistema de produccién de una ciencia al nivel discursivo. (76)

Investigacion de recepcion: estrategia crucial de la produccién
de conocimientos en comunicacion

La hipdtesis de Verédn es el resultado de su mudanza paulatina, en
la primera mitad de la década de 1970, para una perspectiva centrada
en la logica del reconocimiento. La imposibilidad de avanzar en un
rumbo orientado hacia el analisis formal semantico, linglistico y
gramatical, combinada con la crisis de los modelos de pensamiento
social a partir de 1968, llevé al autor a un posicionamiento orientado
hacia la problematica del reconocimiento, de la recepcién.

Es asi que el complejo de relaciones que define como lugar de
fundacion tiene como punto de partida el reconocimiento, realizado
por otros pensadores, del discurso o conjunto de discursos
considerados fundadores. En una perspectiva metodoldgica, eso
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supone que es necesario pensar y construir procedimientos de
investigacién sobre los procesos de reconocimiento. En primer lugar,
por el atraso con respecto a los estudios de produccién, que
histéricamente los antecedieron, y, en segundo lugar, porque en la
I6gica del autor deben ser el punto de partida, lo que supone la
construccion de métodos relacionales para vincular gramaticas,
momentos y realidades diferentes: produccién y reconocimiento.

En la formulacion de esa hipétesis, esta presente el criterio relacional
asumido por Verdon del método estructuralista, que ha mantenido
durante toda su trayectoria. Por otro lado, los fundamentos
socioldgicos evitaron que el autor intentase ofrecer una explicacion
interdiscursiva. El porqué de la distancia maxima entre el conjunto
de produccion y el de reconocimiento es un problema histérico-
sociolégico; (77) no es un asunto interno a la problematica particular
de un conjunto Di.

Es interesante, en una Optica metodolégica, esa perspectiva en el
sentido de que concibe la produccion de conocimientos como un
sistema productivo social, histéricamente condicionado, que tiene un
pasado concreto formado por elementos identificables, los cuales
pueden ser investigados, relacionados y comprendidos en sus
relaciones con una problematica determinada.

La concepcion histérica es crucial en esta propuesta de Verén. Primero,
porque analiza el proceso de estructuracion (produccién) de un discurso
mediante la investigacion de las condiciones que lo conforman.
Segundo, porque realiza un estudio respecto del reconocimiento
efectuado por autores que analizan el discurso Di como parte de su
produccion (el tiempo historico también es importante en ese aspecto).
El objetivo de Verdn de caracterizar la red interdiscursiva que esos
conjuntos formarian ya es un trabajo abstracto que depende de las
perspectivas de la investigacion.

Metodoldgicamente, resulta importante el posicionamiento de Veron
al negar la existencia de fundadores, lugares y acontecimientos de
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fundacién. Es como si Verdn necesitase romper radicalmente con las
cualidades propias de una construccion paradigmatica, y precisara
negar los elementos internos del discurso Di, sus relaciones, su
capacidad logica, su riqueza conceptual, su economia y su
comprension. En el afan de criticar los purismos y las falsas
autenticidades de los analistas de la “ruptura” y de la “continuidad”,
niega la importancia del proceso de produccién, que no es dada solo
por las influencias de otros discursos, sino también por las
caracteristicas de sistematizacion, de argumentacién, de exposicion,
de organizacion conceptual del conjunto en referencia.

El sujeto productor de conocimientos y los tiempos largos

Al negar la validez de un analisis interno, niega también la
importancia del productor, del sujeto histérico que configuré un conjunto
de competencias tedrico-metodoldgicas que lo transformaron en un
cientista. En ese sentido, esta formulaciéon de Verén que reduce al
cientista a un simple soporte, atravesado por el tejido intertextual, no
es sustentable, porque el autor es parte importante de las condiciones
histéricas que permitieron una produccién determinada. En la historia
de la ciencia y en el sistema productivo de la ciencia, las condiciones
son creadas por los seres humanos con base en las caracteristicas
culturales, histéricas, econdmicas y sociales de una determinada
formacién, pero ese sistema no es condicién suficiente para generar
conocimiento. La sociedad necesita formar productores de saberes,
motivarlos, entrenarlos, liberarlos para una practica creativa de
conocimientos. La problematica de las fundaciones, de las invenciones,
de la organizaciéon de un campo de saberes tiene como sujeto clave
de su realizacién la especie humana; el productor concreto que marca
con su realizacion estética la obra. Esto no significa que requiramos
conocer la vida intima del autor; pero si sus caracteristicas
personales como investigador, su trayectoria histérica, las comunidades
cientificas en las cuales participd; sus relaciones con otras escuelas,
autores y corrientes de pensamiento, sus trayectorias, sus cambios
y sus continuidades, su posicionamiento ético-politico con respecto
a los problemas esenciales de la humanidad.
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La trascendencia de un modelo tedrico, de un pensamiento, de hecho
—es obvio- tiene que ver con su presencia historica por un largo periodo
de tiempo; el teorema de Pitagoras, por ejemplo, con sus mas de 2.500
anos de historia, expresa muy bien esa realidad y confirma la hipotesis
de Verén. Sin embargo, innumerables prejuicios sociales tienen muchos
mas siglos de historia, de presencia fuerte en las sociedades. Es
ilustrativo, en este sentido, aquel prejuicio paradigmatico que afirma
que el poder debe ser controlado por una ultra minoria. Este prejuicio
se estructurd, y ha producido un vasto campo de efectos de sentido
en la mayoria de las comunidades académicas y de ciudadanos en
el mundo contemporaneo. Todas esas ideologias tienen configuraciones
retéricas que, para garantizar su discurso profundo, perverso, deben
evitar sistematicamente el desdoblamiento critico que Verdn concibe
como necesario para el discurso cientifico.

En el plano formal, Veron necesita de un apoyo en notaciones
matematicas para enunciar su hipotesis; nuevamente, sus
construcciones formales no consiguen vincular argumentativamente
cédigos y corpus conceptual , como acontecia con sus esquemas de
semantica estructuralista. Verén expone su hipétesis, pero ésta se
encuentra separada por un abismo de los argumentos que deberian
sustentarla; el problema mayor es que las condiciones histéricas son
reducidas a los paradigmas que influencian uno u otro conjunto de
discursos. La hipoétesis central de fundaciones es una afirmacion
descriptiva que enuncia una distancia maxima, una tension maxima,
entre el conjunto de discursos de produccion y el conjunto de discursos
de reconocimiento sin tener la menor posibilidad de explicar el porqué
de ese fendbmeno —que solo es posible, como el autor debe reconocer,
por las condiciones sociales teéricas extratextuales en la cuales el
discurso es construido-.

Eliseo Verdn propone, a partir de su hipétesis, dos procedimientos
de lectura: una lectura en la produccion de los textos, de los discursos,
y una lectura en el reconocimiento (de los efectos); de ese modo,
evitariamos una lectura “frontal” que cause confusiones. Su método
es un “método diagonal’. Para observar y construir I6gicamente los
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elementos esenciales que constituyen un discurso, el investigador debe
ver oblicuamiento, y evitar mublar la visién profunda del objeto. (78)

El interludio visual sirvié de analogia mental crucial para concebir la
pertinencia de un “método oblicuo”. En efecto, a partir de 1975, Verén
pasaria a realizar sus investigaciones, siguiendo la logica de la
produccion y del reconocimiento como dos dimensiones distintas e
importantes en la comprension de los discursos. Parece que la metafora
de la confusion, al ver frente a frente un texto, marcoé fuertemente al
autor, porque, la verdad, los vinculos dinamicos entre una y otra
“gramatica” son un problema que no fue desarrollado; de hecho, esa
I6gica dinamica es muy compleja, lo que explica, en general, la dificultad
de establecer procedimientos y relaciones sobre ese campo.

El procedimiento de analisis de discursos

En una perspectiva metodoldgica es importante considerar que para
Verdn la nocién de analisis de discursos es una definiciéon teérico-
metodolégica crucial; no es un objeto de estudio; pero si un “modo
de aproximacioén al texto, un modo de manipulacién o de abordaje
del texto”. (79) Por consiguiente, el discurso en la formulacion de Verdn
sobre mediatizaciéon es un método de estudio y analisis de los textos.
El texto es un concepto empirico que designa conjuntos de
lenguajes; esta concepcion considera como textos los objetos escritos,
orales, visuales, acusticos, espaciales, corporales, etc.

En la perspectiva de Verdn, un texto no tiene unidad, porque éste puede
someterse a varios andlisis:

Un texto tiene multiples marcas que remiten a niveles de
determinacién y a sistemas de causalidad diferentes. (80)

En un mismo texto podemos realizar analisis histéricos,
psicoanaliticos, sociolégicos, gramaticales, etc. Para el autor,
el problema no es la ausencia de modelos de lectura, el
problema es el exceso y la seleccién del modelo realizado
arbitrariamente:
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La cuestidon que se plantea es por qué a este texto hay que
aplicarle un modelo de relato, por ejemplo, si hay docenas
de modelos. (...) El problema es contar con un criterio que
nos permita distinguir los analisis que resulten verdaderamente
interesantes. (81)

La existencia de varias marcas y causalidades demuestra que el texto
es un objeto multidimensional; por tanto, una primera orientacién para
comenzar a definir criterios es considerar esa diversidad Idgica,
estructural, enunciativa. Una segunda orientacion metddica, invariante
en el autor a través de los afios, es que no es posible analizar un
texto solamente; precisamos analizar varios textos:

(...) el unico principio metodoldgico capaz de resolver este
problema de la multidimensionalidad, es el principio de la
diferencia. No puedo decir gran cosa de un texto, justamente
porque puedo decir demasiadas. (82) (Las italicas son mias).

La experiencia de investigacion sobre corpus tedricos confirma la
pertinencia del principio de la diferencia y de la comparacion, tanto
entre varios autores cuanto del autor en sus diferentes obras, etapas
y proposiciones.

El método de Verén se desarrolla mediante la organizacién de los
criterios de seleccidon comparativa, porque cualquier comparacién no
es garantia de profundizacion o de ubicacidon de cuestiones
importantes. La multidimensionalidad y la diferencia se complementan
con el esquema que el autor denomina como “unidad minima de
funcionamiento de un tejido discursivo: un discurso (generalmente un
corpus discursivo complejo), las condiciones de produccion y las
condiciones de reconocimiento”. (83) El andlisis de discursos se remite,
asi, a la concepcion de fundaciones; para Verén, ese método supone
colocar el discurso en relaciéon con sus condiciones de produccion o
con sus condiciones de reconocimiento.

El autor afirma que no es adecuado establecer relaciones con los dos
tipos de condiciones, porque resultaria sumamente complicado. De
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ese modo, anula la posibilidad practica de realizar un andlisis
comparativo entre produccién y reconocimiento; las posibles
relaciones entre las caracteristicas de construccion de una telenovela,
por ejemplo, y los campos de sentido producidos por los receptores
a partir de su circulacion.

El instrumento metodolégico “gramatica”

La caracterizaciéon de las propiedades de las condiciones de
produccién y de reconocimiento es resuelta por Veron mediante la
definicién de un instrumento mediador, la gramatica:

Aqui “gramatica” no tiene un sentido técnico, sino de “saber
un conjunto de reglas de un determinado arte”, reglas que
describen operaciones que permiten formular la manera en
que el discurso es engendrado en su produccién. Y segun
el punto de vista, esas reglas pueden verse como una
descripcion de propiedades o de operaciones. (84)

De ese modo el estudio de las operaciones de produccién de un texto
permiten establecer invariantes que definirian las propiedades de una
clase determinada de textos; si identificamos y aplicamos correctamente
esas reglas, entonces estamos en condiciones de producir un nuevo
texto con las mismas caracteristicas; por lo tanto, el conocimiento
metodoldgico de una gramatica nos permite producir textos y expresa
el caracter de eficacia de ese conocimiento.

Recordemos que esa linea epistemoldgica ya estaba presente en Veron
cuando aplicaba los esquemas linglisticos de los ejes combinatorio
y substitutivo de Jakobson. La diferencia es que, en ese caso, se partia
de estructuras y funciones generales, a priori, que los textos deberian
expresar. En el analisis de los discursos se parte de la investigacion
empirica, y se construye componentes, operaciones y propiedades
en el estudio concreto de esos productos complejos; las condiciones
de produccién son caracterizadas mediante el conocimiento de los
elementos que participan en una enunciacion, de las operaciones
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realizadas para construirla y de las propiedades verificadas en ese
analisis sistematico.

De acuerdo con este raciocinio, toda “gramatica” es incompleta, porque
ésta no puede dar cuenta del conjunto del texto, dado que éste es
multidimensional y posee invariantes que una perspectiva determinada
no registra (una lectura politica, por ejemplo, no se ocupara de
cuestiones gramaticales). Verén nombra las zonas no contempladas
en una gramatica determinada como “arbitrarias” con respecto a ésta.
Ese caracter incompleto de toda “gramatica” es importante, en el
pensamiento del autor, porque permite limitar el alcance de los analisis,
para impedir un ejercicio analitico hasta el infinito.

Con respecto al analisis de las condiciones de reconocimiento, Veron
sefala la la complejidad de esa otra dimensién, y admite que en el
reconocimiento no tenemos una gramatica, sino varias: “... en diferentes
sectores de la estructura social la recepcion va a ser diferente”. (85)
En consecuencia, no tenemos correspondencia de gramaticas entre
produccién y reconocimiento; existe el desfase y la asimetria verificadas
por Verén, que llevan a la necesidad de formular familias de gramaticas
de reconocimiento; ese es un campo de la investigacion mucho mas
complejo, no abordado por Verdn, y que en comunicacion corresponde
a la investigacion de la recepcion. (86)

Ofra ruptura tedrico-metodolégica importante en el autor es el derrumbe
de las fronteras entre el analisis semantico, andlisis sintactico y analisis
pragmatico. Para Verén, en el analisis de discursos sociales, 10s conjuntos
de reglas son hibridos, por lo tanto, las invariantes pueden referirse a
cuestiones pragmaticas, sintacticas o semanticas que seran indiferentes
para su método. La necesidad de clasificacién, en ese formato de la l6gica
formal y de la linguistica, no tiene sentido para el nuevo modelo de Veron;
lo importante por considerar es que las unidades de andlisis de la
linglistica y de los discursos sociales no coinciden:

Entonces, desde el punto de vista de la discursividad social
las unidades pertinentes son totalmente heterogéneas e
hibridas como unidades de andlisis (...). (87)
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El estudio empirico de los productos de los medios de comunicacién
hizo al autor comprender que los programas, mensajes, productos o
textos, como él los denomina, en la comunicaciéon social
contemporanea, son objetos complejos que combinan formas de
comunicacion, estrategias, cadigos, artes, gramaticas, enunciaciones,
que constituyen realidades inabordables desde una perspectiva
exclusivamente lingtistica.

Un aspecto metodolégico muy importante subrayado por Verén es que
las relaciones entre el discurso y sus condiciones de produccién no
son relaciones deterministas; él no afirma que, dadas ciertas
condiciones, necesariamente tendra que producirse un texto y solo
ese. Al afirmar que existe una gramatica de la produccién y no varias,
esta definiendo el proceso productivo organizado, sistémico, mediante
un conjunto de reglas, operaciones y propiedades; esto no significa
que dadas esas mismas condiciones siempre se elabore el mismo
texto, pero si una clase de textos.

Dimensiones discursivas: procedimientos y reformulaciones

El marco tedrico de referencia de la formulacion del modelo
metodoldgico denominado analisis de discursos sociales —version
Verén- es, como ya apuntamos, la semiética de Peirce y el modelo
ternario de Frege. Al vincular esos dos discursos de produccion, de
Verodn, con su método analitico, observamos que el procedimiento
comparativo-diferencial se fundamenta en la nocion de red discursiva
como condicién necesaria para poder hablar de un texto (Peirce), en
la necesidad de contar con una dimension referencial en el analisis
y en la produccion de sentido.

El método diagonal de Verdn se fundamenta en la proposicién peirciana
de que un signo no puede nunca representar la totalidad de un objeto,
siempre lo reproduce en una perspectiva determinada. La vision frontal
del objeto (confusa) en Verdn equivaldria al objeto inmediato de Peirce;
el objeto dinamico solo puede ser enunciado y caracterizado en el
raciocinio Peirce-Verén a partir de la interdiscursividad; la construccion
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del objeto solo es posible, si consideramos los varios discursos o
perspectivas que lo conciben. El objeto pensado necesita de la semiosis
para su existencia, éste expresa en su configuracion la
interdiscursividad que lo simboliza.

Los efectos de reconocimiento, si no tenemos un efecto Unico, tampoco
son completamente indeterminados, y es posible relacionar los efectos
de sentido con las propiedades del discurso. El efecto nunca es
arbitrario y depende de las estrategias de enunciacion; en ese sentido,
la caracterizaciéon de las operaciones de construccion de los textos,
de las propiedades de sus elementos, ofrece pistas para comprender
el campo de los efectos de sentido.

En el modelo veroniano de los discursos sociales, la clasificacion de
las dimensiones de los textos en indiciales, iconicos y simbdlicos 88)
—vision peirciana- le permite organizar diversos tipos de caracteristicas
de presentacion de los signos. Verén se posiciona en una distincion
fuerte en relacion con la concepcion de Peirce referente al orden indicial
que, en su Optica, es existencial, de contacto, y en la de Peirce es
analdgica, de similitud. Por medio de ese recurso, Verén consigue
describir los comportamientos, los cuerpos y los gestos como signos.
Su viejo problema sobre el significado de la accién tiene una salida
concreta en ese esquema; para Verdn, el indicial es existencial no
analégico, es del orden del contacto, de la proximidad y de la separacién
(tiene que ver con su antigua clasificacién de signos metonimicos).
Esos elementos definen el “contacto con el receptor”, (89) por eso
piensa en términos de dimensiones y no de tipos; el orden indicial
histéricamente es la mas arcaica, marca el ingreso de los sujetos en
el universo simbdlico. La dimensién indicial es condicion histdrica para
la existencia de las otras dimensiones, existe en todo tipo de discurso.
En la escritura, Verén coloca la diagramacion, los tipos de letra, los
tamanos, los colores, etc. como elementos de contacto con el receptor.
(90)

La importancia que Verdon otorga a este orden pienso que esta
justificada por la alta inversion que observamos en el indicial en los
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programas de TV, en los periddicos, en los noticieros, etc. Las materias
significantes estan formadas por composiciones complejas de los
érdenes indicial, icénico y simbdlico, que adquieren importancia, con
dependencia del contexto en que se sittan.

En el modelo metodolégico de Verdn, cuerpos, gestos, miradas,
espacios, movimientos, escenarios son incluidos en el orden del
contacto con el receptor. La fuerza de ese orden estaria en su
importancia histérica, arcaica, que posee profundas marcas en los
sujetos, en su estructura cerebral, y que condiciona el resto de los
6rdenes materiales. La alta inversién hecha por las industrias de
comunicacioén en el contacto con los publicos se explicaria de ese modo.
A partir de ahi, Veron argumenta la supremacia de la enunciacion
(de el modo) con respecto al enunciado; en otras palabras, las
operaciones de construccion de un discurso deben considerar, como
basico para su realizacion, el orden del contacto, el modo y las formas
de expresar un mismo enunciado que cambian profundamente su
significado.

La trayectoria metodolégica de Verén en sus discursos sociales lo llevo
a procedimientos menos formales en la dimension metddica; pero
simultdneamente exclusivistas en la dimension tedrica —sobre todo
Peirce-. Su cosmovision se redujo a cuestiones pragmaticas, a analisis
concretos y a problematicas puntuales. Paraddjicamente, como
subrayamos en otros pasajes, en el plano metédico sus andlisis son
mas libres, no tiene problema en construir conceptos operativos; asi,
define publicos como colectivos plurales (ciudadanos, operarios,
elementos fragmentarios), colectivos de identificacién (vinculos
entre el enunciador y el destinatario), colectivos singulares (no
fragmentables: Republica, Estado, pueblo, tradicién, etc.).

Al observar los programas politicos y sus estrategias, Verén define
componentes operativos muy interesantes en un analisis discursivo:
componente distintivo (dimensién histérica, enunciador depositario del
saber del pasado, presente y futuro; intervencion en una linea temporal);
componente didactico (funcion referencial; relacién del discurso politico
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con lo real; anuncia las verdades absolutas, generales); componente
del orden del deber (de modo explicito supone la exhortacién);
componente programatico (ideal imaginario, el poder hacer). (91)

Examinabamos, en las investigaciones realizadas por Verén en los
afios 1960 y 1970, una fuerte dosis de formalismo, manifiesta en
esquemas semanticos y semioldgicos de fuerte estructuracion
constructiva. Existia una separaciéon muy grande entre la dimension
teérica —que en la época era pluridisciplinar, comprensiva, macro
socioldgica y critica- y la dimension metodoldgica y técnica. Los
métodos eran detallistas, tecnicistas, especializados y no permitian
inter pretaciones propias a partir de sus descripciones; en ese aspecto,
los modelos de Verdn eran profundamente contradictorios con sus
postulados cientificistas, porque la fase descriptiva de la investigacion
no ofrecia ningun puente argumentativo para vincularse con la teoria.
Las interpretaciones sociolégicas, muy importantes y comprensivas,
partian de los cuadros tedricos que Verdn paralelamente trabajaba,
pero no poseian una continuidad légica con la investigacion.

Del lado tedrico, Verdon era un autor abierto que combinaba varios
paradigmas con flexibilidad, procuraba relaciones, vinculos,
complejidades entre varias disciplinas y modelos de pensamiento; del
lado metddico, era un estructuralista, semantico formal, que
aprisionaba las ideas en esquemas formales.

La crisis de la semiologia, del marxismo, del estructuralismo y del
funcionalismo, que estalla a finales de los afos 1960, lleva a Verén
a un posicionamiento tedrico cada vez mas cerrado, su defensa, frente
a la crisis de sus referentes tedricos, lo llevé al “espacio seguro” de
la semidtica de Peirce; teéricamente cerrd su abanico con Chomsky,
Frege, Peirce. Los referentes antropoldgicos, psicologicos, sociologicos
fueron dejados de lado. Verdn se torna el semiético que afirma lo social
al interior del discurso; sin embargo, rechaza las explicaciones
socioldgicas generales. La semidtica es, en su logica, la dimension
fundamental constitutiva de lo social. Por eso, consecuentemente, su
opcién para estudiarla.
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En la dimensién metodoldgica, sus analisis de la programacién de
los medios se tornan mas interesantes; sus construcciones son mas
libres de los esquemas, a pesar de tener siempre uno de ellos como
referente. Una lectura critica del método de Verdn puede ofrecer
elementos importantes para la investigacidn en comunicacion,
incluidos sus orientaciones y procedimientos instigantes en
problematicas con amplia relevancia sociocultural y politica.
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Conclusiones

La opcidbn de Eliseo Veron como probleméatica parti6 de una
investigacion sobre la investigacion de la investigacién en comunicacion
en América Latina; en ésta estudié materiales producidos por las
Asociaciones mexicana, argentina, colombiana, chilena, venezolana
y peruana de investigadores de la comunicacién, y los trabajos de la
Intercom de Brasil hasta inicios de la década de 1990.

El resultado de esas investigaciones permitid identificar algunas
comunidades y autores importantes para la configuracién del campo
de estudios e investigacion en comunicacién en América Latina; entre
ellos, Eliseo Verdn se mostré como un referente central de la produccion
tedrica y metodoldgica del area, constituido en un precursor de las
ciencias de la comunicacién tanto en la regién cuanto en Europa. Sus
trabajos e investigaciones en la Universidad de Buenos Aires, en el
Instituto Torcuato Di Tella, en la revista Communication, en la
Universidad de Paris y en las instituciones privadas en las cuales
desarrollé sus proyectos configuran un conjunto de producciones de
singular importancia parala construccién del campo de conocimientos
en comunicacion.

Es importante destacar su apertura critica para apropiarse de modelos
tedricos y estrategias metodoldgicas relevantes en las ciencias sociales.
La seriedad, el rigor, la dedicacién para trabajar durante varios anos
en el conocimiento de las formulaciones y procedimientos propuestos
por el estructuralismo antropolégico, la siquiatria social de la
comunicacion (Palo Alto), la semiologia, la sociologia y la semiética
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demuestran por qué Veron fue constituyéndose en un referente para
el campo.

En su praxis de investigacion, se observa el detallismo y la profundidad
en los argumentos y procedimientos que permiten analizar, cuestionar
y aprender de forma reflexiva, exigente y critica la produccién de
conocimientos. Verdn tensiona las légicas y conceptos propuestos por
un modelo, autor o escuela tedrico-metodoldgica, y los confronta con
procesos comunicacionales concretos. La investigacion empirica, de
ese modo, es un campo de realizacién, fundamental; en su
perspectiva, no existe posibilidad de producir conocimiento en
comunicacion sin investigacion empirica. Su compromiso con ese
postulado ha ofrecido interesantisimas investigaciones y disefios
metodoldgicos, que continian contribuyendo para la realizacion de
importantes investigaciones en el area.

Verdn es un metoddlogo preocupado insistentemente en operaciones
conceptuales, que articulen problematicas tedricas significativas con
la observacion sistematica de fendmenos y procesos comunicacionales
en las formas de vida social contemporaneas. Sus investigaciones
sobre anélisis de discursos sociales, comunicacion y neurosis,
semantizacion de la violencia politica, mediatizacion, semiosis social
y estrategias politicas y publicitarias son un conjunto metodolégico
valioso que, apropiado criticamente, potencializa significativamente
las practicas de investigacion en comunicacion.

Es fructifero comprobar cémo la utilizacién de sus formulaciones y
experiencias en la problematizacion de proyectos contribuye
continuamente a la construccién de problemas interesantes para el
campo.

Podemos concluir, considerando todos los antecedentes expuestos
en este libro, que Eliseo Verdn construyd una competencia distintiva
de gran significacién en el campo de investigaciéon en comunicacion.
Sus prematuras visualizaciones epistemolégicas sobre el caracter
transdisciplinar de nuestro campo, concretadas en la confluencia de
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la semiologia, psicologia social y antropologia estructural presentan
construcciones tedrico-metodolégicas singularmente interesantes para
los investigadores en comunicacion, y contindan estimulando
problematizaciones innovadoras en el area.

Su definicion de ideologia, en una perspectiva comunicacional,
constituye una contribuciéon de trascendencia, porque permite
relacionar los contextos socioculturales e histéricos con la
construccion de discursos y conocimientos, y delimita una dimensién
simbdlica importante presente en toda semiosis (ideologia =
marcas de las condiciones de produccion en el discurso). La ideologia
se concibe, asi, como un conjunto de determinaciones que
posibilitan tanto la produccion de discursos sociales cuanto la del
discurso cientifico.

La obra de Veron ofrece, también, otra formulaciéon importante para
pensar la produccién de ciencia y la configuracion de un campo de
conocimientos: su hipétesis de Fundaciones. Esta procura ser una
alternativa a las epistemologias de la ruptura y de la continuidad, y
define los procesos de fundacién como sistemas de diferencias entre
dos sistemas de relaciones; un conjunto de textos de fundacion estaria
caracterizado por una tensibn maxima entre produccién y
reconocimiento. De ese modo, el autor dota los procesos de recepcion
discursiva de una capacidad epistemoldgica crucial para establecer
nuevas configuraciones de conocimiento.

Las investigaciones de Veron tuvieron, en una primera época, una
profunda marca epistemoldgica, su preocupacion no quedo limitada
a los aspectos operativos o tedricos de un campo de conocimiento
en particular. Para pensar la comunicacion, tuvo que realizar ejercicios
I6gico / filosoficos amplios y profundos, y fue asi que la produccion
de conocimientos se torné en un foco de reflexiéon para Verén. Sus
contribuciones en esa dimensién son importantes, porque colocaron
la ciencia como una praxis social discursiva particular con
caracteristicas propias de institucionalizacién, Idgica interna,
reglamentacién, produccion y circulacion.
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En la dptica del autor, el discurso cientifico tiene la propiedad de
autoevaluarse, explicitarse, vigilarse y reformularse continuamente.
Es capaz de registrar las marcas de las condiciones de su
produccion, y las sitia como elementos que potencian o limitan su
comprension, pertinencia y construccion; rompe, asi, con los efectos
ideoldgicos propios de todo discurso, y explicita sus limites,
competencias y procedimientos en una perspectiva constructiva. Verédn
nos ofrece un instrumental interesante para el trabajo metodoldgico
en ciencias de la comunicacion; abre trayectorias de analisis, reflexién
y accién cientifica, y fundamenta categorias centrales en la practica
de investigacion: ideologia y discurso. Sus visualizaciones
epistemolégicas tienen la propiedad de centrarse en aspectos clave
de los procesos socioculturales comunicativos y, al mismo tiempo,
abordar cuestiones epistemoldgicas comprensivas.

Ideologia y discurso no son enunciados formales en esa propuesta;
éstos tienen vinculos concretos con la realidad. El primer concepto
establece nexos entre las condiciones histéricas socioculturales de
produccion simbélica y de conocimientos, y constituye una condicion
necesaria de la produccion discursiva. El segundo, permite abordar
la produccion mediatica en una perspectiva organizativa particular,
en la cual la produccién de mensajes, sistematicamente, corresponde
a un complejo sociocultural histérico que se expresa en las
estrategias y formas simbdlicas emitidas por las industrias culturales.

En la dimensién tedrica, Verén ofrece argumentaciones importantes
sobre el principio de distancia en los signos. Desarrolla la idea de
texto, y genera una serie de argumentaciones sobre los discursos
mediaticos, que los caracteriza en sus construcciones concretas;
ademas, construyé la propuesta de contrato de lectura como un
recurso tedrico-metodolégico importante para comprender los
vinculos entre medios y publicos. En la esfera metodoldgica, sus
exploraciones, experimentos y observaciones empiricas enriquecen
el area de estudios en comunicacion, que ofrecen un conjunto fuerte
de ensefanzas, dificultades, limites, posibilidades y estructuraciones
que consiguen articular elementos generales de la teoria cientifica,

308



Principales propuestas metodologicas

con operaciones particulares de singular interés para la investigacion
comunicacional.

La investigacién empirica se sitia en un lugar estratégico fundamental
en la optica de Verdn; investigar lo trivial, definir la recepcion como
punto de partida organizador, orientado del conjunto de procesos de
comprension comunicacional, es un recurso metodoldgico que recoge
importantes saberes sobre practica cientifica. Esa opcién por lo obvio
y cotidiano beneficié significativamente la investigacién en
comunicacion, que labora con las problematicas mediaticas en las
cuales los elementos culturales “vulgares” son comunes.

Las investigaciones de Veron problematizan aspectos comunicacionales
considerados secundarios en una perspectiva “erudita”: posicionamiento
y movimientos de cadmara; formas de vestir de los candidatos; lugares
de habla; escenarios simbdlicos urbanos (metros, calles, outdoors),
noticieros, en fin, “objetos triviales” de estudio que, en las realizaciones
del autor, cobran importancia epistémica. Investigar los procesos
mediaticos sin reducirlos a expresiones empiricas superficiales es un
mérito que el autor consigue mediante la construccién de proposiciones
tedrico-metodolégicas fuertes; es un metoddlogo que, a pesar de
situarse, actualmente, en el campo protegido de la sociosemiédtica,
ofrece instigantes pistas y ejemplos de practica de investigacion junto
con reflexién tedrica profunda. Un constructor de métodos que, durante
su trayectoria, ha combinado varios modelos, estrategias y trayectorias,
mediante desplazamientos audaces que estimulan las practicas de
indagacion sistematica.

Eliseo Verdn es un autor / referencia obligatorio en el campo de las
ciencias de la comunicacién en América Latina; sus innovaciones y
sistematizaciones constituyen un conjunto epistémico relevante para
la investigacién en comunicacion, y es ncesario que sea examinado
en nuestras periddicas problematizaciones, como un referente
metodolégico que enriquece los problemas comunicacionales.
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Notas

Capitulo lll

1

2

3

9

Eliseo Verén, Carlos E. Sluzki, Comunicacioén y neurosis, op. cit., p. 41.
Ibidem, ibidem, p. 9.

G. F, Mahl, 1956, “Disturbances and silences in patient's speechin Psychotherapy”,
Journal of Abnormal and Social Psychology, 53:1.

, 1959 a., “Measuring the patient’s anxiety during interviews from
‘expressive’aspects of the speech”, Transactions of the New York Academy of
Sciences, 21: 249.

, 1959 b.,"Exploring emotional states by content analysis”, en Sola Pool
(ed.), Trends in Content Analysis, Urbana, University of lllinois Press.

, 1961, “Measures of two expressive aspects of a patient's speech
in two psychotherapedtic interviews”, en Gottschalk (ed.), 1961.

Eliseo Verén & Carlos E. Sluzki, Comunicacién y neurosis, apéndice B, op, cit.,
p. 287 - 288.

Ibidem, ibidem, p. 303 - 305.
Ibidem. ibidem, p 175.
Ibidem, ibidem, p. 89- 92.

Ibidem, ibidem, p. 177-180: Operadores l6gicos: 1. Equivalencia; 2. Inferencia;
3. Conjuncién; 4. Disyuncion; 5. Oposicion; 6. Pertenencia; 7. Definicién; 8.
Condicién. Especificadores: 9. Causa; 10. Circunstancias; 11. Fines; 12. Motivos;
13. Razones; 14. Cuantificacién; 15. Tiempo; 16. Aclaracién. Secuencias: 17
Sucesion. 18. Secuencia relato; 19. Repeticion; 20. Limite tematico. No
clasificables: 21. No clasificable por unidades incompletas; 22.No clasificable por
falta de categoria

El gran esfuerzo de clasificacion por tipos de frases-enunciados vinculadas con
otras frases expresa la fuerte presencia del pensamiento teérico-formal en Verén.
Su aficién por los esquemas informaticos y por la légica formal es evidente. El
resultado concreto de esos emprendimientos mentales fue muy limitado y explica,
en parte, el abandono de esos procedimientos por el autor. La paradoja de
formalismo metodolégico y amplitud conceptual es fuerte en ese conjunto de
proposiciones.

Ibidem, ibidem., p. 204.
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10 Ibidem, ibidem., p. 137 — 138
11 A. J. Greimas, Sémantique structurale, Paris, Larousse, 1966.

12 E. Verdon & Carlos E. Sluzki, Comunicacion y neurosis, op. cit., p. 138 -139:
“Discrecion” se refiere a lo discreto en el sentido de discontinuo, separable.
“Integralidad” se refiere a lo continuo, no separable.

13 Idem, ibidem. p. 139: Cuando los predicados corresponden al polo dinamico,
hablaremos de funciones; cuando corresponden al polo estatico, de cualidades.
Las funciones son pues predicaciones que describen acciones o procesos; las
cualidades, predicados que atribuyen propiedades o estados, o describen
situaciones.

14 Ibidem, ibidem, p. 140: Hay funciones que cumplen un papel particular, consistente
en calificar de cierta manera el sentido de otra funcién o de una cualidad que
podemos llamar “central”. En este caso, la funcién o la cualidad “central”’ estan
en relacién de dependencia con respecto a esa funcién “calificadora” que
llamaremos, siguiendo a Greimas, modalidad o funcién modal.

15 Idem. ibidem, p. 141.

16 Ibidem, ibidem, p. 145: Observacién: La unidad minima podra contener tres actores
solo en el caso en que dos de ellos estén vinculados con un tercero por una funcién
que vale simultaneamente, para los dos primeros; por ejemplo: “Yo mi hermano
conversamos con mama”.

17 Idem, ibidem, p. 145: Observacion: Una unidad minima no tendra entonces mas
de una funcién ni méas de una cualidad, aunque si podra contener una funcion y
una cualidad. La presencia en un fragmento de dos o mas funciones o de dos
o mas cualidades seriala la presencia (o reiteracién) implicita de un actor. En
consecuencia, se dividira el fragmento en tantas unidades como funciones y/o
cualidades aparezcan, predicadas de los actores implicitos.

18 Idem. ibidem, p. 142 -143

19 Idem. ibidem, p. 152

20 /dem. ibidem, p. 151 — 1562

21 Idem. ibidem, p. 144. Componentes: Actor, Ego (E), Alter (A), Otro (O) (“ni Ego

ni Alter”), Personal (p), Impersonal (i), Fuente (E®;A®,0®), Destino (E~;A~,0"),
Funcién (-®), Modalidad (m), Cualidad (C), Aspecto(a), Negacion (~).
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22 Idem. ibidem, p. 227 - 228

23 Idem. ibidem, p. 228

24 Idem. ibidem, p. 228.

25 El peso del modelo de Palo Alto, especialmente Gregory Bateson, en la practica

de investigacion de Veron es significativo. La eleccion del objeto “comunicacion
y neurosis” tiene un paralelismo evidente con la investigacion de Bateson y su
equipo sobre comunicacién y esquizofrenia realizada entre 1950 y 1960. Tanto
por la seleccion del area tematica -psicologia de la comunicacién- cuanto por los
modelos tedricos usados comprobamos que el autor estaba muy influenciado por
esa corriente.

26 Eliseo Verén, Conducta, estructura y comunicacion/ escritos teéricos 1959-1973,

op. cit, p. 105 Cito los datos por extenso, porque esta obra es diferente de su
primera versién de 1968 y de la segunda versién de 1972; en la verdad Verén
deberia haber publicado esos libros definiendo sus caracteristicas particulares
y sus diferencias porque para el lector comun puede parecer que se trata de la
misma obra. Existen capitulos comunes en todas las ediciones, pero hay muchas
variaciones; como son en la verdad compilaciones de textos teéricos considero
que se trata de conjuntos diferentes. Por ejemplo entre esta versiéon de 1995 y
su correspondiente brasilefa, que seria ldeologia, estructura y comunicacion,
encontramos que la primera parte “Accién y comunicacion” esta formada porocho
textos en la version argentina (1995) y por cuatro textos en la brasilefia (1977),
no solo que faltan cuatro en esa ultima pero la seleccion es diferente, “los cédigos
de la accién” presente en la versién brasilefa no estan en la otra obra.

27 Idem. ibidem, p. 228

28

Idem. ibidem, p. 107 — 108 En estos datos esta contenido uno de los nuicleos
esenciales de la teoria de la comunicacion tal como Bateson y colaboradores la
han aplicado al campo de la psiquiatria [Bateson, G., “Communication theories
in relation to the etiology of the neuroses”, Symposium on the etiology of the
neuroses, Nova York: Society of Medical Psychoanalysis, 1962; Bateson G. and
Jackson, D, “Some varieties of pathogenic organization”(mimeo.); Bateson, G,,
Jackson, D., Haley, J. y Weakland, J., “Toward a theory of schizophrenia”,
Behavioral Sciences, 1956, p. 251.; Jackson, D. and Weakland, J.,
“Schizophrenic symptoms and family interaction”, Arch Genet Psychiat., 1, 1959]:
1) la distincion entre por lo menos dos niveles de aprendizaje; 2) el surgimiento
de fenébmenos de desorganizacién de la conducta cuando a) la situacién se define
como siendo de un tipo, en armonia con la predisposicién existente en el sujeto,
y b) ciertas caracteristicas de la situacién contradicen la definicién propuesta,
haciendo imposible el desempenio solicitado.
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Eliseo Veron, Lenguaje y comunicacion social, Buenos Aires, Ediciones Nueva
Visién, 1971, p. 13-14: Bateson G.,”Sex and culture”, in Annals of the New York
Academy of Sciences, 47: 647-660:

“Si tomamos los datos de una cultura dada y los clasificamos por tema, poniendo
todos los datos que se refieren al sexo en una pila, los datos que se refieren a
la iniciacion en otra, los referentes a la muerte en otra, etc.,, obtenemos un resultado
muy notable. Encontramos que se reconocen tipos de orden similares en cada
pila. Asimismo, si observamos los datos sobre sexo o aquellos sobre la iniciacion
o la muerte, el sistema de clasificacion de objetos y hechos percibidos (el eidos
de una cultura) es aun el mismo. Similarmente, si analizamos las pilas de los
datos paraobtener el sistema de respuestas y valores interrelacionados ( el ethos)
de una cultura, hallamos que el ethos es el mismo en todas las pilas. En resumen,
es como si la misma persona hubiera disefiado los datos en todas las pilas”.

Idem, “Ideologia y comunicacién de masas: La semantizaciéon de la violencia
politica”, en Lenguaje y comunicacién social, op. cit.,, p. 133-191. Antes de su
publicacion ese texto fue presentado en el Simposio Teoria de la comunicacién
y modelos lingtiisticos en ciencias sociales, organizado por el Instituto Torcuato
Di Tella los dias 23, 24 y 25 de octubre de 1967.

Idem. ibidem, p. 134 - 135

Idem. ibidem, p. 135 op. cit., el autor no coloca la edicion del texto citado, del
analisis de la bibliografia del trabajo debe ser de las Obras Escogidas, Marx, K.
y Engels, F., Moscl, Ediciones en Lenguas Extranjeras. La edicién portuguesa:
Lisboa, Editorial Estampa, 1977 (5a. ed.) presenta cambios significativos con
respecto al texto en espanol, pero la parte referente a la ideologia es similar: Al
considerar tales alteraciones es necesario siempre distinguir entre la alteracion
material -que se puede comprobar de manera cientificamente rigurosa- de las
condiciones econémicas (sic.) de produccion, y las formas juridicas, politicas,
religiosas, artisticas o filoséficas, en resumen, las formas ideolégicas por las cuales
los hombres toman conciencia de este conflicto, llevandolo a sus Ultimas
consecuencias [p. 29].

33 Verdn hube conservado esa nocidon marxista de representacion que es parte de

su triada de elementos en la teoria de los discursos sociales, corresponde al objeto
de Peirce, pero mantiene su origen marxista en el hecho de no ser el objeto mismo
pero su representacion. Cf. La semiosis social, op, cit., p. 124. Eliseo Veron,
“Ideologia y comunicacién de masas: la semantizacion de la violencia politica”,
en Lenguaje y comunicacion social, op., cit., p. 138:

El sistema ideolégico determina las representaciones de lo social que tienen los
actores, pero sus leyes de organizacién no aparecen como tales a la conciencia
de éstos. Las categorias ideoldgicas organizan en forma natural y espontanea
la visién de la sociedad que tienen los individuos, pero el observador puede describir
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sistematicamente propiedades de ese cuerpo de representaciones, de las que
los actores, por definicién, no tienen ninguna conciencia.

34 Eliseo Veron, “Ideologia y comunicacion de masas: La semantizacion de la violencia
politica”, op. cit., p. 140.

35 Idem. ibidem, p. 140
36 /dem. ibidem, p. 144

37 Idem. ibidem, p. 145; W. R Ashby, ed. cast. Introduccién a la cibernética, Buenos
Aires, Nueva Visioén, 1960.

38 Eliseo Verén, “ldeologias y comunicacién de masas: la semantizacién de la
violencia”, en Lenguaje y comunicacion social, op. cit, p. 145:
Los criterios de definiciobn de la homogeneidad son, en sentido estricto,
convencionales, o si se prefiere puramente formales en si mismos, pero su
especificacién no deja por ello de ser importante, porque dichos criterios afectan
la significacion de lo que podamos encontrar cuando analicemos el corpus. Nada
impide que constituyamos un corpus totalmente arbitrario: podemos por ejemplo
reunir un conjunto de novelas de muy distinta época, y seleccionar fragmentos
al azar para formar un corpus. Las reglas del método podran serle aplicadas:
lo que probablemente ocurra es que los resultados que obtengamos careceran
de toda significacion y nuestro analisis sera un juego puramente formal. Desde
el punto de vista del investigador, las reglas para la seleccion del corpus (y por
consiguiente, los criterios para su homogeneidad) dependen pues de
consideraciones sustantivas, y estas determinaran la significacién de los resultados
que se obtengan.

39 Idem, “Introduccién: Hacia una ciencia de la comunicacién social”, en Lenguaje
y comunicacion social, op. cit., p. 10.

40 Idem, “Ideologia y comunicacion de masas...”, en Lenguaje y comunicacion social,
op. cit.,, p. 148: La idea de la autonomia del analisis estructural y las polémicas
surgidas alrededor de este punto forman parte mas bien de la mitologia
estructuralista que de la realidad de la teoria y la préctica metodolégica planteadas
por Lévi-Strauss. En el andlisis de la mitologia por ejemplo, los ejes semanticos
mismos que dan origen a las oposiciones componentes de la estructura, no pueden
ser determinados sin informacién externa.

41 Ildem, ,”Investigacion, semiologia y comunicacion: del estructuralismo al anélisis
en produccién”, in rev. Causas y azares, #3, 1995, p. 11: Consideraba y considero
muy negativo esas modas conceptuales que no se traducen en nada, pero que
le permiten a la gente hacer como si se pudieran discutir cosas. McLuhan cumplié
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esa funcién. Dadas las caracteristicas de sus escritos, serviapara discutir sobre
los medios sin investigar nada sobre los medios.

Con Althusser pasé lo mismo. Aqui no habia tradicién de investigacion desde
un punto de vista marxista, entonces Althusser sirvié para hablar de El Capital
sin haberlo leido. EI noventa por ciento de la gente que hablaba de Althusser
jamas habia puesto sus manos sobre El Capital de Marx. Y McLuhan fue un
poco lo mismo. Es la funcién que cumple Baudrillard en los afios 80. Permite
hablar de todo sin investigar nada

Karl Marx: (...) hasta las categorias mas abstractas, aunque validas -
precisamente a causa de su naturaleza abstracta- para todas las épocas, no son
menos, bajo la forma determinada de esta misma abstraccion, el producto de
condiciones histéricas y solo se conservan llenamente validas en estas
condiciones y en el cuadro de estas; in K. Marx, Contribucién para la Critica de
la Economia Politica, p. 233.

Eliseo Verén, “Ideologias y comunicacién de masas: la semantizaciéon de la
violencia”, en Lenguaje y comunicacioén social, op. cit, p. 189 — 190. El marco
tedrico en que esta encuadrada la investigacion de la que aqui se han presentado
algunos datos, es el del modelo marxista de las clases sociales, y esta vinculado
con la problematica infraestructura / superestructura

Idem. ibidem, p. 155: Contextualizacion es la operacién consistente en presentar
un contexto de realidad mas amplio, dentro del cual se ubica el hecho central
que motiva la nota. Como se vera, a su vez, este dltimo “arroja luz” sobre el
contexto, aclara lo que esta ocurriendo en ese ambito mas amplio. Dicho ambito
incluye otros hechos diferentes del hecho central. En el &mbito de “La Nacién”
han ocurrido otras cosas ademas de la muerte de R.G.

45 Idem. ibidem, p. 155: Temporalizacion es /a operacién consistente en la referencia

46

directa o indirecta a una secuencia de hechos de la cual forma parte el hecho
central del que habla la nota.

Idem. ibidem, p. 155: Definimos como clasificacion, muy sencillamente, la operacién
que consiste en caracterizar a un hecho como miembro de una cierta clase.

47 Idem. ibidem, p. 156: Descripcion es la operacién de enumerar los aspectos

concretos del hecho central mismo (hora en que ocurrid, personas presentes,
etc.). Abarca todas las referencias a elementos constitutivos del acontecimiento
que se relata.

48 Idem. ibidem, p. 156: Circunstancializacién es /a operacion consistente en presentar

las situaciones concretas que anteceden inmediatamente al hecho central, que
lo siguen, o que en general estan inmediatamente asociados a él. (Ejemplos:
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de dénde venian las victimas o a dénde iban; declaraciones posteriores de la
policia o de los gremios; protagonistas y su identidad, el funeral, etc.). Mas de
la mitad del material escrito de A corresponde a esta operaciéon. Se diferencia
de la contextualizacién y de la temporalizacién en que no incluye la referencia a
otros hechos que pueden estar vinculados con el hecho central pero que se
produjeron en otros lugares y momentos, si no tan solo las referencias a personas,
acciones o cosas relacionadas directamente con el hecho relatado.

49 Idem. ibidem, p. 156: Explicacion es la mencién explicita de causas, sea cual fuere
su tipo o grado de abstraccién o generalidad.

50 Antonio Gramsci, Literatura e vida nacional, Rio de Janeiro, Civilizagao Brasileira,
1978; Jesus Martin Barbero, Dos meios as mediagoes..., Rio de Janeiro, UFRJ,
1997; Jesus Martin Barbero, Procesos de comunicaciéon y matrices de cultura/
itinerario para salir de la razén dualista, México, Gustavo Gili, 1987.

51 Eliseo Veroén, “Ideologia y comunicacion de masas..”. en Lenguaje y comunicacion
social, op. cit., p. 183.

52 Lees, R. B., 1957. “Review of Noam Chomsky ‘Syntactic structures’, Language,
33: 375-408; Eliseo Veroén, El andlisis estructural en ciencias sociales, Buenos
Aires, UBA, Instituto de Sociologia.

53 Eliseo Veron, “Ideologia y comunicacién de masas: la semantizacion de la violencia
politica”, op. cit., p.185.

54 Florestan Fernandes, Elementos de sociologia tedrica, 2a. ed., Sdo Paulo, Compaiia
Editora Nacional, 1974, pp. 241 - 242: El mecanismo adaptativo de la cultura
funcion6 en el sentido de canalizar los problemas aparecidos en la direccién de
los métodos y conceptos tradicionales. Por eso, se impuso a la sociologia el modelo
de las ciencias matematico-naturales. (...) la preocupacion principal en la filosofia
de las ciencias, desde Comte, ha sido a de encontrar el punto de transicién natural
entre “las ciencias exactas” y las “ciencias sociales”. Y la mayoria de los sociélogos,
economistas y psicélogos sociales han reducido sus indagaciones metodolégicas
al esquema suministrado por las ciencias matematico-naturales.

55 Eliseo Verén, “Ideologias y comunicacién de masas: la semantizacién de la
violencia”, en Lenguaje y comunicacion social, op. cit, p. 185,

56 Idem. ibidem, p. 186: A nuestro juicio, este tipo de “lectura” revela donde estan,
en la sociedad industrial, los sistemas ideoldgicos que los fundadores de la
sociologia del conocimiento hallaban en la religion y la filosofia. Y en verdad,
adecuadamente descritos, son de un nivel de abstraccion comparable a las
especulaciones discutidas en la |deologia Alemana. Constituyen la red de categorias
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de codificacién de lo real que nos viene propuesta cada mariana en el periédico.
Su efectividad es enorme porque su complejidad y el nivel de transmision la vuelven
transparente. Este es el mecanismo basico de la comunicacién ideoldgica: el
discurso se vuelve invisible como tal, y el receptor cree estar ante el objeto. Una
vez que hayamos avanzado bastante en esta tarea de “desciframiento’(Lévi-Strauss,
1954) y no antes, estaremos en condiciones de plantearnos el recorrido
complementario e igualmente indispensable: la interpretacion de estos sistemas
a la luz de los procesos de conflicto en el plano de la estructura de clases. Solo
entonces comienzan, para la teoria sociolégica de las ideologias, las hipotesis
explicativas.

57 Idem, “Las ideologias estan entre nosotros”, Ideologia , estructura y comunicacion,
2a. ed., Sdo Paulo, Ed. Cultrix, 1977, pp. 193 - 234.

58 Idem, ibidem, pp. 194 - 195: El problema céntrico en este proceso es lo de lo
trasplante: es necesario obtener fondos, profesores, material bibliografico; introducir
una enorme masa de informacion y difundir teorias, técnicas, reglas de
procedimiento. Este trasplante se apoya fundamentalmente en el conocimiento
sociolégico elaborado en los Estados Unidos y, en mucho menor escala, en Francia.

59 Idem. ibidem, p. 195
60 /dem. ibidem, p. 199

61 Idem. ibidem, p. 206: La precision de los conceptos varia en relacion directa al
grado de integracién de la estructura teérica. Como este grado de integracion
en sociologia es sumamente bajo, el aparente consenso terminoldgico se apoya
en buena medida en la imprecisiéon de los conceptos. El decisivo para evaluar
la unificacién de una disciplina es el consenso en el plan de la estructura teérica;
el acuerdo sobre un repertorio de términos considerados aisladamente es una
pura ilusién. Esta ilusion se alimenta del criterio fragmentario con que se considera
la cuestién, aislando los conceptos del contexto semantico de una teoria, que
es el contexto que puede permitir necesitar su significado. [Escritos mios]

Esta cuestion en las ciencias sociales es sumamente conflictivo, una estructura
tedrica de consenso como formulaba Verén es muy dificil de conseguir. Existen
varios modelos que explican teéricamente la problematica social; por otra parte
el matematismo en el conocimiento social solo produjo vulgarizaciones
impertinentes de la matematica y reducciones simples del conocimiento social.
Sabemos que hasta en las ciencias fisicas varios sistemas coherentes de hipétesis
explican una determinada problematica; en el caso de las ciencias sociales tenemos
un enfrentamiento mas intenso por la ambigiiedad propia del lenguaje verbal. Eso
no significa que no podamos construir argumentos que formulen hipétesis fuertes
sobre la realidad o que todas las teorias generales sean de un relativismo sin
mayor significacion cientifica como la moda post-modernista impuso. Podemos
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62

construir teorias sélidas si, pero sin pensar en lailusion del consenso para creer
que tenemos una unificacién disciplinar. Tal vez ese postulado llevé Verén la no
creer a partir de los afos 80 en explicaciones generales sobre las sociedades.
Creo profundamente que ya no puede haber mas teorias generales, o mejor: no
hay mas explicaciones unitarias de lo que son las sociedades actualmente. No
hay la explicacion “correcta”. Hay que construir cosas mucho mas complicadas
(Verén, 1995: revista Causas y Azares, #3).

Eliseo Verén, “Las ideologias estan entre nosotros”, Ideologia , estructura y
comunicacion, op, cit., p. 210.

63 Idem. ibidem, p. 210

64 El diagnostico de Verén acerca de la hegemonia del modelo funcionalista en las

ciencias sociales no significa que importantes autores y escuelas criticas no
existieran en la época. Florestan Fernandes, Octavio lanni, Enzo Faleto, Milton
Santos, Celso Furtado y Paulo Freire eran paradigmas que el pensamiento en
ciencias sociales en Brasil ya ofrecia para América Latina y el mundo en la década
de 1960.

65 Idem. ibidem, p. 211

66 Idem. p. 211

67 Ma. Immacolata de Lopes, Investigacion en comunicacion... op. cit., p. 70: La

68

tendencia verificada en el contenido de las disciplinas de metodologia en
comunicacion es su concentracion casi exclusiva en el modelo cuantitativo de
investigacion empirica; in Ma. Immacolata de Lopes, Investigacion en
comunicacion..., Sdo Paulo, Loyola, 1990, p, 70. La misma tendencia verificamos
en los levantamientos hechos en México, en Colombia, en el Pavo, en Chile y
en Argentina (DESCO, FELAFACS, ALAIC, AMIC). El modelo cuantitativo y empirico
estuvo presente en buen nimero de esos trabajos.

Eliseo Verdn, “Las ideologias estan entre nosotros”, Ideologia , estructura y
comunicacion, op, cit., p. 212 — 213.

69 Idem. ibidem, p. 214

70 Idem. ibidem, p. 215 - 216

71 Eliseo Veron: Trabajé por ejemplo en el analisis de las modalidades de percepcion

de las formas de automoviles. Se generaron modelos semiolégicos de descripcion
de formas para Renault, para Peugot, y el analisis semioldgico de las formas
aparece como una fase esencial de la descripcién de los nuevos productos.; in
rev. Causas y Azares, # 3, 1995, p. 17.
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André Gunder Frank, “Sociology of development and underdevolpment of sociology”,
Catalyst, University of Buffalo, 5 (1967): 20-73; José Nun, “Los paradigmas de
la ciencia politica: un intento de conceptualizacién”, Revista Latinoamericana de
Sociologia, 2 (1966) 1: 67-97; Silvia Sigal, “Participacién y sociedad nacional:
el caso de las comunidades rurales latinoamericanas, Revista Latinoamericana
de Sociologia, 3 (1967) 1: 4-40; Rodolfo Stavenhagen, “Siete tesis equivocadas
sobre América Latina”, Desarrollo Indoamericano, 1 (1966) 4. 23-27; Pablo
Gonzalez Casanova, Las categorias del desarrollo econémico y la investigacion
en ciencias sociales, UNAM, México, 1967.

En el texto reeditado en 1996 por Gedisa, Barcelona, p. 27. Verén eliminé de
ese argumento la parte que dice: “por tanto no tiene sujeto”, lamentablemente
el autor no explicé ese cambio en esa publicaciéon en espariol.

74 Eliseo Veroén. La produccion de sentido, op. cit., p. 116; La semiosis social...op,

cit., p. 27.

75 Idem. ibidem, p. 117; ibidem, p. 28

76

Eliseo Verén, La produccién de sentido, op, cit., p. 120; La semiosis social/
fragmentos de una teoria de la discursividad, op, cit., p. 31 .: Podemos, asi,
dar a esta hipétesis la siguiente forma: un texto el conjunto de textos Di, cuya
relacién compleja entre la relaciéon con sus condiciones de produccion y su
relacién conlas condiciones de reconocimiento presenta un desfase maximo,
tiene toda probabilidad de hacerse un texto de fundacién, o, en otras palabras,
de producir (después) un efecto de reconocimiento que consiste en darle el
estatuto de lugar de fundaciéon. Como ya dijo, el porqué de esa distancia maxima,
en un dato momento, no puede ser encontrado en los propios discursos, porque
esa distancia es definida como una relacién (compleja) entre relaciones inter
discursivas.

77 ldem. La produccién de sentido, p. 120 — 121: Como ya se dijo, el porqué de esa

78

distancia maxima, en un momento dado, no puede ser encontrado en los propios
discursos,(...).Es siempre del lado de las condiciones objetivas histéricas,
extradiscursivas (que forman parte, precisamente, de las condiciones de produccion,
circulacién y reconocimiento de un dato discurso) que se impone recoger la
explicacion.

Eliseo Verén, La produccién de sentido, op. cit., p. 125: Ya hace algunos afos,
encontré en la casa de amigos un objeto que me parece, hoy, que pueda ser
tomado como una especie de concretizacion, una especie de imagen (con certeza
simplificada), no de una fundacién, pero, antes, de la naturaleza de los textos
que forman parte de un proceso de fundacién.[] Se tradba de un cuadro, cuya

superficie de vidrio, o de plastico, parecia lisa, pero que no era: en la realidad

319



Alberto Efendy Maldonado Gomez de la Torre

era hecha de pequenos surcos verticales, de suerte que, mirandose el cuadro
con los ojos colocados a la altura del bordillo superior o inferior, no se veia una
linea sino un perfil dentado. Todas las fases internas de los surcos, orientadas
en un sentido, contenian los fragmentos de un dibujo; las fases orientadas al otro
sentido contenian los fragmentos de otro dibujo. Conforme la inclinaciéon imprimia
al cuadro, era posible percibir uno o otro dibujo, con una infinidad de posiciones
intermediarias donde los dibujos se mezclaban. Una vez prendido a la pared,
mirandolo de la extrema izquierda o de la extrema derecha. es que se obtenian,
respectivamente, las imagenes mas nitidas de unoy de otro dibujo. Pasando delante
del cuadro se tenia la ilusién de que un dibujo, poco a poco, se transformaba
neutro. Pasando, por el contrario, bien enfrente por la mitad del cuadro, no se
veia nada: una confusa mezcla de los dos dibujos.

79 Idem, Semiosis de Semiosis de lo ideolégico y del Poder/ La mediatizacion,

2a. ed., Buenos Aires, Oficina de Publicaciones del CBC-UBA, 1997, P, 70.
[traduccion mia]

80 /dem, ibidem, p. 71.

81 Idem, ibidem, p. 72.

82 Idem, ibidem, p. 73. Lo que si puedo decir es que es diferente de otro, y puedo

describir esa diferencia. (...) El principio consiste en afirmar que tengo un texto
con multiplicidad de propiedades que yo sé bien como analizar o a cuéles atribuir
mayor importancia, y que solo poniendo junto a este texto un segundo texto -
esto es una metafora- se me revelaran las propiedades del primero.

83 Idem, ibidem, p. 74. [Traduccién mia]

84 Idem, ibidem, p. 74: Descripcién de propiedades en el sentido de que, de algin

modo, habra que caracterizar los elementos que identifican un texto; y operaciones,
porque esas reglas, que desde cierta perspectiva son descriptivas, se pueden
considerar de inmediato como reglas productivas, ya que si las aplico, obtengo
otro texto del mismo tipo. (...) un conjunto de reglas que describe las propiedades
pertinentes a cierto discurso, en realidad define una clase.

85 Idem, ibidem, p. 77

86

Eso no significa que Verén no hube habido realizado investigaciones en recepcion,
una parte de sus investigaciones administrativas fueron con empresas para las
cuales tuvo que formular problemas de reconocimiento (Renault y Peugeot, por
ejemplo): “Trabajé...en el andlisis de las modalidades de percepcion de las formas
de automdviles. Si generaron modelos semiolégicos de descripcion de formas
para Renault, para Peugeot, y el analisis semioldgico de las formas aparece como
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una fase esencial de la descripcion de los nuevos productos.”; en revista Causas
y Infortunios, # 3, 1995, p. 17.

87 Eliseo Verdn, Semiosis de lo ideoldgico y del poder/ La mediatizacion, op. cit.,
p.80.

88 Idem, ibidem, p. 88 —~ 89: Vamos a pasar a la cuestion de las materias, relacionada
con la distincién entre simbolo, icono e indice. Todo signo comporta tres
dimensiones, un orden simbdlico, un orden icénico y un orden indicial. No quiere
decir que un signo sea simbolo o icono o indice, sino que las tres dimensiones
estan presentes en cualquier signo (...) Desde el punto de vista de Peirce es el
orden de relaciones de significacién que implican relaciones existenciales. En el
caso de la dimensién simbdlica, es el orden del arbitrario lingtiistico, que para
Peirce es el orden de la ley, de la necesidad. Elorden iconico es el de laimagen
que funciona por similitud en una relacién de representacion y el indicial es el
orden existencial -para darun ejemplo banal-porque el humo es indice del fuego.
Hay una relacién causal de términos. Pero lo que parece importante es que el
orden indicial es esencialmente todo el universo significante del comportamiento,
el universo en tanto soporte de la discursividad.

(---) Peirce habla mucho de ese orden indicial, pero por desgracia lo llama analégico,
y de ese modo resulta muy confuso. (...) Todo el orden de los gestos, que los
norteamericanos llaman “proxemia”, el orden de los cdigos gestuales, pertenece
a la esfera del indice, porque es el orden del contacto. Poreso el factor fundamental
de este orden es lo que puede llamarse el cuerpo significante, el orden de la
corporeidad.

(...)larelacién indicial no funciona sobre el principio dela simifaridad {...) Hay una
relacion existencial. Pero todas las relaciones (por eso hablo de “contacto”, que
es en cierto modo el régimen topolégico de la significacién) de proximidad y
alejamiento pertenecen al orden indicial.

89 Idem, ibidem, p. 90.
90 En lo al nivel de dimension, pero de funcion Roman Jakobson definio la funcién
factual del lenguaje que servia para mantener el contacto, el ejemplo tipico en

el habla son los cumplimientos.

91 Idem, ibidem, p. 116.
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Historia de vida académica:
entrevista con Eliseo Veron

Profesor, ¢;usted podria explicar el proceso original de
formacion del futuro investigador y teérico de la comunicacion
Eliseo Verén? Escoja los momentos, situaciones, pensamientos
y recuerdos claves de su historia personal que han quedado
marcados como significativos para la construccion del
pensador paradigmatico en que usted se transformé

Yo hice filosofia y letras, esto debe haber sido en 1952; debo haber
estado en tercero o cuarto afno de licenciatura. Viene el golpe militar
de 1955 que lo echa a Perén. En esa época nosotros estabamos
en la resistencia estudiantil contra el peronismo; a mi no me llevaron
preso, pero estuvimos suspendidos; no podiamos tomar clases,
asi que estuvimos un afo sin cursar nada, porque no podiamos.
Todos los miembros de las comisiones directivas, los centros
estudiantiles en 1955 -bueno viene la nueva universidad, etc., etc.,
etc.-, cambian las autoridades y todo eso; empieza la carrera de
Sociologia y Psicologia, que no existian antes, en la propia Filosofia
y Letras. Yo comienzo a trabajar con Gino Germani, que fue el
socidlogo que armo toda la sociologia argentina en esa época; era
ayudante de trabajo practico. Entré muy rapidamente en el
Departamento de Sociologia; pero como yo estaba ya casi en cuarto
ano de Filosofia y no tenia ganas de empezar otra carrera, entonces
mientras trabajaba en Sociologia, terminé la carrera de Filosofia.
No cursé la licenciatura en Sociologia; pero de hecho laboraba
primero como ayudante de trabajos practicos y luego como jefe
de trabajos practicos, con Germani.
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Después, solucion de compromisos; debe haber sido en 1961, hice
mi tesis en Psicologia Social, pues yo ya estaba completamente
metido en las Ciencias Sociales. Dicho esto, mi formacion filosofica
me sirvié de mucho después. En 1961, cuando trabajaba en el
Departamento de Sociologia me saqué una beca para ir a Paris,
y me fui a trabajar en el Laboratorio de Antropologia Social de Lévi-
Strauss; ahi estuve dos afios con lo que aca se llama una beca-
externa del CONICET argentino; ese fue, también, un momento
muy importante para mi.

Volvi en 1963 vy entré como profesor adjunto y después como
profesor asociado en el Departamento de Sociologia. Descubri;
me empeceé a interesar mucho en la semiologia cuando estuve en
Francia, esa vez entre 1961 y 1963. El sesenta y uno es el ano
en que Barthes daba sus seminarios sobre semiologia; no estaban
publicados todavia, y entonces yo volvi con toda una problematica
de semiologia y de estructuralismo (Lévi-Strauss). Eso no tenia
nada que ver con la orientacién de la Carrera de Sociologia ac3,
que era el funcionalismo norte-americano, que representaba
Germani. Esa situacion generd bastante polémica y enfrentamientos
conceptuales, pero no hubo ningun conflicto. Yo introduje en la
Carrera de Sociologia una problematica que no tenia nada que ver
con la orientacion dominante, que era mas bien cuantitativa;
funcionalismo norte americano, Parsons, Merton. Ensefié en
Sociologia con Miguel Murmis, que era un colega de esa época;
dabamos juntos una de las materias centrales de la Carrera que
era Sociologia Sistematica; esto duré hasta 1966.

Ese afio hubo otro golpe de Estado, de Ongania. Nos echaron a
todos de la Universidad; algunos, muchos renunciaron. Cuando
intervinieron los militares en la Universidad, hubo una serie de
incidentes; sucedi6 lo que quedo en la memoria universitaria, qued6
conocida como la noche de los bastones largos: a todas las
autoridades de Ciencias Exactas las sacaron a palos; al decano
la policia lo sacé a palo de la Facultad. Esa fue la famosa noche
de los bastones largos.
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Quedamos fuera de la Universidad practicamente todos, y
algunos de nosotros pasamos al instituto Di Tella, que era una
fundacion privada que acogié a muchos de los que fueron echados
en distintos lugares. Yo entré al Instituto como investigador; como
tuve beca-externa del CONICET, yo todavia estaba en la carrera
de investigador.

Entre tanto, cuando volvi en 1963, yo era amigo de un psicoanalista
y psiquiatra, que ahora esta en los EUA (hace muchos afios), que
se llama Carlos E. Sluzki, que después entré en la Escuela de Palo
Alto. El estaba trabajando en el policlinico de Lanus con un psiquiatra
que fue muy importante, que se llamaba Goldemberg. Armamos
una investigacion juntos, que se desarrollé de 1964 a 1970, sobre
neurosis; en 1970 publicamos el libro Comunicacién y neurosis.

¢ Su primer contacto con psicoanalisis fue ese?

No fue el primero; pero fue la primera investigacion empirica sobre
problemas de comunicacion y trastornos mentales. Esa investigacion
se desarrollé durante cinco anos y terminé en el libro mencionado,
que publicd el instituto Di Tella en su editorial. Esos fueron
momentos importantes; pusimos en contacto el modelo
estructuralista que yo traia de Paris y el modelo americano, de
Bateson, que traia Sluzki en ese momento; ese libro Comunicacion
y neurosis es una especie de mezcla de esos dos puntos de vista.

A Bateson no lo conocimos personalmente nunca, porque en esa
época ya estaba en Hawai estudiando los delfines; pero a todos
los demas los conociamos: Jackson, Watzlawick, a todos los que
estaban ahi, porque fuimos a Palo Alto con Sluzki varias veces.

¢ Usted realizé varias visitas a esa Escuela?
A Palo Alto, si. Dictamos seminarios; sali con ellos, eso fue entre

1964 y 1970. En 1970 me nombraron director del Centro de
Investigaciones Sociales del Di Tella; yo era todavia investigador
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de carrera del CONACIT. Entre tanto hubo varias actividades
alrededor del Instituto Di Tella, que fue en esos anos una institucion
muy importante en el ambito cultural, no solo a nivel de sus centros
de investigacion como el Centro de Economia, el Centro de
Investigaciones Sociales, el Centro de Estudios Urbanos; fue el
lugar donde a veces pasaba algo bajo la dictadura militar y se
organizaron varios coloquios, congresos y seminarios, donde vino
gente de afuera. Paul Ekman, especialista de la comunicacion
gestual, vino ahi por primera vez a Buenos Aires en 1967. Hubo
mucha, mucha actividad; pero también a nivel de artes porque el
Di Tella tenia un centro, un laboratorio de musica, que fue
importantisimo culturalmente en esa época; vinieron todos los
grandes musicos que andaban por ahi. Tenia un centro de arte,
también, por donde pasaron muchos de los grandes disefiadores
graficos de este pais, pasaron todos por ahi; el Instituto tenia una
actividad cultural, no solo cientifica, sino también artistica,
musical, teatral. No sé si lo conoce; bueno, es un director de teatro
argentino que vive en Paris hace “mil anos”; es uno de los mas
conocidos directores de teatro: Alfredo Arias, él pasé y se hizo en
el Di Tella; era joven en esa época, se hizo también en Argentina.
Bueno, en el ano 1970 me nombraron director del Centro de
Investigaciones Sociales y yo estuve un afo nada mas, en 1971
decidi que me iba del pais.

¢Usted entré en el instituto Torcuato Di Tella en 19667
No, debo haber entrado en 1965, 1964...
¢Antes de salir de la Universidad?

jAh, no! Tiene razén, me estaba equivocando, yo entré después
que nos echaron de la Universidad; esto fue a mediados de 1966,
o seaque yo estuve en el Di Tella de 1966 a 1970, hasta principios
de 1971; fines del setenta y uno yo me voy a Paris. Sluzki se va
a Palo Alto definitivamente y yo me voy a Paris; entre tanto yo estuve
en Paris varias veces, entre 1966 y 1970, pero decidi instalarme
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alla en 1971. Después volvi un tiempo, poco menos de un ano
en 1973, y ahi me fui definitivamente; en esa época empieza mi
etapa europea.

¢ Esa decision de salir de Argentina, provocé la situacion, el
contexto politico?

No, no fue. El contexto politico en ese momento no era tan terrible;
fue porque yo pensé que lo que queria hacer no se podia hacer
acq, simplemente no habia manera, no habia lugar para lo que a
mi me interesaba, que no era tanto la Sociologia, la Antropologia,
sino la Semiologia y todas esas cosas. Entonces, salvo esa venida
de un afio mas o menos en 1973, cuando me fui me invitaron como
director de estudios de la Ecole, que era la escuela practica de
altos estudios. Yo estuve en la Ecole de 1971, con alguna
intermitencia, hasta 1980; toda esa década yo daba mis seminarios
en la Ecole. Bueno, en esa misma época yo estaba en el centro
donde estaba Barthes, donde estaba Christian Metz; ahi los conoci
a todos ellos. Estaban en el CECMAS (Centro de Estudios de las
Comunicaciones de Masa), donde estaba Edgar Morin; conoci a
Julia Kristeva, a Todorov, toda la gente que hacia semiotica en
Francia. Ese periodo fue para mi muy importante porque yo elaboré
todas las cosas sobre la teoria del discurso. Mis seminarios eran
sobre teoria del discurso.

¢Fue la década de 1970, del 71 al 807

Mas o menos; a partir del golpe militar que derrocé a Isabel Perén,
y viene el proceso con todas las muertes y todos los “rayos”; yo
ya no volvi, y no podia volver ademas; toda esa época yo no tuve
ninguna relacion con Argentina, entre 1976 y 1983, hasta cuando
gano Alfonsin yo no pisé este pais.

Bueno en 1980, en 1979 en realidad hay otro cambio porque fue
mi primera investigacion aplicada que dio origen al libro Construir
el acontecimiento; ese libro debe ser del ochenta y uno. Esa fue
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una investigacion que hice para Electricidad de Francia, el
equivalente, no sé como es en Brasil, a la empresa estatal de
electricidad. A partir de ahi, en ese afo, creo que fue en 1980, yo
recibo la nacionalidad francesa y entonces no puedo ser mas director
de estudios porque yo estaba a titulo de extranjero en la Ecole,
que es lo que ellos llaman director de estudios asociado, que son
los extranjeros que ellos invitan; al ser francés no podia estar en
ese puesto. Yo no tenia muchas ganas, porque es muy complicado
entrar en proceso electoral, en una campana electoral, para ser
elegido director de estudios propiamente dicho, y entonces empecé
a trabajar en la actividad privada a partir de 1980-1981, todos los
afnos 1980. Trabajé primero en una empresa, después en otra;
después puse mi propia empresa para hacer investigacion
aplicada en comunicacién, que es lo que sigo haciendo ahora, pero
ahora aca; yo tenia mi empresa alla, y a partir de 1987-1988 la
misma empresa aca.

¢Verén y asociados?

No, ese nombre es nuevo. A partir de 1983, de la vuelta a la
democracia, yo empecé a viajar mucho a Buenos Aires; viajaba
tres veces por afo, una cosa por el estilo, cada tres o cuatro meses
yo estaba aca; pero por periodos cortos, y esa fue la época en
que trabajé con Alfonsin, de 1985 a 1987; trabajé con el Presidente
en consultoria de comunicacion.

¢(En esos ainos usted se radicé aqui o no?

No, desde Paris lo hacia y viajaba mucho, salvo un periodo de
seis meses que estuve en 1987, de abril a septiembre. Sino venia,
muchos trabajos, analisis, yo los hacia alla y los mandaba por fax.

organizacion de estrategias de comunicacién para el
gobierno?

Si, por un lado era asesoria directa con el Presidente; por otro
lado, Alfonsin decia bueno tienen que ocuparse de tal cosa,
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entonces ibamos a tal ministerio para trabajar; nos mandaba a
diferentes lugares, eso fue en la segunda mitad de los afios 1980.

¢ Sus trabajos de investigacion aplicada eran para empresas
privadas y estatales?

De todo. Yo trabajé mucho para Renault; automéviles que en
aquella época eran todavia publicos, no eran privados. Trabajé
para los ferrocarriles, para el metro de Paris, para Apel en aquella
época, ya no me acuerdo, pero eran muchas empresas publicas
y privadas; para el correo francés, para Telecom, para Toshiba,
diferentes empresas.

¢(En esa época trabajo para el gobierno Miterrand?
Era la época del gobierno Miterrand, que gané en 1981.
¢Usted tuvo contactos con é1?

Muy poco; tuve alguna pequena actividad en la preparacién de
la primera campafa que gand en 1981, pero muy secundaria. Asisti
a algunas reuniones, hice algunos pequefios memos sobre algunas
cosas, pero muy poco. Después colaboré un poco en algun
momento con el consejero personal de Miterrand; pero nada
comparable con el trabajo de Alfonsin, que fue mucho mas; yo
después nunca hice comunicacion politica en Francia.

¢Usted recibié la ciudadania francesa, tuvo que renunciar a
la ciudadania Argentina?

No, eso se va acumulando. Tener dos pasaportes es siempre
mejor que uno.

Después en un momento vuelvo a la universidad; esto fue en 1992
Soy nombrado profesor titular en Paris VIl y dirijo el departamento
de comunicacion de Paris VIII; esto fue de 1992 a 1995, debe
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haber sido €l ultimo invierno 1995-1996. Pero yo ya habia decidido
volverme a la Argentina; asi que digamos terminé, decidi irme.
No renuncié, pedi la jubilacion anticipada; eso uno puede hacerlo
antes de la edad automatica que uno tiene para jubilarse; me fui,
me volvi para aca. Pero aca ya estaba funcionando esta empresa,
que habia empezado en 1987-1988, que seguia aca; entonces
yo retomé todo eso, viviendo aca y me instalé.

¢Volvié en 19967

Realmente a vivir, aunque yo seguia viajando mucho para alla;
me instalé en esta casa en mayo 1995. Pero después me pasé
seis meses en Paris de nuevo porque tenia que dar clases, asi
que en 1995 fue mitad aqui y mitad allad. Parti en el noventa y
seis cuando terminé las clases, me fui de Paris VIII; yo sigo viajando
mucho; viajo a Paris tres o cuatro veces por afo, pero estoy
viviendo aca.

¢Esa decision de volver a Argentina?

Nada que ver, una historia totalmente personal, totalmente
personal. Mi hijo vive alla porque es francés.

Profesor, ¢ usted es porteno?

Si, de Buenos Aires.

De Buenos Aires..., ien qué aiio nacio?

En 1935.

¢Usted comenzo en la Filosofia?

Si, pero después como que me desilusioné de la Filosofia, y cuando

vino la Sociologia moderna, entre comillas, con Germani, me
parecié mucho mas interesante eso. Posteriormente me vino muy
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bien haberme pasado cinco afos leyendo a Aristoteles, Platén,
Kant, Hegel y no sé que mas, porque hice la carrera completa.
Asi que me recorri toda la Filosofia y eso me sirve de vez en
cuando todavia, no fue tiempo perdido digo.

¢ Como piensa hoy, retrospectivamente, su aproximacion al
estructuralismo marxista? ¢Qué importancia tuvieron las
propuestas del Althusser en los ainos 1960 para el campo del
pensamiento en comunicacion social?

Bueno, yo tengo una posicion muy clara; yo siempre estuve en
contra de Althusser, y en algun lugar escribi en contra; porque
yo creo que fue funesto, fue un desastre; porque, primero, creé
la ilusién de que uno puede conocer E/ Capital sin haberlo leido,
y después porque fue un freno a la investigacion cientifica. Uno
especulaba sobre la sociedad y las clases sin haber tenido la mas
pura idea, sin saber lo que es una sociedad. Althusser era un
fildsofo y representaba, a mis ojos, y fue una de las razones porque
abandoné la Filosofia, porque no se puede hablar de la sociedad
asi sentado en un escritorio. Yo en algun lugar puse eso. Althusser
fue un desastre, los pocos, la gente mas o menos inteligente que
se interesaba en la sociedad, en la evoluciéon social en aquel
momento, obviamente en la revolucion, también en todas esas
cosas, Althusser le sirvid de pretexto para no enterarse de nada.

¢ Su pluralidad para seleccionar modelos teéricos, autores
y escuelas proviene de su formacion filoséfica personal o tuvo
influencias decisivas de grupos, colectivos o comunidades
de cientificos?

En relacién con la cuestion de los grupos no. Tuvo para mi
importancia, y la sigue teniendo, el grupo que se generé alrededor
de la Asociacién Argentina de Semidtica. Esa Asociacion se creo
en 1970, poco antes de que yo me fuera a Francia; éramos cinco
o seis que la creamos. La Asociacion existe todavia, pero ya hay
otra gente. Ahi si, ese grupo donde estaba Carlos Traversa, Oscar
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Steimber, Juan Carlos Sindart, Alicia Paes, que murié, y algunos
mas que me olvidé. Ese grupo si; hemos discutido mucho,
tomamos posiciones politico- culturales juntos, etc. Y ese grupo
existe; yo sigo trabajando hoy con Traversa; lo veo todos los dias,
es profesor en la universidad donde doy clases. En esa universidad
ese grupo persistié a lo largo de todo este tiempo; pero eso es
mas local.

En Francia si y no, porque yo estaba primero y segui vinculado
aun después de recibir la nacionalidad francesa con el CECMAS,
ese centro de la Ecole donde estaban todos los semiblogos; pero
no era un equipo de trabajo, hacian la revista Comunicacién, pero
no se podia decir que era un equipo que compartia hipotesis
tedricas; no, nunca fue eso. Metz, Barthes, Morin son personas,
individualidades totalmente distintas unas de otras. Morin estuvo
siempre en contra de la Semiologia.

_Ahi estaba el mas grande semidlogo francés que era Barthes, pero
no era un equipo; simplemente cada uno hacia sus cositas en
su rincén y no era un verdadero equipo. Asi que a ese nivel no
hubo. No hay casi equipos en Francia, el trabajo es muy
individualizado.

¢ Su comportamiento intelectual no tendia a un trabajo en
equipo; el hecho de estar en el laboratorio de antropologia
social de Lévi-Strauss y simultaneamente en los seminarios
de Barthes?

No es en el mismo momento, no; yo estuve con Lévi-Strauss desde
1961 al 63 estudiando, yo acababa de terminar la universidad y
estaba como becario.

¢El Seminario de Barthes?

Eso fue diez afios después; ah, no perddn, tiene razén fue en el
mismo momento; pero yo iba a sus clases, no tenia una relacién
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personal con él. Yo era un estudiante, entré en el circulo del
CECMAS después, 1969, 70, 71; cuando yo ya era profesor aca
e investigador en el Instituto Di Tella; en ese segundo momento
yo tenia relaciones mas institucionales con ellos.

Yo lo traje a Umberto Eco en 1971, por ejemplo, cuando vino por
primera vez a Buenos Aires por iniciativa del Di Tella, pero en
acuerdo con otras universidades. En la primera época en Francia
yo era mas un estudiante, quiero decir mi primer contacto con
Barthes fue el curso; pero era como un estudiante mas, yo lo conoci
personalmente después.

¢Coémo fue posible en los ainos 1950, 60 y 70, caracterizados
por practicas intelectuales totalizadoras, estructurar una
concepcion y un comportamiento cientifico pluridisciplinar?

Bueno, la historia pluridisciplinar es mas bien una anécdota
personal que yo podria justificar. :

Coémo, ¢;decia que fue una anécdota?

Si era, mas digamos, en gran medida, en ese momento fue como
anecdotico el pasaje de la Filosofia para la Sociologia; fue
anecdoético porque yo estaba terminando la Filosofia, me
interesaba la Sociologia, pero no tenia ganas de hacer una nueva
carrera. Yo estaba terminando la licenciatura, me pasé de hecho.
Lo de la Psiquiatria Social, a partir de 1964, fue también anecdoético
porque empezamos un trabajo sobre neurosis y comunicacion
porque encontramos plata para hacerla.

¢Su tesis de licenciatura fue sobre Psicologia Social?

La tesis fue sobre Psicologia Social porque yo era jefe de trabajos
practicos de Psicologia Social, ya en los afios en que empecé
entré en el departamento de sociologia, entonces no iba hacer
una tesis de Filosofia; consegui que aceptaran una tesis de
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Psicologia Social, aunque era tesis de la carrera de Filosofia. Y
asi fue. La Antropologia..., bueno yo queria trabajar con Lévi-
Strauss, eso es cierto; pero no me interesaba la Antropologia, me
interesaba la teoria Lévi-Strauss, pero no me interesaba trabajos
con los sadam australianos; a mi la Antropologia como campo
nunca me interesd, me interesaba Lévi-Strauss en tanto tedrico.
De modo que se fue dando asi ese pasaje de un campo a otro;
se fue dando de una manera bastante anecdética. Lo mismo, yo
hice una tesis en Linguistica, yo soy lingliista. Doctor de Estado
en Linguistica, porque cuando decidi hacer mi tesis no sabia con
quién hacerla; yo hice mi defensa de tesis en 1985. Y tenia que
elegir o hacerla con un socidlogo o hacerla con un lingista, porque
no se podia hacer asi de Semidtica; eso no existe en Francia,
no hay carrera de Semio6tica. O Sociologia o Linguistica, y preferi
Linguistica por esas razones circunstanciales, porque tenia un
tipo que yo queria que me dirigiera la tesis; el socidlogo que podria
haberme dirigido la tesis era Touraine, pero a mi la sociologia de
Touraine no me interesa; entonces preferi trabajar con Chedalie
que es linglista, que aceptaba tesis que en realidad no eran de
Linguistica, porque fue una tesis mas bien una tesis sobre teoria
del discurso que sobre Linguistica propiamente dicha. Bueno,
también trabajé bastante, digamos conozco mas o menos la
Linglistica contemporanea, por el hecho de ser doctor en
Linguistica, fue también un accidente administrativo casi,
practicamente, no encontraba manera de tener un director de
tesis que a mi me pareciera interesante, eso es una caracteristica,
yo hacia Semidtica en realidad; pero nunca hubo carrera de
Semidtica en Francia en ningun lugar, no existe.

Su opcidén por Francia como contexto social para desarrollar
su trabajo, ¢ qué antecedentes histéricos personales tuvo y
qué razones de produccion cientifica? ¢Por qué no los
Estados Unidos?

Eso por una afinidad casi biografica, mi familia es de origen francés
por ambos lados; eso por un lado, por otro lado...
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¢ Sus padres eran franceses?

No, de Argentina los dos, pero de origen francés. Eso es una
cosa, en mi casa se hablaba francés cuando yo era chico; esto
quiere decir que cuando no querian que los chicos entendieran
lo que se hablaba, hablaban francés. Después, bueno, el hecho
de que yo me interesé especificamente en Lévi-Strauss, yo ya
estuve en Paris; ademas en esa época, efectivamente, yo estaba
ideolégicamente muy enfrentado a todo lo que era sociologia
americana, funcionalismo americano. Yo me enfrenté mucho con
Germani, por ejemplo, y a mi no me atraia ir a los Estados Unidos.

¢La Escuela de Palo Alto, tampoco?

Bueno; pero Palo Alto fue después, yo ya habia terminado mi
carrera; habia terminado mi beca externa, empezaba a hacer
investigacion yo mismo. En tanto estudiante yo preferi ir a Paris
que a EUA, obviamente; por eso fui a estudiar con Lévi-Strauss.

En el momento que emigré de Argentina, ¢ por qué?
La definitiva.

Si la de 1971. Ahi, ¢por qué escoge como campo de trabajo
Paris?

Ah bueno, porque en ese momento, después de los dos afos de
beca maslos varios viajes que yo hice entre 1964 y 1970 a Francia,
yo ya tenia vinculos con mucha gente, con toda la gente que hacia
lo que hago yo, lo que hacia yo; es decir, Semiologia, incluso un
poco de analisis del discurso que empezaba recién. Yo en esa época
los conocia a todos: Greimas, Barthes, Christian Metz, Julia Kristeva,
Todorov, a toda esa gente. Entonces, definitivamente yo tenia
muchos contactos con Francia. Creo que eso explica, se fueron
reforzando mis vinculos con Francia; pero ademas yo no hubiera
ido a vivir nunca a los EUA, es un pais que no me gusta.
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Su salida de Argentina fue producto de la imposibilidad real
de desarrollar un trabajo sistematico serio y con garantias
econdémicas. ¢Ningun pais de América Latina ofrecia
alternativas y condiciones de investigacion y producciéon
tedrica en la época?

En esa época no, era una época en que casi todos los paises
de América Latina estaban bajo dictadura militar; en Brasil desde
1964, aqui desde 1966 con Ongania. Es verdad que en Brasil la
represion universitaria no fue tan fuerte como aca. Digamos, fue
un poco. Cardoso sigui6 siendo profesor en Sao Paulo, a pesar
de los militares [informacion equivocada de Verdn]. Los militares
brasileros nunca atacaron tanto, tan directamente, pero un poco
también. Aqui nos echaron a todos los profesores, eso en Brasil
no ocurrid tan brutalmente; pero no se me ocurre que otro pais
estaba en democracia, estaban todos esos paises con dictadores
en ese momento.

¢El caso de México?

Después vino Chile en 1973; los afos 1960 y 70 desde ese punto
de vista fueron terribles; en América Latina no se podia hacer nada.

¢México nunca fue una opcioén para usted?

No, porque yo tenia el prejuicio que no me gustaba México. jVaya
a saber por qué! A México yo lo descubri a finales de los anos
1980, principios de los 90; me parece un pais maravilloso, pero
que yo no conocia y tenia prejuicios contra los mexicanos, que
sé yo. No, nunca se me hubiera ocurrido y muchos de los
argentinos se fueron a México, efectivamente; pero a nivel
universitario la pasaron bastante mal, es un pais muy cerrado
México; es un pais maravilloso para visitar y probablemente para
vivir, también, pero el medio universitario mexicano es muy
cerrado, todos los argentinos que vivieron alli unos afnos se lo
pueden contar.
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Cuéntenos sobre su participacion politica como ciudadano
en Argentina, Francia y América Latina. ¢Cuales fueron los
procesos politicos mas importantes en que participé y como
lo hizo?

Poco yo diria; yo tuve una actividad importante en el movimiento
estudiantil, mientras era estudiante, en la FUBA -Federacion de
Estudiantes de Buenos Aires.

¢(En la época de Peréon?

Claro, fines de los afios cincuenta, ahi si tuve actividad politica,
pero en tanto militancia estudiantil en el Centro de Estudiantes
de Filosofia y Letras, después en el Consejo Superior de la
Universidad a partir de 1955. Y después, militancia directa no;
yo como tantos otros tuve la ilusion del frondisismo, en un
momento, pero duré muy poco, yo era vagamente radical.

En Francia no, no tuve ninguna actividad politica; bueno lo voté
a Mitterrand, pero como cualquier ciudadano; no, no tuve, y mis
relaciones minimas con el equipo de Mitterand, por un lado. Mas
importante con Alfonsin, fueron masbien relaciones profesionales;
yo estaba mas 0 menos de acuerdo con Alfonsin, pero no en tanto
militante radical, yo era un profesional de la comunicacion.

En los afnos 1960 y 1970 usted participaba de organizaciones
de cientificos sociales en América Latina; en ese sentido se
constata una preocupacion central por la constitucion de las
comunidades e instituciones de investigacion, qué sucedié
para cambiar ese comportamiento?

No entendi bien la pregunta.

Usted era parte de la Asociacion de Socidlogos de América
Latina; de la Revista Latinoamericana de Sociologia; en la
Psicologia, ¢ a nivel gremial, usted trabajé en esos espacios?
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No, no; no porque la Revista Latinoamericana de Sociologia era
unarevista que hacia el Instituto Torcuato Di Tella, yo fui secretario
de redaccion; era una revista simplemente. Participé en algunos
de los congresos latinoamericanos de sociologia, pero no a nivel
de organizacién. Posteriormente en cosas como la FELAFACS
que es la Federacién Latinoamericana de Facultades de
Comunicacién, fui al altimo congreso ahora en Lima, pero es el
primero en que yo estaba.

Al pensar en sus caracteristicas personales, mediante una
reflexion interpersonal, ; qué elementos fueron cruciales para
definir a Eliseo Verén?

Como yo lo veo, una especie de ausencia de ambicién de poder;
a mi no me interesa ser decano en una facultad, ese tipo de cosas,
boludeces; por eso el unico cargo asi de director que tuve en esa
época fue en el Di Tella y aguanté un afo y me fui; insoportable,
me pasaba el dia firmando cartas esetipo de cosas. Y eso si podria
ser una caracteristica en la medida en que las instituciones me
aburren, y en general lo que yo busco es que me dejen tranquilo.
La gente no entendia cémo yo me fui de Francia, es tan dificil llegar
a ser profesor titular de una universidad francesa que me decian:
¢cémo te vas a ir? Los franceses no entendian, creian que me
habia vuelto loco porque es un puesto que no se abandona,
digamos. La gente pasa quince anos de ir de Tolouse a Bordeaux,
de Bordeaux a Lille, termina en Paris al final, como profesor de la
Universidad de Paris, y entonces no podian creer que yo me fuera.
Me fui, me aburri, no me interesa, esa puede ser una caracteristica.
Por eso no ocupé nunca cargos administrativos en federaciones
latinoamericanas, ese tipo de cosas me parecen una perdedera
de tiempo total, que otra cosa puede ser.

¢Su caracter emigrante de donde viene?

No, eso tiene un aspecto circunstancial; no es que me guste ser
emigrante, la prueba es que después de veinte y tres afnos de

338



Entrevista con Eliseo Veron

vivir en Paris yo prefiero vivir en Buenos Aires, toda la vida. Yo
nunca senti a Paris, siendo francés y todo, después de casi veinte
afnos de francés. Francia no es mi pais, mi pais es la Argentina,
por eso volvi sin ninguna angustia; no, lo contrario, yo adoro
Buenos Aires. Y Paris es una hermosa ciudad cuando uno es
turista, pero vivir ahi... no; yo no tengo para nada una vocacion
de emigrante.

¢ Qué diferencias fundamentales establece entre la América
Latina de los anos 1960 y 1970 y la de los 1990, pensada ésta
como un espacio de produccion de conocimientos en
comunicacion? ¢Como fueron sus relaciones con América
Latina durante sus ainos en Europa?

Bueno los afos 1960 y 1970 en comunicacién en Argentina
practicamente no existieron, muy poco; digamos en Brasil mucho
mas, por ejemplo, las escuelas de comunicacion brasileras son
muy viejas, existen hace mucho tiempo. Aqui las licenciaturas...,
creo yo que debe ser la mas vieja la de la UBA, tiene diez afos,
empezo en 1987, y en cambio en Brasil habia escuelas de
comunicacion desde los afos 1950, si no me equivoco,
probablemente. No, no, periodismo, claro...; después se van
transformando en escuelas de comunicacion. Argentina estaba
muy atrasada en eso. Y doctorado lo mismo; doctorados en
comunicacion en Brasil hay hace mucho tiempo; el primero
argentino lo hice yo en 1995-96, fue la primera maestria argentina
en ciencias de la comunicaciéon. Ahora se esta multiplicando por
todos lados, ya hay como diez, pero son del afio pasado. Asi
que, a nivel de la comunicacion propiamente dicha, la Argentina
estaba con un enorme retraso respecto a otros paises de América
Latina.

Por otro lado, con los gobiernos militares no habia propiamente
posibilidad de investigar en este pais. No habia plata, no habia
estabilidad institucional, nada. Ahora que la cosa esta
normalizandose, desde los afos 1980, cuando poco a poco los
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paises mas importantes del area entraron en la minima
estabilidad democratica, Argentina, Brasil, Chile, que sé yo. Pero
eso es mas bien de la mitad de los 80 para adelante; si no hay
estabilidad universitaria no se puede hacer investigacion. Salvo
a nivel privado, efectivamente hay instituciones como FLACSO,
en su época el Instituto Di Tella, otras instituciones similares en
Chile, en Santiago, que eran las Unicas en que algo se podia hacer;
eran al mismo tiempo instituciones muy marginales, muy, muy en
su rinconcito, que no se fijaran demasiado, que no llamaran la
atencion, y cdmo se llamaba la brasilera donde estuvo Cardoso
en su época, que esta en Sao Paulo, SEBRAC, por ejemplo; quiero
decir de ese tipo, que atravesaron esas épocas dificiles, muy
aislados, tratando de protegerse lo mejor posible; pero ahora no,
ahora parece que la cosa se ha estabilizado, va a durar, entonces
uno puede hacer planes de investigacion, formar alumnos, lleva
tiempo, ¢cuanto lleva? Lleva unos diez afios formar un buen
investigador.

¢El proyecto de la Universidad Hebrea Bari-Lan, usted esta
trabajando en la linea de postgraduaciéon en Semiética?

No, ciencias de la comunicacion.
¢Ciencias de la Comunicacion?

Estrategia de la comunicacién, incluye Semidtica obviamente; pero
no es de Semidtica. Semidtica creo que hay una maestria en
Cérdoba; ésta no, ésta es ciencias de la comunicacion mas en
general.

En 1968 su evaluacion sobre la investigacion y la produccién
tedrica en comunicacion constaté una dependencia extrema
con relacion a los modelos tedricos y a los procesos
metodolégicos. ¢ Qué continuidades y qué cambios observa
en la actualidad?; en su opinién, ;qué perspectivas tiene la
produccion de teoria en comunicacién en la region?
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Qué dice sobre el 68, que eso no entendi.

Que usted detectaba que habia una dependencia extrema en
lo que se refiere a teoria y metodologias.

No sé a que trabajo se podria referir eso
Al libro Ideologia, Estrutura e Comunicagao.

Usted piensa en el libro brasilero, porque la versién argentina se
llamaba Conducta, estructura y comunicacion. Pero la edicién
brasilera lo llamaba /deologia, estrutura e comunicagao.

Lo mas importante que me interesaria es la cuestion de las
perspectivas de la produccion de teoria en comunicacioén en
la regiéon. Me interesa porque usted diagnosticaba esa época
que las personas adoptaban métodos y teorias, modelos
tedricos sin reflexionar sobre ellos, sin cuestionar esos
modelos. Entonces, ;como se veria en la actualidad la
situacién y qué perspectiva habria?

No, yo creo que ese tema es inseparable del tema de la estabilidad
institucional, y si en un pais como éste, por ejemplo, usted no
puede hacer investigacion esta obligado a imitar lo que se hace
en otro lado. Tiene que haber una investigacion minimamente
auténoma para poder hacer la critica, modificar tal o cual modelo
que puede venir del extranjero, digamos hay un fendmeno de
dependencia intelectual bastante general, que existié tanto en
Sociologia, por ejemplo todas las cosas de Germani, generaron
investigacion; en realidad por primera vez hubo grandes
investigaciones sobre estructura social argentina, sobre las clases
sociales, con una éptica americana, porque aca no habia tradicién
sociolégica de ningun tipo. Bueno, entonces se usaba Parsons
0 se usaba Merton, los autores americanos; pero hubo
investigaciones importantes, hechas acéa pero con una dptica traida
de afuera, y lo mismo paso6 a nivel conceptual con Althusser. Si
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no hay un foco local, ya sea de reflexion tedrica, que ademas a
mi me parece inseparable de la investigacion, uno lee los libros
que vienen de Paris, o de California y que otra cosa puede hacer;
yo digo la posibilidad de una cierta autonomia, que permite una
actitud mas critica, supone que haya localmente investigacion, o
sea es inseparable del tema precedente. Ahora eso puede ir
combinado en la medida en que hay un comienzo de estabilidad,
uno puede pensar una investigacion a tres afios sin que lo echen
del lugar donde est4, qué sé yo, hay un minimo de tranquilidad
que permite, talvez, desarrollar cosas mas propias.

Usted ha sido un profundo, sistematico y riguroso critico de
los discursos en comunicaciéon modelados en el juego
especulativo de opiniones, sin base la investigacion serias.
McLuhan, Baudrillard, consumismo de modas intelectuales
etc ¢En esa perspectiva, qué elementos, experiencias,
propuestas, comunidades o autores encuentra renovadores,
actualmente, en América Latina?

En América Latina... Tenia una respuesta probablemente injusta,
porque yo todavia no he recuperado realmente un conocimiento
detallado de lo que se esta haciendo en los distintos paises, estuve
veinte y pico de afos ausente y recién, que sé yo, realmente
instalado dos afios, debe haber mucho mas de lo que yo puedo
sefalar; por eso es que la respuesta va a ser seguramente injusta,
no le puedo decir; yo creo que, a veces no me acuerdo bien los
nombres; estoy empezando a ir de nuevo a Brasil que hace muchos
anos que no iba. Ahi parece haber mucha gente trabajando bien,
en distintos lugares no, con trayectorias ya bastante largas, qué
sé yo. Si no hay figuras como Garcia Canclini, que es argentino
y esta en México desde hace mil afos. Jesus Martin Barbero en
Colombia, gente asi, que yo no veo tanto, empiezo a ver de nuevo
después de bastantes afos, en congresos, en cosas. En Chile
estan trabajando muy bien, también, yo estuve hace un afo y
medio en la Catdlica, la Escuela de Periodismo de la Catdlica de
Chile, y ahi se esta haciendo investigacion de muy buen nivel.
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Hay seguramente mucho mas, por eso digo que es una respuesta
muy, muy incompleta, porque todavia no he viajado demasiado;
he estado una vez en Brasil, hace poco después de bastante
tiempo. Ahora estamos organizando una especie de acuerdo y
vamos a hacer la maestria de Bari-Lan en Porto Alegre, a partir
del afo que viene.

¢Con la Federal de Porto Alegre?

Con la Luterana hay ese proceso; estamos haciendo mas o menos
lo mismo, un acuerdo y empezé ahora la maestria en, digamos
bastante proxima a la de Bari-Lan en Rosario. Va empezar en
Rio Negro, por iniciativas locales pero nosotros si es necesario
llevamos los profesores, los curriculos, este tipo de cosas. Pero
bueno eso es reciente, eh; seguramente yo he visto asi gente,
probablemente una generacion bastante mas joven que debe estar
trabajando bien, que yo no conozco todavia correctamente.

En la edicion brasilera de la Produccion del sentido, Edward
Lopes y Eduardo Peiuela caracterizan su trabajo durante los
anos 1960 y 70 como un movimiento entre los dominios
fronterizos de la Lingiiistica, la Semiologia y la teoria marxista
de la ideologia. Antropologia estructural, Sociologia,
Psicoandlisis, y el andlisis de los discursos sociales fueron
excluidos.

¢, Coémo fueron excluidos?

Ellos no lo consideraron en la caracterizaciéon. Varios
prefacios y presentaciones lo definen como sociélogo,
semiodlogo, lingiiista etc. Su transdisciplinaridad de hecho
provoca esas denominaciones, ¢justed se considera un
comunicélogo?

No me gusta el término; yo pienso que la problematica de la
comunicacion, discursos sociales y ahora muy fuertemente de los
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medios es una problematica por definicion transdisciplinar. Y lo
que ahora se tiende a llamar ciencias de la comunicacion en plural
cubre mas o menos bien ese terreno, porque incluye de todo. La
comunicacién hay que estudiarla desde el punto de vista
econdmico, histérico, antropoldgico, psicolégico no es una
disciplina en si misma, digamos es un nudo de disciplinas, pero
€s0 yo creo que es lo mas moderno que tiene, porque los sectores
que son hoy importantes son nudos de disciplinas, no son una
disciplina. En las ciencias cognitivas es lo mismo, hacer ciencia
cognitiva no significa nada. Usted puede ser lingiista, fisidélogo,
neurobidlogo, de todo, fildsofo, porque hay muchos fildsofos
trabajando en ciencias cognitivas ese es un cruce de informaticos,
obviamente. Y las ciencias de la comunicacién, yo creo que
deberian llegar a ser algo parecido, un cruzamiento de las
disciplinas en sentido tradicional del término. Pero no por azar
se habla de ciencias de la comunicacion y no de comunicologia
es absurdo, seria totalmente absurdo llamar a eso comunicologia,
no es una disciplina.

Usted decia en La produccién del sentido: “Una lectura
‘inteligente’ de textos parece ser una de las condiciones
esenciales de todo buen trabajo de historiador”; y en la
Semiosis Social: “Al recolocar al texto en el conjunto del
proceso histérico de su surgimiento, la cuestiéon no es separar
lo “bueno” de lo “malo”: en cada lectura el texto es estudiado
en su integridad, en su coherencia y sus contradicciones”.
¢Cuales han sido sus relaciones con las teorias y métodos
histéricos y que importancia tienen para su pensamiento?

Ah, bueno, respecto de un trabajo que puede ser propiamente
mio yo hice una sola cosa por ese lado. Yo no soy un historiador,
hice ese trabajo alrededor del surgimiento de la Linguistica en
Saussure en relacién con el positivismo en el siglo XIX, ese fue
mi unico intento de situar histéricamente un texto tedricamente
importante digamos, proponiendo un modelo de como habria que
tratar ese tipo de problema, pero yo no segui trabajando en eso.
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Concretamente, yo desde hace bastante tiempo estoy trabajando,
me interesan mas los medios actuales, digamos la TV, todas esas
cosas; pero pienso que la perspectiva histérica es fundamental,
absolutamente fundamental, por ejemplo para comprender lo que
hacen los medios. Ahi yo he hecho una pequefa incursién, hace
unos pocos anos, sobre la historia de la fotografia, pero bueno
cosas asi muy circunstanciales, en cierto modo en términos de
importancia que hay que darle, por ejemplo en términos de los
elementos de la maestria de ciencias de la comunicacién hay un
acento puesto en la historia de las teorias; eso si a mi me parece
fundamental en Bari-Lan y en estos otros también va haber, el
tema historia social de las tecnologias es un tema central: historia
de la radio, historia de la fotografia, historia del cine, obviamente;
pero historia social, no simplemente historia de acontecimientos:
hizo tal pelicula en tal afo. Es historia social en el sentido de como
fue evolucionando la articulacion entre la tecnologia y la
sociedad, eso es fundamental.

En Comunicacién y neurosis esta clara su relacion con la
Psiquiatria Social, pero un aspecto que necesitaria conocer
son sus relaciones con instituciones psicoanaliticas, sus
experiencias e influencias tedricas en este campo.

No, yo no tengo ninguna incursion conceptual en el psicoanalisis,
no me atreveria a tenerla tampoco, en la investigacién ésta, con
Sluzki sobre neurosis, el psicoanalista es mas bien él no yo, y
usamos una perspectiva inglesa en ese momento para articular
un poco la comunicacion y la teoria psicoanalitica o psiquiatrica,
particularmente Fairbairn(1); si se quiere a mi el psicoanalisis inglés
siempre me interesé bastante digamos, Winikot, Fernbank toda
esa gente, Melanie Clear, por supuesto. Yo creo que en la cama
hay cosas muy importantes; pero yo estoy en desacuerdo profundo
con las bases del lacanismo digamos. Pero bueno, desde afuera,
quiero decir esa es la cosa por la cual yo nunca utilicé ningln
elemento de la teoria /acaniana; pero todos esos son juicios desde
afuera. Creo en el inconsciente si se trata de eso; pero no podria
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formular ninguna hipétesis conceptual porque seria una falta total
de seriedad porque no he trabajado, he leido Freud como todo
el mundo, pero mas alla de eso no tengo nada que decir, puedo
llegar a usar algo como hicimos en comunicacion y neurosis;
usamos el modelo de Fernbank porque nos servia, nos ayudaba
a comprender ciertas cosas, pero yo no puedo entrar en una
polémica para saber si Fernbank tenia mas razén que Winikot,
no entro en eso.

Su concepcidén sobre los fenémenos de sentido define a la
red semiética como un sistema productivo. En su perspectiva
metodolégica de anadlisis de los discursos sociales, el punto
de partida es el sentido producido. Mi pregunta es, ¢qué
relacion tienen estas propuestas con las formulaciones de
Marx sobre modos y formas de produccién; sobre fabricacion
de la historia, sobre relaciones como elementos esenciales
en la definicion de las realidades?

Digamos, tal como esta cuestion de la producciéon del sentido
aparece dentro del campo de las ciencias de la comunicacién,
de la Semidtica si se quiere a partir de Peirce, que es lo que yo
MAas uso; yo creo que no hay ninguna relacion con la propuesta
marxista, absolutamente ninguna, salvo el término produccién, que
bueno se usa en muchas disciplinas; pero que no remite al
contenido conceptual de esos términos en la teoria marxista.

Yo no creo que hay ninguna relacién directa, la Unica cosa que
en mi caso es una huella de la época en que yo era marxoide
digamos, es la nocién de condiciones de produccion del

- discurso, ahi si hay algo; pero no creo que guarde relacion, viene
de ahi obviamente, viene de ese horizonte conceptual marxista;
pero me molesté un poco en este momento, tendria que buscar
otra cosa, y el contenido que yo le doy ahora tiene poco o nada
que ver con el concepto marxista.

Porque la relacion entre discurso y sus condiciones de produccién
es de naturaleza diferente, es mucho mas complejo que lo que
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Marx podria entender por condiciones, modo de produccion, este
tipo de cosas. Salvo el concepto bajo de produccién que uno le
puede dar, obviamente que es casi equivalente a la nocion de
un proceso, que sé yo; es demasiado indeterminado para significar
algo preciso fuera de un contexto tedrico definido. El marxista,
propiamente dicho, tiene un contenido preciso, uno puede estar
de acuerdo o no, pero muy causal digamos y eso es inconveniente
en el uso de la nocidn de relaciones de produccién a nivel de la
produccion del sentido del discurso; esa relacion no es causal,
es mucho mas complicado que causal, digamos un causalismo
un poco mecanico en la teoria marxista. Y eso es lo que produce
dificultades cuando uno usa esta nocién de produccion en relacion
con la significacion, con el sentido, porque ahi los simbolos son
permanentes, las condiciones de produccion no son la causa
del discurso, es un modelo epistemolégico mucho mas complejo
lo que uno debe tener para entender como funciona el discurso
en relacion con sus contextos, con la sociedad, con los
productores, con los receptores, que sé yo todo eso es mucho
mas cibernético que marxista, por decirlo asi vagamente.

¢Como concibe en la actualidad la problematica de la
transdisciplinaridad para el campo de la comunicacién social?

Un poco eso yo ya se lo conteste.

Ese intercambio tedérico-metodolégico entre las diferentes
disciplinas; ¢en el trabajo que ustedes tienen trabaja cada
uno en su area?

No, no, no, si, si, es un pocoesa idea de nudo disciplinar digamos,
porque hay una nocion tradicional de disciplinas, con una cierta
homogeneidad, con un campo de problemas, con ciertos objetos,
que sé yo, y no puede ser tal; histéricamente uno puede decir la
Antropologia es una disciplina, la Sociologia es una disciplina,
que sé yo, la Economia obviamente es una disciplina; pero lo que
me parece que pasa es que en los ultimos afios, quince o veinte
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anos, han aparecido estas transdisciplinas, que son nudos que
estan definidas por problemas y no por campos digamos; por eso
los dos ejemplos que se me ocurren, el mas importante
obviamente es el de las ciencias cognitivas; yo trato de entender
las ciencias de la comunicacion de esa manera, entonces no estan
en el mismo nivel, no puedo comparar las ciencias de la
comunicaciéon con la Linguistica que es tradicionalmente una
disciplina, estan en niveles diferentes, no son comparables; pero
para trabajar un fendmeno de comunicacién hay que usar
Linguistica, Historia, Economia, Antropologia, Psicologia. Y ese
fenémeno, insisto, me parece un fenédmeno; la evolucion va hacia
ese tipo de fendbmeno digamos, a lugares en que intervienen
multiples especialistas. Un fildsofo que hace ciencias cognitivas
tiene que conocer Neurobiologia, sino no puede, no es facil, es
pesado con notoriedad; pero y ademas, cada vez mas los grandes
neurobidlogos como gente que tuvo premios Nobel, que sé yo,
tienen reflexion filosofica sobre el cerebro; se estd mezclando todo
digamos, a mi eso no me molesta, al contrario, me parece bien,
me parece interesante.

Notas
Entrevista

1 W. R.D., Fairbairn, Estudio psicoanalitico de la personalidad,
Buenos Aires, Hormé, 1962.
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