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La SEPS,
organizarse para servir mejor

Geovanna Flores!

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) desde su
inicio ha tenido la funcién principal de garantizar la sostenibilidad en el tiempo de
las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS), entendiendo a éstas
en sus diversas formas de organizacion para la produccion, el ahorro y crédito,
consumo, vivienda, servicios y transporte, bien sea de manera: comunitaria,
cooperativa, asociativa, y demas: las que albergue esta “otra economia”.

El articulo 3 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria,
promulgada en el Registro Oficial N° 444 de 10 de mayo de 2011, proporciona el
marco legal para que la SEPS ejerza sus funciones, otorgandole potestad para el
ejercicio de los siguientes objetivos:

a) “Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y
el Sector Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relaciéon con
los demas sectores de la economia y con cada una de las instituciones
del Estado.

b) Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se
desarrollan en las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en
sus unidades econémicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay.

¢) Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y
juridicas que integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario;

! Ingeniera comercial especializada en Administracion de la Productividad, PUCE; Msc (e) Direccion Estratégica de Recursos
Humanos, PUCE; Msc Capital Humano y Empresa, Universidad de Belgrano Ecuador-Argentina, ha sido Intendente Adminis-

trativo Financiera y de Talento Humano; Asesor Intendente General; Asesor/Coordinador General de Despacho.
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d) Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las
personas y organizaciones sujetas a esta ley.

e) Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria,
regulacion, control, fomento y acompafiamiento .

Con base en estos mandatos, la Superintendencia al ser parte de 1a Funcion
de Transparencia y Control Social como entidad de “Supervisién y Control”, ha
venido trabajando por crear un marco que brinde garantias a los socios, propietarios
y usuarios de sus organizaciones, el correcto manejo de sus activos, gestion del
bien comun y la participacion de todos/todas.

Para la implementacion de su mision, la SEPS establecio un modelo que
busca dar un servicio integral con eficacia. Para lo cual se defini6 primero la cadena
de valor conforme a las atribuciones que le otorga la base legal (Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento, y el direccionamiento estratégico),
definiéndose con todo ello las areas estratégicas de su gestion. Citada cadena de valor
se planteo en base a los siguientes procesos:

Figura N° 1.
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Fuente: Estatuto Organico por Procesos. SEPS.

Esta cadena de valor viabilizo el planteamiento de la Estructura Organica con
la que actualmente cuenta la Superintendencia, siendo ésta definida con la intencion de
dotar de autonomia a sus brazos ejecutores para que puedan trabajar de forma integral
y bajo una cadena de mando que permita implementar la regulacion y normatividad,
asi como la supervision y el control de las organizaciones bajo su mandato y servicio.

Para iniciar con la operatividad se consensud y formuld el Estatuto de
Gestion Organizacional por Procesos, elaborado de acuerdo a las normativas
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legales vigentes emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales. Este vendria
a ser el documento en el que se describiesen las principales atribuciones y
responsabilidades de las unidades administrativas que conforman la mencionada
Estructura Organica (diferenciando entre aquellas areas técnicas, directamente
relacionadas con el sector, y las operativas o de gestion).

Es importante destacar en esta estructura la relevancia que la
Superintendencia le otorga a los “clientes externos”, es decir, a los socios y
asociados de las organizaciones de la economia popular y solidaria, considerando
indispensable posicionar una unidad especializada que lidere una eficiente atencion
a los usuarios. Ademas, ésta se encargara de implantar un proceso de capacitacion
a las organizaciones del sector en la nueva normativa y regulaciones, con el
proposito de ir adecuando su estructura, estatutos y procesos, para que cumplan
con la Constitucion vigente del Ecuador y la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria (LOEPS).

En lo referente al area Técnica, tal y como puede extraerse del Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos (2012), ésta se consolido con los
siguientes procesos agregadores de valor:

* Gestion General de Estadisticas, Estudios y Normas de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

* Gestion General de Riesgos de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario.

* Gestion General del Sector Financiero Popular y Solidario.

* Gestion General de la Economia Popular y Solidaria.

* Gestion General de Supervision Auxiliar de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

* Gestion General de Procesos Juridicos.

* Gestion de Atencion al Usuario y Capacitacion.

Con el mismo planteamiento se estructur6 el area de Gestion, conformada
por la Intendencia General de Gestion y sus Intendencias, disefiada con el objetivo
fundamental de coordinar y ejecutar los procesos, recursos humanos, fisicos y
financieros que permitan soportar y facilitar a las areas técnicas la consecucion de
objetivos y acciones alineadas a la estrategia institucional; coadyuvando de esta manera
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al cumplimiento de la funcion de control y supervision para con las organizaciones, en
cumplimiento de los mandatos de la Constitucion, la LOEPS y su Reglamento.

El area General de Gestion se cre6 de con los siguientes procesos habilitantes:
De Asesoria, constituidos por:

*  Gestion General de Comunicacion e Imagen Corporativa.
* Gestion General de Planificacion.
* Gestion General de Procesos, Evaluacion y Seguimiento.

De Apoyo, que integran los servicios de:

* Gestion General Administrativa Financiera y de Talento Humano.
*  Gestion General de Sistemas de Informacion y Tecnologias de la Informacion.
* Gestion de Secretaria General.

Paraunamejor prestacion de servicios, asi como para fomentar una atencion
mas personalizada al total de usuarios, se disefld una estructura descentralizada a
través de Intendencias Zonales. Por medio de ésta se pretendia afianzar la presencia
de la SEPS en los distintos territorios que componen la nacion. Estas son:

Zonal 1: Carchi, Imbabura, Sucumbios

Zonal 2: Orellana, Pichincha, Napo

Zonal 3: Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza, Tungurahua
Zonal 4: Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas

Zonal 5: Bolivar, Guayas, Los Rios, Santa Elena, Galapagos
Zonal 6: Azuay, Caiar, Morona Santiago

Zonal 7: El Oro, Loja, Zamora Chinchipe

Como inicio de esta institucionalidad descentralizada, a partir del afio 2013
se habilitaron las siguientes intendencias: Zonal 3 con sede en Ambato, Zonal 4 con
sede en Portoviejo, Zonal 5 con sede en Guayaquil, Zonal 6 con sede en Cuenca.

Una vez comentada la estructura organizativa de la SEPS, por medio de la

Figura N° 2 se presenta de forma grafica la estructura de organigrama que disefio
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en sus inicios esta institucion en pro de maximizar su operatividad con la mayor
efectividad posible y optimizando los recursos.

Figura N° 2. Organigrama de la SEPS.
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En el primer afio de trabajo, el rol desempefiado por el Area de Gestion fue
fundamental, pues ésta debia actuar de manera agil sin descuidar el cumplimiento
de los procesos que determina la normativa legal, a fin de dotar a la Institucion de
todos los servicios fisicos, tecnoldgicos, materiales y de recursos humanos que

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos

requerian las areas técnicas; igualmente, ésta debia consolidarse de forma interna
para poder responder oportunamente a todas las futuras demandas.

Los principales esfuerzos institucionales planteados, durante este primer

afo para lograr la institucionalidad actual de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, son los que se mencionan a continuacion:
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Por un lado, se contd con el personal idoneo en los puestos de
responsabilidad dentro del Nivel Jerarquico Superior, tanto los Intendentes
Generales, Intendentes Técnicos, Intendentes de Gestion, Secretaria General,
como los Intendentes Zonales, Directores y Asesores en General.

El proceso inicial, con el pasar del tiempo, se fortalecid con la aplicacion
de pruebas técnicas y psicotécnicas que permitieron afianzar la calidad del personal
que ingrese a la Superintendencia, poniendo énfasis en sus estudios de tercer y
cuarto nivel. Es por ello que actualmente el personal de la Superintendencia cuenta
con un elevado nivel académico, aproximadamente un 70% de los servidores de la
SEPS, son profesionales con titulo de tercer nivel.

Otro aspecto considerado fue el de los recursos presupuestarios, los
cuales son determinantes para poder avanzar. En este sentido, a inicios de junio
de 2012, se presento el Proyecto de Inversion, definido como “Constitucion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”, aprobado en julio de 2012
con la finalidad de dotar de todos los aspectos necesarios para la operatividad
la institucion; principalmente la infraestructura fisica, que culminard con la
inauguracion de la Sede Oficial de la SEPS (programada para el afio 2016).

En cuanto a la creacion y el fortalecimiento de una institucion que permita
dar el mejor servicio a los usuarios, los principales aspectos considerados dentro
del proyecto de constitucion que dio vida a la Superintendencia fueron:

* Normatividad pertinente.

» Espacio fisico adecuado.

* Infraestructura Tecnologica.

» Logistica y Servicios Institucionales.

» Personal acorde a las necesidades de la nueva institucion.
» Plan de desconcentracion en las zonales.

Ademas de lo anterior, fue necesario el establecimiento de una serie de objetivos
especificos, asi como componentes internos para cada uno de ellos, que demarquen
el accionar futuro de la Institucidn, asi como su direccionamiento vinculado al Plan
Estratégico. Por ello se acordo:
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1. Elaborar la base legal que norme en el marco de la Ley pertinente,
el funcionamiento integral de la Superintendencia de la Economia
Popular y Solidaria.

2. Dotar de la infraestructura fisica, tecnoldgica, logistica y demas
servicios institucionales para el funcionamiento adecuado de la SEPS.

3. Seleccionar la contratacion del Talento Humano técnico y de apoyo
necesario, segin la estructura organizacional definida y aprobada por
las entidades pertinentes.

4. Desarrollar estadisticas, estudios socioecondmicos, financieros y de
gestion de la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero
Popular y Solidario.

Otro de los esfuerzos institucionales fue la gestion realizada para identificar
la infraestructura fisica, comenzando por la busqueda de un edificio en Quito como
sede nacional de la SEPS. Habiéndose establecido los parametros o restricciones para
la biisqueda y locacion del edificio, tales como su ubicacion, o el tamafio del mismo,
pues la SEPS naci6é con una estructura organica ambiciosa acorde a la estrategia
institucional, y su crecimiento por lo tanto, se preveia ser rapido y continuo®?. La
cohesion y el trabajo en equipo permitieron dotar de las herramientas fisicas, y
tecnolégicas a los servidores que de manera planificada se fueron incorporando a
la Superintendencia, destacando el mobiliario nuevo a nivel nacional, equipos de
computacion, equipos de videoconferencia y telecomunicaciones, vehiculos, etc.

Por otro lado, es importante sefialar que en el afio de creacion de la
Superintendencia, 2012; se logro gestionar la trasferencia de un inmueble, que por
afios permanecio desocupado. Igualmente se inicio la gestion y se comenzo con los
tramites que permitan obtener un terreno propiedad del Estado para que la SEPS
pudiese iniciar la construccion de su matriz.

La adquisicion de infraestructura y herramientas tecnoldgicas para el
correcto ejercicio y desarrollo de la actividad supervisora ha sido otro pilar
fundamental para facilitar una mejor llegada y acercamiento a los usuarios.
En este sentido, habernos dotado de equipamiento humano y tecnoldgico
nos ha permitido poseer una informacion clara y segura relacionada con el

2 Para el afio 2012, la SEPS cerr6 su afio fiscal con 110 servidoras y servidores, y el afio 2013 con 401.
* El primer edificio de la SEPS, su matriz desde 2012, se encuentra ubicada en la Portugal y Avda. Republica de El Salvador.
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sector de la economia popular y solidaria sobre el que la institucion actia,
de modo que por medio de diversas campafias puestas en marcha, se posee
en la actualidad un catastro de organizaciones cooperativas y asociativas,
se ha realizado la identificaciéon por segmentos y niveles de las mismas en
cumplimiento de la LOEPS, etc.

A los tres meses de constituida la Superintendencia se implementd su
primera pagina web, lo cual permitié realizar unos primeros acercamientos a los
usuarios, y de éstos con la SEPS, facilitando el registro de las organizaciones y la
adecuacion de sus estatutos por medio de ella, asi como socializar, a manera de
consultas, informacion relacionada con el &mbito de accion de la Superintendencia
y los avances en su gestion. De igual manera, la SEPS abri6 sus puertas al publico
a través de la unidad de atencion individualizada al usuario con diversos canales,
fisico, telematico, etc.

En el afio 2012, una vez consolidado el equipo de Intendentes y
Directores, se prepar6 la Planificacion Institucional de la SEPS, definiendo los
pilares fundamentales hasta el 2017, quedando éstos tal cual se detallan:

* Ciudadania: Atencion a las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

* Regulacion y control: La supervision y control de las organizaciones a
través de la correcta implementacion de la LOEPS, su Reglamento y la
emision de normatividad que garantice los derechos de los socios.

* Procesos: Optimizacion de los procesos de Supervision y Control a
nivel nacional.

* Recursos: Recursos humanos, fisicos, tecnologicos, financieros que facilitan
cumplir con la gestion, técnica y las expectativas de nuestros usuarios.

El mapa estratégico desagregado, que ha definido los pilares que alinean

la estrategia de la institucion a través de los objetivos, en los que se asienta el
modelo de gestion de la SEPS, se detalla de la siguiente ilustracion:
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Figura N° 3. Mapa Estartégico
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Fuente: Planificacion Estratégica 2012-2017.
Elaboracion: Intendencia de Planificacion

Una correcta planificacion estratégica anclada a la gestion, ha permitido ir
modelando el portafolio de procesos institucionales, lo que propicia un mejoramiento
continuo direccionado a la consecucion de objetivos como el logro de eficiencia
interna, mismo que se refleja en el servicio prestado a las organizaciones de la EPS.

Como se puede evidenciar, todos los primeros esfuerzos realizados para
crear, desarrollar e implementar la institucionalidad de la SEPS, han permitido
marcar el camino y el ambito de accion en el que actualmente se ubica la Institucion,
a fin de lograr un mejoramiento en el servicio al usuario.

La Institucionalidad:

Con respecto a la funcionalidad y organizacion de la SEPS para ofrecer
un mejor servicio, el contar con un mapa estratégico ha sido primordial para que la
Institucion defina tanto el proposito como el horizonte hacia donde debe trabajar en
base a sus objetivos, estrategias planteadas sin dejar de lado sus responsabilidades,
y las atribuciones legales. Sin embargo, uno de los puntos fundamentales para lograr
que la instituciones alcancen la productividad que demandan sus servicios es su
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recurso humano, la gente, los servidores ptblicos, de modo que sean el recurso que
permita lograr resultados eficientes por medio de la aplicacion de sus competencias
y su compromiso con la Institucion, por lo cual, la correcta retribucion de su
esfuerzo es fundamental; como sefiala David Ulrich. Por tanto, dentro del trabajo
de creacion y fortalecimiento de la SEPS, la institucion también ha buscado incluir
el crecimiento personal y profesional de sus funcionarios y servidores como parte
de su modelo gestion.

Para la gestion institucional y la gestion de recursos humanos, las
instituciones deben considerar todo un engranaje de procesos. A continuacion se
presenta un modelo de gestion institucional estandar, propuesta en base a varias
teorias de recursos humanos que consideran incluso la normatividad ptblica, y que
puede replicarse en la constitucion de organizaciones diversas, entre ellas la SEPS.

Figura N° 4
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Es importante aclarar que no es suficiente estructurar la organizacion,
lo importante también es definir sus “capacidades”, tal como indican los
trabajos de David Ulrich, “...es importante que las organizaciones trabajen
para identificar y construir capacidades de una organizaciéon”. A continuacién
se mencionan algunas capacidades emergentes, importantes a considerar en la

v

gestion de las organizaciones:

Cuadro N° 1

Manejo de
Riesgos

En mercados cambiantes y volatiles, las
organizaciones que pueden anticipar y manejar
los riesgos tendran mas capacidades para crear
cambios sostenibles.

Responsabilidad
social

Con una preocupacion cada vez mayor en asuntos
ambientales, las organizaciones que tienen la
habilidad de ser socialmente responsables atraeran
empleados, clientes e inversionistas.

Simplicidad

Mientras el mundo de los negocios se hace
mas complejo, las organizaciones que pueden
permanecer simples en cuanto a disefio de
producto, interfaces con clientes y sistema
administrativos seran mas receptivas.

Conexion

Siendo la tecnologia el lugar de trabajo del futuro,
las organizaciones que puedan formar conexiones
entre los empleados y clientes y con los socios
tendran mas posibilidades para tener redes sociales
colaboradoras alrededor del mundo.

Innovacién

Mientras que este no es un topico nuevo, la
innovacion cada vez se ampliard mas para incluir
no solo los productos, sino interfaces o canales
con clientes, procesos administrativos y modelos
de negocios.”

Incluir en los modelos de gestion, la conexion entre las capacidades
y competencias individuales, constituiria el comienzo para contar con una sola
organizacion, mas que Unicamente con la “suma de talentos individuales”.

(Ulrich, 2011).

Fuente: Ulrich (2011).
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Bajo estas consideraciones, me permito citar algunos de los beneficios dentro
de la teoria de Ulrich, y que se visionan a futuro para el éxito de una organizacion
como la SEPS, pues éstas se estan tratando de implementar en la institucion.

* Crear valor dentro con los empleados y organizaciones, asi como fuera
de ellas con los usuarios, clientes, socios.

» Entender y asimilar el contexto del “Giro del Negocio” (a que se dedica
la institucion y el valor agregado que genera el usuario) dentro y fuera de
las organizaciones que se refleje en un valor diferenciado al servicio final.

* Incrementar la productividad considerando en engranaje de los
siguientes factores:

» Competencias, es decir los conocimientos y habilidades
requeridos para el desempefio laboral.

* Compromisos.

+ Contribucion, es decir, que los empleados y trabajadores sientan
que la inversion en el tiempo laboral les permita satisfacer sus
necesidades personales.

*  Mejorar las capacidades de la organizacion (cultura y procesos).

* Asegurar el liderazgo.

* Soluciones innovadoras entre gente, desempefio, informacion y trabajo.

*  Medir el desempeiio y la gestion para la toma de decisiones.

Las consecuencias y los beneficios son diversos, ya que una organizacion
correctamente estructurada, en donde el centro de su modelo de gestion sea “el
recurso humano”, a largo plazo permitira contribuir a la excelencia a través de
la “creacion de valor” (Ulrich, 2011), radicando aqui la importancia que las
organizaciones consideren un drea de talento humano consolidada dentro de su
estructura, misma que contribuira al éxito de las organizaciones y tendrd una
participacion activa en la estrategia de la organizacion y con los usuarios o socios
de sus servicios.

Este es uno de los retos que deben trabajar tanto las instituciones como
las organizaciones, el modelo seguido y los preceptos conceptuales, pueden ser
aplicados en las organizaciones, asi deberian orientar su administracion, a fin de
prepararse para el futuro, tanto en su crecimiento como en el logro de incrementar
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la productividad, lo cual contribuira a su fortalecimiento, a la economia del pais,
visibilizando su participacion en la busqueda de “Otra Economia”.

En resumen, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
debe apoyar la organizacion de un sector que, en su mayoria, permanecia en
condiciones inestables de administracion e igualdad de condiciones de los
socios, sin dejar de lado su crecimiento organizacional hacia la eficiencia, en el
cumplimiento de sus atribuciones de supervision y control, a fin de procurar un
correcto funcionamiento del sector.
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