Poblacion colombiana y refugio
en el Distrito Metropolitano de Quito

Informe borrador de investigacion

Investigacion: Nancy Burneo, Ximena Carrera y Ratll Moscoso
Asistencia de investigacion: Jessica Bozmediano y José Maria Cisneros
Coordinacion y textos: Raul Moscoso y Nancy Burneo

Quito, noviembre de 2013



Contenido

Introduccion

Capitulo I

Migraciones forzadas y refugio

1.1 Origen de la poblacion

1.2 Causas del desplazamiento en Colombia y solicitud de refugio en el Ecuador
1.2.1 Actores armados y estado de guerra

Reclutamiento forzado y servicio militar obligatorio

Vacuna

Informacion y amenazas de muerte

1.2.2 Reconfiguracion de poderes y nuevos actores

1.2.3 Reconfiguracion de espacios y urbanizacion del refugio
1.2.4 Violencia(s), desplazamiento y refugio

1.2.5 Otras migraciones

Capitulo IT

Documentacion y trabajo: condiciones minimas para la reconstruccion de un proyecto de vida
2.1 Acceso al sistema de reconocimiento y proteccion

2.1.1 Definicion de la condicion de refugiado/a

2.1.2 Procedimiento

2.1.3 Visa de refugio y certificado provisional de solicitud de refugio
2.1.4 No solicitantes

2.1.5 Reasentamiento

2.2 Indocumentaciéon

2.3 Nacionalizacion y visa de amparo

2.4 Acceso a trabajo y condiciones laborales

2.4.1 Acceso y ramas de actividad

2.4.2 Dificultades de acceso al trabajo

2.4.3 Redes laborales

2.4.4 Condiciones laborales

Capitulo ITI

Quito, estratificacion social y condiciones de vida
3.1. Ciudad diversa y estratificada

3.2. Ciudad y condiciones de vida

3.3. Ciudad y Mujeres

Capitulo IV

Espacio e integraciéon

5.1. Quito, lugar de vida

5.1.1. Los que llegan y los que estan, prejuicios y desencuentros
5.2. Barrios, espacios de desencuentro y convivencia

5.2.1. Decisiones para escoger un barrio

5.2.2. Relaciones sociales en los barrios de Quito

Conclusiones

Bibliografia



Introduccion

El desplazamiento forzado en Colombia alcanza a mas del 10% de la
poblacién, con 5°701.996 personas desplazadas desde 1985, y un promedio de
296.988 cada afio. Durante el 2012, la cifra de personas desplazadas se calculd en
256.290 (CODHES, 2013). A nivel rural, durante lo que va del conflicto, esto ha
significado la expoliacion de aproximadamente 6,5 millones de has. en medio de una
impunidad superior al 95% (CODHES, 2013: 5).

La disputa por dominios territoriales dentro de la que esto sucede convierte al
desplazamiento forzado, tanto masivo como individual', en una estrategia o acto
deliberado de control territorial asociado a diferentes intereses militares y
economicos. En otras palabras, no se trata de un efecto colateral de la guerra
(CODHES, 2013), lo que explica su intensidad.

Hay que considerar ademds que “el conflicto colombiano tiene una dindmica
que no responde Unicamente a los intereses y acciones autonomas del Estado
colombiano y los grupos irregulares, sino que depende basicamente de la forma como
se estructuran las relaciones de poder econdmico, politico y estratégico-militar a nivel
regional e interregional” (Benalcazar et. al., 2006: 11). El Plan Colombia (finales de
la década de los noventa y principios del nuevo milenio) constituye un ejemplo
privilegiado de la incidencia directa de Estados Unidos en las politicas de seguridad
de la region.

La implementacion del Plan Colombia coincide claramente con los afios de
mayor generacion de saldos migratorios en el Ecuador por migraciones desde
Colombia (2000, 2002, 2003)2. De esta manera, si considerar el conflicto armado
colombiano en toda su complejidad, con sus condicionantes internos y externos, es
importante en si mismo, lo es para el Ecuador particularmente toda vez que el
desplazamiento forzado en Colombia y la busqueda de refugio en el exterior son parte
de un mismo proceso.

Ecuador es de hecho uno de los paises latinoamericanos con mas altos indices
de poblacion en necesidad de proteccion internacional (PNPI). Sin embargo, no toda
goza del estatus formal de refugiada. Entre la PNPI se encuentran también solicitantes
de refugio en espera de respuesta, “poblacion invisible” que no sabe o no ha deseado
realizar el proceso de solicitud, y solicitantes no admitidos o rechazados de los que se
creeria tienen causalidades suficientes para ser reconocidos como refugiados.

Por otra parte, existen movimientos migratorios desde Colombia en los que no
necesariamente median eventos de violencia o amenazas dirigidas. Sin embargo, en
vista de la magnitud del conflicto y su larga duracion, es dificil distinguir con absoluta

" El desplazamiento masivo se refiere al experimentado al menos por 10 hogares. El multiple
tiene menores dimensiones pero igualmente se trata de grupos numerosos. Segin CODHES
g2013), la principal diferencia entre los eventos de desplazamiento multiples, de un lado, e

Otros hechos relacionados con el contexto descrito, y con la expulsion de poblacion
colombiana de sus lugares de origen y/o residencia en este periodo, fueron el fracaso de las
conversaciones de paz en febrero del 2002 y la entrega de la zona de distension de San
Vicente del Catuan (Rivera et. al., 2006).



claridad la migracién econdémica de las migraciones forzadas, pues se trata muchas
veces de decisiones de movilidad provocadas por la imposibilidad de conseguir
medios de vida suficientes a causa de la presencia de grupos armados, acaparamiento
y control de territorios o impedimentos a la normal movilidad.

Pese a la diversidad de casos y migraciones desde Colombia, la mayoria de
informacion existente sobre refugiados/as se enfoca sobre todo en quienes han
recibido este reconocimiento a nivel formal. Esto no permite comprender el
fenomeno de manera integral, ni tener elementos de comparacion entre las diferentes
categorias que den cuenta de semejanzas o diferencias en distintos temas, como la
misma experiencia migratoria o el ejercicio de derechos en los lugares de recepcion.
Contar con estos elementos es fundamental toda vez que el porcentaje de refugiados
reconocidos se va haciendo paulatinamente mas pequefio que el de los otros grupos.

En consideracion de todo esto y de que alrededor del 70% de poblacion
refugiada se ubica en las grandes ciudades del pais, sobre todo en Quito, el ACNUR
emprendié una investigacion cuantitativa y cualitativa de perfiles urbanos de
poblacién refugiada. El presente documento constituye el informe de la parte
cualitativa, pensada en un inicio como complemento de los resultados de las
encuestas, pero concebida durante el proceso mas bien como un didlogo con los
mismos.

La investigacion cualitativa se realizd entre los meses de julio y octubre del
presente afio. A nivel metodologico se definié como actividad principal la realizacion
de entrevistas semi-estructuradas. El contacto con las personas entrevistadas fue
posible gracias a la base de datos generada a partir de las encuestas, al final de las
cuales se preguntaba datos de contacto tnicamente a quienes estaban dispuestos a ser
entrevistados en un futuro proximo.

En vista de que la mayoria de encuestados/as estuvo dispuesto/a, fueron
amplias las posibilidades de contacto con personas cuya experiencia pudiera ser muy
distinta a la de otras en diferentes aspectos. La mayor dificultad consistié entonces en
lograr un tipo de aproximacion que hiciera posible el abordaje de los temas previstos.
Como estrategia, se intentd al menos uno o dos contactos con cada persona antes de la
entrevista. No obstante, debido a los tiempos de investigacion, que no resultaron
acordes a la necesidad de establecer relaciones de mayor confianza, una segunda
dificultad fue “cargar” demasiado a la entrevista como técnica de investigacion, es
decir, intentar que toda la informacion necesaria se produjera por esa via. Ante esto,
otra estrategia fue poner mayor énfasis al menos en unos pocos espacios y personas
para temas puntuales.

Mientras la muestra de la encuesta debia ser probabilistica, la de la
investigacion cualitativa podia ser intencionada de acuerdo a las categorias
migratorias previstas y los temas priorizados. De esta manera, y en vista de que se
contd previamente con las boletas de las encuestas, se realizaron 45 entrevistas
divididas de la siguiente forma: 22 a mujeres y 23 a hombres, entre quienes: 12 eran
refugiados/as reconocidos/as; 7 solicitantes de refugio; 11 inadmitidos/as o
negados/as; 9 no solicitantes, y 6 estaban en otra categoria migratoria.



Respecto del tiempo de residencia en el Ecuador, 29 estaban en el pais hace
cinco afios 0 menos, y los 16 restantes entre seis y trece afios. En cuanto a la edad, 10
estaban en un rango entre los 21 y 29 afos, 14 tenian entre 30 y 39, 13 entre 40 y 49 y
los 8 restantes mas de 50.

Otras variables que se consideraron para tratar de abarcar la mayor diversidad
poblacional posible fueron “desplazamiento previo dentro de Colombia” (16
personas); ‘“ocupaciéon” (16 trabajadores/as por cuenta propia, 10 empleado/as
privados/as, 4 con trabajo mixto’, 9 con negocio propio y 6 que estaban sin
posibilidad de actividad); y “familia” (3 de familia binacional con madre®, 8 de
familia binacional con padre y madre, 4 de familia colombiana ampliada, 5 de familia
colombiana con madre, 1 de pareja binacional, 2 de pareja colombiana y 12 personas
solas).

Una primera advertencia que surge de la muestra es que la diversidad y
experiencia de vida de la poblacion rebasa por mucho cualquier caracterizacion,
cuestionando el concepto mismo de perfiles, lo que debera tenerse en cuenta y no rifie
necesariamente con el interés de establecer tendencias.

De vuelta a lo metodoldgico, en vista de que el tema del trabajo se mostro
pronto como uno de los mas criticos a causa de las dificultades de acceso, se
realizaron adicionalmente 5 entrevistas a empleadores/as colombianos y ecuatorianos.
Por otra parte, dentro de toda la poblacidon de interés, quisimos privilegiar dos grupos:
madres cabeza de hogar y jovenes entre los 12 y 22 afios. De esta manera, también se
realizaron 3 grupos focales que contaron con esta participacion mas especifica (uno
con madres cabeza de hogar, 1 con chicos entre 16 y 22 afios; 1 con chicas entre 12 y
15 afios) (‘Ver nota al pie).

En cuanto a los ejes tematicos de la investigacion, éstos se guiaron en gran
parte por el contenido que tendria la encuesta’, a fin de poder hacer aproximaciones
interpretativas a sus resultados en base a las experiencias mas concretas de las
personas entrevistadas. De esta manera, se definieron béasicamente tres ejes:
trayectorias y experiencias migratorias, haciendo un nexo con el tema de la
documentacién; condiciones de vida, e integracion en el escenario urbano.

Los ejes tematicos y los subtemas a los que éstos dieron lugar se
restructuraron en el presente informe de acuerdo al analisis de la informacion. En el
primer capitulo, abordamos las trayectorias y experiencias migratorias de la poblacion
encuestada y entrevistada enfatizando en sus contextos de origen y las causas de

? Es decir, que se desempefiaban como empleados privados pero también como trabajadores
por cuenta propia. Es el caso, por ejemplo, de quienes trabajaban en una panaderia entre
semana, y vendiendo comida los sabados y domingos.

* Nos referimos a madre colombiana con hijos/as ya nacidos/as en el pais.

- El capitulo especifico sobre estos dos grupos estara disponible en el informe final. No
obstante, a lo largo de los otros capitulos, se hacen algunos analisis particularizados.

> La encuesta se dividid en ocho secciones: I. Datos de ubicacién; II. Datos del hogar; III.
Caracteristicas de las personas del hogar; IV. Educacion y salud; V. Actividad laboral; VI.
Experiencias de migracion; VII. Integracion local y expectativas de futuro; y VIII. Activos y
recursos economicos.



salida de Colombia. Para ello nos hemos apoyado en los informes de desplazamiento
generados por la Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento
CODHES, especialmente el del afio 2012. Esperamos con ello enfatizar en la relacion
entre desplazamiento interno en Colombia y refugio en Ecuador. Sin embargo, de
ninguna manera hemos agotado esta relacion. Asi, queda pendiente a futuro afinar el
didlogo entre informacion cuantitativa y cualitativa de pais de origen y recepcion.

A pesar de que en el tema del refugio las causas de salida no son nuevas, nos
ha parecido importante enfatizar en la necesidad de remitirlas nuevamente a los
contextos de origen, y esto en relacién a uno de los temas del segundo capitulo: el
acceso al sistema de proteccion del refugio, la definicion de refugiado/a y los criterios
de elegibilidad, como marco dentro del cual leer las cifras y los testimonios recogidos.
En el segundo capitulo, adicionalmente, se abordan otros temas relacionados a los
distintos tipos de documentacion y las experiencias con los mismos de las personas
entrevistadas.

Documentacion y trabajo constituyen las condiciones minimas para
reconstruir-se la vida en el Ecuador. De esta manera, el segundo capitulo también es
espacio para el andlisis de los resultados cuantitativos y cualitativos respecto de
trabajo y empleo: acceso, ramas de actividad, redes y condiciones laborales, entre
otros.

En el tercer capitulo, se expone en cambio el contexto de recepcion de la
poblacién colombiana y extranjera: el Distrito Metropolitano de Quito. Si el contexto
es importante en si mismo a la hora de analizar los resultados de la informacion en lo
que se refiere a condiciones de vida, lo es también para no representar a los grupos
sociales como segmentos, pues asi como las experiencias de vida rebasan cualquier
caracterizacion, las relaciones sociales en un espacio compartido son amplias,
imprevisibles y van en varios caminos. El analisis y descripcion del DMQ como
contexto nos ha permitido, en la misma linea, dar cuenta de las exclusiones que les
son comunes a quienes estan y a quienes llegan. Aunque nos aproximamos a una
lectura espacial de ello, afinarla queda también como tarea pendiente.

Mientras en el capitulo tercero el énfasis estd en las condiciones de vida, en el
capitulo cuarto, finalmente, se analizan los resultados de las encuestas y las
entrevistas con la ciudad como escenario de posibilidad de integracion de la poblacion
colombiana y extranjera en general.



Capitulo 1
Migraciones forzadas y refugio

Nancy Burneo

La dinamica del conflicto colombiano y el consecuente desplazamiento
forzado varian de un departamento a otro a través de la presencia de los actores
armados historicos, incluyendo la fuerza publica; la entrada o reconfiguracion de
actores mas recientes; y los intereses contrapuestos o cruzados de todos ellos en
relacion a los recursos disponibles y las posibilidades de despliegue de actividades
economicas licitas o ilicitas.

En vista de la urbanizacion del conflicto colombiano, las ciudades no han
escapado a esta dinamica. En consecuencia, en los ultimos afios, han sido crecientes
también los movimientos forzados intra e interurbanos, jugando en las ciudades,
igualmente, factores como el vinculo entre grupos armados ilegales y delincuencia
comun, y “la relacion estratégica de ambos con las economias ilegales urbanas”
(CODHES, 2013: 36).

En la primera parte del presente capitulo exponemos cifras relacionadas con el
origen de la poblaciéon encuestada, el fendmeno de desplazamiento interno en
Colombia, asi como con el vinculo entre desplazamiento y refugio. En la segunda
parte, abordamos, en cambio, las causas de salida de Colombia. Respecto a las
mismas, mientras la informacion cuantitativa permite observar en cifras la magnitud
de la violencia, la informacidén cualitativa presenta algunas de sus formas de
concrecion a través de los casos experimentados por muchas de las personas
refugiadas, solicitantes o negadas la condicion de refugio, residentes en el pais.

En vista de la relacion entre desplazamiento y refugio, adicionalmente hemos
intentando poner en didlogo a lo largo del capitulo la parte cuantitativa y cualitativa
de la investigacion con el ultimo reporte anual de la Consultoria para los Derechos
Humanos y el Desplazamiento (CODHES). Como se mencioné en la introduccion,
quedan pendientes para el futuro las herramientas y elementos que nos permitan
afinar y ampliar este didlogo.

1.1 Origen de la poblacion

La informacién cuantitativa establecié el origen de la poblacion encuestada
por nacimiento y residencia previa a la llegada a Ecuador. En ambos casos, los
departamentos colombianos con mas frecuencia de respuestas en las tres categorias
migratorias fueron el Valle del Cauca, Cundinamarca, Antioquia y Narifio.

En cuanto al departamento de residencia previa a la llegada a Ecuador, las
variaciones entre categorias migratorias no son significativas, a excepcion de
Cundinamarca, donde la categoria de personas en otra situacién migratoria tiene
6,90% puntos porcentuales de diferencia respecto de las otras dos. Cundinamarca ha
sido departamento de residencia previa del 24,70% de refugiados y solicitantes;



23,70% de rechazados, inadmitidos o no solicitantes; y 31,10% de personas en otra

situacion migratoria.

Cuadro N. 1
(En qué lugares de Colombia vivio antes de venir al Ecuador?

Tipo de Hogar
Refugiados Rechaquos, Otra
Total reconocidos | inadmitidos . .,
.. situacion
y sollcltgntes 01no migratoria
de asilo solicitantes
Valle del Cauca 38.80% 39.50% 39.70% 35.20%
Cundinamarca 25.60% 24.70% 23.70% 31.10%
Antioquia 16.20% 14.60% 19.90% 17.20%
Narifio 12.60% 13.70% 10.90% 10.70%
Risaralda 7.90% 7.40% 7.70% 9.80%
Quindio 6.50% 6.10% 7.70% 6.60%
Putumayo 5.50% 5.60% 5.10% 5.70%
Tolima 5.50% 5.60% 5.80% 4.90%
Caldas 4.40% 5.40% 1.90% 4.10%
Cauca 4.40% 4.00% 7.70% 1.60%
Otros departamentos 28,40% 25,50% 31,30% 31,10%
Total de hogares 724 446 156 122

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.
Base: hogares que se han desplazado internamente en Colombia.

Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013, modificado.
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En lo que respecta a los principales departamentos de nacimiento de las
personas encuestadas las tendencias se mantienen, excepto por el hecho de que Narifio
asciende al segundo lugar por frecuencia de respuestas. Entre los hogares de
refugiados y solicitantes, el primer lugar lo ocupa el Valle del Cauca con 32,40%.
Narifio le sigue con 12,40%. Después estdn Cundinamarca (9,60%), Antioquia
(10,70%), Caldas (5,90%) y Quindio (5,60%), entre otros con menos del 5% de
respuestas.

Las variaciones en relacion a los hogares con al menos una persona negada, no
admitida o no solicitante son menores. El Valle del Cauca es el lugar de nacimiento
del 31,50% de los hogares en esta categoria, seguido de Narifio (13,70%),
Cundinamarca (10,40%), Antioquia (8.10%), Quindio (6,10%) y Caldas (4.10%).
Variaciones mas significativas ocurren mas bien en el caso de los hogares con
miembros en otra situacion migratoria, que provienen en menor numero del Valle del
Cauca (21,30%; 10,65 puntos porcentuales menos que el promedio de las otras dos
categorias), y en mayor nimero de Narifio (19,60%; 6,5 puntos més) y Cundinamarca
(24,10%; 14,10 puntos mas). En el caso del departamento de Antioquia, las cifras
vuelven a acercarse con respecto a las otras categorias, siendo éste el lugar de
nacimiento del 8,90% de los hogares con al menos una persona en otra situacion
migratoria.

Cuadro N. 2
(En qué departamento de Colombia nacié?
Tipo de Hogar
Refugigdos Recha@dos, Otra
Total reconocidos | inadmitidos . .,
.. situacion
y sollcltgntes 0no migratoria
de asilo solicitantes

Valle del Cauca 29.80% 32.40% 31.50% 21.30%
Narifio 14.20% 12.40% 13.70% 19.60%
Cundinamarca 12.90% 9.60% 10.40% 24.10%
Antioquia 9.80% 10.70% 8.10% 8.90%
Caldas 4.80% 5.90% 4.10% 2.70%
Quindio 4.70% 5.60% 6.10% 1.20%
Risaralda 4.00% 4.40% 4.60% 2.20%
Tolima 3.70% 4.00% 2.50% 4.20%
Cauca 2,50% 2,60% 2,00% 2,50%
Huila 1,90% 1,50% 3,30% 1,70%
Otros departamentos 11,60% 10,90% 13,70% 11,60%
Total de hogares 1856 1059 394 403

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.
Base: total de hogares encuestados.

Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013, modificado.
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Durante el 2012, en toda Colombia se presentaron 166 casos de
desplazamiento multiple, entre ellos 148 masivos®. El Valle del Cauca, Antioquia y
Narifio estuvieron entre los departamentos con mayor cantidad de eventos de este
tipo. En el Valle del Cauca, en 2012, se registraron 14, 10 mas que el afio anterior,
provocando la salida de 6.640 personas (CODHES, 2013).

Los desplazamientos en este departamento se han concentrado en dos zonas:
“occidente, producidos principalmente por las disputas entre los GPD (y en un solo
caso por las FARC); y en el suroccidente, donde ademés de la confrontacion entre las
FARC y la Fuerza Publica, la presencia de Los Rastrojos desde el 2010 ha aumentado
las presiones para que la poblacion se desplace” (CODHES, 2013: 32). También se
han dado “amenazas contra la poblacion civil, restricciones a la movilidad,
homicidios y ocupaciéon de bienes civiles por parte de los grupos armados”
(CODHES, 2012: 31).

Antioquia, uno de los departamentos en donde los desplazamientos masivos
han aumentado mas en relacion al afio 2011 (6 eventos), tuvo 23 eventos en 2012. De
¢éstos, 5 fueron multiples y 18 masivos. En total, las personas desplazadas alcanzaron

SEl 88% del total fueron intermunicipales, el 6% interdepartamentales, el 5,4%
interdepartamentales y el 14% interurbanos (CODHES, 2013). En relacion a 2011, el
desplazamiento masivo crecid en 98%, y la cantidad de personas desplazadas en 65%, siendo
“la consecuencia mas visible del incremento del accionar bélico a puertas de un proceso de
paz bilateral en un conflicto armado multilateral y con actores disimiles” (CODHES, 2013:
27).



un numero de 4650 (CODHES, 2012). Las causas asociadas a los desplazamientos
forzados fueron “los enfrentamientos entre grupos armados, amenazas, restricciones a
la movilidad, homicidios, incursiones de los grupos, presencia de MAP-MUSE, riesgo
de reclutamiento forzado, y la masacre de Santa Rosa de Osos” (CODHES, 2013: 31).

Finalmente, durante el 2012 en Narifio hubo 22 eventos de desplazamiento,
20 masivos y 2 multiples, con 8720 personas afectadas (CODHES, 2013). En Narifio,
las causas del desplazamiento forzado son multiples, pero evidentemente también
estan asociadas a la presencia de los grupos armados, varios en esta zona, que
provocan enfrentamientos constantes, incluyendo los combates por la erradicacion de
la coca. Otras causas que se sefialan son: hostilidades; ataques en contra de la
poblacién civil; amenazas; homicidios; reclutamientos forzados; presencia de MAP-
MUSE vy violencia sexual (CODHES, 2013).

Los actores armados presentes en la zona son la Fuerza Publica (incluyendo la
infanteria de Marina), FARC, ELN, GPD Los Rastrojos y otros GPD sin identificar
(CODHES, 2013); a los que se debe sumar la presencia de una actividad minera en
disputa por parte de varios grupos, entre ellos las FARC (esto sobre todo en Magui,
Payan, Barbacoas y Tumaco). Como sefiala CODHES (2013: 30), la mineria
controlada por los grupos armados ha generado desplazamientos para ‘limpiar’ la
zona a través del despojo, para facilitar el proceso de gestion de las concesiones,
evitando residentes opositores”. Dentro del territorio afectado por la actividad minera
se encuentran resguardos indigenas awa (CODHES, 2013).

A pesar de que dentro de Colombia existen departamentos con altos indices
historicos de desplazamiento relacionados con el conflicto, como los descritos, en los
ultimos afios se verifica una dispersion relativa del fendmeno hacia otros
departamentos, donde se encuentran indices de desplazamiento de entre 3000 y 12000
personas. Tal es el caso de Norte de Santander, Cordoba, Bolivar, Arauca, Meta,
Caquetad y Putumayo (CODHES, 2013).

Frente a este panorama, no es dificil explicar las cifras de desplazamiento
forzado previo de la poblacidon encuestada. En algin momento anterior a la llegada al
Ecuador, se habia desplazado el 42,10% de hogares de refugiados y solicitantes; el
39,60% de hogares de rechazados, inadmitidos o no solicitantes; y el 30,30% de
hogares en otra situacién migratoria.

Si pensamos todo lo que implica un cambio de lugar de residencia es
significativo que el porcentaje de desplazamientos sea alto en todas las categorias. De
todas formas son notorios también los 10,55 puntos porcentuales de diferencia entre
los hogares de otras categorias migratorias, de un lado, y el promedio de los hogares
de refugiados/solicitantes y rechazados/inadmitidos o no solicitantes, de otro.
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Respecto de los afios de llegada a los lugares de desplazamiento, el afio
2000 presenta altos indices de desplazamiento interno para las tres categorias. El afio
2008 resalta entre los refugiados y solicitantes. Y los afios 2003, 2009, 2010 y 2011
resultan de mayor desplazamiento entre los rechazados, inadmitidos y no solicitantes.
Cabe destacar que a excepcion del afio 2000 y de 1995, el porcentaje de personas en
otra situacion migratoria desplazadas dentro de Colombia, en cambio, esta bien
distribuido en todos los afios. En muchos casos, esto puede significar que se tratd de
movimientos que no estuvieron tan expuestos al acontecer de cada departamento o
municipio como en las otras dos categorias migratorias.

Cuadro N. 3
JEn qué afio llegé a esos lugares?

Por afios de mayor frecuencia en las respuestas y en orden cronoldgico

Afos de mayor frecuencia En orden cronoldgico
Refugiados Rechazados, Refugiados
- . o, Ot ; Rechazados, Ot
solicitantes de no . . solicitantes de lici . .
asilo solicitantes migratoria asilo no solicitantes migratoria
2000 10.60% 10.10% 9.60% 13.90% 1990 4.10% 3.10% 4.50% 7.40%
2008 | 8.30% 9.60% 8.30% 3.30% | 1995 4.60% 4.30% 3.20% 7.40%
2003 6.80% 5.80% 10.90% 4.90% 1996 2.60% 2.00% 2.60% 4.90%
2010 6.60% 6.70% 9.00% 3.30% 1997 3.60% 4.30% 1.90% 3.30%
2002 6.50% 7.80% 5.10% 3.30% 1998 5.80% 5.60% 7.10% 4.90%




2006 | 6.50% 7.60% 6.40% 2.50% | 1999 4.40% 3.80% 7.10% 3.30%
2007 | 6.50% 7.20% 6.40% 4.10% | 2000 10.60% 10.10% 9.60% 13.90%
2009 | 6.40% 5.60% 11.50% 2.50% | 2001 4.40% 4.50% 4.50% 4.10%
1998 | 5.80% 5.60% 7.10% 4.90% | 2002 6.50% 7.80% 5.10% 3.30%
2012 | 5.80% 4.70% 12.20% 1.60% | 2003 6.80% 5.80% 10.90% 4.90%
2005 | 5.40% 6.70% 5.10% 0.80% | 2004 4.60% 5.20% 5.10% 1.60%
2011 | 5.10% 3.60% 11.50% 2.50% | 2005 5.40% 6.70% 5.10% 0.80%
2013 | 4.80% 5.80% 3.00% 4.00% | 2006 6.50% 7.60% 6.40% 2.50%
1995 | 4.60% 4.30% 3.20% 7.40% | 2007 6.50% 7.20% 6.40% 4.10%
2004 | 4.60% 5.20% 5.10% 1.60% | 2008 8.30% 9.60% 8.30% 3.30%
1999 | 4.40% 3.80% 7.10% 3.30% | 2009 6.40% 5.60% 11.50% 2.50%
2001 | 4.40% 4.50% 4.50% 410% | 2010 6.60% 6.70% 9.00% 3.30%
1990 | 4.10% 3.10% 4.50% 7.40% | 2011 5.10% 3.60% 11.50% 2.50%
1997 | 3.60% 4.30% 1.90% 3.30% | 2012 5.80% 4.70% 12.20% 1.60%
1996 | 2.60% 2.00% 2.60% 4.90% | 2013 4.80% 5.80% 3.00% 4.00%
Otros Otros

Total 724 446 156 122 Total 724 446 156 122

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.
Base: hogares que se han desplazado internamente en Colombia.
Elaboracion: Instituto de la Ciudad, basado en cuadros de Perfiles de Opinion, 2013.

Uno de los tantos factores a considerar respecto del desplazamiento forzado es
que la presion para las personas desplazadas se da durante el evento mismo pero
también posteriormente, una vez en el lugar de llegada, donde ya se han desplazado
previamente otras cientos o miles de personas. Es asi que en muchos casos no hay un
unico movimiento de un lugar a otro, sino que el primero constituye el preambulo de
otro u otros mas.

Durante el afio 2012, el departamento a donde arrib6 el mayor numero de
poblacién desplazada fue Antioquia (61.252 personas). Por su parte, el Valle del
Cauca recibio a 21.858 personas y Nariio a 26.610 (CODHES, 2013: 70). A nivel
municipal, dentro de todos los departamentos mencionados, aumentando
Cundinamarca, la mayoria arrib6 a Medellin (37.938 personas), Bogotd (31.648
personas), Cali (9.624 personas), Pasto (9.224 personas) y Buenaventura (6.198
personas), en donde se presentaron ademdas casos de desplazamiento forzado
intraurbano (CODHES, 2013).

Tres de estos municipios: Medellin, Cali y Buenaventura, estan entre los 5 con
mayor numero de desplazados, “lo que connota la doble condicién de expulsores y
lugares de llegada, y alerta sobre la creciente tendencia al desplazamiento intraurbano
en Colombia” (CODHES, 2013: 17). Por su parte, Narifio se encuentra entre los 5
municipios de mayor presion relativa, es decir, de nimero de desplazados por nimero
de poblacion, habiendo llegado 1583 personas por cada 100.000 habitantes durante el
afio 2012 (CODHES, 2013).

El hecho de que no haya muchas veces un unico movimiento después del
primer desplazamiento, pone en el mapa a Ecuador, a donde ha llegado tanto



poblacién en el caso de referencia, es decir, que tuvo uno o mas desplazamientos
previos, como poblacidn para la cual el pais es su primer lugar de llegada.

Respecto de los anos de llegada, la informacidn cuantitativa permite conocer
que un 36,90% de la poblacion ha llegado en los ultimos tres afios, con un porcentaje
mayor entre los hogares de rechazados, inadmitidos y no solicitantes, y menor en
aquellos en otra situacion migratoria. Se podria decir que estas cifras y su distribucion
en las distintas categorias migratorias reflejan justamente las dindmicas descritas para
los departamentos de mayor proveniencia de la poblacion. En ello debe considerarse
que, aunque parezca paradodjico, el conflicto ha recrudecido en los ultimos afios “a
puertas de un proceso de paz bilateral en un conflicto armado multilateral y con
actores disimiles” (CODHES, 2012: 27).

Cuadro N. 4

(En qué afio llego6 al Ecuador?
Por afios de mayor frecuencia en las respuestas y en orden cronolégico

Tipo de Hogar Tipo de Hogar
Refugiad Refugiad
Total rec?)#(?cl:iad(;)s,s y Rechazados, otra Total rec((e):(?(lziad:ss y Rechazados, otra
g inadmitidos o situacion .. inadmitidos o situacion
solicitantes de - . . solicitantes - . .
asilo no solicitantes migratoria de asilo no solicitantes | migratoria
2013 | 15.40% 13.80% 25.00% 9.50% | 1995 0.50% 0.30% 0.50% 1.70%
2012 | 11.40% 11.70% 16.70% 3.50% | 1996 0.40% 0.10% 0.50% 1.50%
2010 | 10.10% 11.60% 10.30% 3.30% | 1997 0.40% 0.30% 0.20% 1.10%
2009 | 8.50% 10.70% 5.00% 3.80% | 1998 1.00% 0.50% 0.70% 3.60%
2011 7.70% 7.40% 12.60% 2.60% | 1999 0.70% 0.50% 2.40%
2008 | 6.10% 7.50% 4.30% 2.70% | 2000 2.40% 2.10% 2.30% 4.10%
2003 | 510% 5.60% 3.20% 5.50% | 2001 2.50% 2.30% 1.30% 4.50%
2004 | 4.60% 4.80% 3.70% 4.80% | 2002 4.50% 4.60% 2.20% 6.80%
2002 | 4.50% 4.60% 2.20% 6.80% | 2003 5.10% 5.60% 3.20% 5.50%
2007 |  4.40% 4.80% 4.10% 3.00% | 2004 4.60% 4.80% 3.70% 4.80%
2005 | 4.20% 5.00% 2.30% 3.20% | 2005 4.20% 5.00% 2.30% 3.20%
2006 | 3.40% 4.20% 1.90% 2.10% | 2006 3.40% 4.20% 1.90% 2.10%
2001 2.50% 2.30% 1.30% 450% | 2007 4.40% 4.80% 4.10% 3.00%
2000 | 2.40% 2.10% 2.30% 4.10% | 2008 6.10% 7.50% 4.30% 2.70%
1998 1.00% 0.50% 0.70% 3.60% | 2009 8.50% 10.70% 5.00% 3.80%
1999 |  0.70% 0.50% 2.40% | 2010 10.10% 11.60% 10.30% 3.30%
1995 |  0.50% 0.30% 0.50% 1.70% | 2011 7.70% 7.40% 12.60% 2.60%
1996 |  0.40% 0.10% 0.50% 1.50% | 2012 11.40% 11.70% 16.70% 3.50%
1997 | 0.40% 0.30% 0.20% 1.10% | 2013 15.40% 13.80% 25.00% 9.50%
NS / NS /
NR 0.20% 0.10% 0.10% 050% | NR 0.20% 0.10% 0.10% 0.50%
Total 4311 2776 875 660 Total 4311 2776 875 660

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.

Base: hogares que se han desplazado internamente en Colombia.

Elaboracion: Instituto de la Ciudad.



Respecto del area de residencia en Colombia previa al desplazamiento a
Ecuador, entre la poblacion encuestada se ve justamente un movimiento que puede
reflejar la presion en las ciudades por llegada de desplazados o por desplazamientos a
su interior (urbanizacion del conflicto armado); asi como pautas de desplazamiento
que llevan muchas veces desde veredas a municipios pequeiios y medianos, y de éstos
a ciudades grandes.

El 71,70% de los hogares de refugiados y solicitantes vivia en un area urbana,
y el 28,30% en el area rural. Estas cifras difieren minimamente respecto a la categoria
de rechazados, inadmitidos o no solicitantes, con un 71,60% de los hogares que vivian
en el area urbana, y un 28,40% en el area rural. En los hogares en otra situacion
migratoria hay una variacion si no significativa al menos notable. En ellos, es mayor
el nimero que vivia en un area urbana: 77,70%, frente al nimero que vivia en el area
rural: 22,30%.

Grafico N. 4
JVivia en area urbana (casco urbano) o en area rural (campo)?
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1.2 Causas del desplazamiento en Colombia y solicitud de refugio en el Ecuador

Las dos principales razones sefialadas por las personas encuestadas para salir
de Colombia fueron el conflicto y violencia generalizada, y el temor por su vida
relacionado con amenazas y persecucion.

En el caso de los hogares con al menos un miembro refugiado o solicitante, el
conflicto y violencia generalizada se indicé en un 70,60%; y el temor por la vida en
un 62,50%. En el caso de los hogares con al menos un miembro rechazado,



inadmitido o no solicitante, un 56,60% respondieron que salieron de Colombia por el
conflicto y violencia generalizada, y un 47,20% que lo hicieron por temor a su vida.
Finalmente, los hogares con al menos un miembro en otra situacion migratoria
indicaron estas razones en un 25,10% y un 19,60%, respectivamente.

Cuadro N. 4
. Cuales fueron las dos razones mas importantes por las que salié de pais de origen?
Dos primeras razones

Tipo de Hogar
Refugiados | Rechazados, Otra
Total reconocidos | inadmitidos situacion
y solicitantes 0 no mioratoria
de asilo solicitantes g

Conflicto / violencia generalizada 57.80% 70.60% 56.60% 25.10%
;f;‘:r‘l’:zf:;r su vida / persecucion / 49.90% 62.50% 47.20% 19.60%
E;’g;iﬁgzze‘l:lzgﬁz‘; S/ 31.10% 20.20% 33.20% 57.60%
Para reunirse con otros familiares 4.10% 1.80% 5.30% 9.20%
ggrlézzn(;g(e;)de educacién (propia o 2.20% 1.30% 0.80% 6.00%
fg;gggrsmo / vacaciones / por 2.20% 1.10% 2.50% 4.70%
Otras razones menores a 1%
Total 1856 1059 394 403

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.
Base: total de hogares entrevistados (1856).
Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013; modificado.

Es evidente que las dos razones enunciadas a nivel general abarcan un
sinnimero de situaciones. En el siguiente acépite se recogen algunos de los relatos de
las entrevistas que permiten observar formas de concrecion de la violencia en los
contextos de origen de la poblacion refugiada, reconocida o no.

1.2.1 Actores armados y estado de guerra

Los enfrentamientos y combates entre grupos armados en Colombia generan
el 58% de los eventos de desplazamiento masivo (CODHES, 2013). En 2012, atin en
el marco del didlogo, el gobierno nacional y las FARC intensificaron sus
enfrentamientos y acciones bélicas, con hostigamientos armados, plantacion de minas
antipersonales, bombardeos y uso de la poblacion civil como escudo (CODHES,

2013).

Si los enfrentamientos y acciones bélicas exponen a la poblacion civil a un
riesgo muy alto de muerte de forma directa, otras acciones que igualmente hacen
parte de la situacion de guerra la exponen de forma mas dilatada pero con no menos
consecuencias. Estas acciones se enmarcan en la necesidad de los grupos en conflicto
de aumentar efectivos, financiar sus actividades y controlar la informacion. Asi, el



reclutamiento forzado, el cobro de vacunas y las amenazas de muerte por vinculos
supuestos de la poblacidon son importantes causas de desplazamiento individual.

Reclutamiento forzado y servicio militar obligatorio

Uno de los mayores riesgos relacionados al conflicto en varios departamentos
es el reclutamiento forzado por parte de los grupos irregulares. Esto afecta sobre todo,
pero no exclusivamente, a hombres tanto mayores como menores de edad.

Yo estaba estudiando en el SENA, nosotros le decimos la Universidad
de los pobres, pero es mucho mejor que cualquier universidad, y
entonces estdbamos con unos compafieros en un pueblito por all4 [...],
y nos ibamos a jugar micro futbol. Llegaron unos camiones con unos
sefiores uniformados, nosotros pensdbamos que era el ejército, porque
ahi a cada rato piden papeles [...]. Cuando se bajo un sefior y nos dijo
que eran la guerrilla y que nos iban a enlistar a nosotros, y nos
formaron en la cancha. Cuando dos compaferos arrancaron a correr, la
reaccion mia fue correr detrds de ellos (Freddy. Dpto. del Valle del
Cauca. Negado el refugio).

Aunque muchas veces ocurre por la fuerza, hay también casos en los que se
intenta convencer por diferentes medios a los menores o a sus padres para que los
primeros se integren a los grupos irregulares.

[Si no nos ibamos] podian darnos donde mas nos doleria; alld reclutan
menores de edad, de 12 afios ya le sirve a la guerrilla esa persona, sea
hombre o sea mujer [...]. A veces decian que no se preocupen los
papas, que alla iban a conocer ellos plata, que iban a estar con respeto,
a tener armas, que iban a conocer paises, mejor dicho le montan un
poco de cosas pero a uno se le cae el alma sélo de pensar que se le van
a llevar un hijo (Andrés. Dpto. de Huila. Solicitante de refugio).

Sin embargo, no solo el reclutamiento forzado por parte de grupos irregulares
es un factor de riesgo para muchos jovenes y sus familias. El servicio militar
obligatorio los expone igualmente toda vez que se los identifica con el ejército y sus
acciones.

Antes de venirme, la mayoria de jovenes en Colombia prestaban su
servicio a los militares, yo estuve en el servicio militar y tuve muchos
conflictos con la guerrilla y los paramilitares por operaciones que se
hacian en el campo. Se llamaban brigadas campesinas. Incautaban
armas y otras cosas, me cre¢ enemigos y me toco salir de donde vivia
en Bogota, me hicieron un atentado, me dispararon en el pecho (Jorge.
Dpto. de Cundinamarca. Refugiado).

Igualmente, se presentan casos en que los grupos irregulares quieren
aprovechar el paso de los jovenes por el ejército para obtener informacion, sin
descartar que esto pueda suceder también a la inversa.



En el transcurso del servicio tenia que prestar como regular, que en
Colombia hay bachiller, regular, todo eso, y ya estaba para finalizar en
dos, tres meses mi servicio, y me cogieron los grupos delictivos, la
guerrilla, me cogieron con documentacion militar. Y que me iban a
joder, a secuestrar y a llevar para la selva si no colaboraba con ellos, lo
que me dijeron es que yo tenia que pasarles informacion [...]
Practicamente me querian obligar a que sea soldado profesional [...]
Yo les dije que si y cuando menos lo pensaron, me esfumé (Mike.
Dpto. del Valle del Cauca. No solicitante).

Vacuna

La presencia de grupos armados en diferentes zonas, y la situacion permanente
de guerra, hace que sea frecuente también el cobro de vacunas a la poblacion para el
financiamiento de sus actividades. La negativa ante ello puede ser causa de amenaza y
muerte. El acceder, en cambio, implica una obligacion econdémica periddica de
grandes dificultades.

La vacuna es un impuesto de guerra dice la guerrilla, todo los grupos
irregulares cobran ese impuesto. Le dijeron a mi esposa que donde
estaba yo, que tenia que pagar la vacuna, entonces ella fue y denuncio,
hasta le tomo una foto a la persona que fue, se montd en una moto y le
tom¢ la foto, puso la denuncia en la fiscalia, entonces automaticamente
toco que salir porque ahi le dan muerte por el hecho de denunciar. El
negocio que tenia lo pusieron como objetivo militar, me pusieron una
granada (Mario. Dpto. de Tolima. Solicitante de refugio).

Informacion y amenazas de muerte

El celo y cuidado sobre cualquier dato que pudiera filtrarse de un grupo
armado a otro hace que la sociedad civil sea permanentemente objeto de sospecha y
hostigamiento. Asi, aunque las amenazas de muerte se presentan acompanadas de
diferentes acusaciones, siendo responsables del 21,7% de los eventos de
desplazamiento masivo e individual (CODHES, 2013)’, una de las més frecuentes es
la de ser informante, aduciéndose como prueba contactos breves de miembros de
grupos armados con la poblacién, que pueden darse en las distintas veredas o
corregimientos de forma fortuita.

Llegaron unos sefiores a comprar comida, y ese paso por donde
viviamos nosotros es obligado, por un lado es montafias, por el otro
lado es el rio. Y nosotros no sabiamos quienes eran, es como llegar
aqui a la casa un grupo de gente de civil, pero que no se sabe si seran
buenos, si serdn profesores, que seran; todos estaban de civil. Entonces
me dijeron ‘patrén, ;usted vende comida?’, y yo les dije ‘no, yo vendo
pollos pero asi, vivos’, entonces me dijeron ‘no, nosotros queremos

7 Los homicidios, muchos de los cuales deben ser producto de amenazas cumplidas, son
responsables del 12,65% de los eventos de desplazamiento masivo e individual (CODHES,
2013).



unas dos vacas, unas dos reses, o marranos’. Entonces yo les dije ‘mas
para arriba hay otra veredita, a media hora, la Gltima vereda que hay
arriba, ahi hay un sefior que vende marranos’ [...]. Al sefior que vendia
marranos lo mat6 luego la guerrilla. Y a otras familias que hablamos
con ellos ese dia nos mandaron una carta de que nos fuéramos. Dijeron
que ¢éramos informantes (Andrés. Dpto. de Huila. Solicitante de
refugio).

Igualmente, evitar las interacciones con desconocidos u otras estrategias afines
no asegura que se sorte¢ el riesgo de verse asociado con los grupos armados, pues
otras cosas pueden interpretarse facilmente como sefiales de la filtracion de
informacion:

Yo estudiaba mas o menos a una hora de donde vivimos, y tenia una
motico (moto). El problema era que como yo entraba a las ocho de la
mafiana y salia a la una de la tarde ellos me miraban que yo bajaba y
subia en la moto. Me paraban y me quitaban todo lo que yo llevaba,
me decian que yo era un sapo, que yo llevaba mensajes al ejército y a
la policia. Yo que no, que yo estoy estudiando, que yo porqué voy a
hacer eso [...]. Yo ya les habia cogido como miedo, sentia como un
desespero. Y si, un dia me bajaron de la moto, me comenzaron a dar de
patadas, me tiraron al suelo, mejor dicho me dieron una paliza ni paque
le cuento, me hicieron hasta fracturar la quijada. Y la moto me la
quemaron, me quitaron todo lo que tenia, y me dijeron que si seguia
sapeando me iban a matar, o que me iban a echar para el monte con
ellos, que ya no podia volver por alld (Antonio. Dpto. de Huila.
Solicitante de refugio).

1.2.2 Reconfiguracion de poderes y nuevos actores

Como senala CODHES (2013: 17), “la presencia de desplazamiento forzado
en la mayoria de municipios del pais estd vinculada cierta, pero no unicamente, con la
intensificacion de la guerra subversiva y antisubversiva”, pues las acciones de los
grupos paramilitares generan igualmente expulsion poblacional. En un marco de
reconfiguraciéon de poderes posterior a los procesos de desmovilizacion, los GPD
buscan control y apropiacién territorial en varios departamentos de Colombia para
actividades relacionadas con el trafico de armas, la produccion y trafico de sustancias
psicoactivas, y la explotacion minera (CODHES, 2013).

De esta manera, si por un lado hay ciertamente un celo excesivo por los
vinculos supuestos y la posible filtracion de informacion entre grupos armados, por
otro lado, esto parece ser usado muchas veces de pretexto para el despeje de
territorios de interés, casos en los que la amenaza tiene actores mas difusos.

Yo siempre he sido muy social, a todo el mundo lo saludo, hablo y
todo, y uno alla en un pueblito, pues también me ponia hablar con los
muchachos, que qué hubo, me brindaban una gaseosa y asi. Todo eso
veian esos sefiores de los montes, esos grupos armados, no sé qué
grupo eran porque nunca los diferencié... Y lo que me pasé una vez
fue que llegd un grupo, y le dicen a mi papa ‘sefior véndame unas



gallinas’, le digo: ‘son mias, yo se las vendo con gusto’, me dijeron
‘véndanos unas 6, pero mejor matelas, arréglelas y héaganos una
comida’. Les digo ‘listo’. Entonces ellos ya me pagaron y todo, cuando
a los 15 dias llega otro grupo, que yo soy informante de la guerrilla
[...]. Empezaron a boletearme y a boletearme. Fueron como tres veces.
Me fui donde mis abuelos a otra vereda pero empezaron a boletearme
allad también [...]. Después me contaron que por alla se quedaron ellos
con lo de las minas (Claudia. Dpto. del Valle del Cauca. Refugiada).

De esta manera, el desplazamiento forzado no puede ser entendido “como acto
de delincuencia comun sino que esta estrechamente ligado al ejercicio del poder y de
la soberania local, regional y nacional; implica conflicto armado interno, disturbios y
tensiones interiores, violencia generalizada y violaciones masivas de los Derechos
Humanos” (CODHES, 2013: 19)*.

No obstante, la visibilidad de todo esto de ninguna manera guarda
concordancia con la magnitud del dafio, pues los GPD no estdn reconocidos como
grupos armados, lo que sumado a la concentracion de la fuerza publica en las
guerrillas permite un accionar deliberado (CODHES, 2013).

El desplazamiento forzado generado por otras actividades extractivas o de uso
extensivo del suelo, asi como mega proyectos de infraestructura para el comercio
internacional y para la generacion de energia (carreteras, puertos, hidroeléctricas),
sigue dinamicas muy parecidas pues todo ello “supone intereses especificos de
particulares en los territorios, que son alcanzados recurriendo de manera directa o
indirecta a las armas y al empleo de distintas formas de violencia” (CODHES, 2013:
39).

En este panorama, es ldgico y notorio que los actores armados, en la totalidad
presente en cada departamento o municipio, pocas veces se distingan con nitidez,
pues el juego de intereses es confuso. Algunos de los testimonios acerca de las causas
de salida de Colombia dan cuenta justamente de esto. Esta imposibilidad de distincion
de los actores armados hace que tampoco se pueda identificar con nitidez al grupo que
hizo la amenaza. Asi, en muchos casos, puede llevar a revictimizar en Ecuador a la
poblacién que ha sido afectada por el desplazamiento forzado en Colombia toda vez
que genera desconfianza al momento de otorgar el reconocimiento de refugio
(volveremos sobre este tema mas adelante).

1.2.3 Reconfiguracion de espacios y urbanizacion del refugio

La distincién de los GPD parece mas viable en los medios urbanos donde son
igualmente causantes de desplazamiento forzado tanto masivo como individual. El
problema alli en cambio es que el desplazamiento intra o interurbano, como tal, tiene
“significativas deficiencias en términos de reconocimiento, no solamente por parte de
la institucionalidad, sino también por parte de las mismas victimas dada la ausencia

® De acuerdo a CODHES (2013: 19), “adicionalmente, en varios municipios, el
desplazamiento forzado se estd produciendo como agresiva respuesta de los GPD a la
iniciativa de restitucion de tierras formulada por el Estado y/o a la defensa de comunidades
aborigenes por su autonomia territorial”.



de informacion y medidas coherentes de proteccion y atencion en contextos urbanos”
(CODHES, 2013: 36)’.

De acuerdo al SISDHES, en el 2012, hubo en Colombia 24 eventos de
desplazamiento forzado intraurbano, 22 de los cuales fueron provocados por los GPD.
Los dos restantes fueron en cambio responsabilidad de las FARC y la fuerza publica.
El nimero total de personas afectadas fue de 20.490, distribuidas en 45 municipios.
Entre ellos, se registrd6 mayor dafio en Medellin (9.941 personas), Buenaventura
(6.207 personas), El Tarra (1250 personas), Sudrez (1047 personas), Tumaco, Soacha
y Toribio.

Los desplazamientos intra e interurbanos, reflejo de la urbanizacion del
conflicto colombiano, y con incidencia creciente desde hace algunos afios atrés, se
reflejan también cada vez mas en el fendémeno del refugio en Ecuador:

En un barrio donde yo vivia hay bastante violencia, si me entiende, ahi
es un barrio donde practicamente es zona roja, pero alla los barrios que
son zona roja no son como aqui, como decir La Bota. Alla cuando es
un barrio de zona roja es porque en realidad no entra la policia, si no el
ejército y todas esas cosas. Hay mucha violencia, han matado mucho, a
los jovenes, por ejemplo. En esos tiempos estaban reclutando gente
para los paramilitares, para las autodefensas, entonces el que no se
queria ir con ellos lo mataban o lo amenazaban, muchas circunstancias.
A mi me propusieron eso [...]. Me dijeron que si queria trabajar con
ellos. Dije que no, y a la semana me toco venirme porque empezaron a
mandar las cartas, las amenazas. A muchos de los amigos mios que no
quisieron ir tampoco ya les mataron (Jairo. Medellin-Dpto. de
Antioquia. Negado el refugio).

Los grupos que estan al margen de la ley, que son los grupos
paramilitares, me dicen que tengo que cederles a ellos los puestos de
seguridad, porque yo tenia una pequefia oficina, que esos puestos les
corresponden a ellos o que yo tenia que darles la mitad de lo que yo
ganaba. Yo me opuse y dije que no, que yo no podia trabajar para
ellos. Me dijeron si acepta bien, o si no se muere. Ese fue el ultimatum
que me dieron. Yo no les presté atencion hasta que me aporraron y me
lesionaron. Eso fue un viernes y el sdbado ya me tuve que venir
(Carlos. Medellin-Dpto. de Antioquia. Negado el refugio).

Cuando ocurre un evento de este tipo, quedarse en la misma ciudad
(desplazamiento intraurbano) supone un riesgo muy alto de revictimizacion. Por ello,
“el desplazamiento intraurbano generalmente constituye el predmbulo de un
desplazamiento hacia otro municipio o departamento, y es un hecho posterior a un
primer desplazamiento intermunicipal” (CODHES, 2013: 38).

’ En cuanto a los GPD en las ciudades, se trata de “estructuras macro-criminales (GPD)
alrededor de mafias que se continuaron, retomaron o reconfiguraron después de los diversos
procesos de desmovilizacion de GAI y desestructuracion de los carteles de narcotrafico; y no
como en otros casos que resultan del combate en torno al poder por el control del Estado”
(CODHES, 2013: 38).



1.2.4 Violencia(s), desplazamiento y refugio

Para entender el fendmeno de las migraciones forzadas dentro de Colombia, y
desde Colombia hacia otros paises, es necesario también considerar las multiples
dindmicas de violencia (Ortega y Ospina, 2012), inclusive las que no se relacionan
con el conflicto o con algin grupo armado en especifico de forma directa. Nos
referimos a ambitos, muchas veces de especial vulnerabilidad socioeconémica y/o a
situaciones en que la violencia generalizada puede permearse a las relaciones sociales
a través del mecanismo de la amenaza:

Yo tenia un amigo y le presté una plata a ¢él, tres millones de pesos, que
en Colombia es plata. Le fui a pedir que me pague y me amenazo.
Cuando yo le conoci €l no era asi. No tenia el aspecto de ser asi, pero
no sé¢, me amenazo, me mand6 dos tipos a mi casa. Y ahi por no
pagarle a uno lo matan. De ahi decidi venirme porque cuando me
amenaz6 me dijo que donde me viera me iba a matar (Milena. Dpto.
del Valle del Cauca. Negada el refugio).

La amenaza como mecanismo de intimidaciéon para diferentes fines ocurre
inclusive en el ambito doméstico, situacion en la cual las mujeres, y los nifos, nifias y
jovenes, suelen ser los més afectados.

Mi mama por ver por la vida de nosotros, porque era una carta que nos
dejaron bajo la puerta, firmada, que si mi mama nos queria a nosotras
como hijas, mas que todo a mi y a mi hermana, que era mejor que
desocuparamos, que nos querian lejos de Colombia. Querian pues que
desapareciéramos del pais [...]. Mi mama luego supo que fue mi papa
(Sonia. Dpto. del Valle del Cauca. Refugiada).

En ambitos de violencia se estd expuesto, en sintesis, a diferentes riesgos,
muchos de los cuales pueden ser absolutamente imprevisibles, como estar en un mal
lugar, en un mal momento.

Soy testigo de una muerte de un familiar mio, entonces desde ahi todo
el mundo se ha venido en contra mia. No sé, nunca hemos tenido
problemas mi familia ni yo, pero mataron a esa persona, estabamos las
2 y yo vi las personas que lo mataron. Estaba en el lugar equivocado
ese momento [...]. Desde ahi vengo con mi situacion, que se me fue
todo al abismo. Yo nunca he vivido asi, no, y ahorita al menos tengo
esta camita, porque dormiamos en una cama de tabla hecha de mano de
nosotros [...]. Me salvé 3 veces en Colombia. Me decian ‘hija,
nosotros no la podemos cuidar mas’. Y me dieron la opcion de este
pais (Sandra. Dpto. del Valle del Cauca. Negada el refugio).

1.2.5 Otras migraciones

Como paises fronterizos, Ecuador y Colombia han generado historicamente
vinculos de distinto tipo: familiares, de parentesco, comerciales u otros también de
indole econdémica. Sin embargo, desde finales de la década del 90, con afios de mayor
o menor incidencia, migraciones desde Colombia en las que no han mediado eventos



de violencia o amenazas dirigidas reflejan igualmente multiples dificultades

ocasionadas por el conflicto armado en la consecucion de medios de vida
. 1

suficientes'’.

De esta manera, en muchos casos, el hecho de que la migracion esté motivada
principalmente por la busqueda de empleo y mejores oportunidades no quiere decir
necesariamente que no se trate de migraciones forzadas. Como sefala el Informe
Sombra al I Informe del Estado Ecuatoriano sobre el cumplimiento de la Convencion
Sobre la Proteccion de los Trabajadores Migratorios y sus Familias (2008: 74), existe
actualmente una “zona gris” o “franja indeterminada de personas inmigrantes cuya
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razon ‘s6lo’ econdmica o ‘solo’ por huir de la violencia no es nitida”" .

Aqui se puede uno criar la familia, uno levantar la familia,
desgraciadamente hay como mas oportunidades aqui [...]. En la época
que nosotros estabamos, 1999, 2000, (en los barrios nororientales de
Medellin) eso fue brutal, brutal, porque las bandas, que los 38 y los
111... no se podia pasar para all, para aca. Los colectivos tenian que
pasar por la misma ruta, no se podian devolver, y se subian en los
carros, mataban al que iba ahi, o se prendian a bala. Mucha gente
murid ahi sin necesidad de que estaban metidos en eso, entonces el
conflicto se amplia porque ya no podia salir uno para el trabajo a la
hora que era, entonces buscaba uno otro camino, pero era tremendo
[...]. A nosotros nos desplazd la violencia del barrio (Melba, 58 afios.
Medellin-Dpto. de Antioquia. No solicitante, otra situacion
migratoria).

En este sentido no debe sorprender que atin quienes han vivido situaciones de
amenaza u otros tipos de violencia directa citen como segunda razon para querer
establecerse en el Ecuador las oportunidades de trabajo, pues inclusive con
importantes dificultades para el acceso a empleo, la situacidon contrasta notoriamente
con Colombia. Asi, para el 45,60% de refugiados y solicitantes y para el 48,60% de
rechazados/inadmitidos y no solicitantes, el hecho de que en Ecuador existan mejores
oportunidades laborales respecto de Colombia es la segunda razén para querer
establecerse definitivamente en el pais. De cualquier forma, esta razon dista bastante a
nivel porcentual del hecho de sentir tranquilidad, primera razon sefialada y que tiene
relacion directa con las experiencias de violencia.

' En este sentido ver también las conclusiones de los estudios No se puede ser refugiado toda
la vida. Refugiados urbanos: el caso de la poblacion colombiana en Quito y Guayaquil.
Carlos Ortega y Oscar Ospina, coordinadores. Quito: FLACSO, 2012; y The living conditions
of refugees, asylumseekers and other colombian in Ecuador. Richard E. Bilsborrow y
CEPAR. Netherlands Interdisciplinary Demographic Institute, 2006.

' A nivel normativo, lo preocupante en este tema es que se trata de personas que ni acceden
al sistema de proteccion basado en la Convencion de 1951, ni “se les puede aplicar
técnicamente la Convencion de Trabajadores Migratorios” (Informe sombra, 2008: 79).



Cuadro N. 5

. Cuales son las dos razones mas importantes por las que quiere establecerse

definitivamente en Ecuador?
Dos primeras razones

Tipo de Hogar
Refugiados
Total reconocidos y .Recha.z.a dos, Otra situacion
.. inadmitidos o . .
solicitantes de . migratoria
asilo no solicitantes
Se siente tranquila(o) viviendo aca 63.50% 71.60% 66.30% 43.50%
gﬁ%g}gﬁg; oportunidades de trabajo que 42.30% 45.60% 48.60% 29.70%
Tiene familia aca 37.90% 31.40% 32.00% 57.10%
Lleva mucho tiempo viviendo acé 25.10% 19.30% 19.00% 42.90%
Es la unica opcion 2.40% 2.30% 3.10% 2.10%
Porque no hay guerrilla 1.80% 1.60% 3.10% 1.20%
Los servicios basicos son mas faciles de 1.80% 1.90% 2.00% 1.20%
acceder en Ecuador
glene acceso a’amstenma / ayuda 0.80% 1.50%
umanitaria aca
Otras razones menores a 1%
Total 1364 730 294 340

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013
Base: entrevistados que quisieran establecer su residencia definitivamente en el Ecuador.
Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013; modificado.

Una reflexion similar respecto de la imposibilidad de distinguir

exclusivamente factores de naturaleza econdmica en la decision de migrar,
hacerse respecto de los factores de prevencion de la violencia y otros

puede
riesgos

asociados que también entran en juego. En estos casos, la migracion tiene mucho que

ver con el cuidado de hijos e hijas.

Un dia venia yo del trabajo con una tia, yo trabajaba en un taller de
confecciones ayudando a revisar las prendas y pasar material a las
costureras, todo eso, y venia yo a mi casa, y justo a cuadra y media
mas adelante, 2 chicos en bicicleta cogieron y mataron a una persona
porque si, aparentemente porque si [...]. Era terrible ver esas cosas,
justo un primero de enero ver que a un vecino de la casa lo maten asi,
enfrente de uno. Y mis hijos estudiaban por ahi mismo, salian y
entraban. Yo decia en qué momento pasa una balacera y se los lleva
por delante, porque eso pasa mucho en Colombia (Sandra. Dpto. del

Valle del Cauca. Negada el refugio).

Como senala Molina (en Ortega y Ospina coord., 2012: 34), existe igualmente

“un factor preventivo en lugares donde la falta de oportunidades puede

generar

espacios para la vinculacion a alguno de los grupos armados”. En esos lugares la

alerta sobre los hijos e hijas es ain mayor:




Nosotros somos de los barrios populares de la zona nororiental. El
joven que es el Unico hijo de ella... usted sabe, asi como hay bandas
acd, hay bandas all4, en todas partes de los barrios populares, entonces
empieza la influencia de que venga para ac4, coja el arma... En ese
peligro estaba el nieto mio, que ese es el mayor, entonces le dije a mi
hija ‘traigamoslo, que se venga’. Eso se llama las milicias populares.
Ahi es donde empieza la situacion grave porque entonces la influencia,
te metes o te doy un dia para que desocupes el barrio, es asi de esa
manera, €s muy preocupante porque o sea se va generalizando [...].
Aqui siquiera hay mucha forma de los muchachos pasar su tiempo, alla
no. Y (aqui) estdn creando mas todavia para que los muchachos tengan
esa oportunidad de estar pasando el tiempo en una cosa, la otra, alld no
tenemos esa oportunidad (Melba, 58 afios. Medellin-Dpto. de
Antioquia. No solicitante, otra situacion migratoria).

A la vez que los contextos de origen de la poblacion encuestada y las causas
de salida de Colombia se relacionan entre si, se relacionan también con las reflexiones
sobre el reconocimiento de la condicion de refugiado/a y, por tanto, con el tema de la
documentacion, a tratarse junto con otros en el siguiente capitulo.



Capitulo II
Documentacion y trabajo: condiciones minimas para la reconstruccion de un
proyecto de vida

Nancy Burneo

Mi pasado es pasado, eso dejéemoslo enterrado.

Aqui es una vida nueva, que eso es lo que vine yo a hacer por aca:
una vida nueva.

Carlos. Armenia. Refugiado.

El desplazamiento forzado en Colombia y posterior llegada a un nuevo pais
conlleva una primera época de incertidumbre y resolucion de lo inmediato. Sin
embargo, con el paso del tiempo, el cambio deja de ser una medida de emergencia y
aparece como la posibilidad de reconstruccion de un proyecto de vida.

A pesar de no contarse con un conocimiento del lugar que permita resolver
todas las necesidades, y del esfuerzo de adaptacion que implica mudarse de forma
imprevista, la tranquilidad es algo que se valora muy pronto. De hecho, puede
afirmarse que es uno de los factores primordiales en esta reconstruccion. No obstante,
si en un primer momento ésta se asocia con el hecho de haberse alejado de los riesgos
que provocaron la salida de Colombia, a corto y mediano plazo estd mas condicionada
a factores como la documentacion y el trabajo, demandas minimas para asumirse
como sujeto de derechos y salir adelante por los propios medios.

En la primera parte del presente capitulo abordamos el tema de la
documentacién en relacion al acceso al sistema de proteccion de refugiados en el pais.
Para ello hacemos referencia a la normativa vigente y a sus principales cambios en los
ultimos afios. Esto principalmente para poner luz sobre las cifras y testimonios que
reflejan las implicaciones de la definicion restrictiva del refugio.

En la segunda parte, basandonos igualmente en la informacion cuantitativa y
cualitativa, abordamos los problemas que se siguen presentando con la visa de refugio
o el documento de solicitante a pesar de los avances en el tema. Asi mismo,
describimos los resultados de la encuesta y las entrevistas respecto de las razones para
no solicitar refugio y los problemas derivados de la indocumentacion en general.
Finalmente, abordamos el tema de la nacionalizacion y otros tipos de visa.

2.1 Acceso al sistema de reconocimiento y proteccion

Del total de 1856 hogares encuestados, el 73,50% quiere establecer
definitivamente su residencia en el Ecuador. La diferencia porcentual por categoria
migratoria no sélo es pequeia. El porcentaje de hogares de personas rechazadas,
inadmitidas o no solicitantes, es decir, de personas indocumentadas que hicieron esta
afirmacién, es inclusive mayor que el de los hogares de refugiados y solicitantes
(74,60% y 68,90%, respectivamente). Por su parte, de los hogares con personas en
otra situacion migratoria, quiere establecerse en el pais el 84,40%.
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Elaboracion: Instituto de la Ciudad, 2013.

El hecho de que la gente quiera quedarse a pesar de las dificultades que
implica no tener papeles, muestra que vivir en Colombia definitivamente no es una
opcion. Muestra al mismo tiempo la posibilidad de aumento de la cantidad de
poblacién indocumentada y, por tanto, vulnerable en relacion al acceso a derechos.

A pesar de que Ecuador es el pais de la region donde se ha reconocido al
mayor numero de refugiados, sentando igualmente algunos otros precedentes en la
materia a nivel internacional como el Registro Ampliado (afios 2009 y 2010)'%, los
avances normativos o de politica publica no han sido estables a lo largo del ultimo
periodo politico, dependiendo mas bien de distintas coyunturas y de la relacion de

2 E1 Registro Ampliado fue parte de la Politica Ecuatoriana en Materia de Refugio, disefiada
en el afio 2007. Fue concebido como una “herramienta practica basada en la determinacion
grupal de la condicion de refugiado” que pudiera hacer frente al alto nimero de poblacion
indocumentada que se encontraba sobre todo en las ciudades de frontera. Su necesidad se
establecio después de una encuesta encargada por el gobierno ecuatoriano y ACNUR al
Centro de Estudios de Poblacion y Desarrollo Social (CEPAR). Segun este informe, en
Ecuador existian 107.459 personas de nacionalidad colombiana en NPI y 20.800 nifios, nifias
y adolescentes (NNA) ecuatorianos que habitaban en hogares con uno o ambos conyuges
colombianos en NPI, lo que daba un total de 128.259 personas (colombianos y sus hijos) en
necesidad de proteccion internacional. De este total, el 33.8% (43.402 personas) se
encontraba registrada en el sistema de asilo, el 62.9% (80.691 personas) no lo estaba y 3,2%
(4.166 personas) se encontraban sin respuesta sobre su documentacion.



. 1
fuerzas entre actores estatales y no estatales involucrados en el tema'”.

Esto pone en evidencia que el refugio es un campo politico en disputa en el
que las posiciones al interior del mismo Estado tampoco son homogéneas'®. El hecho
de que la ampliacién del marco de proteccion a la poblacion refugiada residente en el
pais se combine con restricciones al reconocimiento del refugio de poblacion que
continua llegando (Balda, 2007), es también reflejo de ello.

De acuerdo a las cifras de la Direccion General de Refugiados, desde el inicio
de este periodo de gobierno, la tendencia al reconocimiento de la condicidén de
refugiado/a ha ido en decrecimiento. La excepcion fueron evidentemente los anos del
Registro Ampliado, en los que se revisd los casos y documenté a la mayoria de
solicitantes, o a un porcentaje mucho mas alto que en afios anteriores: al 72,60% en el
2009, y al 26,88% en el 2010. Los anos en que la tendencia al decrecimiento es mas
marcada son los ultimos tres. Asi, en 2011 se reconocio6 al 17,85% de los solicitantes;
en el 2012 al 12,95%; y si las cifras se mantienen similares durante todo el 2013, este
afio se reconocera al 5,73%.

Cuadro N. 6
Solicitudes y reconocimientos de la condicion de refugiados/as
Afo Solicitantes Refugiados
2013 (a mayo) 4969 (994 x mes) 284 (57 x mes)
2012 12142 1574
2011 14262 2546
2010 29046 7808
2009 34303 24907
2008 12697 4346
2007 13015 2719
2006 8125 1623

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores.
Elaboracion: Instituto de la Ciudad, 2013.

A nivel del presente estudio, del total de hogares encuestados que
manifestaron haber salido de Colombia por temor por su vida u otras causas asociadas
al conflicto armado, el 60,80% ha solicitado refugio y le ha sido negado.

P Por ejemplo, en varios momentos, el tratamiento del refugio por parte del Estado
ecuatoriano, por ejemplo, se ha confundido con el abordaje de los efectos del conflicto
colombiano, lo que ha provocado que sea parte de la agenda de seguridad y no de derechos
humanos (Benalcazar et. al., 2006). Otro de los problemas relacionado con las regresiones en
el derecho ha sido la politizacion del tema.

'* Ahmed Correa. Conversatorio Migracion Forzada en Colombia y Refugio en el Ecuador.
Quito, FLACSO, 2013.
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Es notable que entre los hogares en otra situacion migratoria el porcentaje que
ha solicitado refugio también es alto: 56,30%. Si consideramos que dentro de esta
categoria (403 hogares), hay un porcentaje importante (23,80%) que tiene visa de
amparo, podemos suponer que entre ellas también hay personas a las que en alglin
momento les fue negado el refugio.

Un cambio importante en relacion al tratamiento del refugio en el Ecuador fue
la expedicion del Decreto Ejecutivo 1182 en mayo de 2012, a través del cual se
restringio la definicién de refugiado/a. El acceso al sistema de proteccion puede
observarse a la luz de este cambio, asi como del procedimiento en si. En el siguiente
acapite hacemos una breve reflexion al respecto teniendo presentes los contextos de
origen y las causas de salida expuestas en el capitulo anterior.

2.1.1 Definicion de la condicion de refugiado/a

A partir de la aprobacion del nuevo texto constitucional en el afio 2008, han
sido necesarios cuerpos normativos mas acordes a la realidad actual. Asi, entre los
nuevos proyectos de ley proximamente se discutird el de Movilidad Humana, en
proceso de redaccion. Esta ley permitird integrar la normativa dispersa en distintas
leyes'®, pero en lo fundamental responderd seguramente a una época en que el
Ecuador se convirtid en pais tanto de origen como de recepcion de distintos
movimientos migratorios; € inclusive, hoy por hoy, en un pais de emigrantes que
estan retornando paulatinamente debido a la crisis econdmica en Espaiia.

" Ley de Extranjeria, Ley de Migracién, Ley de Documentos de Viaje.



Sin embargo, mientras este proceso se concreta, la normativa que reglamenta
la aplicacion del derecho de refugio en el Ecuador es el Decreto 1182, expedido en
mayo de 2012. El Capitulo I, referente a los Principios Generales, acoge la definicion
de refugiado de la Convencion de las Naciones Unidas de 1951. En virtud de ello, se
reconoce como tal:

Toda persona que debido a fundados temores de ser perseguida por
motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado
grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera de su pais de
nacionalidad y no pueda, o a causa de dichos temores no quiera,
acogerse a la proteccion de tal pais [...].

Esta ha sido una de las mayores modificaciones de la reglamentacion del
derecho al refugio en relacion a la normativa anterior: el Decreto 3301 de 1992 (R.O.
933 de 12 de mayo de ese aiio), y su modificatorio, el Decreto Ejecutivo 1635, de
2009 (R.O. 565 de 7 de abril de ese afio), que incluian la definicion de refugiado de la
Convencion de 1951 pero también de la Declaracion de Cartagena de 1984. Esta
ultima incorpora a la Convencion de 1951, “el analisis de la situacion objetiva
existente en el pais, catalogada como violencia generalizada, agresion extranjera,
conflictos internos, violaciones masivas a los derechos humanos, u otras que hayan
perturbado el orden publico” (Balda, 2007: 37).

Este cambio en la comprension del fenomeno del refugio tiene consecuencias
concretas a nivel de los criterios de elegibilidad, haciendo menos probable que se
adecuen a la realidad del conflicto armado colombiano y su consecuente expulsion
poblacional. En consecuencia, se restringe el acceso al sistema de proteccion y
refugio.

El Ecuador tiene un antecedente interesante a nivel de los criterios de
elegibilidad originado en las fases de disefio e implementacion del Registro
Ampliado, donde la informacion de pais de origen tuvo tanta importancia como el
seflalamiento de los eventos tematicos en la presuncion de necesidades de
proteccion internacional, y en la realizacion de los nexos causales exigidos por las
definiciones de refugiado de los instrumentos internacionales de proteccion
(Burneo et. al. 2010).

La informacion de pais de origen, necesaria para la aplicacion de la
definicion de refugiado de la Declaracion de Cartagena, en la que se basé el
Registro Ampliado, se recogid en un estudio realizado por ACNUR. El estudio
analizaba la dindmica e incidencia del conflicto armado colombiano en mas de la
mitad de municipios de Colombia (571), lo que posibilité definir indicadores para
comprobar la existencia de un conflicto armado interno y/o violaciones masivas de
derechos humanos; y fijar dos tipos de criterios de elegibilidad: geograficos y
tematicos'® (Burneo et. al. 2010).

' Tos criterios geograficos establecieron la presuncion general de que las personas
provenientes de dichos municipios no podian regresar a los mismos, pues sus derechos a la
vida, libertad y seguridad estarian amenazados. Los municipios fueron calificados de acuerdo
al grado de probabilidad de que se diera lo descrito. Se establecieron seis categorias: lera.
Categoria: 268 Municipios incluidos; 2da. Categoria: 156 Municipios excluidos; 3era.



La implementacion de criterios geograficos en el Registro Ampliado
permiti6 contar con una formulacion teérica de interpretacion de los elementos de
la definicion ampliada de refugiado, cubriendo la mayor cantidad de posibilidades
para la determinacién de tal condicidén, y haciendo que el marco protectivo de
aplicacion a las personas que viven en situacion de refugio fuera integral y
expansivo en cuanto al ejercicio del derecho (Burneo et. al., 2010).

Se tratd, en sintesis, de un antecedente interesante que lastimosamente no
se recogid posteriormente en la normativa, y que aporta ahora elementos para
observar las restricciones que puede generar la regresion a la definicion exclusiva
de la Convencién de 1951.

En los testimonios fue posible observar que estas restricciones se
manifiestan sobre todo en subjetividades respecto del peligro de los diferentes
casos. En ello debe considerarse que ademds de las visiones derivadas de la
definicion restrictiva del refugio, la normatividad en general tiene bajo nivel de
institucionalidad, lo que acentlia la exposicién a estas subjetividades (Balda, 2007:
27).

Que para darme visa, que para estar aqui, me dijeron que no le
encuentran tan peligroso a mi caso. Yo iba hablar, porque como no le
encuentran peligroso a un sicario [...]. Mi hermano me dijo que el tipo
ya se habia cambiado de nombre, que €l no sabia qué nombre se habia
colocado, pero que no me fuera a ir para alld porque yo estaba
esperando para irme, porque como me quitaron el refugio, pues dije me
voy, que 15 dias hébiles para irme fuera del pais (Ana. Dpto. del Valle
del Cauca. Negada el refugio).

Me dieron una carta y me dijeron que me negaban la estadia aqui en el
Ecuador porque yo podia estar en Colombia. Si para mi no fuera tanto
problema, yo me devolveria a mi pais encantado, pero no puedo
volver, no puedo ir a Colombia, no puedo (César. Dpto. de Antioquia.
Negado el refugio).

Dicen que las palabras mias o como yo me expresé no certifican que
esté en riesgo o peligro, eso es lo que dicen, entonces yo no iba a
firmar, yo le dije al joven yo no firmo eso, como asi que es mentira lo
que dice ahi, como van a decir eso, que las palabras mias no certifican
nada del problema mio le dije yo, como, y no lo firmo y no lo firmo y
dije que no lo firmaba. Después de todo lo que una pasa que ademas le
digan que es mentira (Sandra. Dpto. del Valle del Cauca. Negada el
refugio).

Categoria: 119 Municipios incluidos pero con baja frecuencia de eventos; 4ta. Categoria: 11
Municipios (ciudades grandes) en los cuales estaba incluida la zona rural. Para las éareas
urbanas del municipio, el caso debia ser analizado con criterios tematicos; Sta. Categoria: 17
Municipios (ciudades grandes) de los cuales todos los casos debian ser decididos por criterios
tematicos; 6ta. Categoria: 528 Municipios no investigados.



Lejos de considerar los contextos de origen de las personas solicitantes, por un
lado, la definicion restrictiva del refugio también tiene consecuencias a nivel
procedimental, por otro, como por ejemplo colocar la carga de la prueba en la
persona.

2.1.2 Procedimiento

El Decreto 1182 establecio6 cambios a nivel procedimental igualmente
restrictivos, como el plazo de 15 dias en el que se puede presentar una solicitud de
refugio desde el ingreso al pais, y un pre registro para la admisibilidad en el que se
puede descartar el caso por considerarlo infundado, abusivo o ilegitimo antes de
entrar en el sistema de concesion de refugio, sin mecanismos de apelacion para ello.
En la misma linea, los solicitantes reciben unicamente un certificado de que el caso ha
sido presentado hasta que sea admitido definitivamente.

Ademas de lo descrito, que ha sido ampliamente conocido y gener6 incluso
dos demandas de inconstitucionalidad del decreto, los testimonios dan cuenta de otros
problemas. El primero se refiere al desconocimiento de la entrevista, en la que la
mencion de algo que haga alusion de alguna manera a la pérdida de medios de vida, o
a la presencia de algin familiar en el Ecuador, puede ser en la practica causa de
exclusion; como también puede serlo el obviar detalles que muchas veces ni la
persona solicitante conoce por la forma en que se dan las amenazas:

Cuando yo llegué y fui a lo de los refugiados me hicieron una
entrevista. Y a los 2 afios larguitos me hicieron otra entrevista, y no sé
en qué fallé, porque ya el refugio me dijeron que no podia estar aqui,
me daban 30 dias para salir del pais, y pues dije yo para donde me voy
a ir. S1 me voy a Colombia pues me puede pasar algo [...]. Seguro de
lo que yo habia dicho antes en alguna cosa fall¢, porque tampoco sabia
bien quiénes eran esos sefiores, y pues ya eran 2 afios, uno ya tampoco
se va acordar de todo eso que fue tan rapido, uno que no anota ni nada,
pero lo que yo dije alla es verdad, porque del pueblito de donde yo soy,
es un pueblito caliente, hay guerrilla, paramilitares, eso se volvid...,
era muy sano, pero e€so se volvid una porqueria y muchas otras parte
del pais también (Fernando. Dpto. del Choc6. Negado el refugio).

Igualmente, no es poco comun que se perciba durante la entrevista que se es
puesto en situacion de probar que lo que dice es verdad:

No sé como seran las otras instituciones, pero €sta es como mas
compleja, porque ti llegas por un problema terrible como es el
desplazamiento 'y otras situaciones complicadisimas, estas
emocionalmente dafiado, y es como a tratar de convencer a alguien de
lo que te paso, que si es cierto. De alguna manera te dicen que estas
mintiendo [...]. No se necesita ser muy inteligente para notar que hasta
te tratan de convencer de que tu verdad no es verdad, que no es cierto
(Katty. Dpto. de Meta. Refugiada).

Yo recuerdo que ese diciembre fue fatal, ese diciembre hubo una
bomba en la Fiscalia, hubo otra en el parque, otra en el hospital. Creo



que la del hospital alcanzaron a desactivar como a 3 cuadras de donde
nosotros viviamos. En una discoteca se mataron un poco de gente |[...].
La sefiora que me entrevistaba [en la DGR], o sea ella me decia ‘;usted
tiene evidencia?’ Yo le decia no, yo no tengo evidencia, pero eso si
pasd. Después me di cuenta que aca uno disque tiene que venir con
periodicos y con mucha cosa para que le crean a uno que las cosas de
verdad pasaron, porque si no, no es que tenga la ayuda tan
accesiblemente. De boca no mas no le van a decir a uno ‘si, eso paso’
(Silvia. Dpto. del Valle del Cauca. Negada el refugio).

Otro problema que vulnera el derecho de refugio en la practica es que cuando
el reconocimiento es negado, no se cuentan con recursos econdomicos para seguir el
proceso de apelacion con el apoyo legal necesario. Hay que tomar en cuenta, ademas,
que de acuerdo al Decreto 1182, sélo se cuenta con 3 dias para apelar:

En la entrevista que nos hicieron nos dieron un carné que nos daba la
legalidad aqui como solicitantes de refugio, nos dur6 1 afio y 8 meses,
o sea cada 3 meses es que nos cambiaban el carné, hasta que la ultima
resolucion fue que nos negaban la solicitud de refugio. Sin embargo,
nos dieron -como es que se llama eso- una apelacion, pero como
nosotros no tenemos como el dinero ni nada de eso para acceder a
abogados, pues la hicimos a mano (Sandra. Dpto. del Valle del Cauca.
Negada el refugio).

Se menciona adicionalmente que muchas veces se solicitan documentos que
no es posible conseguir. En el caso de madres solteras, por ejemplo, el permiso de
salida de menores de edad por parte del padre o la cédula del mismo.

Yo saqué del pais a la nifia sin el permiso del papa, entonces me toco ir
a sacar un acta juramentada que yo si respondia, que yo siempre
respondi por los nifios. Y me dicen ‘tienes que traer la fotocopia de la
cédula del papad’ ;Coémo voy a traer la fotocopia de su cédula si el tipo
se desaparecid cuando yo estaba embarazada? Entonces me dicen ‘ah,
pero la nifia tiene el apellido’. Y si, pero ese es otro rollo. Cuando tuve
a la nina, ¢l dijo que iba a responder por ella, entonces yo dejé que le
de¢ el apellido, pero el tipo era un mago y desaparecié [...]. Hay
personas que piden documentos de gente en Colombia, y yo como voy
a ir a Colombia, no puedo, no puedo pasar esa frontera (Amparo.
Valle del Cauca. Refugiada).

A continuacion se describen en cambio los resultados de la
informacion cuantitativa y cualitativa relacionada con las experiencias de
quienes han accedido al sistema de proteccion a través de la visa de refugio, y
provisionalmente, a través del certificado de solicitud.

2.1.3 Visa de refugio y certificado provisional de solicitud de refugio
Las cifras sobre el interés en una documentacion distinta a la que se porta

actualmente son altas en las tres categorias migratorias. Es evidente que lo son ain
mas entre los hogares con personas rechazadas, inadmitidas o no solicitantes



(87,60%). Sin embargo, las cifras en esta categoria no difieren mayormente de
aquellas de los hogares con refugiados y solicitantes (82,90%). Esto da cuenta de
problemas persistentes con la visa de refugio. Cabe mencionar que en el caso de los
hogares con personas en otra situacion migratoria, el interés alcanza el 65,50%.
Podemos suponer que se trata sobre todo de quienes tienen visa de amparo (23,80%),
se consideran migrantes economicos (13,20%) y/o tienen tarjeta andina (6%).
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En cuanto a la visa de refugio, se recalco recurrentemente como muy positiva
la seguridad que se puede tener de no ser deportado/a. Igualmente, es una opinion
generalizada entre quienes han sido reconocidos como refugiados/as que esto les
permite proyectarse a futuro.

Por otro lado, se valora que la visa de refugio y el certificado de solicitante
facilitan el acceso a servicios como la salud. A pesar de que se mencionan
experiencias de discriminacion también en este &mbito, no parece lo mas comun. En
cuanto a la educacion, no hubo referencias como uno de los mayores problemas; y
aunque si tenga mas complejidades que la salud no se mostré6 como determinante en
relacion al deseo de una documentacion distinta.

El acceso a vivienda, por su parte, se muestra problematico en las cifras, en las
que el 41,90% de los hogares con personas refugiadas/solicitantes sefalaron que la
mayor dificultad en el acceso es la discriminacidon por ser extranjero/a, pero con una
diferencia respecto del promedio de las otras categorias migratorias de 15,60 puntos
porcentuales (las personas rechazadas sefialaron esta dificultad en un 31%; y aquellas
en otra situacion migratoria en un 21,60%). De esta manera, se observa que en el caso



de refugiados y solicitantes, a la discriminacion por nacionalidad, se suma
. ., . .1
efectivamente la exclusion por estatus migratorio’ .

Los problemas para acceder a una cuenta bancaria u otros servicios financieros
también aparecen con fuerza. La causa principal es la “falta de documentos”. Podria
pensarse que esto ocurre sobre todo a las personas solicitantes (16,40% del total de la
categoria refugiados/solicitantes), cuyo documento actual ciertamente aparece como
provisional. Sin embargo, esta causa se sefialo en un 49%, es decir, que la “falta de
documentos” afecta igualmente a las personas ya reconocidas, aunque no sea correcto
que los documentos no existan. La diferencia respecto de quienes estan en otra
categoria migratoria es igualmente alta a este nivel, sefialandose este problema con
una frecuencia de 30,80% (18,20 puntos porcentuales de diferencia). Esto coincide
con los testimonios segun los cuales la solucidon para poder acceder a una cuenta
bancaria es la presentacion del pasaporte colombiano, con un solo banco que acepta la
visa de refugio.

En cuanto a la seguridad que podria brindar el Estado al momento de
reconocer a una persona como refugiada, las expectativas son muy bajas. Mas bien
hay una idea generalizada, se puede decir, de que la proteccion no es de competencia
o responsabilidad del Ecuador, sino que cada persona debe buscar su propia
proteccion frente a los riesgos particulares de su caso.

Ahora, aunque lo descrito ciertamente genera dificultades, puede decirse de
acuerdo a los testimonios que éstas se sortean de una u otra forma. Lo que si aparece
como determinante en el interés por otra documentacion es, por una parte, el deseo de
reencontrarse nuevamente con la familia que se quedo en Colombia; y, por otra, los
problemas para acceder a empleo.

En cuanto a la familia, el 60,40% de hogares con personas refugiadas y
solicitantes experimentd separacion familiar, es decir, que no llegaron al Ecuador
todas las personas que los conformaban. La separacion fue de padres y abuelos, en un
55,80%; de hermanos y hermanas, en un 49,40%; del conyuge o conviviente en un
18,30%; e inclusive de hijos e hijas en un 42,30%.

Cabe mencionar que la experiencia de separacién familiar es muy parecida
entre refugiados/solicitantes y rechazados/inadmitidos y no solicitantes; y que en los
hogares en otra situacion migratoria difiere Uinicamente en que en éstos ha existido
separacion de padres/madres y hermanos/hermanas en mayor medida, lo que puede
estar asociado a decisiones migratorias mas planeadas en las que cambiar de pais es al
mismo tiempo independizarse del nlcleo familiar. Sin embargo, también en esta
categoria el porcentaje de separacion de hijos e hijas es alto en relacion a lo que
implica (23,30%).

' Esto es algo que realmente no aparece con tanta claridad en las entrevistas, en las que casi
siempre se sefiala como dificultad para acceder a vivienda la nacionalidad, resolviéndose esta
dificultad de la misma forma en las distintas categorias migratorias, esto es, a través de
referencias o hallando lugares de arriendo donde anteriormente ya hayan vivido personas
colombianas.
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Cuadro N. 7
.Cuales personas que conformaban el hogar en Colombia no llegaron con usted al
Ecuador?
Tipo de Hogar
Total Refuglgdos Rechazados, . .,
ota reconocidos y . I, Otra situacion
.. inadmitidos o . .
solicitantes de .. migratoria
. no solicitantes
asilo
Padres / Abuclos 61.10% 55.80% 64.10% 71.20%
Hermanos/as 53.60% 49.40% 51.00% 66.50%
Hijos/as 36.50% 42.30% 35.10% 23.30%
Conyuge / conviviente 16.60% 18.30% 20.30% 8.90%
Otros parientes
8.70% 9.40% 7.60% 8.20%
Otros no parientes 1.30% 0.80% 2.80% 1.20%
NS/NR 1.10% 1.30% 0.80% 1.20%
Vivia solo 0.10% 0.40%
Total 1148 640 251 257

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.
Base: entrevistados/as con familiares que no llegaron al Ecuador. Total: multiple.
Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013.



Deciamos que el segundo factor que aparece como determinante en el deseo
de otra documentacién entre refugiados y solicitantes son las dificultades de acceso a
empleo. Segun los resultados de la encuesta, estas dificultades son principalmente:
falta de documentacion (24,80%) y discriminacion (31,90%).

Respecto de la primera, si consideramos que un 16,40%, o sea la menor parte
de esta categoria migratoria, esta conformada por solicitantes de refugio, vemos que
nuevamente la “falta de documentacion”, incorrecta en la realidad, es un problema
tanto entre refugiados como solicitantes. Igualmente, aunque la discriminacion podria
ser por nacionalidad y no tener relacion directa con la visa, su incidencia es mucho
mayor que en las otras dos categorias migratorias, en las que se la sefiala como
dificultad de acceso a empleo en un 14% (rechazados, inadmitidos y no solicitantes) y
en un 12,80% (otra categoria migratoria).

Cuadro N. 8
. Cual es la principal dificultad que ha tenido para acceder a un empleo o trabajo?
Tipo de Hogar
Refugiados
Total reconocidos y ii;g&if%io:; Otra situacion
solicitantes de . migratoria
asilo no solicitantes
No ha tenido problema 35.60% 30.70% 26.40% 56.90%
Falta de documentacion 25.50% 24.80% 47.90% 7.40%
Discriminacion 24.20% 31.90% 14.00% 12.80%
E i 1 1
scasas oportunidades laborales 3.90% 3.20% 2 80% 7.00%
Falta de experiencia laboral /
educacion 3.70% 3.10% 2.40% 6.50%
Otra 2.60% 2.30% 1.90% 4.10%
NS/NR 2.00% 1.80% 2.10% 2.30%
Problemas de salud 1.70% 1.60% 2.30% 1.60%
Falta de capital 0.70% 0.50% 0.40% 1.30%
Total 4085 2391 800 894

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.

Base: Miembros del hogar de 12 afios de edad o mayores que han trabajado al menos una hora durante el 2013.
Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013.

Las causas que para la poblacion encuestada explican las dificultades de
acceso a trabajo y empleo: falta de documentos y discriminacion, estan relacionadas
con el desconocimiento de la visa de refugio y el certificado de solicitante por parte
de posibles empleadores/as, aunque el certificado tiene sus problemas particulares
(volveremos sobre el tema mas adelante).

El desconocimiento de la visa o solicitud de refugio lo es propiamente del
fenomeno de desplazamiento forzado y expulsion poblacional en Colombia, y se
manifiesta muchas veces en la asociacion de los/as refugiados/as con el conflicto
armado mas que con sus consecuencias.



Nosotros tenemos unos derechos y hartos derechos, y yo antes andaba
hasta con un libro de refugio que decia derecho, derecho, derecho, pero
aqui la gente no hace valer, no pone a valer esos derechos, no sé¢ por
qué, pero aqui mas de uno no lo hace y no se puede trabajar (Silvia,
Valle del Cauca. Negada el refugio).

No obstante, cabe mencionar que el tiempo ha permitido que esto no sea del
todo generalizado. De acuerdo a los testimonios, en ello han influido las mismas
explicaciones que brindan refugiados/as interesados/as en un empleo, y el
relacionamiento social en que pueden atenuarse los prejuicios.

Ahora, cuando se han vencido ciertas resistencias, un segundo problema son
las complicaciones en algunos tramites legales que puede significar la contratacion de
una persona refugiada o solicitante. En base a las entrevistas, suponemos que cuando
en las encuestas se escogid la opcion de discriminacion como principal dificultad,
también habia una referencia a esto.

La afiliacién al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS contintia
apareciendo como problematica. A pesar de no ser generalizado y de que algunos/as
empleadores/as logran afiliar a personas refugiadas, lo que muestra avances en el
tema, significa un tramite adicional, pues la institucién debe asignar un namero de
afiliacion cuando en el caso de los/as ecuatorianos/as es suficiente el nimero de la
cédula'®. Igualmente, hubo referencias entre los empleadores al orden 16gico de los
tramites que resulta a veces en situaciones irresolubles:

Es que es algo también tan contradictorio. Me dijo la chica de Cali:
‘para que me den el nimero en el IESS necesito que me des un
contrato de trabajo’. Pero para yo poderle dar un contrato de trabajo
necesito afiliarle primero. Yo no puedo darle su contrato de trabajo si
ella no esta afiliada al IESS. Y el Ministerio de Relaciones Laborales
no te aprueba de una los contratos, se demora en aprobarlos. El
contrato de Juan, por ejemplo, siendo ecuatoriano, se demoré como 6
meses en salir (Felipe. Administrador de un restaurante del centro
norte de Quito).

Todos estos problemas se agravan en el caso de las personas solicitantes,
pues su documento es un certificado provisional de solicitud de refugio que debe
renovarse cada tres meses, lo que causa mas resistencia, pues de negarseles el refugio,
el tiempo invertido en los tramites seguramente se consideraria perdido. Aunque no
sea correcto, el hecho de que el certificado sea provisional hace que se entienda que
no existe siquiera la posibilidad de afiliacion:

A mi me dieron trabajito en una empresa de vidrio y aluminio que
queda en la 6 de diciembre, y me iban asegurar, pero no podian por
este papel, entonces me dijeron que me pagaban asi nomas el basico

' Segiin la informacion proporcionada en ventanillas de la matriz central, para la asignacion
del nimero se debe presentar fotocopia de la visa de refugio, fotocopia del carné laboral y/o
fotocopia del pasaporte, y fotocopia del contrato de trabajo legalizado en el Ministerio de
Relaciones Laborales.



que dicen acd, todos los empleados eran asegurados menos yo.
Después el fiscalizador de aqui les exigié a todos los arquitectos de la
rama que la gente tiene que estar asegurada, entonces por esa parte me
perjudicd porque me dijo, ‘como hago yo, me tocaria cancelarte ya de
una vez, o sea que no trabajes mas dijo, porque pues me perjudico yo
donde te llegue a pasar algo’. Nosotros trabajabamos era por las alturas
solamente con un arnés amarrado aqui y nos daban casco, guantes,
todo, pero pues uno no esta exento de una caida... si yo hubiera sido de
acd o tuviera mis papeles en regla hasta ahora estuviera alli en la
empresa (Armando. Dpto. de Caqueta. Solicitante de refugio).

La desactualizacion en la legislacion relacionada con el refugio es otro
problema que en la practica perjudica el acceso al trabajo o lo aplaza igualmente por
tramites adicionales que supuestamente deberian hacer las personas refugiadas y
solicitantes. En octubre de 2010, el Ministerio de Relaciones Laborales emitio el
Acuerdo Ministerial 206. El objetivo fue implementar el articulo 560 del Codigo de
Trabajo en el que se establecen el procedimiento y los requisitos para obtener el
permiso de trabajo por parte de personas con visas de no inmigrantes (visas previstas
en la Ley de Extranjeria), la certificacion de no requerir permiso de trabajo en el caso
de personas con visas de inmigrantes, y el permiso provisional de trabajo para
personas refugiadas (Arcentales, 2012). No obstante, con la entrada en vigencia del
Decreto Ejecutivo 1182 se establecié que la documentacion de identificacion que se
emite para las personas refugiadas y solicitantes de la condicion de refugiado es
suficiente para el acceso al trabajo dependiente o independiente (Arcentales, 2012)".
En consecuencia, en julio de 2012 el mismo Ministerio de Relaciones Laborales
emitio un nuevo Acuerdo Ministerial que dejo sin efecto el anterior (Arcentales,
2012)*°. Sin embargo, a muchas personas refugiadas y solicitantes se les sigue
pidiendo este carné.

Otra confusion que parte del desconocimiento del Decreto 1182, y de la
ausencia de una normativa que integre en un solo cuerpo todo lo referente a la
movilidad humana, es que mientras el derecho al trabajo para los/as refugiados/as esta
codificado en la Ley de Extranjeria (Art. 42. VII a), existe ambigiiedad para los/as
solicitantes de refugio. Esto resulta generalmente en una interpretacion restrictiva

tanto por parte de empleadores como de funcionarios de Estado (Van Teijlingen,
2011).

La dificultad de resolver legalmente una contratacion con facilidad crea
temores entre los/as empleadores/as ante las inspecciones de trabajo. Aunque hemos
encontrado casos en que el ministerio del ramo no clausura un local por encontrarse
laborando ahi personas con documentos en tramite, sino que da un tiempo prudencial
para regularizar la situacion de todo el personal, el riesgo de clausura es real si esto no
puede cumplirse con agilidad.

" Citar partes especificas del decreto.

% Como sefiala Arcentales (2012), “la exigencia de la autorizacion laboral contradecia al
principio de igualdad de derechos, al principio de no discriminacidon por condicién migratoria
y la proteccion especial a la que tienen derecho las personas refugiadas segtin la Constitucion
y los estandares sobre derecho al trabajo establecidos por la Convencion sobre el Estatuto de
los Refugiados™.



Igualmente, causa cierta resistencia entre los/as empleadores/as el hecho de
que una visa de solicitante deba renovarse cada tres meses, pues es necesario dar
permiso al personal para ocuparse del tramite en horarios de trabajo.

Si hubo una pequena entrevista precisamente por el tema de no ser de
aqui, de ser refugiada. El sueldo era menos solamente por ese hecho, y
recuerdo que en alguna ocasion tuve que renovar mis documentos y
habia avisado como con 15 dias de anticipacion, y sin embargo me
cobraron el dia de empleo y un poco mas (Katty. Dpto. de Meta.
Refugiada).

La resistencia también se genera por la posibilidad de que una solicitud de
refugio sea negada, caso en que un/a empleador/a probablemente perderia un/a
empleado/a en quien ya se ha invertido tiempo de ensefianza de sus labores: “cuando
uno tiene ese carnet verde también es dificil porque no hacen valido en ningun lado,
dicen que eso no es nada, que eso es solo que esta esperando” (Silvia. Dpto. del
Valle del Cauca. Negada el refugio).

Frente a todos estos problemas, son interesantes, sin embargo, las acciones
que emprenden los/as refugiados/as colectiva o individualmente y que coadyuvan
poco a poco a educar a la poblacion en general respecto del fenomeno del refugio:

Yo al comienzo la verdad, como es la primera vez que salgo del pais,
no sabia lo de los refugiados. Entonces cuando me lleg6 la primera me
preocupé, yo les decia ‘ojo con que no sean ilegales’ [...]. Y me
trajeron un cuadernillo lo mas bonito, con figurillas, de los derechos de
los refugiados, entonces entendi y tranquila (Esther Serrano, gerente
general de Cruz Blanca).

La movilizacion de los recursos disponibles se da también cuando se requiere
algo relacionado con el pago por un trabajo, como una cuenta bancaria, de muy dificil
acceso.

La primera vez que fui a sacar cuenta -era obligatorio por parte de la
empresa para que me pudiera pagar-, si me pusieron muchas trabas en
el Banco del Pichincha pero después de ir a tocar puertas, llevé
inclusive un documento hecho por un abogado de la Cancilleria. Me
hizo un documento donde decia que las instituciones financieras tenian
que acogerse a las disposiciones del gobierno nacional, un documento
bien hecho, entonces con eso me ayudd para que me abrieran
(Fernando. Cundinamarca. Refugiado).

Acciones como ¢ésta, permiten ver que a pesar de todo hay cierto nivel de
conciencia sobre los derechos que implica el ser refugiado/a. Aunque muchas veces
esto depende de las vulnerabilidades particulares de cada experiencia, si existen casos
en que la visa de refugio se ha tenido como segura para reclamar ante abusos
laborales y procedimientos cuestionables. El siguiente paso seria garantizar que esto
pueda llegar a buen término:



A mi me vinieron a afiliar desde que estoy aqui, en mis anteriores
trabajos no me afiliaron. Y cuando sali del primero me dijeron que
fuera en 30 dias por la liquidacién. Después al bar lo pasaron de lugar
y me dijeron que no tenian obligacion de pagarme porque yo era ilegal,
y yo he sido legal a la semana de llegar al pais. Discuti eso y fui al
Ministerio de Trabajo. Me dijeron que ponga una demanda. Eso no
lleg6 a nada, esa gente no hizo nada, argumentando siempre que yo era
ilegal. Pero después, en el otro trabajo fue lo mismo, y ahi si no los
dejé. Me tenian que dar mil y algo de dodlares, tenian que llegar unos
cheques certificados, y llegaron los cheques sin certificar. Y el
abogado de la otra parte, de mi jefe, que ya estaba ahi, me dijo ‘recibe
tu cheque’, yo ‘no lo voy a recibir’, no ‘recibelo nomas’, yo que no,
entonces ‘firma aqui que no vas a recibir el cheque’, nada, yo le dije
‘yo no voy a recibir eso porque primero yo tengo que recibir un cheque
certificado, y segundo esa no es la cantidad’. Después me llamaron y
me dijeron que me iban a dar $325 por dos afios y nueve meses que
trabajé alli, yo otra vez que ‘yo no recibo eso’ y me asesoré¢ de una
abogada. Les llamé y le dije ‘ésta es mi liquidacion, negociemos, yo no
quiero ir a demandar otra vez, no tengo tiempo, pero si s€¢ que lo que
me estan dando es ilegal, entonces lleguemos a un arreglo que me
beneficie, que les beneficie a ustedes’. Se pusieron bastante necios
pero llegamos a un arreglo, fuimos a una oficina de trabajo, un
finiquito y ya, lo arreglamos. No era la cantidad justa pero tampoco era
la que me quisieron dar al principio (Amparo. Dpto. del Valle del
Cauca. Refugiada).

A mi ellos no me dieron nada, ellos solo me dieron el sueldo y chao,
entonces yo fui porque ellos pues por afio tenian que darme liquidacion
y eso, y alla lo que me dijeron fue... usted viera todo lo que le piden a
uno, que tenia que conseguirme primero un abogado, segundo que
tenia que tener pruebas de que yo trabajaba de lunes a sabado, que
donde estaba el rol de pagos, y ellos a mi no me dieron eso [...]. Y
cuanto me cobra el abogado, y cudnto me dan a mi, si es que me lo
dan, entonces yo dije si es asi, yo que voy a ir [a denunciar], para que
eso conste uno tendria que grabar a los patrones (Maria. Valle del
Cauca. Refugiada).

2.1.4 No solicitantes

De acuerdo a los resultados de la encuesta, entre los hogares con personas que
no han solicitado refugio, las razones mas importantes para no hacerlo han sido: 1)
mala orientacion por parte de una institucion (18,40%); 2) desconocimiento de que
era posible (17,50%); y 3) no quiere acercarse a las autoridades (11,70%).

Otras razones similares que aparecen en quinto y sexto lugar pero con
porcentajes notables, son el no creer que vale la pena el intento (9,70%), o haber
recibido de alguna manera la informacion de que su caso no calificaria (11,70%).



. Cual es la principal razéon por la que no ha solicitado refugio en el Ecuador?

Cuadro N. 9

Tipo de Hogar
Refugiados
Total reconocidos y ii;g&if%io:; Otra situacion
solicitantes de . migratoria

asilo no solicitantes
No sabia que era posible 19.40% 25.00% 17.50% 20.00%
Mala orientacion de parte de otra institucion 19.40% 14.30% 18.40% 23.60%
No quiere acercarse a las autoridades 10.20% 10.70% 11.70% 7.30%
Acaba de llegar 8.60% 14.30% 8.70% 5.50%
Cree que no vale la pena / no dan mucha ayuda 7.50% 3.60% 9.70% 5.50%
Eseilc(i)ueron que no calificaria / que no tiene derecho a 7.00% 3.60% 11.70%
NS/NR 6.50% 3.60% 5.80% 9.10%
Estéa casada(o) con un ecuatoriano(a) 4.80% 3.60% 1.90% 10.90%
Por miedo a ser deportado 2.20% 3.90%
Otros
Total 186 28 103 55

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.

Base: personas entrevistadas que no han solicitado refugio.

Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013.

En las entrevistas, por su parte, los temores de acercarse a las autoridades o de
ser deportado (éste ultimo como décima razén en la informacidén cuantitativa)
aparecen relacionados y con mucho mas énfasis. La solicitud de refugio implica para
muchas personas, ademas, el riesgo de que se les notifique que deben abandonar el
pais, como si de alguna forma se prefiriera seguir en situacion irregular pero al menos

sin esa notificacion formal.

Unos compatfieros me dijeron que era perder el tiempo, que para qué se
va usted a parar a las 4am para que le digan que no, entonces a mi me
daba miedo eso, ir, que me lo nieguen y que me den un plazo para
abandonar el pais... Los compafieros de trabajo, algunos le daban
moral a uno para que fuera, otros se la bajaban por completo, pero més
eran los que le decian no vaya, que si le encuentran algun problema
que esta ilegal, le cogen con la policia, lo llevan a Migracion y lo sacan
del pais, entonces mejor me quedo quieto, paso desapercibido y asi he
hecho todo este tiempo (Mike. Dpto. del Valle del Cauca. No

solicitante).

El temor de la deportacion es fuerte en todos los casos, pero especialmente
entre quienes, aun en situacion de irregularidad, ya han logrado hacer una vida en el

Ecuador que abarca varias cosas:

Nosotros en primer lugar pues ya hemos formado una estabilidad aca,
segundo por lo ¢l vino amenazado ya no queremos volver a Colombia,
0 sea por tanta violencia, por tanta cosa. Aparte que vimos que aca era




muy sano, muy bueno para vivir, y si uno trabaja honradamente y si
uno no le hace dafio a nadie pues yo me imagino que uno puede vivir
donde sea, y lo mas importante de todo: el estudio de los nifios, o sea
ya los tenemos estudiando. El mayorcito mio, de los nifios que tenemos
en pareja, entrd a séptimo, hizo el octavo, y ahora ya pasé a noveno de
basica, y pues no me gustaria que lo sacaran asi como perro, y volver a
empezar de nuevo (Cinthya. Valle del Cauca. No solicitante).

Otra razon para no solicitar refugio que se pudo ver en los testimonios es el
temor a que la informacion se filtre de alguna forma, y los actores de la amenaza que
provoco la salida de Colombia se enteren de que la persona esta en Ecuador. Por otro
lado, se manifestaron los hechos relacionados entre si de que no se tiene pruebas
escritas del caso y el rumor de que se esta negando el refugio.

Yo soy sincero, yo no tengo refugio, no tengo papeles, no tengo nada.
A mi no me ha gustado pedir ese refugio, porque ese refugio
obviamente se lo niegan [...]. Yo estoy aqui por situaciones, por
problemas, pero o sea no me gusta pedir refugio de dos a tres meses y
que me digan que me vaya para la casa, y que luego se me complique
mas todo [...]. Yo sé que me puedo quedar mil afios de ilegal y el
asunto queda ahi, pero si pido refugio me dicen que me vaya, y ahi si
es mas complicado (Julio. Dpto. del Valle del Cauca. No solicitante).

Por todo lo expuesto, los/as no solicitantes aparecen como una parte
importante de la poblacion invisible, compartiendo los problemas de Ila
indocumentacion con quienes han sido inadmitidos o negados.

2.1.5 Reasentamiento

Segun los resultados de la encuesta, el 27,70% de los hogares con personas
refugiadas y solicitantes; y el 20,30% de aquellos con personas rechazadas,
inadmitidas o no solicitantes, quiere establecer su residencia en un pais que no sean
Colombia ni Ecuador. Las dos razones sefialadas con mas frecuencia son la mejora de
la situacion econdmica (56%) y el no sentirse seguro/a en Ecuador, en relacion a
aquello que origino la salida de Colombia (33,80%).

Cuadro N. 10
. Cuales son las dos razones mas importantes por las que quiere trasladarse a otro pais?
Dos primeras razones

Tipo de Hogar
Refugiados
Total reconocidos y Rechazados, | o, it acion
gy inadmitidos o . :
solicitantes de - migratoria
. no solicitantes
asilo
Mejorar su situacion 57.40% 56.00% 61.30% 60.50%
econdémica y la de su familia
Por persecucion y/o amenazas
/ no se encuentra seguro en 31.10% 33.80% 27.50% 18.40%
Ecuador




Fordue se siente discriminado 28.20% 31.10% 26.30% 10.50%
No se adapta 0 acostumbra a 11.70% 11.90% 11.30% 10.50%
Tiene familia en otro pais 7.30% 5.10% 12.50% 13.20%
:Saer)ap(;li)stener la ciudadania de 3.20% 2.40% 5.00% 5 30%
Otros

Total 411 293 80 38

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.
Base: personas encuestadas que no quisieran vivir ni en Ecuador ni en Colombia.
Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013.

Iniciar un proceso de reasentamiento depende tanto de la voluntad de las
personas refugiadas en Ecuador como de las condiciones de posibilidad de un proceso
de este tipo en cada caso. En la parte cualitativa del estudio se intentd acceder a
personas a las que les hubiera sido ofrecida esta opcidon y que estuvieran dispuestas, y
también que no estuvieran dispuestas. Sin embargo, el acceso fue dificil toda vez que
la encuesta permitia conocer el deseo de la persona de vivir en otro pais diferente de
Colombia y Ecuador, pero no si se habia iniciado algiin proceso de reasentamiento.

De esta manera, en esta parte nos limitamos a transmitir un testimonio en el
que se puede observar una consideracion que seguramente coincidiria con la de
muchas otras personas en situacion de aceptar reasentamiento: el proceso de
separacion previo de la familia que ello implica al menos durante algin tiempo:

A los seis meses de estar viviendo acd me llamaron de las Naciones
Unidas y me ofrecieron estancia en un tercer pais, porque me
empezaron a llegar a mi Hotmail amenazas, que les mandara plata, que
viera a fulano, entonces me llamaron a que me presentara, que ellos
tenian una opcion para mi. Me ofrecieron Argentina y Brasil, y yo no
acepté porque me iban a separar de mis hijos, los iban a mandar a
Canadd, mientras en un afio yo fuera capaz de sostenerlos a ellos, ni
siquiera los dejaban juntos, los separaban, yo tenia entendido que nos
dejaban a los tres juntos, si nos dejan a los tres juntos, me voy, pero mi
nucleo son mis tres hijos y asi yo me voy, pero no, lo maximo que
pueden hacer es dejarlos a los nifios juntos y a mi separada, en casas de
personas con las que ellos tienen convenio alld, nos quedamos en sus
casas mientras estamos en capacidad de aprender el francés y los
idiomas correspondientes al pais, para tener la posibilidad de trabajar
(Ana. Valle del Cauca. Refugiada).

2.2 Indocumentacion

El hecho de no tener documentacion es obviamente el estado mas critico pues
existe el riesgo real de deportacion. Igualmente, de acuerdo a los testimonios, no se
puede tener certezas: “pienso mas bien en el dia a dia, no me puedo futurizar” (Jhon,
21 afios. Valle del Cauca. Negado el refugio).




Por otro lado, en vista de que es dificil pensar la situacion propia a partir del
derecho después de experiencias de despojo, la conciencia generalizada es que si no
se estd en situacion regular, no se tiene derecho a nada, con el matiz inicamente de la
salud, que nuevamente es un ambito bien valorado por no necesitarse de
documentacién para acceder a los servicios. En el lado opuesto esté el trabajo, donde
bajo la conciencia de cero derechos es facil que se den situaciones de explotacion®.

En lo que se refiere a la educacion, el Acuerdo Ministerial 337, que regula el
acceso y permanencia en el sistema educativo ecuatoriano, ha tenido logros
importantes al establecer la no exigencia de que los nifios, niflas y adolescentes
extranjeros o sus padres se encuentren necesariamente en situacion regular.
Igualmente, que no les sean exigidos documentos que acrediten los afios cursados en
su pais de origen. Sin embargo, la indocumentacidon genera situaciones paradojicas
que limitan en la practica el acceso al sistema educativo, como en los casos en que se
ve afectada la asignacion de cupos:

Perdimos el refugio y me pidieron entonces el nimero de cédula de
Colombia, pero el numero de cupo que ¢l tenia [el hijo] lo perdio,
desapareci6 del sistema. Entonces me tocd a mi pedirle de favor a un
familiar, al esposo de mi hermana que es ecuatoriano, que me ayudara
a mi, por lo menos a hacer como de representante legal, o sea yo igual
asisto a todas las reuniones pero en realidad mi cufiado quedé como
representante legal [...]. Cuando recién llegue aqui hace 2 afios si fue
muy accesible, fue rapido, aparte que la directora de la escuelita me
ayud6 muchisimo, ella fue practicamente la que hizo todo (Sandra.
Valle del Cauca. Negada el refugio).

Otro problema que afecta a nifios y nifias recién nacidos/as o de corta edad,
sefialado en el Informe Sombra (2008) y reiterado en dos de los testimonios
recogidos, es que cuando sus padres estdn indocumentados muchas veces no los
pueden inscribir en el Registro Civil. A pesar que la Constitucion establece que todas
las personas nacidas en territorio nacional son ecuatorianas, nuevamente en la practica
hay una aplicacion restrictiva de la Ley de Registro Civil por parte de funcionarios y
autoridades. Asi, en una misma ciudad como Quito, pueden darse dos situaciones: que
se acepte la inscripcion, como sucede en el Registro Civil del norte; o que se la
niegue, como en el del centro (Informe Sombra, 2008).

Es muy importante mencionar también lo conflictivo que resulta para las
madres solteras indocumentadas emprender demandas por alimentos. Por un lado,
estan mucho maés expuestas a chantajes por parte de los demandados a causa de su
situacion migratoria; y, por otro, se les solicita documentos para el proceso de la
demanda.

En el embarazo el papa de mi hijo solo fue ‘topes’, €l no conoce a mi
hijo. He tratado de dialogar con él, pero nada. Le puse una demanda
para ver si me ayudaba porque a mi sinceramente no me alcanza. O sea

*! Ver el acépite sobre trabajo y condiciones de vida para més detalles respecto de la situacion
diferencial de personas documentadas e indocumentadas en diferentes aspectos.



le dije por las buenas, y luego ya le puse una demanda en Tumbaco,
para hacer una conciliacion, le dieron 3 citaciones y nunca fue. Pero
como no tenia papeles no me pudieron ayudar mas. [...]. Me dijeron
que era todo lo que podian hacer en un juzgado de Tumbaco. Estuve
consultando con un abogado y ¢l me dice que con la partida de
nacimiento del nifio y mi pasaporte, dice que si se puede hacer algo,
pero que lo mejor era que yo hiciera los papeles porque ellos podian
coger un abogado y me podian deportar. Pero a mi me dicen que no me
pueden deportar por el nifio, el nifio es nacido aqui [...]. Y ¢l ha
pasado 20 veces frente de mi casa, porque se ha comprado una moto, y
me ha amenazado de que si yo le demando, €l se va a perder por aqui
(Luz. Dpto. de Sucre. No solicitante).

Otro caso interesante que resulta ilustrativo de otras paradojas generadas por
la indocumentacion es, en cambio, el de una mujer colombiana que se auto demandé
para establecer la cantidad que su hijo, también colombiano, debia dar mensualmente
a la madre de su hija:

Con respecto a la manutencion de mi nieta nos exigen estar regulares
en el pais para poder reclamar los derechos con respecto a la nifia, y
eso si nos parece muy mal. Es que yo tengo el deber de pasarle una
mensualidad a mi nieta, de econdmicamente velar por ella, que eso esta
muy bien, pero al mismo tiempo me niegan los derechos a yo estar con
ella, a compartir con ella, que tengo que estar con la mama de la nifia
presente. Entonces, o sea es como una inquietud, yo tengo deberes, asi
yo esté sin documentos me exigen que le dé a la nifia la manutencion,
pero en cambio no puedo verla [...]. Yo hice todo ese proceso y
entonces la inquietud es ésta, soy irregular y tengo que responder por
mi nieta, pero tengo que estar regular para verla y estar con ella (Ana.
Dpto. de Antioquia. No solicitante).

La indocumentacion también tiene efectos en el uso de la ciudad y el tiempo
libre, pues se suelen evitar los desplazamientos mas alld de lo necesario. Si esto es
preocupantes en general, lo es mas aln en el caso de nifios, nifias y jovenes que
permanecen gran parte del tiempo en sus casas, con lo que implica en el desarrollo
normal de su vida y la integracion en la ciudad: “cuando pasé todo ella [mi hija] era
muy pequefia, entonces ella ya crecio asi, sin salir mucho, por eso es muy casera. Ya
esta mas madurita pero es muy reservada, no es amiguera, no le gustan las fiestas”
(Silvia. Dpto. del Valle del Cauca. Negada el refugio).

Igualmente, se evita cualquier tipo de conflicto o mal entendido, lo que puede
generar el silenciamiento de situaciones de abuso. En el caso de las mujeres, esto es
preocupante en el mismo ambito doméstico, pues las indocumentadas son mas
proclives a no denunciar casos de violencia intrafamiliar.

2.3 Nacionalizacion y visa de amparo
Por otro lado, de acuerdo a los resultados de la encuesta, en las tres categorias

migratorias existe mucho interés por la naturalizacion. Este interés fue manifestado
por el 79,80% de los hogares con personas refugiadas y solicitantes; el 58,60% de los



hogares con personas rechazadas, inadmitidas o no solicitantes; y el 83,60% de
personas en otra situacion migratoria.

La diferencia entre los hogares con personas rechazadas, inadmitidas o no
solicitantes respecto de los hogares en las otras categorias migratorias se debe a que
en ellos la segunda documentacion de interés era la visa de refugio (18,30%), una
opcion concebida como mas adecuada para su caso. Y aunque ya no sea la opcion
mas real, la naturalizacién tampoco lo es tanto porque se necesitarian tres afios de
permanencia legal en el pais, como por los costos.

Cuadro N. 11
Tipo de documentacion en la que se estaria interesado

Tipo de Hogar
Total Refuglg dos Rechazados, . .y
reconocidos y . i Otra situacion
.. inadmitidos o . .
solicitantes de .. migratoria
. no solicitantes
asilo
Naturalizacion / nacionalizacion 74.50% 79.80% 58.60% 83.60%
Visa de amparo 9.80% 9.20% 12.80% 5.50%
Visa de refugiado 8.40% 4.20% 18.30% 9.10%
Visa laboral 5.20% 4.30% 8.60% 1.80%
NS/NR 0.70% 1.00% 0.30%
Visa de estudiante 0.50% 0.70% 0.30%
Visa de comercio 0.50% 0.60% 0.70%
Tarjeta andina 0.20% 0.10% 0.30%
Total 1092 692 290 110

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.

Base: hogares encuestados interesados en otra documentacion.
Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013.

Los costos de la naturalizacion son justamente lo que mas citan quienes han
estado mas de tres afios en el pais en situacion regular. En ello debe considerarse que
en muchos casos se piensa en la naturalizacion no s6lo de uno sino de varios
miembros del hogar, especialmente en el caso de nifios y nifias pequefios, lo que
aumentaria significativamente los costos:

Desde que uno cumple los tres afios, puede acceder a una
naturalizacion y a una cédula, la naturalizacion es la via a la cédula,
dado mi caso, dado el tiempo que he vivido acé, dado que soy madre
soltera, dada mi condicion, se puede dar el caso de que a mi me den la
naturalizacion, pero me cuesta, no es los cualquiera mil ddlares, dado
que necesito la mia y la de mis dos nifios pequeiios (Amparo. Dpto. del
Valle del Cauca. Refugiada).

Por otra parte, de reunirse los recursos econdmicos necesarios para los
trdmites de una o varias personas de la familia, seguramente habria otras
consideraciones por necesidades mas apremiantes:



Cuando uno cambia la visa, ellos le preguntan ‘justed no quiere
nacionalizarse?’ entonces ellos lo mandan a la Cancilleria. Ellos lo
mandan a uno y le dan una hoja de que usted tiene que sacar una
cantidad de papeles y apostillarlos, bueno en eso se le van $700.
Cuando usted ya tiene todos esos papeles, usted no va alla, tiene que
coger un abogado y el abogado hacer todos esos tramites. El abogado
le cobra $1000. Yo para sacar $1700 cojo y los meto al banco y que
me presten para comprarme un terreno (Maria. Valle del Cauca.
Refugiada).

Grafico N. 8
.Ha solicitado alguna vez la nacionalizacion o naturalizacion en el Ecuador?
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Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.
Base: total de hogares entrevistados.
Elaboracion: Instituto de la Ciudad, 2013.

La visa de amparo, por su parte, es una opcion mas accesible para quienes han
formado nuevos hogares con parejas ecuatorianas y/o han tenido hijos/as en el pais.
Por eso, en la practica, funciona como una especie de naturalizacion. De hecho, de
acuerdo a las cifras obtenidas de la encuesta, el 48,50% de las personas encuestadas
ha tenido hijos/as en el pais, y entre ellas, el 75,4% estan en otra situacion migratoria.



Cuadro N. 12
,Cuantos de sus hijos han nacido en Ecuador?

Tipo de Hogar
Total Refuglg dos Rechazados, . .y
reconocidos y . g Otra situacion
.. inadmitidos o . .
solicitantes de .. migratoria
. no solicitantes
asilo
0 51.50% 59.70% 56.20% 24.60%
1 25.00% 24.70% 23.50% 27.50%
2 13.80% 10.40% 10.80% 25.70%
3 5.70% 3.30% 5.20% 12.70%
4 2.20% 1.40% 2.60% 4.10%
5 0.60% 0.30% 1.80%
6 0.80% 0.20% 1.00% 2.40%
7 0.30% 0.30% 0.90%
3 0.10% 0.30% 0.30%
Promedio 1 1 1 2
Total 1585 941 306 338

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.

Base: personas que han tenido hijos/as en el Ecuador.

Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013.

Ahora, a pesar de que la visa de amparo resulta mas accesible que la
nacionalizacion, tampoco es un costo facil de cubrir para muchas personas y hogares.
Esto se complica mas por los requisitos y tramites exigidos y sus costos adicionales:

Mi hijo estaba para botar la toalla, nos ponian muchas trabas, que
piden como para que no pueda la gente. Por ultimo para beneficiar la
abuela, primero tenia que ganarse 600 doélares, justo cuando yo llevé
mis papeles ya no eran 600, eran entre 1000 y 1200, tenia que
demostrar que ganaba eso para poder darme mi cédula. Y entonces me
favorecid que tenga el negocio. Para una persona que no tenga nada,
que sea pobre va a ser imposible. Es una traba para que no salgan los
papeles (Amparo. Caldas. Otra situacion migratoria).

Otro problema de la visa de amparo en los casos en que se ha podido obtener
por la unidon con una persona ecuatoriana, es que al momento de darse una separacion

legal se la puede perder:

La visa que me dieron es la que se llama 10-VI, que es una visa como
de amparo, o sea supuestamente dependo de mi esposo, eso fue lo que
yo entendi. A mi también me habian ofrecido una visa como
profesional, pero tenia que conseguir alguien, o sea, una empresa que
me diera una carta, y yo donde me iba a conseguir, no pude, yo estaba
recién aqui, y todo se maneja es por recomendaciones, nadie te recibe
asi no mas. Pero me dicen que el momento en que tu te llegues a
divorciar automaticamente pierdes la visa de amparo, entonces me
parece injusto, si ya llevo 9 afios, entonces qué hago [...]. Yo digo mal
hecho, porque digamos ti no estas exento de que no te pase algo. Y



mas con tantos inconvenientes que yo he tenido, entonces digo, cuando
yo me divorcie qué va a pasar conmigo, yo no puedo dejar tirado mi
negocio. He luchado, o sea no me pareceria justo que pierda la visa y
me toque devolverme con una mano adelante y otra atras (Mireya.
Cundinamarca. Otra situacion migratoria).

(...)
2.4 Acceso a trabajo y condiciones laborales

Como mencionamos en la introduccion a este capitulo, la documentacion y el
trabajo constituyen condiciones minimas para la reconstrucciéon de un proyecto de
vida. En el caso del trabajo, se trata de procurarse las formas de resolver las
necesidades primordiales y de salir adelante por los propios medios. Igualmente,
constituye la manera de restaurar el sentido de dignidad después de situaciones de
despojo, persecucion y violencia (Van Teijlingen, 2011).

En los siguientes apartados abordamos el tema de trabajo y empleo en relacion
a su acceso, ramas de actividad, redes y condiciones laborales, procurando poner en
didlogo la informacion cuantitativa y cualitativa.

2.4.1 Acceso y ramas de actividad

De la totalidad de personas encuestadas, el 64,30% trabajé como actividad
principal en la semana previa a la encuesta. Esta cifra difiere muy poco en las tres
categorias migratorias (la diferencia mas grande de cada una respecto del total es
1,20%).

Si consideramos que la encuesta ofrecido opciones de tal forma que pudiera
responderse la actividad desarrollada por cada miembro del hogar, y que el 14,60%
del total de personas encuestadas se dedicé a los quehaceres domésticos, tenemos una
cifra de 78,9% de los hogares en que al menos una persona trabajé fuera del hogar
con remuneracion.

Igualmente respecto de los estudios, actividad de un 10,30% del total de
personas encuestadas, cifra que sumada a la anterior suma 89,2% personas ocupadas
en la reproduccion socioecondmica del hogar o su formacion educativa. De esta
manera, tan solo un 5,50% buscé trabajo, siendo quienes mas lo buscaron las personas
en la categoria de rechazados, inadmitidos o no solicitantes (7,20%), y menos las
personas en otra situacion migratoria (2,70%).



Cuadro N. 13
. Cual fue la actividad principal que hizo la semana pasada?

Tipo de Hogar
Total Refuglg dos Rechazados, . .y
reconocidos y . I, Otra situacion
.. inadmitidos o . .
solicitantes de .. migratoria
. no solicitantes
asilo
Trabajo 64.30% 63.90% 64.50% 65.50%
Quehaceres domésticos 14.60% 14.50% 17.20% 12.70%
Estudié 10.30% 10.40% 7.00% 13.20%
Busco trabajo 5.50% 5.90% 7.20% 2.70%
Otra 3.40% 3.70% 3.30% 2.60%
Trabajo y estudio 1.10% 0.90% 0.50% 2.20%
Participa/ayuda a la empresa familiar 0.70% 0.70% 0.30% 1.00%
Busco trabajo y estudid 0.10% 0.10% 0.10%
Total 4593 2720 885 988

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.
Base: total de personas encuestadas.
Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013.

Si las cifras de busqueda de empleo son bajas se debe a que gran parte de la
poblacién encuestada trabaja por cuenta propia, es decir, que se genera su propio
empleo”. En esta situacién estd un 39,90% del total (40,20% de refugiados y
solicitantes; 37% de personas rechazadas, inadmitidas o no solicitantes; y 41,40% de
personas en otra situacion migratoria).

El trabajo por cuenta propia es de hecho el segundo en importancia después
del trabajo como empleado/a privado/a. Como empleado/a privado/a trabaja el
55,60% del total de personas entrevistadas, sin mayor diferencia entre las categorias
migratorias tampoco a este nivel (55% de refugiados y solicitantes; 58,10% de
personas rechazadas, inadmitidas o no solicitantes; y 54,90% de personas en otra
categoria migratoria).

** Como sefiala Benalcazar (2006), al ser autogenerado, el trabajo por cuenta propia cuestiona
una de las percepciones quiza mas arraigadas respecto de las personas colombianas y que
dificulta su integracion: la competencia laboral.



Cuadro N. 14

La semana pasada (o la Gltima semana) que trabajo principalmente fue:

Tipo de Hogar
Total Refuglg dos Rechazados, . .y
reconocidos y . o Otra situacion
.. inadmitidos o . .
solicitantes de .. migratoria
. no solicitantes
asilo
Empleado Privado 55.60% 55.00% 58.10% 54.90%
Cuenta Propia 39.90% 40.20% 37.00% 41.40%
Empleado / a doméstico / a 1.90% 2.20% 1.80% 1.10%
Jornalero / Pedn 1.10% 1.00% 1.90% 0.70%
Patrono 0.60% 0.50% 0.60% 1.00%
Empleado de Gobierno 0.60% 0.50% 0.50% 0.80%
Ayudante no remunerado 0.20% 0.30% 0.20% 0.10%
Trabajador no remunerado del
hogar 0.20% 0.30%
Total 3272 1927 625 720

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.
Base: Miembros del hogar de 12 afios de edad o mayores que han trabajado al menos una hora durante

el 2013.

Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013.

En el caso de las mujeres cabeza de hogar las cifras no difieren mayormente
en lo que se refiere al trabajo por cuenta propia o como empleadas privadas. Difieren,
notablemente en cambio respecto del trabajo en el servicio doméstico, que ocupa el
tercer lugar aunque numéricamente lejos de las dos primeras opciones. Entre las
mujeres cabeza de hogar, un 5,60% del total es empleada doméstica: 6,10% entre las
refugiadas y solicitantes; 5,60% entre las rechazadas, inadmitidas o no solicitantes; y
4% entre las mujeres cabeza de hogar en otra situacion migratoria.

Cuadro N. 15

.En la semana pasada o la ultima semana que trabajo principalmente fue en?

Mujeres cabeza de hogar

Tipo de Hogar
Total Refuglg dos Rechazados, . .y
ota reconocidos y . .. Otra situacion
.. inadmitidos o . .
solicitantes de .. migratoria
. no solicitantes
asilo
Empleado Privado 55.10% 53.00% 55.60% 62.00%
Cuenta Propia 38.60% 40.90% 37.00% 32.00%
Empleado / a doméstico / a 5.60% 6.10% 5.60% 4.00%
Patrono 0.40% 2.00%
Ayudante no remunerado 0.40% 1.90%
Total 285 181 54 50

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.
Base: mujeres cabeza de hogar que han trabajado fuera del hogar al menos una hora durante el 2013.

Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013.




De acuerdo a las entrevistas, la opcion del trabajo por cuenta propia se debe
principalmente a las dificultades para acceder a un trabajo estable, pero responde
también al rechazo a la explotacion laboral. En cuanto a las formas en que se
manifiesta esta ultima, es frecuente escuchar sobre largas jornadas laborales, sueldos
bajos y sin beneficios de ley, pagos atrasados, no pago, e inclusive maltrato.

A pesar de que tampoco sea generalizado (ver apartado de condiciones
laborales para mas precision al respecto), lo descrito ha generado desconfianza al
momento de aceptar posibles empleos. Esto porque segun la experiencia adquirida, las
condiciones laborales reales empiezan a descubrirse distintas a las acordadas tan solo
transcurrido un tiempo, cuando la persona ya ha invertido esfuerzo a todo nivel,
incluido el econdmico en el gasto en pasajes (esa es otra consideracion que se escucha
con frecuencia).

La preferencia del trabajo por cuenta propia tiene relaciéon con la rama de
actividad, en donde el comercio ocupa el primer lugar. Sin embargo, aqui hay
diferencia  importante  entre  los  refugiados/solicitantes  (17,80%) vy
rechazados/inadmitidos y no solicitantes (14,10%), respecto de las personas en otra
situacion migratoria (21,30%). Esto puede interpretarse de varias formas. Una de ellas
es que el comercio engloba tanto actividades de cierto nivel de improvisacion, en las
que se comercia un producto accesible y llamativo para la compra-venta, como
pequefios y medianos negocios mas instituidos. No obstante, estos ultimos requieren
de capital y cierta planeacion, lo que puede ser mejor solventado por personas en otra
situacion migratoria.

Esto se confirma con la cuarta actividad en importancia: las ventas informales,
que son desarrolladas por un 12,20% de personas refugiadas y solicitantes; 11,80% de
personas rechazadas, inadmitidas o no solicitantes y tan so6lo un 3,60% de personas en
otra situacion migratoria.

Las cifras respecto a rama de ocupacion dan cuenta también de la importancia
a nivel de empleo que tienen los bares y restaurantes (13,70% del total),
especialmente en el caso de las dos primeras categorias migratorias (14% entre
refugiados/solicitantes; 16,30% entre rechazados/inadmitidos/no solicitantes), pero
con un porcentaje también considerable en la tercera (10,60% entre quienes tienen
otra situacion migratoria). Lo mismo puede decirse del trabajo en salones de belleza,
aunque en porcentajes menores (8,60% del total; 9,70% entre refugiados/solicitantes;
8,50% entre rechazados/inadmitidos/no solicitantes; 5,70% entre personas en otra
situacidon migratoria).

De acuerdo a las entrevistas, bares, restaurantes y salones de belleza son
espacios donde hay menos requisitos para emplearse, pues la insercion se da en
condiciones de informalidad. En los bares y restaurantes, por ejemplo, se trabaja en
muchos casos por dias u horas especificas. En los salones de belleza, en cambio, no es
poco comun que la persona tenga un espacio dentro del local por el que paga un
arriendo a diario, obteniendo ingresos directamente de los clientes que acuden a esa
persona en especifico por el servicio.



Cuadro N. 16
LA qué actividad se dedica o qué hace principalmente la empresa, institucion, negocio o
taller donde trabajo la semana pasada (o la iltima semana que trabajé)?

Tipo de Hogar
Total riifluo%ia(foc;sy ii;g&if%io:; Otra situacion
solic:Saillq(t)es de 1o solicitantes migratoria

Otro 18.20% 18.00% 15.20% 21.40%
Comercio 17.80% 17.80% 14.10% 21.30%
Bares y Restaurantes 13.70% 14.00% 16.30% 10.60%
Ventas informales 10.30% 12.20% 11.80% 3.60%
Belleza 8.60% 9.70% 8.50% 5.70%
Empleado privado 7.30% 6.10% 7.00% 10.60%
Servicio doméstico 4.20% 4.10% 5.40% 3.20%
Industria alimenticia 4.20% 4.00% 4.60% 4.00%
La construccién 4.10% 3.50% 8.20% 2.40%
Confeccion textiles / calzado 2.00% 1.80% 1.60% 2.60%
Confeccion artesanias 1.50% 1.30% 1.60% 1.80%
Transporte 1.30% 1.00% 1.00% 2.40%
Servicios de Salud 1.00% 0.80% 0.50% 1.80%
Otros con menos de 1%

Total 3272 1927 625 720

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.
Base: Miembros del hogar de 12 afios de edad o mayores que han trabajado al menos una hora durante

el 2013.

Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013.

Otras cifras llamativas tienen que ver con la construccion y el servicio

domeéstico. Ambos se han convertido en dos nichos notables para las personas
rechazadas, inadmitidas o no solicitantes, en comparacion con las otras categorias
migratorias; el servicio doméstico con una diferencia de casi dos puntos, pero la
construccion con una diferencia de més de cinco puntos.

La construccion y el servicio doméstico tienen en comun la insercion historica
de trabajadores y trabajadoras migrantes de origen rural, nacionales antes, nacionales
e internacionales ahora. Se trata de una migracion ligada a problemas estructurales,
como la inequidad en la distribucion de la tierra y el agua, que impiden solventar
todas las necesidades de la unidad doméstica. De acuerdo a las entrevistas, conforman
una parte importante de esta migracion hombres y mujeres de zonas rurales del
departamento de Narifio.

El caso de la migracion fronteriza temporal muestra las particularidades de las
dindmicas de frontera respecto al territorio, el cual no es “usado” en su dimension
politica, como realidad nacional, sino que es construido por medio de los vinculos
establecidos por sus pobladores/as. Estos vinculos se asientan en una historia comun,
el parentesco, el comercio u otras actividades economicas. En esta dindmica, algunas
zonas del departamento de Narifio se asemejan a provincias del pais, como las de la



Sierra norte o centro norte, expulsoras de poblacion campesina que migra
temporalmente a las grandes ciudades.

Como sucede en Quito desde el inicio de la explotacion petrolera y el
incremento de la construccion, “el uso intensivo de fuerza de trabajo no calificada que
caracteriza a la construccion, asi como sus fluctuaciones muy amplias y a corto plazo
en la demanda de empleo” capta a los hombres campesinos migrantes de Narifio que
“aceptan trabajos temporales y rotativos que les permiten abandonar la ciudad y el
trabajo urbano para retornar a sus hogares campesinos” (Mauro, 1986: 24).

De la misma manera, las entrevistas nos permiten conocer que como sucedia y
sucede con los/as trabajadores/as campesinos/as inmigrantes de otras provincias del
pais, para quienes llegan de Narifio “la migracion pendular se ha convertido [...] en
un modo de vida, y por ende no puede ser definida como etapa de transicion hacia una
migracion definitiva” (Pare 1977; en Mauro, 1986: 32). En este aspecto es notable que
la tarjeta andina se considere a veces un documento valido incluso cuando estd
vencida porque de cualquier forma prueba que el ingreso al pais se realizé por las vias
legales y los puntos fronterizos establecidos.

El trabajo en construccion pudo observarse como nicho laboral sobre todo de
jovenes entre los 18 y 28 afios, como mencionamos, de origen narifiense, pero
también de otros departamentos de Colombia.

En cuanto al servicio doméstico, de acuerdo a las entrevistas, no siempre es de
facil insercion pues comparado con otras ramas de actividad implica una confianza
mayor en la persona por parte de sus posibles empleadores. Esta confianza muchas
veces se ve afectada por prejuicios por nacionalidad, sin embargo, estd ganando
terreno poco a poco entre las mujeres colombianas principalmente a través del
mecanismo de la recomendacion. Los indices de trabajo doméstico suben, ademas,
por las mujeres colombianas que trabajan para familias colombianas con las cuales
obviamente no existe este prejuicio, o cuando existe “auto prejuicio” (desconfianza de
colombianos entre si), también se puede atenuar por referencias.

Aunque es posible que situaciones donde ha habido un buen relacionamiento
con la familia den lugar a cierta estabilidad, el trabajo doméstico se desarrolla en
varias casas a la vez, en dias y horas especificas, es decir, en condiciones de mucha
informalidad. A pesar de ello, las experiencias de las mujeres que trabajan asi pueden
ser mejores que aquellas a tiempo completo en una sola casa. Esto tanto por lo
econdomico como por el hecho de que sus labores especificas estdn mas claras y
delimitadas. Por eso aparentemente es la opcion mayoritaria y mas duradera.

Respecto del trabajo doméstico ha sido Ilamativo el caso de mujeres
colombianas que han llegado junto con familias también colombianas, que se han
trasladado al pais por trabajo diplomatico o empresarial. Pese a que venir en estas
condiciones ha sido producto de ser en la practica parte de la familia, en todos los
casos que pudimos conocer, su situacion migratoria nunca fue regularizada. Asi,
cuando las familias han realizado otro traslado y la persona ha optado por permanecer
en el Ecuador, se ha quedado indocumentada.



2.4.2 Dificultades de acceso al trabajo

Del total de la poblacion encuestada, un 35,60% no ha tenido dificultad para
acceder a trabajo o empleo. Sin embargo, las cifras difieren de manera significativa
entre categorias migratorias. Entre personas refugiadas y solicitantes, esto lo
manifestd6 un 30,70%; entre quienes han sido rechazados, inadmitidos o no
solicitantes, un 26,40%; y entre personas en otra situacion migratoria, un 56,90%.

Es notable que la cifra de personas indocumentadas que no ha tenido
dificultad sea menor a la de refugiados/as y solicitantes, lo que remite nuevamente a
las posibles asociaciones que pueden hacer posibles empleadores/as respecto de la
visa de refugio; o la incertidumbre que les causa el hecho de que la situacion de sus
posibles empleados/as atin no esté resuelta. Esto se confirma en la opcion “falta de
documentacién”, escogida como principal dificultad por un 24,80% de refugiados y
solicitantes, aunque la no existencia de documentacién no sea real. Como puede
preverse, esta opcion fue escogida mayoritariamente por las personas rechazadas,
inadmitidas o no solicitantes, con un 47,90% de respuestas. Quienes estan en otra
situacidon migratoria, en cambio, respondieron ante esta opcién en una cifra mucho
menor: 7,40%.

Cuadro N. 17
. Cual es la principal dificultad que ha tenido para acceder a un trabajo o empleo?

Tipo de Hogar
Total Refuglg dos Rechazados, . .y
reconocidos y . i Otra situacion
.. inadmitidos o . .
solicitantes de . migratoria
. no solicitantes
asilo
No ha tenido problema 35.60% 30.70% 26.40% 56.90%
Falta de documentacion 25.50% 24.80% 47.90% 7.40%
Discriminacion 24.20% 31.90% 14.00% 12.80%
Escasas oportunidades laborales 3.90% 3.20% 2 80% 7.00%
Falta de experiencia laboral /
educacion 3.70% 3.10% 2.40% 6.50%
Otra 2.60% 2.30% 1.90% 4.10%
NS/NR 2.00% 1.80% 2.10% 2.30%
Problemas de salud 1.70% 1.60% 2.30% 1.60%
Falta de capital 0.70% 0.50% 0.40% 1.30%
Total 4085 2391 800 894

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.
Base: Miembros del hogar de 12 afios de edad o mayores que han trabajado al menos una hora durante

el 2013.

Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013.

La discriminacion afecta en la consecucion de empleo a un 24,20% de la

poblacién encuestada, con cifras también muy disimiles entre categorias migratorias:
a 31,90% de refugiados/solicitantes; 14% de personas indocumentadas; y 12,80% de
quienes estan en otra situacion migratoria.



Puede interpretarse de las cifras y entrevistas realizadas sobre este tema que la
discriminacion por nacionalidad ciertamente es un problema acentuado para conseguir
empleo, pero que puede ser atenuado en el relacionamiento més cercano con las
personas. Sin embargo, contratar una persona refugiada o solicitante implica un
vinculo legal con una documentacion que segin la idea de algunos empleadores
puede causar problemas. De esta manera, atin pese a que las relaciones sean capaces
de disipar prejuicios y puedan perderse las resistencias frente a la persona, se seguiran
manteniendo cautelas frente a su documentacion.

Es interesante, sin embargo, que aunque los temores acerca de la visa de
refugio aparecen recurrentemente en los testimonios de la gente, tampoco es
generalizado. Juegan aqui factores como el tiempo, que hace que cada vez sea mas
comun entre los/as empleadores/as conocer o al menos escuchar de la visa de refugio;
o como el conocimiento de la dimension del conflicto colombiano, mas dable esto
ultimo entre empleadores/as colombianos/as en el Ecuador, pero no exclusivamente:

[Respecto a como entendia la visa de refugio] Entendia que la
situacion en el pais se habia vuelto insostenible y que se habian tenido
que ir (Esther Serrano, gerente general de Cruz Blanca, empresa
colombo ecuatoriana).

Estamos a la expectativa de qué dicen, si se les puede o no contratar
con el carn¢ de refugio, porque es verdad que vienen bastantes
personas colombianas que llegan aqui no por voluntad propia sino
porque les exigen irse de su pais, o te vas o te mueres, entonces vienen
como a buscarse la vida. Y a esas son las personas que mas me gusta
ayudar a mi, hay que buscar la manera de poderles ayudar, que se cree
una ley o algo (Felipe. Administrador de un restaurante del centro
norte de Quito).

A pesar de que la discriminacion es una preocupacion en general, lo es mas en
el caso de las mujeres, para las que ésta es la primera dificultad en el acceso a trabajo
o empleo. En este aspecto, entre las mujeres, las cifras suben a 36% entre refugiadas y
solicitantes encuestadas; 15% entre rechazadas, inadmitidas o no solicitantes; y
20,70% entre quienes estan en otra situacion migratoria; todas ellas cabeza de hogar.

Como sefialan Ortega y Ospina (2012), los procesos de insercion urbana de la
poblacién refugiada no se dan exentos de distintos ejes de dominacidén presentes en
las sociedades receptoras; ademas de los de género, estan los raciales y de clase. En
cuanto a la informacion cuantitativa queda pendiente a futuro trabajar en cruces de
variables que permitan ver esto. Pero a nivel de las entrevistas fue muy palpable que
el hecho de ser afrodescendiente complica atin mas las cosas en el acceso a empleo
tanto a hombres como a mujeres.



Cuadro N. 18
. Cual es la principal dificultad que ha tenido para acceder a un trabajo o empleo?
Mujeres cabeza de hogar

Tipo de Hogar
Refugiados
Total reconocidos y .Recha.z.a dos, Otra situacion
.. inadmitidos o . .
solicitantes de .. migratoria
. no solicitantes
asilo
Discriminacion 29.20% 36.00% 15.00% 20.70%
No ha tenido problema 28.00% 26.00% 21.70% 41.40%
Falta de documentacion 26.40% 23.50% 56.70% 5.20%
Escasas oportunidades laborales 4.40% 3.50% 12.10%
Problemas de salud 3.50% 3.00% 3.30% 5.20%
Otra 3.10% 2.50% 1.70% 6.90%
Falta de experiencia laboral /
educacion 2.50% 3.00% 3.40%
Falta de capital 1.60% 1.00% 5.20%
NS/NR 1.30% 1.50% 1.70%
Total 318 200 60 58

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.

Base: mujeres cabeza de hogar.

Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013.

De acuerdo a los testimonios, la discriminacion de género a nivel laboral,
especificamente en el caso de las mujeres colombianas, estd mediada por fuertes
prejuicios en relacion a su accesibilidad sexual. Esto no so6lo dificulta el acceso a
empleo sino que las expone a situaciones de alto riesgo de abuso:

Una vez nos consiguieron un trabajo supuestamente de secretarias.
Fuimos a ver el trabajo y el sefior le dice a mi mama que nos dejara,
que nosotras ya entrabamos fijo y nos quedamos, y el sefior nos metid
por ahi abajo en un so6tano y nos encerro...que éramos damas de
compaiia, que ahora venia un abogado, que nos teniamos que ir con ¢l,
y que si el abogado queria estar con nosotras que teniamos que aceptar.
Carla me miraba a mi, yo la miraba a ella, y ese susto, esa cosa de no
poder salir de ahi. Por cosas del destino, yo no sé, al sefior se le ocurre
que fuéramos a botar la basura, cogimos la basura y Carla dice: ‘corra,
deje esas fundas de basura ahi y corra’, y yo patitas para que se
hicieron y a correr, y nosotros por esa Alameda corre, la gente nos
miraba como si nosotras fuéramos las locas (Lina. Dpto. del Valle del

Cauca. Refugiada).

La discriminacion consiste ademas en una sobrerepresentacion de las mujeres
colombianas en determinados empleos, lo que de alguna manera se asocia a lo
anterior. Estos empleos tienen que ver muchas veces con atencion al cliente en locales
comerciales, bares o restaurantes. De acuerdo a los testimonios, en estos casos “se
buscan chicas bonitas”, tratdndose de situaciones de objetivizacion de las empleadas,
en las que la nacionalidad sumada a la apariencia fisica constituyen los criterios
privilegiados de seleccion porque resultan atractivos para los clientes.




En el trabajo he tenido ese problema con la gente que llega a comer.
No te respetan como una persona que esta ofreciendo un servicio, si no
que te vulneran tu intimidad, tu todo, por estar ahi, por ser mujer, y por
ser joven tal vez, y a las mujeres en general colombianas si, siempre
pasa eso, por el prejuicio [...]. Hay algunas mujeres que llegan aqui y
no s¢, tal vez por la falta de oportunidades de trabajo o porque asi lo
deciden, se prostituyen, que a mi parecer es un empleo, que estds
ofreciendo un servicio para obtener dinero y de ahi vivir, y si tienes
hijos mas todavia, entonces a mi eso me parece respetable. Pero esta
mal que se generalice y piensen que porque eres colombiana como que
tienen derecho a propasarse, o que todas estan ofreciendo un servicio
sexual cuando no es asi. Es horrible, es muy, muy incomodo (Katty.
Dpto. de Meta. Refugiada).

Por supuesto, el descrito anteriormente no es el Unico escenario posible,
existiendo también empleadores/as que valoran la habilidad en ventas, por ejemplo,
en ausencia de este tipo de asociaciones. El escenario cambia igualmente por las
estrategias y formas irrebatibles de hacer frente al prejuicio por parte de las mujeres
colombianas que se ven expuestas a ¢l desde muy temprana edad:

Que me dicen en el parque esos sefiores, que usted estd muy linda, que
tiene buen cuerpo... Yo les digo, sefior, yo no quiero prostituirme, yo
lo que necesito es estudiar, no ve que tengo 12 afos, ;a usted le
gustaria que esto le dijeran a su hija? Entonces ahi se quedan como
callados, o se quedan asi mirandome, y bueno chao, se van” (Daniela,
12 afios. Vendedora de jugo de coco. Cundinamarca. Solicitante de
refugio).

La discriminacion de género también tiene que ver con el hecho de que las
mujeres, mas aun si son cabeza de hogar, tienen mayor o exclusiva responsabilidad en
el cuidado de los nifios/as. Cuando se trata de nifios/as de corta edad, a los/as
empleadores/as les preocupa que pueda darse el caso de que alguna vez los lleven
consigo, lo que suele explicitarse en la entrevista de trabajo. Esto representa una
limitacion importante si pensamos que el 13,20% de los hogares encuestados esta
compuesto por nifios y nifias entre los 0 y 6 afios (13,30% entre los hogares de
refugiados/solicitantes; 15,20% entre los de rechazados/inadmitidos y no solicitantes;
11,40% entre los de otra situacién migratoria).

Respecto de la discriminacion en general, son interesantes, por otro lado, los
factores especificos que la disipan, no sdlo en el relacionamiento con la persona sino
también por las referencias del grupo del que “es parte”. Estas referencias estan en el
imaginario de los/as posibles empleadores/as tanto ecuatorianos como colombianos y
son activadas al momento de intentar un empleo. Se trata del prestigio social de las
personas colombianas como trabajadoras, de empuje, “berracas” y habiles, un capital
con el que se cuenta para hacer frente a las dificultades:

[Respecto de la contratacion de personas colombianas] Es cuestion del
empuje y emprendimiento del colombiano que no le da miedo trabajar
en lo que sea. Son personas que necesitan trabajar y no les da pereza
jalar una carreta, ni les da vergiienza. Ven que eso no es delito, que no



es nada malo, porque hay gente a la que le da vergiienza, pero nosotros
no sufrimos de esa vergiienza, estamos trabajando y no pasa nada
(Gonzalo, empleador. Dpto. de Caldas. Otra situacion migratoria).

E: ;(Usted cree que le ha ayudado ser colombiana para conseguir
empleo? L: Si, bastante. Por lo menos yo hace tres afios atras estuve
trabajando en un restaurante en Quito, de mesera, y alli paque: éramos
mitad-mitad, mitad colombianos, mitad ecuatorianos; los colombianos
atendiamos bien y a muchas personas les gustaba mucho y
preguntaban, ‘;son colombianos?” Y nosotros, ‘si sefiora, somos
colombianos’, y ‘no le gustaria trabajar conmigo en una gasolinera’;
nos dejaban el teléfono, las tarjetitas y nos iba super bien, nos daban
full propina (Luz. Dpto. de Sucre. No solicitante).

Otro importante capital con el que se cuenta, ademas del descrito, es el de la
creatividad: “la falta de oportunidades de empleo te genera creatividad para poder
sobrevivir entonces tu ves que hay gente que se sube a los buses y te ofrece musica, te
ofrece servicios de puerta a puerta, te ofrece un montdn de cosas porque €so es super
comun alla” (Katty. Dpto. de Meta. Refugiada).

La creatividad tiene que ver con la diversificacion de productos y servicios
que puedan ser ofrecidos, asi como también con la innovacion y mejora constante de
la actividad elegida. De igual manera, una idea que se menciona recurrentemente es el
hacer las cosas diferente a como se hagan aqui, para que resulten atractivas.

Primero cantaba a capela. Pero resulta que vi un colombiano en Quito
con un parlante con microfono inaldmbrico, y eso sonaba grande, y no
fastidiaba a la gente en los buses. Fastidia mas un parlante pequeiiito
que un sonido amplificado con cuerpo, y entonces yo lo vi trabajando
con ese microfono y ese parlante, y tan bueno el espectaculo que me
compré también un parlante. Y desde ahi me duplico, ese parlante me
duplico las ganancias. Si me ganaba 30, ya podia ganar los 60
tranquilamente [...]. Compré una buena marca que tiene buen sonido
hasta para hacer serenatas, llegar a una casa y hacer serenata. Si
alguien cumple afios o matrimonios, algo asi, yo puedo llegar y hacer
(Tato. Dpto. del Valle del Cauca. Negado el refugio).

Aqui por ejemplo en lo mio que es ensaladas de frutas, nosotros la
comemos con queso, con dulce de mora, con toda la fruta picadita, eso
para ustedes es innovacion; aqui solo he visto pifia, sandia y banano;
entonces a una le dicen que est4 delicioso, que esta rico y una la sirve
asi como en Colombia” (Marcela. Dpto. de Cundinamarca. No
solicitante).

Otras estrategias para enfrentar las dificultades, pero que se usan poco a
diferencia de las mencionadas, son las afiliaciones gremiales. Entre las que han sido
mencionadas han estado la Asociacion Metropolitana de Musicos, y la Junta Nacional
de Defensa del Artesano.



2.4.3 Redes laborales

Como ya se ha sefialado en varios estudios, una forma importante de
procurarse trabajo es el rebusque que implica el uso de varias estrategias: desde
transitar por la ciudad con atencion a posibles nichos laborales anunciados en carteles
o percibidos como probables, hasta las ventas informales de productos o servicios
llamativos. El rebusque puede abarcar tantas cosas en realidad que se configura como
“la expresion mas concreta del trabajo informal [...] que retrata bien una realidad de
inestabilidad y precariedad laboral” (Ortega y Ospina, coord., 2012).

Sin embargo, de acuerdo a la informacion cuantitativa y cualitativa, la
principal forma de acceso a empleo son las redes creadas informalmente por amigos,
vecinos y conocidos sobre todo colombianos. De total de personas encuestadas,
52,70% accede a trabajo y empleo de esta forma, siendo la frecuencia de respuestas
mas alta entre refugiados/solicitantes (54,10%) y rechazados/inadmitidos/no
solicitantes (56,40%). Aunque entre personas en otra situacion migratoria las redes
también son importantes, la diferencia porcentual respecto del promedio de las otras
dos categorias migratorias es de 9,75 puntos porcentuales.

Cuadro N. 19
Cuando necesita empleo, principalmente acude a o busca en:

Tipo de Hogar
Total Refuglg dos Rechazados, . .y
reconocidos y . .. Otra situacion
.. inadmitidos o . .
solicitantes de . migratoria
. no solicitantes
asilo
Amigos y/o vecinos 52.70% 54.10% 56.40% 45.50%
No ha buscado trabajo 18.20% 17.30% 15.00% 23.40%
Sale al rebusque 13.70% 13.70% 16.90% 11.10%
Avisos clasificados 9.40% 8.40% 7.60% 13.90%
Otra 2.60% 2.90% 1.90% 2.20%
Agencias de empleo 1.90% 1.90% 1.90% 2.10%
NS /NR 1.40% 1.70% 0.40% 1.80%
Total 4085 2391 800 894

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.
Base: Miembros del hogar de 12 afios de edad o mayores que han trabajado al menos una hora durante

el 2013.
Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013.

Las redes a nivel laboral abarcan distintas formas y niveles de colaboracion.
En el trabajo, en vista de la importancia del comercio y las ventas ambulantes, un
ejemplo de colaboracion bastante flexible es intercambiar mercaderia para cubrir
varios puntos de la ciudad®. Asi mismo, brindarse informacion sobre lugares donde
conseguir mercaderia mas barata al por mayor.

2 . . ..
? Es decir, si un/a vendedor/a ambulante se ha especializado en la venta de folletos sobre
alimentacion, y otro en rompecabezas, se intercambian ambos, cada uno vende lo suyo y lo
del otro en su sector de trabajo, y luego se entregan las ganancias.



Aunque cualquier persona con el pasar del tiempo puede finalmente enterarse
de las mejores opciones que tiene en la ciudad, hay momentos que informacion de
este tipo hace diferencia, especialmente en el caso de los/as recién llegados/as. Y, en
general, la circulacion y acceso a informacion da existencia y dinamismo a las redes.
Dentro de ello, hay espacios, instituidos o creados, mas proclives al intercambio de lo
que se va conociendo:

El primer trabajo yo lo consegui en una oficina de empleo. Yo estaba
en el ACNUR, como cada 3 meses uno tenia que ir a cambiar el carné
de solicitante. Ese dia me tocaba cita cuando bueno, como todos van y
hablan, yo estaba sentada con una sefiora, y cuando una jovencita dijo
‘me dieron esta direccion y voy a ir porque es de una oficina de
empleo’, entonces nosotros le dijimos ‘por qué no nos da el teléfono’
(Maria. Valle del Cauca. Refugiada).

Llegamos a una casa donde vivia una cantidad de colombiano, toda
persona que llegaba dormia ahi [...]. Supuestamente eso era una casa
que habian abandonado y la sefiora vivia hace 25 ¢ 30 afios ahi,
quedaba por Santa Barbara alta [...]. La sefiora era colombiana y daba
albergue a las personas colombianas que la sefiora encontraba que no
tenian donde llegar, les daba albergue, informacidon para que puedan
irse a documentar, de donde vender, de donde trabajar (Natalia. Dpto.
de Pereira. Refugiada).

En el empleo, hemos encontrado béasicamente dos mecanismos de
colaboracion: la recomendacion a personas que lo solicitan, o que se cree pueden
necesitarla, de amigos/as y familiares para el desempefio de alguna labor; y el empleo
preferente de amigos/as, familiares o personas colombianas en los negocios que se
establezcan.

Respecto de la recomendacion, su importancia radica en que cuando quien la
da es una persona de confianza, ésta se transmite de alguna manera a la persona
recomendada:

Ella me conocia desde hace casi tres afios y ya sabia de mi trabajo y mi
experiencia en ventas, entonces por eso... La recomendacion es muy
importante. Yo no vine aqui con una hojita de vida y dije bueno, yo
quiero trabajar, o sea no me hubieran dado trabajo porque no conocian
mi procedencia, pero estaba recomendada por una persona que lleva
aqui mucho tiempo, que me conoce también desde hace mucho tiempo,
y sabe que..., y bueno, que trabajo, entonces ya por medio de eso si me
han servido bastante las recomendaciones (Amparo. Dpto. del Valle
del Cauca. Refugiada).

Otro ambito donde pudo observarse la importancia de las recomendaciones
fue el del trabajo doméstico, pues éste necesita mayor confianza en la persona por
parte de posibles empleadores. En Cumbaya, por ejemplo, un sector de la ciudad que
en las entrevistas se muestra como importante nicho laboral de mujeres colombianas y
peruanas en esta rama, las mujeres entrevistadas han accedido a las casas donde



trabajan a través de recomendaciones de amigas que desempefian la misma labor, o de
amigos y amigas de los salones de belleza del sector.

A diferencia de otros sectores de la ciudad, en Cumbaya hay una Unica
panaderia colombiana -por poner un ejemplo de lugar de relacionamiento colombo
ecuatoriano-, y €sta se ha establecido recientemente. Sin embargo, las peluquerias son
numerosas y por sus caracteristicas y las de los servicios que alli se ofrecen (cortes,
peinados, barberia), se han convertido en un importante espacio de interaccion y
confianza, por lo que es mas facil que circulen recomendaciones.

Uno atiende al cliente, lo sienta, lo va trabajando y va hablando con €l.
El cliente le cuenta muchas historias, sobre todo la dama le cuenta a
uno hasta el problema con el esposo, bueno, muchas cosas, uno se
vuelve como amigo del cliente y de pronto hay muchas cosas que le
comentan a uno y uno puede ayudar y también le ayudan a uno.
(Fausto. Dpto. de Armenia. Refugiado).

La importancia de las recomendaciones puede verse también en el caso de los
trabajadores de la construccion. Como se trata muchas veces de migrantes temporales,
es comun que regresen con hermanos e hijos, a quienes presentan ante arquitectos o
directores de obra con quienes ya establecieron contacto.

La pregunta respecto del numero de personas que tiene el lugar de trabajo no
se referia, claro, solo a lugares con duefios/as o administradores/as colombianos/as.
Asi, refleja la importancia de los pequefios y medianos emprendimientos en general
en el empleo de poblacion colombiana. Sin embargo, si analizamos esta informacion
junto a las experiencias recogidas en las entrevistas por parte de personas que trabajan
en negocios y empresas establecidos por colombianos/as, vemos la relacion que tiene
con ¢stos el funcionamiento de las redes a nivel de empleo.

La opcidon mayoritaria respecto de la pregunta en referencia fue “de 2 a 5
personas”. En lugares con esas caracteristicas trabaja el 42,50% del total de personas
encuestadas: 42,60% de refugiados/solicitantes; 45,10% de rechazados, inadmitidos y
no solicitantes; y 40% de personas en otra situacion migratoria. El trabajo por cuenta
propia hace que el porcentaje de personas que labora en solitario también sea alto,
aunque con una diferencia porcentual notable: 29,20% del total; 31,30%, entre
refugiados y solicitantes (justamente quienes mas experimentan discriminacion
laboral); 29,60% entre rechazados, inadmitidos o no solicitantes; 23,30% entre
personas en otra situacion migratoria.

En empresas de 6 a 10 personas trabaja, en cambio, un porcentaje mucho
menor: 14,40% del total de personas encuestadas, sin alejarse ninguna de las
categorias migratorias de este porcentaje. Y en empresas o negocios de 11 6 mas
personas, el 13,80%, igualmente del total, pero presentando esta opcion, por el
contrario, importantes diferencias: 12,60% de refugiados y solicitantes; 9,60% de
rechazados/inadmitidos/no solicitantes; 20,70% de personas en otra situacion
migratoria. La distancia a nivel porcentual entre la primera y segunda categoria, de un
lado, y la tercera, de otro, puede ser leida como la mayor posibilidad de insercion
laboral formal que tienen las personas en otra situacion migratoria, condicion que



implica contrato y prestaciones que aparentemente las empresas o negocios mas

grandes podrian cubrir en mayor proporcion.

Cuadro N. 20
.Cuantas personas en total tienen la empresa o negocio donde trabaja?

Tipo de Hogar
Total Refuglg dos Rechazados, . .y
ota reconocidos y . .. Otra situacion
.. inadmitidos o . .
solicitantes de . migratoria
. no solicitantes
asilo
De 2 a 5 personas 42.50% 42.60% 45.10% 40.00%
Trabaja solo 29.20% 31.30% 29.60% 23.30%
De 6 a 10 personas 14.40% 13.40% 15.70% 16.00%
De 11 0 mas personas 13.80% 12.60% 9.60% 20.70%
NS /NR 0.10% 0.10%
Total 3272 1927 625 720

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.
Base: Miembros del hogar de 12 afios de edad o mayores que han trabajado al menos una hora durante el 2013.
Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013.

A diferencia de grandes o medianas empresas establecidas en el Ecuador pero
de origen y capital colombiano, los pequeiios y medianos emprendimientos de

personas colombianas pueden regirse por criterios como el “dar la mano”:

[Respecto de porqué solo hay personal colombiano en su taller] Se
trata de dar la mano, de colaborar uno con otras personas que tienen
visa de refugio y de pronto se les dificulta el empleo (Gonzalo, Taller
de fabricacion y distribucion de muebles.
Nacionalizado; anteriormente refugiado).

Dpto. de Caldas.

Es en la posibilidad de estos otros criterios donde hay cabida para el
funcionamiento de redes, considerando también que el “dar la mano” en un momento
puede significar el recibir el mismo trato en otro.

Entre los criterios que pueden jugarse dentro de las redes estan también los
relacionados con los imaginarios regionales de Colombia, que tienen sin embargo la
ambigiiedad de poder incluir y excluir al mismo tiempo:

Los paisas no somos miedosos al cambio; nos gusta explorar nuevas
experiencias. Somos muy dados a aventurar y a conocer nuevas
regiones. Nos adaptamos facil. Casi todos los negocios de colombianos
en el Ecuador son de paisas: en restaurantes estan el Pueblito Paisa y
Los Arrieros. En la venta de ropa, la mayoria proviene de Medellin.
Igual todas las telas jean para las empresas de Peli leo. Igual los
cerrajes (botones, cremalleras). También los vinilos y lonas para
publicidad (Gonzalo, Taller de fabricacion y distribucion de muebles.
Dpto. de Caldas. Nacionalizado; anteriormente refugiado).




A pesar de la importancia de los pequefios y medianos emprendimientos es de
prestar atenciéon también dentro de las redes, y en como posibilidades para la
insercion laboral de personas colombianas, a las grandes y medianas empresas.
Aunque aparentemente la mayoria no tiene por el momento politicas de
discriminacion positiva, como las que podrian aplicarse a personas refugiadas, puede
existir interés:

Tenemos deseos de vincular mas personas colombianas pero no
tenemos bases de datos. No es que no queramos empleados
ecuatorianos, pero no tenemos ni el 5% de empleados colombianos, y
pues en la medida que se puede servir, se sirve. Sabemos el valor que
tiene para uno en el exterior encontrar sus compatriotas. También
sabemos que nuestros refugiados le cuestan mucho al Estado
ecuatoriano. O sea, sabemos y respetamos la ley, que tenemos un
limite, jamas hemos rebasado el limite de los empleados colombianos,
pero si a ratos uno quisiera tener, si se puede, mds vinculacion
colombiana o no colombiana, extranjera (Esther Serrano, gerente
general de Cruz Blanca).

Ademas de lo descrito, como sefiala Benalcazar (2006), restaurantes,
panaderias, almacenes de ropa, entre otros negocios de personas que han venido
huyendo de la violencia, no estdn registrados en las cifras macroecondmicas pero
impactan directamente en la cotidianidad. Estos negocios tienen, ademas, menos
resistencia cultural y politica y tienen mas capacidad de influir sobre la comunidad
local (Benalcazar et. al., 2006).

Por otro lado, esto evidencia la relacion que puede establecerse entre algunas
ramas de actividad y la integracion, relacionada igualmente con las redes en la medida
en que permite ampliarlas y/o fortalecerlas. Aunque existe el riesgo de sobre
representar a las personas colombianas en estas labores, es verdad, como lo confirman
algunos testimonios, que en toda migracion la musica y la comida suelen ser formas
proclives a generar espacios de interaccion y atenuar resistencias; lo que podria
explicar en parte que esta sea la opcion de gran parte de la poblacion colombiana en
Quito.

Les gusta lo que hacemos, el repertorio que manejamos, €so €s muy
valorado y admirado por la gente, porque nos dicen ustedes no son el
tipico grupo de vallenato que so6lo se dedican a eso y nada més [...]. Y
cada semana conoce uno gente diferente, mucha gente diferente,
entonces eso me parece que es una forma de integracion bastante
buena para nosotros aca en Quito [...].
Me ha tocado aprender mucho aca musicalmente, me ha tocado
investigar mucho que es lo que gusta, todo eso, entonces yo he
aprendido mas que todo de acd, mucha musica ecuatoriana (Javier.
Dpto. de Narifio. Otra situacion migratoria).

2.4.4 Condiciones laborales

Las condiciones laborales de la poblacion colombiana encuestada se midieron
a través de: horas de trabajo por semana, tipo de contratacion, afiliacion al IESS, entre



otros, que junto a la informacion cualitativa permiten afirmar que las condiciones
laborales son uno de los aspectos a los cuales dedicar mayor atencidén en cualquier

tipo de demanda o intervencion futura.

En cuanto a las horas de trabajo semanales, éste no es en realidad el indicador
mas alarmante. Su promedio es de 48 horas con variaciones menores entre las tres
categorias migratorias. Preocupa, sin embargo, el 7,50% y el 5% del total de personas
encuestadas que afirmaron trabajar 60 y 70 horas, respectivamente.

Cuadro N. 21
,Cuantas horas trabajo la semana pasada (o la ultima semana que trabajé)?

Tipo de Hogar
Total Refuglg dos Rechazados, . .y
ota reconocidos y . .. Otra situacion
.. inadmitidos o . .
solicitantes de . migratoria
. no solicitantes
asilo
40 19.10% 17.30% 17.90% 25.00%
48 12.60% 12.70% 12.80% 12.20%
60 7.50% 6.70% 8.80% 8.80%
70 5.00% 5.80% 4.60% 3.50%
Otros con menos de 4%
Promedio 48.4 47.95 48.32 49.65
Total 3272 1927 625 720

Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.
Base: personas que trabajaron al menos una hora durante el 2013.
Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013, modificado.

Respecto del tipo de contrato, el 69.20% del total de la poblacion encuestada
trabajo bajo acuerdo verbal en la ultima semana previa a la encuesta. Como podia
preverse este porcentaje fue mucho mas alto entre las personas indocumentadas:
82,10%. Les siguieron refugiados/as y solicitantes: 71,90%, y con una amplia
diferencia las personas en otra situacion migratoria, 49,90%.

Con contrato escrito a término indefinido trabajo el 18,50% del total; el
31,60% entre las personas en otra situacion migratoria; el 16,50% de
refugiados/solicitantes; y el 10,50% de rechazados/inadmitidos/no solicitantes.
Finalmente, con contrato escrito a término fijo, trabajé el 10,90% del total; 16,40%
entre personas en otra situacion migratoria; 10,50% entre refugiados/solicitantes y
6,40% entre rechazados/inadmitidos/no solicitantes.



Grafico N. 9
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Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.
Base: personas que trabajaron al menos una hora durante el 2013.
Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013.

Aunque el acuerdo verbal es una forma valida de contratacion segun las leyes
respectivas, en vista de los factores extra legales como la misma discriminacidn, pone
en situacion de vulnerabilidad a la poblacién colombiana y extranjera en general, mas
aun a refugiados/solicitantes e indocumentados. Esto se confirma con las cifras
respecto a situaciones de no pago por servicios ya prestados, que en los testimonios
aparecen frecuentemente. En este caso estuvo el 27,30% del total, siendo las mas
afectadas las personas indocumentadas (33,10%), un poco menos las
refugiadas/solicitantes (29,20%), y en menor medida aquellas en otra situacion
migratoria (16,90%).

Grafico N. 10
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Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013.



En relacion a lo que implica, no deja de ser notable que en el 15,20% del total
de hogares encuestados, sin mayores variaciones entre categorias migratorias, se haya
trabajado a cambio de vivienda o comida alguna vez en este afio.

Grafico N. 11
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En relacion a las cifras anteriores podria considerarse que los testimonios dan
cuenta de la existencia de situaciones en que esto se relaciona con la colaboracion que
prestan amigos, vecinos o conocidos cuando ven condiciones de alta vulnerabilidad,
pero no tienen la capacidad para contratar a una persona:

Me daba la comida, yo le ayudaba a hacer aseo, a lavar la ropa, y ella
me daba la comida. A veces ella me decia deje eso ahi, acuéstese
Milena, ya no haga mas nada. Igual otra sefiora ecuatoriana me ayudo
con el pasaje para traer a mi hija desde Cali porque ya empezd mi
hermana a decirme que me moviera con lo de la nifia, y me la queria
mandar. Y la sefiora me dijo ‘mija, toma para que traigas a tu hija, pero
veras, te la traes y me la muestras’. Y a ella yo trataba también de
colaborarle en lo que pudiera (Milena. Dpto. del Valle del Cauca.
Negada el refugio).

No obstante, aun con esa consideracion, las cifras son preocupantes una vez
que se usa la informacion al respecto exclusivamente entre las mujeres cabeza de
hogar. Entre ellas, un 31,60% del total ha trabajado por comida u otros bienes;
32,60% entre las refugiadas y solicitantes; 31,50% entre las rechazadas/inadmitidas o
no solicitantes; y 28% entre las mujeres en otra situacion migratoria. Lo que estas



cifras podrian estar reflejando es explotacion laboral de género, ante la cual son
vulnerables todas las mujeres pero mds ain quienes tienen nifios/as como
responsabilidad exclusivamente suya.

Grafico N. 12
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Fuente: Encuesta Perfiles de Refugiados Urbanos en Quito, Perfiles de Opinion-ACNUR, 2013.
Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013.

En cuanto a la afiliacion al seguro social, un 12,70% de la poblacion
encuestada afirmo estar afiliada, lo que quiere decir que no lo esta el otro 87,30%:
95,40% entre las personas indocumentadas segun lo previsible, pero también 90,80%
entre refugiados/solicitantes. La no afiliacion afecta en menor medida a personas en

otra situacion migratoria, pero el porcentaje en que le afecta es igualmente alto:
69,80%.
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Elaboracion: Perfiles de Opinion, 2013.

Si analizamos el bajo porcentaje de afiliacién por rama de actividad sélo los
resultados en los servicios de salud, en el servicio educativo y medianamente en el

transporte son alentadores:

Cuadro N. 22

Afiliacion al IESS o seguro privado y rama de actividad

Si No Total

Rama de actividad Recuento Recuento Recuento

La construccién 12 123 135
El Comercio 92 492 584
Confeccion textiles / calzado 9 55 64
Confeccion artesanias 5 43 48
Otras manufacturas 5 15 20
Reparacion 7 17 24
Bares y Restaurantes 60 387 447
Servicios de Salud 21 11 32
Servicio doméstico 12 124 136
Sector educativo 14 13 27
Cuidado infantil 4 22 26
Industria alimenticia 39 97 136
Belleza 33 248 281
Transporte 12 30 42
Ventas informales 2 334 336
Empleado privado 99 139 238
Masica 1 27 28




| Otro | 145 450 | 595 |
3272

Igualmente, si analizamos la afiliacion en contraste con el tamafio del lugar de
trabajo, es decir, con su numero de empleados, vemos que aunque el porcentaje va
subiendo en proporcion con el aumento del nimero de empleados, al llegar a la
categoria de 11 o més personas la afiliacion s6lo alcanza menos de la mitad:

Cuadro N. 23

Tctd afili i ?
Nimero de bljlsta afiliado al IESS o a un seguro privado?
personas en el Si No Total
lugar de trabajo Si No Recuento
Trabaja solo 7.01% 92.99% 100.00%
De 2 a 5 personas 14.81% 85.19% 100.00%
De 6 a 10 personas 25.42% 74.58% 100.00%
De 11 0 mas 44.57% 55.43% 100.00%
personas
NS /NR 0.00% 100.00% 100.00%

En relacion a lo mencionado anteriormente, en el contraste, en cambio, de la
afiliacion con el tipo de contrato que se pudo obtener, ciertamente son mas
vulnerables en sus condiciones laborales quienes tiene acuerdo verbal (91,37% de no
afiliados que tienen este tipo de contrato), y menos quienes tienen un escrito a término
fijo (36,39% de no afiliados que tienen este tipo de contrato).

Cuadro N.

(Esté afiliado al IESS o a un seguro privado?
Tipo de contrato Si No Total

SI No Recuento

Escrito a término 63.61% 36.39% 100.00%
indefinido
Escrito a término fijo 48.58% 51.42% 100.00%
Acuerdo verbal 8.63% 91.37% 100.00%
NS/NR 11.54% 88.46% 100.00%




Capitulo I1I
Quito, estratificacion social y condiciones de vida

Raul Moscoso

3.1. Ciudad diversa y estratificada

Quito es una ciudad diversa que se ha construido en base a los procesos de
inmigracidn nacional e internacional. De acuerdo a los datos del Censo de Poblacion
y Vivienda del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de 2010 (CPV 2010) la
ciudad tiene una poblacion aproximada de 2°240.000 habitantes y una extension de
423.000 hectareas. Solamente en los ultimos 10 afios, Quito ha crecido en 400.000
habitantes, a pesar de que se ha dado un cambio en la pirdamide poblacional. Si se
compara entre los censos 2001 y 2010, la tendencia de los quitefios es la de tener cada
vez menos hijos, fortaleciéndose un proceso ligero de envejecimiento de la poblacion.
De acuerdo a informacion procesada por el Instituto de la Ciudad: “las tasas de
crecimiento de la poblacion menor de 24 afios caen en todos los estratos; y para los
mayores de 24 aumentan en una proporcion similar. Esto se conoce como un cambio
estructural en la distribucion de las edades de la poblacion” (Instituto de la Ciudad,
2012).

Piramide poblacional 2001-2010
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Fuente: CPV-INEC 2001, 2010
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Asi el importante crecimiento poblacional de la ciudad de Quito estaria
explicado, en gran medida, por los procesos de migracion interna e internacional de
los ultimos afios. La ciudad se ubica en el tercer lugar de tasa de crecimiento entre las
urbes de todo el pais, registrando un 22% entre 2001 y 2010, siendo superada



unicamente por Santo Domingo (28%) y Loja (23%). Por otro lado se ve que el 34%
de los residentes de la ciudad declaran no haber nacido en el Distrito Metropolitano
de Quito. Si se hace un calculo sobre crecimiento poblacional de la ciudad de los
ultimos 5 afios, se encuentra un crecimiento vegetativo, es decir por nacimiento de
nifios en la ciudad, del 32%. Las otras 160.937 personas que habrian llegado a la
ciudad en calidad de migrantes se dividen de la siguiente manera: poblacion nacional
109.858, internacional 41.266 y de la provincia de Pichincha 9.813 (Instituto de la
Ciudad, 2012). Asi, los migrantes internacionales habrian contribuido al crecimiento
demografico de la ciudad en un 18% y componen el 25% de los inmigrantes que
llegaron entre 2005 y 2010 a la ciudad de Quito.

Crecimiento vegetativo y por migracion de Quito 2005-2010
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Fuente: CPV-INEC 1990, 2001, 2010
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

El municipio a dividido a Quito en 8 administraciones zonales, que fueron
creadas para descentralizar el gobierno de la ciudad. Las dos administraciones zonales
que mas han crecido en nimero de habitantes en los ultimos 10 afios son las dos zonas
urbanas que estan ubicadas en el extremo norte y sur de la ciudad: Calderdén (79%) y
Quitumbe (68%). Estas zonas de crecimiento urbano son también aquellas que
registran mayor nimero de lotizaciones irregulares en la ciudad:

Si se toma en cuenta la mancha urbana de la ciudad, vemos que los sectores hacia
donde esta se ha expandido son en las que se registra mayor presencia de lotizaciones
irregulares. Si vemos los datos de 2008, la administraciéon zonal en la que mas
lotizaciones irregulares se registraron fue Quitumbe con 100, seguida por Calderon
con 74, mientras que otros sectores de la ciudad mas centrales y con barrios
consolidados como Eugenio Espejo (25), o Eloy Alfaro (34) presentan una tendencia
mucho menor de crecimiento a través de la lotizacion informal (Moscoso, 2012).

Las dinamicas de lotizacion irregular son bastante complejas y muestran una
tendencia hacia la precarizacion de las condiciones de vida de las personas que alli se
establecen, tanto en el acceso a servicios basicos, como en las condiciones de



vivienda y cercania a lugares de trabajo y estudios. De acuerdo a los datos de uso y
ocupacion del suelo entre 2001 y 2008 se registraron 55% de barrios legales en la
ciudad (de los cuales la mayoria han sido regularizados).”* Normalmente las personas
que ocupan estos sectores deprimidos son migrantes internos que ya han tenido una
experiencia de residencia en la ciudad de Quito, se han estabilizado y tienen alguna
capacidad de ahorro para poder pagar al lotizador las cuotas correspondientes al valor
del terreno. Asi, podria pensarse que esta va a ser la tendencia que seguirdn los
inmigrantes colombianos que comparten los primeros lugares de asentamiento de los
inmigrantes internos.

Los barrios que han nacido de procesos de lotizacion irregular tienen
diferentes niveles de consolidacion y algunos de ellos no acceden ni siquiera a
minimos servicios basicos como alcantarillado o agua potable. Las formas en las que
estos barrios se van construyendo siguen ciertas continuidades en toda la ciudad:
forman parte de un proceso de distribucion de tierras en lotes sin previa autorizacion
municipal. Los lotizadores convencen a los compradores de que tienen todos los
permisos de construccion correspondientes y dejan que sus clientes paguen los lotes
mediante sistemas de cuotas mensuales. Cuando los propietarios de lotes inician la
construccidon (autoconstruccion) de sus viviendas, no tienen acceso a agua potable,
vias pavimentadas ni alcantarillado.

El municipio no dota a estos sectores de servicios, ni los lotizadores entregan
los titulos de propiedad a sus clientes debido a la falta de planos aprobados. Estas
circunstancias llevan a que los propietarios vivan en una situacién permanente de
carencia y de exclusion social. Paso a paso, normalmente después de desvincularse de
los lotizadores y de construir una organizacion social fuerte, los pobladores logran
hacerse de servicios basicos, consiguen la legalizacién de sus barrios y titulos de
propiedad de sus lotes. Estos procesos han demorado décadas en algunos casos y esto
ha definido las trayectorias de vida de familias enteras. Las lotizaciones se ubican en
los extremos de la ciudad y han fomentado el crecimiento desordenado y sin control
de la misma. La administracion actual trabaja en doble sentido: por un lado procura
legalizar todos los barrios ya establecidos para poder dotar de servicios a sus
pobladores, y por otro lado procura controlar este tipo de practicas de los lotizadores
imponiendo hitos que limitan la extension de la ciudad, declarando areas protegidas y
persiguiendo y sancionando a los traficantes de tierras.

Los barrios en los que existe una mayor concentracion de inmigrantes
internacionales son sectores que ya estan consolidados, es decir, son sectores que ya
pasaron por sus procesos de ocupacion, de proyectos de vivienda social y también de
lotizacion irregular. El barrio Comité del Pueblo, por ejemplo, naci6 de un proceso
politico de ocupacion popular de la hacienda Eloisa, en el afio 1974 (Bravo, 1980).
Aunque este barrio, junto con Lucha de los Pobres, respondieron a procesos
organizativos importantes vinculados a movimientos de izquierda como el Partido
Comunista Marxista Leninista Ecuatoriano (PCMLE), han compartido ciertas
caracteristicas de exclusion y marginalizacion que han tenido las lotizaciones
irregulares contemporaneas. Se ubicaron en zonas marginales y alejadas del centro de

* La administracién actual entré en una dinamica intensiva de regularizacién de estos barrios
a través de la Unidad Especial Regula tu Barrio, que desde 2009 hasta marzo de 2013
legalizo6 235 barrios, cifra que contrasta con los 177 barrios legalizados en los afios anteriores.



la ciudad y comparten prejuicios relacionados a la estigmatizacidon como zonas
peligrosas. La dindmica historica de crecimiento de estos sectores, con proyeccion de
las casas hacia construcciones de 3 a 4 pisos, generan una buena oferta de cuartos y
departamentos para el alquiler. En el Comité del Pueblo se puede ver que desde la
década de los 70 ya existia esta tendencia a la construccion de infraestructura
destinada al alquiler. Gonzalo Bravo descubri6, mediante encuesta realizada en el
barrio, que esta tendencia estaba marcada desde el inicio mismo de su constitucion,
cuando se vio que en 1.500 lotes se habian construido 2.000 viviendas (Bravo, 1980).

Solanda es otro proyecto habitacional que se desarrollé desde un principio con
la intencion, de parte de los duefios de los lotes, de construir departamentos
destinados exclusivamente al alquiler como un complemento para la economia
familiar. (Salazar, Romero, Rodriguez, 1989). Las viviendas del sector surgieron en el
marco de un proceso de vivienda popular en el que participaron: Maria Augusta
Urrutia -donante de la Hacienda-, Agencia de Desarrollo Internacional, Junta
Nacional de Vivienda, Banco Ecuatoriano de la Vivienda y Municipio de Quito. La
hacienda fue donada en el afio 1968 y en el afno 1976 se juntan todas estas
instituciones para potenciar el proyecto mas grande de vivienda popular que habia
tenido el Ecuador hasta esa época: 76 hectareas destinadas a la construccion de 4.500
viviendas: “Para poder plantear soluciones de vivienda destinadas a una poblacion de
bajos recursos, fue necesaria la reduccion de las areas construidas a las minimas
necesarias, resolviendo de esta manera las necesidades humanas basicas de viviendas,
que van desde los 24.09 m2. a los 76.83 m2. de construcci6n, esto can el fin de servir
a varios sectores de bajos ingresos” (Salazar, Romero, Rodriguez, 1989: 30). La
dindmica de construccion en el barrio estuvo a manos de los propios pobladores con
ayudas de maestros especializados. En la actualidad el barrio se constituye en un
importante proveedor de departamentos y cuartos a precios baratos y con todos los
servicios.

Las inequidades se expresan espacialmente puesto que se han configurado en
la ciudad algunas centralidades dominantes y también sectores periféricos
importantes. Si seguimos analizando los datos del CPV 2010, encontramos algunos
indicadores de este tipo de inequidades territoriales por ejemplo en los niveles de
educacion de sus habitantes. Se evidencian importantes contrastes: mientras que
parroquias como Ifiaquito y Rumipamba bordean el 40% de personas mayores de 24
afos con titulo universitario; El Condado y Comité del Pueblo bordean apenas el
10%. Asi mismo, si observamos las tasa neta de asistencia a educacién superior
parroquias como Ifaquito (66,99%), Jipi Japa (61,08%) o la Magdalena (56,02%)
alcanzan niveles mucho mas altos de cobertura que parroquias como la Argelia
(25,45%), El Condado (24,58%), Guamani (20,93%) o Turubamba (22,16%).

La inequidad de acceso al capital cultural (desde la perspectiva de Bourdieu)
marcaria en gran medida las condiciones estructurales de la poblacion. Las personas
que tienen un mayor acceso a educacion formal pueden participar de mejor manera a
los privilegios de la ciudad capitalista. Asi se puede observar que existen sectores con
gran concentracion de directores y gerentes como Cumbayd (14,6%), Rumipamba
(17,4%) e Inaquito (16,3%), mientras que en estos cargos encontramos que los
pobladores de parroquias como Comité del Pueblo, La Ferroviaria o la Argelia no
alcanzan el 3%. De su lado, las tres ultimas parroquias alcanzan niveles superiores al
10% de participacion en ocupaciones elementales que en el mejor de los casos pagan



el sueldo minimo vital (CPV-2010, INEC). Este tipo de inequidades territoriales se
cruzan con factores €tnicos, marcando peores niveles de vida en poblaciones afro e
indigenas que viven en el DMQ.

Quito se ha embarcado en la dindmica global de crecimiento de las ciudades
contemporaneas, en las que se detecta cada vez una mayor polarizacion social entre la
opulencia y la indulgencia (Wacquant, 2001). La importante dinamica que ha tenido
la ciudad como proveedora de servicios y condiciones bdasicas para sus pobladores,
registrando los mejore niveles de acceso a servicios basicos en el pais (CPV-INEC,
2010), podria constituirs en una especie de maquillaje si no se toman en cuenta
aspectos como la vinculacion real a fuentes de trabajo, acceso a la educacion. Los
barrios urbano marginales estdn cada vez mas desvinculados del aparato productivo y
crecen los niveles de informalidad en todos los sentidos (trabajo, crédito, vivienda),
constituyéndose en lugares para la supervivencia (Wacquant, 2010):

Las periferias contintian creciendo y la presion migratoria continuara si se siguen
manteniendo las condiciones de expulsion del campo. Desarrollo incontrolado que
tiende a depredar amplias zonas del sector metropolitano comprometiendo sus
sostenibilidad. (Borja, 2012:130)

Para Borja estos procesos descritos anteriormente de exclusion territorial
dentro de la ciudad no hacen otra cosa que reproducir las relaciones de desigualdad
social. La poblacion colombiana que viene a vivir en la ciudad de Quito, ya ha sufrido
procesos similares de exclusion cuando han vivido en el sector urbano de Colombia.
Muchos de ellos ya trabajaban en el sector informal o en el trabajo domeéstico,
sufriendo situaciones de explotacion y pobreza. Las diferencias mas marcadas entre
los procesos de exclusion urbanos de Colombia y Ecuador son quizas las dindmicas
mas violentas del pais del norte.

Segun el Censo de Poblacion y vivienda de 2010 en la ciudad de Quito residen
alrededor de 25.000 personas de nacionalidad colombiana. Esta cifra parece presentar
un sub-registro importante, puesto que si se revisan los datos de la base Progress-
ACNUR. Solamente las personas que han solicitado refugio son 24.793, a estos
deberian sumarse los migrantes economicos y aquellos a los que se los considera
invisibles. De acuerdo a los saldos migratorios de Cancilleria ecuatoriana, desde el
ano 1997 hay un saldo migratorio positivo de alrededor de 800.000 personas
colombianas. Es decir de aquellos que han registrado entrada y no su salida del
territorio ecuatoriano a través de cualquiera de los puestos fronterizos oficiales,
aeropuertos o puertos maritimos. Esta cifra podria ser relativizada debido a factores
como pasos ilegales y el no registro de salidas, sin embargo las diferencias son
abismales. Las razones del sub-registro de poblacion de nacionalidad colombiana en
el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, puede estar relacionada con el miedo que
tienen aquellas personas que no tienen sus documentos en regla a ser entrevistados o
registrados, de alguna forma, por el Estado ecuatoriano. Por ello podriamos
inclinarnos a pensar que un gran porcentaje de aquellos colombianos que fueron
entrevistados en el censo, son personas que tienen su situacion migratoria regular y
por lo tanto un mejor acceso a derechos que aquellos invisibles o sin documentacion
en regla.



A pesar de estos detalles, se puede ver que la informacién del censo es rica
puesto que permite obtener alguna informacion relevante sobre aquellos colombianos
que fueron registrados: lugar de residencia, condiciones de vida y composicion
familiar, entre otros. De acuerdo a los datos del censo 2010, la poblacion colombiana
que reside en Quito vive sobre todo en la zona norte de la ciudad. En el sector sur de
la ciudad viven apenas el 18%. De acuerdo a esta informacién las parroquias mas
importantes de residencia de la poblacion colombiana son: Calderén (1.780), La
Kennedy (1.344) e Inaquito (1.413). Ademas sus indices de pobreza por N.B.I. de la
poblacién colombiana (pobreza 25,68% y pobreza extrema 5,02%) son menores a los
de los ecuatorianos (pobreza 29,71% y pobreza extrema 7,05%).%

La informacién acerca de esta poblacion que reside en la ciudad de Quito no
esta centralizada y no existen cifras oficiales, ni siquiera aproximadas. Por ello se
requiere hacer un cruce de varias fuentes de informacidn cuantitativa para poder, de
alguna forma realizar una aproximacion a la Poblacion en Necesidad de Proteccion
Internacional. Si se revisan los datos de la base Progress-ACNUR los sectores de
mayor concentracion de la poblacion colombiana serian: 1. Comité del Pueblo
(1.315); 2. Carcelén (1.016) y 3. Carapungo (891). La unica coincidencia entre los
tres sectores de mayor concentracion de poblacion colombiana en Quito entre el
Censo de Poblacion y Vivienda 2010 y la base PROGRES-ACNUR es Carapungo,
que pertenece a la parroquia Calderon. Aunque se puede ver en la base PROGRESS-
ACNUR que existen sectores del sur de la ciudad con concentracion de personas
colombianas (Chillogallo 686, Solanda 525 y la Mena 339), la tendencia a preferir la
zona norte de la ciudad se mantiene.

Distribucion de poblacion colombiana
en las Administraciones zonales del DMQ
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Dato que llama la atencidon, puesto que de acuerdo a la informacion cualitativa y

cuantitativa que se obtuvieron en esta investigacion, la poblacion colombiana es

especialmente vulnerable en acceso a derechos en comparacion con la poblacion local.



Estas inconsistencias en la informacion muestran que es necesario recurrir a
nuevas fuentes de informacion para poder realizar una aproximacién mas profunda a
la poblacion colombiana que reside en la ciudad de Quito. A continuacion se
revelaran algunos datos generales que se obtuvieron a través del proceso de encuesta,
manteniendo siempre una aproximacion a la realidad de la poblacion local. Asi se
podré lograr al nivel de informacion, algo que se pretende que ocurra con los grupos
humanos que viven en la ciudad: dilogo.

3.2. Ciudad y condiciones de vida

La migracion colombiana al Ecuador estd marcada por una serie de factores
que hacen que sus condiciones de vida estén marcadas por la pobreza y la exclusion
social. Para abordar este tema serd interesante acudir a algunos planteamientos del
sociologo polaco Zygmunt Bauman, quien entiende que el proceso de globalizacion
econdmica mundial ha tenido repercusiones negativas sobre la poblacion migrante.
Para explicar esto elabora una distincion entre los “turistas” y los “vagabundos”. Los
“turistas” son aquellas personas que estdn beneficiadas de los procesos de
acumulacion de capital de la sociedad de mercado y pueden disfrutar de una especie
de libre movilidad, viajando por diversion o negocios y encontrando las comodidades
que los desarrollos tecnoldgicos y la homogenizacion del consumo global le pueden
brindar (Bauman, 1999). Normalmente “los turistas” pertenecen a los paises del norte
desarrollado y consideran que viven en un mundo sin barreras.

De su lado los “vagabundos” son aquellos que han tenido que migrar debido a
la expulsion de sus lugares de origen por condiciones estructurales, por la violencia
y/o por desastres naturales. Los “vagabundos” viajan en las peores condiciones y
deben sortear: “los muros de controles migratorios, leyes de residencia, politicas de
‘calles limpias’ y ‘aniquilacion del delito’” (Bauman, 1999: 118). El autor hace la
apuesta por regresar a ver a estas masas de “vagabundos”, que sufren las
consecuencias de las protecciones estatales contra la migracion en un mundo en el que
las mercancias si pueden circular libremente y los humanos selectivamente: “lo que
pasa es que el Ecuador es el que nos acoge a los pobres y necesitados. Una persona
con dinero se va a otro lugar. Hace su vuelta, y run, alza el vuelo y se va para donde
quiera” (Maria, 37).

El mayor aporte que se realizara en este apartado sobre poblacion colombiana
que reside en la ciudad de Quito, estd en la capacidad de establecer comparaciones
entre las condiciones de vida de aquellos que tienen algln tipo de documentacién que
les respalde y les permita vivir legalmente en el Ecuador y aquellos que no tienen sus
documentos en regla. Normalmente la carencia de documentacion legal vulnera los
derecho fundamentales de las personas, y en un pais en el que la Constitucion ha
declarado el principio de la “libre movilidad” eso resulta bastante contradictorio:
“estableciendo una brutal division entre los ciudadanos ‘nacionales’, que disfrutan de
todas las prerrogativas legales, y los ‘extranjeros’, a los que se les niegan
practicamente todos los derechos.” (Delgado, 1997: 40).

Los inmigrantes colombianos, que no son inversionistas, tienen una tendencia
a establecerse en los sectores populares de la ciudad de Quito y pasan a sufrir, ademas
de sus problemas particulares relacionados a la documentacién, de los mismos
aprietos y desventajas que sufre la poblacion local. El andlisis que se presenta a



continuacion busca, por lo tanto, hacer una revision de los datos que arrojo la
exploracion cuantitativa de la encuesta sobre poblacién colombiana residente en
Quito, pero siempre tratando de establecer un nexo comparativo y complementario
con el contexto que les acoge. Para ello se utilizaran los datos del Censo de Poblacion
y Vivienda del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de 2010, que a pesar de
tener ya tres afios es una buena fuente de informacion bésica sobre los hogares de la
ciudad.

Un dato que es interesante de relevar, y que parece confirmar lo obvio, es que
la poblacion que fue caracterizada como “rechazados, inadmitidos o no solicitantes”,
es decir aquellos que no tienen una situacion de documentacion regularizada, son los
que tienen las peores condiciones econdmicas y menos acceso a derechos. Por otra
parte, también se puede encontrar que la poblacion “refugiada y solicitante” tiene
menor acceso a derechos que aquellos que estan en “otra condicion migratoria”. Este
dato llama la atencién, puesto que la poblacion refugiada se supone que tiene un
estatuto especial de proteccion de parte del Estado ecuatoriano y acceso universal a
todos los derechos (con excepcion de los politicos). Estas diferencias entre las
diferentes categorias migratorias estdn marcadas en los diferentes momentos de la
vida diaria: desde la posibilidad de poder abrir una cuenta bancaria, hasta las
posibilidades de adquirir bienes como una refrigeradora o un computador.

Bienes que tiene el hogar de acuerdo a categoria migratoria
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Uno de los derechos basicos mas importantes es el acceso a la educacion. El
Ecuador ha tenido buenos avances en esta materia, sin embargo existe marginacion de
algunos sectores de la sociedad. De los datos obtenidos a través de la encuesta, se
puede observar que las tasas de inasistencia de los chicos en edad de educacion bésica
es del 21,1%, de aquellos que estan en edad de asistencia a educacion media de un
preocupante 40,75% y los jovenes en edad universitaria estin marginados del sistema
educativo en un 79,88%. El no acceso a educacion de los jovenes en edad colegial
marca una tendencia de profundizacion de la exclusion social, puesto que la exclusion
de las herramientas del conocimiento traen a la larga procesos de exclusion social: “de
todas maneras el pensamiento de uno es como de hacer una carrera para ser alguien en
la vida, no a toda hora estarles trabajando a los demas, ni nada de eso.



Asistencia a Centros educativos, de acuerdo a grupo de edad
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El indice de no asistencia de los nifios y adolescentes colombianos es superior
al de sus pares quitefos, los cuales tienen una tasa neta de asistencia a la educacion
basica del 97,1% y a educacién media del 84,7% (CPV-INEC, 2010)*°. Los
colombianos, por su parte, tienen una tasa de asistencia del 78,89% a la educacion
basica y de apenas el 58,25% en educacion media. Esta diferencia abismal entre las
dos poblaciones marcara tendencias a futuro, en las que una poblacién estard
aventajada por sobre la otra. El Ecuador emiti6 en el afio 2008 el Acuerdo Ministerial
337 del Ministerio de Educacion®’. Este fue elaborado con la meta de educacion
universal sin importar la nacionalidad, ni la condicién migratoria. Ya desde el primer
articulo del mismo se establece que:

Para el acceso y permanencia en los niveles pre-primario, primario y medio en el
sistema educativo ecuatoriano de los nifios, nifias y adolescentes extranjeros/as, en
cualquier situacion migratoria, se consideraran como documentos de identidad
validos y suficientes los siguientes:

1. El documento de identificacion de refugiado/a y el certificado provisional de
solicitante de refugio, descritos en los articulos 10 y 22 del decreto 3301 R.O 933, del
12 de mayo de 1992.

2. Cédula o registro civil del pais de origen, pasaporte u otros, a través de los cuales
se pueda identificar al nifio, nifia o adolescente en el caso de aquellos que no tengan
estadia legal, se les haya negado la condicion de refugiado/a o aquellos que requieran
proteccion internacional. No se exigira visa o estadia legal vigente. (Acuerdo
Ministerial 337, 2008)

% Si se quiere evitar el posible sesgo que provoca el dato de todo Quito del censo, se pueden
ver estos datos al nivel de parroquias en algunas de las que mas se concentra la PNPI: Comité
del Pueblo (tasa neta de asistencia escolar educacion basica 97%; tasa neta de asistencia
educacion media 84%); en Carcelén estos valores son 98% y 87%; en Solanda 97% y 89%.
Informacion disponible en: http://www.institutodelaciudad.com.ec/index.php/informacion-
estadistica/territorial/47-tabulados-censo-de-poblacion-y-vivenda

%7 Los beneficios de este acuerdo seran incorporados en la nueva ley de educaciéon que emitira
el Ministerio de Educaciéon. En la nueva ley se espera que el acuerdo tenga mas beneficios
para la poblacion inmigrante.



A pesar de la existencia de este acuerdo ministerial, las dindmicas de exclusion
social siguen expresandose en el sistema educativo local, en el que prevalecen los
criterios xendfobos de algunos directores y rectores y cierta discrecionalidad en los
sistemas de reparticion de cupos. Se detectaron varios casos en los que las
instituciones educativas exigen a los estudiantes papeles que no son necesarios de
acuerdo a normativa vigente:

No, el ultimo que vino de 14 afios no pudo acceder porque tenia que traer legalizado
un papel que demostrara que estudiaba, pero como en ese tiempo nosotros o yo no
podia ir a Colombia, no podiamos ir a buscar ese papel ni por mas porque mis
hermanos también migraron pero ellos se fueron para Venezuela yo en cambio me
vine para aca (Marlio, 43)

Y al nifio lo toco sacar del colegio porque ¢l ya estaba estudiando. El estaba en grado
primero (...) Se nos ha dificultado para que él entre a estudiar porque nos estan
pidiendo un certificado, ya me estan pidiendo el papel para la matricula (Carolina, 29)

La normativa no ha sido tomada siempre en cuenta y existen niveles de
marginacion del sistema educativo que debieron haber sido superados desde que se
implant6 el acuerdo 337 en el afio 2008. La “falta de documentacion” es la segunda
razon, después de la “falta de recursos econémicos”, por la que los chicos en edad
escolar no estan estudiando. La razén falta de cupos podria estar escondiendo
procesos de discriminacion, cuya incidencia alcanza un preocupante 13%.

Razones por la que no estan estudiando los nifios/as y
adolescentes en la educacion basica
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Debido a las dificultades que han tenido los padres para inscribir a sus chicos
en las instituciones publicas, se han generado algunas estrategias que permiten el
acceso de los chicos de una manera informal. Estas acciones dependen de las redes
que han podido construir en la ciudad y apelan a la ayuda y buena voluntad de
personas ecuatorianas. Algunas personas se han hecho cargo de inscribir a chicos
colombianos, fungiendo como representantes legales de chicos cuyos padres no tienen
la documentacién legal que los centros educativos les exigen:



Ella muy amablemente me habia tomado el nimero del carnet que nos dan a nosotros
el sistema no podia si para registrarles. Entonces le dije: hagame un favor registreme
con la direccion del refugio. Y me dijo: ‘este nimero el sistema no le va dejar entrar’
y dijo: ‘¢Como hacemos entonces yo no puedo conseguir la cédula de un
ecuatoriano.’ (Marlio, 43)

Si la situacion es grave al nivel de educacion basica, es mucho mas
preocupante al nivel de educacion media. Casi la mitad de los jovenes que estan en
edad de estudiar el colegio no lo hacen. Si a esto se suman los altos niveles de
vulnerabilidad que tienen en los barrios en los que viven, con una relacion cercana al
trafico de drogas y delincuencia, se puede entender que sus posibilidades de dedicarse
a actividades ilicitas no son bajas. Eso no responde a una esencia violenta y maligna
que tienen los jovenes de los sectores marginados y excluidos, sino a las condiciones
que les impone el sistema en el que les ha tocado vivir. De acuerdo a lo planteado por
Loic Wacquant, la dedicacién de tiempo completo a actividades ilicitas, es la
consecuencia de no querer trabajar como esclavos, en malas condiciones y sin ningin
tipo de seguridad (Wacquant, 2001).

Razones por las que no estudian los/las jovenes colombianos
en edad de educacion media
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La razon mas importante por la que estos jovenes no estan estudiando es la
falta de documentacion, nuevamente se encuentra un divorcio entre la normativa y la
practica real en las instituciones educativas publicas de la ciudad de Quito. Después
se encuentra una diferencia importante entre hombres y mujeres en cuanto a los
estudios por la necesidad de asumir “responsabilidades familiares/ trabajo”. La
diferencia de 10 puntos porcentuales en esta razon podria ser atribuida a la maternidad



adolescente. Esta problematica es parecida en las jovenes ecuatorianas, quienes deben
abandonar los estudios a causa de este problema.

La “falta de recursos econémicos” es una razon nombrada tanto en los grupos
de 5 a 14 (28,13%), como en los de 15 a 17 afios de edad (22,88%). A pesar de que la
mayoria de ellos asisten a instituciones publicas que no tienen costo, existen rubros
relacionados a movilizacion y materiales que las familias mas pobres no pueden
cubrir: “bueno ya logramos los cupos, no se a donde van a ir. Si me los pudieran dar
aqui para que ellos puedan ir a pie, ese es el problema de la plata para yo poder
pagarles los pasajes” (Marlio, 43). Ademas, sobre todo en el caso de los jovenes,
cuando la situacion econémica familiar es apremiante ellos deben iniciarse en la vida
laboral a mas temprana edad.

Tipo de institucion educativa a la que asiste, de acuerdo a rango de edad
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El acceso al sistema de educacion publica es mas facil para los nifios y
adolescentes en edad de educacion basica, que para aquellos que estan en edad de
educacion media. La educacion media es mas excluyente tanto al nivel burocratico,
como en sus niveles de discriminacidon. Las familias de los adolescentes, que tienen
las posibilidades econdmicas, han optado por inscribir a sus hijos en el sistema de
educacion privado. Si se hace la comparacion entre los grupos de edad que si estan
estudiando, se evidencia que la participacion de adolescentes de “15 a 17” supera a
los “5 a 14” por casi 9 puntos porcentuales en la asistencia a centros de educacion
privados. Este se constituye en otro indicador de la exclusion que sufren los
adolecentes a su derecho de estudiar el colegio.

Otro indicador importante acerca de las condiciones de vida tiene que ver con
la vivienda, tanto en las formas de acceder a ella, como los lugares y condiciones en
las que la habitan. El nimero de habitaciones de uso exclusivo para dormir indica el
posible nivel de hacinamiento de las familias. De los datos obtenidos a través de la



encuesta, se puede observar que los grupos familiares que viven en un mayor nivel de
hacinamiento son los “rechazados, inadmitidos y no solicitantes” cuyo promedio total
es “l habitacion exclusiva para dormir” en su lugar de vivienda. El dato de hogares
que estan dentro de esta categoria y no tienen una habitacion exclusiva para vivir
suma el 8,6%. Los “refugiados y solicitantes” y aquellos que estdn en “otra situacion
migratoria” tienen un promedio de “2 habitaciones exclusivas para dormir” en su
lugar de residencia, logrando siempre mejores indicadores aquellos que tienen otra
condicion migratoria. El grupo de “otra situacion migratoria” tiene 2 habitaciones
para dormir en un 31,5% y 3 habitaciones en un 26,1%.

Habitaciones que son exclusiva para dormir
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Otro dato interesante es el de acceso a vivienda propia. Si se comparan los
resultados de la encuesta de colombianos en Quito con el CPV-INEC 2010, Ila
diferencia existente entre colombianos y ecuatorianos es importante. Aunque el
acceso a vivienda para los ecuatorianos de los sectores econdmicos mas empobrecidos
de la ciudad representa un problema importante, los indices de tenencia de vivienda
propia de los colombianos son aun mas preocupantes. La tnica salvedad podria ser la
de aquellos que tienen “otra situacidon migratoria”, cuyo acceso a vivienda “propia y
totalmente pagada” (21,8%) se mantiene muy por debajo del porcentaje de nacionales
(33%). Sin embargo, dentro del grupo de personas de nacionalidad colombiana que
residen en Quito, ellos tiene un acceso privilegiado, puesto que los “refugiados y
solicitantes” alcanzan apenas el 2,60% y los rechazados el 3,3%. Este mejor indicador
de aquellos que no tienen residencia legal podria explicarse con el mayor tiempo de
residencia en la ciudad que tiene este grupo por sobre los “refugiados y solicitantes”.



Acceso a vivienda propia
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Del porcentaje de personas con “otra situacion migratoria” que han accedido a
vivienda propia y totalmente pagada, el 26% estan nacionalizados y el 14,7% tienen
visa de amparo. Esto indica que la visa de amparo permite un mayor derecho al
acceso a vivienda propia que aquellos que tienen refugio (3,9%) y solicitantes (1,1%).
La nacionalizacion es, sin lugar a dudas la mejor estrategia que tienen los
colombianos para el acceso a derechos. Las personas con “otra situacion migratoria”
son las que tienen una mayor participacion de ecuatorianos en su grupo familiar, eso
explica también un mayor acceso a redes familiares que promueven también el acceso
a este tipo de beneficios a través de sistemas de cooperacion, apoyo y solidaridad.

Algin miembro del hogar tiene escritura o contrato firmado
para residir en el inmueble
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En cuanto al nivel de formalidad con la que han accedido los inmigrantes
colombianos a la vivienda en la ciudad de Quito, se encuentran nuevamente mayores
niveles de bienestar en el grupo “otra situacidon migratoria”. Los “refugiados y
solicitantes” son el grupo que mas ha sufrido rechazo al intentar arrendar un
departamento por ser extranjeros (41,9%). De su lado, los que tienen “otra situacion
migratoria” son los que menos problemas han tenido para conseguir un departamento
(46,9%) y son los que manifiestas el que manifiestan haber sufrido menos
discriminacion por su nacionalidad (21,6%). A pesar de la informalidad con la que se
maneja el tema de arrendamiento en la ciudad, la falta de documentos ha perjudicado
en mayor medida a los rechazados (16,8%) cuando han querido alquilar un
departamento.

Respecto, por otra parte, al acceso limitado al sistema financiero formal.
Aunque este es un problema que comparten con la poblacion local marginal que ha
sido excluida histéricamente de este tipo de servicios, se encuentra que el sistema
financiero tiene altos indices de rechazo a la poblacion colombiana. Muy pocas
instituciones financieras nacionales abren sus puertas a la poblacion refugiada o
solicitante, no cambian cheques, no les permiten abrir una cuenta de ahorros y aun
mas dificilmente les brindaran algun tipo de crédito:

Usted va a un banco que le presten, que no, que usted es colombiana, que aqui no le
podemos dar crédito a colombianos. Que tiene que tener la cédula de aqui, que tiene
que tener recomendaciones, que tiene que tener una casa, y uno ;De donde? Si no
tiene (Karen, 21).

Acceso a cuenta de ahorros o corriente
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Fuente: Perfiles de Opiniéon-EPURQ2013
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

¥ Este tema esta tratado a profundidad en el apartado que trata acerca de relaciones de la
PNPI con el barrio.



Los datos de la encuesta revelan que el acceso a cuentas en el sistema
financiero es mucho mas bajo entre los “refugiados y solicitantes” y “rechazados,
inadmitidos o no solicitantes”, que entre aquellos que tienen “otra situacion
migratoria”. Esto se debe, entre otras cosas, al mayor nivel de aceptacion que tienen
documentos como la Visa de Amparo, o la Residencia. Muchas instituciones
financieras no aceptan, a pesar de los 10 digitos que registran, los documentos de
refugiados para realizar los tramites bancarios. La razon mas importante por la que las
personas colombianas no acceden a cuenta es la “falta de documentos” (50,9%). Esta
es la principal razén para los “refugiados y solicitantes” (49%) y para los
“Rechazados, inadmitidos o no solicitantes” (64,9%). La segunda razon citada es la
“falta de dinero” (16,4%), lo que invita a pensar que la exclusion del sistema
financiero no responde unicamente a la discriminacidén vergonzosa que practican los
bancos privados, sino que se complementa con la situacion de pobreza que vive la
Poblacion con Necesidad de Proteccion Internacional que reside en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Si el acceso a una cuenta bancaria es inaccesible, la capacidad de
endeudamiento en el sistema bancario nacional es practicamente nula. Cuando se le
pregunto6 a los entrevistados si debieron “solicitar/ acceder a capital inicial o crédito
para su negocio actual”, un 30,8% de los entrevistado respondieron afirmativamente.
Nuevamente se encuentra una realidad diferenciada entre aquellos que tienen estancia
legal y los que no tienen sus papeles regularizados. Llama la atenciéon que en muchos
indicadores ser “refugiados o solicitantes” es practicamente igual que ser “rechazados,
inadmitidos o no solicitantes”, el estatus de refugiados no estd ni social, ni
institucionalmente legitimado: los refugiados registran un 49% en “falta de
documentos” como razoén para no acceder al crédito.

Acceso a crédito inicial para negocio actual
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Cuando se les pregunt6 acerca de donde habian conseguido ese crédito, apenas
un 10% dijo que lo obtuvo de un banco, dividido de la siguiente manera de acuerdo a
la categoria migratoria: “Refugiados y solicitantes” 4,8%, “Rechazados, inadmitidos o
no solicitantes” 4,5% y “Otra situacion migratoria” 26%. Este mayor acceso al
sistema financiero esta directamente relacionado con las redes que han logrado tejer,
debido al alto porcentaje de familias binacionales que estas personas han construido
en la ciudad. Los ecuatorianos son muchas veces los miembros de la familia que
acceden al crédito, o sus familias son las que garantizan los créditos para estas
personas: “Antes trabajaba de comerciante informal, mi esposa tenia la idea del
negocio porque sus familiares en Quito tienen este tipo de negocio, ellos nos
ayudaron con el capital para invertir en el negocio. Pudimos acceder a un crédito en el
Banco de Fomento, la familia de mi esposa sirvieron de garantes. (Jorge, 43); “Yo
saque 5.000$ cosa que yo me quede aterrada pero yo digo que mas fue por él porque
no por mi porque a nosotros, a mi me pidieron los papeles, la cedula, ingresos pro yo
no tengo ni cuenta bancaria no tenia ni cuenta bancaria.” (Mireya, 43)

Institucion o personas que les proveyeron de crédito inicial para negocio
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Fuente: Perfiles de Opiniéon-EPURQ2013
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Este tipo de redes también se pueden extender a las amistades, sin embargo
siempre es importante ya ser parte de un grupo familiar local. Aquellos que no tienen
este tipo de redes familiares consolidadas al nivel local deberan acceder a otro tipo de
redes que funcionan en los bancos: el chulco, o préstamos “gota a gota”. De acuerdo a
lo que advierten Ortega y Ospina (2012) ha existido una importante participacion de
personas colombianas en este tipo de negocio, tanto en el rol de clientes como de
prestamistas y cobradores:

Entre los mismos colombianos prestan plata, pero un poquito mas alto. No le piden
papeles, no le piden a uno nada. Que le presten al 20% si, pero eso ayuda, hasta para
los mismos ecuatorianos ellos les hacen el favor. Esa es la forma de colaboracion
(Claudia, 38).



Si, [los chulqueros a los que les pedimos son] todos colombianos, porque uno le pide
prestado a un ecuatoriano, Dios mio. Ahi mismo vienen que le dejemos algo en
prenda. Nosotros nos hemos estado muriendo de hambre y que nos fien, que nos
presten como dicen ustedes, una libra de arroz, pero que no, que no se fia, que los
colombianos son mala paga. (Sonia, 19)

De acuerdo a la investigacion de Ortega y Ospina (2012), el acceso a
prestamistas informales llega a un 16%. En la encuesta de esta investigacion no se
tomé en cuenta la variable “prestamista informal” entre los proveedores de crédito
para negocio. Sin embargo pareceria que existe una posibilidad de leer entre lineas a
estos datos. La preeminencia de la opcion “capital propio” (63%) llama la atencion,
sobre todo cuando los grupos mas pobres son los que tienen una mayor participacion
de este rubro: “Refugiados y solicitantes” 66,2% y “rechazados, inadmitidos o no
solicitantes™ 69,1%. Parece que este dato de capital propio estd escondiendo el dato de
acceso a crédito informal. Sobre todo cuando no se ha contemplado la variable y
existe una persecucion oficial a este tipo de negocio. La existencia del chulco
responde al poco acceso a crédito que tienen las personas que habitan en sectores
marginados de la ciudad. Las economias de los vendedores informales y ambulantes
dependen de este tipo de dindmicas: “Los comerciantes requieren del chulco para
poder trabajar. Ellos no piden documentos ni garante, cobran 20% sobre el préstamo y
piden la cuota a diario. Los que mas se dedican son los colombianos y prestan a
ecuatorianos y colombianos. Con el control a los chulqueros perjudican a los
comerciantes.” (Maria, 53). Sin querer afirmar que el chulquero es un benefactor
publico, aca se destacan algunas de las razones de su importante participacion en las
economias marginales y paralelas de la ciudad.

Después de haber realizado este breve analisis general, se aterrizara en algunas
particularidades de la poblacion colombiana inmigrante. Existen ciertos grupos
sociales que tienen vulnerabilidades especiales. Sectores sociales como las mujeres,
entre las que existe una alto porcentaje de madres adolescentes, y los jovenes
encuentran algunas trabas importantes a su proceso de integracion social. En el
siguiente capitulo se realizard un acercamiento a las realidades particulares de estos
dos grupos para poder obtener una mirada mas completa acerca de la poblacion
colombiana que reside en la ciudad e Quito. El anélisis sobre estos grupos especificos
procurara mantener el cardcter comparativo necesario con la situacion de la poblacion
local. Sin embargo, existen ciertas particularidades encontradas en el proceso de
investigacion que no podran ser dejadas de lado.

3.3. Ciudad y mujeres

bueno como mujer mas que por otra cosa,

es al acoso a que la sociedad...

te ven mas débil por el hecho de ser mujer,

eso es como lo mas palpable a lo que yo me veo expuesta.
Karen

La muestra tomada en la encuesta registré 5.916 personas miembros del hogar,
de los cuales aproximadamente la mitad son mujeres. Esto permitiria, de alguna
forma, tener una mirada equilibrada de género, puesto que en las boletas se recogen
datos como acceso a educacion, salud o crédito de cada uno de los miembros del
hogar. Sin embargo, se encuentra un desequilibrio al observar el porcentaje de



personas encuestadas. Como se explico anteriormente, se realizd una encuesta de
hogares en la que respondid Unicamente un miembro de la familia. En este caso
existe una preocupante relacion de casi 4 a 1 a favor de los hombres: del total de
1.856 personas encuestadas, respondieron un 77,53% de hombres, mientras que las
mujeres lo hicieron tnicamente en un 22,47%. Esto podria reforzar un poco las
tendencias patriarcales que han permitido que el hombre sea el que tiene voz, el que
puede participar y hablar en lo publico, el que toma las decisiones.

Porcentaje de género de miembros del
hogar de las familias encuestadas

Mujer,
48,80%
Hombre,
51,20%

Fuente: Perfiles de Opinion-EPURQ2013
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Se tomaron en cuenta estas posibles limitaciones y para corregir esta tendencia
se escogieron algunos elementos en la muestra cualitativa que permitieron
profundizar en aspectos relevantes para realizar un estudio con enfoque de género.
Tener este enfoque no significa Gnicamente hacer un andlisis diferenciado entre
hombres y mujeres, sino que procura descifrar las relaciones de poder que se
establecen, tanto en la vida publica, como en el ambito privado, que es el lugar
primario de sometimiento de la mujer. Asi, se procurd tomar en cuenta elementos
como el tipo de familia de la persona (familia ampliada, madre sola cabeza de hogar,
matrimonio binacional) o cotidianidad en el trabajo (se entrevistd a mujeres que
trabajan como empleadas domésticas e informales); se realizaron 3 de los 5 grupos
focales con mujeres (2 de colombianas y uno de ecuatorianas); y se procurd un
acercamiento a temas como: la relacion con las familias ecuatorianas de sus parejas,
roles que les toco asumir desde que son madres solas cabeza de hogar, procesos de
separacion y reunificacion familiar, discriminacion y acoso en el trabajo y en el
espacio publico, entre otros. Esta informacion se complementd con los datos
cuantitativos que no son desestimables y arrojé los elementos de analisis que se
exponen a continuacion.

Division por tipo de familia de la muestra cualitativa

Tipo de familia Total
Familia binacional con madre cabeza de hogar 3
Familia binacional con padre y madre 8
Familia colombiana ampliada 4
Familia colombiana con madre cabeza de hogar 5
Familia colombiana con padre y madre 10




Pareja binacional sin nifios 1

Pareja colombiana sin nifios 2
Persona sola 12
Total general 45

Fuente y elaboracion: Instituto de la Ciudad

Muestra cualitativa dividida en género y rama de actividad
Ocupacion
Cuenta propia
Empleado/a privado sin papeles

Empleado/a privado/a con papeles

Mixto (privado y cuenta propia)
Negocio propio
Sin posibilidad de actividad
Total general 22 23

Fuente y elaboracion: Instituto de la Ciudad
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A pesar de las acotaciones realizadas, la informacion cuantitativa tiene una
interesante representatividad y arroja datos, por ejemplo, de 318 madres jefas de
hogar colombianas que residen en la ciudad de Quito, distribuidas de la siguiente
manera: 200 “refugiadas y solicitantes”, 60 “rechazadas, inadmitidas o no
solicitantes” y 58 mujeres en “otra situacién migratoria”. De las 2.736 mujeres que
tienen “10 afios o0 mas” de la muestra, el 11,6% son madres cabeza de hogar. Se debe
tomar en cuenta, ademas, que este dato no toma en cuenta a aquellas mujeres que
fueron cabeza de hogar y acd en el Ecuador se han casado o juntado. De ello se
desprende que existe especial relevancia de la problematica de mujeres cabeza de
hogar colombianas que residen en la ciudad de Quito.

Este acépite se divide en tres momentos, el primero que hace descripcion
general del contexto de mujeres desplazadas en la ciudad de Quito; una segunda parte
que aborda la problematica de las mujeres colombianas en ambitos mas publicos
como el lugar de trabajo y espacio publico de la ciudad; y una tercera parte que
analiza la privacidad de estas mujeres, las relaciones dentro del hogar y las fuerzas
sociales que las influyen y determinan (como autoridades, sistemas de documentacion
e instituciones de “proteccion”). De esta manera se podran comprender mejor las
especificidades de este sector de la poblacion y obtener rica informacion que permita
dirigir programas y politica publica que permitan el acceso de las mujeres inmigrantes
a una vida mas digna en la ciudad.

3.3.1. Contexto general de las mujeres colombianas en la ciudad de Quito

Las mujeres son uno de los sectores sociales que mas sufren las consecuencias
de la guerra civil que vive Colombia. De acuerdo a varios estudios realizados en
Colombia y en Ecuador la situacion de estas mujeres es de especial vulnerabilidad,
pues ademas de vivir las consecuencias del desmembramiento de su nacleo familiar
por fallecimiento de alguno de sus miembros, reclutamiento forzoso de sus
descendientes o desapariciones, son sometidas fisica y psicoldégicamente a practicas
de acoso sexual y violacion de parte de los miembros de los grupos armados: “Los
cuerpos de las mujeres se han convertido en objetivos militares, ya sea por transgredir
roles de género o por desafiar prohibiciones impuestas por los grupos armados, o por



ser consideradas ‘depositarias’ del honor de las comunidades, y por tanto blanco util
para humillar al adversario”(Rodas, 2006, citando Amnistia Internacional: “Cuerpos
Marcados Crimenes Silenciados. Violencia sexual contra las mujeres en el marco del
conflicto armado”). De acuerdo al mismo estudio citado, los diferentes grupos
armados colombianos se disputan el cuerpo femenino como trofeo de guerra, como
mecanismo para humillar a sus adversarios.

De su lado, Gloria Camacho, identificé que otro tipo de practicas como las
fumigaciones aéreas, que tienen como objetivo la erradicacidon las plantaciones de
coca, afectan especialmente a las mujeres puesto que se registr6 un aumento de
abortos espontaneos y embarazos anembionarios en la zona de la frontera norte a patir
del afio 2000: “Las pruebas realizadas a 47 mujeres que habitan en la linea de frontera
y que fueron expuestas a las fumigaciones, demuestran que el 100% de mujeres,
ademas de los sintomas de intoxicacidn, presentaron dafios genéticos en un tercio de
las células sanguineas” (Camacho, 2006). Las aspersiones aéreas de glifosato no
afectan unicamente a los cultivos de coca, sino que dafan todo tipo de plantacion de
los campesinos y tienen repercusiones directas sobre la salud de los pobladores.

Frente al contexto dificil que deben enfrentar en su pais natal, muchas de ellas
han debido desplazarse dentro de su pais y otras tantas cruzar las fronteras hacia el
Ecuador o Venezuela. El viaje y la adaptacién al nuevo contexto no siempre son
faciles, sobre todo cuando las condiciones de vida que les toca afrontar se caracterizan
por la pobreza y el enfrentamiento cotidiano a varios tipos de abusos. Ellas deben
llevar a cuestas procesos de sobrecarga laboral y aquellas que son madres solas
cabeza de hogar se encuentran en un dilema permanente entre criar a sus hijos y
generar los recursos econdémicos para alimentarlos. (Lopez, 2005)

De acuerdo a la muestra recabada mediante encuesta, cuando se les pregunt6 a
las mujeres sobre la principal razéon por la que vinieron al Ecuador, el 44,6%
respondid que por el conflicto y violencia generalizada y el 19,42% que por temor por
su vida, persecucion y amenazas. Asi se obtiene que mas del 64% de mujeres
colombianas han venido a Quito directamente desplazadas del conflicto armado de su
pais. Si se analizan Unicamente los datos de aquellas que son jefas de hogar y se
divide para las tres categorias migratorias, se aprecian algunos datos diferenciados
interesantes. Por ejemplo, se nota que las dos razones directamente vinculadas con el
conflicto armado son mucho mas relevantes entre las mujeres ‘“refugiadas y
solicitantes”, que entre aquellas “rechazadas, inadmitidas y no solicitantes” y que
aquellas que se encuentran en otras categorias migratorias.



Dos principales razones por las que las mujeres cabeza de hogar
salieron de Colombia

® Conflicto / violencia generalizada ® Temor por su vida / persecucién / amenazas
¥ Por razones de empleo / oportunidades laborales ™ Para reunirse con otros familiares

¥ Por razones de educacidn (propia o de los nifios)

72,00%

61,00%

5 %
50,00 48,30%

30,00%

22,40%

19,00%

46,70%
13,30% 1380% 15 10%

19,50%
o - N |
-

Refugiadas reconocidas y solicitantes de asilo Rechazadas, inadmitides o no solicitantes Otra situacién migratoria

Fuente: Perfiles de Opinion-EPURQ2013
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

1,70%
—

Por otra parte se puede apreciar que aquellas mujeres que se encuentran en
“otra situacién migratoria” tienen un elevado porcentaje en “empleo y oportunidades
laborales” como razon para haber migrado hacia el Ecuador. Esto tiene que ver por un
lado con la época en la que muchas de ellas migraron hacia el Ecuador. El 40,5% de
las personas registradas en la muestra bajo “otra categoria migratoria” llegaron al
Ecuador antes del afio 2000, mientras que aquellas registradas como “refugiadas y
solicitantes” (97%) y “rechazadas” (95,2%) llegaron a la ciudad después de la
implementacion del Plan Colombia. Esto marca, sin duda, las razones y circunstancias
en las que se dio el proceso de salida de su pais. El recrudecimiento del conflicto
armado a partir del afo 2000 marco un antes y un después en los procesos de
desplazamiento de personas colombianas hacia el Ecuador. También se puede ver
que, entre las madres jefas de hogar que estan en ‘“otra situacidon migratoria”, la
segunda y tercera razon mas importantes para haber salido de su pais estan
determinadas por el conflicto armado: 22% “temor por su vida/ persecucion/
amenazas”; y 19% por “conflicto/ violencia generalizada”.

Como se aclar6 en la introduccion de este texto, las divisiones que existen
entre una categoria migratoria y la otra tienen que ver muchas veces con temas
administrativos y momentos coyunturales de la politica local. Sin embargo, también
se puede pensar que los discursos y posicionamientos de los inmigrantes tienen que
ver con el tipo de reconocimiento que les da el Estado Ecuatoriano y de las
expectativas que generan al respecto. Asi, las personas que estdn en proceso de
solicitud de refugio, por ejemplo, tendran la tendencia a priorizar las razones del
conflicto entre las diferentes alternativas que se les propone en el cuestionario, pues
pensaran que esto les podria ayudar a obtener la documentacién que requieren o, al
menos, no ser contradictorios con la informacidén que entregaron en la entrevista de
Cancilleria. De otro lado, aquellos que se encuentran en “otra categoria migratoria”
pueden llegar a auto percibirse como migrantes econdomicos, dejando en segundo
plano las razones relacionadas con la violencia que vive su pais de origen.



Liliana, por ejemplo, se auto-identifica como una migrante econdmica.
Cuando se explord su historia, se encontraron algunos rasgos que tienen que ver
directamente con el conflicto armado que vive Colombia. Ahora se detallaran algunos
momentos de este relato, puesto que es bastante ilustrativo para el tema que se esta
desarrollando: “yo me vine, inclusive, porque yo consegui ese trabajo con el consul,
porque la paga iba a ser mucho mejor (...) de lo que me pagaban en Colombia.
Segundo porque, o sea en Colombia el trabajo generalmente esta bien malo, o sea es
pésimo.” (Liliana, 45) Si se lee o escucha solamente esta parte del testimonio se
puede llegar a pensar que la historia de Liliana esta desvinculada del conflicto armado
de Colombia. Sin embargo se puede ver que ella sufrié los embates de la crisis
economica debido, entre otros factores, al abandono de su marido ecuatoriano, quien
regres6 a Guayaquil a raiz de amenazas de parte de un grupo armado en el
departamento de Narifio mientras trabajaba en ventas informales. Liliana se convirtio,
a partir de ese momento, en madre sola jefa de hogar y su sueldo como empleada
doméstica no le alcanzaba para sostener a sus dos hijos. Fue entonces cuando decidié
probar suerte en el Ecuador.

Otros datos de la encuesta revelan algunas problematicas diferenciadas si se
comparan los procesos migratorios entre hombres y mujeres. Aunque se nota que no
existe una gran diferencia entre los dos grupos con respecto a si dejaron o no a
miembros del hogar cuando debieron migrar al Ecuador, se encontraron diferencias
importantes cuando se pregunt6d acerca de cudles fueron los parientes que debieron
dejar en Colombia.

JTodas las personas que conformaban el hogar de
(...) en Colombia llegaron con usted al Ecuador?

Hombre Mujer
Si 38,71% 36,21%
No 61,29% 63,79%

Fuente: Perfiles de Opinion-EPURQ2013
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Aunque se registra que muchos hombres y mujeres debieron dejar a sus hijos en
Colombia, se puede observar que este tipo de separacion es mayor entre las mujeres,
sobrepasando a los hombres por casi 10 puntos porcentuales. En cambio los hombres
superan en casi 4 puntos porcentuales a las mujeres en abandono de pareja. Estos
datos nos indicarian que existen diferencias entre los procesos migratorios en los que
es pionero es un hombre o una mujer.

Los hombres son los emprendedores del proceso de migracion del grupo familiar
y dejan alld a sus esposas y nifios antes de tener las condiciones adecuadas que les
permiten desarrollar los procesos de reunificacion familiar en el Ecuador. En cambio,
parece que las mujeres son las emprendedoras en menor proporcion cuando tienen
pareja y deciden ser las pioneras cuando su situacion ha sido la de madres solas
cabeza de hogar. Como bien marcan Ospina y Ortega (2011), una de las transiciones
mas duras que deben afrontar los migrantes colombianos en el Ecuador, tiene que ver
con la fragmentacion familiar.



Miembros del hogar que dejaron en Colombia
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El hecho de que mas mujeres hayan tenido que dejar a sus hijos, muestra la
importancia y gran presencia que tienen las madres jefas de hogar dentro del grupo de
personas colombianas que residen en la ciudad de Quito. Los hombres dejan a sus
esposas e hijos, pero se ve que las mujeres estan solas y cargaran, cuando se de el
proceso de reunificacion, con toda la carga de crianza y sostenimiento de sus nifios:
“yo necesito operarme hace meses, pero no puedo dejar de trabajar por mis hijos, me
toca aguantarme el dolor, y seguir” (Grupo focal mujeres, 2013); “Pues una siempre
se siente como afligida, pues uno piensa que no va poder salir adelante, que (los hijos)
se van a desubicar. Y pues, gracias a dios, ya pues uno toma valor y ve como sus hijos
ya trabajan y ayudan” (Maria, 48). Claro que existen diferentes tipos de familias y
aquellas que participan de procesos de familia ampliada en el Ecuador encontraran
mas facilmente apoyo para la sobrevivencia en caso de enfermedad o desempleo.
Ellas encontraran apoyo en los hijos, en sus hermanos y otros familiares tanto en
hospedaje, como alimentacién y sostenimiento general. En la encuesta se registrd que
existe un mayor nivel de dependencia de la ayuda financiera de familiares y amigos
en las mujeres (6,24%) que entre los hombres (1,25%).

Principales fuentes de ingresos dentro del hogar durante el afio 2013
de acuerdo a género
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Fuente: Perfiles de Opinion-EPURQ2013
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

La posibilidad que tienen estas mujeres de ser apoyadas por sus hijos
dependera de las edades de los chicos y de si la familia ha priorizado el estudio para
los chicos: “Yo sé que a ella le da miedo, que si trabajo yo me pueda ir por mal
camino por ayudarla, por eso no me deja trabajar. Yo puedo lavar, trapear, tender
camas, lo que sea” (grupo focal chicas colombianas); “Mi hermana empez¢ a trabajar
y mi mama la dejo porque gana $100, que sirve para el arriendo... pero ya se nos volo
de la casa” (grupo focal chicas colombianas). “A mi me gusta trabajar porque yo
necesito para mis cosas, a veces para lo personal y a veces para ayudarle con algo a
mi mama... Yo trabajo y yo guardo mi plata y a veces que ella no tiene yo le presto, y
yo s¢ que trabajé es para algo”. (grupo focal chicas colombianas). La participacion de
los menores en la economia familiar se puede dar en combinacién con el colegio, pero
en los casos mas extremos los menores deberan dedicarse exclusivamente a la
generacion de recursos economicos para el hogar.

En la exploracion participativa también se encontraron casos de
independizacion de la pareja y la familia como razones para emprender su proyecto de
vida en el Ecuador: “Yo me casé muy joven, me separé, tengo 3 hijos; se me casaron
los 3 hijos y me quedé sola. Entonces me aburri y me vine como para cambiar de
ambiente.” (Amparo, 55) Es interesante observar que existen casos en los que las
mujeres han decidido migrar como un proceso de cambio de vida, de valerse por ellas
mismas, de levantar su propio negocio independientemente fuera de la dinamica
familiar de crianza y trabajo doméstico. Existen negocios en la ciudad, como la
panaderia Pan Colombia: Se trata de un negocio familiar emprendido por una mujer
de 55 afios, migrante econdmica, que quiso buscar nuevos retos y dio empleo a su hijo
y su nuera. La propietaria encontrd que el Ecuador es una tierra de oportunidades y
decidié emprender este nuevo negocio. En su caso influencié el hecho de que sus tres
hijos formaron sus hogares y ella se quedo sin las ocupaciones que le dieron su razén
de ser, por lo menos en los tltimos 20 afios. Estos son casos de mujeres mayores que
se plantean un nuevo proyecto vital como emprendedoras, ellas aportan con su propio
capital a la ciudad y generan la capacidad de empleo al nivel local.

Principal actividad que realizaron las mujeres cabeza de hogar
durante la semana pasada
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3.3.2. Quito, dificultades para la integracion de mujeres colombianas

Quito, al igual que la mayoria de las ciudades latinoamericanas, tiene
relaciones profundamente sexistas y patriarcales. En este contexto es normal que las
mujeres ganen un sueldo inferior al de los hombres por haber realizado el mismo
trabajo o que las chicas, que son madres adolescentes, deban quedarse recluidas en
sus casas para dedicarse al trabajo doméstico no remunerado y sin posibilidades de
continuar con su formacion profesional (Instituto de la Ciudad, 2012). La sociedad
patriarcal ha sometido a las mujeres a una relacion de dependencia con respecto a sus
parejas varones, cuyo papel es el de proveedores de recursos economicos les ha
dotado socialmente de poder, capacidad de imposicion y ejercicios de sometimiento a
sus parejas. En este contexto, resulta dificil la integracion de mujeres solas cabeza de
hogar, o de aquellas que de alguna forma se muestran mas independientes y
autosuficientes. Es interesante observar, por ejemplo, como a principios del siglo XX
las inmigrantes alemanas que residian en Quito eran vistas como “mujeres faciles”,
puesto que eran capaces de salir de viaje a caballo sin sus maridos por varios dias.
Algunos rasgos de esa sociedad conservadora se han ido superando, sin embargo las
sociedad quitefia mantiene este tipo de jerarquias y estereotipos dentro del hogar e
impone formas de comportamiento social que someten a las mujeres fisica y
psicologicamente.

Las mujeres colombianas llegan a este tipo de sociedad que guarda muchas
similitudes con las sociedades de las que provienen: “En Colombia pasa lo mismo
también. Tu vas por la calle con una mini falda y no te respetan por eso, porque
supuestamente provocas, por el hecho de cémo te vistes, de como te peinas como te
magquillas. Todos esos prejuicios estipidos de la sociedad machista estdn aqui, en
Colombia o en cualquier parte.” (Karen, 21) De acuerdo a los datos de la encuesta, se
encontraron algunos datos que muestran que la integracioén social ha resultado mas
dificil para las mujeres colombianas, que para los varones. Por ejemplo en la pregunta
acerca de las “razones por las que no han accedido al trabajo” el total general, entre
hombres y mujeres, indica como primera respuesta que “no han tenido problemas”
(35,6%), después “la falta de documentacion” (25,5%) y en tercer lugar aparecen los
“problemas de discriminacion” (24,2%). Si se toman en cuenta los datos unicamente
de las mujeres cabeza de hogar cambia el orden de importancia de los factores que
influyen en el acceso a trabajo, obteniendo resultados en el siguiente orden: 1.
Discriminacion (29,2%); 2. No ha tenido problema (28%) y; 3. Falta de
documentacién (26,4%). Se nota asi que las madres cabeza de hogar sufren en mayor
proporcion procesos de discriminacion que el resto de la poblacion colombiana.

Uno de los factores que mas influyen en este tipo de practicas discriminatorias
es la maternidad como una especie de estigma y consideracion de la mujer como
personas no productiva: “en el embarazo, trabajé hasta los 5 meses, ya la sefiora me
mando sacando (...) Trabaja en Lumbisi en una casa de familia. El bus, sinceramente,
los buses fueron fatal en mi embarazo. Entonces a ella le daba miedo porque yo me
ponia muy mal, estaba muy mal en el trabajo y ella me pidié de favor que ya no fuera
a trabajar mas.” (Luzmary, 34) En este caso, por ejemplo, la imposibilidad de tener
los papeles en regla ha impedido que esta mujer pueda reclamar los derechos que
contempla la normativa ecuatoriana. Incluso para aquellos que sostienen posturas



nacionalistas, existen argumentos irrefutables para proteger a estas mujeres, puesto
que el nifio que esta en su vientre es ecuatoriano. Las mujeres en situacion irregular
embarazadas deberian acceder prioritariamente y sin trabas legales a documentacion
como la visa de amparo.

Principales dificultades de las madres cabeza de hogar colombianas
para acceder al empleo

60,00%
K Discriminacion
50,00%
° & 'No ha tenido problema
40,00%
Falta de documentacion
30,00% T
K Escasas oportunidades
laborales
20,00%
“ Problemas de salud
10,00% - ——
Otra
0,00% -+ - I EE—— . —

Falta de experiencia laboral /

Refugiadas Rechazadas, Otra situacion -
educacion

reconocidasy inadmitidas o migratoria
solicitantes de no solicitantes

Falta de capital
asilo

Fuente: Perfiles de Opiniéon-EPURQ2013
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

La division de las madres cabeza de hogar por categoria migratoria permite
observar como el acceso, o no, a diferentes tipos de documentacion hace a las
personas mas o menos vulnerables en su nuevo lugar de vida. Llama la atencion, por
ejemplo, que 57,6% de las mujeres “rechazadas, inadmitidas o no solicitantes” han
priorizado la falta de documentacion como razon mas importante para no acceder a un
empleo. La no regularizacion de papeles influye directamente sobre la calidad de vida
de ellas y sus familias. Dejar en esa situacion a una mujer cabeza de hogar que debe
proveer de educaciéon y manutencion general a sus hijos no hace otra cosa que
perpetuar sus condiciones estructurales de pobreza y marginalidad. Los hijos deberan
dejar la escuela o colegio para iniciarse en la vida laboral a mas temprana edad para
apoyar a su madre. Ellos lograran apoyar a su familia pero estaran imposibilitados de
entrar en procesos de mejoramiento de sus condiciones de vida debido a la falta de
educacion y formacion técnica o profesional.

Por otra parte, se puede observar, que las madres cabeza de hogar “refugiadas
y solicitantes” son las que mas sufren el problema de discriminacion. Esto no llama la
atencion, puesto que el Estado ecuatoriano les dio documentacion que aparentemente
les brinda el acceso a su derecho al trabajo, situacidn que no necesariamente se
cumple en la realidad. Aquellas mujeres que tienen otro tipo de documentacién como
visa de amparo o residencia tienen mejor garantizado su derecho al trabajo. Sin
embargo, no se puede dejar de anotar que ellas han manifestado, en un 20,7%, que
también sufren problemas de discriminacion. Asi el acceso al trabajo de las mujeres



cabeza de hogar estd marcado tanto por su situacidbn migratoria y acceso a
documentacién, como por las actitudes de la comunidad receptora frente a su
presencia.

Otro tema importante que tiene que ver con sus condiciones laborales, y que
no se refleja en los datos cuantitativos, es el desgaste fisico y de la salud que sufren
estas mujeres, tanto por las malas condiciones laborales, como por la sobrecarga fisica
que significa asumir al mismo tiempo el papel de madres y principales proveedoras
del hogar:

Una sefiora me llevo, porque me dijo que alld pagan el basico y por eso me fui. Si no,
no me hubiera ido, porque lo tinico que agarre es una enfermedad, que mantengo mis
manos cambiadas, mis manos no era asi (...). Llegaba por la mafiana y salia por la
noche, estaba donde esas cosas grandisimas y tener que pasar las salchipapas
(entonces es caliente) y después tiene que ponerse a lavar. Después que pasa la hora
del descanso y ahi toca ponerse hacer la limpieza de todo. Entonces no aguanté.
(Ludivia, 40)

Cuando uno va vendiendo (café de manera ambulante) deja de pesar. Pero el médico
me dijo que no podia trabajar asi, por eso dejé de trabajar en eso, por mi salud, porque
me practicaron unos examenes y me salieron todos mal. Entonces el médico dijo que
me tenian que hacer una cirugia a corazén abierto, entonces yo dejé ese trabajo y
empecé a rogarle a Dios que me ayudara (Silvia, 38).

Como se puede revisar, los dos testimonios presendentes son de mujeres de 38
y 40 afios respectivamente. Ambas son mujeres jovenes, pero las condiciones
laborales y de vida tan dificiles que les ha tocado vivir han marcado sus cuerpos
irremediablemente. En este sentido se encontr6 que uno de los sectores mas
vulnerables y sometidos a relaciones de explotacion laboral son aquellas mujeres que
trabajan como empleadas domésticas. Este tipo de trabajo es casi exclusivamente
femenino y esto se debe a que tiene estrecha relacion con las actividades
histéricamente asignadas a las mujeres: cocinar, barrer, lavar, planchar y cuidar a los
nifos. La sociedad quitefia ha acostumbrado a mantener una especie de trato semi-
esclavista con las mujeres y chicas que realizan esas actividades. Recién en los
ultimos afios, con los nuevos cambios constitucionales y leyes de trabajo, parece que
se esta dando una lenta transicion hacia condiciones mas dignas. Sin embargo, se
observa que existe una especie de voluntad perpetuadora de las relaciones de
explotacion de parte de los empleadores, que han encontrado en las inmigrantes mano
de obra barata que nos les puede exigir sus derechos. Se dan casos de familias que
incluso esperan que estas mujeres asuman, ademas de toda la limpieza y servicio de la
casa, el papel de nifieras de nifios pequeiios o bebés:

Lo que paso fue que yo empecé enferma con los rifiones. Yo no sé si fue mucho
tiempo andar de pie, porque de pronto a mi me contrataron para una cosa, ya llegado
aqui a Quito fue otra. Por lo menos a mi me dijeron que me contrataron para hacer los
oficios de un pent-house, pero ya llegando acd ya me toco hacer de nifiera, cuidar un
nifio y usted sabe que un nifio es una responsabilidad grande.” (Liliana, 45)

Entre las 136 mujeres colombianas que trabajan como empleadas domésticas
de la muestra, se registro que apenas 12 tienen acceso a seguridad social o privada.
Los mecanismos de explotacidon mas intensivos se dan cuando las trabajadoras
domésticas laboran bajo la modalidad “puertas adentro”, lo que implica que ellas



trabajen desde que despiertan hasta que se duermen, pudiendo descansar, en el peor
cuarto de la casa, cuando todo esté¢ en orden y la familia empleadora ya haya sido
atendida en sus necesidades. La modalidad de trabajo por horas en una o en diferentes
casas les permite una mejor calidad de vida de las empleadas domésticas, sin que ello
implique necesariamente el acceso a todos los derechos que merecen: “No ahorita
estoy trabajando, que le digo, 3 dias a la semana con una sefiora ecuatoriana. Ella me
paga 25 ddlares el dia mas lo del transporte.” (Liliana, 40)

Acceso a seguro social IESS o privado de colombianas
trabajadoras domésticas en el DMQ

9%

v

“si
“No

Fuente: Perfiles de Opinion-EPURQ2013
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Las condiciones de precariedad laboral se incrementan si la mujer colombiana
estd en una situacion irregular, sometiéndola a amenazas de deportacion, despido
intempestivo y acoso sexual en el lugar de trabajo: “Nos Discriminan, me han
difamado y hasta me han propuesto tener otro tipo de relacion los contratantes y claro
si una no acepta nos amenazan de botarnos del trabajo” (grupo focal de mujeres).
Las mismas mujeres ecuatorianas que se emplean en trabajo doméstico reconocen que
las chicas extranjeras son explotadas, ellas necesitan trabajar y por eso aceptan esas
relaciones: “A las colombianas llegan a pagarles hasta $100 en horarios de 8 horas,
cuidando 2 a 3 niflos. Las ecuatorianas cobran el basico y cuidan maximo a un nifio”
(grupo focal, pobladores ecuatorianos barrio Maria Augusta Urrutia).

Otra de las caracteristicas de la sociedad sexista tiene que ver con la poca
valoracion que se le da a la mujer como un interlocutor valido. Normalmente es con
los varones con los que se arreglan cuestiones de toma de decision en el hogar, ellos
son los interlocutores validos con los que se deben arreglar asuntos de negociacion e
incluso legales en temas como la firma de un contrato. Llama la atencion que en las
relaciones de propiedad y arrendamiento de vivienda exista un mayor nivel de
formalidad con los varones colombianos (43%) a las mujeres (35%).”’La diferencia
de 12 puntos porcentuales deja ver que con las mujeres los arrendatarios manejan

% Cabe puntualizar que los indices de contrato de arrendamiento de las personas colombianas
no difieren demasiado de los encontrados entre los habitantes de Quito, que no tienen contrato
de arrendamiento en un 58% (Fuente: Encuesta sobre los determinantes de la tenencia de
vivienda, Instituto de la Ciudad 2012)



relaciones mas informales, lo que implica también mayor nivel de vulneracion de
derechos en casos de desacuerdos y cumplimientos de plazos.

,Algin miembro de este hogar tiene escritura registrada o
contrato de arriendo para vivir en esta vivienda?
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Otro de los sectores en los que se refleja este tipo de trato discriminatorio y
sexista es en el acceso al sistema financiero. Aunque, nuevamente, se encontré que en
general las personas de nacionalidad colombiana, tienen indices muy bajos de ingreso
al sistema financiero oficial, se observa que las mujeres (24,7%) tienen menos
participacion que los varones (35,86%). Si se toman en cuenta los datos de trabajo
asalariado por sexo, las mujeres y los hombres trabajan por igual. En la rama de
negocio o cuenta propia existe una mayor participaciéon masculina, pero esto no
influiria demasiado si tomamos en cuenta que gran parte de estas personas son
vendedores informales y que su condicion implica una cadena de accesos precarios a
sectores como la vivienda y el crédito (mayor acceso a través del chulco). Entonces,
la caida del indice de acceso al sistema financiero no tiene que ver solamente con este
tipo de factores, sino que influyen situaciones como la que relata esta mujer que tiene
visa de amparo e intent6 acceder a un crédito bancario: “aqui para todo hay que tener
el marido, para un tramite el marido tiene que ir a firmar (...). No es como en
Colombia, en su cédula no le sale si es soltera, si es casada, eso no tiene nada que ver”
(Maria del Carmen, 48).
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3.3.3. Estereotipos sobre la mujer colombiana en la sociedad Quitefia

Usted no puede regar el maiz para todas las gallinas,
usted no puede generalizar seriora.
Amparo

Imagenes de mujeres exuberantes y que lo hacen todo por dinero de
nacionalidad colombiana pululan en horarios estelares de la television local,
telenovelas como “Las mufiecas de la mafia”, “Cartel de Sapos”, “Los 3 Caines”, “La
Reina del Sur”. Estas series muestran a las mafias como las representantes del varon
“colombiano” como personaje violento, narcotraficante despiadado e inescrupuloso y
refuerzan estereotipos que existen sobre las mujeres colombianas como mujeres
“faciles”, sometidas al yugo masculino y capaces de hacer cualquier cosa por salir
adelante. Aunque estos estereotipos no son nuevos para la sociedad ecuatoriana, la
repeticion constante a través de los medios de comunicacion masivos fortalece los
estigmas que pesan sobre esta poblacion: “En las novelas que llegan acd muestran
muchas mujeres que se prostituyen, entonces aqui ya piensan que todas las
colombianas son iguales y la miran a una asi, o que ya ha de estar vendiendo droga.”
(grupo focal chicas colombianas)

Los estereotipos que pesan sobre las mujeres colombianas se expresan en
muchos ambitos de su cotidianidad: colegio, trabajo y espacio publico. El trato que
reciban, que se basa en un prejuicio social, tienen incidencia negativa en sus
condiciones de vida. Los estereotipos que se construyen sobre la mujer colombiana
provienen, en parte, de una mirada conservadora, desde un “deber ser” recatado y
silencioso que imprime una serie de comportamientos sobre los hombres y mujeres. Si
se observa desde la perspectiva del socidlogo norteamericano Erving Goffman este
“deber ser” es el que marca la normalidad de la sociedad dominante, aquel que se sale
de estas normas sera estigmatizado, puesto que su comportamiento es considerado
anormal. Los estigmas evitan la inclusion social y dotan a grupos enteros de ciertas
caracteristicas que no estan basadas en la realidad, sino que se construyen a partir del
prejuicio. (Goffman, 2006)



En el caso de las mujeres colombianas, el estereotipo de “mujer facil” que le
impone el quitefo, esta directamente relacionado con comportamientos que para ellos
no son los normales en una mujer: “Uno va a vender, o sea le va a ofrecer: ‘sefior
vea’. Como hay que ser simpatico, con una sonrisa: vea mi corazon. Ellos piensan que
uno les esta coqueteando y hay muchos que se sobrepasan" (Caludia, 38) “Porque
nosotros somos de un pais tropical y tenemos nuestra forma de ser, que de pronto si
sientan algtin recelo.”( Luisa, 31) “Todo el mundo dice que nosotras somos ofrecidas,
pero no es asi. Una cosa es que a una le guste ser amiguera, chévere. Pero no es asi.
Muchas veces pueden tomarla a una a mal. Se confunden.” (Grupo focal, chicas de
11-15 afios)

El estigma de “mujer facil” con el que deben cargar las mujeres colombianas
lleva directamente a otro tipo de cartel con el que las ecuatorianas etiquetan a las
colombianas: “quita maridos”. Este cartel tiene influencia directa al momento de
querer arrendar un departamento, o de obtener un puesto de trabajo: “Creen que
porque uno dice: jBuenasj jBuenas; Ya se fue a acostar con ellos, (...) o si una se
sonrie ya estan diciendo: esa mujer le estd sacando el esposo.” (Amparo, 55), “Porque
en todo lado hay hombres machistas, es igual aqui en Ecuador, por ser mujeres
colombianas ya los hombres o las personas creen que somos prostitutas o quita
maridos.” (Grupo focal mujeres) El estereotipo de “mujer facil” puede influir para no
acceder al derecho a la vivienda o al trabajo, pero también sirve para ganarse
problemas. Muchas mujeres entrevistadas se han sentido acosadas en espacios
publicos como la calle, el parque o el lugar de trabajo. Las practicas que deben
enfrentar las colombianas en Quito van desde las miradas que las desnudan con los
ojos en la calle, hasta directamente ofrecerles dinero a cambio de servicios sexuales:

Donde yo arriendo una piesita. Al frente vive un sefior que es alcohdlico, él me
molesta, siempre me estd coqueteando (...). Pero una vez ya me hizo enojar, me dice
que me dé la vuelta para saber cuanto me paga. Ahi con una escoba que cogi casi le
doy sino era porque me detuvieron (grupo focal mujeres)

En las discotecas con las mujeres colombianas ya creen que bailar es una proposicion,
0 que una ya quiere algo con ellos, es un ambiente discriminante” (Lorena, 33); Mas
de uno, yo cuando estaba soltera, mas de un tipo, mire, vea, le pago que $50.Uno no
se puede poner un pantaldn ajustado (...) Me seguian, yo iba por el parque sola, y me
seguian, y me ponian la plata ahi, yo a mi me daba como tristeza y me ponia a llorar,
porque a mi nunca eso me pasé en Colombia (Claudia, 38)

Cuando nosotros llegamos por primera vez, en Quito nos hicieron corretear unos de
aqui, ecuatorianos. Un soldado nos tir6 el carro encima, nos cerré con el carro y que
nos van a llevar. Eso fue desesperante. Nosotras no hablamos por miedo, porque
decian que porque ya nos habian visto asi el acento y todo, que si, porque éramos
colombianas, entonces que nos iban a llevar y que si no, que nos iban a hacer otra
cosa, y huy, fue feo. (Sonia y Maria, 19y 21)

Usted esta muy linda, tiene buen cuerpo (e/ empleador de la casa en donde trabaja
como niniera) ;Qué sefior? Yo no quiero prostituirme, yo lo que necesito es estudiar,
no ve que tengo 12 afios. Entonces ahi se quedan como callados, o se quedan asi
mirandome y bueno chao (...) O les he dicho: ;A usted le gustaria que esto le dijeran
a su hija? (grupo focal chicas colombianas)



Los testimonios precedentes describen, desde la voz de varias mujeres, las
situaciones cotidianas que han debido afrontar por el hecho de tener nacionalidad
colombiana. El prejuicio estd llevando a que las sociedad quitefia, sobre todo los
varones, entre en una dinamica de violencia psicologica y fisica contra estas mujeres.
Durante la exploracion etnografica fue constante encontrar este tipo de testimonios
que reflejan que la sociedad quitefia estd sufriendo de algunos problemas importantes.
El poder de los prejuicios esta justamente en que no se quedan tnicamente en el nivel
discursivo, sino que incorporan un repertorio de acciones, que pueden llegar a ser
lamentables. El acoso sexual directo en la via publica, en la discoteca, en el lugar de
trabajo, llegando incluso a la pedofilia, son comportamientos sociales que deben ser
tratados desde la educacion y también desde la represion. Este tipo de acciones
abusivas dejaran necesariamente marcas en los cuerpos y mentes de las adolescentes,
jovenes y adultas colombianas.

De otro lado se encontré en la exploracién cualitativa que existen redes de
trata que operan a través del sistema de entrevistas de trabajo. Las chicas van
supuestamente a participar de una entrevista de trabajo para un puesto, pero cuando
llegan se desarrollan una serie de estrategias que buscan o bien seducirlas, o bien
forzarlas para que se incorporen a las dinamicas del trabajo sexual:

“Nos consiguieron supuestamente un trabajo de secretarias. Nosotros dijimos: pero
nosotros no sabemos nada, yo sé acaso prender el computador, bajar musica, entrar al
face y todo eso pero no sé nada mas. Que fuéramos al otro dia, yo fui con mi hermana
la mayor, nos fuimos a ver el trabajo y el sefior le dice a mi mama que nos dejara, que
nosotras ya entrabamos fijo y nos quedamos. El sefior nos meti6 por ahi abajo en un
sotano y nos encerrd (...) que éramos damas de compaiiia, que ahora venia un
abogado, que nos teniamos que ir con ¢ (...) Yo dije no, Sonia me miraba a mi, yo la
miraba a ella, y ese susto, esa cosa de no poder salir de ahi. Por cosas del destino, yo
no s¢, al sefior se le ocurre que fuéramos a botar la basura, cogimos la basura y Sonia
dice: ‘corra, deje esas fundas de basura ahi y corra’. Y yo ,Patitas para qué se
hicieron? Y a correr y nosotros por esa Alameda corre y la gente nos miraba como si
nosotras fuéramos locas.” (Sonia y Maria, 19y 21)

El administrador que me hizo la entrevista, 6sea, a mi se me hizo raro porque a mi
nunca me habian preguntado: que cuanto hacia que yo me habia separado del papa de
mis hijos, y que cuando habia tenido mi ultima relacion sexual. Entonces yo le dije
que eso a qué venia el caso. Entonces el administrador del edificio me dijo que €l
tenia una amiga colombiana que trabajaba en la prostitucion, que aqui ya tenia carro,
tenia departamento, que ¢l no utilizaba los servicios de ella. No sé si los utilizaria o
no, pero que econdmicamente habia ascendido, entonces yo lo que le trate de aclarar
al sefior, que yo iba era por una entrevista de trabajo para hacer aseo en el edificio,
mas no como trabajadora sexual.” (Liliana, 40)
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Las relaciones mediadas por los prejuicios sociales han llevado a que las
mujeres colombianas se sienten mas excluidas (24%) que los varones (18%) en sus
barrios. Su proceso de adaptacion al medio local puede estar mediado por una actitud
de resignacion o directamente de rechazo al medio local. Cuando se les preguntd
acerca de sus proyecciones de quedarse o residir en otros lugares, mas mujeres que
hombres manifestaron su deseo de no establecer su residencia definitiva en el Ecuador
y muchas de ellas desean volver a Colombia a pesar de los peligros que esta decision
pueda acarrear.

3.3.4. Matrimonio binacional, ventajas y desventajas de juntarse con
ecuatorianos

El matrimonio binacional entre colombianas/os y hombres ecuatorianas/os ha
generado una doble dindmica que por un lado resulta ventajosa para los inmigrantes,
pero que en otros casos ha resultado perjudicial, sometiéndolos a realidades de abuso
y de violacion de derechos. Ahora entraremos a revisar algunas facetas de este tipo de
relacion.

Una de las principales ventajas de establecer una relacion de pareja con una
persona ecuatoriana tiene que ver con las ampliacion inmediata de las redes a las que
estas mujeres pueden acceder. La familia tiene una importancia central dentro de la
sociedad quitefias, normalmente las familias nucleares estan integradas en redes mas
grandes de familias ampliadas que se apoyan en diferentes momentos de la vida
cotidiana como vivienda, alimentacion y crédito. En casos de crisis de la familia
nuclear incluso pueden acceder a apoyarse, viviendo con los suegros o cufiados
durante algiin tiempo: La Unica es que hay un conocido de ella que a veces, por lo
menos una vez al mes o cada dos meses, nos tira $20 o $40, es lo tnico, es la tnica
ayuda externa, es un familiar de ella, le pagamos cuando tengamos, sin intereses”
(Hector, 38), “Con ¢l vivia muy bien, para qué, me ayudé bastante la familia de €1, me
colaboraban mucho. El papd me quiere mucho, pero pues no se dio” (Maria del
Carmen)



La pertenencia a una familia provoca incluso una seguridad psicologica y
genera mayores lazos con la sociedad local: “Cambio total, tengo la familia que nunca
pensé tener, el afecto que pensé que nunca mas iba a tener. Ella me ayudo a salir de
mi soledad, es otra cosa estando juntos y con mi bebe” (Jorge, 43). Este tipo de
relaciones fuertes pueden llegar a mantenerse incluso después de la ruptura de la
pareja. Otro elemento importante del matrimonio binacional es que permite que las
personas colombianas puedan ejercer sus potencialidades librandose de los prejuicios
que les ha impuesto la sociedad ecuatoriana: “Nosotros estamos haciendo protectores
de colchones con una tela impermeable. Al principio nos fue muy duro, porque por
ser colombianos pensaban que ibamos a robar a los hoteles, a los hostales, nos
cerraban la puerta: no, no, no a colombianos no le atendemos. Entonces mi esposo
hablaba y como es ecuatoriano, de ahi ya podiamos entrar”. (Claudia, 38). El acceso a
crédito para negocios, € incluso para vivienda, también se realiza a través de las
parejas ecuatorianas.

A pesar de estas ventajas que han traido los matrimonios con nacionales,
muchas mujeres colombianas han tenido malas experiencias con sus parejas
ecuatorianas. Se registraron varios casos de parejas mixtas en que los hombres
ecuatorianos nunca quisieron hacerse cargo de los nifios que tuvieron juntos. Ellos,
conocedores de las situaciones de irregularidad de sus parejas, se han aprovechado
para no asumir las responsabilidades que exige la ley. Algunos maridos ecuatorianos
no han inscrito a los nifios como sus hijos para no tener que pasar las mensualidades
de ley cuando ya se han separado de su pareja:

Ni siquiera por eso se interes6. Cogimos la cédula de ¢l y fuimos y registramos la
nifia, porque €l hasta para eso la engafio, le dijo que eso valia $400, y siempre mamo
gallo para la registrada de la nifia. (Melba, 58)

A mi me mandaba $50 para 2 niflos, yo no sabia de las leyes de aqui. Ahorita por lo
menos por medio del trabajo y de la gente que empecé a comunicarme me di cuenta
que, no se si por cada nifio son $78 o $80, por cada nifio. Inclusive el anda con el
temor de eso, ¢1 me dice que tiene miedo, que de pronto yo, al conseguir mis papeles
legales yo pueda reclamar lo que anteriormente no me dio a mi el por mis hijos.
(Liliana, 45)

Otro factor de vulnerabilidad de las mujeres, tiene que ver con la violencia
intrafamiliar que algunas veces han sufrido de parte de sus parejas ecuatorianas:
“Como le digo, eso no he podido aprender aqui, el marido lo maltrata a uno, yo no sé.
Porque a nosotras pues alld (en Colombia) no, es muy dificil que el marido lo
maltrate, a uno aqui si, por eso yo me separe” (Maria del Carmen, 58). En estas
circunstancias de violencia intrafamiliar, las parejas ecuatorianas utilizan la
indocumentacion de sus parejas o su nacionalidad como elemento de chantaje y
sometimiento: les dicen que las van a denunciar para que las deporten.

Cuando estas mujeres maltratadas acuden a instituciones como la Policia
Nacional o juzgados que estan supuestamente para protegerlas, se han encontrado con
respuestas de este tipo:

Yo una vez denuncie que el papa de hijo me pegaba mucho, y fui, y traje la policia y
todo, y el policia lo que hizo fue amenazarme. Me dijo que como yo era colombiana,
que yo no tenia ningun derecho aqui de poner ninguna demanda ni de hacer tramites



legales ni nada porque yo era solamente refugiada. Que si yo iba a hacer algo que
mejor me fuera otra vez a Colombia y me quedara alld. Me pidieron el numero de la
visa mia, el nombre mio, que si yo seguia asi me iban a deportar y no me ayudaron.
(Lorena 19)

Y antes una abogada de ahi (Juzgado de la Nifiez y Adolescencia) me habld, me
regand me dijo que yo no era la unica, que alla van varios casos, que no solo era ese
caso, y que si queria esperar bien, que si no retirara la denuncia y que me jodiera. Me
dijo asi, con esa palabra. (Maria, 21)

Se conoce que las instituciones de defensa de derechos ecuatorianas pueden
tener algunos problemas burocraticos y de lentitud y que los casos de violencia
intrafamiliar son muy comunes en nuestra sociedad. Sin embargo se nota que se esta
usando de parte de las parejas acosadoras y de las instituciones de “proteccion” un
discurso de discriminaciébn por ser extranjeras que esta profundizando su
vulnerabilidad. La falta de documentos y la condicidon de extranjeras han provocado
asi las vulneracion de derechos para ellas y para sus hijos.



Capitulo IV
Espacio e integracion

Raul Moscoso

La ciudad estd constituida por su gente y por las relaciones que estos
construyen en los espacios publicos. La importancia de las ciudades como lugares de
vida es cada vez mas relevante a nivel mundial y esto se revela claramente en las
inclinaciones que han tenido los inmigrantes colombianos para escoger a Quito como
su lugar de vida: “significa la pretension que cada persona puede tener al habitar en la
ciudad, porque ella se constituye en el nuevo espacio juridico para la realizacion de
sus aspiraciones como hombre, fuente de potenciacion de emancipacion y
derecho.”(Pifidn, 2011: 44). Es justamente en este sentido, que se supera la vision del
espacio publico Unicamente como espacio fisico y se pueden incorporar elementos
relacionados con la construccion de proyectos de vida de los ciudadanos. Para Jordi
Borja la ciudad es el espacio publico y este se construye y dinamisa en base a los
procesos de cambio, conflicto y transformacion social. Asi, aunque el espacio publico
tiene una normatividad y estatuto juridico que lo regula, son las practicas sociales las
que lo definen (Borja, 2012).

Sobre esta base se aborda en este apartado una mirada sobre la ciudad de
Quito y sus principales espacios de interaccion social entre poblacién inmigrante
colombiana y la poblacion local. Aqui cabe puntualizar que no existe homogeneidad
en los dos grupos poblacionales que s estan dimensionando, sin embargo se procura
hacer algunas generalizaciones a partir de la informacion cualitativa y cuantitativa
obtenida. Se parte de un andlisis de las percepciones que tiene la poblacion migrante
sobre el espacio en el que se han acentado y sobre las relaciones que en €l desarrollan.
Después se trata acerca de los barrios de acentamiento de la poblacion, en tanto
lugares de construccion de sus proyectos vitales. Finalmente se aborda la relacion de
los inmigrantes con la ciudad, sus percepciones y practicas en el espacio publico.

4.1. Quito, lugar de vida

Para poder analizar las relaciones de los inmigrantes con su nuevo lugar de
vida, es importante conocer primero cuales son las motivaciones que los llevaron a
aquel lugar. Como se vio anteriormente las razones de partida de Colombia estan
marcadas sobre todo por razones de seguridad, pero también estan relacionadas con
factores econdmicos, ya que ambos factores no son mutuamente excluyentes. Otro
determinante importante relacionado con la seleccion de Quito es la posibilidad de
acceder a redes familiares y de amistad: “Porque aqui estaba mi amiga y yo senti
seguridad porque ella llevaba aqui mas de 6 afos.” (Mireya, 46) La ciudad es vista
como tierra de oportunidades, donde se pueden construir los suefios y mejorar las
condiciones de vida: “O sea, a Quito lo escogi, primero porque era capital, segundo
porque es una capital que no es muy costosa. Fuera de eso, vi las posibilidades de
conseguir mas trabajo que en otras provincias.” (Liliana, 40); “Después de haber
estado en varias ciudades del Ecuador, decidi venir a Quito con mi actual esposa para
mejorar la calidad de vida, por le trabajo, en comparacion con otras ciudades en Quito
era mejor.” (Jorge, 43).



Si se comparan las diferencias estructurales y de acceso a servicios y derechos
entre otras ciudades de asentamiento de la Poblacion con Necesidad de Proteccion
Internacional y Quito, los colombianos no se equivocan al escoger la capital.
Alexandra Escobar plantea en su andlisis sobre nifiez y migracion forzada, una
comparacion entre la ciudad fronteriza de Lago Agrio y Quito, y encuentra algunos
datos interesantes que muestran las grandes diferencias que existen en la calida de
vida de la poblacion colombiana que vive en una ciudad o en la otra. Por ejemplo, el
ingreso mensual promedio de los hogares colombianos en Quito es de $345, mientras
que en Lago Agrio alcanza los $248; si la vulnerabilidad alimentaria alcanza un
preocupante 45% en Quito, en Lago Agrio alcanza un insostenible 64%; el acceso a
agua en las viviendas alcanza un 83% en Quito y en Lago Agrio lo alcanzan
unicamente un 61% (Escobar, 2010). De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda
de 2010, Quito es la ciudad que tiene mejor cobertura de servicios basicos como agua
potable, alcantarillado y luz eléctrica en el Ecuador. Ademés de que sus ciudadanos
son beneficiarios del mayor acceso y nivel de escolaridad en todo el pais. Estas, entre
otras razones, hacen de Quito un foco importante de inmigraciéon nacional e
internacional.

La poblacion colombiana que escogid la ciudad de Quito como lugar de
residencia, lo hizo sobre todo por “mejores oportunidades de trabajo” (34,2%), por
“seguridad” (22,9%) y porque “tienen parientes o amigos” (20,6%). Las inclinaciones
varian de acuerdo a los tres tipos de documentacion que tiene la poblacion inmigrante.
Aunque los tres grupos poblacionales priorizaron las "mejores oportunidades de
trabajo”, se ve que aquellos que poseen “otra categoria migratoria” (45,7%) han
escogido esta razon en mayor proporcion que los “refugiados y solicitantes” (30,6%)
y “rechazados o inadmitidos” (32,2%). De su lado, los “refugiados y solicitantes”
tienen una mayor participacion en las “razones de seguridad” (29,1%) que los otros
grupos poblacionales. Los “rechazados, inadmitidos o no solicitantes” son el grupo
que mas priorizé la tenencia de “parientes y amigos” como una de las razones para
escoger la ciudad. La posesion de redes serd importante para cualquier personas que
quiera migrar, cualquiera sea la razon de su partida.
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La llegada al nuevo lugar de vida implica una serie de procesos de
relacionamiento social y de adaptacion que no siempre son faciles. Son procesos que
pueden ser dificiles tanto para la poblacion que llega como para los antiguos
habitantes que ven trastocados sus espacios y lugar de vida. La interaccion social esta
atravesada siempre por relaciones de poder, como un territorio de disputa en el que
los distintos grupos sociales intentan, de alguna forma, imponer sus intereses
(Bourdieu, 1990). En esta coyuntura la poblacion local lleva las de ganar, tanto en la
disposicion de recursos como redes solidas, como en su conocimiento del espacio y
capacidades de interactuar con su medio vital. Los recién llegados deben, de alguna
forma, adaptarse a las condiciones y reglas del juego que imprime la sociedad
dominante en la ciudad de Quito. Aunque también ocurrira que ellos logran imponer
algunas de sus practicas en el nuevo contexto. Esta es justamente la dinamica que
permite el cambio social.

El proceso de adaptacion al nuevo medio implica un reconocimiento de los
otros y la reconstruccion de las propias identidades y la generacion de estrategias que
permitan una mejor interaccion con el nuevo medio o, en el peor de los casos, pasar
desapercibidos para no ser discriminados o violentados (esto es especialmente
importante en el caso de las mujeres). A continuacién se entra en un proceso de
lectura de las percepciones que la poblacion colombiana ha construido acerca de la
poblacién quitefia y de como, a partir de estas ideas, ellos se autoperciben como
habitantes de la ciudad de Quito.



5.1.1. Los que llegan y los que estan, prejuicios y desencuentros

Las percepciones sobre “el otro” se construyen, sobre todo, a través de las
experiencias de interaccion social. Estas relaciones estdin marcadas por las
condiciones de vida, experiencias previas y los recursos culturales de los que
disponen las personas participantes. La informacion recabada en la investigacion
cualitativa muestra que la construcciéon que han hecho los colombianos sobre la
poblacién local no es univoca y tiene varios matices (lo mismo sucede del lado
contrario). Sin embargo, a continuacion, se pretende alcanzar una descripcion que
encuentra ciertas generalidades y momentos de la interaccion social entre
colombianos y ecuatorianos.

Es interesante poder observar las lecturas que hacen los nuevos habitantes de
la ciudad acerca de los quitefios, puesto que esto permite que la gente de la ciudad
inicie un proceso de autoreconocimiento, posibilitando una mirada reflexiva sobre sus
virtudes y también acerca de sus defectos. Una constante que marcard la
caracterizacion de la sociedad quitefia, son los procesos de rechazo que han sentido
los colombanos que residen en la ciudad: “Segln el estudio de Beatriz Zepeda y Luis
Verdesoto, los quitefios son los ecuatorianos que tienen madas resistencia a la
inmigracion internacional: entre las razones de rechazo a los extranjeros se destacan
la percepcion de inseguridad y la competencia laboral. Los prejuicios de los quitefios
estan claramente inclinados contra los colombianos y los cubanos; mientras que a
nivel nacional los segundos peor ubicados, después de los colombianos, son los
peruanos.” (Moscoso, 2013: 47) Asi mismo, en el estudio de Gardenia Chavez y
Zaida Betancourt se obtuvieron datos cuntitativos sobre las percepciones que tienen
los quitefios acerca de la presencia de colombianos en la ciudad: un 45,5% dijeron que
hay muchos y el 45,2% dijeron que los colombianos son demasiados. (Chavez y
Betancourt, 2007). Cabe destacacar que gran parte de estos prejuicios son alimentados
desde los medios de comunicacion masivos.

Las discursividades se manifiestan en actitudes concretas y en la ciudad de
Quito se viven a diario practicas discriminatorias en contra de la poblacion
colombiana: “la gente lo ve a uno como bicho raro, nomas le escuchan hablar a uno y
se quedan viéndole con una mirada. Se ponen hablar entre ellos,” (Sonia y Maria, 19
y 21); “El 90% generalizan: que son o sicarios o ladrones. Un 10% le dicen: que
bueno que esté trabajando, que ha venido a este pais a trabajar, a montarle cosas
buenas. Si lo he oido, pero a muy pocas personas” (Jeimy, 22). Los comportmientos
discriminatorios y las discursividades son compartidas por los grupos familiares
quitefios y se han detectado casos en los que los padres de familia inculcan estos
prejuicios en sus hijos: “Que no te metas con la colombiana, que te puede llevar por
mal camino” (grupo focal de chicas colombianas). Esto provoca que los nifios,
jovenes y adolescentes tengan actitudes discriminatorias frente a sus pares
colombianos, llaméandolos ‘“guerrilleros” o “narcos” y excluyéndolos del grupo.
Incluso los profesores, que deberian ser mediadores pedagogicos, refuerzan estos
esereotipos: “Cuando se perdian cosas en la escuela me culpaban a mi” (grupo focal
de chicas colombianas).

0 Se pueden encontrar analisis al respecto en Benalcdzar coord. (2006) y Moscoso (2013)



El estereotipo que marca que la personas colombianas estan dedicadas a la
delincuencia tiene repercusiones graves en la vida cotidiana:

“Yo trabajaba por Sangolqui e iba (en el bus) como todos los dias a trabajar, y una
seflora se pard y yo me senté. Cuando ibamos, justo ahi en el peaje la sefiora se toca
los bolsillos y dice que le robaron el celular, que yo le habia cogido el celular. Llamé
a la policia y todo eso, y yo solo tenia mi celular. Yo le amostré a los policias mi
celular: ‘jque si, que esa colombiana me robo!’. Yo le dije: ‘Sefiora, yo a usted yo no
la he tocado’. La otra gente decia: ‘si, ella solo se sentd6 y no mas, no hemos visto
algo raro’. Y la sefiora juzga y juzga. Cuando el policia, no sé como, se le ocurrid
decir camine a donde usted estaba sentada, y ya fue el policia y en el medio de los dos
asientos, ahi estaba metido el celular. Entonces si lo discriminan bastante a uno, eso
si.” (Silvia, 38)

"Mi mama comenz6 a trabajar, la gente la trataba mal, eran racistas: ‘que
colombianos vienen solamente aqui a hacer el mal’. Un dia hubo un robo en el
conjunto que ella trabajaba, justo en el Parque del Recuerdo, se robaron unos carros y
le echaron la culpa a mi mama, la tuvieron detenida, pero como no le encontraron
pruebas que habia sido ella entonces la soltaron” (Sonia y Alejandra, 19y 21)

Como se ve en los ejemplos precedentes, la discriminacion y estigmatizacion
social tienen ingerencia directa sobre las condiciones de vida de las personas. Los
ambitos en que impactan las acciones de la sociedad que excluye y rechaza sobre los
estigmatizados, para este caso la poblacion colombiana, influyen dorectamente en el
acceso a derechos como salud, trabajo, educacion o vivienda. En el ambito laboral se
encontro, por ejemplo, que existe una alta incidencia de la discriminacién como razon
para no accededer a este derecho. Aunque el 36% del total de los entrevistados
manifesto no haber tenido problemas para encontrar trabajo, el 25% privilegié como
principal problema la “falta de documentacion” (con un obvio despunte en aquellos
que son rechazados, inadmitidos o no han solicitado refugio) y el 24% dijo haber
sufrido de “disciminacion”. Cabe apuntar que la “discriminacion” es la opcidn mas
escogida por los “refugiados y solicitantes” (31,9%), incluso superando a la opcion
“no ha tenido ningun problema” (30,7%). La documentacidon es un problema mas
institucional y responde a normativas y trabas dispuestas por el Estado Nacional, pero
el fendémeno de discriminacion responde directamente a la esfera de la sociedad civil:
“En el trabajo yo miro, le dicen al maestro, porque yo trabajo con un maestro que es
ecuatoriano, entonces yo escucho, y para uno es doloroso, le dicen: que ha traido un
ayudante colombianito, ‘que no, que yo con colombianos no quiero saber nada, yo no
trabajo ac4, vera cualquier cosa que pase’” (Arnulfo y Diana, 53 y 41).
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Esta generacion de discursos discriminatorios en contra de segmentos
determinados de la poblacidon, provoca desde la perspectiva del socidlogo francés
Loic Wacquant una diferenciacion y distincion entre vecinos, que conduce al
incremento de relaciones de desconfianza y a la pérdida de practicas solidarias. Los
discursos que provocan este tipo de divisiones sociales son generados desde las clases
medias, que son las que tienen alta posibilidad de difundir su discurso a través de
ambitos como los medios de comunicacion masivos y de otras estrategias
comunicacionales (Wacquant, 2001). Este tipo de rupturas imposibilitan el
surgimiento de una accion colectiva de parte de los sectores sociales menos
favorecidos. Otro segmento de la poblaciébn que tiene profundos procesos de
discriminacion en la ciudad de Quito, son los afros. Si los afro-ecuatorianos ya
enfrentan problemas de segregacion y marginacion, el fendmeno es madas intenso
cuando ellos tienen nacionalidad colombiana. Esta poblacion tiene una doble carga
negativa para el discurso dominante de la ciudad de Quito: ser colombianos y ser
negros. Ambos grupos sociales son caracterizados como peligrosos.

Aqui la gente es egoista, racista, si es colombiano y negro, uf. Piensan primero que
es de la costa y si le sienten el acento mas. Entonces son malos y egoistas, piensan
que uno es ladrén o prostituta (...) Ya lo miran, por ejemplo, usted va en la calle,
viene una mujer y ve que vamos todos negritos, se pasan no mas (a la vereda de al
frente) (Derly, 23)

Cuando salgo (del trabajo) y voy por el camino, se cruza uno con gente que como
Y

que quiere empujarlo, quiere que uno choque con ellos y esa palabrita que me hierve

la sangre: jque “chucha” que no se que, que no se cuanto! Y ya uno sigue su camino y

todo eso: jque negro que esto, que lo otro! Ya es normal. La verdad es que yo no me

puedo poner en ese plan de responder y pelearme con alguien, porque no me

conviene, prefiero hacerme el que no es conmigo y seguir mi camino. (John, 24)

Ademas de los temas de discriminacion, hemos encontrado algunas otras
caracteristicas que los colombianos atribuyen a la poblacion local. Existe, por
ejemplo, una percepcion de que los quitefios tienen una tendencia a valorar
sobremanera ciertos atributos sociales como los titulos profesionales, clase social o el



estilo al vestir. En Quito la gente se comporta de acuerdo a un sistema fuerte de
“distincion social”, en que las personas que son servidumbre o no tienen ciero status
son miradas como inferiores: “la gente de aqui, no digo que no tenga educacion, sino
que muchas veces (...) Yo a mucha gente saludaba donde trabajaba anteriormente
(como trabajadora doméstica en un edificio de gente rica), gente ecuatoriana y
muchas veces me pasaban tumbando y ni me contestaban.” (Liliana, 43); “La gente se
maneja mucho por jerarquias y titulos acd.” (Mireya, 43); “la misma actitud como
hipdcrita de la gente y ademads la parte econdmica. Porque ahorita yo me siento
ahogado, porque por lo menos, vea la ropa que tengo y aqui la gente mira mucho eso”
(Hector, 38)

Este tipo de elementos como nivel de formacidn, el mostrar que se lo posee,
una cierta forma de vestir, de caminar y de no saludar a la servidumbre, son parte de
los simbolos y comportamientos que configuran la pertenencia de clase social. En la
ciudad este tipo de elementos son importantes para tartar de posicionarse en un
determinado espacio y grupo social. Quito es una ciudad en la que este tipo de
elementos, como el titulo universitario, dotan a los sujetos de una especie de aura de
respeto y buen posicionamiento, de jerarquia social. Son tan necesarios este tipo de
reconocimientos, que al nivel institucional existe la exigencia de nombrar a las
personas de acuerdo a su titulo de licenciado, magister o doctor. Aquellos que poseen
estos titulos no dudan en solicitor y exigir que se los utilice cuano vayan a
nombrarlos. Estos, desde la perspectiva de Bourdieu (1998), corresponden a
dispositivos de “distincién social”, que sirven para que las clases altas puedan
diferenciarse de las culturas populares.

La poblacion colombiana tiende a dotar a la poblacion quitefia de dos
caracteriaticas: “cerrados” y “desconfiados”. El ser “cerrados” se refiere justamente al
tipo de comportamientos que estabamos describiendo anteriormente: prejuiciosos,
racistas y jerarquicos. Existe un fendmeno interesante de una mayor empatia de parte
de los colombianos con las personas de la costa ecuatoriana. Aquellos colombainos
que provienen de regiones tropicales, de clima mas caliente, no dudan en hacer
comparaciones sobre las formas de comportarse de unos (quitefios) y otros (costefios):
“Aqui en la costa, vea nos identificamos con la gente que es de Santo Domingo para
alla, yo he ido a la costa y me encanta, es por el clima, porque nosotros venimos de
tierra caliente, porque son mas alegres, son mas entradores.” (Amparo, 55), “Si, pero
también en Santo Domingo y en Manabi hablan como costefios. Y en Manabi se viste
asi como en Cali; con vestidos, shorts (...) Si pero aca hay como mas tapado, botas,
abrigos.” (Ana, 34); “Creo que es mas facil relaiconarse con los ecuatorianos en la
Costa, la gente de alld no es tan desconfiada con el colombiano, en cambio el serrano
primero quiere conocerle para hacer amistad dice.” (Jorge, 43)

El ser “cerrados” encierra varias caracteristicas con las que los colombianos
estan encasillando a los quitefios. El ser cerrados va desde una forma de vestir mas
tapada, hasta una actitud de no entablar facilmente una conversacion o de abrirse a
hacer amstades. La poblacion colombiana recién llegada también establece algunos
prejuicios acerca de los quitefios, imposibilitando una fluida interaccion social. Es
interesante la comparacion que hacen entre quitefios y costefios, y como genera la
poblacién colombiana una mayor identidad con los habitantes de la costa, que
tendrian caracterisiticas mas parecidas a las de ellos: vestir y caminar ligero, mayor
soltura al hablar y facilidad para entablar relaciones interpersonales.



La segunda caracteristica que atribuyen los colombianos a los quitefios es “ser
desconfiados”. Este atributo, aunque es en un principio negativo, puesto que implica
la imposibilidad inicial de relaicionamiento, parece abrir ciertas puertas. Se encontrd
que la poblacion colombiana con mas afios de edad es la que ha logrado un mayor
conocimiento de los quitefios. Aunque no son exclusivamente las personas mayores
de 50 afos las que han construido una imagen mas integradora y positiva de la
poblacion local, es interesante leer sus testimonios cuando se les ha preguntado acerca
de la poblacion local: “Super bien, he dado con gente muy linda, ecuatoriana muy
linda, no tengo quejas, me han tratado muy bien.” (Amparo, 55); “Pues tienen cierta
similitud con el Colombiano de nuestra region, en su forma de vestir, asi, ya en
cuestion de expresion es diferente, pero del resto si (...) en toda comunidad, en toda
sociedad existen personas que son espontaneas y personas que son mas abiertas.”
(Ernesto, 57); “le dan la confianza cuando ya lo conocen a uno, no de una, primero lo
analizan. Pero cuando ya lo conocen a uno, son chéveres, son buenos amigos los
quitefios” (Adolfo, 53).

Este tipo de construccion sobre “el otro”, desde los diferentes grupos etarios,
puede tener algunas explicaciones. La primera se refiere a la mayor estigmatizacion
que sufre a poblacion joven en la ciudad de Quito. Han existido incluso casos de
brutalidad poicial debido a los prejuicios de peligrosidad que pesan sobre la poblacion
joven en la ciudad. En este contexto, es explicable que la poblacion joven colombiana
sea la que mas ha sufrido procesos de discriminacidon social. Pero existe otro factor
que tiene que ver con una mayor experiencia vital, que ha permitido a un segmento de
la poblacion colombiana integrarse de mejor manera. Ellos han aprendido a leer la
“desconfianza” que tienen las personas quitefias, tienen una actitud mas paciente
frente a ella, entienden que las interrelaciones sociales son de lado y lado, y que
tienen que conocer al otro para poder aproximarse. Esta mayor paciencia de parte de
la poblacion colombiana de mas afos de edad, les ha permitido entablar mejores
relaciones de confianza en el medio local. Ciertamente que el quitefio es reservado y
desconfiado, pero si la interaccion social favorece al didlogo y al conocimiento
paulatino del “otro”, quizas se puedan abrir algunas puertas hacia una integracion
social mas efectiva. Este seria un paso previo, para lograr depués procesos de
reivindicacién compartidos.

5.2. Barrios, espacios de desencuentro y convivencia

En esta seccion entramos en un analisis sobre los procesos de seleccion e
integracion a los barrios se la poblacion colombiana que reside en Quito. Los criterios
con los que las personas escogen sus barrios de residencia estan relacionados, sobre
todo a sus condiciones estructurales, pero también con otros elementos subjetivos y
sociales, que permiten entender las dinamicas con las que los colombianos que
residen en la ciudad pretenden acceder a sus derechos colectivos.

Aunque se ve que la poblacion colombiana estd distribuida en toda la ciudad,
se puede afirmar que la mayoria de ellos viven en barrios populares de Quito. Los
lugares de residencia de esta poblacion son los mismos en los que se asientan los
inmigrantes internos. Aunque la ciudad tiene una buena cobertura general de
servicios, existen sectores que estan menos atendidos que otros. Ahora se hara una
exploracion de estos sectores a través de los testimonios de la poblacion colombiana



que reside en ellos, de los problemas que encuentran, pero también de los sentidos de
pertenencia que han llegado a desarrollar. Si tomamos en cuenta nuevamente a
Wacquant, encontramos que en estos sectores de la ciudad viven hombres y mujeres
que intentan salir adelante a pesar de las condiciones estructurales que les ha impuesto
la sociedad. La escasez de recursos en disputa hace que se incrementen los conflictos
internos (Wacquant, 2001). De esta forma se puede comprender el rechazo que surge
a veces frente a los extranjeros residentes en el sector.

En este sentido, es importante destacar un elemento que sirve para las
organizaciones que ayudan a la Poblacion con Necesidad de Proteccion intenacional:
“Eso si, demasiada gente si ha dicho eso: ;Como asi? Nosotros bien pobres en la casa
sin que comer y a los extranjeros colombianos si les dan que lenteja, que comida, que
no s¢ qué. Eso si dicen, que porque el pais es bien pobre, la gente es bien pobre y que
Por qué le dan a los extranjeros? y a los extranjeros a nosotros también nos fue mal,
si uno no trabaja jodase.” Otros tipos de testimonios de ese tipo se han escuchado en
las escuelas publicas, en las que los nifios colombianos reciben uniforme y utiles,
mientras que los chicos de la poblacion local no reciben este tipo de donacion. Esto
genera procesos de rechazo de parte de los vecinos pobres del sector, quienes siempre
se han sentido excluidos y la presencia de extraneros que reciben ayuda, ellos si,
genera automaticamente un sentimiento de rechazo. Ciertamente que la poblacion
colombiana vunerable, que ha llegado en situaciones criticas requiere de ayudas
humanitarias, pero hay que dimensionar conjuntamente con las necesidades de la
poblacién que habita en el sector. Este tipo de intervenciones, en resumen, podrian
ayudar a generar procesos de conflictividad scial innecesaria hacia los recién llegados.
Se impone una mirada mas integral de parte de las organizaciones de ayuda
humanitaria.



5.2.1. Decisiones para escoger un barrio

Ahora vamos a revisar algunas dinamcas de la poblacion colombiana para
escoger su lugar de residencia. De acuerdo a la informacion cualitativa y cuantitativa,
se encontr6d que, para escoger el lugar de residencia, la poblacion colombiana utiliza
sus redes de amistad y familiares. Los resultados de la encuesta arrojan que en los tres
grupos predomina encontrar el lugar de vivienda a través de amigos (52,3%). Los que
tienen “otra condicion migratoria” superan a los otros en la categoria “a través de
familia” (14,1%). Esto se explica quizas debido a la existencia de un mayor numero
de personas ecuatorianas dentro de este grupo y acaso, de matrimonios binacionales:
“Vivi como un afo en la Marin, después me conoci con un sefior (ecuatoriano) y me
fui a vivir con ¢él, y el sefior vive por aqui en la Pisuli.” (Maria del Carmen, 53).
Igualmente se encuentra una mayor participacion, aunque de todas maneras baja, de
aquellos con “otra situacion migratoria” en formas de acceso a vivienda a través de
“crédito BIESS” (0,5%) o “por herencia” (1,3%), que indican mayores niveles de
integracion.

Forma en la que accedieron a la vivienda actual
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Por lo general, el primer lugar de llegada de las personas colombianas esta
relacionado con redes sociales que traen desde su pais. Pueden ser parientes, amigos,
conocidos o incluso conocidos de los amigos. Estas personas les ayudaran con el
hospedaje, alimentacién y la informacion basica de la ciudad durante algunos dias. En
el caso de familiares esta ayuda inicial puede extenderse en el tiempo, pero llega un
momento en el que deben alquilar su propia vivienda: “Aqui hay bastantes
colombianos y como se habla, por ejemplo: ‘un colombiano que viene a vivir aqui y
que no conoce nada, pasa tras los verdes y maduros’ (...). Yo, por ejemplo, cuando
ya llega a conocer, pero sin conocer, pasa las duras,” (Derly, 23); “O sea asi como
todo, una va con personas que lo ayudan cuando uno esta pasando por situaciones un
poco malas. A mi me dieron posada, cuando llegué, en Solanda unos dias, pero la
ayuda es de caracter momentaneo, es algo asi y no es sustancial.” (Héctor, 38) “el
amigo que me encontré me ayudo a ubicarme, como cogia le trole, donde llamaba a



todos, (...). Entonces ¢l tenia el restaurante y me prestaba para yo picar y ahi empecé
porque €l me ayudo, la ayuda emocional que le dan a uno un Colombiano es
uchal!!l.” (Jeimy, 22)

Las redes son de especial importancia para el momento de llegada, ellos le
proveen al recién llegado de informacion que le ayudard a moverse y relacionarse en
la ciudad de Quito. Incluso les ayudan con dinero para los pasajes y alimentacion
cunado la situacion lo amerita. Las redes de apoyo inicial de acentamiento funcionan,
la mayoria de veces, entre personas de la misma nacionalidad, pero pueden activarse
también con ecuatorianos. “Regrese aqui a Quito, la verdad llegue donde Don Carlos
Rios (ecuatoriano), entonces le dije que necesitaba reorganizar los papeles, el me dio
posada como una semana, sin cobrarme ni un peso, este seflor es buena gente ahi me
dio en la propia casa de ¢l, no aqui donde tiene ese coso donde vive la gente. Una
semana me regald.” (Carlos, 44); “Entonces mi papa dijo: yo tengo mi amigo que vive
en Quito. Entonces yo fui donde el amigo de mi papa y ¢l me dijo: no vaya a vivir en
mi casa, que yo ya soy un tipo casado con mis hijos, vaya a la casa de mi hermano en
Miraflores, que es un vagazo, que tiene 10 cuartos desocupados. Entonces yo le dije:
vamos, perfecto.” Estas ayudas momentaneas no implican que necesariamente la
persona se quedé a vivir en el barrio.

Cuando el migrante colombiano inicia su nuevo proceso de vida tendra
diferentes prioridades para escoger el barrio de residencia, pero entre todas ellas se
imponen las condiciones econdmicas. Es decir el migrante requiere de un lugar en el
que tenga a la vez oferta de vivienda barata, con buenos servicios y acceso a
transporte publico: “Pues,... 0 sea si tuviera los medios econdémicos para irme a un
barrio que yo pudiera elegir, buscaria uno que tuviera acceso a todos los que son
centros comerciales, que fuera seguro, que fuera bien iluminado, que fuera ordenado
en el tema de basura, de parques, de todo eso (...) Colegio cerca, ese tipo de cosas”
(Yuri, 52); “La Floresta es un poquito costoso en la comida incluso, hasta los
arriendos y otros servicios. Entonces aqui (Centro historico) uno siente que un
desayuno vale $1.50 es mas beneficioso econémicamente, y pues uno encuentra de
todo, lo que necesite.” (Luisa, 31); “En Solanda es mucho mejor, hay transporte, si
necesita algo el bebe farmacias, negocios, aca hay todo en esos lugares no habia nada
especialmente en el Centro Historico.” (Jorge, 43)

Se puede ver entonces que los inmigrantes no viven necesariamente en los
sectores en los que desearian vivir, sino que llegan a aquellos lugares en los que
pueden vivir. Muchos de ellos han escogido sectores como Comité del Pueblo,
Solanda, Carcelén, Carapungo o Centro historico que son sectores consolidados, con
buena dotacion de servicios basicos y con comercios y lugares para proveerse de
productos como alimentacion, medicina y otros.

Si las condiciones de vida son apremiantes, la poblacion tendra que pensar en
elementos como la distancia con respecto a los lugares de trabajo, capacitacion o
estudio de sus hijos, puesto que la practica de ir a pie se hace recurrente. “Que sea un
lugar que no sea tan feo, pero por lo menos se esta al dia. Tampoco, obviamente, tan
lejos donde est4, porque también si te pones a vivir donde quién sabe donde, te mata
el pasaje.” (Julio, 28); “Lo que pasa es que cuando yo vivi en el registro civil, estaba
en el SECAP y a mi me tocaba pegarme esa caminada, desde alla hasta el SECAP. Ya
luego nos vinimos a la gasolinera porque un amigo de mi hermano dice: no por ahi les



quedaba, claro, facil mas cerca ahi nos vinimos.” (Ludivia, 40); “de ahi de Quitumbe
nos fuimos por cuestion laboral por el empleo y ya de ahi estamos aqui por un
desempleo” (Maria, 37). Las familias mas pobres deben pensar en este tipo de
factores cuando escogen su lugar de vivienda.

Algunos migrantes han encontrado en sus barrios acceso a productos que
después distribuiran como vendedores informales. En sectores tan dinamicos como el
Comité del Pueblo, Centro Histérico o Solanda, algunas Personas con Necesidad de
Proteccion Internacional compran los productos para elaborar ciertos alimentos como
empanadas o papas rellenas y salen a vender: “Ahi fue que yo vi que la situacién era
asi, entonces me puse a vender empanadas y papa rellena, yo sola por alla, por el Inca
que vivia, y asi, casi siempre he hecho también eso de vender asi yo misma.” (Silvia,
38) “La verdad, porque es una zona de mucho comercio, consigo de todo para mi
trabajo, ademas porque los nifios estudiaban aqui, en el Cumanda y sobre todo porque
el arriendo de vivienda es mas barato que en otros lugres, que no se alcanza a cubrir,
por eso.” (Sandra, 38).

La ciudad tiene diferentes tipos de barrios, existen sectores que no tienen
demasiada vida nocturna ni social. En sectores como Solanda, Comité del Pueblo o
Carapungo la vida del barrio es importante, la gente sale a caminar y a consumir en
sus calles principales, son sectores en los que se privilegian las relaciones cara a cara.
En otros sectores de la ciudad, la gente se recluye mas temprano y no sale a las calles,
muchas veces por miedo: “Aqui (en la Floresta) es totalmente diferente, porque en el
sur hay mas afluencia, o sea la gente trasnocha, una cosa, la otra, entonces hay mas
posibilidades. Aqui no, aqui en este lado a las 9 de la noche se asustan ya. Y entonces
el frio y todo eso ha sido como un poquito complicado. De todas maneras ahi paso a
paso. Nos da justo para sacar la comidita con mucha mesura”. (Melba, 58)

Estos barrios en los que se desarrollan las relaciones de comercio informales,
son mas atractivos para la poblacion colombiana. Son espacios en los que se
desarrollan relaciones de compra y venta sin las formalidades del Registro Unico de
Contribuyentes (R.U.C.), donde no rigen las normativas del Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN), donde el precio se establece mediante el sistema de regateo,
donde se permite el fio al vecino conocido. Este tipo de espacios de comercio no
formal permiten, de alguna forma, una mayor inclusion social. De estas redes y calles
podran participar aquellos jovenes negros que no han sido contratados formalmente
en el mercado laboral o aquellos colombianos o cubanos que no tienen sus papeles en
regla. Cabe puntualizar que en todos los espacios hay relaciones de poder y
conflictividad y que, por ejemplo, vender en la calle principal del Comité del Pueblo,
o en la antigua calle “J” de Solanda, es un privilegio al que no todos los colombianos
pueden acceder. En esos espacios existen algunas organizaciones o asociacion de
vendedores que son las que ponen las reglas y establecen el orden de los puestos:

Me dijo que hablara con la presidenta de la asociacion para que pueda conservar el
puesto, y asi fue segui el consejo, estuve ahi, me dijo también que me presente atento
a las reuniones y marchas contra el ministerio que a veces no les dejan trabajar
tranquilos, y eso fue lo que hice asisti bastante seguido a las reuniones para que me
note colaborador, hasta que ella misma me llamo un dia me decia que ya podiamos
hablar de conservar el puesto por como habiamos tratado. (Jimmy, 35)



Por aqui tienen una asociaciéon y no lo dejan a uno, ya he luchado y me dijeron que no
y que no. Por acé arriba me dejaban hacer, aca casi por la pileta, pero me dijeron la
dejamos hacer, me dijeron la dejamos poner, pero si la quitan usted vera, entonces es
arriesgar una el producto un dia y que me lo quiten, y que vea a uno que se le dafie el
producto. Entonces por eso ya viendo eso hace poquito saqué también a vender asi
poquitas empanadas asi, pero toca caminar mucho y todo eso, entonces mejor no,
primero esta mi salud. (Silvia, 38)

Los dos casos precedentes son de personas colombianas que tuvieron
diferentes niveles de acceso y participacion en las asociaciones que rigen € imponen
las reglas en el Comité del Pueblo. Estas organizaciones se reparten varias porciones
de la calle Juan Molineros, en las que se ubican un gran numero de ventas ambulantes
y por donde circulan muchas personas hasta horas de la noche. Quien desee hacer sus
ventas ambulantes en estos espacios debera necesariamente participar de estas
asociaciones, pagar las cuotas y seguir las normas que ellas imponen. Estas
agrupaciones tienen jerarquias y pueden resultar represoras y excluyentes, pero
también sirven para aglutinar a los vendedores y luchar por sus derechos. Esto explica
el comentario de Silvia, que dice que le permitieron ponerse en un espacio, pero que
no se hacen responsables si los policias le decomisan su mercaderia. De ahi se deduce
que si la sefiora perteneceria a la asociacion, los policias no podrian decomisarle su
produccion.

La participacion de los colombianos es baja en este tipo de asociaciones.
Jimmy, por ejemplo, comenta que ¢l es el unico colombiano asociado en el Comité
del Pueblo. Existe una necesidad fuerte de participacion de la poblacion colombiana
en este tipo de redes locales. En este sentido, también seria interesante revisar los
procesos municipales de reubicacion de estas asociaciones en nuevos espacios como
mercados, ver hasta qué punto permiten la participacion de comerciantes que no
pertenecen a las mismas, cuales son la posibilidades de participacion en los nuevos
espacios de poblacion inmigrante que no tienen regularizacion. En Solanda ya se dio
esta reubicacion, seria interesante revisar la iniciativa que se esta llevando adelante,
con la construccion del nuevo mercadodel Comité del Pueblo.

Otro tipo de discusion que conviene incorporar en este punto tiene que ver con
las formas de control que tiene el Municipio sobre los comerciantes informales. La
situacion de Silvia, por ejemplo, que no tiene posibilidad de tener un puesto fijo y la
obligan a circular llevando su mercaderia a cuestas. Esta mujer tiene problemas
cardiacos y las condiciones, que le impone la institucionalidad, le hacen mas
vulnerable. La obligacion de “circulacion permanente” para poder trabajar en ventas
ambulantes precariza, aun mas, las condiciones laborales de las personas que se ven
obligadas a realizar este tipo de actividades. Recordemos que estas formas de
apropiacion del espacio publico son especialmente importantes para estos segmentos
de la poblacion inmigrante nacional e internacional. Si pensamos desde la linea
reflexiva de Jordi Borja: “El espacio publico, como dice Pietro Barcellona, es también
donde la sociedad desigual y contradictoria puede expresar sus conflictos.” (Borja,
2012: 322). La apropiacion del espacio publico de parte de los vendedores informales,
no es otra cosa que la expresion de un un conflicto estructural en el que amplias
masas de la poblacion de la ciudad no tienen acceso al trabajo formal. La expresion de
este conflicto es la que permitiria el ejercicio de la ciudadania, del cambio politico y
de la transgresion (Borja, 2012). Es necesario repensar la politica publica que rige el



trabajo informal en la ciudad, puesto que un amplio porcentaje de la poblacion esta
ubicada en este sector.

Existen otros factores que complementan a las necesidades basicas de
cercania, buenos servicios y arriendo barato para tomar la decisién de vivir en un
barrio u otro. Las personas colombianas encuentran, al igual que muchas personas
locales, que existen sectores de la ciudad que son inseguros y prefieren evitarlos: “A
ver, esto aqui es de cuidado, usted aqui anda con mucho cuidado, hay mucha
delincuencia, mucho ladrén, mucho de todo pero yo soy una persona que no estoy
pensando en eso (...) yo soy una persona que salgo de aqui y voy derechito para la
casa” (César, 45) “La 5 de Junio era muy peligroso mucha delincuencia. San Blas no
me gustd mucho en las noches se ponia peligroso. En Solanda me gusté mas porque
se ve mas gente y hay mas movimiento” (Jorge, 43) “Cambio por lo que alla era mas
peligroso y aca es mas tranquilo, eso es un cambio bueno” (Maria, 48). De acuerdo a
los resultados obtenidos en la encuesta se detectd que la inseguridad en el barrio es el
principal problema que siente la poblacion colombiana que reside en la ciudad. Asi se
puede ver que el tema de seguridad es uno de los factores que impulsan los procesos
de cambio de domicilio de esta poblacion.

Principales problemas detectados en los barrios por colombianos residentes
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Cabe anotar que, a pesar de este tipo de percepciones, las personas colombians
conciben a la ciudad de Quito como un lugar tranquilo y este es uno de los elementos
mas importantes que contribiuyen al deseo de permanecer en la ciudad como lugar de
vida: “Si me siento mas tranquilo, estando alla la vida es un martirio, siempre andas
en la calle de arriba para abajo, siempre en el peligro, que mataron a uno que mataron
a otro y después que la huida. Siempre fuera de Colombia, mejorsisimo.” (Julio, 28)



“En Colombia la vida es muy dura. En una semana, unos meses antes de venirnos
nosotros, en un semana mataron a 20 personas jEn una semana 20 personas!” (Maria,
37).

Los colombianos comparan a ciudad de Quito con las realidades de violencia
que les tocod vivir en su lugar de procedencia y la vida que llevan acd es muy
tranquila. A pesar de la delincuencia que notan, incluso aquellos que ya viven mas
aflos notan un incremento, consideran a Quito una ciudad muy tranquila. “Pues a
comparacion de donde viviamos en Colombia, pues uno se olvida de ver cosas malas,
de ver robos, de ver matanzas. Aqui uno se olvida por completo (...) No se ve nada
que uno diga esto es malo, o sea como dice €¢I, como estar en un paraiso.”
(Temitocles, 39); “Stper chévere, bacan, y se amolda a la vida que uno quiere llevar,
se acopla a la vida de uno, sin problemas, sin escandalos, solo laboral, yo
practicamente me la paso todo el santo dia trabajando, salgo a las 7am de mi casa a
trabajar y regreso como a las 8:30, 9pm, solo llego a dormir a la habitacién.” (John,
24); “yo no cambio a Ecuador ni a Quito ni Cumbayé por Buga, a pesar de que alla
vivo mucho maés rico, aqui vivo tranquila y eso no lo paga nadie.” (Amparo, 36); “me
gusta, imaginese que a €l (su hijo) yo lo hago que se vaya solo al parquecito, de ahi a
jugar. Alld en Colombia yo no le dejaba ni que saliera, ¢l alla sacaba la trimoto y yo
me sentaba afuerita, ¢l montaba unos 20 minutos y de ahi: Para adentro papi, ya no
salga mas.” (Carolina, 29)

Esta valoracion positiva sobre la ciudad de Quito puede servir como un
elemento de cohesion social. Que los quitefios entiendan que la mayoria de personas
colombianas que vienen a residir en la ciudad estan buscando y disfrutando de la
tranquilidad. Al quitefio ni se le ocurre pensar en esto como un elemento importante
de la ciudad, seria interesante establecer un didlogo coloctivo que permita al quitefio
entender las razones de salida del colombiano y juntos fortalecer este derecho
colectivo a vivir tranquilos. Seria contradictorio pensar que aquellos colombianos que
desean paz, vengan a hacer el mal en el Ecuador.



5.2.2. Relaciones sociales en los barrios de Quito

Las dindmicas de obtencién de vivienda y de recepcion por parte de la
poblacién local a los colombianos estan diferenciadas de acuerdo a algunos factores
que aqui no podremos resolver. Parece que en los barrios en los que la concentracion
de esta poblacion no es tan alta, la actitud de la poblacion local es més abierta hacia el
habitante colombiano. En general no se encontraron problemas de acoso o exclusion
violenta en las entrevistas realizadas en diferentes sectores de la ciudad.

Dificultades de acceso a vivienda
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Parece que existen barrios de alta concentracion en los que, por ejemplo, la
obtencion de un departamento para alquiler es muy complicada para la poblacion
colombiana: “A ¢l le decian, ¢l veia el anuncio y le decian venga, venga que el
departamento ya estd y €l iba y apenas lo veian le tiraban la puerta en la cara: ‘No ya
lo cogieron’. ‘Pero es que veci, si yo la llame hace 15 minutos y me dijeron que no,
que estaba desocupado’. Y: ‘no no no!’” (Maria, 37); “Huy dificil, usted ve el papel
va a preguntar, si le ven negro y le sienten colombiano: ‘uff ya esta arrendado, ya esta
arrendado’ (Derly, 23); “Porque Comité del Pueblo anteriormente era mas barato,
entonces subieron los alquileres y otros que casi ya no querian alquilar a mucho
colombiano por alla,” (Maria, 48 afios). En el grupo focales realizado con
ecuatorianas, relataron que habian visto, en el barrio la Quintana (parte de la
parroquia Comité del Pueblo), un cartel de arrendamiento de casa en el que se
explicitaba que no se alquilaria a colombianos. Este tipo de actitudes de parte de la
poblacién local puede tener varias explicaciones, claro que ninguna de ellas puede
justificar este tipo de agresion. Las relaciones de conflicto entre arrendatarios e
inquilinos colombianos tienen varias dimensiones y acd abordaremos algunas de ellas.

Un primer factor, que en parte explica la actitud de rechazo frente al
colombiano, tiene que ver con las malas condiciones de vida en las que esta poblacion
se encuentra. Muchas veces la pobreza les obliga a no poder asumir algunas



obligaciones cotidianas. Los resultados de la encuesta muestran que la segunda y
tercera razon de desalojo a personas colombianas de sus viviendas, estan relacionadas
a la incapacidad de pago del alquiler. Entre las categorias “no pudo pagar la renta a
tiempo” y “no pudo volver a pagar la renta” suman un 30% del total de casos. Esta
incapacida de de pagar la renta genera necesariamente conflictividad con los
arrendatarios.

Las practicas utilizadas por los duefios de casa no son exclusivamente
utilizadas contra la poblacion colombiana, sino que de alguna forma se han ido
construyendo histéricamente y ahora estan muy difundidas en varios sectores
populares de la ciudad®'. El cortar los servicios basicos de los arrendatarios para que
tengan que desalojar es una practica comun: "Como tres meses. Nos quito el agua, la
luz. Nos hizo dafiar una comida que habiamos comprado: tomate, cebolla, papas.
Porque nos quité todo, de un plato de comida comiamos los tres." (Ana, 34). Otras
estrategias utilizadas son incomodar a los inquilinos para que se vayan: “Ahurita
estoy esperando, porque esa sefiora de madrugada se levanta, echan agua. Ellas estan
haciendo lo imposible porque yo me vaya de ahi rdpido.” (Luzmery, 34). En este
ultimo caso estan desalojando a Luzmery porque reclamoé sobre cobros indebidos en
los servcios, ella ha vivido 4 afios en esa casa y nunca habia tenido problemas.

Razones por las que le desalojaron o forzaron
a mudarse del lugar de vivienda
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Otro tema bastante nombrado por los entrevistados fueron los “caseros
molestos”. Los caseros quitefios parecen querer entrar en una voluntad de control
sobre las vidas de sus arrendatarios. Este tipo de comportamientos ha traido conflictos
que han llevado incluso a la necesidad de cambio de casa. Muchas personas relataron
acerca de requisitos de no llevar visitas a la casa. Después de haber tenido estas

31 . ;- . . . ., .

Se han encontrado este tipo de practicas abusivas de parte de los inquilinos con poblacion migrante
interna en el proceso de investigacion de campo de “Condiciones de vida, redes econdmicas y sociales:
ejercicio de ciudadania en Buenaventura de Chillogallo.”



experiencias, uno de los criterios importantes para seleccionar una vivienda y barrio
de residencia es que los caseros “no molesten”: “En la Quito Sur, que fue donde
realmente vivi, me dice la sefiora: ‘es que aqui no puede traer gente, no pueden venir
hacer visitas nadie’. Le digo: ‘No sefiora tenga su platita, mafiana mismo me
cambio.’” (Ludivia, 40); “Buscas como que no te moleste el duefio de casa mucho y
como que la gente no se meta en la vida tuya tampoco, entonces eso y allad donde yo
vivo nadie se mete en la vida de nadie.” (Julio, 28)

El tema de los “vecinos molestos” esta relacionado, por un lado, con esa suerte
de voluntad de control de parte de los duefios de casa que parece algunas veces no
tener limites:

La seflora queria que yo mantuviera las puertas abiertas (...). Pero solo yo, y yo
decia: ‘;Pero por qué sefiora? ;Sera que ella piensa que nosotros trabajamos como?...
no nos relacionamos asi como mucho con la gente, diran que somos gente rara, que
tenemos algiin negocio malo porque uno sale y entra y no mas buefios dias y ya.
También les daba la justificacion a los duefios: ‘Sefiora ;Como voy a mantener la
puerta abierta? Yo la abro cuando yo pueda abrirla que entre aire, pero todo el tiempo
no puedo abrirla. Los otros apartamentos no la abren, y ella decia que no: ‘que yo
tenia que tener las puertas abiertas.” (Silvia, 38)

La prohibicion de llevar visitas también parece estar basada en las relaciones
de desconfianza. Ademas parece que este tipo de practicas de la poblacién local
responden a una especie de defensa de las costumbres locales, de mantener el
volimen del equipo de sonido en niveles bajos, de mantener una cotidianidad
silenciosa, mas propia de los habitantes de la sierra. Este tipo de choque cultural lo
sufriran aquellos que vienen de zonas mas tropicales de Colombia, en las que tienen
otras costumbres: “Si y que ‘;Por qué? No estoy haciendo nada malo’. ‘No es que
aqui no es coOmo su tierra, aqui tiene que ser moderado’. Entonces yo decia: jHuy, que
es esto!” (Adolfo, 53).

A pesar de que existen este tipo de roces con los arrendatarios, muchos de los
entrevistaros tienen una buena relacion con su barrio. De acuerdo a la informacion
cuantiitativa, se puede observar que existen niveles aceptables de integracion de las
personas inmigrantes a sus barrios. Se ve que aquellos que mas “se sienten excluidos”
del barrio son los “refugiados y solicitantes”. Es interesante que existan tendencias
diferenciadas en estos datos entre las diferentes categorias migratorias, puesto que las
relaciones cotidianas en el barrio no estdn mediadas por el tipo de documentacion que
tiene la personas. Quizas si cuando se presentan casos de acoso de parte de miembros
de la Policia Nacional.



Nivel de integracion a los barrios
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Si la documentacion fuera determinante para un mayor nivel de integracion de
la Poblacion con Necesidad de Proteccion Internacional a sus barrios, registrariamos
en aquellos que estan agrupados como “Rechazados, inadmitidos o no solicitantes”
una tendencia mayor hacia la exclusion en el barrio. Sin embargo esto no es asi y los
refugiados y solicitantes, que son las poblaciones que tienen un mayor porcentaje que
las otras en arribo en los ultimos 5 afios, son los que mas han sentido la exclusion
social en sus barrios de residencia.

La explicacion mas logica a la tendencia del sentimiento de exclusion, que va
en aumento a medida que menos afios tienen de residencia en el pais, es que aquellas
personas que mas tiempo han vivido en el pais, han tenido un mayor proceso de
integracion en sus barrios. Sin embargo queda por ver si los niveles de intolerancia
hacia los extranjeros se han incrementado en los ultimos afios en la ciudad de Quito.
De esta forma seria interesante tratar de obtener algunas estrategias y vivencias de
aquellos migrantes con mayor experiencia, para poder construir una especie de
memoria que permita una integracion mas rapida de aquellos recién llegados. La
integracion al barrio puede ser vista en los sentimientos de pertenencia que han
generado algunos migrantes colombianos a sus barrios, a pesar de los estigmas que
puedan pesar sobre ellos.



Niveles de integracion al barrio de acuerdo a afios de llegada
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Muchos de los barrios en los que vive la Poblacién con Necesidad de
Proteccion Internacional, son considerados por los discursos dominantes “lugares del
miedo”. Estos espacios de la ciudad son aquellos lugares en los que viven las
“alteridades amenazantes” (Reguillo, 2006), que son los grupos sociales excluidos a
los que se les culpa de ser los portadores del mal, aquellos que vuelven a una ciudad
caotica y peligrosa: “Pensado como un operador natural de las violencias urbanas, el
pobre (étnico y generacional) se convierte en el principal chivo expiatorio de la crisis
de sociabilidad contemporanea” (Reguillo, 2006: 41). En la ciudad de Quito existen
barrios que poseen esta connotacion, reforzada desde los medios de comunicacion
masivos, como lugares inseguros en los que se reproducen las alteridades
amenazantes: Comité del Pueblo, la Ferroviaria, Solanda, Carcelén bajo. Estos barrios
son, para Wacquant, la expresion material de los limites sociales y simbolicos.
(Wacquant, 2001) La marginalidad de estos espacios no es Unicamente estructural,
sino que hay construcciones sociales y simbolicas que la refuerzan.

A pesar de los estigmas que pesan sobre estos sectores, la poblacion
colombiana ha llegado a generar lazos de identificacion y apropiacion de sus lugares
de vida que contrastan con estos estigmas impuestos: “ (Solanda) Se ve mas gente y
hay mas movimiento, mas integracion, hay mas lugares a donde salir, esta todo a la
mano: mercado, farmacias, panaderias, restaurantes, etc.” (Jorge, 43); “Bueno es un
barrio popular (Solanda), un barrio mixto digamos, donde se combina la parte de
vivienda con la parte comercial. Realmente es tranquilo o sea, aqui hay menos
inseguridad de esa que hay en Colombia en el tema de delincuencia comin es como
mas tranquilo (...) la mayoria de rifias se generan en ciertos ambientes” (Yuri, 52,
Solanda); “Dicen que anteriormente este era un barrio caliente (Solanda) pero hasta el
momento yo no lo he notado” (Carolina, 29); “La verdad yo no sé, porque
supuestamente es el barrio de los mas bajos del norte de Quito (Comité del Pueblo),
yo porque ya me toco vivir aca (risas). A mi me gusta, yo no le veo nada de malo al



barrio.” (Andrea, 19); “El Comité tiene muy mala fama, que es peligroso. Yo no he
visto nada malo. La sefiora de la tienda es super querida, hola mi veci. Una sefiora del
restaurante de ahi, hola mi veci tal, o sea bien.” (Amparo, 55); “A lo primero nos
decian que Carcelén Bajo era un barriecito, zona roja, peligroso. La gente nos decia:
‘uy, pero a donde te has ido a meter’ (...) y yo lo miro el barrio bien, que hasta ya
estoy casi como amafnado, no me quiero ir de por acd.” (Arnulfo, 53)

Estas percepciones de los migrantes coinciden con las de la poblacion local
que no comparte en muchas ocasiones los titulos que se les dan a sus barrios desde los
medios de comunicacion masivos, destacando Unicamente los hechos de violencia y
no preocupandose de cubrir, por ejemplo, los triunfos de las organizaciones
comunitarias para acceder a ciertos servicios, los eventos culturales que alli se
generan, las capacidades que tienen algunas personas de triunfar a pesar de las
condiciones estructurales que les ha tocado vivir. Los Pobladores de Maria Augusta
Urrutia piensan, por ejemplo, que existen barrios de la ciudad sobre los que las
personas manejan estereotipos. Ellos colindan con el Comité del Pueblo y piensan que
es un error generalizar sin conocer. Este tipo de situacion se daria sobre la poblacion
colombiana, a la que se le juzga como peligrosa sin llegar a conocerlos realmente
(Grupo focal pobladores ecuatorianos barrio Maria Augusta Urrutia).

Existen nexos que juntan a las personas colombianas a sus barrios y pueden
llegar a ser mas fuertes que los de nacionalidad. Algunos de ellos entienden que la
pertenencia a una clase social los hace mas proximos: “Aqui hay bastantes
(colombianos) porque aqui es mas popular, alla es como mas clasista, es otra clase de
gente, les decimos ricachones. Es como de plata entonces uno trata de no meterse por
alla, puesto que lo van a ver a uno que no tiene tremendo carro, o esta cuestion,
entonces trata uno de no ir por alld, buscar a su gente mas bien, si, la humildad”
(Marcela, 43). Este tipo de nocion de unidad, de ser los mismos que estan excluidos
podria tener una potencialidad integradora que, a la larga, generaria procesos de
cambio mas ambiciosos de cambio social. Aunque la Poblacién con Necesidad de
Proteccion Internacional tiene vulnerabilidaddes especiales por su documentacion y
por ser extranjeros, existen muchos elementos que los unen con sus vecinos
ecuatorianos historicamente marginados:

Y tiene 3, ya son 4 hijos, que tiene igualmente el sefior. Porque yo igual andaba con
el, ibamos a buscar trabajo, ¢l y yo hemos trabajado en algunas partes, lo llevo a él y
nos vamos asi a buscar trabajo pero ni a él que es ecuatoriano, a uno peor que es
colombiano, pues a €l porque por alla como que no. (Ludivia, 40)

Afos atras habia tenido los mismos problemas, ellos o sea mi amiga, porque ella
fue... ella se vino de Loja y ella vino a muy temprana edad a a aventurar aqui en
Quito y ella de pronto ella se conmovidé de mi situacion. Porque ella también vivio
sola y afronto su vida sola, ahora pues actualmente ella estd casada, ella estad
organizada, pero de pronto en un pasado si tuvo una idea similar a mi y a mi historia.
Como le dijera, eso también, de pronto, le ayudo a comprender la situacion por la cual
yo estaba atravesando. (Liliana, 40)

Claro ese servicio (de transporte publico) si era malisimo y eso yo lo comentaba
hasta con el presidente de la Junta del barrio, le dije que pues era muy malo y si
estaban de acuerdo conmigo. Entonces yo les dije que habia que hacer algo y no sé
qué hicieron pero si los sacaron. (Adolfo, 53)



Este tipo de identificacion se va construyendo con el paso del tiempo y en la
medida en las que las personas se van conociendo. Como ya se dijo anteriormente los
quitefios son dificiles de abordar, pero una vez que se han logrado romper las barreras
de la comunicacion y desconfianza se han detectado algunos casos interesante sd e
integracion en el barrio:

Muy bueno porque ya todo el mundo me conoce, 0 sea yo soy una persona muy
popular cierto, hablo bastante, soy amiguero, entonces todo el mundo me conocen y
me hacen sentir bien, porque mmm... toda la gente me saluda hola (...) Y eso lo
hacen sentir a uno bien ya es como una familia, ya no me ven un fin de semanay la
gente ya estd preguntando, bueno qué pasé con Adolfo que no, no o sea tengo muy
muy buenos amigos (Adolfo, 53)

Pues mi mama no sale mucho, pero la gente que esta ahi con nosotros es bien cercana,
muy amable, amigos, conocidos y gente muy cercana que te estima si. Como vivimos
en un lugar donde viven algunas familias, ahi hay como varios apartamentos en al
misma casa, entonces la sefiora que se mantiene ahi permanentemente es bien cercana
a nosotros, €s una persona que si tienes algin inconveniente de cualquier tipo, la
seflora te ayuda. (Karen, 21)

A pesar de los problemas de integracion nombrados anteriormente, también se
pueden encontrar situaciones de solidaridad en las que los vecinos ecuatorianos y
colombianos establecen relaciones fuertes de convivencia. Este tipo de redes son mas
fuertes y duraderas y pueden generar externalidades positivas en casos de emergencia
y en la sobrevivencia del dia a dia. Los barrios en los que se encontraron este tipo de
testimonios son en sectores en los que no existe una gran concentracion de poblacion
colombiana (Cumbaya, San Juan, Miraflores, La Vicentina). Estos factores explican,
quizas, la mayor apertura que presenta la poblacion local hacia los recién llegados. Se
puede notar que las relaciones en los barrios de mayor concentracion son mas
dificiles, pero no necesariamente porque la gente rechace al extranjero, sino que
muchas veces las dinamicas laborales y la sobrevivencia del dia a dia rompen con el
tejido social del barrio, procurandose cada familia su sobrevivencia y sin estar
necesariamente preocuapdos por el bienestar del vecino.



Conclusiones

Documentacion e indocumentacion. reflexiones generales

Los movimientos migratorios de la poblacion colombiana residente en el
Ecuador delinean trayectos capaces de retratar el conflicto armado en diferentes
sectores y periodos, pues marcan tendencias a nivel de contextos de origen y afios de
mayor afluencia en la llegada de personas colombianas. Igualmente, la experiencia
migratoria permite observar ciertos perfiles poblacionales muy similares que, sin
embargo, tienen un estatus migratorio distinto: refugiados/as, de un lado,
inadmitidos/as y negados/as, de otro, confirmandose, de esta manera, que el
tratamiento del refugio en el Ecuador ha estado y esta expuesto a periodos politicos
determinados.

Esto ha tenido incidencia directa en la definicion del refugio y en el
procedimiento para el acceso al sistema de proteccion, lo cual se refleja en las
tendencias porcentuales de los reconocimientos de la condicion de refugiado/a frente
al nimero de solicitudes. Sin embargo, estas restricciones no han tenido una
influencia determinante en el deseo de las personas colombianas residentes en el pais
de establecerse definitivamente aiin sin documentos. Ello es mas claro en el caso de
quienes ya han “hecho vida” en el Ecuador, y su abandono y retorno a Colombia les
significaria quizas costos mucho mas altos que aquellos a los que se exponen en
situacion irregular.

En consecuencia, se evidencia la necesidad de una mayor reflexion sobre las
migraciones forzadas y los criterios de elegibilidad por parte de las instancias de
decision, reflexiones que bien podrian hacerse tomando en cuenta las experiencias
buenas y malas que ya ha tenido el pais en este aspecto. Si insistimos en estos puntos
es porque las acciones de proteccion de la PNPI ya residente en el pais, en ausencia de
incidencia politica respecto del acceso al sistema de proteccion de la poblacion
inadmitida o negada o que seguird llegando, puede tener como consecuencia la no
sostenibilidad en el tiempo de estas acciones.

En la misma linea, es fundamental que las alternativas de regularizacion
disponibles actualmente guarden mayor correspondencia con las realidades de la
poblacién colombiana, y extranjera en general, residente en el pais, lo que podria
redundar tanto en la garantia de acceso a derechos, como resultar un beneficio para
para el mismo Estado. Las cifras muestran que las personas en otra situacidon
migratoria requieren menos de los servicios publicos de salud y educacion. También
que acceden en mayor medida a servicios financieros privados, como crédito.

La documentacion tiene incidencia directa en las condiciones de vida. La
recoleccion de informacion y su interpretacion por categorias migratorias muestra que
la poblacion colombiana que ha podido regularizar su situacion en el Ecuador esta en
mejores condiciones en la mayoria de aspectos que la poblacion indocumentada, si
bien la visa de refugio presenta aun ciertos problemas.

La indocumentacion se muestra, ademas, como un “circulo vicioso” en dos
sentidos: en primer lugar, en la medida en que crea dificultades que demandan mayor



inversion de energia y recursos; y, en segundo, porque las consecuencias de enfrentar
constantemente la emergencia se heredan a las siguientes generaciones. Esto es claro
sobre todo en la relacion no acceso a educacion-empleos mal remunerados y
precariedad laboral.

Igualmente, atin cuando existen normativas en que se protege a la poblacion
independientemente de su situacion migratoria o de regularidad o irregularidad, el
hecho de la indocumentacion genera situaciones paradodjicas que limitan en la préactica
el acceso a derechos.

Acceso a derechos: breve recuento final

A pesar de los logros y avances en relacion a las personas reconocidas como
refugiadas, se ve la necesidad de ampliar sus marcos de proteccion. En la practica,
hay distintas circunstacias que trascienden el ambito legal, como la discriminacion o
el abuso laboral, por las que la visa de refugio no garantiza el acceso a derechos.
Veamos uno a uno.

Acceso a derechos como la salud, por ejemplo, han sido bien evaluados tanto
por las cifras como por los testimonios. Si bien se presentan experiencias de
discriminacion, esto no es generalizado. Sucede lo mismo entre poblacion refugiada e
indocumentada.

La educacion, en cambio, es un aspecto preocupante por el alto porcentaje de
poblacion refugiada e indocumentada en edad de formacion que no esta estudiando.
Aunque igualmente se presentan dificultades en el acceso a este derecho relacionadas
con la discriminacion, no es generalizado, lo que puede decirse tanto en el caso de
refugiados/as y solicitantes, como de personas indocumentadas. Explican esta
situacion otros factores a los que de cualquier forma hay que prestar atencién como la
falta de recursos, pues pese a la gratuidad de la educacion, ésta implica otros gastos
como el mismo transporte, uniformes y libros extra a los que se obtienen de manera
también gratuita. La falta de recursos de la unidad familiar hace, ademas, que se
requiera de la fuerza de trabajo a nivel laboral de los/as menores de edad.

Hay que mencionar, adicionalmente, que a pesar de normativas que intentan
garantizar el acceso a educacidon independientemente del estatus migratorio, entre
personas indocumentadas se han presentado problemas como, por ejemplo, la
desaparicion de un cupo ya obtenido cuando el refugio es negado.

Respecto al trabajo. A pesar de que las personas refugiadas tengan mejores
indices que las personas indocumentadas en varios aspectos, éste no siempre es uno,
pues la discriminacion es mas alta en esta categoria migratoria. En la misma linea, el
hecho de que tanto entre refugiados como solicitantes se responda que la “falta de
documentacioén” representa una dificultad para el acceso muestra que aln existe
desconocimiento en la sociedad sobre la visa de refugio o el certificado de solicitud.
En el segundo caso esto es mas marcado debido al caracter provisional del certificado.
La incidencia en situaciones como el no pago por servicios prestado esta también
igual entre refugiados/solicitantes e inadmitidos/rechazados/no solicitantes, lo que
refleja temor en ambas categorias migratorias para reclamar ante abusos laborales.



Aunque entre personas con visa de refugio se han presentado casos en que se
tiene una clara conciencia de derechos en este aspecto, lo que ha llevado incluso a
iniciar procesos en el ministerio del ramo, las condiciones laborales aparecen como un
campo de trabajo en el que no sélo es la poblacion colombiana y extranjera residente
en el pais la que debe enterarse de sus derechos, sino toda persona responsable
laboralmente de alguien mas. Los emprendimientos pequefios y medianos, por
ejemplo, tienen la ambiguedad de ser fundamentales en el acceso a empleo de la
poblacién colombiana, pero de no cumplir lo establecido por la ley a nivel de
condiciones. Lo mismo puede decirse igualmente de empresas o negocios mayores.

La conciencia generalizada de que si no se esta en situacion regular, no se
tiene derecho a nada, hace todo esto mucho mas critico en el caso de la poblacion
indocumentada. Esta aparece en casi todas las cifras como més perjudicada en sus
condiciones de vida y laborales, abriéndose paulatinamente nichos de trabajo como
los de la construccion y el servicio doméstico; emergentes en las cifras
especificamente para la poblacion indocumentada y realizados en la mayoria de los
casos en condiciones laborales precarias, lo que expone a la poblacién colombiana
indocumentada a diferentes riesgos. De acuerdo a los testimonios, el servicio
doméstico es un ambito con mayores riesgos de distintos tipos de acoso o abuso
sexual.

Situaciones como el pago por algin servicio a cambio de comida y vivienda
aparecen en cambio con casi la misma incidencia entre las 3 categorias, lo que refleja
el abuso a poblacion colombiana independientemente de su estatus migratorio y sobre
todo a mujeres que experimentan esta situacion en porcentajes mayores. Se trata asi
de la existencia de abusos laborales de género que pueden estar asociados a
ocupaciones asumidas como femeninas como el servicio doméstico.

Ahora bien, del andlisis comparativo de condiciones de vida de las tres
categorias migratorias con la poblacion local, se desprende que la poblacion
colombiana comparte una serie de situaciones adversas con la poblacion ecuatoriana.
Aunque no se dejaron de analizar sus particularidades como grupo humano en
condicion de movilidad, lo mas pertinente para el analisis y cualquier proceso de
intervencion es realizar una contextualizacion en la ciudad de residencia. Mas aln
cuando se ha encontrado que la poblacion colombiana no tiene una tendencia hacia la
guetizacion; llega a la ciudad de Quito a residir en los barrios populares, a funcionar
dentro de sus dindmicas y a compartir los beneficios y carencias de estos sectores de
la ciudad.

Participacion y empoderamiento politico

Si bien la participacion de la poblacion colombiana en organizaciones propias
o locales tiene indices bajos debido a varios factores como el evitar posibles riesgos
asociados a la salida de Colombia, y la falta de tiempo, invertido primordialmente en
las necesidades de la unidad familiar, tampoco es el Unico indice para medir su
empoderamiento politico.

En consideracion de su realidad y dinamicas, aparecen como mucho mas
importantes en ello factores como la conciencia encuanto sujetos de derecho, lo que
entre refugiados y solicitantes se muestra en proceso. No obstante, en vista de las



cifras y testimonios, este proceso estd tan en sus manos como en las del Estado,
organizaciones humanitarias y sociedad en general, a través de la responsabilidad de
informarse e informar, y de garantizar el cumplimiento de las normativas.

Conclusiones

Documentacion e indocumentacion. reflexiones generales

Los movimientos migratorios de la poblacion colombiana residente en el
Ecuador delinean trayectos capaces de retratar el conflicto armado en diferentes
sectores y periodos, pues marcan tendencias a nivel de contextos de origen y afios de
mayor afluencia en la llegada de personas colombianas. Igualmente, la experiencia
migratoria permite observar ciertos perfiles poblacionales muy similares que, sin
embargo, tienen un estatus migratorio distinto: refugiados/as, de un lado,
inadmitidos/as y negados/as, de otro, confirmandose, de esta manera, que el



tratamiento del refugio en el Ecuador ha estado y esta expuesto a periodos politicos
determinados.

Esto ha tenido incidencia directa en la definicion del refugio y en el
procedimiento para el acceso al sistema de proteccion, lo cual se refleja en las
tendencias porcentuales de los reconocimientos de la condicion de refugiado/a frente
al nimero de solicitudes. Sin embargo, estas restricciones no han tenido una
influencia determinante en el deseo de las personas colombianas residentes en el pais
de establecerse definitivamente aiin sin documentos. Ello es mas claro en el caso de
quienes ya han “hecho vida” en el Ecuador, y su abandono y retorno a Colombia les
significaria quizas costos mucho mas altos que aquellos a los que se exponen en
situacion irregular.

En consecuencia, se evidencia la necesidad de una mayor reflexion sobre las
migraciones forzadas y los criterios de elegibilidad por parte de las instancias de
decision, reflexiones que bien podrian hacerse tomando en cuenta las experiencias
buenas y malas que ya ha tenido el pais en este aspecto. Si insistimos en estos puntos
es porque las acciones de proteccion de la PNPI ya residente en el pais, en ausencia de
incidencia politica respecto del acceso al sistema de proteccion de la poblacion
inadmitida o negada o que seguird llegando, puede tener como consecuencia la no
sostenibilidad en el tiempo de estas acciones.

En la misma linea, es fundamental que las alternativas de regularizacion
disponibles actualmente guarden mayor correspondencia con las realidades de la
poblacién colombiana, y extranjera en general, residente en el pais, lo que podria
redundar tanto en la garantia de acceso a derechos, como resultar un beneficio para
para el mismo Estado. Las cifras muestran que las personas en otra situacion
migratoria requieren menos de los servicios publicos de salud y educacion. También
que acceden en mayor medida a servicios financieros privados, como crédito.

La documentacion tiene incidencia directa en las condiciones de vida. La
recoleccion de informacion y su interpretacion por categorias migratorias muestra que
la poblacion colombiana que ha podido regularizar su situacion en el Ecuador esta en
mejores condiciones en la mayoria de aspectos que la poblacion indocumentada, si
bien la visa de refugio presenta aun ciertos problemas.

La indocumentacion se muestra, ademas, como un “circulo vicioso” en dos
sentidos: en primer lugar, en la medida en que crea dificultades que demandan mayor
inversion de energia y recursos; y, en segundo, porque las consecuencias de enfrentar
constantemente la emergencia se heredan a las siguientes generaciones. Esto es claro
sobre todo en la relacion no acceso a educacion-empleos mal remunerados y
precariedad laboral.

Igualmente, atin cuando existen normativas en que se protege a la poblacion
independientemente de su situacion migratoria o de regularidad o irregularidad, el
hecho de la indocumentacion genera situaciones paraddjicas que limitan en la practica
el acceso a derechos.

Acceso a derechos: breve recuento final



A pesar de los logros y avances en relacion a las personas reconocidas como
refugiadas, se ve la necesidad de ampliar sus marcos de proteccion. En la practica,
hay distintas circunstacias que trascienden el ambito legal, como la discriminacion o
el abuso laboral, por las que la visa de refugio no garantiza el acceso a derechos.
Veamos uno a uno.

Acceso a derechos como la salud, por ejemplo, han sido bien evaluados tanto
por las cifras como por los testimonios. Si bien se presentan experiencias de
discriminacion, esto no es generalizado. Sucede lo mismo entre poblacion refugiada e
indocumentada.

La educacion, en cambio, es un aspecto preocupante por el alto porcentaje de
poblacién refugiada e indocumentada en edad de formacidén que no estd estudiando.
Aunque igualmente se presentan dificultades en el acceso a este derecho relacionadas
con la discriminacion, no es generalizado, lo que puede decirse tanto en el caso de
refugiados/as y solicitantes, como de personas indocumentadas. Explican esta
situacion otros factores a los que de cualquier forma hay que prestar atencién como la
falta de recursos, pues pese a la gratuidad de la educacidn, ésta implica otros gastos
como el mismo transporte, uniformes y libros extra a los que se obtienen de manera
también gratuita. La falta de recursos de la unidad familiar hace, ademas, que se
requiera de la fuerza de trabajo a nivel laboral de los/as menores de edad.

Hay que mencionar, adicionalmente, que a pesar de normativas que intentan
garantizar el acceso a educacidon independientemente del estatus migratorio, entre
personas indocumentadas se han presentado problemas como, por ejemplo, la
desaparicion de un cupo ya obtenido cuando el refugio es negado.

Respecto al trabajo. A pesar de que las personas refugiadas tengan mejores
indices que las personas indocumentadas en varios aspectos, éste no siempre €s uno,
pues la discriminacion es mas alta en esta categoria migratoria. En la misma linea, el
hecho de que tanto entre refugiados como solicitantes se responda que la “falta de
documentacién” representa una dificultad para el acceso muestra que aln existe
desconocimiento en la sociedad sobre la visa de refugio o el certificado de solicitud.
En el segundo caso esto es mas marcado debido al caracter provisional del certificado.
La incidencia en situaciones como el no pago por servicios prestado esta también
igual entre refugiados/solicitantes e inadmitidos/rechazados/no solicitantes, lo que
refleja temor en ambas categorias migratorias para reclamar ante abusos laborales.

Aunque entre personas con visa de refugio se han presentado casos en que se
tiene una clara conciencia de derechos en este aspecto, lo que ha llevado incluso a
iniciar procesos en el ministerio del ramo, las condiciones laborales aparecen como un
campo de trabajo en el que no sélo es la poblacion colombiana y extranjera residente
en el pais la que debe enterarse de sus derechos, sino toda persona responsable
laboralmente de alguien més. Los emprendimientos pequefios y medianos, por
ejemplo, tienen la ambiguedad de ser fundamentales en el acceso a empleo de la
poblacién colombiana, pero de no cumplir lo establecido por la ley a nivel de
condiciones. Lo mismo puede decirse igualmente de empresas o negocios mayores.

La conciencia generalizada de que si no se esta en situacion regular, no se
tiene derecho a nada, hace todo esto mucho mas critico en el caso de la poblacion



indocumentada. Esta aparece en casi todas las cifras como més perjudicada en sus
condiciones de vida y laborales, abriéndose paulatinamente nichos de trabajo como
los de la construccion y el servicio doméstico; emergentes en las cifras
especificamente para la poblacion indocumentada y realizados en la mayoria de los
casos en condiciones laborales precarias, lo que expone a la poblacién colombiana
indocumentada a diferentes riesgos. De acuerdo a los testimonios, el servicio
doméstico es un ambito con mayores riesgos de distintos tipos de acoso o abuso
sexual.

Situaciones como el pago por algin servicio a cambio de comida y vivienda
aparecen en cambio con casi la misma incidencia entre las 3 categorias, lo que refleja
el abuso a poblacion colombiana independientemente de su estatus migratorio y sobre
todo a mujeres que experimentan esta situacion en porcentajes mayores. Se trata asi
de la existencia de abusos laborales de género que pueden estar asociados a
ocupaciones asumidas como femeninas como el servicio doméstico.

Ahora bien, del andlisis comparativo de condiciones de vida de las tres
categorias migratorias con la poblacion local, se desprende que la poblacion
colombiana comparte una serie de situaciones adversas con la poblacion ecuatoriana.
Aunque no se dejaron de analizar sus particularidades como grupo humano en
condicion de movilidad, lo mas pertinente para el analisis y cualquier proceso de
intervencion es realizar una contextualizacion en la ciudad de residencia. Mas aln
cuando se ha encontrado que la poblacion colombiana no tiene una tendencia hacia la
guetizacion; llega a la ciudad de Quito a residir en los barrios populares, a funcionar
dentro de sus dindmicas y a compartir los beneficios y carencias de estos sectores de
la ciudad.

Participacion y empoderamiento politico

Si bien la participacion de la poblacion colombiana en organizaciones propias
o locales tiene indices bajos debido a varios factores como el evitar posibles riesgos
asociados a la salida de Colombia, y la falta de tiempo, invertido primordialmente en
las necesidades de la unidad familiar, tampoco es el Unico indice para medir su
empoderamiento politico.

En consideracion de su realidad y dinamicas, aparecen como mucho mas
importantes en ello factores como la conciencia encuanto sujetos de derecho, lo que
entre refugiados y solicitantes se muestra en proceso. No obstante, en vista de las
cifras y testimonios, este proceso estd tan en sus manos como en las del Estado,
organizaciones humanitarias y sociedad en general, a través de la responsabilidad de
informarse e informar, y de garantizar el cumplimiento de las normativas.
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