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Percepcién
inseguridad ciudadana

Fernando Carrién M.

a violencia tiene dos dimensiones claramente diferen-

ciadas e interrelacionadas: la inseguridad que es la

dimensién que hace referencia a los hechos concretos
de violencia objetiva producidos o, lo que es lo mismo, la falta
de seguridad.Y la percepcién de inseguridad que hace relacion
a la sensacién de temor y que tiene que ver con el dmbito
subjetivo de la construccion social del miedo generado por la
violencia directa o indirecta.

Es en esta segunda dimensioén de la violencia que hay que
detenerse a pensar porque es poco lo que se ha hecho por
conocerla y para actuar sobre ella. Se trata de un imaginario complejo construido socialmente, que
se caracteriza por existir antes de que se produzca un hecho de violencia (probabilidad de ocu-
rrencia), pero también después de ocurrido (por el temor de que pueda volver a suceder). Es ante-
rior; en la medida en que existe el temor de que se produzca un acto violento sin haberlo vivido
directamente v, puede ser posterior porque el miedo nace de la socializacién (allf el papel de los
medios de comunicacién) de un hecho de violencia ocurrido a otra persona.

La percepcion de inseguridad - por ser una construccidn social - tiene un momento histérico
que toma cuerpo, para el caso que nos ocupa en Latinoamérica es a principios de los afios noven-
ta con la libre movilidad de los capitales; en este contexto la sensacion de inseguridad aparece como
una externalidad negativa para la inversién extranjera, el turismo y el desarrollo urbano. En este caso,
revistas como “América Economfa” al introducir la nocién de riesgo han construido la percepcion
de inseguridad desde lo empresarial e internacional. Adicionalmente, las policfas locales incorporan
el tema por la brecha existente entre violencia objetiva y subjetiva, como forma de descargar res-
ponsabilidades frente a los medios de comunicacion. Todo esto supone que si ésta nace socialmen-
te, de la misma manera puede ser contrarrestada y revertida.

Hay que tomar en cuenta que la percepcién de inseguridad puede originarse en hechos que no
tengan nada que ver con los actos de violencia ocurridos o por ocurrir (anteriores o poste-
riores), sino por ejemplo, de sentimientos de soledad o de oscuridad que finalmente tienen
que ver, en el primer caso, con la ausencia de organizacion social o la precaria institucionali-
dad; o en el segundo caso, por la falta de iluminacién de una calle, la ausencia de recoleccion
de basura o la inexistencia de mobiliario urbano.

Si'la ciudad es un espacio de ““soledades compartidas” y, por tanto, el lugar del anonima-
to y la inseguridad; alli el temor crecerd y, lo que es peor, el miedo se convertira en princi-
pio urbanistico. Es decir; hay un miedo construido en la ciudad y también una ciudad cons-
truida por el miedo.

Por esta razon, las politicas urbanas han empezado a tomar en cuenta esta dimensién,
desarrollando propuestas como las llamadas, por ejemplo: * ventanas rotas” impulsadas en
Nueva York y disefiadas para regular la conducta social en el espacio publico; o “prevencién
situacional” que busca poner barreras fisicas al crimen. De alli que sea pertinente plantearse
preguntas como las siguientes: ;Quién concibe, usa, produce y controla el espacio publico: el
crimen o la policia? jEstamos en esta disyuntiva? No es dable pensar en éstas como opcio-
nes, por eso hay que buscar alternativas que produzcan mds ciudad y mds seguridad tanto
objetiva como subjetiva @
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