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Control estatal de la seguridad
privada: aspecto imprescindible
para un Optimo servicio

Segun su criterio ;A qué razones se debe el auge
de la seguridad privada en los dltimos afios?

El auge generalizado de la seguridad privada que
viene ya desde los afios 70, fue detectado por Um-
berto Eco en su obra La nueva edad medig; o sea,
una feudalizacién en un contexto sumamente com-
plejo, en una sociedad cada
vez menos controlable por
los sistemas operativos pro-
pios del Estado contemporé-
neo, los cuales exigieron una
remodelacién de las relacio-
nes sociales y una disolucién
de los conceptos cldsicos de
lo publico v lo privado. Eso
pasé en los afios 70 en Eu-
ropa, en los afios 80 en Amé-
rica Latina y en el caso del
Ecuador es explosivo en los
dltimos siete afos, pues las
compafifas de seguridad han
tenido un fndice de creci-
1%
anual, lo cual simplemente
muestra la sensacién de aco-
so v la alta percepcion de in-
seguridad existente, que ha
llevado a una ruptura de la esfera publica y a la

miento de mads del

transformacién de la seguridad en un evento priva-
do. Esta situacion choca con lo que es la estructu-
ra basica y fundamental del Estado como poseedor
de la violencia legftima, pues el rato en que la vio-
lencia se privatiza, estamos en un claro ejemplo de
crisis del Estado.

iConsidera que este fenémeno se produce debi-
do a que el Estado no es eficiente en garantizar la
seguridad ciudadana a la poblacién?

Si, es una crisis del Estado, pero no en el tema de
la seguridad como dmbito sobre-determinante, si-
no que la seguridad es un problema subsidiario de
lo que tiene que ver con aspectos estructurales y
re-distributivos; por ejemplo, el cardcter de la rique-
za, aspectos regionales diferenciados en términos
de polos de desarrollo, entre otros. En el Ecuador
la seguridad privada se concentra fundamental-
mente en Quito y Guayaquil, donde estdn los polos
de desarrollo mds fuertes, es decir, la seguridad pri-
vada también obedece a una dindmica de diferen-
ciacién social y, es mds, aporta a ésta contribuyen-

El rato que se mercantiliza
a la seguridad estamos
hablando de que un valor

constitucion de la comunidad
politica se transforma en un
objeto comercial. Yo pienso
que las externalidades
negativas son muchisimas mds
altas que aquellas positivas.

@

do a la formacién de nuevas elites: aquellos que ac-
ceden a ella y aquellos que no la tienen. Entonces
tenemos una serie de cuestiones desde lo estruc-
tural y socio-estructural porque no existe un mo-
delo de desarrollo equilibrado, y el Estado ha per-
dido la fisonomfa institucional de sus capacidades
tradicionales de poder gene-
rar cierto tipo de orden so-
cial, o garantizar un orden so-
cial minimo en esta estructu-
ra cambiante y absolutamen-
te asimétrica.

fundamental y central en la

El autor Adam Abelson' plan-
tea que la seguridad privada
tiene externalidades positi-
vas y negativas ;Cudles seria
a su criterio estos dos as-
pectos!?

La negativa es que crea una
nueva estratificacion social,
quién accede y quién no, a
base del amurallamiento no
sdlo fisico sino también sim-
bdlico, ya que amplios secto-
res sociales son excluidos.
Una externalidad negativa,
entonces, es esa: la seguridad privada aporta a una
diferenciacién social crecientemente segmentada.
Por eso el término de Edad Media de Eco es vali-
do, 0 sea la seguridad se transforma en un hecho
aristocrdtico.

Por otro lado, una externalidad positiva es que
de pronto la seguridad privada podrfa aportar a la
convivencia social; pero sin embargo, esa seguridad
es pensada en términos puramente mercantiles, y
en términos que no parten de lo que serfa la cues-
tién comunitaria, incluso puede tender a romper
las redes de solidaridad. La seguridad privada es
una respuesta absolutamente mercantil y propia de
un espiritu que comienza a reinar en los afios 70
en las sociedades europeas, fundamentalmente, un
sentimiento de acoso y una idea de que el merca-
do puede suplantar las nociones bdsicas del Estado.
Hasta donde yo sé, el Estado, si bien estd en retro-
ceso en muchas dreas, no puede remitir bajo nin-
gun concepto lo que tiene que ver con el uso de
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la violencia legftima. El rato que se mercantiliza a la
seguridad estamos hablando de que un valor fun-
damental y central en la constitucién de la comu-
nidad politica se transforma en un objeto comer-
cial. Yo pienso que las externalidades negativas son
muchisimas mds altas que aquellas positivas.

iCudles serian los controles necesarios para las
empresas de seguridad privada?

La seguridad no es un servicio, es el fundamento
mismo de la sociedad. En los términos mds cldsicos
de la teoria politica, la seguridad es lo que Hobbes
en 1648 definid como Estado Moderno, el cual se
construye sobre la dimisién de la soberanfa de
todos en el uso de la violencia. Actualmente, ese
Estado estd entregando toda su soberania a la
empresa privada, cuyo criterio no es la constitucién
del orden social o la unidad de la comunidad poli-
tica, sino que sus intereses son puramente mercan-
tiles. Entonces, yo creo que el Estado debe incre-
mentar ostensiblemente los controles sobre este
tipo de seguridad, ya que no puede ser tratada co-
mo un aspecto meramente mercantil sino como
un tema sustantivo de la conformacién de la socie-
dad politica, la comunidad nacional y la vida cotidia-
na. Por lo tanto, mientras mds controles tenga el
Estado sobre estas empresas, mejor para la socie-
dad y mejor para su operatividad; de esta manera
se evitard que se desarrollen Iégicas como el para-
militarismo, cuyos orfgenes pueden ser muy varia-
bles. El rato que tenemos en este pais 80.000 hom-
bres con capacidades, tecnoldgicas de inteligencia y
acceso a la informacion muy superiores a lo que
tiene el mismo Estado, entonces estamos en un
serio problema. En este sentido, el tema de la segu-
ridad privada tiene que ser absolutamente contro-

Iado@

En Irak se estd dando una privatizacion
de la guerra que opera al margen del
ojo publico. Segin el Washington Post v
Los Angeles Times, el nimero de agentes
de seguridad privada contratados por el
ejército norteamericano y el Departa-
mento de Estado supera el nimero de
soldados del ejército militar Actual-
mente existen 100 compafiias de segu-
ridad privada insertas en el conflicto ira-
qui, de las cuales la mitad actdan fuera
de la ley de ese pals. El ejército militar estadou-
nidense planea gastar 1,5 billones de ddlares
en contratos a empresas de seguridad privada
para cubrir fundamentalmente cuatro tareas:
proteccién de las bases norteamericanas, pro-
vision de inteligencia para el ejército, seguridad
personal para el cuerpo de ingenieros del ejér-
cito estadounidense y proteccion para la re-
construccién de convoyes.
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La seguridad privada en América
Latina: un mercado en crecimiento

Andrea Betancourt

a seguridad privada es un mercado que, a pesar de ser rela-

tivamente joven en América Latina, ha crecido rdpidamente.

Actualmente emplea formal e informalmente a un impor-
tante grupo poblacional, y suple la creciente demanda de seguri-
dad que las sociedades requieren y que el Estado moderno no lo-
gra cubrir satisfactoriamente. El sector de la seguridad privada estd
compuesto por varios tipos de servicios como son: seguridad, vigi-
lancia, proteccién e investigaciones, los cuales son ofertados a ciu-
dadanos/as individuales, empresas, instituciones y entidades guber-
namentales, entre otros demandantes.

A nivel mundial, las empresas de seguridad privada han crecido subs-
tancialmente. En el 2003 el mercado de este servicio alcanzé los 85.000
millones USD, con una tasa de crecimiento anual del 7% al 8 %. En el
mismo afio, el pais con el mercado mds grueso en seguridad privada fue
Estados Unidos, con un valor de 42.000 millones USD. América Latina es
la region que mds se ha expandido en esta actividad (del 9% al | 1%) valo-
rizandose en 4.000 millones USD durante el 2003. Esta region es también
una de las que mds personal intensivo emplea—parcialmente, a causa de
una falta de mayor incorporacién tecnoldgica. En el sector formal, Brasil
tiene un aproximado de 570.000 guardias, seguido por México con
450.000, y en tercer lugar por Colombia con 190.000 vigilantes. Los paises
con el ndmero mds bajo de guardias legalmente registrados fueron Chile vy
Perd con 45.000 y 50.000 respectivamente. Asi, a nivel regional, el nimero
de vigilantes en regla alcanza el 1.600.000; pero se estima, bajo “especula-
cién fundada”, que existen alrededor de 2.000.000 de guardias informales;
es decir; el sector de la seguridad privada emplea a 4.000.000 de personas
en América Latina.

De acuerdo a lo que sostiene Edgardo Frigo (2003)', dos de los gran-
des problemas de la seguridad privada en América Latina consisten en la
creciente ilegalidad del sector y su falta de entrenamiento® Las empresas
ilegales de seguridad privada del continente crecen a saltos mds largos que
las legales. En Argentina y Brasil, por ejemplo, el nimero de guardias emple-
ados informalmente supera a los formales; mientras que Chile, no ha logra-
do identificar el nimero de guardias y de empresas ilegales que posee.
Ademds, tanto la seguridad legal como la ilegal carecen de entrenamiento
apropiado en toda la regidn (en cuanto a habilidades gerenciales y opera-
tivas). La flexibilidad de la legislacion de algunos paises que no exigen ni
controlan niveles de capacitacidn, y la falta de disposicidn de los clientes
para pagar costos mds altos por guardias con entrenamiento, son situacio-
nes que dificultan los procesos de capacitacién dentro de las empresas de
seguridad privada.

De este modo, considerando que este sector se halla en continuo cre-
cimiento y posee una importante presencia en las dindmicas econémicas
latinoamericanas y mundiales, el gran desafio al que estd expuesto el
Estado es la regulacién de esta fuerza corporativa; pues si bien va cubrien-
do las demandas de seguridad que exige la sociedad, también va superan-
do la competencia estatal sobre la seguridad como bien publico@

INTERNACIONAL

| Frigo, Edgardo (2003). “Hacia un modelo de seguridad privada en América Latina”,
Conferencia. Primer Congreso Latinoamericano de Seguridad Privada, Bogotd, 24-26 de
septiembre. En: http://www.segured.com/index.php?od=2&article=526

2 Entre los diversos problemas que enfrenta la oferta de seguridad privada en América
Latina, Frigo destaca los problemas con las cobranzas, problemas normativos y la compe-
tencia por el precio.





