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CAPITULO IlI: LA INVESTIGACION Y SUS RESULTADOS
Reconstruir la realidad de la gestién

En el presente capitulo se pretende dar cuentaa dermna en la que se gestiono el
desarrollo profesional de los docentes en el progr&nciclomedia, en adelante EM vy el
proyecto MirandaNet en adelante MN, desde la petisgge de un grupo de actores
involucrados en cada caso, quienes estan insemtas& realidad natural en el sistema
educativo, quienes fueron los implementadores sigdditicas disefiadas. Este analisis se
realiza para comprender los mecanismos que seexsebn en la implementacion de las
politicas publicas para “saber lo que estd pasantas alla de las buenas intenciones
ideoldgicas con que se las disefio y puso en paaatia politica, como mencionan Franco y
Queirolo (2007) desde la perspectiva de los propmsres que la implementan, lo que
permite establecer relaciones entre el planteamidet politicas y la realidad que se
presentd en los distintos niveles de toma de daewsiy de accion en los casos de EM y
MN.
La relacidbn comparativa de este estudio esta bama@h analisis de las caracteristicas de
gestion del desarrollo profesional de los docentesmsiderando la definicion vy
caracteristicas de los paradigntisninantey emergentede gestion de politicas sociales,
aplicados en este caso al andlisis de los proabsagestion, gestion escolar, desarrollo
profesional y la toma de decisiones de las ingtihes educativas y actores participantes en
la muestra seleccionada.
La investigacion se realizé una vez concluido elypcto MN en un contexto de cambio de
autoridades educativas en el estado de Nuevo Laddoaede se tomaron decisiones
respecto a ambos casos analizados
Con la informacion obtenida de los diferentes rastoparticipantes se pretende alcanzar el
objetivo de la presente investigacion:
Analizar los paradigmas de politicas publicas cos due se gestiond y se implemento el
desarrollo profesional de los docentes en el praggaEnciclomedia y el proyecto
MirandaNet, con la finalidad de reconocer las cagtsticas y resultados determinados
por la implementacion de una politica en relaci@m ¢a otra.
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1. Seleccién de la muestra

El presente es un estudio descriptivo-comparatastepde un estudio empirico realizado
entre la forma en la que se gestiono el desampotitesional de los docentes en el programa
EM y el proyecto MN. En este se analizan los da&istentes en situaciones naturales
entre dos escuelas participantes: la escuela ‘Wasé Morelos” en EM y la escuela
“Leopoldo Naranjo” en el proyecto MN. Ademas pap@n las autoridades estatales e
internacionales y formadores de docentes encarghi@sgestion e implementacion de las
politicas en ambos casos.

La informacidén que emerge del estudio realizadsigsficativa y representa una realidad
dada en un contexto especifico, resultando factiloi@nzar una estimacion del impacto de
la actuacion publica entre ambos casos. No obstaraaterior, debido a la cantidad de
participantes en el presente estudio y para seinueatigacion significativa, se requiere de
una muestra mas amplia que considere los diferentgsxtos y niveles, de tal manera que
se puedan generalizar los resultados, aunque ugedacal tipo de gestion promovido en la
politica educativa de Nuevo Ledn, este estudiojariformacion util y valiosa pues
existieron formas de gestion promovidas que fuémplementadas por las escuelas bajo
un enfoque de politicas publicas.

La razon de la seleccion de estos participantesaaeh que fueron los disefiadores e
implementadores de la politica estatal en torraeahrrollo profesional del programa EM y
al proyecto MN para cada una de las categoriassqubusca analizar, ademas de la
disponibilidad de los diversos actores para padicien la presente investigacion. La
muestra seleccionada corresponde a los nivelesvestigacion requeridas para el estudio
en cada una de las categorias que se proponen.

Las dos escuelas pertenecen a la misma zona esgoléenen caracteristicas
socioeconOmicas similares. Las colonias dondenseeatran ubicadas las escuelas se
originaron por asentamientos irregulares en arelaano marginadas, considerando los
principales indicadores del INEGI. La informaci@abtuvo mediante la aplicacion de una
encuesta a las familias de los alumnos de sextibgta primaria en ambas escuelas.

Principales indicadores socioecondmicos de las fdias
gue participan en la investigacion
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Fuente del cuadro: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacion anterior se puede ghs@ue los porcentajes en cada rubro
cuestionado no presentan grandes variaciones guelgus caracteristicas son similares.
Los actores participantes por grupo en este prea@so

. Autoridades educativas Dos de Nuevo Leodn, dos autoridades de la Suliseiere
de Educacion Baésica, asi como la Directora Geretafnacional del proyecto MN, con
quienes se analiza el paradigma bajo el cual stogason las politicas de desarrollo
profesional en el programa EM y el proyecto MN extfyamente.

. Formadores de docentesUno de Nuevo Ledn, coordinador de programas de
formacion para EM, y otro de la compafia patroanadie MN, asesor pedagoégico de
Promethean Co. UK y un investigador del mismo prayeCada uno de los participantes
expresara las estrategias disefiadas e implememadasada caso.

. Directores: Una de la escuela “José Maria Morelos” participagn el programa
EM y uno de la escuela “Leopoldo Naranjo” particiigaen el proyecto MN y que a su vez
tenia EM en su escuela. En estos casos se analigastion escolar realizada en cada
institucion educativa para la implementacion depas/ectos de desarrollo profesional en
cada caso.

. Maestros Un maestro con experiencia solo con EM de la edlacdosé Maria
Morelos y dos maestras de la escuela Leopoldo [darama de quinto grado que tenia EM

y otra de sexto participante en el proyecto MNimlportancia de la participacion de estas
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dos docentes es que brindaran informacion respeletamplementacion de ambos caso
la misma institucion lo que permite observar la gestidn realizada bajo la m
circunstancia y contexto.

Con esta seleccién de actores participantes sengk observar las concepciones
gestion yla forma en la quedisefiaron e implementaron las politicamalizand la
inclusién de EM y MNen los proyectos de las escuelas, en el trabajdiaod de los
maestros en el aula, en el desarrollo de sus cemgat para el uso de las TIC, asi cc
sobre la participacién de la comunic

Grupos de la muestra

Autoridades educativas estatales

Directora General
Internacional

Responsable de
formacion/Investigador

g

Responsable de
Formacidn

Escuela
Leopoldo Naranjo

Escuela
José Maria Morelos

1 maestra

+ ® 2 O & 3 O = -

A \J
N

*La maestra y directorparticipante en el proyecto MirandaNet tamkparticiparon er EM
Fuente: elaboracion propia

Es importante sefalar que asararlos siguientes nombres para dirigirs&as respuestas
obtenidas por los participan de EM y MN, esto con elfin de garantizar I
confidencialidad de sugspueste

Autoridad educativa EM ¥IN

Formadores de docentesk y de MN e investigador de MN

Directores de la escuela Ejvde MN

Maestra Rosy trabaja con EM

Maestra Cynthia trabaja E®h la escuela del proyecMN.
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Maestra Fabiola, trabaja con el proyecto MN

2. Instrumentos

Respecto los instrumentos utilizados para la réacipn de la informacién, arrojaron datos
que si bien fueron subjetivos por contener los mile vista de los actores participantes,
también fueron importantes para el presente estmpagorequiere del conocimiento de lo
gque esos actores creen, conocen Yy realizan entisidad cotidiana para implementar las
politicas que son disefiadas. La importancia de reslica en que son ellos precisamente
los que poseen la informacion sobre su actuar drandeterminada politica, los que
proporcionan informacion novedosa que proviene el@dgropio campo de accion de la
escuela, de los formadores de docentes y de laigdadoeducativa encargada de bajar una
politica nacional o internacional en el estado,clml es valioso para la presente
investigacibn como para otras posteriores, ya cqueate de una realidad existente.
Aunado a lo anterior, hay que reconocer ningunrungnto se encuentra ajeno a la

subjetividad con que se mide la apreciacion petstnbos entrevistados.

Los instrumentos utilizados fueron:
2.1 Cuestionarios escritos mixtos con preguntas aligrtzerradas

2.2 Entrevistas orales basadas en el cuestionarid@scri

2.1 Cuestionarios

El cuestionario como instrumento de investigacidérue instrumento clasico utilizado en
las ciencias sociales para la obtencion y regdé&alatos, permite obtener informacion
cualitativa y cuantitativa de manera rapida. Paraehlizacion del presente estudio se
elaboraron dos cuestionarios, uno para autoridaedscativas y formadores e
investigadores y otro para directivos y docentdsl cuestionario contiene preguntas
abiertas y cerradas de eleccion multiple, los susdebasaron en las categorias: procesos de
desarrollo profesional y paradigmas gestion deipal§ocial.

A continuacion se presenta el temario y nimerdeies por cuestionario:
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Autoridad educativa y formadores de docentes (Anexo 3): 10 items relacionados tanto de
EM como MN:

Conceptualizacion de capacitacion, desarrollo grofal y gestion

Politicas de desarrollo profesional y proceso dpglementacién: disefio, toma de
decisiones, financiamiento, cobertura

Disefio de programas y materiales para el desapulesional

Relacion de los programas con la escuela

Logros, dificultades y perspectivas del desarrpitafesional

Directores y maestros (Anexo 4): 20 items relacionados tanto con Emangdia como con

MN:

Conceptualizacién de la gestion escolar

Introduccion a la escuela

Elaboracion del proyecto escolar: disefio, comigipaealuacion y seguimiento
Gestion del desarrollo profesional en la escuela

Elaboracion de materiales para el desarrollo piafes

Trabajo del Consejo Técnico y disefio de estratgugies el desarrollo profesional
Frecuencia de uso de los equipos

Logros, dificultades y perspectivas del desarrpttafesional del programa.

La informacidon que se obtenga de las respuestats euestionarios permitira establecer

comparaciones entre lo planteado en las politicak yealizado por los actores

participantes.

2.2 Entrevistas orales

Se realizaron adicionalmente entrevistas que comgiéaron los protocolos establecidos

en los cuestionarios escritos aplicados; lo antetébido a que algunos participantes no

dejaron clara la idea por escrito, por lo que seliéca ampliar en forma oral las respuestas

obtenidas.

2.3 Categorias de investigacion

De acuerdo al objetivo que se persigue y con laliflad de comprobar la hipotesis

establecida en el presente trabajo:

Existe un mayor desarrollo de competencias docgraes el uso de la tecnologia en el

aula en la medida en que las escuelas ejercen aeraanas amplia su autonomia en la

gestion, como es el caso MirandaNet, mientras qomegor centralizacion menor es el

impacto, como es el caso de Enciclomedia.
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De esta manerda investigacion pretende indagar sobre la formdaeque los diferente
agentes conceptualizarondgsarrollaronsus accionespbservando si se modificaron
conservaron lodineamientos, posturas legales valores establecidopor la politica
disefiadgara cada uno de los casos analiza

Las categorias correspondientes a los paradige gestién de politica soc analizadas en
el capitulo anterior, son retomadas a fin de establuna comparacién entre lo defin
tedricamente y los procesos implementados pordimses. De esta manera se indaga s
sus concepciones acercaldénstitucionalidacy su nivel dedescentralizacion, la l6gica
la toma de decisiones referida burocratica o poygato, el financiamiento estat. de
oferta o cofinanciamiento de subsidio a la demaadamas los criterios de prioridac
expansion si fueron de arriba hacia abajocalizados, el enfoque en los medios o er

fines y el indicador utilizadpara medir el éxito del programa o proy:.

Categorias del analisis del proceso de gestion deliticas para el desarrollo
profesional en el programa Enciclomedia y el proyg¢o MirandaNet

Categorias de gestion de politicas sociales

Estatal/Cofinanciamiento

AL I
UIEiLdf UEiTidiitd

|

Ampliacion progresiva de arriba
hacia abajo/ focalizada a los méas
necesitados

Fuente: elaboracion propia
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Al finalizar la revision de las respuestas obtemiga cada una de estas categorias se
presenta un analisis general de las mismas, doadestblece una relacién con el
paradigma de gestion al que subyacen y con el iganadbajo el que fueron disefiadas

estas politicas.

3. Enciclomedia y Miranda Net: del discurso a la awstruccion categorial.

A continuacion se presenta un analisis de las essasl obtenidas por los grupos de actores
participantes en cada una de las categorias, levigencia el tipo de gestion de politicas
para el desarrollo profesional que caracterizO haplementacion del programa

Enciclomedia y el proyecto MirandaNet.

3.1 Institucionalidad

En este apartado se busca observar el tipo deumehalidad que es manejado por los
diversos actores quienes disefian las politicasga8by las implementan, para lo cual se
plantean cuatro subcategorias: concepto de gestiongcepcion de la formacion

profesional, surgimiento del programa/proyecto Wtiga disefiada para la implementacion.

3.1.1 Concepto de gestion

A. Autoridad educativa

Al ser cuestionados sobre lo qué es la gestibnaldsridades educativasconocena

gestioncomo un proceso de toma de decisiones que tigmeescuela como el centro, la
cual debe contar con recursos financieros parazaeau proyecto de mejora de acuerdo a
sus necesidades. En su discurso politico de dealieation de lo estatal hacia la unidad
escolar y dentro de la escuela a la construcciémprdeesos de mejora mediante la
elaboracion de un proyecto escolar, se hace refierarlaLey de Educacion del Estada
Agenda Estratégica 2007-200%as Disposiciones generales para la organizacion y
funcionamiento de las escuelas publicas y privadaseducacion basicagl Programa
Estatal de Desarrollo 2004-2009,el Plan Nacional de EducaciofEn cuanto a la gestion
para el desarrollo profesional de Enciclomediasiaenta que las escuelas deben gestionar

Su capacitacion y equipamiento.
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En el caso de MN, la Directode la asociacion habla de una vision politicaekign que
se construye con la participacion de todos losluorados, y la escuela y sus docentes

como el centro de este proceso.

B. formadores/investigadores
Los formadores de docentes de ambos casos coineideune la gestion esta relacionada
con la elaboracién del proyecto escolar y la defioemo la serie de pasos a seguir para

conseguir los recursos Yy realizar un programa gguto. No abundan en sus respuestas.

C. Directivos y docentes

Las directoras participantes definen la gestiordelda perspectiva escolar y la explican
como una forma de planear y hacer eficiente elajoalde la organizacion escolar para
alcanzar un fin. A través del proceso de gestidatisaden las necesidades detectadas y se
proponen estrategias de solucion a problemas dispsale cada escuela. En las respuestas
obtenidas de maestros y directores se observasenrdo de trabajo colaborativo en la
elaboracion del proyecto de mejora educativa detraeescolar, lo que deja ver que la
politica implementada por el Estado para el PrayEstolar (SENL 2001) esta presente en
el discurso de estos actores educativos y han hsgho en el planteamiento de sus
proyectos al hablar de deteccién de problemasefidige estrategias de solucion.

En opinion de las tres maestras participantes stidgeabraca aspectos de busqueda de
posibles soluciones a la problematica encontradéaesscuela. En estas respuestas se
aborda la idea de delegaciéon de responsabilidades iategrantes de la escuela y de la
toma de decisiones pedagdgicas en la propia iogtituescolar. No existen diferencias

entre las maestras participantes en cada caso.

Definicién del concepto de gestidon

EM MN
Autoridades  Gestion descentralizada a la escuela mediantena tle decisiones que tiene
educativas gue asumir la propia institucion
Formadores  Organizacion en el Proyecto Escolar. Organizacafiod pasos a seguir para

de docentes  conseguir recursos para implementar programasye gias

|



Directivos y Proyecto escolar, deteccion de problemas y disef@sttategias de solucién,
Docentes lo que se constituye como fin del proyecto

Fuente: elaboracion propia

En ambas respuestas de la autoridad educativalestabbserva a la escuela como centro

de la gestion en el discurso que manejan y del acomento de los documentos que
enuncian esta postura, por lo que sus respuestpstaa la politica educativa estatal y
nacional establecida respecto a la gestion corsiénéam la escuela y su proyecto, misma
gue coincide con la autoridad de MN.

De acuerdo a las respuestas obtenidas por loemliésr actores, la definicidn de gestion la
centran en la escuela bajo diferentes enfoqudasautoridades educativas mencionan la
descentralizacion a la escuela en la toma de deessj b) los formadores de docentes se
refieren a una gestion desde la definicion trad@iodonde so6lo era buscar recursos y
gestionarlos (pedir) ante diferentes instancias pudieran apoyar con los materiales o
personal requerido para implementar programas ng'geptos; c) los directivos y docentes
lo centran en la elaboracion del proyecto escelagonde en ningin momento se habla de
alcanzar una vision que se tiene de la escuela, slhabla de detectar problemas y

solucionarlos, convirtiendo la solucion del prob¢éeem el fin del Proyecto Escolar.

3.1.2 De la capacitacion al desarrollo profesional

Este punto sélo se revisa con las autoridades tdasay los formadores de docentes
debido a que son los que toman decisiones sobi@rte en la que se realizaran estos
procesos Yy disefian la politica que seguiran lasexencargados de implementarla.

A. Autoridades educativas

Para la_autoridad educatiel estado, laapacitacionconsiste en una serie de cursos,

talleres, diplomados, especializaciones y otrosides$ de posgrado, que juntos se
transforman en un proceso de desarrollo profesiobal esta manera, el desarrollo
profesional de los docentes para el uso de EM st@nen“... una oferta permanente de
cursos, diplomados y asesorias presenciales paadticentes, en diferentes horarios y
sedes de la Coordinacién de Tecnologia Educatlea Centros de maestros o la

Coordinacion Técnico-pedagdgica de primarias”.
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Para la autoridad de MNa capacitacion se refiere a actividades mecanigntras que el

desarrollo profesional es un proceso que se comstan comunidades donde todos
aprenden de todos, donde a partir de sus necesidalemplementan programas de
desarrollo profesional valorando el conocimientdageintegrantes de la escuela. Habla de

un proceso de desarrollo continuo en una comurddgutactica.

B. Formadores de docentes

La respuesta de la autoridad educativa del estadmmapartida con los formadores de
docentes que trabajan con EM, mientras que eltigae®or de MN expresdMirandaNet,

y en particular su directora, Christina Prestongfieren hablar de “Dearrollo Profesional
Continuo” “Continuous Professional Development”.tBgerminologia invoca que se trata
de docentes profesionales que se desarrollan deraawontinua, y ademas que lo hacen a
través de una comunidad de préactica”.

Por otro lado, los asesores de la compaiiia patitgpen MN mencionan que el desarrollo
profesional se da en la medida en la que se solacitos problemas que enfrentan los
docentes en su practica y van avanzando hacia sueweles de conceptualizacion

alcanzados por la interaccion con otros colegapga@alistas.

En dos de los casos de formadores de docenteszadwd se puede observar una
concepcion orientada mas a la capacitacion panmadhzacion de una tarea en forma
individual, a diferencia de la concepcidon del ase®ola compafia quien menciona que el
desarrollo profesional se construye con la inteéecde otros y del investigador MN que

responde con lo que define la Directora del prayect

Concepto de formacién
EM MN
Autoridades Serie de cursos, tallere Se construye en comunidades donde
educativas diplomados y posgrados que todos aprenden de todos, donde a partir
acumulan en forma individua de sus necesidades se implementan
bajo una oferta disefiada p programas de desarrollo profesional
expertos valorando el conocimiento de los

integrantes de la escuela
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Formadores Se da en la medida en la que se
de docentes solucionan problemas que enfrentan los

docentes en su practica en interaccion

con otros Colegas

Fuente: Elaboracion propia

En las respuestas obtenidas se puede observamelam la diferencia entre las
concepciones que se tienen de desarrollo profdsiasacuales corresponden, de acuerdo a
la teoria revisada para estos, al concepto de itagiao en el caso de EM y de desarrollo

profesional en el caso de MN.

3.1.3 Forma en la que llega el programa Enciclomegiel proyecto MirandaNet al

estado v a las escuelas

A. Autoridad educativa

La autoridad educativa en el estado fundamentaspuesta era politica educativa para

el uso de las Tl@n el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 yeksategias del mismo

plan, haciendo referencia a las indicadas en logopull.l y 11.2, relacionadas con la
necesidad de equipamiento y uso de las TIC en $a&iamza y el aprendizaje en la
educacion del pais. Ambas autoridades educativdisipantes mencionan que EM es un
programa del gobierno federal que surge como egieatpara tener una educacion de
calidad que responda a los nuevos requerimientda sieciedad, que propicia una mayor
equidad, desarrolla capacidades en los alumnos ryitee el acceso a fuentes de
informacion actualizada, asi como nuevas herraasenpara la construccion de
aprendizajes con el apoyo de recursos tecnologmamsendo referencia a los objetivos del
programa. Una de las dos autoridades mencionaaquaitica educativa existente en torno
al uso de las TIC en Nuevo Ledn estd basada erogtdPa Estatal de Desarrollo 2004-
2009, que busca convertir al estado y particulatenarMonterrey y su area metropolitana,
en una sociedad del conocimiento en donde la tegieltiene un papel preponderante.
Ademas menciona que Bfograma Estatal de Desarrollo 2004-20(RED) fue construido

en una consulta ciudadana en la que participararerdes, directivos, supervisores,

inspectores, autoridades educativas de distinteslas e integrantes de la comunidad
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interesados en una educacion de calidad y coimoidien la importancia de incorporar las
TIC a la educacion del estado.

Respecto a MN una de las autoridades estatalesionangue es un proyecto de
investigacion en el que participa el estado endinacion con la asociacion internacional
del mismo nombre y el Comité Regional Norte de @oagion con la UNESCO y que
busco fortalecer los esfuerzos realizados en ladoidn de docentes para impulsar el uso
de las TIC en las escuelas del estado, como pattemblitica establecida enRIED 2004-
2009 mientras que la otra menciona que es un proyeata usar los PEI sin mayor
referencia al tema.

Sobre el surgimiento de MN en el estado, la Directile esta asociacion, mencictas

gobiernos nos invitan a realizar este tipo de peogas porque tenemos muy buena
reputacion en la implementacion de programas dedlegias digitales para docentes.
Actualmente tenemos proyectos en 50 paisAgeémas menciona que estos proyectos
surgen cuando existersdcios que se interesan en compartir experienciasbjlidades
qgue fincaran las bases para el desarrollo profealpta innovacion de las practicas vy el
aprendizaje mediante el uso de las TIEste fue el caso de la invitacion recibida plor e
CRNCUNESCO vy la Secretaria de Educacion, adema@gieléenemos socios comerciales
interesados en conocer como desarrollan los dacsangehabilidades y conocimientos para
el uso de los PEI Respecto a EM, esta misma datbnieconoce que es un esfuerzo

nacional para llevar la tecnologia a todo el pais.

B. Formadores de docentes
Este grupo de actores menciona que EM es un pragfdational que envia equipo
directamente a las escuelas y recursos -aunquiciestes- a los estados para apoyar su
implementacion. MN que surge como iniciativa deabokacion entre esta asociacion
internacional y el gobierno del estado, a fin ddizar investigacion sobre la practica de los

docentes para el uso de los PEI.

C. Directivos
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EM es un programa nacional que llega a las escpelias ser aplicado en los grados de
qguinto y sexto de primaria. Consiste en equiparoienh una computadora, un proyector y
un pizarrén interactivo que envian a las escuelas.

MN es un proyecto en el que la escuela pudo peaticilebido a quepftesentamos un
proyecto de desarrollo de habilidades tecnolégipasa el uso de los PEI en la escuela
qgue fue enviado a la asociacién inglesa MN y s@eecio de entre los propuestosa
directora de la escuela sefiala que la participdci@voluntaria y que se comprometieron
con los requisitos establecidos para particifldna maestra fue la representante de la
escuela con este proyecto pues era la que habltailas y ella se encargd de compartir lo

aprendido con el colegiado de docentes”

D. Docentes
EM es un programa nacional que envia equipo de gtapmizarron interactivo y
proyector, a las escuelas para quinto y sexto gramaado al software vinculado a los
libros de texto y enlaces a sitios electronicos.
MN es un proyecto internacional para el uso dé’lBky el desarrollo profesional que parte
de las necesidades identificadas por los doceriiesgmunidad en la escuela y es apoyado
por una asociacion internacional, formadores demntes especialistas, por la Subsecretaria
de Educacion Bésica de la Secretaria de Educaeidvudvo Leon y el CRNCUNESCO.
Elaboramos un proyecto en la escuela, el cualdlezsionado de entre otros participantes
por la Asociacion MN y‘asumimos una serie de compromisos como colectoaeite
tales como: permanecer en la escuela por dos diaslar inglés, realizar un estudio de
caso Yy presentarlo en diversos foros, asistir ketaek y certificarnos en el uso de los RPEI

Surgimiento de Enciclomedia y MirandaNet en el estho y las escuelas
EM MN
Autoridades  Programa federal fundamentan Formo6 parte del planteamiento inicial de
educativas Su respuesta en los objetivos « politica sobre el uso de las TIC en Nuevo
programa. Se hace referencia a Leodn.
necesidades expresadas | Es una propuesta internacional colaborativa
distintos actores en la politic con la Secretaria de Educacion de Nuevo
estatal y la forma en la que es Ledn y el CRNCUNESCO, ademas de socios
programa es incorporado con comerciales de MN. Con el cambio de
parte de la misma. autoridades educativas no se hace referencia
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a ello.
Fue una invitacion del estado en el que se
involucraron otros actores como
CRNCUNESCO y una compafiia comercial
para un trabajo colaborativo.
Formadores Programa federal fundamentad&s un proyecto de investigacion de formacion
de docentes  su respuesta en la funcion de Idocente para el uso de los PEI. Participan
que les corresponde comaliversos sectores interesados en el desarrollo
“capacitadores en el estado y la profesional para el uso de los PEI en el aula.
necesidad de recursos para el
desarrollo del programa.

Directivos Es un programa nacional qi Es un proyecto se incluyd como parte del
manda a 5° y 6° grados equi proyecto escolar al ser seleccionado por la
tecnoldgico. asociacion MN. Una maestra fue la

representante de la escuela.

Docentes Es un programa de equipamientBs un proyecto internacional que apoya al

tecnoldgico que llega a 5° y 6%esarrollo profesional de los docentes sobre

grados relacionado con el uso del uso de los PEI La escuela participd de

los libros de texto en un PEI. manera voluntaria y fue seleccionada por la
asociacion MN por el proyecto que
elaboraron y los compromisos asumidos por
los docentes y la escuela.

Fuente: Elaboracion propia

En sintesis se puede observar que mientras _unaidadtoestatalhace evidente un

centralismo caracterizado por la dependencia datleshacia las politicas nacionales, la
otra plantea un proyecto propio del estado y lanforen la que las TIC son parte
fundamental para el logro de los objetivos estadhbsc en el Programa Estatal de
Desarrollo Estatal 2004-2009 que fue elaboradauparconsulta ciudadana de donde parte
la solicitud de utilizar las TIC en la educaciom. & caso del surgimiento MN en el estado,
una de las autoridades sefala que forma parte piditeca estatal, mientras que la otra no
hace referencia a ello.

La Directora de MNmenciona que fue una invitaciéon del estado y gquéngolucraron

ademas el CRNCUNESO y una compaiiia comercial.

Los formadores de docentbacen referencia sélo a la parte de la politicdonal y al

presupuesto que les corresponde implementar paroeftrencia a una politica, sélo
mencionan que es nacional y que tienen que capaata implementarla. En el caso de
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MN se habla de una investigacion en la que paaicips involucrados con las acciones
gue le corresponden a cada uno.

Los directivos y docentesélo hablan de lo que les ha llegado EM a la dscsia

mencionar si responden a una politica 0 no, pau no hay opcion de participacion, a

diferencia de MN que es por la solicitud de loecbtlos escolares.

3.1.4 Implementacion del desarrollo profesional Eleciclomedia y MirandaNet

A. Autoridades educativas

El desarrollo profesional se ofrece a los docemtegdiante unaferta continua de cursos a
los que se pueden inscribir los maestros de qyirstexto grados, los cuales son ofrecidos
por la CTE y los Centros de Maestros. Ademas coartee los cursos del Programa
Nacional de Actualizaciéon Permanente al inicio celo escolar se desarrollaron cursos
especificos para el manejo de EM durante los pdméres afios. Todos los cursos y
talleres tienen valor escalafonario o para Cafvtagisterial.

Para elseguimientose dan asesorias presenciales que se realizan en los gt
escolares donde se le apoya al maestro en el ugivie

La autoridad de MN menciona que el proceso seguédla el desarrollo profesional de los
docentes se convierte en un foro innovador e in@usn donde participan todos los
interesados, siendo ellos los que construyen la das conocimiento. Los procesos se
centran en la interaccion entre educadores, imgaghtres, la industria y el gobierno como
el corazdn de los procesos de aprendizaje queesestiy apoyan buenas practicas
educativas. Los aprendizajes y los talentos indalies se construyen a través del disefio de
estrategias educativas, estrategias de investigacé e-tutoria entre pares y de la
construccion del aprendizaje colaborativo en dofadalifusion y la publicacion son
elementos centrales para MN. Ademas menciona gesdaela debe empoderarse en la
toma de decisiones para implementar los prograpragectos o procesos que considere
pertinentes para atender las necesidades de agagnde sus alumnos y en particular sobre

la introduccion y uso de las TIC.

B. Formadores de docentes
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En el caso de EM, los formadores de docentes meatigue a través de las Oficinas
Regionales se ofrecen cursos, talleres y diplomaypas abordan aspectos técnicos y
pedagogicos para el uso de esta tecnologia. Losriales elaborados soManuales, cd
con actividades disefiadas para los cursos, prastpadagodgicas, guias didacticas, entre
otros’. La escuela no es considerada en la elabora@dosdprogramas de capacitacion.

En el caso de MN, existieron talleres internaciesgara todos, los cuales sirvieron de
base para arrancar el proyecto. La visita a la eigcde personal de la compafiia
patrocinadora del proyecto y la asesora técnicag@gica de la Subsecretaria de
Educacion Basica (SEB), apoyaron las necesidagesiéisas de los docentes y orientaron
el trabajo de gestion escolar. Otra estrategiaedardollo profesional fue el intercambio y
la formacién de redes entre docentes participadisitas a otras escuelas para observar la
practica educativa con el uso de PEI y el uso desitos electronicos sobre aspectos
técnicos del pizarron y actividades que se compaube otros docentes.

Para los_formadores de la compafiia patrocinader®IN, eldesarrollo profesional de

docentegara el uso de los PEI implica ir mas alla declastro paredes del aula mediante
un programa interactivo de aprendizajes que abauraos en linea, colaboracion y
certificacion de maestros de acuerdo a sus necdesida intereses, solicitado de manera
voluntaria, con lo que ayuda a los maestros a d#ksar capacidades y obtener
certificaciones. Segun esta compai@adisefio de las estrategias es realizado par®es
en pedagogia y tecnologia que parten el andlisitaslenecesidades manifestadas por
docentes alrededor del mundo de manera presenaal lps foros electronicos que se

tienen en la pagina de la propia compéfifa

C. Directivos y docentes

Ambos directoresmencionan que la formacion recibida para EM ha st cursos
estatales, a los que asisten los docentes de quirgexto grados. La maestra Rosy
menciona que recibié los cursos en el centro destreeey por la CTE.

La directora de la escuetaon MN menciona que se disefiaron las accionesoddetsu

Proyecto Escolar, para lo cual se formé una comisié desarrollo profesional que era

dirigida por la maestra Fabiola que participabalgroyecto MN, quien en conjunto con la

13 \www.prometheanlearning.com
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maestra Cynthia, que trabajaba EM en quinto grddeiaban estrategias para que los
docentes de la escuela usaran los PEI.

En la experiencia de las maestr@gnthia y Fabiola del proyecto MirnadaNet, mastan
que el Consejo Técnico jugo un papel muy importantesu formacién para el uso de los
PEI, tanto de EM como en MN, ya que tenian la gpddiad de intercambiar actividades y
sitios de trabajo para los temas que planeabanmaslemencionan que el trabajo
colaborativo permitié que el proyecto de ciudadahdhal se trabajara en todos los grupos
y que se turnaran para usar el PEl de EM o MN,ramb la cual todos los docentes de la
escuela podian desarrollar sus propias habilidpdes el disefio de actividades utilizando
el PEl como herramienta en el trabajo pedagogico.

Las maestraRosy y Cynthia coinciden en que su preparacioa phuso de EM ha sido en
cursos estatales y han tenido pocas oportunidad#alshjar con el PEI pues solo observan
y en alguna ocasion les toca interactuar con él.

Al cuestionar a los docentas®bre o que han aprendido sobre el uso de EMvhdestra
Rosy comenta que ha aprendido a usar los ejeraieidss libros de texto que vienen en
EM y a abrir el sitio del maestro. Ademas menciqua trata de interactuar con el equipo
para experimentar, aunque no tiene mucho tiempo.

Cynthia comenta sobre lo que ha aprendido paraceta EM, &s dificil decir porque no
se gue tanto sea lo que tengo que aprender... sdabrer que traen los libros y abrir
algunos links que vienen, ademas de usar el Sgidvidestrd. Respecto a MN comenta
“he aprendido, junto con la maestra, a usar algun@samientas del pizarrén interactivo
de MirandaNet y del que ella tiene de EMdemas menciona que le gustaria tener el
software del PEI de MN pues ofrece muchas posdikd de disefio de actividades.
Fabiola comenta sobre su aprendizaje en MN quéetemdido a usar las herramientas que
tiene el PEI crear rotafolios para sus clas€set rotafolios con fotografias de los nifios o
de la comunidad, inserto notas de periddico o imfacion delinternet, usan el Activote
para la clase y para evaluar y observar sus resldgy retomar lo que no queda claro,
uso EM cuando requiero de algun apoyo especificellde aiun sin haber asistido a un
curso de los que ofrecen, entre muchas otras deiil@$ menciona Fabiola.

Al preguntar a los docentes sobre lo faiéa de aprenderpara usar PEI como apoyo al

proceso ensefianza-aprendizaje la maestra con Brezic® menciona que le falta indagar
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sobre los contenidos y como planear su uso, mea la maestra Cynthia que trabaja
con EM en la escuela MN comenta que le gustarir ensoftware del otro PEI, pues con
el que tiene considerame falta aprender sobre las herramientas y la ci@acde
actividades en este pizarrén que tehgo
Fabiola comenta que le falta aprender sobre algue@amientas especificas y menciona la
necesidad de tener una computadora propia pargandabre ellas y planear sus clases.
Las tres_maestramencionan que los apoyos de EM que usaron fuerdisigo del
Maestro” La maestra Fabiola de MN comenta que dorseacion aprendio
“al usarel sitio de Promethean y el de world e-citizen p&rar algunos articulos
relacionados con las TIC s y actividades realizagas otros maestros, ademas otros
materiales que se han entregado como apoyo al ptoyson memorias USB con
presentaciones de los talleres y actividades dedlartas por los comparieros de otros
paises, equipo de ActiVote para el aula, resumdedas investigaciones realizadas en
MirandaNet.
En el caso de MN, las maestras Cynthia y Fabiolacioean que la asesoria recibida por
los especialistas es compartida con los colegatagmeuniones de Consejo Técnico,
ademas Fabiola como responsable de la comisioreskardllo profesional para el uso de
los PEI, comenta que entre todos los maestros dsclzela se trabaja sobre el manejo de
las herramientas y actividades técnico-pedagoghdemas comenta:
“he asistido a talleres internacionales de intercaonde experiencias y la certificacion
de la compafia Promethean para el desarrollo culac con tecnologia lo que me
permite contar con recursos para solucionar alguposblemas que enfrentamos como
escuela en el uso de los PEI
Ante la pregunta di&a frecuencia con la que usaa pizarron interactivo o EM responden
gue no con mucha frecuencia pues requieren de dgrrenmanejar el equipo, calibrar el
PEI todos los dias y a veces no vienen los corasrgde buscan.
En el caso de la escuela con MN, ambas maestragjeldrabaja con EM y con este
proyecto, mencionan que lo usan todos los dias ey epiindispensable en su trabajo

cotidiano. Ademas esta disponible para ser usadlmp@lumnos si lo requieren.

Las sugerencias que realizan los direct@asambos casos para la formacién de los

docentes es:
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» Estimular la capacitacion y formacion permanente

¢ Motivarlos con estimulo econémico o en especie
Los maestrosugieren para la formacion docente, en el cageMiéque haya mas cursos y
tiempo para conocer el equipo”, mientras que en Eiythia y Fabiola comentan quie “
principal es un cambio de actitud por parte de haestros y autoridades encaminado

hacia la formacion continua y auténofna

Implementacion de los procesos de formacion

Enciclomedia MirandaNet
Autoridades  Oferta de cursos y talleres val Foro innovador e inclusivo en donde
educativas en Carrera  Magisterial ' participan todos los interesados, siendo ellos
escalafonario los que construyen la base del conocimiento.

Trabajo entre pares
Empoderar a la escuela en la toma de
decisiones pedagdgicas

Formadores Estrategia en cascada de arribealler base a partir de necesidades detectadas

de docentes  hacia abajo Cursos, estrategias y materiales en linea
Disefio de materiales porColaboracion con otros colegas
especialistas Certificaciéon

Directivos Cursos estatales Incluyo el programa en su Proyecto Escolar
Sugerencias: estimular | Comisibn en el Consejo Técnico para

capacitacion y formacidl intercambio de estrategias y apoyos virtuales
permanente y motivarlos cc Sugerencias: motivarlos con estimulo
estimulo econémico o0 en especi econémico 0 en especie
Docentes Cursos estatales Intercambio de actividades y estrategias en el
Sélo observan, faltanConsejo Técnico
oportunidades de interactuar coBesarrollo de habilidades para el uso de los
el equipo PEI en el Consejo Técnico Escolar
Aprender a abrir los libros deAprendieron a elaborar rotafolios de acuerdo
texto y el “Sitio del Maestro” a la clase planeada y los intereses de los
Falta indagar sobre los contenidaosifios
y saber planear Acompafamiento en el aula por especialistas
Usa con muy poca frecuenci&n asuntos pedagogicos, de gestidn y técnicos
debido a errores técnicos Formacion de redes
Sugerencias: mas cursos y md3bservacion a otros docentes
tiempo para conocer los equipos. Estudios de caso
Participacion en foros
Usan Enciclomedia en aspectos muy
especificos sin formacion para ello

|



Falta aprender sobre algunas herramientas
muy especificas.
Lo usa todos los dias y esta disponible en
cualquier momento para el maestro o los
alumnos. Indispensable en el trabajo
cotidiano.
Sugerencias: cambio de actitud de maestros y
autoridades hacia una formacién continua y
autbnoma.

Fuente: Elaboracién propia

En este punto se detectan dos formas de concebpréwesos de desarrollo profesional:
uno que parte desde la perspectivacdpacitacion de creacién de cursos, talleres y
diplomados por expertos en el tema, los cuale®Benidos a todos por igual y en espacios
seleccionados para que asistan los docentes comlocaso de EM. En este mismo caso,

tanto el_maestro como el directmiencionan que requieren mas cursos. Se puedevabser

una dependencia de los que “si saben” y del Espags tanto los maestros como los
directores y el formador estatal consideran quidebe seguir “ofertando”, caracteristica de
las politicas sociales dominantes.

El proceso de desarrollo profesional de MN surgédadielentificacion de necesidades en
propia escuela, en la valoracién de los conocirngrtiabilidades y actitudes con los que
cuenta la comunidad educativa y la capacidad dautsidades educativas de responder a
las necesidades manifiestas por esas comunidadest& caso los docentes comentan que
el Consejo Técnico fue un espacio de formacion pHos y el resto de los maestros al
compartir experiencias, actividades y materialederAas comentan que lo principal es el
cambio de actitud de los maestros y autoridadeanginado a la formacién continua y
autonoma, empezando este proceso con una formaoiéral de docentes. Las
caracteristicas desarrolladas por los docentes estte forma de trabajo condujeron al
empoderamiento en la toma de decisiones y anaflsissus propias necesidades,
construyendo a partir de su propia experienciacgativa con apoyos interinstitucionales,
intercambios con otros docentes y estudiando lpigractica.

Otra situacion que llama la atencion de los magssoque el docente que se prepara para

EM piensa que le falta conocer los contenidos, trasrgue los maestros que participan en
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la escuela MN han descubierto que existen otrammerntas que pueden manejar para
crear sus propias actividades independientemenitsgeediseifiadas por EM.

Es pertinente mencionar en este punto que los ®Elos que cuenta el estado en EM son
de varias marcas comerciales, razén por la cuaitanecon software diferente lo que
implica formacién docente para el uso de las hea@i@s de cada uno de ellos. La maestra
Cynthia que trabaja en la escuela MN comenta quidéaria contar con el software del
pizarron de MN, e incluso menciona que lo copidésancomputadora para poder crear
materiales variados, sin embargo lo tuvo que gpiteas se requiere del pago de derechos
para su uso. La formacion que se da en el estaddl@para el uso de las herramientas de
EM gue se basan en los libros de texto digitalizgagl®enlaces a algunos sitios que los

expertos consideraron como pertinentes.

3.2 Ldgica en la toma de decisiones

En este punto se revisa la decision tomada por aetda para ser implementado EM y MN.

A. Autoridades educativas

De acuerdo a las autoridades educatdelsestado, el programa EM se implemento en las

escuelas en la medida en la que llegaron los eguaplas instituciones educativas. La
instalacion del equipo fue realizada por las corfgméomerciales que vendian los equipos
y en muchos casos, por la Coordinacion de Tecrmleducativa del Estado (CTE).
Simultaneamente se realizaron reuniones por cadan®fRegional del estado (12 en
total), en donde participaron la Secretaria de Edidn, el Subsecretario de Educacion
Basica y personal de la CTE, quienes presentalsaprégpdsitos de la politica estatal para
el uso de las TIC, del programa EM, su estructooamtenidos y algunos ejemplos de
actividades realizadas con un PEI ante los aseseqtienes fueron directores y maestros
de quinto y sexto grados que observaron su uso.

Respecto a MN, inicié con una entrevista con lee@ora Internacionalle la asociacion

MN y la presentacion de la propuesta de trabajdi@ambre de 2004. Después se envié la
convocatoria a las escuelas para que presentagamoygecto en aquellas que contaban con
maestros que hablaran inglés y estuvieran en zarz@no-marginadas como primer

requisito de participacion y se visitaron las elsuénscritas. Las escuelas enviaron sus
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proyectos a la asociacion inglesa y ésta seleccioom@s escuelas que participaron en
procesos de desarrollo profesional de acuerdo a nseesidades y apoyados con
especialistas en el uso del PEI, quienes adem#éBcaeon a los docentes participantes.
También se realizaron intercambios de experienci@smacion de redes de colaboracién
con otros colegas, estudios de caso donde seiogftexobre la propia practica, disefio de
estrategias para el trabajo colaborativo en lagtacdisefio de actividades innovadoras que
involucran el uso de los PEI relacionados con lmstenidos curriculares de ciudadania,
uso de sitios electronicos para desarrollo profedice intercambio de materiales y
experiencias educativas, presentacion de los estude caso y resultados de la

transformacién de practicas educativas en divdmsos nacionales e internacionales.

B. Formadores de docentes

Los formadores de docentes de EM sefalan que unaeadizada la presentacion del
programa, fos Centros de Maestros fueron designados por R feeral para actualizar

y capacitar al docente”pero ‘tlesde el 2004 que aparecié EM la CTE no ha dejaxlo d
capacitar y actualizar al docente en el uso de psbgrama”.

El caso MN el desarrollo profesional inicia con talier internacional que sirvio de base
para el trabajo futuro del proyecto. El desarrofimfesional se construyd con la
participacion de todos los actores y sus necesidiadéviduales y se realizo en diferentes
escenarios: la propia escuela, talleres internat@sn reuniones en la Subsecretaria de

Educacién Basica, en sitios virtuales, entre otros.

C. Directores y docentes

En el caso EM inicié con el equipamiento tecnologen la escuela y después con la
presentacion del proyecto y el curso que se lesidfia los docentes para su uso.

En el caso de MN en la escuela, el directivo y dtese participantes mencionan que el
proyecto inicié desde su discusion para particyplar elaboracion del proyecto, el cual fue
enviado a la Subsecretaria de Educacion Basicapude de ahi a la asociacion MN. Una
vez seleccionada la escuela la maestra que hahbgdés asistio al primer taller
internacional mientras se instalaba el equipo ersaan de clase. Cuando la maestra

regreso, formé parte de la comision de desarratdfepional y ciudadania global que era el
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tema base para usar el PEI. Esta comision diseiiddades que se compartieron con el
resto de los compafieros de la escuela y se trabhjé ellas, socializando conocimientos y
habilidades desarrolladas para el uso de los PElasodocentes que trabajaban con EM y
con el resto del personal de la escuela. Adem@Elese usaba en las reuniones de Consejo
Técnico y con padres de familia, entre otras atdies que se realizaron en la escuela. El
equipo de la Subsecretaria de Educacion Basica )(3pByd en aspectos técnico-
pedagogicos y de gestion que eran solicitadosgommpia escuela en reuniones mensuales,
mientras que la compafia patrocinadora enviabampars la institucion para atender las
necesidades especificas en cuanto al disefio deiategecon el PEI y solucién de
problemas técnicos. El investigador por su pamgatma evidencias de lo que sucedi6 en el
proceso de transformacion de las practicas edasatan el aula y los procesos que
sucedieron alrededor.

Finalmente se presentaron los resultados en vidéadocentes, directivos y autoridades
internacionales realizadas a las escuelas en Ilsegpaparticipantes, se presentaron los
estudios de caso en foros internacionales y secauth en el sitio de MN.

Debido al cambio de autoridades educativas en tadesno se le dio continuidad al

proyecto.

Légica en la toma de decisiones de Enciclomedia yifdndaNet

EM MN
Autoridades Implementaron  una  politic Se solicitaron proyectos a las escuelas,
educativas nacional. los cuales fueron seleccionados de
Hicieron adecuaciones a Ic acuerdo a requisitos establecidos como
programas de desarroll hablar inglés y estar en zonas urbano-
profesional marginadas.

Formadores  Programa nacional que se replicBroyecto internacional en el que la
de docentes en el estado y se disefianesponsabilidad es compartida por los
estrategias locales para cumplidistintos actores involucrados en el
con la responsabilidad generadadesarrollo profesional y en distintos
nivel nacional para capacitaescenarios.
sobre su uso
Directivos y Programa que llega a la escur Proyecto voluntario que parte del interés
docentes sin opcion de implementacion  de la escuela, se desarrolla de acuerdo a
las necesidades e intereses de la escuela
y la comunidad y es apoyado por
diversos actores e instituciones locales e
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internacionales.
Fuente: elaboracion propia

Las respuestas obtenidas sobre la llegada delggmagEM y el proyecto MN la l6gica en
la toma de decisiones, de acuerdo a los actoréisipantes, fue diferente; mientras que
EM es un programa disefiado desde la centralidadoplegatorio, MN es voluntario y hay
que presentar un proyecto de la escuela que c@naars otros para ser incluido. El
desarrollo profesional en EM es central, realizado expertos y replicado en el estado,
quien vuelve a centralizar el proceso al disefiaategias desde la CTE, con una oferta
especializada y homogénea para todos.

En el caso MN la participacion es voluntaria, pemaurso y participan diversos sectores en
el disefio, implementacion y financiamiento, puastexun interés de cada uno de ellos en
particular que es compartido sobre desarrollo grofal de los docentes para el uso de los
PEI.

En el caso EM se puede observar un paradigaminanteen la implementacion de las
politicas, donde elEstado sabe’y decide lo que deben hacer los demas. En eSegona

no existen opciones de implementaciéon debido aefjeEuipamiento de las escuelas es
obligatorio para todos y viene designado desderglc hacia todos los estados, municipios
y localidades, sin importar su condicion o infraesiura.

En el caso de MN, existe una institucionaligagergenteue considera la participacion de
los diversos actores en la elaboracién de los ptogey la generacion de conocimiento. En
este proyectda logica en la toma de decisiones esta dadaapuarticipacion en proyectos
y voluntaria de diversos actores y sectores quieleesden, su implementacion, donde
ademas, la formacion es responsabilidad de todts gapacidad de innovacion esta

diseminada en toda la comunidad educativa invotlacra

3.3 Financiamiento
A. Autoridades educativas

Segun las autoridades educatjvak financiamiento de EM proviene de un presupuest

nacional destinado al programa hivel nacional se compraron los equipos, razénlao
cual en Nuevo Ledn tenemos tres marcas diferemtdé2=d’, que funcionan diferente y se

encuentran en lugares muy diferentes también, ya fgeron asignados desde la
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centralidad. Esto propicia la falta de optimizaaienlas herramientas que tiene cada una de
las marcas de PEI, pues se requieren habilidafeemnties para el manejo propio de cada
uno y en el proceso de capacitacion con EM solwabaja lo que tiene preestablecido el
programa. Las escuelas no pueden decidir sobigoed¢ PEI que les envian.

La Directorade MN comenta que el proyecto fue cofinanciado lpoasociacion, la
compafia patrocinadora y el gobierno del estadi®nga en sus areas de competencia
buscaron el logro de los propésitos relacionadas eodesarrollo profesional de los
docentes. Se trata de un desarrollo profesional de los doegrgubsidiado con fondos y
asesoramiento de distintos sectores para llevaal@ocexperiencias en las que pongan en
practica innovaciones pedagogicas y didacticagppestas disefiadas por ellos mismos,
en lo individual o en el colectivo de docentes; apnyos para aspectos relacionados con

investigacion sobre el desarrollo profesional”

B. Formadores de docentes

En el caso de EM, los formadores de docentes maantique los procesos de capacitacion
se realizaron con fondos del Gobierno del Estamaveés de la Secretaria de Educacion y la
Coordinacion de Tecnologia Educativa. Los que estamciados son los cursos y talleres

relacionados con Carrera Magisterial. Los matesialee se elaboraron como CD vy

manuales fueron pagados con presupuesto de la €TEstddo.

En el caso MN, de acuerdo con el investigador deyexto, el proyecto se financio de la

siguiente manera:

« MirandaNet: Pizarrén Electronico, proyector, y gastde transportacion.
Capacitacion en el uso del Pizarrén Electrénico

« Secretaria de Educacién de Nuevo Ledn: Computadamabiliario, seguridad,
asesor técnico-pedagdgico y para la gestion degketo Escolar.

« Comité Norte UNESCO: Disefio de investigacion, co@don de recoleccion de
datos, asesoria en la conformacion de casos.

C. Directivos y docentes

En el caso EM, los directivos coinciden en que pagda proteccion instalada para sus
equipos y la renovacion del cableado e instalasiogléctricas en el salon para que

pudieran ir a instalar los equipos.
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En el caso MirndaNet no representd gasto para daeks y el presupuesto para su

realizacion surgié de MN, la compafiia PrometheEnSubsecretaria de Educacién Basica.

Financiamiento

EM MN
Autoridades  Central Cofinanciamiento de distintos sectores
educativas
Formadores  Estatal Cofinanciamiento de distintos sectores
de docentes
Directivos y Central/Escuela en seguridad MN, Compafia patrocinadora,
docentes instalacion eléctrica Subsecretaria de Educacion Basica.

Fuente: elaboracion propia

3.4 Criterios de prioridad y expansion

La prioridad y expansion de EM y MN en la politdiaefiada para su implementacién son
diferentes, pero ¢,qué pasa en la realidad de fosea®ncargados de su implementacion?
En esta seccion se analiza la expansion del pr@grden acuerdo a las autoridades
educativas y del desarrollo profesional y su procesn el resto de los actores

participantes.

A. Autoridades educativas

La autoridadeducativa estatal comenta que EM es un prograraaegta diseflado para
llegar a todas las escuelas de educacion primariasea primera etapa y que después
llegara a secundaria y por ultimo a preescolar. €linse busca la universalizacion de la
oferta y la equidad en el pais al propiciar queetmologia llegue a todas las escuelas sin
importar su condicién econdémica y de manera esadkn

La Directora de MN comenta que es un proyecto ipadb a las comunidades urbano-
marginadas y a aquellas escuelas que quierenipartde manera voluntaria y cumplir con

los requisitos establecidos para ello.
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B. Formadores
Los formadores del estadmmentan que el programa de capacitacion iniciatense

ofrecié sélo a maestros de quinto y sexto gradesadierdo a lo marcado a nivel nacional
por el programa EM, sin embargo después se abri@estros de otros grados interesados
en el tema, quienes fueron incluidos en la invitace los cursos de capacitacion
desarrolladas en el estado.

En el caso MN, la formacién se dirigio a los maestasignados por los colectivos de
docentes que hablaban inglés, quienes compartieroaprendido en su comunidad
educativa, de acuerdo con el investigador de MNs karmadores de la compafiia
certificaron a los docentes que participaban eresgmtacion de la escuela para que fuera

socializado en su colectivo escolar.

C. Directores y docentes

La Directora de la escuela con EM menciona queulesos fueron dirigidos a las maestras
que tenian quinto y sexto grados.

Segun la directora en la escuela MN, la asesonieclhié la maestra Fabiola y ella era la
encargada de la comision del proyecto y en conjoaiola maestra Cynthia que trabajaba
con EM, detectaban las necesidades de formacidgsefiaron estrategias para compartirlas
con los docentes de la escuela y en la zona resakgso de los PEL.

Las maestras Rosy de EM y Fabiola y Cynthia destaieda con MN coinciden con las

respuestas dadas por las directoras.

Criterios de prioridad y expansion

EM MN

Autoridades  Universalizacion de la oferta cc De acuerdo a la demanda de las escuelas que
educativas criterios de expansién progresi' quieren participar de manera voluntaria

a otros grados y nivele

educativos
Formadores Oferta de  estrategias  deCurso inicial de base, de acuerdo a las
de docentes capacitacion a interesados enecesidades manifestadas por los docentes a

participar las distintas instancias de formacion.
Directivos y Oferta focalizada a los grupos | Gestion para responder a las necesidades de
docentes 5%y 6° grados los docentes de la escuela y compartido con
el colectivo




Fuente: elaboracion propia

Para las autoridades educativas en el caso EMdongporta es llegar a todas las escuelas
del pais, bajo un esquema de ampliacion progresivacando con ello una equidad
entendida como brindar las mismas oportunidadedast

En el caso MN la cobertura se entiende como lacidg@a de atencion y la participacion
voluntaria de las escuelas.

Los formadores hablan de un programa de capaditais@iiado por los especialistas en el
estado, quienes lo ofrecen a los docentes, miegtraen MN la formacion se construye
con la participacion de todos y se expande en @idaejue el conocimiento construido se
comparte.

Los docentes y directivos de EM mencionan que pec#acion se focalizo a los docentes
de quinto y sexto grados debido a que son los geetan con el equipo, mientras que en
MN hablan del proceso de gestion realizado endaeda para el desarrollo profesional, en
donde existe una comision encargada de que el ikniemto circule en la institucién y adn

fuera de ella.

3.5 -Enfoque e indicadores utilizados

A. Autoridades

En el caso EM, tanto las autoridades educativamndajevaluacion al proceso realizado a
nivel nacional:*‘Realizamos por tres afios consecutivos un levargatoide datos de una
encuesta que se llamo Levantamiento de Datos NalaitenEM lo realizo la SEP del 2004
al 2007 se llevé a cabo, los resultados fueronipadbs a nivel nacional”.

En los informes de gobierno estatal se reporta MecBntidad de equipos, inversion,
escuelas, cursos elaborados y maestros capacitadpse evidencia un enfoque centrado
en los medios.

La Directora de MN manifiesta que usan los indicadale medicién Daly and Pachlers
que evaluan el desarrollo profesional continuo ake docentes mediante los siguientes
indicadores: aprendizaje entre pares/compartir lidadies, aprendizaje en pequefios
grupos, aprendizaje informal, vinculos entre eladedio profesional y la practica, base
pedagogica acertada y reflexidon, trabajo y fornmacie maestros recién certificados,

equipo propio, tiempo de uso, tutoria y acompafainjebservacion de la practica, redes
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y comunidades de practica, uso de portafolios pssielectronicos. Lo anterior para
observar la transformacion de las practicas deldogntes en el uso de los PEI, por lo que
el enfoque es en los fines que se persiguen qomgcto.

B. Formadores de docentes

Los formadores de docentes estatales se centsamfsumes en el equipamiento de las
escuelas, en las personas capacitadas, en los dissedados, en las personas que asisten a
los cursos que se ofertan, ademas menciona queidge ehimpacto“‘cuando se da
seguimiento a un maestro que usa EM en el aulapdd realiza otra area de la CTE”
Aungue este indicador pareciera que se fija emphtto que tienen las acciones para el
uso de EM en el aula, no es considerado dentrdisiefio de estrategias de capacitacion, de
acuerdo a lo manifestado por el formador, puesridpde otra area de la misma CTE.

En el caso MN, los indicadores se centran en edes®EI y el formador de la compafia
patrocinadora evalla los avances en su uso yicartf los docentes. Por otro lado, el
investigador sefiala que el programa es exit@wmndo se produce un cambio en las

formas de participacion de un miembro de una codaohde practica”.

C. Directivos y docentes

En el caso EM, la directora y la maestra comentenng hay evaluacion del programa.

En el caso MN, tanto la directora de la escuelaactss maestras mencionan quse “
considera el seguimiento de las acciones programagia la comision de desarrollo
profesional dentro del Proyecto Escolar, en doedamarca lo que debemos realizar y lo

que hicimosA partir de lo alcanzado se retoman actividadeseonwdifican si no dan

resultado”.
Enfoque e indicadores
EM MN
Autoridades  En los medios En los fines
educativas Indicadores cuantitativos Indicadores de desarrollo y construccion de
comunidades de practica
Formadores  En los medios En los fines
de docentes Indicadores cuantitativos Indicadores de practica pedagdgica.

Certificacion



Directivos y No existe En los fines
docentes Indicadores disefiados en la comision del
Consejo Técnico por la comisién
responsable.
Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a lo expuesto, en el caso EM se cemtevdluacién en las cantidades de
inversion, maestros capacitados, cursos realizasodecir, en los medios, mientras que en

MN la evaluacion se realiza en los fines, puessdiza lo propuesto y su realizacion.

4. Andlisis de resultados

La forma de gestionar la politica se enmarca dedoparadigmas definidos como
dominante que es la manera tradicional de hacer politieengrgentajue es la propuesta
que reconoce la existencia de una pluralidad derexty sectores que intervienen en el
disefio y aplicacion de las politicas, consideraredocontexto institucional y su
organizacion, asi como el impacto que los progran@eyectos producen en la poblacion
a que estan dirigidos.

Bajo los indicadores de estos paradigmas se andizaespuestas obtenidas de los actores
que implementaron las politicas disefiadas paraesérbllo profesional del programa
Enciclomedia y el proyecto MirandaNet, consideraadanstitucionalidad, la logica en la
toma de decisiones, el financiamiento, los critede prioridad y expansion, el enfoque y

el indicador de resultaos utilizado.

4.1 Institucionalidad

Los cambios generados por la globalizacion fuerocomgafados de un paradigma
alternativo de politica social donde las condicomestitucionales y organizacionales son
necesarias para obtener resultados adecuados |dgjoneo de gestion social (Cohen y

Franco, 2005: 9) La institucionalidad se observédadiorma en la que se delegan o no las
oportunidades de participacion en la toma de dewsi y el nivel de centralizacion o

descentralizacion con el que se disefian e impleméas politicas.
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Tanto en EN como en MN las autoridades educativasifiastan en su discurso una
descentralizacion en la toma de decisiones que tigre asumir la propia institucion
educativa, donde la gesti@ebe partir de la escuela y sus proyectos, detecdon de
necesidades y propuestas de solucion a las miffaassta manera la institucion escolar se
fortalece bajo este discurso y los actores edursmtadquieren mayor importancia en el
papel que desempefian. En estas respuestas se esengnaencia entre el discurso politico
gue emana de documentos oficiales en torno a t@dgeslas concepciones que tienen los
actores participantes, sin embargo los formaddeedép de EM como MN, no coinciden
con el discurso oficial y dirigen la conceptualibac de la gestion hacia aspectos
administrativos, basicamente a conseguir recurana equipar a las escuelas. Por otro
lado, las directoras y maestras participantes atirigu atencion a la elaboracion del
proyecto escolar, enfatizando en la deteccion dblgmas y disefio de estrategias de
solucion a los mismos, convirtiendo estos dos d@speen un fin en si mismos, sin una
vision global de lo que se busca como institucErokr.

Por otro lado, mientras en EM se consideran prodesmpacitaciépara su uso, en MN se

habla de un desarrollo profesional

EM surgea nivel central y los actores fundamentan susuestps de acuerdo a las politicas
y normativa planteadas para el programa. Para qtee pggograma se incorpore a las
escuelas es necesariadapacitacién por lo que se disefiaron programas nacionales y
estatales por parte de expertos que se incorpopaogaamas de estimulos para docentes
como Carrera Magisterial y Escalafon. MN es un poty que parte de la escuela y sus
necesidades y de un Programa Estatal de Educaciédoede se manifestaron las
necesidades de los diferentes actores educativbsprdyecto MN _surgede una
colaboracién interinstitucional, con caracter véduio y con requisitos de participacion,
por lo que las escuelas que lograron cumplir clms sle incorporaron al proyecto. Entre los
requisitos se encuentran presentar un proyecteskrmllo tecnoldgico en la escuela como
principal, estar ubicados en areas urbano-margingidesegurar su participacion por dos
aflos como minimo. El interés surgio de la propgaoizacion escolar quienes decidieron
participar.

Respecto a la gestion del desarrollo profesj@rakl caso EM se observa que las repuestas

de los participantes giran en torno a un fuertéraksmo federal y estatal en el disefio de




estrategias que son reproducidas en forma de Gadeaarriba hacia abajo, mientras que en
MN se habla de una construccion donde participdastdos interesados y empoderan a las
escuelas en la toma de decisiones. En este puntliréectoras participantes en ambos casos
hablan de dar estimulos economicos 0 en espeas andestros participantes en estos
programas Yy solicitan mayor numero de cursos, es,dgguen esperando las respuestas
desde fuera de la institucion. Los aprendizajesmaeifiesta la maestra que trabaja con

EM se relacionan basicamente con conocer contegidaber planear y usa el PEI en raras
ocasiones. Las maestras que trabajan con MN emuqu@han aprendido a crear recursos
con las herramientas del PEI vinculados a los ests y necesidades de los alumnos.
Hablan de una formacion de redes, aprendizaje patas, trabajo en el Consejo Técnico,

disefio de estudios de caso, como estrategias dedigaje y el uso del PEI es cotidiano y

hasta necesario para ellas y sus alumnos.

4.2 Logica en la toma de decisiones

En el caso de EM es claro que la l6gica en la tdmalecisiones es burocratica para

responder a una politica nacional central, questmune ser incorporada al estado y a las
escuelas de manera obligatoria, sin considerarfeaestructura ni condiciones de contexto.

En el caso MN la l6gica en la toma de decisionsgarede a un proyecto que parte desde la
escuela y sus necesidades, asi como de las rebpiolasies que adquieren los diversos

actores involucrados para responder a la escusla glocentes.

4.3 Financiamiento

El financiamiento en EM proviene del erario publigdas escuelas participaron en la
seguridad del plantel y en algunos casos en mdprastalacion eléctrica del plantel. Lo
fuerte de este financiamiento surge bajo un panaaigominante, mientras que se muestran
algunos rasgos del emergente al dejar en man@s @éstuelas el cuidado del equipo.

En el caso de EM existe un co-financiamiento equel intervienen fondos del estado, la

asociacion MirandaNet y la compafia patrocinadora.

4.4 Criterio de prioridad y expansion
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En el programa EM se busca la universalizaciéraagdrta con expansion progresiva tanto
en el equipamiento como en los programascagacitacion Segun Franco y Queirolo
(2006: 10) “El paradigma dominante defiende el ersalismo, entendido como una oferta
homogénea de bienes y servicios con un destinondiedo, abierta a todos, mientras que
el paradigma emergente busca, en cambio, la uailzasion de la satisfaccion de las
necesidades de las personas”

El caso de MN la prioridad es atender las necesglpdrticulares de desarrollo profesional

y su expansion depende de la demanda y posibibddelatencion.

4.5 Enfoque e indicadores

El enfoque en el programa EM se basa en los megdess indicadores cuantitativos que
expresan cantidades (equipos entregados, doceapexitados, materiales elaborados,
entre otros). En Mn el enfoque es en los finessyindicadores se basan en una escala que
evalla la transformacion de la practica educatigalas docentes, en la realizacién e
impacto de tareas programadas en el Consejo Te@rniquocesos de certificacion.

5. Logros, dificultades y prospectivas del desarlio profesional para Enciclomedia y
MirandaNet

A continuacion se presenta un resumen de los lpgetss y dificultades sefialados por los
protagonistas de la implementacion de las politizaa el desarrollo profesional de EM y
MN

5.1 Logros

En sintesis, los logros que mencionan los diveastires en el caso de EM:

e Equidad al llegar esta tecnologia a todas las &scdel estado

e Fuentes de informacion actualizadas

e Herramientas multimedia para la construccion deciomentos

e Innovacion y adecuacion de la escuela a la viddieoa

» Desarrollo de habilidades cognitivas y competenoissunicativas
e Mayor interés de los alumnos
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e Clases interesantes

e Mejor planeacién docente

e Disefio de materiales para el desarrollo profesipmigmanda nacional de los mismos
e Gran cantidad de materiales al alcance de la mahasddocentes

MirandaNet

e Maestros orgullosos de su trabajo

e Maestros preparados para publicar y compartir éxpeas exitosas

e Maestros que utilizan la tecnologia en el aula cfonma de trabajar cotidianamente
e Transformacion e innovacion en la ensefianza yrehdpzaje

e Mejora en la planeacion del trabajo docente

e Maestros que crean sus propios recursos

e Diversidad de recursos

e Trabajo en el aula mas enriquecedor

e Mayor interaccion con el conocimiento a travésadeTIC

e Mejora en el nivel de logro educativo

¢ Alumnos mas sensibles a las problematicas sodalés comunidad

e Disminucion del ausentismo

e Trabajo colaborativo en la escuela y autonomia¢arha de decisiones curriculares

5.2 Retos

A. Autoridades educativas

Los retos identificados por las autoridades eduastise centran principalmente en la
capacitacion de docentes, financiamiento de oferamantenimiento de los equipos, que
cada docente cuente con su propio equipo. Ademéseib es que los docentes usen el
equipo de EM de manera innovadora y no para rephodaoetodologias tradicionales
donde el maestro da la clase.

La autoridad de MN comenta que m€to que enfrentan los docentes es la falta de
oportunidades de formacion, de incorporacion denasvaciones al trabajo educativo y
generar un compromiso critico y exploratorio dprictica educativa.

Ademas menciona que es necesario aprender de ndifegente, en situaciones basadas
en la basqueda de soluciones para la vida ‘fre@alprograma disefiado por expertos no es
la mejor manera de aprender el uso de las tecnakJgiEs necesario encontrar formas
mas efectivas para que los profesores se apropg@mnar el control de la tecnologia digital

con eficacia

|




B. Formadores de docentes.
El granreto que se enfrenta por los formadores estatdesapacitar y asesorar de manera

permanente a los docentes que cuentan con equepébid/a que con la introduccion del
programa “Habilidades para todos” en 2008, seinggn los apoyos a nivel nacional para
este programa.

En el proyecto MN, el reto es consolidar una caltle desarrollo profesional en la escuela,

la cual se mantenga aun que las personas se cambien

C. Directores y docentes

Para ambas directoras de las escuelas, el retddesEel mantenimiento de los equipos y

la configuracion del software, ademas de desarrofia cultura de cuidado en los alumnos

para mantener en buen estado los equipos. Aunadtala falta de capacitacion para los

docentes.

Los comentarios de las maestras en cuanto a los ttd EM y MN son también el

mantenimiento de equipos, su configuracion y laacagacion.

En sintesis, los retos identificados por los dieg@ctores son:

Enciclomedia:

¢ Que no se use de manera tradicional como ejeraieblibro de texto

e Capacitacion adecuada y pertinente a las necesidigdos docentes y tiempo para
planeacion

e Actualizacién, mantenimiento y reposicion de eqsipo

e Continuidad en los apoyos debido al cambio de tegfia nacional hacia el programa
“Habilidades para todos”

MirandaNet:

» Falta de oportunidades de formacion docente

e Modelos de aprendizaje y evaluacion para respatetransformacion sociocultural y
educativa.

e Adquisicion de los docentes de equipos de compaisopales para facilitar la
planeacion y exploracion de materiales.

e Configuracion, actualizacion y mantenimiento deigos!
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De acuerdo a las respuestas dadas por los quela=lastores, tanto en el programa EM

como en el proyecto MN se puede concluir que loxjales retos en cuanto al uso de las

TIC son:

e Compromiso para su uso

e Formacion continua de los docentes

¢ Mantenimiento y actualizacién de los equipos

e Continuidad del programa EM y ampliacion del prageMN en cada cambio de
autoridades educativas.

De acuerdo con la

5.3 Prospectiva a futuro

A. Autoridades educativas

Es necesario que existan apoyos y atencion pamamienimiento de los equipos; que EM
y cualquier otra tecnologia que esté al alcanclksl@ifios y los maestros, sea empleada
como un medio para desarrollar las competenciaseretps por los alumnos para
desempenarse en la sociedad actual y futura. ENNyMtros esfuerzos que se realizan en
torno a las TIC's en la educacién, pueden ser uedgde acceso a una realidad que se
vive y como forma de vincular a la escuela conoleieslad, la economia y la produccion
intelectual.

La Directora de MNpiensa que EM continda y que MN puede iniciar paraciéon en

México mediante acuerdos gubernamentales ya quesbes en nuestro pais que
contintan aportando ideas y conocimiento. Se reguie voluntad para realizar un trabajo

conjunto y colaborativo.

B. Formadores de docentes
En EM es la cobertura en los procesos de capamitaclos apoyos que se destinen para
ello. En el caso de MN es la falta de tiempo parvasolidar la cultura de desarrollo

profesional en la escuela.

C. Directoras y docentes

|




En el caso de la escuela s6lo con EM, la direcepera quetbdos los maestros contaran
con EM y que les dieran el mantenimiento adecuad®s necesario que atiendan nuestras
solicitudes de apoyo tecnoldgico.

La directora de MN menciona que: sus expectatiwas programas no son muchas ya
que he observado que no hay apoyos para que cemtfodcionando los equipos. Faltan
estrategias de capacitacion para los docentes.destra del proyecto MN se cambié de
escuela y la computadora no funciona, por lo queEaiecto no esta funcionando mas en la
escuela. Respecto a EMd' se da mantenimiento a los equipos y la capaomano es
suficiente”

Por otro lado, las expectativas que tiene la maestr el caso de EM es que continle
integrandose el programa a otros grados. La ma€ltrahia sefiala qUEM es una
herramienta muy util, lamentablemente no todosnagstros ni comunidades educativas
(padres y alumnos) estan conscientes de ello, @auke en ocasiones no son utilizadas
adecuadamente o las aulas no cuentan con las done& necesarias para mantener en
buen estado dichos equipos. Considero que con @mgo, responsabilidad y una actitud
positiva hacia la actualizacion se puede aproveckata herramienta como se debe
Respecto a MN comenta que le gustaria que sezarsbun mayor presupuesto para llevar
a cabo el proyecto en mas escuelas y de diferanteles socioculturales y econémicos,
para permitir un estudio mas enriquecedor.

Fabiola, responsable del proyecto MN comenta que ésMun programa sumamente
provechoso, pero que desafortunadamente no le whaniwturo. MN es conocido por
pocas personas, por lo cual no le auguro muchoptiede vida. Ademas cuando los
maestros nos cambiamos de escuela no contamos| cauipo necesario para seguir
adelanteMe gustaria que el equipo con el que trabajé estasen la escuela en la que
ahora trabajo para continuar con la forma en la gagrendi a trabajar con él ya que se

volvié una herramienta indispensable en mi trabagtidiano”.

6. Analisis general
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En el siguiente cuadro se pueden observar lastedsdicas de la gestion que subyace al
discurso y andlisis de respuestas obtenidas podishsitos protagonistas en el disefio e

implementacion de las politicas de desarrollo iofeal en EM y MN.

Paradigmas Gestion de Politica Social desde la ppestiva de los actores

Institucionalidad 1| Monopolio estatal: Pluralidad de
* Financia subsectores:
« Disefia e Estatal
« Implementa v «  Privado- v
« Controla comercial
* Funciones *  Filantrépico
unificadas Informal
Institucionalidad | Centralismo v Descentralizacion v
Il
Légica de toma de Burocratica Proyectos
decisiones ¢  Estrategias macro Asignacion competitiva
* “El Estado sabe” Licitaciones
e Asigna  recursos Usuario propone
via administrativa v La capacidad de v
Usuario sin eleccion innovacion estd

diseminada por toda |
sociedad y debg
aprovecharse (fondos de
inversion social

A Y)

Financiamiento de Estatal Cofinanciacion
recursos | e “Lo que no cuesta no
vale”
v * Recuperacion de v
costos: “el que puedge
debe pagar”
Riesgo: marginar a log
pobres
Financiamiento Il | De la oferta Subsidio a la demanda v
Asignacion de | Falta de competencis v * Competencia
recursos * Libertad de elegir

el consumidor tien
informacién suficiente?

1%

Objetivo buscado| Universalismo de la Universalidad de la
oferta satisfaccion
(alto  costo, bajd Tratar desiguales a los que
impacto) v son desiguales en la Vv

Oferta  homogéne sociedad
disponible favorece
los informados

organizados

Lol S
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Criterios de Ampliacién Primero los mas
prioridad y progresiva de arriba v necesitados
expansion del | abajo (Instrumento: focalizacion
sistema (acceso segmentado v
Ergo: a menor gastp
social, Menos
equidad”
Poblacién Clase media Equidad
objetivo Grupos organizados vl v
Enfoque En los medios En los fines
 Infraestructura v Magnitud del beneficia
social que recibe la poblacion
« Gasto corriente segun objetivos fijados v
Indicador Gasto publico-social v Relacién costo-impacto V]
utilizado

Fuente: Franco, R. (1996:6) Los paradigmas de politicaad@ri América Latina. CEPAL.
Relacién con indicadores, Enciclomedia (EM) y MdaNet (MN): construccion propia

De acuerdo al andlisis de las respuestas, se meskrvar que el programa EM fue
gestionado, de acuerdo a los actores involucradosl @isefio e implementacién de la
politica publica para el desarrollo profesionalldg docentes, en la mayor parte de los

indicadores bajo un paradigma dominamaignque en el discurso de los actores se presentan

algunas caracteristicas del emergente como es@ldea la busqueda de la equidad, aunque
entendida como universalizacion que implica altstey bajo impacto, pues la oferta para
atender a todos es muy cara y el abaratamientacanpha menor calidad. “una oferta
homogénea para situaciones heterogéneas solamergmenta las diferencias originales,
pues responde a las necesidades de cierto grupobticion, pero no sera adecuada para
otros por razones culturales o socioeconémicasinge, 1996: 18), por lo que pierde peso
la visibn emergente de gestion.

Este proceso de universalizacion generd, en el dasequipamiento de EM en Nuevo
Ledn, que llegaron PEI que no cuentan con softwespio ya son pintarrones adaptados
para ser interactivos, situacion que afecta cudmaoaestra de EM en la escuela con MN
solicita el software del otro pizarrén que si caecdn él y tiene una mejor calidad, pues
ofrece mayores posibilidades de creacion y vinebiace las actividades al quehacer

educativo en su grupo. Ademas, la universalizadeéna oferta implica que los cursos y
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talleres sean dirigidos a grupos muy amplios, e ppopicia que no puedan interactuar con
los equipos.

El discurso de las autoridades educativas del @stadbasa en las politicas nacional y
estatal para el uso de EM y para la realizaciérpteteso de capacitacion de los docentes
para su uso, al igual que la definicion que haodmesla gestion. Es notable el dominio del

discurso politico, el cual se sigue como vienefthslo por especialistas.

El caso MN se observa que se gestiond bajo unigaradie politicas emergenga todos

los indicadores.

En la profesionalizacion de los docentes se obsedes perspectivas muy claras: una
orientada al desarrollo individual y acumulablegpar manejo de la herramienta como es
EM vy la otra para la formacion de comunidades derapizaje donde se comparte el
conocimiento para la construccion de estrategidagi@yicas, como es el caso de MN.
Mientras en EM se habla dmapacitacionen los discursos de los diferentes actores,

mientras que en MN de wesarrollo profesionatontinuo
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CAPITULO IV: HALLAZGOS Y DISCUSION

1. El problema

A partir de la firma del Acuerdo Nacional para ladérnizacion Educativa en México se
han impulsado una serie de reformas orientadasirtrzduccion de nuevas formas de
gestion del Sistema Educativo Nacional que plantedaciones renovadas entre las
autoridades federales y estatales, entre las lestgtaegionales y entre estas y las escuelas.
Han pasado mas de diez afios de la firma de estrdacy aun que los documentos
oficiales como el Plan Nacional de Desarrollo, elgPama Nacional de Educaciéon y los
respectivos plan y programas estatales de los mumisiesubsecuentes, describen la
necesidad de una descentralizacion hacia la esaufitade empoderarla impulsando su
autonomia, lo cierto es que a la hora de diseapdéticas para llevarlas a cabo muchos
procesos no corresponden con este propodsito yiseiatlos bajo un paradigma tradicional
de gestion en donde la escuela depende de lasotesisjue se toman dese fuera de ella
para desarrollar su funcion educativa. De esta maalaegestion de politicas educativas
representa un desafio para quienes las disefianiyidementan debido a la existencia de
antiguas estructuras y tradiciones administratiugs no se han terminado de acoplar a las
estructuras mas recientes orientadas a la gestednsidtema educativo (Reymers,
2005:31,32), pues en el intento por descentrafiraziones, en el caso de Nuevo Leon, la
burocracia se hizo mas compleja al tener que relgs@auna doble demanda: la nacional y
la estatal .

"Los procesos de descentralizacion y desconceditrage funciones iniciados con el
ANMEB propusieron un uUnico modelo de gestion, laladerivé en priorizar los medios
mas que los fines, convirtiéndose en practicas eyidenciaron la burocratizacién del
sistema, la regulacion de rutinas, autoridad, obntrrigidez, forjadas bajo un modelo
administrativo mas que de gestion” (Braslavsky, 91987). Asi, la gestidn escolar se
transformé en una serie de indicaciones, format@syisitos con los que hay que llevar y
traer para cumplir, lo cual genera hasta la actad|iun requisito con el que las escuelas y
sus docentes acatan, que aparenta que la poBtaalecida tiene éxito al ser evaluada por
la entrega puntual de todos los documentos y mhdle correcto de los mismos, no siendo

asi por su pertinencia o impacto. Las guias queeseptan los manuales y su normativa
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para la gestion escolar en el estado son tomadas le&y por las autoridades educativas en
sus distintos niveles y exigidas como obligatodggsesar de que se presentan como sélo
una guia. Las copias de estos documentos dicenpicion de la autoridad educativa, sin
embargo se entregan varias yendo desde la copmaepanspector/supervisor, el jefe de
sector y la Oficina Regional. Estos documentosamaihalizados por alguien y sélo pasan
a formar parte del camulo de documentos que seeatram en las diferentes instancias
administrativas de la SENL, o bien en el mejorafedasos, alguien necesita informacion y
acude a consultar los menos deseables. Esta éitudeja clara la verticalidad del sistema
educativo y se convierte en una receta de gestiénrgemplaza la reflexion sobre la
realidad concreta en la cual se opera, con lagueample y deja de lado el valor que tiene
el significado del andlisis de su realidad, debdja colaborativo y del planteamiento real
de estrategias de mejora por los protagonistagrdegso.

Aunado a lo anterior, en las escuelas los docamfgentan nuevos retos marcados por las
continuas reformas educativas, la introduccion ae tecnologias de informacion y
comunicacién al proceso ensefianza-aprendizaje, mplementacion de programas
nacionales y estatales disefiados por especigtiatasser implementados en la escuela y
otros propuestos por organizaciones civiles quee daborporar a su tarea cotidiana;
ademas debe desarrollar las competencias de smmadumarcadas en el curriculum
escolar y las profesionales requeridas para implean#odo lo anterior. Conocer y poner a
prueba nuevas formas de desarrollo profesionaldaasan un proceso de gestion que parte
de la escuela, sus docentes y sus necesidadesriaagt inicio de una gestion de tipo
emergente donde las escuelas y su organizaciéantitn oportunidad de analizar sus
necesidades, posibilidades, recursos, de desdabrapoyos a los que tienen acceso, de
seleccionar lo que realmente requieren de la ofgtéormacion que ofrece la autoridad
educativa, todo lo anterior para formar una verdad®munidad donde todos aprenden
permanentemente de todos y donde se rinden cusniies lo logrado. De esta manera, el
desarrollo profesional continuo de los docentearisstompiendo estructuras tradicionales
y dando una nueva oportunidad al desarrollo profedidocente, dejando a un lado la
verticalidad en la gestion y la imposicion de l#éoadad, permitiendo que la escuela tome

decisiones de profesionalizacion fundamentadaoytamas.
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2. Resultados e implicaciones de politica piblica

El andlisis de politicas publicas permite sustentar la toma de decisiones en torno al disefio
de nuevas politicas, con lo que se pretende evitar repetir o agrandar los errores del pasado.
La gestion en educacion, a diferencia de la administracion educativa, promueve procesos
que impulsan una mayor interaccion entre los diversos actores, descentralizacion hacia las
unidades minimas del sistema y participacién de la comunidad, lo que genera mayor
autonomia de las instituciones en la toma de decisiones orientada a mejorar la calidad de
los resultados educativos (Sander, 1996). Los paradigmas de gestion de politicas publicas
sociales ofrecen una serie de indicadores que permiten analizar el tipo de gestiéon que
prevalece, los cuales se muestran en el siguiente cuadro en donde se realiza una
comparacion entre las caracteristicas del disefio de las politicas para el desarrollo
profesional de los docentes del programa Enciclomedia y del proyecto MirandaNet y su
implementacién, reflejada esta ultima por las creencias y concepciones de los diferentes
actores involucrados en este proceso de acuerdo con el andlisis de las respuestas obtenidas.
Las caracteristicas de cada indicador corresponden a las descritas por Franco y Queirlo
(1996), expuestas en el capitulo II.

Paradigmas de gestion de politicas sociales
Comparacion entre el diseiio y la implementacién
del programa Enciclomedia y el proyecto MirandaNet

Inmplementacidn
[ Wixto | Dominante |Emeente |  Mixio
MNIBMV|MN|EM| MN| EM| MN| EM| MN
Institucionalidad X X X X X
Légica enla toma de decisiones X X X X X
Finandamiento X X X X
Criterios de prioridady expansion X X X X
Enfoque X X X X
Indicador utilizado X X X X
Xmayar peso X Menor peso.
EM: Enciclomedia MN MirandaNet

Fuente: Elaboracién propia

En este cuadro se observa que no hay diferencia entre las politicas propuestas e
implementadas por los actores en ambos casos. Asi se advierte que Enciclomedia sigue

manteniendo un paradigma dominante en su disefio e implementacion, aunque al llegar al

FLACSO

LE RS R ]



estado toma ciertos aspectos de discurso emerngenfarte de las autoridades educativas
en lo que corresponde a institucionalidad al merarigue la escuela es lo central, tal como
se enuncia en la normativa estatal y su politica patema de gestion escolar. Ademas en
el disefio de su proyecto de desarrollo profesisaalaboraron materiales que pueden ser
usados por los propios docentes de acuerdo a sasidades, lo cual no sucede debido a la
politica de capacitacién que se tiene en la quer@mueve que los docentes esperen los
cursos para que les expliqguen como usar estosialaserio cual inhibe la autoformacion
que pudiera darse por el disefio que tienen y glgsito con el que fueron disefiados. Si
bien es cierto que el programa Enciclomedia conl@mpa serie de acciones y recursos
como el Sitio del Maestrp los paquetes didacticos y Bliplomado de Herramientas
Tecnoldgicaslo cierto es que los docentes esperan que sietemstrucciones para usarlos
y los asesores propician que se de de esa maneajma que los materiales requeridos
s6lo se dan en los cursos que preparan los formadoml los que tienen acceso como
espectadores. Respecto al acompafiamiento que seieen el programa, los actores no
dan cuenta de ello, aunado a que la gestion exdidée desde una perspectiva
administrativa de busqueda de apoyos y no comaagepo de disefio estratégico para la
organizacién y funcionamiento de la escuela.

Lo anterior confirma que la institucionalidad estcalista y la l6gica en la toma de
decisiones depende del Estado en el disefio, pemonas en la implementacion,
caracteristico de un paradigma tradicional. Aungludisefio tiene algunas caracteristicas
de tipo emergente como es el caso de los materi@esutoayuda y para trabajar en
reuniones del Consejo Técnico de la escuela quaepuger retomadas con un orden en las
escuelas, lo cierto es que estos materiales fudiseiniados por especialistas y en la
implementacion se acabo6 de controlar su contengjeaucion.

En el caso de MirandaNet tanto en su disefio conmementacion se observa que
corresponde a un paradigma emergente, sin embdgymas respuestas dadas por
directores como las sugerencias que hacen de magugro de cursos y estimulos externos
para los docentes participantes y la concepciogedtion que tiene uno de sus actores
muestran algunos indicios del viejo paradigma,uUe germite observar que aun no se ha
logrado el propésito de transformar la escuela ea nomunidad que gestiona su

aprendizaje y por lo tanto no se ha consolidadocultara de desarrollo profesional. Esto
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se hace evidente cuando se visit0 la escuela eéh Y @0 aula en la que esta el equipo de
MN se habia transformado en bodega pues la masstambid y la directora no dio
importancia ni continuidad al trabajo logrado, pdescierta manera no logré6 comprender
que el proyecto era de la escuela y no de unarsmdstra. A diferencia de esta situacion, la
maestra que se cambid de escuela solicitd questadra este equipo en su nuevo espacio
de trabajo pues ya no concibe su practica sinnestamienta. Por otro lado, la maestra que
trabajé con Enciclomedia en la escuela de Mirantatdaesformé sus practicas y en sus
respuestas se observa la necesidad de seguir gmocso de desarrollo profesional bajo

esquemas diferentes.

La informacion hasta aqui obtenida permite contéataregunta de esta investigacion:
¢,Bajo qué paradigma de politicas publicas se geétip se implementé el desarrollo
profesional de los docentes en el programa Encieltimmy el proyecto MirandaNet y

cual fue su resultado?

La respuesta que se tiene de acuerdo al anal@dizado indica que la forma en la que se
disefiaron las politicas y se implementaron fueesnrhismas: EM bajo un paradigma
dominante y MN bajo uno emergente. El resultadoesi&as politicas en el desarrollo
profesional de los docentes participantes impactél @iso de los PEI en el aula; mientras
la maestra de EM buscaba cursos para aprender c&s o usaba el equipo, la maestra
de MN creé materiales educativos acorde a las iexksss de los proyectos que se
trabajaban y ya no concibe su practica sin esteafmnégnta, al igual que la maestra que

compartio la experiencia de formacion con ella.

2.1 Gestion del desarrollo profesional

Los procesos seguidos para el desarrollo profdgmwasentaron caracteristicas acordes a la
forma en la que se gestionaron las politicas ea caso.

En el programa Enciclomedia la gestibn se reabajo un paradigma dominante,
caracterizado por decisiones tomadas, financiadgdementadas y evaluadas desde las

autoridades educativas centrales tanto a nivebnakttcomo estatal. La participacion de los
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docentes en el disefio de estrategias que partEnedeuela es escasa y siguen esperando
instrucciones y cursos de capacitacion para trabajaeste programa.

El proyecto MirandaNet se gestiond bajo un paradigemergente, que rescata la
institucionalidad de la escuela al partir del poopbntexto escolar, de la iniciativa a
responder a una convocatoria, de plantearse daspi®gecto escolar, al ser financiado de
manera compartida publico-privado, evaluado pomplapios participantes desde dentro de
la escuela mediante estudios de caso, de las dadesi de formacion planteadas y del
disefio de estrategias compartidas por toda la lkescke este caso, el liderazgo fue
horizontal mientras durd el proyecto en la escusta,embargo, el tiempo en el que se
implemento no fue suficiente para que la escuetpsapiara de la cultura que se promovid,
producto del cambio de la maestra responsabledrmino del proyecto simultaneamente.
La gestion de las escuelas participantes en la trauss presenta en dos vertientes: la
participante en Enciclomedia sigue dependiendo ade ihdicaciones de la autoridad,
mientras que la de MirandaNet ha alcanzado “ciegraiio de autonomia en la toma de
decisiones, lo cual se demuestra en la participauficitada, en el trabajo realizado por los
maestros, en el seguimiento realizado en el Coriggjnico, en las solicitudes de desarrollo
profesional basadas en necesidades especificascgnetimiento compartido con otros
maestros de la escuela, haciendo que el conocmnogncule entre ellos y haya indicios de
la formacion de una comunidad que aprende.

En el caso de las autoridades educativas, se @bspre en la implementacion de
Enciclomedia existio un discurso centrado en lasedas y la toma de decisiones, pero a la
vez menciona que debe seguir con los lineamierdommales. En contraparte la directora
del proyecto internacional menciona que la escuelae empoderarse en la toma de
decisiones y elaborar en la propia instituciondaggramas de desarrollo profesional que se
implementen bajo una cultura de deteccién de ng&ess y colaboracion.

El desarrollo profesional de los docentes en ajnama Enciclomedia fue gestionada desde
arriba hacia abajo, por los que “si saben”, quiehgsian e implementan los programas.Los
procesos de formacion bajo un paradigma dominanteadicional producen resultados
limitados debido a que los docentes no hacen sugonecimiento ya que acuden a recibir
los resultados de un esquema en el cual no pamoipen su elaboracion, en el que se

“ensefian” a manejar la tecnologia sin tener egogpoel cual interactuar y viendo como lo
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hace el experto, existiendo una falta de conexainla realidad, sin opcion al cambio pues
se deben repetir esquemas aprendidos, los cualés rsodo posible completar pues se
siguen solicitando mas y mas cursos basados emplaracion de la herramienta mas que en
su aplicacion pedagdgica.

El proceso seguido por la escuela participant@enuestra del programa Enciclomedia se

grafica de la siguiente manera de acuerdo a leeeado por los actores participantes:

Proceso de capacitacion de acuerdo a los actorestpapantes en Enciclomedia

Enciclomedia _\
Nacional Convoca

N
Carrera ler. grado

Magisterial

Asisten
0 no asistey

Compartan
estrategias

Enciclomedia
Estatal

Convoca

Fuente: Elaboracién propia

En el proceso se puede observar el disefio de cyessisategias a nivel nacional o estatal,
guien convoca a los cursos a los maestros de dagicorrespondientes, quienes pueden o
no compartir estrategias entre ellos o con sus aéeps, de lo que no existe evidencia en
las respuestas obtenidas. Segun la informacioropeigmada por el formador de docentes
entrevistado, la instancia formadora en el esta&léaeencargada de implementar estos
cursos, a los cuales los docentes deciden asistx. &n la escuela existen comisiones de
trabajo, sin embargo ninguna relacionada con Emroietlia, ni esta incluido el tema en el
proyecto de la escuela, sin embargo la maestr@wstada comenta que ella y la otra

maestra que también trabaja con Enciclomedia egsdaela comparten estrategias y las




comentan en el Consejo Técnico. La directora @sst¢aiela comenta que le da seguimiento
a las acciones disefiadas por las docentes qua #tmpeograma sin embargo no aclara la
forma en la que lo hace.

Las maestras buscan apoyos externos &itiel del Maestrade Enciclomedia, tratando de
encontrar respuestas a sus dudas, sin embargo atlizan mucho porque no tienen

experiencia en el manejo de la computadora niitlel s

En el caso MirandaNet la gestion de la formaciérresdiza por los propios profesores

dentro de la escuela y en su trabajo en el aukata pel analisis y reflexion de su propia

practica, lo cual es la politica de formacién cwni de este proyecto. La importancia del
empoderamiento de la escuela en el proceso deralésarofesional radica en que, de

acuerdo con las necesidades que se tienen de fdrmaque han sido compartidas por los
miembros de la escuela, se plasman en un progrardagarrollo profesional, al cual se le
realiza un proceso de seguimiento y evaluacionle@Goasejo Técnico para revisar la

pertinencia de ajustes a fin de lograr las metéablesidas. Si se quisiera graficar este
proceso quedaria de la siguiente manera:

Proceso de implementacion en la escuela

; *
En la escuela en Ambiente para
Consejo Técnico el aprendizaje

Taller de desarrollo
profesional

Disefio del programa
de trabajo

Proyecto
escolar Discusion de resultados

Locales
Blsqueda de
apoyos

Nacionales

Internacionales

Formacion de
comisiones

en Consejo Técnico

Implementacion de
acciones docentes

Diagnastico de
pricticas educativas

Acompanamienta y
ohservacion en el aula
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*Ambientes para el aprendizaje se refiere a ofemtbos procesos de formacién
Fuente: Elaboracién propia

En la gréfica anterior se observa como se detdemmecesidades a partir del propio
proyecto escolar en el Consejo Técnico de la escug¢ha vez que se obtienen las
necesidades, se disefia un plan de trabajo queyéndbjetivos, estrategias, metas y
acciones, las cuales se calendarizan. Con el pddnorado se organizan comisiones que
son las encargadas de llevar el seguimiento dplieaeion de las acciones disefiadas y de
buscar los apoyos necesarios. Ademas son las edeargle realizar un inventario de
cursos Yy talleres que se ofrecen en torno al tareadgsarrollan. Se llevan a la practica las
acciones disefiadas en cada salon de clase y efodide la escuela o el asesor acuden al
aula en una visita de acompafiamiento y/o asesamida cual registra lo observado; el
registro sirve de insumo para trabajarse en laiesi¢gl reunion de Consejo Técnico, en
donde se discuten las observaciones y los avancelstebajo realizado. Este proceso fue
el realizado en la escuela “Leopoldo Naranjo” pgéinte en el proyecto MirandaNet.
Dentro de este proceso es importante resaltardariancia del liderazgo de la maestra que
implemento el proyecto en su saldén de clase eonrtasion de desarrollo profesional hasta
alcanzar el empoderamiento de los docentes emma tle decisiones respecto a su propio
desarrollo. Ademas la solicitud hecha a las aukded por la maestra que trabajé con
Enciclomedia en la escuela MirandaNet para que mam&u concepcion de formacion
hacia una mas autonoma y colaborativa, aunado douamacion inicial que incluya a las
TIC como herramientas de trabajo para el aula maressa transicion hacia nuevas formas
de gestion.

La politica propuesta para el desarrollo profedienael caso de MirandaNet mediante un
proceso sistematico de detectar, seleccionar, @ayanfiltrar, presentar y usar la
informacion que poseen los docentes de la esongjae buscan en otras instancias, con el
objeto de explotar cooperativamente los recursosa®cimiento basados en el capital
intelectual propio de la organizacion escolar yadeferta educativa de formacion docente,
orientado a potenciar las competencias necesdviagje genera valor a la escuela como
institucién y a los alumnos en el desarrollo decampetencias.

Los participantes en el proyecto MirandaNet inggstj forman redes de apoyo mutuo

internacionales y en la escuela, solicitan apoyosaformadores en la medida en la que




enfrentan dificultades para el manejo del equipadkgico, su uso pedagogico y el disefio
de actividades, ademas la maestra participante ieand&Net promovio el uso de los
equipos de Enciclomedia instalados en la mismaeéscu

“De no haber cambiado las autoridades educativagsildo, los resultados habrian sido
compartidos, sin embargo la nueva administracionestuvo interesada en conocer la
investigacion realizada en el estatfp lo que muestra de nueva cuenta que no existe
continuidad en la toma de decisiones politicasg/lga programas adquieren un nombre e

importancia de acuerdo a las personas que llegaodak.

2.2 Logros, retos y prospectivas

En el disefio del programa Enciclomedia se enfreotano principales retos para la
transformacion hacia una gestion bajo un paradigmergente: la descentralizacion de los
proceso de licitacion, control, formacion docentevgluacion de resultados de formacion
docente, aunado al mantenimiento de los equipasuglézacion del software debido a que
los libros de texto cambiaron con la reforma eduaay eran la principal accion que se
promovié para usar el programa y el PEI. Otro derkios que se pueden deducir de la
informacion analizada es el cambio en la autoretdutativa y los cambios que sufren las
politicas publicas y las decisiones que toma lavaugutoridad sobre un programa o
proyecto.

Los logros en el disefio estan centrados en la midmadel uso de la tecnologia y
materiales educativos virtuales e interactivos deera extensiva a todo el pais, lo cual no
implica equidad.

De acuerdo con los participantes en la investigacids principales logros en la
implementacion giran en torno al equipamiento deskcuelas con tecnologia de punta y la
oportunidad que se les da a los alumnos de intenacbn ellas. Ademas el contar con una
gran cantidad de materiales multimedia e interastiy la innovacion en las clases con el
uso de las TIC, propiciaron mayor interés de lasnalos por asistir a clase y aprender

utilizando la tecnologia.

14 Entrevista con Christina Preston, Directora dadaciacién MirandaNet en enero de 2008.
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Los retos enunciados por los diferentes actoresamdos casos coinciden en las
oportunidades de desarrollo de competencias poofelsis, el mantenimiento de los

equipos y la planeacion de su uso en el aula.

En el caso MirandaNet, tanto en su disefio comdeimgntacion prevalece un paradigma
emergente, por lo que el principal reto se centria @valuacion de resultados y su impacto
en el nivel de logro educativo alcanzado por losnalos, el cual no es considerado como
indicador de la transformacién de la practica etivega

Las perspectivas que tienen los diferentes actewmbse el programa Enciclomedia y el

proyecto MirandaNet no son muy alentadoras debidaeael cambio de docentes de una
escuela a otra, la voluntad politica de dar coidadi a los programas y/o proyectos, asi
como la falta de mantenimiento de los equipos sedgiimiento y evaluacion de resultados,

propician que no se tenga mucha credibilidad pdepe los docentes.

3. Comprobacion de la hipétesis
La hipotesis planteada en el presente estudio es:

Existe un mayor desarrollo de competencias docgrdes el uso de la tecnologia
educativa en el aula en la medida en que las escegrcen de manera mas amplia
su autonomia en la gestion, como es el caso Mirmtdanientras que a mayor
centralizacién menor es el impacto, como es el dagbnciclomedia.

De acuerdo al analisis anterior se considera qimplatesis es verdadera en cuanto a que
existe un mayor desarrollo de competencias docgatesel uso de la tecnologia educativa
en el aula en la medida en que las escuelas ejdecaranera mas amplia su autonomia en
la gestion, como es el caso MirandaNet, mientras gu Enciclomedia los maestros
tuvieron una formacién distinta que depende deléassiones tomadas de manera central,
desde fuera de la escuela, por lo que no hacenedyyoyecto.

Respecto al desarrollo de competencias docenteseparso de las TIC, se observa en el
proyecto MirandaNet un proyecto de desarrollo wiofeal colaborativo que se construye
con la interaccion de otros colegas, mientras queek estado para el programa
Enciclomedia se presenta un panorama de cursogag estrategias individuales de
capacitacion. En este sentido, no existe una vd@formacion continua, sino de “cursos

para el manejo de”, que en ocasiones no tieneaidalaon la realidad vivida en la escuela.
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En este punto destaca la respuesta obtenida dadstra Cynthiael cambio de actitud de
los maestros y autoridades encaminado a la fornmacidntinua y autbnomé&e trata de
generar una cultura de desarrollo profesional nanten la escuela, de una cultura escolar
para el desarrollo profesional en la que indepeneieente de quien llegue como director,
supervisor o docente, se realice una gestion adantener una visidn conjunta, detectar
necesidades y buscar alternativas de solucionipgirar una autoformacién al interior de la
institucion escolar sin necesidad de esperar aatgien nos ofrezca un curso, taller,
diplomado que solucione las problematica que auhemos descubierto y que al ver la
oferta se nos ocurre asistir a ellos. Se trata rdelasarrollo profesional continuo bajo
esquemas de gestidbn que involucren a todos logeactescolares, que los nuevos
aprendizajes se traduzcan en practicas, que exisseompafiamiento y compromiso de la
escuela en su conjunto por el desarrollo profesaéos docentes

Ademas se observa que se obtuvieron mejores adsslten la formacion cuando los
docentes analizaron su practica y la compartieoonscis compafieros, tal como sucedi6 en

la escuela de MirandaNet.

Algo que se puede observar claramente respectorani4iNet es que es la escuela
finalmente no alcanzé a que el tiempo en el queabajo el proyecto no fue el suficiente
para desarrollar las estrategias necesarias paralquoyecto siguiera funcionando, y que
los apoyos por parte de la SENL fueron proporciosachientras durd el proyecto y
después no se responsabilizaron por atender lasidades de funcionamiento del equipo.
Ademas es necesario reconocer que los estimulosrapibieron los maestros que
participaron en este proyecto influyeron en el dgm#io de los mismos, aunado a la
rendicion de cuentas que debian realizar antestannia formadora y los diferentes actores
que solicitaban muestras del cambio, como fuersre$budios de caso de cada docente, las
demostraciones a diversos actores politicos y ¢idosay el intercambio que debian

realizar con sus colegas.

En ambos casos existieron errores técnicos y @miitilos cuales se enumeran a

continuacion:

Programa Errores Técnicos | Errores politicos




Enciclomedia

Falta de procesos de Centralizacion del programa de

supervision. formacion continua, sin
e Falta de indicadores de considerar a la escuela y sus
eficiencia y calidad. necesidades.

* No hay  procesos de Duplicidad de funciones en
seguimiento y evaluacién del instancias formadoras estales
impacto debido a la estructura

« Falta de politcas de organizacional de la Secretafia
mantenimiento del equipo de Educacion de Nuevo Leon.

» Falta de un programa que articu
la formacion continua.

» Dependencia de decisiones

D
—_

e

centrales
MirandaNet | Falta de indicadores dee Cambio de autoridades
eficiencia y calidad. educativas y falta de interés gn

* No hay procesos de eltema
seguimiento y evaluacién dele Falta de interés del directivo
impacto en los aprendizajes  escolar para continuar con |el
escolares trabajo realizado en la escugla

» Falta de politcas d con maestros de nuevo ingreso.

mantenimiento del equipo

(4%

Aciertos

Enciclomedia |+ Incorporacion de las TIC en pl  Introduccién de las TIC en todas
aula las escuelas

MirandaNet |« Inversibn compartida copr Colaboraciéon internacional |e
particulares y Secretaria de interinstitucional
Educacion * Impulso a la gestion escolar y| a

» Alta calidad del equipo la autonomia de las escuelas

 Disefio de wun programa de
desarrollo profesional acorde|a
necesidades de los docentes y
compartido por el colectivp
escolar

* Formacién de redes

» Rendicion de cuentas

Fuente: Elaboracién propia

Estos aciertos y errores presentan una panorarieaida de las respuestas de los diversos

actores participantes en este estudio.
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4. Nuevas preguntas

La experiencia obtenida del presente estudio penrftexionar sobre la forma en la que se
pueden gestionar las politicas publicas en educapgra hacerlas pertinentes a las
necesidades reales de sus actores y desarrollallen una coresponsabilidad en su
implementacion. De esta manera se deben buscesti@egias que aseguren los procesos
de gestion en las escuelas para garantizar su camtanen la toma de decisiones
fundamentadas, buscando con ello la la mejora erptocesos educativos. Ademas es
necesario reconocer la realidad que prevalece sistema educativo del estado para con
ello disefiar, en conjunto con los actores invollcsa estrategias que respondan
verdaderamente a sus requerimientos.

Por otro lado, existen obstaculos en el sistemaattho que impiden transitar hacia nuevas
formas de gestién para el desarrollo profesionalodedocentes, algunos de los cuales
fueron enunciados a lo largo de este trabajo, @aguke es necesario identificarlos para
actuar sobre ellos.

Ademas es necesario reconocer la realidad queveeeni las escuelas en los procesos de
gestion y dar oportunidad a que disefien sus pragimsnos, alejandolos de la cultura del
cumplir y mentir, acercadndolos mas a una culturarefponsabilidad y rendicion de
cuentas.

También es necesario asegurar un proceso sustemiabdh educacion, lo que implica el
analisis y reflexibn permanente, busqueda de smlasi y puesta en marcha de
innovaciones que son evaluadas, sobre cuyos régslige toman decisiones que cambian
en la medida que se identifican nuevas formas tlmaen la propia escuela donde sucede
el hecho educativo y no desde fuera.

En todas estas acciones, una gestion responsahlie de disefian programas de atencién a
las necesidades a partir de las posibilidades urses que se tienen, se buscan o
construyen, bajo esquemas de trabajo colegiadolab@@tivo en una comunidad que
aprende y con apoyos financieros de los propiogranoas de gobierno, tales como el PEC,
y de personas interesadas en el desarrollo edacd¢iia comunidad, permitirdn que la
escuela se empodere y tome decisiones fundamenyadiasnciadas no solo por el
gobierno, no solo esperando a ver que nos dan.
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Por otro lado, los docentes deben estar conscidates responsabilidad y compromiso que
han adquirido como profesionales de la educacidebgran actuar con ética profesional en
sus &mbitos de competencia.

Si sabemos que la sociedad cambia y que la vida egcuela debe estar vinculada a ella,
es necesario que se incorporen elementos de ughbanot como son las TIC en los
procesos de ensefiar y aprender, no s6lo como shjetestudio en si mismos, sino como
verdaderas herramientas para el aprendizaje penteane

Ante este panorama de cambio, surgen las preguntas:

¢, Coémo pueden disefiarse alternativas para trangimun paradigma de gestiéon
tradicional a uno emergente que verdaderamente derpoa la escuela en la toma

de decisiones? ¢ Esta dispuesta la autoridad estatple esto suceda?

La conclusion final que se obtiene de este estediogue en la medida en que los
disefiadores de politicas publicas propician pracesodescentralizacion hacia la escuela,
la empoderan en toma de decisiones, y la escuelprepia de los procesos que parten de
su contexto y necesidades, mas facilmente se jmopi@a transformacion de los centros
escolares orientada a la mejora en la calidad éstaca

El desafio del cambio a gran escala no dependétéaer un modelo y aplicarlo a todos
por igual, implica elaborar una metodologia abidré@ada en grandes lineas que cada
institucion pueda retomar desde su propio contegtmsiderando que este cambo se
construye en la propia comunidad de practica. Baeael cambio se produzca se requiere
de una transformacion profunda en las formas degvgnactuar de la autoridad educativa,
de los docentes y de las escuelas como comunidadizrendizaje para generar estrategias
que impulsen la innovacién en las formas de hagktiqas e implementarlas. Si se disefian
politicas desde una perspectiva tradicional y losedtes estan inmersos en una vision
tradicional de la educacion, sera muy dificil qa® éscuelas cambien su forma de trabajar.
Si se disefian politicas educativas basadas enaligaa emergente, las escuelas tendran
la oportunidad de experimentar y construir nuevemés de trabajo, convirtiendo a esta
institucion en el centro del cambio responsables qude cuentas a la sociedad y a la
autoridad. En el caso del desarrollo profesionalodedocentes, las politicas hasta ahora

implementadas requieren ser complementadas cordasede demanda, en las cuales la
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escuela y sus actores son participes del cambidagienentan con sus reflexiones, cuyos
resultados puedan llegar hasta las autoridadesdas y hacia el centro del poder, ya sea
para disefiar nuevas politicas educativas, o paea fiormativos.

Ademas es necesario introducir la rendicion de tasemle las instituciones hacia la
comunidad, en donde realmente se expresen losta@ssil obtenidos de los trabajos
realizados, lo que puede generar por una parte,squapoye a la institucion en los
requerimientos justificados y fundamentados, yqioe, que sea reconocida por el trabajo
realizado. En el caso MirandaNet se rindieron @sgde la transformacion de la practica
educativa de los docentes y su colectivo escoladiantge estrategias que a la vez
permitieron el reconocimiento de los esfuerzoszadbs, mientras que en Enciclomedia lo
importante fue alcanzar los puntos obtenidos poasiatencia a cursos y en beneficio
personal.

Transitar hacia nuevas formas de hacer politices gladesarrollo profesional es una tarea
dificil, pues como se ve en las experiencias aaddigz en el presente documento, no sélo
depende de su disefio, el cual no puede ser igtat@dos pues cada escuela, cada region
tiene sus caracteristicas y necesidades partisulaaeforma en la que son interpretadas y
puestas en marcha, los recursos destinados a lenraptacion, los contextos y la
responsabilidad que es asumida por los implemergadbara que tenga éxito o no una
politica.

En estos casos analizados, que tienen puntos tidapgr concepciones diferentes del
desarrollo profesional, lo cual se manifiesta endscursos y acciones desarrolladas por
los participantes, cambiaron su resultado anteagitnes no consideradas como los
intereses particulares de los docentes. Esto poopice los esfuerzos construidos en el
colegiado de docentes se diluyeran al salir lastreseque habian logrado un cambio y que
se habian apropiado del uso de las TIC como umaafadie trabajo cotidiano en la escuela,
la falta de continuidad del proyecto en la escualasonsiderar que el proyecto termind,
porque ya no lo consideraron como propio y su Hagaotras instituciones que no cuentan
con los equipos. Aunado a esto, se menciona la @t interés de la nueva autoridad
educativa, de presupuesto de la propia asociaca&ma poncluir con el proyecto y
consolidarse en la escuela y el liderazgo direajiwve cambio en cuanto las maestras que

lideraban el proceso salieron de la institucion.
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En el caso Enciclomedia, al tratar de universalaaferta, la cobertura y la obligatoriedad
de mismo, se perdi6 la calidad a la que se aseitie otros factores como la toma de
decisiones centrales, el enfoque sobre el queabajfr, aunado a un cambio de gobierno
que considero los resultados de las evaluacioméigadas al programa y tomo decisiones
sobre el mismo.

Es necesario establecer mecanismos que asegureontfiauidad de las politicas que
implementan los gobiernos, los contextos y pobtabiécia la que va dirigida, la forma en
la que pueden delegar responsabilidades a lasutisties escolares y solicitar cuentas
sobre los resultados desde una perspectiva déanara€ion de las practicas educativas en
la institucién escolar, no sélo de los resultadb&midos en una prueba, sino sobre los
proyectos que elaboran las instituciones, su sagaotmy sus resultados.

Es necesario cambiar las formas de concebir laagetrc para poder implementar politicas

educativas que la transformen.
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Anexo 1

Enciclomedia ' Fundamentos y justificacidn 12

Su Implamantacien
¥a vinculada a un
procaso da
capaciacion y
actualizacidn qua
garantice la
aceptackdn y el
aprovechamilanto
del programa,
Ingarto en un
procesds mayor y
de largo alcance da
formachkin continua
e magsairos an
educaclin baslca
para la engsfanza
aslaiida por
Enclclomedia.

. 2. Formacion docente y apoyo pedagogico

Considera el diseflo e implementacion de un proceso de capacitacion y
achualizacion que garantice 13 aceptacion y el aprovechamiento del
programa, INSerto en un procesn mayor y de largo alcance de formaciin
continua de maestros en educacion basica para 13 enseflanza asislida
por Enciciomedia.

Para gllo 55 prevea:

« FEl desamolip o2 |los contenidos y matefakes para la formackin
docente continua

+ La capaciacion en el uso de Enciciomedia de 3sssores tecnicos y
padagogicos, que asisian a los docenies
El acompaflamiento pedagegico y apoyo técnico 3 105 maestros

La dotacitn de equipos para ks Centros de Massinos y Escuslas
Homales Piollcas.

En la etapa Iniclal, e ofreceran talleres coros, de cuatro horas, donde
los masstros participaran en una ciase con el apoyo de Enciciomedia y
a parir de elo, identficaran las actividades de planeacion y

organizackin de la clase gue requieren para faditar el aprendizaje de
|6 AIEMNOS CON &6bS NeCUrso.

Posteriorments, se les ofrecera durante & ciclo escolar un mend de
opclones construldas tanto a nivel nacional como estatal, que Incluyan
el manejp de malenales para e autocaprendizaje, tallerss Comos,
seslones de teleconferencia, curses y talleres por 13 Red EDUSAT y en
linea, y Cueas Gener@les de Achualizacion entre obms. En todos ellos
s tendra muy presente prvilegiar [a refiexion en tomo a los contenidos
y ks materlakes educallvos para profundizar en el modelo pedagisgico
del uso de Enciciomedia. Los conlenidos de Ipo Instrumental o los que
e5tan relacionados con cuestionss tecnicas, e rabajaran skempre 3
partr de conmtextos practicos y academicos. De ser necesano, los
asesores  1ecnicos  organizaran  actividades para  fortalecer Ias
habllidades tecnoldglcas de los profesores.

La meta del programa al 2006 es atender a3 180 mil maesiros frente 3

grupo, ademas de directivos escolares y estalales, y ases0mes RACnicos
pedagaqgicos de educacion primaria.

Se ha Iniciado el proceso de formacian, y para diclembore dal 2004, se
habran capacitado en la ensefianza aslstida por Encidiomedia a 32
equlpos estatales formados por responsables esiatales de actuallzacion
¥y drecvos de escuelas normales publicas, asl como 1,100
coordinadorss académicos y asesores de Centros de Maestros mas
otros 1000 asesores designados por las aulondades educativas
egtatales.

Las acciones de capacitacion de docentes Inlclaron e2n noviembre de
2004 y se prolongaran duranie todo el ciclo escolar 2004-2005.
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El Curso General de Actualizacibha asesoria para la ensefianza asistida por
Enciclomediase elaboré en la Direcciéon General de FormaciontiQemde Maestros en
Servicio, de la Subsecretaria de Educacion BadeSecretaria de Educacion Publica.
Disponible en:

http://www.setab.gob.mx/edu_basica/superacion_ac@maépdf/cursos generales/ense%C
3%Blanza_em/ense%C3%Blanza_em.pdf
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Anexo 2

IC.atalyst

an innovative CPD programme

by MirandaNet

iCiatalyst is an innovative CPD programme relevant to the whole workforce that provides a range of
accreditation, from Certificates of Course participation, Graduate Certificates, Post-Graduate
certificates and Diplomas to full M-level qualifications. Opportunities are available for study at
Doctoral level. At the core of the model is:

« a mixed-methods or blended learning programs which provides mentoring and resources to
scaffold learning about subjects that are relevant to the challenges in name of partner
schools;

< the learners negotiate personalized programs based upon their own practice and the vision
of their institution. Several staff members may work together;

« the use of internet technologies to maximize flexibility of where and when the program is
accessed,;

« the development of a Knowledge Hub where all resources developed are made available to
the community of practice and where new knowledge and evidence-based theory can be
created as a result;

« personalized learning, with a choice for students in the ways in which they wish to be
assessed as well as the mode in which they want to present their assignments

« leadership development for name of partner participants, who will eventually become field
tutors and run the program locally;

« involvement in the continuing development of effective multimodal assessment techniques
that reward existing artifacts

« the creation of mature sustainable e-communities of practice where views and knowledge
both of teachers and of students, can be shared to the benefit of all.

The underpinning philosophy is to promote the same kind of collaborative learning for teachers that
is advocated for their students. This program with academic rigor represents a major shift away
from teacher-dominated learning approaches to a more egalitarian view of learning. It is a
methodological innovation which encourages a co-production of knowledge, a co-determination of
meaning, collective problem solving, and multiple perspectives among learners and between
learners and teachers. It also enhances cognitive skills and harnesses different learning styles. The
strategy provides an antidote to individualistic and competitive learning tendencies that will filter
down into the schools. As such, the program, although still developing critical thinking at Masters
level, fosters a communitarian spirit and a sense of togetherness among learners.

The model builds on the UK Government’s intention to develop a teaching profession with Masters
level qualifications, and is particularly powerful in its use of multimodal assessment and work-based
accreditation techniques that motivate participants to continue to learn and contribute to the

|




community of practice. The multimodal accreditation allows the students to chose the mode in
which they want to be accredited which might be a CD-ROM, a seminar or a school development
plan. Each artifact needs to be accompanied by a critique. Those aiming at Masters level are not
required to write an assignment for each module and theoretical approaches are supported with
critical thinking scaffolds.

The model is particularly powerful in its use of multimodal assessment and work-based
accreditation techniques that motivate participants to continue to learn and contribute to the
community of practice. Its value to industry lies in the negotiation of personalized programmes of
learning that balance individual learner requirements with the skills required to meet organizational
goals and where all activity is built into existing organizational development plans.

Underlying this philosophy is the development of e-facilitated learning communities in a program of
practice-based professional development and the negotiation of personalized programs of learning
that balance individual learner requirements with the skills required to meet organizational goals
and where all activity is built into existing organizational development plans.

The iCatalyst model, that has been developed over the last five years with MirandaNet members
and partners in the UK, China, Mexico and South Africa, has significant intellectual capital that
MirandaNet would like to share with name of partner, to adapt the model for their own networks.
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Anexo 3

CUESTIONARIO PARA AUTORIDADES EDUCATIVAS
Y FORMADORES DE DOCENTES

Con la finalidad de conocer el proceso de impleam@dh de las politicas educativas para
el desarrollo profesional en el programa Encicloagdel proyecto MirandaNet, se solicita
su participacion contestando el siguiente cuedtiomiesde la perspectiva de la funcion que
le toca desempeniar.

Agradezco su participacion en la presente actividad

Datos de identificacion
Nombre

Institucion

Cargo

Preguntas:
1. ¢Considera que existe una diferencia entre doEeptos capacitacion y desarrollo
profesional?

( )No ( ) Si ¢, En qué consiste?

2. ¢ Como define la gestion escolar?

3. ¢Cuales son las politicas educativas para errdéle profesional en el programa
Enciclomedia y/o el proyecto MirandaNet?

a). Disefio
Enciclomedia

MirandaNet

b). Decisiones de implementacion
Enciclomedia

MirandaNet

c). Poblacion objetivo
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Enciclomedia

MirandaNet

d). Financiamiento

e). Cobertura

Enciclomedia

MirandaNet

f). Evaluacion

Enciclomedia

MirandaNet

4. ¢ En qué consiste el proceso de desarrollo poodgara Enciclomedia/MirandaNet?

Enciclomedia

MirandaNet

5. ¢Quiénes son los encargados de desarrollarspoémente a los docentes para el uso
de Enciclomedia y/o MirandaNet?

Enciclomedia

MirandaNet

6. ¢ Se involucra a las escuelas en este proceso?

( )No ( ) Si ¢,Como?

7. ¢ Quién disefa los materiales para el desapuaifesional de los docentes?
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Enciclomedia

MirandaNet

8. ¢Existen algunos incentivos para el desarraitdepional de los docentes en ambos
casos?
( )No ( ) Si ¢, En qué consisten?

9. ¢ Existe alguna evaluacion de la formacion decentel programa Enciclomedia y/o el
proyecto MirandaNet?

Enciclomedia

MirandaNet

10. ¢ Cudles son los logros, retos y vision a futler&nciclomedia y/o MirandaNet?

Enciclomedia

MirandaNet

Lugar y fecha
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Anexo 4

CUESTIONARIO PARA DIRECTIVOS Y DOCENTES
Con la finalidad de conocer el proceso de impleam@dh de las politicas educativas para
el desarrollo profesional en el programa Encicloagdel proyecto MirandaNet, se solicita
su participacion contestando el siguiente cuedtiorkesde la perspectiva de la funcion que
le toca desempeniar.
Agradezco su participacion en la presente actividad
Datos de identificacion

Nombre

Escuela Turno__ Tel
Domicilio

Zona Sistema Region

Nombre del director
Nombre del inspector/supervisor

Preguntas:
I. Gestion y Proyecto Escolar
1. ¢ Qué es para usted la gestion escolar y csél iesportancia?

2. ¢ Quiénes intervinieron en la elaboracion dey&sto Escolar?

( ) Director y maestros ( ) El director y algurmoaestros

( ) Los maestros ( ) El director, los maestréssypadres
de familia

( ) Un externo a la escuela

3. ¢ Cudles son los ambitos que aborda en su Podyscolar?

4. ¢ Cuantas y cuales comisiones tiene actualmerReoyecto Escolar?

5. ¢Como y quién decidi6 el ingreso del programadiomedia y el proyecto MirandaNet
a la escuela?
Enciclomedia

MirandaNet

6. ¢ Se incluye el tema Enciclomedia / MirandaNetieproyecto escolar?
( ) No ( ) Si
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Il Consejo Técnico

7. ¢ Cudl es la importancia de la reunién de ConB&jaico?

( ) Para dar informacion administrativa

( ) De acuerdo con los intereses de los maestros

( ) De acuerdo con los intereses de los maestebsliyector

( ) De acuerdo los comités de trabajasydbservaciones realizadas en las visitas al
aula

( ) Para dar seguimiento a las acciones acordaiasreunion anterior

8. ¢ Quién decide el contenido de la agenda dgjarpbea la reunion del Consejo Técnico?
( ) Un encargado especificamente de ello

( ) El director de la escuela

( ) Una comision de maestros

9. ¢ Existe una comisién especifica para EncicloanellirandaNet y cual es su funcion?
( ) No ( ) Si

Enciclomedia

MirandaNet

10. ¢ Qué estrategias se han disefiado en el Caremjco para el trabajo con?
Enciclomedia :

MirandaNet:

11. ¢Qué estrategias utiliza para dar seguimiemolad acciones de la comision
Enciclomedia/MirandaNet?
Enciclomedia

MirandaNet

[l Desarrollo profesional de los docentes en el tea Enciclomedia

12. ¢ Cudl ha sido la formacién que han tenido glanao de Enciclomedia y MirandaNet?
Enciclo Miranda

) Cursos nacionales

) Cursos estatales

) Asesoria en la escuela ¢ de quién?
) Con asesoria del director en el aula
) Con asesoria del supervisor/inspector anla

) Con asesoria de equipos técnico-pedagéginel aula
) Con acciones dentro del Consejo Técnico
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( ) () Otras ¢cudles?

13. ¢ Qué materiales y/o sitios electréonicos hizatlb para el desarrollo profesional?
Enciclomedia

MirandaNet

14. ¢Le parece sencillo y atil usar los sitiogtemicos? ( )Si ) No
¢ Por qué?
Enciclomedia

MirandaNet

15. ¢ Qué recursos utiliza con mayor frecuencia?
Enciclomedia:

( ) Videos ( ) Ejercicios del libro de texto( ) Actividades elaboradas por mi
MirandaNet:
( ) Videos () Ejercicios del libro de texto( ) Actividades elaboradas por mi

16. ¢ Con qué frecuencia utiliza el PEI?
Enciclomedia

MirandaNet

17. ¢ Qué ha aprendido?
Enciclomedia

MirandaNet

18. ¢ Qué le falta por aprender?
Enciclomedia

MirandaNet

19. ¢ Cuéles sdoslogros, dificultades y perspectivas del desarrpitafesional?
Enciclomedia

MirandaNet

20. Menciona algunas sugerencias para el desapfesional de
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Enciclomedia

MirandaNet

Lugar y fecha
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