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Resumen

La presente investigacion muestra un estudio coatiparentre el estilo de gestion de las

politicas dirigidas al desarrollo profesional de éftbcentes en el programa Enciclomedia y
el proyecto MirandaNet y su impacto en la transémidn de la practica educativa. Para

ello se presenta el andlisis de la informacioni¢a@obre la conceptualizacion de la gestion
de politicas publicas y sus paradigmas, la gestibaducacion y la gestion escolar, aunado
al analisis sobre el tipo de gestion que subyatms proyectos destinados al desarrollo

profesional en ambos casos analizados y la realidédh por los actores encargados de su
desarrollo, para finalmente hacer una comparaacifre ¢a politica disefiada en cada caso y
la realidad en su implementacion.

Este estudio se realiz6 en el estado de Nuevo erdi ciclo escolar 2005-2006 debido a

que fue el periodo cuando ambos casos coincidieroisu gestion e implementacion.



Introduccion

En el campo de la educaciéon en América Latina,rtér e los afios ochenta las politicas
estuvieron orientadas al crecimiento cuantitatieolas sistemas educativos de la region
dejando de lado la calidad de la misma, ya quedasidad estaba centrada en la cobertura,
por lo que lo importante era conocer la cantidachdestros y alumnos que participaban en
los diferentes programas y proyectos disefiadosgtaraler la problematica educativa que
enfrentaba la sociedad en su momento.

En la década de los noventa las nuevas formasod@ea®n en educacion se caracterizaron
por la participacion de la sociedad y la gestioooks. En este nuevo escenario, las
politicas educativas de los paises latinoamericdrassron sus planteamientos en una
reestructuracion del sistema educativo bajo unareutie transformacion que gira en torno
a la gestion: a las autoridades centrales comesmonsables del proceso de cambio, a la
escuela como unidad de cambio, al alumno y su fatenaprender, al maestro y su forma
de ensefar, a la participacion social. En Méxicpawir de la reforma educativa de 1992
con la firma del Acuerdo Nacional para la Moderoiaa Educativa (ANMEB), se generé
unafederalizacion que promovio la descentralizacion educativaladado el poder a las
entidades federativas. Este proceso impulsé un icaestructural en el sistema educativo
gue trajo como consecuencia un fuerte impulsoges$tion escolar y la participacion de la
sociedad en las escuelas. En esta reforma se lgralioimportancia a los procesos de
desarrollo profesional de los docentes y se disefipoliticas para ello, las cuales fueron
organizadas y planteadas enPebgrama Nacional de Carrera MagisteriadDespués de
casi veinte afios de operacion este programa hdseambios en sus reglas de operacion.
En el afio 2000, tras el triunfo electoral de urtigardiferente al que habia gobernado
México durante mas de setenta afios, el documridgrama Sectorial de Educacion
2001-2006 disefiado por el nuevo gobierno, rompié de nuevataueon la continuidad
para veinte afios que proponia el ANMEB en 1992elgwograma sectorial de este nuevo
gobierno se contempla de nueva cuenta una visiérga plazo para la educacién del siglo
XXI argumentando una respuesta a las grandes lrgrbducidas por la rapida sucesion
entre las reformas educativas en México. Los swsproas contenidos en Bfograma

Sectorial 2001 para educacion basica, media superior, sup@ara la vida y el trabajo
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incluyen unareforma de la gestion del sistema educativeferida a puntos comunes
relativos a la organizacion del sistema educatsnfinanciamiento; los mecanismos de
coordinacién, consulta de especialistas y partiéfpasocial; el marco juridico, y varios
asuntos relativos al conocimiento del sistema dt;asu evaluacion y su gestion integral.
Este mismoPrograma Sectorial de Educaciosefiala que es fundamental articular la
gestion institucional con las politicas educativdes desarrollo curricular, materiales
educativos, formacién continua y gestion e inna#aaon los programas estratégicos que
han tenido una amplia recepcion e impacto en didmamiento de las escuelas a nivel
nacional, tales como: Programa Escuelas de Cal{@&), Enciclomedia, Reforma
Integral de la Educacién Basica, Programa Nacidedlectura y el Programa Nacional de
Formacion Continua de los Maestros de Educacioic8és Servicio.

Para el programa estratégiémciclomedia se establecid un proceso para el desarrollo
profesional de los docentes que trabajan con lasndlegias de Informacion y
Comunicacion (TIC) requeridas para su implementgdas cuales se generalizaron a todos
los maestros de quinto y sexto grados de primArimmismo tiempo en el estado de Nuevo
Ledn, la asociacion ingleddirandaNetle propone al gobierno estatal la realizacionmie u
investigacion relacionada con el desarrollo proiesi de docentes para el uso de las
mismas tecnologias en las que estaba basado ehpragnciclomediapor lo que se tomo

la invitacion con la finalidad de conocer, de maneontrolada, el proceso de formacion
gue requerian los docentes para el uso de esas TIC.

Los puntos de partida fueron diferentes, mientrae Enciclomediaimplementé un
proyecto de desarrollo profesional a nivel naciogakstatal, caracterizados por la
centralidad en la toma de decisiongrandaNetpartiéo de la participacion voluntaria, el
analisis de necesidades de la escuela, y la et@borde un proyecto en el propio centro de
trabajo.

La investigacion realizada y expuesta en el presenxto muestra un estudio comparativo
entre las formas en las que se gestiono el desapmifesional de los docentes para el uso
de las TIC en el prograntanciclomediay el proyectdMlirandaNety se desarrolla en cuatro

capitulos organizados de la siguiente manera:




En el capitulo | se plantea el problema de invast@n y su justificacion, asi como el
surgimiento del temd&nciclomediay MirandaNet en la agenda gubernamental y las
politicas que les dieron origen. Ademas se endadmpoétesis, los objetivos y el enfoque

de politicas publicas relacionado con los temaswisstigacion propuestos.

En el Capitulo Il se aborda el marco tedrico qustesua la presente investigacion, se
analiza el proceso de transicion de la adminisiraei la gestion de politicas publicas, los
paradigmas de la gestion educativa y la definidémestion escolar desde una perspectiva
internacional, nacional y local. En este contegtodescriben los paradigmas de gestion de
politicas para el desarrollo profesional de los etibes que subyacen al programa

Enciclomediay al proyectoMirandaNet

En el Capitulo Il se describe el proceso de ingaston: la metodologia utilizada, los
actores y escuelas participantes. Ademas se muestrainformacién recabada, las
respuestas obtenidas agrupadas por categoriascgtegbrias que evidencian, desde el
punto de vista de los actores involucrados en tasomes realizadas, los procesos que
siguieron para gestionar el desarrollo profesiaellos docentes que participaron en el
programaEnciclomediay el proyectoMirandaNet, finalizando el capitulo con un analisis

de los resultados obtenidos.

En el Capitulo IV los hallazgos, el analisis y ¢taclusion de la informacion recabada en el
proceso de investigacion son los temas abordadaada al analisis de la importancia del
problema de investigacion, los resultados e impiamees de la politica publica disefiada en
cada caso y la comprobacion de la hipétesis pldatea el primer capitulo. Finalmente se
enuncian los logros, dificultades y retos iderifios en ambos casos y una serie de nuevas

preguntas que pueden dar origen a futuras inaestiges.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del problema

La etapa de la sociedad moderna, derivada del aviaenoldgico, la globalizacién, la
economia mundial, la movilidad de la poblacion \etdrada a la era del conocimiento,
evidencia la necesidad de un cambio obligatoridaeforma de hacer politicas publitas
para responder a las demandas de una sociedaduttutal, compuesta por una diversidad
de grupos y por consecuencia con una gran diversldanecesidades y posibilidades. De
esta manera la solucion a estas demandas requeeneiavas formas de participacion,
asociacion y coordinacion entre el Estado y suemdgncias y las organizaciones de la
sociedad civil, ya que la solucion a esta amplimayale necesidades no se encuentra
exclusivamente en manos del gobierno, sus institesi y su organizacion (Aguilar, 2005).
La educacion de México ha transitado de un fueetgralismo, caracteristico del siglo
anterior, hacia nuevas formas de gestion y pa#oogn de los actores involucrados en los
procesos de implementacion de politicas publicasefla manera, en los ultimos afios se
han disefiado y puesto en practica diferentes iosteenfoques y técnicas de gestion que
sustenten la toma de decisiones para enfrentaantgalr soluciones a la problematica
educativa en nuestro pais, en donde se concibe escaela como unidad en donde
participan y se relacionan diferentes actores pilocesos que rigen la vida escolar.

Los procesos de desarrollo profesional debieromwsdse también a este nuevo cambio,
sin embargo se mantuvieron esquemas tradicionalgsecialistas que disefian cursos,
talleres y diplomados, ofertandolos para todosligaade fuera de la institucion escolar y
alejado, la mayoria de las veces, de las necesidadkes de los docentes. Una formacion
dirigida al profesor en lo individual, que pocanteque ver con la vida colectiva escolar, la
cual enfrenta ademas una cultura escolar de tradpago influye en los procesos de
desarrollo profesional. Aunado a esto, el cumplmue de excesivas demandas
administrativas, la verticalidad, el autoritarisntes presiones sobre esquemas de trabajo

tradicionales de la comunidad sobre los docentes gscuelas, aunado a la necesidad de

Lgl términopoliticas publicase refiere al disefio de estrategias de acciofeggmn imputables a los gobiernos u organizacienam
periodo determinado y pueden sostener argumenttrsersentido publico y/o responden a las necesidael publico (Bazua, 2005).
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busqueda de puntos para escalar en su carrerasiprak horizontal (categorias del
programa Carrera Magisterial) y vertical (obtendi@ypuestos directivos y de supervision),
impactan en el resultado del desarrollo profesiaellos docentes. Por otro lado, los
esfuerzos realizados para este desarrollo no hdo suficientes para lograr que
transformen sus practicas para que respondan augs requerimientos educativos de
sus alumnos y a las continuas reformas que enfemtéasector, lo cual es evidente en la
forma en la que siguen trabajando los maestros @ma las exigencias de un sistema que
sigue siendo burocratico y administrativo y losutleglos obtenidos en evaluaciones
nacionales e internacionales aplicadas a doceraksnnos.

Ademas de lo anterior, la introduccion de Tecnasgie Informacién y Comunicacion al
aula representa un reto para la mayoria de losntex@ue no hacen uso y/o no estan

familiarizados con ellas.

1.1. Surgimiento del tem&nciclomedia en la agenda gubernamental
En el Plan Nacional de Desarrollo de México delldisnos cuatro sexenios se promueve el
uso de lag'IC? como parte del proceso educativo, reconociendpdéancialidades de las

nuevas tecnologias en beneficio de la educacidnlgsarrollo nacional.

Es en elPrograma Nacional de Educacion 2001-2006nde surgé=nciclomediacomo
uno de los programas estratégicos, definido p8elaetaria de Educacion Publica en 2004
como un sistema concebido y hecho en México, qiegiia y articula medios, recursos y
herramientas relacionados con la educacion primarfan de enriquecer las experiencias
de ensefianza y aprendizaje en el salon de clase 2684).

Segun el Libro Blanco de Enciclomedia, el prograaaaoncebido en el afio 2001, y fue
creado con la participacion conjunta del Consejxitdel de Ciencia y Tecnhologia
(CONACYT), el Instituto Politécnico Nacional (IPNg] Instituto Tecnoldgico Autonomo
de México (ITAM), la Universidad Pedagdgica Naciopdicrosoft. Su definicién formal
como ‘Programa Enciclomediase realiza en el ailo 2003 con la firma el convemtre la

Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el Instititinoamericano de Comunicacion

TIC. Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Samuellas integradas por equipos, plataformas
tecnolégicas y medios electrénicos y automaticas pgrmiten procesar, transmitir, almacenar y cooauni
informacion rapidamente, tales como computadorafyware, internet, teléfonia, video, radio, teléuis
calculadoras, entre otras
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Educativa (ILCE). La idea original del programa s Dr. Felipe Bracho Carpizo,
Coordinador de Informética del ILCE y Director devéstigacion Orientada del
CONACYT.

Para su disefio, las instituciones participantesemtaron varios prototipos de plataformas
tecnolégicas para quedar finalmente seleccionad@rdéguesta por Steve Rodriguez
(alumno del ITAM) en su tesisSistemas de administracion de recursos conceptuales
referenciacion automatica difusdSARCRAD). Posteriormente, para el desarrollolak
contenidos deEnciclomediase unieron la Universidad Pedagodgica Nacional (IJPN
Universidad Nacional Autbnoma de Meéxico (UNAM), kistituto de Investigaciones
Socio-Econdémicas y Tecnoldgicas (INSOTEC) y la 8eefa de Educacion Publica (SEP),
quienes propusieron, aunado a la digitalizaciologldibros de texto y el sistema operativo,
incluir los contenidos de la enciclopediacarta

Para el afio 2004 inicia su operacion el prograncgonal Enciclomediacon una inversion
de 1,000 millones de pesos, el cual propicié qusselde las TIC avanzara rapidamente al
impulsar la introduccién de pizarrones electronitagractivos, equipos de computo,
proyectores y, en algunos casos, conexion a irttemios salones de quinto y sexto grados
de primaria del pais. Este hecho colocé a Méxiecaalerdo con el estudio internacional
realizado pomDecision Tree Consulting Ukn 2007, en el segundo a nivel mundial, sélo
abajo del Reino Unido, en contar con pizarronestiéricos interactivos desde 2004 y con

proyeccion de ocupar el mismo lugar hasta el ZRatkanis, 2007).

Las etiquetas que introducen al programa Encicloarsel centran en mejorar la calidad de
la educacion con equidad y la innovacion en lasésrde ensefiar y aprender bajo nuevos
esquemas que respondan a los requerimientos deuena sociedad pluricultural y global
que considera al conocimiento como fuente de d#kasocial y econémico.
Segun eLibro Blanco de Enciclomedjdos actores involucrados en este programa son:

* Los alumnos y maestros voluntarios que quierarajaatton quinto y sexto grados

de primaria en todo México

» Las autoridades educativas estatales

» Las autoridades locales de cada municipio

* Los padres de familia y la comunidad

» Las autoridades educativas federales que disefepmiitica y la implementaron

|
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El objetivo general es “contribuir a la mejora dechlidad de la educacion que se imparte
en las escuelas publicas de educacion primaripadgle impactar en el proceso educativo y
de aprendizaje por medio de la experimentacién yntaraccion de los contenidos
educativos incorporadosEnciclomedia convirtiéndola en una herramienta de apoyo a la
labor docente que estimula nuevas practicas pedagogn el aula para el tratamiento de
los temas y contenidos de los libros de texto” (SHEP4).

Ademas, en los objetivos especificos, se hace erafer a promover el aprendizaje
significativo a partir de la inclusion de nuevosideajes audiovisuales, la cultura y
relaciones respetuosas entre la diversidad de misganos.

Respecto a los docentes, se menciona dotarlos tdstegsgas pedagdgicas, recuperar
experiencias innovadoras y exitosas para mejorgir@eso ensefanza-aprendizaje, la
construccion de comunidades de aprendizaje y redesontales para el intercambio de
experiencias. Se habla también de evaluar el immpadticativo alcanzado a partir de la
incorporacion dénciclomedia establecer mecanismos de coordinacion entrentatades
federativas, ademas de propiciar que la sociedgttipe en la construccién del programa.
En Nuevo Ledn, segun el informe 2003-2006 del @earecnologia Educativa de la
Secretaria de Educacion de Nuevo Leodn, este pregiaitia en el afio 2004 en 51
escuelas, estando ubicadas la mayoria de ella$ &®a metropolitana. La cantidad de
escuelas se incremento en los afos subsecuentasbiatr en el ciclo escolar 2007-2008
con 2,033 escuelas primarias, 1o que represent® £quipos instalados en aulas de quinto
y sexto grados, la participacion de mas de 140ataihnos y 4,976 maestros. A partir del
ciclo escolar 2006-200Enciclomediainicia en el nivel de secundaria en 906 grupos de
primer grado de 269 escuelas del estado, en la2,§82 profesores trabajan con 71,132
alumnos de este nivel educativo, de acuerdo caornvEcion contenida en &uarto

Informe de Gobierno Nuevo Ledn 2007
1.2 Surgimiento e inclusion del proyecto MirandaNeen la agenda gubernamental del
estado de Nuevo Ledn

Las premisas de un gobierno humanista, prospem gpdrtunidades; justo y solidario, y

estratégico para transformar a Nuevo Leén en uc#éedad del conocimiento, son el
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fundamento politico en el que se desarrollRreigrama Estatal de Desarrollo 2004-2009
(PED 2004-2009)En este periodo administrativo se busco posiciarfduevo Ledn como
una sociedad del conocimiento, en la que las T@@etn un papel preponderante.FHD
2004-2009plantea impulsar el desarrollo tecnolégico y ehleigicimiento de empresas del
conocimiento mediante el impulso de programas dmwvacion tecnoldgica, apoyo a
empresas de base tecnoldgica nacionales e intenades y el fortalecimiento de las
instituciones de educacion superior para ampliarofierta de las nuevas areas del
conocimiento. Ademas, se propone fortalecer lamsame investigacion cientifica y
tecnoldgica de las escuelas, formar docentes peraesgpondan a los nuevos retos y firmar
acuerdos con la SEP para el disefio y establecin@Enprogramas de educacion en torno a
la sociedad del conocimiento. También se considenacesidad de estimular el uso de las
TIC para desarrollar las competencias que exigesongedad cambiante y cada vez mas
exigente, y apoyar con tecnologia a los gruposgoainhales mas alejados y de zonas
rurales y de dificil acceso.

El 24 de agosto de 2004 inicia su operacion el @omiorte de Cooperacion con la
UNESCO (CRN, 2008), como érgano desconcentradgaladkerno del estado, el cual esta
orientado a apoyar la educacion mediante estrategiea la preservacion del patrimonio
natural y cultural con el apoyo de las tecnologi@sa informacion y comunicacion. Este
comité comparte la operacion de algunos prograrasla Secretaria de Educacion de
Nuevo Leon (SENL), entre los cuales se encuentraastigacion propuesta por la
asociacion inglesdMirandaNet sobre el uso de pizarrones electronicos intem@sty el
concepto de ciudadania global (Fernandez, 2005).

La asociaciorMirandaNetfue fundada en 1992 como una comunidad virtuadjida a
hacedores de politicas, maestros, formadores dstrogeinvestigadores y desarrolladores
de las TIC que intervienen en procesos de ensefyaaiendizaje usando tecnologias para
promover el entendimiento cultural y la particigacdemocratica. Para 2008 se encuentran
asociados mas de 850 participantes de 43 paisstedtr del mundo que se enlazan a
través de una comunidad virtual que contiene fal®sliscusion, seminarios, talleres y
proyectos financiados por diversas compafiias atxiy agencias gubernamentales
(Preston, 2008).
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Para el ciclo escolar 2004-2005 el prograriclomediase habia establecido en 510
escuelas primarias de acuerdo con informacion peapwada por la Coordinacién de
Tecnologia Educativa en el estado y se enfrentabwedesidad de capacitacion para los
docentes, lo cual fue una demanda continua recibidda Secretaria de Educacion de
Nuevo Leon a través de peticiones escritas y ezrsig foros de afluencia de docentes, por
lo que la propuesta para realizar una investigap@mla asociacién inglesa MirandaNet
sobre el uso de pizarrones interactivos fue vatonaaor la Secretaria de Educacion del
Estado, particularmente por la Subsecretaria dedetin Basica, como una oportunidad
para observar -de manera controlada- la forma guédase organizan las escuelas para la
implementacion de un proyecto de este tipo y laategias utilizadas para el desarrollo de
competencias docentes para el uso de los pizarebeetsonicos interactivos (PEI) para, de
este modo, fundamentar algunas decisiones en tarfos programas de desarrollo
profesional de los docentes para el uso de lasyEQue para el siguiente ciclo se esperaba
contar con mas de 2000 escuelas con Encilomedia ggnsecuencia con mas demanda de
formacion de profesores para su uso (Flores, 2006)

El proyectoMirandaNet en coordinacion con la Secretaria de Educaciddudso Ledn y
el Comité Regional Norte de Cooperacion con la UBBSlanzaron una convocatoria que
contenia una serie de requisitos para los magstassescuelas interesados en participar:

a) compromiso de los docentes por dos afios degpermia en el mismo plantel;

b) que los docentes de los grupos participantesitaatinglés;

C) que las escuelas se encontraran en areas unengoiadas;

d) que el proyecto formara parte del proceso dédede la propia escuela.
De esta forma, los docentes y las escuelas intwygsan participar solicitaron a la
Secretaria de Educacion de Nuevo Leon y a la asoniMirandaNet su inclusion en el
proyecto, mediante una solicitud enviada via ed@ita a la asociacion inglesa en octubre
de 2004, siendo aceptada la participacion de sesetas, de las cuales participaria un
grupo de quinto o sexto grado en cada una de(Ellaes, 2006).
El proyecto realizado en Nuevo Let#l uso de los pizarrones interactivos y el desdoo
del concepto de ciudadania global: MirandaNeg gestiond considerando la intervencion

de diversos agentes, la participacion voluntati@patexto de cada escuela y su proyecto
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de mejora educativa, generados con una politickedeentralizacion hacia la escuela como
lo marca la Ley de Educacion del Estado y las Bimpones Generales para la
organizacién y funcionamiento de las escuelas gably privadas de educacion basica de
1998 hasta 2007 (Flores, 2006, pag 7).

Segun registros del programa en la Subsecretaf@deacion Basica , una vez realizados
los acuerdos de colaboracién, en enero de 200Bhwastigador del CRNCUNESCO, un
asesor técnico-pedagogico de la SENL, tres mae@irm de quinto y dos de sexto grado
de educaciéon primaria) y una directora, acudierama serie de talleres para desarrollar
habilidades sobre el uso de los PEI, a exposicisobee el uso de las TIC en la escuela y
conocieron el programa internacional a la ciudadlatedres, Inglaterra. Simultdneamente,
mientras los docentes estaban fuera de su eseuetaripafiia patrocinadora equipaba los
salones participantes (Fernandez, 2005).
Los actores involucrados en este proyecto en Nlevm en los ciclos escolares 2004-
2005 y 2005-2006 fueron:

e Alumnos, maestros, directivos, y padres de fardéidas escuelas participantes

* Una asesora técnico-pedagogico de la Secretariaddeacion de Nuevo Leodn

(SENL) y un investigador del CRNCUNESCO.
* Un equipo de docentes e investigadores internaesrde los paises de China,
Sudafrica y del Reino Unido)

» Autoridades educativas de Nuevo Ledn

« Patrocinadores del proyecto.
Los objetivos de este proyecto giran en tornorsfoamar la practica de los docentes en el
aula, fortaleciendo los procesos de ensefanzaeyndigaje apoyados en el uso de recursos
tecnoldgicos para propiciar la construccion de conentos, el trabajo colaborativo vy el
respeto a la diversidad que lleve a los alumnosesardollar una autonomia moral,
intelectual y fisica que influya en la transforndecde su comunidad. Ademas se propuso
estudiar el impacto de los pizarrones electroninteyactivos en lananeraen la que los

® Promethean, una empresa inglesa dedicada a ledfeibn de pizarrones electrénicos interactivos dpred
el equipamiento de los mismos y los proyectoregsaios; ademas costearon los gastos de trangpartac
internacional, alimentacion y hospedaje de losigpantes.
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estudiantes interactian con ellos, asi como lasderen las que los maestros cambian su

enfoque pedagodgico para aprovechar los atributestes pizarrones (Flores, 2005).

En este proyecto participaron tres escuelas pramarbicadas en el area metropolitana de
Monterrey, de las cuales participd un grupo en eadade ellas (uno de quinto y dos de
sexto grado de primaria) con un total de 115 alsreolas escuelas primarias Leopoldo

Naranjo, Simon Salazar Mora y Antonio Martinez @st@®. (Flores 2006).

1.3 Politicas de desarrollo profesional de los dates

1.3.1 Programa Enciclomedia

El programaEnciclomediatiene como propaosito “contribuir a la mejora deddidad de la
educaciéon que se imparte en las escuelas pubkcediwtacion primaria del pais e impactar
en el proceso educativo” (SEP, 2004) mediante eldeslas TIC, principalmente con el
software creado para el programa y el uso del iadtlectronico Interactivo (PEI). Este
programa reconoce que la verdadera transformasiiag implica elaborar e implementar
propuestas pedagogicas que faciliten el uso declaotogia como medio para renovar las
practicas pedagdgicas.
Dentro de las prioridades nacionales en materidgodmacion continua, se sefala la
relevancia de “la formacion de los maestros, divesty personal de apoyo técnico
pedagdgico, para introducir las tecnologias deflarmacion y la comunicacién como un
elemento que contribuya al logro de mejores aprapes en los alumnos, en especial, a
través del uso de Bnciclomedid (SEP-ILCE, 2004; Anexo 1).
Este proceso deapacitacion,como es definido por el propio prograns®, disefi0 para
atender a los maestros que tenian a su cargoupsgde quinto y sexto grados de todas
las escuelas primarias publicas del pais. De acueod la estrategia propuesta por la
Subsecretaria de Educacion Basica y Normal, ladbwacion General de Actualizacion y
Capacitacion de los Maestros en Servicio y el tistiLatinoamericano de Comunicaciéon
Educativa, Coordinacion de Informética Educatieasdpacitaciondocente aspira -a través
de las diferentes acciones- a lograr que los n@ede educacion primaria:

+ Mejoren su conocimiento de los materiales de apgpyles reconozcan como

recursos indispensables para favorecer el aprgadledos nifios.



+ Fortalezcan sus habilidades docentes para orgagliziaabajo educativo, disefien y
pongan en practica estrategias didacticas y apmewedas tecnologias de la
informacion y la comunicacion como medios de enszdia

La estrategiaabarca dos lineas de trabajo: la capacitacionag@ipafamiento y apoyo a
las escuelas. La primera incluye ademas de la tap@n dirigida a los maestros que
voluntariamenteparticipen en el programa, la formacion de lossass pedagdgicos y
técnicos, mientras que el acompafamiento se refieteabajo de apoyo e interaccion
directa con los profesores que estén empledhadcclomediaen el aula, que puede
referirse a aspectos pedagdgicos o relacionadok@miucion de problemas con el equipo
o el software (SEP-ILCE, 2004).

Segun elPrograma Rector de Enciclomedibps materiales de apoyo a las estrategias de
capacitacion y actualizaciopermanente son:

» EIl Sitio del maestroportal electrénico con una serie de sugerencidicticas,
avances programaticos, el libro del maestro, fimhgr un apartado de materiales
para el desarrollo profesional

» El paquete didactico para asesores y formadocesitiene una serie de cuadernillos
con material impreso sobre lo que Esciclomedia su uso en el aula, en grupos
multigrado, videos de clases para talleres cortelesesiones y materiales de
difusion.

* El Paquete didactico para docentesn materiales impresos para quienes tomaron
el curso del Programa Nacional de de Actualizaélémmanente, el cual contiene
una guia para el uso @nciclomediadel sitio del maestro, para la planeacion y la
ensefianza de la historia, las ciencias naturdkes mateméticas.

* Diplomado de Herramientas Tecnologicas para Encndiadirigido a maestros
de 5°y 6° grados de primaria y docentes de seganda

En Nuevo Ledn se ofrecieron programas organizadoalrhente por tres instituciones
dependientes de la Secretaria de Educacion detoesfBecnologia Educativa, el
Departamento Técnico de Primarias y los Centrddlakestros. Entre estas areas atendieron
la formacion de aquellos maestros que asi lo saar, sin importar el grado que atienden,
ofertando cursos a lo largo del ciclo escolar 2R086. Las tres instancias trabajaron

separadas y no existié coordinacion entre ellasaeplaneacion y realizacion de estas




acciones, las cuales fueron iniciativas disefiaddssgrrolladas a nivel estatal debido a la
alta demanda de estos cursos. La estrategia déneistorganizar talleres, los cuales

abordaron el uso del pizarrén interactivo y el psdagogico de Enciclomedia. En estos
talleres participaron mil 597 docentes de todcstdn de acuerdo con el informe estatal de
la Subsecretaria de Educacion Basica 2006, quedade@nciona que la forma en la que se
realizaron consistié en explicar el uso tecnolégidos asistentes mediante una exposicion
en donde habia una computadora y un pizarron oitesaen cada sede, teniendo

oportunidad de interactuar con el equipo sélo alguie los asistentes. Por otro lado, los
materiales elaborados en la federacion para losdores de docentes que imparten los
cursos y de apoyo para los maestros, llegaronmaecieron en los Centros de Maestros
por largo tiempo, argumentando ante las otras dtituiciones que ellos serian

exclusivamente los que deberfan dar los cirsos

1.3.2 Proyecto MirandaNet

El desarrollo profesional continugpromovido por el proyecto MirandaNet (Anexo 2),
consiste en la creacion de redes de maestros ghajan con una variedad de temas
relacionados con el uso de las TIC relacionadasestrategias pedagodgicas, en donde
tienen oportunidades de compartir sus experiencidssarrollar recursos para innovar la
practica educativa. Este modelo selecciona carafidgie son invitados a formar parte de
esta comunidad, solicitando de ellos como requis&oevidencia de que la formacion
recibida es utilizada en sus instituciones. Secismliademas el disefio de @&fan de
Desarrollo Tecnolégicocomo herramienta para la gestion en la transfadnade las
practicas pedagodgicas; a cambio de esto, los ipanies seleccionados reciben una beca
para desarrollarse profesionalmente (Preston, 20D8) esta manera, en el proyecto
MirandaNet, es la propia comunidad educativa laigneva a partir de la organizacion,
aplicacion, reflexion e intercambio de practicasicadivas con el uso de las TIC en sus
centros de trabajo, con otros colegas, en tallevasespecialistas, solicitando apoyo y en
talleres de interaccion tecnolégica y disefio detsiias pedagodgicas.

4 Entrevista con Juan Lauro Calvillo, CoordinadoiTéenologia Educativa en el estado de Nuevo Leén.
Diciembre de 2006
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En la experiencia realizada en Nuevo Leon durargeiclos escolares 2004-2005 y 2005-
2006, el Plan de Desarrollo Tecnoldgico propuestocpda escuela que decidid participar,
formo parte de su Proyecto Escolar y del trabagbzado por el colectivo de docentes en el
Consejo Técnico, mientras que los padres de familéacomunidad, se organizaron en el

Consejo Escolar de Participacion Socfara apoyar las acciones de este proyecto.

En el Consejo Técnico de las escuelas participambes de las comisiones fue la de

formacion continua de docentesn la cual los maestros participantes en MirantdaNe
intervinieron de acuerdo a necesidades planteada®ll®s mismos y sus compafieros

relacionadas con la gestion de la formacion iteda los profesores, el analisis de la
practica docente e identificacion de mejores prastpara el uso de las TIC.

Segun Flores (2006), el desarrollo profesionabdedbcentes se realizé en tres vertientes:

- Pedagogicaen donde se abordaron el trabajo en el aula josmsas de ensefianza,
el tema de ciudadania global y la incorporaciotaderlIC al proceso educativo, o
anterior realizado en el Consejo Técnico escolaompanados por la asesora
pedagdgica, el intercambio de experiencias cors aogentes de la misma escuela,
la consulta de sitios electrénicos y la reflexiobre la propia practica del docente.

- Tecnologica realizada por especialistas de la empresa paadoia, el intercambio
de experiencias sobre la solucion de problemasolkégicos en red con otros
docentes, el uso de sitios electronicos y mangalpscializados. Ademas se realizé
un proceso de certificacion en el uso del PEI a@mhpresa patrocinadora.

- Investigacion, realizada sobre los procesos implementados goddoentes en el
aula y en la escuela mediante un estudio de calas geopios docentes, un proceso
de investigacién realizado por el Comité Norte d®geracion con la UNESCO y
la asociacion MirandaNet. Esta investigacion arrapormacion sobre la
transformacion de la practica docente, lo que pernavaluar la estrategia de

desarrollo profesional continuo del docente.

De acuerdo a lo anterior, tanto en el programadiomiedia y el proyecto MirandaNet
enuncian la necesidad de desarrollar profesionddreetos docentes el uso de la tecnologia
en el aula, cuya gestion tiene punto de partiderefite: Enciclomedia es un programa que

surge de una politica central nacional y es geimads) en todo el pais para los grupos de
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quinto y sexto grados, vinculada al uso de lo®$lde texto y algunos recursos virtuales y
tecnolégicos, mientras que el proyecto MirandaNetges de una oportunidad de
colaboracién internacional y parte del interés de éscuelas que quieren participar
voluntariamente, quienes adquieren el compromispadigcipar y realizan un programa de
trabajo que se incorpora a la actividad cotidiamm@mpunitaria de la escuela. Es ahi donde
se detectan necesidades de formacion y se solieipnyos, se programan talleres
orientados a solucionar las necesidades detecyadascomparten los aprendizajes en la

escuela.

En razén a lo aqui expuesto podemos preguntar:

¢,Bajo qué paradigma de politicas publicas se geétip se implementé el desarrollo
profesional de los docentes en el programa Encieltimmy el proyecto MirandaNet y

cual fue su resultado?

2. Hipotesis

Existe un mayor desarrollo profesional docente pateso de la tecnologia en el aula en la
medida en que las escuelas ejercen de manera rpa amautonomia en la gestion, como
es el caso MirandaNet, mientras que a mayor cescidn del proceso menor es su

impacto, como es el caso de Enciclomedia.

3. Justificaciéon

Responder a una sociedad que apunta hacia el @atimy desarrollo acelerado de la

tecnologia y el conocimiento es un reto que erdrémteducacion de nuestro pais, pues el
uso de la tecnologia ha ido ganando terreno emdhzacion de actividades de la vida

cotidiana de la poblacién y por consecuencia lagnabs que asisten a la escuela tienen
contacto con ella y aprenden de ella, generandeasuermas de aprendizaje, las cuales no
son contempladas como oportunidades educativas escliela la mayoria de las veces. Es
por esto que el uso de las TIC como herramientaslpagensefianza y el aprendizaje deben
ser incorporadas a su vida escolar si se quieredmeacion eficaz y eficiente que responda

a los requerimientos individuales y de una sociegiacconstante desarrollo, pero si los
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docentes no se interesan 0 no saben usar estadotgas, dificilmente propiciaran
situaciones educativas que involucren su uso.

Los programas sectoriales de educacion en Méxigortduido el tema de las TIC desde la
década de los ochenta, realizando grandes esfuerzds referente al equipamiento de
computadoras a los centros escolares, sin embatgaesfuerzo poco tiene que ver con la
transformacion de las practicas docentes vinculaalasiso de la tecnologia como
herramienta de trabajo en el aula. En la reciegft/ma de la educacion bésica se plantea
como una de las competenciasdesarrollar el manejo de la informacion, en édad TIC
representan una herramienta indispensable paraeallta vida actual, por lo que los
docentes deben usarlas en su quehacer pedagogeainsente se realizar una vinculaciéon
entre la realidad escolar y la vida.

La importancia de investigar sobre este tema peéartiéner una panorama sobre lo que
ocurre cuando se implementa esta politica en lalaglacotidiana de las escuelas, la forma
en la que llega, se incorpora y tiene un impactdaemaccion dentro de la institucién
educativa como eje articulador, negociador y derlim¢ucion entre la autoridad central y la
escuela. Por otro lado, la interaccion concretaiesistema con sus entornos internos y
externos debe incluir la participacion de los disig actores que conforman la comunidad
educativa, y su consolidacién como tal, para questa manera la escuela se empodere y
ejerza su autonomia en la toma de decisiones fugntache en una politica educativa y en la
teoria que la respalda y con ello sea posible pafesana manera nueva y diferente en la
organizacion de las escuelas y del propio sistedurativo. De aqui la necesidad de
analizar, entender y conocer los requerimientoa pae las politicas publicas relacionadas
con el desarrollo profesional de los docentes phatso de las TIC en educacion, tengan
mejores resultados al impulsar una gestion efieiept efectiva que aseguren su
implementacion con éxito.

Tanto Enciclomedia como MirandaNet se caracterpramla introduccion de equipamiento
tecnolégico en el aula y el desarrollo de compéaasndocentes para su uso, por lo que una
comparacion entre la politica disefiada y la formdaeque se gestionaron los procesos de

desarrollo profesional en cada uno de los nivekesniplementacion, permitira estudiar

® En adelante, se entendera como competenciasagdefios recursos que construyen las personas para
desarrollarse y desempefiarse personal y socialroenteficacia y eficiencia ante situaciones y reos
enfrenta en la vida y a lo largo de la vida (Carmstion propia).
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como, para qué y qué impacto esperd y obtuvo laridatl educativa al adoptar un
particular curso de accion, lo cual brindard elewwenpara la toma de decisiones
fundamentadas sobre futuras politicas publicas @gadasarrollo profesional docente en el
uso de las TIC.

4. Objetivos

Objetivo general
Analizar los paradigmas de politicas publicas asndue se gestiond y se implemento el
desarrollo profesional de los docentes en el progr&nciclomedia y el proyecto
MirandaNet, con la finalidad de reconocer las daréticas y resultados determinados

por la implementacién de una politica en relaciom la otra.

Objetivos especificos

* Analizar y comparar los paradigmas de gestionaliéigas publicas que subyacen
al desarrollo profesional del programa Enciclomediil proyecto MirandaNet.

* Analizar y comparar el proceso de gestion que imptgaron los actores de los
diferentes niveles educativos para el desarroledegional de los docentes en el
programa Enciclomedia y en el proyecto MirandaNet.

 Comparar los procesos planteados por la politicadesarrollo profesional en
relacion con la éptica y acciones de los actoreslgumplementan para observar

semejanzas Yy diferencias entre el disefio y su mgiéacion.

5. Enfoque de politica

Los enfoques del estudio sobre la evolucion emf@dementacion de las politicas surgen a
partir de la década de los setentas con la pergpecip-down la cual se propone
identificar los factores que determinan el éxitby obstaculos en la implementacion de
una politica, bajo una idea de definicion de mdtsgle la jerarquia mas alta, excluyendo a
las personas que la implementan en donde el penfadida es una decision de politica
gue se concentra en la medida en que sus objettvpsalcanzados a través del tiempo

(Sabatier, 1986), tal como ocurre con el programeidomedia.
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A diferencia del anterior, el paradignm@ttom upestablece una relacion estrecha entre
politicas disefiadas y responsables de implemestédato personas como instituciones)
para alcanzar consensos y negociaciones en lanmaptacion de una politica. Para lograr
lo anterior se requiere una cultura de gestion lascaleteccion de necesidades,
posibilidades, trabajo colaborativo, organizacionfgrmacion de redes de trabajo
(networking, tal como ocurre con el proyedttirandaNet

Ademas se consideran los paradigmas de gestidalitiegp publicadominantey emergente
propuestos por Franco (1996) para observar la fagmda que se gestiono la politica

publica de ambos casos desde las instituciones gctares.

6. Enfoque comparativo

La presente investigacion situada en el contextolas parte del analisis comparativo de
de la gestion de politicas publicas para el debarmpoofesional de los docentes realizada
por el programa Enciclomedia, y el proyecto Miradei La posibilidad de comparacion
entre ambos radica en que tanto el programa compraglecto integran actividades
coordinadas entre si y buscan satisfacer objefivopuestos, en este caso, los objetivos
giran en torno al desarrollo profesional de losethbes para el uso de las TIC.

Franco y Queirolo (2007: 3 y 4) definen un proyectm programa de la siguiente manera:

“Proyectocomo la unidad minima de asignacién de recursasgldogro de uno o mas
objetivos especificos. Tiene: (i) una poblaciénetibp definida en funcién de la
necesidad que se pretende satisfacer, (ii) unéizacen espacial, esto es, su poblacion
objetivo esta ubicada en un espacio geograficcarriante determinado, y (iii) un
momento de inicio y otro de finalizacion, lo quesibdita el analisis financiero de los
costos del proyecto. En los casos en que su durae® indefinida hay que
determinarlos, para efectuar el calculo del costauguario.

Programa—en el campo de lo social— es un conjunto de mtogeque persiguen los

mismos objetivos”.
De acuerdo con esta definicion, la comparaciéneeair programa como es el caso de
Enciclomedia y el proyecto MirandaNet es posibldeemedida en la que se analizan las
variables relacionadas con el desarrollo profesidados docentes para el uso de las TIC
gue se involucran en ambos casos.
El método que se acerca a este estudio es la caonparexploratoria entre los casos

Enciclomedia y MirandaNet con el objetivo de aveaigsi las politicas con las que se
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gestiono el desarrollo profesional puedennsest similaro most differenen relacion con

el contexto y las variables estudiadas.

En este estudio comparativo se describe una reladigstentecon la finalidad de asociar
eventos con resultados mediante una légica queiblescdiagnostica el estado natural de
los actores involucrados en la politica publicaaldeciendo relaciones causales entre las
estrategias, medios y acciones de implementacidasyltados e impactos logrados en el
desarrollo profesional de los docentes para eldeskas TIC en el aula, de tal manera que
se puedan realizar interpretaciones relevantes selbparadigma de gestion utilizada en

ambos casos y su impacto en la formacion docente.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Hacia la construccion de un nuevo paradigma de gedh educativa para el desarrollo
profesional de los docentes

1. De la administracion de politicas publicas paréa educacion, a su gestion

El sector publico esta inserto dentro de un ameieatnbiante, influenciado ademas por
variables administrativas, de mercado y sociogalti por lo que cualquier estrategia
politica debe ajustarse para responder a las aetpest de dichas variables, incluidas las
propuestas para educacion.
En los afios noventa surgeglestion publicacomo disciplina que se genera en dos escuelas:
la de comercio y la de politicas publicas. Con &k gobiernos buscaron reemplazar las
culturas administrativas, jerarquicas y profesiesador una cultura privada, comercial y de
mercado, sustituyendo los procesos tradicionalgglas por reglas y autoridades, por
tacticas gubernamentales, el mercado y la compatendin de adaptarse al contexto
industrial y de mercado internacional. Una de lascppales diferencias reside en que la
gestion publica se enfoca al logro de resultadasané al cumplimiento de nornias
Los enfoques de la administracién y gestion deplaléticas publicas @olicy’ para la
educacién han pasado por diferentes etapas quendEsp a la politica que adopta un
determinado tipo de Estado polity>. Sander (1996), menciona que el disefio e
implementacion de politicas educativas en Amériganl han pasado por las siguientes
etapas:

- Juridica normativo, autoritario y pensamiento deductivaonttol burocratico

central, uniformizacion de la educacion y contesidnciclopédicos.

6 Las implicaciones organizacionales de este supsestgue la gestién publica requiere de organinasidorizontales,
flexibles y matriciales en donde, ademas, la pleidessea abierta y participativa, la implementadéscentralizada y la
evaluacioén orientada al desempefio (Cabrero, 1997).

! Policy: Instrumentacién de la politica de la organizacide se trate. En el caso del Estado, representpseidad para
tomar la siguiente decision racionalmente paraomder a los problemas relevantes.

Autorizacién formal, teoria, propésitos, progranspexifico, proceso o resultado, bajo la premisénuigor decisién”
(Bazua , 2005)

8 Se refiere al tipo de Estado: democratico, autmeraautoritario, en un territorio determinado. Gedalenti y Del
Castillo (1997) se refiere a un sistema juridice fija normas de interaccién entre individuos yamigaciones.
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- Tecnocrético cientifico, gerencial y burocratico a inicios dgjjlo XX con ldgica
economica de la Revolucidon Industrial. Teorias adstriativas importadas del
mundo empresarial.

- Conductista psicosociolégista de los afios treinta y cuarequa informd la
utilizacion de la teoria del sistema social en tganizacion de la educacion,
definida por la funcion social y las circunstandiasgoricas de su desarrollo.

- Desarrollista modernizador, basado en objetivos econémico-fileaos buscando
el equilibrio fiscal. Se pensaba que la educacioma primer factor para el
desarrollo economico de los paises, instrumentoprdgreso y factor para la
movilidad social. Crecimiento cuantitativo de latrf@mila y egreso de estudios
profesionales. Cambios significativos en los modi®gobernar la educacién, entre
ellos la descentralizacion y desconcentracion deidmes;

- Sociologico preocupados con la concepcion de teorias soda®g/ soluciones
educativas para satisfacer las necesidades y cigpiea de la sociedad de la region.
Se considera la gestion educativa como acto pedagg@cadémico mas que como
econdémico.

Estos enfoque propiciaron que la educacion retosagecaracteristicas, las cuales fueron
plasmadas en las respectivas curricula en las @&aahde se plantearon las reformas
educativas requeridas por el contexto del pais.

El término gestidon, que surge en la etapa desarrollista, busca dusgitutradicional
concepto deadministraciony se asocia con nuevos conceptos relacionadotacmejora
continua, identificacién de fortalezas y debilidadecalizacion de areas de oportunidad,
vision de futuro, desempefio, construccion de reslgse otros. La gestion busca alejarse
de procesos burocraticos y administrativos parargasa “comprension e interpretacion de
los procesos de la accion humana en una organiZa@@@asassus (2000: 3). Ademas es
concebida como un proceso de aprendizaje contimra fpa supervivencia de una
organizaciéon, mediante una articulacién constamte €l entorno, que en el caso de
educacion, elementos como las practicas pedagogeladiderazgo directivo y la
participacion social dan significado a lo que egdstion escolar

La descentralizacion, caracteristica del procesgeddon, “es una actividad que propicia el

transito de un sistema en su conjunto, a un sistganeaestd compuesto por distintas
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entidades con distintos niveles de competencia’sd€sus, 2000:7), a las cuales delega
tareas que antes eran exclusivas del sistema lcétgran estas entidades descentralizadas,
donde las necesidades especificas de los sujetolidnados son mas evidentes y el
proceso de gestion se vuelve mas ligado a temageatoa de la realidad que viven los
actores de manera inmediata y situada.

Sverdlick (2006) plantea Igestién escolacomo punto de encuentro entre las lineas de
politica educativa de los sistemas educativos gdasreciones de la actividad escolar, y a
la Direccion escolarcomo el nucleo duro de la gestiébn, como articuladegociador e
interlocutor entre la autoridad central y la esaudla gestion de la educacién vincula
conocimiento y accion, ética y eficacia, politicadministracion en procesos que tienden al
mejoramiento de las practicas educativas, a laoex@bn y explotacién de posibilidades, y
a la innovacion permanente como proceso sistémparticipativo de los integrantes de la
comunidad educativa (Braslavsky, 1999).

De esta manera, para Pozner (2000:16) “la gessiéolar un conjunto de procesos teorico-
practicos integrados horizontal y verticalmentetaedel sistema educativo, para cumplir
mandatos sociales. Es un saber de sintesis caplggadeonocimiento y accion, ética y
eficacia, politica y administracion en procesos tigreden al mejoramiento continuo de las
practicas educativas; a la exploracion y explotadié@ todas las posibilidades; y a la
innovaciéon permanente como proceso sistematicozrn@®o2000, capitulo 2:16). En el
siguiente cuadro Pozner (2000) realiza una comgar@&ntre la administracion escolar y la
nueva postura de gestion educativa estratégicametedse trata de centrarse en el ambito
de lo pedagdgico, el desarrollo de competencias tpalnajar en equipo, la apertura hacia la
el aprendizaje y la innovacion y sobre todo pakéiruna mision compartida por todos los
integrantes de la escuela con la finalidad de tijaideal de escuela y una meta comun a

todos, sobre la cual se disefiara un plan de acoia@borativa.
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CUADRO 1. ESQUEMA COMPARATIVO ENTRE LOS MODELOSDE LA ADMINISTRACION
ESCOLAR TRADICTONAL Y EL DE GESTIONEDUCATIVA ESTRATEGICA

Administracién escolar tradicional Gestion educativa esiratégica

Baja presencia de lo pedagdgico Centralidad de lo pedagdgico

Enfasis en normas y rutinas Habilidades para tratar con lo complejo

Trabajos aislados v fragmentados Trabajo en equipo

Estructuras cerradas a la innovacién Apertura al aprendizajey alainnovacidn

Autoridad imperzonal ¥ fizcalizadora Agegoramiento ¥ orientacion profesional

Estructuras desacopladas Cju!t(uras edut_:a_c(ionales cohesionadas por una
vigion v la migidn

Obgervaciones simplificadas ¥y ezqueméticag | Intervencioneg sistémicas v estratégicas

Fuente: Pozner, Pilar. (2000). Compefencias para profesionalizacion de la gesfion

educativa. UNESCO-TIPE, Buenos Aires, Argentina.
En este cuadro se puede observar la contrapostciina administracion clasica en la
escuela, por lo que para Pozner (200@stion escolano es una construccion arbitraria y
aislada; pertenece a un ambito social especifig® yeconoce como una organizacion
social con una visién de futuro y una mision qumglir que le da sentido y fuerza a un
proyecto de transformacion centrado en lo pedagoged trabajo colaborativo, el
aprendizaje permanente y la innovacion de lasipesceducativas, para lo cual se requiere
de asesoria y orientacién profesional.
A partir de los afilos noventa, la gestibn en eddoabia enfrentado problemas en su
implementacion relacionados principalmente conriewacion del sistema educativo, su
reestructuracion y la delegacion del poder hactaukidades que lo componen. Estas
dificultades han provocado un desequilibrio endaria y practica, lo que ha generado un
proceso de simulacion instalado que implica cungain requisitos de administracion del
sistema y hacer como si la politica de gestion &iltec se estuviera desarrollando tal como
fue disefiada sin que se verifique o evalle lo gabmente pasa (Casassus, 2000, pags. 14
y 15).

1.1 Gestiodn de la educaciéon en México

A finales de los afios setenta, se crearon las Balmges de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) en los estados de la Republica Meajozon lo que se inicid el proceso de
descentralizacion educativa, cuya urgencia poniandmifiesto lo inapropiado del

centralismo en nuestro pais (Martinez, 2001).
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En la década de los ochenta se introduce el enfdgua Nueva Gerencia Publficen la
politica educativa mexicana enRrlogramaNacional de Educacion, Cultura, Recreacion y
Deporte 1984-1988que propuso unaevolucion educativa en Méxicdasado en seis
objetivos: elevar la calidad a partir de la forndacintegral de docentes; racionalizar el uso
de los recursos y ampliar el acceso a servicioedalgorioridad a zonas y grupos
desfavorecidos; vincular educacion y desarrollgiamalizar la educacién basica y normal
y desconcentrar la educacién superior; mejorar daca&cion fisica, el deporte y la
recreacion; y hacer de la educacion un procesaipativo al mismo tiempo se busco que
la educacion se incorporara a la politica dondeEsfado tenia menos funciones
econdémicas, mas orientadas al mercado y en el ni#ama sociedad del conocimiento
(Martinez, 2001).

A pesar de todos los esfuerzos realizados, fueahmastyo de 1992, con la firma del
Acuerdo Nacional para la Mejora de la EducacioniddaéANMEB), que se planted la
intencién del Ejecutivo Federal de armonizar et@eeducativo con el resto de las politicas
publicas dirigidas al denominagambio estructuraf, dando con ello inicio a los procesos

de transformacion en la educacion del pais corrarepo de descentralizacion.

Para mantener la unidad nacional y la equidadtiéxi®ncertacion intergubernamental
entre la federacion y los gobiernos provinciales, Ip que a través de la Ley General de
Educacién (GRM, 1993) se establece la relacioneelais atribuciones de la autoridad
educativa federal, los servicios educativos y ehriciamiento como responsabilidad
federal desde la educacion inicial hasta la forgraprofesional. De igual manera aborda lo
relativo a la equidad, el disefio de planes y progsade estudio, la validez oficial y
certificacion de estudios, la participacién sogidds sanciones por incumplimiento, con lo

que trata de lograr la unidad nacional y promoaeduidad en la diversidad mexicana.

Krawczyk (2002) sefiala que el modelo de organimagiogestion de la educacion

promovido por el ANMEB, estuvo definido por la destralizacién en tres dimensiones:

° La Nueva Gerencia Publica se basa en el desemipetalidad y la eficiencia. Kliksberg (1985 y 1990

19 E| proyecto de “cambio estructural” definié lagisentes lineas: crecimiento con base en las exqiortes
manufactureras; por lo que las politicas centraleson: abrir espacio a la inversion extranjerguisar por
todos los medios el crecimiento de la productividsghear las finanzas publicas y eliminar las saipse
mantenian al sistema financiero en una condiciéprimida”. (Aspe, 1993 y McKinnon 1982).
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- Descentralizacion entre diferentes instancias daiegoo (gobiernos locales:
jurisdicciones y/o municipalidades).

- Descentralizacion para la escuela (autonomia e¥cola

- Descentralizacion para el mercado (responsabilstexal de la educacion por

parte de los individuos/lo privado).

En este proceso, las escuelas de educacion basiddérico (preescolar, primaria y
secundaria obligatorias para todos) adquieren maytmmomia técnica-administrativa y se
organizan para detectar sus necesidades y corgrijoroyecto” de mejora educativa, que
se ajustaria mejor a la necesidad y diversidadtdacones que enfrenta cada institucion,
en donde los profesores asumen sus responsabsgigéada gestion y los padres de familia
y la comunidad participan en su elaboracion (ANMEB92). En este marco de discurso
politico educativo mexicano emergen los modelokdrieva gestion escolar, en donde se
reconoce la importancia de los directivos que pasan primer plano en las politicas o
“policy” del sector. En este sentido fograma de Desarrollo Educativo 1995-2000
afirma:

"La experiencia ha mostrado que supervisores gtdires son agentes de cambio claves

para la transformacién escolar. Sus funciones mmami dinamismo y aportan nuevas

ideas en la escuela; pueden ayudar significativeereeorregir los factores que limitan
el desarrollo escolar y reforzar los que lo alierita

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006 coatiem variado conjunto de

propuestas, que de hacerse realidad, significarieerpa la escuela en el centro de la
politica educativa con las instancias superior®s servicio, desde la zona escolar a la SEP,
pasando por el nivel estatal (Martinez, 2001), lcogue la gestién escolar se consolidaria

al propiciar una mayor autonomia de las institugsoescolares.

Para la Secretaria de Educacion Publicgelstion escolase define como el conjunto de
acciones relacionadas entre si, que comprendeugbceglirectivo de una escuela para
promover y posibilitar la consecucion de la intenalidad pedagdgica en, con y para la
comunidad educativa. Es una de las instanciasnda ti® decisiones acerca de las politicas
educativas de un pais (SEP, 2000).
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1.2 Gestion Escolar en Nuevo Leodn

A partir de la descentralizacion educativa geneaala firma del ANMEB en 1992, la
Secretaria de Educacion y Cultura del Estado y medadl de Servicios Educativos
Descentralizados de Nuevo Ledn fueron dirigidasymosolo Secretario de Educacion y se
disefiaron politicas educativas estatales que harsclar unificacion de los sistemas
federales y estatales.

El estado de Nuevo Ledn, por su caracter industnoalliticas de mercado, busca eficientar
los procesos y aplicar en el sector publico losmois conceptos y practicas utilizadas en el
sector privado, una de las cuales fue el modeloalelad Total(SENL, 2005. Para el afo
1993 se implementé como politica en las subsecastgrdirecciones de educacion basica
de la Secretaria de Educacion de Nuevo Ledn elrgmog Calidad Total para la
Educacién El objetivo de este programa consistio en “Majel Sistema de Educacion
Basica en Nuevo Leobn, para ofrecer una formaciteygral, relevante y Util, que satisfaga
las necesidades de los usuarios y que transfognédicativamente la calidad de vida de
los nuevoleoneses, aplicando particularmente elgeief decalidad total en las escuelas
preescolares, primarias y secundariaéSENL, 2005).

El concepto evolucion6 acorde a las experienciaguisdas y cambios sociales y
econdmicos del estado haciggestion de calidad total”un sistema de gestion ligado al
mejoramiento continuo y la orientacion al usuaridiente, el cual se implemento hasta el
nivel de escuela.

Durante el ciclo escolar 1998 -1999, de manera Ishmea dan inicio en el Estado el
proyecto de Fortalecimiento de la funcidén técnico-pedagogicalasupervision escolér
que posteriormente se llamGéstion Pedagdgicatlirigido a la formacion del personal de
supervision e inspeccién, con lo que se buscabarlia través de ellos de manera directa a
la escuela, a la mejora de ¢pestion escolaren consecuencia y a la elaboraciéon y
seguimiento de los proyectos escolares. Ademasnpé&emento, al mismo tiempo, el
Programa Integral para Abatir el Rezago Educativann una orientacion a partir del
disefio y ejecucion de un proyecto de mejora erragescolares y la supervision como eje

de su evaluacion y seguimiento.

1 En el “Documento base de la Direccién de CalidadaeEducacion” de la Secretaria de Educacion de
Nuevo Leodn se desarrolla el proceso historico alesformacion del concepto de calidad en la edusacio
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Por otro lado, ePrograma Escuelas de Calida#EC) inicio en 1998 en Nuevo Ledn,
promoviendo también la elaboracién del Proyecto olasc en las escuelas que
voluntariamente decidieron participar en él, miantque el area de Caliddadtal en la
Educacionde la Secretaria de Educacion estatal proponiacslelo de Proyecto Escolar
para ser implementado.

Bajo este panorama, en Nuevo Ledn existian cuatqoupstas diferentes para elaborar el
Proyecto Escolar concebido como el documento que guquehacer educativo de las
instituciones de educacion basica, por lo que tmsdinadores de cada proyecto deciden
elaborar una sola propuesta que respondiera a dasardlas de los directivos que
participaban en mas de uno de los proyectos elsteya que se convirtieron en un
requisito administrativo para participar y teniane qcumplir con los requerimientos
especificos, lo cual se complicé cuando tenian unelir cuentas a las autoridades
educativas que lo solicitaban.

La normatividad en el estado respecto a la elaliorate proyectos, el trabajo colegiado y
el seguimiento a los mismos en las escuelas sblestadesde 1998 en el documento
normativo ‘Disposiciones generales para la organizacion y immamiento de las escuelas
de educacion basica y demas modalidades educjtieas donde se pide a todas las
escuelas que realicen su proyecto escolar, orgasigeConsejo Técnico para el trabajo
colegiado y realicen acciones de seguimiento yuaeahn (DG 1998-2007), Fue hasta el
afio 2000 cuando laestion Escolarse establece en la Ley de Educacion de Nuevo, Ledn
reformada y publicada en ese mismo afio. En suubapit, seccion 3, articulo 76, esta Ley
Estatal establece que todas las escuelas del edtheo contar con uProyecto Escolar
Para apoyar lo anterior, en 2001 se distribuydariual del Proyecto Escolar Nuetedn

en los niveles de educacion preescolar, primagieyredaria y especial, el cual tenia como
propdsito convertirse en una guia para la elabamadée proyectos de mejora en el centro
educativo (Gobierno de Nuevo Leon 2001).

De acuerdo con este manual, el esquema del progs@lbsiguiente:
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Fuente: Manual del Proyecto Escolar Nuevo Ledn :

La inclusidon de documentos para el seguimiento yMaluacion delproyecto escol:

permitio el primer acercamiento general de todasekcueladel estada la elaboracio

del Proyecto, impulsando ademds, el tratcolegiado en el Consejo Técnico Esct
(SENL, 2007). Para el siguiente ciclo escolar :-2003 surge eManual del Proyecto d
Zona y Sectocon la finalidad de orientar la elaboren del proyecto de zona y sec
articulados a los de las escuelas e impulsar eidoamiento del Consejo Técnico de z
y de sector.

Esta estructurae elaboracion del Proyecto Escolar Nuevo Lfunciond hasteel ciclo

escolar 2008009, cuando se inlementd en todas las escuelas de educacion bac
elaboracion dePlan Estratégico de Transformacion Esct que tomé elementos de

propuesta realizadpor el PEC a nivel nacional, en el que se trab#p@naspectos
pedagogico curricular, organizanal, administrativo y participacion soc Este modelo
sustituy6 aProyecto Escolar

De acuerdo con laBisposiciones Generales para la organizacion y fomamiento de la
escuelas de educacién basica publica y prir (DG 1998- 2007), eProyectoEscolar se

instrumenta a través d€onsejo Técnic y el Consejo Escolar de Participacion So.
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Segun este mismo documento, el primero esta irdegvar el director como presidente y
los maestros de la escuela, y el segundo por ettdircomo presidente y la comunidad
escolar organizada. Ambos consejos participan efaloracion del Proyecto Escolar y del
Programa Anual de Trabajo y se reunen mensualmpata establecer acuerdos y
compromisos Yy revisar las acciones realizadas epesodo, con lo que se da seguimiento
al cumplimiento de las tareas establecidas por cadasién formada en ambos consejos.
(SENL 1998-2007).

Dentro de este Consejo Técnico son nombradas anmsiespecificas formadas para
abordar el trabajo disefiado enPwgrama Anual de Actividadeks cuales se centran en
el disefio e implementaciéon de estrategias parasarollo profesional de los docentes, el
disefio de actividades relacionadas con tematicggatgamas o proyectos especificos y
las que la escuela necesite para dar respuestarablematica detectada en su proyecto de
mejora educativa. (SENL, 2001). Estas comisione®side intermediario con el resto de
los docentes en la escuela en el asunto que lessponde tratar, deciden sobre actividades
y recursos y promueven la incorporacion del prayada vida cotidiana de los docentes en
el aula y en la escuela. Cada comision debe paasantinforme al resto de los colegas
sobre las propuestas de trabajo, avances y ressiltaztenidos en la reunion del Consejo
Técnico y hacer los ajustes que se consideren amgaegjue considere el colectivo, de
acuerdo a la experiencia en la implementacion diskriado.

Se busca ayudar a las escuelas, zonas y sectoodgres a convertirse en comunidades de
aprendizaje en donde alumnos, maestros, directipagires de familia y entorno
comunitario participan en un proyecto de desarmtlocativo basado en el reconocimiento
de sus propias necesidades y fortalezas, el ddeistrategias de solucién y el analisis de
los recursos con los que se cuenta para satisfatas necesidades, con lo que se fortalece
la escuela como unidad autogestiva que busca alcahzaprendizaje permanente y de
calidad para todos (DG, 1998 a 2007).

En la Agenda Estratégica 2004-2009 de la Secretd@riBducacion del estado de Nuevo
Ledn, la gestidn escolar se plantea como un celméjora continua que deben alcanzar las
escuelas (AE 2004-2009).
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2. Gestion para el desarrollo profesional. Hacia laonstruccion de una cultura escolar
para un mejor desempefio.

La formacion de los docentes en los Ultimos afi@s Ha centrado en la oferta, en el
docente, dirigida a maximizar su potencial educaitindividual con dificultad para generar
entornos y sinergias colaborativas” (Feijo6, 20042 y 113), lo anterior producto de
paradigmagiominantesjue prevalecen en el sistema y de una concepeiéaghcitacion
que busca convertir a los maestros en técnicoa déucacion. La capacitacion, de acuerdo
con el Diccionario de Psicologia y Pedagogia (2064)define como “la inclinacién o
preparacion concreta para el cumplimiento de umeataque generalmente se evalla
mediante tests 0 examenes, 0 bien mediante lac&ecde una situacion real”. Diaz-
Barriga (2004:64) menciona que la capacitacionresgso que visualiza al docente como
“un operario en la linea de produccion escolar’ geeofrece en entornos artificiales
desligados de la realidad escolar y del aula.

La formacion de los docentes en los Ultimos afi@s Ha centrado en la oferta, en el
docente, dirigida a maximizar su potencial educaitindividual con dificultad para generar
entornos y sinergias colaborativas” (Feijo6, 20042 y 113), lo anterior producto de
paradigmagiominantesjue prevalecen en el sistema y de una concepeiéapghcitacion
que busca convertir a los maestros en técnicoa déucacion. La capacitacion, de acuerdo
con el Diccionario de Psicologia y Pedagogia (2064)define como “la inclinacién o
preparacion concreta para el cumplimiento de umeataque generalmente se evalla
mediante tests o examenes, o0 bien mediante lacgj@acde una situacion real”. Diaz-
Barriga (2004:64) menciona que la capacitacionresgso que visualiza al docente como
“un operario en la linea de produccion escolar’ gaeofrece en entornos artificiales
desligados de la realidad escolar y del aula. Derdo con Prawda (2003):

- Existe una falta de conexion entre la realidad giwen los docentes en el aula y los
disefiadores del contenido de esos programas, guliéae estado alejados del
contexto escolar por un buen tiempo o no tienesx|zeriencia de conocerlo.

- Los cursos se ofrecen fuera del contexto del tadaj docente.

- Los contenidos por lo general son abstraccionekdealidad diaria del docente y
no concreciones de su realidad

- Los contenidos se difunden de modo tradicionalilatanal

- El modelo de cambio es limitado y no va méas alldatemodelos pedagdgicos
tradicionales de “capacitacion”
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- Falta continuidad en los procesos formativos pues o general son temas
aislados sin una conexion entre unos y otros.
Estudios recientes han demostrado que en una pegaim escolar jerarquica y no

participativa se pierden muchas oportunidades yeesd intelectual en beneficio de todos
los actores educativos, por lo que los innovadonesesados en la reestructuracion de la
escuela, subrayan la necesidad de un cambio de farich de liberar y vigorizar a los
educadores y educandos para alcanzar un mejor gdeSem(Perkins, 2000). Las
innovaciones admiten la necesidad de ampliar lasr@laciones entre todos los actores; se
parte del reconocimiento de las demandas educatyvasl descubrimiento de las
competencias de las organizaciones, de las perga®os equipos, mediante procesos de
gestion que evidencien la construccion de una reuldscolar donde todos aprenden de
todos. La transformacion del sistema educativo ydasecucion de una educacién de
calidad para todos enfrenta retos desafianteslpar@nstruccion de una gestién educativa
capaz de abrir las escuelas al aprendizaje pernearnenfesionalizacion de los docentes en
todos los niveles (IIPE, 2004). La administraci@n puede centrarse ya con ser sélo un
conjunto de modelos, métodos y técnicas preestdbkque permitan dirigir sistemas, ya
gue se ha convertido en un espacio de represemtgigedsirve de vehiculo a las maneras de
valorar, interpretar y actuar de los directivoseynds personal al interior de la organizacion
y fuera de ella.

De esta manera, desarrollo profesional de los docentss define como “un componente
qgue recupera para los maestros la necesidad decgmliestrategias y acciones que
garanticen su aprendizaje permanente a lo largmdke su vida profesional” (Robalino,
2004:160). Bajo esta perspectiva, el docente dejseat un operario de los planes y
programas de estudio y las reformas educativasagaasdesde fuera, para convertirse en
un profesional reflexivo que rescata su autonomtigdctual, la cual se comparte con los
colegas de la organizacion escolar.

Los docentes que participan en procesos de ddesampobfesional han desarrollado
conocimientos, habilidades y actitudes que pueddencempartidos en la escuela bajo
esquemas dgestibn,como un proceso sistematico para detectar, seleugiorganizar,
filtrar, presentar y usar la informacién que posksnintegrantes del colectivo escolar. El
objetivo de este tipo dgestionpara el desarrollo profesionads explotar cooperativamente

los recursos de conocimiento basados en el capieéctual propio de los docentes, para
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lo cual es necesario contar con docencapaces generama cultura escolar donde
analizan de manera colegiada los aprendizajes arézes/ pertinentes dlos docentes,
donde se parte de identificar las areas de actuguéba crearsostener, recopilar
compartir el conocimiento, el hacer y el actuariosal para la escuela y para ot
miembros de la comunidad.
DiazBarriga (2004:8) menciona que es necesario pacesrrollo profesional que I
docentes:

* Reflexionen sobre su pria practica en lo individual y lo colectivo de scael:

* Adquieran y profundicen sobre el marco te¢-conceptual

* Generen practicas innovadoras basadas en el anglisi reflexion individual °

colectiva.

De esta manera, @prendizajeindividual se comparte en lo colectivpor lo que e
considerado comana reconstruccion de saberes de una cuescolar que permite a |
individuos enriquecer el conocimiento, amplisus perspectivas, y desarrollarse co
persona, lo cual esta determinado por omunica@n, el contacto interpersonal y
relacion con el contexto y la comunidad est. A la vez esto permite que se genere
cultura de mejora en la escuela de tal maneraagiadrendizajes tengan una repercu

en todas las aulas de la escly se sostenga a pesar del cambio de personal.

Posturas de profesionalizacion docen

pracocodeformacion B~ B ejecucion de una tarea especifica

docente

B .
N aprenden de todg

Fuente: elaboracion propia

Bajo esta perspectiva, la escuela debe | érfasis en la comprension de organizacion
y los procesos de desarrollo profesional : que tienen acceso los docenanalizando el

contexto y sus necesidades, los recursos con Bseoueta, el aprendizaje entre coleg
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y las estrategias que se implementan, para darestara detectar y proponer alternativas
de solucion a la problematica que enfrentan enadajo educativo.

El proceso de gestidon para el desarrollo profesipade de una perspectiva situada en su
propio contexto escolar, valora el conocimients, fabilidades y actitudes con que se
cuenta, detecta necesidades y desarrolla estratégitaleciendo con ello la autonomia de
las instituciones escolares.

Desde este analisis, en el caso de Enciclomed@pgtama de formacién se realiz6 bajo
un esquema de capacitacion, donde hay contenigmispfiados para la realizacion de
cursos y talleres a fin de que los docentes en domdividual se apropien de los
conocimientos necesarios, los cuales formaran piarten proceso de formacién continua
(Anexo 1), mientras que en el proyecto MirandaNst, presentan evidencias de un
desarrollo profesional individual que parte delteato escolar y repercute en lo colectivo

de la escuela (Anexo 2).

3. Paradigmas de gestidn de las politicas sociales

Existen diferentes tipos de gestion de las poftipablicas en el campo social y se
distinguen debido a las decisiones y procedimiettiwgdos cuando un problema surge, es
incluido en la agenda, se disefia, implementa yluavah plan de accion (Del Castillo,
2007).

En la actualidad en América Latina coexisten dosagigmas de politica social que
describen las relaciones entre el Estado con elpooente socialel dominante,que
expone la manera tradicional de hacer polijicel emergentey aprovecha el paradigma
tradicional para plantear alternativas de solu@oésus limitaciones (Franco y Queirolo,
2007). Los paradigmadominantey emergentese contrastan en diversas dimensiones:
institucionalidad, logica de toma de decisionesariciamiento, objetivo, criterio de

prioridad y expansién, poblacion beneficiaria, epi® e indicador béasico utilizado.

El proceso de decision puede realizarse mediaradagica burocratica, o bien, una légica
de proyectos que identifica la forma en la queestigna una politica. Franco (1996: 15)

describe este proceso en cada uno de los paradigmas

El paradigmadominantese basa en la implementacién de programas sogatesl

sector publico, que los entrega en la cantidadligazh que estima conveniente, por
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razones administrativas, politicas o derivadasrdsignes corporativas. Se parte del
principio de que el Estado sabe lo que hay querhaos usuarios carecen de
alternativas para escoger, solo les cabe aceptrhazar la prestacién, cuando ella

no sea obligatoria.

El paradigmaemergente en cambio, tiende a fomentar —dentro de lo pesila
participacion de otros actores. Busca asignar ksursos publicos contra la
prestacion de proyectos confeccionados por losesdelos de acuerdo a su propia
percepcion de como solucionar determinados proldesoaiales. Esta concepcion
cree que la capacidad de innovacion se encuenteandeada en la sociedad y sus

actores.

Las caracteristicas del paradigd@minantese centran en el monopolio estatal en la toma
de decisiones, el disefio, financiamiento, implea®@ah y control; el centralismo, la
burocracia de un Estado que sabe; centrado eetia gf su universalismo, con enfoque en
los medios y el gasto publico-social.

El paradigmamergentgoromueve la descentralizacion de las instituciplaegluralidad en

la participacion y la toma de decisiones por prtygcla coordinacién por redes, existen
mecanismos de cofinanciacion y subsidio a la demase busca la universalidad de la
satisfaccion y la atencién prioritaria a las nat&ses, la poblacion objetivo es aquella que
vive en comunidades marginadas, se enfoca en nes fy la evaluacion se realiza en
funcioén del costo-impacto y la rendicion de cuentas

Existen otras posturas que mencionan un tercedigana, el hibrido, caracterizado por la
combinacion de ambos en forma integrada y simudtfraea alcanzar un propdésito comuan
y que de acuerdo con Franco y Queirolo, es el gared que ha predominado en las

tltimas décadas a los paises latinoamericanos.

En el siguiente cuadro se retoman los indicadamgsuestos por Franco y Queirolo (2007)
como caracteristicos los paradigmas de gestion aliéicps sociales, se presenta una
comparacion entre las caracteristicas de la formka €jue fue gestionado el proceso de
desarrollo profesional en el programa Enciclomdd) y en el proyecto MirandaNet
(MN).
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mas Gestion de Politica Social

Institucionalidad || Monopolio estatal: Pluralidad
e Financia subsectores:
« Disefia e Estatal
« Implementa v «  Privado-
« Controla comercial
« Funciones *  Filantrépico
unificadas Informal
Institucionalidad | Centralismo Descentralizacion
Il
Légica de toma de Burocratica Proyectos
decisiones ¢  Estrategias macro Asignacion competitiva
e “El Estado sabe” Licitaciones
* Asigna recursos Usuario propone
via administrativa v La capacidad de
Usuario sin eleccion Innovacion esta
diseminada por toda Ia
sociedad y debe
aprovecharse (fondos de
inversion social
Financiamiento de Estatall Cofinanciacion
recursos | * “Lo que no cuesta no
vale”

v * Recuperacion de
costos: “el que puedge
debe pagar”

Riesgo: marginar a log
pobres
Financiamiento Il | De la oferta Subsidio a la demanda
Asignacion de | Falta de competencis v * Competencia
recursos * Libertad de elegir
sel  consumidor  tiene
informacion suficiente?
Objetivo buscado| Universalismo de la Universalidad de la
oferta satisfaccion
(alto  costo, bajd Tratar desiguales a los que
impacto) v son desiguales en la
Oferta  homogénea sociedad
disponible favorece a
los informados
organizados
Criterios de Ampliacion Primero los mas
prioridad y progresiva de arriba v necesitados
expansion del | abajo (Instrumento: focalizacion
sistema (acceso segmentado
Ergo: a menor gastp
social, menos
equidad”
Poblacion Clase media Equidad
objetivo Grupos organizados
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Enfoque En los medios En los fines
 Infraestructura v Magnitud del beneficig
social gue recibe la poblacion
» Gasto corriente segun objetivos fijados Vv
Indicador Gasto publico-social v Relacién costo-impacto V4
utilizado

Fuente: Franco, R. (1996:6) Los paradigmas de politicasd@si América Latina. CEPAL.
Relacion con indicadores, Enciclomedia (EM) y Ma@aNet (MN): construccion propia

De acuerdo a lo anterior, la implementacion delgmma Enciclomedia muestra
caracteristicas del paradigndominante en la gestiéon de sus diferentes etapas. Los
indicadores relacionados con el aspecto institationuestran que el Estado es quien
financia, disefia, implementa y controla a nivelt@@nas funciones unificadas para el
desarrollo del programa. El centralismo de estgyraroa se basa en la necesidad de
realizar procesos institucionales en plazos espesif fin de cerrar las brechas entre la
heterogeneidad del pais, asignar recursos igualestpdos y equilibrar los liderazgos de
cada estado. La légica de decisiones esta basadaaeestrategia macro con personas
especializadas, asignando recursos por la via &trativa central, lo que propicia un
usuario sin eleccién. De acuerdo conLéro Blanco de Enciclomedigu proyecto de
desarrollo profesional se aborda comapacitacion cuyas estrategias estan disefiadas
desde la centralidad del pais, o del estado easu €os contenidos de ¢apacitacionse
difunden de una manera tradicional y unidireccipoah un modelo pedagoégico con el que
no se identifican los docentes y sin contar con rexsursos necesarios (un pizarrén
interactivo, conexion a internet para consultasiBb del maestro, materiales impresos)
pues los materiales son para que el instructostdease”.

Vidales (2005) menciona que de acuerdo cdrleb Blanco de Enciclomedjan el ciclo
escolar 2004-2005 se inicia la formacion para dieseen la Ensefianza Asistida por
Enciclomedia, correspondiente al Trayecto Formatioial (TFI) del programa Carrera
Magisterial, lo cual representd un incentivo pasdocentes participantes en la obtencion
de incentivos. Holland (2006:357) menciona en sstgido que “Los incentivos para usar
este programa de acuerdo a los maestros evalusdogan:

* Un compromiso personal con una mejor y mas efeetiseianza
* El deseo de recibir puntos para el desarrollo grofel
e Curiosidad
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* No querer quedarssras”

Esta capacitaciéon abordd tematicas sobre el comamion tecnolégico y no en el uso
pedagogico de la herramienta y las quejas se centemn que los capacitadores no tenian
conocimientos suficientes para desarrollar estososuy que las sesiones se realizaban
fuera del horario escolar (Holland, 2006:378).

Debido a su caracteristica de universalismo y h@meiglad el capital intelectual que se
fue construyendo en las escuelas sobre el usotae tesnologias no fue aprovechado, lo
que se refleja en los contenidos de los tallerealés para todos, independientemente del
conocimiento que tuvieran sobre el tema (Vidal®852y Holland, 2006:358 y 359).

Aunque la vinculacién del programa conpebyecto escolapara fortalecer la gestion se
incluyé en el Programa Rector, no existe evidedeigue se haya realizado alguna accion

al respecto, por lo que las acciones de capaaitaoghiieron siendo individuales.

De acuerdo con las caracteristicas de gestionrdgegto MirandaNet, se puede deducir
que fue gestionado bajo un paradigen@rgente cuyas principales caracteristicas giraron
en torno a la pluralidad de sectores involucrativabajo por proyecto asignado de manera
competitiva y equitativa, aprovecha los fondosgmb-comercial y Estatal que sustentaron
el proyecto en cada una de escuela que demandéwgrayon participar.

El proyecto fue focalizado a escuelas con de zanasno-marginadas y con necesidades
de aprendizaje y convivencia, partiendo de la sidlu de MirandaNet en el proyecto
escolar en cada uno de los centros de trabajociparites mediante el programa de
desarrollo de habilidades tecnoldgicas de los desean la escuela. El disefio de este
programa parte desde el propio contexto escolar ésguemas de colaboracion, lo que
propicio que de acuerdo a las necesidades, comtgxtecursos, se generara conocimiento
en las escuelas, lo cual fue expuesto como partisi@studios de caso por los maestros
participantes (Flores, 2006). Su enfoque fue erfites ya que se buscé transformar las
practicas de los docentes cuyo desarrollo profasituvo como caracteristica principal
responder a las necesidades de los maestros yakeldala en su conjunto. Ademas las

iniciativas para este proceso de desarrollo profesi para el uso de las TIC fueron
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disefiados por la comision correspondiente en lae¢scue trabajé en el Consejo Técnico

para este fin (Flores, 2005).

Preston (2004) sefiala como impacto esperado estlgla con el desarrollo profesional de

los docentes:

e Ser un catalizador que ayude a los estudiantes an&s independientes en su
aprendizaje
* Alentar al colectivo de la escuela a pensar diteracerca de la ensefianza y el
aprendizaje
* Elevar los estandares en los contenidos del clorfadicional
e Ser un recurso que promueva un nuevo campo de dipa@n como ciudadania
global, creatividad y habilidades del pensamiento
* Incrementar el contacto entre comunidades de nozedticales, nacionales e
internacionales
Los estudios de caso de los maestros, muestrardlidia respecto al cambio sufrido en sus
formas de ensefiar y de los alumnos de aprendénalejo sobre el tema de ciudadania
global, la creatividad y el desarrollo de habilidadiel pensamiento, y el incremento en la
comunicacion entre docentes locales, nacionalegeenacionales a través de los sitios
electrénicos creados especificamente para ello p®alleres locales e internacionales
(Araiza 2005, Garza 2005, Gémez 2005, Fernandeg 2@0ores, 2006)

El resultado de la participacion de México en guteyecto se describe por Christina
Preston (2006) como resultados prometedores eredsmeévidencia el rol de los maestros
gue actuan como investigadores de su propia padgtie han producido:
* Una transformacion en su identidad al ser recomscabcialmente por su papel de
agentes comprometidos con el cambio educativo;
* El empoderamiento en el proceso de toma de deessipara la planeacién de sus
clase, la gestion escolar y ante la Secretarialded€ion:
* Mayor creatividad en el disefio de recursos eduzstjvactividades pedagogicas en
sus salones de clase.
Lo anterior permite observar los resultados deawaduacion realizada mediante el analisis

de la propia accion e interaccion con otros simdararrojando elementos cualitativos
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analizados por maestros, alumnos, asesores eigadstes del programa, ya que este caso
se implanté bajo “.un modelo de investigacion accion, basado en letipega donde el
docente se concibe como investigador de sus prggasesos lo que implica romper la
brecha entre teoria y practica, de tal manera dueomocimiento es resultado del
mejoramiento de la practica, asi como un diadlogertaby colegiado” (Fernandez, 2006).
De acuerdo con Flores (2006), los incentivos ctiess en:

* Equipamiento a las escuelas

* Asistencia y participacion en talleres y exhibi@srinternacionales para presentar

sus propios estudios de caso
* Certificacién en el uso de las TIC y en Ciudad#&sizbal
* Visita de personas de otros paises a las escumlapesentar el trabajo realizado
por toda la escuela.

* Diplomas con valor escalafonario.
Respecto al impacto, un proyecto como unidad mirdmasignacioén de recursos para el
logro de uno 0 mas objetivos especificos, con widapidn objetivo definida, en este caso
tres escuelas primarias; tiene un inicio y unlbngue posibilita el analisis del desempefio
de los actores, costo-beneficio, y obtencidon derinécion para ser retomada en el disefio
de politicas educativas ya que es posible contaokiranco y Queirolo, 2007). Esta
informacion fue analizada por la Asociacidon MiraNday puesta en sus paginas desde
2005 hasta la fecha, en donde se publican losiestdé caso realizados por los docentes
participantes. Ademas, con las investigacioneszeads en diferentes paises sustentan
orientaciones y sugerencias relacionadas con la tde decisiones politicas que un
gobierno puede considerar para implementar progradea desarrollo profesional de
docentes? destacando que las escuelas pueden disefiar madealtentables donde los
maestros aprenden unos de otros, |0 que permitazanas practicas para el uso de las
tecnologias digitales y propicia que éste desarssl adecue a las necesidades particulares

de cada usuario en la escuela.

2 pyede consultarse la pagina www.mirandanet.ac.uk.
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