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Introduccién

La presente investigacion pretende demostrar que el disefio de programas
educativos de calidad para la formacion profesional de los miembros del Servicio
Profesional Electoral, es de vital importancia para el desempefio de sus funciones,
para garantizar que la calidad de su actuacion esté acorde con la demanda
ciudadana de democracia como forma de vida y de gobierno en México, toda vez
que se ha convertido en un reclamo sentido de la poblacion mexicana,
fortaleciendo con ello, la confianza en el Instituto Federal Electoral.

Diether Nohlen (1994) considera que el sistema politico mexicano se encuentra
inmerso en un grupo de cambios en diferentes fases y dimensiones internas y
externas, que se han acelerado desde la ultima década del siglo XX y principios
del XXI. Estos cambios se han caracterizado por su velocidad y profundidad, a
partir de la influencia de tendencias mundiales que han impactado en importantes
transformaciones.

En efecto, la crisis de la politica, los politicos y los partidos politicos, asi como la
universalizacion de la democracia como paradigma dominante en el escenario
internacional y los procesos globalizadores, han planteado enormes retos a
diversos paises respecto de sus procesos de democratizacién internos.

En este contexto, los procesos politico-electorales en la historia de México han ido
marcando, entre diversos factores, un hito en las transformaciones producidas en
el estado mexicano, la alternancia en la presidencia de la Republica, que se dio
por primera vez cuando después de mas de setenta afios de existir un gobierno
hegemdnico, en manos del Partido Revolucionario Institucional (PNR/PRM/PRI),
se vio desplazado por el Partido Accion Nacional (PAN), estableciéndose un
cambio fundamental en la légica politica y en el quehacer de los actores politicos,

sociales e institucionales relevantes.




En México, los cambios propiciados por el surgimiento de una nueva pluralidad,
competencia politica y mayor capacidad de oposicién (tanto institucional como
extrainstitucional) provocaron una transformacion en la practica politico-electoral
del régimen tradicional, permitiendo la alternancia partidista, desplazando con ello
al antiguo régimen autoritario presidencialista preexistente o como apuntaran
Mainwaring y Shugart (2002), el presidencialismo metaconstitucional ya no era un
factor relevante en la politica mexicana, considerando que los frenos y
contrapesos madisonianos que se encuentran en la Constitucion estaban siendo
activados.

Los poderes partidistas, la disciplina y cohesion interna se han ido debilitando en
gran medida, a partir del surgimiento de una nueva pluralidad partidista, de
gobiernos divididos y de la pérdida de los controles corporativos tradicionales que
influian en la politica econdmica y social, la administracién publica y los aparatos
de imparticion de justicia.

El réegimen presidencialista mexicano no inicié su transformacion a partir del afio
2000, sino que lo ha venido haciendo cuando menos desde 1982, debido a
factores estructurales como los cambios: 1) de caracter econémico, de uno
keynesiano-intervencionista, a otro neoliberal-privatizador; 2) en el contexto
politico con la desarticulacion de la relaciéon PRI-Presidente, la pérdida de una
parte de su margen de maniobra en el Congreso en 1988 cuando pierde la
mayoria calificada, recuperandola nuevamente en 1991 vy perdiéndola
definitivamente en 1997, donde ni la mayoria absoluta logra alcanzar, asi como el
surgimiento de un sistema de partidos competitivo (mayor pluralidad); y 3) en el
ambito institucional, en los afilos 90 con la creacién y consolidaciéon de 6érganos
autonomos de Estado, tales como el Instituto Federal Electoral (IFE), la Comision
Nacional de Derechos Humanos (CNDH), el Tribunal Federal Electoral (TFE), el
Instituto Federal para la Transparencia (IFAI) y el Banco de México (BANXICO).
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A Ernesto Zedillo, ultimo presidente emanado de las filas del PRI, le correspondio
ser actor y testigo del debilitamiento de la institucion presidencial, por un lado, con
la conformacion del primer gobierno dividido en todos los niveles; y por el otro, la
alternancia del poder, que tuvo su punto mas algido con la llegada a la presidencia
de la Republica de Vicente Fox Quesada, de ello, resultaron nuevos gobiernos
divididos y de mayor pluralidad y composicion multipartidaria en los espacios
locales, reequilibrado asi los poderes del Estado y generando una nueva relaciéon
entre el gobierno y la sociedad quien demandaba credibilidad en las elecciones.
Se aprecia pues que la logica del comportamiento politico ha variado, en virtud de
los cambios operados tanto en el sistema electoral como en el propio sistema de
partidos, mediante varias reformas electorales sucesivas: desde 1963 con la
instauracion de los diputados de partido, pasando por la de 1977, de liberalizacion
politica, hasta la denominada “definitiva” de 1996, que ampli6 aun mas los
derechos politicos, llegando a la de 2007 - 2008 que, entre sus principales
caracteristicas, se encuentra la regulacién de medios de comunicacion en cuanto
a la distribucion equitativa de los tiempos en anuncios, promocionales previos a
las elecciones, etc., otorgados a los partidos politicos.

La institucionalidad democratica emergente se ha caracterizado por gobiernos
divididos y yuxtapuestos; gobiernos sin mayoria legislativa; nuevos oOrganos
autonomos de Estado como el Instituto Federal Electoral; sistema de partidos
competitivo; participacion creciente de la sociedad civil a través de ONG's,
Organizaciones Publicas No Estatales y movimientos sociales plurales y diversos
gue actian como un regulador que limita las actuaciones no sélo presidenciales,
sino parlamentarias de los actores politicos y sociales, quienes estan llamados a la
rendicion publica de cuentas y a la exigencia de comicios electorales en los que se

respete la voluntad ciudadana.




Ha variado la dinamica de interaccion entre los poderes del Estado y su relacion
con la ciudadania hacia una mayor rendicion de cuentas vertical, (Przeworski:
1998) a partir de una sociedad civii mds demandante que exige eficacia en la
gestion, transparencia en la actuacion y legitimidad por parte del Estado.

Bajo estas circunstancias, se creo el Instituto Federal Electoral (IFE)* como un
organismo autébnomo e independiente de la figura presidencial, con la intencién de
fortalecer la credibilidad de los procesos electorales y cuya responsabilidad seria
la de cumplir con la funcion estatal de organizar las elecciones federales en
México. Este organismo, considerd la profesionalizacion de sus funcionarios, los
miembros del Servicio Profesional Electoral para lograr el mejor desempefio de
sus funciones como encargados de la organizacion y operaciéon de los procesos
electorales, para ello, entre otros instrumentos, disefié un Programa de Formacion
que les proporcionara los conocimientos necesarios a fin de crear una estructura
humana que contribuyera a garantizar la credibilidad y confianza en el IFE como

autoridad electoral.

1 El 11 de octubre de 1990.



http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico

Problema de investigacion

El ser humano como sujeto social se enfrenta a situaciones problematicas
cotidianas, cuando se agudizan y trascienden a una esfera mas amplia, se
transforman en problemas colectivos (publicos).

Al respecto, Dery (1984) sefala que un problema suele tener correspondencia con
necesidades insatisfechas de un sector social, mientras que Javier Moro y Juan
Besse (2006) puntualizan que los problemas son construcciones sociales y en
ellas intervienen los valores, las visiones, las preferencias y los intereses de los
sujetos implicados. Asi pues, son brechas entre situaciones percibidas que no
coinciden con lo que se entiende debia suceder en una situacion ideal o deseada.
Tomando en consideracion lo anterior, a mi juicio, en México, podemos establecer
situaciones histéricas trascendentes que guian esta investigacion y que dieron
lugar al problema publico sobre la falta de credibilidad en los procesos electorales
federales en México.

Hay factores que han determinado la falta de credibilidad en los procesos
electorales y en el desempefio de las autoridades electorales, unos internos y
otros externos. Un factor interno es el desempefio de los funcionarios electorales y
de los propios Consejeros Electorales, cuyo actuar ha sido determinante para
enfrentar a los actores politicos que han encontrado en la institucion electoral el
espacio en el que pueden convertirse en victimas o victimarios, de acuerdo con
sus intereses coyunturales; y externos donde se encuentran los cambios politicos
nacionales y que los actores politicos y sociales, de acuerdo con sus intereses,
han puesto tanto en la escena politica nacional como en la discusién de la agenda
aguellos aspectos que les permiten fortalecer su imagen. A pesar de la creacion
del IFE y su participacion en los procesos electorales, los actores politicos

persisten en cuestionar la credibilidad de los procesos electorales.




Por ello, es importante resaltar que la creacion del IFE y de su Programa de
Formacion y Desarrollo Profesional inciden en su acertada actuacion; en este
trabajo se pretende analizar si es que en alguna medida la formacién profesional
de los funcionarios electorales se ha visto reflejada de manera medible a través de
su evaluacién del desempefio, determinando con ello si la formacion ha servido
para mejorar la calidad del funcionamiento del Instituto y si ha incidido en
fortalecer su credibilidad.

Algunos acontecimientos que se han suscitado en el espacio politico-social del
pais en los ultimos treinta afios nos permiten identificar grandes etapas de cambio
politico en México.

Con el movimiento estudiantil de 1968 se sentaron bases para la movilizacién de
la sociedad y la formacion de nuevos grupos politicos de izquierda, no pocos,
radicalizaron su posicidbn y organizaron movimientos clandestinos urbanos y
rurales.?

A pesar de la poca adaptabilidad del partido gobernante a “nuevas mentalidades y
fuerzas emergentes” y a la rigidez de su pacto corporativo, el gobierno en 1977
propuso reformas encaminadas a abrir espacios aunque limitados y controlados
de participacion politica para la oposicién®, basicamente en la Camara de
Diputados, con estas reformas “se reconocia el registro electoral a nuevos partidos
politicos que se habian distinguido por su beligerancia antigubernamental”,
ademas se les aseguraba un lugar en la Camara Baja gracias a la incorporacion
del principio de representacion proporcional. Las reformas no se limitaron al
ambito federal, pues en 1983 este principio se extendi6 a las legislaturas locales y

a los ayuntamientos.

2 Por ejemplo la guerrilla de Lucio Cabafias, Ejército Popular Revolucionario (EPR) y el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN).

3 Ma. Amparo Casar, “Las relaciones entre el poder ejecutivo y legislativo: el caso de México” en Politica y Gobierno, Vol. VI, nim. 1, 1999, p. 99.
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En términos electorales, las demandas sociales implicaron la apertura de espacios
para la participacién y la basqueda de nuevas formas de representatividad, con
derechos y obligaciones definidos por ley.

Las consecuencias de las reformas fueron congruentes con las expectativas de
sus creadores. El incremento de la oposicion en la Camara de Diputados no
implic6 una merma para el control politico del PRI dentro y fuera del Congreso de
la Union, y si representd un eficiente instrumento para contrarrestar la influencia
de una izquierda que se revelo fragil en su capacidad de convocatoria. Ademas, el
gobierno consiguié que los partidos y protopartidos de oposicion abandonaran su
renuencia al “parlamentarismo”, con lo que logré reintegrar a los distintos actores
politicos a los cauces institucionales. A partir de ese momento, la oposicion se dio
a la tarea de “buscar un lugar en los procesos electorales™.

Sin embargo, fue al interior del PRI donde se gesto la ruptura determinante para el
proceso de liberalizacion. Un grupo inconforme con el procedimiento de seleccién
interna de candidatos a puestos populares se escindi6 para crear el Frente
Democratico Nacional (después PRD). Con ello, el tradicional “bipartidismo”
mexicano (PRI-PAN) fue sacudido por un tercer actor que rapidamente adquirié
fuerza real. Tal vez las causas de la aparicibn del PRD radicaron en la
coincidencia de dos recurrentes acontecimientos en los procesos de transicion
democratica: la coalicion de los grupos de oposicion y la fractura de la élite politica

gobernante®.

4 E. Semo, op. cit., p. 138.

5 Previo a las elecciones de 1988, la faccién priista “Corriente Democratica” fundada por Porfirio Mufioz Ledo y Cuauhtémoc Cardenas, entre otros,
impugnd los mecanismos de eleccién del candidato presidencial del partido. Al no recibir una respuesta favorable, los miembros de esta faccion
renunciaron al PRI, con lo que provocaron una crisis politica de la que resultaria la formacién de una coalicién de izquierda que desafié la hegemonia del
partido gobernante en la contienda presidencial. La salida de la “Corriente Democratica” de las filas priistas evidenci6é también la division al interior del

partido que se habia producido en buena medida por el enfrentamiento entre dos proyectos de nacién.
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El impacto de las elecciones de 1988 hizo evidente para el gobierno que las
reformas politicas no podian seguir siendo unilaterales. La fuerza de la oposicién
gque se demostré en las movilizaciones postelectorales, hizo evidente una
capacidad de convocatoria hasta ese momento no conocida. Estos
acontecimientos instauraron a la negociacion como la Unica estrategia para la
concrecion de cambios institucionales legitimos. Es este Ultimo aspecto definid el
fin del periodo de liberalizacion politica y el inicio de la fase de democratizacion,
debido a que “ya no fue posible ofrecer reformas politicas y electorales que no
pusieran en peligro la conservacién del poder”®.

En el periodo de 1988 a 1997 los cambios institucionales mas importantes dentro
de la esfera politica giraron en torno a la “democracia procedimental”; es decir, la
critica, las propuestas y finalmente, las reformas, se centraron en las instituciones,
procedimientos y garantias propios de la contienda electoral’.

El eje de todas las reformas que alteraron las reglas electorales del juego politico
entre 1988 y 1997 fue ganar la confianza de los actores politicos y sociales en lo
referente a los procesos electorales, para garantizar que el debate entre las
distintas fuerzas politicas se llevara a cabo bajo criterios institucionales. En otras
palabras, se buscaba garantizar la coexistencia pacifica de la diversidad politica.
En ese periodo, los mexicanos asistieron a votar después de que la politica
econOmica habia obtenido un equilibrio operacional en las principales variables
macroecondmicas, sobre todo en materia de inflacion. Al mismo tiempo, la imagen
presidencial se habia robustecido y el gobierno habia aplicado con éxito el
Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol). Los partidos de oposicién
continuaron su proceso de fortalecimiento, tanto en su organizacion como en su

capacidad de movilizacion e influencia en la toma de decisiones.

6 Ignacio Marvan, ¢Y después del presidencialismo? Reflexiones para la formacion de un nuevo régimen, 1997, México: Océano, p. 86.
7 Lo cual no elimina los importantes cambios que se presentaron en otros &mbitos de la vida politica, como fueron la creacién de la Comisién Nacional
de Derechos Humanos, la libertad de prensa, la apertura y fortalecimiento de ciertos mecanismos de rendicién de cuentas (como la Contaduria Mayor de

Hacienda), etcétera.
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En 1988 el Poder Ejecutivo en México convocé a los partidos politicos, a las
organizaciones sociales y a la opinion publica, a presentar iniciativas y participar
en el debate para modificar el marco legal de los procesos electorales del pais.
Los cambios de noviembre de 1989 a la Constitucion y la legislacion electoral,
mantuvieron una féormula mixta de eleccidon: mayoria relativa y representacion
proporcional como el procedimiento mas adecuado para la eleccién de los
representantes del pueblo. El resultado fue una reforma constitucional y el nuevo
Cofipe, surgiendo asi el IFE. Todo ese instrumental tendria su primera prueba en
las elecciones federales de 1991.

Entre las reformas nodales se encontraba la creacion del Instituto Federal
Electoral (IFE), como el “6rgano especializado de Estado encargado de organizar
las elecciones federales”, por medio del cual se buscé terminar con la parcialidad
gue imperaba en la organizacién de los procesos electorales para responder a la
demanda de “sufragio efectivo” de la sociedad en general y de los grupos politicos
de oposicion en particular.

La creacion del IFE generd expectativas respecto al nuevo caracter que tendrian
las elecciones, sobre todo porque se le concibi6 como un organismo publico
auténomo, destinado a la conduccion de los procesos electorales. La existencia de
un organismo con estas caracteristicas, sus facultades y atribuciones, y el espacio
que la ley otorg6 a la intervencion de los partidos y la sociedad en la conduccion y
vigilancia de los procesos electorales, establecia tedricamente la posibilidad de
celebrar elecciones “transparentes”, con un mayor nivel de credibilidad y legalidad

gue las anteriores, especialmente la de 1988.
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Pulso Mercadolégico® en sus estudios sobre credibilidad indica que la incredulidad
en los resultados de los procesos electorales se refuerza a partir de 1988 con la
caida del sistema de conteo electoral y el reclamo permanente de fraude por parte
de la oposicion al régimen priista, poniendo una vez mas en tela de juicio la
credibilidad del desempefio de la autoridad electoral, lo que ha provocado
comentarios como:

e Que el PRI - gobierno tiene una capacidad infinita de manipulacion y
trampeo.

¢ Que los resultados electorales se trampean al momento del conteo final de
los votos.

¢ Que ahora las trampas son mas sofisticadas (cibernéticas).

e Quienes perpetran el fraude son verdaderos especialistas.

e Que por mas gue ahora haya mejores instrumentos electorales (padrén y
fotocredencializacion) y participacion ciudadana, estos no evitan la trampa
gue se comente al final de cuentas.

El Servicio Profesional Electoral del IFE se cre6 en 1990, motivo por el cual debi6
enfrentar obstaculos para cumplir sus metas iniciales, uno de ellos la premura para
preparar el proceso electoral de 1991.

Los cambios juridicos e institucionales motivaron que el proceso electoral de 1991
fuera sigilosamente observado y ampliamente comentado. La participacion
ciudadana crecio notablemente.

Las primeras reacciones sociales ante los resultados de 1991 generaron
desconcierto en el juicio sobre el proceso electoral, originando critica y debate
sobre la legalidad y legitimidad del proceso en su conjunto. Este clima se genero
como resultado de la falta de informacion adecuada y la confusién creada por el
exceso de opiniones, lo que impidid sacar conclusiones validas, tanto negativas
como positivas, de la primera experiencia de la institucion. Por ejemplo, se

cuestiond que el Registro Federal de Electores no cumplié con los plazos legales

8 Pulso Mercadoldgico, Estudios sobre credibilidad, febrero 1994.
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para crear el padron y entregar las credenciales, lo cual sucedi6 como
consecuencia de una modificacion en los plazos derivados del debate en el
Consejo General y la Comision Nacional de Vigilancia y de los articulos
transitorios que preveian las dificultades del cambio hacia las practicas de la
nueva institucion®.

Los principios de certeza, legalidad, imparcialidad, objetividad y profesionalismo
con que los legisladores quisieron normar la actividad de los organismos
electorales en 1990, y por lo tanto, el proceso comicial de 1991, fueron puestos en
duda por algunos partidos y analistas especializados, creando un clima de
desconfianza hacia la institucion.

Germén Pérez Fernandez del Castillo (ex consejero magistrado del IFE)™, dice: el
Colegio Electoral es la institucion electoral cuya existencia quedd severamente
cuestionada después de que sesiond en octubre de 1991, considerandose por ello
necesario ponderar detenidamente su actuacion y pertinencia.

Las impugnaciones ante esta situacion fueron parcialmente resueltas con la
incorporacién de Consejeros Magistrados™* a quienes se encomendé actuar como
los “fieles de la balanza” en las resoluciones del Consejo. Asi que en 1994 se
llevaron a cabo reformas con la finalidad de obtener un mayor equilibrio en la

representacion de las fuerzas politicas al interior del Consejo General*?.

9 Peschard, Jacqueline, José Woldenberg, et. al. Las elecciones de Salinas. Un balance critico a 1991, Ed. FLACOS- Plazas y Valdés, México, 1992, p.
14.

10 Ibid, p. 7.

11 Propuestos por el Presidente y ratificados por las dos terceras partes de los Diputados.

12 En ese afio, a pesar de que se mantuvo en la presidencia al Secretario de Gobernacién y la influencia del PRI, la injerencia del Poder Ejecutivo en las
resoluciones del Consejo disminuy6 notablemente gracias a la ampliacién de la representacion parlamentaria a la primera minoria; a que los partidos
politicos dejaron de tener voto en las resoluciones del Consejo; y también a que los Consejeros Magistrados se convirtieron en consejeros ciudadanos

propuestos ahora por los grupos parlamentarios y electos por la Camara de Diputados.
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Al parecer, en esta ocasion la necesidad de una reforma no sélo respondi6 a la
demanda de la oposicién politica, sino también al reclamo social de contar con
elecciones justas, libres y transparentes en un ambiente de paz y tranquilidad,
motivado en gran parte por el agitado contexto que habia provocado el
levantamiento del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional en Chiapas y el
asesinato del candidato presidencial Luis Donaldo Colosio.
Al persistir la necesidad de crear certidumbre en todas las fases del proceso
electoral, eliminar la participacion gubernamental de los érganos de gobierno del
IFE, resultaba un requisito indispensable para lograr la confianza en el proceso.
Asi, con las reformas que tuvieron lugar en 1996 se excluyd completamente al
Gobierno Federal del Consejo General del IFE, se establecio que solo los
Consejeros Ciudadanos tendrian derecho a voto. Con estos cambios y la
independencia presupuestal, se concreté la demandada autonomia del IFE.
En los resultados de un estudio sobre credibilidad realizado por Pulso
Mercadolégico®®, se enfatizd que mientras mas ignorancia en temas civico -
politicos, mas falta de credibilidad hay en los procesos e instrumentos electorales,
con argumentos como los siguientes:

e La credencial de elector -segun muchos- se puede duplicar.

e Vigilar los comicios, participar de nada sirve. “Aunque uno vaya y vean lo

gue pasa en la casilla, después lo cambian todo”.
e EIl PRI siempre va a encontrar la forma de manipular los resultados.
e Se considera que aunque se vote, ya existe un candidato preestablecido.

¢ No se desvinculan las actividades del IFE con las del gobierno.

13 Pulso Mercadoldgico, Estudios sobre credibilidad, febrero 1994.
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En el 2001, Rogelio Herndndez Rodriguez** menciona que la credibilidad
institucional se ubica en la percepcion del funcionamiento y los resultados de
algunas instituciones, que de acuerdo con Max Weber, deben apegarse a las
normas que permiten la eficiencia y evitan la discrecionalidad, ademas de que los
actores involucrados respeten las decisiones, al margen de los beneficios directos
y de corto plazo que pudieran obtener. Es decir, la credibilidad se basa en un
sometimiento irrestricto de los intereses particulares a la regulaciéon impersonal de
las instituciones, ante lo cual afirma en su apartado sobre el desempefio del IFE,
que el sistema electoral mexicano vigente cuenta con diversos recursos para
asegurar la competitividad y transparencia de los procesos, que si bien necesita
modificaciones, estas deben ser encaminadas a corregir errores de disefio e
imprecisiones en sus facultades para mejorar su imparcialidad.

También, afirma que el deficiente disefio institucional del IFE ha acentuado el
principio de lealtad y confianza personal mas que la autonomia administrativa, de
tal manera que los acuerdos del Consejo General del IFE se convertian en
negociaciones en las que prevalecia la busqueda pragmatica por encima de las
normas Yy regulaciones impersonales. Con ello, se precisa que en el fondo el IFE
no ha logrado contar con una objetiva estructura interna al verse influido por
preferencias politicas, auspiciando conflictos en los que los consejeros se han
visto involucrados, dafiando su autoridad.

La revista Entorno en el afio 2000, publicd una entrevista realizada por Charles H.
Oppenheim a José Woldenberg, quien fungia ain como presidente del Consejo
General del IFE, en la que asevera que dentro de los principales retos que deberia
enfrentar su sucesor se encontraba el de mantener la credibilidad y confianza,
dado que la confianza es un proceso lento que se recorre por micras y cualquier

decision inapropiada puede hacer retroceder kilometros.

14 Rogelio Hernandez, op. cit.
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Las siguientes graficas muestran como ha evolucionado la credibilidad en la
institucion.

La encuesta telefonica realizada por el diario Reforma®® sobre ¢ Cudl es su opinion
acerca del Instituto Federal Electoral? (porcentaje de opiniones favorables),

concluye lo siguiente:

Diciembre 2000 ' "
Junio 2001 ' 75
7 de septiembre de 2002 ' 59
28 de septiembre de 2002 | ' 59
5deoctubre de 2002 | '50
26 de octubre de 2002 '57

15 Reforma, diciembre de 2000 a octubre de 2002, encuestas telefénicas nacionales.
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Mitofsky mediante una encuesta telefénica preguntd ¢qué calificacion daria usted

a las siguientes instituciones? En una escala de 0 a 10.°

8
-
] ||I‘ 6
Instituto Federal Presidenciade la Camarade
Electoral Republica Diputados
Las encuestas realizadas por Maria de las Heras, sobre la desconfianza en los

resultados electorales y en el IFE ' sefialan:

Porcentaje de la poblacién que desconfia del IFE

74 73—

65
7 7
2000 2001 2002

——Nada —=—Mucho /algo

Fuente: Maria de la Heras, Milenio:

16 Consulta Mitofsky, Encuesta telefonica sobre credibilidad en las instituciones, 17 de diciembre de 2002..
17 Milenio, 6 de diciembre de 2001 y 4 de julio de 2002..
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El Centro de Estudios Sociales en 2003 reportd que los niveles de desconfianza
tienden a incrementarse entre los sectores de mayor escolaridad y acceso a los
periodicos, asimismo expuso que la militancia politica parece estar un poco
relacionada con la desconfianza hacia el IFE.*®

La primera y segunda encuestas nacionales de Cultura Politica y Practicas
Ciudadanas (ENCUP)®, sobre ¢Qué tanto confia en el Instituto Federal

Electoral? (en porcentajes) muestran:

47
43
Noviembre 2001
Febrero 2003
23
19 19
14
10
7 7 7
5
Mucho Algo Poco Casi Nada Ns /Nc
nada

18 Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica, Camara de Diputados, LIX Legislatura, octubre 2003.

19 Secretaria de Gobernacion, Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas, noviembre 2001 y febrero 2003.
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En la encuesta realizada por Covarrubias y Asociados®
.Qué tanto le cree a lo que dice ... ?

mMudhisimo ¢ mucho Reaular mPoco’ nada NS/NI

JeNede Gebisms ol DF 25

Presdent e de Dereches Hums s 19

Comreprs Presdenbe ded FE 16

Fresicente o |8 Sy Onk e 14
e Rmbins .

F C Pri [ 1 14

Presidenbe el Tribunal Elextesl 12
el P

Presi oe I 10

P 7

Dipul avies o |aAssmbies del DF 1§

Dt axiem Fexberales g X3 T3
P uracer Geveersl dela (@ 3 ST d
e pbline i i e
T T T T 1
Y N L -] [ - -] -] 1%

Beltran y Asociados?! al sefialar Con lo que usted ha visto o ha oido, ¢qué
opinion tiene del Instituto Federal Electoral, buena o mala?, sugieren:

90

I/
70

60

50

40
30

20

10 -AWPMN\.

O T T T T T T T T

22/04/98 27/11/98 05/01/99 23/04/99 03/12/99 11/04/00 20/09/00 02/01/02 11/04/02

|+Trabajan mucho —l—Trabajan poco |

20 Covarrubias y Asociados, Las instituciones ante el espejo de la Opinion Publica, 19 de agosto de 2005.

21 BGC, Ulises Beltran y Asociados, S.C., Encuesta telefénica. Confianza en el IFE, octubre 2003.
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En diversas columnas y notas publicadas en el diario La Jornada (periodo: junio a
julio de 2006), se mencionan “acontecimientos sociales” que han contribuido a la
falta de credibilidad en los procesos electorales y por ende en la institucion:

Javier Avilés en una columna de opinién que difunde a pocas semanas de la eleccion de julio de 2006,
sefiala que la contratacion de la empresa Hildebrando por parte del IFE y cuya funcion fue elaborar la
paqueteria para el conteo computarizado de los resultados electorales, era una empresa propiedad de Diego
Hildebrando Zavala, cufiado de Felipe Calderén, infiriendo la posible filtracién y manipulacién de datos
confidenciales del IFE al PAN, parafraseando a Manuel Patifio, quien dice que el fraude cibernético es "muy
facil de hacer y muy dificil de detectar" considerando sus 22 afios de experiencia en el disefio de programas
de computo y encuestas para instituciones como el Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol) y la
Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) (03/06/06).

Luis Hernandez Navarro ha sefialado en sus columnas que dentro de los fraudes acaecidos después del dia
de la jornada electoral el IFE dispuso abrir el 40% de los paquetes electorales "sin el conocimiento de los

partidos politicos y sin autorizacién del tribunal electoral, para cuadrar las cifras” (18/07/06).

En la nota titulada “Por todo el pais surgen pruebas de las anomalias”, se asegura que se encontraron
paquetes electorales tirados en la basura. Reporté que "al menos ocho talonarios -a los que arrancaron las
boletas para la votacion de Presidente de la Republica, senadores y diputados-, asi como actas de escrutinio,
acreditaciones, mamparas y otros materiales del IFE fueron abandonados frente al tiradero de basura Neza
Ill, en Nezahualcoyotl, Estado de México" (05/07/06).

Julio Boltvinik en la columna de Crénica de un fraude anunciado denuncidé la existencia de urnas
embarazadas, es decir, casillas donde el voto total para todos los candidatos excedié el registro de personas
en esa comarca. En el Sol de Irapuato en linea, lejos de ser de una cadena de izquierda, cita a varios
voceros del PRD que afirman que en el estado de Guanajuato -terrufio de Fox- hubo grandes irregularidades:
urnas embarazadas, grandes acarreos, relleno de urnas, "gran cantidad de votos nulos, que eran a favor de

AMLQ" y "casillas especiales [que] sirvieron para duplicar la votacién a favor del PAN" (07/07/06).

En la nota “Denuncia AMLO ilegal apertura de paquetes”, se indica que en plena campafia electoral, hubo
miles de anuncios televisivos, pagados por diversas empresas que promueven la "campafia de temor" en
contra de AMLO, advirtiendo que era "un peligro para México", sin que la autoridad electoral de inmediato
reaccionara para suspender este tipo de propaganda, sino hasta que actores politicos y sociales exigieron su
intervencion (12/07/06).

En la nota “Sale a la luz el uso ilegal del padrén de parte de Calderén”, indica que unos dias antes de las
elecciones, la periodista Carmen Aristegui demostré en un noticiero que, entrando a una pagina del PAN y
utilizando una clave secreta que le habia sido "filtrada", se podia tener acceso al registro electoral de todos
los ciudadanos mexicanos inscritos en el IFE. EI PAN no tenia por qué tener esa lista y, es mas, su posesion

constituye un delito electoral (27/06/06).
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En el periédico El Universal, en la nota Comicios dafaron la imagen del IFE,
revelan, se difunde que la buena imagen del IFE descendi6 tras los comicios
presidenciales del 2 de julio de 2006, respecto de la medicién preelectoral de 65%
a 51%, de acuerdo con informacion dada a conocer por el propio Instituto como
resultado de la encuesta realizada por la empresa Parametria (2006/11/10).

José Antonio Crespo, en su articulo Reforma electoral: gana Calderdn difundido
en 2008 comenta que la reforma electoral 2007/2008 fue una reaccion a los
conflictos electorales y postelectorales de los comicios presidenciales de 2006,
aun cuando existia una normatividad juridica que pudo haber ayudado a clarificar
la eleccidn, lo sucedido dio muestra de la incapacidad de los actores para poner
en practica dicha normatividad.

La critica hecha por Luz Lomeli Meillon, del Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO)?, consideré que dentro de los problemas de
credibilidad del Instituto se encuentra la manera de elegir Consejeros Electorales,
ya que los partidos politicos son los responsables de hacerlo, por lo que seria iluso
pensar gque no existe un sesgo partidario que afecte su imparcialidad y por ende,
del 6érgano electoral en su conjunto (mayo/agosto 2006).

En el articulo Recuentos y Avances de la Revista Voz y Voto, el Consejero
Electoral Marco Antonio Bafios Martinez sefialé que el proceso de reforma se ha
dado tanto por una profunda crisis de legitimidad de los actores que intervienen
como por un déficit de eficiencia, vislumbrado en los rendimientos de las
instituciones electorales que se vieron desbordadas por los diversos conflictos
electorales y por la propia incapacidad de la normatividad electoral para dar
respuesta a los problemas que las autoridades enfrentaron al controlar el mercado
politico y al definir los resultados del proceso (octubre 2007).

En septiembre de 2009, la revista Nexos, publica un articulo titulado México.
Individualista y antiliberal, de José Antonio Aguilar Rivera en el que sefala que a

finales del 2008, la Secretaria de Gobernacion levanté la Encuesta Nacional sobre

22 Los érganos lectorales, un espacio de participacion ciudadana de la revista Estudios sobre Estado y Sociedad, Vol. Xll, No.36,
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Cultura Politica y Practica Ciudadana (ENCUP) con el apoyo del INEGI (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia), en la que se detecté que si bien el 70% de
los mexicanos sigue confiando en el IFE, el 65.8% no creen en las elecciones
limpias, teniendo con ello un retroceso de tres afios dafiando la credibilidad del
Instituto.

En 2009 circul6 un articulo por internet en la pagina voltairenet.org que hace
referencia al comentario hecho por César Ricardo Cansino®, quien asegura que la
institucion se ha venido deteriorando “irremediablemente en su credibilidad. No
supo pasar la prueba de fuego en las elecciones de 2006. Si el IFE logro
conquistar la aceptacion de la poblacion en las elecciones de la alternancia de
2000 —porgue tuvo una actuacion decorosa, ya que el proceso electoral no fue
impugnado, y sobre todo porque significo la derrota del PRI (Partido
Revolucionario Institucional) —, en 2006 simple y sencillamente se cometieron
muchos errores: sesgos parciales, errores burocraticos y decisiones desacertadas.
Al final de cuentas, lo que marco la diferencia fue el resultado tan impugnado por
los partidos politicos”.

Joy Langston, en el volumen tematico 2009, Elecciones en México, Politica y
gobierno, en donde se hace referencia a las reformas al Cofipe de 2007,
argumenta que varios analistas hablan sobre una partidocracia en México, es
decir, de un poder y control sobresaliente de estas organizaciones politicas sobre
la toma de decision politica casi ilimitada de instituciones autébnomas, como el IFE
y en cuanto a la estructura de éste, es cada vez mas claro que su capacidad de
sancionar a los partidos se ha debilitado y por consiguiente se ha minimizado su
papel como arbitro en los préximos conflictos electorales. Como ejemplos se
exponen: las campafas negativas estaban fuera de control, la compra ilegal de
publicidad televisiva, la “pérdida” de millones de votos en el PREP (Programa de
Resultados Electorales Preliminares), el lamado del IFE a los consejos electorales

a no abrir los paguetes después de los comicios, la falta de entrenamiento a los

23 Doctor en Ciencia Politica por la Universidad de Florencia, Italia.
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funcionarios de casilla, ademas de la incapacidad de Luis Carlos Ugalde (entonces
presidente del IFE) para convencer a Vicente Fox de no hacer comentarios
respecto de las elecciones y de la declaracion el dia de la eleccion sobre el
ganador o virtual ganador. Siendo estos elementos utilizados por el PRI, PAN y
PRD para aprovechar el descontento ciudadano, culpando al Consejo General y
vulnerando la autonomia y credibilidad sobre la actuacién del IFE.

Mas alla de las reformas juridicas y la creacién de nuevas instituciones, incluso
mas alla de la actuacion de los partidos politicos y su relacion con la sociedad y su
capacidad de convencimiento, la percepcion general de los procesos electorales
también constituye un complejo problema de comunicacién social.

Con frecuencia la elaboracion del andlisis electoral se enfrenta a la carencia de
informacion oportuna y confiable, de manera que en la opinion publica prevalece la
imagen de que la realidad de los procesos electorales siempre queda oculta o
desvirtuada por la forma en cémo se utiliza la informacion.

El Presidente Calderén ha incorporado en el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2007-2012 un rubro especifico dedicado al perfeccionamiento de la democracia e
impulso la dltima reforma electoral en México 2007-2008.

En este contexto, Felipe Calderdn traté de subsanar temas controversiales y en su
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 en el rubro correspondiente a la reforma
del Estado, considerd una gran variedad de temas y de posturas, entre ellos: 1) la
reforma electoral para reducir el costo financiero de las elecciones, adecuar la
duracion de las campafas electorales, dar mayor transparencia al gasto de los
partidos politicos y fortalecer las facultades de fiscalizacion de los érganos
electorales; 2) la unificacion de los calendarios electorales en todo el pais para
contar con elecciones concurrentes; 3) la reelecciéon inmediata de legisladores y
autoridades municipales para fomentar la rendicion de cuentas y promover la
profesionalizacidn; 4) la revisién en el nimero y la forma de integracion de ambas
camaras del Congreso de la Unién para afianzar la representatividad; 5) el
fortalecimiento de los poderes constitucionales formales del Presidente de la

Republica para que el mandato ciudadano se exprese con mayor eficacia en la
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agenda legislativa y se evite la paralisis en un gobierno dividido; y 6) la
transparencia total de los organismos que reciban financiamiento publico en los
tres 6rdenes de gobierno.

La ex consejera Jaqueline Peschard indica que ahora hay una mejor legislacion
electoral y se ha recuperado parcialmente la credibilidad en el IFE, colocandolo en
una mejor posicion rumbo a 2012, cuando los desafios seran aun mayores,
derivados en buena medida del nuevo modelo de comunicacion politica que
enfrenta al organismo con los medios electronicos (11/10/2010).

Como se puede observar, en los resultados de estos estudios, sondeos, columnas
de opinibn y notas, el IFE no ha logrado fortalecer la confianza sobre la
objetividad, imparcialidad y profesionalismo con que se realizan sus
procedimientos sustantivos.

El desconocimiento sobre el funcionamiento del IFE para el desarrollo de los
procesos electorales, y de la evaluacion y formacion profesional de sus
funcionarios, aunado al manejo de informacion de los medios de comunicacién y el
uso que han hecho de ellos los actores politicos, han provocado que la poblacion
siga cuestionando la credibilidad del Instituto Federal Electoral, sus procesos
internos y candados legales que se han establecido.

Podemos decir que los esfuerzos realizados al interior del IFE para mejorar su
desempefio y actuacién no han sido debida, oportuna y totalmente difundidos
tanto a la ciudadania como a los actores politicos sobre las transformaciones que
ha tenido el proceso de formacion de los funcionarios electorales (miembros del
Servicio Profesional Electoral) a través de su profesionalizacién con el Programa
de Formacién como instrumento de la politica publica, cuya finalidad ha sido
mejorar sus actividades, al proporcionarles conocimientos, destrezas y habilidades
que contribuyan al mejor desempefio de sus funciones para que actien de manera
objetiva, imparcial y adecuada, con apego a las normas y principios institucionales
en cada una de las etapas del proceso electoral que estan bajo su
responsabilidad, reduciendo con ello las posibilidades de que los actores politicos

y los propios ciudadanos pongan en tela de juicio futuros procesos electorales
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desde el inicio (un afio antes) hasta el dia de la jornada electoral (dia de la
eleccion) y durante la resolucién de cualquier recurso de impugnacién en caso de
que se presente, pretendiendo asi incrementar la credibilidad tanto en los

procesos electorales como en la institucion.

Pregunta de investigacion
¢El Programa de Formacion y Desarrollo Profesional como instrumento utilizado
por la politica publica de profesionalizacion de los miembros del Servicio

Profesional Electoral, ha contribuido al fortalecimiento de la confianza en el IFE?

Justificacién

Con la finalidad de atender el problema sobre la falta de credibilidad del 6rgano
encargado de organizar y desarrollar los procesos electorales federales en
México, y como respuesta a las manifestaciones de inconformidad expresadas por
diversos partidos politicos, grupos sociales y académicos organizados y la propia
ciudadania, se discutié en el Congreso la manera de solucionarlo, surgiendo asi
una institucion autbnoma encargada de organizar las elecciones federales, el IFE,
a fin de garantizar la tan demandada imparcialidad y objetividad en los procesos
electorales, asi como la de fomentar la importancia de la conciente participacion
politica ciudadana en la construccion de un verdadero sistema de representacion
democratico.

Nace el IFE como una respuesta a las exigencias ciudadanas sobre contar con
una institucion electoral imparcial, que brindara plena certeza, transparencia y
legalidad a los partidos en contienda, como un primer paso en el camino hacia la
democratizacion del pais. Una de las principales tareas del IFE, desde su
creacion, ha sido la de erradicar de nuestra cultura politica las sombras de
ilegitimidad, de duda, desconfianza y sospecha que ha rodeado los procesos

electorales.
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Este se perfil6 como una institucion auténoma en la cual no se permitiria la
intervencién del Poder Ejecutivo Federal ni la de los partidos politicos en la toma
de decisiones. El Instituto seria el encargado de organizar las elecciones federales
con base en los principios rectores de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad y objetividad®*, ademas de estar facultado para realizar de manera
integral y directa el conjunto de acciones relacionadas con la organizacion,
conduccion y vigilancia de los procesos electorales federales, a través de un
cuerpo profesionalizado capaz de atender las multiples demandas sociales, asi
como del acercamiento entre actores politicos, ciudadania y gobierno.

En esta investigacion entenderemos que la profesionalizacion, a través de la
formacion académica y ética, de los miembros del Servicio Profesional Electoral
como cuerpo especializado, ha contribuido para que en el ejercicio de sus
funciones éstos sean aptos, objetivos, imparciales, plurales y flexibles, estando en
posibilidad de atender los requerimientos politicos y sociales en materia electoral.
La formacion implica la superacion constante de los funcionarios del servicio
dentro de las prioridades del IFE, el cual utiliza el Programa de Formacion y
Desarrollo como instrumento de la politica publica de profesionalizacion de la
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral con apoyo del Centro para el
Desarrollo Democratico?®. Dicho Programa ha tenido por objetivo asegurar el
desemperio profesional de los servidores del organismo, al dotar a éstos de los
conocimientos, habilidades y aptitudes que requieren (Méndez, 2000).

Si estamos en el camino correcto, diremos como la Real Academia Espafiola, que
la profesionalizacion significa que una persona desarrolle y mantenga las
habilidades necesarias para potenciar el area en donde realiza su trabajo, esto se
logra mediante un proceso continuo de formacion en el que se desarrollan nuevas
capacidades que permitan desempefar funciones especificas (Garcia y Rivera
Navarro, 2002).

24 Determinados en el articulo 41, Fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el articulo 4, fraccion Il del Estatuto del
Servicio Profesional Electoral y del personal del Instituto Federal Electoral.

25 Inicialmente conocido como Centro de Formacion y Desarrollo y cuyo nombre cambio a partir del acuerdo de la Junta General Ejecutiva de abril de
2005.
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La doctora Dolores Martinez (2003) 2 precisa que la profesionalizacién es
fundamental dentro de un servicio civil ya que integra per se los valores
democraticos como imparcialidad, equidad, mérito, justicia, transparencia e
institucionalidad, los cuales coinciden o estan inmersos en los valores del propio
IFE, y que tienen como unico fin, mejorar la calidad de la institucion en que se
ubica desde una perspectiva democratica. De esta manera, la profesionalizaciéon
se convierte en un instrumento que proporciona los conocimiento, herramientas y
desarrolla las habilidades de los funcionarios publicos para eficientar su
desempeiio institucional, atendiendo las demandas ciudadanas.

Para lograr este propésito, el IFE a través de sus miembros del Servicio
Profesional Electoral y su profesionalizacién como politica publica, pueden ser un
elemento que desde el interior contribuya al fortalecimiento de la credibilidad
institucional.

Con el Programa de Formaciéon y Desarrollo Profesional se buscé dotar a los
miembros del Servicio con herramientas tedéricas y practicas necesarias para
desempeiiar sus funciones en mejores condiciones para enfrentar futuros
procesos electorales federales. Este se disefio con la idea de ser actualizado
permanentemente, tomando en consideracion las condiciones politicas, sociales,

juridicas y administrativas prevalecientes en el pais.

26 Martinez Guzman, Ma. Dolores, Programa de doctorado. Modelo de Evaluacién para la mejora continua de los programas de formacién en servicio,

Ed. Universidad de Barcelona, Barcelona, 2003.
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Como sefala Mauricio Merino Huerta (1996), construir un servicio publico
realmente profesional no es una tarea de corto plazo, los quehaceres
indispensables para sentar las bases de la profesionalizacion son francamente
arduos y no estan exentos de dificultades. Profesionalizar el servicio publico
supone, entre sus elementos, redisefiar el sistema de reclutamiento publico desde
su concepcion hasta su capacidad de convocatoria hacia el conjunto de la
sociedad mexicana, sobre la base de un catalogo funcional en el que se definan
las tareas publicas y las aptitudes y habilidades requeridas para su desempefio
qgue, ademas, dependan de un examen abierto para quienes deseen hacer carrera
en el servicio publico profesional, mediante procedimientos claros y transparentes.
También, sefala la importancia de la creacibn de un sistema nacional de
capacitacion permanente, que mantenga a los servidores publicos profesionales al
dia en sus propias actividades y que ello les permita concursar en un ascenso
vertical u horizontal o, incluso, para permanecer en la administracion publica
federal, ademas de permitirles lograr incentivos en la carrera administrativa como
resultado de su propio esfuerzo y de los conocimientos acumulados tanto por la
experiencia como por la capacitacibn permanentes. Dentro de la
profesionalizacion, también sefiala que para la evaluacién del desempefio se
tendrian que disefiar mecanismos propicios para asegurar que la calificacién de
los funcionarios no dependa solo del juicio de sus jefes, ni de comisiones
encargadas de realizar las evaluaciones, sino de la sociedad que recibe los
beneficios o los padece.

Acorde con lo anterior, al Programa de Formacion del IFE se le han hecho
reformas para actualizarlo, pretendiendo con ello fortalecer el perfil del funcionario,
convirtiéndose en una de las fuentes que contribuyan a combatir la falta de
credibilidad en el IFE.

30




Hipotesis

El Programa de Formacion y Desarrollo Profesional del IFE, se encarga de llevar a
cabo la profesionalizacién de los miembros del Servicios Profesional Electoral, les
proporciona herramientas teoricas en las areas del conocimiento ético
institucional, administrativo gerencial, juridico politico y técnico instrumental, para
gue su aplicaciéon en la practica contribuya al mejor desempefio profesional de sus
funcionarios, reduciendo con ello la falta de credibilidad en la actuacion del

Instituto en los procesos electorales.

Objetivos

1. Revisar si las modificaciones hechas al Programa de Formacion y
Desarrollo Profesional atienden a través de sus contenidos tematicos las
demandas de los actores politicos y sociales, a fin de contribuir con ello al
fortalecimiento de la credibilidad del IFE.

2. Analizar mediante las evaluaciones del Programa de Formacion y del
desemperio, si se obtienen elementos que permitan medir si el Programa

ha logrado contribuir en el fortalecimiento de la credibilidad del IFE.
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Capitulo 1
El IFE y el Programa de Formacion como estrategia de solucion al problema

publico

Para comprender cdmo un problema social se convierte en problema publico
como es el caso de la falta de credibilidad en el IFE y la manera de ser atendido
por el gobierno, a través de la instrumentacion de una politica publica que en este
caso es la profesionalizacidon de los funcionarios electorales utilizando el Programa
de Formacion a fin de solucionarlo, haremos primero un recorrido por conceptos
generales tales como: problema, problema publico, enmarque de la cuestién,

agenda y politica publica.

1.1 El problema publico como parte de la agenda

De acuerdo con Javier Moro y Juan Besse (2006), para que haya un problema
hace falta que algun/os sujeto/s entienda/n que hay una situacién andémala, un
acontecimiento que no debiese producirse de acuerdo a determinados valores,
conocimientos y perspectivas. Ya que no existen problemas en si mismos, estos
se definen como tales cuando hay sujetos que los problematizan; no hay
problemas sin la existencia de un sujeto problematizador.

Dery (1984) expresa que para una buena definiciébn de problema, se deben dar
opciones para la intervencion, es decir, posibilidades de hacer algo para modificar
y mejorar la situacion planteada como problema. Asimismo, sefiala que los actores
estatales o no estatales se movilizaran y actuaran como voceros de la demanda y
teniendo capacidad de voz en la esfera publica.

La capacidad de convencimiento de los actores servira para atraer el interés de los
medios de comunicacion, quienes juegan un papel fundamental en la proyeccion y
difusién de la demanda, como escenario en el que se dirime la disputa y como

actores que atienden sus propios intereses e ideologias.
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Por ello, el papel de los medios de comunicacién se vuelve fundamental en dos
dimensiones: como informadores hacia las élites politicas de la existencia y
magnitud de los problemas y, como constructores del consenso de las masas para
que se genere la actividad gubernamental.

Segun Weiss (1998, en Parsons y Martinez Bordon, 2006), el actor politico debe
observar que la definicion del problema sea operativa, ademas de estar acotada
dentro del ambito de gobernabilidad de la instancia estatal en cuestion; para que
sea operativa, un requisito es que la definicion del problema esté sustentada
coherentemente en una construccion légica, es decir, en un ordenamiento l6gico-
causal que permita identificar factores determinantes sobre los que sea posible
operar desde un area de trabajo para modificar su situacién; para que se
encuentre acotada dentro del ambito de gobernabilidad, se requiere ubicar el
problema de acuerdo con las caracteristicas del tipo de gobierno (autoritario,
totalitario o democrético) y, por ende, la instancia estatal que se encargara de
resolver el problema planteado.

Asimismo, para Weiss la definicion del problema requiere saber si existe 0 no
conocimiento suficiente o riguroso sobre el mismo, ya que no todos los problemas
gue existen en la sociedad son problemas publicos. Los problemas publicos son
aquellos que afectan a la colectividad y son reconocidos por los actores que los
pueden llevar a discusién en los circulos de toma de decisiones para generar
acciones que intenten su solucion. La definicion del problema publico como
producto politico crea un discurso, localiza responsabilidades y moviliza la
participacion politica de los actores. Ello delimita el escenario de interaccidén y sus
posibilidades de atenciéon, resaltando determinados valores en detrimento de
otros.

Podemos decir, entonces, que el problema publico es una situacion que afecta a
un grupo determinado y es reconocido por los actores politicos como susceptible
de ser incluido como parte de la agenda.

Por agenda se entiende como aquello que hay que hacer, definiendo las

prioridades de una persona, organizacion o un grupo. La agenda se caracteriza
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porque se vincula con asuntos/problemas y prioridades que determinan decisiones
sobre lo que se agenda. O como lo sefiala Nelson (1993), se refiere al proceso por
medio del cual los conflictos y las preocupaciones llegan a recibir atencién
gubernamental y a ser candidatos de resolucidon potencial por parte del sector
publico.

March y Olsen (1994) plantean que para incorporar algun tema a la agenda, los
actores deben tener la capacidad de analizar en prospectiva que el problema tiene
solucion. Barbara Nelson (1993) sefiala que la formacion o fijacion de la agenda
es el proceso mediante el cual los conflictos y preocupaciones son atendidos
gubernamentalmente al convertirse en candidatos para su resolucion.

Gloria del Castillo e Irma Méndez (2006) precisan que para la fijacién del problema
publico en la agenda, hay dos enfoques:

e El enfoque pluralista, propuesto por Roberth Dahl (1961), reivindica
gue la definicion de los problemas y su fijacién en la agenda son el
resultado de una competencia entre grupos provenientes de distintas
posiciones sociales; y

e El enfoque del manejo de la politica de Schattschneider (1960) y
Cobb y Elder (1972), sostiene que ambos procesos, definicion de los
problemas y fijacion de la agenda, son resultado de las reglas,
estructuras y limites puestos por los actores publicos y privados mas
poderosos.
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Sin embargo, debemos reconocer que actualmente ambos enfoques se
complementan, pues los actores tratan de fijar su perspectiva de acuerdo con las
reglas, estructuras y limites que forman parte de su posicion ideolégica como
actores politicos publicos.

La incorporacion de un problema publico a la agenda depende de que los
miembros de la comunidad politica lo perciban como digno de atencién publica y
gue se inserte dentro de la jurisdiccion de la autoridad gubernamental. El ingreso
y/o la permanencia de un problema publico dentro de la agenda requiere que éste
tenga correspondencia con el acontecer en otros campos, su contextualizacion y
representaciones sociales.

Los actores deben tomar en cuenta dos planos, el técnico y el politico, es decir,
tener la capacidad de observar las causas de la definicion del problema y el
analisis relacionado con quienes inciden en dicha definicion, proporcionando
elementos para identificar potenciales conflictos y/o puntos de consenso hacia su
posible solucion. Considerar si el problema cae dentro o fuera de las obligaciones
del Estado y a qué area especificamente corresponde, es un elemento
fundamental, ya que en ocasiones repercute al interior de la gestién, generando
nuevos problemas de superposicion, de articulacion o de falta de coordinacion.
Tomando en consideracion todo lo anterior, podemos decir que un problema
publico reconocido como tal por los medios y los actores politicos ingresa a la
agenda publica®’ y posteriormente a la agenda de gobierno®® cuando éste lo toma
como objeto de accién, es decir, cuando decide que debe actuar y lo somete a
discusion en sus diversas esferas, o sea, en los espacios en los cuales se definen

las acciones para su solucion.

27 “...la agenda publica esta integrada por todas las cuestiones que los miembros de una comunidad politica perciben cominmente como merecedoras
de atencién publica y como asuntos que caen dentro de la jurisdiccion legitima de la autoridad gubernamental existente. Toda comunidad politica, local,
estatal y nacional tiene su propia agenda sistémica” (Cobb y Elder, 1986, citados en Aguilar Villanueva, 1996: 32)

28 Por esta suele entenderse como el conjunto de problemas, demandas, cuestiones, asuntos, que los gobernantes han seleccionado como objetos de
su accion y, mas propiamente, como objetos sobre los que han decidido que deben actuar o han considerado que tiene que actuar (Aguilar Villanueva,
1996:29)
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1.2 Estado y politicas publicas

Ya hemos precisado la manera en como un problema general se convierte en un
problema publico y éste llega a integrarse como parte de la agenda publica en
funcién de la capacidad politica y técnica de los actores politicos que abanderan la
causa. Una vez que un problema publico ingresa a la agenda y el Estado
interviene para su solucion, podemos insertar en la discusion el término politica
publica que se define a continuacion.

En la Guia para el Programa sobre Género, Radio Nuevo Mundo (2004), se dice
gue las politicas publicas son el ambito privilegiado de realizacién del pacto entre
el Estado y la sociedad, tomando en cuenta que los cambios actuales de
modernizacion del Estado, de recomposicion de fuerzas, de espacios nuevos y
diversos de expresion de los ciudadanos, han ido conformando un nuevo papel del
Estado mas agil y las politicas del gobierno son las que le dan sentido y funcién.
Fernando BazUa y Giovanna Valenti (1995) expresan que las politicas publicas,
como campo multidisciplinario y profesional, se ocupan de estudiar los problemas
considerados publicos y/o los procesos de decision de las autoridades
juridicamente publicas, ya sea para indagar su compleja multicausalidad y/o para
dilucidar la mejor opcién de decisién y accion frente a un problema especifico, ya
sea este publico o de gobierno.

Lo cierto es que las politicas publicas (consideradas como las acciones que realiza
el gobierno para atender o solucionar un problema publico) tienen un caracter
multidisciplinario (es decir, puede ser analizado y entendido desde un enfoque
socioldgico, politolodgico, juridico, econdmico, etc., que definird sus propias
estrategias de solucion) que en ocasiones se contrapone, al querer imponer un
disciplina sobre otra; por eso, es necesario encontrar el equilibrio tanto en el
problema que se aborda como en el enfoque, pues no solo se trata de técnicas
para direccionar la actuacién del gobierno, sino que incluye la habilidad para hacer
frente al problema publico. Las politicas publicas no so6lo deben ser validas e

incluyentes para el gobierno, su caracter publico implica contemplar a todos
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aguellos que estan involucrados en el problema. Los problemas publicos se
consideran materia prima de las politicas publicas y a través de ellas se dice que
es posible solucionar problemas sociales (Gloria del Castillo e Irma Méndez,
2006).

Manuel Canto (2003) considera que las politicas publicas son cursos de accion
tendientes a la solucion de problemas publicos, definidos a partir de la interaccion
de diversos sujetos sociales, en medio de una situacion de complejidad social y de
relaciones de poder, que pretenden utilizar de manera mas eficiente los recursos
publicos y tomar decisiones a través de mecanismos democraticos, con la
participacion de la sociedad.

Javier Moro y Juan Besse (2006) expresan que las politicas publicas en las
sociedades contemporaneas son procesos complejos en los que intervienen una
gran diversidad de actores con sus propias perspectivas, intereses, capacidades y
recursos del poder.

Rein y Schon (1991) sefialan que para la elaboracion de politicas publicas en la
agenda se requiere de un enmarque, que es la manera de seleccionar, interpretar,
organizar y servir como guia de una realidad compleja a fin de conocerla,
analizarla y, en su caso, actuar con politicas gubernamentales que se generan en
cierto entorno y que forman parte de otro medio politico o econdmico mas amplio
en una época determinada, permitiendo identificar los problemas que enfrentan los
gobiernos para realizar estrategias y dar cumplimiento a los objetivos politicos,
econdémicos y sociales que asumieron con los diferentes actores. Es a través de
su incorporaciéon en la agenda como estas demandas captan la atencion de las
autoridades a fin de movilizar los recursos publicos (entendidos estos como
dinero, organizacion, tiempo, etc.) para solucionarlas.

Este enmarque se ubica en tres niveles que se relacionan entre si y van
cambiando con el paso del tiempo (reenmarcandose): la vida personal, la
investigacion cientifica y la hechura de politicas publicas; se refiere a aquello que
los politicos consideran digno de atencion y se encuentra en la jurisdiccion

gubernamental.
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El problema publico inserto en la agenda pretende alcanzar -a través de la politica

publica- tres objetivos: identificar quiénes “sufren”, disefiar programas y lograr un

impacto sobre la poblacion. De este modo, las politicas publicas pueden ayudar a

orientar el quehacer del gobierno al establecer una estrategia para enfrentar un

problema publico mediante la articulacion de las acciones, por ello, es necesario

detenerse en su estructura.

Las politicas publicas son parte de la rigueza de un pais, pero deben revisarse

constantemente en la busqueda de un ejercicio eficaz de gobierno; la capacidad

de un gobierno para cumplir con su misién esta vinculada, de manera directa, con

la solidez de éstas. Una estructura clara para visualizar las politicas publicas es la

siguiente:

|| Politica ||

[L_peores

Programa

Proyecto

Proyecto

=

Programa

=

Acciones Acciones

Acciones Acciones

Acciones

Acciones Acciones

Acciones

Gabriela Coral Torres Ortiz

Las politicas publicas ofrecen caminos para la toma de decisiones y las formas de

organizacion tanto del gobierno como de la sociedad, en un marco normativo que,

en su conjunto, brinda distintas interpretaciones para enfrentar problemas publicos

en un lapso determinado.
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1.3 Nuestro problema publico, su insercion en la agenda

Una vez realizado el recorrido por algunos conceptos importantes, explicaremos el
contexto politico y social en el que se desarrollé el problema publico que nos
ocupa.

La sociedad mexicana no concebia como problema la legitimidad de los procesos
electorales que le dieron el triunfo al PRI desde su creacidon como partido politico
en el afo de 1929 hasta el proceso electoral de julio de 1988; sin embargo,
paulatinamente se empezé a cuestionar la transparencia de los procesos
electorales y la imparcialidad y credibilidad del organismo encargado de su
organizaciéon, surgiendo entonces grupos disidentes al gobierno en curso que
alzaron la voz manifestando abiertamente sus opiniones, evidenciando asi el
surgimiento de un problema.

Diremos que el Frente Democratico Nacional (FDN) hizo escuchar la voz de una
ciudadania inconforme, organizada, a través de los medios de comunicacién,
sabiendo que éstos actian como voceros a nivel nacional, permitiendo asi que la
ciudadania y los actores politicos se mantengan informados y atentos a los
acontecimientos.

El FDN solicitd el reconocimiento de un nuevo partido, el Partido de la Revolucién
Democratica (PRD), quien mostré la fuerza del sector representado, por lo que la
Comision Federal Electoral lo registro el 5 de mayo de 1989, para contender en
futuros procesos electorales.

El cuestionamiento ciudadano y de los sectores organizados sobre los resultados
de la contienda electoral de 1988, en el que se dio la “caida” del sistema de
computo, hizo que actores politicos consideraran incluir en la agenda de discusion
todos los temas relacionados con los procesos electorales federales. Ejemplo de
ello es el reconocimiento que hizo Carlos Salinas de Gortari en su discurso de

toma de posesion, en el que menciona la importancia de ampliar los espacios
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politicos y crear vias institucionales que permitieran mayor participacion

ciudadana.

Como parte de la agenda, se pensé llevar a cabo una reforma (1989), cuyas
principales aportaciones fueron: la reduccion de la sobrerepresentacion del PRI en
la Camara de Diputados, el disefio de un nuevo padron electoral, el
establecimiento del Tribunal Federal Electoral, la creacion de un organismo
publico permanente -independiente del Gobierno Federal- encargado de la
organizacion de las elecciones federales: el Instituto Federal Electoral (IFE) y un
afo después, la expedicion del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales (Cofipe). En €l se establecid la creacion de un Servicio Profesional
Electoral (SPE), en donde se definieron los mecanismos de reclutamiento,
seleccion y profesionalizacidon de los funcionarios encargados de la organizacion y
desarrollo de los procesos electorales federales, a través de un Programa de
Formacion, atendiendo de esta manera la disposicion constitucional de contar con
organos ejecutivos y técnicos de personal calificado necesario para prestar el
servicio profesional electoral.

El IFE seria el encargado de contribuir al desarrollo de un sistema electoral
democratico mediante la promocion y difusién de la cultura o educacion civica y la
capacitacion electoral; el fortalecimiento del régimen de partidos, el velar por la
autenticidad y efectividad del sufragio; la actualizacion permanente del padrén
electoral; el registro de los partidos, sus plataformas y candidatos; el computo de
las votaciones; el aseguramiento de los derechos politicos electorales y
obligaciones de los ciudadanos; la entrega de constancias de mayoria relativa; el
desarrollo de un servicio de funcionarios profesionales en materia electoral (se
establecio su caracter permanente).

Asimismo, esta reforma considerd profesionalizar al personal encargado de
prestar el servicio publico electoral, siendo el 29 de junio de 1992 cuando el
presidente de la Republica firmd el decreto que cred el Estatuto del Servicio

29 Discurso de Toma de Posesion de Carlos Salinas de Gortari como Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos. Diciembre 1, 1988,

http://www.biblioteca.tv/artman2/publish/1988_67/Discurso_de_Toma_de_Posesi_n_de_Carlos_Salinas_de__74.shtml
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Profesional Electoral, dandose asi el primer paso hacia la profesionalizacion de los
servidores responsables de organizar las elecciones federales a partir de 1994.

De esta manera se cont6 por primera vez en la historia electoral de México con un
cuerpo de servidores publicos de carrera especializados en aspectos electorales a
través de un Servicio Profesional, concebido como una sistema de personal de
carrera, integrado por funcionarios electorales especializados que tienen por
objeto asegurar el desempeiio profesional de sus actividades, proveer del
personal necesario calificado para prestar el servicio electoral y apoyar el ejercicio
de las atribuciones de sus 6rganos.

El Servicio Profesional Electoral se convirtié en un sistema de carrera compuesto
por el ingreso, la formacion y desarrollo profesional, la evaluacion, la promocién,
los incentivos y el procedimiento disciplinario, el cual se organiza y desarrolla a
través de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, teniendo por
objetivo el coadyuvar al cumplimiento de los fines del Instituto® y al ejercicio de
las atribuciones de los 6rganos del mismo, conforme a los principios rectores>;
fomentar entre sus miembros la lealtad e identidad con el Instituto; promover que
el desempefio de sus miembros se apegue a los principios rectores de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad; impulsar que los miembros
del Servicio se conduzcan conforme al derecho a la no discriminacién, a los
preceptos de equidad, la rendicion de cuentas, asi como fomentar la cultura
democratica en el ejercicio de sus funciones, y proveer al Instituto de personal
calificado.

Con la reforma de 1993 se incorporaron, entre otros cambios, las primeras
regulaciones en materia de financiamiento publico y fiscalizacion de los recursos

de los partidos politicos. Un afio mas tarde, en 1994, se implementé la

30 Dichos fines son: contribuir al desarrollo de la vida democratica, preservar el fortalecimiento del régimen de partidos politicos, integrar el Registro
Federal de Electores., asegurar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos politico electorales y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones. garantizar
la celebracion periédica y pacifica de las elecciones para renovar a los integrantes de los Poderes Legislativo y Ejecutivo de la Union. velar por la
autenticidad y efectividad del sufragio, llevar a cabo la promocién del voto y coadyuvar a la difusion de la cultura democratica y fungir como autoridad
Unica para la administracion del tiempo que corresponda al Estado en radio y televisién destinado a los objetivos propios del Instituto, a los de otras
autoridades electorales y a garantizar el ejercicio de los derechos que la Constitucion otorga a los partidos politicos en la materia.

31 Principios: certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad.
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ciudadanizacion de la autoridad electoral en todos sus niveles: desde la
integracion de las mesas directivas de casilla (MDC) hasta la conformacion del
Consejo General. También se establecieron las primeras medidas de seguridad y
certeza para los procesos electorales, como la doble insaculacion de los
ciudadanos que integran las MDC, las boletas con talén foliado, las urnas
transparentes, asi como la acreditacion de observadores electorales y visitantes
extranjeros.

La reforma de 1996 se considera un parteaguas en la historia de las reformas
electorales mexicanas, pues en ese afio se realiz0 una revision de fondo del
Cofipe y de las instituciones que regula. Esta reforma consolidé al IFE como
organismo autéonomo, libre de la tutela del poder ejecutivo. También se disefié un
conjunto de reglas para garantizar una contienda equitativa y consolidar a los
partidos politicos como entidades de interés publico.

El Gobierno Federal habia venido proponiendo reformas a la legislacion electoral
como parte de la agenda publica, que como se sefiala en el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012, ha pretendido garantizar que el voto de los ciudadanos
cuente, considerando que la democracia se debe afianzar, como una forma de
vida en los distintos ambitos de la vida nacional, en el marco institucional de un
sistema democratico que debe garantizar elecciones limpias y justas.

Como parte del proceso de fortalecimiento de la credibilidad de Instituto se llevo a
cabo la reforma electoral de 2007-2008 cuyos ejes principales fueron: la reduccién
de los gastos de campafia y de los plazos en que se realizan; el establecimiento
de la formula de financiamiento publico; la renovacién escalonada de los
consejeros del IFE; el establecimiento del derecho a réplica y la disminucion del

poder mediatico de las televisoras.
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Capitulo 2.
El Programa de Formacion y Desarrollo Profesional y su evolucion

En el Instituto Federal Electoral, se consideré la pertinencia de integrar un area
encargada de establecer una politica publica de profesionalizacion orientada a la
formacion de un cuerpo de funcionarios especializados en procesos electorales,
siendo ésta el Servicio Profesional Electoral, la cual no pudo iniciar sus funciones
en 1991 dada la proximidad de las elecciones para renovar al poder legislativo. Es
hasta junio de 1992 cuando se establecio formalmente dicho servicio, regulado por
un Estatuto e integrdndose en 1993 a través de una convocatoria publica abierta
para preparar las elecciones federales de 1994.
El Servicio Profesional Electoral es un sistema de carrera compuesto por el
ingreso, la formacion y desarrollo profesional, la evaluacion, la promocion, los
incentivos y sanciones, a cargo de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral y tiene por objeto:

I. Coadyuvar al cumplimiento de los fines del Instituto y al ejercicio de las

atribuciones de los érganos del mismo, conforme a los principios rectores

de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad;

Il. Fomentar entre sus miembros la lealtad e identidad con el Instituto;

[ll. Promover que el desempefio de sus miembros se apegue a los

principios rectores de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y

objetividad;

IV. Impulsar que los miembros del Servicio se conduzcan conforme al

derecho a la no discriminacién, a los principios de equidad, la rendicién de

cuentas, asi como que fomenten la cultura democrética en el ejercicio de

sus funciones, y

V. Proveer al Instituto de personal calificado.
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De acuerdo con el Estatuto del Servicio Profesional Electoral, el IFE contara con
dos tipos de personal: miembro del Servicio Profesional Electoral y personal
administrativo (que no son miembro del Servicio)*’. Los miembros del Servicio o
personal de carrera son aquellos funcionarios que obtuvieron su nombramiento en
una plaza presupuestal y prestan sus servicios de manera exclusiva en un cargo o
puesto del Servicio Profesional Electoral integrdndose por mas de dos mil
funcionarios; por su parte, el personal administrativo se compone de aquellas
personas fisicas que, habiendo obtenido su nombramiento en una plaza
presupuestal, preste sus servicios de manera regular y realice actividades que no
sean exclusivas de los miembros del Servicio.

El Servicio Profesional se integra por dos cuerpos conforme el Catalogo del
Servicio: uno de la Funcién Directiva conformado por el personal de carrera que
ocupe los cargos con atribuciones de direccion, mando y supervision; y otro de
Técnicos que se integra por el personal de carrera que realizara actividades
operativas especializadas.

Como parte del Cuerpo de la Funcion Directiva, se encuentran dentro de la
estructura ocupacional centralizada los siguientes cargos: a) Coordinador de Area;
b) Director de Area; c) Subdirector de Area, y d) Jefe de Departamento. En tanto
en la estructura ocupacional desconcentrada se tiene a los vocales a nivel local y
distrital: a) Ejecutivo; b) Secretario; c) de Capacitacion Electoral y Educacién
Civica; d) de Organizacion Electoral; y €) del Registro Federal de Electores.

En el Cuerpo de Técnicos se encuentran en la estructura ocupacional centralizada
Gnicamente el: a) Operativo; y en la estructura ocupacional desconcentrada al: a)
Coordinador Operativo; b) Jefe de Monitoreo a Mddulos; ¢) Jefe de Oficina de
Cartografia Estatal; d) Jefe de Oficina de Seguimiento y Analisis, todos ellos

ubicados en las Juntas Locales y Distritales.

32 El IFE cuenta con dos tipos de personal: del Servicio y administrativo. El del Servicio Profesional Electoral se ubica en las Direcciones Ejecutivas del
Registro Federal de Electores, Prerrogativas y Partidos Politicos, Capacitacion Electoral y Educacion Civica y Organizacién Electoral, asi como en las
juntas locales y distritales; y la rama administrativa se encuentra en las direcciones ejecutivas de Administracion (DEA) y del Servicio Profesional

Electoral (DESPE)., asi como en el Centro de Desarrollo Democratico.
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Es a través del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral (articulos 85 al 98, 100 al 104 y 116 al 126) que se
reconoce a la DESPE como el area encargada de definir la estructura del
Programa y las actividades de formacion de sus miembros del Servicio Profesional
Electoral, de determinar los contenidos y de establecer las modalidades y criterios
de calificaciéon de los funcionarios, quienes se convierten en la columna vertebral
del instituto, ya que ubicados en cuatro direcciones ejecutivas (Capacitacion
Electoral y Educacion Civica, Organizacion Electoral, Registro Federal de
Electores y Prerrogativas y Partidos Politicos), 32 juntas locales y 300 juntas
distritales se encargan de realizar las siguientes actividades sustantivas para
organizar y desarrollar los procesos electorales federales:

e Realizar el proceso de fotocredencializacion e integrar y mantener
actualizado el registro de electores coordinado en la Direccion Ejecutiva del
Registro y sus vocales del registro;

e Promover la conciencia ciudadana mediante medios de difusion en
instituciones educativas o la formacion de funcionarios de casilla, sobre la
importancia de los asuntos electorales mediante programas de educacion
civica y participacion ciudadana con los programas disefiados en la
Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica y puestos
en marcha por los vocales de capacitacion;

e Organizar y promover la impresion y distribucion de la documentacion
electoral, recabar la documentacion del proceso electoral y llevar la
estadistica de los procesos electorales bajo la coordinacion de la Direccion
Ejecutiva de Organizacion Electoral y sus vocales de organizacion;

e Realizar los tramites del registro de candidatos, érganos directivos de los
partidos politicos y sus representantes ante el IFE, atender todos los
aspectos referentes a su financiamiento publico, apoyar en la gestion de
sus prerrogativas y en la contratacion de espacios de radio y television a

través de la Direccidn Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos.
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Estas actividades se desarrollan bajo la siguiente estructura organica®:

_1|  COMNSEJDGENERAL % —————————————— .

COORDINACION DE ASUNTCS INTERNACIOMALES

| COORTINACION HACIONAL DF COMUNICACIGN SOCIAL PRESDENCIA DEL
: Ryl SR JUNTA GENERAL EJECUTIVA
| CENTRO PARA EL DESARROLLO DEMOCRATICO
| CONTRALORLS INTERMA DIRECCION DEL SECRETARIADD |
DIRECCICN JURIDICA |
SECRETARLL : :
Eleciina UKIDAD TECHICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA ]
UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORMACION ¥ DOCUMENTACION J

COORDIMACION DEL VOTD DE LOE MEXCANDE REHDENTES EN EL EXTRAMERD ")

DIRECCION EJECUTIVA DEL DIRECCHIN EJECUTIVA DE DIRECCHIN EJECUTIVA DE DIRECCIAN EJECUTIVA DEL MRECCION EJECUTIVA DE DIRECCKIN EJECUTIVA DE
REGISTRO FEDERAL DE PRERROGATIVAS Y ORGANIZACION SERVICIO PROFESIONAL CAPACITACION ELECTORAL ADMINISTRACION
ELECTORES PARTIDOS POLITICOS ELECTORAL ELECTORAL ¥ EDUCACION CVICA

JUNTAS LOCALES
EJECUTIVAS
") CONFORME AL ACUERDO CO1482ME&, SE
IHATALARA DURANTE EL FRIMER SEMESTRE DEL
ARC FREVIO INMEDIATD AL OE LA ELECCION DE
PREMDENTE ©DE LOY  ESTADOS  UMIDDR
JUNTAS DISTRITALES MEXICAMOE ¥ CONCLUIRA SU FUNCIOMAMIENTO
EJECUTIVAS EN EL MES DE CICIEMERE DEL 410 EN GUE SEA
CELEERADA TAL ELECCION.

_1] ORGANO SUPERIOR DE DIRECCION

33 www.ife.org.mx
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Cada una de las funciones de los miembros del Servicio son sustantivas en la
puesta en marcha de los procesos electorales y de su adecuada realizacion
depende la credibilidad del Instituto ante la sociedad. Se busca la
profesionalizacién de los funcionarios utilizando como herramienta el Programa de
Formacion y Desarrollo Profesional, en él se: 1) estipulan las materias vy
contenidos de las fases basica, profesional y especializada, 2) disefian y
especifican el uso de diversos materiales didacticos, 3) editan textos, 4) evallua el
aprovechamiento de los miembros del Servicio Profesional y 5) planean y realizan
cursos, todo ello con apoyo del Centro para el Desarrollo Democratico;
proporcionando los conocimientos y herramientas que dan a los funcionarios los
insuMos necesarios para mejorar la calidad de su desemperio.

El articulo 41, fraccion Il de la Constitucion y el articulo 95, fraccién 1, inciso c) del
Cdédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (Cofipe), disponen
que el Instituto Federal Electoral contara con personal calificado®, cada miembro
del Servicio de este organismo debe conocer a profundidad sus principios y
funciones, leyes, reglamentos y estatuto, sus procedimientos, instrumentos y
técnicas para el mejor desempefio de sus capacidades® con base en la
responsabilidad que se le confiere.

Para lograr concretar de manera integral los principios, la funcién, el objetivo, la
mision y los fines del Instituto Federal Electoral, el Programa de Formacion y
Desarrollo Profesional debe “vincular el desempefio de las responsabilidades y el

desarrollo profesional del personal de carrera con el cumplimiento de los objetivos

34 Cabe aclarar que el subcapitulo 1.4 El Programa de Formacién y Desarrollo Profesional y su evolucién fue obtenido del Programa de Formacion y
Desarrollo Profesional, los documentos entregados a la SEP para registrar al Programa como Maestria, los libros de las areas modulares que fueron
elaborados en la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, asi como del Estatuto del Servicio de 1996 y 2010 y el Cddigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales de 1999 y 2008. (Acuerdo firmado con la Secretaria de Ecuacion Publica el 2 de octubre de 2003).

35 Articulo 3, fraccién |, Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del personal del Instituto Federal Electoral. El Servicio tiene por objeto: coadyuvar al
cumplimiento de los fines del Instituto y al ejercicio de las atribuciones de los 6rganos del mismo, fomentando entre sus miembros la lealtad e

identificacién con la institucion y sus fines.

47




institucionales”>®

apegados a sus principios y fines fundamentando la construccion
de un sentido democréatico de la profesionalizacion y especializacion de los
miembros del Servicio Electoral.

No interes6 al IFE quedarse en un nivel de capacitacion en el que solamente se
desarrollaran habilidades y aptitudes, sino que se buscdé sumar a estos dos
aspectos una formacion tedrica que fortaleciera capacidades y valores,
proporcionara los insumos tedricos necesarios para el adecuado manejo de los
recursos materiales, humanos y financieros; la evaluacion y control de los
procesos que integran su quehacer, asi como el disefio de proyectos, el profundo
conocimiento de la normatividad electoral aplicable y la historia politica-electoral
del pais.

Conforme a la estructura y caracteristicas del Servicio Profesional Electoral, el
Programa de Formacion y Desarrollo constituye uno de los aspectos
fundamentales en la medida en que esta orientado a formar funcionarios

electorales que:

e Cuenten con conocimientos suficientes, especificos y especializados,
relacionados con la mision®’ y vision® institucional. Asi, el Programa les
aporta formacion y elementos sobre las disposiciones legales aplicables

a la materia electoral; sobre administracién y organizacion institucionales

36 Art. 4, fraccion Ill, Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral Es por esta razén que el sentido
democrético de la profesionalizacién del servicio electoral no puede separarse de los principios, funcién, objetivo y fines del IFE, pues esta idea base se
asocia con la integracion y forma de organizacién de los poderes politicos y autoridades del Estado, como primer eslabén del orden democratico.

Incluso el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND) define a la democracia como un sistema representativo de gobierno ciudadano regido por el
principio de mayoria. En la democracia, la soberania reside en los ciudadanos, quienes eligen a otros ciudadanos para que en su representacion
asuman cargos publicos y tomen las decisiones més pertinentes para lograr el desarrollo econémico y social del pais; es por ello, que dentro de sus
cinco ejes de politica publica encontramos el denominado Democracia efectiva y politica exterior responsable.

Y es justo en esa democracia efectiva en donde la profesionalizacion permite al miembro del Servicio llevar a cabo una formacién permanente y
continua, adquiriendo las competencias profesionales que le permitan enfrentar los constantes retos de su labor y el mejor desempefio de sus funciones,
asi como eficientar las actividades institucionales y optimizar los recursos con sentido ético y social; fortaleciendo con ello la experiencia del IFE en la
organizacion de los procesos electorales, ademas de convertirse en el activo fundamental en la construccién de la agenda de didlogo, acuerdo y
negociacion, como lo indica el PND 2007-2012.

37 Mision: “Brindar un servicio basado en procesos efectivos de atencién a la ciudadania que permitan contribuir a mantener la transparencia,
credibilidad y confianza en el Instituto por parte de la sociedad y los partidos politicos.” www. ife.org.mx

38 Visién: “Convertirnos en un centro de servicio de calidad internacional como resultado de la eficiencia de nuestra operacién; basandonos en los
principios institucionales de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad que nos permitan mantener un alto grado de credibilidad y

prestigio entre la ciudadania, asi como coadyuvar en las tareas institucionales de fomento a la democracia y participacion ciudadana.” www. ife.org.mx
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a través de procedimientos y técnicas, y el desarrollo de competencias
gue permitan el mejor desempefio de sus funciones.

e Asuman los principios y valores que definen y rigen las actividades de la
institucion. Para ello, el Programa de Formacion incluye el estudio de
temas sobre ética y sobre la importancia de preservar al IFE como el
organismo garante del proceso electoral nacional.

e Se responsabilicen de producir y difundir conocimientos y herramientas
generados por su proceso de formacién para coadyuvar al desarrollo

institucional.*®

Con esta vision, la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral (DESPE)
formuld desde junio de 1992, el siguiente objetivo general del Programa: “Vincular
el desemperio de las responsabilidades y el desarrollo profesional del personal de
carrera con el cumplimiento de los objetivos institucionales”4o
Con base en los articulos 88, 89 y 90 del Estatuto, se plantearon los contenidos
del Programa a partir de tres fases de formacion:
o0 Fase basica: tiene como objetivo fundamental la homogenizacion de
conocimientos e induccion y pertenencia al Instituto.
o Fase profesional: consiste en brindar los elementos que se
consideran comunes a todos los miembros del Servicio Profesional
Electoral.
o Fase especializada: pretende profundizar y actualizar

conocimientos y habilidades.

39 Vid. Programa de Formacion y Desarrollo Profesional.

40 Art. 4, fraccion lll, Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral.
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Para poner en marcha el logro de su objetivo general y el de sus fases, se puso en
marcha en 1993 el Programa de Formacién como una de las herramientas de la
politica publica de profesionalizacién que pretende contribuir al perfeccionamiento
del ejercicio democratico, para lo cual se buscé homogenizar el conocimientos
sobre las funciones del instituto dentro del derecho constitucional, marco legal
electoral, herramientas estadisticas y expresion escrita.

En 1999 se realizaron ajustes a los materiales y se incorporaron temas como las
reformas a la legislacién electoral (Cofipe)*, historia sobre el desarrollo electoral
en Meéxico y elementos teoricos y de la historia nacional sobre los partidos
politicos, convirtiéndose de esta manera en una de las propuestas institucionales
para tratar de atender los requerimientos de los sectores criticos y académicos
que cuestionaban el profesionalismo e imparcialidad de los funcionarios
electorales y, por consiguiente, a la propia institucion®.

Se editaron textos y guias de estudio autoinstruccionales para las fases basica y
profesional que permitieran a los miembros del Servicio preparar simultaneamente
el proceso electoral y memorizar los contenidos de los materiales didacticos.

Las fases basica y profesional de este Programa se orientaron hacia una
concepcion curricular como producto, es decir, con un sentido administrativo de la
planeacién académica para estructurar y secuenciar las materias o asignaturas.
Se utilizaron estrategias de aprendizaje que pretendian incrementar el acopio de
conocimientos lineales, privilegiando la responsabilidad, autonomia e iniciativa de
los miembros del Servicio en la planeacion y organizacion de las actividades de

estudio dentro de los espacios operativos y temporales establecidos por el IFE.

41 Se incluyeron temas como Desarrollo Electoral Mexicano, Los Partidos Politicos en México y COFIPE | y Il en los que se recogieron las reformas de
1996 que incidieron en las modificaciones al Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, la Ley Reglamentaria del Articulo 105
constitucional, la Ley Organica del Poder Judicial, el Cédigo Penal , asi como la nueva ley del Sistema de Medios de Impugnacién en Materia Electoral
(Woldenberg, José, 1997: 43) .

42 Vid. Anexo 1.
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Ademas, la intencidn educativa se oriento a la acreditaciéon o no acreditacion de
los examenes de formacion como requisito indispensable para permanecer dentro

del Servicio Profesional Electoral®®

, mas no por la utilidad que proporcionara el
aprendizaje de los contenidos para el desempefio de los miembros del Servicio.
Sin embargo, quedaba pendiente el desarrollo de la fase especializada contenida
en el articulo Séptimo Transitorio del Estatuto y para ello, la DESPE considero
necesario realizar en 1999 la revision y el analisis del Programa que operaba en
ese momento a través de una evaluacion o diagndstico interno y otro externo, con
un proceso sistematico de recopilacion y analisis de informacion, dirigida a tomar
decisiones que optimizaran su funcionamiento.

Asimismo, debido a una serie de deficiencias que se venian presentando durante
la operacion del Programa y considerando las demandas de los miembros del
Servicio, se hizo evidente la necesidad de evaluarlo, con el fin de obtener
informacion fiable que permitiera tomar decisiones en cuanto a la reestructuracion
y disefio del mismo.

La informacion obtenida en cada una de las etapas del proceso de evaluacion de
las fases basica y profesional del Programa de Formacion en servicio, permitio no
s6lo conocer los resultados obtenidos en términos de eficiencia y eficacia para la
rendicion de cuentas, sino también en llevar a cabo estrategias de mejora
continua, con el proposito de optimizar el desarrollo personal y profesional de los
usuarios del Programa, asi como la productividad real de la organizacion.

Como respuesta a lo anterior, se concibié un modelo de evaluacion del Programa,
basado en una metodologia de trabajo, sustentada en un disefio de
investigaciones de estudio de caso y analisis situacional, que permitiera obtener la
maxima informacion y de la manera mas detallada posible las condiciones en que
operaba el Programa, con la finalidad de tomar decisiones para establecer
estrategias de mejora continua en cada una de sus etapas realizando

evaluaciones:

43 Con base en el Acuerdo de la Junta General del 29 de mayo de 1996 en el que se establecen como maximo tres oportunidades para acreditar una

materia y ahora integrado en el articulo 147 del Estatuto de 2010.

51




1) del contexto y necesidades de formacion,

2) de la planificacion- disefio del Programa,

3) del proceso del Programa, y

4) del producto/ resultado del Programa.
En dicha evaluacion o diagnoéstico se hizo evidente que los contenidos, materiales
didacticos y proceso de evaluacién con los que se habia instrumentado el
Programa en sus fases basica y profesional, requerian una adecuacion
metodoldgica para la formacion de los funcionarios en servicio.
Esta apreciacion origind la creacion de un proyecto integral denominado Proyecto
de Formacion y Desarrollo de los miembros del Servicio Profesional Electoral para
el aflo 2000, en el que se consider6 la posibilidad de modificar la estructura y
contenidos de las fases basica y profesional, asi como el disefio de la fase
especializada. Se planted, como objetivo general el disefiar un modelo curricular
que diera respuesta a las necesidades de formacién y desarrollo de los
funcionarios. Para ello se llevaron a cabo un estudio de gabinete** y tres estudios
de campo con los miembros del Servicio y autoridades del Instituto, permitiendo
realizar las modificaciones necesarias.
La evaluacion del Programa fue y es fundamental, ya que son los funcionarios en
formacidén sobre quienes recae la imagen del desempefio de la institucion y la
credibilidad en su actuacion. En este sentido, el proposito se centrd en construir un
instrumento de mejora y desarrollo constante de los miembros del Servicio, que
contribuyera al desarrollo constante de capacidades que promovieran de manera
efectiva el desempeio imparcial y eficiencia de los funcionarios, estableciendo
mecanismos de evaluacion permanente, con estricto apego al Estatuto.
El Programa, por ser un instrumento funcional de formacién para personas en
servicio, requeria por un lado, atender a adultos con caracteristicas de aprendizaje

especificas y por otro, proveerlos de herramientas para su desempefio.

44 Se tomaron como referencia los textos elaborados en el periodo 1993-1996 y las antologias de 1999, asi como la relacién entre las fases basica y

profesional.
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Los llamados programas de formacion en servicio presentan en su estructura la
necesidad de asegurar una carrera de largo aliento que permita la formacion y
actualizacion continua de los diferentes cargos y puestos de trabajo, con el fin de
asegurar la permanencia, la promocion y el ascenso en el &mbito laboral. Dentro
de la administracion publica en México, se considera el Servicio Civil de Carrera
como un proceso de formacion continua en servicio que pretende asegurar la
mayor y mejor preparacion de los servidores publicos, asegurando la eficiencia,
honradez y profesionalismo en el desemperio de sus funciones.

Dado que el Programa se aplica a adultos, para quienes enfrentarse a un proceso
de aprendizaje se centra en satisfacer intereses y necesidades particulares, se
consider6 pertinente conocer el contexto bajo el cual se llevaria a cabo el proceso
de aprendizaje e identificar los rasgos socioeducativos al analizar edad, sexo, nivel
de estudios y permanencia laboral de los miembros del Servicio, ademas de los
aspectos profesionales que comprendian las actividades que desempefiaban.
Estas caracteristicas fueron el eje para definir el tipo de contenidos y estrategias
de aprendizaje del Programa, ya que el proceso de aprendizaje en los adultos
posee caracteristicas particulares que deben considerarse cuando se realiza
cualquier esfuerzo de formacion u orientacion.

Respecto de las caracteristicas socioeducativas de los funcionarios del Instituto,
de acuerdo con la informacién analizada con corte al 15 de junio del 2003,
podemos decir que: 39% de los miembros del Servicio Profesional Electoral
fluctuaban entre 30 y 39 afos de edad, 36% entre 40 y 49, 7% eran menores de
30 y 19% mayores de 50. Tomando en cuenta que el IFE fue creado en 1990, a
finales de 2004 el 50% tenia una antigiiedad laboral entre 6 y 10 afios, 28%
menos de cinco y 22% mas de once.

En cuanto al sexo y cargo que ocupaban, 83% eran de sexo masculino y se
encontraban como Vocales Ejecutivos, Vocales Secretarios, Vocales de
Organizacion, Vocales del Registro y Directores de area; en tanto que el 17%

45 Informacion procesada por la Direccion de Normatividad e Incorporacion de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral.
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correspondian al sexo femenino y se ubicaban como Vocales de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica, Jefas de Oficina de Seguimiento y Analisis,
Subdirectoras y en puestos operativos.

Por otra parte, 79.45% de los miembros del Servicio contaban con estudios de
nivel licenciatura, 7.64% maestria, 12.32% educacion media superior y 0.44%
estudios de doctorado.

Con relacion a los campos de formacion profesional de los funcionarios en los
niveles de licenciatura, maestria y doctorado, el 35% se ubicaron en Derecho y
algunas de sus ramas, 14% lo ocuparon los de Ciencias Exactas, 13%
correspondié a los de Ciencias Politicas y Sociales, 10 % fueron de é&reas de
administracion y contaduria, el 16% restante en areas: educativas, economicas,
biologicas, informaticas, filosoficas, antropoldgicas, lenguas hispanas,
biblioteconomia, militares y pilotos aviadores.

Podemos entonces asegurar que, en general, la poblacion del Servicio Profesional
se integraba en su mayoria por hombres adultos, entre 30 y 40 afios de edad, con
licenciatura en derecho y sus respectivas ramas, asi como en Ciencias Exactas y
Ciencias Sociales.

Ademas, como la poblacién del Servicio Profesional se encuentra dispersa
geograficamente, se requirié de una propuesta metodoldgica en el Programa para
gue cada miembro fuera capaz de realizar aprendizaje significativo por si solo;
para ello se hizo necesaria la adquisicion de estrategias de exploracion,
planificacion y regulacion de la propia actividad, que una vez logradas se
integraran a la estructura mental de cada miembro del Servicio Profesional
Electoral, siendo esto en esencia el objetivo mas ambicioso de la propuesta
metodoldgica.

Considerando las caracteristicas anteriores y sin perder de vista la mision y vision

46
|

institucional™, se pudo decidir el tipo de modelo educativo y los recursos

didacticos que seria conveniente utilizar.

46 Vid. Anexo 2.
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La Subdireccion de Formacion realiz0 una intensa busqueda de opciones
educativas, tarea que no fue sencilla porque no existe ninguna corriente educativa
gue de manera integral pudiera ofrecer una explicacién global de los procesos
educativos en general y de los procesos de ensefianza aprendizaje en servicio en
particular, suficientemente articulada, precisa y con solidos apoyos empiricos, que
gozara de amplio consenso y aceptaciéon independientemente de enfoques y
escuelas de pensamiento tradicionales.

Una vez revisadas las opciones educativas, se considero el constructivismo como
la opcion idonea para el redisefio del Programa del afio 2000, ya que éste modelo
atiende las necesidades del quehacer profesional dado que estimula e
aprendizaje significativo de los contenidos. Es decir, los miembros del Servicio
requerian construir conocimientos mediante contenidos tematicos que les fueran
significativos para realizar su trabajo, utilizando estrategias y recursos didacticos
gue facilitaran el aprendizaje y que dieran muestra de la importancia de la
formacién de los servidores publicos en aras de la profesionalizacion de un
servicio que atendiera eficaz y eficientemente las tareas que le fueron
encomendadas.

Seleccionado el modelo educativo constructivista se realizé el disefio de la fase
especializada y posteriormente se reestructuraron las fases basica y profesional®’
para hacerlas congruentes, con base en un concepto curricular como proceso en
el que el fin Udltimo es producir los aprendizajes deseados, en especial si
consideramos la heterogeneidad en la formacion profesional de los miembros del
Servicio Profesional Electoral al momento de incorporarse al mismo.

Acorde con el diagnéstico de necesidades, se integré el conocimiento en cuatro
areas modulares: Etico- Institucional, Administrativo- Gerencial, Juridico-Politica y
Técnico-Instrumental, mismas que serian apoyadas mediante un Subprograma de

Desarrollo.

47 A pesar de que el Programa empieza a operar en el afio 2000, se aprueban formalmente las modificaciones al Programa hasta el Acuerdo de la Junta
General del 22 de julio de 2002.
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A continuacion haré una breve descripcion de las teorias educativas que sustentan

el modelo educativo constructivista:

JEAN

PIAJET

Realiza un tratado sobre la Teoria Completa del Desarrollo
Cognoscitivo: asentada en la forma en la que los nifios llegan a
conclusiones, buscando la logica en las respuestas dadas a las
preguntas formuladas a partir de la inteligencia que cuenta con
dos atributos: organizacion y adaptacion.

La Organizacion: esta formada por las etapas de conocimientos
gue conducen a conductas diferentes en situaciones especificas.
La Adaptacion: Es un atributo de la inteligencia y es adquirida por
la asimilacion a través de la cual adquieren nueva informacion y
también por la acomodacion mediante la que se ajustan a esa
nueva informacion.

Jean Piaget concibe la formacién del pensamiento como un
desarrollo progresivo cuya finalidad es alcanzar un cierto equilibrio
en la edad adulta. Dice que el desarrollo es un perpetuo pasar de
un estado de menor equilibrio a un estado de equilibrio superior.

Continda...
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DAvID
AUSUBEL

Creador de la Teoria del Aprendizaje Significativa: acufia éste concepto para

distinguirlo del repetitivo o memoristico y sefiala el papel que juegan los

conocimientos previos del alumno en la adquisicibn de nuevas
informaciones.

La significatividad sélo es posible si se relacionan los nuevos conocimientos

con los que ya posee el sujeto. En este sentido, aprender es sinébnimo de

comprender, por ello, lo que se comprenda sera lo que se aprendera y

recordarA mejor porque quedara integrado en la estructura de

conocimientos. Aprender significa comprender y para ello es condicién
indispensable tener en cuenta lo que el alumno ya sabe sobre aquello que
se le quiere ensefiar.

El término "significativo” se refiere tanto a un contenido con estructuracion

I6gica propia, como a aquel material que potencialmente puede ser

aprendido de modo significativo, es decir, con significado y sentido para el

gue lo internaliza. La estructura cognoscitiva consiste en un conjunto
organizado de ideas que preexisten al nuevo aprendizaje que se quiere
instaurar.

Dado que en el aprendizaje significativo los conocimientos nuevos deben

relacionarse sustancialmente con lo que el alumno ya sabe, es necesario

gue se presenten de manera simultanea, por lo menos las siguientes
condiciones:

e El contenido que se ha de aprender debe tener sentido l6gico, es decir,
ser potencialmente significativo, por su organizacion y estructuracion.

e EIl contenido debe articularse con sentido psicolégico en la estructura
cognoscitiva del aprendiz, mediante su anclaje en los conceptos
previos.

. El estudiante debe tener deseos de aprender, voluntad de saber, es
decir, que su actitud sea positiva hacia el aprendizaje.

e En sintesis, los aprendizajes han de ser funcionales, en el sentido de
que sirvan para algo, y significativos, es decir, estar basados en la
comprension.

De acuerdo al aprendizaje significativo, los nuevos conocimientos se

incorporan en forma sustantiva a la estructura cognitiva del alumno, pero

también es necesario que el alumno se interese por aprender lo que se le
esta mostrando.

Ventajas del aprendizaje significativo

e  Produce una retencion mas duradera de la informacion.

e Facilita el adquirir nuevos conocimientos relacionados con los
anteriormente adquiridos.

e Lanueva informacion al ser relacionada con la anterior, es guardada en
la memoria a largo plazo.

e Es activo, pues depende de la asimilacion de las actividades de
aprendizaje por parte del alumno.

e Es personal, ya que la significacion de aprendizaje depende los

recursos cognitivos del estudiante.
Continda...
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LEV

VYGOTSKY

Desarrolla la Teoria del constructivismo social: considera al
individuo como el resultado del proceso histérico y social donde el
lenguaje desempeiia un papel esencial. Sostiene que el
conocimiento es un proceso de interaccion entre el sujeto y el
medio, pero el medio entendido social y culturalmente, no
solamente fisico.
Establece que hay dos tipos de funciones mentales: las inferiores y
las superiores. ElI comportamiento derivado de las funciones
mentales inferiores es limitado; esta condicionado por lo que
podemos hacer. Estas funciones nos Ilimitan en nuestro
comportamiento a una reaccion o respuesta al ambiente.
Las funciones mentales superiores se adquieren y se desarrollan a
través de la interaccion social. Puesto que el individuo se
encuentra en una sociedad especifica con una cultura concreta;
estan determinadas por la forma de ser de esa sociedad y son
mediadas culturalmente.
Considera que el concepto de actividad adquiere un papel
especialmente relevante en su teoria. Para él, el proceso de
formacion de las funciones psicolégicas superiores se dara a
través de la actividad préactica e instrumental, pero no individual,
sino en la interaccion o cooperacion social.
Para Vygotsky, a mayor interaccion social, mayor conocimiento,
mas posibilidades de actuar, mas robustas funciones mentales.
El desarrollo del individuo llega a su plenitud en la medida en que
se apropia, hace suyo, interioriza las habilidades interpsicolégicas.
En un primer momento, dependen de los otros; en un segundo
momento, a través de la interiorizacion, el individuo adquiere la
posibilidad de actuar por si mismo y de asumir la responsabilidad
de su actuar.
Lo fundamental del enfoque de Vygotsky ha sido la de concebir al
sujeto como un ser eminentemente social.

Continda...
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EL CONSTRUCTIVISMO

Es la corriente pedagogica contemporanea mas elaborada de la
Pedagogia del siglo XX, porque constituye una aproximacion integral de
un movimiento histérico y cultural de mayores dimensiones: la Escuela
Activa. Movimiento que en su tiempo asumié una concepcion reformista y
una actitud transformadora de los procesos escolares.

Esta corriente se desprende de ese gran movimiento pedagdgico cuyas
implicaciones ideoldgicas y culturales estan aun vigentes en las practicas
educativas de hoy en dia.

Al reconocer en el movimiento de la "Educacion Activa" el antecedente
principal de la corriente Constructivista en la educacién escolarizada,
recuperamos la trayectoria histérica inherente a ambas, a partir del nucleo
tedrico que las caracteriza; esto con el objeto de comprender su insercion
y pertinencia dentro de cualquier proceso de innovaciones curriculares o
en la elaboracion de proyectos tendientes a modificar progresivamente las
practicas docentes.

El Constructivismo no sélo se nutre de las aproximaciones epistemolégicas
y psicolégicas mas avanzadas que se desarrollaban en aquella época
acerca de los procesos de conocimiento y aprendizaje, respectivamente,
sino que también se abastece del pensamiento liberal-antiautoritario
producido por las Ciencias Sociales y las nuevas teorias educativas de la
segunda mitad del siglo XX. En ese proceso de elaboracién conceptual se
ubican las obras de Herbert Marcuse, Agnes Heller, Louis Althusser,
Raymond Aron, Antonio Gramsci, asi como de las "Pedagogias activas o
criticas" entonadas por educadores como Celestin Freinet, Maria
Montessori, Pierre Faure, Anton Makarenko, Octave y Maud Mannoni,
Paulo Freire, por citar s6lo a algunos.

Especificamente, el proceso en el cual sus precursores lograron
establecer una conexion singular de cuatro aproximaciones teoricas, con
origenes totalmente independientes: 1) una concepcion epistemologica
gue en particular estaba centrada en la evolucién intelectual del sujeto
cognoscente (la Epistemologia Genética); 2) una vision que dota a la
Psicologia del aprendizaje escolar de un apellido propio: "lo significativo"
(David Ausubel); 3) una teoria sobre el pensamiento humano que
reconoce la influencia sociocultural en los aprendizajes y del desarrollo
intelectual (especificamente en el desarrollo del lenguaje) de los nifios
(Lev Vigotsky); y 4) las aportaciones de la llamada Ciencia Cognitiva
(Jerome Bruner, Robert Posner, Glaser, entre otros) que nutren al
constructivismo de un conjunto de conceptos sin precedentes, por
ejemplo, novedosas incursiones en torno al concepto de esquema mental
o la ideas para desarrollar mapas conceptuales. Continda...
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EL CONSTRUCTIVISMO

La corriente Constructivista, en otras palabras, centra en el alumno el rol

principal de la "Accion" durante los procesos y episodios de aprendizaje de

conocimientos, habilidades y actitudes, mismos que, al visualizarse como

procesos complejos, se desarrollan en contextos sociales, historicos y

culturales determinados, aunque sus productos se manifiesten en forma

individual. Por consiguiente, al constructivismo se le puede identificar

como una vertiente del pensamiento educativo que se basa en una teoria

psicoldgica del aprendizaje humano.

Para esta corriente la categoria de accion mental constructiva forma parte

del nucleo central de su paradigma, lo que significa que el protagonista

principal del proceso educativo es el alumno; sin embargo, esa

construccion se da en un contexto socio historico, es decir, tiene lugar en

un ambiente social en el que se desarrollan intercambios de lenguajes,

codigos, imagenes, esquemas, estructuras y significados entre sujetos

activos, es decir, individuos que construyen. Dicho en otros términos, se

trata de procesos de intercambio donde el sujeto "produce” esquemas de

conocimiento junto con otros "constructores”, en una especie de ir y venir

entre lo individual y lo social. Pero tal proceso (de construcciones y

reconstrucciones), requiere de un plano, un mapa, una idea previa, pero

sobre todo de una intencionalidad que permita tanto al alumno como al

maestro interactuar o inter organizar la informacion (Newman, Griffin y

Cole, 1998), y recuperarla con la suficiente claridad para comprenderla e

incorporarla a los procesos de aprendizaje.

En consecuencia, segun la posicién constructivista, el conocimiento no es
una copia de la realidad, sino una construccion del ser humano, esta
construccion se realiza con los esqguemas que la persona ya posee
(conocimientos previos), o sea con lo que ya construyo en su relacion con el
medio que lo rodea.

Fuente: Disefiado con base en los articulos de Juan Carlos Miranda Arroyo; Pilar Garcia Zapico; Olivia Dominguez Berrum
y Hernan Garcia Esquivel (Op. Cit.)

El enfoque constructivista trata de responder a la manera en como se adquiere el
conocimiento, no solamente considerando la informacién en su acepcién estrecha,
sino también en cuanto a capacidades, habitos, métodos, procedimientos, técnicas
y por supuesto, actitudes, valores y convicciones, aspectos fundamentales

requeridos por una poblacion que aprendidé con métodos tradicionales.

60



http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml

Si bien, se han desarrollado diversas concepciones sociales sobre el aprendizaje,
algunas de ellas amplian o modifican algunos de sus postulados, pero la esencia
del enfoque constructivista social permanece.
Considerando el enfoque constructivista, la DESPE no sélo se preocupd por ir mas
alla de un nivel de capacitacion en el que Uunicamente se desarrollaran habilidades
y aptitudes, sino que busc6 sumar en sus contenidos dos aspectos: primero, una
formacion tedrica para fortalecer capacidades y valores, que proporcionaran los
insumos teoricos necesarios para el adecuado manejo de los recursos materiales,
humanos y financieros, asi como la evaluacion y control de los procesos que
integran su quehacer; y segundo, el disefio de proyectos, el profundo
conocimiento de la normatividad electoral aplicable y la historia politica-electoral
del pais, de tal manera que la adecuada actuacion de sus funcionarios se viera
reflejada en la imagen que proyecta la institucion hacia el exterior.
A partir de este Programa la formacion de los miembros del Servicio se vislumbro
como la posibilidad de contar con capacitacion permanente y continua,
adquiriendo las competencias profesionales que les permitieran enfrentar los
constantes retos de su labor y el mejor desempefio de sus funciones, asi como
eficientar las actividades institucionales y optimizar los recursos con un sentido
social y ético.
El Programa de 2000 se pensé como la columna vertebral de la estructura del
Servicio Profesional, ya que esta orientado a formar funcionarios electorales que
sean capaces de:

» Contar con conocimientos suficientes, especificos y especializados,

relacionados con la mision y vision institucional.

» Asumir los principios y valores que definen y rigen las actividades de la

institucion.

* Promover el desarrollo institucional mediante la produccién y difusion de

conocimientos y herramientas generados dentro del propio Programa.as

48 Vid. Programa de Formacion y Desarrollo Profesional, Ed. ILCE, 2004.
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El énfasis pedagodgico se puso en el aprendizaje, entendido como una
construccion social o dicho de otra manera, la construccion del conocimiento como
aprendizaje significativo que surge de la interaccion entre un sujeto (sujeto del
conocimiento) y la realidad constituida por los objetos (el objeto del conocimiento).
La propuesta metodoldgica planteo la forma de incidir en el aprendizaje mediante
una accion intencional, sistematica y planificada, sujeta a un imperativo
institucional, para contar con un funcionario especializado y profesionalizado,
consciente de su profesion y dispuesto a dignificarla, responsable de su quehacer
y con sentido de identidad y pertenencia institucionales, que no ponga en tela de
juicio la credibilidad de la imparcialidad y objetividad en su actuacion como
individuo y de la propia institucion electoral.

Desde un Programa de Formacion, entendido como un proceso de construccion
orientado a la produccion de aprendizajes deseados, se consideré una estructura
curricular integral con contenidos tematicos relacionados entre si, es decir, entre
cada modulo y las cuatro areas modulares (Etico-Institucional, Administrativo-
Gerencial, Juridico-Politico y Técnico Instrumental) y entre las fases de formacion
(basica, profesional y especializada), de tal manera que el conocimiento fuera
complementario como sucede en el quehacer cotidiano.

El redisefio se inici6 con la formulacion de los contenidos tematicos del area
modular Etico — Institucional de la fase especializada, para abordar temas
innovadores que permitieran generar pertenencia y lealtad a la institucion en el
marco de una administracion publica democratica, fortaleciendo ademas el sentido
de dignidad personal. Para ello, se parti6 del siguiente objetivo: “que los
funcionarios electorales sean capaces de incorporar los valores y principios de la
democracia con sus sentidos ético y politico dirigidos a construir al ciudadano
moderno, para fortalecer los habitos, las actitudes y el desempefio profesional de
los miembros del Servicio Profesional Electoral desde un ethos profesional y un
ethos democratico, a fin de lograr que sean promotores de esta cultura y
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contribuyan, con base en el sentido y compromiso democratico de la
profesionalizacion, al desarrollo de la democracia como forma de vida.”*

Ante la inminencia de proporcionar conocimientos sobre cuestiones de caracter
administrativo y gerencial para la administracion de recursos humanos, financieros
y materiales, se determind incorporar los contenidos del éarea modular
Administrativo- Gerencial, considerando como objetivo central: “Promover el
desarrollo y el mejoramiento continuo de los conocimientos y habilidades
administrativas — gerenciales de los miembros del Servicio Profesional Electoral
para el desempefio de sus funciones, con enfoques de calidad y productividad.”*°
Como parte fundamental de la funcién electoral, tomando en cuenta que ya se
contaba con materiales de caracter juridico en la estructura curricular del
Programa de 1999, fue pertinente disefiar el area modular Juridico- Politica a fin
de: “desarrollar competencias en el miembro del Servicio para seleccionar,
organizar légicamente, interpretar y aplicar la informacién referente a las
transiciones y disefio institucional que ha experimentado el estado mexicano,
cambios que han originado un redimensionamiento del sistema normativo y
politico en nuestro pais, transcendiendo el ambito de la democracia y de los
derechos, logrando permear inclusive la reformulacion de los conceptos de
soberania y ciudadania. El analizar fendbmenos como la globalizacion en sus
diversas dimensiones y consecuencias le permitird al miembro del Servicio
construir escenarios y llevar a cabo interpretaciones de la realidad nacional
concatenada con la interdependencia global que le permitan construir respuestas y
soluciones eficaces apegadas a las tareas, necesidades y fines institucionales
acordes a las realidad imperante.”*

Para integrar la aplicacion de todos los conocimientos adquiridos a través de las
areas modulares Etico- Institucional, Administrativo-Gerencial y Juridico- Politica

se pensoé en incorporar un area modular Técnico-Instrumental, que proveyera de

49 IFE, Programa de Formacién y Desarrollo Profesional, Ed. ILCE, 2004.
50 Ibidem.
51 Ibidem.
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elementos metodoldgicos a los miembros del Servicio para que realizaran
aportaciones a la vida institucional de acuerdo con su experiencia profesional, al
propiciar que: “el miembro del Servicio Profesional utilice los conocimientos,
habilidades y aptitudes adquiridos, a través de la metodologia para el Analisis de
la Investigacién Politico-Electoral y la Construccién de Discursos Institucionales.”?
Con esta nueva estructura curricular se considerd pertinente crear un Modulo de
Actualizacion®® de caracter temporal para atender a los miembros del Servicio que
en el primer Programa (de 1993) hubiesen acreditado una materia en un nimero
mayor a las tres oportunidades establecidas en el Acuerdo de la Junta General del
29 de mayo de 1996, proporcionandoles las herramientas suficientes para poder
incorporarse a la estructura curricular del Programa de 2000.

Asimismo, se analiz0 la conveniencia de proporcionar un instrumento de
actualizacion permanente a través de un Subprograma de Desarrollo que, dentro
de las cuatro areas modulares, respondiera de manera inmediata a las
necesidades de capacitacion que los miembros demandaban de acuerdo a los
requerimientos del cargo y puesto en el desempefio de sus funciones. Al estar
ubicado como soporte de las cuatro areas modulares, permitiria dar al curriculum
una estructura flexible y abierta, cuando algin miembro del Servicio solicitara
actualizacién especifica podria recurrir a este subprograma.**

Hubo que ser muy cuidadoso en la seleccién y redaccion de los contenidos
tematicos para que fueran significativos para los miembros del Servicio, es decir,
en su estructura interna no podian ser arbitrarios ni confusos y debian ademas
contener elementos adecuados y articulables que permitieran profundizar y
estructurar de manera especifica o global su asimilacién, quedando su estructura

como se observa en el siguiente cuadro.

52 Ibidem.
53 Acuerdo de la Junta General Ejecutiva del el 10 de agosto del afio 2000.
54 En el cuadro que se ubica al final del capitulo se observan los nombres de los médulos que hasta el momento integran cada area modular en sus tres

fases.
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AREAS MODULARES®™

JURIDICO-POLITICA

ETICO-INSTITUCIONAL

ADMINISTRATIVO-GERENCIAL

TECNICO-INSTRUMENTAL

. Fundamentos de la Democracia
Liberal.

. Derecho Constitucional.

. Instituto Federal Electoral.

Etica, Libertad y
Responsabilidad.
Etica Civica:
Ciudadania.
Etica Institucional y
Responsabilidad Profesional.

Democracia vy

e La Organizacion del IFE y el

Servicio Profesional Electoral.

e  Administraciéon Integral en las
Organizaciones.
e  Administracion de Procesos

Estratégicos en el IFE.

e  Estrategias de Aprendizaje.

. La Comunicacion Escrita en el
Ambito Politico-Electoral.

. Estadistica Elemental Aplicada.

. Derecho Electoral.
. Sistemas Electorales.
. Partidos y Sistemas de Partidos.

Etica Plblica, Estado Liberal de
Derecho, Derechos Humanos.
Democracia, Etica Profesional y
Cultura Organizativa.
Administracion Publica
Democrética, Responsabilidad y
Profesionalizacion.

e  Administracion Estratégica.
. Comunicacién Organizacional.

. Auditoria Administrativa.

e  Metodologia para el Analisis de
la Investigacion Politico-
Electoral y la Construcciéon de
Discursos Institucionales.

e  Transiciones y Disefio
Institucional.

e La Calificacion Electoral.

e Interpretacion Politico-Juridica
de Normas y Principios.

. Prueba y Verdad en el Derecho.

e  Reformulacion de los Conceptos
de Soberania y Ciudadania ante
la Dindmica del Proceso de
Globalizacion.

. Globalizacién y Democracia.

e El Derecho a la Informacion:
Presupuesto de la
Demaocratizacion y la
Participacion Ciudadana.

Etica, Legalidad y Democracia
en el contexto del Servicio
Profesional Electoral.

El IFE como Institucion que
Contribuye al Mantenimiento y
Consolidacion de la Vida
Democratica.

La Construccion de la
Ciudadania.

e Calidad, Circulos de Calidad y

Mejora Continua.
. Desarrollo
Informacion Estratégica.
. Planeacion
Sistemas de Evaluacion.
e Liderazgo vy
Negociacion.

Organizacional
Estratégica

Técnicas

e

y
de

e Taller de metodologia para la
Investigacion.

SUBPROGRAMA (se cursa de manera optativa)

55 El mapa curricular fue elaborado en la Subdireccién de Formacion y Desarrollo Profesional y el disefio estuvo a cargo de la Lic. Ma. Concepcion Beltran Lopez.
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Es necesario sefialar que en la elaboracion de materiales didacticos se
requiri6 de una metodologia especifica que incluyera un conjunto de técnicas,
procedimientos y criterios de secuenciacion con base en los resultados
esperados del aprendizaje y de sus componentes conductuales, asi como de
los procesos cognitivos subyacentes. Esta propuesta sustentdé la
secuenciacion entre todas las areas modulares y las tres fases del Programa,
integrando elementos de analisis de actividades de aprendizaje y de
contenidos, para lo cual fue necesario identificar y describir la secuencia de
acciones que condujeran al resultado final. Esto permitié que se concretaran
las intenciones educativas definidas en términos de resultados esperados de
aprendizaje en los miembros del Servicio Profesional Electoral.

El primer paso fue analizar cobmo debia presentarse la estructura del
conocimiento a fin de facilitar el aprendizaje, para ello fue necesario identificar
los elementos fundamentales de los contenidos y organizarlos en un esquema
jerarquico y articulado, iniciando con los de concepto general, siguiendo con
los especificos. Para hacer esto posible, se buscé la colaboraciéon de
especialistas tematicos internos del instituto y/o profesionistas externos,
especialistas en pedagogia, metodologia, expresion escrita, derecho,
administracion publica y de empresas, sociologia, ciencia politica y
estadistica.

La estructura de los textos de los modulos que integran las tres fases de
formacién del Programa estan disefiados en forma modular, mostrando
inicialmente su interrelacibn mediante mapas conceptuales que ubican
mentalmente al miembro del Servicio en la etapa en que se encuentra y hacia

la cual va, como se puede observar en los siguientes mapas integradores:
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Area Modular Administrativo- Gerencial
Fase Profesional
Interrelacion de Médulos

Usted esta
aqui

Médulo |
Administracion
Estratégica

Modulo 11
Comunicacién
Organizacional

Modulo 111
Auditoria
Administrativa

Area Modular Administrativo- Gerencial
Fase Especializada
Interrelaciéon de Unidades del
Mdédulo Calidad, circulos de calidad y mejora continua

Unidad Il Unidad Il1

Principales <+—> Desarrollo de la
exponentes de la cultura de la
filosofia de la calidad en las

calidad organizaciones

Unidad |

Concepto e
importancia de Unidad IV
la calidad La calidad en el

servicio

Unidad VI
El sistema de
calidad en el IFE

Unidad V
Mejora continua
de la calidad
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En resumen, los contenidos se definieron en términos de objetivos de
ejecucion que especificaban lo que el miembro del Servicio debia ser capaz
de hacer en relacion con los contenidos de la ensefianza. Para cada bloque
de contenidos se identific6 un conjunto de objetivos y de actividades de
aprendizaje, Utiles para el desarrollo de sus actividades institucionales, como
se observa en el siguiente ejercicio.

Ejemplo de ejercicio:

Instrucciones: Conteste el siguiente ejercicio hipotético>®

Se practicéd una auditoria administrativa al IFE por un despacho externo y se
emitieron las recomendaciones que se enlistan en el cuadro.

Identifiqgue a qué etapa del proceso administrativo corresponde cada una de
las recomendaciones, escribiendo en el paréntesis una “P” para Planeacion,

una “O” para Organizacion, una “D” para Direccién y una “C” para Control.

Instrumentar cursos especificos de capacitacion para los jefes de
departamento orientados a la resolucion eficaz de conflictos internos entre ()

subordinados, a fin de reducir los niveles de rotaciéon de personal.

Replantear el objetivo trazado respecto de empadronar para el afio 2004 al
99.9% de la poblacion de 18 a 25 afios, ya que el proceso para ello ()

implicaria el incremento de personal en un 50% en los médulos de atencion

ciudadana.

Establecer estandares de calidad especificos para el servicio de atencién a

()

la ciudadania denominado IFETEL.

Elaborar una propuesta de Reglamento Interior para el IFE que desarrolle las
habilidades legales de sus 6érganos centrales, delegacionales vy
subdelegacionales; las relaciones que deben existir entre éstos a fin de
garantizar una mayor eficacia y certeza en la tareas y procedimientos que )
llevan a cabo las areas del instituto y con el fin de contar con medios de

comunicacion eficaces para la obtencion de la informacion.

Resulta importante pensar que la formacidon en servicio no puede seguir una
estructura curricular académica con sentido lineal, cuantitativo y por grados
académicos, sino que como se prevé en este Programa, el grado se establece

por niveles o fases que deben cursarse como parte de un proceso de

56 IFE, Modulo Auditoria Administrativa del Area Modula Administrativo Gerencial de la Fase profesional, pag. 61.
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formacién permanente y continuo, por tanto, la estructura curricular debe ser
flexible, con la finalidad de construirse y adaptarse a situaciones nuevas que
surjan tanto del proceso de ensefianza- aprendizaje como del desempefio en
las funciones técnico-profesionales dentro del ambito laboral.

El proceso de formacion de las personas adultas se constituye por la totalidad
de procesos educativos mediante los cuales se busca propiciar aprendizaje,
desarrollar aptitudes y habilidades, con la finalidad de enriquecer y
complementar la formacion que les permita afrontar Optimamente su
desarrollo profesional y laboral de acuerdo con sus competencias.

Tomando en cuenta los elementos hasta ahora referidos, la DESPE, como
responsable del Programa, considerd utilizar en el proceso una modalidad
mixta que combinara lo presencial con lo a distancia, en donde los
componentes de dicho modelo interactuaran estrechamente para concretar las
intenciones educativas. Lo ideal fue que cada miembro del Servicio planeara
su aprendizaje con una combinacion de ambas modalidades; sin embargo, el
disefio de cada una de éstas y la flexibilidad del curriculum permite que el
usuario decida planear su estudio en una sola de ellas, sin que esto incida de
manera negativa en el logro de las intenciones educativas.

Puntualicemos. La modalidad a distancia se disefi6 en correlacion directa con
la situacion de aprendizaje, en un ambiente accesible donde las actividades
de aprendizaje no se convirtieran solamente en fines, sino que participaran en
la integralidad planteada por el propio Programa. Es necesario resaltar que
por medio de la educacién a distancia no sélo se pretendié responder con
rapidez a los avances cientificos y tecnolégicos sino, fundamentalmente,
potenciar y mejorar la enseflanza y el aprendizaje con el uso de diversos
medios.

Esta modalidad present6 diversas ventajas tanto para el IFE como para los
miembros del Servicio, ya que permitid6 optimizar los recursos financieros,
eliminar la barrera que representa la dispersion geografica de los participantes
por estar distribuidos a lo largo del pais, promover el autodidactismo,
fortalecer y agilizar el proceso de comunicacion entre los diferentes actores

del Programa (miembros del SPE, facilitadores y coordinadores académicos),
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lo que dio la posibilidad de enriquecer el conocimiento por medio de la
experiencia compartida y, por ultimo, facilitar que el participante en formacién
planeara sus tiempos de estudio y, en caso de presentarse dudas, se
posibilitd el acceso inmediato a diversas fuentes de informacion.

En la modalidad presencial, se privilegié el hecho de que el conocimiento no
se construye en solitario, sino con la interaccion de los otros sujetos de
aprendizaje, de ahi que el Programa fortalezca actos presenciales (circulos de
estudio) con el proposito de ajustar la ayuda pedagodgica, ya que como
principio, este Programa no se limita a la simple transmision de la informacion,
sino que se constituye en un organizador y mediador de circulos de estudio
para el encuentro entre los miembros del Servicio en la busqueda de un
propésito central: su reconstruccion como sujetos pensantes, criticos,
reflexivos y planificadores activos de su propio aprendizaje.

Otra manera ideal que se penso para fortalecer la modalidad presencial en el
desarrollo del Programa fueron las visitas de los coordinadores académicos a
los circulos de estudio en los que se reunen los miembros del Servicio, cuya
intencidn es esclarecer dudas y explicar de manera puntual los contenidos de
acuerdo con las inquietudes surgidas, facilitando su aprendizaje y aplicacion
practica.

Esta modalidad mixta representd la integracion metodoldgica del Programa,
pues conjunta los componentes estratégicos capaces de lograr los mejores
resultados y de ofrecer diversidad en las opciones de aprendizaje.

Los recursos y materiales didacticos utilizados en las modalidades referidas
que se han utilizado son: circulos de estudio y teleconferencias a través de las
cuales los coordinadores académicos dan asesoria especifica; portal Web,
textos impresos, videos y audiocassetes.

De esta manera, el Programa se propuso la utilizacién del conocimiento
tedrico adquirido para la toma de decisiones necesarias en la solucién de
problemas concretos del campo profesional. En ese sentido, la evaluacion
proporciona una via de contrastacion y autocorreccion por medio de acciones

planeadas en el disefio curricular con las que es posible ajustar
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progresivamente la ayuda pedagdgica; ademas, permite conocer el grado en
gue se han conseguido los objetivos educativos proyectados.

La evaluacion del aprendizaje en el Programa se entiende como una etapa del
proceso de formacion, cuya finalidad es comprobar, en forma sistematica y
continua, el logro de aprendizajes integrales previstos en los objetivos de cada
una de las areas modulares que conforman las fases de formacion y que
estén acordes al quehacer cotidiano, a las tareas sustantivas que realiza el
IFE.

La evaluacion del aprendizaje en el Programa se lleva a cabo mediante una
evaluacion formativa®’ aplicada durante el proceso de ensefianza-aprendizaje,
y una evaluacién sumativa®® al finalizar cada una de las &reas modulares. En
ambos tipos de evaluacion se utilizan diversos instrumentos y procedimientos
con los que se pretende obtener informacion cuantitativa y cualitativa, para
valorar el logro de los objetivos de aprendizaje planteados en el Programa y
asi tomar decisiones académicas.

La evaluacion sumativa tiene una periodicidad semestral y se aplica en una
sola fecha nacional programada (Estatuto, arts. 116, 120, 122 y 126) y los
resultados constituyen un elemento para determinar la permanencia de los
servidores publicos en el IFE (art. 168, numeral 6 del COFIPE y en el art. 117
del Estatuto).

La calificacion minima aprobatoria de los examenes es siete, en una escala de
cero a diez, y el miembro del Servicio tiene tres oportunidades para acreditar
cada una de las areas modulares de las fases.”® En caso de que el
sustentante no se presente al examen sin causa justificada, se asentara como
calificacion cero y en observaciones “No se Presentd” (NP). Los resultados de
los examenes se notifican dentro de los cuarenta y cinco dias naturales
siguientes a la fecha de aplicaciéon. En caso de no acreditar en las tres

oportunidades, la evaluacion correspondiente al Programa se considera causa

57 A través de ejercicios de autoevaluacion incluidos en el texto, ejercicios integrales de autoevaluacion que se manejan en el portal electrénico,
participacion al menos en el 80% de las sesiones presenciales de circulos de estudio y del 100% de asesorias por parte del coordinador
académico a través del portal.

58 Pretende medir los resultados del aprendizaje no solamente en los miembros del Servicio, sino en el éxito o fracaso del modelo educativo (es
decir, funciona como instrumento de control).

59 Cfr. Art. 117, Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del personal del Instituto Federal Electoral.
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suficiente para ser destituido como miembro del Servicio Profesional Electoral
(Estatuto, arts. 117, 120, 122 y 124).

Los contenidos tematicos de los programas de 1993 y 1999 -como se pudo
observar- se enfocaban al conocimiento sobre la historia del derecho en el
marco electoral, asi como la memorizacién de los articulos del Cédigo Federal
de Instituciones y Procedimientos Electorales y la Ley de Medios de
Impugnacion, siendo la capacidad innata del funcionario -y en algunos casos
Su intuicion- la que le permitia retomar la informacibn que se les
proporcionaba a través de las materias de Derecho Constitucional, Desarrollo
Electoral Mexicano y el COFIPE | y Il, para tomar decisiones y realizar su
trabajo.

En el caso de la materia Los Partidos Politicos en México que era solamente
una compilacion de eventos histéricos sobre los partidos que han existido en
el pais y disertaciones conceptuales sobre la teoria de partidos Unicamente
les servia como bagaje cultural, ademas de las reglas gramaticales ubicadas
en el libro de Expresion Escrita y las herramientas estadisticas en el texto
Estadistica Elemental Aplicada, que en la mayoria de los casos no les era
atiles al no poder identificar su posible aplicacion, como lo externaron los
propios miembros del Servicio cuando se realiz6 el diagnostico de
necesidades de formacién. Fue justo en ese sentido que el tiempo dedicado a
la memorizacion de los materiales del Programa se fue convirtiendo
Gnicamente en una obligacion para cumplir con uno de los requisitos de
permanencia en el Instituto, mas no en una herramienta til para realizar el
trabajo cotidiano.

En el Programa del afio 2000 los contenidos se consideraron como un todo
entre las fases de formacién para homogeneizar el conocimiento en sus
miembros (fases basica y profesional) y después estar en posibilidad de
especializarlos de acuerdo con las caracteristicas de las funciones realizadas
en su puesto (fase especializada).

La intencion es dejar de lado las arraigadas costumbres del burocratismo
tradicional, en donde la rutina vuelve a sus trabajadores maquinas

automatizadas que se dedican a llenar formatos y concluir tramites, para dar
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paso a funcionarios con una formacion profesional critica y propositiva que
contribuya al fortalecimiento democratico de un pais, a través de la calidad de
su actuacion mediante la evidente mejoria en la organizacion y desarrollo de
los procesos electorales, cumpliendo con los principios rectores de certeza,
legalidad, independencia imparcialidad y objetividad a fin de llegar a la tan
anhelada confianza y credibilidad en la actuacién del IFE como maxima
autoridad electoral en México.

Por tanto, el contenido del Programa de Formaciéon del 2000, como sus
mecanismos de evaluacién y su Estatuto, han tratado de convertirse en los
candados con que se pretende reforzar el conocimiento tedrico y su aplicacion
practica, a fin dotar a sus funcionarios de las herramientas Uutiles que
requieren para realizar sus actividades, ademas de definir los criterios que
permiten desincorporar del Servicio Profesional Electoral a aquellos que no
cuentan con la formacion profesional que requiere el instituto. Conservar a
miembros del Servicio que no puedan cumplir de manera satisfactoria las
funciones sustantivas que le fueron encomendadas afectaria directamente en
los resultados que difunde el IFE durante el desarrollo del proceso electoral y
de manera mas evidente el dia de la jornada electoral, cuando los diversos
actores politicos y sociales capitalizan aquellos aspectos o errores imputables
a la institucion y a sus funcionarios que no les fueron favorables, para

desacreditar la credibilidad del trabajo que se realiza en la institucion.

2.1 Andlisis comparativo de los programas de Formacién de 1993, 1999 y
2000

Para fortalecer el quehacer del Instituto y su proyeccion social como una
institucion que se encarga de resguardar los derechos politico-electorales de
los ciudadanos, es necesario realizar sobre las aportaciones que han hecho

cada uno de los programas.
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2.1.1 Caracteristicas del Programa de Formacion en el periodo 1993-2000

Para llevar a cabo el analisis comparativo que nos ocupa, €S necesario
enunciar los conceptos que nos acompafaran a lo largo de este capitulo
como: objetivos de los programas, de las fases de formacién y de las materias
y areas modulares, descripcion y uso de los materiales didacticos, actividades
de aprendizaje, modelo educativo, asi como la evaluacion y los criterios de
aprobacion.

La informacién que se encuentra en el capitulo fue obtenida de los siguientes
documentos: Programa de Formacion y Desarrollo Profesional, anexos
entregados a la Secretaria de Educacion Publica para registrar este Programa
con el grado de Maestria en Procesos e Instituciones Electorales, datos
generales de la base de datos del Programa de Formacion con informacion
hasta noviembre de 2004, asi como los libros editados y las versiones finales

aun sin imprimir de los textos del Programa del afio 2000.

OBJETIVO GENERAL DE CADA VERSION DEL PROGRAMA:
Para la operacion de los programas, se consideré la misién, vision® y los fines
institucionales®, a fin de atender el problema publico a que hemos hecho

referencia.

Versiones
del Objetivos generales®
Programa

Vincular el desempefio de las responsabilidades y el desarrollo
1993 profesional del personal de carrera con el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

60 Vid. Anexo 2.
61 Vid. Anexo 3.

62 IFE, Programa de Formacién y Desarrollo Profesional, Ed. IFE, México, 2004.
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Versiones
del
Programa

Objetivos generales®

1999

Actualizar los contenidos tematicos de las fases basica y
profesional acorde con las reformas electorales y las nuevas

visiones politico-electorales.

2000

Formar especialistas en procesos e instituciones electorales que
en un marco ético sean responsables de organizar eficaz y
eficientemente las elecciones federales con apego a laley y a los
fines y principios institucionales, a través del conocimiento del
Sistema Electoral Mexicano y de partidos, de la aplicacion de la
normatividad, asi como del manejo de recursos institucionales y
de técnicas especializadas, mediante un modelo educativo
presencial y a distancia que promueva la profesionalizacion,
integracion, desarrollo y profundizacion de los conocimientos,
habilidades y actitudes, coadyuvando con ello a la consolidacion
del orden politico democratico.

De acuerdo con los objetivos generales, en el Programa de 1993 se penso

gue los miembros del Servicio conocieran los objetivos institucionales y su

funcién dentro de la institucién, para actuar de manera responsable.

El Programa de 1999 considerd el mismo perfil de funcionario y solamente se

avocO a incluir las actualizaciones originadas por las reformas legales en

materia electoral.

A diferencia de estos dos programas, el del afio 2000 se ocup6 de formar un

funcionario con perfil definido, no s6lo como poseedor de conocimiento sino

como actor responsable, que a través del desarrollo de sus destrezas,

habilidades y actitudes optimice su desempefio profesional.

63 IFE, Programa de Formacién y Desarrollo Profesional, Ed. IFE, México, 2004.
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FASES DE FORMACION DE LOS PROGRAMAS DE 1993, 1999, 2000:

Desde el Estatuto de 1992, se pensO en la existencia de tres fases de
formacion profesional: basica, profesional y especializada que se definen a

continuacion.

Fases Obijetivos por fase®

Homogeneizar los conocimientos e induccion vy
pertenencia al Instituto, dando a conocer en forma

sistematica la integracion, la estructura y las funciones

Basica que realiza éste, asi como proporcionar el conocimiento
fundamental del campo juridico vinculado con los
procesos electorales.

Brindar los elementos que se consideran comunes a
todos los miembros del Servicio Profesional Electoral, los
Profesional

aspectos profundos de las diversas areas del

conocimiento, asi como los fines y funciones del Instituto.

Profundizar y actualizar los conocimientos y habilidades
Especializada | vinculados con el desempefio laboral por cargo y puesto

de los funcionarios.

A pesar de la actualizacion del Programa de Formacion entre 1993 y 2000, no

se modificé ninguno de los objetivos de las fases.

64 IFE, Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, Ed. México, 1999.
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MATERIAS O AREAS MODULARES DE LOS PROGRAMAS DE ACUERDO CON LAS FASES:

Como resultado de la aprobacion del Estatuto de 1992, la DESPE inicio los
trabajos de disefio e identificacibn de los contenidos tematicos de las
materias; el Programa operaria mediante una secuencia fija de dichas
materias obligatorias para todos los miembros del Servicio Profesional.

Tanto el Programa de 1993 como el de 1999 operd Unicamente con sus fases

basica y profesional con las siguientes materias:

1993
Fases Materias
1. Curso de homogeneizacién
2. Derecho Constitucional
L 3. Expresion Escrita

Basica —
4. Estadistica
5. Textos sobre el Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos

Electorales (Libros primero, segundo, tercero, cuarto y quinto)
1. Textos del Coddigo Federal de Instituciones y Procedimientos
. Electorales (Libros sexto, séptimo y octavo)

Profesional .
2. Desarrollo Electoral Mexicano
3. Los Partidos Politicos en México

1999
Fases Materias

1. Derecho Constitucional

Basica 2. Expresién Escrita _
3. Estadistica Elemental Aplicada
4. COFIPE |
1. COFIPEI

Profesional 2. Desarrollo Electoral Mexicano
3. Los Partidos Politicos en México

Como se puede observar, excepto por el curso de homogeneizacion del
Programa de 1993, el nombre de las materias no varié, sin embargo, los
contenidos fueron actualizados de acuerdo con las necesidades
institucionales y las reformas y adiciones a las leyes electorales gestadas
entre 1993 y 1999.
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Como resultado de la evaluacién del Programa de 1999, se disefid la fase

especializada, y se redisefiaron las fases basica y profesional.

En el afio 2000 se considerd la pertinencia de utilizar una estructura curricular

modular:

Fase

Areas modulares

Moédulos

BASICA

Etico- Institucional

Etica, Libertad y Responsabilidad

Etica Civica: Democracia y Ciudadania

Etica Institucional y Responsabilidad
Profesional

Administrativo-
Gerencial

La Organizacion del IFE y el Servicio
Profesional Electoral

Administracion Integral en las Organizaciones

Administracién de Procesos Estratégicos en el
IFE

Juridico-Politica

Fundamentos de la Democracia Liberal

Derecho Constitucional

Instituto Federal Electoral

Técnico-
Instrumental

Estrategias de Aprendizaje

La Comunicacién Escrita en el Ambito Politico-
Electoral

Estadistica Elemental Aplicada

Fase

Areas modulares

Moédulos

Profesional

Etico- Institucional

Etica Publica, Estado Liberal de Derecho,
Derechos Humanos

Democracia, Etica Profesional y Cultura
Organizativa

Administracion Publica Democratica,
Responsabilidad y Profesionalizacion

Administrativo-
Gerencial

Administracion Estratégica

Comunicacion Organizacional

Auditoria Administrativa

Juridico-Politica

Derecho Electoral

Sistemas Electorales

Partidos y Sistemas de Partidos

Técnico-Instrumental

Metodologia para el Analisis de la Investigacién
Politico-Electoral y la Construccion de
Discursos Institucionales
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Fase

Areas modulares Moédulos

Especializada

= FEtica, Legalidad y Democracia en el contexto
del Servicio Profesional Electoral

= El IFE como Institucidon que Contribuye al
Mantenimiento y Consolidacién de la Vida
Demaocratica

Etico- Institucional

= | a Construccion de la Ciudadania

= Calidad, Circulos de Calidad y Mejora Continua

= Desarrollo Organizacional e Informacién
Administrativo- Estratégica

Gerencial = Planeacion Estratégica y Sistemas de
Evaluacion

» Liderazgo y Técnicas de Negociacion

= Transiciones y Disefio Institucional

= |a Calificacién Electoral

= |nterpretacién Politico-Juridica de Normas y
Principios

= Prueba y Verdad en el Derecho

Juridico-Politica = Reformulacion de los Conceptos de Soberania
y Ciudadania ante la Dinamica del Proceso de
Globalizacion

» Globalizacion y Democracia

= El Derecho a la Informacién: Presupuesto de la
Democratizacion y la Participacion Ciudadana

Técnico-Instrumental | = Taller de metodologia para la Investigacion

La estructura curricular se disefid de acuerdo con niveles de conocimiento y

aprendizaje gradual, integral y multidisciplinario.

CARACTERISTICAS DE LA ESTRUCTURA CURRICULAR:

Flexibilidad: Esta concebido como un sistema complejo en el
que el todo y las partes tiene la misma importancia en tanto
estructuracion organizada.

Intencionalidad: Articula y orienta sus propositos y acciones
hacia las intenciones institucionales plasmadas en los programas
y politicas.

Modular: Se compone por cuatro &reas modulares
interconectadas y representadas en cada una de las tres fases.
Coherencia: Cada éarea modular tiene wuna interaccion

generalizada con todas y cada una de las otras areas modulares.

79



e Didéctico: Para su desarrollo se vincula con una metodologia
didactica planeada especificamente.
e Confiabilidad: Est& sujeto a una evaluacién permanente que lo

legitima.

CARACTERISTICAS Y PREMISAS DE LAS AREAS MODULARES

Cada una de las fases del Programa de Formacion se integro por cuatro areas
modulares, las que se estructuran por modulos que representan unidades de
ensefianza aprendizaje que deben ser cursadas en un tiempo determinado; su
contenido fue seleccionado con la integracibn de varias disciplinas
organizadas para abordar un determinado objeto de estudio. El disefo
curricular por médulos implica la busqueda de la unidad tedrico-practica, que
propicie la reflexiébn sobre situaciones o problemas que se relacionan con el
ambito laboral. Pretenden desarrollar las capacidades vinculadas con las
actividades del Instituto para fortalecer las tareas de sus miembros con el
mayor grado posible de eficacia, eficiencia y profesionalismo.
Dentro de las caracteristicas de las areas modulares encontramos

que:

e Cada area modular integra una o varias disciplinas del
conocimiento.

e Estan disefladas para propiciar la vinculacion deontolégica (o
sea, el cumplimiento de sus deberes) ubicando a los miembros
del Servicio en actividades propias de su ejercicio profesional,
tanto en un nivel general-institucional como en uno particular de
acuerdo con la responsabilidad institucional propia de cada cargo
y puesto. Es decir, los contenidos se disefiaron atendiendo las
necesidades planteadas por los funcionarios del IFE de acuerdo
con las tareas que desempefiaban y de manera coordinada con
especialistas, se buscaron aquellos conocimientos teoricos que
les permitieran resolver los problemas que se les presentaban en

lo cotidiano. Por ejemplo, en el area técnico- instrumental se
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incluyeron conceptos que permitieran generar informacion
estadistica sobre los resultados electorales o generacién de
datos para la elaboracion de informes que se presentan ante los
consejos electorales. O en el caso del manejo de recursos
materiales y humanos, elementos basicos que les permitieran su
adecuada administracion.

e Buscan la formacion profesional integral orientada al saber, al
ser, al hacer y al saber hacer profesional con base en elementos
éticos, normativos, valorativos y actitudinales.

e Tienen un caracter integrador, pues presentan congruencia y
coherencia entre las areas modulares de una sola fase del
Programa (verticalidad) y entre las demas fases del Programa
(horizontalidad).

e A travées de la revision y actualizacion continua de los
contenidos, son retroalimentadas para atender las necesidades
de formacion que los miembros del Servicio demanden en el
desempeiio de sus funciones, para ello el Subprograma de
Desarrollo ofrece cursos de actualizacidn y/o capacitacion.

e Son elaboradas por la DESPE con el apoyo del Centro de
Formacion y Desarrollo, la colaboracion de asesores expertos y
la validacién de cuerpos colegiados conformados con personal
de las Direcciones Ejecutivas, la Direccion Juridica y los propios
miembros del Servicio.”®

De acuerdo con el sentido democratico de la profesionalizacion y

especializacion del servicio electoral, estas areas tienen como

premisas fundamentales:

e Orientar los conocimientos mediante la comprensién significativa
de los compromisos que los servidores electorales tienen con las

instituciones democraticas y con la sociedad.

65 Op.cit. Programa de Formacién y Desarrollo Profesional, p. 20.
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e Reforzar los principios y valores que rigen a la institucion,
edificando en las préacticas cotidianas de los integrantes del
Servicio Profesional Electoral un ethos profesional.
e Incentivar un cambio mas profundo en la realizacion de las
actividades profesionales, en el desarrollo de capacidades
orientadas al pleno ejercicio de la responsabilidad profesional y
social, fundadas en el sentido democratico de Ila
profesionalizacion y especializacion.®
Para cuidar su congruencia con la mision institucional, el Programa
fundamenta sus areas modulares en dos ejes que se encuentran presentes en
toda la trayectoria de formacion de los miembros del Servicio: el primero
corresponde a la democracia como forma de vida, eje a lo largo del cual se
resuelve el tipo de miembro del Servicio Profesional Electoral que se requiere
formar y en quien se van recreando la identidad personal y el sentido de
pertenencia institucional; y el segundo, la democracia como forma de
gobierno, eslabona conocimientos, estrategias, procesos y procedimientos

alrededor de la institucionalizacion de la democracia.

66 Idem.
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OBJETIVOS POR MATERIAS O AREA MODULARES Y SUS MODULOS

Los contenidos tematicos en los textos utilizados en el Programa de 1993 no
enuncian los objetivos como tales, solo podemos inferir como objetivo que los
miembros del Servicio conocieran las funciones del IFE y las vincularan
adecuadamente con sus actividades de acuerdo con el contenido de los
textos.

En 1999 se disefaron objetivos generales para cada una de las materias

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE FORMACION DE 1999°7

Fases Materias Objetivos
Proporcionar conocimientos en cuanto a temas y
Derecho o . L
L tépicos de la teoria constitucional y de Derecho
Constitucional oo ;
Constitucional Mexicano.
Dar a conocer el uso correcto del lenguaje oral, la
Expresion teoria de la comunicacién y las reglas ortograficas que
Escrita permitan estructurar y presentar documentos de
o manera clara y precisa.
'% Estadistica Dar a conocer las metodologias y técnicas estadisticas
m Elemental basicas para el procesamiento de la informacion
Aplicada numerica.
Dar a conocer el contenido de los Libros Primero “De la
integracion de los Poderes Legislativo y Ejecutivo de la
Unién; Segundo “De los partidos politicos”, y Tercero
COFIPE | ) : ” ;
Del Instituto Federal Electoral” de la ley reglamentaria
en materia electoral (Cddigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales).
Dar a conocer el contenido de los Libros Cuarto “De los
COFIPE Il Procedimientos Especiales en las Direcciones
Ejecutivas”, y Quinto “Del proceso electoral”.
Describir el desarrollo de los procesos electorales en
T México en los siglos XIX y XX con base en el analisis
c Desarrollo .
S Electoral de los conceptos béasicos de Derecho Electoral
o : Mexicano, asi como de las principales caracteristicas
o Mexicano . .
5 de los sistemas electorales surgidos desde 1812 hasta
a nuestros dias.
Conocer y analizar la importancia y status juridico de
Los Partidos los partidos politicos en una sociedad democratica, asi
Politicos en como el proceso historico de los partidos politicos con
México base en los procesos electorales y sus documentos
bésicos.

67 Todos los objetivos de las materias fueron tomados textualmente del Programa de Formacion y Desarrollo Profesional, Ed. IFE, México,
2004.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE FORMACION DEL 2000%8

En el Programa del afio 2000, se plantean objetivos®® generales y especificos,

a partir de las necesidades de los miembros del Servicio.

AREA MODULAR JURIDICO-POLITICA

Objetivo general: Los miembros del Servicio Profesional Electoral
desarrollaran las competencias politicas y juridicas que les permitan
identificar, relacionar, aplicar y reflexionar acerca de los distintos elementos
gue constituyen el discurso democrético, en tanto marco referencial y contexto
en el cual surge la Institucion en la que laboran y adquieren sentido las
funciones que llevan a cabo como servidores publicos y las caracteristicas de
los instrumentos y mecanismos de legitimacion y distribucién del poder politico

en México.

OBJETIVOS DE LOS MODULOS QUE INTEGRAN EL AREA MODULAR
JURIDICO- POLITICA EN SUS TRES FASES DE FORMACION

Objetivos especificos

Fases Médulos . w .
Los miembros del Servicio Profesional Electoral:

1. Fundamentos | = Explicaran las definiciones minimas acerca de conceptos como: la

de la politica, el Estado, el poder y sus fundamentos en tanto
Democracia construcciones que contribuyen a la reflexién en torno de la practica
Liberal politica y los problemas politicos.

Basica

= Describiran los rasgos fundamentales de la democracia como la forma
de organizacion y distribucién del poder politico que, en la actualidad,
cuenta con mayor aceptacion en el mundo.

Continta...

68 Todos los objetivos de las areas modulares y de los médulos fueron tomados textualmente de los Anexos para el registro del Programa de
Formacién y Desarrollo Profesional en su modalidad de Maestria en Procesos e Instituciones Electorales, mediante el acuerdo firmado con la
Secretaria de Ecuacion Publica el 2 de octubre de 2003.
69 Todos los objetivos de las areas modulares y de los médulos fueron tomados textualmente de los Anexos para el registro del Programa de
Formacién y Desarrollo Profesional en su modalidad de Maestria en Procesos e Instituciones Electorales, mediante el acuerdo firmado con la
Secretaria de Ecuacion Publica el 2 de octubre de 2003.
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Fases

Médulos

Objetivos especificos
Los miembros del Servicio Profesional Electoral:

Continda...

2. Derecho

Constitucional

Identificaran los rasgos caracteristicos del Derecho (las
condiciones bajo las cuales tienen vigencia y validez las normas
juridicas, los criterios y margenes de su interpretacion, aplicacion
y obediencia, etc.) y del Estado de Derecho.

Reflexionaran acerca de la relevancia de las caracteristicas
mencionadas en el proceso de promocion y consolidacion del
modelo democratico en México. Reflexionaran acerca de la
estructura, el orden juridico y el tipo de Derecho que orienta, da
sentido y pone limites a la actuacién tanto del Instituto Federal
Electoral como de ellos mismos para la realizacion de sus
actividades sustantivas.

Aplicaran y reflexionaran acerca de los valores provenientes del
ambito juridico que orientan el sentido de sus actos y
resoluciones.

3.
Federal
Electoral

Instituto

Conoceran las caracteristicas esenciales de la génesis y
estructuracion del Instituto Federal Electoral, que le han permitido
organizar elecciones democraticamente validas y erigirse en uno
de los garantes de la transicion politica del régimen, de cara al
desafio histérico de la desconfianza social.

Fases

Médulos

Objetivos especificos
Los miembros del Servicio Profesional Electoral:

1. Derecho
Electoral

Explicaran el Derecho Electoral en cuanto a su evolucion
histérica, ambito de aplicacion, instituciones a las que ha dado
origen, asi como los aspectos sustantivos de la materia.
Identificaran y aplicaran los Medios de Impugnacion, las quejas
administrativas y los delitos electorales, asi como las autoridades
competentes para su sustanciacién y las formas en que se crea la
jurisprudencia.

Profesional

2. Sistemas
Electorales

Identificaran la importancia de los sistemas electorales para la
constitucion de la representacion politica y la transferencia del
poder politico.

Distinguiran la relaciéon existente entre los Sistemas Electorales y
las caracteristicas de organizacién y funcionamiento de los
Partidos Politicos.

Identificaran las caracteristicas del Sistema Electoral Mexicano y
las diferencias existentes con otros Sistemas Electorales.
Distinguiran las dos variantes principales de Sistemas Electorales
seguln sus efectos generales sobre la representacion politica.

3. Partidos y
Sistemas de
Partidos

Identificaran las diferentes visiones en torno a los Partidos
Politicos y los Sistemas de Partidos.

Distinguiran la diferencia entre Sistema de Partidos y régimen de
partidos en el caso mexicano.

Continda...
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Fases

Moédulos

Objetivos especificos
Los miembros del Servicio Profesional Electoral:

Especializada

1. Transiciones y
disefio institucional

Comprenderan los marcos de referencia: conceptual y
tedrico del analisis de las transiciones desde la perspectiva
juridica y desde la dinamica de los procesos de transicion
de la Constitucién y del sistema juridico, asi como del
contexto sociolégico- juridico.

Analizaran el fendmeno de la globalizacién y sus efectos en
la configuracién de la funcién estatal, de las modificaciones
que se han producido en el orden juridico mexicano, asi
como de la evolucion de las relaciones entre los poderes
Ejecutivo y Legislativo en nuestro pais.

2. La Calificacién
Electoral

Identificardn la estructura y las garantias basicas del
sistema mexicano de justicia electoral en el contexto del
control de la constitucionalidad de las leyes y los actos
electorales.

Analizaran la transicion del sistema electoral en México,
especialmente la ocurrida entre la etapa politica y la
jurisdiccional, desde la perspectiva del derecho comparado
y distinguiendo su tipologia. Analizaran los sistemas
juridico- electorales y sus causas de nulidades en América
y Europa.

3. Interpretacion
politico-juridica de
normas y principios

Analizaran, en el ambito del derecho electoral, la nocion
conceptual, las finalidades y los métodos de Ia
interpretacion judicial.

Explicaran la distincién entre reglas, principios, clasificacion
e impacto en la interpretacion juridica, identificando el
origen y los tipos de problemas interpretativos y su
conexion con la argumentacion.

4. Prueba y verdad
en el derecho

Conoceran y analizaran elementos del conocimiento
racional de los hechos y de las nociones conceptuales con
relacion a la prueba, verdad y hecho probado,
considerando su evolucién.

5. Reformulacién
de los conceptos
de soberania 'y
ciudadania ante la
dinamica del
proceso de
globalizacién

Analizaran el impacto de la integracién europea Yy el
proceso de la globalizacion sobre la reformulacién de los
conceptos de soberania y ciudadania en el estado
mexicano.

6. Globalizacién y
democracia

Analizaran las dimensiones de la globalizacién y su impacto
en las formas de representacion y de decision politica en la
democracia.

7. El derecho a la
informacion:
presupuesto de la
democracia y la
participacion
ciudadana

Analizaran el concepto y alcance de la garantia
denominada “habeas data”70 en funcion del derecho a la
informacion como elemento fundamental en la construccion
de un estado democratico y de la participacion ciudadana,
considerando los conceptos, contenidos, limites,
reconocimiento e importancia del derecho a la informacion
desde la perspectiva politico- electoral.

70 Que hace referencia al derecho de todo ciudadano a comparecer publicamente ante un juez o tribunal.
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AREA MODULAR ETICO-INSTITUCIONAL

Objetivo general del area modular Etico-Institucional: Comprender el
sentido democratico de la profesionalizacion del Servicio Electoral y de los
derechos vy las libertades democraticas con una ética de la responsabilidad,
integrando a los habitos, actitudes y formas de proceder individual y social, los
presupuestos éticos y politicos propios de los principios y valores de una

organizacion y cultura politica democratica.

Objetivos especificos
Los miembros del Servicio Profesional Electoral:

= Distinguiran los rasgos caracteristicos que definen y dan
significado a la accion ética.

= Reflexionaran acerca de la estructura valorativa personal y de
los distintos espacios y formas en que se constituye.

= |dentificaran las creencias y concepciones acerca de lo que
“debe ser”, de lo que “es deseable”, para someterlas a su
juicio critico y a una toma de posicién racional autbnoma.

= Reflexionaran en torno a la naturaleza humana; la relacion
individuo-sociedad; el caracter social del individuo; la

1. Etica: libertad y importancia de vivir en sociedad y del esfuerzo colectivo; el

responsabilidad papel de las costumbres e ideales de una sociedad y la
influencia que tienen en el individuo para la conformacién de
la personalidad.

= Aplicaran el razonamiento y el dialogo como forma para la
constitucion de la personalidad moral auténoma orientada
hacia la responsabilidad, la libertad, la justicia, la igualdad, la
tolerancia, el reconocimiento de la ley y el respeto a los
derechos humanos.

Fases Moédulos

= Reflexionaran sobre los fundamentos éticos de una vida
democratica, entendiendo a la democracia como un
procedimiento que implica un alto contenido valorativo, en el
sentido de plantear en forma equilibrada, racional y dialdégica
los conflictos de valor que se producen en la convivencia
social.

Identificaran el sentido de la participacion ciudadana como
mecanismo que contribuye al mantenimiento de la
democracia y al desarrollo de la representacion politica.

Basica

2. Etica civica:
democracia 'y
ciudadania .

= Describiran el contexto del surgimiento de esquemas de
profesionalizacion en el mundo y su repercusion en el
desarrollo humano (individual, familiar, laboral y social).

= Reconoceran la importancia de construir una cultura de
formacion, evaluacion y promociéon, a partir de la
responsabilidad y el profesionalismo en el desempefio.

3. Etica institucional | ® Distinguiran el caracter especial de las funciones que realiza

y responsabilidad como miembro del Servicio Profesional Electoral y los efectos
profesional que esto produce, de manera particular el hecho de que la
practica profesional se lleve a cabo en situaciones de conflicto
de valores e intereses.

= Reflexionaran sobre la importancia que tienen los
instrumentos, mecanismos e instancias que constituyen la
infraestructura ética del Instituto Federal Electoral.
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Fases

Moédulos

Objetivos especificos
Los miembros del Servicio Profesional Electoral:

Profesional

1. Etica publica,
estado liberal de
derecho,
derechos
humanos

Reflexionaran sobre la importancia de la ética publica y
profesional en el contexto de la organizacion de la
Administracion Pablica moderna.

Analizaran las bases politico-institucionales del Estado de
Derecho para comprender que la pretensién de todo Estado
moderno se centra esencialmente en garantizar y asegurar,
politca y juridicamente, los derechos humanos
fundamentales de las personas.

Describirdn las dimensiones valorativas de los derechos
humanos, que son exigencias éticas planteadas por los
individuos como una serie de derechos que el Estado no solo
debe reconocer, proteger y satisfacer.

Explicaran la relacion entre derechos humanos, ética y
politica en la funcién publica, el papel de la transparencia y la
honestidad en el servicio publico.

Valoraran la dinamica actual de los derechos humanos, en la
esfera publica y en la esfera privada, tomando en cuenta la
importancia del reconocimiento a la igualdad y a la diferencia
para la satisfaccién plena de los derechos de todos los seres
humanos.

2. Democracia,
ética profesional
y cultura
organizativa

Explicaran que el servicio publico electoral debe garantizar
los requisitos politico- institucionales minimos de la
democracia, asi como el grupo de valores y actitudes que
permiten concretar las condiciones politico- electorales de
ésta para que sea eficaz.

Explicardn las diversas razones por las que una ética
profesional juega un papel esencial para la construccion de
una profesionalizacion democratica.

Reflexionardn sobre la importancia de la ética publica y
profesional en el contexto de la cultura organizativa de la
Administracion Publica moderna.

3. Administracién
publica
democratica,
responsabilidad y
profesionalizacién

Explicaran la manera en que la profesionalizacién del servicio
publico mantiene su legitimidad social, a través de cumplir
con una serie de fines y de contar con un grupo de valores
basicos, dentro de wuna dinamica de gobernabilidad
democrética de la Administracion Publica.

Analizaran la rendicion de cuentas como una obligacion
permanente de la funcion puablica y como elemento
fundamental para que la democracia electoral sea una
democracia gobernable.

Distinguiran las caracteristicas diferenciales de los conceptos
rendiciobn de cuentas, transparencia y responsabilidad
politica, cuya instrumentacion permite a las instituciones de
gobierno el establecimiento de una mejor calidad y, por ende,
de la democracia.

Aplicaran y asumirdan los sustentos ético, politico e
institucional del modelo de profesionalizacién en el servicio
civil del Instituto Federal Electoral, de acuerdo con los retos y
los compromisos de la democracia en México.

Aplicaran los rasgos esenciales del modelo vigente del
Servicio Profesional Electoral, que sitGan al miembro del
Servicio frente a los valores democratico constitucionales
como punto de referencia en su actuacioén ética profesional.
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Fases

Moédulos

Objetivos especificos
Los miembros del Servicio Profesional Electoral:

Especializada

1. Etica, legalidad
y democracia en el
contexto del
servicio
profesional
electoral

Revaloraran su funcién como sujetos activos en el Servicio
Profesional Electoral.

Aplicaran los conceptos que cruzan el eje ética-legalidad,
los cuales les ayudaran a desempefiar su labor con mayor
eficacia, eficiencia y responsabilidad individual y social.
Explicaran las ventajas de poseer una ética profesional y
no burocratica.

2. El Instituto
Federal Electoral
como instituciéon
que contribuye al
mantenimiento y

consolidacion de la
vida democratica

Distinguiran entre la legalidad y la ética aplicada
profesionalmente, para fortalecer el ethos profesional frente
al ethos burocrético.

Desarrollaran la confianza profesional y la confianza
ciudadana, mediante la construccién de una identidad,
sentido de pertenencia y lealtad institucional del profesional
electoral, con un amplio sentido de corresponsabilidad
laboral y social, al apreciar la importancia de fortalecer las
instituciones democréticas electorales.

Propiciaran un alto grado de especializacion vy
competitividad profesional electoral mediante la busqueda
de la excelencia, en la medida que es la sociedad mexicana
la beneficiaria directa del sentido politico y social de esta
actividad profesional.

3. La construccion
de la ciudadania

Relacionaran e integraran, como forma de vida y como
promotores de la cultura democratica, valores esenciales
como la tolerancia, la libertad, la responsabilidad, la
igualdad, la justicia, el pluralismo, la participacién, los
derechos humanos, el debate, el disenso y la construccion
de consensos, los cuales forman parte de los principios y
valores constitutivos de la ciudadania en los modelos
politicos de nuestras actuales democracias.
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AREA MODULAR ADMINISTRATIVO- GERENCIAL

Objetivo general del area modular Administrativo-Gerencial: Mejorar el

manejo, por parte de los miembros del Servicio Profesional Electoral, de los

recursos humanos, materiales y financieros puestos a su disposicion y

organizar con eficiencia los trabajos en equipo mediante el incremento y

mejoramiento de sus habilidades de conduccién y liderazgo.

. Objetivos especificos
s eltiles Los miembros del Servicio Profesional Electoral:

1. La organizacién Conoceran de manera general la organizacion administrativa y el
del IFE y el servicio funcionamiento del IFE, asi como de las caracteristicas del
profesional electoral Servicio Profesional Electoral.

Identificardn los elementos y caracteristicas principales de la
© 2. Administracion administraciéon de recursos en una organizacién y conoceran la
2 integral en las manera en que se lleva a cabo la administraciéon de recursos
g organizaciones humanos, materiales y financieros en el Instituto Federal
@ Electoral.

3. Administracion de Identificaran los procesos estratégicos que se desarrollan en el
procesos Instituto Federal Electoral como base para el desarrollo de las
estratégicos en el actividades institucionales.
IFE

Analizaran la utilidad de la administracion estratégica, para

incorporar sus esquemas de operacion en los procesos de

1.Administracion trabajo del Instituto Federal Electoral y mejorar la eficacia,

Estratégica eficiencia, calidad y productividad de la institucion, a fin de

© generar ventajas competitivas para su desarrollo en un ambiente
E de permanente cambio.

a Analizaran las caracteristicas y estrategias que se requieren para

© 2.Comunicacién instrumentar procesos eficientes de comunicacion dentro de la

a Organizacional organizacién, como base para trabajar con eficiencia, calidad y

productividad en un clima laboral adecuado.

Analizardn las caracteristicas de una auditoria administrativa

3. Auditoria para determinar su utilidad como mecanismo de apoyo al
Administrativa seguimiento, control y evaluacién de las actividades que se
desarrollan en el Instituto Federal Electoral.

Aplicaran las técnicas y metodologias para disefiar e

1. Calidad, circulos instrumentar sistemas de calidad con orientacién al mejoramiento
de calidad y mejora continuo de la organizacion, a fin de atender con mayor eficiencia

continua. y eficacia sus funciones y actividades en el Instituto Federal

Electoral.

2. Desarrollo Desarrollaran estrategias y metodologias que les permitan
- Organizacional e comprender e instrumentar cambios en la cultura organizacional
g Informacion para estar en condiciones de participar activamente en un
N Estratégica ambiente de competencia y competitividad.
< Explicaran la importancia de la planeacion estratégica como una
b 3. Planeacién técnica para definir la vision, la misiéon y los objetivos de la
7y Estratégica y organizacion.
L Sistemas de Disefiaran e instrumentaran sistemas de evaluacion basados en
Evaluacion la medicion del desempefio institucional y el impacto de las
acciones del Instituto Federal Electoral en la sociedad.
4. Liderazgo y Aplicaran técnicas y me_:todplogias de negqciacién, ident_ificacién
técnicas de de prob[emas orgamzamonalgs, manejo de _conflllctos y
N coordinacién de grupos de trabajo para lograr el mejoramiento, la
negociacion Y . »
eficiencia y calidad en la funcion electoral.
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AREA MODULAR TECNICO — INSTRUMENTAL

Objetivo general del area modular Técnico-Instrumental: Coadyuvar al

logro de la mision, vision, las politicas educativas y del objetivo general del

Programa de Formaciéon y Desarrollo Profesional, a través de habilidades y

destrezas que permitan a los miembros del Servicio Profesional Electoral

utilizar todos los conocimientos y aptitudes alcanzados a lo largo del

Programa.

Fases

Médulos

Objetivos especificos
Los miembros del Servicio Profesional Electoral:

Basica

1. Estrategias de
aprendizaje

Aplicaran las estrategias de aprendizaje sugeridas con el fin
de desarrollar habilidades cognitivas que les permitan
aprender significativamente los diferentes contenidos de los
moédulos impartidos en las fases Basica, Profesional y
Especializada del Programa de Formacion y Desarrollo
Profesional.

2. La
comunicacion
escrita en el
ambito politico
electoral

Identificaran la importancia de la comunicacion escrita en el
funcionamiento de las organizaciones.

Aplicaran algunas estrategias para ordenar la informacion
generada en el Instituto Federal Electoral.

Redactaran con mayor correccion los documentos de uso
corriente en su ambito laboral, tales como: atentas notas,
notas informativas, memorandos, circulares, oficios, oficio-
circulares.

Adquirirdn una guia préactica para la realizacion de informes,
andlisis de textos y ensayos.

Reconoceran algunas formas de expresion escrita confusas,
incorrectas y en desuso.

3. Estadistica
elemental
aplicada

Aplicaran los conceptos y elementos fundamentales para la
construccion y operacion de bases de datos, apoyado en
ejemplos que muestran informacion proporcionada por
algunos sistemas de informacion del Instituto Federal
Electoral.

Aplicaran el andlisis estadistico de variables no métricas
mediante la identificacion y dominio de sus conceptos
centrales para introducirlos al estudio de la estadistica de
atributos.

Aplicaran los conceptos basicos de la estadistica descriptiva
que les permitan resumir la informacién que proporcionan las
observaciones; utilizar variables de distintos tipos; representar
graficamente dichos datos; identificar y analizar las medidas
de posicion, tendencia central y dispersion de datos, asi como
elaborar andlisis de relacién entre dos variables métricas.
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Objetivos especificos

Fases e Los miembros del Servicio Profesional Electoral:

Unico: Aplicaran la metodologia que les permita identificar, analizar,

Metodologia para investigar y presentar con claridad, tanto de manera oral
© el analisis, la como por escrito, informacion electoral, a partir de los tipos de
5 investigacion de informacion de acuerdo a las areas politica, ética y légica que
'g informacion se encuentran en los principales formatos escritos y
ey politico-electoral electrénicos de los medios de informacion.
@ |y la construccién

de discursos

institucionales.
< Unico: Aplicaran la metodologia de la investigacion aprendida en la
3 Metodologia para fase profesional del area modular Técnico- Instrumental para
= la  construccion desarrollar capacidades que les permitan tener una actitud y
.g de proyectos de actividad investigadora, con el propésito de ampliar y generar
o investigacion. nuevos conocimientos para el planteamiento y resolucion de
4 Taller de problemas a los que se enfrenta en el desempefio de sus

investigacion

funciones laborales dentro del Instituto Federal Electoral.

Cabe precisar que tanto el area modular Juridico- Politica™ como la

Administrativo- Gerencia

en su fase especializada, cuentan con siete y

cuatro modulos, respectivamente, los cuales son cursados en blogues de tres

dependiendo del cargo que ocupa el miembro del Servicio.

Por su parte, las areas modulares Técnico- Instrumental y Etico-Institucional

de ésta misma fase cuentan uno y tres médulos, respectivamente, que seran

cursados de manera obligatoria por todos miembros del Servicio.

71 Vid. Anexo 4.
72 Vid. Anexo 5.
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MATERIALES DIDACTICOS EMPLEADOS EN CADA PROGRAMA

Como se puede observar en el siguiente cuadro, el tipo de materiales

utilizados fueron acordes al modelo educativo: en los dos primeros se reforzé

la memorizacion y en el Ultimo se promueve la interaccion entre los miembros

del Servicio y los especialistas, a fin de construir un conocimiento funcional

para el desarrollo de sus actividades.

Versiones
del
Programa

Materiales

1993

Textos impresos conformados por diversas lecturas relacionadas
con la materia de estudio.

1999

Antologias integradas por lecturas de diferentes autores
especialistas en cada materia. Como apoyo para el aprendizaje
del contenido de dichos libros se disefiaron guias de estudio, las
cuales se caracterizaron por definir las tesis generales
manejadas por lo autores y los aspectos especificos que
permitieran alcanzar el objetivo planteado en cada antologia. Se
contd con circulos de estudio presenciales y apoyos personales
con facilitadores y académicos.

2000

Materiales impresos, portal Web, videos, audiocassetes, foros de
discusioén, teleconferencias, circulos de estudio presenciales y
virtuales, apoyos personales con facilitadores y coordinadores
académicos.
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DESCRIPCION Y USO DE MATERIALES DEL PROGRAMA DE 2000

Materiales Caracteristicas

Libros de texto, antologias, guias de estudio, libros de ejercicios o de
trabajo y compendios. Proporcionan el contenido instruccional que sirve de
base para las discusiones en sesiones presenciales y distintas modalidades
de apoyos didacticos.

Al tratarse de un Programa para ser implementado con una modalidad a
distancia, tienen una funcion central: poseen la informacién necesaria y las
actividades de aprendizaje que permiten al adulto construir el conocimiento
y desarrollar competencias, habilidades, destrezas, valores y actitudes
favorables a sus intereses personales y laborales. Estan estructurados para
apoyar de forma permanente al adulto, aprovechando los conocimientos
gue ha adquirido a lo largo de su vida, logrando aprendizaje significativo.

Material
impreso

La modalidad cuenta con un Portal en la pagina Web del Instituto para
propiciar y desarrollar el proceso de formacion de los miembros del
Servicio.

Como espacio virtual permite la interaccién y el intercambio de informacion,
entre los miembros del Servicio Profesional Electoral, los facilitadores y las
personas responsables de coordinar, apoyar, dar seguimiento al proceso
Portal de formacién, asi como dar respuesta a las inquietudes que surjan durante
el proceso de aprendizaje en funcion de las necesidades del educando,
también permite motivar a los miembros del Servicio a desarrollar su propia
concepcion del conocimiento, asi como la interactividad en un ambiente
virtual de aprendizaje, de manera asincrona.

Es un apoyo didactico que se caracteriza por ser informativo, formativo,
interactivo y evaluativo.

Permiten establecer comunicacion entre los coordinadores académicos y
los facilitadores con dos propésitos fundamentales: atender las dudas e
inquietudes que no han sido resueltas en los circulos de estudio y
establecer un espacio para intercambio de ideas, opiniones y puntos de
Los foros de | Vvista para profundizar en los contenidos.

discusién La interaccion con este medio, permite a los actores involucrados en el
proceso de formacion, desarrollar destrezas en el uso del portal, y
paralelamente, fortalecer su habilidad en el manejo de los instrumentos
informaticos que les proporcionen los elementos necesarios para proyectar
su acervo de manera permanente en la trayectoria de formacion individual.

® Son una herramienta (til para aproximar al adulto a la realidad de lo que
debe aprender, ya que le ofrecen una nocién mas cercana de hechos o
fendmenos estudiados.

Audiovisuales: | e Facilitan la percepcion y comprension de los distintos conceptos y
categorias.

e Fomentan la interactividad del adulto con los facilitadores vy
coordinadores académicos.

Tiene como objetivo fundamental motivar, orientar e informar a los

miembros del Servicio sobre los contenidos tematicos de las areas

El video ) L . e
modulares. Es un medio de comunicacidn que tiene las caracteristicas de
actualidad, sugerencia, actividad y concentracion.

El audio Permite volver a la informgcién en c_ualquier momento, repetir eI,enunciado

cassete de un concepto no entendido, reflexionar sobre el mismo, ademas favorece

la capacidad de retencion.
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Las Tele-
conferencias

Tratan un tema especifico, proporcionan introduccion a la leccion, la
apreciacion global del tema o un resumen. Tienen las siguientes
caracteristicas:

e Emiten mensajes que involucran programas preproducidos difundidos
en directo via EDUSAT y/o por videocasetes.

e Es una alternativa Util en la educaciéon a distancia, ya que puede
contribuir a establecer una relacién bidireccional entre los
especialistas tematicos y los miembros del Servicio.

e Transmiten los mensajes de manera directa, pero, inducen a la
interaccion atemporal del miembro del Servicio con el especialista
tematico por otras vias: correo electronico, fax, teléfono, etc.

e Llevan a los miembros del Servicio a nuevos ambientes de
aprendizaje.

e Permiten la interaccion entre el medio y el material empleado con el
miembro del Servicio.

e Estimulan a los miembros del Servicio a realizar sus propias
interpretaciones y aplicarlas en su contexto laboral.

El facilitador

Tiene una preparacién previa en el uso y manejo adecuado de los recursos
antes mencionados, apoya a los miembros del Servicio Profesional
Electoral en el proceso de aprendizaje.

Es indudable que el miembro del Servicio Profesional es el responsable
Ultimo de su aprendizaje, en esta tarea nadie puede suplirlo, pues se trata
de un proceso de construccion individual, pero también es importante
reconocer la ayuda que supone la intervencion pedagogica del facilitador
(que es un miembro del servicio) para que esa construccion se realice.

Los circulos
de estudio

Presenciales o virtuales; son reuniones presenciales, o a través de chats o
via telefonica entre los miembros del Servicio que cursan el area modular
de una fase, para analizar un tema especifico. Se conciben como una
estrategia de aprendizaje flexible para atender a una comunidad
heterogénea y dispersa geograficamente.

El
Coordinador
Académico

Es personal de la instituciéon o externo a ella, que por su dominio tematico y
experiencia profesional es el encargado de: disefiar y elaborar los
contenidos académicos y el material didactico, disefiar la metodologia de
aprendizaje para su instrumentacién, dar seguimiento y asesoria a los
facilitadores, y disefiar la evaluacion del aprendizaje y elaboracion de
examenes.

Tanto el Programa de 1993 como el de 1999 se limitaron a manejaron como

materiales didacticos, textos y guias de estudio impresos; en cambio, en el

Programa del afio 2000 se adicionaron, diversificaron y modernizaron, ya que

se implementaron recursos tecnolégicos avanzados como el portal WEB con

su amplia gama de herramientas, asi como teleconferencias, audiocassetes,

videos, clases presenciales, etc. adaptables a las diferentes condiciones o

situaciones en las que se encuentra el estudiante.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este cuadro se muestra el tipo de actividades propuestas en cada version

del Programa.

Versiones

Areas

Actividades

Eventos culturales

Cine debates
Exposiciones
Teatro.

1993

Actualizacion: cursos

Estudios internos
Participaciones
Conferencias

Intercambios

Nacionales
Internacionales

Autoaprendizaje

Lectura
Realizacién de actividades sugeridas en guias.

1999

Autoevaluacion

Ejercicios de evaluacion:
Resolucion

Autorevision
Autocalificacion

Individuales.

Lectura de los textos.

Elaboracién de mapas conceptuales.
Resolucion de estudios de caso.
Resolucion de guias de reflexion.
Resolucion de problemas.

Elaboracién de matrices comparativas.
Resolucion de ejercicios integradores.
Resolucion de ejercicios de autoevaluacion.

2000

Colectivas

Participacion en discusiones grupales a través de los circulos
de estudio virtuales o presenciales.

Asesoria de los facilitadores a los miembros a través de
circulos de estudio presenciales o virtuales.

Asesoria de los coordinadores académicos con los
facilitadores, a través de foros virtuales, teleconferencias o
visitas.

Aportacion de diversos productos resultantes de las
actividades de aprendizaje realizadas en el grupo.

Los eventos culturales e intercambios planteados en el Programa de 1993 no

se realizaron, la actualizacidon proyectada solamente se dio a traves de

conferencias con un breve espacio para debate pero en el que en términos

generales la actividad del emisor y del receptor es pasiva. Como producto de

esta experiencia se edité un texto “Ciclo de Conferencias”.

En el afio de 1999 la variante fue desarrollar en el funcionario su capacidad

autocritica y autovalorativa.
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En el 2000 se hace palpable la interaccion entre los funcionarios y los

coordinadores académicos como sujetos de aprendizaje, fortaleciéndose con

el modelo educativo constructivista, toda vez que los funcionarios actdan

como sujetos sociales que construyen el conocimiento mediante la interaccion

y el intercambio, en un ir y venir entre lo individual y lo social.

MODELO EDUCATIVO

Los dos primeros programas utilizaron la memorizacion, mientras en el 2000

la construccién del conocimiento.

Versiones
del
Programa

Modelo
educativo

Modalidades

Autodidacta y | Cada miembro del Servicio organizaba la manera y tiempos en los

1993 memorista cuales debia memorizar el contenido de los textos para presentar su
examen.

Autoinstruccional El miembro del Servicio organizaba su tiempo y recursos para

1999 y memorista memorizar los contenidos de las antologias, utilizando como apoyo

las guias de estudio que especificaban los aspectos mas relevantes
a fin de alcanzar los objetivos de las materias.
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2000 Constructivista

Se realizan actividades tendientes a fortalecer el aprendizaje
significativo para ir construyendo el conocimiento.
Combina las modalidades presencial y a distancia que a
continuacion se definen: presencial, a través de circulos de estudio,
coordinados por facilitadores y a distancia, mediante el envio de
material didactico impreso, el portal, teleconferencias, audio
cassetes, videos, etc.
La modalidad a distancia se disefia en relaciéon directa con la
situacion de aprendizaje en un ambiente accesible donde las
actividades no se comportan como fines, sino que participan en la
integralidad que plantea el propio Programa.
Esta modalidad presenta diversas ventajas tanto para la institucion
como para los miembros del Servicio, ya que permite: optimizar los
recursos financieros; eliminar la barrera creada por la dispersion
geografica de los participantes distribuidos en las juntas locales y
distritales y cuatro direcciones ejecutivas73 en todo el pais; favorecer
el autodidactismo; fortalecer y agilizar el proceso de comunicacion
entre los diferentes actores del Programa (miembros del Servicio,
facilitadores y coordinadores académicos) permitiendo enriquecer el
conocimiento a través de la experiencia compartida; facilitar al
participante que se esta formando en servicio planee sus tiempos de
estudio; y permitir el acceso inmediato a diversas fuentes de
informacién cuando se presentan dudas durante el estudio.
Se considera a distancia toda vez que los contenidos y actividades
de aprendizaje se hacen llegar a los participantes a través de
diversos apoyos didacticos: textos, guias de estudio, portal,
videocasetes, audio cassetes y teleconferencias a sus lugares de
residencia y adscripcion en todo el pais.
Responde a cuatro aspectos:
= Facilita y orienta el proceso de ensefianza/aprendizaje
utilizando material didactico tradicional y las nuevas
tecnologias.
= Permite la comunicacioén bidireccional y multidireccional entre
los miembros del Servicio, el facilitador y el coordinador
académico.
= Plantea retos a los miembros del Servicio.
= Plantea mecanismos que permitan al miembro del Servicio,
conocer en qué medida ha logrado alcanzar el o los objetivos
del area modular correspondiente, promoviendo la
responsabilidad del autoaprendizaje.
Es necesario resaltar que, a través de la educacién a distancia, no
sélo se da respuesta rapida a los avances cientificos y tecnolégicos
sino, que, fundamentalmente, potencia y mejora la ensefianza y el
aprendizaje a través del uso de diversos medios. Continua...

73 Direcciones ejecutivas de Capacitacion Electoral y Educacién Civica, de Organizacién Electoral, del Registro Federal de Electores y de

Prerrogativas y Partidos Politicos.
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Continda...
La modalidad presencial esta relacionada con el hecho de que el
conocimiento no se construye en solitario, por ello el Programa
fortalece los eventos presenciales con el propésito de proporcionar
ayuda pedagogica; ademas, no se limita a la simple transmisién de
informacion, sino que se constituye como un organizador y
mediador en el encuentro entre los miembros del Servicio con un
propdsito central: la reconstrucciébn de éstos como sujetos
pensadores, criticos, reflexivos y planificadores activos de su propio
aprendizaje.
El ser humano aprende reaccionando a estimulos internos o del
medio social, su actividad cognoscitiva se asienta en un patrén de
organizacion dentro del sujeto que origina y regula dicha actividad,
es decir, las estructuras cognoscitivas no son rigidas, se modifican
con la experiencia y en términos de un proceso educativo con
ayuda organizada que funciona como influencia eficaz en el
proceso de construccion de cada individuo, con esta directriz, es
probable que se alcancen con mayor facilidad los objetivos
propuestos.
Mediante la presentacion organizada y bien estructurada del
contenido, las actividades de aprendizaje y los recursos didacticos,
la ayuda pedagdgica se logra de diversas maneras:
= introduciendo modelos de actuacién para la resolucion de
problemas.
= orientando con indicaciones y sugerencias para la soluciéon de
tareas especificas;
= promoviendo que los miembros del Servicio desarrollen sus
propias estrategias para abordar y solucionar problemas.
= creando situaciones de aprendizaje en las que se compartan
presencialmente opiniones de los integrantes de los grupos.
Esta ayuda se ofrece (en los circulos de estudio presenciales que se
celebran) por lo menos dos veces al mes a cargo del facilitador,
representado por un miembro del Servicio con un perfil idéneo al area
modular correspondiente, ademas de ser formado por la DESPE con
elementos tematicos y pedagdgicos que lo facultan para esta accion.
Otra manera ideal de fortalecer la modalidad presencial en el
desarrollo del Programa es mediante visitas de los coordinadores
académicos a los circulos de estudio que se organizan en las
entidades federativas como apoyo tematico y pedagdgico. Sin
embargo, esta actividad esta condicionada a la disponibilidad
presupuestal.

En los programas de 1993 y 1999 se utilizd6 el aprendizaje memorista y
autodidacta, ejercitando la memoria para allegarse de conocimientos ademas
de desarrollar las habilidades de autoaprendizaje del funcionario; sin embargo,
de acuerdo con pedagogos y docentes, este tipo de aprendizaje en la practica
no asegura que el alumno (funcionario) tenga las herramientas necesarias asi
como la destreza para elegir su metodologia de aprendizaje. Considerando
gue el individuo es un ser eminentemente social, se considera que realice
actividades de aprendizaje grupales, que le permitan fortalecer el aprendizaje

mediante la interaccion y retroalimentacion con otros sujetos de aprendizaje.
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El modelo constructivista utilizado en el Programa del afio 2000 esta centrado
en el funcionario y sus experiencias previas con las que realiza nuevas
construcciones mentales que le resulten significativas para el desempefio de
sus funciones. Recordemos que las teorias de Ausubel, Piaget y Vygotsky
describen como conciben los alumnos el aprendizaje; por ello, es importante
enfatizar que desde sus distintas acepciones, este modelo considera que la
construccion se produce cuando el sujeto interactia con el objeto de

conocimiento y lo aplica con otros sujetos, volviendo Util esta experiencia.

TIPOS Y CRITERIOS DE EVALUACION Y APROBACION

Conforme a la evolucibn de los programas, la evaluacibn sumativa
considerada como requisito de permanencia en el IFE se complement6 en el
afio 2000 con una de caracter formativo en donde el miembro del Servicio es

considerado como sujeto de aprendizaje con capacidad de construccion.

Versiones Tipo de
del 7 Criterios de aprobacion Caracteristicas de evaluacion
evaluacion
Programa
= Se establecia que la | = Se consider6 este tipo de
acreditacion de una evaluacion porque la preocupacion
materia seria con la central era atender el requisito
calificacion minima de establecido en el Estatuto que era
7. obtener una calificacion minima de
= Hasta este momento 7 para acreditar cada materia.
74 no se habia estipulado Como instrumentos de evaluacion
1993 Sumativa ndmero de se utilizaron exdmenes escritos de

oportunidades para
acreditar una materia
como requisito de
permanencia” en el

opcion multiple en los que
solicitaba al miembro del Servicio
seleccionar la respuesta correcta a
cada una las preguntas planteadas

servicio profesional
electoral.

74 Es hasta el 22 de abril de 1998, cuando en la Junta General se definieron los lineamientos de operacién y procedimiento para la aplicacion de
examenes concernientes a las materias de las fases de formacion béasica y profesional del Programa.

75 De acuerdo con Rafael Martinez Pudn la permanencia se refiere a que un funcionario continuara en un cargo o puesto en tanto cumpla con
los requisitos que para ello hubieran sido determinados en la institucién (por ejemplo, aprobacion en las evaluaciones del desempefio y de
capacitacion -en el caso del IFE seria formacion profesional-, ademas de no incurrir en sanciones administrativas que de acuerdo con la
normatividad interna pongan en riesgo su permanencia), a diferencia de la inamovilidad que de acuerdo con la Guia de referencia rapida sobre el
Servicio Civil de Carrera implica que los funcionario no pueden ser removidos por ningin motivo de su cargo al haber cumplido con ciertos
requisitos.

76 Art. 117 del Estatuto.
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= SeusaunaescaladeO | = Las preguntas eran sobre las

a 10, en donde Ila definiciones o caracteristicas de

calificacion minima los conceptos desarrollados por los
1999 )

aprobatoria es de 7. autores de los textos.

Existen tres

oportunidades para

acreditar cada materia.”’

En cada area modular
los miembros del
servicio tienen como
maximo tres
oportunidades de
acreditacion, pero ello
no implica que tenga
las mismas
oportunidades en
cada una de las areas
modulares, ya que por
fase no se puede
exceder de cuatro

La evaluacion del aprendizaje en
el Programa de Formacion vy
Desarrollo es entendida como una
etapa del proceso de formacion
que tiene como finalidad
comprobar de manera sistematica
y continua en qué medida se han
logrado los objetivos de cada una
de las areas modulares que
integran las fases de formacion,
para ello se consideré conveniente
utilizar dos tipos de evaluacion,
una sumativa y la otra formativa.

oportunidades = La evaluacion del aprendizaje en

reprobatorias. el Programa de Formacién vy
Desarrollo se lleva a cabo a través
de wuna evaluacion formativa,
aplicada durante el proceso de
enseflanza/aprendizaje 'y una
evaluacion sumativa, al finalizar
cada una de las areas modulares
en sus fases de formacion, en
ambos tipos de evaluacion se
utilizan instrumentos y
procedimientos que  permiten
obtener informacion cuantitativa y
cualitativa a fin de valorar el logro
de los objetivos de aprendizaje
planteados en el Programa para la
constante toma de decisiones
académicas.

=  Se pretendié con las evaluaciones
sumativa y formativa dejar la
memorizacion de los conceptos,
dando paso a la asimilacién y
aplicacion de los contenidos de
cada médulo en la resolucion de
problemas hipotéticos.

Sumativa y

2000 .
formativa

En las tres versiones del Programa se penso en la conveniencia de aplicar

examenes escritos, tanto para la evaluacion sumativa como para la formativa.

77 El 29 de mayo de 1996 se aprob6 el Acuerdo de la Junta General Ejecutiva se establecieron tres oportunidades para que los miembros del
Servicio Profesional Electoral acreditaran cada una de las materias que comprendian las fases del Programa como uno de los requisitos para su

permanencia en el Servicio.
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Evaluacion formativa:
Tiene como propodsito que los miembros del Servicio obtengan informacion
que les permita comprobar sus adelantos en el proceso de aprendizaje y

realizar la retroalimentacion necesaria, para ello se aplican:
e Ejercicios de autoevaluacion en el texto.
e Ejercicios integrales de autoevaluacion en el portal.

e Asesorias presenciales o virtuales con facilitadores para la
resolucion de dudas en los circulos de estudio.

e Asesorias para la resolucion de dudas no resueltas en los circulos

de estudio con los coordinadores académicos a través del portal.

Evaluacion sumativa

Se considera sumativa porque va sumando el numero de oportunidades en
que se debe acreditar un area modular con base en el Estatuto y en el
Acuerdo de la Junta General Ejecutiva, por el que se aprueban las
modificaciones al Programa de Formacion y Desarrollo Profesional del 22 de
julio de 2002.

Los programas de 1993 y 1999 solamente atendian la exigencia normativa de
acreditacion como requisito de permanencia en el servicio profesional
electoral; en cambio, el Programa de 2000 atiende y satisface ademas la
formacion de los funcionarios mediante el uso de los conocimientos adquiridos
en el Programa al aplicarlos en situaciones hipotéticas extraidos de casos
reales que se les han presentado en su quehacer cotidiano, tratando de
aplicar el conocimiento en la resolucion de situacion de manera eficiente y

eficaz, atendiendo las necesidades institucionales.
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2.1.2 Evolucién del modelo curricular del Programa de formacién en el
periodo 1993-2000

El siguiente cuadro nos muestra cual ha sido la actitud de los
funcionarios en los procesos electorales de acuerdo a las caracteristicas

gue poseia en cada una de las etapas del Programa.

CARACTERISTICAS QUE DEFINEN EL PERFIL DE FUNCIONARIO ELECTORAL

Versiones
del Caracteristicas Definicion
Programa
= Es poseedor de
1993 conocimiento. Se pretende vincular el desempefio de las responsabilidades y el
= Es aplicador del desarrollo profesional del personal de carrera con el cumplimiento
19997 conocimiento en su de los objetivos institucionales.
desempefio.
= Especialistas en En esta version del Programa se definio el perfil de los
procesos e funcionarios a partir del desarrollo de conocimientos, habilidades,
instituciones actitudes y destrezas.”®
electorales que en un Adquisicién de conocimientos
marco et'f)? S%a” El miembro del Servicio Profesional Electoral sera capaz de:
responsables de ®  Conocer los reglamentos y normas politico electorales.
organizar eficaz y ) ) o )
eficientemente las ® Explicar las funciones y atribuciones del Instituto Federal
elecciones federales Electoral.
con apego a_la [ey ya | ® |Interpretar la evolucion del sistema politico electoral del pais.
:gztaﬂii,%aﬁggcgms ® Conocer los lineamientos, principios y leyes de la
través del administracion publlca. S .
conocimiento del ®  Conocery explicar las garantias individuales de los sujetos.
Sistema Electoral ®  Acatar los derechos y obligaciones politico-electorales.
2000 g/';;(igggo dile(ljae = Explicar el Estado de Derecho.
. 2 ] i i Ati
aplicacion de la Interpretar y aplicar el Sistema Democratico.
normatividad, asi ®  Comportarse de manera ética y con responsabilidad publica.
como del manejo de = Explicar la gestién publica actual y prospectiva.
recursos . . N .
institucionales y de ®  Conocer la metodologia de investigaciéon para la deteccion y
técnicas solucién de problemas que competen a su @mbito profesional.
especializadas, Desgrrollo de habll!d_ades _ )
mediante un modelo El miembro del Servicio Profesional Electoral sera capaz de:
educativo presencialy | ®  Aplicar los reglamentos y normas politico electorales.
a d'Sta”C'an“e = Aplicar los procedimientos y técnicas para organizar un
E:gfn;:%\gliiacién Ia proceso electoral con apego a la normatividad electoral.
integracion, desarrollo | ™  Planear, organizar, controlar y evaluar los procesos
y profundizacion de electorales con eficacia, eficiencia y calidad.
los conocimientos, " Tomar decisiones pertinentes y certeras, tanto en los

78 En el objetivo del Programa de 1999 no se modifica el perfil de funcionario esbozado en el objetivo del Programa de 1993. la Unica variante
de éste es que centra su atencién en la actualizacion de los contenidos por las reformas y nuevas disposiciones en materia electoral que se
gestaron en 1996.

79 El perfil se obtuvo de los Anexos para el registro del Programa de Formacién y Desarrollo Profesional en su modalidad de Maestria en

Procesos e Instituciones Electorales, mediante el acuerdo firmado con la Secretaria de Ecuacién Publica el 2 de octubre de 2003.
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habilidades y
actitudes,
coadyuvando asi a la
consolidacion del
orden politico
democratico.

procesos electorales como en ejercicio pleno de su profesion.
Promover la cultura de calidad y mejora continua en la vida
institucional y en la realizacion de sus funciones.

Propiciar un clima organizacional de corresponsabilidad en el
marco de los principios institucionales.

Propiciar y fortalecer la integracion y consolidacién de
equipos de trabajo para el logro de los fines institucionales.
Impulsar acciones de investigacion para la generacién de

conocimientos que orienten y fortalezcan el desarrollo
institucional.

Estimulaciéon de Actitudes
Se incentivara en el miembro del Servicio Profesional Electoral:

Respetar y fortalecer las garantias individuales de los sujetos.

Respetar y aplicar los derechos y obligaciones politico-
electorales.

Proceder, con base en los valores y principios de la
democracia y del Instituto Federal Electoral como institucion
responsable de la celebracion periddica, permanente y
legitima de los procesos electorales.

Preservar los principios institucionales a través del quehacer
cotidiano.

Comportarse como sujeto ético moral y de acuerdo a una
ética publica en todas las acciones que promueve el Instituto.

Introyectar y practicar los principios de Legalidad, Certeza,
Independencia, Imparcialidad e Independencia en todas las
acciones que realice dentro y fuera del Instituto.

Respetar y aplicar la normatividad y lineamientos
institucionales.

Vigilar y garantizar que se consolide la democracia en la
realizacion de los procesos electorales.

Responsabilizarse del manejo adecuado de los diferentes

recursos e instrumentos utilizados en el desempefio de sus
funciones.

Desarrollo de destrezas
Desarrollar en los miembros del Servicio la capacidad o habilidad
para:

Elaborar documentos y escritos claros y precisos, con
organizacion y estilo, cuidando reglas ortograficas y
gramaticales.

Transmitir verbalmente informacion a través de conferencias,
reuniones, entrevistas y cursos de capacitacion, manejando
correctamente el lenguaje con intencion clara, precisa,
concreta y coherente.

Manejar las herramientas informaticas para procesar textos,
hojas de célculo y presentaciones para elaborar documentos
propios de la institucion.

Manejar los formatos institucionales.

En los programas de los afios 1993 y 1999, por el nombre de las materias se

puede deducir que el IFE pensoé en formar funcionarios con dos caracteristicas

basicas: primera, conocedores de las funciones y atribuciones del IFE y

segunda, conocedores de las actividades que debian desempeniar; esto se

hizo a través del conocimiento de temas que coincidentemente se orientaron a
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dos areas de conocimiento: Técnico- Instrumental y Juridico-Politica, que se

definieron como tales hasta el Programa del afio 2000.

CONTENIDOS DE LOS PROGRAMAS DE 1993 Y 1999

QUE ORIENTARON EL PERFIL DE FUNCIONARIO

Técnico instrumental

Juridico politica

Perfil que
proporcionan
las materias

Conocimiento
estadistica,

sobre
para procesar

técnicas de
y analizar

informacion numérica; y de comunicacion,
para expresarse correctamente de manera

oral y escrita.

Conocimiento

de

los contenido

S

relacionados con los procesos histéricos
de los sistemas electorales y de partidos,

asi como de

legislacion electoral

constitucional en México.

y

En el Programa del afio 2000, ademas de conocer las funciones y atribuciones

del IFE y de sus actividades como funcionarios electorales, se pensé en

formar personas éticas, eficientes, eficaces y profesionales en el desempefio

de sus funciones.

PERFIL DE LOS FUNCIONARIOS A PARTIR DE CADA
AREA MODULAR EN EL PROGRAMA DE 2000

Perfil que
proporciona
el area
modular

Adéné?ésnté?;:vo Etico Institucional Ins-,l;(regrr#gr?tal Juridico Politica
Funcionario lider, | Funcionario Funcionario dotado | Funcionario  que
especializado y con | confiable, con wun | con diversas | conozca y haga
habilidad sentido ético a partir | técnicas: de | valer el marco
negociadora que | de tres niveles de | aprendizaje y de | legal en materia
permita elevar los | actuacion: civico, | metodologias para | electoral federal,
niveles de | como individuo que | investigacion a fin de | constitucional e

productividad de la
institucion con miras
a su excelencia, para
ello requiere que
conozca la
estructura, objetivos,

mision, vision,
principios 'y fines
institucionales, ya

que ello le permitira

administrar y
organizar los
recursos materiales,
humanos y
financieros con

transparencia,
eficacia y eficiencia
durante el desarrollo
de los procesos
internos.

forma parte de una
sociedad;

institucional, porque
le debe lealtad a la
institucion que
representa y a la
cual pertenece; Yy
profesional, porque
su actuacion debe
estar orientada a la

promocion

desarrollo de un
sistema politico-
electoral
democratico en el

que se resguardan
los principios de
libertad y tolerancia,
asi como el respecto
a los derechos
humanos de los
ciudadanos dentro
del marco legal
existente.

incentivar  actitudes
que les permitan
plantear y/o resolver
problemas en su
desempefio; de
conocimientos

estadisticos para
registrar y utilizar los
datos obtenidos; de
técnicas de
comunicacion  para
presentar con
claridad, ya sea en
forma oral o escrita
informacion que
permita argumentar
y sostener discursos

electorales; asi como
para desarrollar
habilidades de
planeacion que
orienten sus
estrategias de
accion.

institucional, por el
cual se regirda la
forma de elegir a
los representantes
de los poderes
Ejecutivo y
Legislativo de un
pais que forma
parte de un mundo
globalizado, y en
el que los efectos
mundiales inciden
de manera directa
en las instituciones
y en los criterios

bajo los que se
interpretan las
normas y
principios legales,
asi como su
desahogo en la
calificacion

electoral.
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La vision bajo la cual se realizaron los mas importantes cambios del modelo
educativo, se centraron en lograr un desempeio profesional en el que el IFE
como arbitro autbnomo garantizara a traves del trabajo de sus miembros del
Servicio la certeza, legalidad, imparcialidad, objetividad y profesionalismo
durante su actuacién y en la toma de decisiones; es decir, que alcanzara su
mision institucional de brindar un servicio basado en procesos efectivos de
atencion a la ciudadania que permitan contribuir a mantener la transparencia,
credibilidad y confianza de la sociedad y los diversos actores politicos en el
Instituto.

Para llegar a ello, se transitd de los programas de formacion de los afios de
1993 y 1999 al programa de 2000. Los primeros estaban enfocados en
proporcionar informacion relacionada con la materia electoral y evaluar su
nivel de memorizacion, sin considerar que al Servicio ingresan funcionarios
con diversa formacion profesional (que van desde médicos veterinarios,
abogados, pilotos, hasta politélogos y sociélogos) a quienes lo aprendido
dentro del meétodo tradicional solamente significO la obtencion de datos
referenciales, que en algin momento les pudieran ser de utilidad o no. Y en
donde las materias eran independientes entre si y solamente en el caso de los
dos textos del Cofipe, la memorizacion de uno de ellos era obligatorio para
continuar con el segundo (ya que en el primer tomo el contenido era del libro
uno al quinto, y en el segundo del sexto al octavo).

El Programa del 2000, en cambio, buscé disefiar una curricula modular
interrelacionada entre todas sus fases y moédulos, flexible al tener el mismo
valor y peso formativo, intencionada al considerar en todo momento la
normatividad institucional, asi como coherente entre todas las areas
modulares y sus fases.

Por lo que respecta al punto de vista didactico, se pensé en construir el
conocimiento (constructivismo) a traves de un aprendizaje que diera
significado (aprendizaje significativo) sobre la utilidad de dicho bagaje tedrico,
para atender y resolver los problemas cotidianos de la actividad electoral de
acuerdo con las caracteristicas del puesto; tratando de motivar en sus

miembros el deseo de aprender algo funcional, para desempefiar las labores

106



que le fueron encomendadas y no caer en una formacion cuya Unica intencion
sea cumplir con un requisito normativo de acreditacion.

Para ello, se pensé que los contenidos fueran disefiados por especialistas
tematicos, pedagogos y con apoyo de los propios funcionarios que tenian la
experiencia de los problemas que se les presentan durante el desarrollo de
sus actividades, de tal manera que se formé una mancuerna en donde los
contenidos de las areas modulares tuvieran congruencia directa con la
realidad institucional.

A partir de esta estructura modular se pretendié observar de manera integral
la utilidad de los conocimientos y habilidades adquiridos para el desarrollo de
cada una de las etapas del proceso electoral, hacia la consecucion de
elecciones limpias, trasparentes, en las que el IFE como institucion
garantizara el respeto irrestricto de la voluntad ciudadana ejercida a traves del
voto.

Es decir, el Programa de Formacion del 2000 pretende incentivar y desarrollar
en el proceso de aprendizaje las capacidades de sus funcionarios para que
apliquen el conocimiento adquirido en la resolucién de los problemas diarios,
asi como para la planeacién y organizacion de los procesos electorales,
respaldando de esta misma manera la confianza y credibilidad en las

actividades realizadas por el IFE.
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Capitulo 3

Sistemas de Evaluacion “Anual” y “Especial” del Desempefio y
Evaluacion del aprovechamiento del Programa de Formacion y
Desarrollo Profesional de los miembros del Servicio

Dentro de los procesos de profesionalizacion de los miembros del Servicio
Profesional Electoral que estan a cargo de la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral, se encuentran en primera instancia el reclutamiento y
seleccion de sus funcionarios, una vez que ingresaron se incorporan al
proceso de formacion profesional que nos ocupa y se someten a evaluaciones
sobre su desempefio y formacion, que junto con cualquier recurso que se
interponga en su contra, son los elementos que determinan su permanencia
en el Servicio o las promociones e incentivos.

Los procesos mencionados van concatenados, en los casos especificos de la
formacion profesional y la evaluacion de desempefio se tratan de dos
aspectos que interactian de manera permanente sobre la calidad del servicio
que prestan sus funcionarios.

La formacion es la parte encargada de proporcionar las herramientas y
conocimientos necesarios para que los miembros del Servicio Profesional
Electoral realicen con eficiencia, eficacia y calidad sus funciones. Es por ello,
que a través de su Programa de Formacion se aplican dos tipos de
evaluacion, una permanente de tipo formativo que trata de medir el grado de
asimilacion de sus contenidos a través de la aplicacion en casos practicos
hipotéticos basados en experiencias reales; y otra de tipo sumativa, que se
aplica de manera semestral.

Por otro lado, tenemos la evaluacion del desempefio, que se divide en dos
tipos, una anual, que califica el desempefio de los funcionarios en las
actividades cotidianas; y la otra, especial que se aplica Unicamente para
evaluar el desempefio durante los procesos electorales.

Existe una interconexion directa entre la formacion profesional y la evaluacion
en la actuacion de los funcionarios electorales, una formacion adecuada

proporciona los conocimientos que son necesarios para el desarrollo de las
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actividades propias del IFE, contribuyendo al mejor desempefio de sus
funcionarios y por ende debe reflejarse en los resultados de su evaluacion.

La integralidad de los procesos del Servicio Profesional Electoral es la Unica
manera en que se pueden fortalecer las actividades sustantivas del IFE, ya
qgue la correspondencia entre la deteccion de necesidades o deficiencias en
las actividades que realizan sus funcionarios mediante la evaluacion del
desemperio, son el eje central para determinar los contenidos con los que se
formaran a sus miembros a través del Programa de Formacion y Desarrollo
Profesional. La reduccion de las deficiencias en los funcionarios durante la
realizaciéon de las actividades inherentes a los procesos electorales, debera
hacer evidente la transparencia, legalidad e imparcialidad en los resultados
que presente el IFE ante la ciudadania y los actores politicos sin posibilidad
de algun cuestionamiento que ponga duda la credibilidad de su actuacion
como autoridad electoral.

3.1 Sistema de Evaluacion Anual y Especial del Desempefio

Los sistemas de evaluacion anual y especial del desempefio se fundamentan
legalmente en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (Cofipe) y el
Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del IFE.%°

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 205, numeral 1, inciso e) del
Caodigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, el Estatuto del
Servicio debera de establecer los métodos de evaluacion del rendimiento de
los miembros del Servicio.

El Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del IFE, en su
articulo 105, precisa que la evaluacion global del personal de carrera
comprendera la evaluacion del desempefio y la evaluacion del
aprovechamiento en el Programa, con base en un promedio que califique

individualmente; asi como la consideracion de las sanciones y los incentivos,

80 Vid. Anexo 9.

109



CuUyos pesos y mecanismos de ponderacion para el efecto seran aprobados
por la Junta, a propuesta de la Direccion Ejecutiva, previo conocimiento de la
Comision del Servicio Profesional Electoral.

Y en sus articulos 108 y 144 sefialan a la evaluacion del desempefio como
aguella que se realiza al término de cada ejercicio, tomando en cuenta las
politicas y programas anuales del Instituto y considerando factores de eficacia,
eficiencia, principios de actuacion, desarrollo laboral, resultados globales y
demas factores que, en su caso, determine la Junta en relaciéon con el
desempeiio de los miembros del Servicio, que forman parte del personal de
carrera y los cuales gozaran de las prestaciones sefialadas en la Ley del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, de
conformidad con la fraccion XIV, apartado "B" del articulo 123 constitucional,

asi como las demas a que se refiere éste ordenamiento.

3.1.1 Qué es el Sistema de Evaluacion Anual del Desempefio

La definicion de la Direccion Ejecutiva del Servicios Profesional Electoral
(DESPE) sobre sistema de evaluacién anual del desempefio se refiere a un
instrumento de comunicacion y retroalimentacion que permite asegurar que el
personal de carrera comprenda y enfoque sus esfuerzos en el logro de los
resultados que se esperan de ellos.

En este sentido, la Direccién Ejecutiva precisa que la evaluacion se orienta a
los aspectos que componen un desempefio integral, considerando en cada
ejercicio, indicadores especificos a fin de controlar y dirigir la actividad laboral,
favorecer cambios comunicativos, motivar al personal, identificar elementos
criticos en la organizacion y mejorar la operacion de la institucion.

Este ejercicio, posibilita la generacion de informacion acerca del grado de
cumplimiento de los objetivos y metas sustantivas del IFE, de la manera en la
gue se alcanzan esos resultados, de los principales problemas que en el logro
de los mismos detectan los miembros del Servicio Profesional Electoral, asi

como de las necesidades de formacion y capacitacion, ademas de identificar a
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aquellos funcionarios que por la excelencia en su desempefio se hacen
acreedores a incentivos y recompensas.

Asimismo, se pretende generar entre los miembros del Servicio Profesional
Electoral la necesidad de la excelencia y la superacion para la conformacion
de equipos de trabajo altamente calificados a partir de mecanismos disefiados
sobre la base de méritos y rendimiento, plenamente dedicados y motivados y
capaces de responder a los principios institucionales (certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad y objetividad) para mantener la confianza de los

ciudadanos en su sistema electoral.®!

3.1.1.1 Definicion de Indicadores de la Evaluacién Anual del Desempefio

Los indicadores que se presentan en este apartado son aquellos que se han
utilizado para evaluar el desempeiio de los funcionarios electorales cada afio,
considerando que el instituto fue creado en 1990 y el Cofipe, en el que se
definieron las funciones de todas las areas, se publicé en 1991, es hasta 1993
cuando se inicia la primera evaluacion a partir de su primera experiencia de

operacion durante el afio de 1992.

Los indicadores que se han venido utilizando en la evaluacion anual del

desemperio son los siguientes:

INDICADORES DE EVALUACION ANUAL DEL DESEMPERO®?

Afio Indicadores
1 2 3 4 5 6 7
Iniciativa Capacidad
1993 Conocimientos Idoneidad Eficiencia Disciplina | Relaciones Y 1de
Autonomia »
Conduccioén
1994-1996 | Perfi Funciones Programa de
Trabajo
Indicadores de
L L Principios de Desarrollo | Resultados
1997 Eficacia Eficiencia Actuacion Laboral Globales del
Desempefio
Eficacia/Eficiencia
en Proyectos,
1998 Procesos o Perfil de Trabajo en Desarrollo
Funciones Actuacion Equipo Laboral
Sustantivas

81 Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del personal del Instituto Federal Electoral, titulo quinto, capitulo primero.

82 IFE, Evaluacion anual y especial del desempefio, 2009.
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Eficacia/Eficiencia | Estandares

en el Logro de Profesionales
Resultados de Servicio Trabaio en Desarrollo
1999-2003 | Globales derivados | Fundados en 8
o L Equipo Laboral
de Objetivos y Principios y
Metas Perfiles de
Programadas Actuacion

Eficacia en el Logro
de los Resultados

Globales Derivados | Principios de Competencias/

Trabajo Desarrollo

2004 de Objetivos y Actuacion Perflles_ ’de en Equipo | Laboral

Actuacion

Metas

Programadas

Eficacia en el Logro

de los Resultados Competencias/

2005-2008 Globa[eg Derivados Prlnmpps de Perfiles de Trabajq Autoevaluacion Desarrollo

de Objetivos y Actuacion - en Equipo Laboral
Actuaciéon

Metas

Programadas

1 Indicadores que coinciden en los diferentes periodos de evaluacion.

Como se puede observar, los indicadores de las cinco evaluaciones del
desempeiio realizadas de 1993 a la fecha muestran variacion, ya que el
contexto en que el Consejo General y las Direcciones Ejecutivas del IFE los
ha determinado en funcién de las necesidades especificas en cada ejercicio,
no obstante, que han permanecido en el tiempo con mayor frecuencia cuatro
de ellos: Eficiencia/ Eficacia en el logro de resultados globales derivados de
objetivos y metas programadas, principios de actuacion, trabajo en equipo y
desarrollo laboral.

Es importante resaltar que la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral no cuenta con la definicién de los indicadores de la evaluacion anual
del desempefio 1993; sin embargo, dentro de ellos reportan conceptos como:
Conocimientos, Idoneidad, Eficiencia, Disciplina, Relaciones, Iniciativa y
Autonomia y Capacidad de Conduccion.

A partir de 1994 el Nuevo Modelo de Evaluacion del Desempefio considerd
tres rubros de evaluacion denominados en ese momento vertientes: del
“Perfil”, de las “Funciones” y del “Programa de Trabajo”; las dos primeras de
caracter cualitativo y la tercera estrictamente cuantitativa.

Las vertientes para evaluar el desempefio de los miembros del Servicio
Profesional Electoral se concibieron de la siguiente manera:

Perfil: Orientada a evaluar cualitativamente las caracteristicas y atributos del
personal de carrera, inherentes al puesto, tales como conocimientos,

iniciativa, capacidad organizativa, etc.
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Funciones: Dirigida a evaluar cualitativamente el desempefio de las
funciones asignadas al puesto que se ocupa y particularmente, el estricto
apego a los principios constitucionales que rigen al Instituto.

Programa de Trabajo: Orientada a evaluar cuantitativamente los resultados

obtenidos en el Programa de trabajo. Esto es, la determinacién del porcentaje
de cumplimiento a partir del andlisis de las metas programadas y alcanzadas.

Las vertientes de “Perfil” y “Funciones” fueron propuestas por la Direccion
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, en tanto que la del “Programa de

Trabajo” lo fue por las areas sustantivas del Instituto.

Los indicadores considerados para la evaluacion anual 1997 fueron:

Eficacia: EvalGa el cumplimiento de objetivos a partir de las metas y periodos
de ejecucidén establecidos originalmente en las politicas y programas del area,
oficios y circulares expedidos para orientar las labores de los funcionarios y el
Programa anual de actividades del ejercicio de 1997, individualizandolos para
cada miembro del Servicio Profesional Electoral, en su cargo y nivel
jerarquico.

Eficiencia: Evallua el desarrollo de proyectos, procesos o funciones derivadas
del Cofipe, articulo 90 al 117, 135 al 166 y demas relativos, acuerdos del
Consejo General, Programa Anual de Actividades de 1997, Manual de
Organizacion del IFE, y manuales de procedimientos de las areas respectivas,
a partir de la oportunidad, impacto, calidad y aplicacién de recursos, en cada
uno de ellos, individualizandolos para cada miembro del Servicio Profesional
Electoral en su cargo y nivel jerarquico.

Principios de Actuacion: Evalia el cumplimiento de las reglas y normas del

IFE en el comportamiento del miembro del Servicio Profesional Electoral,
establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulo 41, fraccion lll, primer parrafo; el Cofipe, articulo 69, fracciones Il y IlI,
y el Estatuto del Servicio Profesional Electoral, articulos 109 y 110.

Desarrollo Laboral: Evalla la pauta de desarrollo de los miembros del Servicio

Profesional Electoral, en relacién con méritos o demeéritos no considerados en

las cédulas de evaluacibn como son: estudios posteriores a su ingreso,
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actividades extraordinarias que aporten mejoras al trabajo en que se
desempefia, sanciones, impugnaciones y observaciones de la Contraloria
Interna.

Indicadores de Resultados Globales del Desempeiio: Evalia el cumplimiento

de los objetivos generales del IFE en funcién de los resultados concretos
obtenidos en el desempefio de los miembros del Servicio Profesional

Electoral.

A partir de 1998 se incorporaron:
Eficacia/Eficiencia en Proyectos, Procesos o Funciones Sustantivas: Evalla el

cumplimiento de objetivos, a partir de proyectos, procesos o funciones
sustantivas derivados del Cofipe, articulo 90 al 117, 135 al 166 y demas
relativos, acuerdos del Consejo General, Programa Anual de Actividades de
1998, Manual de Organizaciéon del IFE, y manuales de procedimientos de las
areas respectivas, a partir de la oportunidad, impacto, calidad y aplicacion de
recursos, en cada uno de ellos, individualizandolos para cada miembro del
Servicio Profesional Electoral en su cargo y nivel jerarquico.

Eficiencia/Eficiencia en Resultados Globales del Desempefio: Evalua el

cumplimiento de los objetivos generales del IFE en funcién de los resultados
concretos obtenidos en el desempefio de los miembros del Servicio
Profesional Electoral.

Principios de Actuacién: Evalla la observancia de los principios rectores del

IFE en el desempeiio cotidiano del miembro del Servicio Profesional Electoral,
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulo 41, fraccion lll, primer parrafo; el Cofipe, articulo 69, fracciones Il y Ill,
y el Estatuto del Servicio Profesional Electoral, articulos 144 y 145.

El indicador anterior enriquecio el concepto general de evaluacion, pues en
lugar de medir Unicamente la observancia de los principios institucionales,
consider6 el cumplimiento de las actividades de los miembros del Servicio con
apego a todo el marco normativo.

Perfil de Actuacién: Evalla el cumplimiento de las reglas y normas del IFE en

el comportamiento del miembro del Servicio Profesional Electoral,
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establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulo 41, fraccion lll, primer parrafo; el Cofipe, articulo 69, fracciones Il y I,
y el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del IFE, articulos
144y 145.

Trabajo en Equipo: Considera a las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas

como unidades administrativas o equipos de trabajo basicos evaluandose el
desempefio que como grupo de trabajo o equipo han mantenido estas juntas
durante el ejercicio correspondiente a favor de la consecucion de los objetivos
y metas institucionales.

Desde 1999, se disefaron indicadores mas completos para medir con mayor
precision conceptos que en la actuacion son dificiles de evaluar de manera
separada, ya que forman parte de procesos integrales, siendo estos:

Eficacia/Eficiencia en el Logro de Resultados Globales derivados de Objetivos

y Metas Programadas y_Estandares Profesionales de Servicio Fundados en

Principios vy Perfiles de Actuacion, cuyo fundamento legal es el mismo que el
de 1998.

Competencias/Perfiles de Actuacién: Este factor evalla las caracteristicas del

desempefio individual, intimamente relacionadas con la efectividad, que
orienta a un nivel de actuacion superior en el trabajo. Las Competencias o
Perfiles de Actuacion son parte de la personalidad de cada miembro del
Servicio que, al ser evaluadas, evidencian el comportamiento en una amplia
variedad de situaciones y desafios laborales.

Y por primera vez, a partir de 2005 se dio la posibilidad de incluir un indicador

de Autoevaluacion, con el fin de generar sentido de pertenencia y confianza

entre los miembros del Servicio Profesional Electoral; se incorpora un factor
de autoevaluacion que comprenderd la valoraciéon de cada miembro del
Servicio posee con respecto a su desempeifio para los factores: Principios de
Actuacion, Competencias/Perfiles de Actuacion y Trabajo en Equipo.

De acuerdo con estos indicadores, las calificaciones obtenidas de 1993 al

2007 fueron las siguientes:
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PROMEDIOS DE EVALUACION ANUAL DEL DESEMPENO
(1993-2007)

1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Oficinas
Centrales 8.6 9.1 9.3 9.2 9 9.3 8.5 8.7 9.1 9 9.1 9.2 9.4 9.5 9.5
Desconcentrada
del RFE 74| 94| 91| 91| 89| 91| 8.4 8.6 9| 93| 93| 94| 95| 96| 97
Organos
Desconcentrados | 8.2| 9.2| 92| 91| 87| 91| 8.1 86| 9.1| 93| 92| 95| 95| 95| 9.6

Promedio - 92| 92| 92| 88 9.1- 91| 92| 92| 94| 95 9.5-

De acuerdo con la informacién que nos arroja esta tabla podemos observar
gue de 1993 a la fecha los resultados de la evaluacion del desempefio han ido
en aumento, de un promedio general de 8.1 a 9.6, a pesar de un leve
descenso en 1999 a 2000, sin existir una razon manifiesta que explique este

comportamiento.

3.1.2 Qué es el Sistema de Evaluacion Especial del Desempefio

La aplicacion del sistema de evaluacidn especial del desempefio a
funcionarios implicados directamente en la direccién, control, organizacién y
ejecucion del ejercicio electoral que corresponde al afio electoral, se concibe
COMO un proceso necesario para asegurar eficacia y lo mas organizadamente
posible el cumplimiento de los objetivos de la institucion, precisamente en el
periodo donde el cumplimiento de las funciones adquiere su principal
importancia.

El objetivo de esta evaluacion es valorar el nivel de desempefio, los
estandares profesionales y el trabajo en equipo que deben cumplir los
miembros del Servicio Profesional en la realizacion de sus funciones para
llevar a cabo con éxito el ejercicio electoral correspondiente.

El Sistema de Evaluacion Especial pretende valorar si el desempefio de los
miembros del Servicio se corresponde con las metas y objetivos de la
institucidn, a partir de la presencia en el comportamiento de los funcionarios
dentro de los estdndares minimos de servicio y profesionalismo, que son

requisito para el cumplimiento de las metas institucionales.
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Cabe destacar que a partir de la segunda mitad de 1999, la Direccién
Ejecutiva del Servicio coordind a un grupo de representantes de las
Direcciones Ejecutivas para definir los objetivos, las metas y los parametros
que deberian contener las cédulas de evaluacion del desempefio en el marco
especial de evaluacién. Los contenidos del sistema se disefiaron con la idea
de desarrollar una evaluacion estratégica que valorara los aspectos relevantes
de cada puesto durante el proceso electoral, en funcién del logro de objetivos
y resultados, de estandares profesionales de servicio y, en el caso de los
funcionarios en juntas ejecutivas locales y distritales, se incluyé la valoracion
del rubro correspondiente a trabajo en equipo, buscando fomentar la mejor
coordinacion de grupos de trabajo, entre otras mejoras.

Tomar en cuenta estos aspectos pretendio convertir al sistema en un proceso
gue alentara al desarrollo y mejora del desempefio de los miembros del
Servicio, en donde ambas partes, la organizacion y el personal que la
componen, se retroalimentaran. El propésito fue desarrollar un sistema
integral, fundado y motivado que pretendiera alentar la evaluacion rigurosa y
objetiva del desempefio de todos los integrantes del Servicio Profesional
Electoral, calificando a partir de mecanismos diseflados sobre la base de
méritos y rendimientos.

Esta evaluacion se caracteriza por el conocimiento previo de las metas y
objetivos a evaluar, es decir, un sistema de evaluacion donde los participantes
conozcan por anticipado los aspectos a ser evaluados, con la finalidad de que
si éstos estan correlacionados con metas y objetivos relevantes, sea factible
orientar las tareas hacia mayores niveles de desempefio y calidad,

fortaleciendo la planeacién y elevando con ello la eficacia institucional.

83 El articulo 104 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral sefiala que la Direccion Ejecutiva
del Servicio Profesional Electoral establecera los mecanismos para difundir los criterios de la evaluacién entre los participantes en el
procedimiento de evaluacion, previamente al periodo que va a ser evaluado.

http://normateca.ife.org.mx/internet/normaDESPE/Foldertree/normaDESPE_evaluacion.asp
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3.1.2.1 Definicion de Indicadores de la Evaluacién Anual del Desempefio

Los indicadores que se presentan en este apartado son aquellos que se han
utilizado para evaluar el desempeiio de los funcionarios electorales durante
los procesos electorales que se han llevado a cabo desde la creacion del IFE
a la fecha. No se encuentran documentados los indicadores de la evaluacion
correspondiente al afio 2009, ya que se aplican durante el afio inmediato

posterior a la eleccién, en este caso 2010.

Los indicadores utilizados en la evaluacion especial del desempefio han sido

los siguientes:

INDICADORES DE EVALUACION ESPECIAL DEL DESEMPENO
(1999-2006)

1999-2000 2005-2006

2002-2003

(eleccion presidencial,
diputados y senadores)

(eleccion intermedia- diputados)

(eleccién presidencial, diputados
y senadores)

Eficacia en el Logro de los
Resultados Globales Derivados de
Objetivos y Metas Programadas.

Eficacia en el Logro de los
Resultados Globales Derivados de
Objetivos y Metas Programadas.

Eficacia en el Logro de los
Resultados Globales Derivados de
Objetivos y Metas Programadas.

Estandares Profesionales de
Servicio Fundados en Principios y
Perfiles de Actuacion.

Estandares Profesionales de
Servicio Fundados en Principios y
Perfiles de Actuacion.

Principios de Actuacion.

Trabajo en Equipo.

Trabajo en Equipo.

Competencia y perfiles de
Actuacion.

Desarrollo Laboral.

Trabajo en Equipo.

Autoevaluacion.

Los cuatro indicadores que han permanecido en

la evaluacion anual del

desempeiio son los mismos que se consideran en la evaluacion especial:
Eficiencia/ Eficacia en el logro de resultados globales derivados de objetivos y
metas programadas, trabajo en equipo, desarrollo laboral y también ha
aparecido -pero con diferente nomenclatura- el referente a principios de
actuacion. No obstante algunos indicadores han sido medidos solamente en
una ocasion como es el caso de desarrollo laboral, competencia y

autoevaluacion.
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A continuacion se dan las definiciones de los indicadores:

Eficacia/eficiencia en el Logro de Resultados Globales Derivados de Obijetivos

y Metas Programadas, al iqual que se define en las evaluaciones de 1998 vy
1999.

Estadndares Profesionales de Servicio Fundados en Principios y Perfiles de

Actuacion: Evalla la observancia de los fines y Principios rectores del IFE en
el desempefio cotidiano del miembro del Servicio Profesional Electoral, asi
como el cumplimiento de las reglas y normas del Instituto en el
comportamiento del funcionario, establecidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo 41, fraccion lll, primer parrafo; el Cofipe,
articulo 69, fracciones Il y lll, y el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y
del Personal del IFE, articulos 105 y 108.

Trabajo _en Equipo: El trabajo en equipo valora el desempefio de los

funcionarios en equipos de trabajo, es decir, se evalla al equipo y no a cada
individuo. Un equipo se compone de un grupo de funcionarios con actividades
complementarias, que mantienen un compromiso y propdésito en comun, asi
como una serie de metas de desempefio de lo que son mutuamente
responsables. Con la evaluacion de este factor, se pretende generar un
sentido de responsabilidad compartido.

Desarrollo Laboral: Evaltua la pauta de desarrollo de los miembros del Servicio

Profesional Electoral, en relacion con méritos o deméritos. Para la evaluacion
anual del desempefio, este factor incluird Unicamente la valoracion de
actividades que demuestren cambio en el desarrollo laboral. Para la
Evaluacion del Desempefio 1999, este factor se contabilizara de manera
independiente al resto de los factores con un valor maximo de 3 puntos.

Principios de Actuacion: Para este factor, se evalla la observancia de los

principios rectores de las actividades del IFE (certeza, legalidad, objetividad,
imparcialidad e independencia) por parte de los miembros del Servicio
Profesional Electoral en su desempefio cotidiano, asi como el cumplimiento de
las reglas y normas del Instituto en el comportamiento del funcionario,

establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
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Articulo 41, fraccién lll, primer parrafo y en el Estatuto del Servicio Profesional
Electoral y del Personal del IFE, Articulos 105, 108 y 144.

Competencias/Perfiles de Actuacion: Este factor evalla las caracteristicas del

desempeiio individual, relacionadas con la efectividad, orientadas a un nivel
de actuacién superior en el trabajo. Las competencias o perfiles de actuaciéon
son parte de la personalidad de cada miembro del Servicio que, al ser
evaluadas, evidencian el comportamiento en una amplia variedad de
situaciones y desafios laborales.

Autoevaluacion: Con el fin de generar sentido de pertenencia y confianza

entre los miembros del Servicio Profesional Electoral, se incluye un factor de
autoevaluacion que comprendera la valoracion de cada miembro del Servicio
posee con respecto a su desempefio para los factores principios de actuacion,

competencias/perfiles de actuacién y trabajo en equipo.
En el siguiente cuadro podemos observar el promedio obtenido en las

evaluaciones del desempeiio aplicadas, observandose un incremento casi de

un punto porcentual de la primera evaluacion a la fecha.

PROMEDIOS DE EVALUACION ESPECIAL DEL DESEMPERNO

1999- 2000 2002-2003 2005-2006
Oficinas Centrales 8.5 9.1 9.4
Desconcentrada del RFE 8.5 9.2 9.5
Organos
Desconcentrados 8.4 9.2 9.5
Promedio |

En términos generales no se observan comportamientos especificos de
acuerdo con el cargo que ocupan los miembros del Servicio, ademas de que
con los datos proporcionados por la DESPE, no se tiene un desglose
especifico sobre los resultados obtenidos en cada uno de los indicadores y

cuales fueron los elementos recurrentes que se obtuvieron.
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3.2 Andlisis de los programas de formacion y creacion de indicadores de
formacion

A partir del analisis realizado sobre cada una de las versiones del Programa
de Formacion y de los indicadores de la evaluacion del desempefio, para
definir el perfil del funcionario, se construyeron los indicadores tomando en
cuenta los conocimientos y habilidades que se supone deben aportar los
contenidos de las materias y las cuatro areas modulares en sus tres fases de
formacion, es decir, se disefiaron a partir del analisis de los objetivos de las
materias y los moédulos de cada Programa que ya se describieron en el
capitulo 2, identificando que cada objetivo abarcara mas de un indicador.

Por ejemplo, en el caso del Programa de 1999 solamente se ubicé la
existencia de un indicador: Aptitud, en el que se encuentran los 7 objetivos
definidos en las materias del Programa; el Programa de 2000 cuenta con un
total de 76 objetivos, de los cuales algunos se repiten en mas de un indicador
y contribuyen a la formacion del perfil de funcionario electoral deseado, como

se puede observar en los dos cuadros siguientes:
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PONDERACION DE INDICADORES POR MATERIA Y SU UBICACION EN LAS AREAS

MODULARES DEL PROGRAMA DE 1999%

Areas modulares

Técnico- Instrumental

Juridico- Politico

Materias

Expresion Estadistica
escrita elemental
aplicada

Derecho
constitu-
cional

COFIPE 1

COFIPE 2

Desarrollo
electoral
mexicano

Los partidos
politicos en
México

Tota

%

Aptitud:

Desarrollar en el
funcionario
conocimientos,
habilidad y actitudes
para el desemperio
de su funcién.

Objetividad:

El funcionario
debera desarrollar
su capacidad para
analizar cualquier
situacion, dejando a
un lado su modo
particular de pensar
0 sentir.

Imparcialidad:

El funcionario
juzgara sin
preferencia alguna,
a favor o en contra,
en una situacion
determinada.

Pluralidad:

El funcionario
desarrollara la
sensibilidad para ser
abierto a la
diversidad de
opciones politicas y
sociales existentes.

Flexibilidad:

El funcionario sera
capaz de adaptarse
a una situacion,
opinién o juicio.

Total

1 1

L

Materias que corresponden a la fase béasica.
Materias que corresponden a la fase profesional.

84 Los indicadores se obtuvieron del andlisis de los objetivos de las materias y mdédulos de cada Programa, detectando la posibilidad de que

cada objetivo se incorporara a mas de un indicador.
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Ponderacién de indicadores por area modular
Programa del afio 2000%°

85 Los indicadores se disefiaron con base en el andlisis de los objetivos de las materias y médulos de cada Programa, detectando la posibilidad
de que cada objetivo se incorporara a mas de un indicador.
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Los programas de 1993 y 1999 Unicamente se interesaron porque el
funcionario conociera la institucion en la que estaba laborando y la
normatividad aplicable en materia electoral. El nivel de conocimientos
adquiridos fue alto, sin embargo, recordemos que la evaluacion de 1999
mostré un alto nivel de insatisfaccion de los miembros del Servicio sobre la

utilidad de los conocimientos adquiridos para realizar sus funciones.

EVALUACION DE LA FORMACION PROFESIONAL DE LOS MIEMBROS DEL SERVICIO,
ACTIVOS HASTA NOVIEMBRE DE 2004. PERFIL EN EL
INDICADOR DE APTITUD EN EL PROGRAMA DE 199986

Areas Técnico- Juridico- Politico
Modulares Instrumental

1

Promedio
E2 DEM PPM indic general o
Total global de
indicadores 1 1 1

porcentaje
por materia

Porcentaje por
materia
Promedio de

calificacion 8.20 8.51 8.02 8.51 8.25 8.21 7.91 8.23
global
Total global de
indicadores
por materia
alcanzado

Materias que corresponden a la fase basica.
Materias que corresponden a la fase profesional.

1 1 1 7 100%

14.29 || 14.29 | 14.29 14.29 14.29 14.29 14.29 100%

11.72 | 12.16 | 11.46 12.16 11.79 11.73 11.30 82.32%

Teniendo en consideracion que cada objetivo abarca méas de un

indicador, obtuvimos la siguiente informacion:

PERFIL DEL FUNCIONARIO DE ACUERDO CON INDICADORES
AREA MODULAR ETICO- INSTITUCIONAL

Indicador %"

Aptitud 26
Obijetividad 18
Imparcialidad 12
Pluralidad 8
Flexibilidad 5
Tota! global de indicadores 69
por area modular

86 Vid. Anexo 7.

87 El porcentaje significa el nimero total de objetivos que se insertan en cada indicador por area modular.
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PERFIL DEL FUNCIONARIO DE ACUERDO CON INDICADORES
AREA MODULAR JURIDICO- POLITICA

Indicador %
Aptitud 18
Objetividad 15
Imparcialidad
Pluralidad
Flexibilidad
Total global de
indicadores por area 49
modular

PERFIL DEL FUNCIONARIO DE ACUERDO CON INDICADORES
AREA MODULAR ADMINISTRATIVO- GERENCIAL

Indicador %
Aptitud 12
Objetividad 9
Imparcialidad 1
Pluralidad 0
Flexibilidad 3
Total global de
indicadores por area
modular 25

PERFIL DEL FUNCIONARIO DE ACUERDO CON INDICADORES
AREA MODULAR TECNICO- INSTRUMENTAL

Indicador %
Aptitud 11
Objetividad 4
Imparcialidad 0
Pluralidad 0
Flexibilidad 0
Total global de
indicadores por area
modular 15
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Como pudimos observar, el area modular Etico- Institucional fue el
instrumento mediante el cual se tratd de fortalecer el sentido ético de los
miembros del Servicio, a fin de incentivar la credibilidad y un sistema politico
democratico.

Considerando la heterogeneidad en la formacién profesional de quienes se
integran al servicio, el area modular Juridico- Politica como materia esencial
de la institucion, requiere de funcionarios con un profundo nivel de
conocimiento en ésta, ya que es la institucion directamente encargada de la
negociacion con los actores politicos y la aplicacion de la normatividad
electoral.

La importancia de integrar el area modular Administrativo- Gerencial dentro
del Programa reside en la necesidad de que los funcionarios alcancen niveles
de eficacia, eficiencia y calidad en sus actividades institucionales, asi como en
el manejo de los recursos materiales, humanos y financieros que deben
administrar.

Una vez concentrados los conocimientos sobre la importancia de la actuacion
ética del funcionario, de la apropiada aplicaciéon de las normas electorales, asi
como de la adecuada administracion de los recursos disponibles para el
desempefio de las acciones del IFE, se hizo necesario contar con un area
Técnico - Instrumental que les proporcionara técnicas de investigacion que
facilitaran la solucion de diversos problemas que pudieran presentarse
durante el desarrollo de sus actividades.

Realizar el analisis del porcentaje que ocupan los indicadores en la
construccion de cada area modular se hizo con el fin de medir su alcance, en
aras de formar el perfil del funcionario deseado (apto, objetivo, imparcial,
plural y flexible) y vincularlo con los indicadores de la evaluacion del
desempeiio.

Se propone que los funcionarios del IFE sean aptos al desarrollar
conocimientos, habilidad y actitudes para el desempefio de su funcion;
objetivos al ampliar su capacidad para analizar cualquier situacion, dejando a
un lado su modo particular de pensar o sentir; imparciales al juzgar, sin

preferencia alguna, a favor o en contra, en una situacion determinada; plurales
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al sensibilizarlos para estar abiertos a la diversidad de opciones politicas y
sociales existentes vy, flexibles al ser capaces de adaptarse a una situacion,
opinién o juicio.
EVALUACION DE LA FORMACION PROFESIONAL DE LOS MIEMBROS DEL SERVICIO,
ACTIVOS HASTA NOVIEMBRE DE 2004.

PERFIL POR INDICADORES EN EL PROGRAMA DE 20008

Etico- Administrativo- | Juridico- Técnico- Total Promedio

Institucional Gerencial Politico | Instrumental de general o

indicadores | porcentaje
Aptitud 26 12 18 u e
Objetividad 18 9 15 4 [ 4 | ]
Imparcialidad 12 1 8 o | ]
Pluralidad 8 0 6 o | 1 |

Flexibilidad 3 2 0

Total global
de
indicadores

por area

5 3 1 2 | | w0 | 00
modular --.--.

Promedio
global por
area modular

Total global
de
indicadores
por area
modular
alcanzado

Nota: Los indicadores se integraron de acuerdo con el aporte de cada uno de los objetivos. Un objetivo
puede ubicarse en uno o varios indicadores.

Al analizar los resultados del promedio global por &rea modular, se observa un
alto nivel de aprovechamiento, en donde se logr6 la integracién de
funcionarios con un profundo sentido ético en el desempefio de sus funciones,
ademas de haber adquirido conocimientos administrativos que les facilitaron el
manejo de los recursos institucionales y de técnicas que les permitieron
proyectar sus actividades. Sin embargo, en comparacion con las demas areas
modulares, fue evidente la necesidad de fortalecer el area modular Juridico-
Politica, sobre todo considerando que ésta es la materia prima de la actividad

institucional del funcionario electoral.

88 Vid. Anexo 7.
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3.3 Relacién entre los indicadores de la evaluacién del desempefio y de

del Programa de Formacidon con base en sus contenidos tematicos

De los indicadores de desempeiio de 1993 no podemos realizar el analisis
debido a que la Direccion Ejecutiva del Servicio no cuenta con una definicion
precisa sobre los indicadores y su medicion, asi como de los objetivos
especificos de cada una de las materias que integraban el Programa de
Formacion de ese afio.

Si bien los indicadores utilizados en las evaluaciones anuales del desempefio
de 1994 a 1996 hacen una evaluacion cuantitativa y cualitativa de las
actividades realizadas por los funcionarios, el objetivo general del Programa
de Formacion y Desarrollo de 1993, aunque indica que pretende vincular el
desempeiio de las responsabilidades con el desarrollo profesional del
personal, en el contenido de sus textos se queda en el plano cognoscitivo de
las reglas ortograficas y gramaticales, la historia constitucional y los conceptos
del derecho electoral.

Por su parte, el Programa de 1999, en su objetivo general, Gnicamente se
interes6 en actualizar sus contenidos teméticos en funcion de las reformas
electorales y las nuevas visiones politico- electorales, dando a conocer la
legislacion electoral y describir la evolucion de los procesos electorales y la
vida politica de los partidos, dejando totalmente de lado la importancia de la
aplicacion de la legislacion electoral en el desempefio de los funcionarios.
Asimismo, diremos que, una vez analizados los indicadores de las
evaluaciones anual y especial del desempefio, asi como del Programa de
Formacion, los objetivos de cada uno de los modulos que integran las areas
modulares del Programa aportan conocimientos Utiles en cada uno de los
indicadores de evaluaciébn como a continuacion se describe.

Partiendo del objetivo general y de los objetivos especificos de las areas
modulares del Programa de 2000, asi como de sus contenidos tematicos
podemos hacer las siguientes afirmaciones.

El Programa de Formacién de 2000 en términos conceptuales se apega a los

indicadores del desempefio que se han utilizado desde 1998, por ejemplo, en
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el caso del indicador Eficiencia/ Eficacia en Proyectos, Procesos o Funciones
Sustantivas, en el que se califica el cumplimiento objetivo a partir la
oportunidad, impacto, calidad y aplicacion de recursos. En este sentido, el
area modular Administrativo- Gerencial proporciona los conocimientos tedricos
que contribuyen al cumplimiento de éste al obtener conocimientos sobre la
organizacion del IFE y el Servicio Profesional, la administracion de la
organizacion y de los procesos estratégicos del instituto, la manera de
administrar los recursos humanos, materiales y financieros, asi como las
teorias y principios de calidad y mejora continua de la organizacién. De esta
manera, se aportan elementos relacionados con los indicadores propuestos
para el Programa de formacion: Aptitud, Objetividad, Imparcialidad y
Flexibilidad.

Los indicadores Eficiencia/ Eficacia en Resultados Globales del Desempeiio,
gue pretende evaluar el cumplimiento de los objetivos generales del instituto;
asi como el de Perfil de Actuacion, en el que se califica el cumplimiento de
reglas y normas del IFE, se ven reforzados por los conocimientos
proporcionados a través de las areas modulares Etico- Institucional y Juridico-
Politico. De esta manera se contribuye en la formacion y evaluacion de los
indicadores de: Objetividad, Imparcialidad, Pluralidad y Flexibilidad.

En el caso del indicador Trabajo en Equipo, en donde se evalia el
desempeiio del grupo de trabajo, a fin de alcanzar los objetivos y metas
institucionales, encontramos contenidos en las areas Etica, Administrativa y
Técnica con los que se concientiza sobre la importancia del sentido de
pertenencia institucional y la responsabilidad profesional del funcionario hacia
la construccion de una ciudadania y un sistema politico democratico,
utilizando técnicas de trabajo en equipo, desarrollo organizacional, planeacién
estratégica y sistemas de evaluacion que antes era utilizadas Unicamente en
la administracion de empresas, pero que se ha visto su funcionalidad en la
administracion publica, ademas de utilizar los instrumentos estadisticos y
metodologicos para la organizacion del desempefio de sus funciones,

cubriendo con ello los indicadores: Aptitud y Objetividad.
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El indicador correspondiente a Eficiencia/Eficacia en el Logro de Resultados
derivados de Objetivos y Metas Programadas, que evalla el cumplimiento de
objetivos y metas establecidos en el Cofipe, los programas de actividades y
manuales de procedimientos, a través de las areas modulares Etico-
Institucional y Administrativo- Gerencial se cuenta con conocimientos sobre
ética profesional y cultura organizativa, administracion publica y
responsabilidad, organizacion del IFE, administracion integral, administracion
de procesos estratéegicos y desarrollo organizacional y organizacion
estratégica, considerando asi los indicadores de: Aptitud, Objetividad,
Imparcialidad y Flexibilidad.

Sobre los indicadores de Estandares de Servicios Fundados en Principios y
Perfiles de Actuacion, que pretende evaluar la observancia de los fines y
principios institucionales en el desempefio cotidiano, se tienen los contenidos
de las areas Etica, Administrativa y Juridica en donde desde un plano ético, se
asume la sensibilidad de los funcionarios sobre la responsabilidad de su
actuacion dentro de la estructura administrativa y en la construccion de un
sistema politico democratico, considerando el adecuado manejo de los
recursos institucionales y el uso de éstos en la aplicacion de la legislacion
electoral, para salvaguardar los derechos politico- electorales de los
ciudadanos, garantizar la celebracion periédica de las elecciones, la
efectividad y respeto del sufragio y coadyuvar en la promocion del voto,
atendiendo de esta manera los indicadores: Aptitud, Objetividad, Imparcialidad
y Flexibilidad.

En cuanto al indicador Autoevaluacion, es fundamental el area Etico-
Institucional, ya que a partir del sentido de pertenencia institucional se forma a
un funcionario confiable, con un sentido ético considerando tres niveles de
actuacion: civico, como individuo que forma parte de una sociedad;
institucional, porque le debe lealtad a la institucion que representa y a la cual
pertenece; y profesional, porque su actuacion debe estar orientada a la
promocion y desarrollo de un sistema politico - electoral democratico en el que
se resguardan los principios de libertad y tolerancia, asi como el respeto a los

derechos humanos de los ciudadanos dentro del marco legal existente. Es asi
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como se consideran los indicadores: Aptitud, Objetividad, Imparcialidad,
Pluralidad y Flexibilidad.

La DESPE no facilité el desglose especifico sobre los resultados obtenidos en
cada uno de los indicadores que permitieran realizar un analisis sobre
aguellos aspectos evaluados en éstos que proporcionaran datos sobre los
problemas a los cuales se han enfrentado los miembros del Servicio durante
su desempefio y, a su vez, que sirvieran de referencia para ser atendidos a
través del Programa de Formacion. Es decir, considerar aquellos elementos
que se puedan subsanar al facilitar herramientas y conocimientos para el
mejor desempefio de sus funciones, dejando de lado cuestiones coyunturales
y geogréficas a las que se enfrentan en el dia a dia para realizar su labor.

Si bien podemos obtener en general el promedio de la evaluacion anual del
desempeio que se encuentra en 9.03 y la especial en 9.06, mientras que en
el Programa de Formacion de 1999 fue de 8.36 y en el nuevo de 2000 de
8.50, los datos no proporcionan elementos que nos permitan realizar un
analisis en el que se pueda concluir alguna relacion directa entre los
promedios de ambos tipos de evaluacion, lo que permitiria disefar
instrumentos de evaluacion en los que se consideren indicadores
complementarios que posibiliten medir la interrelacién existente entre la
formacion profesional y el desempefio de los funcionarios, realizando un
ejercicio como el de este capitulo.

Para lograr medir el impacto de la formacién en la evaluacion del desemperio,
en primera instancia se requiere realizar un estudio cuantitativo en el que se
analicen los resultados obtenidos en cada uno de los indicadores, detectando
dentro de los principales hallazgos aquellos que han demeritado la actuacion
de los miembros del Servicio. En segunda instancia se requiere crear un
estudio interno a través del cual se evalle la percepcion ciudadana sobre la
actuacion del IFE y sus resultados se contrasten con los datos obtenidos en la
evaluacion del desempefio, a fin de identificar las debilidades en el
desempefio de sus funcionarios y la imagen de la propia institucion al exterior.
A partir de los resultados en ambos estudios, el area de formacion podria

establecer estrategias para que los contenidos tematicos del Programa y sus
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evaluaciones formativas y sumativa refuercen los conocimientos Yy
herramientas que permitan mejorar la calidad de la actuacion de los miembros
del Servicio, asi como su credibilidad ante los diferentes actores que la han

cuestionado, afectando su confianza en la institucion.
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Conclusiones

Al no existir escuelas publicas o privadas de nivel superior que profesionalicen
a los funcionarios del IFE con alguna carrera especializada en temas
electorales, este instituto se vio en la necesidad de crear un Programa de
Formacion, ahora reconocido como Maestria en Procesos e Instituciones
Electorales por el Sistema Educativo Nacional a cargo de la Secretaria de
Educacién Publica.

El Programa ha evolucionado considerando el cada vez mas cambiante y
complejo contexto politico — electoral, evidenciando la necesidad de una
actualizacion permanente.

El Programa del afio 2000 considero la heterogeneidad de los miembros del
Servicio Profesional para disefiar una nueva estructura curricular que ademas
de proporcionar conocimientos, contribuyera a que los funcionarios realizaran
sus actividades con un fuerte sentido ético de responsabilidad sobre la
aplicaciéon de la normatividad electoral y el adecuado manejo de los recursos
que les fueron encomendados, fortaleciendo su compromiso ciudadano y
responsabilidad de rendicidbn de cuentas sobre su actuacion y desempefio
profesional.

Para la actualizacién de éste se contd con especialistas académicos que se
ocuparon de atender las necesidades manifestadas por los miembros del
Servicio, se diseid una estructura curricular modular cuyos, objetivos
buscaron conservar la homogenizacion del conocimiento de manera flexible e
integral y en donde los contenidos tematicos por cargo y puesto pretendieron
desarrollar competencias de los funcionarios, mejorar las dinamicas de
aprendizaje, diversificar forma, cantidad y calidad de los materiales
educativos, ademas de redisefiar los modelos de examenes para que se
usaran como instrumento de aprendizaje. Aunado a lo anterior se buscé que a
través de actividades de aprendizaje presenciales y/o Vvirtuales los
funcionarios interactuaran con la intensién de nutrirse con experiencias ajenas
y para reflexionar y en su caso resolver situaciones propias de la actividad
institucional. Cuidando en todo momento que lo anterior esté acorde con los

avances cientificos y tecnolégicos.
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Toda, practica educativa requiere ser evaluada y a través de una evaluacion
formativa y otra, sumativa, el Programa logro calificar el nivel de asimilacion y
avance del funcionario; con la evaluacion anual se observd como constante
una reduccion en el promedio cuando se introducia cada cambio en el
programa y su incremento paulatino durante el resto del periodo de aplicacion
en cada version. Por lo que deducimos que en términos pedagdgicos los
miembros del Servicio lograron que los contenidos fueran significativos para la
realizacion de su trabajo.

Sin embargo, la evaluacién del desempefio no proporcioné elementos que
permitieran asegurar que la profesionalizaciéon a través del Programa de
Formacion haya logrado aportar lo necesario para asegurar que los
funcionarios implicados en el proceso electoral sean los responsables de
reducir o erradicar la credibilidad en la institucion.

A pesar de todas sus cualidades no podemos afirmar o concluir que el
Programa de Formacion como herramienta utilizada por la politica publica de
profesionalizacion, haya contribuido a resolver el problema publico a nivel
nacional sobre la falta de credibilidad en los procesos electorales y por

consiguiente en la institucién electoral.

Recomendaciones

Difundir a través de los medios de comunicacion todo el trabajo que se realiza
al interior del IFE para la organizacion de los procesos electorales, dando
peso a toda la labor institucional y no solamente a los resultados de los
comicios que a final de cuentas se pueden ver opacados por el papel que
juegan los diversos actores que de alguna manera se ven afectados, creando
en la ciudadania dudas y perfilando una opinion sesgada a favor de sus
intereses.

Se hace necesario disefiar instrumentos de evaluacién que permitan no sélo
medir la capacidad de los funcionarios, sino los propios procesos electorales,

a fin de reorientar la profesionalizacion de los miembros del Servicio
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capacitdndolos para resolver todos los casos que se presenten en su
guehacer institucional y para que la profesionalizacion sea realmente una
politica publica atil que erradique tanto la falta de credibilidad en los procesos

electorales como en la propia institucion, el Instituto Federal Electoral.
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ANEXO 1%
Dentro de las diversas criticas de estos sectores algunas de ellas fueron

(Woldenberg, 1997; ONU, PNUD, TEPJF, et.al., 1996):

= Quejas por la desigualdad de los recursos puestos en juego durante el
proceso electoral de 1994.

= Recursos de inconformidad que presentaron el PRD y el PAN ante la
Suprema Corte de Justicia por el financiamiento publico a los partidos
politicos para las elecciones de 1997, ya que el PRI erogd mas del 75% de los
recursos totales.

» Los sectores académicos criticaban el tipo de financiamiento partidista que en
el caso de algunos partidos provenia casi exclusivamente del Estado, ya que
ello abria la posibilidad de efectos no deseados e incluso perversos que
beneficiaron a los partidos mas grandes y anquilosados que no tenian
contacto con sus adherentes.

= También sefialaron puntualmente que mientras el PRI viera a la reforma
electoral como la herramienta de legitimarse en el poder y como clave de la
transicion en tanto terminara con los conflictos post electorales, los partidos
de oposicién solamente la vieron como una posibilidad de alternancia en el
gobierno.

= Ademdas enfatizaron que la reforma de 1996 representd un desafio para
adquirir un caracter definitivo y permanente, ya que dependia mas que por su
idoneidad normativa para atender la contingencia politica, de los resultados
de las proximas elecciones y de la interpretacion que de éstos hicieran los
partidos politicos.

= Respecto de los cambios en el sistema de representacion (1996) un primer
efecto consistié en haber introducido un factor de incertidumbre, ya que tanto
el partido en el gobierno como la oposicién no tenian la certeza, ni de los
resultados de las elecciones de 1997 ni de las consecuencias politicas de los
mismos, y

= Tanto la ciudadania como los partidos mantuvieron en duda la imparcialidad
de los funcionarios en sus niveles intermedios e inferiores de la estructura

piramidal de la organizacién electoral.

89 Vid. www. ife.org.mx
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ANEXO 2
MISION Y VISION DEL IFE®°

Mision: “Brindar un servicio basado en procesos efectivos de atencion a la
ciudadania que permitan contribuir a mantener la transparencia, credibilidad y

confianza en el Instituto por parte de la sociedad y los partidos politicos.”

Vision: “Convertirnos en un centro de servicio de calidad internacional como
resultado de la eficiencia de nuestra operacion; basandonos en los principios
institucionales de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad vy
objetividad que nos permitan mantener un alto grado de credibilidad y
prestigio entre la ciudadania, asi como coadyuvar en las tareas institucionales

de fomento a la democracia y participacion ciudadana.”

90 www.ife.org.mx
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ANEXO 3

Fines del IFE®":

Contribuir al desarrollo de la vida democratica.
Preservar el fortalecimiento del régimen de partidos politicos.

Integrar el Registro Federal de Electores.

A

Asegurar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos politico-

electorales y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones.

5. Garantizar la celebracion periddica y pacifica de las elecciones para
renovar a los integrantes de los Poderes Legislativo y Ejecutivo de la
Union.

6. Velar por la autenticidad y efectividad del sufragio.

Llevar a cabo la promocién del voto y coadyuvar a la difusion de la

cultura democratica.

91 www. ife.org.mx

139


http://www.ife.org.mx

VS

ANEXO 4
DISTRIBUCION DE LIBROS DEL AREA MODULAR JURIDICO- POLITICA DE LA FASE ESPECIALIZADA POR CARGO Y PUESTO

VO

VISITADOR

VR

CoO

JM

JOSA

JOCE

TO

TS

CACPE

CCPE
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ANEXO 5

DISTRIBUCION DE MODULOS POR PUESTOS DEL AREA MODULAR ADMINISTRATIVO-

GERENCIAL (FASE ESPECIALIZADA)

PUESTOS GENERICOS

ORGANOS DESCONCENTRADOS

1. Vocal Ejecutivo Local y Distrital
2.  Vocal Secretario Local y Distrital
3. Coordinador Operativo

OFICINAS CENTRALES

=

Coordinador de Actualizacion en Campo del
Padrén Electoral

Coordinador de Control del Padron Electoral
Coordinador de Planeacion y Evaluacion
Director

Subdirector

PUESTOS GENERICOS
ORGANOS DESCONCENTRADOS

abrwd

6. Vocal de Organizacion Electoral Local y
Distrital.

7. Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica Local y Distrital

8. Vocal del Registro Federal de Electores Local
y Distrital

9. Jefe de Monitoreo a Médulos

10. Jefe de Oficina de Seguimiento y Andlisis

11. Jefe de Oficina de Cartografia Electoral

Oficinas Centrales y Organos
Desconcentrados

Visitador Electoral

Secretario de Comision de Vigilancia
Técnico Operativo

Técnico en Procesos Electorales
Técnico en Sistemas

Coordinador de Unidad de Servicios
Especializados

Profesional de Servicios Especializados
Jefe de Departamento

ourwNE

© N

MODULQOS

0 DESARROLLO ORGANIZACIONAL E
INFORMACION ESTRATEGICA

0 PLANEACION ESTRATEGICAY
SISTEMAS DE EVALUACION

o LIDERAZGO Y TECNICAS DE
NEGOCIACION

MODULQOS

o DESARROLLO ORGANIZACIONAL E
INFORMACION ESTRATEGICA

o PLANEACION ESTRATEGICAY
SISTEMAS DE EVALUACION

o CALIDAD, CIRCULOS DE
CALIDAD Y MEJORA CONTINUA
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CONCENTRADO DE PROMEDIOS POR CARGO Y MATERIA O AREA MODULAR

ANEXO 6

PROGRAMAS 1993, 1999 vy 2000

FLACLO

A om0

Promedio
CARGOS por
afios | Materias JEFE Materia y
DE SuUB area
CcO CUSE | DIR. DEPTO. [ JMM | JOCE | JOSA | PSE SCV DIR. TO TPE TS VC VE VIS. VO VR VS modular
DC 7.51]7.51 ]8.09 8.00|8.20| 7.67|7.63|7.65[9.41/8.28|8.15|7.80|7.8718.01|8.44[7.87|7.95]|8.11|8.26 8.02
EE 7.9717.97 |8.78 8.18|7.60| 7.91|8.00|8.32|9.14|8.44|8.16 | 8.37 | 7.86|8.25|8.31|7.95|8.18 | 8.15| 8.18 8.20
& | cort 8.15|8.15 |8.35| 8.40(8.60| 7.70|8.15|7.96 | 9.60 | 8.65|8.72|8.85|9.18 | 8.51 | 8.68 | 8.56 | 8.56 | 8.38 | 8.59 8.51
(H: EST 8.66 | 8.66 |8.93| 8.53|7.50| 8.39 | 8.53 7.80[8.90 | 8.73 | 8.66 8.77 | 8.57 | 8.21 | 8.66 | 8.59 | 8.56 8.51
g COF2 7.98|7.98 |9.07| 8.47|7.00| 7.79|8.11 8.36 [9.00 | 8.16 8.35[8.50 | 8.25|8.34 | 8.23 | 8.45 8.25
DEM 8.01]8.01 |8.77 8.15]18.40| 7.67| 7.92 8.3918.01[8.50 8.16 | 8.2718.83[8.01 | 8.08 | 8.22 8.21
PP 8.10]8.10 | 8.31 8.15|7.00| 7.73| 7.70 8.13]7.98|8.35 7.83|7.87|7.96|7.75|7.83|7.79 7.91
EIFB 9.72(9.72 | 756 | 9.33/9.29| 9.44|9.51[9.42 9.61/9.41]9.28 9.84 [ 9.89 9.66 | 9.64 | 9.77 9.44
JPFB 0.00
AGFB 8.17 (8.17 |6.34| 7.95|8.20| 8.05]| 8.26 | 8.17 8.09 [8.28 | 7.75 8.51 | 9.00 8.63|8.49 | 8.56 8.16
TIFB 0.00
EIFP NA
S | JPFP 6.45| 9.40 7.49 6.60 8.50 8.297.37|7.52 7.70
e AGFP NA
TIFP 0.00
EIFE 8.68 | 8.68 | 9.20 9.03|8.33| 9.06 | 8.76 8.98|7.11|8.55 8.7418.88|8.75[8.92 | 8.76 | 8.80 8.70
JPFE NA
AGFE 8.24|8.24 |9.16| 8.01|7.75| 8.47| 7.76 8.78 [8.09 | 7.98 8.25[8.36 | 8.46 |8.18 | 8.10 | 8.22 8.25
TIFE 8.09 8.42 9.31|7.84|8.84 8.50
P ete | 8.20 | 8.29 | 8.25 | 8.44|7.99| 8.17|8.15|8.30 |8.99 | 8.60|8.19|8.39 | 8.30 | 8.47 | 8.61|8.32 | 850 |8.27 | 8.44
PROMEDIOS GENERALES DE LAS AREAS MODULARES
PROGRAMA DEL ANO 2000
Areas Promedios | Promedios | Promedios ;’;?]r:rzdlo
modulares dc’a Ig Fase |dela F_ase de la Eas_e del area
béasica profesional | especializada

modular

:it'sii‘zucional 9.44 NA 8.70 9.07

ég;g::‘c'is;{a“"o' 8.16 NA 8.25 8.21

g,‘éﬂgf:' NA 7.70 NA 7.70

Liirr]tﬁr?ental NA NA 8.5 iz

NA: No se aplico el area modular
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ANEXO 7

METODOLOGIA DE ANALISIS DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Los cuadros y graficos se utilizaron para realizar una comparacion visual
sencilla sobre los indicadores que integran cada &rea modular y el perfil
alcanzado por los funcionarios en los programas de 1999 y 2000.

Para evaluar el grado de aprovechamiento alcanzado en cada area modular y
en el perfil logrado por el miembro del Servicio, asi como para medir los
indicadores, se aplicé la regla de tres simple que explico a continuacion: A:
100%: B: X %, teniendo en consideracién que las literales A y B son numeros
conocidos y la X representa al numero desconocido, la cual se comprueba de
la siguiente manera, el producto de los medios es igual al producto de los

extremos.

Ejemplos:
Si una calificacion de 10 equivale al 100% del perfil, entonces el promedio

general de 8.4 corresponde a X %.

10:100::8.4: X
X=(8.4x100)/10
X=840/10
X=84
10: 100 :: 8.4: 84
100 x 8.4=10x 84
840= 840

Si en el area modular Etico- Institucional se requiere de 69 puntos para
alcanzar el 100%, entonces 26 puntos que integran el indicador Aptitud
corresponden al X % .

69:100::26: X

X= (26 x 100) / 69
X=2600/69
X=37.6811

69 :100: 26 :37.6811
100 x 26= 69 x 37.6811
2600= 2599.99%

92 Para poder graficar los nimeros decimales se redondearon.
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ANEXO 8

PROBLEMAS EN LA BASE DE DATOS DEL PROGRAMA
DE FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
Los resultados obtenidos en el capitulo Il se obtuvieron de la base de datos de
calificaciones del Programa de Formacion y Desarrollo Profesional con

informacién hasta noviembre de 2004.

Hasta esta fecha la estructura del servicio profesional electoral integraba 2359
cargos (distribuidos en 21 puestos), de los cuales 2279 se encontraban activos

y las 80 plazas restantes vacantes.

La base de datos no cuenta con un histérico académico de los funcionarios, ya
que la calificacién reprobatoria obtenida en una materia era sustituida por la
siguiente hasta quedar registrada Unicamente la calificacién aprobatoria.

En dicha base no existe el histérico de funcionarios que formaron parte del
servicio, debido a que, los que renunciaron, fueron destituidos o por alguna
causa se separaron del servicio profesional electoral, fueron eliminados

definitivamente de la base quedando solo el registro del personal activo.

Tampoco se cuenta con el histérico laboral en donde esté el registro de el o los
cargos ocupados por el funcionario durante su permanencia en la estructura del
servicio, por ejemplo, si un funcionario ingresaba con un cargo determinado y
posteriormente ascendia o cambiaba a otro, el nombre del primer cargo

desaparece.
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