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CAPITULO 111

ANALISIS DE LA CULTURA INDIVIDUAL DE LOS/ AS
FUNCIONARIOS/AS EN LAS COMISARIAS DE LA
MUJER Y LA FAMILIA.

3.1. Marco Conceptual

En este capitulo me centraré en las practicas culturales de quienes
forman parte de las Comisarias de la Mujer y la Familia. Siendo mi
objetivo principal buscar los elementos que me ayuden a entender las
relaciones de poder existentes en la cultura institucional de un ambito
especifico de administracién de justicia como son estas Comisarias.
Tomando en cuenta que dichas instancias se crearon precisamente para
atender una problematica basada en relaciones inequitativas de poder y
que responden a una politica publica que procura introducir la

. , . . ., . |
perspectiva de género en la administracion de justicia .

Lo que pretendo ademas, es indagar como se desarrolla la dinamica
interna en estas instituciones, como interactian las diversas relaciones
de poder y los contrapoderes que circulan en espacios como las

Comisarias, e inclusive llegar a determinar las debilidades que se

" En lo que se refiere a la introduccién y sobre todo a la aplicacién de la perspectiva de género en las
Comisarjas de la Mujer y la Familia, basicamente se trata de una aspiracién de los movimientos de
mujeres que impulsaron la creacion de estas dependencias. Y que consideran que a través de esta
perspectiva es posible ser auténticamente objetivas y que se dimensione la problematica de violencia
en la pareja, desde una visién de dominacién y subordinacién y no unicamente referirse a una igualdad
ante la ley, pues en la préctica conocemos que esa tal igualdad, atin proclamada por la Constitucién no
deja de ser una mera declaracion, ya que no se toma en cuenta que al referirse a la igualdad no se trata
de que se siga manteniendo como pardmetro universal al hombre, es decir, no se busca la igualdad de
la mujer al hombre. Cada ser humano tiene su individualidad que tiene que ser respetada sin
considerar parametros comparativos.
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presentan en la practica misma de la aplicacion de la Ley, que
necesariamente traducen las diversas representaciones de género que

mantienen los y las funcionarias de estas oficinas.

El analisis de las practicas culturales del personal de estas judicaturas,
implica, como ya se dijo, tener en cuenta las multiples relaciones
de poder que transitan en estos espacios, dando lugar a relaciones de
mucha complejidad. Obviamente no estamos hablando de un poder
omnimodo y totalmente diferenciado, como tradicionalmente se ha
considerado desde la teoria juridica clasica, en la cual se considera
que el poder

“es un derecho, del que se es poseedor como de un bien, que
en conmsecuencia puede transferirse o alienarse, total o
parcialmente, mediante un acto juridico o un acto fundador
de derecho que seria del orden de la cesion o del contrato. El
poder es el poder concreto que todo individuo detenta y que
cede, parcial o totalmente, para contribuir a la constitucion
de un poder politico, de una soberania....””

Mas bien estamos frente a relaciones de poder en diferentes niveles, y
que se encuentran en todas partes. Foucault, aclara que el poder no se
da, como una representacion del poder del Estado en cada espacio como
la familia, por ejemplo; sino que en todo ambito el poder es parte de las
relaciones para el mantenimiento de las mismas instituciones, pero
estas relaciones de poder son auténomas. EIl poder soberano y las
normas disciplinarias son constitutivos del juego del poder, pero
ninguno se subsume al otro.

Foucault nos previene de “no considerar el poder como un
fenomeno de dominacion masiva y homogénea de un

2 FOUCAULT, Michel. Microfisica del poder. Edicién y traduccién de Julia Varela y Fernando
Alvarez - Uria. Segunda edicion. Ediciones La Piqueta. (Copia del texto) PAG-134
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individuo sobre los otros, de un grupo sobre los otros, de una
clase sobre las otras; sino tener bien presente que el poder, si
no se lo contempla desde demasiado lejos, no es algo dividido
entre los que lo poseen, los que lo detentan exclusivamente y
los que no lo tienen y lo soportan. El poder tiene que ser
analizado como algo que circula, o mds bien, como algo que
no funciona sino en cadena. No estd nunca localizado aqui o
alli, no esta nunca en las manos de algunos, no es un atributo
como la rigueza o un bien. El poder funciona, se ejercita a
través de una organizacion reticular. Y en sus redes no solo
circulan los individuos, sino que ademds estdn siempre en
situacion de sufrir o de ejercitar ese poder, no son nunca el
blanco inerte o consintiente del poder ni son siempre los
elementos de conexion. En otros términos, el poder transita
transversalmente, no estd quieto en los individuos.

La sociedad en su conjunto y todos los que somos parte de ella, nos
movemos constantemente en multiples relaciones de poder, que van

ubicandonos en diferentes posiciones, lo que va diversificando las

relaciones y las vuelven mas complejas.

Estas relaciones de poder multiples, atraviesan y constituyen el cuerpo
social y no funcionan sin una produccién, una acumulacién, una
circulacion, un funcionamiento del discurso, que conlleva efectos

, 4
especificos de poder.

Entonces tenemos que elaborar, a decir de Foucault, discursos de
verdad, los cuales se traducen en las leyes que nos rigen y que
debemos aceptar y cumplir como verdades absolutas, con el riesgo de
ser sancionados en caso de incumplimiento. Al menos esa es la norma

cuando se atenta contra los derechos vigentes de la “clase dominante”,

> FOUCAULT, Michel. Microfisica del poder. Edicion y traduccién de Julia Varela y Fernando
Alvarez - Uria. Segunda edicién. Ediciones La Piqueta. (Copia del texto) Pag. 144
* FOUCAULT, Michel. Microfisica del poder. Edicién y traduccion de Julia Varela y Fernando
Alvarez - Urfa. Segunda edicion. Ediciones La Piqueta. (Copia del texto) Pag. 139
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no asi cuando la “clase subordinada” ve afectados sus derechos, en
cuyos casos la ley es constantemente burlada, manteniéndose la
impunidad. El ejemplo cléasico es la violencia en contra de las mujeres
dentro de sus hogares, que a pesar de contar con una ley especifica
sobre la materia, todavia se mantienen altos indices de impunidad legal.
Asi como también, se puede observar que la aplicacion de la Ley contra
la violencia a la mujer y la familia en nuestro pais, ha generado

resistencias.

Esta circunstancia tiene que ver con lo que Alda Facio’® denomina
componente estructural y hace referencia al contenido de la Ley,
que en el caso de las Comisarias la dan sus funcionarios/ as,
partiendo de sus vivencias, concepciones, prejuicios y de su

habitus. Este componente lo analizaré mas adelante.

Continuando con la concepcion propuesta por Michel Foucault, la
investigacion sobre el poder no se la debe dirigir al edificio
juridico de la soberania, o a los aparatos del Estado o sus
ideologias, sino mas bien, dirigirla hacia aquellos otros dispositivos
cotidianos de la practica juridica en el ambito de la violencia intra
familiar.

La investigacion “se la debe orientar hacia la dominacion,
hacia los operadores materiales, las formas de sometimiento,
las conexiones y utilizaciones de los sistemas locales de dicho
sometimiento, hacia los dispositivos de estrategia. Hay que
estudiar el poder desde fuera del modelo de Leviatan, desde
Sfuera del campo delimitado por la soberania juridica y por

> FACIO Montejo, Alda. Cuando el género suena, cambios trae (Una metodologia para el analisis de
género del fenémeno legal) Primera edicién. San José de Costa Rica ILANUD, 1992. P4ag. 91
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las instituciones estatales. Se trata de estudiarlo partiendo de

las técnicas y de las tdcticas de dominacion.””
Otra forma de buscar esos otros dispositivos, es la de mirar cada punto
del cuerpo social: las relaciones de hombres y mujeres en una familia,
entre un maestro y su alumno, entre el que sabe y el que no sabe, en
donde encontramos también relaciones de poder, pero no el gran poder
del soberano sobre los individuos, sino relaciones de dominacién

7 r . . . ‘7
especificas, autonomas que permiten el funcionamiento del Estado.

En esta misma linea considero importante el aporte De Certeau, al
referirse a los poderes de los sometidos, dandonos a entender que la
subordinacion no es pasiva y que ésta va generando algunas técticas que
se aplican en la practica para contrarrestar los efectos del poder de

dominio.

Michel De Certeau, se refiere a la metodologia propuesta por Foucault
para analizar el poder, e indica que en su microfisica del poder

“privilegia el aparato productor (de la “disciplina”), aun si,
en la “educacion”, descubre el sistema de una “represion” y
si muestra como, entre bastidores, tecnologias mudas
determinan o provocan el cortocircuito de las
escenificaciones institucionales. Si es cierto que por todos
lados se extiende y se precisa la cuadricula de la
“vigilancia”, resulta tanto mds urgente sefialar como una
sociedad entera no se reduce a ella; qué procedimientos
populares (también “minusculos”y cotidianos) juegan con los
mecanismos de la disciplina y solo se conforman para
cambiarlos; en fin, qué “maneras de hacer” forman la
contrapartida, del lado de los consumidores (o ;dominados?),

$ FOUCAULT, Michel. Microfisica del poder. Edicién y traduccién de Julia Varela y Fernando
Alvarez - Uria. Segunda edicién. Ediciones La Piqueta. (Copia del texto) Pag. 147
7 FOUCAULT, Michel. Microfisica del poder. Edicion y traduccién de Julia Varela y Fernando
Alvarez - Uria. Segunda edicién. Ediciones La Piqueta. (Copia del texto) Pag. 157
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de los procedimientos mudos que organizan el orden
sociopolitico ™™
Estas maneras de hacer, que forman la contrapartida de los dominados, o
los llamados contrapoderes que también circulan paralelamente al poder,
se sirven en muchas ocasiones de tacticas, las cuales surgen en funcidén
de la oportunidad y sin poder para ningin cambio estructural, sino a lo
mas temporal y coyuntural, e inclusive individual.

De Certeau llama “tactica a un cdlculo que no puede contar
con un lugar propio, ni por tanto con una frontera que
distinga al otro como una totalidad visible. La tdctica no
tiene mds Ilugar que el del otro. Se insinua,
fragmentariamente, sin tomarlo en su totalidad, sin poder
mantenerlo a distancia”.’
Es decir, las tacticas dependen del tiempo y de las posibilidades del
momento, pero no se basan en ningiin discurso, simplemente aprovechan

la ocasién y se embarcan en ella, sin tener ningiin poder que las motive.

Muchas mujeres que han vivido una relacion violenta, recurren a
tacticas como las de guardar temporalmente las boletas de auxilio y
usarlas a conveniencia, dependiendo de las circunstancias individuales
que se les presente, asi si hay riesgo de una nueva agresion, o si no

consiguen que su pareja cumpla con la responsabilidad que tienen

dentro del hogar.

Estos comportamientos, en algunas ocasiones, son interpretados como
actuaciones de mala fe de las mujeres, o que estdn dando un mal uso al

instrumento juridico entregado por la Comisaria, inclusive se llega a

¥ DE CERTEAU, Michel. La invenci6n de lo cotidiano I. Artes de hacer. Nueva edici6n, establecida
y presentada por Luce Giard. Traduccién de Alejandro Pescador. (Copia del texto Pag. XLIV)



considerar que algunas mujeres se malacostumbraron al ir a la Comisaria

y que hay una utilizacion de estas dependencias.

Pero desde una lectura de De Certeau estariamos frente a una reaccion
desde la sumision y mas bien un comportamiento del débil, quien tiene
que aprovechar de las fuerzas externas, que le son ajenas para enfrentar
la desigualdad del poder, por tanto, no podemos considerar que la mujer

violentada por su pareja, detenta el mismo poder y desde éste actua.

Por eso el planteamiento de De Certeau me resulta fundamental para
analizar el comportamiento de no culpabilidad en las mujeres victimas
de violencia que acuden a las Comisarias, y a la vez compaginar con la
circulacién del poder en estas mismas relaciones, desde el enfoque de
Foucault. Partiendo también del hecho de que existe asimetria en las
relaciones de poder en la pareja, y que de acuerdo a esta desigualdad,
por lo general, lo que se identifica con lo femenino estd en posicion

subordinada frente a lo masculino.

En esta linea, Judith Butler retoma a Foucault que sefiala “que los
sistemas juridicos de poder producen los sujetos que van a representar a
continuacion”. Es decir que los sistemas juridicos de poder lo que hacen
es reproducir la sociedad, y la hacen de tal manera que son capaces de
producir sujetos con atributos suficientes para representar este mismo

sistema juridico. Para obtenerlo, el sistema juridico de poder utiliza

° DE CERTEAU, Michel. La invencién de lo cotidiano 1. Artes de hacer. Nueva edicion, establecida
y presentada por Luce Giard. Traduccion de Alejandro Pescador. (copia del texto) Pag. XLIX y L
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como recursos: la limitacion, la prohibicion, la regulacidén, el control,

la proteccién de los individuos.'

Todos estos juegos de poder, contrapoder y subordinacion femenina
frente a la dominacién masculina, se dan dentro de un proceso
civilizatorio, propuesto por Norberto Elias, a través del cual las
coacciones externas van internalizandose de tal manera que llegan a ser
autocoacciones totalmente inconscientes y de efecto automaitico,
asimilandolo a un comportamiento o situacion natural, por ende

haciéndolo inmutable.

Las actuaciones que se dan dentro de las Comisarias, tanto entre los/ as
funcionarios/ as cuanto con las/ os usuarias/ os, evidencian precisamente
una regulacion inconsciente y que nos da una mejor comprension del
proceso civilizatorio del que somos parte.  Se activan prejuicios,
concepciones, percepciones Yy representaciones en las acciones
individuales y judiciales del personal, lo que se refleja en cada
situacidn, inclusive desde la informacion que proporcionan a las

personas que acuden a estas dependencias.

“No se trata solamente de una regulacion consciente.
Precisamente lo caracteristico de esta transformacion del
aparato siquico en el proceso civilizatorio es que desde
pequerios se va inculcando a los individuos esta regulacion
cada vez mads diferenciada y estable del comportamiento,
como si fuera algo automdtico, como si fuera wuna
autocoaccion de la que no pueden liberarse aunque lo
quieran conscientemente.” 1"

'Y BUTLER, Judith “Sujetos de Sexo/ Género/ Deseo”. Revista Feminaria N° 19 (copias del texto)
Pag. 1

' ELIAS, Norberto. El proceso de la civilizacién. Investigaciones sociogenéticas y sicogenéticas.
Fondo de Cultura Economica, México. Pag. 451 y 452 (copia del texto)
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Esta autocoaccion va generando autocontroles conscientes que se
consolidan en el individuo, pero también aparece un autocontrol
automatico que a través del miedo, intenta evitar las infracciones del
comportamiento socialmente aceptado. En definitiva las coacciones
sociales externas van convirtiéndose de diversos modos en coacciones
internas. 2

Al referirnos al tema de la violencia intra familiar nos encontramos,
desde una lectura de Bourdieu, frente a cuerpos socializados con habitus
y practicas rituales, que nos inducen mirar el dominio masculino y la
division sexual como algo natural, por ende inevitable, debido a que son
categorias que se encuentran en las disposiciones culturales y sociales
que determinan la vision del mundo y la consecuente naturalizacion de

/3
nuestros actos.

Generalmente esa concepcién ha partido desde una vision masculina, y

es lo que han manifestado algunas feministas, refiriéndose al tema.

“El efecto del dominio simbdlico no se ejerce en la logica
pura de las conciencias conocedoras sino en la oscuridad de
los esquemas prdcticos del habitus en que se halla inscrita la
relacion de dominio, con frecuencia inaccesible a la toma de
conciencia reflexiva y a los controles de la voluntad”’*

Este marco me sirve para interpretar situaciones contradictorias

encontradas entre algunas respuestas de las/ os funcionarias/ os de las

"2 ELIAS, Norberto. El proceso de la civilizacion. Investigaciones sociogenéticas y sicogenéticas.
Fondo de Cultura Econémica, México. Pag. 449, 450(Copia del texto)

¥ BOURDIEU, Pierre. La dominacién masculina. La Ventana, revista de estudios de género de la
Universidad de Guadalajara. N° 3. México, 1996

¥ BOURDIEU, Pierre. La dominacion masculina. La Ventana, revista de estudios de género de la
Universidad de Guadalajara. N° 3. México, 1996



Comisarias a dos preguntas de la entrevista. La primera que interroga
sobre si ha llegado a su conocimiento algin caso en el cual ha
detectado culpabilidad en la persona violentada, y la segunda pregunta
sobre los criterios que manejan en las resoluciones que dictan. Con
relacion a la primera pregunta, los y las funcionarias contestan que
si han conocido casos de violencia contra las mujeres, en donde ellas
han sido responsables de tal violencia, especialmente citan casos de
infidelidad femenina. Lo que se contradice con las respuestas dadas a

la segunda pregunta, en las que dicen expresamente:

“Todas mis resoluciones o sentencias estan enmarcadas bajo

. . . . . . . 15
el principio de que nada justifica la violencia”,

La sana critica'® de las Comisarias esta impregnada del habitus que cada
una tiene, lo que las lleva a realizar un analisis o cualquier reflexion
dentro de aquellas percepciones, apreciaciones y acciones que
constituyen parte de si. Dentro de este marco, encontramos toda una
fuerza del mundo social que se ejerce sobre cada persona, ratificando
aquellas percepciones, apreciaciones y acciones, dandoles entonces la
calidad de “verdades naturales”. Es asi, como se puede justificar la
diferencia socialmente construida entre los sexos, que tiende a valorar

lo masculino, y culpabilizar lo femenino.

Con relativa frecuencia las mujeres victimas de violencia una vez

presentada la denuncia no contintian con el tramite, o consiguiendo las

'* Tomado de la entrevista a funcionarios/ as de las Comisarias de la Mujer y la Familia - C 9-

' SANA CRITICA: Es una forma de apreciacién de las pruebas, en base al arbitrio judicial que tiene
la Autoridad. ARBITRIO JUDICIAL: “Es la facultad discrecional que se concede al juez para
decidir, cual si fuera legislador, en los casos no resueltos por la ley o en ella contenidos de manera
dudosa.” CABANELLAS, Guillermo. Diccionario Juridico Elemental. Decimocuarta edicién, 2000.
Pag.37
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medidas de amparo no las ejecutan, a pesar del riesgo que corren, o al
conocer que su agresor va a ser sentenciado a prision, solicitan que no se
lo sancione o desisten de su denuncia. Estos comportamientos
responden a su habitus, del cual, a pesar de vivir en situaciones de

excepcion, es dificil renunciar o salir.

Por muchos afios estas mujeres han reproducido valores y simbolos,
dentro de los cuales al hombre le corresponde el control de la familia, y
esto puede involucrar el uso de la violencia, cuando algiin miembro de

la familia se sale de la norma y pone en riesgo esa estructura.

Recordemos que también estd presente la presion familiar, social, que en
algunos casos, hasta ha inmovilizado a las victimas, entonces si es todo
un reto salir del circulo de la violencia, a pesar de la normativa

existente.

“El peso del habitus no se puede aliviar por un simple
esfuerzo de la voluntad, fruto de una toma de conciencia
liberadora. El que se abandona a la timidez es traicionado
por su cuerpo, que reconoce prohibiciones y llamados al
orden inhibidores alli donde otro hdbito, producto de
condiciones diferentes, se inclinaria a percibir
prescripciones o incitaciones estimulantes.

No debe esperarse de un simple socio analisis, aun colectivo,
y de una toma de conciencia generalizada, una conversion
duradera de las disposiciones mentales y una transformacion
real de las estructuras sociales mientras las mujeres
continuen ocupando, en la produccion y la reproduccion del
capital simbdlico, la posicion disminuida que es el verdadero
fundamento de la inferioridad del estatuto que le imparten el
sistema simbolico y, a través de él, toda la organizacion
social. "’

" BOURDIEU, Pierre. La dominacién masculina. La Ventana, revista de estudios de género de la
Universidad de Guadalajara. N° 3. México, 1996
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Es decir, que no solo con la toma de conciencia que se pudiera lograr a
través de la Ley o las Comisarias de la Mujer y la Familia, podemos
considerar que las mujeres victimas de violencia, logran un cambio o
una transformacidn de las estructuras sociales. No se puede desconocer
que estos espacios constituyen elementos motivadores de un cierto nivel
de concientizacién, pero no afectan directamente al problema
estructural. A pesar de las denuncias o el seguimiento del tramite, en el
mejor de los casos logran superar el problema de violencia con ese
hombre en particular a quien denunciaron, pero no cambia su situacion
de subordinacion dentro de la divisidn sexual y si acaso tiene una nueva
relacion, generalmente vuelve a ser dentro de una relacion de poder

asimétrica.

Como sefialaba anteriormente, si bien es cierto que hay leyes que
nos rigen, que ponen de manifiesto “discursos de verdad”, éstas
no se aplican totalmente debido al peso del componente

estructural, por sobre la normativa.

Al respecto, Alda Facio dice que “El componente estructural
de la ley seria el contenido (en forma de leyes no escritas) que
los /as legisladores/ as, las cortes, las oficinas
administrativas, la policia, y todos los y las funcionarias que
administran justicia les dan a las reglas y principios que se
encuentran en el componente formal normativo, al crear,
seleccionar, combinar, aplicar e interpretarlos. En este
sentido podemos hablar de que en el componente estructural
existen leyes no escritas formalmente, no promulgadas por
ninguna asamblea legislativa, ni generadas formalmente en



72

una negociacion, pero que son tomadas en cuenta por quienes
administran justicia. ”'®
Ademas, el Derecho no son solo las normas, también estan las
instituciones que las crean, aquellas que tienen que aplicar y tutelar
dichas normas. Y, no podemos olvidar a las personas que dan vida a las
instituciones 'y que tienen actitudes, conocimientos que se
interrelacionan entre si, todo lo cual estd en un marco de principios y

. . . . 19
valores sociales, que influyen en cdmo se aplican las leyes.

Y estos principios y valores van siendo incorporados en cada individuo
de acuerdo al habitus, del que habla Bourdieu®™. Las Comisarias son
seres humanos, que tienen actitudes, juicios y preconceptos sobre las
mujeres, la familia, la violencia, al igual que cuantos conforman
estas judicaturas, y eso se puede percibir a través de sus actuaciones
judiciales, es decir, que aquello que Facio establece como componente
cultural, estd presente en las Comisarias, en su calidad de

administradoras de justicia.

Las Comisarias seleccionan, combinan, interpretan y aplican las leyes de
acuerdo a su forma de pensar y concebir el mundo, el cual a la vez esta

determinado por las mismas leyes. (Facio. Pags. 99, 100)

Un elemento que estd presente como representacion inamovible es el

considerar a las mujeres, como un todo universal y despojarle de ser

'* FACIO Montejo, Alda. Cuando el género suena cambios trae (una metodologia para el anélisis de
género del fenémeno legal). lera. Edicién, San José de Costa Rica. ILANUD, 1992. Pag. 91

" FACIO Montejo, Alda. Cuando el género suena cambios trae (una metodologia para el analisis de
género del fendmeno legal). Primera edicién. San José de Costa Rica. ILANUD, 1992. Pag. 88
PBOURDIEU, Pierre. La dominacion masculina. La Ventana, revista de estudios de género de la
Universidad de Guadalajara. N° 3. México, 1996
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persona, para atenderlas fundamentalmente en cuanto madres,
reproductoras, sindonimos de familia, lo que también se considera como

una forma de sexismo (Facio. Pag. 132)

La identificacion de las mujeres como madres y como la familia, ha sido
construida histéricamente. En nuestro pais, inclusive las luchas
femeninas por reivindicaciones laborales, por el derecho a la educacion
y al ser en si consideradas como ciudadanas, ha tenido como elemento

principal la maternidad.

Martha Moscoso argumenta que, como las madres tienen gran influencia
en sus hijos, ellas debian recibir una buena educacidn, después de todo,

. o7 o7 . 2l
“la sociedad es lo que la familia es, y la familia es la mujer

Ademds, sefialaba que la maternidad es la dimension principal de la
identidad femenina, impuesta no solo por los hombres sino también

considerada en los diversos proyectos politicos.

Es claro evidenciar que estas representaciones parten de una division de
roles sociales para hombres y mujeres, basados en las diferencias
bioldgicas y que es lo que han ido generando el habitus, o al menos

constituyen parte de él.

Lola Luna expresa que “en la historia de las mujeres se
encuentra una sobre dimension de la maternidad dentro de los
deberes femeninos o de género. Varios discursos (de la iglesia, de
la politica, de la literatura, etc.) han contribuido a que la

I MOSCOSO, Marta (compiladora) “Palabras del Silencio”, 1995. Primera edicion. Ediciones
ABYA-AYALA, Quito. Pag. 223
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maternidad sea considerada la identidad natural y unica de las

: - . . 22
mujeres, produciendose lo que se denomino maternalismo”.

“La modernidad fue una coyuntura clave para la redefinicion

de la maternidad. Se hizo en términos politicos porque se

apelo a ella prolongandola socialmente de manera que

Justificaba el reconocimiento de las mujeres como ciudadanas

con derechos: las mujeres eran ciudadanas porque eran

madres y porque la funcion maternal era una funcion

. 2023

social”
Esta representacion ha sido totalmente asumida por la sociedad en su
conjunto y es lo que se evidencia en las actuaciones de las Comisarias
de la Mujer y la Familia. Es constante la valorizacion de las mujeres en
tanto madres y por consecuencia natural conservadoras de la familia,

alejandolas de un derecho tan solo como ciudadanas, sin ningun

afiadido.

La coaccion es tan fuerte que aun hoy en dia se mantiene la misma
identificacion y valorizacion. La funcion reproductora de las mujeres la
encasilla como madre y por ende con derecho a recibir protecciéon o
acceso a oportunidades, generando discriminacidn para aquellas que no
cumplen con ese rol. Es parte del habitus de las personas, el considerar
a las mujeres en cuanto madre, reproductora del orden social dentro de
los hogares y por tanto el nexo que mantiene la unidad familiar. Todas

estas caracteristicas asumidas por una “buena madre”.

Solo al revisar la historia, podemos evidenciar como se han ido
enquistando estos valores y representaciones en hombres y mujeres y

entender el por qué es tan dificil erradicarlo, lo evidenciamos en las

2 LUNA, Lola. “Sobre Maternalismo y discurso gaitanista” publicado en el Anuario de Hojas de
Warmi, N° 9, afio 1998. Barcelona. P4g. 24
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mismas funcionarias de las Comisarias, quienes sobrevaloran a la
mujer-madre-familia y buscan proteccion en tanto cumpla con ese rol,
olvidandose de la mujer-persona. A tal punto es parte de las
autocoacciones internas que se recrean en cada actuacion y
pronunciamiento que se observa en las Comisarias de la Mujer y la
Familia. = Hago hincapié en la observacion, porque de las
respuestas dadas por los/ as funcionarios/ as de estas dependencias, nada

se dice expresamente.

Sin embargo, lo que si se evidencia expresamente y como un proceso
inconsciente y por tanto mas dificil de erradicarlo, es la concepcion de
mantener la unidad familiar, por encima de los derechos de sus

miembros, como cuando mencionan:

I . . .7 o7 124
El criterio de salvaguardar la union familiar™” |, o que

“son disposiciones o normas legales, creadas para evitar y
sancionar el maltrato fisico, sicologico o sexual dentro del
nucleo familiar, y de esta manera fortalecer los lazos
familiares?
En definitiva lo que pretendo en el analisis que viene a continuacion es
demostrar que el habitus dentro del personal de estas judicaturas, es el
que va a determinar su manera de actuar y, por tanto, se va a ver

reflejado en el servicio que se brinda. Ademads, evidenciar como estas

maneras de actuar entran en contradiccion con los objetivos de la Ley.

# LUNA, Lola. “Sobre Maternalismo y discurso gaitanista” publicado en el Anuario de Hojas de
Warmi, N° 9, afio 1998. Barcelona. Pags. 25y 26

% Tomado de la entrevista a funcionarios/ as de las Comisarfas de la Mujer y la Familia —SJ7-

* Tomado de la entrevista a funcionarios/ as de las Comisarfas de 1a Mujer y la Familia —-SJ19-



Para lo cual empiezo con el andlisis de como la autoridad estd plasmada
en el espacio de las Comisarias de la Mujer y la Familia, complementado
con el saber como dominio. Luego analizo aquellos contrapoderes que
las actuaciones en estas dependencias van generando, sea en el mismo
personal, como en las/ os usuarias/ os. Por ultimo, reviso las

representaciones de género dentro de la cultura de estas judicaturas.

3.2. Representaciones de la autoridad y jerarquizacion: La

permanencia de las estructuras mentales de la desigualdad.

Una de las practicas mas usuales en dependencias de administracion de
justicia es el manejo de la autoridad, la cual es legitimada por la
comunidad y esta representacion lleva a generar toda una estructura
jerarquica de dominacion y subordinacién, en donde es manifiesta la
desigualdad. Trato entonces de indagar si en estos nuevos espacios,
como son las Comisarias de la Mujer y la Familia, se encuentran algunos

indicios de cambio a pesar de ser parte de la misma estructura juridica.

3.2.1. Juegos de poder en las Comisarias de la Mujer y la Familia

Las Comisarias de la Mujer y la Familia son espacios de administracion
de justicia, obviamente insertos en el sistema estructural del Derecho, el
cual es jerarquico y posibilita multiples relaciones de poder y reacciones
al mismo. Circulan situaciones y relaciones contrapuestas y también
homogéneas, se confrontan vivencias externas con las vivencias
personales, individuales y van generando relaciones de mucha

complejidad.



Entre las relaciones de poder que se dan en las Comisarias, también
entran en el juego aquellas en las que interactian los agentes externos a
estas dependencias, como los/ as Abogados/ as, Agentes de Policia,
otros operadores de justicia y las/ os mismas/ os usuarias/ 0s, que
constituyen parte del componente estructural del Derecho y que van
generando un entrecruce totalmente dindmico de poderes y de tacticas

para enfrentarlos.

El poder atraviesa todas las relaciones y actividades en estos
espacios y se va legitimando a través del discurso que da lugar a

practicas para ratificar el poder asociado a la autoridad de 1a Comisaria.

Una de las situaciones que permiten la reproduccion de la
desigualdad es la que se da por la falta de conocimiento de algunas/ os
funcionarias/ os de estas dependencias, pues se ve con claridad que el
conocimiento da el poder. Asi los derechos que otorga la Ley contra la
violencia a la mujer y la familia y su mismo contenido, no es conocido
por todo el personal, refiriéndonos especialmente a aquellas/ os
funcionarias/ os que no tienen poder de decision como es el caso de
Trabajadoras Sociales, u oficinistas asi como el desconocimiento que
tienen las usuarias. Lo aseverado es ratificado con las respuestas dadas
por algunas Trabajadoras Sociales, al indicar que los mayores obstaculos
que encuentran al aplicar la Ley 103, son:

“el desconocimiento y la poca difusion de la ley 103 por lo

tanto su aplicacion muchas veces es cuestionada™*® .

Este desconocimiento, genera un crecimiento de la imagen de la

Comisaria como conocedora de la ley y sus implicaciones.



o

Engrandece su autoridad y provoca en algunos casos distanciamientos
entre la Autoridad y las demas profesionales de estas dependencias.
Ocasiona relaciones interpersonales negativas entre algunas/ os de las/
os funcionarias/ os, llegando hasta enfrentamientos y francas
oposiciones entre Comisaria y Trabajadora Social, discusiones que
parten de una relaciéon de poder, en la cual la Comisaria al ser la
autoridad y conocedora del Derecho en un espacio eminentemente
juridico, se muestra en ventaja de conocimientos frente a la Trabajadora

Social, vista mas bien con una visiéon de asistencialismo y no técnico.

Pero también existe desconocimiento de los derechos de las mujeres por
parte de algunas autoridades, junto con la falta de conocimiento en
materia de género, lo que no es refutado por los demas funcionarios, sea
por desconocimiento o por “respefo a la autoridad” que es quien

decide.

Constantemente, se refuerza interna y externamente la imagen de la
Autoridad, propiciada generalmente por los mismos subalternos, quienes
en algunos casos ya llevan afios que trabajan en Comisarias y tienen
impregnado en ellos las dinamicas de accion de estos espacios.
Situacion, que se ve reforzada por el esquema organico funcional del
Ministerio de Gobierno, en el cual las jerarquias son marcadas.
Asimismo, la funcion de los Secretarios Judiciales es jerarquicamente
inferior a la de la Comisaria, esa jerarquia administrativa se evidencia
en las respuestas dadas, al referirse a los criterios que utilizan en sus

actuaciones en estas oficinas,

i

% Tomado de la entrevista a funcionarios/ as de las Comisarias de la Mujer y la Familia ~TS1-.



“cumpliendo la disposicion de la Comisaria y con el criterio

de la proteccion que concede la ley”?’. “Me limito solamente

g . 28
a transcribir lo que manifiestan ellos "

Es una manera evidente de subordinacion, pero de ningin modo pasiva.
A través de estas actuaciones logran liberarse de responsabilidad directa,
saben que frente a cualquiera de sus actuaciones judiciales, quien

respondera legalmente es la Comisaria.

En este contexto, quienes manejan un saber son las Comisarias y los
demas funcionarios/ as de esas dependencias, saber que no
necesariamente tiene que ver con lo que es justo o con la misma
Ley, es el saber por ejemplo de como funciona la Comisaria, conocer
sus dinamicas y el como obtener los resultados que se quieren. Lo que
pone en desventaja a las partes intervinientes y esa falta de
conocimiento acrecienta la imagen de la autoridad que ejerce el poder a

través de algunos mecanismos sutiles.

Precisamente en estas relaciones diarias que existen entre Comisaria,
funcionarios/ as, y ademas de usuarias/ os de estas dependencias es en
donde se recrea el poder jerarquico de la Autoridad. Pero también estan
los poderes de los subalternos frente a los usuarios, porque son quienes
llevan adelante, y agilitan sus tramites. Tampoco podemos olvidar que

las/ os usuarias/ os también ejercen algin tipo de presion.

Obviamente el trabajar con violencia nos enfrenta a diversos juegos de

poder entre las partes que acuden a las Comisarias, y también entre

¥” Tomado de la entrevista a funcionarios/ as de las Comisarias de la Mujer y Ia Familia —SJ4-
% Tomado de la entrevista a funcionarios/ as de las Comisarias de la Mujer y la Familia —SJS-



quienes son parte de las mismas, debido a que en algunos casos €stos se
ven comprometidos personalmente a situaciones similares a los que

atienden.

En la dinamica de las Comisarias actian otros agentes externos, como
los profesionales del Derecho, quienes manejan también el poder del
conocimiento juridico y buscan otras salidas legales, para evadir la
aplicacion de la Ley contra la violencia a la mujer y la familia. En
algunos casos, ciertos Abogados manifiestan un total y franco
desacuerdo con la Ley, e inclusive no la admiten calificandola de

inconstitucional.

En ejercicio del poder que éstos tienen, obstaculizan el trabajo de las
Comisarias, sea presentando toda clase de dilatorias innecesarias, o en
otros casos presentando quejas sin fundamento ante diferentes
autoridades de control o de mayor jerarquia a las Comisarias.
(Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Género, al mismo
Ministro de Gobierno). Es decir, entran en una relacion de fuerzas,
buscan presionar para cambiar la disposicion de la Comisaria, que
generalmente tiene que ver con la aplicacién de las medidas de amparo®

en contra de los agresores.

Y precisamente el poder de dominio de lo masculino sobre lo femenino
ha reprimido a lo femenino, partiendo desde el calificativo de pasivo
hasta su sometimiento, subordinacién que ha propiciado la violencia y la

subsiguiente reaccion. En este sentido, los Abogados defensores del

¥ MEDIDAS DE AMPARO: Conjunto de disposiciones tendientes a prevenir y a proteger de nuevas
agresiones a las personas victimas de violencia intra familiar. Son ocho y estan contempladas en el
articulo 13 de la Ley contra la violencia a la mujer y la familia.



statu quo, buscan activar precisamente los mecanismos de represion
existentes en contra de aquellas Comisarias que dispusieron por
ejemplo, la salida del agresor de la vivienda comun que tenia con la
victima, a través de las quejas que presentan ante diferentes organismos.
Entonces, buscan a sus congéneres para obtener solidaridad con sus
defendidos y reactivar el poder que mantienen, minimizando los hechos

de violencia, bajo el consabido:

“en qué hogar no hay problemas de este tipo y no es para que
se tomen medidas extremas, que lo que hacen es destruir a las
familias. "

En algunos casos, los abogados “subestiman la defensa de sus
clientes, o pretenden convertir la denuncia de violencia intra
familiar en una simple y tradicional querella. Evacuan una
prueba no idonea, referente a querella y no prueban la

existencia o no de la violencia intra familiar, trabajan dentro

lo formal no de derecho ™',

Expresiones que ratifican lo sefialado anteriormente y dan cuenta de
que se mantiene la relacion de fuerzas: Abogados — Comisarias, en
donde los primeros®® tratan de “derrotar” a las Comisarias, a través de
todo un despliegue de estrategias legales y también argucias, buscando
sorprender a las funcionarias, lo que va en menoscabo de los derechos
de las victimas quienes en la mayoria tienen solo su palabra como

prueba.

Contradictoriamente un gran nimero de respuestas de las Comisarias

coincide con la de los demas funcionarios, al mencionar que uno de los

% Tomado de Jos comentarios verbales que hacian algunas usuarias en una de las Comisarias.

3! Tomado de la entrevista a funcionarios/ as de las Comisarias de la Mujer y la Familia -C4-

%2 Las entrevistas dan cuenta de que son algunos Abogados quienes se mantienen en esta situacién de
oposicidn directa y abierta a las Comisarias, pero también resaltan el hecho de que si existen
Abogados que tratan de colaborar con estas dependencias y acatan sus decisiones.



mayores obstaculos que tienen en la aplicacion de la Ley 103, es que los
Abogados no conocen la ley. Lo que obviamente podria interpretarse no
necesariamente como una falta de conocimiento sino un manejo del

saber en pro de sus intereses particulares y de sus defendidos.

Desde una entrada del proceso de civilizacion de Norberto Elias, diria
que todos estos comportamientos son parte intrinseca de cada uno,
porque se ha llegado a la autocoaccidén, que se da cuando se robustece
un “superyo”, el cual pretende regular, reformar o reprimir sus afectos

., . 133
en relacion con la estructura social.

Por eso no son inesperadas expresiones como que ‘“‘nuestras
dependencias solo destruyen los hogares o “que las
comisarias de la mujer y la familia son las primeras que
violentamos los derechos, ya que no les damos al hombre
oportunidades de defenderse, en el sentido que dictan
medidas de amparo de oficio o solicitadas y muchas veces, los
hombres se quejan que sus mujeres se llevan hasta los

. . 35
interiores .

Situacidén que se puede entender como tactica de las mujeres, frente a la

desigualdad de poder, como lo analizaré mas adelante.

Indudablemente que se estan gestando cambios sociales, a través de
reformas legales o normativas como la Ley 103. Cambios que implican
cierta pérdida de poder sentida por algunos hombres agresores, porque
se esta trastocando lo que hasta hace unos afios era la norma: el hombre

controlaba su hogar y la mujer debia obediencia al marido. Y ese

* ELIAS, Norberto. El proceso de la civilizacién. Investigaciones sociogenéticas y sicogenéticas.
Fondo de Cultura Econémica, México. Pag. 459(Copia del texto)

** Tomado de la entrevista a funcionarios/ as de las Comisarias de la Mujer y la Familia ~C9-

** Tomado de 1a entrevista a funcionarios/ as de las Comisarfas de la Mujer y la Familia—C15-



control avalizaba la violencia como un mecanismo. Entonces nos
encontramos frente a cuerpos bioldgicos socializados, a decir de
Bourdieu, que actian y generan practicas que responden a un orden
social y que en este caso, a pesar de la existencia de la ley, no logran
superar las estructuras mentales de la desigualdad, el habitus impera y
no Unicamente en aquellos hombres agresores sobre quienes se aplica la
ley, sino ademas en otros actores dentro de las Comisarias, inclusive en

los mismos funcionarios.

Para las usuarias y usuarios de las Comisarias, una vez superada la
barrera inicial de acercarse al Licenciado/ a, buscan siempre hablar con
la Autoridad, para que conozca sobre su caso y resuelva lo pertinente.
Se considera que llegando a ella, como representacion del maximo poder
en ese espacio, va a alcanzar lo requerido, hay confianza de influir

directamente sobre las decisiones que adopte.

El sistema juridico en general, fortalece el esquema jerarquico en la
administracion de justicia. Hay una concentracidon de poderes en una
sola persona: La Comisaria. Asi, la responsabilidad de decidir o emitir la
resolucion de cada caso, segun nuestro sistema legal, recae en ella. No
importa, por ejemplo, que en una dependencia existan diez funcionarios
que se encarguen de receptar las denuncias y dar los tramites de ley, el
problema seguiria 0 mejor dicho hasta se incrementaria, porque sigue
siendo una sola persona la que tiene que revisar todos los expedientes y

emitir las resoluciones que correspondan, en cada caso.

Pero generalmente la demanda de usuarias constituye un problema en

ciudades como Guayaquil y Quito donde la demanda supera las 30



denuncias diarias. Ademas dentro de la tramitacion de causas,
constituye un factor dilatante adicional, el hecho que las Comisarias
también se encarguen de la difusion del funcionamiento de estos
espacios y de la Ley. Situaciéon que implica cubrir los medios de
comunicacion, dictar charlas, conferencias, e inclusive en algunas
Comisarias coordinar el equipo técnico de la organizacion no
gubernamental contraparte, todo lo que le resta tiempo para el
cumplimiento de sus funciones especificas de administracién de justicia,
pues estd también encargada de funciones administrativas que no

necesariamente deben ser de su competencia.

Encontramos un fenémeno nuevo en donde la presencia indigena
es importante y que en cierta medida disminuye el poder de la autoridad:

lo étnico. Las Comisarias se enfrentan al problema étnico y a la

“discrepancia entre la ley 103 y la Constitucion Politica, en
lo referente al respeto que hace referencia a la
autodeterminacion y administracion de justicia en las
comunidades indigenas, donde se atenta no solo contra la

igualdad de género, ante la ley, sino contra los mas

elementales derechos humanos ”.>°

Lo que les enfrenta a un gran problema de autoridad reconocida ante
estos grupos, con los cuales las Comisarias pierden legitimidad, pues

éstos cuentan con sus Cabildos como maximas autoridades.

Aun hay discrepancias dentro del movimiento indigena (al nivel de sus
dirigentes) entre considerar publicamente la violencia contra la mujer

por parte de su pareja, o seguir controlando esta situacién en cada

% Tomado de la entrevista a funcionarios/ as de las Comisarias de la Mujer y la Familia -C6-



comunidad para no poner en riesgo el sentido de comunidad. Pero mas
alla de estas discusiones, lo cierto es que las mujeres indigenas tampoco
se libran de la violencia dentro de sus hogares y muchas de ellas
tienen que mantenerse en silencio por su comunidad, aunque

considero que es una realidad en proceso de cambio.

En conclusion, en las Comisarias se evidencia la reproduccion de la
desigualdad a través del habitus, practicas y mentalidades de cada

una de las personas que trabajan en estos lugares.

A pesar de tal situacion, el poder de la Comisaria en su conjunto radica
en haber generado un espacio publico, para tratar por primera vez en el
pais, el tema de la violencia en las relaciones familiares, especificamente
la violencia contra la mujer por parte de su pareja. Asi lo demuestran las
118 usuarias encuestadas, quienes consideran que la intervencion de la

Comisaria si les ha apoyado en la resolucion de su problema.

Son evidentes las falencias detectadas en estas dependencias, pero no se
puede dejar de lado el hecho de que constituyen un referente para
atender los casos de violencia intra familiar y que si podemos ahora
analizarlos y criticarlos es porque hay un trabajo realizado, el cual va a

posibilitar ir mejorando la administracion de justicia en esta materia.

3.2.2. Contrapoderes, tacticas de los/ as subordinados/ as

Las Comisarias de la Mujer y la Familia constituyen un espacio rico en
juegos de poder, en las que estda presente el Estado a través de la

administracion de justicia, pero estos juegos van mas alla de lo legal y



penetran en todos los actores. Se palpan poderes jerdrquicos,
dominantes, complacientes, se producen relaciones tensionantes que
buscan mecanismos distensionantes. Si por una parte la autoridad exige
mayor compromiso con la atencion, por otra parte los / as funcionarios/
as exigen flexibilidad en los permisos por ejemplo. Si por un lado la
Comisaria toma las decisiones, por otro el Secretario puede incidir en
esas decisiones, puede o no facilitarle continuar con el tramite, dosificar
la informacion. Se puede encontrar también un verdadero poder del
Secretario o Secretaria Judicial, quien es funcionario/ a de carrera, en
tanto que la Comisaria es de libre remocion y su temporalidad refuerza
el poder de la o el Secretario Judicial. Dicha estabilidad le da mayor
poder a este/ a funcionario/ a ante quienes acuden a la Comisaria,
pues a pesar de que la Autoridad sea removida, el/ a Secretario/ a
seguird conociendo su tramite y dependera de esta persona la agilidad

que se de a la causa.

Por eso sefialo que a pesar de este aparente sometimiento ante la
autoridad se detecta, como diria De Certeau, los contrapoderes
que manejan, asi en lo que es agilitar los trdmites, o incidir de alguna
manera en la Comisaria sobre tal o cual asunto, de acuerdo a quien estén

apoyando.

De Certeau considera que los dominados no significan o no son
sinénimos de pasividad o docilidad. Y por eso resalta la importancia de

indagar sobre las practicas cotidianas, los modos de operacidén o los



esquemas de accion que tienen las personas, mas que centrarse en
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quienes lo ejecutan.

Estas posibilidades de ellos dan lugar a que a su vez generen otros
poderes frente a las personas que acuden a estas dependencias,
posibilitan entre otras cosas que los/ as usuarios/ as los busquen para
congraciarlos y lograr agilidad o atencion a sus causas. El trabajar en la
Comisaria les da imagen, generan respeto y consideracion de sus
conocidos, aunque no les proporciona ingresos econdmicos suficientes
para mantener sus hogares, pues los sueldos que se perciben en el
Ministerio de Gobierno son bajos, en relacion con la situacidn
economica del pais. Pero la influencia que alcanzan, el reconocimiento

social que logran, es muy importante para muchos de los funcionarios.

En la misma linea encontramos que numerosas actuaciones de las
mujeres violentadas responden a esas tacticas, de las que habla De
Certeau. Técticas que mas bien son utilizadas por los denunciados,
como pruebas en contra para demostrar que son ellas las agresoras. Por
eso no debemos confundirnos con que “ahora las mujeres ya tienen
poder”, simplemente son respuestas desde la subordinacion, una
tictica o un contrapoder para atenuar los efectos de ese poder dafiino y

dominante.

El simple acto de que la Comisaria haya dictado medidas de amparo a
favor de las mujeres que denuncian, propicia para ellas una oportunidad
que no tenian, la proteccion legal que se les da y que deben aprovechar

en ese momento, como en efecto en algunos casos sucede, y por

7 DE CERTEAU, Michel. La invencion de lo cotidiano I. Artes de hacer. Nueva edicion, establecida



ejemplo deciden dejar a su pareja y llevarse todos los bienes del hogar.
Pero este aparente poder se vuelca en su contra ya que su pareja
continua acosando por todas las vias y ahora a él se le presenta un
elemento a su favor, ha sido despojado de sus bienes y entonces “el
pobre hombre ha sido despojado de todo hasta de sus interiores "3 1o
que cambia la situacion de esa mujer, quien pasa a ser considerada
como violentadora, que ademas abusé de las medidas de amparo, y no
solo se aprovechd de él, sino también se burlé de la Comisaria de

la Mujer y la Ley.

“Ha habido una especie de manipulacion de la boleta de
auxilio... o de esta instancia como un organismo ejecutor de
las medidas de amparo... hay una manipulacion de la Ley

103, de las medidas de amparo y de esta institucion por parte
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de unas pocas mujeres ”.

Entonces me pregunto jPodemos hablar de que la mujer tiene poder en
estos casos? O son tacticas, que surgen por la oportunidad legal que
se les presenta? En todo caso es claro evidenciar que la pasividad de los
sometidos no existe, y cuanto mas débiles sean las fuerzas sometidas,

mas capaces seran de tener tacticas.*’

De la investigacion se desprende que, algunas funcionarias y
funcionarios consideran un obsticulo que las mujeres no deseen
culminar con el proceso y que muchas veces se conformen Unicamente

con las medidas de amparo que la Comisaria les haya otorgado.

y presentada por Luce Giard. Traduccion de Alejandro Pescador. (copia del texto) Pag. XLI

38 Expresion escuchada en upa Comisaria de la Mujer y la Familia en Quito.

% Tomado de la entrevista a fupcionarios/ as de las Comisarfas de la Mujer y la Familia ~C12-

“° DE CERTEAU, Michel. La invencién de lo cotidiano I. Artes de hacer. Nueva edicion, establecida
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“la negativa de las usuarias para culminar con el tramite. Las

usuarias se conforman con tener las boletas de auxilio.”™'
Se confrontan dos situaciones, por un lado la de las funcionarias que
quieren aplicar la ley y por otro la de la usuaria que quiere resolver su
problema y muchas veces estas dos situaciones no se encuentran o son
opuestas a la hora de resolverlas. Pero no se toma en cuenta que esa
boleta de auxilio, puede constituirse en un elemento de gran ayuda para
las mujeres violentadas, y que puede llegar a ser su tactica en ese

momento, en funcion de las circunstancias por las que esté atravesando.

Todo esto, se sintetiza, al decir “Las mujeres pueden fuera y
detras de las normas y el orden que aceptan, manipular,
resistir, chantajear, desobedecer, dando la apariencia de
obediencia y sumisién”"
Este razonamiento puede permitir entender el por qué del supuesto mal
uso que dan algunas mujeres a las medidas de amparo, especialmente de
la boleta de auxilio, o del mismo espacio de las Comisarias, pues ven
que sus derechos continuan siendo violentados y buscan tdcticas que
posibiliten encontrar soluciones o por lo menos librarse de los maltratos,
aunque sea “utilizando” estas ardides o astucias. Dentro de su realidad y
conociendo su entorno, son ellas las que ven el momento propicio de
ejecutar una medida de amparo, aunque en el momento que lo
solicitaron no hayan tenido el riesgo requerido por la ley para otorgar
tales medidas, pero a su manera buscan “prevenir” o solucionar su

problema.

*! Tomado de la entrevista a funcionarios/ as de las Comisarias de la Mujer y la Familia ~TS15-
*2 OPS. Citando a Teresita de Barbieri “La categoria género”, Violencia contra las mujeres. La ruta
critica en Ecuador. Quito/99. Pag. 42



Como habia mencionado son oportunidades que antes no tenian y que
ahora al presentérselas lo aprovechan, sin que esto signifique que ahora
el poder estd en las mujeres, pues de ser asi no se tendrian tantas
denuncias por violencia intra familiar en estas Comisarias, cuyas

denunciantes siguen siendo mayoritariamente mujeres.

Situaciones como ‘“cuando las usuarias vienen y se les pide

que presenten la denuncia porque es un derecho que les asiste

y ellas se niegan, indicando que solo quieren boleta de

7. 943

auxilio
deben ser vistas no como una dificultad, sino mas bien como una
oportunidad para brindar mayor atencion e informacion a esas mujeres.
Porque seguramente lo que pretenden es terminar con su problema de

violencia. Estamos entonces, frente a otra de las tacticas de las mujeres

que no tienen lugar propio y que tampoco tiene poder.

Algin funcionario dice “he podido detectar que muchas
mujeres al denunciar omiten los actos que ellas realizaron;
cuando pasan a la entrevista de trabajo social con ella hago
saber a la sefiora Comisaria”*
En estas circunstancias, se desconocen las tacticas de los desposeidos o
marginados. Las mujeres violentadas, como se ha visto, van generando
comportamientos de rebeldia como respuesta a la violencia que reciben,
hay casos en los que se omiten hechos para evitar la culpabilizacién,
pero porque hay desconfianza y lo que se trata es de conseguir ayuda

efectiva.  Situaciones similares ocurren generalmente cuando se

presentan casos de infidelidad femenina.

* Tomado de la entrevista a funcionarios/ as de las Comisarias de la Mujer y la Familia —C14-
* Tomado de la entrevista a funcionarios/ as de las Comisarias de la Mujer y la Familia —-SJ19-
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Las mujeres violentadas que acuden a estas instancias judiciales, desde
su no poder hegemonico y dominante, buscan conseguir resultados
inmediatos, aunque éstos no le permitan solucionar el problema de
fondo. En todo caso son mecanismos de defensa temporal, hasta se
podria decir de sobrevivencia, porque no avizoran una salida definitiva,
entonces generan tacticas que les posibiliten resistir y mantenerse en el

mismo sistema.

Lo anterior nos permite ver que las mujeres violentadas no solo son
victimas, sino también expresan una autoria social. En definitiva se
propone no continuar con una visién predominantemente victimizante,
a favor de una perspectiva que rescata la autoria social de las mujeres en

estos procesos.

3.2.3. Relaciones asimétricas de poder entre hombres y mujeres

Queda claro que el poder esta en toda relacion y no se excluye la
familia, mas bien en ella hay una constante interrelacion de poderes y
estas relaciones son asimétricas, de dominio y subordinacion, tomando

los esquemas de andlisis del poder de Foucault:

“El esquema contrato-opresion, que es de tipo juridico, y el
esquema dominacion-represion o guerra-represion, en el que
la oposicion pertinente no es la de legitimo o ilegitimo, como
en el esquema anterior, sino la de lucha y sumision.”*
Pero debemos romper la idea de poder como uno solo y definirlo mas

bien como constelaciones dispersas de relaciones desiguales. Y dentro

de estos poderes, las relaciones de género son también una forma de



significar poder, que abre la posibilidad de un discurso. Lo que
significa, estudiar las relaciones de género como un texto con simbolos,
con un lenguaje, como un texto que se estd creando y con el que se

moldean las relaciones de poder en una determinada sociedad (Joan

Wallach Scott. 1996)

En estos juegos de poder dentro del hogar, reciben violencia las
personas con menos poder, indistintamente a la clase social que
pertenezcan, niveles educativos que tengan, o cualquier otro tipo de

. - s 46
consideracion.

En este esquema, no basta el que se diga al agresor que hay igualdad de
derechos, pues como indica Bourdieu*’, el cambio no viene con la sola
voluntad concientizadora. Ademads, muchos de los y las funcionarias
mantienen un discurso, pero no lo aplican en sus vidas privadas. Es
importante considerar que la violencia en contra de la mujer no es un
problema aislado e individual, sino un problema estructural que con la
sola intervencion de las Comisarias no se puede erradicar, pero esto no
se opone para considerarlas como un espacio que abre las puertas a un

problema candente.

La asimetria de poder en la pareja causa la violencia de uno en contra de
la otra, sin embargo se buscan “culpas”, las cuales recaen generalmente

sobre las mujeres violentadas,

* FOUCAULT, Michel. Microfisica del poder. Edicion y traduccion de Julia Varela y Fernando
Alvarez - Uria. Segunda edicion. Ediciones La Piqueta. (Copia del texto) Pag. 137.

% OPS, Violencia contra las mujeres. La ruta critica en Ecuador. Quito/99. Pag. 48

‘7 BOURDIEU, Pierre. La dominacién masculina. La Ventana, revista de estudios de género de la
Universidad de Guadalajara. N° 3. México, 1996
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Asi tenemos el caso de “una sefiora que consideraba que es la

causante del maltrato de su marido porque ella le celaba”.*®

Es decir se desvirtta la verdadera causa de la violencia, esgrimiendo en
algunos casos que es por los celos de la mujer, o porque no cumple con

sus responsabilidades de compariera y madre.

Se puede precisar entonces, que si en la sociedad se dejan las diferencias
y se parte mas bien de las similitudes, desaparecerian las jerarquias o al
menos seria muy complicado establecerlas y en consecuencia no habria

sectores marginados, ni discriminados. (Facio, 1997)

Dentro de este esquema dicotomico, las Comisarias se han constituido
en espacios de auxilio inmediato mas no resolutivo de los
conflictos, ya que no se trata de un problema aislado relacionado a la
casuistica, sino mas bien de un problema estructural que tiene que ver
con la relacion asimétrica de poder entre hombres y mujeres, como

reitero.

Es interesante anotar el alto nimero de reincidencia de los casos de
violencia intra familiar, que casi llega al 50% de las personas
encuestadas. Esta cifra nos permite evidenciar que las actuaciones de
las Comisarias no precisamente logran la solucién de los problemas de
violencia o al menos no tienen un efecto duradero, o talvez que las
mujeres no llegan a culminar los procesos por diferentes razones, las
cuales deberian ser indagadas més profundamente. Lo que también
puede ser analizado desde la lectura de las relaciones de poder y que no

solo requieren una intervencidén legal, sino que va mucho mas alld. Es

* Tomado de la entrevista a funcionarios/ as de las Comisarias de la Mujer y la Familia —C2-
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decir, estas dependencias otorgan los primeros auxilios legales, pero no
atacan de fondo el problema estructural de relaciones inequitativas de

género.

A decir de algunas/ os funcionarias/ os, en un alto porcentaje de
casos, se detecta como obstaculos en la aplicacion de la Ley contra la

violencia a la mujer y la familia, que hay:

“falta de decision de usuarias al denunciar la violencia intra
familiar para que sean sancionados. Se oponen a detenciones
de agresores”™, asi como “los sentimientos de las mujeres
hacia las parejas, o sea el amor hacia sus parejas, tenemos
que concienciar a la mujer de que estd siendo maltratada, ya
que muchas veces ella se solidariza con el agresor”™.
Es importante entender que se trata de situaciones que responden a un
proceso légico dentro del circulo de la violencia, no se deberia ver como
un obstaculo sino como una necesidad de la persona que denuncia. Una
necesidad que tiene que ver con obtener mas y mejor orientacion, en
unos casos. Estas indecisiones se producen por su entorno, el que
diran, el asunto econdmico, de los hijos, sus mismos sentimientos, el

deber ser y la misma relacion de poder — subordinacién que tiene

con su pareja y que puede generar miedo, arrepentimiento.

Hay situaciones de irrespeto, amenazas y en muchas ocasiones de
agresiones directas de usuarios inconformes a Comisarias, Trabajadoras
Sociales y demas funcionarios. En el caso de las Trabajadoras Sociales
que tienen que salir al lugar directo donde se suscitan los actos, han

recibido agresiones en el cumplimiento de sus actividades. Lo que

* Tomado de la entrevista a funcionarios/ as de las Comisarfas de la Mujer y la Familia —TS9-
% Tomado de la entrevista a funcionarios/ as de las Comisarias de la Mujer y la Familia —TS14-
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constituye parte del cambio que surge al tratar una situacion que era
considerada como parte normal de una relacion familiar y de pareja;
mas ahora en estas judicaturas, por mandato de la Ley, la
violencia intra familiar es tratada como una infraccion. Reacciones
que dejan entrever la pérdida, aunque en minima proporciéon, de un
poder omnimodo situado en lo masculino y que permitia controles

moderados por parte del jefe del hogar.

Sin embargo, de algunas respuestas de usuarias encuestadas, todavia
encontramos mujeres violentadas que se inmovilizan para buscar otras
alternativas. Aunque por otra parte las respuestas de una minoria nos
dan a entender que estos espacios paulatinamente pueden lograr

cambios en el tema de violencia intra familiar.

“Alejarse de la persona que le hace dafrio, obtener seguridad
en si misma, mandarle a él de la casa, decidirse a resolver sus

problemas, comprendiendo que no estoy sola y no tener
. »51
miedo’".

Es imperativo llegar a resolver o sentenciar y reparar a la victima por el
dafio ocasionado, porque asi se lograra tambié€n sancionar y disminuir la
impunidad. El solo dictar medidas de amparo, que son importantes por
la proteccidn que pueden proporcionar, no nos aleja de la impunidad, ya
que siguen existiendo infracciones en el ambito de la violencia intra

familiar que no reciben ningun tipo de sancion.

En conclusion, tanto la Ley contra la violencia a la mujer y la familia,

cuanto las Comisarias, constituyen un espacio y un referente para

*! Tomado de la encuesta a usuarios/ as de las Comisarfas de la Mujer y la Familia, al responder sobre
las alternativas que ha encontrado para resolver su problema.



intentar romper la asimetria en las relaciones de poder, por cuanto se han
convertido en detonantes de contradicciones y oposiciones, que
légicamente provocan enfrentamientos, pero que a su vez generan

tensiones institucionales.

3.3. Cultura institucional en el servicio de administracion de justicia
3.3.1. Cotidianidad del servicio en las Comisarias de la Mujer y la

Familia.

En la cotidianidad del servicio se manifiestan abiertamente, como ya se
analizé, relaciones de poder en las cuales el género imprime
desigualdad, discriminacion y también jerarquizaciones, que provocan

relaciones verticales y generan resistencias de los/ as subordinados /as.

Las representaciones que se tienen sobre autoridad y administracion de
justicia, se manifiestan no solo a través de las percepciones detectadas
en los actores, sino ademas en la forma, en el entorno fisico, en donde
observamos que estas representaciones se ven favorecidas por la
distribucion de los espacios, lo que redunda en el juego de poderes y

resistencias.

El servicio que se brinda en estas Comisarias, para algunos se ha
convertido en una actividad rutinaria, mecanica que ha degenerado en
una atencién despersonalizada. Esta situacion se da, entre otras razones,
como un mecanismo de resistencia tanto al trabajo con violencia en
condiciones poco Optimas, como por las experiencias personales y las

concepciones contrapuestas que se manejan. Esto es importante porque





