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nuevamente que por lo menos la capula de la Policia mantiene una vision de seguridad

publica. Revisemos la entrevista:

.En gué medida ha sido positiva la relacion entre el Municipio y la Policia?

[is muy valiosa la relacion Municipio — Policia, estamos demostrando que bajo este trabajo
mancomunado y con esta alianza estratégica quien gana es la Seguridad Ciudadana. Al combinar
¢l trabajo de las dos instituciones se implementan planes de seguridad con relacion a los
problemas que tienc la ciudad; suscribimos un convenio con el Observatorio Metropolitano de
Scguridad Ciudadana que conjuntamente con la FLACSO procesan los datos que nos perimite
determinar claramente los tipos de delitos, sus antecedentes y causas. La informacion procesada
por ¢l Obscrvatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana me permite como Comandante
General a través de la Direccion de Operaciones dc los Comandantes Operativos, en este caso del
Comandante dc la Policia del Distrito metropolitano, impartir las politicas necesarias para que sc¢
apliquen los operativos de control, de prevencion c¢n determinadas zonas segun los datos
proporcionados por el Observatorio, 1o que resulta positivo porque nos ha ayudado a bajar ¢l

indice delincuencial. (...)
. Cuales son las principales medidas de cooperacion entre el Municipio y la Policia?

En primer lugar mantener estas relaciones, segundo realizar un trabajo coordinado. planificado
entre las dos cntidades, tercero optimizar los recursos de los fondos de la seguridad ciudadana
para la compra y utilizacion de los equipos logisticos adecuados. Se¢ debe trabajar en la

capacitacion del recurso humano policial para atender de una mejor manera al ciudadano.

JLos apoyos entregados por el llustre Municipio de Quito a través de la Corporacion
Metropolitana de Seguridad han apiicado politicas de cambio para el manejo de la Scguridad

Ciudadana?

Logico, ya que al concentrar en el Obscrvatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana las
estadisticas, permite manejarsc en forma profesional, técnica y no en una forma improvisada, de
los primeros datos publicados por el OMSC permitid tomar politicas de scguridad cn cspecial en
fiestas de Quito, Navidad y Afio Nuevo; las estadisticas arrojadas en el mes de dicicmbre dcl

2003 son halagadoras en comparacion con el afio 2002.
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Para un oficial de la Policia Metropolitana de Quito®®, la seguridad ciudadana tiene que
ver con “la percepcion de la ciudadania de que no tiene una amenaza permanente ”, 1o

cual le daria el derecho a trabajar y actuar libremente.

“Si enfocamos a la seguridad ciudadana de manera estructural observaremos varios
ejes. la capacidad de reaccion de la Policia Nacional, la capacidad de investigacion de
la Fiscalia y la accion de la parte judicial, como base; luego, la participacion
ciudadana y la accion de los gobiernos locales. Si no actuamos en estos cinco ejes
simultdaneamente, no podemos tener seguridad en el nivel que nosotros deseamos”. El
entrevistado piensa que debe haber una reforma legal para que sobre estos cinco ejes se
actie en concordancia, pues tal como estan actualmente las cosas, generalmente falla
alguno de ellos. Pone un gjemplo: la Policia Metropolitana reacciona adecuadamente y
atrapa a un delincuente; sin embargo, como no existe un ciudadano o ciudadana que
quicra hacer la denuncia correspondiente, “no se le puede entregar a la Policia
Nacional porque no hay la denuncia y sale libre inmediatamente, o sea, se le lleva dos,
tres cuadras mas alla y hay que soltarle porque no hay la parte legal, entonces, si no
hay una reforma legal en la cual el Estado sea el que siga el juicio al infractor, no va a

haber seguridad ciudadana”.

Una autoridad de la Corporacion Metropolitana de Seguridad y Convivencia
Ciudadana® opina que la seguridad ciudadana se define desde la participacién de la
ciudadania, “por eso es que lu seguridad se esta tornando local, la tendencia a la
localizacion de la seguridad viene por eso: las medidas de seguridad que usted aplica
en Chillogallo no son las mismas que aplica en Tumbaco. La ciudadania genera su
dindmica, su propio mecanismo de seguridad. ;Donde estd la clave de la organizacion
ciudadana? La organizacion ciudadana surte efecto adecuado y en el marco de la ley
en la medida que esté apuntalada por una respuesta de las instituciones del Estado
encargadas de la seguridad. Si usted organiza un barrio y no pone respuesta hay el

riesgo de que esa organizacion genere justicia por propia mano”’
g q

¥ Entrevista No. |
1 :
> Entrevista No. 2
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A causa de la preocupacién por el incremento de la violencia, la FLACSO-Ecuador
emprendio un proyecto que busca promover la actualizacion y profundizacién de
informacion sobre la violencia. Una persona de FLACSO® dice que: “aparte de la
vigilancia electronica, se esta trabajando en lo que es un observatorio, para el
seguimiento de informacion institucional e informacion de los hogares v de los
ciudadanos”, y agrega que la propuesta institucional de la FLACSO intenta ampliar el
concepto de la seguridad ciudadana haciendo énfasis en el sentido de la seguridad como
derecho y como deber de los ciudadanos, como “una responsabilidad compartida, en la
que todas las instancias que participan tengan esta representacion, la representacion
de la ciudadania’.

Un general en servicio pasivo® concuerda con esta vision. Desde su perspectiva, en
cualquier proyecto de seguridad ciudadana debe existir inclusion social, participacion y

descentralizacion. Estos tres elementos son fundamentales:

“Inclusion social para que no se reduzca el fendmeno a la relacion policia-delincuente,
sino para que se dé la participacion de todas las instituciones de la sociedad en sus
especificas responsabilidades. Esencialmente las instituciones de justicia, educacion,
policia, asi como organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, a fin de que
se involucren directamente cen las tareas que corresponden a las bases de la
delincuencia: en su tratamiento, en la prevencion, control, sancién y reinsercion social.
Pero mas importante auin, en las condiciones culturales, sociales, de desarrollo social,
de desarrollo urbano que permitan un mejor ambiente para prevenir y limitar el avance

de la delincuencia’.

Desde esta perspectiva es importante distinguir las dos caras de la seguridad. Por un
lado, la seguridad como concepto positivo que engloba la responsabilidad ciudadana en
torno a la biusqueda de una convivencia armoénica, y por otra parte, la violencia como
efecto negativo que se manifiesta en hechos concretos y cuyas causas son multiples. A

través de esta distincion se evidencia la necesidad de tratar cl tema de la seguridad

“ Iintrevista No. 3
1 Entrevista No. 4
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ciudadana desde una perspectiva que vaya mas alla del control y la represion (que
actian casi exclusivamente sobre la violencia). La seguridad ciudadana deberia
concebirse mucho mas desde la prevencion. “Tiene que ser vista antes de que los
delitos se produzcan, pero también cuando éstos ya se produzcan, o sea que debe haber

1 62

de lo uno y de lo atro, pero con un énfasis muy importante en la prevencion

“Con todos estos conceptos, lo que la FLACSO ha estado haciendo es, en primer lugar,
por las deficiencias de la informacion, impulsar un sistema de informacion de
seguridad ciudadana, eso significa mantener actualizados los datos de delitos,
mantener actualizados los datos de denuncias, de la Policia, de la Fiscalia, de varias

, . . 635
instituciones

. Por otro lado, es necesario buscar la informacién oculta de la violencia
que se da en los hogares, “hay una cifra oculta de delitos que no se conoce y tampoco
se sabe exactamente qué es lo que se puede abordar. Por esto se esta trabajando en una

e e r 04y
encuesta de victimizacion .

La finalidad del Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana es mantener una
informacién adecuada para contribuir a la toma de decisiones de politicas publicas para
que, a través de las tecnologias de informacion y comunicacion, estas politicas se
expresen en intervenciones directas que promuevan una cultura de convivencia
ciudadana. “Lo que mas se debe trabajar en el campo de la prevencion es en crear una
cultura de la convivencia ciudadana, y para crear una cultura de convivencia
ciudadana no basta la Policia, ni las instituciones de control, sino que cada ciudadano

ST . . . . 65 5
tenga la posibilidad de crear lazos o interrelaciones solidarias entre si .

Sin embargo, el alcance institucional de FLACSO o de cualquier otra institucion sc
agota cuando otras instancias, como los gobiernos locales, municipales o el propio
gobierno nacional tienen en sus manos el poder definitivo de accion sobre este tema.

Por ello se vuelve sumamente necesaria una politica de Estado en materia de seguridad

S .
* Entrevista No. 3
03 0: .
 lintrevista 3
4
“* Idem
63
Idem
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ciudadana. “En ese sentido, la FLACSO trabaja con el Municipio de Quito,
especificamente en el Observatorio Metropolitano, para que éste pueda alimentar otras
intervenciones que hace el Municipio, como la vigilancia electronica y los ojos de
66

dguila™” (camaras de video que estdn ubicadas en los sitios donde se supone se da la

mayor delincuencia, y que graban los hechos).

Asimismo, “la parte fundamental es la estructuracion legal y los fundamentos para que
puedan actuar de manera coordinada y cooperativa las diferentes instituciones. Y eso
se logra unicamente a través de politicas publicas de cardcler seccional, una politica de
Estado en materia de seguridad ciudadana y una ley que respalde las acciones de las
instituciones, que sobre todo atienda a preservar los derechos, las libertades, la vida, la
actividad social v mejorar las condiciones y la calidad de vida, que son los

fundamentos esenciales de una seguridad ciudadana® .

En el afio 2003 el Distrito Metropolitano de Quito trabajé desde varios angulos ¢l tema
de la seguridad ciudadana. Promovio Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana (2004).
con un gran capitulo de cultura en convivencia ciudadana, con la idea de trabajar por
barrios, asambleas, grupos focales, entrevistas en profundidad, etc., a fin de profundizar
sobre los problemas de la violencia y la sensacion de inseguridad, pero ademas de eso,
de buscar soluciones, porque, “‘probablemente no sea la solucion comprar perros para
todas las casas. Es necesario que la gente recupere el sentido de minga solidaria para
la seguridad, que si se quema un foco del alumbrado publico se notifique que no hay
foco en la calle, que se muntenga la iluminacion siempre perfecta, que si el policia tiene
que estar hasta las doce de la noche, la ciudadania controle que esté hasta las doce de
la noche... Hay muchas cosas que se podrian hacer. Lamentablemente, aunque tal vez

. s . . ., 68
necesario, antes se ha dado mas énfasis en equipar a la Policia® ",

Dentro del Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana 2004 estd la creacion de casas de

justicia desconcentradas para evitar la burocratizacion de la administracion de justicia

¢ 1dem
“7 Fnirevista 4
** Entrevista 3
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en una sola instancia. Se estan abriendo actualmente dos casas de justicia donde se
podran hacer denuncias y tramites, tanto en la zona Sur de Quito como en la Norte, ya
que ambas son zonas de alta incidencia delictiva. El trabajo del afio 2003 en torno al
tema de la seguridad ciudadana ha permitido visualizar dos polos conflictivos: el Sur de
Quito y el Norte. En el Centro, a través del reordenamiento territorial que se hizo, se ha
incrementado el nivel de seguridad mediante Ja libre circulacion, la visibilidad de la
gente, etc. En definitiva, a causa de la recuperacion del espacio publico, el Centro de

Quito se ha convertido en una zona mucho mas segura que antes.

“Por lo menos se han identificado dos zonas grandes donde hay mayor incidencia.
Ahora hay que averiguar por qué son de mayor incidencia, pero para que en esas zonas
se puedan hacer denuncias hay que dar facilidades. Esta claro que la desconcentracion
de la justicia genera algun tipo informacion mejor. Si bien no significa que esta ciento
por ciento bien, al menos se esta empezando. Lo que plantea la literatura internacional
es que la seguridad ciudadana es un proceso de articulacion de actores, en donde se
trabaja por niveles de confianza, y encontrar los niveles de confianza es un proceso de
mediano plazo, no de corto plazo. En cambio, las tecnologias son de corto plazo,
porque cambian rdpidamente. Entonces las tecnologias tienen que ser instrumentos

s 69 b4
para este otro proceso de mediano plazo’ .

La participacion ciudadana en el tema de la seguridad es un elemento fundamental: “¢n
primer lugar para que exista una conciencia de la propia seguridad, para que haya una
participacion civica que sea el nexo entre las instituciones y el Estado. La seguridad
ciudadana se origina en las demandas de la sociedad, precisamente en la proteccion de
sus derechos y sus libertades, lo cual debe ser traducido en tareas para las instituciones
y en responsabilidades para los gobiernos, tanto seccional como nacional. Se traducen
en politicas: toda politica ptiblica nace en la sociedad. Ese es el elemento fundamental
desde donde se tiene que partir hacia la conformacion de todos los proyectos de

. . 70 5
seguridad ciudadana’™”.

“ Entrevista 3
™ Lintrevista 4
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Esta reflexion nos lleva a pensar en el caso concreto de nuestro pais: (se han disefiado

politicas pablicas de seguridad con la participacion de la ciudadania?

“Al momento podriamos decir que falta la etapa bdsica, que es la toma de la
conciencia y la participacion civica...que la sociedad se involucre en su propia
seguridad y en el apoyo a las instituciones. No puede haber una politica publica si no
hay esta conciencia de base... aunque tradicionalmente se haya considerado que la
seguridad es exclusivamente una responsabilidad del Estado, y el tratamiento de la
delincuencia una tarea policial. Esta simplificacion, exagerada al maximo, desvincula
al ciudadano de su responsabilidad civica hacia la sociedad. Se necesita que los
ciudadanos tomen plena conciencia de la multidimensionalidad de la seguridad
ciudadana, como problema social, cultural, educativo, econémico y obviamente de
control por parte de la Policia y de las diferentes instituciones. Este es el primer paso, y
el segundo es que la ciudadania se involucre dentro de la conformacion de las politicas
publicas para que la planificacion vaya desde abajo hacia arriba, y se vaya generando

. Lo - 715
compromisos y participaciones’ .

El oficial’”® de la Policia Metropolitana, sostiene que en el disefio de politicas publicas
para la seguridad si participa la ciudadania, y que esta participacion ha sido mayor
desde que ocurri6 la llamada Marcha Blanca, a fines de 2002, cuando
multitudinariamente el pueblo de Quito salié a las calles a rechazar {a violencia delictiva
y a exigir mayores medidas de seguridad por parte de los organismos responsables. En
el Comité de Seguridad ciudadana estan como representantes algunos ciudadanos, las

camaras, los presidentes barriales, la Policia Nacional, el Municipio...”

" Entrevista 4
"2 Entrevista |
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4. TIC y seguridad ciudadana en ¢l DMQ

El auge de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, TIC, estd
provocando en el mundo cambios sustanciales en la economia, en la sociedad y en la
cultura. Este salto tecnoldgico, que ha permitido pasar de la revolucién industrial a la
revolucion electronica, ha contribuido a configurar la Hlamada Sociedad Global de la
Informacion, en la cual la informacidn que fluye a través de redes se ha convertido en ¢l

eje central para el desarrollo de varios ambitos de la vida de las sociedades.

Los mas entusiastas ven en las TIC la herramienta para la innovacion empresarial en
funcidn de su competitividad y oferta de servicios, el instrumento del publico
consumidor para elegir en mejores condiciones bienes y servicios y la oportunidad de
los ciudadanos para ejercer sus derechos y responsabilidades. ; Cuanto de esto es viable
en una sociedad como la del Ecuador, que al igual que la mayoria de paises de América
Latina, presenta, por un lado, un cuadro marginal en el desarrollo y acceso de TIC por
parte de la mayoria de la poblacién y, por otro, un hueco semdntico tal cual plantea
Martin Barbero, lo que significa “que la nuevas tecnologias, al no poder ser referidas a
su contexto de produccion, son consumidas desde un vacio, un hueco que la mayoria de
estos paises colman semantizando el nuevo objeto desde el lenguaje de la magia, de la

religion u otros™?",

El uso de las TIC en Ecuador aumenta sustancialmente. En los tltimos afios ha
significado un cambio en los habitos, especialmente comerciales, bancarios y
comunicativos. El uso de tarjetas de crédito, la proliferacion de cajeros automaticos, la
banca en linea, el uso de teléfonos celulares es prueba de ello. Aunque el pais se
mantiene con una baja tasa de acceso a la Internet (hasta el 2002 la penetracion estaba
en el 3,27% de la poblacién, lo que significaba 403.011 cibernautas, y habia 93.738

cuentas de Internet, 95% personales y 5% corporativas’®, y segun datos de un boletin

3 Martin-Barbero, Jesus. 1987. De los medios a las mediaciones. Comunicacion, cultura y hegemonia. Barcelona:
Editorial Gustavo Gili, S. A. Citado por Uca Silva, Impacto social de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el espacio local, SUR centro de Estudios Sociales y Educacion, Santiago de Chile.

M informe de Actividades. CONATEL 2000 - 2002
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electronico de la Superintendencia de Telecomunicaciones del Ecuador, a julio de 2004
habia 107.414 cuentas personales y 8.782 corporativas) su uso se va extendiendo,

especialmente a través de cibercafés y, en menor medida, de telecentros.

Una nota del diario E1 Comercio de Quito, del 22 de febrero de 2004, decia:

Pulso I=cuador sostiene que el 33,3 por ciento dc los hogares urbanos de renta mensual alta
{mayor a 1500 dolares) reportd tener al menos una cuenta de Internct en ¢! hogar, frente a 7.8 por
cicnto de los hogares de renta media y solo 0,5 por ciento de los hogares con ingresos menores a
450 dolares al mes (...) a noviembre pasado (2003) los hogares reportaron un gasto de 7.7
millones de dolares en servicios de Internet (...) Para el primer trimestre del afio (2004), 56.000
familias manifestaron su intencioén de contratar Internet.

En la medida en que la inseguridad se sitda hoy entre los temas de mayor importancia
en la agenda de preocupaciones de la poblacién y fos gobiernos, las politicas publicas
que busquen fortalecer la seguridad ciudadana a través de las TIC deben abordar su
acceso y uso desde una perspectiva que fortalezca la ciudadania. Si bien las TIC son

herramientas tecnologicas, el uso de ninguna tecnologia puede ser considerado inocuo.

Es notoria la despreocupacion estatal por definir conceptualmente el uso de las TIC para

la seguridad. Al respecto, en la “Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana™”’

solamente lo siguiente puede ser relacionado a TIC:

Un {uncionamiento nacional unificado de hechos de violencia centralizado en una base de datos
nica; establecimiento de centros locales de recoleccion y sistematizacion de informacion sobre
ciudades o provincias; establecimiento de nodos de recoleccion y sistematizacion de informacion
sobre dilerentes formas de violencia, en instituciones especificas; informacion sobre hechos de
violencia sistematizada de manera mensual; difusién de estadisticas ¢ informes del sistcma de
informacion, y red local de atenciéon de emergencias; terminales de acopio de informacién que
sirvan para el analisis...

En suma, con excepcion de la ultima frase, “terminales de acopio de informacion que

sirvan para ¢l andlisis”, cuyos resultados se plantean difundirlos por medios

73 Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana, FLACSO, PNUD, Ministerio de Medio Ambiente. Ministerio de
Gobierno y Policia. Abril de 1999,
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tradicionales: television, prensa, radio o instituciones educativas, salta a la vista una

deficiente perspectiva de utilizacion de las TIC.

Pero incluso sobre el uso de terminales informaticos para estos fines, Edison

Palomeque’® planteaba en 2002 que. ..

... hay probiemas relacionados con la recoleccion, analisis y seguimiento de la informacion sobre
seguridad ciudadana: no existe un espacio de comunicacién institucional, falta actualizar y
homogeneizar los criterios de recoleccion y analisis sobre la base de un enfoque dc seguridad
ciudadana, la sisternatizacion de la informacion se realiza de manera parcial y puntual, lo que no
permitc establecer e implementar politicas preventivas, se advierte subregistro e inconsistencia
de algunos datos, no hay un proceso de verificacion de identidad de las personas que son o sc
encuentran detenidas, se observan deficiencias en el funcionamiento del sistema de informacidon
sobre violencia intrafamiliar, no se dispone de informacion actualizada sobre el maltrato a los
nifios, jovenes y adultos mayores, se carece de informacion que permita detectar {a percepcion de
la ciudadania sobre las distintas violencias que la afectan, asi como de un plan de¢ difusion y
consulta a la poblacion. tanto para informarle de los resultados que se obtengan como para recibir
sus comentarios y sugerencias.

Hay que advertir que lo expresado por Palomeque ha sido de alguna manera superado
en la medida en que se instauré en el DMDQ el Observatorio Metropolitano de

Seguridad Ciudadana, cuyo primer informe arroj6 datos de encro a noviembre de 2003.

En materia de seguridad ciudadana, las nuevas tecnologias han beneficiado
principalmente el mundo de lo privado. Hoy, las empresas privadas de seguridad que
estan cn la vanguardia cuentan con sofisticados sistemas de alarma y conexién en red.
Algunas empresas aseguradoras de automoviles solamente otorgan pdlizas para
vehiculos de lujo siempre y cuando tengan sistemas de rastreo satelitales. En empresas
comerciales y bancarias es comin el uso de camaras de television para la permanente

vigilancia.

Sin considerar que las TIC sean el instrumento magico que desate la participacion
ciudadana, su desarrollo vertiginoso y su apropiacion por las poblaciones,

fundamentalmente urbanas, pueden contribuir a un acercamiento entre las entidades del

7 palomeque, Edison. Op. Cit.
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Estado y la poblacion en la busqueda de soluciones comunes y compartidas en el dmbito

de la seguridad.

El uso de las nuevas tecnologias de informacidn y comunicacion contribuyen a ampliar
la seguridad ciudadana: “las nuevas tecnologias en el ambito tdctico, como por ejemplo
las camaras, los ojos de dguila, radios, walkie talkies, como mecanismos de mejor
comunicacion entre los diferentes actores del control de la delincuencia, contribuyen a
que exista una rdpida reaccion en coordinacion con la Policia y otras instituciones. Las
tecnologias para integrar a los diferentes organos de asistencia social y de emergencia
son parte de la seguridad ciudadana, y si entramos en el campo de protecciéon contra
desastres, que es parte de seguridad ciudadana, los elemento tecnologicos son
fundamentales. Si es que nosotros tuviéramos inteligencia en tiempo real,
comunicaciones efectivas, trasporte, movilizacion, agilidad y gestion efectiva,
estariamos  logrando la mejor estrategia para controlar el avance de la

. .77
delincuencia .

Las ventajas del uso de las nuevas tecnologias es que logran integrar diferentes actores y
diferentes planes de seguridad ciudadana, manteniéndolos en constante comunicacion.
De esta forma, por cjemplo, se logra profesionalizar de mejor manera a los elementos
policiales para que no actien exclusivamente desde el plano represivo, sino también
preventivo. A través del uso de estas tecnologias se logra “una mejor zonificacion del
drea. una presencia disuasoria de los elementos de seguridad, del orden y de la
proteccion ciudadana, de las compafiias de seguridad, de los diferentes componentes
que estan en el tema de la seguridad ciudadana, que se verian favorecidos por la
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comunicacion, agilidad y conocimiento de estos temas®”.

Sin embargo. cabe preguntarse si el solo uso de estas tecnologias por si mismo puede
garantizar mds seguridad para la ciudadania. De hecho, estas tecnologias son objetos en

manos de ciertos actores, privados o piiblicos, que tradicionalmente han controlado el

" Lntrevista 4

™ [dem

94



tema de la seguridad. Al contrario, la ciudadania ha participado en menor proporcion en

el disefio y manejo de estas tecnologias y en los planes de seguridad.

Con respecto al potencial integrador de las nuevas tecnologias, “la agilidad en el
control que se tenga depende de cémo se organice tanto la sociedad como las
instituciones y los organos de control. Es decir, todos requieren de los mecanismos de
las diferentes tecnologias de las que se dispone al momento, pero también es funcion de
la tecnologia la interconectividad de estos diferentes elementos y dérganos. Por
consiguiente no son compartimientos aislados. Tienen que estar interconectados para

o . . . 79
que haya una participacion coordinada y haya una sinergia entre todos’™ .

El grado de participacion ciudadana se podria medir a través de “una informacion
efectiva, facilidad de las denuncias, agilidad en los tramites, de tal manera que la
Justicia no sea la unica que tenga los propios procedimientos, agentes y elementos de
ejecucion para el tratamiento del problema. Esto reduciria al minimo la contencion de
las denuncias por parte de la ciudadania, que segin las encuestas, es manifiesto que la
ciudadania no denuncia porque los trdmites son engorrosos, demoran mucho, o porque
no conoce a cabalidad cudles son los procedimientos. Entonces los indices de
victimizacion no resultan del todo exactos por este aspecto de la contencidn
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ciudadana™ .

El efecto del uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién no es
neutral, por mds que las tecnologias en si mismas no representen una corriente represiva
o preventiva. “La tecnologia es un instrumento, quienes manejan esos instrumentos son
los estrategas de la seguridad ciudadana, y si tienen una actitud preventiva, puede esa
tecnologia tener énfasis en la prevencion, antes que en la represion. Por consiguienie,
los instrumentos no son los responsables de como se los utiliza, sino los estrategas que
conciben la planificacion. Por ejemplo, los ojos de dguila estan dando un ambiente de

mayor confianza en la ciudadania, sobre todo en los sectores donde estdn instalados,
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que es donde estd mds concentrada la poblacion y hay mds situaciones de riesgo en el
trabajo, en el ambiente o en cualquier actividad diaria de los ciudadanos. Esto ya es un
efecto positivo de la tecnologia en si, no obstante que estd integrada con terminales en
la Policia y dentro de diferentes procedimientos de un plan integral. El hecho de que se
tenga mejor movilidad, mejor comunicacion entre los miembros de la Policia y las
patrullas, estd indicando que hay mayor presencia en los lugares que son de mayor
riesgo. Esta es la forma de prevenir y anticiparse al cometimiento del delito, antes que

- . . 8’ 1
perseguir a los que han cometido un delito™ .

El concepto de seguridad ciudadana, si bien no se limita, como se ha dicho
anteriormente, ni al control, ni a la represion, conlleva un elemento que en muchos
casos puede arriesgar la integridad de los derechos ciudadanos: la relacion entre
vigilancia y privacidad. Una sociedad segura puede tender a convertirse en una sociedad
de control, y en esta medida, el concepto de seguridad ciudadana que aqui se quiere
promover entra en contradiccion. El oficial de la Policia Metropolitana®, dice al
respecto: “Mire, yo me llevo de esto: lo publico no es privado. Si usted instala una
camara y vigila lo publico, lo publico es de todos, y todos estamos sujetos a ser
observados por quien quiera. Si yo salgo a la calle aca al frente y comienzo a caminar
v patearle a alguien, todo el mundo estd observando, entonces yo me llevo de ese tema.
lo publico no es privado. Pero si yo instalo una camara para observarle al interior de
su domicilio, ahi si estoy invadiendo lo privado. Claro, eso ya es espionaje. Por eso le
digo, el momento que pongo una camara para vigilar el espacio publico, para mi no se

estd invadiendo lo privado”.

Sobre este punto “pueden llegar a ser contradictorios (los conceptos de vigilancia y
privacidad) en la medida en que no se respeten los derechos individuales, las libertades
de los individuos por la seguridad. Entonces, la estrategia de la seguridad ciudadana y
de los planificadores estd en encontrar un punto de equilibrio entre el respeto de los

derechos y libertades de los individuos y las necesidades de proteccion, de tal manera
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que no se vavan a dfectar, a costa de la exageracion de la seguridad, los derechos de
los ciudadanos. Eso es lo que se esta discutiendo en Estados Unidos, donde se estdn
extralimitando las medidas de seguridad con el sacrificio de los derechos y libertades
de los ciudadanos. Este tema tiene que ser discutido hasta que se logre un punto de
equilibrio en el que la sociedad y los individuos acepten algo de sacrificio de su

libertad en beneficio de la seguridad colectivay comin®™ ”.

Para el funcionario de la Corporacion Metropolitana de Seguridad y Convivencia
Ciudadana® el tema es muy sensible. Informa que en Londres se estan usando placas
que se colocan en los sitios publicos vigilados y que le informan al ciudadano que esta
en una zona vigilada. “Cuando usted trabaja con video vigilancia en sitios publicos
tiene que considerar que la gente alli puede realizar cosas privadas. Por otro lado, en
video vigilancia usted no sabe quien le estd mirando, ahi también hay un asunto de
derechos. Por eso las cdmaras tienen que estar a la vista y no estar ocultas y hay que
sefialar, como en Londres, los sitios con video vigilancia’. Por otra parte, piensa que
“hay que definir los niveles de seguridad y de tolerancia. La seguridad absoluta no
existe, y la busqueda obsecuente de niveles de seguridad absoluta es tan negativa como
la inseguridad’. Pone el siguiente ejemplo: “La Mariscal tiene que vivir, de lo que se
trata ¢s de que La Mariscal viva con mejores niveles de seguridad... ;Donde estd el
limite de la seguridad colectiva frente a la seguridad individual? En la seguridad

individual con derechos. Ese limite entre tolerancia y seguridad es el que hay que
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definir™ "

Sin embargo, las nuevas tecnologias son indispensables si se piensa en términos
estratégicos de comunicacién e inteligencia. A través del uso de altas tecnologias es
posible para los organismos de control estar presentes en los momentos o ambientes de
mayor riesgo. El satélite, las comunicaciones de alta velocidad y gran amplitud y sigilo
logran reducir notablemente los actos delictivos en la medida en que permiten, ya sea a

la Policia u a otra institucion de seguridad, estar presente incluso antes del momento de
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la perpetracion del delito. “No hay que olvidar que la delincuencia es muy variada,
puede llegar hasta el crimen organizado. De manera que, mientras manejemos en
mejores condiciones los tiempos de reaccion, el conocimiento y las bases de datos.
tendremos gran ventaja. Es la primera medida contra el crimen organizado: una
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inteligencia oportuna, estratégica y anticipada™ ”.

Desde la perspectiva de la organizacion ciudadana, el uso de la Internet puede ser de
gran ayuda, en el sentido de que la publicacidn abierta de informacion relacionada con
la seguridad (bases de datos, etc.) puede actuar de manera preventiva. “El Estado
inclusive dispuso que todos los contratos publicos estén en la Internet. Eso es uso de
tecnologia para la prevencion y para conocimiento y difusion de los procedimientos que
se estan llevando a cabo. Es decir, la tecnologia es el mejor recurso que se tiene para
todas las etapas, para todos los procedimientos, inclusive para la reinsercion social
vamos a lener necesidad de alta tecnologia en el ambito educativo, y lo mismo la
Justicia, si tiene bases de datos, si tiene mayor agilidad no tendria necesidad de

incrementar tal cantidad de jueces, tendria los procesos automatizados® .

L.as siguientes son las tecnologias que actualmente se estan usando para la seguridad
ciudadana dentro del Distrito Metropolitano de Quito.
4.1. La sirena
Es un sistema compuesto de pulsadores y bocinas individuales. Los pulsadores
son colocados en la tienda del barrio, en algtin poste, en un lugar pablico o en las

casas de las familias que lo desean.

Cuando ocurre un evento que afecta la seguridad de algun vecino, el habitante de

la casa o del barrio activa cualquiera de estos pulsadores y hace sonar una sirena
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que da la alarma. En algunos barrios en donde han sido instaladas varias bocinas,
al escucharse una de ellas, los demas vecinos activan las suyas, provocando una

alarma general en el vecindario.

Las sirenas convocan a los habitantes a salir y defenderse del peligro, o defender

a quien ha sido atacado.

Hay barrios, como el de Las Cuatro Esquinas de Churoloma, en el sector de
Tumbaco, en donde, al decir de sus habitantes, por la sola accion de este sistema
el nivel de robos domiciliarios y otro tipo de delitos ha bajado

significativamente.

4.2. La alarma comunitaria

Es un instrumento tecnoldgico que permite dar una sefial de alarma frente a un
evento. La instalacion de este sistema va mas alla de la simple seguridad: “FEl
proposito nuestro es propiciar la organizacion ciudadana. El tema no es la
alarma, es la organizacion comunilaria, por eso es que las administraciones
zonales solamente cuando confirman que los barrios estan organizados instalan
las alarmas. Y la organizacion no es solo para la seguridad, sino también para

’
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otros asuntos, como las mingas, etc™.”.

El oficial de la Policia Metropolitana coincide en el proposito organizativo que
estd detras de este sistema: “La alarma comunitaria tiene como base la
organizacion del barrio. El barrio tiene que formar su directiva. Una vez que se
organiza acude al Municipio, en cualquiera de las Administraciones Zonales y
se inscribe como barrio organizado. Luego, el Municipio, conjuntamente con la
Policia Comunitaria, procede a realizar un levantamiento de la cantidad de

casas que hay en el barrio, establece costos e instala el sistema .
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Aproximadamente cuesta 1500 dodlares instalar el sistema en 32 casas. El
Municipio aporta con alrededor de 500 dolares y el resto se distribuye entre
todas las 32 viviendas. Una vez instalado el sistema se da una capacitacion al

barrio por parte de la Policia, el Cuerpo de Bomberos y Primeros Auxilios.

El sistema incluye un cerebro, que es una central que recibe la alarma. Este
cerebro se instala en el hogar de la persona nominada como jefe de seguridad del
barrio. Con ese cerebro, esa persona sabrd en qué casa se produce una alarma.
Cuando esto sucede, se hace una red de llamadas y se acude a la Policia

Nacional.

En cada casa se instala uno o dos pulsadores. Generalmente se los pone en la
cocina, en el dormitorio o en las puertas para que se activen cuando se abran
indeseadamente. El namero de pulsadores por casa depende de la economia de

cada familia.

L.as bocinas se ubican en nimero de 1, 2, 3, 4 6 mas, en funcidn de la distancia

en que estan conectadas.

“Hay un asalto, suena una alarma de una casa mediante la activacion de un
pulsador y suenan las demas alarmas. El jefe del barrio sabe de donde viene la
alarma, y se comunica con la Policia. Cada barrio tiene una Policia
Comunitaria. La llamada es por teléfono. No hay ninguna conexion directa,
aunque hay algunos barrios que estdn tratando de conectarse con el puesto de

- . 89,,
vigilancia™ .

Hay alrededor de quinientos sistemas de alarmas en la actualidad instalados en
barrios del DMDQ. Los sistemas de alarmas todavia no tienen una conexién en

red con la Policia y otros organos de seguridad. Sin embargo, cabe anotar que
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estos sistemas disponen de un MODEM que permite que una vez que se active la
alarma, la llamada se conecte con una central de atencion ciudadana que esta en
el Regimiento Quito. El sistema no esta instalado todavia para que funcione de
esta manera, pero que su funcionamiento es un asunto sencillo y poco costoso:
“Va a ser instalado proximamente, una vez que nosotros probemos que los
equipos y la gente esia mas capacitada. Por el momento, cuando se activan las
alarmas su sefial se queda en el barrio y en el teléfono del PAP"”. Si no existe
una capacitacion previa para los usuarios hay el peligro de recibir en la central
un torrente de llamadas de falsas alarmas. “En este rato (en cuanto respecta a la
Central Metropolitana 911) tenemos alrededor de 150 mil llamadas telefonicas
mensuales que son falsas, de las 230 mil que se reciben en el mismo lapso. Si
esto ocurre con el teléfono, con las alarmas seria una locura. Yo estimo que este
afio vamos a continuar con las pruebas y con el sistema que se conecta al

vecindario y al PAI' ",

En 2005, se pronostica que se contara con una sala donde van a estar instaladas
computadoras conectadas a las alarmas, con un sistema digitalizado del mapa de
Quito, con informacién de cada manzana, y que, cuando se produce una sefial.
ubica el sitio exacto. “El Municipio tiene ya un sistema digitalizado,
desarrollado para el tema del catastro, y eso es aplicable también a la

tecnologia de seguridad” .

Uno de las personas entrevistadas tiene una experiencia propia en su barrio con
la instalacion del sistema de alarmas: “Yo he organizado en mi barrio estas
alarmas. Antes solo nos saludabamos, nos conociamos de lejos con los vecinos y
no pasaba de eso, ahora participamos mds, tenemos una reunion una vez al mes
en diferentes casas de cada vecino-usuario de la alarma comunitaria, vemos
mejoras del barrio, se ha creado una mejor relacion y hemos actuado muy bien.

Son algunas acciones que ya hemos tenido. Por decirle un caso.: un vecino vio
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que abrian un local donde vendian parlantes. Timbré y salimos todos. Ese rato
los ladrones huyeron y no robaron absolutamente nada, aunque estaban las
puertas abiertas. Cuando los ladrones ven que el barrio estd organizado, ya no

. .y 93,
roban. Es decir, es un persuasion que se hace™ ”.

4.3. La Central Metropolitana de Atencion Ciudadana

Es una central telefonica a la cual la ciudadania puede lamar en caso de
emergencias (numeros telefonicos 901, 911, 902). Como se sefial0 antes, estan
incorporadas a esta central Emergencias Médicas, la Policia Nacional y

Bomberos.

Esa tecnologia ha incorporado un sistema moderno de administracion de riesgos.
“Nosotros tenemos la Central Nortel, que es una central telefonica que
determina el “ANI", o numero telefonico desde el que se hace la llamada, y ¢l
“ALI", que es la localizacion. Asi, se puede conocer quien llama y desde donde
lo hace. Esto permitird en un futuro muy proximo definir las prioridades y
asignacion de recursos, en funcion del conocimiento de los momentos de mavor
incidencia de eventos. Si usted sabe que la menor incidencia es el martes en la
tarde. el martes en la tarde reduce el numero de efectivos de la Policia en la
vigilancia. Si usted sabe que el viernes en la noche es mds allo, y en qué zonas.
usted asigna mds personal a esas zonas. En este sentido, la tecnologia apoya las
operaciones de seguridad, produciendo informacion e inteligencia que permite
optimizar el uso y la aplicacion de los recursos de la Policia Nacional y de

’s
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todos los recursos’ .
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En una entrevista realizada a un funcionario de la Central Metropolitana de
Atencion Ciudadana, que nos permitio conocer las instalaciones 'y

funcionamiento de la misma, recogimos los siguientes datos:

En la Central trabajan 250 personas. En el area de gestion de Incidencias, donde
se reciben las llamadas existen 20 personas atendiendo casos de emergencia. 16
de Policia, 3 atienden las llamadas del 911 y 2 las realizadas a Bomberos (102).
En la actualidad todas las l[lamadas se concentran en este lugar (Regimiento
Quito, al finalizar la avenida Mariana de Jesus, frente al hospital Metropolitano),
mientras que la Central que existia en el Itchimbia ha quedado para casos de

emergencia.

Cada persona que atiende el area de Gestion de Incidencias cuenta con una
computadora y un teléfono. La computadora estd provista de un programa
[lamado Sistema de Gestion e Incidencias CAC 101, que fue desarrollado por la
Direccion Nacional de Comunicacion de la Policia Nacional. Este programa
contiene un mapa digital y una guia telefonica digital, de tal manera que, apenas
llega una Ilamada, se despliega en el monitor el historial de la llamada y se

puede ubicar con exactitud el sitio donde se ha denunciado la emergencia.

“Realmente se ha requerido de un proceso extensivo e intensivo de
capacitacion. Manejar la Central Metropolitana con la tecnologia incorporada,
haber pasado de una central de radiopatrullas a una central de atencion
ciudadana tipo 911, que no es un numero sino una metodologia de atencion,
significa otra forma de atencion donde hay que responder a todas las demandas.
Ahi hay paramédicos, hay médicos, hay bomberos expertos, gente que puede
atender una emergencia por el teléfono. Antes habia solo radiopatrullas con
papelitos que registraban y pasaban al radio-operador para que enviara un
patrullero a determinada zona. Hoy reciben la demanda de auxilio, cargan en
el computador lo de incidencia, el monitor donde esta el documento y el monitor

donde esta el mapa que le indica la zona donde se ha producido el riesgo,

103



entonces son lecnologias que exigen que la gente que (rabaje ahi sea

capacitada®”.

Sobre los programas de auditoria, por ejemplo para saber si determinado
elemento de la Policia recibié un mensaje y se demoré mas de lo debido, no
envid el reporte o cometio otro tipo de negligencia, si los hay, “pero aun no
estamos aplicando en la totalidad. O sea, hay deficiencias que debemos admitir
para encontrar los mecanismos para mejorar. Hay deficiencias todavia, pero es
un gran paso el que hemos dado. La Policia ha admitido que tenemos
limitaciones en el personal. Un policia que estuvo reclutado para estar en una
esquina, hoy estd manejando un equipo de alta tecnologia. La Policia ha tenido
que seleccionar entre sus hombres y mujeres lo mejor, los que reunan los
perfiles ideales para que pasen a ocupar los puestos en la Central, y no es
sencillo. O sea, el trabajo de seis, ocho horas frente a un monitor, no es

. 96 5y
sencillo™”.

A fin de acercarnos a la comprension que existe por parte de la Policia Nacional
de esta moderna central que estd manejando, entrevistamos a un oficial
encargado de su funcionamiento. Nos interesaba conocer, sobre todo, la
influencia que habia tenido en la Policia la Corporacion de Seguridad y
Convivencia Ciudadana en la comprension sobre seguridad ciudadana.
Igualmente, si existia alguna reflexion en torno al escogimiento de la tecnologia
y a su uso. También nos interesaba conocer el criterio de la Policia respecto de

la alianza con el Municipio del DMQ. Esta es la entrevista transcrita:

{Como ve usted la relacion de la Corporacion de Seguridad Ciudadana y
la Policia Nacional?

La relacion que existe entre la Corporacion de Seguridad y la Policia
Nacional es muy buena. Existe una coordinacion en lo que tiene que ver
con la distribucion de los recursos y, mds que todo, en el uso que se le da

” Entrevista 2
O e .
“ Entrevista 2

104



a estos. La Policia Nacional, al no tener todos los recursos economicos,
ha hecho alianzas estratégicas, una de éstas con el Municipio. El
Municipio, a su vez, ha designado a la Corporacion para que el dinero
que se recauda de la tasa de seguridad vaya a la Corporacion y, a su
vez, la Corporacion nos facilite esos recursos econémicos para nosotros,
de acuerdo a las necesidades que tengamos, poder distribuirlos o poder
invertirlos en seguridad.

¢, Por qué ha tenido que darse esta relacion, si constitucionalmente la
seguridad corre por cuenta de la Policia Nacional?

Al no disponer de recursos no podemos quedarnos de brazos cruzados y
efectivamente se busca las alianzas, y no solamente en la ciudad de
Quito sino a nivel nacional existen estas relaciones para que
conjuntamente los municipios y la PN podamos atender la seguridad en
todo el pais.

(Usted observa que ha habido alguna ganancia en cuanto a reflexion
sobre seguridad al darse esta relacion con la Corporacion y el Municipio?

Si, con lo que nosotros estamos disponiendo nosotros estamos realizando
un papel de prevencion, entonces, efectivamente, la ganancia va en bien
de la ciudadania. Si no pudiéramos disponer de esos recursos, no habria
esa ganancia que repercute directamente en la ciudadania.

(Encuentra diferencia entre seguridad ciudadana y seguridad pablica?

Definitivamente estamos sometidos a cambios y la Policia Nacional debe
estar acorde a esos cambios para poder brindar la seguridad. Antes no
habia la necesidad, talvez, de la tecnologia de la cual usted dispone.
Entonces, hay que estar acorde para poder satisfacer todas esas
necesidades, dar la seguridad conforme van evolucionando los pueblos,
entonces la seguridad ciudadana abarca todos estos puntos para
nosotros poder brindar y en cada uno de los lugares dar esta proteccion
y seguridad a la comunidad.

(Con quiénes nomds estan ustedes articulando alianzas para el tema de la
seguridad?

Definitivamente con el Municipio. El Municipio tiene a su cargo
bomberosy 911. Entonces aqui en la Central Metropolitana de Atencion
Ciudadana estamos trabajando en ese tipo de emergencias. Aqui
receptamos todo tipo de emergencias que se dan de tipo policial, de tipo
de emergencias médicas y de bomberos. Las llamadas que se dan al 101,
102 y 911 las receptamos aca. Anteriormente estabamos dispersos: 102
en otro lado, 911 en otro y la Policia aca. Entonces, se hizo esta relacion
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y actualmente estamos receptando todo este tipo de emergencias aqui en
{a Central.

. Como comprenden ustedes la participacion de la ciudadania en este
proceso de la seguridad?

Definitivamente es importante porque si no hay la participacion de la
ciudadania nosotros no tendriamos esos ojos y oidos que necesitamos.
La participacion es fundamental. Hago referencia por ejemplo a las
camaras de video vigilancia. Efectivamente nosotros tenemos ahi el
personal que esta observando las 24 horas, monitoreando las 115
camaras que mds o menos estan funcionando efectivamente. Pero, si es
que no existe la colaboracion ciudadana, en el sentido de denunciar lo
que esta aconteciendo (no se logra mayor cosa), entonces la ciudadania
se vuelve nuestra aliada para nosotros poder enfrentar a la delincuencia.
Si no existe esta colaboracion, nuestro trabajo no tendrd los frutos
necesarios, no solo en el aspecto de video vigilancia sino cuando un
ciudadano observa algun delito que se comete o alguna infraccion y
denuncia al 101, entonces nosotros estamos en capacidad de poder
conocer y poder reaccionar ante un tipo de agresion o donde se
produzca una infraccion o delito.

;Quién define qué tecnologias usar y cémo usarlas?

Las tecnologias son las que se estan utilizando a nivel mundial,
definitivamente. Entonces, nosotros vimos que eso es importante, eso es
necesario y en torno a eso se hicieron los estudios, los andlisis de qué es
lo que se requeria acd, o sea proyectindose hacia el futuro. Tomemos en
consideracion, por ejemplo, que anteriormente el 101 tenia lineas
analogicas, que teniamos 7 teléfonos, que habia que estar esperando
para poder contestar y habia muchos problemas en ese sentido. A partir
de lo que estamos funcionando aca (en la Central Metropolitana de
Atencion Ciudadana), por ejemplo, el 101 usted espera unos 5 segundos
y ya estamos contestando. Si es que existe en ocasiones algun problema
es debido a la conexion, mas no por los medios técnicos que nosotros
disponemos actualmente. Entonces, se hace un estudio previo, se analiza
y se ve qué es lo mds importante y nos vamos por la obtencion de esos
recursos, de esos medios técnicos.

¢, Cuando usted dice nosotros tomamos tal decision a quién se refiere?

Hablo como Policiay como Corporacion. Diga usted, por ejemplo, estas
tecnologias ya estan siendo utilizadas en otros paises de Europay
América Latina, como Colombia y Chile. Entonces se vio la necesidad de
implementar esta tecnologia para poder dar un mejor servicio a la
comunidad. Se hicieron los estudios y se vio la necesidad de que eso

106



daba buen resultado, entonces, en coordinacion con la Corporacion se
vio esa lecnologiu y se pensd en traerla para acd.

¢ Respecto del uso, quién lo define? Porque usted puede considerar que se
pueden cometer abusos a la privacidad ;no?

En cuanto al uso, nosotros tenemos prdacticamente funcionando las 24
horas del dia. El personal que aqui labora tiene el respaldo de una
grabacion que mas o menos dura por el lapso de 15 dias. Ahora, en lo
que se refiere a la ubicacion de las camaras, previo estudios y
estadisticas de los lugares donde ha habido mayor incidencia delictiva,
donde se presenta mayor aglomeracion de gente, se han tomado en
consideracion para ubicarlas. Previo esos estudios se lus ha ubicado v
logicamente estan en la calle, en la via publica, entonces esta
prdcticamente grabando todo lo que acontece alrededor de la calle, de la
via publica.

¢, Hay avisos de que hay camaras en los sitios publicos?

Definitivamente existe el poste que les distingue pero, por motivo de
seguridad talvez para gente que estd al margen de la ley no se lo ha
difundido. O sea, por seguridad. Logicamente a quien no se dedica a
delinquir poco o nada le preocupara de que exista una camara en tal o
cual lugar, pero para la delincuencia es si es importante para poder
cubrirse de lo que tiene que hacer.

(Usted no cree que exista el peligro de que toda esta tecnologia usada
para la seguridad se la use para un control tipo pandptico, donde todos
podemos estar bajo vigilancia?

Definitivamente que no. Estamos hablando de seguridad y mas que todo
aqui se estd poniendo en prdctica el profesionalismo de la Policia
Nacional. Nosotros estamos dando el uso correcto de los medios para
que la ciudadania tenga esa certeza, esa garantia, porque nosotros
somos gente profesional que la utiliza para brindar seguridad a la
ciududania, no se estan utilizando con otros fines. Estamos abiertos
igual cuando alguien necesita saber si algo ha sido grabado, cuando
vienen personas se les ha dado las facilidades para cuando ellas han
necesitado por algun incidente que han sufrido, chequeamos nosotros la
informacion que existe y esta abierta también al publico cuando lo
requiere. Logicamente que si esto se necesita para tramites judiciales
deberd haber la disposicion del estamento legal o de la funcion judicial.

(Usted considera que las tecnologias han ayudado a bajar el indice de
delincuencia?
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Definitivamente si. Con el uso de las camaras y con lo que dispone la
Central Metropolitana de Atencion Ciudadana ha sido un instrumento de
gran ayuda. En lo que tiene que ver con las camaras de video vigilancia
esto sirve para prevenir. Por medio de las camaras nosotros estamos
sabiendo donde hay mayor indice de delitos y contravenciones, nos
permite llevar un control o saber ubicar a vehiculos y placas y si
pertenecen o no a sus duenios, si estdn alteradas, controlamos por eso el
robo de vehiculos. Nos permite también saber a determinadas horas la
incidencia de trdfico que existe en determinado lugar. O sea, mds que
todo es una labor. Entonces, si nosotros disponemos de la tecnologia,
definitivamente podemos estar mejor informados y dar un mejor servicio.

. Como evalua usted el software CAC-101?

Nos permite ejercer un mayor control. De acuerdo al lugar donde se
ubica el incidente, da facilidades para que el operador pase la
informacion a radio despacho, para ver qué disponibilidad tenemos de
patrulleros, y se pueda enviar el patrullero que se vequiera en el lugar.
Pero esto es un proceso. Dentro de los patrulleros también se van a
ubicar los GPS que nos permitiran saber donde estan. No disponemos
(de esa tecnologia) actualmente, pero estamos en proceso para su
adquisicion para poder disponer mejor de los recursos. O sea, sobre
todas las cosas, mantener un control, y sabiendo donde estdan (las motos
y los patrulleros) nosotros poder distribuirlos de acuerdo al tipo de
incidente y lugar donde se produce.

4.4. El sistema de video vigilancia

Se trata de las cadmaras conocidas como “ojos de aguila™ que estan siendo

colocadas en exteriores (plazas y calles) del DMQ. Hasta febrero de 2004

estaban instaladas 128 cdmaras, de las cuales, debido a que hubo que hacer

reubicaciones, estaban en funcionamiento 98 (segin informacion recibida en

septiembre de 2004). Todas estas camaras estaban situadas en Quito, no en los

Los “ojos de aguila” funcionan a través de un circuito cerrado de television

(CCTYV) conectado por linea telefonica de cobre o fibra optica desde diferentes

centrales. Se utilizan tres pares de teléfonos para cada camara: para energia. para
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sefial dc video y para sefial de datos. De esta manera, se la puede monitorear; se
puede utilizar el zoom para acercar, alejar o girar la imagen; se la puede resetear
para que haga una determinada rutina (por ejemplo: se la puede dejar
programada para que a determinada hora, todos los dias, enfoque un sitio
especifico). En la Central metropolitana de Atencién Ciudadana 3 personas
atienden permanentemente 16 monitores que recogen las imagenes de las

camaras situadas en la ciudad.

La sefial es grabada permanentemente. Cada grabacion permanece guardada por
|5 dias. Con esto se tiene un gran volumen de informacion grabada en video ¢n

la central.

Las camaras permiten vigilar las 24 horas zonas definidas o consideradas como
sensibles, en un corredor que va desde Chillogallo en el sur, hasta Carcelén en el
norte. En el Anexo 2 se encuentra informacion referida a la ubicacion de estas
camaras. En febrero de 2004 se hizo en La Mariscal un plan parecido al del
Centro Histdrico, partiendo de un diagnéstico de todos los recursos con que
cuentan distintas instituciones como Bomberos, 911, Policia Nacional, los PAI,
las cdmaras de la produccion, Policia de la Embajada de los Estados Unidos y
otras, a fin de graficarlos y poder asignar los medios necesarios para garantizar
la seguridad en todo el sector. Para mayo de 2004 La Mariscal debia estar

considerada area segura.

"En el drea del Aeropuerto Mariscal Sucre la incidencia de la delincuencia por
la presencia de camaras ha bajado de 5 a 1. En el centro histérico de 5 a 2",

Una vez que la persona que monitorea una camara detecta un evento de
inseguridad, avisa inmediatamente para que una de las 210 unidades de Policia
Comunitaria (a febrero de 2004) que disponen de radio y motocicleta, se

desplacen hasta el sitio indicado. Se trata de formar anillos. Primero el barrio,

97 1 R
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segundo la camara de video vigilancia, y tercero el patrullaje para persuadir al

delincuente.

En un futuro cercano, el sistema de “ojos de aguila™ va a ser flexibilizado. Para
ello se va a contar con equipos mdviles de camaras que puedan ser usados en
eventos que se realicen en el coliseo, en los estadios o en sitios publicos en

donde se den concentraciones masivas de gente.

“La ubicacion de las camaras no es secreta porque la idea es disuadir para que

. 98 t4l
no se cometa el delito, no pescar™ .

Para evitar el robo o dafio alevoso, estas camaras tienen su propio sistema de
seguridad.

4.5. Sistemas de camaras internas en centros comerciales

El Municipio estd empezando a instalar cdmaras de vigilancia interna en los
centros comerciales populares. A marzo de 2004 estaban instaladas en el Centro
Comercial Montufar, como proyecto piloto.

Las camaras estdn conectadas y monitoreadas desde una central instalada en el
mismo centro comercial. A futuro se desea poner un puesto de vigilancia de la
Policia que se complemente con el dispositivo tecnologico.

4.6. Sistema de control de combustible

Un asunto muy grave es el mal uso que hacen ciertos elementos de la Policia del

combustible de los vehiculos a ellos asignados. Para evitar esto, se cuenta con un

* ldem
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sistema de control de combustible, computarizado, que consiste en instalar un
microchip en el tanque de combustible del patrullero. Lalama explica: “Cuando
usted coloca combustible, almacena la informacion en un computador sobre ¢l
kilometraje, el niimero del vehiculo, y evita que se utilice mal el combustible,
que se absorba el combustible y que se utilice en otras cosas. A ese sistema estd

. . 99
incorporado mas o menos el 80% de los patrulleros™ "

. Si no se ha impulsado
este sistema para la totalidad de patrulleros es debido a que en el surtidor de
combustible también debe existir cierto mecanismo especifico y en la actualidad

no todas las gasolineras lo disponen.

4.7. E1 GPS en el DMDQ

Proximamente se va a instalar el sistema GPS para monitorear a los vehiculos de
la Policia. “Cada uno de los vehiculos de la policia va a tener un GPS. Eso nos
va a permitir localizarlos en el mapa digitalizado, Entonces, si se produce, por
ejemplo, un evento en La Mariscal, y si se sabe exactamente donde estan las
motos o patrulleros, se puede actuar inmediatamente. Por lo pronto vamos a
iniciar con los patrulleros. Asi se optimizan los recursos. Ademds, el sistema
permite tener un control estricto de las frecuencias y rutinas de los patrulleros.
Es mas, se pueden estructurar fronteras virtuales, de manera que, al atravesar
el vehiculo esa frontera, el GPS avise a la central (por ejemplo: cuando un
patrullero asignado a Calderon ha entrado a otro sector, como Guayllabamba).
El sistema permite apagar el motor del vehiculo que ha transgredido ese limite
virtual a través de una orden computarizada. Asi podemos controlar los
recursos, se puede controlar las motos, las ambulancias, las estaciones de
bomberos, las unidades de bomberos y los patrulleros y camionetas de la

. ! . [0() 1
Policia Nacional ™ ".

. .
"Entrevista 2
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(En el Anexo No. 4 que consta al final del presente capitulo hacemos una breve

resefia de qué es y como funciona el GPS).

4.8. Internet: el préximo paso

Actualmente se esta trabajando una pagina Web donde va a haber un espacio de
didlogo con la comunidad. “Como ya hay en otros paises. Yo he visto en
Caracas, Bogota, Medellin, que cualquier ciudadano puede entrar y opinar

. . 101+
sobre la Policia, sobre los patrulleros, sobre las camaras’” ”.

4.9. La pagina Web de la Policia Nacional

Como ya vimos anteriormente con el ejemplo del barrio Saavedra en Buenos
Aires, Argentina, una pagina Web puede ser un instrumento de mucha ayuda
para el enfrentamiento a la inseguridad. Si bien la Corporacion de Seguridad y
Convivencia Ciudadana no ha desplegado todavia la suya, cxiste la de la policia

Nacional. Conviene, para los fines del presente trabajo, echarle un vistazo.

La Policia Nacional del Ecuador tiene una pagina Web cuyo URL es:

www.policia-nacional.gov.ec. Pues bien, con el afan de analizar si este sitio Web

contribuye en algo a la construccion de una responsabilidad ciudadana, nos

propusimos hacerle un seguimiento.
Durante 15 dias seguidos, desde el 24 de marzo hasta el 7 de abril de 2004,
entramos en esta pagina y revisamos todos y cada uno de los links existentes.

Este es el analisis descriptivo y de contenidos que obtuvimos:

La pagina Web de la Policia Nacional consta de los siguientes elementos:

" Fntrevista 2
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Una primera pagina, de inicio o entrada, en la que aparece:

- El escudo de la Policia Nacional, con flash.

- El lema: “Valor, Disciplina y Lealtad”.

- El nombre de la institucion: “Policia Nacional”, con flash.

- “Visitante namero”, que no permite conocer ¢l nimero de visitas,
pues el nimero aumenta en una unidad cada vez que una persona
ingresa a la pagina y, ademads, por cada pulsacién para entrar a
cualquier servicio que ésta ofrece. Por tanto, refleja la suma de

visitas mas los servicios que cada usuario aplica.

A marzo 24 marcaba 20.906
A marzo 25 marcaba 21.104
A marzo 26 marcaba 21.293
A marzo 29 marcaba 21.571
A abril 7 marcaba 22.835

- Un link “Introduccién” para entrar en la pagina (home) principal.

En 15 dias hubo 1.929 entradas y aplicaciones a los distintos servicios de la
pagina, lo que da como promedio 128,6 por dia. Si consideramos que la
poblacion de Quito, en nimeros redondos, es de 17200.000 habitantes, el
porcentaje diario de uso de esta pagina Web seria bastante inferior al 0.01 por
ciento, que no tendria nada que ver con el 68 por ciento de la poblacion
estudiada por el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana que, segun
el Informe No. I, en junio de 2003 hablaba sobre los temas de delincuencia e

inseguridad en el drea urbana de Quito.

113



Tan baja tasa de uso de este recurso puede deberse a que no existe publicidad
sobre este sitio URL, o, sobre todo, a su deficiente disefio, construccion y

alimentacion. Veamos:

Al pulsar en “Introduccion” se ingresa a la “Home principal”, cuyo titulo es
“Policia Nacional del Ecuador”. En ésta, aparece un cuerpo central de noticias
bajo el titulo de “Avances Policiales” y 10 links al lado izquierdo que anuncian

informacion institucional.

Desde miércoles 24 de marzo hasta el lunes 29 de marzo de 2004, en “*Avances
Policiales” (cuerpo central de la pagina) se leyeron estas cuatro noticias, sin

variacion:

1. “Los méas buscados por la justicia”: es un link que al pulsarlo despliega
otra pagina en la que consta el nombre, el alias y el motivo por el cual es
buscada la persona. Aparecen 9 personas, con su respectiva fotografia. Al
final, hay cuatro niimeros telefonicos a los cuales se puede |lamar dando
informacion reservada. El usuario de la pagina puede preguntarse: ;solo
son nueve los mas buscados?, ;por qué éstos y no otros? ;lLos mas
buscados siempre son aquellos estereotipos del pobre, cholo o negro, mal
encarado, de estratos econémicos bajos como los que se muestran con las
fotografias? La informacién genera desconfianza, mas ain cuando luego

de 15 dias los nueve sujetos contintian inamovibles.

2. La segunda nota tiene en su lado izquierdo una fotografia del

Comandante General de la Policia y dice lo siguiente:

Los problemas legales que provocaron la documentacién incompleta y la falla
de un representante legal de le Policia Nacional, a pesar de la urgencia
necesidad que tiene por adquirirlas, sefialo el Comandante General. Jorge
Poveda Ziiiiga.
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Desvirtuo asi. la afiliacion de Industrias Militares Israclitas, vertidas ¢n diario
¢l TELEGRAFO de Guayaquil, en le sentido de que "manticne paralizada por
5 meses la adquisicion de armas™.

A mas de estar mal redactada, el cuerpo de toda la noticia es
incomprensible a no ser que el lector esté informado por otros medios de

lo que al respecto ocurria.

3. La tercera nota da una nocion de seguridad ciudadana que tiene la

institucion:

Solo con policias honestos, y con una sociedad que los acepte. se lograra ¢l
combatc a la corrupcion, la delincuencia y se brindaréd seguridad ciudadana, lo
que redundard en la disminucion de los indices de violencia, inscguridad
nacional y desarrollo del pais, manifestd el Comandante Genceral de Policia.
con motivo del Sexagésimo Sexto Aniversario de Profcsionalizacion de la
Policfa Nacional del Ecuador.

La Institucion se ofrece como servicio a la sociedad y a la comunidad c¢n
general, para promover la igualdad de oportunidades. mediante un nuevo
modelo de trabajo abierto a la trascendencia, creando un ambiente de
{raternidad y amistad entre el uniformado y la comunidad. de apertura a todos,
especialmente, a los mas necesitados.

4. La cuarta nota da cuenta de la entrega de un helicoptero por parte del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito a la Policia, con

declaraciones del Comandante General y del Alcalde de Quito.

Al leer las cuatro notas se percibe, en primer lugar, un afan de protagonismo de
la maxima autoridad de la Policia, cuya fotografia es lo que mds destaca en la
pagina. El texto de la segunda nota, incomprensible como ya se ha dicho, es
irrelevante. El mensaje principal es la fotografia a todo color del Comandante,
que se refuerza por sus declaraciones en la tercera nota. En la cuarta nota hay

dos protagonistas: el Alcalde y, otra vez, el Comandante General.

En 15 dias no hubo ninguna alimentacién. La pagina se mantuvo idéntica. Esto,

obviamente, provoca desercion por parte del usuario. Al ingresar una vez, a
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pesar de los errores de diseiio que tiene la pagina, puede dejar una impresion no
negativa. Al ingresar una segunda vez y observar que nada cambia, genera,
cuando menos, desconfianza: ;es solo una pagina Web de promocion?, ;es una
actividad mas, como tantas que inicia la Policia, que quedan truncas

inmediatamente?

Al pulsar cada uno de los 10 links del lado izquierdo, ocurre lo siguiente:

- “Nuestra institucion”, se reingresa a la misma “Home principal™.

- “Dependencias policiales™, se reingresa a la misma “Home principal™.
- “Agenda Policial”, se reingresa a la misma “Home principal”.

- “Documentos y tramites”, se reingresa a la misma “‘Home principal®.
- “Informacidn al dia”, se reingresa a la misma “Home principal”.

- “Vehiculos™, se reingresa a la misma “Home principal™.

- “Ayuddenos a encontrar”, se reingresa a la misma “Home principal”.

- “Consejos para su seguridad”. (Desarrollamos mas adelante.)

- “Envienos sus comentarios”. Activa una carta electronica para enviar

opiniones a: webmaster@policia-nacional.gov.ec

- *“Home principal”, se reingresa a la misma “Home principal”.

De los 10 links, 8 no son otra cosa que la misma pagina, no llevan a ningin sitio
distinto y provocan sentimiento de engafio. Si una persona interesada en adquirir
un automévil usado deseara tener informacién para no verse estafada por la
compra de un vehiculo robado e ingresara a esta pagina, en el link “Vehiculos™,
donde supuestamente deberia existir informacion al respecto, se llevaria una

gran decepcion y, con seguridad, no volveria a acceder a este medio.

En el link “Consejos para su seguridad”, tenemos el siguiente “Temario” con sus

respectivas entradas:

116



“Reconozca una carta bomba”. Incluye 17 indicaciones de como
reconocer una carta bomba, 5 de sus caracteristicas tipicas y 6
recomendaciones de qué hacer ante la sospecha de estar frente a una

de éstas.

Amenaza de Explosivos. Consta de 6 indicaciones para reconocer un
paquete sospechoso, 6 recomendaciones de qué hacer frente a uno de

ellos y de 7 medidas de seguridad.

Abuso sexual. Sin contenidos.

Consejos para viajar. Tiene 14 recomendaciones para cuando se va a

salir de la ciudad y 8 mas sobre seguridad en autobuses.

Casos de secuestro. Plantea primeramente tres tipos de secuestros: de
origen politico, econdmico y por venganza. Contiene, ademas, 10
medidas de precaucion, 10 recomendaciones para los familiares y 26

recomendaciones para las personas secuestradas.

Compra de vehiculos. Contiene 10 recomendaciones para la compra

de vehiculos usados.

Circulacion de moneda falsa, con 4 acciones legales y de pesquisa

recomendadas para los ciudadanos estafados y 9 recomendaciones.
Drogas sociales. Tiene una definicion de lo que es “droga™ y una
identificacion de lo que son las “drogas sociales™, los efectos fisicos

que provocan y los resultados (accidentes, suicidios, etc.)

En cajero automaticos. Tiene 7 recomendaciones de seguridad

cuando una persona va a sacar dinero.
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Medio ambiente. Tiene 19 recomendaciones, muchas de ellas tan
generales como éstas: “No contamines los rios o lagunas™ o “No

almacenar productos toxicos”

Hurtos y robos. Contiene 19 recomendaciones para una mayor

seguridad en las calles.

Seguridad en su domicilio. Tiene 13 recomendaciones generales, 10
para el ingreso al domicilio, 7 para la salida del domicilio y 10

normas generales de seguridad.

Seguridad personal, con 7 recomendaciones referidas especialmente a

transitar por sitios seguros.

Seguridad con el vehiculo. Tiene 22 recomendaciones generales, 37

para conducir y 22 para casos de asalto y robo.

Cada una de estas entradas termina con una leyenda que llama a denunciar a la

Policia Nacional llamando a la Central de Radio Patrullas — 101.

La pagina Web de la Policia Nacional, finalmente tiene una “Galeria de

Imagenes”, donde constan fotografias del Comandante General y de anteriores

Generales, y un link “FUNDEBIP” que lleva a un sitio con la foto de la

presidenta de esta fundacion destinada a impulsar acciones que favorezcan a

nifias y nifios, mujeres, adultos mayores y discapacitados.

Salvo el link “Consejos de Seguridad”, donde de manera muy general se

entregan recomendaciones al usuario de la pagina, no se puede decir que es un

sitio Web al cual una persona puede acudir para tener mayores posibilidades de
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seguridad. Es mas una pagina Web institucional, con remarcada promocion de

las autoridades de la Policia.

La pagina. en ningin sitio, invita a la ciudadania a adoptar una actitud
participativa en ¢l tema de la seguridad. En este sentido es un sitio construido
con una mentalidad vertical y jerarquica que refuerza el viejo concepto de
seguridad publica, tal como consta en la nota dos de “Avances Policiales™, en la
cual el Comandante General sefiala que es la Policia honesta y aceptada la que
lograra combatir a la corrupcion y a la delincuencia y brindara seguridad

ciudadana.

Por otra parte, la pagina Web de la Policia tiene defectos de construccion, por
ejemplo: cuando se aplica el comando “Volver una pagina atras™, se regresa a la
primera pagina (de inicio o entrada), asi no haya sido ésta la tltima pagina
visitada, con lo cual es menester pulsar el link “Introduccion” para entrar en la

*Home principal”.
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4.10. La seguridad privada

(Hay relacion entre el crecimiento de la inseguridad ciudadana en el mundo, y el
debilitamiento del Estado — Nacion, la globalizacion y las politicas

privatizadoras?

El Estado se ve imposibilitado de enfrentar al crimen global organizado.
Curbet'™ considera que el Estado no solamente ha sido desbordado
internacionalmente por las redes del crimen, sino que internamente se ha vuelto

incapaz de enfrentar la situacion:

¢No estaran los Estados perdiendo la batalla contra el crimen organizado global y. con
cllo, uno de los ingredicntes esenciales de su soberania y legitimidad: la capacidad dc
imponer la fcy y el orden? (...) La vieja policia (...) atrapada en los esqucmas mentalcs
y organizativos de los antiguos estados nacionales, no encaja bien las nuevas reglas del
Juego global.

Ante esta situacion, surge un fendémeno mundial, que deviene también del
achicamiento del Estado y de las propuestas privatizadoras: la privatizacion de la
seguridad. Segln algunas propuestas que se desprendieron del Consenso de
Washington, la casi totalidad de las actividades inherentes al Estado debian
privatizarse, lo cual produjo un ambiente favorable para el crecimiento de los
servicios publicos manejados desde el sector privado. Joseph Stiglitz se

preguntaba después:

;Deberian privatizarse las prisiones, los servicios sociales, o la fabricacion de bombas

alomicas (o de los ingredientes centrales de las bombas atomicas como ¢l uranio
. . ~ . - . o103

altamente enriquecido) tal como han dcfendido algunos en los Estados Unidos?'*

La situacién de algunos paises de Furopa nos hace ver una posible tendencia:

En algunos paises curopeos. los efectivos policiales dirigidos por compaiiias privadas ya
igualan (es ¢l caso de Dinamarca, Luxemburgo. Suecia o ¢l Reino Unido) ¢ incluso

"2 (Curbet. Jaume. ;Crimen y castigo? La desmitificacion de la Policia. Gobernabilidad y Seguridad Sustentable No.

| y 2. hitp://www iigov.org/seguridad/7p=1_02
'3 Stiglitz. Joseph. Mds instrumentos y metas mas amplias para el desarrollo. Hacia el Consenso Post - Washington.
Revista det CLAD Retorma y Democracia No. 12, Caracas, 1998.



superan a la fuerza pablica (en Polonia y Hungria la proporcion entre policias privados
y publicos es de 2 a 1)'*™.

En el Ecuador la seguridad privada inici6 en 1968, cuando vino la Wackenhut,
una empresa con su casa matriz en Copenhague, a hacerse cargo de la seguridad
de los funcionarios de la compafiia petrolera Texaco. Ante el agravamiento de la
inseguridad en los altimos afios, un funcionario de Wackenhut del Ecuador'™”
considera con que la privatizacion del servicio ha crecido debido a que la Policia

no se encuentra en condiciones para asumir la seguridad de los ciudadanos:

“Se viene privatizando la seguridad sencillamente porque la Policia no ha
cubierto las expectativas de la ciudadania. Los indices de credibilidad de la
Policia son extremadamente bajos. Esto hace que los empresarios y las
instituciones tengan que recurrir a la seguridad privada, porque la Policia
poco o nada ha podido hacer frente a estos casos, por cuestion presupuestaria,
contingente reducido, porque se destina a la Policia a otras actividades que no
son la seguridad (...) La seguridad privada se ha constituido en una ayuda y
una tranquilidad. Las empresas legales, las que dan confianza, porque las otras,
las que estan al margen de la ley, las que no dan confianza, mds bien son
nocivas. Wackenhut es una empresa de élite en la seguridad privada, no
unicamente por su nombre, ni por su trayecloria, sino porque entrega a sus
clientes un servicio de altisima calidad con personal calificado, entrenado y
seleccionado no unicamente para manejar armas de fuego sino también para
manejar crisis, como tumultos, asaltos, robos, un sinnumero de eventos para los

’

que esta preparado”.

Segun el funcionario de Wackenhut, existen aproximadamente unas 500
empresas de seguridad, con una fuerza laboral de aproximadamente 60 mil
hombres. “Esto quiere decir que hay un numero de efectivos mayor que el
Ejército Nacional”. Con un grave problema: “desgraciadamente, por la propia

inseguridad de los ciudadanos, este tipo de negocio ha proliferado a tal punto

1% Curbet, Jaume. Obra citada.
1as s H
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que con el simple hecho de reunir tres, cuatro, cinco elementos, ponerles un
uniforme, se constituyen en guardias de seguridad, y el servicio que dan estas
empresas no es de los mds confiable, porque en primer lugar no son legales, no
tienen permisos de funcionamiento del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas, no tienen la autorizacion de la Policia, y peor aun tienen permiso de

tenencia de armas y permiso para portar armas’.

,Qué funcion tiene la seguridad privada? La Wackenhut, explica el funcionario,
“es una empresa que se dedica unica y exclusivamente a dar seguridad, y de
esla manera, nosotros poco 0 nada tenemos que ver con lo que es la seguridad
ciudadana, principalmente porque no somos una fuerza represiva, Sino una
Sfuerza disuasiva. Los elementos represivos en el pais estan constituidos
constitucionalmente a través de la Policia Nacional en lo que es la seguridad
ciudadana interna y las Fuerzas armadas en lo que tiene que ver con la custodia
del territorio nacional ecuatoriano. (...) El guardia de seguridad no es un
elemento represivo, es un elemento disuasivo, que si bien es cierto, por la propia
ley aprobada en el mes de junio del 2003, es un elemento que porta un arma, no
lo puede hacer para reprimir a la delincuencia o a elementos nocivos de la
sociedad. El arma se constituye en un elemento disuasivo, que unicamente serd
usado en el extremo del caso. Es decir, cuando esté en peligro su vida o la vida
de las personas a quienes estd custodiando. Se considera disuasivo
exclusivamente por eso, porque no es una fuerza represiva. No puede tomar
accion de detencion o de juez de primera instancia como es la Policia

Nacional”.

4.11. Las TIC en la seguridad privada

La seguridad privada es un servicio caro. Las empresas medianamente costosas
cobran entre 800 y 1000 d6lares mensuales. En funcion de las utilidades y de su

capacidad de inversion, las empresas acceden en mayor o menor medida a

controles por la via tecnologica.
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El representante de la Wackenhut afirma que utilizan tecnologia de punta. Desde
los asuntos mas simples como el control de las guardianias: para ello, la empresa
hace uso de un sistema de aproximacion magnética que reemplaza a los relojes
de marcacion. Asi determinan las rondas que los guardias deben hacer en

determinadas instalaciones.

“En materia de conexion satelital contamos con el ‘cybertrack’, que funciona a
través del GPS, con transmision de datos a través de la plataforma celular en
tiempo real, no queriendo decir que ésta es una sefial celular. Nosotros no
utilizamos el famoso medio de triangulacion, sino elementos de satélite a través
del GPS. La tecnologia siempre tiene que ir de la mano con la seguridad,
porque dia a dia la tecnologia avanza. Nosotros estamos empleando una
combinacion entre la seguridad electronica y la seguridad fisica. La seguridad
electronica esta llena de componentes que podemos combinar con la seguridad
fisica. Esto bdsicamente en lo que se refiere a circuitos cerrados de television,
cercas eléctricas, detectores de movimientos, cercas virtuales (para extensiones
que van mds alld de los cien o de los doscientos metros, que funcionan con un
haz de luz o de microonda que se transmite entre dos puntos determinados que,
en el momento en que una persona pasa por esa onda, automdticamente se
dispara una alarma virtual, que puede ser sonora o silenciosa) y otros

sistemas .

El funcionario piensa que la Internet es una herramienta tecnolégica de gran
utilidad en materia de seguridad. La empresa tiene la capacidad de mirar a través
de la Internet lo que reporta el cibertrack, “y también podemos ver, en tiempo
real a través de la Internet, el circuito cerrado de television de cualquicer

empresario que se halle en cualquier parte del mundo”.
Opina que la frontera entre vigilancia y privacidad, al hacer uso de TIC para la

seguridad, esta marcada por la aplicacion dada. “Se pierde un poco la

privacidad cuando se ponen circuitos cerrados de lelevision en dreas
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determinadas. Sin embargo, generalmente estos sistemas no se ulilizan en
residencias, sino mas bien en instalaciones, en fabricas, en locales comerciales,
en oficinas de mucha concurrencia donde hay que tener un mayor control,
donde el robo es a diario, ahi funciona perfectamente. En residencias se usa
poco, mds bien para controles experimentales”. Considera que la relacion entre
vigilancia y privacidad es complementaria y siempre se buscara mantener esta

ultima.
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