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CAPITULO I

TELECOMUNICACIONES Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION E
INFORMACION.

2.1 SISTEMA TECNOLOGICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

2.1.1 TECNOLOGIA

Referirse a la tecnologia como objeto de analisis implica entender lo que es la
capacidad tecnologica. Tener capacidad tecnologica es producir, innovar y adoptar
tecnologia eficiente. Como explica el analisis regional de la CAF “Temas Criticos para
América Latina”' a esta categoria se la mide a través del indice de Creatividad
Economica mismo que se encuentra relacionado con el Producto Interno Bruto (PIB)
real per capita. “En otras palabras, los paises con crecimiento mas rapido han tendido a

. .. . ; . s it 30 2
ser los que registran posiciones mas elevadas en el indice de creatividad econdmica™.

Por fines metodologicos se ha hecho una separacion explicativa de estas categorias
centrales de la capacidad tecnoldgica. Por lo que tanto la produccion, como la
innovacion y la adopcion tecnoldgica presentan caracteristicas especificas dentro de lo

que es la tecnologia.

La nocién de produccion tecnoldgica ha variado a lo largo del tiempo. lLa
reconformacion de los subsistema sociales a partir de la construccion de la primera
maquina que ayudaria a la industria hasta la invencion del teléfono, la radio, la
television y ahora el Intemet han variado la importancia de esta categoria. La
produccién tecnologica en el inicio de la era industrial era lenta y respondia a las
necesidades sociales. Hoy, es todo lo contrario, la produccion tecnologica resulta de un
proceso que demora unos pocos meses y en lugar de satisfacer necesidades, crea

necesidades. El acceso a un nuevo software o a un nuevo hardware, constituyen

'www.caforg.
? Corporacion Andina de Fomento, Temas Criticos de América Latina. Quito. C AF, 2002. p.150.



necesidades, casi basicas, de la sociedad actual. El proceso de innovacion, al cual se

hara referencia después, es casi instantaneo.

Inclusive, hoy, la productividad no solamente se mide por su funcionalidad sino,

también, por el factor estético y es que el imperio de la produccion “se considera cada
r M4 v . ))3 !

vez mas como una funcion subordinada al marketing”™ porque la tecnologia, en la

actualidad, no solo vende necesidades sino, también, imagen, status, reconocimiento

social: existencia.

Respecto a la innovacion tecnolodgica, la CAF expone dos fundamentos,“la adopcion
de conocimientos y tecnologias (que pueden haber sido creados en lugares diferentes a
los de su aplicacion), y la generacion interna de aquellos™; el descubrimiento de nuevos

productos capaces de aumentar la productividad y la calidad de vida.

La innovacion tecnologica, como explica Manuel Castells (1996), resulta de un
complejo modelo de interaccion. La sociedad no dicta el curso del cambio tecnologico,
la sociedad utiliza esta innovacion. Si bien la sociedad no determina la innovacion
tecnologica si puede acelerar o detener su desarrollo “mediante la intervencion estatal,
puede embarcarse en un proceso acelerado de modernizacion tecnoldgica capaz de
cambiar el destino de las economias, la potencia militar y el bienestar social en unos
cuantos afos”.” Como también, mediante la intervencion estatal, se puede detener la
velocidad del proceso de innovacion y con ello el desarrollo. Cuando esto sucede, en la
tecnologia informativa, de la cual se depende para las relaciones globales, el retraso de

los subsistemas locales frente al entorno global es grande.

La innovacion tecnoldgica, cambia el orden instituido e impulsa la interaccion de la
sociedad global. En un entorno con soporte tecnologico las formas de produccion se

vuelven caducas en muy poco tiempo. Por lo que Rifkin plantea que “la propiedad a

* Rifkin. Jeremy, op.cit., p.144

* Franco, Quindi, Villoria, Nelson, “La Brecha Digital y la Revolucion Biotecnolégica™, compilados por
Corporacion Andina de Fomento, Temas Criticos de América Latina, Quito, CAF, 2002, p.148

5 Castells. Manuel, La Sociedad Red, Madnd, Alianza Editorial, 1996, p.33



largo plazo se hace menos atractiva, mientras que, por el contrario, la opcion mas

= kk (
frecuente es la del acceso a corto plazo™.”

La efectividad de la capacidad tecnoldgica tiene como resultado la disminucion de la
racionalidad formal y la racionalizacion de la accion instrumental. Se trata de construir
un equilibrio productivo capaz de rescatar la prevision y programacion resultado de su
totalitarismo y conjugarla con niveles de racionalizacién de la accion comunicativa

resultado de su uso.

La adopcion tecnologica es otro de los indicadores de la capacidad tecnologica
plateados por la CAF. Implica la consideracion de las caracteristicas locales para la
implementacion de una tecnologia. Apertura que permitird activar la capacidad de

programacion y proyeccion del subsistema tecnologico.

Muchas veces las tecnologias incursionan, cubren y penetran el sistema social sin
“preparar” su area social de penetracion. En este caso lo correcto seria que los
subsistemas a ser penetrados programen esta incursion tecnoldgica, pero tampoco
sucede. Convirtiendo, en muchos paises, a las tecnologias y su innovacion en factor
desestabilizante que en lugar de traer desarrolio trac mayores inversiones y problemas

no solo economicos sino, también, sociales.

El papel de las computadoras ha sido clave en el proceso de infiitracion de la
tecnologia digital en espacios y actividades tanto personales como publicas. Infiltracion
que ha provocado, en sociedades modernas, una adopcioén tecnoldgica forzada con
procesos de adaptacion truncados por la aparicion de nuevas tecnologias casi de forma

stmultanea. Al respecto, uno de los planteamientos de Armand Matterlard es que:

“Con la aceleracion del proceso tecnoldgico no ha cesado de acentuarse
el desfase técnica/sociedad, que ha coincidido con la agravacion de la
asimetria mundial [...]. Una de las tareas primordiales consiste, sin
duda, en reconciliar a los ciudadanos con un sistema técnico que hoy en
dia les es en gran parte ajeno”.”

% Rifkin, Jeremy, op.cit., p. 34
7 Mattelart, Armand, La Mundializacion de la Comunicacion, Buenos Aires. Paidos, 1998, p.119.



Reconciliacion que puede venir, en gran parte de la reconformacién de los
subsistemas sociales, de su interés por: verse como parte de un entorno comunicacional
global potenciado por las tecnologias, prever el impacto de estas tecnologias v

programar sus interacciones tecnologicas sociales.

2.1.2 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION - TIC -

Las tecnologias asociadas a la informacion y a la comunicacion construyen una
nueva forma de concebir la organizacion, los subsistemas sociales, su estructura y sus
interrelaciones. La actual revolucion es la fusion entre la informacion y la tecnologia
capaz de digitalizarla. La transformacion de los datos a codigos de cifras-binarios hizo

posible una abundante oferta informativa tnica en la historia de la humanidad.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion —en adelante T1C- son

“...un conjunto heterogéneo de herramientas y recursos tecnologicos
disefiados para crear, almacenar, diseminar y gestionar informacion y
comunicarla transfiriéndola de un punto geografico a otro, de una
persona a otra, a un grupo o a todo la comunidad, y que comprende
hardware y software de computadoras, receptores de radio y television,
equipos de transmision y telecomunicaciones, redes y sistemas
multimedia™.®

La referencia a la informacion y a la comunicacion conduce la reflexion hacia la

especificacion de la relacion existente entre informacion y comunicacion.

LLa especificacion tedrica de la informacion se plantea en relacion a la
comunicacion. Se ubica a la informacion como parte del sistema, capaz de moverse en

un ambiente social.

En la era de la globalizacion Ia informacion se caracteriza por ser una mercancia.
lgnacio Ramonet explica la relacion empresarial y de mercado que mantiene la

informacion en la sociedad actual. La informacién “no se extiende a la sociedad segin

¥ Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, Informe Sobre Desarrollo Humano Ecuador 2001,
Quito, PNUD, 2001, p.19.



las leyes de la informacion, segin las leyes que nosotros tratamos de entender en las
Facultades de Ciencia de la Informacién, sino que circula siguiendo las leyes del

mercado, siguiendo las leyes, por tanto, de la oferta y la demanda”.”

En la medida que la circulacion de la informacion se vuelve masiva sufre una serie
de modificaciones que la hacen ser breve, corta ¢ impactante; caracteristicas que
provocan una reduccion en la amplitud de las nociones de lo que nos rodea, dando lugar

a la conformacion de un modelo informacional.

Miguel Rodrigo Alcina explica que “la logica del sistema de la produccion de la
informacion en el mundo occidental nos lleva a establecer como resultado del mismo,

0 . .
"1 Este modelo de desarrollo informacional se centra en la

un discurso homogéneo
aplicacion de la tecnologia para generar conocimiento. El paradigma tecnoldgico basado
en la tecnologia de la informacion empieza a configurarse como el punto de referencia
de las practicas informativas actuales que llevan a la conformacion de la “sociedad de la

informacion”.

La sociedad de la informacion tiene su origen en la “Sociedad Post-industrial” —

inicios de la década de los 70.

“A principios de los 70, académicos como Daniel Bell y Marc Porat
empezaron a observar algunas tendencias:

Los "trabajadores de la informacion" definidos de manera amplia,
estaban convirtiéndose en el grupo de trabajadores mas numeroso en los
paises mas ricos, por encima de los trabajadores industriales estaba
surgiendo una "clase del conocimiento". Relacionado a ello, estaba
surgiendo una infraestructura de "tecnolo%);’a intelectual" paralela a la
infraestructura de la tecnologia industrial”.’

Definir una época como “sociedad de la informacion” implica “destacar la

centralidad de la produccion y distribucion de la informacion en el funcionamiento del

? Ramonet, Ignacio, “Reflexiones sobre la informacion”, Revista: América Latina en Movimiento, #353.
Quito, ALAI_ 2002, p.10.

10 Rodrigo Alcina, Miguel, La Construccion de la Noticia, Buenos Aires, Paidos, 1989, p.43

' O Siochru, Sean, “El derecho a la comunicacion y la sociedad de la informacidn™, Revista . América
Latina en Movimiento, #353, Quito, ALAI, 2002. p.23.
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sistema social” ~. La organizacion social empieza a configurarse de acuerdo al flujo de

conocimiento y saberes producidos a partir de una base informativa.

Con la era de la “tecnologia intelectual”"

se da una dependencia de los contenidos
informativos para el uso de bienes materiales. A partir de lo que surge la tendencia a
reducir el tema de la sociedad de la informacion a la aplicacion de la infraestructura de

la industria de las telecomunicaciones.

Por otra parte, la comunicacion tiene varias vias tedricas para su entendimiento.
Siguiendo la argumentacion tedrica planteada la reflexion tendra el lineamiento
sistémico y critico; lo que implica mencionar a la comunicacion como entrada al campo

relevante de lo social y como resultado de una accion racional.

La comunicacién como una entrada al campo relevante de lo social implica una
nocidn sistémica, a través de la cual se ubica la comunicacion como un elemento de
caracter eminentemente social por el hecho de requerir de dos conciencias con la
intencion de poner en comun selecciones que les permitan comunicarse y conformar una
logica generadora de certidumbres. “La comunicacion como tal —en el sentido mas
general- es una seleccion.”'. Por la inestabilidad de las acciones humanas, esta
certidumbre no proviene del sujeto sino de la comunicacion resultado de las dos
conciencias —sujetos-; cuyo resultado es la conformacion de la comunicacién como un
sistema auténomo capaz de constituirse en elemento estabilizador que direcciona las

orientaciones individuales reduciendo su variabilidad.

La sociedad es un sistema de comunicacion capaz de generar redundancias que

permiten su reproduccién,”’la comunicacion se produce siempre con referencia a si

2515

misma” . Es decir, solo mediante comunicacion se puede establecer comunicacion, de

'2 péres. Maria del Carmen, Jordi Castejon,” Regulacion Versus Autorregulacion en Intemet y los Nuevos
Servicios de Comunicacion™, en Régimen Juridico de Internet compilados por Cremades, Javier y otros.
Madrid, La Ley. 2002, p.121

" O Siochri, Sean, op.cit.

'* Torres Nalarrete, Javier, “Nota a la Version en Espaiiol” en Sociologia del Riesgo. realizada por
Luhmann, Niklas, México, Universidad Iberoamericana, 1998, p.20

1 Berthier, Antonio, “Comunicacién y Teoria General de Sistemas en Sociologia Conocimiento y
Sociedad . www.conocimientoysociedad.com, navegado el 24 de noviembre del 2003.




forma que si la sociedad es comunicacion, sin comunicacion no existe sociedad. La
comunicacion permite la reproduccion social a través del sentido, mismo que posibilita
la distincion. El sentido viene a enlazar los intereses y posibilidades que expresa cada
individuo; produce un ¢jercicio de selectividad que permite establecer coherencia en el
encuentro de dos o mas individuos. “La comunicacion es, desde esta perspectiva, el

medio por el cual se hace posible el acceso al mundo del sentido™.'"

Luhmann (1991) integra a la sociedad y a la comunicacion en una misma realidad.
La comunicaciéon es el camino para entrar al campo relevante de lo social. La
comunicacion en Luhmann no tiene emisores ni receptores, la conforman un compuesto

de participantes.

Desde Habermas la comunicacion es resultado de la accion racional. Desde la
“racionalidad comunicativa” Habermas plantea el consenso como el referente de la
comunicacion ideal. La comunicacidén encuentra su explicacion en clave de “accion

comunicativa”. La dimensién comunicativa se encuentra en la accion del sujeto.

La comunicacién se expresa entre personas iguales sobre la base del principio de
libertad. Nadie tiene el poder de imponer su vision. Este es uno de los requisitos para la

emancipacion general de los seres humanos y factor clave para el consenso.

“La base para una buena comunicacion estd dada por Ia
democratizacion. La comunicacion se crea mediante la proximidad entre
una autoridad legitimamente constituida y la poblacion, y se crea
mediante los respectivos canales institucionales: politicas de
comunicacion, informacidén, promocién popular, definicion de
demandas”."’

Se plantea un intercambio de sentido donde se forme una interaccion simbolica
capaz de suscitar un entendimiento. Para lo cual es necesario establecer y potencializar
los nexos entre elementos constitutivos necesarios para que se produzca un sentido. Los

canales institucionales mencionados constituyen nexos de sentido.

'® Torres Nafarrete, Javier, op.cit., pp. 19-20.

"7 Carrién M.. Fernando, ““Comunicacion entre Municipio v Ciudadania™, Diario Hoy, (Ecuador) 11 de
enero del 2003,



2.1.4 TELECOMUNICACIONES

Las telecomunicaciones se configuran como mercado mundial “en 1997 cuando
delegados de sesenta paises firmaron un acuerdo bajo el auspicio de la Organizacion
Mundial del Comercio para acabar con los monopolios estatales y abrir los mercados

S8
" Proceso de

locales a la competencia, permitiendo la inversion extranjera
desregularizacion que a mas de restarle poder al estado, reduce barreras de entrada para

la apropiacion de los servicios pablicos.

Si bien, 1a libre incursion de las telecomunicaciones, puede estimular la competencia
y ser un motor para la innovacion en paises desarrollados; es todo lo contrario cuando
incursiona en paises en desarrollo cuyo proceso de produccion es escaso, esta irrupcion
tecnologica viene a truncar un desarrollo propio e imposibilitar el inicio de Ia

imnovacion local.

A partir del proceso de desregularizacién de las telecomunicaciones €stas se han
convertido en la meta del modelo de crecimiento econdmico. Las tecnologias que
posibilitan la comunicacion son consideradas, por los paises desarrollados, fuente de la
economia, capaz de reducir los costos de transacciones, de difusion de informacion y
generar nuevos servicios. Mientras que por los paises en desarrollo, las
telecomunicaciones, constituyen un indicador del retraso tecnologico y otra forma de

colonialismo. Jesis Banegas Nuiez, presidente de ANIEL, sostiene:

“Para prestamistas institucionales, como el Banco Mundial, la
desregularizacién de las telecomunicaciones se ha convertido en un guid
pro quo a la hora de negociar créditos con los paises pobres, en la
conviccion de que su privatizacion es ¢l mecanismo mas efectivo para
estimular su desarrollo.”"”

Una de las ventajas de las telecomunicaciones, citadas por Banegas Nuiiez, tiene
que ver “con su caracteristica forma mallada. Asi cuando un nuevo suscriptor se conecta

a lared, el coste marginal de su entrada es mucho menor que el beneficio marginal que

' Rifkin, Jeremy, op.cit., p.287
' Ibidem, p.291
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"2 A diferencia de otros servicios

crea para los demas suscriptores ya conectados
plblicos donde un nuevo usuario disminuye la utilidad del servicio para el resto de
usuarios. Indicador de que el negocio de las telecomunicaciones, aun en las peores

circunstancias, es el mejor de los negocios.

2.1.5 NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
-NTIC-

A las TIC se las ha clasificado en antiguas tecnologias y Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion — en adelante NTIC- esto no significa que las antiguas
tecnologias desplacen a las NTIC, muchas veces se complementan enriquecen y
conviven en el mismo subsistema tecnoldgico. La Union Internacional de
Telecomunicaciones, en su informe sobre Desarrollo Mundial de las
Telecomunicaciones 2003*' especifica a los teléfonos moviles, los ordenadores (PC) ¢
Internet como las nuevas tecnologias; diferenciandolas de la radio, la television y los
teléfonos fijos consideradas como TIC antiguas. La eleccion de una u otra tecnologia

depende de los procesos de readaptacion de los subsistemas. Dominique Wolton afirma:

“No existe ninguna jerarquia entre estas dos formas de comunicacion,
que dependen en realidad de los soportes, contenidos y preferencias de
unos y otros, lo que evidentemente no quiere decir que, desde el punto
de vista de una teoria de la comunicacion, las dos sean equivalentes”. ™

La diferencia entre las dos tecnologias estd en que las NTIC ofrecen un valor
agregado a la pura misidén tecnologica; su éxito radica en prometer “autonomia,

. .-y . 7’23
organizacion y velocidad

Como plantea Wolton cada uno puede actuar sin
mtermediario cuando quiera, sin filtro ni jerarquias, y lo mas importante, en tiempo real.

Lo que da un sentimiento de libertad e incluso de poder.

20

Banegas Nuiiez, Jesus, “El Planeta Internet: la economia interconectada™, en Régimen Juridico de
Internet compilados por Cremades, Javier v otros, Madrid, La Ley, 2002, p.77.

2! Unién Internacional de Telecomunicaciones, Resumen 2003, www.itw.int/home/, navegado el 10 de
abril del 2004, p.8

> Wolton, Dominique, /nternet. ;y después?. Barcelona, Gedisa, 2000, p.93

* Ybidem, p.95
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Sensaciones de libertad y poder que encuentra su origen en todo un proceso de
desarrollo tecnologico que llevo a la conformacion de la era digital. Desarrollo que
implico, como explica John B. Thompson (1998), un despliegue del sistema de cable
capaz de proporcionar mayor capacidad para la transmision de informacion electronica
codificada, la utilizacion de satélites para proposito de comunicacion a larga distancia y
un tercer aspecto, que Thompson lo considera el mas fundamental, ¢l creciente uso de
métodos digitales de procesaimiento de la informacion, almacenamiento y recuperacion.

Todos aspectos esenciales para la globalizacion de la comunicacion.

Son la informatica y la presencia de los computadores que no solo generan
interacciones locales, sino globales. “La tecnologia informatica de Internet como nueva
fuerza de produccion virtual aporta las condiciones sociales necesarias para instituir
relaciones de creacion electronica fundamentalmente nuevas”™' las relaciones e
intercambios que se dan mediante el uso de la tecnologia digital y el computador son
reales tnicamente frente al monitor, a la pantalla, fuera de ella todo es imaginacion,

configurando lo virtual.

Giovanm Sartori explica lo virtual al decir que “amplia desmesuradamente las

posibilidades de lo real; pero no son realidades™

. Mientras que para Javier Echeverria
lo que observamos frente a un computador es una experiencia “infovirtual” que la
describe como “generada por los ordenadores y los sistemas informaticos. Implica la
creacion de un mundo artificial. Los usuarios de esas tecnologias tiene la impresion de
estar en ese mundo artificial”.”®

Este proceso de desarrollo y sus caracteristicas ha hecho de las NTIC la panacea del
desarrollo tanto social como individual, conformando: una dimension social. Dimension
que ofrece sensaciones de apertura y accesibilidad capaces de potenciar la interaccion y
ofrecer libertad, autonomia, independencia, lo que permite “satisfacer una necesidad de

. . s 9 27
actuar [..] y animan la capacidad de creacion”.?

** Broker, Arthur, “Capitalismo Virtual”, en Tecnociencia y Cibercultura, compilados por Aronowitz.
Stanley. Barbara Martinsons, Michael Menser, Barcelona, Paidos, 1998, p. 199

3 Sartori, Giovanni, Homovidens, Madrid, Taurus, 1998, pp.32-33

¥ Echeverria, Javier, Un Mundo Virtual, Barcelona, Plaza & Janés Editores, 2000, p.39

¥ Wolton, Dominique, op.cit.. p. 97
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Sin embargo, muchas de las veces lo que determina que un invento O un
conocimiento se convierta en una nueva tecnologia es su rentabilidad econdmica y
politica, sobre la base de esta afirmacién el investigador Guillermo Orozco explica que
las tecnologias son producto de una serie de acontecimientos, algunos que tienen que
ver con el desarrollo intrinseco de la propia tecnologia y otros con el desarrollo del
mercado o con decisiones politicas. El mercado de las telecomunicaciones se mueve por
intereses politicos de vigilancia y control e intereses economicos de dominio. Guillermo

Orozco lo explica de la siguiente manera:

“...¢el teléfono en Inglaterra, que se retrasd no porque no existiera el
avance, sino porque se habia invertido en cables telegraficos; por lo que
habia que esperar que el costo de inversion se recuperara antes de
introducir la nueva tecnologia”.*®

A finales de los afios ochenta, el aparecimiento del Internet y otras nuevas
tecnologias empieza a ser politica y econdémicamente conveniente, dando paso a un
desanclaje de la comunicacion respecto del espacio local, a la transformacion de la
nocion de valor en el mercado global y al incremento del valor de los productos
intangibles, originando lo que Rifkin llama una “economia-red” capaz de mercantilizar

las relaciones.

2.1.5.1 FACTORES DE IMPACTO SOBRE EL DERECHO

La conformacion del derecho internacional, en un inicio como mediador de
conflictos originados por las normas nacionales, y, posteriormente como generador de
convenios, tratados e instrumentos de cobertura universal, muchas veces sustituye a las
legislaciones nacionales, llegando a configurar una nueva forma de ejercicio del
derecho. La desregularizacion de las telecomunicaciones, los convenios multi y
bilaterales que sobrepasan cualquier legislacion de orden local posicionan a los intereses
mercantiles y financieros como mandatos de la construccion del derecho internacional.
Fabian Corral manifiesta:

28 ~ . . ) . ., N . . . N L

“* Orozco Gomez, Guillermo, La investigacion en Comunicacion desde la Perspectiva Cualitativa,
Guadalajara, Instituto Mexicano para el desarrollo Comunitario, Facultad de Periodismo v Comunicacion
Social Universidad Nacional de la Plata, 2000, p.69.



“En nuestro tiempo, la globalizacion, la expansion de la cultura
audiovisual y el crecimiento agresivo de poderes transnacionales sin
rostro que manejan la economia del mundo, estan provocando un claro
fenomeno de 'desnacionalizacion' del derecho, y se diria que hasta
marcan la a%,!om’a de partes importantes de los ordenamientos juridicos
nacionales”.”’

La “agonia del derecho local” hace de la construccion de lo legal un proceso de
adopcion de mandatos internacionales, resta poder de retroalimientacion al subsistema

juridico local y paraliza su poder de prevision.

La imposicion del derecho internacional como norma universal impone, a los
subsistemas juridicos nacionales, una vision del entorno; agotando su capacidad de
diferenciacion y autoprogramacion. Lo que puede convertirse en el anuncio del fin del

subsistema juridico local y el nacimiento de un subsistema juridico universal.

Junto a la tendencia de restar poder al Estado-nacidon se encuentra un entorno
comunicacional generado por el uso de las nuevas tecnologias donde las fronteras
territoriales empiezan a desaparecer. “El derecho internacional consuetudinario tiene un
grado de imprecision que solo puede remediarse expresando las obligaciones juridicas
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en forma de tratado””. Para Rifkin (2000) las reglamentaciones tradicionales plantean

problemas fundamentales de derecho constitucional en todas las jurisdicciones.

También es cierto que el derecho local, en materia de NTIC, contiene lagunas
legales que, muchas de las veces, son llenadas con el derecho internacional. Y es que le
derecho local, especialmente de los paises en desarrollo, continua preocupado por
solucionar problemas de alimentacion, de vivienda, de salud y su capacidad de prevision
no abarca temas concernientes a la satisfaccion de las necesidades intelectuales que
demanda la actual sociedad global de la informacion y el conocimiento. De ahi que en

temas como las telecomunicaciones, el Internet y los problemas legales que genera su

* Corral, Fabidn, “La Agonia del Derecho Local”, Revista: Criterios # 54 Quito, Camara de Comercio
de Quito, 2003.
* Oficina de Coordinacién para el Socorro en Casos de Desastres, op.cit., p. 43



uso, quede a disposicion la legislacion internacional ya sea para su adaptacion a la

problematica local o para ser copiada en legislaciones nacionales.

2.1.5.2 NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN
EL MUNDO, AMERICA LATINA Y LA SUBREGION ANDINA

Frente al panorama tedrico anotado es importante ejemplificar la situacion que esta
viviendo el mundo en asuntos de acceso, conexion, uso de las NTIC. El nivel de
globalizacion y la equidad en las conexiones nos permitiran conocer el alcance de la

subregion andina en relacion con las demandas y cambios de su entorno.

2.1.52.1 NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
EN EL MUNDO

Referirse a las NTIC en el mundo implica un diagndstico del sistema de
comunicacion global, es decir, de la conformacion social actual sobre la base de los tres
factores importantes para el desarrollo de las nuevas tecnologias, ya mencionados por
Thompson: “el despliegue del sistema de cables, la utilizacion de satélites y uso de
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métodos digitales de procesamiento de la informacion”.”’

A pesar de que la informacion electronica transmitida via cable es el primer paso
para el desarrollo de la era digital, en el mundo todavia existen personas que no poseen.
ni siquiera, acceso a la electricidad. El informe 2003 de la UIT indica que la electricidad
es uno de los principales obstaculos de los paises en vias de desarrollo que imposibilita
el acceso universal equitativo tanto a las Antiguas como a la Nuevas Tecnologias de

informacion y Comunicacion.

Segun el informe anual-2003 de las Naciones Unidas a pesar de que en los Gltimos
20 afios, 800 millones de personas se han conectado con las redes de energia eléctrica,
en los paises en desarrollo, 2000 millones de personas todavia queman leiia, estiércol y

subproductos agricolas para calentar sus hogares y cocinar.

*! Thompson, John, Los Media y la Modernidad, Barcelona, Paidos, p. 214
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“La falta de servicios de energia priva a muchas personas de algunos de
los beneficios del mundo moderno. No disponen de refrigeracion para
poder conservar sus alimentos, ni tienen la esperanza de poder utilizar la
moderna tecnologia para la educacion a distancia”.*

El acceso a la telefonia es otro factor clave para determinar la incursion a la era de la
sociedad de la informacion. Si bien el Informe de la UIT-2003 sefiala el incremento del
numero de abonados moviles como uno de los factores determinantes para la
disponibilidad de los teléfonos en los hogares; es muy dificil tener una mformacion

certera del niimero de teléfonos por hogares.

Rifkin especifica que “un 65% de la poblacién del mundo no ha hecho nunca una
llamada de teléfono, y un 40% no tiene acceso a la electricidad™*. El cuestionamiento a
la promocion de un mundo interconectado se argumenta en la desigualdad en el acceso a
los servicios basicos para esta interconexion. “Los 24 paises de la OCDE -los mas ricos
del mundo- representan menos del 15% de la poblacion mundial pero disponen del 71%

de las lineas telefonicas existentes”.**

El acceso a un ordenador o Computador Personal —PC- es otro componente del

sisterna de transmision electronica via cables. La UIT informa que “algunas economias
. - 53 , . “

emergentes estan registrando grandes progresos’ >, Jesus Banegas Nuiiez afirma que “el
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mundo se encuentra a la mitad de la curva de penetracion de los ordenadores”.™

La utilizacion de satélites de telecomunicaciones, factor de desarrollo de las NTIC,
reemplaza el tendido de cables y posibilita la generacion de la comunicacion virtual. La
interconexion de satélites en la Orbita geoestacionaria abre todo un espectro de

posibilidades de control e interaccion. Al unirse a las grandes redes de comunicaciones

*? Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Ui Mundo de Experiencia en Desarrollo- Informe
.f!nua/ 2003, ONU, p.18

* Millar, Steven E., Civilizing Cyberspace: Policy, Power an the Information Superhighway, Nueva
York. HarperCollins, 1996, p. 206, citado por Rifkin, Jeremy, op.cit.. p.296.

** internacional Telecommunications Union, “Report on the State of World Communications™, J7/
Newsletter, #1, 1994, pp.9-12, citado por Rifkin, Jeremy, op.cit., p.296.

*% Unién Internacional de Telecomunicaciones, op.cit.,p.9

*6 Banegas Nufiez, Jesus, op.cit..p.83.
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tradicionales —mediante cableado- amplian las potencia de lo comunicacional sin

responder a ningun tipo de frontera fisica o delimitacién estatal.

En ejercicio de control mundial satelital se encuentra el manos del sistema GSP o
Global Positioning System, también conocido como NAVSTAR, “nacio en 1973 con el
objetivo de reducir la proliferacion de ayudas de navegacion. Los Estados Umidos
(quienes desarrollaron GPS) ofrecieron ¢l uso de esta tecnologia militar gratuitamente a
los civiles en 1980”". Este es un sistema de navegacion por satélite que permite,
mediante el trabajo de vigilancia de la red NAVSTAR compuesta por 24 satélites,
determinar la localizacion exacta de cualquier actividad o persona en el mundo, de

forma tridimensional.

“Sin embargo, no hay que olvidar que esta red de satélites sigue siendo
propiedad del Gobiemo de los Estados Unidos de América y estd
gestionada por su Departamento de Defensa. Este hecho ha tenido y
tendra una gran influencia en su funcionamiento para usos civiles. De
hecho, el Pentdgono se reservo el derecho de “disponibilidad selectiva”
para evitar un mal uso del sistema por parte de criminales o terroristas.
Segiin esta politica de “disponibilidad selectiva”, las sefiales de mayor
precision emitidas por los satélites del GPS quedan estrictamente
reservadas para militares y otros usuarios autorizados, mientras que a los

civiles se les limita el radio de accion de los GPS”. *®

También surge el interés Europeo por romper la dependencia satelital que mantiene
con Estados Unidos a través del proyecto Galileo que constara de una constelacion de
30 satélites. “Se pretende que GPS sea compatible con Galileo para abrir nuevas puertas
a los consumidores y nuevas posibilidades de explotacion del sistema. EI proyecto esta
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todavia en sus comienzos y no se prevé que esté operativo al menos, hasta 2008”.

La cuestion satelital es un asunto de intereses transnacionales donde los intereses
politicos y economicos estan al alza y dependerd de estos intereses que se de la

ampliacion de la conexion satelital para el uso de Internet.

7 Kalisté, El GPS o Sistema de Posicionamiento Global,

www.ociojoven. com/article/articleview/572033/1/215/, navegado el 28 de febrero del 2004, p.1
* Ibidem.

** Ibidem, p.7
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El tercer aspecto para el desarrollo de las NTIC es el uso de métodos digitales de
procesamiento de la informacién. Al interpretar a Thompson (1998) se entiende que la
digitalizacion combinada con las tecnologias electronicas vino a modificar la nocién de
construccion, transmision y almacenamiento de contenidos. Lo que forma la base para
la convergencia de las TIC’s y la formacion de un escenario digital, de una

cyborsociedad.

Esta convergencia se la escenifica en Internet cuya particularidad es la de poder
funcionar ya sea a través de linea telefonica, cable o satélites y mediante el uso de
métodos digitales de procesamiento de la informacion. Internet utiliza todos los factores
de desarrollo de las NTIC.

Jestis Banegas Nuiiez afirma que “todavia solo el 6% de la poblacion mundial esta
conectada a las redes, y en los paises industriales, con un 35%, la saturacion esta lejana.
Si el mundo se encuentra a la mitad de la curva de penetracion de los ordenadores, en

Internet todavia se esta despegando”.

Para el 2003 la penetracion de usuarios de Intemnet a nivel mundial llega al 9.72%,
siendo América Latina la segunda region, después de Africa, en poseer el menor indice

de navegantes.

Penetracion de Usuarios de Internet en la poblacién total (2003)*!

Regiones ~ Usuarios  Penetracion Internet
;Afriéa 7 o 7.‘9‘4:27.800v “ o ? 7 O.§962%
América Latina & Caril;e v - 35:445..200 7 i 6.68%
Estados Unidos & Canadd v . 170.217.000 - 53.26%

Asia 201.075.000 . 5.57%

Europa k - w165.3@36.500 v 20.79%
Oceania i 10;500.400 7 33.30%

Total Mundial k 591.566;960 ' 9.72%

¥ Banegas Nufez, Jesus, op.cit., p.83.
*!" Aleman, Marcelo. Situacion del Internet en el Ecuador™, {V Congreso Andino de Derecho Informatico,

Quito, 02-04 de junio del 2004, www.congresoandino.com.ec/ponencia/expo marcelo aleman.ppt .
navegado 17 de junio del 2004.
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El panorama de acceso mundial a la NTIC no es no mantiene un principio de

igualdad, ni siquiera promete acercarse a la equidad.

2.1.5.2.2 NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
EN AMERICA LATINA

El mercado de las telecomunicaciones en América Latina presenta distorsiones que
incrementan el problema del acceso en la regidén. “Para la mayoria de la region los
precios para comunicaciones de los paises a EE.UU, son menores que para comunicarse
entre paises vecinos. Esto ha hecho que los EE.UU sean el eje de América Latina para

telecomunicaciones, Internet y el comercio electronico”.

Como cita el informe de la CAF (2002) el mercado regional de las
telecomunicaciones no se ha desarrollado por las diferencias en las regulaciones,
diferencias que incrementan los costos de la provisién de servicios. Segtin datos de los
Indicadores para las Américas 2000 de la Union Internacional de Telecomunicaciones
-UIT- “ninguna region del mundo se ha entregado a la privatizacion de las
telecomunicaciones con tanto entusiasmo como América Latina™". El informe indica
que la cuarta parte del total de operadores de telefonia ya privatizados a nivel mundial

correspondia a las Américas.

L.a telefonia movil en la region ha crecido de forma acelerada; se encuentra repartida
entre dos empresas: América Movil y Telefonica. América Movil de propiedad del
empresario mexicano Carlos Slim posee 40.773.000* clientes en América Latina.
Telefonica, compaiiia espaitola, tras la adquisicion de 1a empresa Bellsouth a inicios de
marzo de este afio, aumentd sus clientes en América Latina de 27.846.000 a
38.361.000.%

2 Corporaciéon Andina de Fomento, Temas Criticos de América Latina, Quito, CAF, 2002, p.155.

* Uni6n Intemacional de Telecomunicaciones, “Actualizacion de los Indicadores de Telecomunicaciones
de la UIT” Indicadores de Telecomunicaciones de las Américas 2000, ULT, 2000.

* El Comercio. “Dos Grandes para 80 millones de usuarios™, £7 Comercio, (Ecuador) 07 de marzo del
2004.

** Ibidem.
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Segun estadisticas realizadas por la empresa Telefonica “el total de clientes de
telefonia movil durante el 2003 en América Latina fue de 118 millones, la proyeccion
de los clientes para el 2008 es de 10 millones en América Latina. En lo que respecta a
Ingresos Moviles Totales, estos fueron en el 2003, 19 mil millones y se proyecta que

para el 2008 aumentaran a 35.000 millones”.*®

CRECIMIENTO DE INTERNET / CRECIMIENTO TELEFONICA MOVIL
ULTIMA DECADA EN EL MUNDO

6550% 3808%
INTERNET TELEFONOS CELULARES
FUENTE: ITU 2004

‘' Situacién Empresarial del Intemet en Ecuador y Latinoaménca nreractive Xyl
—

En América Latina el acceso a un computador Pentium 11 bordea los 700 d6lares y
la posterior conexion a Internet cubre los $42 por mes.*® Condicionamientos
economicos que imposibilitan ampliar el acceso al uso de las NTIC al sur del continente

Americano.

El primer indice creado por la UIT para clasificar de manera global el acceso a la
tecnologia llamado indice de Acceso Digital (IAD en sus siglas en inglés) informa que
la mayoria de los paises latinoamericanos poseen un Acceso Medio Bajo49 lo que
significa que este es el nivel de disponibilidad de infraestructura de telecomunicaciones,

asequibilidad del acceso, nivel de educacién, calidad de los servicios de TIC y empleo

“ Hoy,“Porta y Alegro: “Telefonica dinamizara la competencia™, Hoy (Ecuador) 10 de marzo del 2004.
“7 Aleman, Marcelo, op.cit.

“8 Corporacién Andina de Fomento “El costo de servicio Internet se refiere a 20 horas de uso mensual”,
op.cit., p.159

* Union Internacional de Telecomunicaciones. “/ndice de Acceso Digital de la UIT: la primera
Clastficacion completa de las TIC en el mundo”, www.itu.int/home/, Comunicado de Prensa, 06 enero del
2004, navegado el 20 de febrero del 2004.
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del Internet. “En el 2002 América Latina posee el 5% de usuarios de Internet frente al

resto del mundo”,Ven el 2003 apenas aumenta el 1.68% llegando al 6,68% citado.

Respecto a los aspectos destacados del IAD durante el 2002°! en indicador de los
[0 primeros paises del mayor Indice de Acceso Digital de América Latina, se
encuentran Chile, Uruguay y Argentina. Mientras que en el indicador de los principales

ascensos no consta ni un solo pais de América Latina.>

21523 NUEVAS TECNOLGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
EN LA SUBREGION ANDINA

El sistema comunitario andino no encuentra salida frente a un entorno social y
econémico basado en interrelaciones que traspasan fronteras fisicas. La
desterritorializacion resultado de la potencialidad de las comunicaciones obligan al
subsistema politico, juridico y de informacion a abrirse a un contexto transnacional y
de mercado cuyo producto es lo intangible: [a informacion, el conocimiento, los saberes.
Sin embargo, la desigualdad en la entrada a la era digital hace que los procesos de

prevision de los subsistemas andinos sean lentos y poco fiables.

El monopolio global de las transnacionales de las telecomunicaciones es el origen
del desbalance subregional. La comunicacion contemporanea abarca varios campos
tedricos de forma simultanea. Asi la demanda de racionalidad dentro de una
conformacion red potencializada por las telecomunicaciones, en especial el Internet, y la
presion de una sociedad cada vez mas funcional al mercado abren la posibilidad de
fusion de posiciones teodricas contrapuestas, como las de Luhmann y Habermas, en

escenarios de comunicacion desterritorializados.

En la subregion andina el panorama de las NTIC dista mucho de lo ideal, comno se

evaluard en el siguiente capitulo. La produccién es baja, no se ha potenciado su

 Unién Internacional de Telecomunicaciones, 2003, op.cit.

5,1 Unio6n Internacional de Telecomunicaciones, 2004, op.cit.
*? Unién Internacional de Telecomunicaciones “en relacion a 40 paises de los cuales se disponia de datos
en 19987 [2004], op.cit.
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innovacion, y la adopcion no se ha consagrado como un proceso; generando problemas
de regulacion y legislacion frente al impacto global de las acciones en escenarios

comunicativos como el Internet.

La Comunidad Andina “tiene una extension territorial de 4°718.000 kilometros
cuadrados y una poblacion que supera los 110 millones de habitantes . Segun los datos
del Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD 2003, en lo que respecta a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio —-ODM-, informa acerca de 3 indicadores: lineas
telefonicas, usuarios de Internet y ordenadores personales en uso a nivel mundial. Por
objeto de esta investigacion se hizo una sustraccion de las cifras correspondientes a los

cinco paises de la subregion.
TELEFONIA Y MOVILES POR 100 HABITANTES

Desde 1990 Venezuela es el pais de la subregion cuya poblacion tiene mayor acceso
a la comunicacion telefonica, mientras Peri el pais con menor acceso a este servicio.
Para el 2001 Venezuela el pais andino cuyo acceso telefénico aumentd de forma
significativa en la subregion. A pesar de que Colombia incrementa su acceso no iguala a

Venezuela.

USUARIOS DE INTERNET POR 100 HABITANTES

La relacion porcentual de los usuarios de Internet por cien habitantes en el 2001 es:

- Bolivia:  2.2%
- Colombia: 2,7%
- Ecuador: 2.6%
- Perl: 7.7%

- Venezuela: 4.7%

™ Carrion. M, Femnando,[2003], op.cit , pp. 105-107.
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En 1990 no se registra datos de esta categoria. En el 2001 Pert ocupa el mas alto
porcentaje de usuarios de Internet con una diferencia significativa del resto de paises de

o5 ot 0 54
la region. Bolivia es el que menos usuarios posee.

Segun datos presentados por, el ingeniero ecuatoriano, Marcelo Aleman (2004), el
indice de usuarios y penetracion de Internet en los paises de la subregion en

comparacion al resto de paises latinoamericanos es el siguiente:

Yol AN RIS ENEL e LRE HES & B

: Usuarios Penetracion J
Pais
Chile 3.102.200 20.14%
—_—
Puerto Rico 600.000 15.63%
Uruguay 400.000 11.90%
Argentina 4.100.000 11.20%
Costa Rica 384.000 9.33%
Brasil 14.300.000 8.22%
Pera 2.000.000 7.66%
Venezuela 1.274.400 5.03%
| E1 Salvador 300.000 4.64%
México 4.663.400 4.57%
Colombia 1.982.0600 4.57%
o &y B oan
Honduras 200.000 2.97%
Bolivia 180.000 2.17% il
RepGblica Dominicana 186.000 2.14%
Paraguay 100.000 1.73%
Guatemala 200.000 1.71%
Nicaragua 90.000 1.67%
| cuba 120.000 1.06%
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ORDENADORES PERSONALES EN USO

En 1990, unicamente, registran datos de esta categoria Bolivia, Colombia y
Ecuador, siendo Colombia el que indica un mayor porcentaje 0.9%. En el 2001, de los 5
paises, Venezuela (5.3) registra el porcentaje mas alto seguido por Peri (4.8), Bolivia

. - ﬁ
(2.1) que posee el menor porcentaje de usuarios de ordenadores personales.™

¥ PNUD. Un Mundo de Experiencia en Desarrollo — Informe Anual 2003, ONU, p.18
55 Aleman, Marcelo, op.cit.
6 PNUD, |2003], op.cit



SATELITE ANDINO SIMON BOLIVAR

El 28 de agosto del 2001, la Comunidad Andina aprob6 que Andesat construyera y
operara el satélite para la subregion. Andesat o Sistema Satelital Andino un consorcio
de 40 empresas de telecomunicaciones de Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru y
Venezuela, anunci6 en el 2002 que Alcatel estaba construyendo el satélite, pero el plazo
se ha extendido sin resultados. Como explica Freddy Rodriguez, Presidente del Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (Conatel), el problema es que “Andesat usufructuo los
derechos de la concesion Orbita espectro, y los paises andinos no hemos visto un solo
rédito™’. Los andinos decidieron que los derechos de Andesat caducaron por no uso del
recurso.

El satélite estaba pensado para la creacion de un canal de television andino y la

colocacion de 200 telecentros en Ecuador.

CONEXION
Con el objetivo de aumentar los controles en materia de Propiedad Intelectual para
los paises de la subregion, los primeros dias de marzo del 2003 se realizo la primera

prueba de interconexion de las oficinas de propiedad intelectual de Peru y Colombia.

El proyecto consistid en implantar un sistema de consultas “On Line” de marcas
idénticas o fonéticamente similares, registradas en cualquiera de las naciones

integrantes de la CAN.

ACTUALIZACION TECNOLOGICA

La empresa chilena The Flexline Company S.A. (firma de capital norteamericano)
implementara la solucion Flexiline ERP. En mayo del 2002 planific6 la implementacion
de un software capaz de adaptarse a las normas legales de cada pais de la region andina
y factible de ayudar en la gestion que facilita el proceso de toma de decisiones de tipo
juridico.“A parte de los paises andinos el software cubrird Argentina, Paraguay,

Repiiblica Dominicana, EI Salvador y Chile”.*®

*"El Comercio, “El concesionario del Satélite sin Derechos”, £/ Comercio (Ecuador) 23 de junio de!
2003.
* Bl Comercio, “Software Legal”, EI Comercio (Ecuador) 12 de mayo del 2003.
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