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RESUMEN

Los procesos de integracion regional de los afios 90s han sido analizados de
diversas formas a lo largo de la Ultima década. Sin embargo, la evaluacién de
aguellos efectos distintos a los clasicos efectos estaticos de comercio, tales como
los beneficios dinamicos de un proceso de aprendizaje o de un cambio tecnoldgico,

ha sido poco profundizada.

Dado los pocos esfuerzos dedicados a entender cémo los nuevos desafios y
oportunidades planteados por la integracion regional impactan sobre las habilidades
de los empresarios para realizar upgrading e innovar, aqui se propone analizar a las
empresas de dos sectores productivos paraguayos que hayan exportado y/o
exporten exitosamente al Mercosur, a fin de observar los efectos dindmicos

generados en términos de upgrading e innovacion.

Para llevar a cabo este andlisis, el primer capitulo revisa diferentes aportes de las
literaturas sobre el upgrading y la innovacién. Posteriormente, el segundo y tercer
capitulo analizan dos casos de estudio en Paraguay, en la industria farmacéutica y
en la industria de colchones, dando cuenta de los incentivos y recursos de upgrading
e innovacién en los mismos. El ultimo capitulo hace consideraciones finales acerca
de la forma en que se aprende, mejora productivamente e innova en condiciones de

desarrollo humano escaso, como el caso paraguayo.

Se concluye que, en el caso paraguayo, la accion colectiva y la experimentacion
fueron herramientas que paliaron la falta de bienes publicos y regulaciones que
pudieran fomentar la mejora productiva y la innovacion. A su vez, el Mercosur sirvid
como un disparador de la innovacion, aunque en diferente medida segun el sector.
En el caso farmacéutico a través de incentivos concretos al upgrading de las
empresas, mientras que en el caso de colchones sirviendo como horizonte para la
exportacion y como terreno para la recopilacion de nuevas informaciones del
mercado con el objetivo de experimentar a nivel local. En ambos casos, se enuncia
la necesidad de un mayor compromiso estatal para llevar adelante el proceso de

upgrading e innovacion en los emprendimientos productivos del pais.
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INTRODUCCION

Los procesos de integracion regional de los afios 90s han sido analizados de
diversas formas a lo largo de la dltima década. Dentro de estos analisis, la
evaluacién de aquellos efectos distintos a los clasicos efectos estaticos de desvio y
creacion de comercio, tales como los beneficios dinamicos de un proceso de
aprendizaje o de un cambio tecnoldgico, ha sido poco profundizada. Sin embargo,
muchos autores (Devlin y Ffrench-Davis 1998; Mistry 1996; Fernandez 1997)
coinciden en que este tipo de efectos son muy importantes para un proceso de
integracion. Por otra parte, cada vez mas la mejora productiva (upgrading) y la
innovacién estan siendo considerados como temas prioritarios por gobiernos y
empresariados de diferentes paises. La creciente literatura en torno a este tema (cfr.
Bair 2005; Fagerberg, Mowery, y Nelson 2006) muestra el profundo interés que esta
adquiriendo dentro de la comunidad académica, aunque todavia son pocos los
estudios que buscan interpretar este fendmeno desde la visién del empresariado, el

actor gue (en definitiva) motoriza los cambios productivos y la innovacion.

Existen pocos esfuerzos dedicados a entender como los nuevos desafios y
oportunidades planteados por la integracion regional impactan sobre las habilidades
de los empresarios para realizar upgrading e innovar. Con el propésito de suplir
parcialmente este vacio, en este trabajo se propone analizar a las empresas de dos
sectores productivos paraguayos que hayan exportado y/o exporten exitosamente al
Mercosur, a fin de observar los efectos dinamicos generados en términos de

upgrading e innovacion.

Paraguay es un pais que presenta condiciones favorables para entender como los
beneficios dinAmicos relacionados a la innovacidn, la tecnologia y el conocimiento se
han desarrollado en un bloque regional. La razén principal de ello es que la creacion
del Mercosur representé para Paraguay la apertura de sus dos mayores socios
regionales, anteriormente “blindados” por el proteccionismo imperante en el periodo
de industrializaciéon por sustitucion de importaciones (ISl), proceso en el cual este
pais no participd (Setrini et al. 2010; Masi 2006). En Paraguay, no hubo una
desarticulacion de las actividades industriales intensivas en trabajo, como si ocurrié
en la mayoria de los paises latinoamericanos, debido a que nunca se conté con una
industria protegida. Sin embargo, desde su entrada en Mercosur, Paraguay ha

estado transformando su modelo econdémico, basado originalmente en la



triangulacién comercial, hacia un modelo basado en la produccion (Borda y Masi
1998).

El objetivo de este estudio es analizar cobmo es que las empresas exportadoras
involucradas en Mercosur aprenden, mejoran productivamente, e innovan en

Paraguay.

Especificamente, en este trabajo se propone el analisis de dos sectores productivos
del Paraguay que exporta bienes no tradicionales hacia Mercosur. Para ello, se
analizaran los efectos de la integracién regional a partir de estudio de casos desde
una perspectiva de “abajo hacia arriba” (bottom-up approach), intentando observar
los comportamientos y las dinamicas de las empresas exportadoras®. Dentro de
esas dinamicas, este estudio principalmente se centrara en como hicieron las
empresas para sortear los obstaculos y absorber los beneficios devenidos del
proceso de integracion, ademas de adquirir el conocimiento necesario para empezar
y mantenerse compitiendo fronteras afuera. Estas son las claves para el
acompafiamiento publico de la integracion. Al fin y al cabo, los actores que llevan
adelante la integracion econémica son las empresas que entran en contacto con los
mercados objetivo de la integracién, ya sea en calidad de exportadores,

importadores, consumidores, vendedores o inversores.

Para llevar a cabo este andlisis, el primer capitulo mostrara los diferentes caminos
tedricos abordados por diferentes literaturas para distinguir, por origen, los incentivos
y recursos gue dan lugar al upgrading y la innovacién. Posteriormente, el segundo y
tercer capitulo analizaran los dos casos de estudio (la industria farmacéutica y la
industria de colchones en Paraguay), dando cuenta de los incentivos y recursos de
upgrading e innovacion que ocurren en los mismos. En el ultimo capitulo se haran
consideraciones finales acerca de la forma en que se aprende, mejora
productivamente e innova en condiciones de desarrollo humano escaso, como las

gque posee Paraguay.

! Ver Anexo Metodolégico



CAPITULO I. INSUMOS DEL UPGRADING Y LA INNOVACION

La literatura referida a los procesos de integracion regional ha prestado fuerte
atencion a los incentivos de integracion relacionados con la superacion de fallas de
mercado (cfr. Bouzas y Fanelli 2002), al mejoramiento de la competitividad del sector
productivo (Masi y Alvarez 2005), y a la consolidacion de determinadas medidas en
un contexto de debilidad institucional debido a la premura de la mayoria de las
democracias latinoamericanas (Hirst 1996). A su vez, la literatura existente sobre los
beneficios y costos econdmicos acarreados por los procesos de integracién en
América Latina se ha ocupado poco de aquellos beneficios devenidos de la
interaccion, a través del tiempo, de agentes productivos y estatales que se

encuentran participando del proceso de integracion regional.

Los beneficios dindmicos en términos de aprendizaje e innovacién provocados por
los procesos de integracion a nivel de sectores industriales pueden ser captados a
partir de las herramientas que nos entregan diferentes literaturas como la literatura
de innovacion, transferencias tecnoldgicas internacionales, beneficios dinamicos y

cadenas de valor globales.

.1 Distincion entre elementos? internos y externos.

Con el objetivo de analizar las circunstancias en que se produce la mejora
productiva y la innovacién, asi como los elementos que llevan adelante tal, en este
trabajo se discriminaran incentivos y recursos para el upgrading y la innovacion a
partir de su origen. Tales incentivos y los recursos pueden tener un origen interno o

externo al pais donde se encuentran®.

Los elementos internos estan relacionados a las teorias de sistema nacional de
innovacion (SNI) y politicas de innovacion, a la teoria de distrito industrial y de
cluster. Las teorias relacionadas a SNI tienen un enfoque que da prioridad al espacio

determinado por la nacién para explicar las interdependencias en un pais dado”. El

2 Durante este trabajo, nos referiremos a elementos como la conjuncién de los incentivos y recursos
Eara el upgrading y la innovacion en sectores productivos de un pais determinado.

Si bien se entiende que puede haber otros criterios de clasificacién, en este trabajo se asume el
siguiente dado a que la discriminacién de origen tiene una mayor utilidad para la comprension de los
beneficios promovidos por el contacto con el exterior vis a vis aquellos beneficios que pueden ser
asimilados a partir de una promocion interna al pais.

* Los enfoques espaciales pueden ser aun mas especificos, llegando algunos autores a hablar de
sistemas regionales de innovacion (cfr.Asheim y Gertler 2005)



concepto de SNI fue usado por primera vez por Freeman (1988), el cual lo definié
como la red de instituciones en los sectores publicos y privados cuyas actividades e
interacciones inician, importan y difunden nuevas tecnologias. La literatura de SNI
tiene un caracter profundamente sistémico, basandose en el concepto de institucion,
el cual toma diferentes significancias segun el autor y enmarca las interacciones en
un pais determinado. En América Latina, este enfoque tiene un profundo arraigo:
existe gran cantidad de evidencia empirica referida a SNI de diferentes paises de
Latinoamérica (por ejemplo, Bisang, Malet Quintar, y Rabetino 2000; Sutz 1999;
Bitran 2002). Una caracteristica propia de estos estudios es el fuerte hincapié (ya
sea por la fuerte influencia estatal en relaciéon a estos temas en la region, ya sea por
el interés propio de los investigadores) en la red de instituciones publicas que

interactlian para crear dicho sistema.

Un enfoque similar y muy relacionado con el anterior, también con fuerte arraigo en
Latinoamérica, es el enfoque de politicas de innovacién. Dicho enfoque estd mas
relacionado a estudios de evidencia empirica en paises o regiones especificas.
Segun Edquist (2001), la politica de innovacion es una accion publica que influencia
el cambio tecnoldgico y otras clases de innovaciones. Esto incluiria politicas de
Investigacion y Desarrollo (I+D), de tecnologia, de infraestructura, politicas
regionales y de educaciéon, yendo de esta manera mas allA de politicas para
incentivar la oferta de innovacion, al también incluir politicas para la demanda®. El
enfoque de politicas de innovacion esta fuertemente relacionado con el de SNI,
entregando elementos circunscriptos a la accion estatal para el fomento de la

innovacion.

Con perspectivas también centradas en lo territorial, las teorias que argumentan
acerca de las ventajas de localizacion cercana en base a distritos industriales (Piore
y Sabel 1984; Piore y Sabel 1983) y, de un modo mas comprensivo, clusters (Porter
1991a, 1991b), se enfocan en las sinergias resultantes de las actividades
productivas especializadas en redes pequefias, ademas de las relaciones reciprocas
establecidas entre el sector publico y privado, en una dindmica de cooperacion y
competencia, que da lugar a la innovacion y la transmisiéon de conocimiento entre
sus miembros. A pesar de la baja densidad de actividades productivas aglomeradas

en el Paraguay, hay una tendencia creciente hacia la realizacion de sinergias en

® Esto implica que las politicas no solo inciden en, por ejemplo, la creacion de ciencia basica en
universidades como base para nuevas innovaciones, sino que también pueden implicar la aparicién de
nuevas tecnologias debido a un pedido especifico de compra gubernamental.



algunos sectores productivos, como los dos sectores tratados en los préximos

capitulos.

Por otra parte, los incentivos y recursos externos estan vinculados con las teorias de
comercio e innovacién. Un grupo de autores explicita la relacién de comercio e
innovacién y conocimiento, a través de los impactos del learning by doing (Young
1991; Lucas 1988) y de las ganancias en innovacion a partir de la inversién en
Investigacion y Desarrollo (I1+D) (Grossman y Helpman 1990) e incluso ganancias
“accidentales” (Grossman y Helpman 1994). Ya sea por distribuir recursos hacia
sectores con mayor potencial para aprender, o por mejorar los accesos del pais al
conocimiento extranjero, el comercio tendria un impacto permanente sobre la
habilidad de los paises para aprender y producir conocimiento. Mientras estos
trabajos ponen su foco en los aspectos macro, los analisis meso y micro, nacidos en
la década del 90, analizan las repercusiones de la innovacion a nivel de empresas y
sectores. Esta linea de trabajo argumenta que la tecnologia y el conocimiento eran
vias para mejorar la productividad: un primer efecto es la mejora en productividad
gracias a la adquisicion tecnoldgica y la segunda es la disciplina importadora. Este
esfuerzo produjo una serie de hipétesis acerca de las microvinculaciones entre el
comercio y la productividad, que cubrian temas como la disponibilidad e insumos de
clase mundial, la adquisicion tecnoldgica via importaciones o exportaciones, y la

disciplina importadora. (Lopez-Cordova y Moreira 2004)

Debates relacionados a la integracién regional han generado ciertos avances en
esta linea. Por ejemplo, Schiff y Wang (2008), dentro del debate de natural trading
partners®, examinan el impacto del comercio entre Jap6én, EE.UU y la Unidn
Europea en la difusién de la tecnologia y las ganancias de productividad en Corea,
México y Polonia. Usando datos a nivel industrial, han mostrado que la difusion
tecnolégica y las ganancias de productividad tienden a ser regionales: Corea,
México y Polonia se beneficiaron principalmente del comercio con Japon, EE.UU y la

Unién Europea, respectivamente.

Desde otra perspectiva tedrica, los conceptos de upgrade y governance del conjunto
de teorias de cadenas de valor estan muy ligados a la ideas de innovacion,
tecnologia y conocimiento. Las teorias de cadena global de valor (CGV) son un

conjunto de herramientas (Bair 2005) que nos sirven para asir la realidad del

® Basados en andlisis estadisticos, algunos estudios sostienen que formar un acuerdo de integracion
regional tiene mayor probabilidad de aumentar el bienestar de aquellos paises que son “socios
comerciales naturales” (en inglés, “natural trading partners”) (Wonnacott y Lutz 1989), mientras que
otros estudios aseveran lo opuesto(Panagariya 1997).
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proceso de globalizacién actual, marcado por la fragmentacién de la produccion
(Berger 2006). Segun este cuerpo tedérico, cuando un eslabdén de la cadena busca
realizar un mejoramiento productivo (upgrade), se ve condicionado por el tipo de
estructura de gobernanza de cadena productiva de la cual forman parte. Las teorias
de governance de CGV, agregan el concepto de upgrade como la capacidad de las
empresas para desarrollar tareas mas complejas dentro de la cadena de valor. Los
aportes de los tedricos de la CGV (Gereffi, Humphrey, y Sturgeon 2005; Kaplinsky
2004; Sturgeon 2001) permiten estudiar el fenbmeno de las cadenas que traspasan

las fronteras nacionales en un periodo de fragmentacion de la produccion.

Segun Anllé et al (2009), al momento de comprender las estrategias que puede
trazarse una empresa dentro de este contexto de cadenas globales de valor y de
fragmentacion de la produccibn mundial, es importante “reconocer qué
oportunidades tiene de pasar a desarrollar actividades mas complejas —upgrading- al
interior de la CGV. Esto puede incluir producir mas eficientemente (process
upgrading), orientarse a lineas de producto con mayor valor unitario (product
upgrading), desplazarse hacia tareas que requieran mayores capacidades —por
ejemplo, disefio o marketing- (functional upgrading) o aplicar la competencia
adquirida en una funcién particular para desplazarse hacia otro sector (intersectoral
upgrading)...” Las mdultiples dimensiones del upgrading permiten observar como las
empresas en los sectores mencionados pueden explorar mejoras en terrenos tan
disimiles como en el producto, en el proceso productivo (fabricacion), en las
funciones que realiza la empresa (mejora del disefio y marketing), y en la capacidad

de redireccionamiento hacia otros nichos de mercado, entre otras posibilidades.

Tanto los incentivos como los recursos internos y externos son importantes para el
aprendizaje que dara lugar al upgrading y a la innovacién. Segun la teoria de los
legados dinamicos (Berger 2006)’, la nocion de legados dinamicos refiere a la
reconfiguracién de los recursos de la empresa debido a su evolucidn histérica de la
empresa. Esta teoria entiende por recursos al conjunto de experiencias, destrezas,
talento humano, capacidad de organizacion y memoria institucional contenidas en
una empresa. Asi, se demarca a una empresa que mantiene como legado no solo su
cultura empresaria nacional, sino también lo que ha aprendido de sus clientes,
proveedores y rivales con el transcurso del tiempo, y las destrezas adquiridas

resultantes, tales como la resolucion de problemas de supervivencia, renovacion y

" Esta nocion es funcional a este trabajo dado que combina con el enfoque bottom-up del mismo.
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crecimiento®. Estos legados se componen de elementos heterogéneos, que pueden

combinarse de las formas mas diversas.

Sin embargo, los recursos (asi como los incentivos que los ponen en marcha)
pueden variar su composicion segun cada entorno. Los elementos internos que
poseen los paises determinan la posibilidad de gestar un mecanismo de asimilacion
de los recursos. Son estos elementos los que demarcan la forma y la intensidad con

la que pueden asimilarse los elementos externos.

En tal sentido, en este trabajo se argumenta que en algunos sectores productivos de
Paraguay, hubo empresas que han podido reconvertir sus recursos en base a los
nuevos recursos obtenidos desde el exterior. Durante los afios de Mercosur, ese
proceso se ha dado constantemente a partir del cambio producido en el pais, que ha
pasado de una insercion dentro de la economia sudamericana basada en la
triangulacién comercial a tener una insercion de mayor caracter productivo (Masi y
Ruiz Diaz 2005; Masi 2008; Borda y Masi 1998).°

Los incentivos y los recursos, tanto internos como externos, forman parte esencial
de la argumentacion de este trabajo. Esta distincion nos permite observar cuales
fueron las implicancias del proceso de integracion regional para el upgrading e
innovacién de los dos sectores paraguayos que fueron objeto de estudio, debido al
caracter predominantemente externo que tiene un proceso de integracion. Si bien las
conclusiones de este trabajo distan de poder ser catalogadas como categdricas, la
observacion de elementos externos llevando adelante el upgrading y la innovacion
en los dos sectores estudiados durante los afios de Mercosur podrian ser un fuerte
indicio de la existencia de beneficios dinamicos relacionados con estas areas,

derivados del proceso de integracién regional.

I.2 Paraguay en perspectiva

En Paraguay, los elementos internos, por si solos, brindan pocas posibilidades de

desarrollo al upgrading y la innovacion. En primer lugar, los recursos humanos de

Paraguay tienen la valoracibn mas baja del bloque comercial. Un ejemplo de ello es

8 Desde una perspectiva a nivel de firma, Kogut y Sander (1992) analizan este proceso a través del
concepto de “capacidades combinativas”.

° Este hecho se ve coadyuvado por la existencia de una masa critica de emprendedores de diferentes
culturas empresariales en Paraguay, con presencia en los negocios internacionales (Penner 2000). Ello
marca el potencial del pais como territorio muy rico para la experimentacion, y la potenciacién del uso
del mercado ampliado.
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la tendencia que marca el indice de Desarrollo Humano (IDH) de Naciones Unidas
(PNUD Paraguay et al. 2009). El IDH es un promedio simple de los indices de sus
componentes (simplificando, estos componentes refieren a educacion, salud y poder
adquisitivo de la poblacion de cada pais integrante) que arroja un valor situado entre
0 (minimo) y 1 (méximo desarrollo humano posible). Paraguay tiene en términos de
desarrollo humano el indice’® mas bajo de Mercosur, incluso manteniéndose sin
convergencia con Argentina y Brasil, (ver Gréfico 1). Otro ejemplo de la deficiencia
de los recursos estd indicado por el Reporte de Competitividad Global del World
Economic Forum. Segun este reporte, a pesar de ocupar el puesto 62 sobre 133
paises respecto a la cobertura escolar primaria (con una tasa de matriculacion del
94,3%), la calidad educativa, conforme a la percepcién de los entrevistados locales,

se sitla en el dltimo lugar sobre 133 paises (Schwab et al. 2009).

Graficol. IDH en los paises de Mercosur.
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En segundo lugar, son muy pocas las politicas del Estado paraguayo que sostienen
iniciativas con capacidad de repercutir positivamente en el upgrading y la innovacion.
Los gobiernos pueden tener un rol muy importante en el desarrollo de innovaciones

y formacion de capacidades tecnoldgicas a través de sus instituciones y programas

19 El IDH hibrido elaborado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se calcula
usando la nueva forma funcional del utilizando tres dimensiones (vida larga y saludable, educacion y
nivel de vida digno) medidas en términos de esperanza de vida, alfabetizacion, matriculacién bruta y
PIB per capita. Se clasifican anualmente unos 180 paises; Paraguay se ubica generalmente entre el
lugar 85y el 95, en el grupo de paises de Desarrollo Humano medio.

1 Este gréfico ha sido preparado originalmente para el trabajo “La Economia del Paraguay entre 1940-
2008: Crecimiento, Convergencia Regional e Incertidumbres”(Herken Krauer y Arce en proceso)
actualmente en preparacion. Notese que el grafico original incluia a Bolivia, que partiendo de valores
inferiores a Paraguay, esta en una tendencia convergente con este pais.
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especificos. Actualmente, entre los esfuerzos llevados adelante por el Estado
paraguayo, se pueden mencionar las siguientes instituciones o programas: el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnhologia (CONACYT); 2) Red de Inversiones y
Exportaciones (REDIEX); 3) Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y
Metrologia (INTN); 4) Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP); 5)
Programa de Apoyo al Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PROCYT)
y 6) Programa de Desarrollo Empresarial para Pequefas y Medianas Empresas (PR
—100).

1) CONACYT*%: El Paraguay ha iniciado en los Gltimos afios la implantacién de
un conjunto de normas, instituciones y otros instrumentos de politica, a través de los
cuales fueron creados los primeros mecanismos de coordinaciéon de un “sistema
nacional” para el desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion. En el afio 1997,
la Ley 1028 - General de Ciencia y Tecnologia - instituye formalmente dicho sistema
y crea el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) como 6rgano rector
de sus politicas. EI CONACYT es una institucion autarquica dependiente de la
Presidencia de la Republica, y de composicién mixta, ya que esta integrado por
representantes de ministerios del Poder Ejecutivo, gremios industriales,
universidades estatales y privadas, centrales sindicales y la sociedad cientifica. En el
afio 2002, CONACYT elaboré el primer documento de Politica Nacional de Ciencia y
Tecnologia, en el que se establece la base para sus actuales sectores prioritarios:
energia, recursos hidricos, ambiente, produccion agropecuaria e industrias
derivadas, servicios y salud. A partir del aflo 2006 se desarrollan los primeros
proyectos importantes con apoyos de organismos multilaterales, como el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

2) REDIEX*%: Por Decreto del Poder Ejecutivo N° 4328, en 2004 se aprueba el
Plan Nacional de Exportacion, creandose la Red de Inversiones y Exportaciones,
organismo promotor de exportaciones de productos y servicios y de las inversiones
nacionales y extranjeras, dependiente del Ministerio de Industria y Comercio. Entre
Sus acciones se encuentran: 1) promover las inversiones nacionales y extranjeras; 2)
fomentar la activa participacion del sector privado en el area de exportacion y
articular las necesidades de mejoramiento que surjan de dicha interaccién y que

dependan del Poder Ejecutivo, en coordinacién con las dependencias e instituciones

2 ver en Pagina Web de CONACYT(2010).
13 Ver en Pagina Web de REDIEX (2010)
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directamente encargadas; 3) fomentar programas de cofinanciamiento a proyectos
elaborados con el sector privado que tengan como fin impulsar las exportaciones e
inversiones; y 4) fomentar compromisos anuales a través de las matrices de
competitividad exportadora acordadas en las mesas sectoriales, entre el sector
privado, el sector publico y las universidades, que contengan metas de exportacion.
Segun una entrevista realizada con dicha entidad, existe poca interaccion con la
industria farmacéutica. Las consultas de las mismas consistieron en obtener
informacién sobre quienes son las autoridades de aplicacion de la legislacion
sanitaria en el extranjero, sobre los aranceles y posibles mercados para introducir
sus productos. Sin embargo, REDIEX apoydé la creaciébn del consorcio de

exportacion de colchones, de lo que hablaremos en el capitulo Ill.

3) INTN: El Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia es
una entidad autarquica y descentralizada de investigacion y asistencia técnica en el
campo de las actividades cientifico-techologicas, con personeria juridica propia y
jurisdiccion en todo el territorio paraguayo, creada por la Ley N° 862 del 26 de junio
de 1.963, y reorganizada por la Ley N° 2.575, del 7 de junio de 2.005, la cual definié
mejor al INTN y amplié su campo de accion. Entre sus actividades se encuentran la
captacion, implementacion y estimulacion de la investigacion, la difusion y la
transferencia de tecnologias apropiadas para los diferentes niveles de desarrollo de
los sectores productivos del pais. También, el INTN puede realizar trabajos de
investigacion, desarrollo e innovacién tecnoldgica, en forma institucional o con otros
centros de investigacion nacional o internacional, para empresas del sector publico o

privado.

4) SNPP2: El Sistema Nacional de Promocién Profesional fue creado por la Ley
N° 1253 del afio 1971 y modificado por las Leyes N° 1265 del afio 1987, 1.405/1999,
1.652/2000 y la 2199/2003, como un organismo dependiente del Ministerio de
Justicia y Trabajo. Su objetivo principal es ofrecer soluciones innovadoras en
Formacion y Capacitacion Profesional para el trabajo y Servicios Técnicos y
Tecnoldgicos para las empresas. Capacitacion y formacion para la insercion en el
campo laboral, en los sectores agropecuario, industrial y de servicios; como ser en
las areas de: computacion, gestibn empresarial y formaciéon docente, asistencia,
intercambio de informacién y difusién de tecnologia, para el fortalecimiento de los

segmentos de produccion, asi como al desarrollo pleno y sustentable del pais.

4 Ver en Pagina Web del INTN (2010)
!5 Ver en Pagina Web del SNPP (2010)
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5) PROCYT®: Financiado por un préstamo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) suscrito con el Gobierno del Paraguay en 2006 y ratificado por ley
en 2007, se crea el Programa de Apoyo al Desarrollo de la Ciencia e Innovacién
Tecnoldgica en Paraguay. Sus principales componentes son: 1) Promocion de
proyectos de investigacion e innovacion; 2) fortalecimiento y desarrollo de recursos
humanos y 3) acciones de fortalecimiento y articulacion del Sistema Nacional de
Innovacion (SNI) del Paraguay. Como parte del primer componente se destaca, por
un lado, el financiamiento de proyectos de investigacion, con la participacion de
universidades, centros académicos, laboratorios y centros de investigacion publicos
y privados y; por otro lado, el desarrollo de proyectos de innovacién tecnoldgica
dirigidos a empresas, con la participacion de instituciones publicas y privadas de
apoyo al desarrollo del sector productivo (Servin 2010). En el marco de éste ultimo
subcomponente, por ejemplo, fue adjudicado un proyecto, presentado en conjunto
por una empresa farmacéutica y la Universidad Nacional de Asuncién, para el
desarrollo de medicamentos fitoterapicos. Tal proyecto se encuentra actualmente

entregando sus primeros resultados.

7) PR - 100%: Proyecto dependiente del Viceministerio de Industria del MIC, el
objetivo del programa es contribuir a mejorar la competitividad de las pequefias y
medianas empresas paraguayas. Entre sus principales funciones se encuentran: 1)
ofrecer los servicios de desarrollo empresarial mediante asesorias, asistencia
técnica, consultoria empresarial, capacitacion en planta; 2) fortalecer y ampliar la
oferta de servicios, a través de capacitacion y entrenamiento a los oferentes
nacionales; y 3) fomentar la participacion del sector privado en el desarrollo de
politicas y estrategias para mejorar aspectos clave del entorno econémico en que se

desenvuelven las empresas, mediante los foros de competitividad.

Las politicas y entes publicos creados en los ultimos afios son una muestra del
esfuerzo estatal para paliar la baja densidad institucional publica en iniciativas
relacionadas al upgrading y la innovacion. Por otra parte, el sector privado podria no
contar con las caracteristicas necesarias para sostener el upgrading y la innovacion
de forma agregada, debido a las caracteristicas del pais en cuanto al fomento de la

iniciativa privada basada en produccion.

% Entrevista realizada a funcionarios de PROCYT.
" Ver en Pagina Web del Programa PYMES(2010).
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En este sentido, Paraguay es un caso excepcional en el continente sudamericano;
se trata de un pais que ha sido notablemente abierto respecto a otras economias de
América del Sur. Mientras la mayoria de los paises del Cono Sur se habian
embarcado en un proceso de industrializacion por sustitucion de importaciones
(brindando una fuerte proteccién a su industria nacional), el Paraguay continuaba
una trayectoria econémica singular alejada de esta corriente® (Borda y Masi 2002).
La falta de una politica industrial (ya sea proveniente de un modelo nacional de
sustituciéon de importaciones o proveniente de un modelo de fomento de las
exportaciones) derivé en una estructura econdmica predominantemente agricola que
no ha alcanzado a satisfacer las necesidades de la poblacién paraguaya, resultando
en grandes flujos de migracién de mano de obra (calificada y no calificada) hacia
paises vecinos, Estados Unidos y Espafia (PNUD Paraguay et al. 2009). Este flujo

migratorio se manifestd durante todo el siglo XX y continda en la actualidad.

A principios de los afios 80, una vez terminada la expansion econémica derivada de
la extension de la frontera agricola y la construccion de las represas hidroeléctricas,
las cuales permitieron la gestaciéon de un pequefio mercado interno (BID 1991; Baer
y Birch 1987; Borda 2008), Paraguay no cont6 con una estrategia de desarrollo
econdémico que le permitiera continuar con el crecimiento de la década anterior, y
consolidar a las empresas manufactureras y de construccién surgidas durante ese
periodo. Por el contrario, la estructura econémica terminé siendo orientada hacia la
triangulacién comercial y el contrabando hacia Argentina y Brasil, manteniendo
fronteras permeables que permitieron la entrada (legal e ilegal) de productos
importados de la regién. Ello inhibi6 el crecimiento de las empresas nacidas y
desarrolladas durante la etapa de construccion de Itaipu, orientadas al mercado
interno. Esto ha determinado el pequefio tamafio de las empresas paraguayas, y sus
acotadas aspiraciones de crecimiento a partir de la inversion, la mejora productiva y

la innovacion.

Como consecuencia de todo ello, Paraguay actualmente posee una estructura
orientada a la produccion de bienes de bajo valor agregado (normalmente productos

agropecuarios), una baja inversion en innovacion (como ejemplo, vale notar que la

18 Esta es una de las razones por las que ha experimentado un alto grado de estabilidad
macroeconomica, en comparacion a la hiperinflacion y al crecimiento de “stop and go” experimentado
por muchas de las economias latinoamericanas (por ejemplo; Argentina, Brasil, México, Bolivia)
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inversion en I+D sobre el PIB es de solo el 0,17 por ciento), y un bajo nimero de

empresas innovadoras™®

En definitiva, Paraguay es un pais fuertemente condicionado en el aspecto interno
debido a su bajo desarrollo empresarial; su casi inexistente desarrollo de fuentes
locales de conocimiento - dado que los sistemas de investigacion propios de las
empresas son muy pequefios o inexistentes en la gran mayoria de ellas (Ramirez
2008; Servin 2010) -, y su sistema nacional de innovacion todavia en periodo de
gestacion. Todo ello nos lleva a pensar que las empresas paraguayas poseen en el
mercado local minimos mecanismos de transmision de conocimiento, ademas de
exiguos soportes institucionales que coadyuven al proceso de aprendizaje e
innovacién. Entonces, para encontrar respuestas que nos lleven a entender
cabalmente cOmo es que las empresas paraguayas aprenden, mejoran e innovan;
debemos tener en cuenta los factores que se encuentran fuera del mercado local.
Muchos de estos mecanismos, en Paraguay, estuvieron estrechamente relacionados

con el proceso de integracion regional.

.3 Los incentivos y recursos externos para el upgrading en contextos

extremos

Dado este entorno de bajo desarrollo de capacidades que permitan sostener un
proceso de upgrading e innovacion en base a recursos exclusivamente enddgenos,
cabe preguntarse entonces el rol que tienen los incentivos y recursos externos del
pais para la generacion de upgrading e innovacion en un pais como Paraguay, que
se encuentra muy lejos de la frontera tecnoldgica y en la periferia de la periferia

industrial mundial.

Sin embargo, en los Ultimos afios Paraguay ha tenido la oportunidad de conectarse

n20

con el exterior “fronteras afuera”™”, dada la apertura relativa de las economias

19 Segun datos de la encuesta industrial de 2002 de la Direccion General de Estadisticas, Encuestas y
Censos ha constatado sélo el 1,8% de las empresas (entre aproximadamente 3.500) se evalua como
innovadora(Angelelli et al. 2006). No se toma en cuenta la encuesta elaborada por CONACYT, debido a
gue el panel esta hecho en base a empresas que tienen programas de competitividad en curso, lo cual
E)oroduce un sesgo hacia la mayor cantidad de empresas innovadoras en el pais.

Segun Masi y Ruiz Diaz (2005) aseguran que la permeabilidad de las fronteras paraguayas (que, por
causa del alto grado de comercio ilegal o contrabando, permitian el ingreso casi irrestricto de articulos
importados de la region y el mundo) habia permitido la integracion del Paraguay a los principales socios
del Mercosur incluso antes de la firma del Tratado de Asuncion. Este tipo de integracion lo han llamado
de “fronteras adentro”. La integracion “fronteras afuera” refiere a la oportunidad de integracion de
Paraguay con sus socios a partir de la apertura relativa de estos ultimos a través de Mercosur.
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fuertemente protegidas de los paises vecinos, sobre todo Argentina y Brasil, lo que
le brind6 la posibilidad de cambiar el modelo de intermediacién comercial por un
modelo de produccion (Borda y Masi 1998). A su vez, esta nueva oportunidad de
desarrollo derivada de la creacion de Mercosur resultd un desafio para alcanzar
estandares de produccion y competitividad a la altura del nivel regional (Masi y
Alvarez 2005).

Los mecanismos de upgrading e innovacion que la integracion regional pone en
marcha a través del sector privado se encuentran relacionados fuertemente al
aprendizaje surgido de las nuevas interacciones propuestas por la dinamica
economica regional. Estas nuevas interacciones se observan en forma de canales
de informacion y conocimiento, que se corresponden con las formas de intercambios
econémicos propios de una economia globalizada. Entonces, siguiendo a la
literatura existente, podemos distinguir como canales principales de conocimiento
gue incentivan el aprendizaje y la innovacion en las empresas a dos mecanismos
principales que se dan lugar en los procesos de integracion regional: la inversion

externa directa (IED) y el comercio.

I.3.a Inversién Externa Directa

La IED, segun el glosario del Banco Mundial (2010), es aquella inversién extranjera
establece una participacion prolongada en una empresa o un control efectivo de su
gestion. Puede incluir la compra de acciones de una empresa en otro pais, la
reinversion de utilidades de una empresa de propiedad extranjera en el pais donde
ésta se encuentra ubicada y la concesion de préstamos de una empresa matriz a
sus filiales extranjeras. El Fondo Monetario Internacional (FMI) considera como IED
a la inversion que representa, como minimo, el 10% de las acciones con derecho de
voto de una empresa extranjera. Sin embargo, muchos paises fijan un porcentaje
superior, porque en muchos casos el 10% no es suficiente para tener el control
efectivo de una compafila o para demostrar el interés de un inversionista en
establecer una participacién prolongada.

La IED se puede observar como un canal sobre el cual fluye la informacién hacia el
pais receptor. La IED transfiere tecnologias dentro de las fronteras de las

multinacionales o entre una empresa extranjera y un socio local de un joint-venture.
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La IED es considerada frecuentemente como la mas atractiva porque permite

transferencias de tecnologia que de otra manera serian muy dificiles de obtener.?

Las empresas multinacionales (MNEs) generalmente transfieren informacion
tecnoldgica a sus subsidiarias. Parte de esta informacion “gotea” hacia la economia
receptora (Hoekman, Maskus, y Saggi 2005). Al inducir a las MNEs a invertir en sus
paises, los paises en desarrollo esperan generar derrames de tecnologia debido a la
transferencia de activos intangibles desde las MNEs a sus empresas subsidiarias, lo
cual, a su vez, podria entonces difundirse entre las firmas locales (Blomstrém,
Globerman, y Kokko 1999).

Sin embargo, también hay sefales desalentadoras respecto a este tipo de efectos
de la IED. Haciendo un analisis de empresas locales y multinacionales en diferentes
paises del sudeste asiatico, Machikita et al. (2010) muestra evidencias de las
diferencias entre las fuentes del conocimiento usadas entre las compafias locales y
extranjeras para la innovacion en productos, audn cuando estas empresas hacen
innovacion de productos con aproximadamente la misma frecuencia. En este
sentido, las empresas locales tienen una politica de “asociacion abierta” (open
partnerships policy), tendiendo a usar todos los recursos localmente disponibles. En
cambio, las compafias extranjeras tienen una politica selectiva de socios (selective
partnership policy) y sus fuentes de conocimiento se muestran mas diversificadas
gue las locales, pero el conocimiento tiende a quedarse dentro de las fronteras de la

misma multinacional, debido a la falta de interaccion con actores externos.

Otra forma en que se desarrolla la IED es a través de fusiones o adquisiciones. Esta
dinamica tiene mucho menos que ofrecer en el terreno de la innovacion: las
adquisiciones dificilmente pasen de una reestructuracion de las cabezas que estan
en la empresa, con la reduccién del efecto posible como parte del intercambio entre
la empresa compradora y la adquirida. No obstante, los potenciales cambios que
surjan de una fusion, pueden dar lugar a un intercambio de conocimiento e

informacién en la estructura de las empresas fusionadas.

Una posible dificultad proviene de los eslabones de las cadenas de valor. En un
estadio temprano de desarrollo, los blogues de produccién fragmentada no entran en
transaccibn con empresas vecinas, lo cual limita el canal de transferencia

tecnologica/derrame. Ademas, la capacidad de absorber tecnologia es uno de los

L para ver como se desempefian la transferencia tecnolégica por IED puede verse un caso aplicado a
Estonia en Sinani y Meyer(2004).
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determinantes cruciales para saber qué tipos de procesos de produccién se
localizaran en paises en desarrollo, si el vinculo vertical se desarrollara, y si
ocurrirdn spillovers de tecnologia. Los paises en vias de desarrollo en los niveles
iniciales de industrializacion tipicamente sufren de una baja capacidad de absorcién

de tecnologia (Lim y Kimura 2009, 10).

1.3.b Comercio

Las nuevas teorias del crecimiento de finales de los 80s mostraron un cambio
tedrico en la forma de pensar la relaciébn entre comercio y productividad (Lopez-
Cordova y Mesquita Moreira 2002) En estas, la produccién del conocimiento tomaba
lugar dentro del curso de la actividad econémica y era dirigida como cualquier otra
por motivos de ganancia. Esta nueva vision de la tecnologia permitio la exploracion
de los vinculos entre comercio y productividad baséandose en el learning by doing® y
en la innovacién. La primera asume que el progreso tecnolégico es principalmente
un subproducto del aprendizaje que ocurre en las empresas que producen bienes o
instalan equipos (Young 1991). A diferencia de la primera, la segunda ve al cambio
tecnolégica dirigido principalmente por los esfuerzos deliberados para producir

conocimiento, tales como la [+D(Grossman y Helpman 1991).

El comercio impulsaria la productividad de dos maneras. En primer lugar, siguiendo
a Ethier (1982), lo haria expandiendo el rango de inputs intermedios disponibles,
permitiendo asi a los productores ser mas flexibles en la forma en que logran la
conjuncion de tecnologias disponibles para alcanzar sus objetivos. Segundo,
incrementaria el acceso al conocimiento extranjero en un conjunto de formas, tales
como inputs intermedios importados, imitacién de variedades importadas (Keller
2001; Keller 2004) y acceso a compradores conocidos (learning by exporting)
(Evenson y Westphal 1995). La naturaleza del efecto del input es similar a las
ganancias tradicionales del comercio, y entonces pueden ser vistas como un “efecto
nivel”’. El acceso al conocimiento, sin embargo, tiene un impacto permanente en la

habilidad de los paises para aprender y producir conocimiento, y por lo tanto, puede

ZEnel learning by doing, el impacto del comercio en la productividad es indirecto y depende en gran
medida de lo que le ocurre a la composicién del PIB después de realizado el comercio. Si el comercio
lleva a una especializacion en sectores donde el potencial para aprender es alto, el resultado resulta
ser claramente positivo. En cambio, si ocurre lo contrario, el crecimiento de la productividad podria
caer. En el caso de la innovacion, los vinculos son mas amplios en alcance y los beneficios potenciales
mas importantes.
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ser visto como la base para el crecimiento sostenible de la productividad. El efecto
del segundo factor, sin embargo, se basa esencialmente en la facilidad con que se
desborda el conocimiento a través de las fronteras y sobre lo que ocurre con los

sectores productores de conocimiento después de realizado el comercio.

De una forma esquemaética, el comercio transmite el conocimiento a través de dos
vias: la importacién y la exportacion. Por un lado, las importaciones generan presion
competitiva respecto del exterior (cfr.Krause 1962). En paises pequefios y con un
mercado menos exigente, las presiones que generan la competencia de bienes y
servicios importados son importantes. Segun Sinani y Meyer (2004), el comercio
internacional transfiere tecnologias dentro de los bienes, por ejemplo, nuevas
variedades de productos diferenciados o bienes de capital y equipos. En este
sentido, la tipologia de Stock y Tatikonda (2000), referente a la transferencia
tecnoldgica a nivel de proyectos en la firma, puede ser de gran utilidad para observar
como la importacion se convierte en un canal de transferencia. Segun estos autores
podemos observar 4 categorias de procesos de transferencia: la compra a “distancia
de brazo” (arms-lenght*purchase), la compra facilitada, la compra colaborativa y el
codesarrollo. Todas ellas tienen diferentes grados de novedad, complejidad y
conocimiento t4cito involucrado, que impactan directamente en el tipo de
transferencia de conocimiento que se realiza en la importacion, asi como en las
habilidades del importador que se ponen en juego al momento de transferir el

conocimiento acumulado en el producto importado.

Por otro lado, las exportaciones, contienen un importante potencial para transmitir
informacion tecnoldgica (Hoekman, Maskus, y Saggi 2005). La relacion entre
innovacion y exportaciones es compleja, con interacciones de causalidad mutua que
desafian cualquier caracterizacion simple. Por ejemplo, la participacién en los
mercados internacionales puede llevar a incrementar las actividades innovadoras de
las empresas, lo que aumentaria su productividad a través de procesos de
aprendizaje derivados de su participacion en cadenas de valor globales, exposicién
a la competencia internacional y la especializacién productiva. Por otra parte, las
innovaciones permiten mejorar el desempefio exportador, principalmente a través de
la diferenciacion de productos, aumentos en la eficiencia de los procesos

productivos, y mejoras en la capacidad de absorcién de tecnologias importadas.

Las exportaciones se muestran como una ventana a la posibilidad de exportar con

mayor valor agregado. Los requisitos de entrada a mercados mas sofisticados, ya

2 Literalmente, “A distancia de brazo”.
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sean formales (como normas fitosanitarias y certificaciones de calidad) o informales
(determinadas clausulas que imponen los compradores), hacen que el exportador
deba ajustar su producto al nuevo tipo de consumidor con que entra en contacto
(Reardon y Berdegue 2002). Los exportadores que cuentan en su pais de origen con
mercados de poco desarrollo, se ven obligados a mejorar la calidad de su
produccion, de sus envios y a ajustar su producto a una nueva realidad bastante

diferente a la que encuentran en el mercado doméstico (Humphrey 2006).

Por otra parte, también las alianzas empresarias en un mundo integrado en cadenas
de valor globales pueden servir como mecanismos de transmisién de conocimiento.
La cadena de valor agregado es el proceso por el cual la tecnologia es combinada
con inputs materiales y de trabajo, y entonces estos inputs procesados son
ensamblados, vendidos y distribuidos. Una sola firma puede consistir en solo un
eslabon de este proceso, o puede estar integrada verticalmente en gran extension
(Gereffi, Humphrey, y Sturgeon 2005). Una cadena a nivel global permite que las
diferentes empresas de la cadena capturen conocimiento a partir de sus
compradores o distribuidores, segun el tipo de cadena en que se esté produciendo.
Sin embargo, este proceso de mejora no estd exento de complicaciones, la
busqueda de mejoras productivas depende del tipo de gobernanza que se encuentra
la cadena y la capacidad de la empresa de un eslabdn determinado para saltar estas

dificultades.

En esta seccidbn hemos hablado de aquellos elementos que incentivan y dan
recursos al upgrading y la innovacién, tanto de origen interno al pais como externo.
La posibilidad de asimilacibn de conocimiento y aprendizaje que dé lugar al

upgrading y la innovacion en Paraguay esta determinada por ambos elementos.

Para poder evaluar estas caracteristicas, analizaremos dos sectores productivos del
Paraguay que actualmente se encuentran exportando fuertemente, que han tenido
grandes cambios productivos y en el modelo de ventas en los ultimos afios, pero que
producen bienes de diferentes caracteristicas tecnoldgicas: la industria farmacéutica
y la industria de colchones.
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CAP[TULQ Il — UPGRADING E INNOVACION EN EL SECTOR
FARMACEUTICO DE PARAGUAY

El caso de la industria farmacéutica de Paraguay nos permite observar como el
upgrading y la innovacion pueden impactar en sectores denominados de “alta
tecnologia” en un pais situado muy lejos de la frontera tecnol6gica. Para ello,
primero avanzaremos en la estructura de la industria a nivel mundial y regional.
Segundo, avanzaremos a la situacién paraguaya. Tercero, nos centraremos en los
incentivos que dieron lugar al upgrading. Cuarto, nos centraremos en los recursos
gue permiten tales mejoras e innovaciones en el mercado. Finalmente haremos unas
consideraciones finales acerca de los incentivos y los recursos para el upgrading y la

innovacion en la industria farmacéutica paraguaya.
[I.1 Situacion Mundial del Sector.

El sector farmacéutico es un sector que esta cambiando su dindmica fuertemente.
Mientras que en los paises centrales la industria ha alcanzado la madurez, en los
paises de tercer mundo se esta acelerando su crecimiento. Segun IMS Health?*, el
sector representd alrededor 837 miles de millones de délares® en 2009, significando

un crecimiento del 7% respecto al afio previo (ver Grafico 2).

Grafico 2. Crecimiento del mercado mundial de medicamentos. 2002-2009. En miles
de millones de ddlares constantes* y crecimiento interanual
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de IMS Health Market Prognosis, Marzo de 2010.
*Elaborado a partir de datos en doélares estadounidenses constantes de Gltimo cuatrimestre de 2009

24 |MS Health es una divisién de International Marketing Services, la mayor consultora privada en el
sector de salud a nivel mundial.
% Délares constantes de EEUU del cuarto cuatrimestre de 2009
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En conjunto, las regiones de América Latina, Africa, Asia y Australia representaron el
40% del crecimiento de este afio®®. Seguin consultores de IMS Health, los mercados
farmacéuticos emergentes mas importantes (conocidos como “pharmeging
countries”), seran los mayores contribuidores del crecimiento mundial de la industria
en los proximos afios. En Latinoamérica, Brasil y México se incluyen dentro de este
grupo junto con otros cinco paises: China, India, Turquia, Corea del Sur y Rusia. No
obstante, estdn secundados por Argentina, Chile, Venezuela y Colombia, que
forman parte de un segundo pelotén de 21 mercados de rapido crecimiento a nivel
mundial (Hill y Chui 2009).

Buena parte del crecimiento en los paises en vias de desarrollo (PED) esta siendo
causado por un cambio de estrategia en las empresas mas grandes del sector. Dado
gue cada vez mas van concentrando sus esfuerzos y presupuestos en marketing y la
investigacion y el desarrollo de principios activos, las mismas van generando
alianzas estratégicas en otras partes del mundo, tercerizando la produccién y las
cuestiones operativas. Ello permite que algunos laboratorios de la region estén
creando centros de produccién regionales, ya sea propios como realizando acuerdos
con laboratorios ya instalados, evitando concentrar su parte productiva en una sola

area geografica.

Por otro lado, el acelerado crecimiento en el sudeste asiatico estda creando un
fendmeno de expansion del tratamiento con medicamentos a vastos sectores de la
poblacion mundial. Este fendmeno, en una escala menor, esta siendo reproducido
en los paises de América Latina debido al crecimiento econémico que permite a mas
sectores de la poblacion aumentar su nivel adquisitivo accediendo a mas
medicamentos. Incluso, el envejecimiento poblacional latinoamericano (Anon. 2008)
también hace que se amplie la demanda de medicamentos, al aumentar el sector

etario de la poblacién que mas los consume.

II.2 Situacion regional del sector

Como correlato de este crecimiento acelerado del crecimiento del mercado
farmacéutico de los PED, se produce el crecimiento acelerado del sector en los
paises latinoamericanos: fuera de la region asiatica (donde China e India lideran el

crecimiento regional), América Latina es la que més ha crecido a nivel mundial.

% Estimaciones Propias en base a datos de IMS Health Market Prognosis. Marzo de 2010
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Mientras que el mercado farmacéutico asiatico ha crecido en el 2009 mas del 15 por

ciento, el mercado farmacéutico de América Latina alrededor de 10 por ciento.

Este fuerte crecimiento llevd a Latinoamérica a representar el 9% del crecimiento
mundial de ventas de medicamentos en 2009: el tamafio del mercado farmacéutico
latinoamericano paso6 de casi 43 mil millones de délares en 2008 a cerca de 48 mil
millones de ddlares en 2009 (Ver Grafico 3).

Graéfico 3. Participacion porcentual de las regiones en el crecimiento mundial del
mercado de medicamentos entre 2008 y 2009.

B NorteAmerica

M Europa

m Asia/Africa/Australia
M Japdn

M Latinoamérica

Fuente: Estimaciones propias en base a datos de IMS Health Market Prognosis, Marzo de 2010.

Este aporte al crecimiento mundial toma mayor relevancia si tenemos en cuenta el
tamafio que posee el mercado latinoamericano dentro del mercado farmacéutico
mundial. El peso de la participacion latinoamericana dentro del mercado mundial es
bajo: América Latina apenas representé el 5,72 por ciento del mercado mundial en
2009 (Ver Grafico 4).
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Graéfico 4. Participacion en el mercado mundial*de medicamentos por regiones. Afio
2009

5.72%

® NorteAmerica
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Asia/Africa/Australia

M Japdn

M Latinoamérica

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de IMS Health Market Prognosis, Marzo de 2010.

*Elaborado a partir de datos en ddlares estadounidenses constantes de ultimo cuatrimestre de 2009

Sin embargo, el desarrollo de las empresas del sector en los PED en general, y de
los paises de Latinoamérica, en particular, esta mucho mas vinculada al desarrollo
galénico (que contiene un grado de innovacién mucho menor), que al desarrollo de
principios activos con importantes inversiones en I+D, como se produce en los
mercados mas maduros (Japon, Europa Occidental, y EEUU). En la proxima seccién

explicaremos estas caracteristicas.

II. 3 El upgrading y la innovacion en la industria farmacéutica mundial y
regional

El sector farmacéutico ha sido una industria donde el upgrading y la innovacion han
estado presentes fuertemente en toda su historia. Haciendo un andlisis del Research
and Development Scoreboard 2010%’, que colecta la informacién de las 1000
empresas mas importantes en términos de inversion en I|+D a escala global, la
industria farmacéutica y biotecnoldgica representd alrededor del 19% del 1+D del
gasto total que hicieron estas empresas en el afio 2009, siendo el Unico sector de los

principales 5 que hizo un crecimiento en la inversién durante el mismo afo. Por otra

" E| Research and Development Scoreboard es un relevamiento realizado por el Department for
Business Innovation and Skills (BIS) dependiente del Gobierno Britanico. Se basa en datos extraidos de
los informes de las empresas y sus cuentas anuales. El cuadro de indicadores incluye comentarios y
analisis elaborado por The Economist Intelligence Unit.
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parte, dentro de esas mil grandes empresas globales, la proporcion de inversion en
I+D supera a muchas industrias (como la de Software, Hardware y Electrénica, por
ejemplo) en terminos de fondos gastados como porcentajes de ventas totales, con
alrededor de un 13% de gasto sobre las ventas totales para 2009 (BIS - Department

for Business Innovation and Skills 2010).

La inversion en 1+D en las empresas farmacéuticas mas importantes a escala global
nos muestra que los esfuerzos de los grandes jugadores del mercado estan puestos
en la basqueda de nuevas moléculas para la elaboracion de medicamentos. La

mayor parte de estas empresas se encuentran en los paises desarrollados.

En esos paises, la aparicion de nuevos medicamentos le permite a las empresas
obtener los rendimientos provenientes de una explotacion de las patentes, que
implican la exclusividad de la comercializacion de la novedad en un periodo de
veinte afios desde el inicio del registro (que a veces ocurre hasta 10 afios antes de
que entre al mercado). Durante este periodo las empresas farmacéuticas intentan
obtener la mayor cantidad de retorno para poder asi ampliar la demanda del
producto, ya que una vez terminada la vigencia de la patente, la entrada al mercado
de un medicamento genérico (con iguales caracteristicas al medicamento original en
términos de composicion quimica) producido por empresas competidoras (ya en
conocimiento de la patente) empuja los precios a la baja. Incluso, en paises donde la
proteccion de la propiedad intelectual es baja, el producto original puede sufrir una

competencia al corto tiempo de entrar al mercado.

Las industrias farmacéuticas nacionales de los paises en desarrollo, excepto por
algunas empresas (sobre todo dedicadas a la produccion de productos
biotecnoldgicos o que poseen lineas de productos de esta clase, como por ejemplo
Biosidus de Argentina), compiten en segmentos de la cadena productiva mas
préximos al consumidor final. Estas empresas utilizan como insumos farmacos
genéricos mas baratos, y practicamente no realizan actividades de investigacion,
aungue si invierten cierto dinero en el desarrollo galénico. EIl desarrollo galénico es
aguel que consiste en investigar el tipo de combinacién de ingredientes que permiten
al principio activo del medicamento ser asimilado por el organismo humano: “Dicho
proceso de formulacion consiste en la mezcla de ingredientes (principio activo y
excipientes) para formar un medicamento final” (Servin 2010). Estas empresas
compiten entre si y con las filiales de las grandes empresas transnacionales sobre la

base de precios y de gastos en marketing y comercializacion, siendo la marca y la
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imagen de la empresa un instrumento fundamental de competencia (CENES,
FUNCEX, y CINVE 2000).

Este desarrollo cada vez mas importante de la industria farmacéutica
latinoamericana se da en los sectores menos sofisticados de la industria, ya que el
desarrollo en cuanto a innovacion no es tan importante en términos de nuevos
productos: por ejemplo, sélo México y Brasil exportan principios activos (UTEPI
2009). El resto de los paises de la region no produce principios activos, sino que se
mantienen dentro del desarrollo galénico del producto. Por ello, su capacidad de
innovacién queda reducida a lo relacionado al marketing, la logistica y las

modificaciones de las lineas de produccion.

Il. 3 .a Estrategia de los laboratorios del Mercosur

En este contexto, se producen diferentes elecciones de los laboratorios que se
encuentran en el Mercosur. Existen laboratorios pequefios y medianos de capital
local que estan realizando alianzas estratégicas con empresas lideres a nivel
internacional, para producir para el mercado local y el regional, como por ejemplo
HLB Pharma de Argentina (G. E. 2007). También, existe firmas extranjeras buscan
la compra de empresas farmacéuticas de la region para la exportacion a la misma e
incluso a toda Latinoamérica, como es el caso de la compafia sueca Astrazeneca
(DCI 2010). Otra estrategia que surge debido a esta situacion es la de, por ejemplo,
la empresa alemana Boehringer Ingelheim y la empresa estadounidense Pfizer en
Brasil, las cuales hacen inversiones en sus subsidiarias para la elaboracion de lineas
de medicamentos para exportacion (Gazeta Mercantil 2010). A pesar de los cambios
en la estrategia de las grandes empresas del sector, muchas de las empresas
farmacéuticas de la region, contindan su expansion en base al desarrollo galénico y
la produccion de medicamentos genéricos. Ello impacta directamente en su mercado
de competencia: las farmacéuticas de la region normalmente compiten por precio en

el mercado.

Otra de las tendencias de los ultimos afios ha sido la expansién de los productos
que tienen contenido biotecnoldgico. Los productos biotecnolégicos son aquellos
que en este momento estan llevando adelante el proceso de innovacion, y
fomentando la expansion de las empresas que realizan fuertes inversiones en
investigacion para el desarrollo de nuevas drogas. Los paises més avanzados en

términos de investigacion tienen ya empresas biotecnolégicas en el area de
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medicamentos que tienen actualmente cierta importancia en el mercado, como la

citada Biosidus (Argentina) o como FK Biotek (Brasil).

En este contexto, los laboratorios de los paises de Mercosur se encuentran en
situaciones diferenciales. Por un lado estan aquellos que han desarrollado
capacidades en nichos de mercado de biotecnologia, y otros que han permanecido
dentro del mercado a partir de la venta de medicamentos genéricos. La baja
proporcion de personal capacitado para este tipo de emprendimientos y la baja
interaccién publico-privada del Paraguay, no permitié que se desarrollase la primera
estrategia (aunque como veremos existen algunas iniciativas en ese sentido). Sin
embargo, Paraguay ha mantenido un constante progreso de la industria

farmacéutica tanto en la produccion como en la exportacion.

Il. 4 Situacion de Paraguay

El sector farmacéutico de Paraguay se conforma de 23 laboratorios, 21 de capital
paraguayo y 2 de capitales extranjeros®®. Por otra parte, el sector también cuenta
con una vasta cantidad de empresas comercializadoras de productos importados, a
través de filiales, sucursales o representantes locales. La industria farmacéutica
emplea alrededor de 3.600 personas de forma directa y 20 mil de forma indirecta
(Servin 2010).

Esto ha implicado una importante transformacién de la industria farmacéutica,
relacionada fuertemente con la nueva situacién mundial y los cambios regulatorios
existentes. Estos cambios regulatorios impulsaron renovaciones productivas de
modo tal de asegurar que los estandares internacionales pudieran ser cumplidos por

las empresas.

La industria farmacéutica de Paraguay data de alrededor de 1930. Las farmacias
surgidas a comienzos de siglo XX en Asuncién dieron lugar a los primeros productos
farmacéuticos. Los primeros productos de la industria farmacéutica paraguaya
fueron los preparados magistrales. El farmacéutico era el encargado de preparar el
medicamento siguiendo las prescripciones médicas. Incluso actualmente estos
preparados siguen siendo dispensados en las farmacias, componiendo un 2% de las

ventas totales de medicamentos del pais. Durante la década de 1960, un préstamo

%% La industria tiene una fuerte base familiar, muchas de estos laboratorios estan en mano de las
familias fundadoras y son llevadas adelante por algin miembro de la familia, normalmente segunda o
tercera generacion. Por ejemplo, LASCA, Laboratorio de Productos Eticos y Scavone Hnos. tienen su
origen en diferentes integrantes de la familia Scavone, fundadora del primer laboratorio del pais.
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del BID permiti6 montar los principales laboratorios del pais (Maria Belén Servin
2010). Posteriormente, en la década del 1970, comenzaron a realizarse inversiones
para la fabricacion de medicamentos nacionales. En los afios 1990 se produjo un
boom en la industria farmacéutica, gracias a grandes inversiones que permitieron a

las empresas incrementar su cuota en el mercado local. (UTEPI 2009)

Il. 4. a Importancia econ6mica de la industria

La produccién de medicamentos de Paraguay en el afio 2008 fue de 176 millones de
délares. Las empresas farmacéuticas participaron en un 2,3 por ciento en la
produccién industrial total en el afio 2008. Si bien este porcentaje es bajo a nivel
regional, ha experimentado un crecimiento importante en los Ultimos afios. Por

ejemplo, en 2008 el crecimiento fue de 2,4 por ciento (UTEPI 2009).

Como en el resto de los paises de Mercosur (CENES, FUNCEX, y CINVE 2000), en
Paraguay ha dado lugar al desarrollo de una industria basada en procesos de
adaptacion y desarrollo galénico por parte de empresas locales. En este mercado, la
particularidad es que estas empresas son las que lideran la venta en el mercado
local de medicamentos, ocupando el 60 por ciento de la cuota de mercado (ver
Gréfico 5). Este comportamiento la diferencia de sus pares de Mercosur, donde son
las multinacionales, a través de sus subsidiarias o distribuidores, las que dominan

los mercados.

En Paraguay, los laboratorios locales producen medicamentos genéricos pero
también productos similares. Los productos similares son aquellos que estan hechos
a partir de principios activos similares pero que a los que no se les realizo un control
de bioequivalencia. Este tipo de evaluacion de control (que determina que el
medicamento genérico posee las mismas propiedades que el original patentado) no
se realiza en Paraguay, y es (sobre todo para los laboratorios de menor tamafo) una
inversion importante que implica cierto riesgo: un estudio de bioequivalencia en
Brasil cuesta alrededor de 80 mil dolares, sin saber los resultados ni la factibilidad de

gue el medicamento pueda ganar cierta cuota de mercado.
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Grafico 5. Ventas en el Mercado Interno de Paraguay por productos nacionales o
importados. (En millones de dolares constantes de 1994)
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Fuente: Elaboracion Propia con datos extraidos de UTEPI y BCP

La venta en el mercado interno no ha tenido una evolucion clara; entre 1996 y 2003
los mismos han acompafado los vaivenes de la economia paraguaya, mientras que
luego de 2004 empiezan a crecer fuertemente: desde 2004 en adelante la tasa de
crecimiento promedio es de 17 por ciento anual. A su vez, los medicamentos
importados cubren el 10 por ciento del vademécum paraguayo que no esta siendo
aprovechado por la industria nacional. Sin embargo, también hay productos que
compiten con esta Ultima. Durante los ultimos 4 afos, el crecimiento de este item ha
acompafiado, con un crecimiento anual promedio levemente inferior a la venta de

medicamentos locales (Ver Grafico 5).

No obstante, dado el poco desarrollo de la industria a nivel interno, la mayor parte de
los insumos para la preparacion de los medicamentos provienen del exterior.

II. 4. a. 1 Exportacion

Las empresas del sector farmacéutico exportan a diferentes paises. Incluso, algunas
han tomado la decision de invertir en el extranjero (Diario Norte 2010).

La industria farmacéutica ha crecido fuertemente en los ultimos afios en el pais.

Estas exportaciones tienen como destino, en su gran mayoria, a paises de
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Latinoamérica. Durante 2009, los destinos de exportacion mas importantes fueron
Bolivia, Uruguay, Chile y Colombia (ver Gréfico 6). Existen 17 empresas paraguayas
gue tienen habilitacion por parte del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
de Paraguay (MSPyBS) para exportar (un 61 por ciento del total de las empresas

nacionales que elaboran medicamentos)®.

Gréfico 6. Exportaciones por destinos mas importantes. Afio 2009
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Fuente: Elaboracion Propia con datos del BCP - Departamento de Economia Internacional

La evolucion de las exportaciones muestran que Paraguay cada vez mas se centra
en mercados extra-Mercosur: las exportaciones farmacéuticas a Mercosur pasaron
de componer el 48,4 por ciento en 1999 a sélo el 24,8 por ciento en 2009 (ver

Gréfico 7).

Graéfico 7. Exportaciones farmacéuticas paraguayas por destino Mercosur o resto del
mundo. Periodo 1999-2009

B Mercosur 1 Resto del Mundo

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Servin (2010) y Banco Central de Paraguay (BCP)

% Datos elaborados a partir de UTEPI- Ministerio de Hacienda del Paraguay
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Estas exportaciones se vieron incrementadas fuertemente en los Ultimos afos (ver
Grafico 8). Esta tendencia esta fuertemente relacionada con la adecuacion de las

empresas a los estandares internacionales.

Grafico 8. Exportaciones Totales de productos farmacéuticos paraguayos. 1999 a
2009. (En millones de dolares FOB).
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Servin (2010) y Banco Central de Paraguay (BCP)

A pesar del crecimiento de la industria, sigue habiendo algunos problemas respecto
al acceso a los mercados consumidores de Argentina y de Brasil. En ambos
mercados existen barreras paraarancelarias que impiden la comercializacion de los
productos. Por un lado, segun un representante de la industria farmacéutica local:
“en el sector de la fabricacion de medicamentos nuestros ‘grandes socios’ han
firmado una ‘alianza especial’ en la cual no dieron participacion ni al Uruguay ni al
Paraguay”. “En virtud de ese acuerdo, los productos fabricados en Brasil y en
Argentina tienen prioridad (...) de registro, y se han dado la misma altura de los

m

paises de alta vigilancia sanitaria (ingresando en un)... ‘grupo especial™, expreso.
Sobre el punto, afiadi6 que Paraguay y Uruguay fueron colocados en el Grupo 4 y
son tratados como cualquier otro pais que no forma parte del acuerdo subregional

(ABC Digital 2009a).

En el caso de la Argentina, los obstaculos al ingreso de mercaderias se encuentran
en la regulacion para la evaluacién de los productos importados. La legislacion
argentina contempla dos listas de paises (anexos A y B de los Decretos 150/92 y
177/93) que son la base para la evaluacién. Los productos que provienen de paises
del anexo A (como Suiza y Alemania) so6lo requieren presentar informacién sobre

bio-disponibilidad, aplicAndose esta disposicion tanto a los productos ya inscriptos
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como a las nuevas especialidades medicinales o farmacéuticas que aun no se
encontraren inscriptas en el registro local. En cambio, los productos de los paises
gue no se encuentran en el anexo A deben acompafar informacion que acredite la
eficacia e inocuidad del producto, y ademas deben estar autorizados y estar
comercializandose en el pais de origen (Casanova 1999). Es en este anexo, el B, en

el que se encuentra Paraguay.

Respecto a las exportaciones a Brasil, la agencia sanitaria brasilefia ANVISA
(Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria) pone trabas para la entrada de productos
farmacéuticos paraguayos. Segun un directivo entrevistado, “LASCA tuvo que
instalar un planta industrial para lograr ingresar un producto que de todos modos
estaba entrando en contrabando”. En un comienzo LASCA pensaba registrar el
mismo en Brasil para que no vaya mas en contrabando, pero dadas las trabas
puestas por ANVISA, tuvieron que instalar una planta (que tiene nombre brasilefio)
y fue registrado como producto brasilefio. Es una planta chica que se dedica a hacer

dos lineas de productos.

Estas sumas dejan fuera determinados tipos de medicamentos que estan siendo
contrabandeados a Brasil, y que conforman una buena parte de los medicamentos
exportados de Paraguay. Entre estos, los medicamentos mas contrabandeados en
Brasil son el antiinflamatorio “Rheumazin Forte”, de LASCA, y el medicamento
“Pramil”, de Quimica Paraguaya. Mientras que Rheumazin Forte esta vedado para la
venta en Brasil debido a que su composicién de activos no esta de acuerdo a la
normativa brasilefia, el Pramil (una copia del medicamento Viagra, del laboratorio
Pfizer) es un producto similar sin estudios de bioequivalencia que determinen su
validez como genérico en Brasil. Ambos medicamentos, de venta bajo receta en
Paraguay, son comprados en su mayoria por brasilefios y entrados de contrabando
a través de dmnibus, a pie o en barcazas (para grandes voliumenes). Estos
medicamentos son vendidos en Brasil por internet o por venta callejera, sobre todo
en los mercados de Parand y San Pablo. Desde que se instauraron los programas
de ANVISA, en conjunto con la policia brasilefia, la cantidad incautada de
medicamentos sin registro ha ido in crescendo: pasaron de 5 toneladas en 2007 a
235 toneladas en 2009(ANVISA 2010). Se estima que el 5% de los medicamentos
ilegales en el Brasil son medicamentos contrabandeados que son de uso prohibido
en dicho pais (ABCF 2009).

La cdmara gremial que aglutina a las empresas farmacéuticas paraguayas,

CIFARMA, ha conseguido que en reuniones del Mercosur del afio 2009 la ANMAT,
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la maxima autoridad farmacéutica de la Argentina, apoye a la Direccién de Vigilancia
Sanitaria de Paraguay en lo concerniente a normas de Buenas Préacticas de
Fabricacion (BPF)*, falsificaciones, estudios de bioequivalencia y farmacovigilancia,
a través de un plan de cooperacion financiado por el gobierno argentino(ABC Digital
2009a).

Il. 5. Sobre el upgrading y la innovacién de laindustria en los ultimos afios

A pesar de las grandes trabas para la exportacién que existen en los dos socios mas
grandes de Mercosur para los productos farmacéuticos paraguayos, relacionadas a
la supuesta baja calidad de los medicamentos producidos en Paraguay, la mejora
productiva de la industria ha aumentado fuertemente desde la existencia del bloque
regional. En los dltimos 15 afios la industria farmacéutica de Paraguay ha hecho una
inversion importante para mejorar la calidad de sus instalaciones, equipamiento y

mejora de recursos humanos.

Estos cambios fueron incentivados por diferentes factores, aunque dos de estos
factores fueron los principales: por un lado, la necesidad de adecuarse a las normas
de BPF que el blogue llevaba adelante en los términos del trabajo en el Subgrupo de
Trabajo (SGT) N° 11 de Mercosur; y, por otro lado, la necesidad de adecuarse a las
normativas del Acuerdo de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC) sobre los
Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio
(ADPIC), firmado como requisito de ingreso de Paraguay a este organismo
multilateral. Ademés, son ambos factores extremadamente relevantes en lo
concerniente al proceso de integracion: las nuevas medidas derivadas de las
negociaciones en Mercosur, tales como las inspecciones conjuntas y la capacitacion
a inspectores, elevaron la capacidad de accountability dentro del territorio paraguayo
creando los incentivos para el upgrading.

Il. 5. a. Incentivos al upgrading y lainnovacion: La Aplicacion de BPF y ADPIC
Il. 5. a.1. La aplicacion de BPF
La inversiébn en la industria paraguaya en los ultimos veinte afios ha sido muy

importante: Segun estimaciones de la Unidad Técnica de Investigacion para la

Industria (UTEPI) del Ministerio de Hacienda del Paraguay (2009), en base a

30 También conocido como GMP por su siglas en inglés(Good Manufacturing Practices)
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declaraciones de CIFARMA y consultas a empresas del rubro, el sector farmacéutico
paraguayo ha invertido entre 1990 y 2009 alrededor de 170 millones de dolares.
Este monto incluye la inversion en construccion de plantas fabriles y la inversién en
las reformas que las empresas del sector han realizado durante este periodo. La
mayor parte de la inversion esta en los predios y las maquinarias compradas. La
inversion en 1+D en el sector farmacéutico paraguayo infimo. Sin embargo, existen
mejoras en el empaquetado, la distribucion y el modelo de produccion de la
industria. Desde 1999 en adelante se produjo en el pais una fuerte inversion para
adecuar sus plantas a las exigencias de las normas de BPF*'*?, que fueron

implementadas en Paraguay ante el avance de la legislacién regional en salud.

La progresion de la legislacion en salud en Paraguay acompafié los cambios
llevados adelante en torno a las reuniones técnicas del SGT 11 de Salud, el principal
encargado de la armonizacion de reglas a nivel Mercosur. EL SGT 11-Salud fue
creado por Resolucion GMC N° 151/96 de Mercosur como O6rgano técnico de
caracter deliberativo que centraliza el tratamiento de las cuestiones referidas a la
armonizacion de las legislaciones nacionales en materia de regulacion de la salud y
la compatibilizacién de los sistemas de control sanitario entre los Estados Partes
(Organismo Andino de Salud — Convenio Hipélito Unanue 2009). Este grupo empezd
los tramites destinados a lograr la armonizacién a las normas de BPF dentro de

Mercosur.

Las normas de BPF, fueron desarrolladas por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS). Es un sistema que tiene por objetivo garantizar que los productos
(farmacéuticos, en este caso) sean elaborados y controlados de acuerdo a normas

de calidad especificas.

Este sistema esta disefiado para reducir al minimo aquellos riesgos® involucrados
en las producciones farmacéuticas que no pueden ser eliminados a través de
pruebas del producto final. Las normas incluidas cubren todos los aspectos de la
produccion: la calidad y pertinencia de la materia prima, higiene personal, limpieza y

desinfeccion, normas de fabricacion, mantenimiento de equipo e instalaciones,

3 La inversién de la industria farmacéutica nacional, solo en el periodo comprendido entre 1999 y 2004,
en activo fijo superé los 30 millones de ddlares. A esa cantidad debe agregarse la efectuada en el
desarrollo y comercializacién de farmacos, por mas de 10 millones de dolares, en igual lapso.

%2 | as normas de Buenas Préacticas de Fabricacion (BPF), en Paraguay también son conocidas como
normas de Buenas y Control (BPFyC). Adoptaremos la sigla BPF por ser la mas extendida en la region.
% como ejemplo, algunos de los principales riesgos son: la contaminacion inesperada de productos,
causando dafio a la salud o incluso la muerte; etiquetas incorrectas en los envases, lo que podria
significar que los pacientes reciban el medicamento equivocado, insuficiente o demasiado ingrediente
activo, lo que resulta en un tratamiento ineficaz o efectos adversos.
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control de plagas y manejo de depositos (UTEPI 2009). Los procedimientos estan
detallados por escrito, y son normas esenciales para el que proceso no afecte a la
calidad del producto terminado. La aplicacion de estas normas obliga a las empresas
a elaborar sistemas que proporcionen pruebas documentadas de que los
procedimientos correctos son constantemente seguidos en cada paso del proceso

de fabricacion, cada vez que se hace un medicamento®.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha establecido directrices detalladas de
las buenas préacticas de fabricacion. Muchos paises han establecido sus propios
requisitos para BPF basados en las BPF de la OMS. Otros han armonizado sus
necesidades, por ejemplo, en la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico
(ASEAN), y en la Unidn Europea a través de la Convencién de Inspeccion

Farmacéutica.

Mercosur también ha tendido a la armonizacion de estas normas, si bien todos los
paises del bloque ya las incorporaban a sus normativas antes de la creacion del
Mercado Comun. Las BPF estan compiladas en un reglamento de Mercosur llamado
“Verificacion del cumplimiento de Buenas Practicas de Fabricacion y Control en
Establecimientos de la Industria Farmacéutica”, documento conocido como Guia de
Inspeccién. Ademas, fueron aprobados otros documentos similares para la
inspeccion de establecimientos productores de Soluciones Parenterales de Gran
Volumen, productores de productos para la Higiene Personal, Cosméticos y
Perfumes, y para establecimientos de la Industria farmaco-quimica. A los efectos de
gue la aplicacién de estas Guias de Inspeccién se haga con criterios similares por
parte de las autoridades sanitarias en los cuatro paises miembros del Mercosur, fue
aprobado un plan de preparacion de Inspectores en forma conjunta, el que consta de

varias etapas o fases (Carpiuc 1998).

Los Cursos de Capacitacion Conjunta de Inspectores de Mercosur tienen como
finalidad consolidar un cuerpo de profesionales en condiciones de aplicar criterios
unificados en la inspeccién e interpretar las exigencias técnicas de las Buenas
Practicas desde una perspectiva que enfatice su impacto sanitario. Este plan de
entrenamiento conjunto fue puesto en marcha en 1995. Desde entonces, los cuatro

paises tienen inspectores acreditados para el Mercosur. De esta forma se logra que

3 |a estructura de las BPF es similar a la de las normas SO, pues consisten en un manual de la
organizacion, un plan maestro de validaciones, procedimientos normalizados de operacion y registros.
Establecen todos los requisitos basicos que la planta o centro de acopio deben cumplir. Por ello sirven
de guia para mejorar las condiciones del personal, las instalaciones, los procesos y la distribucion.
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los laboratorios de los 4 paises sean inspeccionados con personal habilitado no solo
bajo las mismas normativas, sino que esta normativa serd utlizada para la
inspeccion de los laboratorios por personal que ha recibido la misma capacitacion en

los 4 paises de Mercosur.

Estas normas sirvieron para que los laboratorios encaren un proceso de reformas en
un plazo de 10 afios a partir de 1995. Esta adaptacion impulsé la incorporacion de
tecnologia con el objetivo de garantizar un estandar de calidad de los productos. Las
inversiones radicadas en forma sostenida por este sector fueron igualmente
necesarias para la adecuacion de la industria, durante los diez afios que duro el
periodo de transicidn, segun un empresario del rubro. En dicho lapso de tiempo, las
industrias farmacéuticas adecuaron sus instalaciones para aspirar a las licencias de
fabricaciébn de productos extranjeros, asi como para producir y exportar para el
mercado internacional (ABC Color 2005). Segun CIFARMA, actualmente “buena
parte de los medicamentos consumidos en nuestro pais son elaborados por
paraguayos, con tecnologia de Ultima generacién y cefiidos estrictamente a todas las

normas internacionales vigentes”.

Il. 5.a. 2 El acuerdo de ADPIC como impulsor de upgrading

Ademas de los incentivos producidos por las normas de BPF, existen otro tipo de
normativas que se han llevado adelante la cual coadyuvo en el proceso de
upgrading de las empresas farmacéuticas: la necesidad de adecuacion al Acuerdo
sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual (Acuerdo de los
ADPIC) relacionados con el Comercio de la OMC.

Con la adhesion de Paraguay en la OMC, a través de la Ley 444/94, el pais se vio
en la necesidad de realizar cambios en su normativa para adecuarse al Acuerdo
sobre Derechos de la Propiedad Intelectual relacionados al Comercio (ADPIC). Este
Acuerdo es obligatorio para todos los Miembros de la OMC*®. Por ello, modific su
legislacion sobre patentes por la Ley 1.630/00, donde establecié la posibilidad del

patentamiento de productos y procedimientos farmacéuticos.

No obstante, el pais se acogi6 a los plazos de transicion que otorgd el mismo ADPIC
para su aplicacion. El plazo de transicion terminaba inicialmente el 1 de enero de

2003, pero el pais dado que utilizé el plazo maximo, este fue extendido hasta el 1 de

% véase el Articulo 11.2 del Acuerdo de la OMC.
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enero del 2005. La futura entrada en vigor del mismo se transformé en un incentivo
para las empresas. El nuevo proceso obligaria a los laboratorios a producir bajo

normas internacionales y respetando los derechos de propiedad intelectual.

Esta entrada en vigor de dicha normativa llevé a los laboratorios paraguayos a
adecuarse a estandares internacionales de modo tal de, por un lado, aprovechar la
oportunidad produciendo medicamentos para laboratorios mas grandes en un tipo de
negocio similar al de la maquila y de, por otro lado, intentar cambiar su estructura
productiva de forma tal de poder competir a partir de la venta de genéricos de

medicamentos con patentes de invencion expiradas a nivel mundial.

En este caso, el laboratorio entrega la formula a ser procesada y el laboratorio
paraguayo se dedica a la elaboracién de la misma bajo tales normas técnicas. Para
ello, el laboratorio paraguayo debe estar preparado productivamente para poder
atender los estandares del medicamento tal cual lo produce el laboratorio que
inventd el mismo. Ello fue una de los incentivos que tuvo el sector (sobre todo
grandes empresas farmacéuticas paraguayas, como LACSA o Farmacéutica
Paraguaya) para adecuarse productivamente.

Por otra parte, la necesidad de producir con mayor calidad se vio fortalecida dado
que con la entrada en vigor de ADPIC se iniciaria el problema de los juicios por
patentes. Muchos de los medicamentos producidos en Paraguay no poseen la
licencia de los laboratorios internacionales duefios de la patente, sino que utilizan un
principio activo sin licencia que se produce en otros paises donde no se respeta
tales derechos o donde no hay capacidad de control extremo sobre los mismos
(como por ejemplo, China). Este problema generaba la necesidad de adecuarse a la
normativa de ADPIC con el objeto de conseguir ciertas capacidades al momento de
tener que cambiar la estructura del negocio hacia una de produccion de

medicamentos genéricos.

Este proceso no ha estado exento de marchas y contramarchas. La falta de claridad
en la politica estatal llevo a que las regulaciones sufrieran dilaciones,

postergaciones, cambios e incluso prohibiciones.

En un comienzo, la ley de patentes de productos farmacéuticos 1630/00, establecia
un periodo de dos afios a partir de su entrada en vigor (1 de Enero de 2001) para la

adaptacion de los productos farmacéuticos a la misma. Posteriormente, la ley
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2047/02% postergé la entrada en vigor de la concesién de estas patentes hasta el 1
de Enero de 2005.

Mientras tanto, si un laboratorio internacional descubria un nuevo antibittico,
cualquier laboratorio nacional podia adquirir la droga de un broker o de un
exportador que no respete la patente. Esto se debe a que la legislacion paraguaya
consideraba que si un medicamento importado cuenta con la documentaciéon
oportuna del pais de origen, podia ser aceptado sin considerar la posible violacién

de patente.

A partir de Enero de 2005, las empresas debieron empezar negociar la patente del
componente activo principal de aquel medicamento que deseen elaborar con los
laboratorios internacionales duefios de la misma. Segun la nueva ley de patentes de
Paraguay (Ley 2047/02), las patentes se conceden por una duracién de 20 afios
contados desde la fecha de su presentacion. Esta disposicion no tiene caracter
retroactivo y es aplicable sélo a los productos de nueva invencion, no a los que ya
estaban en el mercado (Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Asuncién
2004).

Sin embargo, la aplicacion de dicha normativa ha sido bastante irregular desde su
puesta en vigencia. La Direccién de la Propiedad Intelectual anunci6 recién iniciaria
las verificaciones meses después de su entrada en vigor. A partir de ese momento,
se comenzaria a estudiar las mas de 400 solicitudes de registro de patente recibidas
en el MSPyBS. Durante este procedimiento los técnicos del MSPyBS verificarian la
composicion quimica de los medicamentos con pedido de patente para asegurarse
gue se trata de una invencion verdadera. Para ello recabarian informacion tanto de
la industria farmacéutica local, como de instituciones internacionales, a fin de cotejar
los datos presentados. Todo este proceso, segun la propia Direccibn General de
Propiedad Intelectual, demoraria como minimo 6 meses para poder determinar la
concesion de las patentes, aunque podria durar afios. Este procedimiento ha sido
frenado mediante una denuncia por el presunto fraude en el otorgamiento de unas
230 patentes, que habria realizado la Direccion de la Propiedad Intelectual durante

el periodo transitorio de aplicacion de la ley (1995-2005)%".

% Dicha ley sélo modificé el articulo 90 (“De la entrada en vigor para los productos farmacéuticos”)
manteniendo el resto de la Ley 1630/00.

37 En una nota periodistica, el entonces Viceministro del Ministerio de Industria y Comercio aclaré cémo
fue realizado el ilicito denunciado por CIFARMA: “Esto permite a los paises en desarrollo un periodo de
transicion de diez afios, donde se prohibe el patentamiento de productos farmacéuticos. Paraguay se
acoge a ese periodo de transicion hasta el 31 de diciembre de 2004, usando el método de la revalida,
gue es una argucia que utilizaron los que patentaron en connivencia con funcionarios del MIC".(La
Nacién 2006) Bajo este sistema han ocurrido hechos ilegales que llegan al absurdo: en el Diario ABC
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La Oficina de Patentes y la Asesoria Técnica de Patentes, dependientes Direccion
General, fueron intervenidas, y el dictamen resultante establecié la necesidad de
anular las patentes reconocidas. El argumento para tal posicion fue que, al no
encontrarse en vigor durante el periodo transitorio la Ley 1630, la que regia era la
antigua Ley 773, que prohibia expresamente patentar productos farmacéuticos. Los
propietarios de las patentes han recurrido esta anulacién ante el Tribunal de

Cuentas.(Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Asuncion 2004)%*

La falta de aplicacién hasta la fecha de la Ley de patentes en este sector permite al
sector farmacéutico nacional tener un periodo de gracia mayor, a fines de cumplir
con las nuevas condiciones de mercado surgidas a partir de la adecuacion de la
legislacion paraguaya a las normativas internacionales. Esto hace que las empresas
del rubro tengan la posibilidad de continuar la produccion de productos similares y

genéricos, basados en desarrollo galénico.

Una vez firmada la entrada a la OMC, el acuerdo de ADPIC debi6 ser internalizado a
la normativa del pais, con la consecuente afectacion de los intereses comerciales
de las empresas farmacéuticas. El periodo de adecuaciéon de 10 afios le permitié a
las empresas farmacéuticas paraguayas hacer los arreglos necesarios. Esto impact6
fuertemente en los sistemas productivos. La necesidad de realizar upgrading que le
permitiesen mantener la participacién en el mercado nacional (o incluso aumentarla),
ante el temor de la fuerte competencia extranjera y la regulacién cada vez mayor de
las actividades en el futuro, llevdé a la mejora edilicia y de la calidad de los

laboratorios en términos de maquinaria y practicas de procesamiento.

Sin embargo, hasta este momento, tales temores de una rigidez mayor de la
regulacibn no ha se han materializado debido a la falta de cumplimiento de la
legislacion de patentes. Aln en la actualidad, la administracién puablica del pais
contina actuando con gran discrecionalidad en materia de propiedad intelectual,
incluso habiendo recibido varias sentencias judiciales en contra del Estado
paraguayo por esta situacion. Como ejemplo, puede citarse que hasta este afio se

ha producido en Paraguay el medicamento “Pramil”, conocido en Brasil como el

Color (2006) se explica como se ha llegado a patentar durante los afios de transicion hasta un
medicamento supuestamente desarrollado en Tanganika, un pais africano desaparecido en 1964.

%8 En relacion con las medidas cautelares, la Ley 1630 ha sido modificada haciendo mas ardua la
obtencion de tales medidas por parte de quienes se consideren titulares de una patente internacional
gue esté en proceso de registro en Paraguay, en tanto en cuanto éste no se perfeccione. El objetivo de
las medidas cautelares es proteger el derecho de los solicitantes a la proteccion de su titulo durante el
tiempo que demore el registro, y consistiria en la prohibicion judicial, con caracter provisional, de
comercializar los farmacos que utilicen compuestos cuya patente se reivindica.(Oficina Econémica y
Comercial de Espafia en Asuncién 2004)
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“VIAGRA paraguayo”™, que es un medicamento que se produjo hasta junio de 2010
(cuando expir6 la patente) sin licencia de Pfizer, laboratorio duefio de la patente de

este producto.

Il. 5. b Recursos para realizar el upgrading e innovacion

Los recursos para el upgrading e innovacion en esta industria son el principal insumo
con los que cuentan las empresas para lograr converger a los niveles
internacionales. Sin embargo, la naturaleza de las empresas que compiten en el
sector salud impone ciertas restricciones a la innovacién y la mejora productiva, que
siempre debe producirse bajo la mirada del Estado. Dada la intensa regulacién del
sector los insumos, los bienes de capital y las instalaciones farmacéuticas estan

siendo crecientemente controlados gubernamentalmente.

De forma tal de adecuarse a las nuevas normativas, las empresas del sector se
vieron en la necesidad de adecuar sus plantas productivas para dar lugar a nueva

tecnologia y conocimiento técnico de produccion.

11.5.b.1 Recursos predominantemente internos: Infraestructura e Inversion

Las empresas farmacéuticas en Paraguay se vieron obligadas a invertir fuertemente
en sus instalaciones para atender las nuevas regulaciones: por ejemplo, se
realizaron grandes inversiones en la fabricacion de ambientes climatizados, la
zonificacion y la adecuacion de su infraestructura, asi como la mejora en el
tratamiento del aire y del agua en el lugar de produccion, la adicion de filtros y de

flujos laminados.

Existen empresas a nivel nacional que hacen este tipo de reformas, ya sea
empresas de capital nacional o regional. Segun una representante de CIFARMA
“Algunos se adquieren aqui... algunos tanques de camisa se fabrican, la parte de
mobiliario también se fabrican aqui, algunas fabricas existen. Mobiliarios de acero
inoxidables, antes se importaba porque no existian empresas que hacen mobiliarios
de acero inoxidable, mesadas, los tarros, las bandejas, los tanques, reactores, etc.”
Este tipo de mobiliarios son de bajo contenido tecnoldgico, pero que teniendo en

cuenta el desarrollo siderargico del pais es realmente novedoso.

% Este producto es fuertemente contrabandeado hacia el Brasil. Incluso, llega a reexportarse desde
Brasil a EE.UU. Aun hoy, con la patente expirada, Pramil no cuenta con el estudio de equivalencia que
le permita circular en territorio brasilefio como medicamento permitido.
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La mayor parte de esta inversion se realiza con recursos propios dada la falta de
financiamiento de las empresas: la inversion fisica acumulada es de alrededor de
150 millones de délares entre 1990 y 2007. Entre las nuevas plantas farmaceéuticas y
aquellas sujetas a ampliacion se encuentran plantas para la produccion de
antibiéticos betalactamicos, oncoldgicos, liofilizados no-oncoldgicos, analgésicos y
antiinflamatorios inyectables, solidos orales, liquidos orales, inyectables liquidos y
semisélidos, entre otros. En todos los casos mencionados las plantas industriales
cuentan con el equipamiento apropiado para el proceso productivo(UTEPI 2009). Si
bien algunas empresas constructoras paraguayas cuentan con la tecnologia
necesaria para proveer a la industria farmacéutica de la infraestructura en
laboratorios, no ocurre lo mismo con las empresas proveedoras de bienes de capital,

practicamente inexistentes en el pais.

Existen determinadas excepciones a la falta de desarrollo de I+D en el Paraguay.
Son aquellos emprendimientos que se realizan con la coordinacion de la CONACYT,
a través del uso de moléculas propias de plantas medicinales. Son proyectos de
investigacidn conjunta entre la empresa y la universidad, a fines de que se produzca,
en palabras de un funcionario de la Universidad Nacional de Asuncion dedicado a la
investigacion fitoquimica, “una transferencia de la tecnologia de la universidad a la
empresa.(...) En la universidad hay gente que sabe hacer, pero que por, todo el
mundo sabe, que por recursos del Estado son limitados ... entonces de repente no
hay muchos fondos para hacer muchas cosas, pero ahora el CONACYT con estos
proyectos de Innovaciéon que estd4 promocionando, se busca justamente eso, que de
repente haya una empresa que esté interesada, que la universidad tenga el

conocimiento y que se pueda trabajar en conjunto.”

Ejemplos de esta cooperacion es el proyecto de estandarizacion de la produccién
de una linea de medicamentos antidepresivos a partir de la planta medicinal
conocida como “burrito”, ampliamente utilizada en Paraguay para el consumo de
tereré (infusion fria de yerba mate con otras hierbas) por sus propiedades digestivas
y refrescantes. Este proyecto ha contado con fuerte apoyo de los laboratorios Lasca,
de Vicente Scavone y Cia (empresa de capitales paraguayos) y la Universidad
Nacional de Asuncién a través de la facultad de ciencias quimicas (FCQ-UNA) y del
Instituto en Ciencias de la Salud (ICS-UNA). Si bien no son proyectos que
involucran grandes inversiones ni un estadio avanzado de investigacion
biotecnoldgica, son los primeros avances de la consolidacion de ciertos mecanismos

de 1+D en alianza publico-privada del pais.
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11.5.b.2 Recursos predominantemente externos: importacién de insumos, maquinaria

Yy recursos humanos

Los recursos externos de las empresas farmacéuticas paraguayas estan
relacionados a sus magquinarias, insumos para la industria y un factor muy
importante en el desarrollo, los conocimientos transferidos a partir de la contratacion
de mano de obra regional. También, con el objetivo de lograr la convergencia, las
empresas entablaron alianzas estratégicas con empresas extranjeras, a fin de tener
una mejora de acceso a los procesos de produccién mas avanzados. Esto trajo
como consecuencia, por ejemplo, la instalacion de plantas multipropésito (aunque
limitadas, ya que las plantas en Paraguay no tienen la capacidad para fabricar ni

radiofarmacos ni medicamentos radiol6gicos)(UTEPI 2009).

Estas alianzas con los laboratorios internacionales, sobre todo, se da en el nivel de
las empresas mas importantes del sector. Por ejemplo, un representante de
CIFARMA respondié: “Hay holdings, un miembro de uno de los grandes holdings es
FAPASA. EL 80% de los medicamentos se va para sus filiales.” FAPASA
(Farmacéutica Paraguaya) es una empresa farmacéutica que es parte del holding
TECNOFARMA (recientemente comprado por la empresa estadounidense Valeant),
gue posee 14 empresas en la region dedicada al mercado de genéricos. Por ello,
percibe el know how del grupo empresario para instalar nuevos medicamentos en el

mercado.

Un factor a destacar es la entrada de profesionales de la regién a trabajar en areas
estratégicas de los laboratorios nacionales, tal como ocurre en las areas de Control
de Calidad y Development Management. Segln una especialista paraguaya en
competitividad, “la mayoria de las empresas farmacéuticas del pais contratan
personal de Argentina, Uruguay y Brasil, para manejar los sectores criticos de
desarrollo de producto”. De esta manera, obtienen una transferencia directa de
conocimiento al contratar personas con una formacion académica mucho més solida
gue la que se brinda en el pais, y con experiencia dentro del sector, en laboratorios
con mayor desarrollo y ajustados a regulaciones de calidad y seguridad sanitaria

mucho mas estrictas.

También, las empresas del sector han hecho inversiones importantes en maquinaria.
El tratamiento de los bienes de capital se hace a través de la compra directa de
maquinarias para el procesamiento farmacéutico, que normalmente tienen

representantes en el pais. Son estos representantes los que traen las innovaciones
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de la industria a las empresas de Paraguay. Segun comentarios de una funcionaria
de una empresa entrevistada: “todo esta en los manuales de regulacién, si yo te doy
los manuales vas a encontrar todas las reglas que nosotros seguimos”. Incluso un
representante de CIFARMA entrevistado asegurd que las posibilidades de hacer
modificaciones en el sistema de produccibn son minimas: “La industria
(farmacéutica) paraguaya es una industria que mas inversion ha hecho en

tecnologias nuevas. La mayoria se importa, no adaptan, no se hacen adaptaciones.”

En verdad, las maquinarias en el sector farmacéutico tienen poco potencial para ser
reformadas y adaptadas. Las maquinarias de procesamiento industrial en
medicamentos son de normas muy estrictas y estan fabricadas a partir de altos
estandares de calidad. La industria farmacéutica de producciéon de genéricos y
similares (como lo es la industria paraguaya) utiliza estas maquinas de gran
contenido tecnoldgico pero, también, con una tecnologia completamente cerrada
gue deja poco espacio para la innovacién dentro del proceso productivo (mientras se
est4 trabajando con ella).

I1.6 Consideraciones del Capitulo

La industria farmacéutica mundial es una industria con dos niveles de mercado
fuertemente establecidos, divididos por el tipo de estrategia competitiva en torno a la
inversion en [+D. Por un lado, esta el mercado de medicamento de marcas ocupado
por grandes empresas multinacionales (en su gran mayoria de paises
desarrollados), las cuales realizan enormes inversiones en I+D para innovar en
términos de producto y en la instalacion de cada nuevo medicamento que sacan a la
venta en el mercado. Por otro lado, esta el mercado de genéricos en el que
participan empresas que producen medicamentos no protegidos por patentes, donde
se compite principalmente por precio, aunque se hace un esfuerzo de instalacion de

marca.

Dentro de este segundo mercado, el que mas esta creciendo a nivel mundial en la
actualidad, es donde compite la gran mayoria de las empresas farmacéuticas
latinoamericanas. Paraguay aplica a esta realidad, sus empresas farmacéuticas son
un conjunto de pequefias y medianas empresas, con solo unas pocas empresas con
un tamano considerable (que incluso siguen en poder de las familias fundadoras),

gue se dedican a la produccién de genéricos y similares.
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Debido al poco desarrollo del sector de salud en el Paraguay, la poca regulacién en
el campo de los medicamentos que ha hecho muy facil la importacién de
medicamentos extranjeros y el bajo cumplimiento de estas regulaciones en el pais (a
causa de la baja capacidad de contralor estatal), este sector nunca pudo desarrollar
las capacidades (en términos de inversion, calidad de la mano de obra, y calidad de
la infraestructura en sus instalaciones) para poder dar un salto competitivo y salir
con fuerza a los mercados externos. La falta de normativa terminaba por desalentar
la apuesta a la mejora productiva y la innovacion, dado que para las empresas era
mucho mas rentable dedicarse a medicamentos de poca complejidad en
instalaciones y con maquinaria menos sofisticadas que sus pares del blogue
regional, los cuales obligaban a las empresas a poseer estandares de fabricacion

mas rigurosos desde tiempos previos a la conformacion de Mercosur.

Durante los afios de conformaciéon de Mercosur, las empresas farmacéuticas
paraguayas tuvieron dos incentivos principales al upgrading devenidos de la nueva
estructura de governance econémica regional y mundial. La entrada de Paraguay en
la OMC llevé a la firma del acuerdo de ADPIC, el cual establecié un nuevo panorama
respecto a la produccién de productos similares y genéricos. Las empresas
paraguayas percibieron la posibilidad cierta de quedar desfasadas en un mercado
mundial tan regulado como es el de la salud. A su vez, la incorporacién de las
normas internacionales al ordenamiento juridico paraguayo, derivé en una suerte de
necesidad de busqueda de nuevas estrategias para la sobrevivencia de las
empresas durante todo el periodo de transicion al cumplimiento. El upgrading es una
de las respuestas que estas empresas encontraron para ubicarse en el mapa
regional en un mercado farmacéutico que estaba cambiando sus caracteristicas

elementales con la globalizacion.

Ademas, la necesidad de adecuar la legislacion nacional a la normativa sobre BPF
negociada en el SGT N° 11 de Mercosur, resultd en una situacion similar a la
planteada con el acuerdo ADPIC. La normativa de BPF impactd mas alla del
producto final, al agregar controles de calidad y seguridad sanitaria a partir de la
normalizacion de ciertos pasos en los procesos productivos que contiene la
fabricaciéon de medicamentos. Ello obligé a los empresarios farmacéuticos a cumplir
con dicha metodologia de produccién. Esta metodologia fue negociada ante los
otros Estados Parte de Mercosur, los cuales poseian estandares nacionales de
control de la calidad de los productos farmacéuticos mucho mas rigurosos que los

estandares con los que contaba Paraguay antes de la negociacion.
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Como consecuencia de esta situacion, Paraguay termina recibiendo indirectamente
transferencias de conocimiento para la aplicacién de las normativas negociadas en
el entorno Mercosur, a través del conocimiento surgido de las negociaciones
comerciales. Pero también, termina recibiendo conocimiento a través de las
capacitaciones de sus técnicos inspectores para la aplicacion de la normativa de
BPF. Estos inspectores participaron (y participan) de cursos de capacitacion que les
permitié alcanzar una formacion con el nivel suficiente para el cumplimiento de los
estandares regionales de inspeccidon. Ademas, como parte de las normas
negociadas, también se establecié la necesidad de inspecciones conjuntas (entre
inspectores de diferentes Estados Parte) a los paises del Mercosur. Ello fue una
manera de aumentar el nivel de los controles en el &mbito de salud en los socios del

bloque regional.

Los controles conjuntos mas rigurosos por parte de inspectores especializados de
los paises vecinos, y la mejora de la capacidad de inspeccién nacional derivaron en
otro fuerte incentivo al upgrading para las empresas farmacéuticas, que se vieron
compelidas al cumplimiento de la reglamentacion para poder seguir produciendo

medicamentos, e incluso para seguir vendiendo su produccién localmente.

En cuanto a los recursos del upgrading, ademas de la reglamentacion ya
mencionada como forma de transferencia de informacién hacia las empresas, nos
encontramos con un conjunto de recursos que estan divididos por su origen: por un
lado, recursos internos (provenientes del mismo mercado nacional) y por otro lado,

recursos externos (provenientes de fuera del mercado nacional).

La inversion y la dotacion de infraestructura fueron los dos recursos
predominantemente internos mas importantes. La inversién fue financiada casi en
su totalidad por las mismas empresas farmacéuticas (esto estd muy relacionado con
la falta de desarrollo tanto del sistema bancario como del mercado de capitales
paraguayo). Por otra parte, la construccion de la infraestructura de los laboratorios
fue provista en gran medida por ciertas empresas locales con capacidades
instaladas para ello. En cambio, las empresas locales de bienes de capital hicieron
pocos aportes para el equipamiento de estos laboratorios, dado a la falta de

capacidad instalada para proveer de maquinas al sector.

A su vez, los recursos externos fueron primordiales para el cambio: la regulacion ya
mencionada, la realizacion de alianzas con empresas extranjeras, la maquinaria

traida desde el exterior y, de manera importante, la contratacion de profesionales de
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la region o paraguayos formados en el extranjero para que ocupen cargos
estratégicos dentro de las empresas son los puntos que permitieron al sector
farmacéutico introducir las reformas necesarias para dar el salto exportador de los

ultimos arios.

En el corto plazo, el sector farmacéutico de Paraguay tiene una oportunidad de
lograr upgrading en términos de productos: muchas de las empresas que trabajan
con medicamentos similares podrian empezar la venta de productos genéricos a
partir del pago de los estudios de bioequivalencia. En ese sentido, el inconveniente
mas importante es la inexistencia de un laboratorio que pueda llevar a cabo tales

evaluaciones en el pais.

Sin embargo, al observar detenidamente la trayectoria actual, la industria
farmacéutica tendr4 problemas de crecimiento en un mediano plazo: las
posibilidades de continuar una estrategia de upgrading dentro del mercado de
genéricos implica desarrollar mas las alianzas a nivel regional, y la capacidad de
colocacion de los medicamentos en los exigentes mercados externos, como
Argentina y Brasil. Si bien la legislacion ha servido como incentivo y recurso
primordial para realizar el upgrading a nivel de procesos, para poder hacer un
upgrading funcional (y producir medicamentos novedosos) seria necesario un caudal
de inversion de riesgo que las empresas paraguayas no poseen. La iniciativa de
LASCA de crear un medicamento fitoterdpico a través del “burrito” (iniciandose asi
en la senda de los productos biotecnoldgicos), para lo cual suministré recursos a un
proyecto publico privado, es una interesante via para la experimentacion en el caso

de las empresas farmacéuticas paraguayas de mayor tamafio.
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CAPITULO lll. UPGRADING E INNOVACION EN EL SECTOR DE
COLCHONES DE PARAGUAY

l1l. 1 Introduccion

La industria de colchones* en Paraguay es un caso relevante de estudio dado a su
crecimiento exportador de los Ultimos afios y a su importante crecimiento en cuanto
a numero de plantas productoras de colchones, compra de nuevas maquinarias y
mejora en la calidad de los insumos importados. Por otra parte, la creacién de
nuevas estrategias de comercializacién de las empresas esta haciendo que estas

tengan una exposicion mucho mayor en el mercado paraguayo.

La industria de colchones a nivel mundial ha sido catalogada como de baja
tecnologia y poseedora de un bajo grado de innovacién. Desde 1930, cuando el uso
de colchones de resortes se extendid en los paises desarrollados, la industria ha
tenido un lento avance en términos de upgrading de producto. Sin embargo, en los
Ultimos afios, ha entrado en un proceso de segmentacion de sus consumidores. Esto
provocO un proceso de “decommoditizacién” del producto, que permitié la mejora
productiva sobre todo en las gamas mas altas, entregando productos diferenciados
segun las necesidades del cliente. Los problemas de espalda y cuello, cada vez mas
recurrentes debido al aumento de los trabajos de oficina, favorecieron la adquisicion
de nuevas variedades de colchones. Esta oportunidad fue aprovechada por el sector
para establecer diferentes lineas de produccion especializadas y un marketing
especifico para cada segmento de consumidores. Esta estrategia a nivel mundial

tuvo una fuerte repercusién en Paraguay.

Para poder observar los incentivos y los recursos que llevan al upgrading y la
innovacion en Paraguay, primero se expondran las caracteristicas del sector, tanto
mundiales como nacionales, posteriormente se hara una mencién al desarrollo de la
industria en el Paraguay, para luego finalmente revisar los incentivos de upgrading e
innovacion del sector, y los recursos que permitieron acumular el conocimiento

necesario para mejorar la calidad del producto, los procesos y la comercializacion.

4 Cuando se refiere a industria de colchones, estamos hablando de dos sectores intimamente
vinculados en términos de fabricacién y venta conjunta: los fabricantes de colchones y sommiers. De
esta forma, se deja afuera de este sector a otros integrantes de la industria para el dormir, como lo son
los productores de resortes para colchones, los fabricantes de camas de madera sin colchén o los
fabricantes de ropa de cama. Como Unica excepcién, este estudio incluy6é entrevistas a personas de
una empresa productora de bloques de espuma de poliuretano, por estar muy relacionada a los
pequefios productores de colchones de Paraguay (normalmente pequefias tapicerias y mueblerias
paraguayas que ofrecen colchones como un rubro complementario a sus productos principales).
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Il. 2 Caracteristicas Econdmicas del Sector a Nivel Mundial

La industria de colchones a nivel mundial es un sector con grandes empresas
multinacionales (tales como Sealy, Serta y Simmons, recientemente adquirida por
Serta), instalados en decenas de paises diferentes alrededor del mundo. Estas
empresas compiten en los sectores de alta gama, donde el reconocimiento de marca
es vital para la competencia. El alto grado de estandarizacién del producto, sobre
todo en su aspecto externo (principal atributo en que el consumidor se centra para
comprar este producto), obliga a las empresas inversion en marketing que les

permita un grado de diferenciacion mayor.

Por otra parte, estos grandes competidores multinacionales conviven en los
mercados donde se instalan con otros competidores nacionales, comiunmente de
menor tamafio. Esos fabricantes nacionales tienen dos estrategias diferenciadas.
Algunos tienden a tener un importante reconocimiento de sus marcas a nivel
nacional, y competir con los colchones de las marcas internacionales ofreciendo un
producto altamente reconocido pero de precios inferiores. A su vez existen otros
fabricantes de colchones que eligen la estrategia de precio para competir, haciendo

colchones dentro de una gama baja, casi sin reconocimiento de marca.

En los dltimos afios, con la aparicion de los hipermercados y las grandes cadenas de
venta de articulos para el hogar (WAL-MART, Carrefour, Home Depot, entre otras),
el sector de colchones también ha tenido que incorporarse a las mismas en base a
productos baratos y estandarizados. La aparicibon de grandes cadenas
comercializadoras ocupando el eslabon mas alto de la cadena implico reformas en la
competencia, dado que estas grandes empresas presionan los precios de sus
productos a la baja y compran en grandes volimenes. También, sobre todo en los
paises desarrollados, donde el mercado es maduro y los colchones comprados son
para reemplazo, la importacién de colchones se hace cada vez mas importante. Esta
situacion esta fomentada por la mejora de la logistica, que permite el abaratamiento
del flete, una de las grandes trabas para el comercio que tiene esta industria.

Sin embargo, el crecimiento sostenido del comercio internacional de colchones en
los dltimos dos afios ha tendido a decaer. Podemos encontrar las razones en la
crisis mundial, que afectd a los principales mercados de destino: EE.UU y Union

Europea (ver Gréfico 9).
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Grafico 9. Comercio Mundial de Colchones y Sommieres. 2003-2009
(En millones de dolares FOB y variacion interanual).
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de COMTRADE(2010).

La industria de colchones y camas se ha transformado en un mercado agresivo,
dinamico y lucrativo en los ultimos afios. En un momento de fuerte expansion, los
niveles de competencia son muy altos dentro del sector. Existe una fuerte expansion
y diversificacién de los fabricantes de articulos relacionados del rubro, como los
fabricantes de ropa de cama. La industria se encuentra en un proceso de
florecimiento, a partir de la segmentacion del mercado. Esto ha llevado a un proceso
de expansion de la industria a nivel mundial. No obstante, el comercio mundial
existente en esta industria se mantiene bajo. Esto se debe principalmente, como ya
hemos hecho mencién, al alto costo del flete derivado del gran volumen por unidad

del colchén.

Sin embargo, a nivel regional existen obstaculos referidos al nivel de competencia en
el mercado de destino: en el caso de Argentina, Brasil y Uruguay las empresas
competidoras son actores fuertes y antiguos dentro de esos mercados, con una
aceitada comunicacion con sus clientes y un importante prestigio de marca
acumulado. La dificultad para entrar a competir en los sectores de colchones
premium (sobre todo en las regiones mas desarrolladas de los paises de Mercosur,
como Buenos Aires o San Pablo) termina llevando a las empresas a competir por
precio en la gama de colchones mas baja, donde los colchones son mas livianos y

de baja calidad, y donde no hay reconocimiento de marca.
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lll. 3. Laindustria de colchones en el Paraguay

La industria de colchones en Paraguay es una industria floreciente. En los ultimos
afos, la expansion a partir de locales para la venta al publico de marca es muy
importante (La Nacién 2007; ABC Digital 2009b; Lombardo 2010).

A su vez, la nueva cantidad de marcas y la explosion de las variedades de diferentes
productos han sido muy importantes en los ultimos afios. Por ejemplo, la instalacién
de ciertas marcas en el imaginario publico ha sido muy importante en los ultimos
afos debido a la introduccion de estrategias de marketing para captar al mercado

minorista, algo que no se habia desarrollado anteriormente.

Segun la informacién recabada en las entrevistas, en las gamas mas bajas de los
colchones (aquellas con densidades de espuma de poliuretano que son menores a
densidad de 22D*), los colchones tienen un ciclo de vida de producto muy corto, de
alrededor de un afio. Sin embargo, en estos segmentos del mercado las empresas
compiten por precio, lo que lo hace un mercado muy poco atractivo dado la gran
cantidad de inversion necesaria para producir volimenes bajo los cuales esta
actividad sea rentable. Ademas, esa misma magnitud del volumen de los colchones
también se convierte una barrera de entrada para pequefias empresas, la necesidad
de mantener depdsitos propios y una importante cadena logistica (con centros de
distribucion espaciosos, y camiones de gran tamafio para poder abaratar el costo del
flete). En este sector, las estrategias, objetivos e intereses de las empresas
participantes son similares. Esto se hace evidente en el comportamiento de los
competidores, los cuales persiguen objetivos similares de rentabilidad, participacién

y en algunos casos de mejor posicionamiento en el mercado.

En esta gama, la mayoria de las ventas se hace a través de canales mayoristas. Por
ello, las empresas de mayor porte cuentan con una importante cantidad de clientes,
gue compran frecuentemente por grandes sumas de dinero. A su vez, dado el nivel
de compras, los clientes tienen un fuerte poder de negociacion, tirando los precios a

la baja y reclamando trato diferencial de las empresas colchoneras.

! |Las densidades de los colchones de espuma de poliuretano es una de las principales medidas que
deberian ser tenidas en cuenta al comprar un colchén. La densidad de la espuma esta medida en
kilogramos por metro cubico (Kg/m3) Para ser adecuado al peso de la persona, el consumidor debe
tener en cuenta su peso y la densidad del metro cubico de la espuma de ese colchén. De forma
estandar, la densidad adecuada para una persona adulta se calcula como minimo en alrededor de una
relacién de 20D (20kg/m3). Sin embargo, la mayoria de los colchones que se fabrican para los
mercados de gama baja tienen una relacién de 8D o 10D.
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La penetracion en el mercado paraguayo de colchones de marcas internacionales es
muy baja, dado que el costo de un colchén de marca internacional es muy superior
al de un colchdn nacional de las mismas caracteristicas. El mercado de alta gama en
Paraguay es un mercado muy reducido pero en evolucién actualmente, debido a la

expansion econdémica del pais en los ultimos 7 afios.

De esta forma, las empresas de colchones compiten dentro del pais en dos
mercados diferenciados: por un lado, el mercado masivo de colchones de espuma
de poliuretano, normalmente colchones de baja densidad, vendidos al mercado
mayorista y al mercado minorista en pequefias cantidades a través de pequefios
productores; y, por el otro, compiten en el mercado de colchones de resortes, el cual
tiene una variedad de productos para ajustarse a las preferencias de un consumidor
mas refinado: caracteristicas especiales como espuma viscolastica, resortes
especiales, pillow top, telas anti-4caros o anti-estaticas son las principales armas de
diferenciaciéon de la industria. El mercado para este tipo de productos es de alto nivel
adquisitivo y tiene una tasa de rentabilidad mayor por unidad de producto. Por ello,
en este segmento de mayor rendimiento el trabajo en el reconocimiento de marca de
forma tal de atraer consumidores es fundamental: la empresa que mas fuerte ha
trabajado estos aspectos es Suefiolar S.A., aunque las demas empresas del sector
estdn empezando a imitar tanto sus estrategias de venta como también de

instalacién de marca.

Es interesante observar que aquellos que han desarrollado la exportacién empiezan
a asumir politicas mas activas en cuanto a la publicidad, el marketing, y el
posicionamiento de marca, asi como una predisposicibn mayor para interactuar en el
mercado minorista a partir de la instalacion de locales de venta al publico. Esta
practica es alentada como una forma de sobrepasar las altas barreras de entrada
gue los colchones de las empresas paraguayas tienen para ser comercializados a

través de los canales mayoristas de sus destinos de exportacion.

Los bajos margenes de ganancia en los colchones de gama baja y la necesidad de
altos volumenes de inversion para poder entrar en acuerdos con las grandes
empresas que controlan los puntos de venta minorista en los paises a los cuales
guieren ingresar. Estos compradores (normalmente supermercados y grandes
cadenas) tienen un fuerte poder de compra y obligan a las empresas de fabricacion
de colchones a bajar los precios, reduciéndolos hasta hacer virtualmente no rentable

la transaccion, sobre todo para empresas sin capacidad de financiamiento.
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Estos obstaculos llevan a las empresas a elegir los canales minoristas dentro del
pais (e incluso fuera, como lo hacen Superspuma y Suefiolar) como una forma de
adquirir experiencia y reconocimiento de marca en los segmentos de mayor valor
agregado. De esta forma, las empresas mas reconocidas y con mayor capacidad de
inversion, que ya ocupan buena parte del market share en el segmento de alta
gama, se extienden hacia Argentina y Brasil a partir de fabricas, centros de

distribucién y locales de venta minorista propios.

lll. 4. Caracteristicas econémicas de las empresas paraguayas de colchones

Las féabricas de las empresas mas importantes son de dimensiones diversas, aunque
preponderantemente son de tamafios reducidos, compuestas por 30 y 50
funcionarios. Sin embargo, tres empresas tienen un tamafio superior a este: la
fabrica de SUENOLAR, la fabrica de SUPERSPUMA vy la fabrica de TREBOL. Sélo
un pufiado de empresas (alrededor de 5 companias) ha exportado alguna vez. Esto
representa alrededor del 50% de las empresas mas importantes del sector. Sin
embargo, ademas de las empresas mas representativas, existen alrededor de 120
empresas que producen colchones, entre las que se encuentran mueblerias, mini

empresas de colchones y tapicerias.

La mayor parte de las fabricas se encuentra en la Region Central, en los alrededores
de la ciudad de Asuncion, que es la zona fabril por excelencia y la mas densamente
poblada en el pais. Sin embargo, en su mayoria las empresas venden al resto del
pais, y tienen centros de distribucién en otras ciudades, asi como locales de venta al

publico en todo el territorio paraguayo.

Las exportaciones han aumentado fuertemente en el sector en los Ultimos 8 afios.
Segun datos de la UTEPI, el crecimiento de las exportaciones del sector ha sido un
promedio de 24,2 por ciento anual en el periodo 2003-2009, pasando de 7,7 millones
de ddlares FOB en 2003 a 53 millones de ddlares FOB en 2009.

*2 Estimacion propia a partir de las entrevistas.
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Grafico 10. Exportaciones de Colchones en Paraguay. Periodo 2003-2009.
(En millones de délares FOB)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Penta-transaction(2010)

Es importante notar que este sector aumenta sus exportaciones a pesar del costo de
flete. A pesar colchones son productos voluminosos que precisan de mucho espacio,
la funcidn logaritmica del Gréfico 10 muestra el importante crecimiento en los Gltimos
afios. Segun un estudio de facilitacion de comercio en Paraguay (2008), el comercio
via fluvial es el preponderante en las exportaciones de Paraguay (72% del
comercio). Esta via tiene costos adecuados para el acceso de mercaderias de gran
volumen y bajo valor agregado hasta los puertos de trasbordo. Sin embargo, muchos
de los entrevistados argumentan que buena parte de las exportaciones de colchones
se realizan por tierra a través de camiones.Los destinos de exportacion de la
industria de colchones se mantienen dentro de los Estados socios de Mercosur y los
miembros asociados (ver Grafico 11). La ubicacion de Paraguay (equidistante de los
mayores centros de actividad econémica de Mercosur: el area industrial de San
Pablo y el area industrial de Buenos Aires) les permite poder exportar hacia varios
paises vecinos con relativa facilidad que desde otras ciudades importantes de la
region. No obstante, los envios solo puede realizarse por tierra en su gran mayoria,
debido la estacionalidad con la que las barcazas (principal medio de transporte
fluvial de Paraguay) pueden trasladarse en rios que tienen una cota baja segun la

cantidad de lluvia (los rios paraguayos son navegables cuando alcanzan los 14 pies
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de profundidad, aunque hay temporadas que alcanza solo 8 e incluso 6 pies de
profundidad)®.

Grafico 11. Exportaciones de colchones y sommieres por destino. Afio 2009.
(En ddlares FOB y Porcentaje)
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Fuente: Elaboracion Propia con datos del Banco Central de Paraguay

[11.5 Situacion contextual de laindustria colchonera paraguaya
lll.5.a Antecedentes

La primera colchoneria del pais propiamente dicha, se funddé en 1926 por un
espafiol, Juan Lester Jiménez, que empez0O a fabricar colchones de lana forrados
con telas importadas de Espafia, o con otras telas de la tienda de Lazaro Morga
(actual empresa La Riojana, tienda de telas y confecciones de Asuncion). La quiebra
afios posteriores a la desaparicion del fundador, lleva a Juan Gonzalez (hijo de Juan
Lester Gimenez) fundar “El Colchonero Gonzalez”. En sus comienzos, Gonzalez
trajo las maquinarias de cerrado (son maquinarias que permiten realizar el cerrado
de la confeccion del colchén) desde Espafa, con las cuales trabajaba para la
confeccion y reparacién artesanal de los colchones (reparaciones que se hacian a

domicilio con carritos tirados por caballos).

En ese momento la industria funcionaba solo para el mercado de Asuncién, por lo
gue en asociacion con otro empresario, “El Colchonero Gonzalez” empez6 a realizar

la venta de colchones y elasticos en el interior del pais. En 1970, aparecen los

*3 En materia de profundidad hay dos mercados: i) carga a granel, mayormente soja y combustibles,
para la cual en el Rio Paraguay se requiere una profundidad operable de 12 pies y por otro lado un
minimo de 10 pies en el Parana (zona alta); ii) transporte de contenedores, que necesita en forma
estable en el Rio Paraguay una profundidad de 14 pies (Sgut et al. 2006).
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primeros colchones de espuma de poliuretano de industria nacional, a través de la
compafia Maderas Mir6 (actual Industria de la Madera y Poliuretano), una compafia
surgida en 1964 como fabricante de muebles de madera (INMAPOL 2010). La venta
de colchones de Espuma de poliuretano y de algodén, mas baratos que los
colchones de lana, hicieron caer en desuso a este ultimo. Durante esa época, las
empresas de colchones mas importantes eran INMAPOL y Tigre Colchones, las
principales empresas del rubro. Con el incendio de ambas empresas alrededor de
los afios de la construccién de Itaipd, un grupo de nuevas empresas (devenidas del
rubro de fabricacion de muebles y tiendas con productos para el hogar) Espuma
Asuncion-Colchones Trébol y Superspuma llevan adelante el proceso de

reconversion productiva que surge con fuerza en los ultimos 10 afos.

Actualmente, la mayoria de las empresas dedicadas al rubro tiene su origen en
estas empresas familiares. Incluso, existen casos como la familia Nufiez, donde
varios primos poseen empresas que se dedican a la produccién de colchones
(Nogal, Koala y Espumol, son empresas colchoneras que tienen origen en Espuma
Asuncion - Colchones Trébol y donde sus duefios estan relacionados por vinculos
de sangre). Muchas de estas empresas tienen alrededor de 30 afios de trayectoria,
siendo muchos empresarios de la industria la segunda generacion, tercera y hasta

cuarta generaciéon de colchoneros.

Las fabricas familiares fueron ingresando al sector de colchones de espuma de
poliuretano a partir de un proceso gradual de cambio, que finalmente culmina en la
incorporacion de las maquinas para realizar colchones de resortes. La mayoria de
las empresas tiene su origen en el sector de muebles o anteriormente se habian
dedicado a fabricar colchones de lana y algodén (incluso, hay una empresa que
continda haciendo una version ecolégica en algodén). Acompafiando las tendencias
mundiales, parte de las empresas de colchones de espuma de poliuretano esta
pasando al mismo tiempo a producir colchones de resortes. La nueva etapa de la
industria estd4 relacionada a estas empresas, reconvertidas o no, que estan
produciendo colchones de resortes y sommiers para la venta a partir de ofertas mas

diferenciadas y tomando en cuenta las tendencias internacionales en la materia.

El upgrading y las innovaciones en términos de producto y procesos productivos en
el sector de colchones se ven fomentados por el crecimiento de la economia
paraguaya en los ultimos afios, la transicidbn hacia la segmentacion mayor del
mercado de consumidores en Paraguay, y la aparicion de nuevas empresas con

posturas de comercializacion diferentes a las clasicas empresas del rubro, que se
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ven obligadas a cambiar hacia una mayor apertura de canales minoristas, productos
diferenciados y cambios del disefio de la marca. También, la aparicion de
organismos estatales para el fomento de las exportaciones, y las travesias
internacionales de las empresas Superspuma y Suefiolar fue cambiando la visién
empresarial del sector, potenciando las aspiraciones empresarias para dar un salto

hacia el mundo.

Todo este proceso utiliza como insumos necesarios para dar el salto competitivo los
apoyos de agencias gubernamentales, la suerte de modularizacion dentro de las
fabricas de colchones y la flexibilidad de los empresarios. Por otra parte, la accion
colectiva que se produce entre los empresarios del sector en temas como la
exportacion (para los empresarios del consorcio) y en la compra de maquinarias e
insumos en conjunto (asi como los préstamos entre ellos), permiten dar cuenta del
importante flujo de informacién y recursos que se intercambian en el sector. Los
recursos provenientes del afuera se mezclan con los recursos internos a partir de la
experimentacion del sector, uno de los puntos mas importantes para entender el
proceso de upgrading e innovacién en la industria. En el proximo apartado
trataremos los incentivos y recursos que dan lugar a estas visibles mejoras con mas

detalle.

I11.6 Incentivos al Upgrading e innovacién
Ill.6.a El apoyo de REDIEX como incentivo

La mayoria de las empresas que estan exportando actualmente, lo hicieron a partir
de un programa de REDIEX (Red de Inversiones y Exportaciones), un organismo
dependiente del Ministerio de Industria y Comercio. Como se ha descripto
anteriormente, este organismo tiene el objetivo de implementar el Plan Nacional De
Exportacién, mediante el trabajo en red con actores clave del Gobierno,
Empresariado, Universidades y Organizaciones de la Sociedad Civil. Es este
organismo fue el que en sus comienzos, impulsado por un grupo de jévenes
profesionales que integraban parte de su plantilla como funcionarios contratados, el
gue oficio de propulsor de la idea de exportar y crear el consorcio de exportacién
que finalmente culmino en el consorcio de exportacion NET 94.

REDIEX cuenta con 4 ejes estratégicos: Mesas Sectoriales (donde se trabaja en los

sectores productivos en los que el Paraguay cuenta con mayores oportunidades
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comparativas), Atraccion de Inversiones, Clima de Negocios, y Promocion
Internacional. De estos, es el cuarto eje el que permiti6 a REDIEX fundar un
proyecto en el cual se embarcaron junto con el sector de colchones fue la promocion

internacional, o sea, la exploracion de las oportunidades de negocios en el exterior.

Segun los mismos empresarios del consorcio, antes de la aparicion del proyecto de
consorcio de REDIEX, la posibilidad de exportar les parecia muy lejana: “Yo creo
REDIEX hizo un excelente trabajo. (...) Te cambia la cabeza... te corta, te
transforma la manera de ver el mundo con todos esos viajes de apoyo que hizo...”
“En nuestro caso particular, (pensamos en exportar) cuando la gente de REDIEX
vino. Todos estabamos dispuestos pero no sabiamos como encararlo.” La iniciativa
de un organismo publico, sumado al esfuerzo de una consultora dedicada a servicios
empresarios, derivé en una alianza publico-privada que permiti6 a las empresas del
consorcio NET94 llevar adelante un plan exportador. En ese plan se ofrecia en los
mercados externos una linea de colchones de marca propia (Soffety), producida por
todos los miembros del consorcio. De esta forma, tuvieron acceso a ferias
internacionales, contactos con empresas proveedoras en Europa, contacto con
potenciales clientes en la region, y pudieron recopilar informacién para la formacion
del consorcio. Ademas, les permitié6 hacer prospecciones de mercado para saber

dénde estaban sus potenciales mercados de exportacion del sector.

El consorcio fue una herramienta que les brindé a los fabricantes de colchones y
sommieres la posibilidad de observar mas profundamente las tendencias mundiales
del sector: si los colchones que estaban produciendo tenian la calidad para poder
saltar los mercados, qué colores darle en la apariencia externa, qué tipo de texturas
debe tener la tela externa, qué tipo de sensacion de confort deberia tener la espuma
de poliuretano que se utiliza en el relleno, etc. También, aprendieron a lidiar con los
precios que intentan imponer los clientes externos, asi como las condiciones de
envio contra las cuales deben estar muy atentos dado a su condicién de pais sin

salida fluvial todo el afo.

El consorcio no estuvo exento de problemas: la constitucion de un consorcio de
promocién y venta es una iniciativa muy compleja que no solo depende de la
voluntad de sus miembros, sino también de las posibilidades de financiacion de los
mismos, de sus costos de produccién, de sus costos de logistica y de las estrategias
de largo plazo que cada una de las empresas posea. El problema del consorcio de
promocion y venta fue el proceso de armado de las ofertas a los clientes, que era

Muy engorroso y poco practico para las empresas. En los términos de la gerente del
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consorcio: “cuando el consorcio actuaba como promocién y ventas, por ejemplo, el
consorcio si tenia que cotizar un producto tenia que recurrir a todas sus empresas, y
pedir costos a todas sus empresas, analizar otra vez toda su estructura de costos, y
tratar de negociar ese costo 0 esos precios finales con el cliente. Entonces se hacia
muy engorroso. Y era que de alguna una u otra forma debia ser asi. Después se
decidid, a los efectos de ser practicos, que cada uno ofrezca un producto. Puede
variar la calidad... el tipo de producto y demas. Y asi resulto mucho mas cémodo

para nosotros y a los términos de los resultados de la exportacion.”

Por ello, la decision de transformarse en un consorcio de promocion le brindé la
flexibilidad necesaria para poder reducir los costos de transaccién tipicos de una
produccion difusa. La necesidad de articularse de manera flexible llevé a la
eliminacion de la venta conjunta bajo una marca de consorcio. Actualmente, el
consorcio plantea estrategias a partir de la promocion conjunta en las ferias
internacionales, pero dejando que cada empresa lleve adelante su propia produccion
y venta (aunque cuando exportan en pequefias cantidades la exportacion se hace en

conjunto, a partir de una sola empresa).

La entrada de REDIEX, en base a jévenes profesionales formados en el exterior,
permitié un dialogo mas dinamico con los empresarios de colchones que deseaban
exportar en el largo plazo, pero que no contaban con las herramientas necesarias
para hacerlo. REDIEX aporté fondos, conocimientos y contactos para que el
consorcio de exportaciones pudiera consolidarse y emerger como una alternativa
para los colchoneros de porte medio, aun cuando las empresas no pudieran

alcanzar el objetivo de exportar bajo el consorcio.

I11.6.b El fenédmeno de efecto demostracion: Suefiolar y Superspuma

Sin embargo, las dos empresas lideres del sector han exportado por medios
propios: Superspuma exporta previamente a la conformacion del consorcio de
exportaciones, y Suefolar exporta sin formar parte en el consorcio. Estas empresas
son las que llevan adelante el proceso de exportaciones Yy las estrategias mas
complejas de exportacion, y son en estas empresas que las demas se miran para
continuar su proceso de upgrading. Segun un empresario del rubro: yo no creo que
el necesite una fabrica que le pueda hacer, por la dimensién industrial, por la
tecnologia que tiene. (Superspuma) hizo en la practica lo que quisimos hacer en

conjunto. ¢ Te acordas que sofilamos con una fabrica modelo entre todos? (mira a la

61



gerente de exportacion) El materializo lo que sabia que se podia hacer. Y eso es lo

gue hacia falta. Y entonces el hizo lo mejor...”

Las posibilidades a futuro estan marcadas por la capacidad de internacionalizacion
de las empresas en base a realizar inversiones en otros paises de destino. Las
dificultades de exportacion hacen necesario que las empresas se instalen a través
de canales propios en el extranjero. Para ello, los canales de financiamiento son
vitales en esta industria, y la principal barrera para que las empresas logren

expandirse regionalmente.

Los casos de Superspuma y Suefiolar, marcan la tendencia hacia donde se dirige la
industria de colchones paraguaya. Muchas de las empresas remarcaron intentar
seguir los pasos de estas empresas en caso tuvieran la oportunidad, ya sea
basandose en recursos propios o basandose en ayudas gubernamentales. La
internacionalizacion de las empresas de colchones marca el camino para generar
canales nuevos de informacion, y permitir mayores aprendizajes. Las exportaciones,
debido a su dificultad, no son una de las estrategias preferidas para continuar el
proceso de expansion, aunque por ello no es desdefiada. En este sentido, las
empresas exportadoras de colchones ven a la exportacibn como una estrategia
econdmica de largo plazo con el objetivo de volverse marcas internacionales. Esto,
sobre todo derivado del orgullo de los emprendedores y sus ansias de que estas

empresas familiares acrecienten su prestigio mas alla de las fronteras.

Por otra parte, el proceso de exportacion todavia esta en fase de consolidacion, por
lo que la manera en que estas empresas estan intentando expandirse produce que
este movimiento sea lento. En si, estan avanzando en mercados de una forma poco
agresiva, de forma tal de aprender en sus nuevos mercados, asi como intentar no

ser detectados por la competencia en esos paises.

lll. 6.c Limitaciones productivas como impulso a la innovacién productiva

Las limitaciones productivas de las empresas del sector colchones se terminan
transformando en un incentivo para llevar adelante innovaciones que permitan un

upgrading en las mismas. Las empresas de colchones tienen un esguema
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modularizado de produccién. La modularizacién* es un proceso en el cual los pasos
productivos quedan en secuencias pasibles de ser independientes, por lo que un
fabricante de un producto puede utilizar piezas independientes para la realizacion de
cada uno de los pasos que llevan hasta el producto final (ver esquema 1). Incluso, la
independencia productiva de cada uno de los médulos abre la posibilidad de
tercerizar en parte la produccién. La produccion agrupada en moddulos
independientes da lugar a la posibilidad de importar, por ejemplo, resortes® usados
para la estructura del colchdn de resortes armados para la produccion de colchones
y sommieres, como hacen muchas empresas. Y también, es el origen de la

1“®, que no se dedica a la fabricacién de colchones sino a la

empresa Espumo
produccion de espuma de poliuretano (denominado por los fabricantes como

espumacion) para diferentes pequefios empresarios de la colchoneria y tapiceros.

Diagrama 1. Modularizacién del proceso basico de produccion de una fabrica

de colchones

Paso 1. Paso 2. Paso 3. Paso 4. Paso 5.

Corte * | Terminacion —» | Cerrado | | Embalaje

Espumacion
\
M

Fabricacion

A

de Resortes

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas realizadas

Esto puede ser visto en forma de ejemplo cuando nos acercamos a la nueva
produccion: el paso hacia los colchones de resortes con terminaciones mas
complejas y estéticamente mas atractivas implicé la compra de maquinas
matelaseadoras que hacen cortes de espuma de poliuretano en base a bloques
cilindricos. Estos bloques cilindricos a su vez son un nuevo procedimiento para

muchos de los colchoneros paraguayos. El uso de bloques cilindricos de espuma de

*4 para una descripcién de la modularizacién , véase Berger (2006).

“5 Existen varios tipos de resortes para la colchoneria. En Paraguay, solo puede encontrarse el modelo
clasico de resortes para colchones, conocido en la industria como Resorte Bonell. Este tipo de resortes
es un resorte independiente que se une a una estructura de acero con el fin de evitar la perforacion del
forro del colchén por las puntas del resorte.

*® Ubicada en la localidad suburbana de San Lorenzo, a unos diez kilémetros de Asuncién, se ubica la
empresa Espumol. Espumol es UGnica en su rubro en el Paraguay, ofreciendo cortes de espuma de
poliuretano de diferentes densidades, segun el pedido del cliente. Es una empresa nueva pero en
constante crecimiento. Creada en 2008, ya tiene mas de 150 clientes distribuidos en todo el pais, y
apunta a la ampliacién y traslado de su planta productiva para el afio 2011.
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poliuretano implica un cambio productivo: Precisan, por ejemplo, otros cajones
donde dejar “levar” el preparado quimico que da lugar a la espuma, otra formulacién
guimica para la espuma con el agregado de nuevos aditivos, entre otras cosas. Todo
ello modifica su estructura de costos, organizacion interna de produccion y el

conjunto de elementos a ser usados en la produccion.

El ingreso de nueva maquinaria en un modelo de produccién modularizado permitié
gue los empresarios paraguayos del rubro compraran maquinarias sin
necesariamente tener la expertise para su uso, dado que podrian hacer ajustes sin
necesariamente modificar su esquema de produccion. Los proveedores de las
industrias paraguayas son fabricantes de maquinaria sobre todo de los paises
asiaticos, como China y Corea del Sur, los cuales fabrican maquinaria mas barata
gue sus pares europeos y estadounidense. También, este precio mas bajo se
traduce en que los proveedores no estipulan el envio de técnicos para ensefiar el
uso Y los principales posibles desperfectos técnicos de la maquinaria, ni tampoco
envian los manuales de ensamblaje y de uso de la maquinaria en espafiol (muchas
veces los manuales se encuentran en chino). A veces, dado gque las maquinas son
reacondicionadas®’ ni siquiera cuentan con instrucciones minimas de ensamblaje al

llegar al pais.

Todo ello deriva en una gran experimentacion de las compafiias, al momento de
usar dichas maquinas. Muchas veces encontramos que se le hacen modificaciones
importantes para poder encajarlas con el sistema productivo con que cuenta la
empresa. Por ejemplo, pueden hacerse fabricar cajones ajustables para la
espumacion, con el objetivo de fabricar bloques de espuma de diferentes medidas, o
experimentar con las combinaciones quimicas de la espuma de poliuretano para
poder adecuarlas a las necesidades de la maquinaria (como en el caso de los

blogues cilindricos de goma espuma), entre otras reformas.

También, la modularizacion permite realizar algunos pasos productivos con
maquinaria que no necesariamente es la designada para esa tarea en fabricas de
mayor porte de la regién. Una empresa llegé a modificar una maquina que sirve
para moler granos con el objetivo de reciclar la goma espuma usada, y asi fabricar a
los tipicos trozos de goma espuma que se encuentran en los cojines y almohadas de

gama baja.

" La magquinaria “reacondicionada” es maquinaria usada o defectuosa que es desechada en los paises
de origen, y luego es pasada por un proceso de reacondicionamiento donde se cambian y se hace
limpieza de las piezas, se engrasan y se repara su sistema operativo si esta dafiado. Estas maquinas
son revendidas a otros paises con precios mucho mas bajos que la misma maquinaria nueva.
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lll. 6. d. Ampliacion de la oferta y diversificacion de las empresas

La diversificacion de las empresas en los ultimos afios, con la apertura de empresas
tales como Koala, Espumol y Suefiolar, permiti6 aumentar la cantidad de
competidores que se dedicaron a explotar nichos de mercado especificos, a partir de
estrategias diferenciadas respecto a las empresas con mas antigiedad. Estas
nuevas estrategias impactan directamente en la forma en que es concebido el
negocio de venta de colchones en Paraguay, y obligaron a las compafiias a
reformular sus ideas respecto a cOmo se organizaba la venta y el marketing de las
empresas, como a también ampliar la proteccién de sus activos en conocimiento de
produccion, y preservar a sus operarios de una lucha por la captacion de

profesionales ya formados en el rubro.

Las nuevas empresas también entregan un modelo diferente a ser seguido: Tanto
Suefolar como Koala han tenido grandes inversiones en publicidad: Koala a través
de pautas publicitarias en el canal 9 de Paraguay, Suefiolar a través de una
estrategia muy diversificada de promocion que incluye notas periodisticas, eventos

de promocion, y la instalacion de locales alrededor de Asuncién y todo Paraguay®.

Estas nuevas estrategias son reproducidas por marcas tradicionales, que poco a
poco van haciendo mejoras en el disefio de marca, en sus logotipos y etiquetas de
los colchones, ademas de presentaciones en publico de sus lineas de colchones. A
su vez, también intentan diversificar su produccién a los nichos, (como es el caso de
la compra de matelaseadoras que les permiten dar mejores terminaciones a los

colchones) aunque no los exploten de forma acabada.

[ll. 7. Recursos al upgrading e innovacién
[ll.7.a Recursos internos
[1l.7.a.1. Apertura empresaria y conocimiento de los integrantes

Esta caracteristica hace que la innovacion y la mejora productiva de las empresas
esté relacionada con las aspiraciones del duefio y de la primera linea gerencial en
las empresas lideres, y solo en el duefio de la empresa en el caso de las empresas

de menor porte. Este tipo de estructura denota la falta de un sistema nacional de

8 En algunos casos, la cantidad de locales de Suefiolar puede llegar a ser impactantes: solo en
Asuncién tiene 8 locales propios para una ciudad de 500 mil habitantes, sin contar sus locales de
segunda marca (“La Casa del Sommier”), outlets ni casas multimarca con representacion autorizada.
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innovacion que este apoyando el desarrollo de este sector tan dinamico

econdémicamente.

También, es otra muestra de como el sector industrial paraguayo se desarrollé6 a
partir de reglas de mercado y con el objetivo de satisfacer las necesidades de esos
mercados, sin que exista ningln tipo de regulacion o soporte estatal que haya

coadyuvado a su desarrollo.

El conocimiento que tienen los miembros de la industria de sus contrapartes entrega
la posibilidad de financiacion de la materia prima y de prestar la misma. Un
entrevistado comento: “porque nos conocemos todos, nos prestamos materia prima,

nos vendemos, nos compramos...”

La entrega de materia prima a cuenta es una parte tradicional de la industria, asi
como los contactos informales entre los empresarios del sector. Los empleados,
dada la especificidad del conocimiento necesario para poder trabajar en estas
empresas, pueden también diseminar conocimiento adquirido en una empresa hacia
otra, incluso pueden diseminar conocimiento de la nueva empresa contratante a su
empleadora anterior; o directamente ir de una empresa a otra como agente de
difusion, que es lo que ocurre con los técnicos de reparacion de maquinaria (solo
Superspuma tiene técnicos propios). También, ello permitié la difusion de algunas de
las innovaciones de las empresas. Este es el caso de la “francesita” un tipo de
colchones con resortes integrados que hace que el sommier tenga una apariencia
diferente. La francesita en realidad es una invencién de la fabrica Superspuma. Esta
innovacion surgida en la empresa se ha difundido al resto en base a un proceso de
copia del disefio. Actualmente el nombre francesita refiere a esta invencion de
Superspuma pero estd en algunas de las empresas paraguayas que producen

colchones de resortes.
[11.7.a.2. Modularizacion y acceso a los insumos mundiales

Existe una mezcla de sistemas productivos dentro de las empresas. Dado que la
tecnologia es importada de diferentes paises, y dada la alta modularizacion industrial
de los procesos se hace innecesario que las empresas usen las mismas maquinas.
Esta posibilidad de independizar bastantes pasos de la produccion entrega la
alternativa de utilizar diferentes maquinas para la produccién de cada uno de estos
“mddulos”, con lo cual mejoran las capacidades de adaptacion de las empresas
paraguayas que no cuentan con capital necesario para hacer inversiones de gran

cuantia en maquinarias.
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Asi como existen muchos proveedores de materias primas en el mercado que
compiten por el interés de las fabricas y hace que estas puedan elegir la materia
prima conveniente, también existen competidores en el mercado de bienes de
capital para la fabricacion de colchones. Esto hace que los fabricantes de colchones
cuenten con opciones para la compra, comprando maquinaria que se ajuste a las

caracteristicas y necesidades de sus empresas.

Como resultado de esta alta modularizacion, los fabricantes de colchones terminan
por desarrollar su modelo de producciébn con combinaciones entre lo viejo y lo
nuevo, una amalgama productiva completamente diferente a las configuraciones
propias de un modelo industrial fijo. Asi, las tecnologias de las maquinarias de
espumacion, corte, cerrado y matelaseado se van reemplazando segun las
necesidades de produccion, las tendencias del mercado, y las apuestas que hacen
los duefios a la hora de elegir hacia qué modelo de comercio y de produccién
apuntan con sus empresas. Todas estas modificaciones dan lugar a una mezcla de
modelos productivos, haciendo a cada fabrica Unica en la combinacién de las
diferentes maquinas, pero al mismo tiempo conservan las mismas caracteristicas.
Por ejemplo, mientras por el tamafio de produccion Superspuma cuenta con tres
matelaseadoras, y un sistema con mayor cantidad de pasos automatizados, en la
empresa Nogal Colchones todavia se conservan muchos pasos manuales, como en

el corte y el cerrado del colchén.

I11.7.b Recursos externos

I11.7.b.1. Contacto con el exterior: Ferias Internacionales, empresarios extranjeros y
visitas a fabricas

Es notorio que muchos de los cambios que se produjeron dentro de la industria de
colchones estan relacionados con un mayor conocimiento de los mercados externos.
Ese tipo de conocimientos nutrié la experimentacion interna, ya sea de productos,
modelos de produccion o marketing. En este sentido, las empresas empiezan a
expandir la variedad de sus productos pensando en la necesidad de exportar. Otras
hacen un marketing directo y cambian los canales de distribucion. Incluso muchas

de estas innovaciones se estan copiando entre ellas. Por ejemplo, Superspuma esta
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aplicando técnicas de Suefiolar para la instalacion de su marca e introduccion en el

mercado minorista en el mercado argentino®.

La participacion en ferias y eventos se transformo en un importante recurso para las
empresas participantes del consorcio NET94. Estos eventos se convirtieron en
canales de informacion y una importante fuente de incentivos para la empresa, tal
como comenta un empresario del sector. La informacion del consorcio esta
disponible para todos sus miembros en la oficina del gerente de NET94, y de hecho
los miembros suelen pedir la informacion recopilada a través de visitas a mercados y

presentaciones en ferias comerciales internacionales.

Los conocimientos generados en las ferias a través de los intercambios de
informacion entre colegas, nuevos clientes, proveedores de insumos y otros agentes
ha brindando la posibilidad de crear flujos de informacion proveniente del exterior
hacia las empresas del sector. Sin embargo, la capacidad de acumular capacidades
tecnolégicas y de innovacion a partir del flujo de informacién generado es muy

disimil.

Asi, podemos observar que ello depende de la capacidad de los lideres de las
empresas, en la permeabilidad de los empleados a los nuevos sistemas y a su
independencia respecto a los lideres de la empresa, y a los rangos internos de
experimentacion. En este sentido, la experimentacion es el paso fundamental para la
adquisicion de nuevo conocimiento. El proceso de aprendizaje entonces toma la
forma de legados dinamicos, en los cuales la nueva informacién se transforma en

conocimiento internalizado por la empresa una vez establecido.

Entonces, surge un nuevo tipo de conocimiento que ha sido elaborado a partir de la
cultura de la empresa, del sector y del pais en donde se encuentra, sumada a la
informacion devenida de la informacién externa que recibié mediante los viajes, las
ferias, las capacitaciones externas. Es interesante observar que las empresas
exportadoras de colchones han internalizado las técnicas de promocion a nivel
externo y han descartado la venta conjunta en base a su propia experiencia. Es un
indicio fuerte de como la experimentacion va modificando los modelos previos
existentes y se va adecuando a las realidades que imperan en un sector con
empresas de estructuras productivas, capacidad de inversién y conocimiento de

producciéon muy diversos.

9 La tactica de Superspuma es instalar locales de venta minorista, de forma tal de lograr
reconocimiento de marca en el Gran Buenos Aires, Argentina. Este proceso comenzé con la instalacion
de un negocio de venta al pablico en la localidad de Wilde.
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111.7.b.2 El apoyo de las organizaciones internacionales

Las organizaciones internacionales son una fuente de insumos de informacién e
inversion para las empresas. Las organizaciones internacionales y agencias de
cooperacion internacional estdn muy presentes en el pais. De hecho, programas
productivos como REDIEX y PR100* (de asistencia y apoyo a pequefias empresas)
estan financiados por organismos internacionales como el Banco Interamericano de
Desarrollo.Estas acciones para el fomento de la actividad empresarial se vieron
intensificadas en los Ultimos afios con la participacion del Estado y de organismos
multilaterales, como ALADI (Financiamiento de proyecto para PMDER® de la
Agencia Nacional de Exportaciones PROPARAGUAY con la agencia nacional de
exportaciones de Chile: PROCHILE).

Los organismos internacionales permiten la posibilidad de financiar proyectos que el
estado paraguayo no financia, asi como promover las alianzas publico-privadas al
llevar adelante las iniciativas a partir de programas gubernamentales. Las empresas
y el Estado aprenden en conjunto sobre la implementacién de Marcos Légicos para
sus proyectos, asi como a realizar evaluaciones del impacto de los mismos, que les
permite desarrollar una formalizacion mayor de las acciones. La experiencia de
Koala, con la instalacion de un sistema de monitoreo a través de camaras de video
para su fabrica, conseguida a través de PR100, es un ejemplo de estas medidas.
Otro ejemplo valioso es el aporte de REDIEX a través de técnicos elegidos en base
a perfiles de personal elaborados por el BID, que le dio la posibilidad a esta nueva
organizacion de quedar fuera de los vicios de seleccién de personal (anclado en
practicas discrecionales en favor de criterios partidarios) y permitié a una camada de
jévenes profesionales formados fuertemente en el exterior entrar en contacto con los
empresarios emprendedores para realizar acuerdos publico-privado con el objetivo

de fomentar la exportacion.

[11.7.b.3 Internacionalizacién de la empresa

Las empresas de colchones que han exportado tuvieron que hacer mejoras en el
marketing, en la distribucion, y en su relacionamiento externo de forma tal de

generar los vinculos necesarios que atraer nuevos clientes, en mercados bastante

0 Este Programa es denominado PR100, como una forma abreviada de identificacién. El PROGRAMA
de DESARROLLO EMPRESARIAL para PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, PyMES, se
desarrolla con los auspicios del Banco Interamericano de Desarrollo BID, que codificé a este proyecto
de esta manera.

*1 paises de Menor Desarrollo Relativo.
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diferentes al paraguayo. Las trabas de la exportacioén de colchones se encuentran en
la naturaleza del producto (debido al costo del flete), a problemas en la salida de los
productos desde Paraguay por vias fluviales navegables estacionalmente, y a trabas

impuestas por los paises vecinos para poder competir en sus mercados.

Dada estas trabas, las empresas lideres del sector adoptaron una estrategia de
saltar a mercados externos a partir de instalaciones propias, convirtiéndose en
multilatinas. Un empresario del rubro entrevistado comenté que: “...cuando empecé
a exportar pensé que Mercosur era mucho mas abierto. El problema esta en la
politica. La politica no tiene los tiempos que tienen los negocios en el mundo de hoy.
En estos momentos hay una columna de 100 camiones esperando en la frontera con
Argentina, con mercaderia para exportar. Este tipo de cosas justifica una central
como la gente.” También se argumentd como, incluso habiéndose
internacionalizado, las empresas cuentan con grandes dificultades para hacer
transacciones de insumos para la produccion: “Por ejemplo, (...) la mayoria de lo
gue importo es a través de Argentina. Igualmente, a pesar de que mi negocio es
completamente deficitario con Argentina, me ponen trabas para exportar”. Las
dificultades que encuentran en el proceso de expansion regional hacen que hayan
elegido erigirse como sus propios socios estratégicos. La instalacion de fabricas,
centros de distribucion y locales de venta minorista en Brasil y Argentina
pertenecientes a las marcas lideres de colchones de Paraguay en los Ultimos afios
(La Nacion 2005; Girett 2006; ULTIMA HORA 2010) se entiende en esta logica de
sobrepasar las barreras de exportacion.

Las barreras mas comentadas en las entrevistas fueron, en primer lugar, la falta de
infraestructura en frontera, que imposibilita la salida de los productos desde
Paraguay (dada la baja del rio) y que enlentece las operaciones en las aduanas
terrestres (sobre todo en Clorinda). En segundo lugar, la lenta resolucion de los
conflictos comerciales entre los paises parte del Mercosur, que dificulta ain més las
posibilidades de las empresas para exportar por falta de insumos. Dado que no
funcionan con sistemas integrados a escala nacional, y que no poseen industrias
proveedoras sustitutas en el caso que no puedan importar los insumos desde sus
proveedores originales, la operatividad de las empresas se encuentra “en jaque”
cada vez que los gobiernos entran en conflicto. Los tiempos de resolucion de las
disputas comerciales a nivel gubernamental son mas largos que los tiempos que las
empresas tienen para cumplir a sus clientes, ya sea por una cuestion de contrato o

por una cuestion de competencia con otras empresas.
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Saltar estas barreras a partir de la internacionalizacion de la empresa y la
exportacion desde la casa matriz a la filial es una de las soluciones que las
empresas de mayor porte se han dado. Sin embargo, las empresas pequefias del

sector deben aun lidiar con estos problemas cada vez que exportan.

Otro de los problemas coligados es la necesidad de encontrar un socio estratégico
en el pais de destino. El socio estratégico del otro lado de la frontera hace de
conexién entre los productos de la empresa exportadora y los canales de
comercializacién del mercado de destino, permitiendo una mayor penetracién del
colchén en los puntos de venta minoristas. Es dificil saltar esta barrera por dos
razones principales. Por un lado, por una cuestién de volumen cuando se intenta
exportar a Argentina y Brasil. Para poder atender mercados mucho mas amplios la
empresa que intente exportar debe generar un volumen mucho mayor de
produccién, que les permita atender pedidos mucho mas grandes de los que se

realizan en Paraguay.

Por otro lado, las empresas exportadoras paraguayas encuentran graves
inconvenientes al intentar negociar los precios con las empresas distribuidoras.
Haciendo uso de su gran poder de compra como principal herramienta de
negociacién, los supermercados y grandes cadenas de articulos para el hogar
intentan rebajar los precios lo mas posible volviendo poco rentable el negocio. Sobre
todo, teniendo en cuenta que el gran problema de los costos de fletes derivados del

tamarfio de los colchones.

Ademas, existen obstaculos referidos al nivel de competencia en el mercado de
destino: en el caso de Argentina, Brasil y Uruguay las empresas competidoras son
actores fuertes y antiguos dentro de los mercados, con una aceitada comunicacién
con sus clientes y un importante prestigio de marca acumulado. En el sector donde
finalmente terminan compitiendo estas pequefas empresas en el de menor
categoria, donde los colchones son mas livianos y de baja calidad, y donde la marca

no impronta tanto como el precio del colchon®?.

Lo que podemos ver es una industria que esta creciendo a fuertes tasas anclada en
la internacionalizaciébn de sus empresas lideres. Como subproducto, empresas
exportadoras de menor tamafio estdn aspirando a seguir ese camino, sobre todo a

partir del mayor conocimiento de los mercados externos traidos del consorcio

2 por ello, las empresas mas pequefas del consorcio NET94 tienen planeada una estrategia de
diversificacion hacia paises donde los mercados de colchones no estan tan desarrollados: Bolivia es un
ejemplo de esta trayectoria.
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NET94. Incluso, algunas empresas locales que se dedican al mercado interno

también estan analizando esta posibilidad.

Las posibilidades a futuro estdn marcadas por la capacidad de internacionalizacion
de las empresas en base a inversiones en otros paises. Las dificultades de
exportacion hacen necesario que las empresas se instalen a través de canales
propios en el extranjero. Para ello, los canales de financiamiento son vitales en esta
industria, y la principal barrera para que las empresas logren expandirse

regionalmente.

Los casos de Superspuma y Suefiolar marcan la tendencia de las préximas
iniciativas del sector en la busqueda de los mercados externos. Muchas de las
empresas remarcaron que intentarian seguir los pasos de estas compafiias en caso
tuvieran la oportunidad, ya sea basada en recursos propios o basada en ayudas
gubernamentales. La internacionalizacibn marca el camino para generar canales
nuevos de informacion, y permitir mayores aprendizajes. Las exportaciones, debido
a su dificultad, no son una de las estrategias preferidas para continuar el proceso de
expansion, aunque por ello no es desdefiada. En este sentido, las empresas
exportadoras de colchones ven a la exportacion como una estrategia econdmica de
largo plazo con el objetivo de volverse marcas internacionales. Esto, sobre todo
derivado del orgullo de los emprendedores® y sus ansias de que estas empresas

familiares acrecienten su prestigio mas alla de las fronteras del propio pais.

Por otra parte, aun el proceso de exportacion estd en fase de consolidacion: la
manera en que estas empresas estan intentando expandirse produce que este
movimiento sea lento. En si, estdn avanzando en mercados de una forma poco
agresiva, intentando aprender y pasar “debajo del radar” para que la competencia no

tienda a aplastarlos.

[11.8. Consideraciones del Capitulo

La industria de colchones es una industria de baja tecnologia, con un proceso de
produccion modularizada y de poco desarrollo innovador a nivel global. La industria
a nivel mundial es liderada por un conjunto de pocas empresas, que estan instaladas
en gran variedad de paises. Sin embargo, estas empresas tienen fuertes

competidores, sobre todo en las gamas de colchones mas bajas, que son de

> Ver Katz et al.(2006)
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capitales nacionales. Debido al gran costo del flete, el comercio de colchones a nivel
mundial es muy bajo. Las empresas tienden a ubicarse en cada pais a partir de un
sistema de produccién eminentemente interno, donde solo comparten las estrategias
de marketing con sus filiales. Las empresas nacionales, por otra parte, pueden estar
compitiendo con estas marcas en los colchones de gama alta, y/o compitiendo por
precio en las gamas bajas, donde el producto es de menos diferenciacién y una

calidad de producciéon muy inferior.

En este contexto, fabricas de colchones paraguayas se encuentran actualmente en
las compitiendo bajo las dos estrategias. Teniendo en cuenta el infimo tamafio del
mercado interno paraguayo Y la apertura del pais para los productos importados, las
empresas de capital paraguayo tendrian graves dificultades para competir y no
contarian con la capacidad de inversion suficiente como para hacer frente a las
grandes empresas multinacionales. Sin embargo, sorprendentemente algunas
empresas de colchones paraguayas tienen una gran expansion de sus
exportaciones. Incluso, se ha vuelto una actividad muy importante dentro de dos de

las empresas mas grandes del sector.

Las exportaciones, en su gran mayoria destinadas a la region, han sido impulsadas
por un grupo de cinco empresas que estan exportando, aprovechando la situacion
geogréfica del Paraguay, las posibilidades de aprendizaje del exterior brindadas por
organizaciones publicas nacionales e internacionales y su transformacion hacia un
sistema productivo interno que permite tener productos adecuados para el mercado

internacional.

Todo el proceso de exportacion (que incluye la preparacion para sacar los productos
del pais, el conocimiento de cOmo trabajar en conjunto con otras empresas
diferentes, el conocimiento de las trabas de los canales de comercializaban
externos, las relaciones de poder entre actores de las cadenas de valor en otros
mercados, etc.) generd un importante canal de informacién para crear nuevos
conocimientos. Sin embargo, es el mercado paraguayo la maxima plataforma para la

experimentacion en productos, en modelos productivos y mercadeo.

La informacién traida desde el exterior es internalizada dentro de la empresa a partir
de sus conocimientos y capacidades previas, en la misma accién (ya sea
modificando los modulos internos de produccion, utilizando la maquinaria en base a

la prueba y error, tomando los disefios internacionales en cuenta para la formulacion
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de un nuevo tipo de colchdn, etc.) cotidiana las empresas incluyen los recursos

obtenidos desde afuera para dar lugar al upgrade y la innovacion.

Debido a su infimo mercado interno, las empresas paraguayas supuestamente no
deberian tener un gran espacio para poder experimentar en el mercado interno. Sin
embargo, el mercado interno es el primer y principal receptor de las innovaciones y
mejoras que realiza esta industria. Esto revalida los argumentos de Navas Aleman
(2003; 2001) para los cluster de calzado en el valle de Sino en Brasil, reforzando la
hipotesis de la necesidad de un mercado interno que permita la experimentaciéon
COmMO un recurso necesario para innovar. Un mercado interno, incluso incipiente
como es el paraguayo, sirve para experimentar los aprendizajes producidos con la

informacion adquirida a nivel externo.

A su vez, muestra un interesante camino para proximas investigaciones referidas a
learning by doing: mientras que la mayoria de la literatura de learning by doing parte
de una situacion de autarquia, observando la necesidad de un sistema cerrado para
gue la misma se produzca, en el caso de Paraguay pareceria estar dandose el
proceso de learning by doing a partir de una situacién de economia abierta, con
empresas que estan convergiendo productivamente con sus pares en los paises

vecinos, e, incluso, siendo competitivos para exportar.

Las capacidades tecnoldgicas son aprendidas a través de un trabajo de prueba y
error en el cual los informaciones adquiridas a partir del contacto con los mercados
externos. La elaboracion de nuevo conocimiento propio de las compafiias termina
por instalarse en base a la experimentacién en su mercado interno, donde tienen
mayor capacidad para instalar nuevos productos. Por otra parte, dada la estrategia
de expansién de algunas empresas, estas pueden también empezar a experimentar
en aquellos mercados donde ya tienen cierta experiencia (como es el caso de
Superspuma en Argentina, apostando a una estrategia minorista que no posee en

Paraguay).

En si, los recursos externos del upgrading Yy la innovacién son una gran herramienta
para aquellas empresas que quieren mantenerse competitivas a nivel regional. Sin
embargo, la capacidad de acumular capacidades tecnoldgicas y de innovacion a
partir del flujo de informacion generado es muy disimil. Asi, podemos observar que
ello depende de la capacidad de los lideres de las empresas, en la permeabilidad de

los empleados a los nuevos sistemas y a su independencia respecto a los lideres de
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la empresa, y a los rangos internos de experimentacion. En este sentido, la

experimentacion es el paso fundamental para la adquisicion de nuevo conocimiento.

Entonces, el proceso de aprendizaje toma la forma de legados dinamicos, en los
cuales la nueva informacion se transforma en conocimiento internalizado por la
empresa una vez realizada la experimentacion con la amalgama de recursos
externos e internos en el mercado nacional. Entonces, surge un nuevo tipo de
conocimiento que ha sido elaborado a partir de la cultura de la empresa, del sector y
del pais en donde se encuentra, sumada a la informacion devenida de la informacion
externa que recibi6 mediante los viajes, las ferias, las capacitaciones externas, que
finalmente se objetiviza en acciones concretas de mejora productiva e innovacién
(como la puesta en venta de nuevas lineas de colchones, nuevas formas de
organizar los médulos de produccién en la fabrica de colchones, o nuevas formas de

promocionar la marca).

Las empresas colchoneras realizaron upgrading de diferentes tipos, por un lado se
realizo upgrading de productos, al agregar diversas variedades de productos (camas
de diferentes densidades, agregado de pillow top, colchones con telas antiestéaticas y
anti-acaros, colchones con espumas viscolasticas), y también mejorar la
comunicacion con sus clientes para poder colocar estos productos a consumidores
de diferente poder adquisitivo y aspiraciones de compra. Por otro lado, la
modularizacién permitié un upgrading en términos de proceso productivo, ya que las
empresas pudieron establecer las mejoras en base al estado de su modelo
productivo previo, y llevar a cabo las reformas de diversas maneras y con diferentes
resultados. Si bien no existieron ejemplos de upgrading funcional en las empresas,
hemos visto como un grupo de empresarios venidos de una de las empresas madre
terminé creando una empresa que se dedica a un paso productivo dentro de la

cadena, aprovechandose de la modularizacion.

Ademas, las empresas de colchones que han salido a exportar tuvieron que hacer
mejoras en el marketing, en la distribucion, y en su relacionamiento externo de forma
tal de generar los vinculos necesarios que atrajeran nuevos clientes en mercados
con muchisima mas segmentacion que el paraguayo, con clientes que tienen para

elegir entre una variedad mucho mayor de productos para el descanso.

Asi, vemos que hay empresas paraguayas del sector de colchones que han optado
por la internacionalizacion directa, convirtiéndose en multilatinas. La estrategia de

saltar a mercados externos a partir de instalaciones propias tiene el sentido de evitar
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las complicaciones propias de la exportacion de colchones en el Mercosur. Las
dificultades que encuentran en el proceso de expansion regional hacen que hayan
elegido volverse sus propios socios estratégicos. A su vez, esta realidad esta
ensefiandoles a como competir en otros mercados. Como lo ilustra el pensamiento
de una de las empresas internacionalizadas: “El futuro de esta empresa esta en

tener una planta en cada pais del mundo”.
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CONCLUSIONES

1. Limitantes estructurales al upgrading e innovacion en la estrategia
competitiva

La industria de colchones y la industria farmacéutica son dos industrias de rapido
crecimiento en Paraguay y de un excelente desempefio exportador a nivel agregado.
En el Paraguay, ambos sectores han realizado cambios productivos importantes en
los dltimos afios. Con el fin de analizar este proceso, se ha descripto las
caracteristicas competitivas de las empresas, y los incentivos y los recursos que

tuvieron las empresas para realizar upgrading e innovacion.

La industria de colchones es una industria de bajo nivel tecnolégico y tiene un
tradicional lento ritmo de crecimiento, e innova muy lentamente. No obstante, en los
Gltimos afios la industria de colchones ha desarrollado una importante variedad de
innovaciones, que le ha permitido explotar los intereses de consumidores con
preferencias diferenciadas. Se ha observado el aumento de la variedad de los
cochones en cuanto a compuestos internos del colchon, disefio del producto, pero
también en cuanto a exposicién de la marca, publicidad y estrategia de marketing de

las empresas del sector.

La industria farmacéutica, en cambio, es una industria que precisa de la innovacion
constante como una forma de mantenerse competitiva. Sin embargo, existe un
creciente segmento de mercado, relativo a los medicamentos genéricos, en el cual
los competidores no precisan realizar grandes inversiones en innovacion, dado que
se trabaja en base a patentes que ya han expirado. Este mercado, a su vez, es
explotado por empresas farmacéuticas en paises donde la regulacion de patentes
es baja, dando lugar a la aparicibn de medicamentos similares, que no tienen
pruebas de equivalencia con los medicamentos de marca, y que muchas veces se

fabrican sin permiso de patente.

Paraguay es un pais donde el Estado tiene dificultades importantes para la
fiscalizacién, regulacion y la entrega de bienes publicos (ya sea educacién, salud,
infraestructura vial, e incentivos al sector productivo). La falta de presencia estatal
brinda oportunidades para que las empresas se desarrollen de formas diferentes al
resto de los paises de Mercosur, donde el Estado tiene gran presencia en el &mbito
privado. En el caso de farmacéutica, la falta de presencia estatal derivd en empresas
que podian aprender fabricando productos farmacéuticos a partir de todo tipo de
medicamento, con patente o sin patente. Mercosur cambia este paradigma, pero al

mismo tiempo se transforma en un incentivo mayor para que la industria mejore sus
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instalaciones, maquinaria y personal de forma tal de alcanzar los estandares
minimos regionales. En cambio, en el caso de colchones, ese fendbmeno no ocurre,
dado que es una industria mucho menos regulada a nivel regional (incluso a nivel
mundial, donde recién en los Ultimos afios se esta dando un proceso de regulacion,
sobre todo en Europa). El sector de colchones, toma recursos para el upgrading
desde el exterior a partir de la captacion de tendencias internacionales, la
observacion de los comportamientos y las instalaciones de otros fabricantes en la
region, ademas de la ayuda (financiera y en transferencia de conocimientos) de

organismos relacionados a instituciones internacionales como el BID.

Sin embargo, el paso fundamental en la asimilacion de esos elementos esta en la
experimentacion propia de las empresas en el mercado. Ello repercute de formas
diferentes en los sectores estudiados. Por un lado, en la industria farmacéutica la
experimentacion queda reducida al packaging de los medicamentos y a reformas
minimas en el modelo productivo, debido a las regulaciones que impiden una fuerte
experimentacién. Por otro lado, en la industria de colchones, donde los
conocimientos de la industria paraguaya son muchos mas cercanos a los
conocimientos de las empresas en la frontera tecnoldgica y es una industria mucho
menos regulada, la experimentacion ocurre como un proceso nhatural y deseable en

el dia a dia de las empresas.

Mercosur ha sido importante en la industria farmacéutica, debido a que la
reglamentacién y las certificaciones impuestas a nivel regional llevaron a un proceso
de adecuacion a la legislacion nacional paraguaya, elevando los estandares
nacionales de salud y obligando a la industria a adecuarse a los mismos. En cambio
en el caso de colchones estos incentivos publicos no existieron. ¢ Seria razonable
pensar que existieron incentivos privados surgidos debido a la existencia de

Mercosur?

En realidad, Mercosur fue tan solo un horizonte para las empresas paraguayas de
colchones, pero no una fuente de incentivos concretos: la exportacion a los paises
del bloque es muy dificil dadas las dificultades de entrada en los canales de
comercializacion, para lo cual se precisa mucho capital y un poder de negociacién
mayor que los que cuentan las empresas paraguayas. Las empresas de colchones
obtuvieron recursos para su internacionalizacion a través de los viajes, pero no a
través de sus proveedores de insumos o sus clientes en los mercados externos. En

esta industria, no existieron incentivos de entrada al Mercosur, aunque si existio un
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uso de las informaciones de esos mercados que derivaron en experimentacion en el

mercado interno paraguayo.

Las diferencias entre los recursos externos y los recursos internos de las empresas
pueden impedir el proceso de experimentacion. En el mercado de colchones, dado
su histérico comportamiento no innovador, se podria pensar que las empresas
paraguayas no podrian asimilar las importantes modificaciones producidas en el
rubro a escala mundial. Sin embargo, la diferencia entre los recursos internos vy los
recursos externos era mucho menor que en el caso de farmacéutica, lo que permitié
mayor experimentacion e innovacién en la transformacion productiva del sector. El
sector farmacéutico, tenia recursos internos menos asimilables a los externos, que
hacian muy complejo desarrollar una experimentacion dentro del modelo productivo
0 en productos. En este caso, el upgrading fue mucho mas conservador, solo
produciéndose en el packaging y en la expansion de los mercados internacionales.
La gran regulaciéon del sector, ademas de ser un fuerte incentivo de upgrading y una
guia para el mismo, también trajo limites para la experimentacién a partir de la

mezcla de recursos internos con recursos externos.

Como observamos, la legislacion que incentivé el upgrading en el caso farmacéutico
también se convirti6 en, al menos, un limite para la experimentacion en una
industria con gran conocimiento reglado como esta. A su vez, la falta de legislacion
actué en el caso de colchones como una oportunidad para la experimentacion a

esta industria, que posee un gran cumulo de conocimiento tacito.

En este punto, es necesario resaltar que en el caso de colchones, se mantienen
firmes las conclusiones de Navas Aleman (2001; 2003) sobre la necesidad de un
mercado interno en el cual producir la experimentacion. Si tomamos el caso
paraguayo como un extremo, con un mercado interno muy reducido en términos de
cantidad de consumidores y nivel del poder adquisitivo, podremos ver que los
argumentos de Navas Aleman se sostienen incluso en este caso menos posible.
Ademas, seria interesante indagar el camino de learning by doing en una economia
abierta: a pesar de encontrarse en una economia donde las empresas nacionales y
extranjeras compiten en igualdad de condiciones, estas industrias (y la industria de
colchones en particular) encontraron un espacio para el aprendizaje a partir de la
experimentacion, sin necesidad de poseer un mecanismo publico que lo protegiera

durante la instancia de despegue.
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Tanto el sector farmacéutico como el sector de colchones se desarrollaron en un
pais que posee un Estado con pocas condiciones de brindar recursos para apoyar el
upgrading y la innovacion. Ambas industrias se encontraron con restricciones de
financiamiento, falta de recursos humanos capacitados y dificultades de flete. Sin
embargo, lograron saltar las deficiencias para poder exportar y ser competitivos.
Ademas, ambas industrias continuaron mejorando productivamente e innovando a
pesar de las dificultades para ello. La accion colectiva y la experimentacién fueron
herramientas que paliaron la falta de bienes publicos y regulaciones que pudieran
fomentar la mejora productiva y la innovacién. A su vez, el surgimiento de programas
financiados por organismos internacionales le brindé una oportunidad al Estado para
entregar recursos al sector productivo emprendedor y por otro lado, generé
incentivos al sector privado para el compromiso con planes de mediano y largo plazo
(en el caso de la industria de colchones, el consorcio de exportacion; en el caso de

la industria farmacéutica, las nuevas regulaciones e inspecciones conjuntas).

2. El aprendizaje via experimentacién como herramienta de cambio

El aprendizaje es la herramienta esencial de un proceso de upgrading e innovacion.
En la experimentacion que los agentes hacen en base a la combinacion de recursos
internos y externos, se produce el proceso de asimilacion de elementos propios con
elementos adquiridos para dar lugar a nuevo conocimiento, e innovaciones de las

empresas.

La mejora productiva y la innovacion comparten esta forma de aprendizaje. La
amalgama de recursos nuevos Yy viejos da lugar a nuevas variedades de modelos
productivos, productos y formas de comercializacion inexistentes previamente en el
pais. La informacién nueva provenientes del exterior se transforma en conocimiento
al tomar contacto con la informacién acumulada de las empresas, combinandose en

la experimentacién que se realiza en el mercado interno.

No obstante, para que la innovacion florezca en un pais en desarrollo, es necesario
gue el pais pueda tener elementos que sean ajenos a la estructura de la empresa en
donde apoyarse. A pesar de que muchos de estos elementos pueden ser aportados
por la cultura general, el sector privado y otras empresas del rubro, el Estado juega
un rol fundamental al proveer de insumos a este proceso, con la capacitacién de los
recursos humanos del pais, la creacion de un sistema de fomento productivo, y la

promocién de alianzas publico privadas para nuevos emprendimientos.
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En Paraguay, este sistema esta en desarrollo desde hace tan solo cinco afios. Por
ello, es facilmente observable que las dificultades dentro de un sector de alta
tecnologia (que para funcionar necesita recursos con un alto contenido de
conocimiento) para realizar el upgrading en base a la experimentacion. Sin embargo,
en una industria de baja tecnologia donde los recursos externos son pasibles de
combinarse con los recursos internos, la experimentacion genera nuevos productos,
sistemas de produccién e ideas innovadoras que pueden ser rentables en un corto

plazo de tiempo.

La falta de estos soportes publicos muestran las dificultades en que se encuentran
los Estados de paises con un nivel de escaso desarrollo humano para encarar los
desafios de la globalizacién de los mercados vy las crecientes necesidades de
mejorar la competitividad de las empresas nacionales para hacer frente a este

contexto.

Cuando los soportes nacionales fallan o son inexistentes, el aporte a la innovacion a
partir de recursos externos publicos o privados no llega a ser lo suficientemente
poderosos como para realizar saltos productivos innovadores que lleven a mejorar el
nivel de vida de la poblacion. Hemos visto como aportes de organizaciones
regionales e internacionales han llevado a la mejora productiva en estos sectores,
pero el aporte y apoyo del Estado Paraguayo como intermediador (ya sea a partir de
las inspecciones en el caso farmacéutico, ya sea a partir del accionar de REDIEX o

PR100 en el caso de colchones) ha sido importante.

Proximos estudios deberian enfocar su atencién en la capacidad del sistema de
innovacion paraguayo a partir de su creacién, asi como los elementos incipientes
gue podrian permitir un trabajo mancomunado a nivel Mercosur o sudamericano
para la creacién de un “sistema regional de innovacion”. Por otra parte, otros
préximos estudios podrian ocuparse de la accién colectiva para la generacion de
bienes publicos o colectivos, que se alimenta de la interaccion de los agentes

productivos que tienen cierta confianza entre ellos.

3. ¢Es necesario innovar para poder crecer?

El crecimiento econdmico en el largo plazo es la principal variable a tener en cuenta
para la mejora de las condiciones de vida en los PED y en el mundo en general. Ese

crecimiento debe estar sustentando en una politica de desarrollo de las capacidades
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productivas de un pais: solo mejorando la tecnologia y el conocimiento productivo
puede mejorarse la competitividad del pais frente a los desarrollos continuos que se
producen a escala global. La innovacion ha sido un aspecto principal que la
comunidad académica internacional ha debatido en los Ultimos afios, como un pilar
fundamental para el sostenimiento del crecimiento de los paises en un mundo cada

vez mas competitivo y abierto.

Sin embargo, la innovacion es un concepto central con diferentes interpretaciones en
diferentes regiones y paises. La multiplicidad de ese concepto reside en que no
todos los paises tienen los mismos elementos internos para realizar innovacion, y no
tienen la misma forma de encarar el proceso de fomento de la misma. Politicas
adecuadas para el fomento de la innovacién deben tener en cuenta la necesidad de
convergencia con la frontera tecnolégica, o la posibilidad de encarar sectorialmente
avances hacia una mayor asimilacion de informaciones externas que permitan el

desarrollo del sector productivo en cuestion.

Si tuviéramos como referencia un concepto de innovacion restringido a las
posiciones clasicas de la literatura de innovacién, podriamos decir que no es
necesario innovar para crecer. Sin embargo, esto choca con la realidad de que los
sectores precisan mejorar su competitividad (0 sea mejorar su aparato productivo)
para poder existir en un mundo de competencia global. También atenta contra una
mirada global del proceso, donde podemos observar que las industrias incorporan
elementos externos a partir de un proceso de asimilacién de conocimientos que es
diferente en cada caso, y que ademas da como resultado diferentes variedades en

cuanto al producto, modelo productivo y forma de comercializacién de los mismos.

Los acontecimientos reales del dia a dia, en donde las empresas que mas aprenden
y mas ponen ese aprendizaje en mejoras productivas, nos muestra que para
alcanzar el objetivo de mejorar la vida de las poblaciones es necesario ampliar
nuestra vision de la innovacion, como un camino para la mejora continua en

nuestras sociedades.
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Anexo metodoldgico

Paraguay posee un contexto reacio a la investigacion social, y en si, a todas las
actividades de acumulacién de conocimiento. La necesidad de trabajar en un pais
donde los datos no son solo insuficientes, sino muchas veces erroneos nos lleva a
realizar una tarea de recopilacion de base y una clasificacibn mucho mas rigurosa de

la informacion obtenida que en otros paises de la region.

Con el fin de explorar el objeto de estudio, se ha realizado una busqueda de
informacion a través de diarios, informacién de paginas web, informes técnicos de
agencias gubernamentales nacionales, agencias de cooperacion internacional y
organizaciones internacionales, de modo tal de recopilar los datos que permitiesen
discernir cual seria la mejor forma de abordar la problematica propuesta, dadas las

restricciones del terreno.

Se han realizado una serie de 7 entrevistas preliminares con individuos que ocupan
diversos roles en el aparato productivo paraguayo, asi como en el Estado, con el fin

de ajustar el objetivo de la investigacion. Los entrevistados fueron:

e Investigador. Centro de Analisis y Difusion de la Economia Paraguaya
(CADEP).

e Director Del Area de Integracién Economica del Ministerio de Hacienda de
Paraguay

e Asesor Principal Del Ministerio de Industria y Comercio de Paraguay

e Gerente de Comercio Exterior de Frutika S.R.L.

e Director Técnico de Scavone Hnos. S.A.

e Gerente Comercial de Azucarera Paraguaya (AZPA) S. A.

e Gerente de Comercio Exterior de Olinda Shoes S. A.

Con estas entrevistas se han obtenido pequefios hallazgos que permiten observar
las ventajas y dificultades bajo las que me encuentro para realizar la tarea
propuesta. A partir de un primer analisis, se distinguieron algunos puntos
importantes para tener en cuenta en el trabajo de campo y en la elaboracién de la

propuesta:

En primer lugar, se confirmaron los indicios iniciales sobre los sectores mas

promisorios para llevar a cabo la investigacion. En segundo lugar, las entrevistas
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permitieron dilucidar las dificultades encontradas a lo largo de todo el proceso de

recopilacién de datos.

El Estado no posee programas de innovacién y mejoramiento productivo para las
empresas de una forma sistematizada, por lo que encontramos trabas en el analisis.
Por otro lado, también en el sector publico se hace dificil la obtencién de datos, dada
a la baja profesionalizacién del mismo, los vicios operativos que se arrastran desde
la época de la dictadura de Stroessner (una especie de politica de confidencialidad
extendida hasta el limite en los organismos del estado, que dificulta el acceso a
datos presumiblemente publicos). A ello se suma la baja calidad y escasez de datos
agregados a nivel de empresas, dada la falta de un censo industrial actualizado, lo
que dificulta aln mas la tarea de recopilacion de datos fehacientes. En este sentido,
el aseguro de un contacto directo con agencias internacionales involucradas en
proyectos de desarrollo, asi como los técnicos del Banco Central del Paraguay y del
Ministerio de Hacienda (los organismos publicos con mas trayectoria y seriedad en
la entrega de informaciones econémicas), fue muy importante para poder acceder a

los mismos.

El sector privado, no obstante, no es ajeno al recorte de informaciéon a los
investigadores sociales: no muy acostumbrados a las visitas de académicos en
busca de informacion, tanto las empresas importantes como las camaras de
comercio como otras entidades que los aglutinan poseen un excesivo celo y
desconfianza al momento de proveer datos. Ello me obligé a mantener un contacto
fluido por un tiempo mas prolongado con individuos pertenecientes a dichos
espacios antes de pedir informaciones, de modo tal de generar confianza en mis

interlocutores y poder acceder a los datos necesarios para la investigacion.

Para la industria farmacéutica, se realizaron un conjunto 15 entrevistas entre
Octubre de 2009 y Marzo de 2010, a partir de un conjunto de entrevistas realizadas
en su mayoria por la investigadora Belén Servin, pero que fueron subutilizadas a los
fines de una investigacion de innovacion realizada este afo. A esto se sumaron una
serie de contactos informales con otras empresas farmacéuticas y tres entrevistas
formales entre Octubre y Noviembre de este afio, con el fin de completar y ampliar
aquellos hallazgos referidos a upgrading que no fueron recopilados en estas

entrevistas.

Para la industria de colchones se realizaron 10 entrevistas entre Septiembre y

Noviembre de 2010.Las entrevistas realizadas fueron en su gran mayoria a duefios
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de empresas colchoneras, gerentes de la primera linea, asi como personas
relacionadas con el rubro, como por ejemplo vendedores y obreros de la planta

productiva.

A toda esta informacién se le sumé informacién secundaria (diarios, revistas,
folleteria de las empresas, informes gubernamentales, informes de organizaciones
internacionales, entre los mas importantes) los cuales fueron obtenidas entre Enero
de 2010 y Diciembre de 2010.
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