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Resumen

La tesis se centra en las practicas asociadas al uso de las nuevas
tecnologias educativas. Tiene como eje explorar las formas de estudio que
se generan en espacios virtuales de formacién superior. Para ello, toma dos
campos de saber y propone su comparacion: las ciencias sociales y la
medicina. Para su abordaje se eligieron dos campus virtuales de educacion
superior: el de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, sede
Argentina (FLACSO), y el del Hospital Italiano de Buenos Aires (HIBA),
por tratarse de instituciones de alto prestigio académico y que presentan un
desarrollo importante de la educacion virtual. Por otra parte, ambos campus
utilizan la misma plataforma tecnoldgica: Moodle.

Las practicas de estudio suponen organizacidon, uso de materiales,
comunicacion, aprendizaje, socializacidn y subjetivacion, procesos que
tienen lugar tanto en el mismo campus virtual como en el &mbito exterior a
¢l y que, generados a partir del uso de las tecnologias digitales, alientan
diversos tipos de consumo y de produccidon de bienes intelectuales a través
de Internet.

En este marco, las culturas profesionales que median entre la
tecnologia y los sujetos promueven diferentes disposiciones y movilizan
diversas practicas. El interés de esta investigacion es profundizar en las
distintas practicas de interaccidon dentro de las plataformas virtuales asi
como analizar la configuracion de diversos procesos vinculados a estos
entornos, contrastando la mediacién de la cultura profesional de los médicos
y de los cientistas sociales.

Se parte de la proposicion general de que las especificidades de cada
campo profesional determinan las formas de estudio de los alumnos de
educacidn superior virtual, relacionadas con los nuevos usos del tiempo y
del espacio, con la no presencialidad, con la centralidad de la lectura y la
escritura y con nuevas y variadas formas de acceder y producir informacion

y conocimiento.



Abstract

The thesis focuses on the practices related to the use of new
educational technologies. Its aim is to explore the study habits that are
generated by virtual sites for higher education. To achieve this, the paper
compares two fields of knowledge: social sciences and medicine. Two
virtual campuses were chosen as study subjects: the Argentina branch of the
Latin American School of Social Sciences (FLACSO) and the Italian
Hospital of Buenos Aires (HIBA), since both are highly renowned academic
institutions and have developed an important virtual education program.
Furthermore, both campuses use the same technological platform: Moodle.

Study habits imply organization, use of materials, communications,
learning, socialization and subjectivation, processes that take place both
within the virtual campus and outside it, and that foster diverse types of
consumption and production of intellectual goods through the Internet.

Within this framework, professional cultures that mediate between
technology and individuals encourage different dispositions and put
different practices into action. This investigation intends to examine in
depth the various interactions that take place in virtual platforms, as well as
to analyze the configuration of the different processes related to these
environments, contrasting the mediation of professional culture in the fields
of medicine and social sciences.

The starting point is the general proposition that the specificities of
each professional field determine the study habits of virtual higher
education students, related to the new uses of time and space, with the
absence of physical presence, the central role of reading and writing and
with new and varied ways to access and produce information and

knowledge.
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Introduccion

La idea para esta propuesta es poner musica (silenciosa e imaginativa)
para el cafe.
Como la musica es siempre buena compariera y es interesante conocer
musica de otros paises (somos muchos de diferentes lugares), propongo que
se mencionen temas musicales
para escuchar que a cada uno puedan gustarle.
Por ejemplo, el primer tema es un hermoso Tango de Astor Piazzolla,
llamado Adios Nonino, el tema es un sueiio y se pueden escuchar éste y
muchas otras composiciones de Piazzolla.
Espero otras ideas pronto, el tema se termina rapido...

Mensaje de un estudiante del curso virtual de Gestion Cultural y
Comunicacién de la FLACSO, colocado en el foro Café, espacio de
intercambio informal del que participan so6lo estudiantes.

Quienes hemos pasado por las aulas de los distintos niveles
educativos, bastante sabemos respecto de nuestras practicas de estudio y las
de nuestros compaiieros. Algunos se reunen para estudiar en grupo, van al
bar de la facultad -o a cualquier bar-, llegan tarde -o no- a la clase, subrayan
los libros, sacan fotocopias, toman apuntes, siempre se olvidan la birome -o
tienen varias y las prestan-, conversan con sus compaiieros a la salida o
forman parte del murmullo de “los de atras”, comparten algunos trayectos
del viaje de regreso, participan activamente durante la clase 6, por el
contrario, son timidos a la hora de hablar y brillantes en el momento de
escribir. Sin embargo, poco se sabe respecto de los estudiantes que han
cambiado el aula con bancos, cuatro paredes y pizarrén por una plataforma
virtual de aprendizaje.' ;Estudian solos?, ;a qué hora se conectan?,
(guardan los materiales en su computadora?, ;los leen en la pantalla o los

imprimen?, ;se comunican con su compafieros?, ;de qué manera?, ;json

Una plataforma virtual de aprendizaje es un programa informatico (un software) que se
utiliza para la creacion, gestién y distribucién de actividades formativas a través de
Internet. Integra materiales didacticos y herramientas de comunicacién, colaboracién y
gestién educativa. Se trata de un ambiente de ensefianza y aprendizaje al que tanto
estudiantes como profesores acceden a través de una clave personal y en funcién de sus
roles obtienen determinados permisos de administracién de dicho espacio.
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expertos en el uso de la tecnologia o tienen dificultades?, ;destinan un lugar
especial de la casa al estudio?, ;estudian desde su casa?, ;se ven “cara a
cara” alguna vez o solo se conocen a través de lo que escriben y de la foto
del perfil?, ;como aprenden?.

Estos fueron algunos de los interrogantes que abrieron camino a esta
tesis en un contexto en el que el uso de las tecnologias digitales,
especialmente Internet, estd modificando -o vehiculizando una modificacion
que ya estaba latente (Sibilia, 2008)- las formas de relacionarse de las
personas en todos los ambitos.

La formacion virtual de posgrado en Argentina ha crecido
significativamente en la Gltima década. Si bien se puede hablar de educaciéon
a distancia desde fines del siglo XIX (Mena; Rodriguez; Diez, 2005), es
recién con la aparicion y masificacion de Internet que comienzan a
conformarse verdaderos entornos virtuales de educacion. Durante las etapas
previas al desarrollo de la educacién a distancia practicamente no existia la
capacidad de interaccion, es decir que no podian conformarse comunidades
de ensefianza y aprendizaje. Con la aparicion de Internet se genera la
posibilidad de interaccion e interactividad entre emisores y receptores en un
ambito de no coincidencia espacio-temporal.

Dentro de este contexto, el foco de esta investigacidon se ubica en las
practicas de estudio de los alumnos que realizan cursos de formacion de
posgrado en forma virtual. Las practicas de estudio suponen formas de
organizacion del tiempo, diferentes modos de lectura y de producciéon de
textos, uso de diversos materiales, interaccidon entre pares, todo ello mediado
por un entorno tecnoldgico que posiciona en un espacio y un tiempo

diferentes a los participantes del proceso de aprendizaje.



Observar estas caracteristicas en dos campos profesionales diferentes
-la medicina y las ciencias sociales- permite la construccion de hipdtesis
mas precisas y a la vez abarcadoras, permitiendo definir con mas claridad
las nuevas formas de estudio en entornos virtuales, a partir de la
comparacion de los datos observados.

En tanto para esta tesis importan las interacciones entre campo
profesional y practicas de estudio, ambos conceptos resultan medulares a la
hora de acercarse al objeto de estudio. También se tendran en cuenta los
habitos culturales de consumo entendiéndolos como una variable
dependiente del campo profesional y las préacticas de lectura y escritura
-tanto en soporte papel como digital- englobadas dentro de las practicas de
estudio.

Para construir el concepto de campo profesional al que adscribe la
tesis se reunen aspectos de la definicidon de arenas transepistémicas de Karin
Knorr Cetina (1996) retomado en la Argentina por Pablo Kreimer (1999), de
la teoria de la accion y del actor de Bernard Lahire (2004) y del concepto de
identidad profesional de Claude Dubar (2002).

La nocion de arenas transepistémicas surge del estudio especifico de
la labor de los cientificos pertenecientes a las ciencias naturales, pero puede
ser utilizada para definir los diferentes espacios por los que los profesionales
e investigadores de cualquier campo transitan, ademas de los especificos de
su profesion. De esta manera, se entiende que un profesional no sélo es un
experto que desarrolla sus funciones en escenarios “puros” sino que,
precisamente por el ejercicio mismo de su profesidn, se ve en la obligacion
de relacionarse con otros profesionales e instituciones, tanto del ambito

cientifico, académico, profesional, como del gubernamental, econdémico y



editorial, por nombrar solo algunos. De esta manera se pueden comprender
las practicas de los profesionales considerandolos como “verdaderos sujetos
sociales que producen conocimiento y acumulan prestigio mas alld de los
espacios cerrados de sus lugares de trabajo” (Kreimer: 2008, 6). Ademas
de los aspectos sociales, se incluyen los cognitivos, a los que no puede
entenderse como desligados de las trayectorias y carreras de los
profesionales e investigadores, de las instituciones a las que pertenecen y de
la sociedad en la que se desempefian y de la que forman parte. Se trata de
una relacion continua y de “ida y vuelta” entre el interior y el exterior de los
espacios de trabajo e investigacion de cada profesion. Ademas, siguiendo a
Lahire (2004), el actor como individuo puede pertenecer a distintos mundos
sociales no homogéneos que varian segtin el contexto social en el que actue,
por lo tanto, es necesario articular los sistemas de habitos y los ambitos de
practicas en los que los actores se mueven.

De esta manera se aborda al actor (estudiante de un campus virtual),
como un sujeto que se mueve en diversos ambitos y que consume distintos
bienes culturales que ya no se caracterizan por tener una sola dimensién -se
es lector, espectador e internauta al mismo tiempo (Canclini, 2007)-. Asi,
dentro de un marco de regularidad general -el campo profesional-, los
comportamientos culturales y las practicas de los actores pueden no
responder a las regularidades de ese campo, en funcidn de las caracteristicas
de un mundo atravesado por redes de comunicacion globales, por “la
diversidad del mundo que se hace presente en la propia sociedad y del
ambito distante o ignorado que nos acerca la conectividad” (Canclini:
2007, 19).

En concordancia con lo anterior, se utiliza la nocién de identidad
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profesional de Claude Dubar (2002), quien afirma que todas las formas de
identificacion con un nosotros comunitario que habian posibilitado
identificaciones colectivas estdn en crisis a causa de un modelo de
organizacion de la sociedad y del mundo profesional que supone un
individuo racional y autonomo que administra su formacion y sus periodos
de trabajo de forma independiente y segin “una logica empresarial de
'maximizacion del yo'” (Dubar: 2002, 148). Se sustituye la nocion de
identidad profesional por la de identidad de red, constituida por Ia
mundializacién, primero en el mundo del trabajo y luego en los demas
ambitos.

En el marco del campo profesional se entienden los habitos
culturales de consumo, concepto que parte de la corriente de los estudios
culturales. Esta corriente explora las formas de produccion y creacion de
significados y su difusion e interpretacion en las sociedades actuales,
asignando un papel activo al receptor en el proceso de comunicacion. De
esta manera, las condiciones sociales, econdmicas, politicas y culturales en
las que se producen y se reciben los mensajes son fundamentales a la hora
de generar sentido, puesto que la creacidon de significado estd en estrecha
vinculacién con las relaciones de poder al interior de las sociedades.
Entendiendo el campo profesional como el marco en el que se generan
determinadas relaciones sociales, politicas, econdmicas y culturales, los
consumos culturales de cada profesion estarian en estrecha relacion con
éste, motivo por el cual se propone relacionar los habitos de consumo
culturales en ambos campos profesionales y como estos influyen en las
formas de estudio de los alumnos correspondientes a cada uno de ellos.

A partir del andlisis de la cultura de cada campo profesional, se
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intenta establecer la relacion entre la profesion y el campo cultural,
analizando los consumos culturales de cada campo profesional en relacién
con el uso de las tecnologias digitales. Esto apunta a observar qué grado de
familiaridad con diferentes usos de soportes existen en cada profesion como
asi también la tendencia al uso de determinados materiales en detrimento de
otros. En lo que respecta a los habitos culturales de consumo, se utiliza la
interpretacion realizada por Garcia Canclini (2007), quien considera que las
formas de relacionarse con los productos culturales producidos por la
sociedad ha cambiado sustancialmente a partir de la llegada de las
tecnologias digitales y de las fusiones entre empresas dedicadas a producir
libros, mensajes audiovisuales y electronicos. En este contexto, el autor
considera que las personas son, al mismo tiempo, lectores, espectadores e
internautas (navegantes de Internet). Partiendo de esta caracterizacion se
analizan los habitos culturales de los alumnos virtuales siempre en relacion
a los dos campos profesionales elegidos como caso de estudio, entendiendo
que el ambito de la educacion en general, y de la educacion de posgrado en
particular, se encuentra intimamente ligado con el de la cultura,
comprendida, en este caso, desde la nocion de capital cultural de Bourdieu

[3

(1987) quien lo define como “...un tener transformador en ser, una
propiedad hecha cuerpo que se convierte en una parte integrante de la
'persona’, un habito.” (Bourdieu: 1987, 2). Para adquirirlo, el sujeto invierte
tiempo, ya que no puede ser transmitido instantaneamente sino que se hace
de manera encubierta e inconsciente a través de la transmision.
El capital cultural puede existir bajo tres formas: en el estado
incorporado, es decir, bajo la forma de disposiciones duraderas del
organismo,; en el estado objetivado, bajo la forma de bienes
culturales, cuadros, libros, diccionarios, instrumentos, maquinaria,

los cuales son la huella o la realizacion de teorias o de criticas a
dichas teorias, y de problemdticas, etc., y finalmente en el estado
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institucionalizado, como forma de objetivacion muy particular,

porque tal como se puede ver con el titulo escolar, confiere al

capital cultural —que supuestamente debe de garantizar— las

propiedades totalmente originales. (Bourdieu: 1987, 2)

En el marco de esta tesis, se ponen en juego las tres formas del
capital cultural, ya que se analizan las disposiciones incorporadas del capital
cultural de acuerdo al campo profesional, los bienes culturales consumidos
por los integrantes de cada campo profesional y su relacion con las formas
de estudio dentro de un campus virtual y el estado institucionalizado al
tratarse de cursos de formacion de posgrado que otorgan una certificacion.

Ademads, se analizan las diferentes herramientas tecnologicas
utilizadas en cada uno de los cursos de estos campus virtuales, a fin de
determinar si la practica profesional define también la propuesta pedagogica
y, por lo tanto, la eleccion de las diversas herramientas en funcion de esa
propuesta.

El otro eje que estructura la tesis es el de practicas, entendidas como
el conjunto de ideas, comportamientos y emociones (Chartier, 2006) que se
ponen en juego en cualquier interaccidon cotidiana, poniendo el foco en
aquellas relacionadas con lo que cada campo profesional hace con el
lenguaje escrito y con las interacciones en el campus virtual en el que llevan
a cabo estudios de posgrado. Para ello se analizan los diferentes espacios en
los que se propone la lectura de materiales en cada campus, como asi
también los dedicados a la propia produccidn escrita, tanto formal como
informal.

Al ser el campus virtual un espacio en el que la mayoria de las
interacciones se realizan a través de la lectura y la escritura, se estudia el rol

que éstas tienen en cuanto a la definicion del perfil profesional de cada

campo y a los diferentes usos que se hacen de ellas en funcién de los
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espacios existentes dentro de ambas plataformas virtuales de aprendizaje.

En lo que respecta al lenguaje escrito en entornos virtuales, Emilia
Ferreiro (2005) afirma que el correo electrénico, las paginas web, los
programas de chateo, los blogs, etc. estan introduciendo cambios profundos
en la manera de comunicarnos y de recibir informaciéon y exigen
capacidades de uso de la lengua escrita mas flexibles que las tradicionales.
La autora afirma que estamos frente a una revolucidn en la definicion del
texto y del lector, de las practicas de lectura y de los modos de leer.

En cuanto a la escritura en Internet, Francisco Yus (2001) Ia
caracteriza como un intercambio de mensajes en forma de texto pero con
una vocacion oral, lo que la convierte en un hibrido entre la estabilidad y
rigidez del soporte escrito y la espontaneidad del habla.

Utilizando estas definiciones se analizan las diferentes funciones del
lenguaje en cada espacio del campus virtual, atravesado por cada cultura
profesional.

Dentro del campo profesional y de las practicas de interaccion,
lectura y escritura relacionadas con ¢él, se analizardn los tipos de
herramientas disponibles en la plataforma Moodle® y utilizadas en cada
campus. En este punto se analizan y comparan las diferentes herramientas
utilizadas en cada campus y su relacién con el perfil profesional de los
alumnos asi como de los contenidos de la propia disciplina. Al mismo
tiempo, se estudia la utilizacién real que los estudiantes hacen de las

herramientas propuestas desde las coordinaciones de cada posgrado. Se

2 Moodle (Module Object-Oriented Dynamic Learning Environment ¢ Entorno Modular

de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos) es un entorno virtual de aprendizaje
realizado en software libre, lo que permite su utilizacion y distribucién de forma libre y
gratuita. Fue creado por Martin Dougiamas. La primera version data del 20 de agosto de
2002. En la actualidad la dltima versién estable es la 1.9. Cuenta con mds de 37
millones de usuarios, distribuidos en 49.000 sitios en 211 paises. Estd traducido a mds
de 75 idiomas.
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analiza cdmo, dentro de un determinado entorno -un campus virtual- se dan
las interacciones entre saberes nuevos y previos, posibilitados por la
tecnologia. No se estudia solamente los que hacen a los contenidos
especificos de cada posgrado, sino también a las capacidades que es
necesario dominar y asimilar para participar de un espacio virtual en cuanto
al manejo de determinadas tecnologias y lugares de encuentro virtuales,
entendiendo que este factor también forma parte del proceso de aprendizaje.

También dentro de las précticas de estudio se analiza el tipo y la
cantidad de herramientas de interaccion disponibles en cada campus, asi
como los objetivos para las que fueron pensadas y para las que son usadas
por parte de los alumnos. De esta manera, se estudia la utilizacion de este
tipo de herramientas en lo que concierne especificamente al desarrollo
curricular del curso, es decir, su funcion académica mas formal y, al mismo
tiempo, en lo relativo a la interaccion social e informal entre alumnos y la
comunicacion entre alumnos y profesores. También se observa la existencia
de aprendizaje colaborativo® posibilitado por estas herramientas en
conjunciéon con los objetivos pedagdgicos buscados, la expresion de la
subjetividad y de la identidad a través de ellas y sus usos de acuerdo a cada
campo profesional. En este punto se analizan las interrelaciones y los
medios a través de los cuales €stas se dan, fundamentalmente la lectura, la
escritura y el uso de imagenes, ya sea propias o aquellas a través de las
cuales cada sujeto se siente representado. En relacion con este aspecto,

Paula Sibilia (2008), analiza la exhibicion de la intimidad a través de

El aprendizaje colaborativo apunta a desarrollar habilidades tanto cognitivas como
sociales, puesto que se basa en el trabajo en grupo a partir de la interaccién y el
intercambio de ideas y conocimientos. Implica distribucién de responsabilidades,
planificacién conjunta e intercambio de roles. En el caso especifico de la educacién a
través de Internet incluye también el uso de determinadas herramientas que posibilitan y
promueven esta interaccion (foros, chats, wikis, etc.)
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Internet y afirma que este fendémeno de “hacerse visible” representa (junto
con otros espacios donde se expresa esta misma tendencia), un momento
cultural de transicion que genera una mutacion en las subjetividades.

En lo que respecta a la metodologia de investigacion, se utilizaron
estrategias cuantitativas y cualitativas, combinando herramientas y técnicas
de ambos paradigmas.

La estrategia metodoldgica consiste en la comparacion de las
practicas de estudio de dos campos profesionales diferentes a partir de sus
propuestas de formacion virtual. Por ello se seleccionaron dos instituciones
que poseen caracteristicas similares en cuanto a nivel académico y ofrecen
cursos de formacion de posgrado a través de internet utilizando la misma
plataforma tecnologica: Moodle.

Se inicio la investigacion con una etapa indagatoria en la que se
conocid la oferta académica virtual de cada institucion. En el caso
especifico de la FLACSO los cursos tomados como objeto de estudio fueron
seleccionados de forma directa a partir de una observacion previa de la
totalidad de la oferta académica de FLACSO Virtual. Este hecho fue posible
gracias a la cercania con este objeto de estudio, ya que formo parte del
equipo de trabajo de FLACSO Virtual. El criterio para la seleccion de los
cursos fue la diferenciacion de temadticas abordadas por cada uno aun dentro
del mismo campo profesional, con el objetivo de contar no s6lo con una
division por campo sino también por perfil dentro del mismo, lo que deriva
en un uso diferente de los materiales de acuerdo a la tematica especifica y el
perfil profesional. En ese sentido se seleccionaron cuatro cursos
correspondientes a diferentes areas dentro de FLACSO Virtual: Lectura,

Escritura y Educacidon, Gobernabilidad y Escenarios Prospectivos, Gestion
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de Conflictos Ambientales, Gestién Cultural y Comunicacién. Cada uno de
ellos posee al menos un rasgo sobresaliente a partir del cual se realizo la
seleccion.

En el curso Lectura, Escritura y Educacion las clases virtuales son
extremadamente cuidadas en cuanto a su estructura interna y su forma de
escritura, contando ademas con un foro de caracteristicas especiales: el taller
literario, para el cual se realizaron modificaciones especificas a la
plataforma®.

El curso de Gobernabilidad y Escenarios Prospectivos esta
fuertemente atravesado por la coyuntura politica no s6lo de la Argentina
sino también de los demas paises de los que provienen sus estudiantes, de
forma tal que las clases y fundamentalmente los foros, van cambiando sus
tematicas en funcion de estas realidades y la forma y el tono del intercambio
muchas veces se encuentra empapado por las pasiones que la temadtica
despierta en sus participantes, profesionales e investigadores, en su gran
mayoria, del campo de las ciencias politicas.

En el curso de Gestion de Conflictos Ambientales la particularidad
esta dada por la urgencia que implica para los gestores gubernamentales el
tratamiento de las problematicas generadas a partir de una de una catastrofe
natural, haciéndose necesario el accionar de varios actores sociales
involucrados en la resolucion del problema. De esta manera, las clases, si
bien contienen un gran bagage tedrico, se centran en una metodologia
especifica para la puesta en comun de acciones entre diferentes actores
sociales, lo que también determina el uso masivo de los foros a fin de poner

en comun con profesionales que se desempefian en puestos similares,

4 Este punto serd desarrollado con mds detalle en el capitulo 2, donde se describen las

herramientas y su uso especifico en cada curso.
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métodos de accion ante el conflicto desatado por una catastrofe ambiental.

El curso de Gestion Cultural y Comunicacidon fue seleccionado a
partir del perfil profesional de sus estudiantes, provenientes de diversas
disciplinas de las ciencias sociales, con un gran porcentaje de licenciados en
comunicacion y un médulo especifico referido al uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacidn, por lo que se parte del supuesto de que
estos estudiantes mantienen una relacién de mayor familiaridad con la
tecnologia que la del resto de los profesionales de las ciencias sociales.
Ademas, los estudiantes provienen de diferentes partes de América Latina,
por lo que las tematicas tratadas poseen un sesgo regional importante en
combinacion con la propia tematica del curso, centrada en la gestion
cultural.

Una vez realizada la seleccion se solicitd autorizacion a los
coordinadores y coordinadoras de los cursos a partir de una breve reunioén
con cada uno de ellos a fin de explicar el propdsito de la investigacion. Con
anterioridad habia sido enviado por correo electronico el proyecto de tesis.

La seleccion de los cursos del Hospital Italiano respondid a criterios
diferentes puesto que no fue realizada de forma directa sino que, a partir del
pedido de que fuesen también cuatro los cursos seleccionados, la eleccion
corrio por cuenta de la coordinadora del Comité de Educacion Virtual de la
institucion. La solicitud formal de autorizacion fue realizada antes de la
seleccion de los cursos y consistid0 en una primera entrevista con la
coordinadora del Comité de Educacion Virtual, a quien también se le envid
el proyecto de tesis. Luego de la seleccidon de los cursos, fui llamada por la
misma coordinadora para una reunion con la totalidad del Comité de

Educacién  Virtual, formado por wuna docena de profesionales,
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principalmente médicos, y en una proporcion menor educadores y
pedagogos. En esta reunion expuse el proyecto de tesis y respondi algunas
preguntas en relacion a éste realizadas, fundamentalmente, por las personas
encargadas del area pedagogica.

El criterio de seleccion expresado por la coordinadora del Comité de
Educacion Virtual y luego apoyado por el resto del equipo, fue el mayor
uso y desarrollo de la plataforma y de la propuesta pedagdgica virtual por
parte de los cursos elegidos. Sin embargo, también se trata de cursos que
corresponden a diferentes ambitos dentro del campo de la medicina, lo que
redunda en especificidades respecto del uso de determinadas herramientas,
las que fueron vistas a posteriori de la seleccion, como parte del proceso
mismo de trabajo de la investigacion. Los cursos seleccionados fueron:
Gestion de Calidad y Circuitos de Mejoras Continuas, Gestion de
Enfermedades Cronicas, Impacto de la Prematurez en el Crecimiento y
Desarrollo, Retinofluorescenografia.

En total se tomaron ocho unidades de andlisis: cuatro cursos del
campus del Hospital Italiano y cuatro del de FLACSO Virtual, todos
correspondientes al afio 2009 y de duracién anual.

Se comenzd con la observacion detallada de cada uno, identificando
las herramientas utilizadas, el disefio de la propuesta pedagogica y el uso
que los estudiantes hacen de los diferentes espacios que componen cada
curso.

Luego se realizaron entrevistas en profundidad a las coordinadoras
del area de educacion virtual en cada una de las instituciones a fin de
obtener una vision general de la propuesta pedagdgica en materia de

educacidon virtual por parte de cada institucion, conocer la historia del
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proyecto y su proceso de desarrollo y obtener una mirada general acerca del
tema de investigacion.

Se continud con entrevistas en profundidad a los directores/as de
cada uno de los cursos, con la finalidad de acercarse cada vez mas al objeto
de estudio desde la mirada que los propios coordinadores/as tienen de las
practicas de estudio de los estudiantes y de la relacion que el perfil
profesional guarda con la propuesta pedagogica.

Se pasd al relevamiento de datos cuantitativos realizando encuestas a
través de Internet a todos los estudiantes, con el objetivo de obtener una
vision general de aspectos que puedan ser medibles cuantitativamente, a fin
de construir un universo. En total se realizaron 300 encuestas.

Se realiz6 la lectura de los datos cuantitativos para luego entrevistar
en profundidad a dos estudiantes de cada uno de los cursos analizados con el
objetivo de contar con mas de un informante por curso para poder comparar
la informacion obtenida. En total se entrevistaron diecis€is estudiantes, ocho
coordinadores/as de cursos y dos coordinadoras del area de educacion
virtual -una por cada institucion-.

Se utilizaron las técnicas de analisis de contenido en lo que respecta
a la observacion de los campus. El andlisis de contenido tiene por objeto
hacer surgir el sentido proveniente de las practicas sociales y cognitivas que
subyacen a los actos comunicativos concretos y se imprimen en la superficie
de los textos. En este sentido se intentd indagar acerca de lo no aparente, lo
sobre-entendido, en los contenidos que componen ambos campus virtuales.
Esta técnica incluye no solo el contenido mismo sino el andlisis de las
condiciones contextuales y del proceso de comunicacion en el que éste se

inscribe, es decir, las circunstancias sociales, culturales e histéricas de
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produccion y de recepcidon de esos contenidos, entendiendo que el campo
profesional es parte fundamental de esos contextos.

Se realizo la lectura de datos cuantitativos para las encuestas y el
procesamiento de los datos cualitativos para una posterior triangulacion’ de
los resultados obtenidos a fin de arribar a conclusiones.

En cuanto a la estructura interna, la tesis se compone de cuatro
capitulos, el primero constituye el marco referencial e histérico a partir del
cual se dio inicio a la investigacion. El capitulo dos se centra en el
procesamiento de los distintos lenguajes que dan lugar al acto educativo:
antes eran lo impreso y lo manuscrito, materializado en el libro, el cuaderno
y la carpeta; ;Cudles son hoy los lenguajes que vehiculizan la educacion y
como se procesan?. El capitulo tres aborda el papel del saber académico en
cada campo profesional y su relacion con las practicas de estudio en un
curso virtual de posgrado. ;Como se procesan esos saberes?, ;como se
representan en cada uno de los campos profesionales estudiados?, (la
modalidad virtual pone en cuestion el academicismo?. El capitulo cuatro
tiene como eje a los sujetos y las interacciones que se dan dentro de un
campus virtual. ;Cudl la definicion de estudiante y cudl la de profesor?,
[cuales son los intercambios que se establecen, tanto dentro como fuera de
la plataforma de aprendizaje?. Por ultimo, en las conclusiones se intenta
encontrar algunas respuestas a los interrogantes planteados y se sintetizan

los puntos mas destacados de esta investigacion.

La triangulacién de datos se refiere al uso de diversas técnicas de recoleccion de datos,
en este caso encuestas, entrevistas y andlisis de contenidos y su interrelacién a fin de
verificar tendencias.
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Capitulo 1: Los gajes de la profesion

En este capitulo se realizara un recorrido historico del proceso de
profesionalizacidon de la medicina y de las ciencias sociales en la Argentina,
con el objetivo de caracterizar los rasgos principales de cada campo, para
determinar cémo se fue formando y desarrollando cada identidad
profesional, cuales fueron y son sus practicas cotidianas, tanto a nivel
profesional como de formacion y cudl es la relacion entre éstos aspectos y
las practicas de estudio que cada profesion desarrolla a través de Internet.

También se hard un recorrido por la historia de cada una de las
instituciones analizadas: el HIBA y la FLACSO y de su relacién e
importancia relativa dentro de cada campo profesional, tratdndose de

instituciones de referencia dentro de cada profesion.

1.1. Los médicos

Es necesario meditar que en Buenos Aires

una gran parte de los pobres muere sin asistencia médica

o entregados a las explotaciones indignas

de curanderos y parteras.

(Coni, 1875. Citado por Belmartino: 2005,26)

Es muy temprano por la mafiana, ingreso al edificio imponente del
Hospital Italiano de Buenos Aires para tener mi primer contacto con el
Comité de Educacion Virtual a fin de explicar los objetivos de mi
investigacion y el por qué de la eleccion del Hospital como objeto de
estudio. Es fécil distinguir en los pasillos quienes son médicos, enfermeros,
pacientes. Los médicos llevan guardapolvos blancos 6 un conjunto de
casaca y pantalon llamado ambo. Los pacientes llevan su ropa, la de
cualquier persona que camina por la calle o que espera en un pasillo para ser

atendida. Hay mucho movimiento a pesar de ser las 8.00 AM. Los que mas

caminan son los enfermeros, llevando camillas, sillas de ruedas o papeles.
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Los pacientes buscan los diferentes sectores del Hospital y, una vez
hallados, permanecen sentados o de pie esperando su turno. Los médicos se
asoman a través de las puertas de sus consultorios y llaman al préximo
paciente o caminan por el edificio, generalmente acompafiados de otros
médicos con los que conversan. Tal vez se dirigen al bar en busca de un
descanso, a una reunion, a su consultorio o al de un colega. Muchas veces,
llevan un estetoscopio colgando del cuello.

Luego de recorrer varios pasillos y escaleras llego al é4rea de
docencia del Hospital, me anuncio en la recepcion y al cabo de casi una hora
entro a la sala de reuniones. Un espacio grande y bien iluminado. En el
centro hay una mesa larga con aproximadamente doce personas a su
alrededor. Identifico rapidamente a los médicos, que son la mayoria. En
pocos minutos expongo mi proyecto de tesis y respondo varias preguntas.
Las referidas al futuro uso de la informacidon obtenida en el proceso de
investigacion fueron formuladas por uno de los médicos, las que tenian que
ver con la metodologia de la investigacion, la bibliografia y el trabajo de
campo, por las profesionales de las ciencias de la educacion, mujeres sin

guardapolvo. ¢

1.1.2. Los inicios de la profesion médica en la Argentina

Durante las dos ultimas décadas del SXIX, a medida que el par
salud-enfermedad fue consoliddndose como una preocupacion social, la
atencion sanitaria e higiénica adquirid un perfil especifico.

Esto se relaciono, entre multiples factores, con el hecho de que la
elite médica lograra institucionalizar sus saberes y prdcticas y
pudiera ubicarse como grupo legalmente privilegiado, lo que
muchas veces implico cruces y préstamos con los sectores

heterodoxo y popular con los que pugnaba. (Gonzéalez Leandri:
2005,134)

® Basado en las anotaciones del cuaderno de campo para la realizacion de esta tesis.
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De acuerdo a la teoria de las profesiones de Sarfatti Larson (1979),
es el Estado quien garantiza las condiciones de la profesionalizacion vy, al
mismo tiempo, facilita, condiciona y asegura la autonomia profesional. De
esta manera, el conjunto de los médicos, como cuerpo profesional, se
consolidé de la mano del Estado para luego alcanzar autonomia respecto de
éste.

...tales grupos dieron forma [...] a incipientes redes y campos de

saberes y prdcticas profesionales especificas que pugnaron por el

acceso a recursos materiales y simbdlicos y por la adquisicion de
una autonomia, tributaria, en buena medida, del propio

afianzamiento estatal. (Gonzalez Leandri: 2005, 133)

Como parte del proceso de afianzamiento del Estado, se crearon
instituciones para el control médico y sanitario de la poblacion que
quedaron en manos de un grupo ideologicamente afin a la elite politica
roquista que detentaba el poder. De esta manera quedaba posicionado un
tipo especifico de perfil médico en el lugar del saber cientifico y en la
posibilidad de llevar adelante politicas de Estado, no s6lo en materia de
salud sino también urbanisticas y de educacién, en pos de garantizar
determinadas formas de comportamiento de la poblacion en concordancia
con el proyecto politico de consolidacion del Estado. De esta manera, se
comienza a delinear la identidad profesional de los médicos argentinos en
oposicién al “curandero” y a los médicos llegados del exterior, apoyados en
el aparato estatal del que luego intentaran independizarse.

Las dos grandes instituciones creadas en la época fueron la
Asistencia Publica, con funciones circunscritas a la Ciudad de Buenos Aires
pero con miras a avanzar hacia el resto el pais, y el Consejo de Higiene, de

jurisdiccion nacional. En estas instituciones se llevaron a cabo estrategias

por parte de los distintos grupos meédicos para consolidar espacios de
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influencia politica que al mismo tiempo les dieran autonomia técnica y
profesional. De esta manera, los médicos fueron creando su identidad
profesional como grupo a partir de su participacion directa en el Estado para
construir, al mismo tiempo, su autonomia como especialistas (Gonzélez

Leandri, 2005).

1.1.3. Entrevistando al entrevistador — Parte 1

Amables, concisos, practicos, espiando la guia de preguntas. Las
entrevistas realizadas a los médicos y médicas durante la etapa de trabajo de
campo, fueron breves. Las respuestas tenian siempre un punto final y
cuando aparecia la repregunta la situacién se parecia mas a un partido de
ping pong que a una conversacion. Nada quedd sin responder.

En la mayoria de los casos el encuentro se realizd en el lugar de
trabajo del entrevistado: su consultorio. Tanto con hombres como con
mujeres, el saludo fue un apretén de manos. La privacidad fue total, ya que
nunca hubo personas externas a la entrevista dentro del mismo espacio. En
varios aspectos, la situacion era muy similar a una consulta médica.’

La consulta, que comienza en el saludo inicial, debe desarrollarse

en un dmbito adecuado. EI ambiente debe estar convenientemente

iluminado, tener una temperatura agradable, ser silencioso y

privado, evitando interrupciones por el ingreso de personas ajenas

al acto médico y al secreto profesional que debe respetarse a

ultranza. Luego del saludo inicial se continua permitiendo que el

paciente cuente su motivo de consulta y se sigue con preguntas del
médico dirigidas a salvar los logicos olvidos del paciente. Luego se
interroga sobre los antecedentes de enfermedades personales, los
habitos y costumbres, los antecedentes familiares, la repercusion de
la enfermedad en su dambito personal, familiar, laboral o escolar,
etc. (Fullone, 2008)
Es el médico quien dirige la consulta “permitiendo” al paciente

relatar sus sintomas y haciendo preguntas tendientes a comprender las

causas de su malestar. Siguiendo a Gonzalez Leandri (2005), los médicos

7

Basado en las anotaciones del cuaderno de campo para la realizacién de esta tesis.
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como grupo profesional fueron consoliddndose como una elite politica y
cientifica. Esta situacion se relaciona también con el uso de un lenguaje
especifico y la posesion de un saber sobre el cuerpo del otro.

Para que la relacion entre médico y paciente sea adecuada, el
médico debe ser capaz de interpretar correctamente el vocabulario
que el paciente acostumbra utilizar. Ademds, debe adaptar el suyo a
las caracteristicas culturales del paciente para hacerse comprender.
Por otra parte, es fundamental que el médico interprete
correctamente los conceptos que tienen los pacientes sobre la
enfermedad, ya que de ello depende que el paciente cumpla con sus
prescripciones. La elevada frecuencia con que el médico es incapaz
de cumplir con estos estandares ha dado lugar a la descripcion del
llamado sindrome de 'hipocompetencia clinica’, el cual describe
algunos problemas relacionados con la comunicacion médico-
paciente, tales como el mantenimiento por parte del médico del
control de la entrevista, y el empleo de lenguaje técnico poco
comprensible por el paciente.

(Cuevas Uriostegui; Avila Martinez; Oliver Mirquez; Samano
Catalan; Palomares Herndndez; Gardufio Espinosa : 1991,6)

Dentro del contexto de la profesionalizacion como proceso
estructurante de la nueva sociedad del SXX, se comenzo a poner énfasis en
la figura del experto, que se convierte en tal a partir de una formacion
especifica y de la seleccion por méritos realizada por sus pares, lo que
determina un adentro y un afuera de la profesion. En el caso especifico de
los médicos, esta delimitacioén se vio apoyada por el Estado puesto que, en
la creacion y consolidacién de una nacion, fueron ellos quienes
determinaron politicas en materia de higiene y salud publica que afectaron
al conjunto de la sociedad no s6lo en estos aspectos especificos. De esta
manera fueron logrando también su autonomia como profesion, la cual es
definida como:

... un contexto estructural especifico donde el acceso a los recursos,

tanto organizacionales, economicos o politicos, como técnicos,

provee las condiciones para una accion independiente. Dicha
definicion permite la posibilidad de concebir el vinculo de una

profesion con elementos del aparato del Estado como una condicion
de su propia autonomia (Gonzélez Leandri: 2005; 75).
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Los médicos introducen en el debate publico ideas sobre la
enfermedad y su cura y consideran que determinadas responsabilidades,
derechos y deberes les deben ser reconocidos en el desempefio de una
funcién social relevante. De esta manera, se autoinstituyen como los unicos
autorizados para abordar los problemas relativos a la salud, no sélo en
materia de saberes y desempefios especificos, sino también de valores.
Justifican su exclusividad en este campo en la necesidad de mantener una
relacién personal y privada con el paciente, que se veria afectada si se
permitiera la participacion de terceros. Se legitima su practica a través del
conocimiento especializado que es aplicado segiin un cédigo ético. Asi, los
médicos gozaban de una condicion social de privilegio identificando su

3

funcién con la del juez y el sacerdote, “...en tanto compartian con ellos la

presuncion de buena fe basada en la existencia de una vocacion de
servicio” (Belmartino: 2005,46). La ética juega un rol fundamental en la
definicion de la profesion médica.

Tenéis hoy en vuestras manos, en toda su plenitud, los poderes y las
facultades con que la ley y la sociedad invisten al médico, facultades
las mas grandes que sea posible concebir, y que os imponen, por eso
mismo, las mas grandes y severas responsabilidades [...] Si los
individuos os confian sus bienes mas preciosos: su salud y su vida,
no se debe solo a que reconocen vuestra preparacion cientifica, sino
también porque os suponen hombres de bien, de honor y de
conciencia.

Discurso pronunciado por Gregorio Ardoz Alfaro en 1919 en la
colacion de grado de la Facultad de Medicina (Belmartino: 2005,
46).

1.1.4. El hospital Italiano de Buenos Aires

En este contexto de profesionalizacion de la medicina, entre fines del
SXIX y comienzos del XX, las mutualidades, los hospitales publicos y los

de colectividades eran las formas organizativas mas generalizadas, mientras
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que la beneficencia se destinaba a la poblacion mas pobre. En el dmbito
publico existen servicios administrados por los diferentes estados
(municipal, provincial, nacional) y otros a cargo de sociedades de
beneficencia. En el ambito privado se desarrollan los consultorios médicos
particulares, las empresas médicas, las asociaciones de beneficencia y, en
mayor medida, los hospitales de colectividades (Belmartino, 2005).

Se observa un rapido crecimiento de las instalaciones y del numero
de médicos, especialmente en la Ciudad de Buenos Aires, al mismo tiempo
que la profesion va adquiriendo cada vez mas prestigio.

En ese contexto, en septiembre de 1853 una comision de miembros
de asociaciones italianas de inmigrantes residentes en la Ciudad de Buenos
Aires, con un importante apoyo de la iglesia catolica argentina® y de la
corona italiana’, fundan un hospital para su comunidad. Se ubicd en la
interseccion de las calles Santa Rosa (actual Bolivar) e Ituzaingd (actual
Caseros), cerca de los barrios de la Boca y Barracas, donde se concentraba
la mayor cantidad de inmigrantes. Sin embargo, el Hospital Italiano
comenzo a funcionar como tal recién en 1872, ya que durante la guerra de la
Triple Alianza el gobierno argentino solicitd el uso de sus instalaciones para
albergar a los heridos. En 1867 se desencadend en Buenos Aires una
epidemia de coélera, por lo que el municipio alquild el edificio hasta
mediados de 1869 para ser utilizado en el tratamiento de las personas

alcanzadas por la epidemia. Luego fue usado por el Ministerio de Guerra y

8 El presbitero José Arata dond el predio donde se construy6 el primer Hospital italiano y

la suma de 4000 pesos en efectivo. (Sebastiani, 2001)

“El conde Albini suscribe en nombre de Su Majestad, el rey Vittorio Emanuele II, la
cantidad de 45.000 pesos. Segiin Idilio Meletti (Ex- Director Administrativo de la
Institucion) esta fue una prueba de como la esperanza de la unidad nacional se
traducia en un simbolo de amor en Buenos Aires, asumiendo una forma precisa en el
Hospital Italiano, que se transforma en la primera iniciativa para hermanar, en una
sola voluntad, a los italianos emigrados.” (Pagina web Hospital Italiano de Buenos
Aires, consultada en mayo de 2010)
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Marina y durante 1871 se atendié a los afectados por la gran epidemia de
fiebre amarilla que sufrid la ciudad. Finalmente, el 8 de diciembre de 1872
se realiza la inauguracion.

El edifico comenzo a tener problemas de capacidad para albergar a la
gran cantidad de pacientes que acudian a é1'’, por ese motivo se lanzan
convocatorias con la finalidad de recibir donaciones para la ampliacién del
Hospital. En 1901 se inaugura el nuevo y actual edificio, en el barrio de
Almagro, al que se fueron sumando otros en la misma manzana y cuadras
aledafias.

En la actualidad el Hospital cuenta con novecientos médicos -de
planta, asociados, contratados, residentes y becarios-. Dos mil personas
cumplen tareas de apoyo asistencial: técnicos, personal de enfermeria,
mantenimiento y administrativo. En la actualidad el director médico es el

Dr. Atilio Migues.

1.1.5. La apertura al resto de la comunidad

A lo largo de la década de 1940 se van conformando las obras
sociales en la Argentina. Se trata de una continuidad de las mutualidades
surgidas en la década del '30 organizadas, muchas de ellas, por insercién
laboral. El rasgo tradicional del mutualismo era el caracter autonomo y la
asociacion voluntaria, mientras que las obras sociales se caracterizan por un
aporte proporcional al salario del trabajador y la obligatoriedad de la
afiliacion de acuerdo a la rama de trabajo. Se trata de:

[...] una progresiva diferenciacion de ciertas mutualidades, que

comienzan a crecer y fortalecerse en virtud de alguna decision que

convierte en obligatorios los aportes de un determinado grupo

laboral, y le suma la contribucion del estado en tanto empleador o

la de algunas empresas que otorgan voluntariamente su apoyo
financiero. Tales organizaciones nacen de manera aislada desde las

1" La poblacién de la ciudad de Buenos Aires habia aumentado en un 130% desde el

momento en el que surgio el proyecto de construccién del Hospital (1853).
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primeras décadas del siglo XX y parecen multiplicarse en los aiios

treinta y cuarenta. Responden en su origen a una relativamente

diversificada gama de riesgos -al igual que las mutualidades-, y de
modo paulatino van especializandose en la cobertura de atencion

médica. (Belmartino: 2005, 118)

Se considera a la cobertura en salud a través de las obras sociales
como parte del “salario ampliado”, apoyado en la contribucion proporcional
al salario y el acceso igualitario a los beneficios en caso de necesidad.

Estas obras sociales seguiran expandiéndose durante las décadas del
'50 y '60 en medio de un arduo debate politico entre las instituciones
estatales encargadas de regular su funcionamiento, las corporaciones
médicas y los sindicatos de trabajadores hasta llegar, en 1970, a la sancién
de la ley 18.610, que generaliza el sistema de obras sociales para todos los
trabajadores en relacion de dependencia, dando lugar a un Sistema de
Seguridad Social Médica.

En este contexto de ampliacion de la cobertura médica, muchas
obras sociales se vieron en la necesidad de contratar servicios de medicina
privada para atender a sus beneficiarios, puesto que su propia infraestructura
resultaba insuficiente en varios casos.

De esta manera, el Hospital Italiano comienza a atender pacientes
provenientes de obras sociales, dejando atras el objetivo inicial de brindar
cobertura médica a italianos residentes en Buenos Aires y sus descendientes,
por lo que ingresa en un sistema abierto y compartido a través de distintos
tipos de financiacion.

Asi es como el hospital modifica su clientela, por lo que los

pacientes dejan de llamarse indigentes, socios, pacientes a tarifa

reducida o pensionistas, para convertirse en pacientes privados, de
obras sociales o pertenecientes al PAMI". El Hospital Italiano

ingresa asi en la Seguridad Social.
(Pagina web Hospital Italiano de Buenos Aires, consultada en mayo

""" TInstituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados - Obra Social

para Jubilados y Pensionados de la Republica Argentina.
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de 2010)

1.1.6. La tarea de formar profesionales

En 1903 se instala la escuela de enfermeria del Hospital Italiano y a
partir de 1905 comienza a funcionar la de medicina y cirugia. “El Dr.
Repetto, profesor de la Facultad de Medicina de la Universidad de Buenos
Aires, fue autorizado a dar semanalmente en el hospital un curso practico
de clinica quirurgica adscripto a la citada facultad.” (P4dgina web Hospital
Italiano de Buenos Aires, consultada en mayo de 2010). Ambas escuelas
siguen funcionando en la actualidad. En diciembre de 1999 se inaugura el
Instituto de Investigaciones Basicas y Medicina Experimental.

En 2002 se funda el Instituto Universitario Escuela de Medicina del
Hospital Italiano, cumpliendo funciones de docencia, investigacion y
extension a la comunidad. En la actualidad se forma a médicos y licenciados
en enfermeria y existe una gran variedad de carreras de posgrado. En el afio
2004 algunas carreras de grado y posgrado comienzan a dictarse también a

través de Internet.

1.1.7. La propuesta de formacion virtual del Hospital Italiano

En 2004 se form¢ el Comité de Educaciéon Virtual, compuesto por un
jefe, un subjefe, una coordinadora pedagdgica y un coordinador de
investigacion. Surgi6 a partir de la necesidad de coordinar, en principio, las
videoconferencias que se daban al interior del area de docencia del Hospital.

La coordinadora pedagodgica del area de docencia, Lic. Fabiana
Reboiras, asumio esa misma funcién en el Comité de Educacion Virtual, el
que se reunid con el area de informatica hospitalaria, puesto que ésta
también tenia gran interés en iniciar un proyecto de formacion en linea. Uno

de los objetivos fundamentales fue contar con una plataforma virtual, a
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pesar de que aun no estaban previstas las caracteristicas que esa plataforma
deberia tener.

El 4rea de informética médica del hospital propuso el uso de la
plataforma Moodle y se comenzd a investigar su funcionamiento. Se instald
un campus intra-hospitalario, de manera tal que los diferentes comités que
forman el Hospital (de ética, de investigacion, etc.) comenzaron a contar
con esta plataforma, la que en principio solo funcionaba como repositorio de
materiales.

Usdabamos el campus no para proyectos educativos, sino como un

proyecto de gestion educativa que tenia como soporte intercambios

a través de foros y materiales. Descubrimos todo un mundo de la

plataforma adaptada a gestion, no tanto a educacion. Empezamos a

conocerla y nos empezo a ayudar muchisimo en todo lo que fueron

proyectos, intercambios, redes que armamos con personas a las que
vemos poco pero hablamos a través de los foros.

(Entrevista realizada a Fabiana Reboiras, coordinadora pedagdgica

del Comité de Educacién Virtual)

Se comenzd a trabajar fuertemente con el instituto universitario y el
area de docencia, puesto que la escuela de medicina no contaba en ese
momento con la infraestructura tecnoldgica necesaria para ofrecer un
campus virtual para el area de grado.

A partir de esta primera experiencia se empezd a pensar, junto con el
area de informatica médica, en la posibilidad de crear una propuesta de
formacion online destinada al exterior del Hospital. Para llevar adelante este
proyecto se formd el Programa de Financiamiento Hospitalario. Fue
necesario encontrar un perfil muy especifico para el puesto de director de
este programa, que pudiera afrontar el nacimiento de un proyecto en el que
existia una gran cuota de incertidumbre y para el que era necesario contar

con la posibilidad de adaptacion a medida que éste fuera avanzando. Se

escogid un profesional del area de educacion.
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En sus inicios el trabajo en el campus era voluntario, se acercaban a
¢l aquellos integrantes del Hospital a los que les interesaba la tecnologia y
su relacion con la educacidon. No existia un equipo formado especialmente.
Se comenzd con la actual coordinadora pedagdgica, acompafiada de un
asistente administrativo. Mas tarde se sumo la encargada del éarea de
residencia del Hospital y luego comenzaron a incorporarse otras areas. Una
sola persona hacia el soporte técnico de Moodle.

Desde hace dos aiios se armoé mds, Laura [Magallan] quedo como

coordinadora del proyecto. Ahora hay un equipo de procesadoras.

Gisella [Schwartzman] da una asistencia en tutoria, hay un pasante

de educacion, uno de comunicacion, otro asistente administrativo y

el equipo de informadtica médica en el que hay dos procesadores

tecnologicos mas todo un staff atras que ayuda. Este es el equipo
actual que son alrededor de doce personas."

(Entrevista realizada a Fabiana Reboiras, coordinadora pedagogica

del Comité de Educacién Virtual)

Se inici6 con un campus virtual pequefio y al poco tiempo se armoé
un programa mayor, de ocho modulos. Cada uno de ellos funciona como un
curso dentro de la plataforma. A partir de estas primeras experiencias el
campus virtual fue creciendo puesto que las areas del Hospital que atin no lo
utilizaban para brindar cursos comenzaron a interesarse en esa posibilidad,
lo que llevé a que el Comité de Educacion Virtual recibiera una gran

demanda que hizo necesaria la ampliacién del area administrativa en lo que

respecta a la propuesta de educacién virtual, como asi también la de soporte

2 El organigrama del drea de educacién virtual del Hospital Italiano De Buenos Aires estd
compuesto de la siguiente manera: Comité Ejecutivo: Dr. Osvaldo Blanco; Dr. Marcelo
Figari; Dr. Enrique Soriano; Dr. Diego Faingold; Dr. Daniel Luna; Dra. Elsa Nucifora; Lic.
Fabiana Reboiras; Lic. Laura Magallan; Dr. Sergio Montenegro. Comité de Educacién
Virtual: Coordinacién pedagdgica: Lic. Fabiana Reboiras. Miembros: Srta. Ayelen Anso;
Dra. Mariana; Barbich; Dr. Osvaldo Blanco; Dra. Daniela Canosa; Dr. Diego Faingold; Dr.
Marcelo Figari; Lic. Virginia Garrote; Lic. Laura Magallan; Dr. Eduardo Mayorga; Dr.
Sergio Montenegro; Lic. Gisela Schwartzman; Dr. Alberto Veldazquez. Equipo de
Desarrollo: Coordinacién Académica: Lic. Laura Magallan. Coordinacién Tecnoldgica: Dr.
Sergio Montenegro. Coordinacién de Tutores: Lic. Gisela Schwartzman. Equipo de
Desarrollo: Srta. Ayelen Anso; Sr. Marcelo Bravo; Dra. Daniela Canosa; Srta. Ana Figari;
Sr. Gustavo Gallelli. Asistencia General: Sra. Mariana Alonso.
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técnico y desarrollo. El proyecto fue creciendo empujado por la demanda
interna del Hospital sobre el equipo que se encarga de la educacidn virtual,
ya que comenzaron a ver en esta propuesta la posibilidad de ampliar la
llegada a un mayor numero de estudiantes en distintas partes del pais y del
exterior.

Esto fue generando un cambio en la dindmica de trabajo, puesto que
era necesario que los cursos que se lanzaban a través del campus virtual
contaran con un alto nivel académico, de manera tal que se dejo de tomar
como meta la fecha de publicacion de cada propuesta de formacion virtual
para centrarse en el proceso de armado y maduracion de cada una, de
manera tal que la fecha de publicacion es el resultado de su proceso de
maduracidn interna.

A esto se sumo la contratacion de personal nuevo para afrontar el
crecimiento del 4area de educacion virtual.

El equipo es cada vez mejor y el personal es nuevo. A la gente del

Hospital le gusta porque es algo nuevo que funciona también a nivel

intrahospitalario. Algo muy interesante es que hoy, dentro del

Hospital, nadie puede pensar en trabajar sin un soporte digital en

su proyecto. Los comités, los servicios, los proyectos, todo el mundo

tiene algun lugar donde esta armando su historia, su produccion de
conocimiento, sus materiales.

(Entrevista realizada a Fabiana Reboiras, coordinadora pedagdgica

del Comité de Educacion Virtual).

Ademas, la educacidn virtual, para el Hospital Italiano, abrié las
puertas a la posibilidad de tender redes con otras instituciones y con
profesionales de otras partes del pais y del exterior. Sin embargo, ain no
cuentan con un area técnica exclusiva para el campus virtual, sino que éste
depende del area de informatica del Hospital.

En la actualidad hay cuarenta cursos en funcionamiento, todos son

de actualizacion, menos la Maestria en Educacion Médica, que cuenta con
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un 70% de la cursada a través de Internet. La cantidad de alumnos va en
aumento, en el afio 2007 se terminé el afio con mil alumnos, mientras que

s6lo en el primer trimestre de 2009 ya se contaba con esa misma cantidad.

1.2. Los cientistas sociales

Sin una técnica de investigacion definida, o sea, sometida a canones
rigurosos, la investigacion social no solo es infecunda, sino que invita a la
accion siempre dispuesta del charlatan y del audaz. |...] La sociologia ha
sido siempre la mds castigada por la improvisacion, y ésta es la que
importa cortar de raiz en los medios juveniles.
(Echavarria, 1941. Citado en Altamirano: 2004, 348)
Ingreso a la FLACSO y a los pocos pasos encuentro la biblioteca,
una gran cantidad de libros cuidadosamente ordenados que se ven desde el
pasillo, exponiéndose a todo el que pase por alli. El edificio parece mas
pequefio de lo que es: a lo largo de los afios se han ido anexando otros que
se comunican por puentes y escaleras. Aparecen algunas aulas, el auditorio
y la sala de estudio. El bar esta lleno, es casi imposible distinguir a los
estudiantes de los profesores, investigadores o directivos de la Facultad. Se
escuchan voces que hablan diferentes “versiones” del espafiol, con sus
palabras especificas, su tonalidad y ritmo propio. En la mayoria de las
mesas hay libros, papeles y/o computadoras portatiles. Algunos leen, otros
escriben, en los grupos mas numerosos parecen desarrollarse reuniones de
trabajo o de estudio. También hay muchas personas en el patio, conversando
y fumando durante un descanso de sus clases, esperando para una defensa
de tesis o realizando alguna entrevista, grabador mediante.
En una de las aulas se estd llevando a cabo una defensa de tesis
doctoral. Si bien se trata de una instancia formal de gran peso académico, la

situacion es poco protocolar. Tanto el jurado como el tesista visten ropa

informal y se tutean. La defensa, sin embargo, contiene un alto grado de
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precision, profundidad y claridad en la exposicion, al igual que los

comentarios de los miembros del jurado. "

1.2.1. El nacimiento de las ciencias sociales en la Argentina

A fines del SXIX y dentro de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Buenos Aires (UBA), comienzan a funcionar las primeras
catedras de Sociologia, Psicologia y Antropologia. Esta Facultad habia sido

¢

creada con la finalidad de “..instituir el estudio universitario de las
disciplinas humanisticas en consonancia con un saber disciplinado,
contrarrestando asi la tendencia 'profesionalista’ de una universidad hasta
alli orientada a formar médicos, abogados e ingenieros” (Neiburg y
Plotkin: 2004, 22).

Se trata de un periodo histérico caracterizado por el surgimiento de
una nueva elite de intelectuales vinculada a la inmigracién masiva que
encontraba la posibilidad de acceder a credenciales académicas, y por el
tratamiento de los problemas sociales derivados del proceso de
modernizacion que atravesaba el pais.

Al mismo tiempo, se estaba llevando a cabo una division entre elites
politicas e intelectuales, por méds que estos ambitos nunca estuvieron -ni
estan- completamente separados. Sin embargo, el proceso de consolidacion
de las ciencias sociales demor6 mas de cincuenta afios hasta poder generar
un campo de saberes bien diferenciados, con un mecanismo de validacion
propio y socialmente reconocido.

Los egresados de la Facultad, provenientes por lo general de

familias menos prominentes que los egresados de las mds

tradicionales facultades de Medicina y Derecho, tendrian, sin
embargo, que esperar hasta la caida de Peron, mds de medio siglo
después, para que, luego de crearse las carreras de Sociologia,

Psicologia y Antropologia, tuvieran la legitimidad necesaria para
convertirse en verdaderos técnicos en cuestiones sociales. (Neiburg

1 Basado en las anotaciones del cuaderno de campo para la realizacién de esta tesis.
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y Plotkin: 2004; 23)

Segun afirma Altamirano (2004), la sociologia -la primera de las
disciplinas que posteriormente integraron las ciencias sociales- se
caracterizd por ser mas un ingreso que una reflexion enddgena. Se
adaptaron discursos sobre la vida social llegados de Europa vy,
posteriormente, de Estados Unidos. Sin embargo, en esa incorporacion, se
produjeron conocimientos y formas de funcionamiento particulares.
Mientras que en Europa el nacimiento de las ciencias sociales venia de la
mano del advenimiento del capitalismo industrial, en América Latina, y
especialmente en nuestro pais, el racialismo fue, en buena medida, el primer
motor de su incipiente desarrollo. Se trataba de formar la identidad nacional
de un pais heredero de la colonizacidn espafiola, con politicas de exterminio
e invisibilizacién de la poblacion aborigen y negra y receptor de una gran
masa inmigratoria proveniente de Europa, especialmente de Italia y Espaiia.

En este periodo iniciatico, las ciencias sociales en la Argentina se
basaron predominantemente en el positivismo, de forma tal que se considero
a la ciencia como el camino para interpretar la realidad y el modelo de las
ciencias naturales se convirtié en el referente para analizar el mundo social.
De esta manera, los hechos sociales descansaban sobre fundamentos
biologicos, lo que daba lugar al evolucionismo en la interpretacion de la
historia humana y a la raza como factor clave de la evolucion.

Sin embargo, existia otra corriente que afirmaba que era necesario
tener en cuenta la raiz psicoldgica de los fendmenos sociales y la centralidad
de la capacidad de reflexion y calculo de los seres humanos, por lo que sus
acciones no son mera funcion del medio, ya sea social o natural.

Durante su primera etapa, la sociologia en la Argentina marcha
entre estos dos polos: el naturalista y el psicologico. [...] Ciencia
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del cambio controlado (el progreso), la sociologia debia ser a su vez
una ciencia del orden. [...]| Esta mision general atribuida a la
sociologia no solo era una idea corriente de la cultura positivista,
sino que estaba en consonancia con la vision que los grupos
intelectuales tenian dentro del régimen liberal-conservador. Podria
decirse que ambos, el régimen politico y la hegemonia del
positivismo, contribuyeron a definir el lugar de la ciencia social en
el espacio de los discursos doctos. Y lo que sellara el final de esta
etapa hacia mediados de la segunda década del siglo XX serd,

Jjustamente, el agotamiento de aquellas dos fuentes. (Altamirano:

2004, 37)

A fines del SXIX tres universidades nacionales contaban con la
asignatura Ciencia Social 6 Sociologia, dentro de sus planes de estudios.'
Respondian a la sociologia de catedra, caracterizada por su enciclopedismo
y la falta de investigacion empirica.

A medida que la conformacion de la disciplina iba avanzado, ingresa
en el debate la idea de que la sociologia no podia considerarse s6lo como la
interpretacion cientifica de la vida social, sino que debia tener una funcién
politica orientada a la accion.

Alrededor de 1950 comienza a ganar terreno otra postura respecto de
la sociologia que, mas tarde, afectard a las demas disciplinas que componen
las ciencias sociales. Se trata de la sociologia cientifica que, de la mano de
Gino Germani, proponia un riguroso método de recoleccion de datos, el
estudio de casos concretos a través de encuestas, entrevistas y observacion
participante, la formulacion de generalizaciones empiricas y la construccion
de modelos. Esta fue la que finalmente consiguid la institucionalizacioén de

la sociologia como disciplina universitaria, por mas que aun persistian los

conflictos entre los socidlogos de céatedra y los cientificos. De esta manera,

" En 1896 aparece por primera vez, en el plan de estudios de la Facultad de Filosoffa y

Letras de la Universidad de Buenos Aires, la asignatura universitaria denominada
Ciencia Social. En 1899 se crea la cétedra de Sociologia dentro de la carrera de Derecho
de la Universidad Nacional de Cérdoba y en 1905 la de Sociologia Juridica en la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional de La Plata.
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en 1957 se crean el departamento y la carrera de sociologia dentro de la
Facultad de Filosofia y Letras de la UBA, bajo la jefatura de Gino Germani.

El conflicto [entre la sociologia de catedra y la cientifica] se desata
como consecuencia de la 'difusion’ de un nuevo patron de desarrollo
intelectual e institucional de las ciencias sociales en general y de la
sociologia en particular, y del surgimiento de una nueva 'demanda’
promovida por los organismos internacionales. La estructura de
dicha demanda [...] favorecio necesariamente un patron de
profesionalizacion que conspiro contra las posibilidades de
continuidad de la vieja sociologia de catedra. El acento puesto
sobre las investigaciones empiricas, de gran escala 'y
predominantemente cuantitativas exigia una serie de condiciones de
trabajo (dedicacion full time a la profesion) asi como un conjunto de
competencias y destrezas (entrenamiento en las modernas técnicas
investigacion, trabajo en equipo, etc.) que no formaban parte de las
rutinas de trabajo de los sociologos de cdtedra. Entre otras cosas,
porque su misma formacion no los predisponia a ello. En efecto, la
mayoria de los sociologos de catedra [...] eran graduados en
derecho, una disciplina que se inclinaba mucho mds hacia la
reflexion sobre las ideas que hacia la investigacion empirica, y
mucho menos hacia la investigacion empirica de cardcter
cuantitativo. (Blanco: 2004, 331)

1.2.2. Entrevistando al entrevistador — Parte 2

Muy bien predispuestos, los profesionales y académicos de las
ciencias sociales acudieron puntualmente a las entrevistas que teniamos
concertadas. La mayoria se llevaron a cabo en el bar de la FLACSO,
algunas en mi lugar de trabajo y una en mi casa. Fueron reuniones
informales, en las que se siguié una guia de pautas que encamind una
conversacion. Si bien no fueron extremadamente extensas, la duracion fue
mayor que en el caso de las realizadas a los médicos. Siempre predominé el
tuteo y nunca nos dimos la mano, el beso abrio y cerrd el encuentro.

En algiin momento de la entrevista siempre fui interrogada respecto
de la metodologia utilizada para la investigacion, de la confeccion de la guia
de preguntas y del por qué de la eleccion del objeto de estudio. Si bien no

todos los entrevistados se dedicaban a la investigacion académica en
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ciencias sociales, conocian los métodos de la sociologia cientifica. Muchos
de ellos eran gestores de politicas en organismos gubernamentales, docentes
de distintos niveles educativos, investigadores y miembros de organismos
internacionales dedicados tanto a la investigacion como a la gestion."”

A medida que las ciencias sociales fueron institucionalizdndose, las
funciones de sus profesionales fueron adquiriendo perfiles especificos y
surgi6 de forma mads sistemdtica una demanda por parte del Estado de
especialistas en cuestiones relacionadas con la educacidn, la economia, la
gestion cultural, la urbanizacion, la estratificacidon social, etc. para delinear
politicas y acciones. Esta demanda, que comenzd a partir de los afios
cincuenta, estuvo relacionada, en gran medida, con un proceso de
internacionalizacion de la disciplina que incorporé modelos, metodologias y
tematicas que se estaban llevando a cabo en otros paises, especialmente

Estados Unidos.

1.2.3. La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

En el marco de esta transformacién de las ciencias sociales cabe
mencionar la activa campafia de promocion de la investigacidon social
llevada a cabo por distintos organismos internacionales, a través de diversos
programas de investigacion. En este sentido, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
cumpli6 un rol fundamental apoyando la creacion de asociaciones
profesionales nacionales e internacionales, centros de investigacion y
sistemas de publicaciones.

En este contexto, en 1957 (mismo afio de la fundacion de la carrera
de sociologia en Argentina) se crea la FLACSO, por iniciativa de UNESCO,

constituyéndose como un organismo internacional, intergubernamental,

15 Basado en las anotaciones del cuaderno de campo para la realizacién de esta tesis.
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regional y autonomo integrado por los paises latinoamericanos y del Caribe
que adhirieron al acuerdo.'

El objetivo fundacional fue el establecimiento de programas de
posgrado para entrenar a las nuevas generaciones latinoamericanas en las
distintas disciplinas incluidas en las ciencias sociales, promoviendo la
investigacion cientifica de los problemas de la realidad latinoamericana,
asegurando la formacion de especialistas en ciencias sociales en la region a
través de cursos de posgrado y difundiendo los resultados de sus propias
investigaciones."’

La sede académica argentina de la FLACSO fue creada en 1974.
Actualmente cuenta con un doctorado en ciencias sociales, trece maestrias y
numerosas especializaciones, diplomas superiores, cursos y seminarios de

posgrado, que se dictan tanto en forma presencial como virtual.

1.2.4. La implementacion de la modalidad virtual

La modalidad virtual se inicid en el afio 2002, desde ese momento

16 Argentina, Bolivia, Brasil, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, Honduras, Guatemala,

Meéxico, Nicaragua, Panama, Paraguay, Repiblica Dominicana, Surinam y Uruguay.
7" Los objetivos actuales de la FLACSO son:
) “Promover la investigacion critica de los problemas de la realidad social
latinoamericana en el entendido de que el objeto de estudio es el andlisis de los
procesos sociales concretos.

. Asegurar la formacion de especialistas en Ciencias Sociales en América
Latina, a través de cursos de especializacion en el nivel de posgrado.
) Ofrecer a los estudiantes los instrumentos tedricos, metodologicos y

técnicos mds modernos, asi como la informacion necesaria para lograr una
capacitacion eficiente.

. Difundir en la region Latinoamericana por todos los medios y con el
apoyo de los Gobiernos y/o instituciones, los conocimientos de las Ciencias
Sociales y, sobre todo, los resultados de sus propias investigaciones, con la
voluntad de servicio y de cooperacion.

. Prestar asesoria cientifica a los Gobiernos y/o instituciones de
investigacion y centros de ensefianza de la region.
) Colaborar con las instituciones universitarias nacionales 'y con

organismos andlogos de ensefianza y de investigacion, a fin de promover la
cooperacion en el campo que le es propio. A tal efecto, procurar la colaboracion y
el intercambio entre los organismos internacionales, regionales y nacionales,
tanto gubernamentales como no gubernamentales.

) En general, realizar todas aquellas actividades académicas relacionadas
con las Ciencias Sociales que conduzcan al desarrollo y la integracion de los
paises de la region latinoamericana.”

(En http://flacso.org.ar/institucional.php, consultada 19 de junio de 2010)
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mas de 7500 personas se inscribieron en los cursos de posgrado, diplomas
superiores, especializaciones y maestrias, en temas de educacion,
comunicacion, estado y politicas publicas, gestidon socio-urbana, sociologia,
ciencia politica, bioética y bibliotecologia, entre otros.

El porcentaje mas alto de estudiantes corresponde a la Argentina. Sin
embargo hay presencia de otros paises de la region, fundamentalmente del
Cono Sur, seguidos por México, Colombia y Venezuela. En la actualidad,
alrededor del 20% de los estudiantes son extranjeros y residen en
Latinoamérica.

En lo que respecta a la Argentina, esta modalidad de formacion tiene
presencia en todas las jurisdicciones del pais, tanto en ciudades grandes
como en pequefias. También ha comenzado a introducirse en algunas zonas
rurales.

En un principio, el alojamiento de la plataforma virtual y el
procesamiento técnico de los materiales estaba a cargo de empresas
contratadas especialmente para ese fin, por lo que las diferentes areas y
proyectos que componen la FLACSO poseian distintos campus. A partir del
afilo 2005, por una decision institucional, se crea un area denominada
FLACSO Virtual, que no solamente gestiona la educacion en linea sino que
proporciona también el servicio de alojamiento de los cursos, por lo que se
unifican todos los campus en una sola plataforma gestionada desde el
interior mismo de la institucion. Esta decision se basa en el hecho de que
tener ampliamente tercerizado el control sobre el aspecto virtual deriva en
implementaciones de variadas formas y calidades, que van desde el apoyo
mediante la resolucidn de dudas por correo electronico hasta campus

virtuales de alta complejidad. Ademads, estos servicios constituyen un costo
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muy alto, teniendo en cuenta que nada de lo referido al conocimiento
acumulado en materia de implementaciones e innovaciones técnico-
pedagogicas queda en la institucidon. Esto generaba dificultades a la hora de
trazar criterios comunes sobre la forma de impartir educacion virtual, ya que
cada area y cada proyecto lo hacia por su cuenta. Tampoco se sistematizaba
la experiencia, por lo que no se generaba ningun listado de "mejores
practicas" o usos apropiados de las herramientas.

De esta manera nace FLACSO Virtual, cuyos responsables forman
un equipo interdisciplinario con el proposito de alcanzar la mayor
articulacion posible entre las dimensiones pedagogicas, tecnologicas y
estéticas implicadas en el desarrollo de su campus virtual. Segun su
coordinadora, Silvia Finocchio, desde el inicio se penso en la conformacion
de un equipo interdisciplinario, que incluyera profesionales con diversas
trayectorias pero que tuvieran una comun vinculacién con el mundo
académico ya que el capital mas importante que la FLACSO pone a
disposicion de sus estudiantes es el saber de los académicos e
investigadores, es decir que el equipo debia constituirse como una
mediacion entre este saber y la plataforma tecnoldgica. Se procurd combinar
conocimiento y experiencia académica en el campo de las ciencias sociales,
en educacion a través de entornos virtuales y en el propio campo
informatico. Por otra parte, se trata de un area especialmente creada para
atender a la propuesta de formacioén virtual de posgrado, que depende
directamente de la Direccioén de la FLACSO y que ha empujado a las demas

areas, especialmente a la de Sistemas, hacia la innovacion tecnoldgica.'®

¥ El equipo de FLACSO Virtual estd formado por: Coordinacién: Dra. Silvia Finocchio;

Investigacion, disefio y desarrollo de contenidos digitales: Lic. Ana Silvia Marotias, Lic.
Laura Valeria Marotias; Investigacidn, disefio y desarrollo tecnoldgico: Ing. Pablo Javier
Etcheverry; Gestién de contenidos digitales: Lic. Barbara Panico; Edicién de materiales
digitales: Natalia Giovagnetti; Asistencia técnica en edicién de materiales digitales:
Ignacia Etcheverry; Asistencia técnica en desarrollo tecnoldgico: Federico Botti;
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Ademas de conformarse el equipo, una de las tareas mas complejas
fue establecer al interior de FLACSO Virtual, pero fundamentalmente hacia
toda la FLACSO, cudles serian sus funciones. “Resultaba un gran desafio
la incorporacion de un equipo que ademds de trabajar solidamente entre si
pudiera interactuar de manera transversal con todos los equipos de todos
los proyectos, dreas y programas que se incorporasen a la propuesta
virtual ” (Marotias, Etcheverry, Marotias: 2008, 4).

Seglin lo expresado por los integrantes de FLACSO Virtual, el
proceso de incorporacion de tecnologia y de nuevas practicas de trabajo que
la conformacion del campus virtual significo6 provocd, en varias
oportunidades, resistencias al interior de la FLACSO. En el caso de las
ciencias sociales, la utilizacién de herramientas informaticas para el trabajo
no es demasiado intensiva, de modo que la experiencia en este tipo de
recursos era poca y heterogénea. En este punto, la vinculacion de los
miembros del equipo de FLACSO Virtual con el mundo académico aportd
mucho a la construccion de vinculos de confianza y respeto profesional ya
que al compartir un universo de significados y lenguajes comunes, las
mediaciones entre lo académico y lo tecnologico pudieron realizarse con
menores tensiones.

Otro aspecto a tener en cuenta fue la eleccion de la plataforma. Se
evaluaron las ltimas versiones de los entornos virtuales de aprendizaje mas
populares a septiembre de 2004. La condicion inicial fue que la plataforma
deberia estar realizada en Software Libre. “Todo programa licenciado como
software libre es aquel en el que estd permitida la copia, la modificacion y

la distribucion sin permiso y que debe seguir siendo tal en las

Soporte técnico a usuarios: Serena Verdnica Colombo; Asesoramiento en desarrollo de
proyectos libres: Franco Iacomella; Disefio web: Javier Neu
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distribuciones modificadas o no del mismo” (Copyleft, Manual de uso:
2006, 12)". Ademas, otro de los elementos que resultd decisivo, fue la
flexibilidad para la modificacidn de los distintos recursos y actividades por
parte los propios usuarios, en este caso, los profesores y tutores de cada
curso virtual.

Se optd por la plataforma educativa Moodle, realizada integramente
en software libre y sustentada por una gran comunidad de usuarios y
programadores en todo el mundo que garantiza el desarrollo y la innovacion
constante a partir del trabajo colaborativo y de compartir sus conocimientos
y logros. De esta manera, se forma una comunidad de conocimiento que
comparte sus saberes e innovaciones a través de una pagina web:
http://www.moodle.org, en la que los desarrolladores y usuarios de todo el
mundo realizan sus sugerencias, responden y plantean interrogantes y
comparten sus logros e implementaciones tecnologicas. Asi se garantizan
saberes actualizados y versiones muy estables del programa producto de la
creacidn colectiva.

Una de las ideas fundamentales en la propuesta de FLACSO Virtual
fue la de incluir a los profesores en todo el proceso de cambio cultural que

implica incorporar la educacién virtual a sus practicas profesionales. En este

¥ Al inicio de la década de los 80 la problemadtica de los programadores tenia que ver con

que las grandes empresas se aduefiaban de los derechos de autor de todos los programas
de software que ellos realizaban. Por este motivo, algunos programadores sentaron una
base politica en la temdtica a partir de la creacion de la Licencia Pablica General de la
Fundacién para el Software Libre (GNU), que promueve cuatro libertades bdsicas:
0.Libertad de uso del programa sin restricciones; 2.Libertad de estudiar el programa y
adaptarlo a las necesidades particulares; 3.Libertad de distribuir copias; 4.Libertad de
mejorar el programa y publicar las mejoras, siempre con la misma licencia que garantiza
que otros puedan seguir modificindolo y distribuyéndolo.

Esto tiene como resultado la posibilidad de crear mejoras al programa y compartirlas
con el resto de los programadores, lo que redunda en una ventaja para todos los
usuarios. Para que estas mejoras sean posibles es necesario que junto al programa esté
disponible su cédigo fuente (las instrucciones que escribié el programador, que en los
programas privativos se encuentran ocultas) y que éste pueda ser leido y usado por
quien quiera. Esto significa un importante cambio de paradigma: no sélo no se esconde
c6mo estd hecho el programa, si no que es condicidn necesaria que se muestre coémo fue
realizado.
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sentido se busco una plataforma en la que los profesores pudieran seguir
teniendo relacion con sus materiales, editdndolos y corrigiéndolos cuando lo
desearan, y que contemplara las distintas trayectorias tecnoldgicas de los
docentes.

Moodle incluye herramientas de edicion de texto faciles de

manejar y muy parecidas a las que utilizan todos los programas de

procesamiento de texto, asi que la apropiacion de la

plataforma por parte de los docentes fue muy rdpida y

satisfactoria. La navegacion también es muy sencilla e intuitiva, por

lo tanto los estudiantes también pudieron incorporarse a la
modalidad virtual sin demasiados inconvenientes, apoyados por el
soporte técnico y por los Manuales que el equipo de FLACSO

Virtual hace para cada uno de los cursos.

(Entrevista realizada a Silvia Finocchio, coordinadora de FLACSO

virtual).

Por estas caracteristicas, este programa brinda flexibilidad y
adaptacion a los objetivos de cada posgrado en particular y de la institucién
en general. Su disefio es modular, por lo que pueden ir agregandose la
cantidad de modulos necesarios a medida que el crecimiento del proyecto lo
requiera, y cuenta con una amplia gama de recursos. Al mismo tiempo, por
estar disponible el codigo fuente en el que fue creado, se abre la posibilidad
de crear desarrollos tecnoldgicos propios de acuerdo a los objetivos
pedagdgicos de los cursos, haciendo posible la interrelacion del plano
técnico y del pedagogico.

Otro de los motivos para elegir la plataforma Moodle fue la enorme
comunidad de desarrolladores y usuarios que lo sustentan, distribuidos en
211 paises y que permanentemente estan realizando mejoras y desarrollando
nuevas funcionalidades para integrar a la plataforma.

La relacion entre FLACSO Virtual y la comunidad Moodle ha sido

sumamente fluida y enriquecedora en los cinco afios de experiencia

de FLACSO Virtual al punto tal que consideramos que FLACSO

Virtual esta conformado por tres actores: la comunidad de

investigadores y profesionales de FLACSO Argentina, el equipo
responsable de FLACSO Virtual y la comunidad Moodle.
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(Marotias, Etcheverry, Marotias: 2008, 7)
Entre estos tres actores circula y se potencia el conocimiento para
alcanzar logros y avances continuos tanto en lo tecnoldgico, como en lo

académico y lo pedagdgico.

1.3. Médicos y cientistas sociales en un campus virtual

Aqui se realiza una primera aproximacion a las caracteristicas de los
estudiantes en ambos campos profesionales: composicion etaria,
motivaciones para realizar un curso virtual, familiaridad con las tecnologias
digitales, lugares de acceso y una descripcion general de cada campus y de
cada propuesta pedagogica. Los datos en los que se basaron los resultados
corresponden a una muestra compuesta por un total de 201 encuestas y 16
entrevistas en profundidad.

Tanto médicos como cientistas sociales coinciden al responder a la
pregunta: ;por qué decidio estudiar un posgrado a través de Internet?. “Por
una cuestion de tiempo”, dicen.

Se trata de estudiar en la adultez. La mayoria tiene entre 30 y 50
afios y se desempefia como profesional y/o académico, tomando estos cursos
para profundizar y actualizarse en la tematica elegida. También, en la mayor
parte de los casos, son padres y madres de familia®.

Cuando terminé el secundario, hice el traductorado de inglés.

Después no estudié durante tres aiios y ya casada y con una hija

hice el profesorado, cuando me faltaban tres materias empecé la

licenciatura en gestion, todo presencial. Cuando terminé la
licenciatura, saqué la cuenta y habia estudiado diez arios seguidos,
trabajando, con familia y ya embarazada de mi segunda hija. Ahi
me dije: basta, no doy mas. [...] Pero mientras esto pasaba la gente
disefiaba plataformas virtuales y eso me salvo. [...] Hago lo que me
da placer y estudiar en FLACSO Virtual es uno de esos placeres: en
mi casa, con mi hija jugando |[...], con el mate, en piyama, con mi

marido mirando sus carreras o haciendo el asado... Es decir,
viviendo la vida y estudiando al mismo tiempo.

»  Los datos se basan en 300 encuestas realizadas respondidas por los estudiantes de

ambos campus virtuales (HIBA y FLACSO)
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(Entrevista realizada a una estudiante del Diploma Superior en
Lectura, Escritura y Educacion. Cohorte 2009. FLACSO)

Los médicos responden de modo similar, aunque con menos
palabras: “por una necesidad de hacer cursos y por una disponibilidad de
tiempo” (Entrevista realizada a un estudiante del Curso de Gestion de la
Calidad y Circuitos de Mejoras Continuas. Cohorte 2009. HIBA)

La distancia fisica respecto de los centros de estudios es otro de los
motivos fundamentales por los que se elige esta modalidad.

Porque vivo en la Provincia de Buenos Aires, en Junin. Aca hay

universidades pero no hay carreras de posgrado y la unica forma de

hacerlo era virtualmente, para no tener que viajar a Buenos Aires o

a Rosario y descuidar el trabajo.

(Entrevista realizada a una estudiante del Curso de Gestion de

Enfermedades Cronicas. Cohorte 2009. HIBA)

La posibilidad de autoregular los tiempos de estudio es el tercer
factor a la hora de optar por la modalidad virtual.

Por una cuestion de tiempo y de poder manejar mi tiempo. Mientras

lo hice [el curso] viajé y tuve la posibilidad de ir y venir conectado

todo el tiempo. |...] Es otro el compromiso porque cuando es virtual
es autoconsciente.

(Entrevista realizada a un estudiante del Curso de Gestion Cultural y

Comunicacién. Cohorte 2009. FLACSO)

En cuanto a la familiaridad con la modalidad de estudio virtual, se
observa una diferencia significativa en cada campo profesional, ya que en
FLACSO Virtual el 60% de las personas encuestadas estaba realizando un
posgrado virtual por primera vez, mientras que en el HIBA esta cifra era
solo del 43%. Esto explica, en parte, el temor inicial que los cientistas
sociales expresaban ante lo que interpretaban como un desafio: estudiar a
través de Internet. Otra explicaciéon puede estar dada por la mayor
familiaridad que los médicos tienen con diversas tecnologias, a través del

ejercicio mismo de su profesion.

Es una plataforma sencilla y hasta ahora ninguno tuvo problemas.
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Estan familiarizados con la compu. En cambio en las ciencias
sociales tal vez la usan solo para escribir la tesis.

(Entrevista realizada al director del curso de Gestion de la Calidad y
Circuitos de Mejoras Continuas. Cohorte 2009. HIBA)

Hola!!! Soy de La Pampa, Ing. Luiggi. Trabajo como maestra de
grado en un segundo aiio de escuela primaria de jornada completa.
[...] Me da un poco de miedo esto de lo virtual porque mucho no lo
domino. Saludos a todos/as.

(Mensaje colocado por una estudiante en el foro de presentacion del
Diploma Superior en Lectura, Escritura y Educacion. Cohorte 2009.
FLACSO)

Fue la primera vez que realicé un curso virtual, pensé al inicio que

seria muy dificil, pero las pautas, metodologia y sugerencias del

equipo del curso han sido basicas para desenvolverme bien. Ha sido
muy accesible.

(Mensaje colocado por una estudiante en el foro de evaluacion del

posgrado, en el curso de Gestion de Conflictos Ambientales. Cohorte

2009. FLACSO)

Sin embargo, no todos los comentarios encontrados en el campus de
FLACSO remiten al temor que genera la modalidad virtual, sino que varios
de ellos estan relacionados con la expectativa de aprender a manejarse en un
nuevo entorno y de relacionarse con colegas de otras partes del mundo.

Hola a todos!!! Soy Licenciada en Ciencias de la Comunicacion de
la Pontificia Universidad Catolica del Peru. Es la primera vez que
tomo un curso virtual y estoy muy feliz de ver el gran grupo con
diversas experiencias que formamos. [...] Tengo muchas
expectativas positivas para el curso y espero poder intercambiar
experiencias con cada uno de ustedes.

(Mensaje colocado por una estudiante en el foro de presentacion del

curso de gestion cultural y Comunicacion. Cohorte 2009. FLACSO)

Como se observd en la Introduccidn, al interior de las ciencias
sociales, y especificamente en los cursos tomados como objeto de estudio,
pueden encontrarse diferencias, puesto que los perfiles profesionales varian
en funcion del ambito en el que los estudiantes se desempefian y de su
formacidn de grado.

En los cursos seleccionados del campus del HIBA no aparece

ninguna mencién en relaciéon al temor o el desafio que puede generar
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participar de un curso virtual por primera vez.

En respuesta a la pregunta “;Considera que a partir de esta
experiencia de educacion virtual sus conocimientos sobre el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion se acrecentaron?” la
proporcion es exactamente la misma que para la referida a la experiencia en
el cursado virtual. El 60% de los cientistas sociales afirma que sus
conocimientos en materia de tecnologias digitales aumentaron, mientras que
en el campo de la medicina esto ocurrio en un 43%.

Un factor determinante a la hora de pensar en las practicas de estudio
a través de Internet es el lugar desde el cual los estudiantes se conectan al
campus virtual. En el caso de FLACSO virtual, el 84% lo hace desde su
hogar, el 8% desde su lugar de trabajo y el 2% desde un locutorio (el 6% no
respondid). En el caso del HIBA, el 57% accede desde su casa, el 36%
desde el trabajo y el 1% desde un locutorio (el 7% no respondid). En ambos
casos el hogar es el lugar predominante de estudio, sin embargo, el acceso
desde el lugar de trabajo es alto en el caso del HIBA. Esto puede explicarse,
en parte, porque muchos de los médicos que trabajan en el Hospital son, al
mismo tiempo, estudiantes de sus cursos de posgrado, reflejando de forma

muy directa un componente relacionado a la practica profesional.

1.3.1. Campus y propuesta pedagogica

En el centro de la pagina de inicio del campus del HIBA, puede
verse una presentacion compuesta por una animacidon de fotos y palabras
que se van sucediendo una detrds de otra. Representan un imaginario
altamente difundido respecto de la educacidn virtual. Cada frase contiene
una letra que se diferencia de las deméas porque estd en mayuscula y en color

rojo. A partir de ellas, al final de la presentacion, se formard la palabra
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virtual puede ser superior al de quienes cursan bajo la modalidad

presencial debido, entre otros factores, a la precision que requiere la

elaboracion de materiales especialmente disefiados para la lectura
en pantalla, la centralidad que repone de la escritura en el proceso
formativo, asi como la variedad y complejidad de las interacciones

entre docentes y alumnos. Por otra parte, la desercion resulta a

veces menor por, entre otras razomes, la atencion individualizada

que brinda cada profesor tutor y el acompaiiamiento que
proporciona, al mismo tiempo, la comunidad virtual.

Se intenta atraer estudiantes hacia esta modalidad de formacion a
través de un lenguaje de tipo académico que basa sus afirmaciones en la
experiencia de investigacion de FLACSO virtual en particular y de toda la
FLACSO en general. Se trata de un codigo (tanto a nivel escrito como
visual) acorde con los discursos que circulan en el mundo académico y
profesional de las ciencias sociales y en el &mbito universitario en general.

(Qué nos dicen estas pagina de inicio? Casi como respuesta obvia,
pensamos en el destinatario al que van dirigidas, en su relacion con la
cultura letrada y especialmente con la lectura. Es llamativo que estas
“puertas de entrada” de cada campus se caractericen porque en una casi no
haya texto y en la otra casi no haya imagenes.

(Leen mas los profesionales de las ciencias sociales que los
médicos?, ;qué rol cumplen las iméagenes (fijas y en movimiento) en su
formacion y desarrollo profesional?.

Segun la coordinadora del Diploma Superior en Lectura, Escritura y
Educacién de la FLACSO, Andrea Brito, los perfiles profesionales de sus
estudiantes son variados:

La propuesta [del posgrado] es trabajar el tema de la lectura y la

escritura no desde la enseiianza de la lengua en el sentido mds

escolar al cual generalmente se asocia, sino relacionado a las
practicas culturales. Entonces, no solo se convoca a gente que
estudia lengua, sino que hay maestros, muchos profesores de escuela
media, muchos formadores de formadores y también bibliotecarios,

directivos de escuelas, asesores pedagogicos, docentes de carreras
universitarias [ ...] Es gente con cabeza letrada, que buscan bajar la
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clase e imprimirla.

Damién del Valle, profesor del curso de Gobernalidad y Escenarios
Prospectivos de la FLACSO, al responder a la pregunta respecto del perfil
profesional de los estudiantes de su curso, dice:

El perfil esta siempre centrado en las instituciones, aunque hemos

tenido ingenieros, contadores, arquitectos, en forma aislada. En

general son socidlogos, politologos, abogados y economistas.

Belén Igarzabal, coordinadora del curso de Gestion Cultural y
comunicacion de la FLACSO comenta:

Tenemos mucha gente de gestion cultural, desde una persona que

trabaja en una revista local, que desarrollo en su barrio, hasta el

director de un museo en Meéxico. |...] Existe un hilo que une a todos
que es el interés por la cultura y la gestion cultural. Hay muchos
periodistas que quieren dedicarse a temas referentes a cultura.

Maria Elena Redin, coordinadora del curso de Gestion de Conflictos
Ambientales de FLACSO afirma que:

El perfil profesional es muy variado, pero la mayoria pertenece a

las  ciencias sociales: mediadores, psicologos, arquitectos,

antropologos, funcionarios de gobierno, docentes, asistentes
sociales.

Se trata de profesiones que, cada una en diferente medida, han
basado su formacion de grado en la lectura de gran cantidad de bibliografia
y en la escritura de exdmenes, monografias, tesis, informes.

La lectura de material escrito es la base de mi formacion. Leo

muchisimo y constantemente. No podria concebir otra forma de

aprender. Si bien las tablas y las imdgenes son aclaratorias, la base
del conocimiento, en mi profesion, es la palabra escrita. Ademas, me
gusta leer. Leo libros de ficcion, revistas, el diario. A veces por

Internet y la mayoria de las veces en papel.

(Entrevista realizada a una estudiante del curso de Gobernabilidad y

Escenarios Prospectivos. Cohorte 2009. FLACSO)

En el caso del HIBA, la gran mayoria de los estudiantes son médicos

de diversas especialidades. Sin embargo, es posible encontrar, aunque en

mucha menor medida, otros profesionales.
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La mayoria son médicos y el resto de alguna disciplina en
administracion o contadores, que trabajan en alguna clinica o
sanatorio. Algun psicologo, alguna enfermera.

(Entrevista realizada a Esteban Langlois. Director del curso de

Gestion de Calidad y Circuitos de Mejoras Continuas y del de

Gestion de Enfermedades Cronicas. Cohorte 2009. HIBA)

El posgrado involucra toda la problemdtica del prematuro y su

familia, y no solo incluye a médicos, sino también a todos aquellos

profesionales que estan relacionados con esta problemdtica, como

fonoaudiologos, psicopedagogos, terapistas ocupacionales, etc. Y

esto es una de las cosas mas lindas que tiene el grupo.

(Entrevista realizada a Diana Rodriguez. Directora del curso de

impacto de la Prematurez en el Crecimiento y el Desarrollo. Cohorte

2009. HIBA)

Se trata de profesiones que han basado su formacidén en una gran
cantidad de bibliografia y lectura. Sin embargo, estos materiales también
incluyen un alto porcentaje de imagenes, las que son fundamentales a la
hora de brindar ejemplos y forman parte sustancial del contenido. Ademas,
hay un componente practico de mucho peso en la formacion de los médicos
y gran parte de esa practica consiste en interactuar con variados soportes y
artefactos y en la lectura de imagenes especificas, como radiografias,
ecografias, etc. En un porcentaje muy alto, la palabra escrita remite a
procedimientos para llevar a cabo tareas especificas en la practica cotidiana
0 para representar lingiiisticamente a la ciencia -entendida como ciencia
natural- través de formulas y ecuaciones, mientras que las imagenes no
persiguen, al menos en forma directa, generar un efecto en el lector sino que
funcionan en estrecha relacidon con este lenguaje procedimental, mostrando
aquello que las palabras explican.

Por otra parte, las imagenes en las ciencias naturales, no sélo
representan férmulas y procedimientos, sino que son utiles en la validacion

del conocimiento.

Las imagenes cientificas pueden caracterizarse por:
a) la inmutabilidad -ofrecer la impresion de que el resultado de la
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investigacion es durable en el tiempo-,

b) la escala -permitir observar fenomenos que no serian visibles en
otras circunstancias debido a su tamaiio, grado de abstraccion o
duracion-,

¢) la combinabilidad -permitir combinar resultados diversos para
revelar nuevas conexiones entre fenomenos-,

d) la transportabilidad -poder ser incorporadas a distintos circuitos
de difusion de conocimiento- y

e) el poder de persuasion

(Reising: 2009, 2)

1.4. Profesionales estudiando

Del recorrido historico realizado, puede afirmarse que los médicos se
constituyeron como una elite de gran peso en la construccion del Estado
Nacional, contribuyendo activamente en la definicion de la salud publica y
en la determinacion de conductas sociales, basados en un ideal higienista. Al
mismo tiempo, este acercamiento al Estado fue dandoles autonomia como
profesion, al ir ganando poder en detrimento de otras actividades que
comenzaron a considerarse menores, como la curanderia. Este imaginario
fue alimentdndose del propio discurso de los médicos respecto de si
mismos, puesto de manifiesto en la etapa de formacidn universitaria, donde
se suma a la especificidad cientifica el caracter ético de la profesion,
equiparando a los médicos con los sacerdotes y los jueces, ya que el
porvenir de los demas seres humanos esta en sus manos. De esta manera,
asistimos a la formacidn de una profesion altamente valorada y rigidamente
estratificada, organizada en torno de grandes modelos éticos y cientificos.

Por otra parte, el nacimiento de las ciencias sociales, aunque
posterior, también contribuye a la conformacion del estado nacional por dos
motivos: por un lado, el acceso a la educacion como vehiculo de ascenso
social y de integracion para la poblacién inmigrante, por el otro, la
necesidad de contar con analistas para afrontar los problemas sociales

surgidos como consecuencia de la modernizaciéon del pais. La forma de
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acercarse a esa realidad tuvo dos modos de hacer diferentes: desde la
sociologia de catedra y desde la sociologia cientifica. Mdas alld de los
métodos, los profesionales de las ciencias sociales se caracterizan por
intentar comprender el entorno social que los rodea, motivo por el cual el
debate, la busqueda de informacién y la relacion con la actualidad son sus
pilares.

Estas caracteristicas se ponen en juego a la hora de interactuar con
las tecnologias digitales en general y con la educacion virtual en particular.

De esta manera, encontramos en los profesionales de las ciencias
sociales una estrecha relacion con la cultura letrada y cierto temor hacia las
tecnologias digitales, expresada muchas veces en el mismo curso que estan
realizando. En este aspecto, los médicos, mas relacionados con el uso de
herramientas técnicas y tecnologicas para su labor cotidiana, no evidencian
ningun temor respecto del ingreso a un campus virtual. Por otra parte, como
se vera mas adelante, tampoco problematizan la tecnologia puesto que la
perciben como un medio, una herramienta, y no como una cosmovision
capaz de modificar diversas practicas.

Esto también puede observarse en la conformacién de los equipos de
trabajo destinados a la educacion virtual en ambas instituciones. En el caso
del HIBA la parte técnica del proyecto depende del area de informatica
médica del Hospital, es decir, no hay personal informético especializado en
tecnologia educativa. Al concebirse el aspecto técnico como un medio y un
asunto “de los informaticos” se dejan algunas decisiones pedagdgicas en
manos estrictamente técnicas, dando por resultado, en varias oportunidades,
una correcta configuracion técnica de cada herramienta del campus pero

que, sin embargo, no es la adecuada para la funcion pretendida, como se
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vera en los siguientes capitulos.

Por el contrario, en la FLACSO se realizdo un estudio de varias
plataformas para finalmente utilizar Moodle, producto de la interaccion
entre pedagogos, disefiadores graficos, comunicadores y técnicos
informaticos. Al mismo tiempo, se asumi6 una postura politica a favor del
software libre, lo que pone de manifiesto una de las caracteristicas de los
profesionales de las ciencias sociales: estudiar su propio entorno social y
problematizarlo. En el ambito digital, la propiedad y la circulaciéon del
conocimiento son un factor clave, motivo por el cual un area que se
especializa en educacidn virtual desde el ambito de las ciencias sociales, no
puede desconocer esta problematica. Por este motivo se considera a la
comunidad de Moodle como uno de los pilares de FLACSO Virtual. En este
mismo sentido, también se tomaron decisiones respecto de los derechos de
autor y del plagio, optando por una actitud educativa antes que punitiva.
Asi, asumir que la tecnologia no va a generar “ningin problema” muchas
veces implica un desaprovechamiento tanto para innovaciones técnicas
como pedagogicas.

Por otra parte, un aspecto destacado como fundamental por los
entrevistados de las ciencias sociales respecto de su expectativa al iniciar un
curso virtual tiene que ver con la posibilidad de interactuar con colegas de
diversas partes del propio pais y del extranjero, mostrando una propension
importante al intercambio de ideas, la generacion de redes y el aprendizaje
colaborativo. Este aspecto se vera reflejado en la propuesta académica de
cada campus virtual, puesto que en los cursos del HIBA, como se vera mas
adelante, no hay foros para la creacion de conocimiento entre pares, sélo los

hay para cuestiones organizativas, mientras que en la FLACSO los foros de
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intercambio tematicos son parte fundamental de cada curso.

En lo que respecta al aspecto estético, en el campus del HIBA hay
gran peso de lo visual, de las imagenes animadas y del lenguaje publicitario,
reflejando un estereotipo en relacion a la educacion virtual: estudiar en
cualquier lugar y momento. Un aspecto a recalcar, que mas adelante volvera
a aparecer con mas peso en los perfiles de los docentes y estudiantes, es que
en estas imagenes los profesores son los tnicos que aparecen vestidos con
guardapolvo.

En el campus de la FLACSO encontramos una presentacion de
caracter altamente institucional y signada por lo letrado. Casi no hay
imagenes y las animaciones no existen en esta pagina de inicio. Los
aspectos que se destacan de la modalidad de educacion virtual aparecen por
escrito y remiten a la calidad de los materiales, a la excelencia académica, a
la centralidad de la lectura y la escritura en el proceso formativo, a la
interaccion entre docentes y estudiantes y al bajo nivel de desercion. Es
decir, la caracterizacion de la modalidad de educacion virtual es totalmente
diferente, se basa en investigaciones propias de FLACSO Virtual y remite a
las caracteristicas de los perfiles profesionales de las ciencias sociales.

Por otra parte, los cientistas sociales basan su formacion en la lectura
y la escritura, mientras que los médicos utilizan una gran cantidad de
imagenes de diverso tipo, lo que determina la propuesta de formacion de
cada campus virtual, asi como su aspecto estético.

Hasta aqui puede observarse que las caracteristicas de cada profesion
estan en estrecha relacidon con la propuesta pedagogica de cada institucion y
de cada curso en particular reflejando, a través de los mismos profesionales

que planifican los cursos, el imaginario que se tiene del propio perfil
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profesional.
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Capitulo 2: El procesamiento de lenguajes como eje de la
educacion y la comunicacion

En la misma persona se combinan la lectura que se oye en un disco, los
libros escaneados, la publicidad televisiva, los iPods, las enciclopedias
digitales que cambian todos los dias y diversas imdgenes, textos y saberes
que hormiguean en la palma de tu mano, donde conectas el movil.
(Garcia Canclini: 2007, 16)

En este capitulo se analizaran los diversos soportes y lenguajes
utilizados en cada campus virtual y su comparacion, para observar como
cada propuesta pedagogica se vale de diferentes materiales para la
trasmision de saberes en un entorno digital que permite su combinacion.

Al mismo tiempo, se entiende que la forma en que la que éstos
materiales se presentan y la propuesta respecto de su utilizacién determina
las practicas de estudio de los participantes, remitiendo a las especificidades
de cada campo profesional. A esto se suma la mediacion que el consumo de
determinados bienes culturares opera en las formas de navegacion,
codificacion y decodificacion no sélo de los materiales de estudio sino de
los espacios por lo que se transita dentro de un campus y el modo en cémo
se lo hace.

Se relaciona la propuesta pedagodgica en torno a la utilizacion de
determinados soportes y la practica concreta realizada en cada curso con los
consumos culturales que cada profesion realiza, tanto en Internet como fuera
de ella. Se trata de analizar cudles son los vehiculos para la formacion
utilizados en un campus virtual cuando el papel ya no tiene un rol central
sino la combinacion de diversos soportes y cuales son las variaciones de
acuerdo al campo profesional. Como se ha visto hasta el momento, las

practicas de lectura, escritura y la relacion con la imagen estan en estrecha

relacion con la propuesta pedagogica y el campo profesional, lo que prioriza

63



determinados usos, recorridos o soportes en detrimento de otros.
Esto da por resultado propuestas pedagogicas muy diferentes en cada
caso e, inclusive, con variaciones -aunque mas sutiles- entre los cursos de

un mismo campus.

2.1. Leer, mirar, escribir, escuchar: navegar

Si nos atenemos a la clasica definicién de lenguaje de Ferdinand de
Saussure (1916), lo entenderiamos como una capacidad general que todos
los seres humanos poseen, un codigo inmanente y rigido que sélo puede
ponerse en funcionamiento a través de la lengua, que constituye el producto
social de la facultad del lenguaje ya que es una construccion, un conjunto de
convenciones necesarias adoptadas por una determinada sociedad para
permitir el ejercicio del lenguaje en los individuos. Es un amplio repertorio
de signos que una sociedad va elaborando a través del tiempo y que le
pertenece, es una creacion social. El habla, en cambio, es la utilizacién de
ese sistema, es una accioén y un producto individual del sujeto hablante. La
lengua es estable y cambia lentamente a partir del uso del habla, de su
empleo cotidiano.

Tradicionalmente, la lingiiistica se centrd en el habla, mientras que la
semidtica retomd el modelo de lenguaje de Saussure para analizar todos los
tipos de significacidon, mas alla de los del habla, de esta manera se entiende
también a la escritura, el cine, el video, las iméagenes, como sistemas de
signos y, por lo tanto, tienen la capacidad de generar significados™. Esta
definicion mas amplia es la usada en el marco de esta tesis a la hora de

analizar los diferentes lenguajes (entendidos como sistemas de signos) y sus

22 Para Saussure el signo es una unidad psiquica de dos caras: la imagen acustica (el

significante, la base material) y el concepto (el significado); la significacién se refiere a
la relacién que se da entre ambas caras y que es totalmente arbitraria. Sin embargo,
responde a ciertas regularidades fruto de un cédigo y unos valores culturales comunes a
una sociedad.
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soportes, que conforman no s6lo un campus virtual de aprendizaje, sino la
educacion en su conjunto como vehiculo de expresion del conocimiento y
de la transmision de saberes entre docentes y estudiantes.

En lo que respecta a la trasmision, €sta es un componente
fundamental de la tarea de ensefiar e implica el traspaso de determinados
saberes desde el experto (el docente) hacia el aprendiz (el estudiante). Este
traspaso tiene una duracion temporal y constituye una relacion de
comunicacion mediada por diversos soportes y lenguajes que construyen
una gran variedad de mensajes a partir de los cuales se pretende transmitir
saberes y experiencias. Desde una mirada comunicacional centrada en los
estudios culturales, se entiende que los mensajes son una construccion en la
que intervienen la interpretacion y la recepcidon activa, es decir que los
actores sociales que integran un proceso comunicativo, entendiendo a la
transmision educativa como tal, estan determinados por el contexto social,
econdmico ¢ histdrico en el que viven. Por este motivo las instancias de
emisidon y recepcion nunca son simétricas sino que, por el contrario, es
gracias a su asimetria que se producen nuevas instancias de produccion de
sentido. Desde esta perspectiva ninguno de los elementos que entran en
juego en el proceso de significacion son elementos acabados; por el
contrario tanto el sujeto (como individuo o como abstraccion tedrica), como
el objeto (situaciones de comunicacidén) se construyen y confunden como
una Unica instancia. El sentido producido entonces no sera siempre el
mismo porque €ste no opera como una causalidad lineal sino que esta
influido por las caracteristicas de los actores, de los canales de
comunicacion, de las condiciones econdmicas, politicas y sociales, como

parte del contexto de toda situacién de produccién y de recepcion de
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mensajes.

Aqui es de gran importancia el concepto de mediacion acufiado por
Jests Martin Barbero (1987), quien lo ejemplificé a través del encuentro de
los sectores populares con los medios masivos de comunicacion, quienes
modificaron a partir de su propia experiencia los discursos sociales que
pretendian representarlos®. La mediacion esta relacionada con las practicas
cotidianas de los actores sociales que les permiten negociar el sentido de
cualquier actividad que realicen frente a otras instancias de produccion
simbdlica.

De esta manera, se prestara especial atencion a la distancia entre la
propuesta de formacion pensada por los equipos docentes y las dreas de
educacidn virtual de cada institucion (emision) y la asimilacion de ésta por
parte de los estudiantes (recepcidon) a partir de sus practicas de estudio,
quienes son también emisores, completando y complementando el proceso
de transmision. En el marco de este capitulo el eje estd puesto en la
combinacion de lenguajes utilizados para la transmisién educativa en un
campus virtual y el uso concreto que se hace de ellos por parte de los
estudiantes, entendiendo el campo profesional y los habitos de consumo
culturales como una instancia de mediacion entre las practicas relativas a la
cultura profesional y las que son propuestas desde una instancia de
formacion virtual.

Por ese motivo, se indago respecto de las practicas de navegacion en
Internet, tanto de médicos como de cientistas sociales. En este marco se les

consultd respecto de sus habitos de lectura on line, preguntando

3 En el libro De los medios a las Mediaciones, Barbero hace un andlisis de la cultura

latinoamericana del folletin y de la novela por entregas, junto a la de los comienzos de
los tiempos de la radio, estudiando cémo los sectores populares consumian este tipo de
mensajes en los que se pretendia representarlos, poniendo énfasis en los mecanismos de
negociacion de sentido que los receptores utilizaban.
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o Los leo por intereses momentdneos y no recuerdo ninguno
especificamente.

e Leo los que me arrojan los buscadores cuando busco algun
tema académico o personal.

o Los que se me presenten y me resulten de interés.

e En general, de politologos y periodistas, pero no sigo
ninguno en especial

o Leo aromitorevista y otros de los que me voy enterando como
poemasenfrances, camiloblajaquis, familiapesoa, pero no
sigo a ninguno particularmente.

o Alguno que me pase algun colega sobre algun tema que me
interese, pero no uno en particular.
(Encuesta realizada a estudiantes de los cuatro cursos del
campus virtual de FLACSO. Cohorte 2009)

Dentro del grupo que sigue sitios especificos, podemos encontrar los
siguientes testimonios:

o Frecuento de forma sistemadtica los que poseen
informaciones que facilitan la  actualizacion —como
Coordinacion de  Politicas  Lingiiisticas, Junta de
Clasificacion Docente, Profesores de Portugués.

e Los blogs que visito en general tienen que ver con la
Literatura, especialmente con la critica Literaria de Borges
y su obra.

o Vinculados a mi actividad como profesora en la Facultad.
Son blogs de periodismo.

e Relacionados con literatura y maternidad. También de
noticias, de espectdculos y comentarios sobre la realidad,
como el del periodista Reynaldo Sietecase.

e El del plan provincial de lectura, el de Alfredo Leuco, el de

un amigo... no recuerdo direcciones, los tengo
predeterminados.

e El de Fundacion Leer. El de Cultura de la Municipalidad de
Montecarlo.

(Encuesta realizada a estudiantes de los cuatro cursos del
campus virtual de FLACSO. Cohorte 2009)

En lo que respecta al uso de Internet para actividades relacionadas
con la profesidon, ademés de la lectura de blogs y/o sitios especificos, la
mayoria busca informacién en Internet aunque no sea la unica fuente ni la
principal. También estan suscriptos a listas de correo relacionadas con
tematicas especificas. La profesion juega un rol muy importante a la hora
de determinar la preferencia por el material disponible en la web, como lo

ejemplifica el testimonio de una estudiante del curso de Gestion de la
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Calidad y Circuitos de Mejoras Continuas, del HIBA, que es contadora y
estd tomando este curso como parte de su entrenamiento laboral, ya que se
desempeifia en el drea contable de una clinica.

Leo casi todo por Internet. He perdido el habito de comprar libros,

por lo menos en el ambito profesional. Cuando veo que el material

que recibo por mail, a través de distintas listas de correo, me va a

ser muy util, lo imprimo, pero si son cosas que se van actualizando

constantemente, como por ejemplo en materia impositiva, donde las
cosas van cambiando tanto que no podés acumular material escrito
porque rdpidamente se desactualiza, lo mejor es consultarlo en

Internet.

Una estudiante del curso de Gobernabilidad y escenarios
prospectivos de FLACSO, relata que lee “ponencias presentadas en
congresos, que de otra manera son dificiles de encontrar. En internet
muchas veces aparecen los trabajos completos, subidos por el propio autor
o por los organizadores del congreso.”

En el caso de los médicos, un estudiante del curso de
Retinofluoresceinografia del HIBE cuenta que “en general no leo mucha
bibliografia referente a mi profesion en Internet, sino que busco articulos en
revistas cientificas digitales o trabajos de investigacion cuyos resultados se
publican en los sitios de los congresos o en publicaciones [digitales]
especificas.”

Se trata de materiales que muchas veces no se encuentran en papel 6
que seria dificultoso hallar en este soporte. Ademas, en algunas tematicas la
cuestion de la actualizacion de la informacion es fundamental y por este
motivo se prefieren los textos disponibles en Internet. En el caso de
bibliografia cldsica o a la que se puede acceder de forma sencilla en
bibliotecas y librerias se prefiere el soporte papel.

Respecto de practicas de navegacion que no tengan que ver

especificamente con el campo profesional, la mayoria compra productos por
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Internet, paga impuestos y servicios, realiza operaciones financieras a través
de los sitios de los bancos, usa redes sociales, especialmente Facebook,
busca videos en youtube. En menor medida, bajan peliculas, musica o
libros. Estas tareas suelen estar a cargo de los jovenes de la familia (hijos y
sobrinos). Sin embargo, una vez en la computadora o en el DVD, los
materiales bajados de la web son consumidos por el resto de la familia. Aqui
puede observarse un corte etario importante, que pesa mas que la profesion
ya que no se registran practicas muy diferentes en este tipo de navegacion
web entre médicos y cientistas sociales.

“0 no bajo peliculas o musica, pero mi hija si lo hace. A veces le

pido que me baje algo en especial, sobre todo musica. También

miramos las series y peliculas que ella bajo.

Entrevista realizada a un estudiante del curso de Gestion de

Enfermedades Cronicas, HIBA.

A veces bajo cosas, pero en general le pido a mi hijo, porque no me

gusta perder tiempo y él lo hace mas rdpido. Para mi es es todo un

tramite ver de donde estoy bajando y corroborar que se haya bajado
lo que buscaba.

Entrevista realizada a una estudiante del curso de Gestion de

conflictos ambientales, FLACSO.

En lo que respecta a la participacion de los estudiantes en foros de
debate disponibles en Internet, tanto en relacidn a su profesion como al ocio,
ésta es muy baja y los nimeros no muestran grandes diferencias entre
ambos campos profesionales. En ambos casos es del 2% y corresponde a la
opcion A veces, por lo que no se trata de una participacion sostenida en
determinados espacios, sino que estd mas relacionada con la intervencidon en

algun foro correspondiente a una cuestion muy puntual, como puede ser un

tema de actualidad lanzado en el foro de un diario digital.

2.2. Navegando en la facultad: el campus virtual

(Qué sucede con estas practicas de navegacion cuando nos
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encontramos dentro de un ambito institucional, como es un campus virtual?

En los dos campus analizados, el del Hospital Italiano y el de la
FLACSO Argentina, el vehiculo de transmisién mas utilizado es el lenguaje
escrito, a pesar de que también se usan imagenes, audio y videos en
combinacion con éste.

En ambos casos, la propuesta de formacion se centra en la
publicacion de clases periodicas (semanales ¢ quincenales), la lectura de
bibliografia especifica, la discusion en foros de intercambio y la realizacion
de trabajos practicos y evaluaciones.

En el caso de FLACSO estas evaluaciones consisten en la escritura
de un trabajo final con distintas caracteristicas de acuerdo a cada curso de
posgrado. En ninguno de los posgrados analizados se observan evaluaciones
de tipo cuantitativas o de opcidén multiple.

En el caso del HIBA la evaluacion de tipo cuestionario y opcion
multiple es mds comun aunque, en menor medida, también se piden trabajos
de produccién escrita. Esto se encuentra en estrecha relacion con el perfil
profesional de los estudiantes y las practicas de estudio y evaluacidon
heredadas de las carreras de grado, asi como con las tematicas tratadas.

Las clases han sido escritas especialmente para el campus virtual y
utilizan recursos propios de Internet, especialmente hipertextos. En términos
técnicos, los hipertextos son todos aquellos espacios del texto sobre los que
se puede hacer clic con el mouse y abrir un texto nuevo.

Conceptualmente, y siguiendo la definicién de Rocio Rueda Ortiz
(2007), se entiende por hipertexto a un texto que nace de la interaccion entre
el autor, el lector y el medio que lo crea; por lo tanto, cualquier texto dotado

de lector se convierte en un texto plural. De esta manera, no solo las clases ¢
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la bibliografia abren paso a diferentes textos, sino que el curso entero se
convierte en un gran hipertexto, puesto que, en su conjunto, se trata de un
gran texto (que incluye también otros lenguajes ademas del escrito) dotado
de multiples lectores que son, en muchos casos, también productores de
nuevos textos.

Tanto en el HIBA como en la FLACSO, la propuesta de formacion
virtual no se centra solamente en los recursos tecnoldgicos sino en su
utilizacion para la transmision de los saberes y experiencias. Se intenta que
acompaile la cultura académica de cada campo profesional, sus procesos de
construccidon de conocimiento y sus métodos de estudio. En ambos, la Clase
constituye el eje central de todos los cursos. Se retomd el concepto de clase
entendida como una produccion original de un especialista acerca de un
tema, organizada en apartados y donde la voz del autor queda claramente
expresada.

Una diferencia importante entre las clases virtuales del Hospital
Italiano y las de la FLACSO reside en la eleccion de la herramienta
tecnoldgica a través de la que fueron concebidas y creadas, lo que implica
diferentes modos de lectura y, en este caso particular, de intervencion del
material por parte de sus autores.

Las clases del campus de la FLACSO estan realizadas con una
herramienta no estindar de Moodle llamada Libro*, que fue adaptada
integramente a la propuesta de FLACSO Virtual, constituyendo una de las
mas importantes innovaciones tecnologicas en la etapa de arranque. Sus

caracteristicas de disefio también fueron pensadas teniendo en cuenta la

* Las herramientas no estdndar de Moodle son aquellas que no vienen con la plataforma

al momento de la instalacion, ya sea porque son excesivamente sofisticadas o porque
atn no han sido lo suficientemente probadas como para ingresar en una version estable
del programa, por lo que es necesario un trabajo de adaptacién para que funcionen a la
perfeccion.

73



cultura profesional y los métodos de trabajo y estudio de las ciencias
sociales, generando un texto que se asemeja a la pagina de un libro o de un
editor de texto: letras negras sobre fondo claro, con espacios entre los
parrafos, cuyo eje central es la palabra escrita pero que también incluye
imagenes y/o audio y video, ademas de los recursos hipertextuales tipicos de
Internet: vinculos a paginas web externas y a otros textos que pueden ser
glosarios internos del curso clasificados en conceptos ampliatorios,
biografias, curriculum de los autores de las clases, referencias
bibliograficas, etc.

Se trata de un documento multipaginado, dividido en apartados que
respeta la organizacidn clasica de un texto académico, pero pensado para ser
leido en linea: cada apartado debe tener una extension tal que no requiera
desplazamiento horizontal y minimo desplazamiento vertical para poder ser
leido en forma completa; las iméagenes y los recursos multimedia se
encuentran incorporados al cuerpo de la clase. Sin embargo, debido a los
diferentes modos de lectura y a las distintas calidades de conexion a Internet
que poseen los estudiantes, existe una version para imprimir que se obtiene
haciendo clic sobre un icono disponible en el margen superior de cada
apartado, es decir, no se trata de otro documento con el mismo contenido,
sino de una conversion.

En la version on line, la navegacidon puede ser secuencial 6 pueden
elegirse los apartados de forma aislada desde la tabla de navegacion (similar

a un indice) que figura sobre el margen izquierdo.
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clases virtuales y que, al mismo tiempo, propone la experimentacidn a partir
de la propia tematica del curso: la lectura y la escritura. Para esta clase en
particular se utiliz6 una herramienta estandar de Moodle distinta a la del
resto de las clases: la Leccion, en la cual no existe un indice lateral
navegable por lo que, para pasar de pagina, es necesario hacer clic en un
link. El titulo de la clase es La lectura y la escritura: saberes y prdcticas en
la cultura de la escuela y fue escrita de manera colectiva por cuatro autoras:
Andrea Brito, Fernanda Cano, Ana Maria Finocchio y Maria del Pilar
Gaspar. Se propusieron diferentes recorridos de lectura los que se escogian a
través del link correspondiente, tal como se explica en la propia
introduccion a la clase:
Una clase que, a la vez, pone en juego a la lectura y la escritura de
un modo particular. Desde su produccion, propone el desafio de una
escritura colectiva que combina un registro ficcional y un registro
académico. Desde su recepcion, se abren varias posibilidades de
lectura ofrecidas a un lector que puede recorrer el texto siguiendo el
relato ficcional para adentrarse luego en las reflexiones teoricas;
que puede abordar estas ultimas entramando cada una con una
escena del relato ficcional, o con varias a la vez.
Como la Rayuela a la que Cortazar nos enseiio a jugar. Como los
laberintos que Borges diseiio en la Biblioteca de Babel. Bastante
antes de que las nuevas tecnologias descubrieran y potenciaran el

hipertexto. Esta clase no es otra cosa que una escritura que, a partir
de este momento, cada lector puede recorrer por el sendero que

prefiera.
Para leer “Jornada Completa I haga clic aqui.

Parair a “1. La mutua sospecha”, haga clic aqui.

Aqui el campo profesional y la tematica especifica del curso
determinan la propuesta de lectura y ésta, a su vez, las practicas que los
estudiantes han puesto en juego. Al contrario de lo que sucedia con la
mayoria de las clases que, a pesar de estar pensadas para leer en linea, eran
impresas para ser leidas en papel, esta propuesta alentaba la lectura en
pantalla debido a su hipertextualidad, la que funcionaba de forma digital,

aunque también podia recrearse en papel pero con mayores dificultades.
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Las clases del campus del HIBA estan realizadas a partir de

herramientas externas a Moodle, se trata de varias paginas html*’

(paginas
web) enlazadas para lograr un efecto muy similar al del Libro: un texto de
tipo académico, dividido en apartados que pueden ser navegados tanto de
forma secuencial como salteada, puesto que también cuenta con un indice
desde el que se van seleccionando los apartados. En ellas puede observarse
una diferencia importante respecto de la cantidad de lenguaje escrito entre
las clases de los distintos cursos del mismo HIBA. En el caso de
Retinofluoresceinografia predominan las imagenes y los graficos por sobre
la palabra escrita, la que funciona a manera de explicacion de lo que se esta
viendo. En los otros tres cursos: Gestion de la calidad y circuitos de mejoras
continuas, Gestion de enfermedades cronicas e Impacto de la Prematurez en
el crecimiento y el desarrollo, el lenguaje escrito es el preponderante,
aunque aparecen gran cantidad de graficos, cuadros y diagramas, ademas de
fotos. Las imagenes son parte sustancial del contenido ya que, en algunos
casos y en funcion de la tematica del curso, es fundamental mostrar aquello
de lo que se habla. En este punto el campo profesional, con sus practicas y
temas especificos es de vital importancia puesto que la experimentacion es
parte fundante de la practica médica. De esta manera, el contacto mas
directo que la imagen posibilita con el objeto, generando ilusion de realidad,
se torna fundamental en una propuesta de formacion dentro del campo de la
medicina. Recordemos que las imégenes, y en particular las fotos, son
consideradas signos iconicos por la semidtica. Estos signos, a diferencia de

las palabras, no son completamente arbitrarios sino que comparten algiin

27

HTML es la sigla de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto). Se trata de un lenguaje informadtico que se utiliza para realizar paginas web.
Determina la estructura y el contenido del texto (tamaifio de letra, color, fuente, etc.) y
también sirve para insertar objetos tales como imagenes y videos dentro del texto.
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automatica, se evita colocar una gran cantidad de codigo html que haria muy
confusa la edicidén para una persona que no fuese experta en este lenguaje
informatico. Esto significa que los autores de las clases y los tutores, no
podrian intervenir en el material.

Sin embargo, también en el caso de FLACSO Virtual existe personal
especializado que edita en html el contenido de las clases, garantizando un
formato estandar pero que al mismo tiempo permite un margen alto de
flexibilidad, pensado desde la coordinacion del campus virtual. Esto brinda
la posibilidad de que los autores de las clases y/o los coordinadores del
curso intervengan en el texto una vez que éste se encuentra cargado en el
campus, antes de su publicacion para los estudiantes. Esto posibilita que los
autores mantengan un contacto directo con su material y con su propia
escritura, fundamental para la trasmision de ideas en todas las disciplinas y
en particular en las ciencias sociales, al tiempo que se garantiza la revision y
la correccion permanente.

También, como producto de esta posibilidad de intervencion en los
materiales, inclusive cuando ya fueron cargados en el campus, los
autores se fueron apropiando de las herramientas de edicion de la
plataforma lo que les allano el camino hacia el manejo de otras
herramientas. Se logro asi un alto nivel de apropiacion de la
plataforma por parte de los profesores en un tiempo relativamente
corto.

(Entrevista realizada a Silvia Finocchio, coordinadora de FLACSO

Virtual)

Por otra parte, tanto en FLACSO virtual como en el Hospital
Italiano, figura el nombre del autor en la clase. En FLACSO Virtual,
ademas, hay un enlace directo a una breve resefia sobre su trayectoria
profesional y académica. Con esto se intenta recuperar la centralidad que

tiene para la educacion virtual la cuestion de la validez del conocimiento, en

un contexto donde la abundancia de informacion y de fuentes pone en
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cuestion la legitimidad del saber que circula por la web.

En lo que respecta a las imagenes, y en relacién con el sesgo
latinoamericano que posee la FLACSO, la propuesta inicial fue sugerir a los
posgrados la utilizacion de fotos de obras plasticas realizadas por artistas
latinoamericanos que dialogaran con el texto de la clase. Algunos, como el
Diploma Superior en Lectura, Escritura y Educacion, adoptaron la
propuesta, mientras que otros decidieron utilizar imagenes que funcionaran
como ejemplos directos en relacion a la teméatica del curso, como es el caso
de Gestion de Conflictos Ambientales, en el que resultan de utilidad las
fotos de los casos concretos sobre los que se estd trabajando, a pesar de que
no sean utilizadas para la practica y/o experimentacidon, como en el caso de
la medicina. Sin embargo, al tratarse de signos iconicos representacionales,
mantienen algunos de los componentes del objeto. Aqui cabe aclarar que
estas fotografias®™ no han sido tomadas con fines pedagdgicos, puesto que el
objeto de estudio responde a una reflexidon en torno a los hechos y no al
objeto mismo. Se trata de imagenes que funcionan como testimonio de un
hecho y, como tales, constituyen un recorte del escenario total realizado por
el fotografo, quien determina lo que entra y lo que queda fuera de la vision,
significan una eleccidn respecto de la forma del relato, lo que es reforzado
al ser elegidas para ilustrar el caso en cuestion dentro de la clase. Las fotos
de partes del cuerpo, como las que aparecen en el curso de
Retinofluorescenografia del Hospital Italiano también lo son e, inclusive,
son imagenes que el ojo humano no podria alcanzar, pero responden

fundamentalmente a fines pedagogicos y, en ese sentido, su caracter

% Se trata de iméagenes que muestran aquellos casos de desastres naturales sobre los que

versa la clase. En el curso de Gestidn de conflictos ambientales uno de los objetivos es
generar politicas en torno a la forma de gestionar las acciones que es necesario llevar a
cabo ante un conflicto ambiental que tiene consecuencias en la poblacién afectada. De
esta manera, pueden verse puentes cortados por una inundacién, incendios forestales,
etc.
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connotativo queda invisibilizado. Sin embargo, se trata de imagenes
microscopicas de alta resolucion, que dieron lugar a recursos
representacionales cuyo uso supone la visualizacién como un “modo de
pensar” (Reising: 2009, 22).

Segun Ronald Barthes (1990) la denotacién es la relacion entre un
signo -una palabra, una frase, una imagen- y su referente. La connotacion,
en cambio, se plantea como una relacidn entre el signo y los demés signos
-y valores- de la cultura. En el plano denotativo predomina el valor
informativo mientras que en el plano connotativo hay mayor espacio para
interpretaciones de diverso tipo, lo que abre la posibilidad de otorgar nuevos
sentidos a un signo, que se agregan al significado referencial. Ambos
planos se combinan en la mayoria de los mensajes, sin embargo, se puede
identificar una preponderancia de la dimension denotativa en el uso de las
imagenes en el campo profesional de la medicina, mientras que en el de las
ciencias sociales es el aspecto connotativo el que adquiere mas peso, con
diferentes matices en su interior.

En el curso de Gobernabilidad y Escenarios Prospectivos, las
imagenes suelen ser graficos y/o tablas que amplian y/o aclaran el
contenido, mientras que en el de Gestion Cultural y Comunicacidn aparecen
fotos de muy variado tipo, generalmente dialogando con el texto a modo de

ejemplo, aunque no necesariamente de forma directa.

2.3. ;Papel 6 pantalla?

Tal como surge de los resultados de la encuesta realizada a los
estudiantes de FLACSO virtual y del HIBA, el porcentaje de impresion de
las clases es alto, siendo un poco superior en FLACSO: el 65% las

imprimen siempre, el 21% algunas veces y solo el 10% nunca (el 4%
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medicina las mas elegida fue “a veces”. De esta manera, los que imprimen
siempre, en el caso de FLACSO, ascienden al 14%, mientras que en el
HIBA llegan al 36%. En este punto cabe destacar que el volumen de
bibliografia, tanto obligatoria como optativa es mayor en los casos del
campus de FLACSO analizados, como asi también su extension. Por otra
parte, en la bibliografia que se presenta en los cursos de FLACSO el
lenguaje escrito es el predominante. En los del HIBA también aparecen
imagenes, lo que encarece la impresion en el caso de que ésta se realice con
la calidad necesaria como para poder observarlas nitidamente, lo cual es
fundamental en la mayoria de los casos, ya que éstas no son una ilustracion
que puede acompaifiar, ampliar o ejemplificar el texto sino que forman parte
del contenido central del mismo, como ya se observé anteriormente.

En el caso de los materiales del campus de FLACSO, varios
estudiantes han expresado que quitan las imagenes a la hora de imprimir, ya
sea clases 0 bibliografia. Esto nos habla de un lugar de menor relevancia
dado a las imagenes por parte de los estudiantes de ciencias sociales y
también, en algunos casos, de los autores de estas clases ya que utilizan las

imagenes como un “acompafiamiento” del texto.
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intervenciones (subrayado y notas), por lo que las clases, si son leidas
directamente desde el campus, no pueden ser intervenidas. Si se “bajan” a
un archivo los estudiantes disponen de las facilidades que cada procesador
de texto ofrezca (resaltador, notas al pie, comentarios, etc.), y si se imprimen
en papel la intervencion es considerada mas sencilla y rapida. Esto responde
a muchos afios de tradicion escrita (en papel) en relacion con el estudio v,
por lo tanto, a las actitudes corporales y procesos mentales a los que los
estudiantes, especialmente los que no han nacido en la era digital, estan
acostumbrados.

Estudiar: leer escribiendo. Con un cuaderno abierto y un lapiz en la

mano. Las paginas de la lectura en el centro, las de la escritura en

los mdrgenes. Y también: escribir leyendo. Abriendo un espacio

para la escritura en medio de una mesa llena de libros. Leer y

escribir son, en el estudio, haz y envés de una misma pasion.

(Larrosa: 2003, 2)

El segundo motivo esté relacionado con la gran cantidad de horas de
estudio que se requieren antes de rendir un examen, lo que redunda en
determinadas posturas corporales adoptadas durante ese lapso, las que
pueden resultar mas incomodas cuando se lee en pantalla que cuando se lo
hace en papel, tal como se ejemplificd mas arriba en el caso de la impresion
de las clases.

Por otra parte, el acto de estudiar suele ser un un momento intimo
que requiere un alto grado de aislamiento, a pesar de que uno de los
mensajes mas fuertes de la publicidad en torno de la educacion virtual haga
referencia a la posibilidad de estudiar en cualquier momento y lugar. Sin
embargo, por mas que los estudiantes se conecten desde diferentes espacios,
prefieren hacerlo en momentos en los que tendran garantizada la

tranquilidad necesaria para poder concentrarse. De hecho este es uno de los

motivos fundamentales por los cuales imprimen algunos materiales: antes de
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la llegada de un examen la concentracion debe ser mayor y, por lo tanto, la
relacion intima con el material de estudio y el tiempo dedicado a esta tarea
también aumentan.

Como sefiala Emilia Ferreiro (2005), a partir del paso del soporte
papel al soporte pantalla se quiebra la relacidon intima entre el lector y el
texto, ya que que la pagina iluminada y en posicién vertical de la
computadora convierte cualquier lectura en pantalla en una lectura publica.
A esto se suma el cambio en el movimiento del texto, que es ahora vertical y
no horizontal, y se convierte en un extenso “rollo”, al igual que la postura de
quien lee, que estd sentado y con las manos en el teclado o el mouse.
Sostener esa posicion durante muchas horas puede resultar ain mas dificil
que leer sobre una mesa, en un sofa y, sobre todo, tener la posibilidad de
alternar los espacios de lectura.

Los foros, entre los que imprimen a veces, pasan al papel sdlo si
contienen discusiones tedricas muy relacionadas con la tematica del curso y,
por supuesto, con la del examen mads cercano. Es decir, cuando se alejan del
registro oral y se acercan mas a lo relacionado con la escritura propiamente
dicha, a pesar de que en todos los casos el vehiculo sea la palabra escrita.

Aqui cabe resaltar que se mantienen algunas practicas de estudio
relacionadas con lo presencial, es decir, que el material de estudio es el que
tiene origen en la palabra escrita y, dentro de lo que remite a la oralidad,
solo las clases son consideradas material de estudio. Cabe aclarar que, en la
educacidn presencial, se toman apuntes durante las clases, por lo que la
exposicion pasa a un registro escrito.

Los foros se imprimen soélo si estdn escritos como si fuesen material

“escrito”, es decir, si se alejan de las marcas de la oralidad.
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En este aspecto no se registran diferencias muy significativas entre
los estudiantes de ciencias sociales y de medicina, si bien el porcentaje de
impresion es mas alto en las ciencias sociales.

2.4. El lenguaje audiovisual: las otras voces

En el caso de FLACSO Virtual se fueron construyendo, con el correr
de los aflos y de manera explicita, determinados criterios técnicos y
pedagbgicos en cuanto a los materiales audiovisuales. En un principio los
archivos de video y audio se subian directamente a la plataforma y se
enlazaban en el curso, viéndose y escuchandose on /ine en un reproductor
multimedia integrado a la plataforma. Para que esto se pudiese realizar los
archivos multimedia debian ser enviados por los docentes al equipo de
procesamiento de FLACSO virtual en un formato especifico y no superar un
peso maximo. Con el correr de los afios y las practicas de navegacion en
Internet”, los cursos fueron incorporando cada vez mas materiales
audiovisuales, lo que hizo necesario un cambio en cuanto a su visualizacién
y almacenamiento, por este motivo comenzaron a reproducirse dentro de la
propia plataforma, fortaleciéndose la relacién de estos materiales con el
resto de los existentes en el curso. Ademads, se garantiza un alto porcentaje
de accesibilidad evitando las incompatibilidades de programas y versiones
en el caso de que cada estudiante reprodujera estos materiales en su
computadora.

Desde hace dos afios se realizd un cambio tecnologico y al mismo
tiempo de politica institucional. Almacenar los videos en la misma
plataforma implicaba una utilizaciéon muy grande del espacio disponible en

el servidor’”, lo que hacia funcionar mas lentamente el campus, por lo que se
5

» En los inicios de FLACSO Virtual no existia youtube, mientras que en la actualidad lo

audiovisual cobra cada vez mds importancia en la web.
Un servidor es una computadora con gran capacidad que almacena todos los archivos
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pidio al éarea de Sistemas de FLACSO que desarrollase un servidor
especifico para videos en el que cada docente pudiese colocar su archivo,
sin importar el formato ni el peso, y que éste sea enlazado (insertando un
link) en el espacio del campus que corresponda. Esto generd independencia
por parte de los equipos docentes al tiempo que se eliminaron los problemas
por exceso de carga en la plataforma. Se mantiene el criterio de que los
videos se reproduzcan directamente on line.

En los cursos analizados de FLACSO Argentina s6lo el Diploma
Superior en Lectura, Escritura y Educacion cuenta con videos y éstos
forman parte del contenido de una clase, por lo que estan integrados al resto
de los lenguajes utilizados en ella.

Se trata de breves fragmentos de peliculas que no solo tienen
relacion con la tematica de dicha clase sino que ésta fue concebida a partir
del uso de estos videos como disparadores para la reflexion. Esta clase
aborda la enseflanza de la lectura y la escritura en la escuela, ademas de
hacer un recorrido historico por lo que significa leer y escribir tanto en
términos sociales como culturales. Aqui conviven el lenguaje escrito -en las
palabras de las autoras de la clase y también en los fragmentos de los
guiones de las peliculas elegidas- con las situaciones que los videos
muestran. En el didlogo entre estos tres niveles de lenguaje se construye el
significado que esa clase pretende transmitir a sus lectores, los estudiantes.
Aqui la relacion no opera de manera directa -mostrar una imagen como
ejemplo- sino que, entre todos los componentes, se genera un nuevo texto.

En el caso de los cursos del Hospital Italiano, los materiales

audiovisuales no aparecen insertos dentro de las clases, sino que se

que componen uno ¢ varios sitios web y que provee esos datos para que otras maquinas
(las de los usuarios que se conectan a ese sitio) puedan utilizarlos. Los archivos para
cada sitio de Internet se almacenan y se ejecutan en el servidor.

90



presentan aparte, salvo el curso de Retinofluorescenografia en el que una de
las versiones de la clase es audiovisual.

Importante: Cada clase tiene tres versiones: Una version para

navegar conectado (la mds importante), con ejercicios interactivos.

Una audiovisual, donde ven las imagenes y escuchan el relato. Para

ver antes o después de la version para navegar. Una version para

imprimir, por si quieren poder leer el texto sin necesidad de la PC.

El contenido de las tres es similar, pero el mds completo siempre

estd enla version para recorrer conectado.

(Guia de estudio Unidad 1, curso de Retinofluorescenografia)

La versién para escuchar se trata de una presentacion en la que
aparece, en el margen superior izquierdo de la pantalla la foto del
profesor/autor, debajo el indice de contenidos -navegable- y en el centro un
punteo de los principales temas de cada apartado. Todo esto acompafiado
por la voz del profesor/autor que va “dando clase” -hablando- a medida que
van pasando los diferentes apartados en los que se ve el punteo del tema y/o
las imagenes que ejemplifican el contenido o que son parte fundamental de
¢l, como es el caso de las fotos de Retinofluorescenografias que se presentan
como caso de estudio. Se asemeja a una presentacion animada’', puesto que
el movimiento esta dado por la aparicion de las palabras, no por imagenes
filmadas.

En el curso de Impacto de la prematurez en el crecimiento y el
desarrollo, las clases solo tienen dos versiones: para leer on line y para
imprimir (en pdf). Los materiales audiovisuales que aparecen son de dos
tipos. Una presentacion del curso y filmaciones que muestran casos
especificos. La presentacion funciona de manera muy similar a las clases
audiovisuales del curso de Retinofluorescenografia: la voz de, en este caso,

la directora del posgrado acompaifia los diferentes apartados en los que se

realiza un punteo de los principales temas y objetivos.

3 Como puede ser el conocido “power point” que sirve de apoyo a la exposicion, sélo que

en este caso la voz estd incluida en la presentacion.
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Las filmaciones aparecen en las diferentes unidades tematicas, fuera
de las clases pero acompafidndolas. Se trata de videos que muestran, por
ejemplo, los movimientos de un nifio/a que es expuesto a determinadas
pruebas para comprobar su motricidad en funciéon de su edad y
caracteristicas fisicas. Interactuan con los contenidos de las clases, pero al
estar fuera de ellas la relacion con la palabra escrita es mas lejana, tienen
una entidad separada.

En los cursos de Gestion de enfermedades cronicas y Gestion de
calidad y circuitos de mejoras continuas no aparecen materiales
audiovisuales de ningun tipo. Las clases poseen sdlo la version para leer on
line y la imprimible (en pdf). Tampoco aparecen fotos, s6lo cuadros y
tablas.

En los cursos analizados del HIBA, como se observo anteriormente,
los materiales audiovisuales no estan insertos en las clases sino que tienen
entidad propia, es decir, no forman un solo texto en el que se combinan los
diferentes lenguajes. Al igual que las imagenes, funcionan de manera
denotativa. En lo que respecta a las clases en version audiovisual, la
presencia del autor se refuerza a través de su voz.

En la medicina hay una preocupaciéon por el aspecto humano de la
relacion médico-paciente y por el lugar del experto, la que se ve reflejada en
este tipo de material. Segun los estudiantes entrevistados la version
audiovisual de las clases era bien recibida ya que “humanizaba” la relacion
entre el profesor y el estudiante en un entorno virtual de aprendizaje. Si bien
no eran escuchadas en su totalidad, puesto que se preferia imprimir la
version en pdf para leerla en papel, servian como aclaracion en el caso de

que algin concepto no se haya comprendido en la version escrita y
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garantizaban la presencia del experto en el material.

Este tipo de formato también recuerda a la clase magistral, entendida
como un género discursivo producido en el marco de la institucion
universitaria, cuyo enunciador es una autoridad intelectual en la materia y
como tal posee un estatus superior al del destinatario, utilizando como
vehiculo prioritario para la transmision la exposicion oral continua.

Se puede observar que el uso de material audiovisual es muy
diferente en ambos campos. Mientras que en los cursos analizados del
campus de FLACSO se incorpora no solo otro soporte sino otro lenguaje
-como el cine-, en la medicina los materiales audiovisuales son producidos
exclusivamente para el campus y sus contenidos se relacionan de forma

directa con el resto de los materiales.

2.5. Muchas mas voces: bibliografia e itinerarios de lectura

En los cuatro cursos analizados del Hospital Italiano, la bibliografia
tiene una importancia relativa diferente. Asi, en el curso Impacto de la
prematurez en la infancia y el desarrollo y el de Gestion de enfermedades
cronicas, algunos materiales son de lectura obligatoria mientras que otros
son optativos. En ambos casos estan organizados por unidad temadtica y se
trata de textos en versidn digital. La mayoria de las veces son articulos en
revistas especializadas o ponencias presentadas en congresos, el idioma que
predomina es el inglés. En el de Gestion de calidad y circuitos de mejoras
continuas no hay lecturas obligatorias, todas son recomendaciones y, al
igual que en los casos anteriores, se ofrecen los materiales organizados por
unidad tematica y en formato digital, correspondiendo también a revistas y
ponencias, la mayoria en inglés. En el caso de Retinofluorescenografia no

hay lecturas obligatorias; existe un listado de bibliografia ampliatoria que
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aparece en todas las unidades teméticas pero cuyo contenido es el mismo.
Este listado ofrece, en la mayoria de los casos, libros. No hay acceso a esos
materiales en formato digital y la mayoria esta en idioma inglés.

En el campus de la FLACSO todos los cursos analizados poseen
lecturas obligatorias a las que se accede desde la misma plataforma, en
formato digital. También son articulos en revistas especializadas, ponencias,
capitulos de libros realizados por los mismos integrantes del equipo docente
y por autores y editoriales que han autorizado la publicacién de ese material.
El idioma que predomina es el espafiol. También hay bibliografia
ampliatoria y sugerida.

En el curso de Lectura, escritura y educacion todas las clases cuentan
con un apartado llamado “Itinerarios de lectura”, en el que se sugieren
diversos materiales para ampliar la tematica tratada en la clase. Estos
pueden ser obras literarias, cientificas, articulos especializados, cuentos,
peliculas, sitios web, acompafiados por una breve descripcion realizada por
la coordinacién del posgrado.

Si estan interesados en las representaciones de la lectura y la

escritura en el cine, les sugerimos algunas peliculas:

LEE, Jeong- Hyang (dir.) (2002) Camino a casa. Corea del Sur.

Sang Woo, un niiio de 7 afios nacido y criado en la gran ciudad,

emprende junto a su madre un viaje a la pequeiia aldea en la que

ésta nacio. Alli conoce a su abuela materna y se ve obligado a

quedarse por un tiempo solo con ella. La abuela de Sang es una

campesina anciana y muda que, a pesar del silencio, intenta por

otros medios comunicarse con él. Los conflictos, rechazos y

negociaciones de afecto se dan a través de juegos, permisos,

transgresiones y diversas escrituras. Una inmensa ternura compone
las escenas de esta pelicula inolvidable.

Fragmento del Itinerario de lectura de la clase 6: “Abrir caminos

entre lectura, escritura y educacion” (Brito, Finocchio; 2009).

Diploma superior en lectura, escritura y educaciéon, FLACSO
Argentina.

Ademas, en ambos campus aparecen documentos que hacen a la

organizacion de la cursada y del campus, tanto respecto del manejo técnico
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de la plataforma como del uso de cada espacio. Estos materiales combinan

lenguaje escrito e imagenes.

2.6. Profesionales procesando diversos lenguajes

En este punto cabe preguntarse como son “leidos” los materiales que
forman parte de la propuesta pedagodgica de cada curso y cudl es la distancia
entre el estudiante imaginado y el real, en el complejo proceso que implica
el procesamiento de los lenguajes que componen cada curso y que forman
un texto homogéneo.

Se entiende cada curso como un texto que utiliza diferentes
lenguajes y soportes, creado por varios autores pensando en un lector ideal o
modelo. En términos de la teoria de la recepcion se trata de un lector que
estd implicito en el texto y que ha sido postulado por el autor como una
prescripcion del acto de lectura, su funcion es orientar los sentidos del texto
sin determinar su significado. El sentido se construye en el encuentro entre
el texto (curso) y el lector (estudiantes). En palabras de Umberto Eco
“..generar un texto significa aplicar una estrategia que incluye las
previsiones de los movimientos del otro” (Eco: 1981, 79).

El destinatario real se acerca cada vez mas al imaginado en funcion
de su capacidad de incorporar los codigos del emisor, por lo tanto, el
proceso de produccion de un texto implica, por parte del autor, la
formulacion de hipotesis respecto del lector o destinatario modelo.

Por otra parte, todo texto es resultado de un acto comunicativo que
se encuadra en una estructura social y cultural determinada, de manera tal
que la lectura es un proceso de interaccion entre el texto y todo lo que éste
incluye (palabras, videos, imagenes) y las experiencias y conocimientos del

lector.
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De esta manera podemos encontrar en el campus del HIBA un gran
peso de lo audiovisual, con entidad propia, mientras que en la FLACSO
prima el lenguaje escrito, lo que muestra un perfil profesional muy
relacionado con la cultura letrada. Cuando aparecen materiales
audiovisuales se encuentran integrados a las clases, combinados con la
escritura y formando una sintesis entre ambos soportes. Se utilizan
materiales filmicos, al contrario de lo que sucede en la medicina, donde los
videos muestran sintomas de diversas patologias y procedimientos. Por otra
parte, estos materiales se encuentran en un espacio aparte, fuera de las
clases, por lo que su relacion con la palabra escrita es més lejana que en el
caso de la FLACSO, donde se forma un tnico material que combina ambos
soportes.

En el caso del HIBA, si bien prima la palabra escrita, el porcentaje
de material audiovisual es mucho mas alto que en el de la FLACSO y, en la
mayoria de los casos, la escritura funciona como explicacion de
procedimientos. Aqui es necesario tener en cuenta las variaciones entre los
diferentes cursos; en el de Impacto de la Prematurez en la Infancia y
Adolescencia hay una gran cantidad de lenguaje escrito que cumple
funciones mucho mas amplias que la descripcion de procedimientos, por
tratarse de un curso con un gran peso de componentes sociales y afectivos.

También aparecen, en los cursos del HIBA, clases en las que puede
oirse la voz del profesor al tiempo que va pasando una animacion con un
punteo de los principales temas tratados. Esto garantiza la presencia del
experto y su “humanizacion” reforzada a través de la voz y la foto del
profesor, recalcando el lugar del saber y el peso de la imagen del médico.

Por otro lado, a partir de los consumos culturales de cada profesion
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pueden explicarse determinadas practicas de estudio y navegacion del
campus de cada institucion. De esta manera encontramos que los estudiantes
de la FLACSO, si bien tienen menos relacion con la tecnologia que los
médicos en su practica cotidiana, utilizan Internet en un porcentaje superior
para la busqueda de informacion y para la lectura. Esto queda demostrado
en los mayores indices respecto del consumo de diarios digitales, blogs,
paginas para entretenimiento y en la produccion de materiales en la web.

En lo que respecta a lecturas especificas del campo profesional, tanto
médicos como cientistas sociales actian de forma similar: leen ponencias
presentadas en congresos, revistas especializadas, publicaciones de otros
paises. Se trata de materiales que son dificiles de obtener en formato papel.
A la hora de buscar bibliografia “cldsica” ambos campos profesionales
prefieren el libro tradicional.

Mas alla de los consumos culturales especificos de cada profesion en
Internet, las practicas cotidianas de navegacién no difieren demasiado. Esto
puede explicarse por una similitud etaria entre los estudiantes de ambos
campos profesionales, donde esta variable parece ser mas fuerte que la
profesion. En cambos casos, las tareas mas “sofisticadas™ en relacion con la
obtencion de bienes culturales a través de Internet (bajar peliculas, musica, o
asistir y escuchar on line estos materiales) quedan en manos de los jovenes
de la familia.

Respecto de las evaluaciones, en el campus del HIBA priman las de
opcion multiple mientras que en la FLACSO se trata de escribir
monografias, ensayos o articulos académicos. Son practicas heredadas de la
formacion de grado y de las diferentes caracteristicas de cada profesion. En

la evaluacion de opcion multiple subyace la idea de que hay respuestas
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correctas, mientras que en una monografia o ensayo, si bien es necesaria la
rigurosidad, la argumentacidn y el enfoque tedrico pueden apoyar diferentes
tipos de afirmaciones. Nuevamente aparece el peso de la cultura letrada en
el caso de las ciencias sociales, donde la expresion de las ideas a través de la
escritura es una de las practicas mas comunes de la profesion.

En ambos campus virtuales aparece el autor de las clases como
método para la validacion del conocimiento. En el campus del HIBA,
ademads, puede escucharse su voz y verse una animacion en la que van
pasando los distintos puntos sobre los que versara la clase. Esto refuerza la
imagen del experto en un campo donde la apariencia de pulcritud e higiene
es parte fundante de la profesion.

En relacidon con las iméagenes, éstas funcionan de manera denotativa
en la medicina, con la consabida apariencia de “neutralidad” que implica la
denotacion al tratarse de imagenes que generan determinado significado
pretendiendo no hacerlo. Por otra parte, y especialmente en el campo de la
medicina, las imagenes constituyen una gran abstraccion a partir de la cual
se logra ver elementos que el ojo humano no alcanza. Sin embargo, esto
apoya la idea de neutralidad de las imagenes en la medicina, puesto que
parecieran mostrar “lo real” inclusive a través de abstraciones e imagenes
digitalmente creadas.

En lo que respecta a los materiales disponibles en el campus virtual,
puede observarse, en ambos casos aunque con un ligera preponderancia en
los estudiantes de la FLACSO, una alta tendencia a la impresion, lo que
implica una preferencia por la lectura en papel. Los materiales que mas se
imprimen son las clases y la bibliografia. En el caso de la FLACSO ésta

suele ser mas extensa y contener menos cantidad de imagenes, razon por la
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cual es menos costosa su impresion y, debido a la extension, mas cémoda su
lectura en papel. Por otra parte, especialmente los estudiantes de la
FLACSO, han expresado una tendencia a marcar los materiales de estudio y
escribir en los margenes, lo cual resulta mucho mas sencillo sobre el papel.

En los casos en los que aparecen imagenes en los materiales de la
FLACSO, los estudiantes las quitan para poder imprimir las clases de forma
mas econdmica, reafirmado la idea de una funcion secundaria de las
imagenes en las ciencias sociales, mas volcadas al acompafiamiento que en
la medicina.

En relacion a los foros, éstos son impresos cuando constituyen una
discusion teorica, por lo que, en el caso del HIBA, en raras ocasiones pasan
al papel puesto que su funcion es de tipo administrativa mientras que en el
caso de FLACSO, si bien el porcentaje de impresién va muy detras del de
las clases y la bibliografia, éstos muchas veces son impresos.

En lo que respecta al momento en el que se deciden imprimir los
materiales, especialmente entre los que imprimen “a veces” prima la
identidad de estudiante en ambos campos profesionales, puesto que lo hacen
previo a un examen. Tanto en las ciencias sociales como en la medicina,
aunque en diferentes proporciones, estudiar significa leer y escribir en
papel. Por otra parte, lo que es considerado material de estudio y, por lo
tanto, impreso, tiene origen en la palabra escrita (en general no se imprimen
las iméagenes ni los foros que reproducen el registro oral).

De lo anterior se desprende que desde la emision, es decir, desde la
propuesta pedagdgica, existen representaciones y practicas asociadas a la
profesion puesto que se imagina un lector -estudiante- con determinados

comportamientos en funcion de la identidad profesional que comparten
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tanto los docentes como los estudiantes quienes, por tratarse de cursos de
posgrado, forman parte del mismo campo profesional que los creadores de
la propuesta pedagdgica. De esta manera, las practicas de estudio estan
intimamente relacionadas con los imaginarios respecto de la propia

profesion que comparten tanto estudiantes como profesores.
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Capitulo 3: Los sujetos, las identidades y las interacciones en
un entorno virtual de aprendizaje

La identidad no es lo que permanece necesariamente "idéntico’, sino el

resultado de una 'identificacion’ contingente. Es

el resultado de una doble operacion lingiiistica: diferenciacion

v generalizacion. [...] Estas dos operaciones estan en el origen de la

paradoja de la identidad. lo que hay de unico es lo

que hay de compartido. (Dubar: 2002,11)

Este capitulo se centra en la formacion de las identidades al interior

de un campus virtual. Para ello se analiza cémo se forman y funcionan los

roles de alumno y de profesor y de qué manera se determinan esas funciones

en la interacciébn que se da entre estas dos figuras y entre todos los

participantes, caracterizada por usar como soporte casi exclusivo la palabra
escrita.

Se entiende el concepto de identidad desde la perspectiva de Claude

Dubar (2000) quien afirma que en las sociedades modernas se han destruido

las antiguas formas sociales comunitarias y se han reemplazado por formas

”2 De esta manera, las personas asumen diferentes

sociales “societarias
identidades en funcién del &mbito social en el estan actuando:
La construccion de las identificaciones personales, subjetivas
v plurales no significa la ausencia o abolicion de todo lo
colectivo, sino la construccion de otro tipo de colectivo,
diferente al precedente y mds 'societario’, es decir, a la vez
libremente escogido y voluntariamente regulado. (Dubar:
2002, 246)
En el mismo sentido, Garcia Canclini (1990) afirma que la nocién de
identidad deja de ser unicorde para transformarse en plural en funcion de los

procesos de globalizacion que han diluido las identidades unicas y las

culturas tradicionales y locales a partir de procesos de desterritorializacion y

32 Término utilizado por Max Weber y que Claude Dubar retoma en su obra La crisis de

las identidades. Presses Universitaires de France, 2000.
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reterritorializacion.

Por otra parte, Francisco Yus (2001) afirma que el ser humano
negocia su identidad mediante posicionamientos discursivos y a través de
una construccion interactiva y circunscribe esta tematica al caso particular
de Internet y los intercambios que alli se dan, puesto que el espacio virtual
constituye un poderoso vehiculo que modifica y moldea la presentacion
publica de la identidad.

En este capitulo se analizan, al menos, tres ejes identitarios que cada
sujeto combina, regula y pone en juego dentro de los cursos virtuales

analizados: la profesion, el rol de estudiante y el rol de profesor.

3.1. ;Quién es quién en la educacion a distancia virtual?

Por més que se ingrese en una nueva universidad, la mayoria de los
estudiantes saben que deben buscar el aula, dirigirse a ella y sentarse
mirando hacia el pizarrén. Algunas universidades despliegan largas listas de
papel en sus paredes con la organizacién de las aulas y materias, otras
poseen una oficina donde se puede conseguir esa informacion o, desde hace
una década, algunas la publican, también, en Internet.

A pesar de que se hayan realizado carreras o cursos por Internet, los
entornos virtuales de aprendizaje varian bastante. No s6lo por tratarse de
distintos programas (software) sino porque la propuesta pedagogica de cada
institucidon puede ser muy diferente de otra y esto se refleja en el espacio
virtual mientras que, en lineas generales, por mas que la propuesta
pedagdgica sea muy distinta entre diversas universidades el sentido de la
utilizacion del espacio fisico es relativamente el mismo. Puede variar la
ubicacion de las sillas, colocandolas en ronda si se trata de una clase en la

que se intenta quebrar la distancia fisica entre docente y estudiante o, por el
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contrario, puede utilizarse un “aula magna” donde hay un estrado reservado
para el profesor y bancos inamovibles para sus oyentes.

En la educacion virtual, la propuesta pedagdgica modifica
notablemente la organizacion del espacio en el que conviven estudiantes y
docentes. ;Qué rasgos son los que determinan la identidad de cada uno de
ellos cuando la diferencia de ubicacion en el espacio fisico que caracterizaba
sus funciones deja de existir; cuando ya no se estan mirando frente a frente?
(Como se pide la palabra cuando no es necesario “levantar la mano”?
(Como se interviene en una conversacion en la que carecemos de los gestos
del otro para saber cuando y cémo dar nuestra opiniéon? ;Coémo hablamos
cuando tenemos que escribir -y leer- para comunicarnos?

En ambos campus virtuales, hay una presencia fuerte de la
institucion a la cual pertenecen, la que se explicita a través de mensajes y
documentos donde aparece “la voz institucional”.

En el campus del Hospital Italiano todos los cursos cuentan con una
guia de estudio al inicio de cada unidad en la que se listan los objetivos
esperados y la tareas a realizar. También aparecen aclaraciones respecto de
las especificaciones técnicas de cada material y del orden en el que deben
leerse: “Bienvenida de los profesores. Por favor lean esto primero” &
“Clase en PDF: Angiografia normal. Archivo de 3 MB. Tarda en abrir”¥
(Curso de Retinofluorescenografia, Hospital Italiano, 2009).

En el campus de FLACSO hay manuales para cada curso en el que
se explican no so6lo los pasos técnicos a seguir en los diferentes espacios
sino también para qué serdn utilizados. Estos materiales se encuentran bajo

una Licencia Creative Commons™ que permite que sean copiados,

3 El color rojo de las aclaraciones es el mismo que aparece en el curso.

“Una licencia es un instrumento legal (acuerdo / contrato) que indica qué se puede y
qué no se puede hacer con una obra intelectual. Creative Commons disefié un sistema
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distribuidos e intervenidos por otros autores, siempre que se cite la fuente.

Esto forma parte de la toma de posicion respecto de la libre
circulaciéon del conocimiento a la que FLACSO Virtual adscribe desde su
creacion y que se explica en la pagina de inicio del campus virtual.

En ambos campus también pueden encontrarse, en un moédulo
especial, los materiales que describen la manera en que se establecera el
contacto con los docentes y los compaifieros, el calendario académico, las
actividades y los criterios de acreditacion y evaluacion.

También existen reglas de cortesia para las conversaciones que se
dan en los foros de intercambio. En el caso del HIBA, éstas son
explicitamente citadas en un material que se encuentra en la parte superior
del curso -en todos los cursos-, y que se denomina “Pautas de convivencia’:

Con el proposito de especificar el tipo de comportamiento esperado
en las interacciones que establezcamos durante el curso, brindamos
los siguientes lineamientos.

o Trate a las personas con las que se comunica con el mismo respeto
v la misma cortesia requeridos en cualquier otra situacion
educativa.

e Sea paciente con otros que tengan distintos ritmos y estilos de
aprendizaje, y con aquellos que recién estén iniciandose en el
aprendizaje virtual.

e Tenga en cuenta que las diferencias culturales generan diferencias
en estilos y modales, que se expresen también a través de Internet.

o Al escribir sus mensajes asegurese de que los mismos sean
comprensibles y pertinentes.

o Evite enviar mensajes muy extensos a fin de optimizar el
aprovechamiento del tiempo de todos.

e En caso de compartir archivos/recursos, utilice los de bajo peso, o
bien solicite la autorizacion del/los destinatarios para enviar

de licencias para que la seleccion de las condiciones de uso sobre las obras
intelectuales esté al alcance de los creadores y del publico en general. Este nuevo
sistema es voluntario y ayuda a los autores a publicar en Internet las obras mientras
que deja saber exactamente a los demds qué se puede y qué no se puede hacer con
ellas. A diferencia del cldsico “todos los derechos reservados” (que garantiza el
derecho de autor por defecto) Creative Commons invita a los autores a decidir
estratégicamente qué derechos quieren reservarse o liberar sobre su obra intelectual.
Asi, bajo un espectro amplio de opciones, Creative Commons invita a compartir las
obras bajo la idea de “algunos derechos reservados”. Se trata de una posicion
intermedia entre la reserva completa de los derechos de autor y el dominio piiblico
(momento en que finaliza el plazo de proteccion a los 70 afios luego de la muerte del
autor).” (Vercelli, Marotias; 2007: 2)
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aquellos de mds peso.

e Evite escribir en letras mayusculas exclusivamente, dado que estd
considerado poco adecuado en Internet.

En el caso de FLACSO, sélo el curso de Gestion Cultural y
Comunicacidon posee un material denominado “Derechos y obligaciones de
los estudiantes”, donde se hace mencion a la forma de utilizacion de la
palabra escrita en los intercambios dentro del campus: “Participar

activamente en las actividades de grupo y foros de discusion en un lenguaje

respetuoso v no ofensivo con el resto de la comunidad.”

Son voces impersonales en las que se determinan las reglas, tanto de
aprobacion, como de uso de los diferentes espacios y las formas y sentidos
en los que se dard la interaccion. Se trata del marco institucional. En
términos de Yus (2001) es el contexto situacional en el que tienen lugar los
intercambios, en este caso se trata de una universidad.

En los inicios de FLACSO Virtual, se tomaron varias decisiones
pedagdgicas respecto del uso de determinados espacios en todos los cursos.
Una de ellas fue que el primer modulo de cada curso se utilizase como una
cartelera, recreando las que se encuentran en la entrada de las facultades.
Desde aqui “se lleva el ritmo del curso” ya que, periddicamente, aparece un
nuevo mensaje, dando cuenta del movimiento y de la presencia del equipo
docente. Desde alli nos “habla” el profesor/tutor.

Estimad@s:

Publicamos una nueva clase del Director Académico del

curso, Luis Alberto Quevedo, titulada “Comunicacion de las

instituciones culturales”. Corresponde al ultimo modulo del
posgrado, que comenzamos hoy.

Se encuentran publicadas las consignas de los parciales de los

modulos 7y 8.

Saludos!

Belén

Cartelera del curso Gestion cultural y comunicacién, FLACSO
Argentina. Fecha: 27/11/09
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En la educacién superior presencial hay profesores y estudiantes.
Entre los profesores, existen diferentes funciones que responden a una
estructura jerarquica. Mas alld de los distintos cargos que los profesores
ocupen dentro una catedra universitaria (titular, adjunto, jefe de trabajos
practicos, ayudante) la funcion principal de todos ellos es “dar clase”,
proponer actividades y lecturas y evaluar los conocimientos adquiridos por
los estudiantes. Si bien existen varias posturas pedagdgicas y didacticas
respecto de lo que significa dar clase, no seran abordadas aqui por exceder
el recorte elegido, por lo que se entenderd, en lineas generales, que dar clase
en el ambito presencial se centra en la transmision de saberes de forma oral
y en la relacion cara a cara. El profesor presenta oralmente informacion,
explicaciones y reflexiones en torno de un tema particular. De acuerdo a
cada tipo y estilo esta clase se centrara s6lo en la exposicion del experto o
incluird también la participacion activa de los estudiantes, asi como el uso
de materiales diferentes de la palabra oral.

Existen también cuestiones de tipo organizativo que se explicitan en
el programa de la materia o seminario y se suelen exponer en la primera
clase. Si mas adelante surgen dudas respecto de este tipo de informacion, los
estudiantes realizan preguntas a cualquiera de los profesores. Es decir, la
misma persona que da la clase se encarga también de guiar a los estudiantes
en aspectos organizativos, por mas que, al interior del equipo docente, los
roles de los profesores estén bien definidos. El estudiante suele preguntar a
aquel profesor que ve mas a menudo. El encuentro presencial (las clases)
tiene lugar, en la mayoria de los casos, una vez por semana, durante un lapso
de tiempo limitado.

En la educacidn virtual es necesario definir con mucha mas claridad
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los roles del equipo docente, puesto que la comunicacidn entre estudiantes y
profesores estd mediada por un soporte tecnoldgico que hace necesario
identificar quién sera el mejor destinatario para resolver los diferentes
interrogantes que se van presentando, tanto en relacién con el contenido
curricular como con la organizacién, gestion e, inclusive, con el
funcionamiento técnico.

Ademas, por tratarse de un tipo de educacion de breve trayectoria,
los codigos de funcionamiento estan alin en construccion y cada institucion
puede fijar los suyos con mayor libertad que en la educacion presencial. De
esta manera, es necesaria una figura que guie a los estudiantes en el
recorrido propuesto por la coordinacién pedagdgica de cada institucion y de
cada carrera ya que los participantes se mueven en un espacio diferente al
presencial y que, al mismo tiempo, ofrece muchas mas variantes entre una
institucidn y otra. Esta figura es el tutor.

Dependiendo de cada curso e institucion este tutor puede cumplir
exclusivamente esta funcion o ser, al mismo tiempo, el coordinador del
curso a nivel académico o uno de los autores de los materiales. En los cursos
de FLACSO Virtual, el tutor suele cumplir solo esa funcion y, de acuerdo a
la cantidad de estudiantes, hay mas de un tutor, puesto que su tarea es la de
guiar, seguir y “escuchar” a los estudiantes, por lo que, para cumplirla con
efectividad, el grupo no debe ser demasiado numeroso. De acuerdo con los
parametros de FLACSO Virtual, éste no debe exceder los treinta
estudiantes.

En el caso del HIBA, el rol tutorial es cumplido, en uno de los cursos, por la
directora del posgrado, quien también es autora de muchas de las clases. En

el resto de los casos los tutores son también autores de algunas clases.
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Quienes ejercen este rol no son llamados tutores sino profesores. No
aparecen referencias hacia ellos que los identifiquen como tutores, a pesar
de que cumplen ese rol.

Mas alla de si el tutor es llamado como tal, de si se trata de una tarea
exclusiva o de si la misma persona cumple ademads otras funciones dentro
del curso, la tutoria es “el nexo interactuante entre la organizacion general
del sistema y los alumnos, capaz de captar las expectativas, necesidades,
intereses y reacciones, y de intervenir en el proceso de retroalimentacion
académica y pedagdgica” (Mena et al.: 2005, 231).

El tutor debe ser un experto en el tema del que trate el curso, ya que
una de sus funciones es la de moderar los foros tematicos en los que se
discute el material de trabajo -clases y bibliografia, entre otros-. Esta
moderacion abarca tanto la contencién de la interaccion como la respuesta y
participacion en el debate en torno a los contenidos del curso. Otra de sus
funciones es la de guiar la cursada, informando respecto de la publicacion
de los materiales, las fechas de examen, la organizacion general, y también
evaluar los conocimientos a través de las diferentes instancias de
evaluacién. Ademas, realizan el seguimiento del desempefio y participacion
de los estudiantes.

Como lo explica Andrea Brito, coordinadora del Diploma Superior
en Lectura, Escritura y Educacion de la FLACSO:

La modalidad virtual implica un seguimiento de la gente a
través de la participacion y del vinculo que se genere con el
tutor. Ahi estan las dos claves de como la gente participa en la
propuesta o no, y de como se sostiene o no en ella. También es
muy importante como lo acomparids durante el proceso, no
dejarlo caer en ningiin momento, mostrandole presencia desde
la palabra escrita, por ejemplo: no te estoy presionando, pero
no te dejes’, 'si acumulas trabajo después se te va a hacer dificil

retomar'. Ese seguimiento es fundamental al igual que el trato
que se establece en él, es decir, armar un delicado equilibrio
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entre la cordialidad y la distancia, a través del lenguaje escrito.

Ademas del profesor/tutor hay por lo menos un director/a o
coordinador/a del curso que, a menos que sea también tutor/a, en muy pocas
oportunidades interactiia con los estudiantes. Su funcidn es la de tener una
vision general del curso, ademds de participar activamente en su disefio
pedagogico.

En el caso de FLACSO Virtual hay un/a asistente, que se encarga de
cuestiones relacionadas con el funcionamiento administrativo: presentacion
de la documentacidn correspondiente, seguimiento del pago de las cuotas,
etc. La comunicacién entre ésta figura y los estudiantes se da a través del
correo interno del campus, nunca a través de foros. También, todos los
cursos cuentan con autores de los materiales, especialmente las clases,
quienes no interactuan en casi ninguna oportunidad con los estudiantes. Es
decir, quien escribe el contenido de las clases y quien guia y da
explicaciones, no es la mima persona. A diferencia de la educacion
presencial, donde el profesor da la clase y responde las preguntas relativas al
contenido y, en muchas oportunidades a la organizaciéon de la cursada, en la

educacidn virtual estos roles se encuentran separados.

3.2. La tecnologia como nueva proxémica

La proxémica (Hall, 1966) estudia las relaciones de proximidad-
alejamiento que se dan entre las personas y los objetos durante la
interaccidn, incluye las posturas y la existencia o ausencia de contacto
fisico. Esta utilizacidn del espacio esté relacionada con ciertas convenciones
y expresa diversos significados. Una de las caracteristicas de la relacion
profesor/estudiante estd dada por su asimetria en términos de poder, la que

se refleja en la relacidon espacial que mantienen. En el caso de un aula
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presencial, la distribucion del espacio esta establecida de antemano: el
profesor se encuentra en el frente, generalmente delante del pizarrén y atras
de un escritorio que lo separa de los estudiantes, quienes permanecen
sentados mirando hacia él. En ciertas ocasiones, el docente puede estar de
pie o caminar entre las filas de asientos y es el unico que tiene “permiso”
para hacerlo.

En un campus virtual, este tipo de relaciones corporales en el espacio
fisico no existen. Sin embargo, si consideramos el espacio virtual como un
lugar, con posiciones y formas de moverse dentro de él, podemos observar
que los permisos que una plataforma tecnologica tiene reservados para los
roles de estudiante y de profesor, recrean esta relacion asimétrica en el
espacio. Asi, los profesores (entiéndase por este rol técnico también a los
tutores) son aquellos que pueden “ver” lo que hacen los estudiantes. De esta
manera, con solo hacer clic en el botén “Informes” acceden a un minucioso
listado de los espacios, actividades y herramientas disponibles en el campus
y las acciones que en ellas ha realizado cada uno de los estudiantes. Esta
busqueda puede filtrarse por estudiante, por actividad, por accion, por fecha.
De esta manera, solamente los profesores son quienes tienen la oportunidad
de “acercarse” a los estudiantes y ver que han hecho, recreando (y
aumentando) la relacion proxémica existente en el aula: solo el profesor
puede acercarse a los estudiantes y estd en una situacion de ventaja respecto

de ellos.

110



estudiantes y profesores en una plataforma virtual de aprendizaje y que
recrean, con otra concepcion de espacio y de visibilidad, la relacion de

poder existente entre ambos en los ambitos presenciales.

3.3. Presentaciones y perfiles

La mayoria de los cursos analizados posee un espacio de
presentacion que funciona a través de un foro de intercambio. El tnico que
carece de este espacio es el curso de Retinofluoresceinografia del HIBA.

El objetivo del foro de presentacidon es que los integrantes del grupo
comiencen a conocerse. En todos los casos es abierto por el profesor tutor 6
el coordinador del curso. Sin embargo, pueden verse diferencias en la
configuracion de estos espacios entre FLACSO y el HIBA, las que
determinan un tipo de contacto e interaccion diferente. Aqui cabe aclarar
que la configuracion de cualquier herramienta dentro de una plataforma
virtual de aprendizaje y especialmente en el caso de Moodle, implica una
decision pedagogica ya que ésta condicionard la interaccidn, el acceso a los
materiales, la participacion, etc. lo que derivard en una serie de
consecuencias que impactan directamente en el funcionamiento de la
propuesta pedagogica y del grupo en general. Es por este motivo que el
equipo técnico pedagdgico de cualquier proyecto de educacion virtual debe
trabajar en estrecha relacion con los equipos docentes que coordinan los
Cursos.

En el caso de FLACSO la apertura del foro de presentacion se
realiza a través de un mensaje colocado en el mismo foro, con lo cual se ve
el nombre de la persona que lo escribio, la fecha y la hora. Ademas, el foro
estd configurado de manera tal que so6lo los profesores pueden abrir temas

de conversacion, de esta manera todos los mensajes de presentacion quedan
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Este tipo de organizacidén nos habla de dos estilos diferentes a la hora
de generar el primer contacto con el grupo. En el caso de FLACSO parece
tratarse mas de un didlogo, en el que la coordinadora se dirige a los
estudiantes y les “habla”, a la vez que éstos le responden tanto a ella como a
sus colegas, puesto que los mensajes se encuentran todos en el mismo
espacio, lo que hace que se trate de un intercambio entre todos y no so6lo de
los estudiantes con el profesor, como sucede en el HIBA donde, a pesar de
que los diferentes hilos de conversacion pueden ser vistos por todos, al abrir
cada uno el suyo y no participar todos del mismo espacio, se torna en un
intercambio profesor/estudiante y no tanto en la generacion de un espacio
grupal. Ademas, en el mensaje del curso de FLACSO, la coordinadora del
posgrado explicita la intencion de que los estudiantes se comuniquen entre
si. En la consigna del HIBA aparece un “nosotros” que pareciera indicar que
el destinatario de los mensajes de presentacion es el equipo docente. Se
transcriben a continuacion los disparadores para la presentacién en ambos
casos: donde, como ya se menciono, en FLACSO se trata de un mensaje de
la coordinadora mientras que en el HIBA de una consigna general a partir de
la cual cada participante abre un nuevo hilo de conversacion.

Estimados y estimadas colegas:

los invitamos a comenzar una rueda de intercambios, con el sentido

de darnos a conocer y compartir algunas de las inquietudes e

intereses que nos convocan a pensar sobre la lectura, la escritura y la

educacion. Sera un espacio de encuentro entre todos los que inician
este recorrido a partir de hoy.

Para eso, les proponemos sumarse comentando al resto de los colegas

con quienes recorrerdn esta propuesta: sus lugares de residencia, sus

recorridos formativos, sus contextos de trabajo y alguna pregunta o

temdtica que, relacionada con el tema de este posgrado, los haya

orientado en la decision de cursarlo.

Aqui los esperamos.

Cordialmente

Andrea Brito
Mensaje de apertura del foro de presentacion colocado por la
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coordinadora del Diploma Superior en Lectura Escritura y Educacion.
FLACSO.

Para armar un grupo de aprendizaje, nos interesaria que utilicen este

Foro de Presentaciones para contarnos:

- donde trabajan,

- si se dedican a alguna especialidad o si piensan hacerlo mds

adelante,

- qué los motivo a inscribirse en este curso,

- como es su familia

- cuales son sus hobbies

- y todo aquello que estén interesados en compartir con nosotros.

Consigna del foro de presentacion del curso de Gestion de

Enfermedades Cronicas. HIBA.

Los aspectos de la presentacion personal que se solicita destacar en
ambos casos son similares y tienen que ver, en primer lugar, con el recorrido
profesional y la eleccidon del curso que estan realizando; en segundo lugar,
con cuestiones relacionadas con otros ambitos de pertenencia, como el lugar
de origen, la composicion familiar y los hobbies.

La eleccion de lo que se consideran hitos en la biografia profesional y
personal funciona, en este caso, entre lo que se pide desde la coordinacion
del curso y lo que cada sujeto decide relatar respecto de su propia identidad.
Aqui se pone en juego lo que Dubar llama identidad narrativa:

Las cuestiones de la identidad son fundamentalmente cuestiones de

lenguaje. Identificarse o ser identificado no es solo 'proyectarse sobre'

o 'asimilarse a', sino que es en principio ponerse en palabras. [...] El

lenguaje no es una superestructura sino un componente fundamental

de la subjetividad. (Dubar: 2002, 231)

Al mismo tiempo, aparecen diferentes aspectos que hacen a la
identidad personal. Se trata del “hombre plural” del que habla Lahire (2004),
donde cada persona no se define s6lo por un componente en relacioén a sus
actividades (alumno, trabajador, consumidor, etc.) sino que vive
experiencias socializadoras heterogéneas y a veces contradictorias, de

manera tal que cada individuo es portador de una pluralidad de

disposiciones, de maneras de ver, de sentir y de actuar que se ponen en
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juego en los diversos escenarios por los que transita.

Por otra parte, el vinculo entre discurso e identidad puede observarse
en tres aspectos. En primer lugar los rasgos discursivos de corte
macrosocial, como la pertenencia a una determinada comunidad de habla,
raza o sexo. En segundo lugar, las comunidades epistemologicas a las que
cada individuo elige pertenecer. Por ultimo, el individuo como sujeto
portador de una identidad personal, que se distingue de los demads a partir de
sus rasgos discursivos propios -idiolecto- (Yus, 2001). Esta identidad
individual se moldea cotidianamente en los diversos intercambios
conversacionales que se realizan a diario. Es decir, el ser humano esta
constantemente negociando su identidad discursiva con los demas, lo que da
por resultado una “construccidén interactiva” de la imagen personal
(Goffman, 1987).

Siguiendo este razonamiento, puede entenderse al campus virtual y en
particular a cada curso, como una comunidad epistemologica donde se va
forjando la identidad a partir de un vinculo intra-grupal, caracterizado por
jergas y conocimientos discursivos compartidos. En este caso, son los
aspectos profesionales los que priman, puesto que se trata de cursos de
posgrado con finalidades formativas y en los que los estudiantes poseen un
recorrido profesional. Ademas, hay apelaciones a cuestiones vinculadas con
aspectos de la vida cotidiana, como la composicion familiar y los gustos por
determinadas actividades, si bien esto es minoritario en ambos campus
aunque aparece en mayor medida en el de FLACSO.

Por otra parte, y por la organizacion de los hilos de conversacion que
se comentd anteriormente, se dan intercambios entre los estudiantes. Por

ejemplo, descubren que algunos viven en la misma provincia o que tienen
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coordinadora docente realizando su presentacion.

En FLACSO el nivel de participacidon en el foro de presentacion es
muy alto y en tres de los cuatro cursos analizados el nimero de respuestas
supera ampliamente la cantidad de estudiantes. Esto se explica porque los
tutores también se presentan en el foro y, ademas, porque los estudiantes, en
muchas oportunidades, hacen comentarios a las presentaciones de sus
colegas al igual que los tutores y coordinadores del curso, que van
realizando comentarios a medida que los estudiantes se presentan y hacen un
cierre del foro. Asi, en el Diploma Superior de Lectura, Escritura y
Educacion hay 289 respuestas al mensaje que da inicio a las presentaciones,
mientras que la cantidad total de estudiantes es de 203. En el curso de
Gestion Cultural y Comunicacion hay 79 respuestas y 64 estudiantes, en el
de Gestion de Conflictos Ambientales la proporcion es llamativa: hay 120
respuestas sobre un total de 30 estudiantes. El nico curso en el que hay
menos respuestas que estudiantes es del Gobernabilidad y Escenarios
Prospectivos: 16 intervenciones sobre un total de 21 estudiantes.

Una primera explicacion a esta cuestion esté relacionada con la forma
de organizacion del foro y la invitacion a la actividad. En el campus de
FLACSO estos mensajes de los tutores abren una conversacion y mantienen
cierta familiaridad con el registro oral, a pesar de cumplir con todas las
normas del lenguaje escrito. Es decir, no se omiten signos de puntuacion, ni
hay abreviaciones o faltas de ortografia. Sin embargo, interpelan a los
participantes de forma directa “en este espacio los invitamos...”,
“esperamos sus comentarios”. Por otra parte, existe en el ambito de las
ciencias sociales una mayor familiaridad con la escritura, como lo exponian

los estudiantes citados en el capitulo dos y como se intenté demostrar en el
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adicional ademds de la que aparece automdaticamente y, en varias
oportunidades, tampoco agregan una foto. En el caso de los profesores no
hay unanimidad, sin embargo es mas comun que completen estos datos los

profesores del campus del HIBA que los de FLACSO.
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Segun lo que puede observarse en estos graficos, en el campus de
FLACSO hay un relaciéon mas fluida con la palabra escrita que con la
imagen a la hora de armar el perfil. En los cursos de Lectura, Escritura y
Educacion y en el de Conflictos Ambientales la mayoria de los estudiantes
no completd el perfil ni con descripcidon ni con foto. En el de Gestion
Cultural y Comunicacién y en el de Gobernabilidad y Escenarios
Prospectivos, la opciéon mayoritaria fue la de completar ambos campos.
Cabe aclarar que en estos dos cursos, los estudiantes muestran una tendencia
a recalcar el aspecto profesional por encima de otras cuestiones y, en ese
sentido, tanto imagen como descripcidon constituyen un perfil acabado del
profesional. Al mismo tiempo, se trata de personas que se desempefian, en la
mayoria de los casos, en la gestion gubernamental.

Cuando se pasa a la segunda opcidn mas utilizada se encuentra, en
los cuatro cursos, la descripcidn, siempre por encima de la foto.

En cuanto al uso realizado por los profesores, se repite la misma
tendencia. Es decir, no hay diferencias entre estudiantes y profesores
respecto al uso del perfil. Ambos responden a practicas de uso relacionadas
con su profesion y no tanto con el rol diferencial que ocupan en una
instancia de ensefianza/aprendizaje.

En el campus del Hospital Italiano, la opcidon mayoritaria por parte
de los estudiantes en el curso de Gestion de Enfermedades Cronicas y en el
de Gestion de la Calidad y Circuitos de Mejoras Continuas, fue la de
completar foto y descripcion. En el curso de Retinofluoresceinografia y en
el de Prematurez lo fue la de completar solamente la foto. La segunda
opcidon mas utilizada en los cuatro cursos, fue la de agregar Gnicamente la

foto. Es notable la primacia en la utilizacion del espacio para la foto en
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comparacion con el de la descripcion.

Aqui encontramos una diferencia importante respecto del uso del
perfil por parte de estudiantes y profesores. Los profesores, en los cuatro
cursos, completaron foto y descripcidon, marcando una clara diferencia
respecto de los estudiantes. Aqui el rol de docente parece tener mas peso
que el profesional.

En lo que respecta al tipo de descripcion que aparece en el perfil, en
los cursos del Hospital Italiano suelen ser muy breves, en casi la totalidad de
los casos, y constituyen una enumeracion de estudios y actividades
profesionales, sin formar un relato. En muchas de las descripciones de perfil
del campus de FLACSO pueden observarse, ademas de los aspectos
profesionales, el relato de otro tipo de intereses. También, en los casos en
los que hay solo una descripcion del recorrido profesional, la forma de
redaccion es fluida y en primera persona. Puede verse esta diferencia en las
dos imagenes de perfiles personales que aparecen mas arriba.

Esto puede explicarse por el rol de la lectura y la escritura en la
formacion y en el trabajo cotidiano de los cientistas sociales y, al mismo
tiempo, por el peso de la imagen personal en el caso de los médicos. “El
aspecto y la vestimenta del médico es un elemento importante en la
percepcion de su competencia y constituye un aspecto que interviene en la
comunicacion no verbal con los pacientes”. (Eymann, Maxit, Cacchiarelli,
Imach, Wahren: 2005, 212). Por otra parte, la titulacion es parte fundante
de la identidad profesional de los médicos ya que, como se demostrd en el
capitulo uno, una de las principales variables a la hora de definirse como
grupo profesional fue la de diferenciarse de todas aquellas personas que

gjercian la medicina sin poseer titulacion. De esta manera, a través de la
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imagen personal y de la enumeracion de titulos y lugares de trabajo, los
médicos construyen gran parte de su identidad dentro del campus basados
en el aspecto profesional. ~ Segin Dubar, cada individuo posee varias
identidades en el sentido de posiciones que se ponen en juego en diversos
ambitos. Sin embargo, una de ellas puede ser la principal en un espacio
determinado. En el caso de los médicos, se observa que la categoria
profesional es fundamental.
La categoria socioprofesional presenta la ventaja de combinar
una cierta idea de 'clase social' y un agrupamiento razonado de
'grupos profesionales’ al estar basada en una importante
dimension del estatus social (societario): el trabajo que
proporciona un sueldo. Pero no en todo el mundo prima la
esfera profesional: la familia, la religion, la politica o el ocio
pueden representar ambitos tan legitimos como ella de
identificacion 'principal’ [...]. De hecho, todo depende del
escenario en el que se jueguen los juegos de identificacion, que
son a la vez juegos de lenguaje y actualizaciones del vinculo
social. (Dubar: 2002, 233)

Si bien en el campus de FLACSO también podemos encontrar como
identidad principal la relacionada con el campo profesional, la cantidad de
perfiles en los que aparecen, ademds, menciones en relacion a la
composicidon familiar, los consumos culturales que acostumbran realizar, las
expectativas acerca del proceso de formacion que estan iniciando, etc. es
significativa. El 62% de los estudiantes incluye estos aspectos en sus
perfiles, ademas de los relacionados a la identidad profesional, mientras que
en el campus del HIBA soélo lo hace el 10%. Ademas, en la totalidad de los
perfiles del campus de FLACSO en los que se encuentra completo el
espacio correspondiente a la descripcion, ésta aparece en forma de relato, no
de enumeracion.

Un dato significativo tiene que ver con la imagen del médico

vistiendo guardapolvo que so6lo se encontrd en los perfiles de los profesores
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a pesar de que, por tratarse de cursos de posgrado, la gran mayoria de los
estudiantes son también médicos. En este aspecto, se mantienen las
jerarquias de la educacion tradicional en las que el profesor es el experto y
debe distinguirse de los estudiantes. Si bien la identidad profesional es muy
fuerte en el caso de los médicos, ésta se relativiza en relacion a la imagen
del profesor. Se podria aventurar que el guardapolvo del profesor reemplaza
al del médico. La vestimenta es un medio poderoso para la regulacion de las
poblaciones y los cuerpos, convirtiéndolos en ‘“signos legibles”, que
traslucen patrones de aceptacion o transgresion a ciertas convenciones. En el
caso especifico de la educacion occidental, usar algin tipo de uniforme
implica el cumplimiento de una serie de conductas por parte del sujeto que
lo porta.

En la superficie de los guardapolvos hay inscriptos sentidos

diferentes de la promesa de inclusion social, sentidos que

involucran saberes sobre la organizacion social, las
identidades propias y ajenas, la autoridad, la sexualidad. Por
ejemplo: a través del aprendizaje sobre la vestimenta
apropiada, los alumnos y maestros incorporan nociones sobre

el poder, los limites del disenso, lo permitido y lo prohibido, el

pudor y la transgresion. También aprenden que hay algunos

cuerpos mdas pasibles de regulacion que otros, y que hay
jerarquias y normas sociales no escritas pero ejercidas.

(Dussel: 2000, 2)

En el caso de los médicos, el guardapolvo también implica una
diferenciacion respecto de los pacientes y de la sociedad en general, que se
traduce en relaciones de poder dentro y fuera del ambito de trabajo. Sin
embargo, en los casos analizados, los médicos, actuando como estudiantes
virtuales, no aparecen con esta vestimenta en sus fotos de perfil, mientras
que si lo hacen los profesores, marcando, de esta manera, una identidad que

retne entre si a los estudiantes y los diferencia de los profesores, quienes

ocupan un lugar de jerarquia.
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Esto se ve reforzado en las interacciones, que suelen ser entre
profesores y estudiantes y no tanto entre estudiantes. Salvo casos especificos
en los que se les pida que realicen un trabajo grupal, como sucede en el
curso de Impacto de la Prematurez en la Infancia y Adolescencia y en el de
Gestion de la Calidad y Circuitos de Mejoras Continuas. En estos casos,
segun relata una de las entrevistadas: “Para hacer el trabajo grupal nos
comunicabamos por mail y alli ibamos discutiendo criterios para ponernos
de acuerdo. En el foro del curso nos comunicabamos con los profesores
para hacerles alguna consulta en relacion al trabajo.” Es decir, las
discusiones para resolver el trabajo se llevaban a cabo fuera del ambito de
control del profesor, quien sélo recibia las consultas necesarias para aclarar
dudas y llegar a una version final, la que era entregada por todo el grupo.

También resulta significativo que en el caso del HIBA, los
profesores siempre completen todos los datos del perfil mientras que los
estudiantes lo hacen en una proporcion mucho menor y, por el contrario, que
en el de FLACSO sean los estudiantes los que completan el perfil en una
proporciéon mucho mayor de la que lo hacen los profesores y tutores.
Cuando éstos lo hacen, respetan las mismas tendencias que muestran los
estudiantes: predominio de la descripcidn por sobre la foto.

Aqui es necesario recalcar el rol de profesor relacionado con el
ejemplo y el saber experto, que prima en el campus del HIBA. Son ellos
quienes deben realizar en primer lugar las tareas que les solicitan a los
estudiantes, quienes ademas se sienten interpelados desde el lugar de la
“falta” cuando no lo hacen. A pesar de que muchos de ellos no completen
los datos del perfil ni se presenten en el espacio destinado a tal fin, cuando

lo hacen su accién se dirige al profesor y, en varias oportunidades, se
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disculpan para estar realizando tarde la tarea requerida.

En el caso de las ciencias sociales, la presentacion es colectiva, es
decir, se realiza para todos los participantes, no sélo para los profesores y
tutores. Por otra parte, si bien el profesor también representa el lugar del
saber lo hace desde un ambito de mas cercania con respecto al estudiante,
no solo por parte del profesor sino por parte de los mismos estudiantes que,
si bien lo respetan, no lo tratan de manera diferente al resto de los colegas.
Ademas, el tutor en particular, cumple un rol de guia -desde el lenguaje
escrito- muy cercano al estudiante, por lo que muchas veces la profesion y
desempefio profesional de esta figura no es lo fundamental en el contacto
con los alumnos. Lo mismo puede decirse respecto de la imagen personal ya
que, en las ciencias sociales, la palabra escrita define con mas fuerza que en
la medicina la identidad personal, la que va creandose, también, en los
vinculos que se van generando en la interaccion docente/alumno durante

toda la cursada.

3.4. Los foros de interaccion formales

Los foros, junto con las clases y la bibliografia, representan el
corazén de ambas propuestas de formacion. Sin esta posibilidad de
interaccion un curso virtual seria s6lo un repositorio de materiales que, a
pesar de responder a una seleccion en funcién de determinados objetivos, no
permitiria la relacion dialdgica entre sus integrantes. Sin embargo, sus usos
son muy diferentes en el caso de FLACSO y en el del HIBA.

El foro es una herramienta que, en términos generales, da lugar a una
conversacion asincronica en torno a diferentes hilos de discusion. La
participacion es colectiva, ya sea que formen de parte de €l todos los

integrantes del curso o que se encuentren separados en grupos.
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En los cursos del HIBA los foros destinados a la interaccion formal
de los participantes del curso, estdn centrados en cuestiones de tipo
organizativa. Cada curso tiene un Foro General:

Este es el foro general del curso. Quienes dictamos el curso lo

usaremos para todas la comunicaciones que debamos hacer a los

alumnos referentes al curso. Los alumnos del curso pueden
utilizarlo para canalizar cualquier inquietud relacionada con el

CUrso.

En este espacio encontraremos, en los cuatro cursos analizados,
mensajes relativos a la cursada los que son publicados, la mayor parte de las
veces, por lo profesores. Sus titulos son: “Anuncio de examenes finales”,
“Apertura de la unidad 77, “Recordatorio encuesta”. En los casos en los que
los mensajes son publicados por los estudiantes, éstos van dirigidos hacia el
profesor y también tratan sobre cuestiones administrativas de la cursada. Sus
titulos son: “Certificado”, “Calificaciones”.

Mensaje de un estudiante dirigido a su tutora en el foro General del
Curso de Restinofluresceinografia: “Hola Gabriela, deseo saber si el
Certificado de aprobacion del vurso ustedes los envia via email o lo
baja uno de alguna parte o es por correo” (Transcripcion textual).

Como puede observarse, tanto en el mensaje que da inicio al foro
como en este ejemplo, la redaccion no se caracteriza por estar muy cuidada.
Se trata de textos con una finalidad practica que exceden la forma en la que
son escritos. Cuando se consultd a algunos estudiantes del campus del
HIBA respecto de su escritura en el curso, todos coincidieron en afirmar que
les costaba participar de los foros y cuando lo hacian era para resolver
cuestiones muy puntuales. Tampoco revisaban la escritura de los mensajes.

No participé demasiado de los foros, solo intervine cuando era

necesario resolver alguna duda muy puntual respecto de la cursada.
[...] como los mensajes no era muy largos y eran muy concretos,
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casi nunca los revisé antes de enviarlos. Algunas veces corregi
errores de tipeo.

Entrevista realizada a un estudiante del curso de
Retinofluoresceinografia. HIBA — 2009.

Mensaje de los tutores en el Foro General del mismo curso:

jHola a todos! Buenos dias:

Finalmente llegamos a la ultima Unidad del Curso.
jFelicitaciones!!! Van muy bien, algunos un poquito atrasados, pero
tendran algunas semanas hasta el final para completar las
actividades, repasar y hacernos preguntas sobre las dudas que
hayan quedado.

La clase de esta semana es una clase de repaso sobre todo lo visto,
con el agregado de las membranas neovasculares ocultas. Es
especialmente util la parte de simplificacion del andlisis de la
hiperfluorescencia con aumento tardio.

Las actividades de ejercitacion consistiran de 10 angiografias para
informar. Si les queda tiempo, pueden aprovechar para repasar los
cuestionarios de las Unidades anteriores.

En breve publicaremos las fechas de los examenes virtual y
presencial. Ambos examenes consistiran en informar angiografias
de acuerdo al diagrama de flujo con las 8 preguntas clave.

jSaludos y buena suerte!

Eduardo y Gabriela

En el curso de Impacto de la Prematurez en la Infancia y
Adolescencia hay, ademas, foros por grupo de trabajo donde los integrantes
pueden comunicarse entre si para la realizacidon de un trabajo practico. No se
tratan aqui cuestiones relativas al contenido del trabajo, sino temas
operativos respecto de la realizacién del mismo. Llama la atencion en este
espacio que los foros para cada grupo no estén configurados reflejando este
objetivo, sino que se trata de foros generales, uno por cada grupo, donde se
explicita quienes deben participar de cada uno de ellos. Sin embargo, a nivel
técnico, cualquiera puede hacerlo en cualquier grupo. Es decir, no se eligié
la configuracion mas adecuada, que hubiese sido la creacion de un solo foro
separado en grupos de los que pudiesen participar solamente los integrantes
de cada grupo. Esto puede deberse a que, como se menciond en el primer

capitulo de esta tesis, en el HIBA no hay un equipo especifico, a nivel
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técnico, para ocuparse del campus virtual sino que éste depende del area de
informatica médica.

En los cuatro cursos analizados del HIBA, no hay foros temadticos, es
decir, espacios en los que se reflexione especificamente sobre los contenidos
del curso. Los foros son utilizados como una herramienta de comunicacion
entre profesores y estudiantes, pero no como un espacio de generacion de
conocimiento entre pares y junto con los profesores y tutores. Esto se ve
reflejado en los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes del
HIBA, de los cuales el 70% considera que el material mas util para su
formacidn fueron las clases, mientras que los foros ocupan sélo el 10%. Sin
embargo, a la hora de consultarles respecto de la utilidad de los foros en el
desarrollo de la cursada, el 45% los califica como muy utiles, seguidos por
los mensajes personales con el profesor/tutor.

En los cursos de FLACSO existe un foro de caracteristicas similares
al Foro General de los cursos del HIBA, denominado Anuncios, donde
aparecen mensajes de este tipo: “Publicacion trabajo practico numero 87,
“Cierre del campus virtual”, “Presentacion de proyectos para el Trabajo
Final.”

Ademas de este foro hay, en todos los cursos, foros tematicos en los
que se reflexiona tedricamente respecto de los contenidos del curso, o se
ponen en comun experiencias relacionadas con la practica profesional y/o
académica.

En el curso de Lectura, escritura y educacion los foros se encuentran
dentro de los modulos tematicos, es decir, no hay un mddulo especifico
reservado para los foros sino que, al formar parte del contenido curricular,

se hallan junto con los materiales de cada modulo. Se denominan
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Conversaciones, puesto que su espiritu es generar una relacion dialdgica que
abarque tanto a estudiantes como a profesores, donde cada estudiante posee
la legitimidad como para brindar a sus pares reflexiones y conocimiento,
ademas del profesor/tutor. Las Conversaciones se realizan en dos
momentos: se abren junto con la publicacion de las dos consignas de
evaluacion parciales, de manera tal que se puedan realizar los intercambios
necesarios antes de la entrega de cada una de las evaluaciones.

La consigna de la conversacidn sobre la primera evaluacion es la siguiente:

Estimados colegas:

Los invito a conversar en este espacio sobre la primera evaluacion,
espacio que compartiremos durante dos semanas, aproximadamente.
El tema que nos convoca es el intercambio sobre las consignas que
les proponemos desarrollar en la evaluacion, socializando dudas,
inquietudes, comentarios, preguntas, reflexiones. Ademas, seria
interesante que aqui podamos realizar una relectura compartida de
los textos de las clases y la bibliografia que ustedes estdn revisando
para sus propios trabajos de evaluacion.

La consigna A apunta a la puesta en juego de algunos conceptos
trabajados en los bloques en el andlisis de textos propuestos en la
bibliografia. De alli que quizas sea util compartir algunas
reflexiones respecto de como esos conceptos les permiten leer esos
textos desde una mirada analitica.

En el caso de la consigna B, la propuesta es definir y argumentar la
propia posicion respecto de una afirmacion. De ahi que les
propongo dialogar sobre algunas lecturas que consideren
pertinentes para fundamentar sus ideas como asi también a
recuperar elementos de sus propias prdcticas profesionales que
colaboren en la construccion de sus argumentos.

Los espero, Ana Maria.

El intercambio se dio de manera fluida entre estudiantes y la tutora
fue guiando las reflexiones volcadas en el foro. Aqui puede verse un
fragmento de uno de los mensajes en respuesta a la consigna -y en relacion
también al mensaje de otra colega-, publicada por una estudiante:

[...] El planteo de Ma. de los Angeles en su intervencion medrosa,

respecto de los apuntes y la ensalada conceptual que a todos nos

puede atacar en cualquier momento, me lleva a pensar que la
participacion no la garantiza el medio, me hizo reflexionar acerca

de por qué la creacion colaborativa no funciona tan fluidamente en
un dmbito como la escuela y si en un espacio virtual como nuestro
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grupo. Una primera respuesta podria ser porque, justamente, esta
actividad ocurre en un medio diferente de la escuela y, volviendo a
MacLuhan, el medio es el mensaje, es decir, el ambito (en este caso
la virtualidad de Internet) en donde se desarrolla esta actividad
creativa y colaborativa le agrega un plus de significacion y de valor
que, desgraciadamente, la escuela ha perdido (ahi trabajaremos por
qué y cudndo es que la ha perdido). Pero por otra parte también
surgen espacios que, combinando las relaciones interpersonales
reales con los espacios virtuales, crean nuevas formas de creacion y
trabajo colectivo, como es el caso de Citilab que se presenta como
un centro de promocion de la cultura tecnologica desde una
dimension social. [...] Me parece una experiencia digna de destacar
ya que a lo creativo agrega un aspecto social (lograr la
accesibilidad y aprendizaje de las herramientas informaticas), y
creo que a esto apunta también la responsabilidad de la que quiero
hablar cuando conteste la consigna B. Nuestra responsabilidad y el
compromiso de aprender y enseiiar unos de otros, transformando el
trabajo individual en un producto valioso a través del aporte de
todos.

Gracias! En serio!! Los intercambios para el examen parcial le han
dado una carnadura a estas clases y a estos conocimientos que
sospechaba pero que no podia asegurar.

En este espacio se genera conocimiento entre pares, accion que es
muy valorada por los mismos estudiantes. Por otra parte, se ejercita la
escritura y se amalgaman practicas académicas y profesionales puesto que, a
partir de la experiencia profesional de cada estudiante se propone una
reflexion en torno de la bibliografia y de las clases, dando por resultado un
texto propio, que ademads es un mensaje de foro -lo que implica discusion
entre pares- que reune muchas de las caracteristicas de los textos
académicos: uso del discurso interpretativo y argumentativo, utilizacion de
fuentes -tanto primarias como secundarias-, ordenamiento logico, utilizacién
de citas y metadiscursos. Si bien los mensajes del foro no constituyen en si
mismos textos académicos acabados, sirven como insumo importante para
este fin. En este caso concreto, ademas, se trata de un foro para reflexionar
sobre la consigna de evaluacién, de la que surgen textos claramente
académicos que recuperan, al mismo tiempo, la practica profesional

cotidiana de los estudiantes y la evaluacion entre pares, durante todo el
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curso a través de los foros.

Ademas de estas conversaciones existe otro foro de caracteristicas
muy particulares. Se trata de un taller de escritura de ficcidn, en el que los
estudiantes -docentes interesados en la ensefianza de la lectura y la escritura,
en la mayoria de los casos- deben escribir breves relatos y cuentos, a partir
de diversas consignas. En la primera cohorte de este curso (afio 2005), se
lanz6 la propuesta y se abri6 el foro para el taller de escritura. Sin embargo,
nadie participaba. La coordinadora del curso y las profesoras/tutoras
hipotetizaron la causa: el nivel de exposicion era muy alto al escribir ficcion
en el mismo curso donde realizaban su formacion. Por otra parte, la gran
mayoria de los participantes no tenia experiencia previa en escritura de
ficcion. Para resolver esto se realizd una reunion entre la coordinadora del
curso y el equipo de FLACSO Virtual en la que se decidio que, solamente
en el foro para el taller de ficcion, los estudiantes apareciesen con un
seudonimo. Para esto fue necesario realizar un desarrollo de programacién
especial, puesto que la plataforma no preveia esta funcidn. Esto fue posible
porque la plataforma Moodle, como se explico en capitulos anteriores, esta
realizada en software libre, lo que permite acceder al codigo fuente de
programacion y poder modificarlo, adaptando el programa a necesidades
especificas. Aqui se pone en juego una de las caracteristicas de la educacioén
virtual y de la forma de trabajo de FLACSO en este aspecto: la interaccion y
el trabajo conjunto entre los equipos docentes y el de FLACSO virtual, que
abarca aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos y comunicacionales.

A partir de la implementacion de los seudonimos, el taller de
escritura comenzd a funcionar y se convirtid en un espacio muy utilizado

por los estudiantes. Este taller se repitio durante todas las cohortes
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posteriores. Aqui se transcriben algunos intercambios correspondientes a la
cohorte del afio 2009.
Primera consigna del Taller de escritura:

Estimados colegas:

Hoy iniciamos juntos un recorrido por el taller de escritura. Es
nuestro deseo que, mas alla de las diversas practicas de escritura
con las que cuenten, este viaje por las palabras y las historias se
convierta en un punto de encuentro para el grupo, que resulte
agradable para todos los participantes y que, a la vez, les sirva para
situarse en la condicion de productores de relatos a partir de
consignas en las que vamos a privilegiar el contacto con el artificio
v la creacion.

Los invito a inaugurar este taller a través del juego. Se trata de
empezar a pensar en la materialidad de las palabras, de un modo en
que la escritura aparezca y se entremezcle con la de otros. También,
la propuesta tiene el sentido de comenzar a familiarizarnos con este
espacio de trabajo, ensayando de qué se trata un taller de escritura
en la modalidad virtual.

Recuerden que en el taller se firma con seudonimo,; se trata de un
elemento mds que les proponemos en este juego de escritura. |...]

El primer paso es inventar palabras “nuevas”, en las que se agrega
a un verbo o a un sustantivo un prefijo que no lleva (por ejemplo:
desllover, anteuiias) o un sufijo (por ejemplo: llorecer, lunador) o
ambos a la vez (amandarinarse, acucharar). También pueden
inventar palabras que surjan de la union de otras dos palabras (por
ejemplo: escrito + critico: escritico).

Una vez inventadas las palabras, elijan dos y escriban sus
definiciones.

Por ultimo, elijan una de las palabras definidas y escriban un
minicuento, es decir, un cuento brevisimo, de muy pocas lineas, en el
que la incluyan.

Les propongo comenzar a publicar sus textos y a comentar los de los
colegas durante esta semana.

Saludos cordiales, Ana Maria.

Respuesta de Euridice:

nariz + -ero= naricero

a + modorra + -arse= amodorrarse

naricero. pequeiio estuche de acrilico que envuelve la nariz.
amodorrarse: estado de ensornacion profunda que ocurre luego de
recostarse sobre la cama para descansar.

Eustaquio, el “narigueta”, paso tres cuartas partes de su vida
buscando la forma de reducir el tamaiio de su prominente nariz.
Invento el “naricero”, un adminiculo extraiio, que noche tras noche
se colocaba y con asombro, al despertar, comprobaba que su nariz
disminuia milimetro a milimetro.

Una mariana, su mucama llevo, como de costumbre, el desayuno a
la cama y no lo hallo. Busco, llamo, y revolvio y nada.
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Se habia marchado para siempre, pero, ;por qué dejaria un
pequerio estuche sobre la almohada? Sin mds cuestionamientos,
limpio y arrojo el objeto a la basura.

Respuesta de Mayi's

Euridice, mis hijos disfrutaron mucho de tu cuento, y ahora me

piden que se los repita todas las noches. Felicitaciones!!!

Mayi's.

Respuesta de Euridice

Mayi’s: Tu comentario me dio mucha emocion porque, aunque hace

dieciocho aiios que ejerzo la docencia, es lo primero que escribo y

que, ademds, comparto (que tenga que ver con la ficcion)

Un saludo cordial, Euridice.

En este caso el seudénimo fue una propuesta desde la coordinacion
del posgrado para lograr que los estudiantes se “animasen” a escribir
ficcion. Sin embargo, puede compararse con el uso del apodo o alias en las
comunicaciones a través de Internet, donde “surge el interrogante de qué
relacion puede haber entre la persona 'real’ que existe tras el apodo, y las
connotaciones contextuales que aporta la eleccion de un determinado
apodo” (Yus: 2001, 73). En Internet el apodo suele servir para ocultar la
verdadera identidad. En este caso funciona asi, pero sélo en un foro del
curso y entre los estudiantes, ya que los profesores conocen cudl es el
verdadero nombre tras el seudonimo, de manera tal que la relacion
profesor/estudiante no se ve afectada por este uso: el docente siempre tiene
mayor informacion que el resto de los estudiantes, ya que una de sus
funciones es evaluarlos, motivo por el cual necesita saber la verdadera
identidad de cada uno.

Al mismo tiempo, existe una funcién connotativa en la eleccidon de
un seudonimo ya que éstos pueden proporcionar informaciéon sobre una

serie de supuestos que el verdadero escritor de este taller desea comunicar

en este entorno comunicativo virtual. De esta manera, encontramos diversos
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tipos de seudonimos: mitoldgicos, como Euridice, FElectra, Artemisa,
Afrodita; literarios, tanto nombres de escritores como personajes de obras
literarias: Alfonsina, La Maga, Lady Marion, Beatriz Viterbo; musicales,
tanto nombres de cantantes y musicos como de canciones: Sabina,
Macorina, Edith Piaf; relacionados con la naturaleza, especialmente flores y
animales: Hortensia, Crisantemo, Colibri; nombres de hombre cuyas
portadoras son mujeres: Juan Manuel, Guillermo J, Juan Mar; por ultimo
simplemente otros nombres, diferentes del verdadero: Lautaro, Violeta,
Eugenia, etc.

Muchos de estos seudonimos nos hablan de los consumos culturales
de los estudiantes de este curso, relacionados con la literatura, las artes, la
historia, la musica.

Ademas, el seudonimo se mantiene durante todo el transcurso del
taller, es decir, no se puede cambiar, como sucede en otras comunicaciones a
través de Internet, por ejemplo, las salas de chat o los foros. Aqui se observa
el peso de lo institucional, puesto que las practicas de comunicacion y
navegacion que suelen ser comunes en Internet se ven modificadas dentro
de un campus virtual. No se trata simplemente de la web, sino de una
universidad virtual con sus reglas formales y la responsabilidad de evaluar y
acreditar los conocimientos de los estudiantes.

El tercer y ultimo tipo de foros del curso de Lectura, Escritura y
Educacion se denomina Tertulia literaria. La idea es recrear en lo virtual su
version presencial, es decir, una reunion informal y periddica de personas
interesadas, en este caso, en diversos aspectos de la literatura. El objetivo es
compartir ideas y opiniones, debatir, reflexionar y obtener informacién del

tema en cuestion.
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En este curso, la reunion se lleva a cabo a través de un foro y es
coordinada por un escritor: Martin Kohan.

Estimados colegas:

La propuesta para esta tertulia ha sido pensada como un punto de
partida para reflexionar e intercambiar pareceres acerca de la
manera en que leemos y por qué motivos leemos lo que leemos, esto
es, poner en discusion algunas de las cuestiones ligadas con la
definicion de un canon literario. Eso supone, entre otros aspectos
posibles, intercambiar pareceres y experiencias sobre la literatura
que tendemos a tomar en cuenta, considerar como se produce la
regulacion social de la lectura literaria, revisar cudles son los textos
que ensefiamos y de qué manera los ensefiamos.

Esta propuesta puede convocar en principio a quienes se
especializan en literatura y en educacion, pero no tienen por qué ser
ésas las dreas exclusivas de interés: la problemdtica del canon
involucra también a la historia (porque los procesos de
canonizacion literaria son, desde luego, sociales e historicos), a la
geografia y la bibliotecologia (el de la obtencion material de la
bibliografia en la distribucion desigual del espacio no es uno de los
problemas menores), a la filosofia y la psicologia (conectando, por
ejemplo, las cuestiones del canon literario con los mecanismos de
definicion de identidad), o a la comunicacion (relacionamos
prontamente canon literario y sistema educativo, pero resulta
ineludible considerar el papel que juegan en esa definicion los
medios de comunicacion masiva).

Las consideraciones teoricas a veces tienden a parecer un tanto
abstractas. No obstante, si estan bien empleadas, sirven para
iluminar las condiciones mds tangibles de nuestras prdcticas
concretas. Por eso, les propongo conversar sobre ;jqué aspectos de
nuestra formacion, entonces, qué aspectos de nuestra funcion social,
qué aspectos de nuestro trabajo, forman parte del proceso de
definicion del canon? Si no son nuestros gustos subjetivos los que
cuentan en ese proceso, sino la posicion que ocupamos en la
institucion literaria, ;jde qué manera estamos de hecho interviniendo
en la conformacion del canon? Este puede ser un punto de partida
para reflexionar sobre nuestro propio lugar respecto de esta
cuestion.

Tal vez se pueda tomar estas preguntas como un punto de partida
para pensar el estado de situacion de la literatura actual, y para
pensar también nuestra propia actualidad de lectores, de criticos, de
docentes, de investigadores. Es, después de todo, nuestra posibilidad
de intervenir en lo que alguna vez, en el futuro, y
retrospectivamente, serd el canon literario de este presente en el que
estamos ahora.

Espero sus intervenciones para continuar el didlogo.

Un cordial saludo,

Martin Kohan.

Este disparador dio lugar a un intercambio de opiniones basado en el
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uso del discurso argumentativo, ya que se pusieron de manifiesto opiniones
encontradas respecto del tema propuesto que obligaron a escribir los
mensajes de manera tal que cada emisor intentaba persuadir o convencer a
los interlocutores que no adscribian a su mismo punto de vista. El discurso
argumentativo busca inducir, modificar, refutar o estabilizar creencias o
ideas en los destinatarios, ya que descansa en “presupuestos ideologicos”, es
decir, visiones de mundo asociadas a é€l.
Mensaje de una estudiante (A) en la Tertulia Literaria:

Estimado Martin: Como profesora de Lengua y Literatura considero
necesario partir de un canon promedio, cuyo bagaje lo integran los
autores clasicos. Dentro de la ensefianza de los cldsicos hay autores
y obras que no estan en tren de discusion. La escuela no debe
renunciar a ellos.

;Como invitar a los alumnos a esta fiesta literaria? Esto solo puede
hacerlo un docente con excelente formacion, pero también con una
pasion excluyente: su amor por lo que ensena.

No podria elegir para mis alumnos, en nombre de los supuestos
intereses adolescentes autores comerciales, o 'modernosos’, mads
afines a best sellers que a la literatura.

Respuesta a este mensaje por parte de otra estudiante (B):

Coincido con Eduardo cuando dice que "el canon es la vidriera
donde se muestra la cultura hegemonica” y por eso siempre me
cuestiono mis prdcticas pensando en qué cosas dejo afuera porque
no se corresponden con esa hegemonia y que otras cosas me obligo
a no dejar de lado sin darme cuenta (vuelvo a la idea de Althusser)
porque ‘“‘no pueden faltar”.

También me pregunto, Ana Maria, /jquiénes no estin en
discusion?... creo que los clasicos también pueden y deben ser
discutidos. No creo que haya ningun texto que deba incluirse en el
canon solo porque es un clasico...

Me parece que no es tan lineal esto de elegir literatura para
nuestr@s alumn@s. En primaria de todas maneras es muy diferente
el acercamiento a los libros no solo por parte de l@s nini@s,
también de los adultos. Muchas veces se elige por la posibilidad de
acceso, es decir, editoriales que se toman el trabajo de acercar
autores nuevos, de hacer conocer materiales.

Por otra parte siempre tengo la discusion con algunos pares acerca
de cierta literatura como HARRY POTTER. Mi hijo se acerco por
primera vez a los libros de esa forma y hoy es un lector avezado de
13 aiios, lee mucho y variado. Por eso creo que no es una mala
eleccion comenzar por el interés de I(@s chic@s para después irlos
llevando por el camino de las lecturas que consideramos dentro del
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"canon". Y esto obviamente no puede incluir a los clasicos...
Finalmente creo que es imposible hablar de literatura excluyendo la
subjetividad porque es un arte y el arte es subjetivo. Seria mentiroso
pensar que se elige un canon desde un punto de vista objetivo y aca
si: "cada maestr@ con su librito" es inevitable... [...]

Saludos cordiales.

Estudiante A:

Hola Ruth: Me gusta como planteas el tema. Sin embargo, y si bien
no hay verdades absolutas, no conozco a nadie que haya criticado,
por decir algo, la Divina comedia o Romeo y Julieta o Crimen y
castigo. Tampoco me resulta logico que un profesor de Literatura no
disfrute ensefiando el Quijote o Martin Fierro. Saludos.

Estudiante B:

Hola de nuevo: Coincido plenamente en que la eleccion tiene que
pasar por nuestras pasiones (subjetividades) porque no se puede
transmitir lo que no se ama.

Ana Maria: queria responderte que cuando hablo de cuestionar no
lo hago solo en cuanto a la obra en si misma sino a los contextos,
no solo en los que fueron escritas sino en los contextos actuales
donde se proponen. No todas las obras son adecuadas para todos
los grupos.

Saludos cordiales

Estudiante A:

Hola a todos: Esta bien no coincidir. Doy clases en el nivel
secundario en dos colegios publicos y en un privado. No hago
diferencia en cuanto a la seleccion de obras. Todos mis alumnos
estan capacitados para abordarlas y disfrutar de los clasicos. Hasta
cualquier momento.

A esta conversacion fueron sumandose otros colegas, siempre

defendiendo diferentes puntos de vista, ya sea apoyando alguno de estos dos

o generando opciones intermedias. En todos los casos se trata de un discurso

argumentativo donde aparecen todas sus caracteristicas: una tesis, los

motivos que la explican y sostienen -incluyendo teorias, evidencia empirica,

apelaciones a la sensibilidad- y una conclusion. Al mismo tiempo, se discute

una cuestion central en lo que respecta a la labor cotidiana de los estudiantes

de este curso, en su mayoria docentes de lengua, que los obliga a reflexionar

sobre su propio trabajo.
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A la hora de entrevistar a los estudiantes de este curso, todos los
foros fueron altamente valorados como espacios de aprendizaje y también
para ejercitar diferentes tipo de escritura. El taller de escritura de ficcidn los
puso en una situacidn similar a la que muchas veces experimentan los nifios
y adolescentes -alumnos de estos estudiantes de posgrado- a la hora de
escribir.

Hacia muchos arios que no escribia ficcion. Creo que la ultima vez
fue en la adolescencia. Al principio me daba mucha vergiienza, pero
de a poco y gracias al seudonimo, fui animdndome. Senti una
sensacion de extrafiamiento muy fuerte, porque no es una escritura
a la que esté acostumbrada y cuando logré sacar algo que me
gustaba me senti realmente muy feliz. Me imagino que algo similar
les debe pasar a mis alumnos cuando les propongo hacer
redacciones.

Entrevista realizada a una estudiante del Diploma Superior en
Lectura, Escritura y Educacion.

En el curso de Gestion Cultural y Comunicacion, los foros se
denominan “foros de discusion” y hay uno por cada mddulo tematico. Su
objetivo es reflexionar respecto de los temas tratados en ese modulo, a partir
de la lectura de las clases y la bibliografia y de los puntos de vista propios
de cada estudiante. El profesor tutor comienza el debate con un disparador y
los estudiantes van realizando sus comentarios o, si desean hablar de un
tema diferente del que fue sugerido pero relacionado con la tematica del
modulo en cuestidn, abren un nuevo tema.

En la clase de Alejandro Piscitelli, recientemente publicada, el
profesor plantea lo siguiente:

'El problema de entender la relacion sociedad tecnologia-cultura,
es decir la tecnocultura subyacente a todas estas cuestiones, es que,
bajo la influencia de las NT (nuevas tecnologias), estan ocurriendo
muchos procesos simultaneamente, superponiéndose unos con
otros. Pero carecemos de las categorias para comprenderlos y
sacarles el mdximo rendimiento. Hay un desfase de tiempo y
conceptos para entender qué esta pasando. Eso lleva a que, en
general, en los centros politicos se considere la tecnologia como un
dato y se participe, sabiéndolo o no, de la ideologia tecno-
determinista pero sin planes de accion bien planificados.’

;Qué es lo que entienden ustedes por una 'ideologia tecno-
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determinista'? ;Refiere al rol del Estado?

Saludos

Nicolas

Mensaje de Nicolas Nobile (profesor tutor en el curso de Gestion
Cultural y Comunicacion)

A partir de este disparador surgen una serie de respuestas por parte
de los estudiantes, aqui se muestra una, a modo de ejemplo:

Hola a todos.

Respecto del planteo inicial, entiendo que Internet no es una
discusion entre lo viejo y lo nuevo, mds bien tiene que ver con
encontrar su verdadera insercion como herramienta cultural. Las
NT que nos llegan a través de la red comprenden un fenomeno de
alcances impredecibles que exceden con holgura cualquier
intervencion estatal. Es cierto que los consumidores se dejan
“colonizar” por el pago de un precio, pero no es una metodologia
que vaya mas alla que otro intercambio tecnologico/cultural actual
cuya aceptacion es de tal magnitud que ya dejo de inquietar como
costo para formar parte del presupuesto de cualquier familia: la TV
por cable. A nadie le importa pagar, si puede hacerlo, para ver un
partido de futbol en un lugar recondito del mundo o una pelicula
reciente.

Es cierto que hay una caida creciente de los costos. Las nuevas
formas de interaccion son relativamente economicas, como el E-
mail que no tiene un costo directo y su uso reemplazo al correo de
costo exorbitante. Lo que no esta claro aun si ello se traduce en
mayor accesibilidad.

El corolario de la clase del prof. Piscitelli entiendo que constituye la
respuesta a la problemdtica: “avanzar en la globalizacion
tecnologica-economica respetando la diversidad politico-cultural”.
Asegurar este principio, el libre acceso a las redes en cada nicho
social con costo minimo y fortalecer la insercion de la tecnologia
que ahora es restringida como herramienta de cultura y como
impulsor del cambio sera la formula:

LIBRE DISPONIBILIDAD + MAYOR ACCESO + MAYOR
TRANSFORMACION: MAYORES INNOVACIONES

Es cierto que los fenomenos multideterminados carecen de
herramientas intelectuales para atacarlos. La pregunta es
Jqueremos atacarlos?. ;Queremos combatir el fenomeno? ;o nos
resulta mas comodo pagar un precio y variarlo constantemente
mediante la iniciativa de otros?

Esa iniciativa o autoorganizacion siempre prevalecerd al control
jerarquico (del Estado). Desde esta optica el Estado no ejercita la
insercion tecnologica y su intervencion como impulsor de NT,
entiendo, constituye retroceso. Solo se vale de la tecnologia para
su servicio una vez que otros la pusieron en practica. En general, es
temeroso de que los avances superen su propio rol que de todas
formas en este ambito, en el que uno de sus principales estamentos
seria el de ejercitar politicas antimonopdlicas, se encuentra ausente.
Un saludo

Gabriela
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En este tipo de mensajes, y especialmente todos los de los foros en
los que se interviene a partir de la lectura de una clase y/o de una
bibliografia especifica, hay preeminencia del discurso interpretativo. Un
texto es interpretativo cuando pretende explicar lo que dicen otros textos o
autores, es decir, cuando representa otra forma proposicional. Se caracteriza
por el uso de citas y parafrasis. Por otra parte, un enunciado interpretativo es
siempre selectivo, ya que no se trata de una reproduccién exacta del
enunciado reflejado sino que hay una toma de posicion, una reinterpretacion
y una reescritura. Inclusive las citas directas constituyen un recorte utilizado
para completar y crear sentido dentro de otro texto. Es decir, a partir de la
lectura de diversos materiales, la actividad realizada en los foros dedicados
a abordarlos da como resultado textos que son, en su mayor parte,
interpretativos, si bien pueden encontrarse en combinacion con textos
descriptivos -que relatan un estado de cosas a partir de la propia escritura
del autor- (Sperber y Wilson, 1994) y explicativos — destinados a despejar
dudas o dar a conocer alguna tematica.

En este mismo curso -Gestion Cultural y Comunicacién - hay otro
tipo de foros, denominados Foros temadticos. Se encuentran en un mddulo
aparte, estan relacionados con temas que atraviesan todo el contenido del
curso. En la primera cohorte (afio 2006), quien era su coordinador -Carlos
Racines- observé que, en los foros para reflexionar sobre los contenidos de
cada modulo, aparecian temas recurrentes que, si bien no se referian
exactamente a la tematica en cuestion, constituian una preocupacion para la
mayoria de los estudiantes. En cada cohorte esos foros fueron cambiando,
ya que cada grupo se interesaba por temas particulares. Sin embargo, tres

foros tematicos aparecen en todos los cursos y, particularmente, en el del
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afio 2009, que es el que se toma aqui como objeto de estudio. Estos son:
“;Qué significa sentirse latinoamericano?”, “El gestor cultural” y “Cultura
Libre”. En los tres casos el profesor/tutor abre el debate con una consigna.

Estimad@s:

Damos comienzo al primer foro tematico de discusion. La idea es
que a partir de la lectura del articulo al que mads abajo tienen
acceso, hagamos nuestros comentarios.

Somos perfectamente conscientes de que el tema puede encender
controversias. Hemos elegido un texto que consideramos Io
suficientemente 'provocador' como para animarlos a perder
inhibiciones. Al menos, es lo que esperamos.

Tratemos de concentrarnos en lo que el texto pueda suscitar y
evitemos las argumentaciones 'ad hominem', es decir: reaccionemos

a lo que el texto dice y no nos concentremos tanto en 'quién’ lo dice.
jBienvenid@s!

El texto sobre el que se les propone debatir es el siguiente: Vargas
Llosa (2005) “América latina: la utopia mestiza”. Publicado en el Diario La
Nacion (Argentina) el Domingo 18 de Diciembre de 2005. La propuesta de
ejercicio es la siguiente:

Estimad@s

Abrimos esta nueva instancia de intercambio. En esta oportunidad,
sin un profesor coordinador.

Como pudieron ver en la introduccion, en primer lugar les
proponemos la lectura del articulo de Mario Vargas Llosa 'América
Latina: la utopia mestiza'. Nos parece que en un curso como éste, en
el que participan personas de toda la region y que ademas estdn
vinculadas con la cultura, un tema como el que planteamos aqui es
casi insoslayable.

Sin dar por cerradas las intervenciones mds espontdaneas, nos
gustaria proponerles, en forma simultanea y como derivacion del
tema, un ejercicio, en apariencia trivial, pero que potencialmente
podria conducirnos luego a algunas reflexiones interesantes.

Se trataria de lo siguiente: es claro que todos tenemos algun tipo de
percepcion del 'otro', aun cuando nunca lo hayamos visitado.
También es razonable suponer que esas percepciones no dependen
completamente del libre arbitrio de cada uno, sino que estan social y
comunicativamente construidas. Y de antemano parece plausible la
idea de que se trata de percepciones simplificadas y estereotipadas.
Muchas de ellas nos llegan difusamente a través de los medios
masivos de comunicacion, es cierto, pero no por eso dejan de ser
relevantes y simbolicamente eficaces.

Es seguro que en toda sociedad existen percepciones e imdgenes
(algunas mas socialmente difundidas que otras) del 'otro-proximo’.
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Es altamente probable que también las haya del 'otro-un-poco
menos-proximo’, e incluso del 'otro-lejano’.

Lo que proponemos es que hagamos explicitas esas 'percepciones’
tal como creemos que se dan en nuestros propios paises. Es decir,
que intentemos exponer no lo que 'vo' percibo de los otros paises de
Latinoamérica, sino lo que yo veo en mi pais como percepciones o
imdgenes dominantes acerca de los otros paises de la region.

Para evitar 'racionalizaciones' la propuesta seria que lo hagamos
utilizando unicamente términos y/o nombres (de personas, de
lugares, etc.) que creamos asociados a los demas paises.

Nada esta prohibido, pero hagamos lo posible por: a) no incluir las
imdgenes mdas coyunturales. las del periodico o el noticiero de hoy, y
b) no utilizar palabras como 'miseria’, 'exclusion’, 'corrupcion’; tal
vez caractericen, pero tenemos la sensacion de que son mds
adecuadas para describir una parte de la percepcion que toda la
region tiene de si misma. Dejemos las interpretaciones para
después. Primero veamos qué es lo que surge. |...]

Esperamos sus intervenciones. Saludos!

Belén Igarzabal

Una de las muchas respuestas al ejercicio:

Que raro, Vargas Llosa otra vez no habla de interculturalidad. Toca
la multiculturalidad, pero para él el didlogo no es posible a pesar de
lo que diga.

Encontré un articulo bastante interesante, bien informado, criticable
quizda por alguno que otro adjetivo que esta demds, se los dejo:
http://hosted.nativeweb.org/dulenega/vargasllosa. html

Al ejercicio entonces:

Argentina: Tango, Madres de la plaza de mayo, Maradona,
dictadura; Cuba: Fidel, mulatas, medicina, son; Chile: Pinochet,
Neruda, migracion; Bolivia, minas, indios, Titicaca;, Colombia: café,
vallenato, desplazados, inmigrantes, guerra; Peru, incas, frontera,
limites; Venezuela: Chavez, Bolivar, , petroleo, lindas mujeres;
Brasil: selva, Lula, playas, rio de janeiro, carnaval, garotas.

De acuerdo a lo relatado por la coordinadora del posgrado -Belén

Igarzébal-, en estos foros tematicos se intenta generar otro tipo de

comunicacion entre los estudiantes, mas relacionada con sus opiniones y

puntos de vista personales. Por eso los disparadores suelen dar pie a debates

que pueden transformarse en pasionales, como lo es el hecho de proponer

una discusion a partir de un texto de Mario Vargas llosa, escritor peruano

con una historia de militancia que comenzd en la izquierda hasta virar a

posturas claramente liberales, lo que lo convierte en wuna figura
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extremadamente controvertida.

Por otra parte, la asistente del curso afirma en la entrevista realizada
para esta tesis, que en el equipo docente se valen de estrategias que so6lo
permite la modalidad virtual, como lo es generar una “alumna fantasma”
que moviliza el debate.

Un recurso que usamos mucho es 'la alumna fantasma' y que
venimos haciendo desde el principio, con Carlos. Por ejemplo, el
primer aiio, era un personaje de Pessoa porque Carlos era fandtico,;
entonces era un heteronimo de Pessoa y lo utilizaba para pelearse
con él mismo [el profesor] y con los estudiantes; escribia a favor de
Vargas Llosa, entonces todos se enojaban. Y después, cuando llego
Belén, hicimos lo mismo con Elvira, que se usaba cuando nadie
hacia la primera pregunta, cuando veiamos que nadie empezaba.
Entrevista realizada a Belén Igarzdbal y Silvina Gorsky.
Coordinadora y asistente del curso de Gestion Cultural y
Comunicacion, respectivamente.

Este tipo de ejercicio da como resultado, al igual que en la tertulia
literaria del Diploma Superior de Lectura, Escritura y Educacion, textos de
caracter principalmente argumentativo, sobre todo en la consigna 2 del
mismo foro:

Estimad@s:

Fue muy interesante leer todos los aportes que expusieron en este
foro temdtico paralelo. Es muy rico el intercambio de reflexiones y
analisis sobre el tema. Es por eso que les propongo, para que todo
este trabajo no quede ahi, utilizar estas intervenciones para realizar
otro ejercicio a modo de cierre.

La idea seria que:

1) Presentemos lo mas sintéticamente que podamos un
comentario/interpretacion acerca de la primera parte del ejercicio.
2) Con la misma metodologia ya utilizada (recurriendo a “nombres
e imdgenes”) intentemos responder a la pregunta: ;jcomo creemos
que ven América Latina desde afuera?

3) Por ultimo, les propongo jugar a encontrar la ecuacion mas breve
y mas expresiva que podamos para sefialar cudles podrian ser los
rasgos comunes de la “latinoamericanidad”. Me refiero a los
diferenciales y/o “singulares”. [...]

Saludos!

Belén

Algunas respuestas:

A continuacion contesto a las premisas expuestas:
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1.- El ejercicio anterior lo comenté ya en ese mismo. Me parecio un
poco excluyente pensar a los otros paises desde una perspectiva de
la representacion estereotipada de lo que cada uno ve del otro. Casi
todos contestaron lo mismo.

2.- Creo que nos ven desde afuera como una region con altos indices
de peligrosidad, sucios, contaminados, retrasados en muchos
aspectos, pero sin embargo alegres, con musica, folclore y mucho
colorido.

3.- Primero que nada el idioma comun, una comun raiz historica,
una manera calida de socializar y festejar, una particular manera de
desinhibicion en comparacion a otras regiones, mestizaje y
pluriculturalidad,

Muchos saludos a todos.

Analia

1. El ejercicio anterior es un disparador. Aunque las palabras
significativas nos muestren estereotipos (v como dijo una
compariera, casi todos dicen lo mismo), creo que esto nos muestra
que en general, en la sociedad, existe esta mirada estereotipada. Por
eso, concuerdo con Laura Andrea Arruzazabala en que -y la cito-
hay que 'oxigenar criticamente estas representaciones’.

2. Creo que desde afuera se identifica a América Latina con:
pobreza, subdesarrollo, aborigenes, piramides, arquelogia...

3. Algunas caracteristicas de la latinoamericanidad son:

* Raices historicas comunes-colonizacion europea.

*Diversidad cultural y racial.

*Idioma comun.

*Regimenes autoritarios.

*Economia dependiente.

*La musica

A partir de este ejercicio no solo se ponen en juego diversos tipos de

utilizacion del lenguaje -en este caso argumentativo e interpretativo- sino

que se apela a los imaginarios sociales e individuales de los actores

comprometidos en esta comunicacion, es decir, se pone en juego no solo la

expresion y redaccion de los mensajes a partir de un uso especifico del

lenguaje sino también una serie de hipdtesis para asignarles sentido, tanto en

el acto de la produccién como en el de la recepcion. Siguiendo a Yus (2001)

todo acto comunicativo es ostensivo, es decir, implica tanto la intencion de

informar algo como la intenciéon de comunicarlo y esto se encuentra

intimamente relacionado con el “entorno cognitivo” mutuo, es decir, una

serie de supuestos acerca del entorno fisico y mental que son manifiestos
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para los interlocutores y que éstos comparten. Esta situacidn se da en todas
las intervenciones del campus, es madas, es parte constitutiva de la
comunicacion humana, sin embargo, en el caso de este foro puede verse con
mas claridad su funcionamiento ya que se trata de debatir sobre un tema que
a hace a la identidad comun de un colectivo que excede al curso pero que, al
mismo tiempo, también se ve representado en él, puesto que el tema surgid a
raiz del propio interés del grupo al estar conformado por personas de
diversos paises de América Latina, que ponian en juego sus ‘“‘entornos
cognitivos” en los otros foros del curso, donde aparecian marcas
relacionadas con la interpretacion de diversas tematicas a partir de la
identidad dada por el lugar de nacimiento y/o residencia de los participantes.
Yus destaca que en Internet los rasgos macrosociales de identidad se
minimizan debido a la posibilidad de interactuar con personas
pertenecientes, cultural y geograficamente, a comunidades de habla muy
apartadas, "un hecho que puede llegar a diluir los marcadores sociales de
identidad, a la vez que otros rasgos importantes como el sexo o la raza
simplemente desaparecen, por la dependencia del texto escrito que poseen
los usuarios de Internet” (Yus: 2001, 45). Si bien esto es muy comun en los
usos generales de Internet, en el caso especifico de este curso, esos
marcadores de identidad fueron rescatados por la intervencién de los
coordinadores del posgrado, a partir de la propuesta de este foro tematico.
Aqui puede observarse que el rol del coordinador, profesor o tutor es uno de
los rasgos que diferencia a un curso a través de Internet de la simple
navegacion por la web.

En el caso del curso de Conflictos Ambientales hay tres tipos de

foros, ademas del de presentacion. Uno para que los estudiantes compartan
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sus experiencias profesionales en el tratamiento de situaciones relacionadas
con la gestion de problemas ambientales, puesto que se trata de
profesionales que, en la mayoria de los casos, se desempefian en la gestion
estatal o en Organizaciones de la Sociedad Civil, con lo cual su tarea esta
muy relacionada con la practica y, en ese sentido, con la puesta en comin de
soluciones y la generacion de lazos y contactos con otros gestores. El
segundo tipo incluye una serie de varios foros (uno por clase) donde se
realizan preguntas a los autores de las clases y el intercambio, si bien puede
realizarse también entre estudiantes, tiene un caracter mas vertical, en el
sentido de que todas las intervenciones estan dirigidas al profesor/autor, por
lo cual cada foro estd moderado por una persona diferente. Se extienden
durante una semana, es decir, el tiempo que transcurre entre la publicacion
de las clases. Son foros donde hay primacia del lenguaje formal, puesto que
se esta hablando con la figura del experto. El tercer foro corresponde a un
espacio de intercambio para la conformacion de grupos para el trabajo final.

Mensaje de Maria Elena Redin, coordinadora del Curso de
Conflictos Ambientales, Negociacién y Mediacion, abriendo el Foro de
Intercambio de Experiencias:

Estimados  todos: abrimos este espacio para que vayan

intercambiando sus propias experiencias. Tiene como objetivo

intercambiar y profundizar en la medida de sus posibilidades de

tiempo, las ideas y prdacticas que cada uno esta desarrollando. Viene

muy bien en vistas de las proximas actividades, por ej. 'El taller al

final del modulo 1' donde el trabajo sera grupal.

Es un foro de naturaleza netamente horizontal, solo entre ustedes,

les ayudara a conocerse y afianzar también esta red de contactos.

Cuando gusten pueden comenzar.

Saludos,

Maria Elena Redin

Una de las respuestas a este mensaje:

Estimados comparieros: Es muy interesante leer las opiniones y
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conocimientos que cada profesional aporta. Respecto de la
necesidad de un cambio de actitud, en referencia al cuidado del
medio ambiente y particularmente del agua que, sin lugar a dudas,
es un elemento sustancial e irreemplazable para el hombre, y
particularmente en el tema del Riachuelo, considero fundamental la
falta de control, ya que al no existir la natural responsabilidad
sobre el tema de la conservacion, es imperante que los gobiernos de
las comunas ejerzan sus facultades de control, de proteccion y de
implementacion de politicas apropiadas respecto del uso que las
empresas hacen del Riachuelo, considerando que sus residuos no
son peligrosos o que los riesgos de volcar sus residuos al rio no son
tan nocivos.

Me parece prioritario que ACUMAR (Autoridad de la cuenca
Matanza-Riachuelo) desarrolle el componente Control Ambiental,
adoptando las medidas de contralor necesarias para los
establecimientos radicados en el dambito de la cuenca, clausurar,
dar capacitacion, monitorear etc.

Saludos a todos

Nora Ferrara

Mensaje de un estudiante en el foro de consulta a los profesores:

“Profesor, quisiera hacerle la siguiente pregunta: ;Como se podria
realizar un control efectivo por parte de las Organizaciones de la
Sociedad Civil respecto de los estudios de impacto ambiental
necesarios para la implementacion de acciones que afecten a la
sociedad en su conjunto? Incluyo en esto la percepcion de que las
O.8.C. han demostrado algunas veces que no han sido capaces de
vincularse en los diferentes procesos de control de manera efectiva y
en algunos casos son espacios para una vision reduccionista del
tema que auditan, por lo cual no han sido capaces de elaborar
controles vinculantes sino solamente meras opiniones.

En los casos mencionados como ejemplo en la clase: ;jcomo se
pueden desarrollar talleres participativos con los actores
involucrados en los conflictos, en los que las O.S.C. puedan contar
con una capacidad controladora activa tanto hacia el resto de
actores como hacia si misma, durante el proceso de mediacion o
facilitacion?

Muchas gracias por la atencion.

Diego Proaiio Moya”

Respuesta del profesor:

Estimado Diego. tu pregunta es por demds interesante, ya que se
dirige al nucleo de la problemdtica enfocada en "Proyectos de
inversion y conflictos ambientales" cuya investigacion se llevo a
cabo con anterioridad a la inclusion de la "Consulta Publica" en la
Ley General del Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente de
Meéxico. Como consecuencia de los conflictos descriptos y muchos
otros mds, de similares caracteristicas, se incluyo la informacion
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publica y la consulta publica, legisladas en el articulo 34 de la ley y
reglamentadas en el art. 37 del correspondiente reglamento. Como
tu bien dices, en esta ley, la opinion de la sociedad civil, no tiene
cardcter de vinculante, sino que es meramente consultiva, al margen
que en la practica y de acuerdo a las formalidades exigidas, resulta
muy dificil, por los plazos que se otorga a los particulares para
formular sus objeciones, hacer un estudio serio, critico y detallado
de muchas manifestaciones de impacto ambiental. Todo ello, sin
tener en cuenta el hecho de que las mismas no contemplan una
evaluacion seria del impacto socio economico que el proyecto
pudiere provocar. Asi que volvemos al tema de la clase 6 sobre
participacion real y simbdlica. Entonces tu pregunta, para ir al
grano, tiene como respuesta la del Profesor Poggiese y otros
colegas, lo esencial es que haya voluntad politica, luego existen
numerosas metodologias, incluidas las ya mencionadas en este
curso, planificacion participativa, mediacion, conciliacion, etcétera,
aptas para incluir a la sociedad en la toma de este tipo de
decisiones, pero de lo que aqui se trata es, reitero, de voluntad
politica, voluntad que por lo menos en el caso mexicano, no existe.
Espero haber respondido tu pregunta, y para mayor informacion al
respecto, te sugiero entres en www.semarnat.gob.mx

Un saludo cordial

Enrique

En el foro destinado a conformar grupos de estudio se publico la
consigna del trabajo final y se pidi6 a los estudiantes que, de acuerdo a las
tematicas que sean de su interés, eligiesen una de las opciones presentadas
en las consignas y se comuniquen, a través de este espacio, con los demads
colegas para ver quien estd interesado en la misma opcidn y, de esa manera,
ir formando los grupos para la realizacion del trabajo final. Las
comunicaciones entre los integrantes se realizaban en ese mismo foro y el
resultado era el Trabajo Final:

En el foro para el trabajo grupal se condensaba lo que habiamos
visto y trabajado, cada uno tenia que exponer sus ideas para el
trabajo 'y entre todos lo compaginabamos y sacabamos
conclusiones, lo que daba por resultado un archivo final que era el
trabajo grupal. Esta interaccion era leida por todos los integrantes
del grupo y también por los profesores, a pesar de que ellos no
intervenian en ninguin momento.

Entrevista realizada a una estudiante de cursos de conflictos

ambientales — FLACSO.

Aqui puede observarse un rol muy activo por parte de los estudiantes
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a la hora de generar conocimiento, si bien existe, al mismo tiempo, una
relacion un tanto mas vertical que en los otros cursos de FLACSO entre
estudiantes y profesores. El lenguaje tiene un caracter muy formal en los
foros de intercambio con el profesor y priman el discurso interpretativo y
argumentativo. Sin embargo, es posible disentir o debatir con el profesor vy,
en ese proceso, se genera un alto grado de reflexion que redunda en la
produccion de un material que, en muchos casos, es utilizado como material
de estudio por los estudiantes y retomado por la coordinadora y los tutores.
Por otra parte, una de las condiciones para la aprobacion de este curso es
tener una participacion minima de tres mensajes entre los diferentes foros,
lo que le da a este espacio un alto grado de importancia dentro de la
propuesta de formacion. Esto se ve reflejado en los resultados de la encuesta
que se realizd a los estudiantes de este curso, donde el 100% respondi6 que
los foros constituian el espacio mas productivo para el intercambio
académico. Ademas, en palabras de una de las estudiantes del curso
entrevistada:

En los foros se participé mucho porque habia esa exigencia, por
ende siempre encontrabas cosas interesantes. Ademas los profesores
sumaron muchisimo al debate y a la generacion de conocimiento. En
un posgrado que hice en otra universidad era imposible encontrar
algo interesante en los foros porque los docentes era demasiado
moderados con las respuestas, por lo tanto no se generaba debate ni
surgian ideas.

En el Curso de Gobernabilidad y Escenarios Prospectivos,
encontramos cuatro tipos de foros -ademas del de presentacidn. Se trata del
foro general del curso, llamado foro del aula, donde se realizan comentarios
en relacion a la organizacion del posgrado; los foros de cada clase, donde se

publica una consigna para reflexionar en torno a la clase publicada esa

semana y la bibliografia propuesta; los foros para los dos trabajos practicos
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parciales y el final, donde se ponen en comun dudas, consultas y reflexiones
en torno a la consigna de evaluacion. También, una vez entregado, se
discuten alli las correcciones y comentarios realizados a cada trabajo. Estos
son algunos ejemplos:

Mensaje de un estudiante en el Foro del Aula:

Hola que tal Damian, agradezco la bienvenida y tengo una
pregunta, en el cronograma aparece que la primer clase con el
profesor Antonio Camau comienza hoy 07, pero veo que hoy es
como para introducirnos a la mecanica del curso, entonces para
cudndo se recorrerad esa primer clase?

Gracias y saludos.

Jorge Luis, Oaxaca, México.

Mensaje de la tutora (Julieta De San Félix) del Grupo 1 en el Foro
para la Clase 1:

Estimados,

Una vez mas les reitero que es un placer comenzar una nueva
cohorte del Curso de Gobernabilidad y Escenarios Prospectivos con
profesionales del mds alto nivel y de las mas variadas extracciones
geogrdficas y disciplinarias.

Hemos tenido ocasion, en la semana precedente, de conocernos un
poco... Profundizaremos nuestra relacion durante las semanas
venideras y, en este ambito a mi cargo, mediante el trabajo sobre
consignas semanales que iremos introduciendo a colacion del
material de lectura obligatorio, y optativo también, sobre cada
clase.

Como habran leido en el material introductorio, se espera cuanto
menos una participacion semanal de ustedes en este ambito. Mi
consejo, tal como les decia en mi presentacion, es que utilicen este
foro como un espacio de intercambio entre ustedes, si bien estara
moderado por mi.

Bien, les planteo la consigna de esta semana. Recuerden la lectura
del texto de Prats i Catald (seccion bibliografia obligatoria) y de los
textos que se incluyen en la bibliografia optativa.

Antonio Camou concluye la clase con una definicion minima de
gobernabilidad, 'el estado de equilibrio dinamico entre el nivel de
demandas societales y la capacidad del sistema politico para
responderlas de manera eficaz.” Mas alla del abordaje relacional del
fenomeno, dicha definicion presenta como nota distintiva la
incorporacion de elementos de las tres tradiciones tedricas que han
abordado analiticamente el tema: la tradicion de la estabilidad, la
tradicion de la legitimidad y la tradicion de la eficacia/eficiencia.

A partir de la lectura de Prats i Catald, analice la gobernabilidad
en su pais, region o localidad presentando datos que reflejen las tres
corrientes  teoricas que basamentan su  conceptualizacion,
identificando en especial los actores estratégicos y sus demandas y
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evaluando la capacidad del Estado para dar respuesta a estos retos.
Bien, los leo!!!! Carifos!

Una de la respuestas:

[...] En la prdactica podemos encontrar tantos datos duros,
valoraciones, juicios o conclusiones académicas para documentar
en nuestros paises cada una de las tres posiciones teoricas
planteadas en el texto de Pratts.

Segun lo entiendo, sin entrar por ahora en profundidades, existen
por lo menos tres perspectivas tedricas que le dan sentido al
concepto de Gobernabilidad (G).

En la primera existe G en tanto que en una region, situacion o
sistema social existan y se cumplan con un sistema de reglas y
procedimientos formales que permitan la interaccion de actores
estratégicos para la toma de decisiones y la resolucion de conflictos,
independientemente del régimen politico... definida asi la G casi
resulta un simple sinonimo de estabilidad politica.

En la segunda se parte de la premisa que la G no debe ser un fin en
si misma sino tener alguna intencion mas alla de procurar
estabilidad buscando nuevos estadios de desarrollo. Se propone que
la G debe incorporar la dimension politica entendiendo que los
derechos vinculados directamente con el desarrollo se procesan en
el ambito de la politica. La G democratica entonces se da cuando la
existencia y cumplimiento del sistema de reglas y procedimientos
aludidos en la primer definicion se verifican en un dambito
democratico. Pratts viaja por varias concepciones sobre la
democracia: electoral, liberal, pseudodemocracia, delegativa,
representativa y poliarquia para plantear que, por lo menos, deben
cubrirse con los requisitos de esta ultima para definir la G como
democratica, cumpliendo asi con el principio de legitimidad.|...]
Oscar Ramos.

Se trata, en la mayoria de los casos, de textos argumentativos e

interpretativos que tienden a repensar la tematica de la clase 1, en este caso,

a partir de la bibliografia y de las propias opiniones de los estudiantes,

generandose no tanto un debate entre colegas sino una creacion colectiva de

conocimiento y, sobre todo, de interpretacion y reelaboracion de los

materiales. Al igual que en el curso de Lectura, Escritura y Comunicacion,

los mensajes en si mismos pueden considerarse antecedentes de textos

académicos.

Respecto de los foros para conversar sobre las evaluaciones, los

mensajes estan relacionados con temas especificos que se fueron viendo
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durante la cursada o bien con consultas respecto de como encarar el trabajo.
Mensaje de una estudiante en el Foro de consulta para el Segundo
Trabajo Practico:

Estimada Julieta:

Te cuento cual es mi idea. En el trabajo final quiero evaluar la
repercusion de la nueva politica social de asignacion universal a la
niftez (agente de cambio) sobre la situacion de pobreza atravesada
por Merlo (tendencia estructural). Para ello, pretendo orientar el
analisis desde el debate sobre politicas universales vs focalizadas y
el impacto que tiene cada una de ellas en lo que refiere a combatir
pobreza y la marginalidad.

A partir de esto, quiero hacer una matriz en donde las variables
sean, politicas sociales (universales o focalizadas) y situacion de
pobreza (alta y baja).

¢ Te parece que esta bien articulada la idea?, jes viable evaluar, a
nivel prospectivo, la situacion de pobreza?

[Muchas gracias por la ayuda!

Un beso

Corina

De lo descripto hasta el momento puede observarse que, en todos los
casos, se trata de foros en los los que se genera conocimiento y que, por tal
motivo, son considerados por los estudiantes como parte importante de la
formacion. También suelen ser extensos, por el tipo de discurso que
desarrollan y porque su objetivo es generar un debate, una reflexién o una
argumentacion en torno de las tematicas abordadas. Este es uno de los
motivos por los cuales los estudiantes del campus de FLACSO muestran
una tendencia mayor que los del HIBA hacia la impresion de estos
materiales: implican muchas horas de lectura y constituyen un importante
material de estudio, en muchos casos a la par de las clases y de la
bibliografia.

No imprimia todas las discusiones que se daban en los foros, pero

muchas veces aparecian desarrollos teoricos muy interesantes y esos

si los imprimia. También cuando se le hacian preguntas a la tutora,
tanto mias como de mis comparieros, v las respuestas eran tan

completas que eran un soporte tedrico mas, entonces las imprimia y

me servian como material de estudio.
Entrevista realizada a una estudiante del Curso de Gobernabilidad y
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Escenarios Porspectivos. FLACSO — 2009.

Por otra parte, en todas las propuestas analizadas, los foros
constituyen uno de los ejes de la formacion y son pensados como un espacio
de produccion de conocimiento entre pares, donde los profesores son parte
del colectivo. Su rol estd relacionado con la mediacion, la apertura del
debate y la aclaracién de conceptos en los casos en los que se les pregunte
explicitamente por ellos. Solo en el curso de Conflictos Ambientales,
Negociacion, Planificacion y Mediacion, puede observarse una relacion mas
formal entre profesores y estudiantes, que se va distendiendo a medida que
avanza el curso y también de acuerdo al estilo de escritura de cada uno de
los profesores a la hora de intervenir en los foros. De todas formas, en los
foros de este curso se observa que la produccion de conocimiento se da a
partir de la interaccidn entre los roles de estudiante y profesor y no solo por
la transmision del saber desde el experto hacia el alumno.

En lo que respecta al tipo de escritura, ésta suele ser muy cuidada,
tanto por parte de los profesores como de los estudiantes, quienes revisan
varias veces los textos antes de enviarlos al foro. Por este motivo casi no
aparecen errores de tipeo o de ortografia y, al mismo tiempo, la redaccidn es
ordenada. Si bien pueden encontrarse marcadores que dan cuenta de una
escritura que representa lo oral, en los foros de interaccion destinados a la
produccion de conocimiento, se tienen en cuenta todas las reglas del
lenguaje escrito.

Por otra parte, al tratarse de cursos de posgrado que tienen lugar
dentro de una institucion educativa, los mensajes publicados en estos
espacios traen aparejado, en muchos casos, un nivel muy alto de exposicion

respecto de los demds integrantes del curso, donde se pone en juego el
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componente profesional y/o académico de la identidad de cada individuo,
motivo por el cual éstas intervenciones, a diferencia de muchas de las que se
pueden encontrar en Internet, no se caracterizan por ser absolutamente
espontaneas, por el contrario, se trata, en la gran mayoria de los casos, de
textos que han sido revisados y releidos antes de su publicacién. A esto se
suma que todos los mensajes aparecen con el nombre y el apellido real del
autor por tratarse de un ambito institucional en el que es necesario
identificar claramente a profesores y estudiantes, ya que la evaluacion del
desempefio y su acreditacién en una instancia formal es uno de los
componentes fundamentales.

Aqui también pueden observarse diferencias respecto de las practicas
mas comunes de interaccidon en Internet, donde tras el uso de un apodo y sin
las presiones impuestas por la interaccidon cara a cara, las personas muchas
veces logran expresarse con mayor espontaneidad y libertad. Sin embargo,
en estos intercambios formales, el miedo a “hacer el ridiculo” aparece con
bastante frecuencia y es uno de los motivos por los cuales cuesta intervenir
en determinados foros. En este dmbito -un campus virtual dentro de una
universidad- “hacer el ridiculo” tiene que ver con no sentirse a la misma
altura, en materia de conocimientos, que el resto del grupo. A esto se suma
que la intervencion quedard escrita y disponible hasta el final del curso, a
diferencia de una intervencion oral.

En los foros donde se discute sobre las clases teoricas buscan una
forma de escritura mas formal, como buscando también una forma
de lucirse un poco mas. Ahi si notamos una inhibicion en las
personas que no vienen de comunicacion o de una carrera que les
da mds herramientas teoricas;, ahi también aparecen las
aclaraciones del tipo 'vo no soy muy ducho en estas cosas', por
ejemplo.

Entrevista realizada a Belén Igarzabal, coordinadora del posgrado de
Gestion cultura y Comunicacion. FLACSO — 2009.
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La escritura es un trabajo de mucha exposicion, es un trabajo
sostenido porque esa es tu carta de identidad. En algunos casos hay
gente que dice "yo no sé escribir' y a raiz de eso deja de ser, porque
no se anima exponerse. En otros casos, como se dedican al tema, se
observa en ellos una obsesion porque todo aquello que esté escrito
sea correcto. [...] En la escritura esta la identidad de la gente. Hay
personas que no conocen las reglas de escritura de lo virtual y te
escriben un mensaje gigante en mayusculas y vos tenés que trabajar
ahi los codigos de la escritura en la plataforma. Todo esto implica
que la escritura es un objeto en si mismo a trabajar, porque es
donde se juega la identidad del que esta participando.

Entrevista realizada a Andrea Brito, coordinadora del Diploma
superior en Lectura, Escritura y Educacién. FLACSO —2009.

3.5. Los intercambios Informales

En todos los cursos analizados, tanto del HIBA como de FLACSO,
existe un espacio denominado Café, que intenta recrear lo que sucede en el
bar de una facultad: los estudiantes se retinen antes o después de las clases,
conversan de diversos temas, no siempre relacionados con la cursada y
fortalecen lazos informales de interaccion.

En la educacion virtual este espacio funciona a través de un foro de
intercambio, al igual que la presentacion. En ambos casos, la caracteristica
principal es que no participan de ¢l los docentes y tutores, s6lo lo hacen los
estudiantes. Aqui todos pueden abrir nuevos hilos de conversacion a
diferencia de la mayoria de los foros de FLACSO, donde son los profesores
los que abren los temas con el objetivo de que toda la discusidon se mantenga
siempre en un mismo espacio, favoreciendo la participacion colectiva. Aqui,
al tratarse de un foro informal en el que no participan profesores, son los
estudiantes los que administran los temas libremente.

En los cuatro cursos analizados del HIBA dos de ellos no tienen
ningin mensaje en el Café, es decir, el espacio no fue utilizado, estos son
Gestion de Enfermedades Cronicas y Retinofluoresceinografia. En el de

Gestion de la Calidad y Circuitos de Mejoras Continuas se abrieron dos
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hilos de conversacion, s6lo uno de ellos posee respuestas de los demads
colegas. El Café del curso de Impacto de la Prematurez en la Infancia y
Adolescencia es el que mas se utilizd: 103 hilos de conversacion abiertos de
los cuales 60 poseen respuestas de los compaiieros.

En el caso de Gestion de la Calidad en uno de los hilos se pregunta si
alguien sabe algo del examen, nadie respondio. En el otro se abre una
conversacion entre dos personas a raiz de una documentacidn que la persona
que abrio el hilo puso a disposicion sobre la Influenza N1HI1, que era un
tema de actualidad en ese momento:

Interlocutor A:

Hola a todos!!! aprovecho este espacio para poner algunos
articulos que me parecieron interesantes sobre influenza A
NIHI. Me gustaron porque son distintos y prdacticos. A mi que
hago emergencias, es el enfoque que me gusta...

Saludos. Sandly.

Interlocutor B:

grande sandra!ll! sos una fenomena. te gusto lo de chubut? me
interesaria tu opinion. gracias de nuevo.

Interlocutor A:

HOLA CLAUDIO!!! me parecio muy bueno el plan, sobre todo me
parece buena la accion de implementar algo en forma preventiva.
Realmente se limita el ingreso de extramjeros? o se controla si
ingresan sanos? no entendi bien.

Yo estoy muy preocupada porque en el hospital no se estd
programando nada por lo de la influenza A, tampoco se hizo
demasiado por el dengue. nosotros en Rosario tenemos una gran
comunidad Toba, que se incrementa en forma permanente.

St implementamos desde el aiio pasado una "posta de bronquiolitis”
en la que ingresan los menores de 5 afios con patologia respiratoria,
lo que pasa es que habria que agregar pautas claras en referencia al
antecedente de viajes o contacto con viajeros.

La verdad que la posta nos dio muy buenos resultados. Por lo menos,
estamos seguros que los nifios que estan en mayor riesgo, ingresan
enseguida y son vistos por un médico, y nos evitamos sorpresas en la
sala de espera, donde puede haber una demora de hasta 5 horas.

El problema con un consultorio de IRA para todas las edades, es que
la mayoria de las consultas son por patologia respiratoria!!! habria
que hacer al revés.. mandar a un consultorio especial el que
consulta por otra causa!!!
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Mi idea, algun dia cuando tenga poder de decision, es implementar

un sistema de triage.

Bueno, basta de chachara. cariiios. Sandy.

Al margen de la cantidad de participaciones, podemos observar una
forma de escritura mas relacionada a lo oral y a lo informal, especialmente
en el mensaje del interlocutor B, que no respeta mayusculas, mintsculas ni
tildes. En el caso de la interlocutora A la escritura es un poco mas cuidada.
Sin embargo guarda rasgos de oralidad y de la codificaciéon de la escritura
informal en Internet, especialmente en el uso de los signos de exclamacion y
en las mayusculas queriendo expresar un aumento en el volumen de la voz
cuando saluda a su interlocutor.

En el Café de Impacto de la Prematurez en la Infancia y Adolescencia
podemos encontrar mensajes de variado tipo y una cantidad mucho mayor
de intervenciones. Los mensajes pueden clasificarse en tres tipos: los
especificamente recreativos y/o de tipo personal, los relacionados con
consultas a los colegas respecto de la cursada y/o de las evaluaciones, los
referidos a eventos o publicaciones en relacion a la tematica del curso. En
todos los casos prima el lenguaje informal y los cédigos de escritura en
Internet, donde, al no estar presente la gestualidad y, por lo tanto, aspectos
importantes de la comunicacién no verbal, se utilizan en su reemplazo
algunos codigos para recrearlos, como los emoticonos, las maytsculas, las
onomatopeyas, los signos de admiracidn e interrogacidn, las letras repetidas
para indicar énfasis en una parte especifica de una palabra. Para comprender
este tipo de comunicacion es necesaria una competencia previa, la que se
origina, principalmente, en la experiencia que cada interlocutor tenga en la

interaccion en espacios virtuales.
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Aunque la funcion del emoticono es principalmente redundante,
algunas veces, sin embargo, puede servir para contradecir el
significado del texto verbal y, en estas ocasiones, realiza el mismo
papel que, por ejemplo, la gesticulacion de la cara para invalidar el
significado (pragmadtico) del enunciado oral que se esta emitiendo en
ese momento. En las conversaciones cara a cara, un guiiio del
hablante puede anular el efectismo del contenido proposicional de
una frase y convertirla en ironica, o aportar una connotacion de
cortesia de la que el texto careceria si no se acompariara del gesto.
Del mismo modo, un emoticono puede suavizar el significado del
texto electromico e incluso otorgarle un significado opuesto. (Yus:

2001, 131)

Re: FELIZ CUMPLEANOS ...
r &. de Adriana Virginia Blanco Gonzalez - domingo, 19 de julio de 2009, 13:36
Gracias amiguita, me queda unos dias para ser mas grande y cambiar de decada, ja, ja ©

Carifos,

Adriana

Mostrar mensaje anterior | Responder

| calificar... ™|

Re: FELIZ CUMPLEANOS ...
a | de Ana Enrigueta Teran Madrid - domingo, 19 de julio de 2009, 14:22

Seis dias y contando &
Mostrar mensaje anterior | Responder

| calificar... -

En el curso de Impacto de la Prematurez en la Infancia y
Adolescencia, se pueden encontrar mensajes que refieren a una interaccion
informal mucho mas fluida entre sus integrantes, mientras que en el resto de
lo cursos esto no sucede. Aqui cabe mencionar que se trata de profesionales
que, dentro de la medicina, trabajan en estrecha relacién con otros
profesionales: psicologos, asistentes sociales, etc. ya que la tematica
especifica de la que se ocupan involucra aspectos que afectan fuertemente
relaciones de tipo interpersonal, como diversos cambios en el &mbito de una
familia que debe afrontar la situacién de tener un hijo prematuro y sus
consecuencias presentes y futuras. Esto hace necesaria una alta cuota de
contenciéon por parte de los médicos y de los demas profesionales

involucrados en la tematica. Por este motivo, el peso de las relaciones
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interpersonales que se observan en este curso es altamente superior al de los
demas cursos analizados del HIBA. Como afirma Knorr Cetina (1996) los
profesionales no se mueven en ambitos “puros” sino que el ejercicio mismo
de su profesion los obliga a relacionarse con otros profesionales, lo que da
por resultado practicas que surgen de esa fusion e interaccidn mutua.

En el caso de FLACSO, en todos los cursos analizados hay
participacion en el Café, si bien ésta varia en cada curso. En el caso de
Gestion Cultural y Comunicacion y en el de Gobernabilidad y Escenarios
Prospectivos, aproximadamente la mitad de los estudiantes ha participado
alguna vez de este espacio. En estos cursos, los mensajes del Café
corresponden a temas relacionados con el desempefio profesional:
“Invitacidén a ver un proyecto autogestionado”, “Articulo para compartir”,
“Derechos de autor en el mundo digital”, “;Golpe de Estado técnico en
Nicaragua?”, “Regreso de Zelaya. ;Qué opinan?” En el curso de Gestion de
Conflictos Ambientales hay pocos mensajes en el café y son de tipo mas
personal, se refieren a la expectativa generada por iniciar un curso virtual, a
las dificultades en el manejo del campus y a saludos de diversa indole:
“;Habremos subido bien nuestro trabajo?”, “Feliz dia a todos”. En el curso
de Lectura, Escritura y Educacion la cantidad de mensajes es muy alta: 198
temas de conversacion con 1717 respuestas en total. Cabe aclarar que la
cantidad de estudiantes de este curso también es alta: 203. De todas formas,
la proporcion de participacion es elevada.

Los mensajes pueden agruparse en tres tipos: los relacionados con
cuestiones especificas de la cursada: “Coloquios de agosto”, “Suerte a todos
los que rinden el 14”, “desearles suerte”, “S.0.S Coloquio”; los que aportan

informacion respecto de actividades relacionadas con la tematica del curso:
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“Articulo sobre aprendizaje virtual”, “Presentacion del libro La experiencia
etnogrdfica de Elsie Rockwell”, mensajes de indole personal u operativa:
“Estoy muy ansiosa” (en referencia al examen final), “Necesito compaiiera
para viaje”. A partir de este mensaje, una de las estudiantes, que vive en el
interior de la Argentina, pregunta a los demads integrantes del curso si hay
alguien que viaje desde Coérdoba a Buenos Aires para rendir el coloquio
final -presencial-.

En estos dos ultimos cursos -Lectura, Escritura y Educacion y
Conflictos Ambientales- el tipo de lenguaje es informal y muy relacionado
con la oralidad. Sin embargo, a diferencia de lo observado en el HIBA, se
respetan la mayoria de las convenciones lingliisticas en cuanto a ortografia y
puntuacion. Hay un uso moderado de imagenes y emoticonos y aparecen
mensajes en mayusculas que no siempre responden al uso mas habitual de
este tipo de letra en la interaccidn virtual: simular el grito o el hablar en voz
muy alta para recalcar lo dicho. Esto habla de la necesidad de una cierta
“ciber-alfabetizacion” respecto de los manejos del teclado y del uso de
determinadas convenciones.

De acuerdo a las encuestas y entrevistas realizadas, los estudiantes
del Diploma Superior en Lectura, Escritura y Educacion, y en general todos
los estudiantes entrevistados -tanto del HIBA como de FLACSO- no poseen
gran experiencia en la conversacion a través de Internet por fuera del ambito
del campus donde cursan. Es decir, no participan de foros o salas de chat
externas al campus y a su profesion, donde puede observarse un uso
generalizado de estas convenciones de escritura. Por otra parte, si bien la
mayoria de los entrevistados posee una cuenta de messenger (para chatear

uno a uno) pocos la utilizan a menudo. Aqui puede observarse, tanto en
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estudiantes de medicina como de ciencias sociales, practicas de utilizacion
de Internet mas relacionadas con lo etario que con lo profesional. Es decir,
en ambos campos profesionales, la experiencia de navegacion y los usos que
hacen de Internet es similar. Varian los materiales que buscan en la web y
las lecturas que realizan, es decir, los consumos culturales. En ciencias
sociales estdn muy relacionados con la palabra escrita, lo que se ve reflejado
en el uso extensivo de los foros y en la forma muy fluida de escritura.

A lo largo del curso, tanto en el Café como en los espacios formales,
se va creando una identidad escrita de cada persona. Especialmente en los
foros informales, se va generando una “textura” en los mensajes.

Al tomar cuerpo como texto electronico, las palabras del emisor se

despersonalizan, desprovistas de las cualidades materiales que las

individualizan y las remiten a una persona concreta. Sin embargo, al
mismo tiempo las palabras existen en un marco temporal que las

acerca al discurso oral, lo que conlleva interactividad e

involucracion, e invita a la fabricacion de una textura en la voz del
hablante concreto. (Werry: 1996, 59. Citado en Yus: 2001, 90)

APROBE
de Rosa del Valle Careglio - viernes, 5 de marzo de 2010, 16:24

Como he titulado el tema para comentar con mis compas. Gracias a dios y al esfuerzo familiar, he llegado satisfactoriamente a esta

Editar | Borrar | Responder

P Re: APROBE
de Vanesa Alejandrina Maggioni - viernes, 5 de marzo de 2010, 17:35

PERO QUE BUENANOTICIAIN!
VEO QUE 505 UNADELAS PRIMERAS QUE LARECIBE! (QJALA PODAMOS DECIR LO MISMO DE NUESTROS TRABAJOS)
DISFRUTAY PREPARATE PARAEL TRAMO FINALII

OJALA QUE NOS CONOZCAMOS EN EL EXAMEN!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: APROBE
de Zulema Rosa Diaz - viernes, 5 de marzo de 2010, 22:32

¥ continuamos con las buenas noficias, =/YO TAMBIEN APROBE!!!IN!!, compafieros virtuales, seguro que ustedes también van a decir lo mismo, por que totos hicimos un
enorme esfuerzo para llegar a estas instancias, y la recompensa?UNA ENORME SONRISA en mi rostro que no me abandona desde a tarde cuando abri el correa!!!l!

Un agradecimiento especial para mi uora Fernanda que, en cada devolucion, supo poner las palabras precisas y vitales para guiarme y hacer de este trayecto, una maravilosa
experiencia.

Ahora, un esfuercite més y nos encontramos en el examen!!!

Mastrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Imagen del foro Café del Diploma Superior en Lectura Escritura y Educacion.
FLACSO0-2009.

Aparece en estos mensajes la expectativa por conocerse

personalmente a la hora de dar el coloquio final. Tal como se ha venido
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desarrollando, 1la identidad en wun campus virtual estd dada,
fundamentalmente, por la palabra escrita y el relato que cada uno hace de si
mismo y que construye tanto en los espacios destinados especificamente a
este fin como en todos aquellos en los que participa.

La totalidad de los estudiantes entrevistados afirmé no tener relacion
con sus colegas por fuera del campus virtual donde realizan el curso, es
decir, no se comunican por soportes electronicos exteriores a ¢l, como
pueden ser el correo electronico personal o los programas de chateo, ni
tampoco lo hacen por teléfono. Salvo en el caso del HIBA, en el que
algunos estudiantes son también colegas de trabajo en el mismo hospital, el
resto de los estudiantes no se encuentra de forma presencial con sus colegas,
aun viviendo en la misma ciudad.

El unico encuentro presencial es propiciado por el mismo equipo
docente como parte de la acreditacion, y es el coloquio presencial, en el caso
del Diploma Superior en Lectura, Escritura y Educacion. Aqui se abre una
gran expectativa respecto de cdmo seran las personas con las que se ha
estado interactuando durante casi un afio, tanto estudiantes como profesores.
Esto puede observarse en la imagen anterior, donde se muestra un fragmento
de una conversacion en el Café luego de que una estudiante fue a rendir y
conocio personalmente a las profesoras.

En los otros dos cursos de FLACSO: Gestion Cultural y
Comunicacién y Gobernabilidad y Escenarios Prospectivos, la interaccion
en el Café es mas formal y muy relacionada con el desempefio profesional.
Al mismo tiempo, se trata de personas que poseen, en la mayoria de los
casos, cargos de gestion en el dmbito gubernamental. Por este motivo, las

discusiones tienen que ver con la coyuntura social y politica del momento.
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Los temas de los mensajes son los siguientes: “Discusiones sobre la
gobernabilidad”, “Llaman a la resistencia en Nicaragua”, “Regreso de
Zelaya ;qué opinan?”, “Seminario: politica y gobernabilidad democratica en
América Latina”. En este sentido, son comparables con el tema que aparecia
en el curso de Gestion de la Calidad, del HIBA, donde un asunto de
actualidad para la profesion -la Influenza N1H1- acaparaba la atencion en el
Cafe.

Fragmento de un debate que tuvo lugar en el Café del curso de
Gobernabilidad:

Hola a todos... mientras nos preparamos para la case 2, pensaba
que a raiz del ingreso de Manuel Zelaya a Tegucigalpa, podriamos
en el ambito del café, discutir un poco las repercusiones de este
golpe a la luz de lo que venimos trabajando.

Hoy me desperté y me encontré con la noticia de que un presidente
derrocado, habia regresado a su pais y arengado a los ciudadanos
que se congregaron en su apoyo con las consignas de 'patria,
restitucion o muerte'... al mismo tiempo este presidente aseguraba
estar en la capital, para llamar al didlogo y restaurar la
democracia. La OFEA, celebro una reunion extraordinaria y catalogo
como una 'accion de valentia' el regreso de este presidente
derrocado.

Ahora, me pregunto, dejando las emociones de lado, y recordando
que su llegada al pais no fue el desatino de un hombre desesperado,
sino una accion bien planeada, buscando dar un golpe de efecto
para hacerse cargo del gobierno que inconstitucionalmente le fue
arrebatado,; su llegada, no es nada mds que apelar a la violencia
como instrumento para regresar al poder? No es solo la sangre de
su pueblo en las calles, lo que lo podria poner rapidamente en el
poder?

A que dialogo puede forzar desde la embajada del Brasil, sino es
por lo que su presencia alli genere en su pueblo?

Si el regreso de Zelaya al pais es controversial, no es menos su
partida del mismo. Es una pena que no tengamos a ningun nacional
para que nos cuente un poco mas de cerca lo que esta pasando, pero
me gustaria saber, en la medida de lo posible sus opiniones...

Un abrazo

Jordan

Una de las respuestas:
Lo unico que me gustaria decir es que tanto Zelaya, en cuanto lider

capaz de captar la atencion de la masa y responder a su
inconsciente colectivo de manera funcional a sus ansias de poder,
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como las fuerzas militares, en su rol de defensa fisica del territorio
nacional, no estan pudiendo ubicarse en la situacion actual de su
pais y 'su gente'. Me parece que se esta librando una guerra de
poder entre estos dos actores, superando, o mejor dicho, dejando de
lado, las consecuencias y riesgos sociales que esta situacion politica
conlleva para la poblacion.

Este caso muestra a las claras, y siempre dejando en claro mi
disconformidad con el golpe de estado, que la brecha entre interés
publico/privado se rompe en la mayoria de casos en los cuales las
reglas, instituciones y valores sociales no son lo suficientemente
fuertes para sostener un régimen o gobierno.

Me pregunto... quien es Zelaya, y quienes son las fuerzas militares
para poner en semejante amenaza a toda una sociedad?!!!. Creo
que el ego politico les esta jugando una mala pasada tanto al
presidente destituido, como a los militares autoinstituidos.

Me parece que estas no son las formas en las cuales se 'lucha’ por la
consolidacion democrdtica y el desarrollo social. La historia
universal lo ha demostrado.

Espero otras opiniones.

Un saludo!

Corina

Estos mensajes no son muy diferentes de los que aparecen en los
foros formales de este mismo curso. Es decir, el espacio para la interaccion
informal, por la tematica misma del curso y el perfil profesional de sus
integrantes, no puede dejar de lado el andlisis de la gobernabilidad, menos
aun cuando la coyuntura lo amerita, como en el caso que se muestra aqui.

Por otra parte, esto puede relacionarse con el foro de presentacion de
este mismo curso, donde también encontramos un peso muy fuerte de la
identidad profesional.

En el curso de Gestion Cultural y Comunicacion, los intercambios en
el Café tampoco son del todo informales, salvo en el caso de un estudiante
que propuso compartir musica de los diferentes paises de los que provenian
los integrantes del curso y que dio por resultado una participacion moderada
pero con mucho entusiasmo, donde los estudiantes colocaban /inks a videos,
enviaban archivos musicales o daban recomendaciones:

Yo me puedo dedicar a ponerles musica colombiana, de diferentes
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ritmos. La van a pasar buenazo, si quieren incluso les envio. Como
no estoy en mi ciudad y por lo tanto no estoy en mi computador, no
tengo ahora los archivos, pero puedo proponerles que escuchen a
las cantadoras del Pacifico Colombiano, tambiéen a Toto la
momposina o a Maria Mulata, las encuentran en youtube.
Advertencia, no creo que sirva para estudiar, son alegres y para
bailar.

Un abrazo

El resto de los temas del Café tienen los siguientes titulos:
“Invitacién a ver una proyecto autogestionado”, “Articulo para compartir”,
“un tema de intercambio: el teatro Colén”, “Derechos de autor en el mundo
digital”.

Uno de los mensajes:

Compaiieras/os me ha llegado una invitacion que me gustaria
hacerles llegar a quienes viven en Buenos Aires o estdan cerquita.
Académicos, musicos, artistas, periodistas, y ciberactivistas se
reunen a conversar sobre el "Derecho de Autor en el Mundo
Digital" en la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA. La Union
de Musicos Independientes, Daniel Link, Mariano Blejman, Horacio
Potel, Alejandro Kaufman, Diego Levis, Enrique Chaparro, entre
otros, confirmaron su presencia en el debate.

El Colectivo La Tribu, Fundacion Via Libre y la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion de la UBA invitan a dar una de las
discusiones mds apasionantes de nuestro tiempo: "El derecho de
autor en el Mundo Digital", el viernes 12 de junio de 9 a 18 y el
sabado 13 de 9 a 13, en el auditorio de Franklin 54, en Ciencias
Sociales de UBA.

Otro mensaje:

Hola a todos,

Acabo de leer una nota en el diario Pagina 12 (Bs. As. - Argentina)
referente a la tristisima realidad del icono indiscutido de la historia
cultural argentina: el Teatro Colon.

Esta realidad, la destruccion de su espacio, su patrimonio y
dimension, y todo lo que ello conlleva, nos muestra de forma
patente, directa, la esencia de la politica cultural argentina. Limito
esto ultimo al dambito argentino, no lo extiendo a nuestra
latinoamérica, porque si bien conozco casos sobre mala - poca —
insuficiente conservacion de  patrimonios culturales, jamas he
escuchado, leido ni visto una realidad semejante a la de nuestro
Teatro Colon. [...]

Me parecio muy interesante este articulo para compartir con todos
Uds. y debatir entre nosotros...

Aqui el link  http.//'www.paginal 2.com.ar/diario/contratapa/I 3-
127156-2009-06-24.html
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Saludos!
Carolina.

Se trata de mensajes en los que se comparte informacién con los
colegas respecto de tematicas que son de interés del grupo. No hay
interaccion, salvo en el hilo de conversacion con la propuesta de compartir
musica. Aqui también se pone de manifiesto el componente profesional,
puesto que se trata de eventos y temas intimamente relacionados con el
contenido del curso y la labor profesional de sus integrantes.

En todos los cursos de FLACSO, los mensajes informales también
estan correctamente escritos, en el sentido respetar todas las convenciones
del lenguaje escrito. Casi no aparecen imagenes, mientras que en los
mensajes del curso de Impacto de la Prematurez en la Infancia y
Adolescencia, del HIBA, éstas aparecen en grandes cantidades, asi como los
emoticones. Las imagenes no tienen una relacion directa con la tematica del
curso, sino que se trata, en la mayoria de los casos, de animaciones
insertadas en los mensajes. Por ejemplo: un dibujo animado que entrega una
flor al lector y ésta se abre en el mismo movimiento que el personaje
extiende el brazo. También hay una serie de mensajes entre varias
estudiantes tratando de explicar unas a otras como hacer esas imagenes y
letras animadas para firmar los mensajes. Se sigue poniendo de manifiesto
el peso que tiene la imagen en la comunicacion de los médicos, inclusive en
espacios informales donde éstas imagenes no tienen ninguna relacién con
los temas de los que ellos se ocupan. De la misma manera, como veiamos en
el primer capitulo, la pagina de inicio del campus del HIBA apela
fuertemente al lenguaje visual. En el caso de FLACSO, la relaciéon con la
cultura letrada aparece con mas fuerza.

Las interacciones de todo tipo, tanto en el HIBA como en FLACSO,
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tienden a ser respetuosas, aunque en algunos casos la misma propuesta
genere mensajes tendientes a exponer puntos de vista encontrados y pueda
observarse alli un nivel mas alto de euforia. Como ya se ha mencionado
anteriormente, los mensajes no pueden ser anénimos -ni siquiera lo son
totalmente en el caso de los seuddnimos del Diploma Superior de Lectura y
Educacién- puesto que se trata de un ambito institucional que tiene por

objetivo la acreditacion de saberes.

3.6. Profesionales interactuando y reconstruyendo su identidad

De lo observado hasta aqui puede decirse que, si bien la identidad es
multidimensional, cada una de estas dimensiones se ponen en juego en un
contexto determinado. En este caso, en los cursos del HIBA aparece con
mas fuerza la identidad de estudiante y de profesor -y la relacion entre
ambos- y luego la profesional. En las relaciones entre pares, cuando no se
pone en juego la relacidn docente/alumno, prima el aspecto profesional.
Esto se ve reflejado en las formas de interaccidon entre ambos perfiles, donde
el profesor mantiene el lugar de experto, motivo por el cual la generacion de
conocimiento no estd concebida para ser realizada entre pares: los foros se
utilizan para fines practicos en relacién a la organizacion de la cursada y/o
de las evaluaciones, pero no son un espacio para el debate colectivo de
ideas. Si bien la medicina tiene una larga tradicidon de discusion entre pares,
a través del ateneo médico, donde un grupo de profesionales se reune para
debatir diferentes opciones ante el tratamiento de una enfermedad, a la hora
de integrar una situacidn de ensefianza/aprendizaje los roles entre el experto
y el alumno muestran una gran diferenciacion y una transferencia
caracterizada por el verticalismo en la relacion. Esto se refleja en las

diferentes configuraciones de los foros, lo que determina distintos tipos de
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interaccion y por lo tanto de formas de relacion e identificacion. Al
enonctarse, en el caso de FLACSO, todos los mensajes en el mismo hilo de
conversacidn, se genera una interaccion grupal. Por el contrario, al poder
abrir cada participantes un hilo de discusién diferente termina generandose
un didlogo en un solo sentido: de cada estudiante con el profesor.

Respecto de la escritura, puede observarse en el campus del HIBA
una familiaridad menor con la cultura letrada en relacidon con sus pares de
las ciencias sociales. Una diferencia claramente observable remite a la
forma de escritura, hallandose que en medicina se tiende a la enumeracion,
mientras que en las ciencias sociales ésta es mas fluida. Esto se ve reflejado
en todos los espacios de escritura de ambos campus y, también, en los
mismos profesores y tutores.

En un campus virtual, la identidad se recrea permanentemente a
través de la escritura en diversos aspectos. Los rasgos discursivos
macrosociales aparecen con fuerza en ambos campus, ya que marcan la
pertenencia a un determinada comunidad de habla. Asi, la identidad
profesional determina el uso de determinadas palabras en funcion del
colectivo y, en este sentido, es compartida tanto por estudiantes como por
profesores.

Esto también se refleja en el discurso de los entrevistados: cuando se
les preguntd a los médicos acerca de sus consumos culturales fueron muy
pocos los que afirmaron leer libros de ficcidon, blogs o utilizar la escritura
como un medio de expresion. Las practicas de navegacion estan
principalmente relacionadas con la busqueda de informacion relacionada
con su actividad y la lectura es de tipo profesional.

En el caso de las ciencias sociales, si bien hay una identificacion

178



fuerte con el rol de estudiante, ésta no es tan marcada ni tan jerarquica como
en la medicina. El profesor es una figura de acompafiamiento y su saber y
experiencia profesional y académica es altamente valorada, sin embargo, se
observa una relacidon mas pareja entre estos dos roles, reflejada en la
produccidn colaborativa de conocimiento en los foros, en las formas de
tratamiento mutuo, en las imagenes del perfil, donde es imposible
diferenciar estudiantes de profesores. Al mismo tiempo, los aspectos
profesionales, si bien aparecen de manera fuerte -especialmente en los
cursos de Gobernabilidad y Escenarios Prospectivos y en el de Gestion
Cultural y Comunicacidn- suelen combinarse con otros elementos, como los
hobbies o la vida familiar.

En FLACSO la descripcion personal, en el perfil, es mucho mas
utilizada que la fotografia, lo que vuelve a mostrar un gran peso de la
cultura letrada en detrimento de la imagen. Al mismo tiempo, tanto
profesores como estudiantes en usan el perfil de la misma manera, primando
la identidad profesional por sobre la del rol.

En el HIBA los profesores completan foto y descripcion y son los
que “dan el ejemplo” respecto del uso del campus, mostrando un peso
mayor del rol de docente. Por otra parte, en los casos en los que aparecen
fotos en los perfiles de FLACSO los estudiantes y los profesores no se
diferencian en absoluto por su aspecto, mientras que en el campus del HIBA
los profesores aparecen, en mucha mayor medida, con guardapolvo, siendo
muy pocos los estudiantes que muestran esta vestimenta en su foto del
perfil. En relacion a la descripcion, en la medicina la categoria profesional
es muy importante, basada en titulacion e imagen. Sin embargo, cuando se

pone en juego la relacion docente-estudiante, la identidad de experto
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sobrepasa la profesional.

En el caso de FLACSO los tutores y profesores completan en
proporcion mucho menor que los estudiantes los datos del perfil. Esto puede
deberse a que la titulacion no es un componente tan fuerte en la relacion
docente-alumno sino que tiene mas peso la interaccion que se da entre
ambos y la cercania que se va generando a través de la escritura.

En relacién a los consumos culturales, puede afirmarse que estan en
estrecha relacién con el campo profesional y, a partir de alli, determinan
practicas de estudio. Por ejemplo, entre los estudiantes de FLACSO es mas
comun encontrar lectores de blogs, ya que tienen una relacion mucho mas
fluida con la palabra escrita, la que se refleja en sus practicas de estudio
-gran participacion en los foros tematicos, escritura de mensajes
relativamente extensos, lectura de gran cantidad de material bibliografico,
uso de seudonimos relacionados con la literatura-.

Por otra parte, los dos grupos estudiados tienen en comun una
identidad generacional en lo que respecta al uso de Internet y que determina
sus practicas de navegacion y el uso del campus. En relacion a los usos que
se hacen de web, no se observan diferencias importantes entre médicos y
cientistas sociales. En ambos casos la utilizan para obtener informacion
relativa a su profesion e intereses personales, para comprar algunos
productos, realizar operaciones bancarias, enviar y recibir correo
electronico. La participacion en foros en Internet (fuera del campus) es
practicamente nula, con lo cual los foros del curso virtual son, en la gran
mayoria de los casos, la primera experiencia que los estudiantes tienen con
un herramienta de este tipo. Al mismo tiempo, los intercambios en los que

participan estdn muy contenidos por la institucion, puesto que éEsta
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determina los pardmetros de interaccion y los usos de cada espacio. Sin
embargo, en los espacios de interaccion informales se puede encontrar, en el
caso del HIBA, mayor cantidad de imégenes, emoticones y formas de
escritura que distan de ser “correctas” desde el punto de vista formal de la
lengua escrita. Esto puede explicarse por una relacion mas lejana respecto
de la lectura y de la escritura en la formacion profesional de los médicos en
comparacion con los profesionales de las ciencias sociales, quienes la
utilizan como su principal herramienta de estudio y de trabajo y, por lo
tanto, ven en ella un elemento mas dificil de “corromper”.

Respecto del peso institucional, en el campus del HIBA aparecen
normas generales para todos los cursos que son enunciadas desde una voz
impersonal y aparecen, generalmente, en forma de enumeracién. En
FLACSO virtual la institucion aparece de una manera muy fuerte en lo que
respecta al disefio de la plataforma y a los parametros de calidad de los
cursos, no asi en relacidén a las normas a establecerse en la interaccion con
los estudiantes, esto es manejado por cada posgrado y existe gran libertad en
el disefio y armado de cada curso, si bien deben mantener un mismo criterio
estético, el que se garantiza a partir de la interaccion continua con el equipo
técnico del campus virtual. Esto responde también a una organizacion
politica diferente de cada institucion la que se refleja en el espacio virtual.

En sintesis, si bien al identidad profesional es muy fuerte en ambos
campos, en la medicina ésta queda supeditada a la primacia del profesor
(experto) en los espacios donde se pone en juego esta relacion, mientras que
en las ciencias sociales la relacion con el profesor, si bien respeta normas de
autoridad, estd basada en la creacion de conocimiento compartido, lo que

pone en evidencia a través de los diferentes usos de los foros de intercambio
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en los que se genera conocimiento entre pares amalgamando lo profesional

y lo académico.
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Conclusiones

En esta tesis se han intentado caracterizar dos campos profesionales
para analizar sus practicas de estudio a través de Internet en dos
instituciones de posgrado de alto prestigio académico, con sede en la ciudad
de Buenos Aires. Dentro del campo profesional se tuvieron en cuenta los
consumos culturales y la identidad profesional. En lo que respecta a las
practicas de estudio se analizaron las formas de lectura y escritura y las
interacciones dentro de un campus virtual.

Del recorrido realizado, puede afirmarse que se trata de dos
profesiones que, en diferentes momentos histéricos, han contribuido a la
formacion del Estado. Los médicos aun son considerados una elite y fueron
fundamentales en la definicidn de la salud publica, determinando conductas
sociales. Al mismo tiempo, apoyados por el mismo Estado fueron ganando
autonomia como profesion diferencidndose de otras personas que se
encargaban de la salud, como los curanderos y los enfermeros. Este es uno
de los motivos por los cuales la titulacidon es un factor preponderante en la
definicidon de su identidad, como asi también su imagen, la que siempre
debe sugerir higiene y prolijidad. Al mismo tiempo, desde la formacién de
grado se educa a los futuros médicos no solo en lo que respecta al caracter
cientifico de su profesion sino también en relacion a lo ético,
equiparandolos con jueces y sacerdotes. De esta manera, se va formando
una profesion altamente valorada y rigidamente estratificada.

El nacimiento de las ciencias sociales estd relacionado con el ideal
de la educacion como vehiculo de ascenso social y de integracion,
especialmente para la poblacion inmigrante. Al mismo tiempo se estaba

llevando a cabo la modernizacidn del pais lo que hacia necesario contar con
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analistas para afrontar las consecuencias de este proceso. Esto genera una
profesion interesada por intentar comprender los entornos sociales,
centrandose en el debate, la busqueda de informacion, el andlisis de la
historia y la relacién con la actualidad.

Las caracteristicas de ambas profesiones se ponen en juego en un
entorno virtual de aprendizaje. Asi, se puede hablar de una estrecha relacion
con la cultura letrada en el caso de los profesionales de las ciencias sociales,
la que se pone de manifiesto en sus formas de auto-identificarse a través de
la escritura en los diferentes espacios del campus virtual, el peso del debate
y el uso de diferentes tipos de discurso para avalar sus ideas. También una
mayor inclinacion hacia la impresion de los materiales y un uso menor de
las imagenes y de lo audiovisual. Ademas, experimentan cierto temor a la
tecnologia lo que genera, en un principio, inseguridad respecto de las
propias competencias para desempefiarse en un campus virtual.

Por otra parte, los médicos se relacionan de forma mas estrecha con
la tecnologia en su labor cotidiana, por lo que no evidencian ningin temor
respecto del ingreso a un campus virtual. Sin embargo, al entenderla
estrictamente como una herramienta, en muchas ocasiones es sub-utilizada
en relacidon a su potencial. Es decir, no la consideran capaz de modificar
diversas practicas.

Esto impacta en la conformaciéon de los equipos de trabajo
encargados del area de educacidn virtual en cada institucion. En el HIBA
¢sta depende del area de informatica, es decir, no hay un sector especifico
dedicado a tecnologia educativa, lo que da por resultado algunas
configuraciones que no son las ideales para la tarea propuesta y una

explotacidbn mucho menor del potencial creativo de la tecnologia para la
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educacion. En el caso de FLACSO, existe un sector especifico formado por
diferentes profesionales, entre los que se encuentran perfiles técnicos que se
desempefian solamente en el area de educacidn virtual, en estrecha relacion
con el resto de los perfiles profesionales del mismo equipo y con los equipos
docentes de la institucidon. Esto da por resultado una investigacion constante
en materia de tecnologia educativa y el incentivo de ideas novedosas desde
lo pedagogico a realizarse en un entorno tecnologico, como es el caso del
desarrollo de un foro especial para el Taller de Escritura del Diploma
Superior en Lectura, Escritura y Educacion, con la caracteristica de la
utilizacion de seuddnimos sélo para ese espacio garantizando, al mismo
tiempo, que los docentes puedan saber el nombre real de cada estudiante.

Al contrario de lo que podria imaginarse, tener una mayor cercania
con la tecnologia no necesariamente implica su mejor aprovechamiento
puesto que, al concebirla como una mera herramienta, se pierde mucho de
su potencial para innovaciones tanto técnicas como pedagdgicas.

En relacién con el uso de diferentes soportes para la transmision de
contenidos, en el campus del HIBA se puede encontrar una gran cantidad de
imagenes, fijas y en movimiento, que son parte fundamental del contenido.
Ademas, se entienden como representaciones de lo “real” a pesar de ser, en
muchas ocasiones, generadas digitalmente o a través de artefactos que
permiten alcanzar lo que el ojo humano no puede ver.

Respecto de la escritura, ésta suele aparecer en forma de
enumeracion en el campo de la medicina y no es muy utilizada para poner
en comun ideas y/o conocimientos, sino para resolver cuestiones de indole
practica, tanto en relacion con determinados procedimientos que hacen a la

misma profesidn como para aclarar cuestiones de tipo administrativo en el
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proceso de cursada.

En cuanto a los consumos culturales, éstos se encuentran signados en
por el campo profesional. Si bien no siempre se buscan materiales
relacionados con la labor cotidiana, los bienes culturales que se consumen
estdin muy relacionados con la cultura letrada, en el caso de las ciencias
sociales, y con la imagen en el caso de la medicina. Asi, los profesionales de
las ciencias sociales leen mucho mas en Internet que los de medicina. Sin
embargo, el peso de lo etario es muy fuerte en este aspecto, puesto que
ambos campos coinciden en buscar en la web aquellos materiales que no
pueden encontrar en papel. Por otra parte, las tareas mas sofisticadas en
relacién con la navegacidon en Internet, como pueden ser el “bajado” de
peliculas o de musica y la participacion activa en foros de debate, no son
practicas habituales en ninguno de los dos campos profesionales
observados.

Respecto de las identidades que se ponen en juego en la educacion
virtual puede afirmarse que, si bien la identidad es multidimensional, cada
una de estas dimensiones se activa en un contexto determinado. De esta
manera, en los cursos del HIBA, la profesion cumple un rol fundamental a
la hora de definirse. Sin embargo, cuando se pone en juego la relacion
docente-estudiante es ésta la que prima, caracterizandose por ser mas
vertical que en las ciencias sociales. Aqui el profesor mantiene siempre el
lugar de experto, lo que redunda en la casi inexistencia de espacios para la
generacion de conocimiento entre pares. Los foros se utilizan para fines
practicos en relacion a la organizacidn de la cursada y/o de las evaluaciones,
pero no son un espacio para el debate colectivo de ideas y las preguntas van

siempre dirigidas al profesor. En los espacios donde la relacion se da entre
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pares -como en el Café- prima el aspecto profesional.

Un dato curioso, como se ha comentado anteriormente, es que en las
fotos de los perfiles en los cursos del HIBA, sélo los profesores aparecen
con guardapolvo a pesar de ser, tanto estudiantes como docentes, médicos.
Ademas, es mucho mas utilizada la fotografia propia en el perfil personal
que la descripcidn en palabras y, cuando ésta aparece, lo hace generalmente
en forma de enumeracion de titulos y puestos de trabajo.

En el caso de la FLACSO, si bien el lugar del profesor y del tutor
son reconocidos y respetados, la interaccion entre ambos se da en un clima
de més informalidad y se promueve, desde la misma propuesta pedagogica,
la generacidn de conocimiento entre pares, donde los tutores intervienen
guiando la discusién, lanzando disparadores para generarla y aportando
datos especificos cuando es necesario. En materia de imagen, los
profesionales de las ciencias sociales completan el espacio destinado a la
foto propia en el perfil en mucho menor medida que los médicos, sin
embargo, cuando lo hacen, no hay nada que diferencie a profesores de
estudiantes en su aspecto y vestimenta.

La posibilidad de generar conocimiento en los foros de intercambio
en el campus de la FLACSO esta apoyada por una configuracidon de estos
espacios que permite generar hilos de discusion en los que se retnen los
temas a tratar, de forma tal de generar una conversacién entre todo el grupo
y no solo entre estudiantes y docentes. Como ya se ha expresado con
anterioridad, la propuesta pedagdgica y la configuracion técnica de los
espacios dentro de la plataforma virtual de aprendizaje estdn en estrecha
relacion y responden a la politica institucional interna.

Por otra parte, en los foros de intercambio en especial y en todos los
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cursos en general -tanto en la FLACSO como en el HIBA- existe un gran
peso del marco institucional, ya que éste determina los pardmetros de
interaccion y los usos de cada espacio. Ademads, por tratarse de cursos que
deben ser aprobados y certificados, todas las interacciones se realizan
utilizando el nombre real -salvo el caso ya explicado del Taller Literario- y
se intenta, especialmente en las ciencias sociales, escribir cuidadosamente,
respetando todas las convenciones de la lengua escrita, a diferencia de lo
que sucede en otros espacios de interaccidon en Internet.

En cuanto a los estudiantes, hay una préctica que coincide en ambos
campos profesionales y esta relacionada con la cercania de las evaluaciones.
En ese momento aumenta la lectura en papel entre los que imprimen “a
veces”. En el caso especifico de la FLACSO en muchas oportunidades se
imprimen también los foros cuando constituyen una discusiéon teorica. Por
este mismo motivo, en el HIBA en raras ocasiones se imprimen ya que su
funcion es de tipo administrativa.

Tanto médicos como cientistas sociales que estudian por Internet lo
hacen solos, es decir, no se reinen con otros estudiantes ni se comunican a
través de herramientas externas al campus, aun quienes viven en la misma
ciudad. De esta manera, todo lo que sucede dentro del campus virtual es lo
que funciona como generador de su identidad hacia sus colegas. En el caso
del HIBA pueden notarse algunas excepciones que responden a cuestiones
laborales, ya que algunos de los médicos que se desempefian en el mismo
hospital también realizan cursos de posgrado dentro de la plataforma virtual,
lo que hace que se conozcan personalmente. Sdlo trabajan en grupo si es
solicitado desde la coordinacion del curso.

De lo desarrollado hasta aqui se desprende que, desde la propuesta
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pedagogica a partir de la que se crean los cursos en ambos campus virtuales,
existen representaciones asociadas a la profesion que determinan las
practicas de estudio, ya que se imagina un estudiante con determinados
comportamientos de acuerdo a su identidad profesional, la que es
compartida tanto por los docentes como por los estudiantes, al tratarse de
cursos de posgrado. Desde aqui se generan los espacios para las
interacciones -con configuraciones especificas de acuerdo al uso que se
pretende que tengan- se definen los roles de profesor y de estudiante, se
crean los materiales y se los combina, se piensan las evaluaciones y los
gjercicios. A esto se suman los consumos culturales, dependientes del
campo profesional, y las practicas de navegacion en Internet que responden

a la profesion pero que estan altamente atravesadas por una cuestion etaria.
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Anexo 1: Desgrabacion entrevista realizada a Fabiana Reboiras.
Coordinadora pedagogica del Campus virtual del Hospital Italiano.

Ana ( A) - El campus virtual del hospital Italiano nacié en 2004. ;Cuales
fueron las razones por las cudles decidieron encarar un proyecto de
formacion a través de Internet?

FABIANA ( F) — En el 2004 se arm¢6 el Comité de Educacién Virtual que
comenzd a funcionar en el area de docencia con un organigrama bastante
especial, que es organizado por comité, mas alld de jefe y subjefe, la
coordinacion pedagdgica que tengo yo y un coordinador de investigacion,
que seria como la estructura mas formal.

Y después todos los proyectos se llevan a cabo por comité. Hay como 19
comités funcionando: comité de ética, de investigacion clinica, de
investigacion educativa, comité de educacidn virtual que es el nuestro, que
empez6 de manera informal, pensando en incorporar este tipo de tecnologia,
pero ni siquiera pensamos una plataforma, era mas que nada para coordinar
las videoconferencias y eso.

Entonces el comité empezd a funcionar en 2004, yo como coordinadora
pedagogica del departamento quedé como coordinadora de ese comité
incipiente de educacion virtual y nos juntamos con el area de informatica
hospitalaria que también tenia mucho interés en hacer cuestiones en linea.
La idea era llegar a tener una plataforma pero en en este momento no
pensabamos en el qué, como, con qué y demds. Ahi aparecieron los chicos
de informatica médica con Moodle, que era una sigla extrafia en ese
momento, nadie sabia de que se trataba. Y empezamos a trabajar con un
campus intra hospitalario, como un soporte al proyecto, a todos los comités
les pusimos un soporte digital como repositorio. Es decir, usamos el
campus no para proyectos educativos, sino como proyectos de gestion
educativa que tenian como soporte intercambios en foros y materiales.

La escuela de medicina no tenia en ese momento la capacidad siquiera de
tener un soporte porque no estaban dadas las condiciones para ofrecer al
area de grado. Asi que trabajamos mucho con el instituto universitario y el
departamento de docencia, que es donde estamos ahora.

Entonces descubrimos todo un mundo de la plataforma adaptada a gestion



no tanto a educacién. EIl mayor esfuerzo inicial fue ese. Empezamos a
conocer la plataforma y nos empezé a ayudar muchisimo en todo lo que fue
proyectos, intercambio, redes que armamos con gente que por ahi nos
vemos poco pero hablamos por los foros.

Entonces de ese comité surge la posibilidad, cuando los chicos de
informatica traen moodle, de ver quien puede ser un potencial candidato del
hospital a querer armar una propuesta online para el exterior, es decir, no
solo lo intra hospitalario. Entonces surge el programa de financiamiento
hospitalario que es el primero que se monta acd, y el director estd
estudiando educacion, estd haciendo la licenciatura en Quilmes de
educacién, buscamos un perfil que se banque la incertidumbre y qué se iba a
hacer acd y que tuviera la flexibilidad para ir adaptindose a lo que se va
montando aca.

Entonces se empez6 con eso, hicimos un moodle chiquito de un universo
corto. Y se entusiasmaron e hicieron un mega programa de 8 modulos y
ahora la experiencia nos dice que hubiera sido ideal empezar con algo que
empiece y termine, o sea, nos embarcamos en algo que fueron cinco afios,
que como todas las cuestiones hay cuestiones politicas y cuestiones técnicas,
y asi salieron los programas de 8 modulos y fue complejo la administracion
de eso.

Entonces asi surgio la plataforma primero como algo interno y después para
afuera y asi surge el campus virtual conocido para el afuera. Y empezd esto
de que si uno tiene un curso el otro también lo queria tener, asi que cada
departamento queria tener lo que el otro también tenia, y empezd una
explosién y una demanda que se convirtid para nosotros era un aprendizaje
lento y tuvimos que ir armando los equipos administrativos y de soporte y
todo se iba haciendo de acuerdo a la marcha y era un aprendizaje lento.
Empezamos a tener la presion de una demanda hospitalaria de la que
nosotros no podiamos dar cuenta, o teniamos que tener equipo
administrativo para eso.

Y hoy en dia seguimos teniendo el mismo problema, siempre estamos con la
capacidad sobre... no sé si a ustedes les pasa lo mismo, nunca llegamos a
una armonia, a un punto de decir: estamos tranquilos.

A — A nosotros nos pasa igual.
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F - Acé se trataba de generar un servicio sobre todo para la gente interna,
no es que hubo una politica marketinera, de que con esto el hospital iba a
salir adelante. Por eso se piensan bien los proyectos, quién lo quiere hacer,
como lo quiere hacer, tener un servicio de docencia para el hospital y una
conexidon con Latinoamérica para la gente de este hospital es importante.
Entonces esa virtualidad en la educacién va acompafiada con esto de tender
las redes, de abrirse redes, de conocer a otra gente que también conoce y
participa de lo que se trata esto. Y para nosotros fue empezar con un perfil
bajo y con gente que tuviera ganas de bancarse todo esto de algo nuevo. Con
los primeros proyectos por ahi no sabiamos si nos iba a ir bien. Por ej. con
el plazo, nos es que decimos sale en 2009 y ya, sino que ahora los vamos
armando, es decir no poner plazos sino que cuando el proyecto esté maduro
sacarlo y no poner fechas de salida. Es decir, que vamos como cambiando
las dindmicas en funcion del proyecto.

A — Es que realmente es dificil el arranque y a medida que el proyecto crece
se van después estableciendo criterios en funcion de eso.

F — Paulatinamente cada vez el equipo es mejor y el personal es nuevo. A la
gente del hospital le gusta porque es algo nuevo, que funciona, gusta, y
sobre todo intrahospitalariamente porque hay muchos servicios que tienen
su espacio en el campus.

O sea, que para nosotros lo mas interesante es la comunicacion, es decir que
nadie puede pensar en trabajar sin un soporte digital en su proyecto. Los
comités, los servicios, los proyectos, todo el mundo tiene algin lugar donde
estd armando su historia, su producciéon de conocimiento, los materiales;
para los residentes también.

Para nosotros es un campus en el que, entre la universidad, los proyectos y
la residencia, es como un elefante que sigue creciendo.

Y el equipo que lleva adelante esto no llega a tener tantas personas como
para resolver todas las dudas e inquietudes que nos plantean los que lo usan
a nivel interno. El campus lo trabajamos toda gente voluntaria que trabaja en
el hospital, yo y médicos a los que le interesa. Aquellos que estaban
queriendo algo con tecnologia empezaron a acercarse al campus. En los
inicios no habia equipo, empecé yo con un asistente en lo administrativo,

después empezo Laura como procesadora del proyecto de residencia y
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después empezaron a aparecer los otros proyectos y habia una persona que
hacia el soporte del Moodle. Después, desde hace dos afios, se armd mas,
Laura quedd como coordinadora del proyecto, ahora hay un equipo de
procesadoras, Gisella que da una asistencia en tutoria, un pasante de
educacion, uno de comunicacidn, otro asistente y el equipo de informatica
médica en el que tenemos dos procesadores tecnologicos y hay todo un staff
atras que ayuda y ese es el equipo hoy, que son como unas doce personas.
(como trabajan en FLACSO en relacion con los directores de los curso y los
equipos?

Nosotros estamos muy encima de todos en todo, desde el disefio del
programa, la produccion del contenido, la eleccion de los materiales, la
diagramacion de las actividades.

A- Nosotros también. Y cuando empiezan las clases hacemos reuniones con
los equipos docentes que nos presentan su propuesta de curso virtual y
vamos armandolo y perfeccionandolo junto con ellos. Se les presenta un
cantidad de herramientas que posee la plataforma, los criterios para
organizar las clases, se les pide que realicen materiales especificos para lo
virtual y todo eso es un aprendizaje, tanto para los equipos docentes como
para nosotros.

F — Si, y también buscamos no tener muchos criterios de planificacion que
por ahi aplasten el proyecto. Entonces el comité un poco la funcion que
tiene es repensar siempre el modelo, qué tutores formamos, qué podemos
estudiar, nos armamos como un grupo de estudio y entre todos vemos qué
podemos estudiar, armamos reuniones para ver la parte conceptual. No
queremos que se nos haga una factoria de cursos y que nos maten los temas
administrativos y contables. Vemos que es una oportunidad para hacer
innovaciones. Hay personas muy estructuradas y acostumbradas a la clase
presencial y vienen y se empiezan a animar a hacer otras cosas. Aqui no es
como en FLACSO que tal vez los que llevan los proyectos son educadores,
aqui vienen algunos que tal vez son personas de consultorio. Y el problema
se ve en la tutoria.

A- El rol del tutor es muy diferente del que tiene un profesor en una clase
presencial y esto afecta las reacciones de los alumnos respecto de lo virtual.

F — Nosotros mirando las encuestas de calidad, de percepcion respecto de
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qué les parecid la experiencia, me parece que en salud hay un modelo de
“yo me quiero llevar papeles”. Y la que mas valora la experiencia es la
gente del interior, no la que esta en Capital, se sienten bien de haber hecho
algo con el Hospital Italiano cuando tal vez estan en un pueblito del interior
o en el Amazonas. Y también es bastante funcional el auto estudio en estos
tiempos en los que los profesionales estan ocupados y les cuesta llevar el
ritmo de aula. Y también vamos logrando cambiar la cultura de los alumnos,
que no saben lo que se van a encontrar y toda la experiencia de la salud esta
dominada por la industria, que propone cosas digeridas, faciles, con mucho
flash, pero poco consistentes y con mucho contenido visual, pero poco
contenido, poco didlogo. Y aqui tal vez vienen con esa fantasia. Y también
hay temas y temas para tratar en el campus. Por ejemplo a los cirujanos
mucho no les importa, por ejemplo, compartir nada con nadie. En cambio a
las neonatdlogas les encanta charlar. Y bueno, a los alumnos les va
gustando, y el 35% llega por alguien que se los recomendo.

Esta cambiando aqui el modelo de escuchar al que sabe, de la clase tedrica
académica, por esto del auto estudio, del contacto y el didlogo desde Internet
en una clase, y del tutor, ya no el conocedor, sino el tutor que conoce cémo
manejarse con la tecnologia, y dialogar desde alli con los alumnos, més que
el conocimiento que agregan los antiguos académicos, que no siempre
consiguen unir conocimientos y tecnologia de manera fluida.

También los alumnos dentro del campus no interactuan tanto entre ellos sino
que mas que nada buscan informacion, o la palabra del que sabe.

A — Nosotros tenemos una especie de imaginario, desde las Ciencias
Sociales, de que la gente del campo de la medicina tiene una mejor
predisposicion hacia la tecnologia...

F — Nosotros creo que no somos pardmetro, porque hay un nivel de
informatizacion y de tecnologia que es como un microclima. El 40% de la
poblacién en esto es hospitalaria y son personas que manejan muy bien el
aspecto tecnoldgico. No hay ese miedo de empezar por el medio y no por el
contenido. Pero si abandonan nunca sabemos qué los vencid, si la tecnologia
o el contenido.

A- Igual supongo que en la vida de un médico debe muchos aparatos

tecnologicos...



F — Si, y creo que también es muy distinto el trato entre el tutor y los
alumnos, y el lenguaje con el que se hablan. El discurso directivo es fuerte.
Por ¢j. el estimado doctor..., se usa mucho el debe, puede, tiene. El construir
un lenguaje cordial con las palabras cuesta un monton. El registro es bien
diferente. El lenguaje es diferente.

Muchas veces les pedimos a los tutores que se comuniquen con sus alumnos
para ver como van y nos dicen que les contestan que ellos manejan su
tiempo, les dan respuestas pero a su tiempo. Tal vez para otro tipo de
alumno que el tutor esté presente seria estar contenido, tenido en cuenta,
aqui no tienen esa necesidad. Diana, por ej., labura de otra manera y en su
curso es muy distinto el registro del lenguaje.

A- A veces hay que contener para que algunos alumnos no terminen
acaparando la conversaciéon y contado la historia de su vida.

F — Si, acd la cafeteria virtual importa poco. Igual esto es parte de la
comunidad, del sentido de pertenencia, que esta dentro del aprendizaje.
Después aun esta la tension entre construir un modelo o dejar que la gente
haga lo que quiera.

También a los més viejos les cuesta acomodarse a este sistema, ponerse y
entrar a contestar todas las preguntas de los alumnos. Y tal vez los tutores
que manejan mejor Internet, no tienen el conocimiento de la vieja camada.
También va pasando que a medida que ven las posibilidades que les da la
plataforma van pensando otras cosas que tal vez no hubieran pensado para
un curso presencial.

Al mismo tiempo es un aprendizaje para nosotros pasar de un texto a lo
virtual, se trata de la produccion de la palabra escrita y de como aparece en
lo virtual, es un aprendizaje que nosotros también nos tenemos que bancar.
El modelo médico es bastante competitivo entre los médicos, y ac4 también
se vive esta diferencia entre los que son del hospital italiano y los que no.

A- (Los cursos que se dan en el campus también se dan de forma
presencial?

F — En general tratamos que haya una migraciéon a lo virtual porque ya
tienen los materiales, todo.

A- (Cuantos cursos estan funcionando en la actualidad?

Hoy funcionando debe haber casi unos 40 cursos, y muchos en proyecto
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para lanzar el afio que viene, son 17. Y la maestria en educacion médica que
un 70% es a distancia, que es el primer proyecto que no es un curso de
actualizacion. En cuanto a la cantidad de alumnos en total... el afio pasado
terminaron mil personas. Y ahora cerramos el primer trimestre y terminaron
mil.

A — (El Moodle lo eligieron por algo en especial?

F — Aparecio, la gente de informatica lo trajo y nos encantd. Nos ofrecieron
otras cosas pero hoy el 80% de las universidades y los cursos estan con
moodle. Y se fue armando también con softwares amigos que fuimos
usando, se hicieron muchas optimizaciones, parches.

Empezamos con un desarrollador que no registrd ningin tipo de proceso.
Después con las ultimas migraciones fuimos con la version 1.8.3 y
empezamos a tener muchos quilombos que tenian que ver con los
programitas anexos que usamos. Ahora creo que estamos con la 1.7. y hoy
estamos viendo como hacer las mejoras pero sin dejar la plataforma fuera de
servicio porque nos matan.

Y estamos todo el tiempo tratando de los médicos y los profesores vean las
posibilidades que la plataforma les da para que las usen, como la galeria de
fotos, el glosario. Si lo ven, se les ocurre entonces algo. ;Qué herramientas
usan ustedes?

A Usamos el book, el calendario, los foros, los glosarios, las tareas. Muy
pocos cursos usaron el chat, que es mejor usarlo en casos muy concretos.
Siempre nos fue mejor con las herramientas asincronicas.

F — Nosotros pusimos skype en linea, que se puede incorporar a la
plataforma, es un aplicativo de moodle que lo ponés como un bloquecito
moodle, pero hay que hacer todo eso. Habria que buscar algo més natural. Y
el chat y el blog de moodle son malos.

A- ;Cémo llegaste a formar parte del comité de Educacién virtual?

F- Entré en el hospital en 2001 para hacer la capacitacion docente de un
curso, soy pedagoga, docente en educacidon. Y trabajé dando capacitacion
docente para médicos. Entre acd dando un taller. Ahora estoy como
coordinadora pedagégica y como coordinadora docente. Vivo en lo que pasa
en el campus, no a nivel de lo que pasa en los cursos, sino en la logistica.

Con el departamento de informatica médica y el rectorado nos juntamos
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para tomar decisiones en el campus y no es facil porque son tres éareas
diferentes. Pero asi es interdisciplinario y aqui no hay cultura de eso, asi el
campus no es de nadie.

A- El campus cambia toda la cultura institucional, es fuertisimo.

F — Es un impacto tremendo en las relaciones, en conocer el hospital a
través del campus. El campus es como un panoptico en el que se ven un
monton de cosas, vemos todo. Y a la vez lo virtual me dio cosas buenas para

dar la clase presencial.
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Anexo 2: Entrevista a Diana Rodriguez. Directora del curso de
Prematurez en la infancia y Adolescencia. Hospital Italiano de Buenos
Aires.

Ana (A): - En principio queria saber: ;Desde que afio se da el curso y como
parte de una carrera y como es el organigrama?

Diana (D): - Es un curso de posgrado. Tenemos actividad asistencial, de
docencia y de investigacion. Dijimos de hacer presencial primero, pero
después pensamos en porque no hacerlo en formato virtual, también por el
tema de ensefiar a distancia.

Comenzo hace un afio. Nos fue muy bien y ahora estoy aprendiendo la
dindmica. El posgrado involucra a toda la problematica del prematuro y su
familia, y no solo involucra a médicos, sino también, a todos aquellos
profesionales que estén relacionados con esta problematica como:
fonoaudidlogos, psicopedagogos, terapistas ocupacionales, etc. Y esto es
una de las cosas mas lindas que tiene el grupo.

La capacitacion es abierta. Al principio se anota una cantidad grande, pero
son poquitos los que quedan. Somos tres tutoras y todas contempordneas
mias.

En el primer curso habia 75 alumnas y sélo dos tutoras y nos largamos a
hacer seis actividades.

A: - ;{Cuanto hace que se viene dando el curso?

D: - Ahora va a terminar la sexta cohorte.

Ana: - ;Cudles son las modalidades?

D: - Monografias, imagenes

A: - (Hubo una version presencial antes?

D: - Si. Lo haciamos cada dos afios mds o menos con la misma tematica
pero los estudiantes eran mayoritariamente médicos.

A: - (Fue dificil el traspaso de presencial a lo virtual?

D: - Si, pero teniamos la experiencia de los que ya habian armado cursos
virtuales.

A: - (Cudl es el perfil profesional de los alumnos?

D: Neonatdlogos, pediatras, médicos generalistas; pero la mayoria son
fonoaudiologos, kinesidlogos, psiquiatras, psicopedagogos, psicologos, y

también una pediatra, dos oftalmologos...



A: - (Cudles son los espacios que mas utilizan los alumnos?

D: -Tenemos un foro general, el café y otro foro de grupo.

A: - ;(Los alumnos tienen dificultades con respecto al campus virtual?

D: - Hay alumnos que nunca hicieron un curso virtual, entonces, durante los
primeros dias hacemos un poco de juego, para que vayan recorriendo las
distintas partes. Cuando estan muy trabados y no entran, los llamamos por
teléfono para ayudarlos.

A: - ;Los alumnos tienen relacidn entre ellos?

D: - Algunos si. Principalmente los que también trabajan en el Hospital
Italiano.

A: - Respecto a la escritura, ;Cual es el papel que ocupa?

D: - Tenés algunos que se animan mas y la mayoria que se anima
tibiamente.

A: - (Los alumnos tienen ademads otras practicas en Internet? Buscan
informacion, leen el diario, tienen un blog, etc?

D: - No tengo idea...
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Anexo 3: Entrevista a Esteban Langlois. Director del curso de Gestion
de la Calidad y Circuitos de Mejoras continuas y del curso de Gestion
de Enfermedades Cronicas del Hospital Italiano de Buenos Aires.

Ana (A) : estuve mirando los dos cursos, el de enfermedades cronicas y el
de calidad. ;| Desde que afio se dan forma virtual?

Esteban (E): Desde el 2006. Son bianuales. Cada curso es un mddulo que
integra un programa de gerenciamiento. El programa completo tiene seis
modulos y se desarrolla en dos afios. Este es el primer afio de la segunda
vez.

A: (El perfil profesional de los alumnos cual es?

E: la mayoria son médicos y el resto de alguna disciplina en administracion,
contaduria que trabajan en alguna clinica o sanatorio. Algun psicélogo,
alguna enfermera, siempre fue virtual.

A:(Y como resultd?

E: Resulto bien porque ahorrd una serie de recursos fisicos. El gasto termind
siendo lo mismo, pero permitié que se sumara gente que por ahi no tenia un
tiempo disponible y gente que no reside en Buenos Aires lo pueda hacer.
Hay alumnos del extranjero y del interior del pais.

A: ;La plataforma moodle les resulta sencilla de usar?

E: Si. El moodle tiene buenas herramientas. De todos modos de la totalidad
de herramientas que tiene en este curso se debe usar el 10%. Y ademas
usarlas todas lleva un tiempo adicional y de conocer como se hace. Unas
veces uno tiene un problema y se pregunta como resolverlo, otras tiene la
herramienta y se pregunta para que la puede usar. Esto es lo que mas pasa.
A:;Los alumnos lo manejan bien o tienen problemas?

E: No. Es una plataforma sencilla y hasta ahora ninguno tuvo problemas.
Estan familiarizados con la compu. En cambio en las Ciencias Sociales tal
vez la usan solo para escribir la tesis.

A: Se usa de otro modo, hay mucha participacion en los foros.

E: en la Universidad de Quilmes donde yo tengo experiencia como alumno
virtual, no habia demasiado problema, salvo en la primer materia. Y en los
foros esta la tendencia a no exponerse. No es como levantar la mano en el
aula que se puede decir cualquier gansada.

A: ;Cudles son los espacios que mas utilizan tanto alumnos como profesores



en el campus?

E: Las partes donde se pone el material se usan al 100%, los foros se usan
bastante y estos cursos tienen el acento puesto en lo interactivo y no como
otros que son un repositorio de material. Se fomenta la interaccion entre los
pares y con los docentes en los foros y el envio de archivos a través de los
formatos que tiene el moodle.

También, ademas de la clase escrita hay material audiovisual,
presentaciones con diapositivas y audio del docente y tratamos de que no
sea lo mismo lo escrito de lo hablado. El docente hace recapitulaciones o
resumenes. En esto hemos hecho una evolucidn. Al principio en el curso de
informatica la misma clase escrita se daba de forma oral y era una
redundancia que hacia perder tiempo al alumno y no aportaban demasiado.
Entonces ahora las clases que son orales recapitulan o agregan algo
reflexivo sobre lo escrito, es complementario.

A:;Cudl es la relacidn con la escritura por parte de los estudiantes?

E: Siempre cuesta. Pero se da. Después hay evaluaciones periddicas durante
la cursada de examen o trabajos practicos que siempre son escritos. A veces
son individuales y otras en grupo y asi usan las herramientas del moodle
para comunicarse entre ellos. Y el examen final es presencial. Y al que vive
en el extranjero se le toma por chat con una cdmara.

A: ;Hay resistencia a lo virtual en el campo de la medicina?

E: No. Solo tal vez algunos funcionarios mayores lo ven poco serio con
relacion a lo presencial. Pero se esta aceptando mucho, sobre todo porque
no exige un horario.

A: ;Como surgio la idea del curso?

E: El moodle aca surgid del departamento de informatica médica, no del de
docencia. Y ellos lo usaban basicamente como repositorio de material para
la formacion de sus propios recursos humanos. Cuando se hace la
presentacion publica de la herramienta nosotros empezamos a hacer nuestro
curso presencial y empezamos a usar el moodle como apoyo, poniamos
material y actividades.

Cuando a esta herramienta la toma el departamento de docencia e
investigacion del hospital y quiere desarrollar el campus virtual nos

invitaron a dar el curso virtual.
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Ahora estamos viendo en dejar este curso de posgrado y hacer una maestria
virtual.

A: {Como fue tu experiencia como director del curso?

E: Yo siempre fui el director del curso. Después cada mddulo tiene un
coordinador, asi lo quise hacer. También fui tutor de un aula virtual y me
senti cdmodo y que aprendia.

Es muy diferente de estar en un aula presencial y de esa interaccion directa
con el alumno, pero son esas dos horas. En cambio en el virtual lleva mucho
mas trabajo y genera cierto nivel de stress, ya que en cualquier momento y

horario hay que comunicarse con los alumnos.
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Anexo 4: Entrevista a Andrea Brito. Cooridnadora del Diploma
Superior en Lectura, Escritura y Educacion. FLACSO.

Ana: -;Desde que afio se dicta el curso en forma virtual?

Andrea: -El curso en forma virtual se inicié en el 2003 con un formato mas
chico en organizacion académica y con una plataforma diferente a la actual.
A partir del 2005, pasamos a Moodle y se transformé en un diploma
superior, que en los rangos de carreras de postgrado, tiene otra organizacion
académica, exigencia, duracion y demds. Ya en el 2007 pasdé a ser
especializacion.

Ana: -;Cuantas cohortes se realizaron hasta la actualidad?

Andrea: -De curso se hicieron tres. De diploma cinco mas una cohorte
especial que fue una adaptacidn, para que la gente que habia hecho el curso
completara la carga horaria del diploma sin tener que hacerlo todo de nuevo.
Y de la especializacion, este afio es la tercera.

Ana: -;Cuadl es el perfil profesional de los alumnos?

Andrea: -Es muy variado en cuanto a formacion y también en el campo
disciplinario. Porque en realidad, la propuesta era trabajar el tema que es la
lectura y escritura, no desde la ensefianza de la lengua en el sentido mas
escolar al cual generalmente se asocia (leer y escribir), sino, relacionado a
las practicas culturales. Entonces, desde ahi, no solo convoca a gente que
ensefla lengua, sino que hay maestros, muchos profesores de escuela media,
muchos formadores de formadores (que son profesores de profesorado) y
otros como bibliotecarios, directivos, asesores pedagdgicos, docentes de
carreras universitarias (como odontologia y veterinaria), gente que trabaja
por ejemplo en el poder judicial pero que ensefia en la universidad o que
trabaja la escritura con sus alumnos. Gracias a esto, se da algo muy
interesante que es una confrontacion de experiencias y recorridos muy ricos.
Y, a su vez, es un desafio fuerte para la propuesta esto de como ofrecer y
pedir cosas que académicamente no tironeen hacia el lado de una formacion
muy especifica como por ejemplo profesores de lengua, dejando de lado al
resto ni tampoco, que en medio de esta heterogeneidad se diluya lo que se
quiere trabajar como objeto de conocimiento. Entonces, tanto en los niveles
como en el tipo de formaciones, se requiere que la propuesta esté ajustada

en un término delicado, que respete en esa heterogeneidad.



Ana: -;Como logran esto?

Andrea: A través de la propuesta. Por ejemplo: a nadie se le propone que
escriba como un escritor; pero tampoco se les va a proponer algo tan
sencillo, como para que el aquel que trabaja desde hace tiempo con la lecto-
escritura no se sienta subestimado ni algo tan complejo como para que un
docente de veterinaria de una carrera de formacion (que tiene poca relacion
con la lecto-escritura como practica personal), no sepa por donde empezar.
Esto implica que para cada propuesta, se vaya buscando un equilibrio en las
consignas que se formulan o en el nivel de complejidad que se pide.

Ana: -;Siempre fue a través de Internet el curso?

Andrea: Siempre fue a través de Internet. Se desprende de un curso que
trabaja sobre curriculums y practicas escolares (también virtual), donde el
tema de la lectura empez6 a tener mucha presencia. De ahi decidimos darle
forma particular; donde el desafio fue: como pensar instancias que son poco
trabajadas en lo presencial y como lo realizdbamos desde lo virtual; por
ejemplo el taller de escritura es una practica no tan difundida, ni virtual ni
presencialmente y eso implico el desafio de instalarla y ademas, instalarla
de modo virtual (lo que a su vez llevd un mensaje). O sea, una practica no
demasiado instalada y ademads, con un soporte y una modalidad nueva.

Ana: -;Considerds que hay otras cosas que lo virtual posibilita
exclusivamente?

Andrea: -La escritura y la lectura, mas alla de ser el tema del posgrado, son
las practicas a través de las cuales se construyen y se fortalecen los vinculos
tanto entre profesor y alumno como entre los alumnos. Lo cual evita una
propuesta presencial, en la cudl tenés que leer material bibliografico y
escribir trabajos pautados. Acd, en el virtual, la lectura y la escritura son un
modo de estar en la propuesta, sino no estds de ese modo no estas, digamos,
esto es algo absolutamente distinto.

Ana: -;Cuales son los espacios que mas se usan, dentro de la propuesta?
Andrea: - Es dificil mensurarlo, porque uno pierde de vista y de nuestra
parte todavia no estd instalada una practica estadistica de seguimiento de la
gente. Si trabajamos con grandes tendencias. Al inicio, y sobre todo
estimulado desde la misma propuesta, todo lo que es el intercambio

informal genera mucha curiosidad y esto va a desinhibir. Lo cual da una
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participacion muy alta de la gente en el café o en las presentaciones, y ahi se
puede observar como se sueltan. También hay mucha gente que decide no
participar de esto y solo participa en lo que es obligatorio.

La modalidad virtual implica un seguimiento de la gente a través de la
participacion y del vinculo que se genere con el profesor, ahi estan las dos
claves de como la gente participa en la propuesta o no y de cémo se sostiene
0 no en la misma. También es muy importante como lo acompafids durante
el proceso, no dejarlo caer en ningin momento, mostrandole presencia
desde la palabra escrita (por ejemplo: “no te estoy presionando, pero no te
dejes”, “no te olvides que te falta tal cosa...”, “si acumulds trabajo después
se te va a hacer dificil remontar”, etc.); ese seguimiento es fundamental y lo
que lo acompaiia es el trato que se establece en ese seguimiento; que para
nosotros implica armar un delicado equilibrio entre la cordialidad y la
distancia que establecemos con la gente; como para no llegar a una excesiva
confianza ni tampoco que sea un trato frio. Desde ahi que se va trabajando
sobre la escritura: el registro que tengas con la gente, elegir como te vas a
dirigir a esta persona, como va a ser la progresion (empezando con un trato
mas formal y luego ir aflojandose). Esto tiene que ver con la direccion que
hace cada postgrado. En otros puede ser un trato mas suelto, en algunos es
mas distante, locudl va variando y se va armando segln lo que uno quiere
ofrecer y en funcion del publico también.

La escritura es un proceso de mucha exposicion; es un trabajo sostenido
porque esa es tu carta de identidad. En algunos casos hay gente que dice: yo
no se escribir y demas y a raiz de eso deja de ser, porque no se anima a
exponerse; en otros casos, como se dedican al tema, se observa en ellos una
obsesion porque todo aquello que esté escrito sea correcto.

En la escritura esta la identidad de la gente. Hay gente que escribe con faltas
de ortografia y después se avergiienza. Hay otras personas que no conocen
las reglas de escritura de lo virtual y te escriben un mensaje gigante en
mayuscula y vos tenés que trabajar ahi los cddigos de la escritura en la
plataforma. Todo esto implica que la escritura es un objeto en si mismo a
trabajar, porque es donde se juega la identidad del que esta participando.
Ana: -;Hay diferencias en la escritura entre los distintos perfiles

profesionales?
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Andrea: -No, porque lo comun es que sean docentes. Ahi no se ven las
particularidades, si en lo que cuentan. Pero no en la forma de escritura, ya
que se utiliza una escritura muy normativa, donde hay alguien que dice lo
que hay que hacer (el docente) y la gente que escribe muy normativamente,
o sea, que cuida mucho lo que escribe. En eso, la heterogeneidad se diluye
bastante.

Después, por ejemplo, se corrigen entre ellos, lo cudl también hay que
cuidar. En el café hemos propuesto consignas de trabajo donde se pide que
escriban un cuento por ejemplo y que lo muestren (donde los hacemos
trabajar con seuddnimos para que en un tema como es la escritura literaria
que produce inhibicidn, si no sabés hacerlo, esto esté despejado). Ahi surgen
alumnos que corrigen el trabajo del otro, pero a su vez no les gusta ser
corregidos; esto hasta puede conducir a que alguien abandone el curso
porque se sinti6 ofendido. Todas estas variantes se generan a partir de tener
la escritura como tnico contacto.

Ana: -;Cémo fue tu experiencia como coordinadora del del curso?

Andrea: -Depende mucho de los estudiantes de las cohortes y de los
posgrados. Hay un momento de creacion de las distintas propuestas que es
como de mucha intencidn productiva y creativa, y en esto fue muy
interesante trabajar con quienes disefiaban lo especifico de la plataforma
porque ahi, con la potencialidad que te va dando el soporte, vos te vas
imaginando cosas distintas para la propuesta académica.

Son momentos de creacidn tanto con quienes trabajan en lo tecnoldgico con
su cabeza y su formacion, como con quienes trabajan en la propuesta
académica especifica con su cabeza y su formacién. Es muy interesante,
sobre todo porque en nuestro caso, se confrontan dos modos de pensar muy
distintos, entre lo letrado y lo tecnoldgico, lo virtual y lo nuevo, lo no
exclusivamente letrado.

Después, otros momentos interesantes desde la coordinacion son mirando a
la gente en los momentos de intercambio y debate y mirdndose al interior
del equipo en los momentos donde se trabaja con las producciones de la
gente (cdmo construir devoluciones, seguir casos particulares, evaluar). Lo
importante es no dormirse, por lo menos darse un horizonte de una fecha

para que una propuesta madure y que se pueda desde ahi volver a darle una
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vuelta, ya que los contenidos en si mismos pierden vigencia y uno también
se aburre, comenzando asi, a tornar la propuesta menos atractiva para la
gente también.

Ana: -;Se incorporan otros tipos de lenguaje, aparte de la escritura?

Andrea: -Si, pero pocos y la verdad que a mi me gustaria usarlos mucho
mas. Usamos el lenguaje plastico porque hay iméagenes en las clases y hay
links a cuestiones de la web y usos de Internet, pero muy poco. En parte me
limitan los condicionamientos tecnologicos de la misma gente, esto de no
ofrecer una propuesta sobrecargada para gente que después no pueda
acceder (porque no tienen una maquina o porque no tienen conexion de
banda ancha, etc., lo cual implica que no tienen tiempo ni posibilidad de
bajarse la misma clase), ademés porque es gente con cabeza letrada que
buscan bajar la clase e imprimirla.

Asi vamos encontrando limites a partir de los condicionantes materiales y de
los condicionantes simbolicos.

Ana: -;Hay muchos alumnos que hacen el curso virtual por primera vez?
Andrea: -Hay muchos, si. Igualmente con el paso del tiempo, se crea una
poblacion que va circulando dentro de las propuestas del area de educacion
de ac4; pero hay muchos que llegan por primera vez.

Ana: -;Tienen experiencia en habitos de lectura en otros Internet, como
diarios o libros?

Andrea: -Empieza a haber un uso para lectura de divulgacion y de prensa
grafica, pero en general solo de eso. Ademas es un tema de trabajo esto del
vinculo con las nuevas tecnologias y con nuevos modos de leer distinto. Asi
es como se puede observar que los mismos alumnos declaran el poco
dominio que poseen y eso se ve también en el primer acercamiento a las
herramientas.

Ana: -;Cémo se manejan esos dominios diferentes de la tecnologia?
Andrea: -Hay que captarlos al primer momento. Por ejemplo, gente que no
sabe cargar su seudénimo o que no sabe donde estd el material, de estos
igualmente hay pocos. La mayor poblacion se concentra en el término
medio, o sea, aquellos que manejan el foro, que empiezan a incorporarlo con
sus alumnos, que leen en algunos sitios de Internet (lectura de prensa) y que

se animan a hacer un curso virtual. Y después encontramos otro subgrupo
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que tiene mayor experiencia, que ya tienen su blog, etc.

Ana: jA partir del curso virtual comienzan a tener un vinculo mas fluido
con Internet?

Andrea: -No tenemos registrado eso. Lo unico que sabemos es que por ahi
se van a hacer otro curso, pero porque estan decididos o interesados por el
tema, mas alld de la plataforma o del uso tecnolégico.

Ana: -;Qué proyectos a futuro hay con respecto al curso?

Andrea: En realidad esta es una propuesta con mucha identidad virtual y la
idea es abrirlo a otros formatos y lenguajes que no nos encierren. O sea, dos
lineas: abrirlo dentro de lo virtual y dentro de lo no virtual. Renovar la
propuesta (contenidos y demas) e incorporar después otras cuestiones de
apertura como otros lenguajes. Cuando comenzo esta propuesta era una de
las primeras acd, pero si ves lo que se estd ofreciendo actualmente, hay
muchas cosas interesantes para tomar (por ej. me parece increible que en un
postgrado de lectura no haya un blog, por ahi no se si seria esa o no la
herramienta). La idea es meter cosas alternativas, crecer y abrir. Ahora
estamos preparando un libro que es una reflexion (fruto de los cinco afios de
trabajo) no sobre la modalidad, sino sobre el tema; venimos capitalizando
hasta ahora el trabajo y la reflexion entre nosotros y con mucha gente y
queremos abrir esa reflexion; lo cudl nos llevo a preparar un libro que es un
hibrido entre lo que tiene la propuesta del posgrado y todo lo que estuvimos
pensando. Por otra parte, pensamos salir a realizar actividades presenciales,
salir a trabajar con escuelas y demds que eso también es muy interesante.
Ana: -;Qué es lo que mas les gusta a los alumnos: los foros, la bibliografia,
las clases?

Andrea: - Hay mucha gente que al principio viene buscando que hacer en el
aula y eso es lo que menos encontrés en el posgrado, por lo menos hasta el
final del afio. La idea es romper el tema por otro lado, eso los sorprende y
les gusta mucho. Empezar a mirar un tema desde distintas perspectivas que
no tenian en cuenta. También les gusta la vinculaciéon del texto con la
imagen en el tema de las clases, el desafio de escribir en el taller de escritura
sobre un género que no escriben y la compaiiia y el seguimiento de los

profesores.
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Anexo 5: Entrevista a Diego Reynoso y Damian del Valle. Coordinador
y tutor -respecttivamente- del curso de Gobernabilidad y Escenarios
Prospectivos de FLACSO.

Ana: -;Desde que afio se dicta el curso en forma virtual?

Damién: -Desde el 2007. Esta es la quinta cohorte y se dictd en forma
cuatrimestral.

Ana: -;Cuadl es el perfil profesional de los alumnos?

Damién: -El perfil estd siempre centrado por el lado de las instituciones,
aunque hemos tenido ingenieros, contadores, arquitectos y otros
profesionales en forma mas aisladas. En general son socidlogos, politdlogos,
abogados y economistas. La mayor demanda de alumnos proviene del
interior del pais y propiamente de Capital. Igualmente siempre se intentd
hacer una preseleccion para mantener un equilibrio entre personas del
interior del pais y del exterior; ya que, era un curso que apuntaba a América
Latina y si aceptdbamos muchos alumnos de Argentina o solo de Buenos
Aires, se parcializaba mucho la poblacion del alumnado.

La demanda, igualmente, prevalece entre personas de Argentina y de Capital
Federal, y hemos tenido también muchos mexicanos, bolivianos y
centroamericanos.

Como este es un curso que apunta a contenidos de América Latina, hacemos
hincapié en tener alumnos de distintos paises de esta zona geografica, ya
que nuestra idea es plantear cuestiones tematicas de los diferentes paises en
torno a un eje conceptual y que esto sirva como disparador para generar el
intercambio entre los alumnos (méas que entre docente y alumno).

En todos los cursos se repite un patréon pero, a su vez, cada cohorte genera
particularidades bien marcadas. Lo que se repite por ejemplo, es que con
respecto al anteultimo moddulo (que es el mas metodoldgico), la
participacion cae muchisimo. En algunos cursos nos ha costado mucho
convocar a la participacion (por ejemplo: hacemos una pregunta y el alumno
responde con otra pregunta), cuesta lograr que trabaje con los contenidos de
las lecturas de las mismas clases o sobre lo q le planteamos, si bien ingresan
al campus, la participacion es muy pobre. En otros, hemos observado que
ademas de ser participativos son también proactivos. Creemos que todo esto

va ligado al nivel de formacion de cada alumno.



Ana: -(El curso siempre se dictd por Internet o en algin momento fue
presencial?

Damién: -Este curso tal cual estd planteado, creo que por primera vez y en
su primera version fue dictado bajo la modalidad virtual. Antes de arrancar
con la modalidad virtual, se hizo como un seminario intensivo presencial
que fue como un piloto para algunas cosas (segiin tengo entendido, porque
yo todavia no estaba, entré para el virtual directamente).

Ana: -;Hay algunas cosas que crees que son especificas de lo virtual y que
no se pueden hacer desde lo presencial?

Damién: -Y si, por ejemplo, la cuestion de la escritura, ya que hay mucha
opinologia, sobre todo cuando a uno le toca hablar de su propio pais o
provincia de origen como es el caso de este curso. A diferencia de la
oralidad, la palabra escrita siempre fuerza a un intento analitico,
necesariamente tiene que existir un concepto mas o menos claro, articulado
con otro y en el medio lo que una piensa. La escritura fuerza a esa sintesis: a
pensar con concepto de la realidad politica.

Después pienso que todo lo que se hace desde lo virtual se podria hacer en
formato presencial, pero la dindmica virtual le da otra sistematica. Me da la
impresion que lo escrito facilita un poco mas el trabajo y lo hace mas
llevadero.

En un principio era muy fuerte la idea de “llevar lo presencial a lo virtual” y
aln actualmente se sigue viendo asi pero ya, con el tiempo lo fuimos
cambiando, pensando en que esto tiene una estructura propia y hay que ver
como se puede funcionar cada vez mejor dentro de esta dindmica virtual y
olviddndose de lo presencial. Con respecto a los foros, antes eran foros tipo
aula y ahora se trabaja cada clase en un foro diferente. Empezamos a ver las
herramientas que ofrece el sistema que tampoco las habiamos explorado.
Empezamos a ver el curso exclusivamente desde lo virtual y las ventajas
que nos ofrecia esta modalidad. Porque al principio estdbamos un poco
descreidos, ninguno habia tenido experiencia en lo virtual y de ahi que
sentiamos que era una manera diferente pero nuestro voto estaba para la
modalidad presencial. Eso fue cambiando, en mi caso, particularmente, pude
ver que aca hay un nuevo mundo que cada vez se va desarrollando mas, y

que tiene que ver con las herramientas propias del virtual, que tiene una
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construccidon pedagogica por detras, etc.

Veo que a través de lo virtual vuelve a resurgir el intercambio entre los
docentes, que se habia perdido.

Otra cosa que seria muy buena en nuestro curso y que ya pensé, seria por
ejemplo, pensar en una problematica particular, tener un exponente de
América Latina. De todos modos creo que hay un nivel de aprendizaje
previo de los docentes que a veces nos da como dudas de probar algunas
cosas porque nosotros mismos vamos a tener que aprender con el alumno.
Ana: -;Los estudiantes experimentan dificultades con el maneo de la
plataforma?

Damién: -Los alumnos, en general, tienen la misma dificultad que tenemos
nosotros mismos. La mayoria son alumnos por primera vez de un curso
virtual. De ahi que estan todo el tiempo pensando como es la ldgica de esto
y como seria en modalidad presencial. Por esto es que se guian por la
consigna del docente, o sea, donde aparece una consigna surge la
participacion, no se ve lo espontaneo. En el aula de café, participan mas
cuando entra un profesor y abre un tema.

Ana: -;Los alumnos tienen dificultades para navegar el campus?

Damian: No. Si tienen problemas con las cuestiones pedagogicas, con las
consignas por ejemplo. Pero no con el campus.

Ana: -;Cémo fue la experiencia de coordinar este potgrado a lo largo de las
diferentes cohortes?

Diego: -Te cuento un poco la historia. Yo estuve diez afios viviendo afuera,
estaba en FLACSO México, ese fue mi ultimo trabajo. Y cuando volvi al
pais, llegué con una beca del CONICET y me dieron el pase para FLACSO
Argentina.

En ese momento aparece este convenio con PAPEP, ahi me dijeron que me
hiciera cargo de eso y si después no me gustaba, veiamos. Surgio desde ahi
la idea de hacer un curso en formato virtual, pero yo no tenia mucha idea de
lo que era virtual y ademds tenia como cierto prejuicio. Asi empezamos a
trabajar en dos planos, el primer plano era el contenido, que habia que
desenlatarlo y hacerlo en FLACSO. El enlatado no estaba muy claro, ellos
tenian un proyecto de “Andlisis politico y prospectivo”; lo que hacen son

estudios de casos en la region, construir escenarios de corto y mediano plazo
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para localizar cudles serian las estrategias posibles para acercarse a los
escenarios mas deseables, pero sin interlocucion politica. De ahi que
teniamos que ver “como hacemos esto”. En el primer curso yo no entendi
muy bien que era lo que teniamos que ensefiar, ahi dimos “que es lo que
hace” y no “como se hace”. En el segundo nos dimos cuenta que teniamos
que dar un paso adelante, y de ahi que surgieron algunos cambios mas
vinculados con la deserciéon, habiamos notado que habia una alta
participacion en el primer modulo que era mas tedrico, conceptual de
problema de América Latina, y donde la gente participd6 mucho. A
diferencia del segundo modulo que era metodologico y donde habia que
trabajar mas, la gente no subia, no pasaba y nuestros registros de
participacion caian. Ahi implementamos el reporte mensual, donde una vez
por mes nos reuniamos los tutores y armamos una planilla de excel para ver
cuantas veces entraban, donde entraban, etc. También aplicabamos técnicas
que se utilizan para recabar datos de sistemas electorales. En el primero
hicimos una curva de deserciébn por aula, donde los resultados eran
diferentes a la evaluacion del curso en su totalidad. A partir de varios tipos
de evaluaciones, fuimos modificando el orden de las clases y demads, y
desde ahi fuimos mesetando mas la curva de participacion, lo cudl era de
nuestra preferencia frente a lo otro que implicaba picos de participacion con
severas caidas también. Para el primer curso hicimos informes de tasas de
desercion por modulos.

Después aplicamos un indice global que usan en M¢xico, que se llamaba
“Eficiencia Terminal” que tiene que ver con cudntos de los que ingresan,
entregan todo y terminan.

Asi fuimos cambiando ejercicios de lugar, tareas, fuimos viendo con la
experiencia y en funcion de la demanda como mejorar, tomamos muy en
cuenta la evaluacion del estudiante y eso sirvio para retocar la propuesta,
para adecuarla més al contexto general de la discusion, reubicamos la
bibliografia, y asi hicimos con muchas cosas. Con la parte de Metodologia
no metimos mucha mano porque vino enlatada; hasta este afio que hicimos
una ingenieria impresionante, no de contenidos, pero si tocamos las formas
mediante las cuales, los estudiantes interactuan con los contenidos, de esto

se encargd Damian. Porque si querés ver el defecto que tuvo nuestro curso,
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creo que seria que imaginamos el curso, llevandolo desde el aula hacia el
campus.

Ana: -;Existen interacciones informales entre los alumnos?

Diego: -No hay patrones. En general responden a lo que se les propone, y
todo también depende de cada cohorte. Pero el intercambio entre ellos no es
generalizado. Existe un 25% del alumnado que usan todo, te vuelven loco y
te exigen mucho, incluso sobre cosas que desconocés (por ejemplo, me
enteré en la segunda cohorte, por medio de un estudiante que el soporte que
usamos se llama Moodle).

Nuestro curso es muy latinoamericano, entonces también depende mucho
del clima politico de América Latina. Entonces, por ejemplo, se abrieron
entre los alumnos, discusiones muy vinculadas a temas concretos como
Chavez, por ejemplo. A veces las discusiones son inducidas por nosotros, yo
siempre hago la misma pregunta: “;Hacia donde va América Latina con los
nuevos gobiernos?”’; desde ahi que interactian mucho y a veces aparecen
peleas y se polarizan las cosas al punto tal que a veces ni tienen sentido.
Han llegado a pelearse sin mayor sentido.

Ahora también hay mas comentarios entre ellos sobre los trabajos, antes era
mas entre alumno y tutor.

Actualmente logramos salir de la logica “aula” (de igualar lo presencial),
pero sin embargo todavia no estamos explorando todas las herramientas,
sino que simplemente utilizamos las que ya conocemos.

Ahora hay un espacio donde los alumnos consultan sobre temas
relacionados con asuntos tedricos, conceptuales y/o metodologicos de la
clase, ahi tienen un tutor general que es Damian.

Y otro espacio es el tema de la consigna puntual que surge de la clase y que
estd vinculada con el estudio del material. Este espacio se llama foro (se le
asigna un nombre que tiene que ver con la consigna), y no se relaciona con
el todo de un aula, sino que es mas tematico.

Todo esto fue cambiando mucho. Ahora estamos creando el manual por
ejemplo.

Otro cambio que hicimos fue con respecto a que yo pensaba lo siguiente en
la primera edicion: que la clase tedrica estd dada por un profesor y como

puede entonces un alumno levantar la mano y hacer una pregunta; ahi
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alguien del equipo de FLACSO Virtual me dijo poné un foro. De ahi, que lo
que hicimos fue decirle a los profesores que escriban la clase y que se tomen
una semana para responder dudas de los estudiantes. Habia como una
especie de blog del profesor. Fue complicado, después de eso ya no habia
mas preguntas al profesor porque demandaba mucho y nos dimos cuenta de
que habiamos cometido un error organizando el curso en funcion del
contenido de la clase y, no usabamos la clase como guia para ir a los textos
y desde los textos abrir la discusion en el foro. Todo eso se fue aprendiendo
a través del tiempo. La tradicion de la oralidad en el aula tenia una presencia
muy fuerte para nosotros.

También, conocer a la gente de la Escuela Virtual del PAPEP nos hizo
crecer mucho. Pudimos ver otra forma de organizarse a partir de la Escuela
Virtual, empezamos a ver el campus de ellos, tuvimos una reunién en
Bogota con ellos, etc. y eso afectdé mucho la forma en como veniamos
pensando, ya que nosotros acd no dialogamos mucho con los colegas de
FLACSO con respecto a las experiencias virtuales. Creo que en lo
presencial tampoco debe haber mucho intercambio.

Con respecto a la Escuela Virtual se notaba que habia un fuerte equipo
pedagogico por detrds y que ayudaba para muchas cosas.

El soporte Moodle tiene una légica pedagogica por detrds y hay que
empezar a pensar en funcion de eso, desde lo virtual, y no aferrdndose a lo
presencial. Con lo que todavia estamos atrasados es con utilizar
herramientas del soporte como por ejemplo, el wiki, donde se puede escribir
un documento entre todos, o la base de datos.

Para la evaluacién por ejemplo, el programa también tiene herramientas
para ir haciendo todo desde ahi, pero como no lo supimos manejar lo fuimos
haciendo a mano. La encuesta final es rara, porque genera respuestas que
luego no sirven para cuantificar o para cruzar datos. Otra cosa que todavia

no pudimos hacer es cruzar datos, justamente por esto.
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Anexo 6: Entrevista a Belén Igarzabal y Silvina Gorsky. Coordinadora
y asistente -respectivamente- del curso de Gestion Cultural y
Comunicacion de FLACSO

Ana: -;Desde que afio se da el curso y cuantas cohortes se realizaron?
Silvina: -Empez6 en el 2006. Surge en base a la demanda de mucha gente
que estaba interesada en el presencial y que no podia venir. El presencial
siempre tiene, todos los afios, muchos extranjeros, un 10% de extranjeros.
Entonces, en base a eso surgid la demanda y asi en el 2006 se empezd a
hacer el paralelo. Aunque luego las clases son otras, ambos comienzan en
Abril y terminan en Diciembre. Después terminan siendo cursos distintos
por la impronta que le da la modalidad.

Ana: -Cuando armaron el curso, jtuvieron que adaptar cosas de lo
presencial a lo virtual o cdmo lo imaginaron?

Silvina: -Yo entré cuando ya se habia decidido hacer el virtual porque
Carlos, que estaba haciendo la coordinacion técnica del presencial, paso a
dirigir la coordinacion técnica y ejecutiva (pero para mi es académica).

En el presencial la division era asi: Beto en la académica, Rasines en la
ejecutiva y yo en la técnica, pero es una division rara. Cuando yo entré ya se
habia decidido que se iba a hacer un virtual. Inmediatamente tuvimos la
primera reunion.

En principio se comenzdé con las clases de cultura, teorias de la
comunicacion y patrimonio, a partir del presencial. O sea, grabando y
desgrabando las clases y luego pasandoselas a los profesores para que ellos
las armaran. O sino, como hacemos ahora que grabamos la presencial, Belén
edita la clase y después se la enviamos al profesor para rever y agregar
cosas. Salvo en muy pocos casos, que hay profesores que hacen la clase
primero para el virtual y después para el presencial.

La linea editorial y de profesores es practicamente la misma. Después, el
presencial tiene la modalidad con las visitas, te da la flexibilidad de cambiar
de profesor o de invitar profesores nuevos. Y el virtual tiene las
caracteristicas de los foros, las formas de evaluacion, etc., que son propios
de la modalidad. Pero el eje tematico es el mismo para ambos.

Las clases virtuales tienen mas contenido, porque el mismo profesor al tener

que escribir una clase profundiza mas. Pero por ahi hay menos intercambio



entre alumnos y profesores.

Ana: -;Cémo es el perfil de los alumnos?

Belén: -En el virtual tenemos alumnos de la Ciudad de Buenos Aires, del
interior del pais y también extranjeros.

Ana: -;Cémo es el perfil académico y profesional de los alumnos?

Belén: -En el virtual: tenemos mucha gente de gestion cultural, pero en el
sentido amplio, desde una persona que trabaja en una revista local (que
desarrolld en su barrio) hasta el director de un museo en México. O sea,
gente que trabaja en la cultura pero en distintos dmbitos. También tenemos
muchas personas de la militancia de la gestion (por ej.: una persona que
tiene a su cargo la escuela de danzas del barrio y desde su lugar planea la
muestra provincial invitando gente, todo hecho a pulmoén) y por otro lado
tenemos gente de comunicacion interesada en cultura. Otros que trabajan en
empresas 0 medios de comunicacion, y que quieren dedicarse a la gestion
cultural en un futuro. Existe un hilo que une a todos que es el interés por la
cultura y la gestion cultural. La gestion cultural es lo que prima, ante la
comunicacion. Son personas que trabajan actualmente en gestion cultural o
que tienen la intencién de hacerlo mdas adelante, o articularla con su
disciplina (por ej.: periodistas que quieren dedicarse a temas referentes a
cultura) o que quieren unir su profesion o trabajo con su hobbie.

Algo que estuve notando en el tltimo tiempo, es que hay gente que opta por
el virtual porque cree que es mas liviano, pero es todo lo contrario; después
se dan cuenta de que es mucho mas sencillo el presencial, donde solo basta
con asistir, ya que no pedimos parciales, a diferencia del virtual.

Hay muchos funcionarios, principalmente de Capital Federal, que creen que
les va a resultar mas facil el virtual pero después se dan cuenta de que no es
asi, ya que no estan acostumbrados a leer, ni a escribir, no tienen ese tiempo,
y entonces prefieren venir acd, “chapear” un poco, conocer a la gente, contar
su experiencia; no escriben el trabajo final, siempre hablando en términos
generales. A diferencia del virtual, que no pueden seguir el ritmo. De hecho
este afio tuvimos personas de esas caracteristicas que desertaron.

A diferencia de los funcionarios de gobiernos locales chicos (como pueblos,
municipios) que si trabajan y funcionan bien. Hay muchos alumnos

pertenecientes a municipios chicos; por ejemplo: una Lic. en Comunicacidon
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de Entre Rios, que vive en Santa Fe y trabaja en un sindicato en el Area de
Comunicacidon Institucional; otro ej., un comunicador social de Quito,
Ecuador, que trabaja como responsable de comunicacién y produccion del
cine de su localidad; una fotografa y técnica universitaria en gestioén cultural
de la ciudad de Mar del Plata que trabaja en un pequefio museo de la ciudad;
una psicdloga que trabaja en el Museo de la Direccién Cultural Regional de
Guayaquil, Ecuador. Hay mucha gente que necesita recursos y herramientas
para articular la comunicacion y la gestion cultural.

Ana: -Yo hice el curso en el 2006 y noté que habia mucha gente de la
gestion local y que eso implicaba una gran participacion en los foros, por lo
menos, al principio.

Silvina: -Esos foros del principio tienen mucho que ver con la gestion, por
ejemplo el foro de Masetti, o el de Torri, que tienen que ver con la practica y
la inclusion sobre la practica; en esos foros es en los que hay mas
participacion. 'Y sobre el final en Cooperacion Internacional o
Comunicacién en las Instituciones o Economia en la cultura, ahi ya
participan menos porque son como discusiones mas teoricas y a ellos lo que
mas les sirve es la practica, o mejor dicho, es donde sienten que pueden
aportar mas.

En la primera clase del presencial cada uno se presenta y cuenta un poco de
sus cosas, pero después, todo el tiempo, piden un espacio para poder contar
sus cosas. A diferencia del virtual donde tienen mas espacio para eso (por
ejemplo con Masetti que les permite contar sus propios proyectos o pueden
pedir consejos para desarrollar un proyecto), es como una consultoria
también.

Como este curso no es una maestria ni una diplomatura, y tampoco da
puntaje, eso también determina el perfil de los alumnos. Tampoco es un
curso barato, el valor total es de U$S 850.

Ana: -;La eleccion de las herramientas en el campus y su utilizacion tuvo
que ver con el perfil de los alumnos, o en un principio no tanto y después se
fueron amoldando a eso?

Recuerdo que en el 2006, en un momento, comenzd a surgir en los foros
tematicos una idea respecto de qué es sentirse latinoamericano, entonces

Carlos abri6 un foro especifico para discutir eso.
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Belén: -Yo te puedo contar como son los foros actuales, pero no se como
surgieron porque no estuve desde el principio.

Por ejemplo este afio hicimos tres foros tematicos; uno que es el de “Qué
significa sentirse latinoamericano”. Igual siempre tienen modificaciones,
por ejemplo: una primera consigna: era “Qué significa”, luego, todos
pusieron “esto”, bueno, a ver ahora como se resumiria en un pensamiento
global sobre Latinoamérica.

Otro foro es el de gestion cultural, que este afio lo cambiamos. En realidad
todo estd relacionado con el perfil, porque veiamos que todos quieren contar
sus penas y sus alegrias, entonces en este foro la idea es que puedan decir
sus alegrias, sus pesadillas y listo, cuando ya dijeron todo se les pregunta
cual seria el decalogo del buen gestor, que es el segundo foro tematico. Alli
deben escribir acerca de lo que anhelan, de lo que deberia ser la tarea del
buen gestor. Y por ultimo, esta el foro de cultura libre, porque surge de los
ultimos modulos del curso.

El primero lo usamos como rompehielo, y a partir de eso se va midiendo la
temperatura del grupo, cuando una clase se vuelve pesada o no esta teniendo
tanta participacion se larga o se adelanta un foro. En los primeros cuatro
moédulos hay un coordinador que se mete y propone. Pero en estos ultimos
cuatro no hay tanta participacion porque tampoco tienen coordinador (son
mas tedricos y mas cortos), entonces lo que hacemos es reforzar con el foro
tematico para que siga la participacion.

Afio a afio, me fui quedando solo con los que funcionaban mejor. Después,
el de “Puesta en comun de los proyectos del trabajo final”, este afio no lo
abrimos. A veces hacemos trampa, como chusmear el café para ver que van
diciendo.

Resumiendo, lo fijo seria lo siguiente: las clases, los foros por médulo (que
el primer moédulo tiene dos porque uno es la presentacion y el otro de
discusion) y los tres foros tematicos. Después veo si abro el foro de
discusion de los trabajos o no, eso va a depender de cdmo se imprima en la
cohorte.

Ana: -;También incide el funcionamiento de los docentes?

Belén: -Muchas de las modificaciones que se hicieron para elegir los tutores

de este afio, o que foro se abrid y cudl no, tuvo que ver con lo acontecido el

v



afio pasado. Si un coordinador de un médulo no participé lo suficiente, este
afio decidimos poner a otro que sabemos que participa mas. También le
dimos un moédulo tematico a un docente al habiamos sacado, no como
compensacion sino como diciendo “bueno, esto es tuyo, encargate de esto y
vemos como va saliendo”. Por ejemplo el mddulo 3 tenia dos profesores y
no era necesario tener a los dos porque se pisaban, no funcionaba bien,
entonces dejamos solo a Masetti como unico coordinador y al otro le dimos
el de Gestion Cultural. Graciela no participaba tanto como coordinadora del
moddulo 1 entonces lo pusimos a Daniel, que es filésofo, entonces cambid el
perfil del modulo. Las discusiones también tienen que ver mucho con el
moderador.

Otra modificacion que hicimos este afio fue cambiar el orden de los
modulos, debido a que observamos que habia muchas bajas en los primeros
dos mddulos (por ejemplo, porque creian que no iban a poder seguirlo, que
era muy complicado, muy tedrico); y era porque en el primer mddulo
estaban Graciela y Dario y después venia el segundo que era “Nuevas
Tecnologias” (que era de Nobile). Ahi los dimos vuelta y pusimos Nuevas
Tecnologias en el primero, que si bien es tedrico, es mas liviano (es mas de
Internet, de television, de nuevos medios, etc. que a todos los motiva).
Después se sigue con lo mas tedrico como “Filosofia”, “Estudios
Culturales”, etc. Y después ya empieza la “Gestion Cultural”. Luego,
“Patrimonio Cultural”, donde se participa un montdén, y también tiene un
trabajo practico que tiene mucho q ver con la gestion propia. También es
muy importante ver como van funcionando los profesores, tenemos algunos
que funcionan muy bien en el virtual y en el presencial muy mal, tanto que
estamos pensando en sacarlos, no sabemos como resolverlo; esto es algo
impresionante y tiene que ver con el estilo de dictar la clase, con los
alumnos, etc.

La habilidad de un tutor para corregir, responder, y dirigirse a los alumnos
estd o no estd; la empatia virtual es diferente a la presencial. Por ejemplo, lo
que me pasa con Masetti en el virtual, es que todos los alumnos tienen
elogios para €l, le agradecen muchisimo, dicen que es muy creativo, muy
calido, etc.; €l lee todos los proyectos y hace devoluciones de todos,

utilizando un estilo muy cordobés, con chistes, etc.; esto los alumnos
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latinoamericanos lo agradecen un monton. Ahora, Claudio en el presencial
es un tema. El es director de uno de los centros culturales mas importantes
de la ciudad, antes fue del Centro Cultural San Martin, también del Palais de
Glace. Pero en el presencial, su estilo es un tema, porque a los portefios que
son personas diferentes, los chistes, la informalidad al hablar, etc. no les
gusta. Otro ejemplo: contestar por escrito diciendo, “Hola Carolina, que
bueno tu proyecto” (utilizando el nombre propio del alumno), eso ya genera
algo muy positivo. Por eso en los ultimos moddulos donde no hay
coordinador, yo trato de meterme para pedir que participen o armo el foro
tematico como para que vean que sigue habiendo un referente que los hace
trabajar. También les damos clases en relacidon a la demanda; Silvina se dio
cuenta que muchos hablaban de financiamiento de la cultura, entonces
invitamos a un profesor a dar una clase sobre como financiar los centros
culturales. Asi, el eje tematico va como escuchando las demandas de los
alumnos.

Otro recurso que usamos mucho es “la alumna fantasma” y que venimos
haciendo desde el principio. Por ejemplo, el primer afio, era un personaje de
Pessoa porque Carlos era fanatico; entonces era un heterénomo de Pessoa y
lo utilizaba para desafiar; escribia a favor de Vargas Llosa, entonces todos se
enojaban. Y después hicimos lo mismo, se usa por ejemplo para mandar la
primera pregunta cuando vemos que nadie empieza.

Ana: -;Hay diferencias entre los espacios formales e informales?

Belén: -Bueno, el unico espacio informal seria Café, y este afio no
participaron mucho. El café este afio funcion6 diferente al del afio pasado,
porque cada cohorte es muy particular. Algo que estuvo lindo fue lo de
“musica para café”, por ejemplo alguien compartié un tango y de ahi otros
compartieron musica de sus paises, después se compartié una invitaciéon
para una muestra, una discusién sobre el Teatro Coldn, un articulo para
compartir, otra cosa que hace uno y una invitacion a un proyecto de un
aficionado.

El afio pasado era diferente: por ejemplo, “estoy muy ansiosa por escribir el
trabajo final”, “me dijeron que tengo que rehacer el parcial, ;alguien estd
como yo?”; era como mas conventillo. Lo virtual tiene que ver como con

personajes disparadores, donde uno manda algo y todos se enganchan a
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partir de eso. En el presencial siempre hay un controvertido que le discute a
todos los profesores, etc.

Ana: -Les queria preguntar respecto del rol de la escritura en el curso, desde
la forma, el contenido y desde los diferentes espacios.

Belén: -Hay casos particulares segun los alumnos; hay afios donde
comienzan a participar con un estilo de escritura no habitual para una
plataforma, por ejemplo cuando usan textos muy largos en un foro. El afio
pasado, una alumna, usaba esta modalidad. Lo que ocurre con Masetti o con
Alfredo es que, como ellos hablan de una manera mas coloquial, las
respuestas de los alumnos también resultan més coloquiales. Hubo por
ejemplo un alumno que present6 un trabajo a doble columna, al que no le
faltaba nada, pero era de dificil lectura.

En los trabajos finales no veo inhibicidon, pero si mucha gente con
dificultades formales como, por ejemplo, problemas para las citas, agregar
la bibliografia al final; parece que no hubieran pasaron por una instancia
terciaria o universitaria.

Con respecto a los foros tampoco veo inhibicion, salvo algunos casos medio
detonantes en general usan un lenguaje cordial, por ejemplo: “hola, ;como
estan todos?, los sigo leyendo”, “acd estoy, mientras escribo me tomo un
mate”. También hay mas informalidad en el foro de presentacion que en el
resto de los foros mas tedricos. En los foros donde se discute sobre las
clases teodricas buscan una forma de escritura mas formal, como buscando
también una forma de lucirse un poco mas; ahi si podria existir una
inhibicion en las personas que no vienen de comunicacidon o de una carrera
que les da mas herramientas tedricas; ahi también se ven aclaraciones del
tipo “yo no soy muy ducho para estas cosas” por ejemplo. Si escribis muy
largo es como que nadie te va a leer. Cada afio va marcando un perfil
diferente.

Ana: -;Cuadles son los planes y los proyectos a futuro?

Belén: -Este afio se incorporé mucho nuevo. Con respecto al afio que viene
tenemos pensado volver a abrir una cohorte pero no muchos cambios mas,
ya que este afio hubo varios. De todas maneras, a partir de la evaluacion que
se hace, siempre se consideran algunas modificaciones.

Siempre la gran pregunta de los alumnos que ya cursaron el virtual o el
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presencial es si se va a hacer una diplomatura o una segunda parte o si se va
a convertir en maestria, etc. Después, estamos viendo si se actualizan las
clases a partir de la actualizacioén de los temas, las fechas, los estudios; este
afio actualizamos el 40% de las clases. Los autores que no actualizaron, ni
contestaron, el afilo que viene vamos a ver si quedan o no. El tema es que,
segun la experiencia que tuvimos este afio, vimos que una desgrabacidon
presencial hecha clase virtual no es lo mismo que una clase virtual desde
cero. El lenguaje, y la forma de profundizar son muy diferentes. No todos
los profesores tienen esa capacidad de escribir una clase para el virtual, no
es lo mismo que la armen a partir de la desgrabacion de su clase presencial.
Lo que se ve en lo virtual es que los alumnos buscan lucirse, como vienen
de una tecnicatura o de de una licenciatura, ‘“algo saben” y buscan
demostrarlo. También ocurre en lo presencial.

Ana: -;Los estudiantes tuvieron dificultades para el manejo del campus?
Silvina: -En general se manejan bien. En lo que hay confusiéon es en el
correo y en el foro, como que de pronto me llega a mi un mensaje que era
para el foro. Pero en general se manejan bien. En educacion hay mucha
docente grande, entonces es como que hay un molde, son personas que
utilizan la modalidad virtual por primera vez, lo cudl implica mas miedo y
recelo, a diferencia de los gestores, donde todos tienen mail, pagina web,
etc., entonces estan muy acostumbrados.

Belén: -Ahora te pregunto yo a vos, s6lo por curiosidad, si ya tenés algunas
impresiones sobre tu tesis en funcidn de las entrevistas que fuiste haciendo.
Ana: -Como te comenté, la tesis es una comparacion de las practicas de
estudio virtuales en dos campos profesionales, la medicina y las ciencias
sociales. Los médicos son como mucho mds formales. Los cursos
comenzaron a abrirse para capacitar a los propios médicos del hospital, pero
empezaron a tener tanto éxito que terminaron captando alumnos del resto
del pais. Y eso estd muy bueno porque son problematicas muy diferentes
respecto a la ubicacion geografica de cada uno y eso generd un poco de
interaccidn, pero en términos generales, en medicina, son bastante formales.
El café casi no se usa y los foros son mas de tipo administrativo que para
generar contenidos o reflexiones sobre los temas de los cursos.

Ana: -Volviendo, ;los alumnos virtuales se ven personalmente?
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Belén: -Hasta donde yo se, no. A veces, si alguno pasa cerca de aca viene a

vernos a la oficina, pero entre ellos no hay mucha interaccion cara a cara.
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Anexo 7: Entrevista a Maria Elena Redin, coordinadora del curso de
Gestion de Conflictos Ambientales, FLACSO.

Ana: -;Desde que afio se dicta el curso en forma virtual?

Maria Elena: -Desde el 2004.

Ana: -;Hasta ahora cudntas cohortes se hicieron?

Maria Elena: -Son 6. El disefio pedagogico se va reciclando solo, en base a
la participacién y el interés de la gente.

Ana: -Seleccioné este curso, sobre todo, por la gran participacién de la
gente, porque observé que en otros la participacion es mucho més formal y
aca estd dada en base a la emergencia de la tematica o por compartir
experiencias.

Maria Elena: -Si, es por la emergencia de la tematica y porque tenemos que
ser coherentes con lo que estamos estudiando. Acd se estudian las
metodologias no adversariales de resolucién de conflictos, donde la
participacion es un eje importantisimo; entonces, si en este curso no se da la
participacion, no habria coherencia.

Ana: -;Cual es el perfil profesional de los alumnos?

Maria Elena: -Es muy variado. Gente de ciencias sociales, mediadores,
psicologos, arquitectos, antropologos, funcionarios del gobierno, docentes,
asistentes sociales.

Ana: -;De donde son los alumnos?

Maria Elena: - La mayoria es del interior del pais, luego de Capital Federal
y después de Latinoamérica. Hubo algunos de Espafia y también hay casos
de argentinos que estan viviendo en algun otro pais y que toman el curso
desde alla. Esto es muy bueno para el intercambio de informacién y
experiencias, ahi se puede ver cudles son los conflictos ambientales y la
forma de resolverlos que tiene cada lugar, como se da la toma del espacio
publico. Y podemos ver que hay mas conciencia participativa en
Latinoamérica.

Ana: -;Establecen relacion entre ellos a partir del curso?

Maria Elena: -Si, establecen relacion porque se van pasando la informacion,
han creado blogs también.

Ana: -(El curso fue siempre virtual?

Maria Elena: No, en un principio fue presencial, pero ahora solo es virtual.



Aunque también me da la impresion de que deberia ser presencial porque
desarrollar algunas técnicas cara a cara ves maravilloso, pero me da miedo
porque deberia dedicar mucho tiempo a eso. Por ejemplo, el modelo
problematico en las metodologias en la gestidon participativa es mas propicio
hacerlo presencial.

Ana: -;Como fue la experiencia de pasar del formato presencial al virtual?
Maria Elena: -Fue con miedo. Lo que tuvo que ver fue que nos convocaron
para dar este curso en Ecuador, en la Universidad de Loja, este es un lugar
que ha hecho punta en la educacién a distancia y nos proponen hacerlo a
distancia en forma conjunta, cada uno con su estilo. Justo en ese momento
se larga acd y yo ya lo habia empezado a gestar en mi imaginacion.

Ana: -;Cudl es el rol de la escritura? ;CoOmo incide en alumnos y
profesores?

Maria Elena: -Como dentro de nuestro sistema de trabajo en lo presencial
siempre hago un papelografo en la pared, no hubo un cambio tan rotundo;
pero si la cantidad de insumos y aprendizaje que no lo podés registrar.

Lo que podemos evaluar todos los afios, es el impacto de cada situacion que
hemos creado o cosas que hemos dado en el taller de evaluaciéon. Ademas
todo lo que queda escrito facilita también al docente, porque muchas veces,
yo por ejemplo, miro, repienso y corrijo mis respuestas. A su vez también
facilita para el trabajo final.

Ana: -;Cuadles son los espacios que mas usan los alumnos en el campus?
(Cuales son los que mas les gustan?

Maria Elena: - Este afio hubo como una devolucion de que hay demasiados
espacios. Estan las clases y el espacio para las preguntas que surgen de las
clases dirigidas al profesor, el correo para cuestiones personales y el foro de
apertura y cierre, yo creo que este ultimo es el espacio por excelencia.

Ana: -;Usan espacios informales?

Maria Elena: -Si, muchisimo; pero yo trato de no entrar al café.

Ana: -;Como influyeron los alumnos y sus perfiles con respecto a la
organizacion del curso virtual?

Maria Elena: - Nosotros propiciamos como heterogéneo al perfil profesional
de los alumnos, unificando diferentes perspectivas para poder hacer el

curso, sino no se seria tan rico, si fuesen solo abogados o s6lo mediadores,
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por ejemplo. La idea es que los destinatarios comprendan que se trata de un
campo multidisciplinario. En los foros, que se usan muchisimo, aparecen
todas estas profesiones y sus enfoques.

Ana: -;Ustedes pensaban que los foros iban a ser el espacio que mas se iba a
utilizar o fue una sorpresa?

Maria Elena: -No, no fue una sorpresa. Siempre me parecidé que iba a ser
fantastico, sobre todo la semana de presentacién porque despliega un lado
muy humano y de mucha calidez. Existen diferentes titulos que vamos
colocando: “Un lugar de presentaciones e intercambios”, “Aporte de los
alumnos”; todo esto es un éxito.

Para lo que no encontramos la clave es para crear un espacio para después
de la clase, para las preguntas, eso estoy tratando de regular. Han
evolucionado muy bien con el manual del alumno.

Otra idea también que se deberia instalar es la de abrir las conferencias
virtuales. Una vez por mes, de aproximadamente 15 minutos y abierta para
todos los cursos que tienen que ver con la misma tematica.

Ana: - El curso fue cambiando desde las primeras cohortes?

Maria Elena: -Formamos grupos heterogéneos desde nosotros: un mediador,
un abogado, un politélogo y una docente en cada uno de los grupos. Todo
fue cambiando, fuimos aprendiendo y creciendo. Las comparaciones de las
evaluaciones desde la primera cohorte hasta la actualidad son fantésticas.
Ana: -;Coémo fue tu experiencia como coordinadora de los cursos?

Maria Elena: -Yo estoy enamorada. Fue muy dificil y peleado pero con muy
buen éxito. Ahora estamos haciendo un diplomado de cuestiones
ambientales y planificacion participativa. No somos investigadores
tradicionales (no venimos del CONICET), sino que hacemos gestion al
mismo tiempo, es todo a pulmoén, por lo que demanda la gestion; entonces
es como que no tenemos financiamiento para poder manejar todo esto, sino
seguiriamos hasta el doctorado. Es lo que mas me gusta de todo lo que hago.
Ana: -;Sabés si los alumnos se relacionan entre ellos?

Maria Elena: -Creo que en general no se encuentran personalmente.

Ana: -Yo elegi este curso porque pude ver que la interaccion escrita, parece
como si fuera oral, entonces no inhibe. Es como si conversaran todo el

tiempo.
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Anexo 8: Entrevista a Laura Tedesco, estudiante del curso de Gestion
de Conflictos Ambientales, FLACSO.

Ana: - En la tesis que estoy haciendo me interesa saber qué es lo que hacen
los alumnos que estudian a través de Internet, porque de los alumnos
presenciales se sabe que van al bar, que van a la fotocopiadora, que se
juntan a estudiar, pero de la gente que estudia a través de Internet no se sabe
qué es lo que hay del otro lado y comparo dos campos: las ciencias sociales
y la medicina y hago entrevistas a gente que estudio posgrados de ciencias
sociales y de medicina para ver si el campo profesional tiene algo que ver
con sus practicas de estudio. ;Cual es tu carrera de grado?

Laura- Cuando era joven hice psicologia pero no la terminé, la dejé faltando
unas 10 materias y también hice comercio internacional y pedi la baja
provisoria que también la hago por Internet en la Universidad de Quilmes.
Ana- La Universidad de Quilmes fue pionera.

Laura- Si, y ademas es la mas econdmica y tiene una muy buena dinamica,
también depende del docente. A veces creo que es mas practico que una
clase presencial, me ha pasado que he ido a la facultad y el docente no habia
preparado la clase y darte cuenta que van a hacer tiempo y que los alumnos
no leyeron nada y estabas ahi en la clase perdiendo el tiempo. En cambio
con esta modalidad no pasa.

Ana- Claro, si o si tiene que estar preparada la clase. Es mas preciso.

Laura- La clase en Quilmes la podés leer cuando puedas, pero también hay
un monton de material a disposicion, trabajos que podés ir investigando para
esa clase y puede que no lo hagas en el momento.

Ana-;Por qué decidiste hacer un curso a través de Internet?

Laura-Yo habia estudiado antes y después tuve mi nene, empecé a trabajar,
las cosas se complican y en un momento con un poco mas de tiempo lo que
queria hacer era comercio internacional porque en eso trabajaba y uno de los
docentes era mi jefe y €l me incentivaba para que yo estudie porque yo iba a
trabajar en el drea de investigacion asi que fue casi una casualidad que yo
entre en Quilmes.

Ana-;En qué afio fue?

Laura- Yo me anoté en el 2001, pero se fueron complicando las cosas.



Estudiar en forma virtual no tenia mucha fama, no parecia ser una cosa
valiosa pero me jugué. Yo pensé que iba a ser mas liviano pero fue bastante
intenso, tuve mucho para trabajar, mucho para leer pero me parecié una
fantastica opcidn porque el nivel era bueno y podés manejar tus tiempos.
Ana-;En ese sentido es muy distinto del curso presencial?

Laura- En el curso presencial uno tiene contacto con el docente, con los
otros alumnos, en cambio acd vos tenés un tiempo de espera salvo que te
cuelgues en un chat donde no todas tienen esa modalidad. Yo en esa época
no tenia ni Internet en mi casa y trataba de hacerlo en el trabajo y ahi el chat
no lo podia abrir. En cambio en lo presencial hay mas dindmica pero como
te decia tal vez no preparaban la clase.

Ana-;En los cursos virtuales conseguiste reunirte con tus compafieros?
Laura- No, nunca lo intenté. En los otros cursos que hice los alumnos eran
del interior o del exterior y era dificil reunirse, pero si mantenian contacto
por correo electronico.

Ana-;Hacian trabajos en grupo?

Laura- En FLACSO si, fue fantastico. En un momento cai enferma y perdi
el trabajo practico que fue colectivo, pensé que se habia pasado la fecha y
me llam¢ la Coordinadora Maria Elena Redin y me alent6 seguir, revisé los
mails que tenia grabado , que eso en un presencial no lo tenés, y pude hacer
una sintesis de lo que habian visto y lo que habian trabajado y me parecio
fantastico porque habian dos o tres grupos donde cada uno tenia que
exponer su trabajo y compaginarlo y el grupo tenia que sacar sus
conclusiones y me pareci6 una pena haberme perdido ese ejercicio.

Ana-; Lo hacian por el foro?

Laura- Si.

Ana-; Tuviste alguna dificultad con el uso de la plataforma tecnolégica?
Laura- Me pas6 que cuando quise pegar un archivo de word se
descompaginaba y creo que la gente se quejaba de eso. También habia
distintos espacios donde buscar las cosas y alguna gente hacia las preguntas
en otro espacio cuando no era el indicado. Pero fue al principio.

Ana- ; Visitas paginas en Internet en relacion a tu trabajo?, ;Para el estudio?
Laura- Si, uso mucho Internet. En todo lo que es informaciéon o buscar

material no soy tan practica, la tecnologia avanzd mas rapido de lo que pude
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aprender, aprendo de mi hijo que es analista en sistemas.

Ana-;Hacés compras por Internet?

Laura- Si, he comprado. Le mandé¢ unos vinos a una amiga de Canada

Ana- ;Tenés blog, twitter, facebook?

Laura- Sélo tengo un facebook pero que entro una vez cada tanto, pero creo
que es una cuestion de edad.

Ana- ;Bajas peliculas, musica, libros de Internet?

Laura- Si, libros, revistas, series, mucho de Taringa. No me gusta perder
tiempo porque es un tramite ver de donde los estds bajando, corroborar que
se haya bajado.

Ana- ;Los materiales del campus los imprimias o los leias de la pantalla?
Laura- Cuando yo estudiaba en FLACSO ya tenia Internet y en mi casa, no
tenia impresora asi que los veia directamente de la pantalla, como a mi me
falta algo de la tecnologia por ahi a mi me hubiera gustado subrayar, a
veces por una cuestion de formato se me complicaba.

Ana- ;Tomabas notas?

Laura- Si, soy de ir haciendo resumenes al lado.

Ana- (En los espacios donde tenias que escribir, como en los foros, te
sentias coémoda, te parecia una exigencia?

Laura- Si no me lo exigen es muy dificil que escriba, depende del tema. El
curso exigia tres intervenciones durante la cursada y me parecia un poco
redundante y a mi me daba un poco de vergiienza.

Ana- Claro, en el foro queda todo registrado y por ahi lo que escribis no es
lo mismo que lo que vos querias decir.

Ana- ;La informacion de los foros te parecia util, aprendiste algo, te sirvid
como un material de lectura, habia cosas nuevas?

Laura- Depende del foro, la materia y la dindmica que venia teniendo. En el
curso de FLACSO se intervino bastante porque habia esa exigencia y por
ende siempre habia cosas interesantes pero te quedas con ganas. En el otro
posgrado que hice era imposible de lograr porque los docentes eran tan
moderados con las respuestas que por ahi otros alumnos estaban muy
disconformes, ahi me parecia que faltaba mas dinamismo en los foros y son
muy pocos los docentes que logran que los alumnos participen todos y que

haya una integracion del conocimiento.
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Ana-;Participaste en el café?

Laura- No.

Ana- ;Te result6 una buena experiencia estudiar por Internet?

Laura- A mi me parece fantastico estudiar por Internet porque uno tiene
otros tiempos y si tenés ganas y el docente responde el otro lado es 10 veces
mas interesante que en la clase presencial, por lo menos a mi edad. Creo que

a las clases todavia les falta.
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Anexo 9: Entrevista a Claudia Boragni, estudiante del curso de
Gobernabilidad y Escenarios Prospectivos de FLACSO.

Ana: ;Cudl es tu profesion de grado?

Claudia: Soy politdloga y periodista.

Ana: ;Por qué decidiste realizar un curso virtual?

Claudia: Porque me intereso el contenido.

Ana: (Es la primera vez que realizas un curso virtual?

Claudia: No. Estoy haciendo la Maestria en Desarrollo Humano.

Ana.;Te resulté muy diferente de un curso presencial?

Claudia: Es mucho mas comodo por la amplitud de horarios para participar
y, especialmente, porque se puede volver sobre las clases todas las veces que
uno quiera.

Ana: ;Conoces cudl es la plataforma tecnologica en la que estd armado el
curso?

Claudia: Si. moodle

Ana. ;Realizaste cursos virtuales en otras plataformas que no fuesen hechas
con Moodle?

Claudia: No.

Ana: ;Se te presentaron dificultades en el manejo de la tecnologia?

Claudia: No. La plataforma es muy sencilla.

Ana: ;Se te presentaron dificultades para orientarte dentro del curso, tanto
espacial como conceptualmente? (no saber qué se debia hacer en cada
momento, qué actividades venian a continuacién de otras, etc.)

Claudia: No, fue todo muy claro desde el principio.

Ana: ;Qué paginas visitas en Internet, tanto en relacion con tu profesion
como para informacion general u ocio?

Claudia: visito demasiadas paginas, todas referidas a mi profesion y a mis
intereses. Obviamente, Google es mi buscador preferido.

Ana: ;Lees blogs, tenés uno de su autoria, usas facebook, twitter, etc.?
Claudia: Participo en Linkedin solamente.

Ana: ;Qué consumis en la television, el cine, la radio?

Claudia: Noticieros y programas de interés general.

Ana: ;Las peliculas las ves en el cine, las alquilas, las bajas de Internet?

Claudia: Las veo en cine o las alquilo. No bajo peliculas de Internet.



Ana: ;Escuchas musica?

Claudia: Si.

Ana: (En qué soporte: cd, mp3, on line, la bajas de Internet?

Claudia: En todos los mencionados pero no suelo bajar musica de Internet.
Ana.;Qué lees en soporte papel: libros, diarios, revistas, etc.?

Claudia: Todos los que mencionas.

Ana: Imprimis los materiales del campus, ;Cudles?

Claudia: Generalmente no los imprimo. Por dos razones: comodidad y
costo.

Ana: ;Como te comunicas con los demas integrantes del posgrado?

Claudia: A través del foro, e-mails personales y chat del campus.

Ana: ;Lees en forma individual los materiales del campus o te reunis a
estudiar y leer con otros colegas que estan realizando el curso?

Claudia: En muy pocas oportunidades me comuniqué telefénicamente con
algunos compafieros para comentar contenidos, consultarnos dudas y formas
de trabajo.

Ana.;Intervenis el texto cuando lo estds leyendo?

Claudia: Si, hago uso de resaltadores y notas en los margenes si leo en
papel. Si leo en pantalla tomo apuntes en un cuaderno aparte.

Ana: ;Te sentis comoda en los espacios en los que hay que escribir en el
campus?

Claudia: Me siento comodisima en todo. Escribir es mi profesion.

Ana: ;Qué espacio te resulta mas agradable para la escritura?

Claudia: Todos; especialmente el foro.

Ana: ;Te interesa participar en los distintos foros?

Procuro participar en todos. Ademas, me gusta mucho trabajar en equipo y

en colaboracion con los demas.
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Anexo 10: Entrevista a Maria Marzioni. Estudiante del Diploma
Superior en Lectura, Escritura y Educacion. Cohorte 2009. FLACSO
Argentina.

Ana- ;Cual es tu profesion?

Maria: Docente. Profesora y Traductora de Inglés y Espafiol como Lenguas
Extranjeras, Licenciada en Gestion de Instituciones Educativas.

Ana: ;Por qué decidiste realizar un curso virtual?

Maria: A través del INFOD, FLACSO ofrecid becar a docentes formadores
de docentes para realizar el Curso en Lectura, Escritura y Educacién en el
afio 2008. Luego en el 2010, ofrecié a algunos docentes dentro de aquel
grupo formado en 2008 para continuar profundizando en la Especializacion.
Las razones por las cuales me motivé a hacer un curso virtual son
basicamente porque sin moverme de mi casa podia acceder a una titulacion.
Antes habia estado averiguando en la Universidad de El Salvador para hacer
el Profesorado en ELE (Espafiol como Lengua Extranjera) y luego no se dio.
Cuando me llega esta propuesta, me parecié muy atractiva no solo porque el
tema me interesa mucho y me parece muy transversal a toda la cuestion
docente, sino porque me daba la oportunidad SOBRE TODO, de no tener
que viajar, perder dias de trabajo o de familia para poder estudiar.

Ana: ;Es la primera vez que realizas un curso virtual?

Maria: En realidad mi primera experiencia de curso virtual fue con una
institucion de Buenos Aires que capacita a docentes de Inglés. Habia hecho
un curso de teatro aplicado a la educacion. (NO puedo recordar el nombre
en este momento), pero fue una experiencia de 3 semanas y cuando las
conexiones no eran tan rapidas y tan accesibles como ahora.

Ana: ;Te resulté muy diferente de un curso presencial?

Maria: Si hablamos de FLACSO si. Es decir... el hecho de que no tenga
que salir de mi casa para estudiar es para mi algo maravilloso. Hace algin
tiempo habia averiguado para hacer un Posgrado en Literatura Infantil y eso
me implicaba viajar cada 15 dias durante dos afios los dias jueves, viernes y
sdbado a Rosario, que se encuentra a 300 km de donde resido (Rafaela). Te
imaginaras que una propuesta de este tipo implicaba no s6lo ausentarme de
mi casa y de mi trabajo por dos dias habiles y uno no laborable, sino

también las erogaciones econodmicas que ello implica (alojamiento, viaje,



comidas, etc.) Le habia escrito a la coordinadora de la carrera diciéndole
que cuando tuvieran una propuesta para gente del “interior” (de la pcia de
Santa Fe, me referia) me avisara que yo estaba muy interesada pero no de
esa forma. Ella me respondid que podia hacer los seminarios que quisiera
en el tiempo que quisiera, pero a mi personalmente, eso no me convence. Si
comienzo algo, me gusta tener un cronograma definido y terminar en un
tiempo prudencial.  Sino, estas propuestas se volatilizan y uno termina
odiandolas. Lo mismo sucedid con todas las especializaciones que ofrece la
facultad de Lenguas de Coérdoba para Profesores de Inglés, incluso esta
facultad tiene un convenio con nuestro instituto del profesorado (de donde
soy egresada y docente) pero es imposible para cualquier persona con
familia, trabajo y algunas otras actividades, hacer estos viajes e instalarse en
otra ciudad en forma frecuente y por varios dias. Todo este panorama puede
hacerte visualizar que FLACSO estd ofreciendo algo mas federal, mas
accesible para todos. En mi caso fui becada y eso también lo agradezco,
pero si aun tuviera que pagar una cuota, no seria tan problematico como
viajar. Por eso, la respuesta a esta pregunta es si, me resultd diferente si lo
vemos desde ese punto de vista. Por el otro lado, la virtualidad configura
las cosas de forma diferente. Por ejemplo, la participacion que se plantea en
los foros me parece fantastica porque al ser virtual el alumno tiene la
oportunidad de pensar, elaborar y participar sin problemas de timidez, que
por ejemplo, se ven en otras instancias. (Recuerdo que cuando cursaba la lic
en gestion educativa, mucha gente no hablaba porque habia alumnos “mas
calificados” que por ahi inhibian a otros. Aqui nadie se conoce y por ahi
contrariamente a lo que se piensa que la computadora ‘“esconde” las
personalidades, en este caso las “desarrolla” o bien las hace surgir, les
permite expresarse.)

Ana: ;Conoces cudl es la plataforma tecnologica en la que estd armado el
curso?

Maria: No.

Ana: ;Realizaste cursos virtuales en otras plataformas virtuaes?

Maria: No sé cual es la plataforma pero si veo diferencias entre la
plataforma de FLACSO y la de los Institutos de Formacion docente, al

menos de la provincia de Santa Fe. Te cuento. Por un lado, durante el 2009
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realicé el Profesorado en ELE en el instituto de Estudios Superiores “Olga
Cossettini” de Rosario. Al mismo tiempo, en el Instituto del Profesorado
“J.V.Gonzélez” de Rafaela, donde trabajo, se desarrolld una plataforma
virtual. Ambas son exactamente iguales y ahora que estoy haciendo una
capacitacion en TICs y veo la plataforma del Instituto de Estudios
Superiores “Galileo Galilei” (creo que es de Santa Fe) también es igual,
pero todas éstas son diferentes a la de FLACSO. En consecuencia, la
respuesta es Si, hice otros cursos en otras plataformas.

Ana: ;Se te presentaron dificultades en el manejo de la tecnologia?

Maria: No, en absoluto.

Ana: ;Se te presentaron dificultades para orientarte dentro del curso, tanto
espacial como conceptualmente? (no saber qué debias hacer en cada
momento, qué actividades venian a continuacién de otras, etc.)

Maria: No! Muy por el contrario. Todo esta muy claro, muy ordenado, muy
cuidado. Eso es una de las caracteristicas que mas me gusto.

Ana: ;Qué paginas visitas en Internet, tanto en relacidn a tu profesion como
para informacién general u ocio?

Maria: jQué pregunta!. Te cuento: Uso computadoras desde el afio 1990, asi
que siempre fui medio adelantada en comparacion con mis colegas. Esto no
es mérito propio. Tengo un esposo que no es Analista de Sistema ni nada
que se le parezca pero es un loco por la tecnologia y las nuevas
herramientas. Imaginate que en el afio 89 /90 haciamos “Packet” que era
comunicacion a través de la computadora y la radio! Una cosa
extravagantisima! Cuando teniamos en casa Internet y correo electrénico
(1994) la gente nos miraba con los ojos bien abiertos y decian “Tienen
Internet en SU CASA???” Asi que ahora, con el “boom” de las pc,
notebooks, netbooks, wifi, etc...... aca en casa tenemos DE TODO.
Entonces de alguna manera la compu es para mi algo completamente
instrumental, pero como estd completamente incorporada a mi vida, ya es
parte de mi quehacer diario. No soy adicta pero me encanta estar en ella y
usarla para todo. Asi que los sitios, mas o menos son....

1.A NIVEL FAMILIAR / CASERO / ETC. Miro sitios de juegos para nifios
ya que tengo una hija de 8 afios que incentivada por su profe de

computacion (y la locura de su familia) accedio al blog de la escuela donde
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asiste e ingresd a diferentes juegos. Eso la llevé a mirar otros y asi
descubrié dos sitios interesantes: www.mundogaturro.com y el otro no
recuerdo bien el nombre en donde los padres suscriben a sus hijos y ellos
tienen su cuenta, su mascota, con la mascota hacen cosas, etc... Usualmente
ingreso a su cuenta para ver en qué anda, que es lo que te permite hacer el
sitio. De todas maneras, ella juega s6lo cuando yo estoy en casa y “su”
compu esta al lado de la mia. Seria mucho nombrar todo pero basicamente
exploro todo lo que tenga que ver con ese tema. Ademas, busco nimeros
telefonicos, la pizzeria, el supermercado (podés comprar x Internet), busco
info en las paginas amarillas, la guia telefénica, etc. Muy pocas veces veo
videos como... por ejemplo: el baile del cuadrado, o ... no sé... todas esas
cosas que la gente manda y lleva y trae... eso me aburre. Solo miro si mi
hija de 17 afios me dice “mira esto que estd muy bueno” o mis alumnos me
lo piden... pero personalmente no me interesa. En cuanto a informacién
para escuela, no siempre busco en Internet. En el caso de mi hija mayor,
ella se arregla sola asi que yo no busco ahi, pero la he ayudado en la
escritura de una monografia, para buscar citas, lineas histdricas, también en
Literatura para buscar informacién de autores, etc. En el caso de la mas
chica, le compro la Revista Genios que trae muchisimo material didactico
por lo que casi no le busco en Internet.

2.A NIVEL PROFESIONAL

Sitios de inglés (ESL — English as Second Language) Los americanos que
siempre estan a la vanguardia de todo, hace afios que han disefiado sitios
para docentes en donde se baja material tanto para imprimir como virtual.
Hace casi 10 afios que exploro estos sitios, algunos son gratis, y otros con
suscripcion.

Sitios de ELE: idem. Estos son mds nuevos, y generalmente de Espafia,
Argentina ain no ha desarrollado tanto, pero en buenos Aires esto estd
comenzando a surgir con bastante fuerza por lo que hay material.

Sitios de TEATRO: esta es mi otra actividad. Soy directora de teatro
infantil, tengo un grupo y talleres, por lo que también veo muchisimos sitios
que se dedican a esta disciplina.

Sitios de LITERATURA (primordialmente la infantil) idem.

Sitios de EDUCACION.
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Otros: Como soy docente de la Asignatura Seminario de Integracion y
Sintesis del Profesorado de Inglés, muchas veces tengo que informarme
sobre los temas que mis alumnos escriben, entonces utilizo Internet.

Ana: ;Lees blogs, tenés uno de tu autoria, usa facebook, twitter, etc.?

Maria: Empecemos por las redes sociales. Tengo Facebook (manejo tres:
uno personal, uno de mi instituto de inglés, uno de mi grupo de teatro) por
lo que veras que me encanta Facebook. Creo que une muchisimo a la gente.
En forma personal, me sirvi6 basicamente para “re-encontrarme” y “re-
conocer” a ciertas personas. Ejemplo: Tengo 30 primos. Te imaginaras que
no puedo estar en contacto con los 30 no solo por la cantidad, sino por las
diferencias de edades que en algin momento de nuestras vidas nos
separaron. Ahora... estamos todos entre los 30 y los 50 por lo que
disfrutamos de una juventud madura que nos permite ver la vida de otra
manera, vernos y volvemos a conocer y expresarnos. Pero los tiempos
reales son crueles y no podemos estar los treinta siempre reunidos...
Entonces... quién nos reunié? Facebook! Siempre decimos... “si la abuela
nos viera... tendra Facebook che?” Subimos fotos de n/infancia,
compartimos sitios, links, impresiones... y somos todos medio artistas, hay
escritores, pintores, teatreros, estan los que nada que ver pero se
enganchan... también nos dedicamos a la pavada como cargarnos por algo
por una noche de joda o por nuestros hijos o por lo que sea. Facebook me
trajo la infancia a los 42 afios, sentada en mi estudio con el mate al lado y el
piyama puesto... También mi familia re-conocid a mis primos y me
encuentro en varias ocasiones diciendo a mis hijas: Mira... este es el que te
digo que es medico, hijo de tal, padre de tal, el que vimos el otro dia en el
super... Esta muy bueno. Algo parecido me pasd con mis compaiieros del
secundario. Al ser 40 no podiamos habernos mantenido TODOS en
contacto. Hace un mes festejamos nuestros 25 afios de egresados y quién
nos conectd a todos... y fuimos TODOS a la fiesta... Facebook! Tengo
Twitter pero no me pasa lo mismo... ain no esta tan instalado como FB y
por ahi es mas aburridito... pero creo que como todo, ya se pondra de moda.
En mi instituto de inglés lo uso de propaganda y a pesar de que tengo sitio
propio del instituto, planteado con foros, etc... la gente no se engancha tanto

como con el FB, el tema es que ahora todo tienen asi que tendré que
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empezar a pensar OTRA estrategia de marketing. En el grupo de teatro,
también, subimos las fotos de los ensayos, comentamos, etc.

En cuanto a los blogs... no me atraen mucho, son medio lineales y me
aburren un poco. Pero tengo un blog con mis alumnos de la Escuela Media
en donde doy inglés, es un turno noche y pocos tienen acceso a la
tecnologia, entonces.... Armamos un blog,se llama inglés en la vecchioli
(vecchioli es el nombre de la escuela) y estd muy bueno porque es un
espacio para ellos de mucha libertad... pero personalmente no me gustan...
no son intertextuales, muy lineales....

Ana: ;Qué consumis en la televisidn, el cine, la radio?, ;las peliculas las ves
en el cine, las alquilas, las bajas de Internet? ;Escuchas musica? ;En qué
soporte: cd, mp3, on line, la bajas de Internet?

Maria: televisidn: no miro absolutamente ningiin programa de TV, ni las
noticias. Las noticias las leo en el diario. Miré tanta TV cuando era chica
que ahora me aburre completamente. No hablemos de toda la basura que
hay, pero en muchas ocasiones escucho que mis alumnos miran estas
novelas o series argentinas a la noche, que deben estar buenisimas, pero no
me atrae, no me da como para prender la tele. Aca en casa a casi nadie le
atrae o bien miramos cosas muy especificas: por ejemplo, mi esposo las
carreras de auto, mi hija chiquita los dibujos, la grande por ahi alguna
serie... pero miramos poco y yo nada.

PELICULAS: Para mi no hay como el cine. No lo puedo evitar. Pero... en
Rafaela hay un SOLO cine, por lo que las propuestas son limitadas. Asi que
alquilo muchisimo y a pesar de que tengo cable, miro poco por el cable
porque no me gusta depender de horarios determinados. Muchas veces he
mirado por Internet, no tengo problemas, pero... no me gusta mirar pelis en
la computadora... Me gusta hacerlo en frente de la TV, sentada en el
sillon... Por ahi miro en los sitios, pero es raro. Bajar peliculas, yo
personalmente, no bajo. Pero si otro lo hace las miro.

MUSICA: me gusta “poner el CD”, no tengo ni [IPOD, MP3, MP4... no me
acostumbro todavia.... Me gusta sentarme a trabajar en la compu y poner el
CD, pero si bajo de Internet cuando necesito musica para dar clase o bien
para las obras de teatro. En cambio, los mios, la musica que me gusta, me

gusta comprarla en CD. En eso soy medio anticuada... lo mismo que los
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libros.... No hay libro digital, ni [IPAD, ni E-BOOK que pueda competir con
el olorcito de un libro. Ahi me sale el anticuario de adentro.

Ana: ;Qué lees en soporte papel: libros, diarios, revistas, etc.?

Maria: DIARIO: El diario... ya sé que esta la version digital, y siempre que
pago la cuenta mensual de los diarios me planteo lo mismo... “por qué
compro el diario?” No sé... me gusta sentarme a la mesa, en el comedor,
con el mate y hojear el diario local todos los dias y El Clarin los domingos.
Es un ritual.

REVISTAS: no leo absolutamente ninguna, en eso si que no gastaria un
centavo. Solo alguna publicaciéon de alguna institucioén, por ejemplo del
teatro en donde trabajo, sino nada.

LIBROS: Como te decia antes... no puedo leer libros en pantalla y menos
impresos en hojas asi sueltas. Tampoco tolero leer un libro fotocopiado.
SOLO he hecho esto si no pude bajo ninglin punto de vista conseguir el
libro por cuestiones de que esté agotado. En la entrada de mi casa me hice
un gran estudio... no te creas que es la gran cosa, pero estd lleno de libros.
Mi casa es bien sencilla, nada de lujo, pero los libros ocupan un gran lugar.
No concibo leer sin el libro. En eso, soy recontra antigua....

Ana: Imprimis los materiales del campus, ;Cudles?

Maria: A veces los he impreso, sobre todo cuando tengo que hacer el trabajo
final. A veces necesito ver los textos en papel, me ayuda mucho, pero si es
muy pero muy largo trato de evitarlo... De todas maneras, siempre digo que
después uso eso de borrador, si que si lo necesito imprimo. Si siento que es
mas facil. Lo mismo me pasa con las correcciones de mis alumnas. Nos
manejamos en forma virtual por la plataforma del Instituto, pero en
momentos les pido la version impresa, es cuando me siento “estancada”, que
no puedo avanzar, que no puedo hilar... entonces necesito verlo en papel.
Ana: La clase “La lectura y la escritura, saberes y practicas en la cultura de
la escuela” propone una lectura diferente al resto, ya que se elije el recorrido
de la lectura a partir de una decision del lector. ;Imprimiste esta clase o la
leiste en la pantalla? ;Por qué?

Maria: Con esa clase me pasd algo muy gracioso. Como soy medio
atolondrada y era la primera, entro a la clase y cuando estaban las dos

opciones, yo pongo el cursor sobre las opciones pero no se formaban “las
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manitos” que te habilitan para clickear, entonces... dije: “Oh! Esto no esta
habilitado!” y sali. Asi estuve como una semana sin leerla porque “no
estaba habilitada” y casi le escribo a la tutora. Después vi que todos
comentaban la clase y yo le digo a mi esposo: sabés que no puedo leer esta
clase porque mird... pongo el cursor, no aparece la manito y no puedo
entrar, y el me contesta: a ver... proba clickear... y entré. Risas y cargadas
generales. La lei en pantalla... como te digo, solo imprimo si me veo
estancada.

Ana: ;Como te comunicas con los demas integrantes del posgrado? Utilizas
otras herramientas ademés de las que provee el campus (mensajeria
instantanea externa, teléfono, reuniones presenciales, etc)

Maria: No, siempre virtualmente. Basicamente mi comunicacion es con la
tutora, y lo hago por el correo que habilita el campus, me parece respetuoso.
Es como que en la escuela en vez de consultar al profesor en el edificio, vas
a su casa. Me parece que si el campus provee un correo entonces hay que
usar ese. Con los demads integrantes no me comunico por otras cosas que no
sea lo que que se pide, los foros por ejemplo, y los que son de mi ciudad,
por ahi comentamos... viste esto, viste aquello... pero no deja de ser un
comentario al paso.

Ana: ;Lee en forma individual los materiales del campus o se reune a
estudiar y leer con otros colegas que estan realizando el curso?

Maria: Soy “chuicara y mal llevada”;) Siempre me gustd leer SOLA. Si lo
que hice siempre fue compartir charlas después de haber estudiado, pero me
gusta estudiar sola. En el posgrado, como te digo, hago todo sola, pero los
trabajos estan planteados en forma individual. En el de espafiol tuve que
hacer todo con otra chica que vivia en Canad4, y nos llevamos muy bien.
Ana: ;Como intervenis el texto mientras estas leyendo, tanto en papel como
en pantalla (resaltadores, notas en los margenes o en archivos, cuadernos
aparte, etc.)

Maria: Si lo leo en pantalla, tengo papelitos en frente y anoto en papel lo
que me parece importante.... Si lo leo impreso, resalto o anoto al margen,
depende de lo que necesite.

Ana: ;Te sentis comoda en los espacios en los que tenes que escribir en el

campus, tanto en los que se refieren a la escritura de textos como en las
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intervenciones en los foros, etc.? ;Qué espacio te resulta mas agradable para
la escritura? ;Te interesa participar en los distintos foros?

Maria: Si si... me encanta escribir. Asi que me siento muy comoda. A
veces me hincha un poco cuando algunos exponen su intelectualidad citando
citando citando y produciendo poco... pero bueno.. .esto pasa en todas
partes y no lo podemos evitar, es parte de la “convivencia”. Los espacios
son muy interesantes y bueno...escribir no me cuesta, disfruto muchisimo
de la escritura.

Ana: jcomo te sentis participando de los espacios de escritura colectiva, te
resultan efectivos, es complicado llegar a acuerdos con los demas
participantes para escribir un documento en conjunto, etc.?

Maria: Nunca lo hice en FLACSO asi que no puedo hablar desde esa
experiencia. Pero... a ver... en otras ocasiones, admito que asumo el papel
de lider... Es decir... como no me cuesta escribir y expresarme,
generalmente tomo las ideas, y las hago a mi manera y después lo pongo a
consideracion. Admito que siempre digo: “Deja, yo escribo asi no perdemos
tiempo, y después te lo mando para que lo veas” También es por una
cuestion de tiempo no? Es a veces complicado escribir en conjunto... creo
que la eleccion de expresiones, las palabras adecuadas, como encarar el
texto, estas son cuestiones muy personales que uno hace automaticamente y
por ahi en conjunto implica que hay primero que expresarlas oralmente,
ponerlo a consideracion, escuchar al otro, hacer lo mismo, acordar y ponerse
a escribir y esto lleva tiempo... Si tengo que hacerlo lo hago, por supuesto,
pero prefiero hacerlo sola.

Ana: Si hay materiales audiovisuales, ¢los ve/escucha, le resultan
atractivos?

Maria: Si, lo hago. Si, en general me resultaron atractivos y por ahi me
llevaron a otro material.

Ana: ;Qué utilidad le encontras a los distintos espacios del campus para la
formacidn profesional y académica? ;Cudles consideras que son los mas
adecuados?

Maria: Los foros definitivamente... Creo que son los espacios de discusion
por excelencia en donde lectura y escritura se ponen en practica... Todo es

util y también depende de la instancia. Para las evaluaciones finales uso
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TODO, los foros, las clases, la bibliografia, todo... voy y vengo abro y
cierro, es un lio pero todo me resulta util. Nunca entré a las cuestiones
técnicas por ejemplo, prefiero probar... pero ademis FLACSO es un
campus muy sencillo para usar...

Ana: (De qué manera impacta el trabajo con distintos lenguajes en tu
practica? (audiovisual, escrito, imagenes, etc.)

Maria: Mi formacidn es lengua extranjera por lo que lo visual es esencial
para apoyar la comprension. Tengo un estilo visual de aprendizaje y me
dedico al teatro, asi que lo VISUAL para mi es fundamental. Pero yo soy
visual, en consecuencia siempre ELIJO eso. El tema es que en las escuelas
no siempre se puede trabajar con la visual, las tecnologias nos limitan por
las estructuras escasas de recursos... pero si me das a elegir, lo visual es
fundamental.

Ana: ;Qué beneficios encontraste en trabajar con tutor?, ;de qué manera
acompaifia tu estudio? ;Qué le pedirias a un tutor? Qué diferencias tiene esto
respecto de un curso presencial?

Maria: Me encanta! FLACSO se caracteriza por una tutoria muy pero muy
completa. No sélo muy capacitada académicamente sino también
humanamente. Yo tuve algunas pequefias complicaciones para presentar las
cosas una o dos veces, y no tuve inconvenientes en acordar con mi tutora
explicandole las razones. La devolucion de las evaluaciones son
maravillosas, es mas lindo el texto de mi tutora que el mio y siento que son
las clases comprimidas en una conclusion. Los resumenes que hace en los
foros los guardo en archivos para releerlos al momento de la evaluacion...
realmente me parece muy buena la propuesta. Por ahi en un curso
presencial esto se diluye, la palabra escrita escrita queda... lo presencial es
mas la oralidad y por ahi esto se pierde... aparte si no fuiste a clase x algiin
motivo, no tuviste esos comentarios.. .es diferente.

Ana: ;Qué le pedirias a la propuesta virtual que no tiene?

Maria: No se me ocurre. Para lo que busco es completa. Tal vez acceder a
los trabajos de todos los compaiieros... pero en tiempos esto es complicado,
es decir, para después leerlos. Pero por ejemplo, me encanta el hecho de
que el final no solo estaremos analizando nuestro trabajo sino también el de

un compaifiero, esa es una forma muy inteligente de interactuar y al menos

X



tener otra vision. El trabajo se enriquece cuando se lee lo que otros
hicieron.

Ana. ;Por qué motivo seguirias explorando en la educacién virtual?

Maria: Cuando me recibi del secundario estudi¢ el traductorado de inglés.
Después no estudi€ tres afios y ya casada y con una hija hice el profesorado.
Me faltaban dos materias y empecé la licenciatura en gestion, todo
presencial, todo pagado. Cuando terminé la licenciatura, saqué la cuenta y
habia estudiado 10 afios seguidos, trabajando, con familia, y ya embarazada
de mi segunda hija. Ahi me dije: Basta. No doy mas. No quiero ver mas
un libro en mi vida. Pero mientras todo esto pasaba, la gente disefiaba las
plataformas virtuales... y eso me salvd. Me encanta estudiar, me encanta
aprender, pero ya no tengo ganas de viajar y perderme la vida por eso.
Entonces, s6lo voy a estudiar:

1.Lo que me de placer.

2.Lo que me interese.

3.Lo que sea serio.

4.Lo que sea virtual, definitivamente. Una clase presencial no me molesta,
al contrario, me nutre, pero UNA, no cada 15 dias, no una vez por mes, no.
Ya no puedo hacer eso ni tengo ganas. Parece arrogante pero no tengo
problemas en decirlo. Si estd Internet y la plataforma esta hecha de una
forma de que no haya forma de que otro haga las cosas, por qué no hacerlo.
Ademas... a esta altura, no hay forma de que pretendas que otro haga las
cosas y si lo hacés, son elecciones personales, estilos de vida. Ya no me fijo
en eso. Hago lo que me da placer y estudiar en FLACSO es uno de esos
placeres. En mi casa, con mi hija jugando con una amiga al lado mio, con la
otra contdndome lo que hizo con el sdbado a la noche, con el mate, en
piyama, con mi marido mirando sus carreras o bien haciendo el asado... Es
decir, viviendo la vida y estudiando al mismo tiempo. Eso es lo maravilloso

de lo virtual.

XI



Anexo 11: Corina Pegoraro. Estudiante del Curso de Gobernabilidad y

Escenarios Prospectivos. Cohorte 2009. FLACSO Argentina.

Ana: ; Cudl es tu profesion de grado?

Corina: Soy licenciada en ciencias politicas

Ana: ;Por qué decidiste realizar un curso virtual?

Corina: Por una cuestién de tiempo, horario y de comodidad. Vivo en el
conurbano y trabajo en Barracas y el hecho de trasladarme me resultaba
muy incémodo.

Ana: ;A nivel tiempo te resultd practico?

Corina: S{

Ana: (Es la primera vez que hacés un curso virtual?

Corina: Si, como es la primera vez y no sabia como iba a ser mi adaptacion,
decidi hacer s6lo un curso y no una diplomatura presencial. Al ser una
situacion corta decidi hacer un curso.

Ana: ;Te resulté muy distinto de un curso presencial?

Corina: Si, es diferente. Pero por mi adaptacion prefiero que sea presencial
porque tengo mas capacidad auditiva que visual. Son dos cosas diferentes.
Ana: ;Qué otras diferencias encontraste?

Corina: Para mi es mucho mads facil la comprension auditiva y el hecho de
escuchar las clases, de poder preguntar, de que se establezca un debate para
mi era més facil aplicar asi el conocimiento tedrico. De hecho politica tiene
mucho debate. Para mi lo virtual era como leer un texto, si bien me resultd
facil porque soy muy tenaz y apliqué mucho la voluntad a la lectura y a la
relectura, me resulta mds fécil lo presencial por una cuestion de pedagogia.
Ana: ;Sabés cudl es la plataforma en la que estd hecho el campus?

Corina: No. En qué sentido, ;El programa?, no ni idea

Ana: Te lo digo, llama Moodle no s€ si te interesa saberlo

Corina: Si, es interesante. Yo soy capacitadora en un grupo politico de
militantes y estamos armando el campus virtual y me baso mucho en el de
FLACSO para armarlo.

Ana: Bueno es software libre. En FLACSO tenemos la politica de usar



software libre, no lo tenés que comprar y ademds estd disponible el cédigo
fuente de como estd hecho entonces lo podés adaptar a tus necesidades con
un programador que sepa como adaptarlo y lo podés bajar gratuitamente y
ademds tiene una comunidad de desarrolladores y de profesores y ahi podés
hacer preguntas y eso hace mucho a la plasticidad que tienen los cursos.

. Se te presentaron dificultades para el manejo de la tecnologia?

Corina: No, porque al principio tuvimos una semana de adaptacién y en esa
semana todas las dudas que tuve las fui despejando, yo soy un cero con la
tecnologia, no me llevo muy bien con ella, pero la verdad es que fue
bastante clara la explicacion y estaba claro lo que era un aula, lo que era un
foro. Al principio me resulté un poco complicado pero después resultd
bastante bien.

Ana: ;[ Ademds del curso visitas pdginas en Internet para tu trabajo?

Corina: Si, es mi principal fuente de recursos de informacion para el trabajo,
para el estudio y para cuestiones personales.

Ana: Tenés twitter, facebook?

Corina: Tengo facebook , twitter no porque no me llevo mucho con la
tecnologia.

Ana: ;Leés blogs?

Corina: No

Ana: Bajas peliculas, musica?

Corina: No

Ana: ;Libros si?

Corina: Si, textos.

Ana: ;Leés en soporte papel, revistas, diarios?

R-Si, revistas, libros, textos es lo que mas leo.

Ana: ;En Internet también?

Corina: Mayormente textos

Ana: ;Los materiales del campus, como las clases, las imprimias?

Corina: Si, no puedo leer en formato virtual. Puedo hacerlo pero prefiero el
papel porque es la base de informacioén para mi. Yo imprimo todo aunque

me salga un poco caro.
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Ana: ;Los foros los imprimias también?

Corina: No, las discusiones no. Lo que si imprimia eran las respuestas a mis
preguntas que le hacia a mi profesora, o dudas que tenian otros alumnos y
como la respuesta era tan completa que era un soporte teérico mas y ahi si lo
imprimia.

Ana: ;Intervenis el papel, lo subrayas?

Corina: Si, todo eso, lo marco y escribo lo que se me ocurre a mi en ese
momento con respecto a lo que leo.

Ana: ;Con los demds integrantes del posgrado como te comunicabas?
Corina: En el mismo foro. Habia también un espacio de café pero no me
metia en eso. El debate quedaba en el foro, no me metia porque no estaba
muy interiorizada del espacio. Para mi el espacio era el aula y el foro y
donde colgaba los textos. ;Academicismo?

Ana: ;Te sentias comoda participando en los foros?

Corina: Si, me encanta el debate y los foros siempre fueron con mucho
respeto.

Ana: ;Leias todo en forma individual o te reunias con compafieros?

Corina: Todo de manera individual

Ana: ;No hay como mucho contacto entre la gente que hace el mismo
curso?

Corina: Lo que a mi me pasé es que la mayoria eran de otros paises. Habia
preguntas que se la podias contestar a otro o ellos te las contestaban a vos
Ana: ;Que fuese gente de otro pais era enriquecedor?

Corina: Si, absolutamente porque son trabajos diferentes y te interiorizabas
por la situacién de otros paises y es mucho mds interesante enterarte de
ciertas situaciones politicas por un alumno o por un profesional que por los
mismos medios de comunicacién. Los trabajos nunca los compartimos
porque eran privados pero si compartiamos las preguntas de la semana.

Ana: Yo estuve leyendo los foros y también aprendi mucho

,Sentis qué te sirvid en cuanto a tu escritura el participar de forma escrita?
Corina: Si, tiene sus pro y sus contras. A mi me ayudé mucho el tema de la

escritura a ser mds estructurada pero por otro lado me condicionaba porque
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queria decir mucho mds de lo que escribia. Me pasa que tal vez en la clase
me puedo expresar mds, también me pasa con los mensajes de texto cuando
querés decir algo en un tono y se interpreta de otro y es como que pierde
vida y la palabra y entonces por un lado me ayudé pero por el otro me
condicioné porque tal vez queria decir muchas mds cosas y las tenia que
limitar o sintetizar y perdia fuerza la idea y la energia de lo que estabas
diciendo. En la clase, dando por obvio que la clase es presencial.

Ana: ;Habia espacios de escritura colaborativa donde varios escribieran
sobre un mismo texto?

Corina: No

Ana: Hay cursos que los tienen y es toda una cuestiéon ponerte de acuerdo
con los temas a la hora de escribir.

Corina: Como un trabajo practico grupal

Ana: Si, es un poco dificil. Pero depende mucho de la materia, en este caso
se llamaba lectura, escritura y educacién que tiene un trabajo asi pero esta
muy abocado a eso. (En el caso de ustedes la discusion se agitaba més en
los foros?

Corina: Si, con la pregunta de la semana y entre la duda y la afirmacion se
daba un debate siempre con respeto. En algunos casos si se elevaba el tono
cuando nos metiamos con temas como los de Latinoamérica, en ese
momento estaba lo de Honduras con el golpe de estado al presidente.

Ana: ;Habia materiales audiovisuales?

Corina: No

Ana: ;Las clases tenian links a conceptos ampliatorios?

Corina: Creo que no. Lo que si habia en las clases eran links

Ana: ;Qué utilidad encontrabas a cada uno de los espacios del campus?
Corina: El foro era fundamental para sacarme las dudas, las clases de hecho
las imprimia porque para mi eran otro material de estudio y eso es lo que
tiene de positivo para mi el curso virtual, al quedar toda la clase escrita
siempre podes volver a leerlo y te queda la clase impresa, podés volver a
revisarla. Y las devoluciones de las evaluaciones que daba el tutor también

me servian mucho tanto las mias como las que daba a otros alumnos.
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Mayormente el foro y las clases.

Ana: Bueno gracias



Anexo 12: Entrevista a Alexis Losada. Estudiante del curso de Gestion
Cultural y Comunicacion. Cohorte 2009. FLACSO Argentina.

Ana: ;Cudl es tu profesion de grado?

Alexis: Licenciado en composicion coreogréfica de [UNA

Ana: Habia visto tu perfil y es muy bueno... ;Por qué decidiste hacer el
curso virtual?

Alexis: Porque cuando lo encontré, lo encontré virtual y las primeras
opciones en las paginas eran virtuales, después por una cuestion de tiempo y
de poder manejar mi tiempo.

Ana: (Y te resulto en ese sentido?

Alexis: Si, mientras lo hice viajé y tenia la posibilidad de ir y venir
conectado todo el tiempo

Ana: (Es la primera vez que haces un curso virtual?

Alexis: Si

Ana: ;Te resultd dificil la organizacién?

Alexis: Al principio si, no habia visto nunca la organizacién del campus, no
entendia como podia llegar a ser, es algo muy personal porque no tenés a
nadie que esté atrds tuyo

Ana: Depende mucho de la organizacion...

R-Si, creo que también depende de las reglas que pone el curso, de que es
obligatorio y que no.

Ana: ;Te resulto distinto a hacer un curso presencial?

Alexis: Si, en ese sentido si. Es otro el compromiso, porque cuando es
virtual es auto consciente

Ana: Te iba a preguntar si conocés la plataforma pero te lo dije en el
ascensor, es Moodle ;La conocias?

Alexis: No

Ana: Moodle es una plataforma de software libre y podes intervenir en el
cddigo con el que estd hecho. Podes hacer cambios como por ejemplo con el
correo interno que no existia en la plataforma.

(Tuviste problemas para manejar el campus a nivel tecnoldgico?

Alexis: No



Ana: ;Usds internet para estudiar, consultds paginas?

Alexis: Si

Ana: ;Pagds cuentas por internet?

Alexis: No, no tengo cuenta en el banco. Si he hecho compras por internet
con tarjetas de crédito, compré pasajes aéreos

Ana: ;Para estudiar?

Alexis: Si, me meto en paginas

Ana: ;[ Tenés blogs, facebook, twitter?

Alexis: Tengo facebook

Ana: ;Bajas peliculas, musica, libros?

Alexis: Si, me bajé libros, musica, peliculas las veo on line o veo series.
Ana: ;Leés en papel?

Alexis: Si, me encanta. Como no tengo un trabajo estable y viajo leo
bastante, de hecho me compro un libro y me dura 15 dias. Me es mas
comodo leer en papel que en una computadora.

Ana: ;Imprimis los materiales?

Alexis: No, los leo desde ahi, imprimi algunos para los exdmenes o para el
final, pero sélo algunas cosas, de hecho terminé mi examen final en la ruta.
Ana: ;Intervenias el texto con resaltador, tomabas notas?

Alexis: No, tal vez me lo copiaba a Word algunas cosas que sentia
importantes. Esto es nuevo y bastante comtn, armar una especie de nuevo
texto a partir de las partes importantes que se van copiando de los textos que
se leen. La practica del viejo resumen,pero ahora copiando.

Ana: Que bueno, yo hago lo mismo, todos a los que entrevisté me decian
que marcaban los textos

Alexis: No, es que me parece mucho para imprimir y la verdad es muy caro
Ana: ;Para comunicarte con los demds integrantes del curso que medios
usabas?

Alexis: Una vez le escribi a dos compafieras por el mensajero

Ana: ;Por afuera? ;msn 6 encontrarse?

Alexis: No, una vez casi que nos encontramos pero no llegé a ser.

Ana: ;Uno se siente medio solo no?
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Alexis: Si, es una diferencia con lo presencial bastante grande porque creo
que en todo lo que es via internet se perdio el respeto por la contestacion,
no se toman la molestia de contestar y es impersonal. Con los mensajes lo
mismo, no tiene tono, no tiene gesto y hay un montén de cosas que se dan
cara a cara que no se dan por internet.

Ana: Y en cursos como ese es muy escrito todo, no tiene esa opcién. /En los
foros te sentias comodo?

Alexis: Algunos los lei y otros no, me resulté una modalidad muy dificil.
Llegaba y veia cinco comentarios eternos y llevaba mucho tiempo.

Ana: Hay una idea de que va a ser mas sencillo pero si lees todo, te lleva la
vida

Alexis: Si, claro

Ana: ;Habia materiales audiovisuales?

Alexis: No

Ana: (En términos generales te parecio bueno para tu formacion el curso?
Alexis: Si, de hecho estoy pensando econémicamente en hacer un curso de
gestion cultural de otro lugar, me parecié comodo, poder manejar el tiempo,
las presiones.

Ana: Te basaste en clases y bibliografia, los foros no tanto...

Alexis: No, la verdad que no. Al principio intenté pero no.

Ana: ;Esos fueron los espacios que mads te interesaron?

Alexis: Si, los foros no me fueron coémodos.

Ana: Habia un espacio informal que era el café, ;Lo conocias?

Alexis: Si, alguna vez intervine.

Ana: De hecho colgaron musica de varios paises, me parecid interesante.
Alexis: Si, fue al principio, después se perdid.

Ana: Creo que terminamos, después yo veo algunas encuestas...

Alexis: Yo no la completé, me parece muy larga, irreal, no me acuerdo lo
que me parece de la primera clase después de ocho meses, es muy
especifico, estaria bueno hacerla después de cada una.

Ana: Después hay una general pero se ve en enero

Alexis: No, no la vi
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Anexo 13: Entrevista Betina Camano. Estudiante del curso de Gestion

de Enfermedades Cronicas. Cohorte 2009. Hospital Italiano.

Ana: ;Cuadl es tu especialidad, tu carrera de grado?

Betina: Soy contadora

Ana: ;Por qué hacés un curso a través de internet?

Betina: Porque vivo en la provincia de Buenos Aires, en Junin. Aca hay
universidades pero no hay carreras de posgrado y la tinica forma de hacerlo
era virtualmente para no tener que viajar a Buenos Aires a Rosario y no
descuidar el trabajo.

Ana: ;Te dio resultado?

Betina: Si, lo pude concretar.

Ana: (Es muy diferente de un curso presencial, que resulté distinto?

Betina: Si, me resulté distinto, cuando es presencial las preguntas que hacen
y las dudas que van surgiendo en clase ayudan un poco. En este caso estés
vos solo si bien tenés una tutoria virtual no es online, no tenés la respuesta
en el momento y te quedas con la duda y a mi me parece que ése es el
aspecto negativo. También el hecho de no tener con quien estudiar. En mi
caso fueron dos afios de posgrado que lo hice con una compaifiera de trabajo,
eso fue una contencion. Si no lo hubiera hecho con ella no llegaba a buen
término porque hace al habito de sentarse a leer las clases, el material y
hacerlo con cierta regularidad porque si depende de la voluntad de uno
siempre hay cosas mas importantes para hacer. Muchos de los trabajos eran
para hacerlos en pareja y estuvo bueno poder a hacerlo juntas.

Ana: ;Tuviste dificultades para orientarte dentro del curso, para entenderlo?
Betina- No, la estructura estaba sumamente clara, con un indice, ya
sabiamos qué dia de la semana se subia la clase con un horario articulado
por lo que en ese sentido estaba todo muy bien orientado.

Ana: ;Con el manejo de la tecnologia tuviste problemas técnicos?

Betina: No

Ana: ;Respecto de tus practicas de navegacion en Internet visitds paginas en
relacion a tu profesion?

Betina: A mi correo electronico llegan dos o tres suscripciones y me llega

material diariamente, pero por mi profesion no hay muchas péaginas que
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consulte. Mas bien recibo la informacion en mi correo electronico. Si leo los
diarios por Internet.

Ana: ;Lees libros en papel?

Betina: No, leo casi todo por Internet donde sabés donde buscar. He perdido
el habito de comprar libros por lo menos en el ambito profesional. Cuando
veo que el material que recibo por mail me va a ser muy util lo imprimo
pero si no son cosas que se van actualizando constantemente como por
ejemplo en materia impositiva donde las cosas van cambiando tanto que no
podés acumular material escrito porque rédpidamente se desactualiza. Lo
mejor es consultarlo en Internet.

Ana: ;Lees blogs, tenés un blog tuyo?

Betina: No.

Ana: jFacebook?, ; Twitter?

Betina: No, no me gustan.

Ana: ;Bajas peliculas de Internet?, ; musica?, ¢, alquilds peliculas?

Betina: Bajo peliculas de Internet.

Ana: Me dijiste que lees libros en papel que no son de la profesion, diarios
[lees en papel?

Betina: Si, a veces.

Ana: ;Los materiales del curso los imprimias o los leias en pantalla?

Betina: Los imprimia.

Ana: ;Clases o bibliografia?

Betina: Todo.

Ana: ;Los foros también?

Betina: Si, todo.

Ana: ;Con los integrantes del posgrado como te comunicabas?

Betina: Por medio del campus donde se hace un foro de intercambio con la
misma plataforma donde estaba el curso.

Ana: ;Por afuera?, ;chat externo?

Betina: No. Solo un trabajo tuvimos que crear una cuenta de gmail y el
intercambio lo haciamos por correo electronico pero fue una sola vez.

Ana: ;Los foros te resultaron interesantes con respecto a tu formacion?
Betina: Habia uno social y otro en relacion a lo administrativo.

El social practicamente no se usé mas que para la presentacion individual
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que hacia cada uno, la mayoria lo us6 para eso, sinceramente no me resulto
muy interesante.

Ana: jLos que eran mas temadticos te resultaban importantes para tu
formacion?

Betina: Mdas o menos, regular.

Ana: ;Con respecto a la escritura te resultaba comodo escribir en el campus,
en los foros?

Betina: Si no hubiera estudiado con una compafiera me hubiera volcado mas
a los foros para sentirme acompafiada en el curso. Yo veia a gente que tenia
dificultades y recurria al foro para pedir ayuda.

Ana: Cuando leias y estudiabas, ;intervenias el texto, lo subrayabas,
tomabas nota?

Betina: Hacia algunos comentarios.

Ana: Bueno acd terminamos...Gracias.

Betina: De nada, ;estas haciendo mas entrevistas?

Ana: Esta es la séptima que hago, tengo que hacer entrevistas cualitativas a
dos personas de cada curso y también hago algunas encuestas cuantitativas.
Mi hipdtesis es saber si lo que los alumnos estudian por Internet tiene
relacién con su campo profesional y la verdad es que estoy viendo que no,
tiene que ver mas con la personalidad, con como esta planteado el curso que
con la formacion previa.

Betina: Claro, cuando te dije que era contadora no te dije que estaba
trabajando para una empresa de salud, una clinica, por lo que la elecciéon de
esta capacitacion tuvo que ver con lo que estoy trabajando. Nunca como
contadora se me hubiera ocurrido hacer un posgrado en gestién en salud si
no estuviera trabajando en esto.

Ana: Muchas Gracias.
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Anexo 14: Horacio Boggiano. Estudiante del Curso de Gestion de la

calidad y Circuitos de Mejoras continuas. Cohorte 2009. HIBA

Ana: ;Cudl es tu profesién?

Horacio: Soy médico generalista y de familia

Ana: ;Por qué decidiste hacer un curso virtual, en Internet?

Horacio: Por la necesidad de hacer cursos y por una disponibilidad de
tiempo

Ana: (Es la primera vez que haces un curso en internet?

Horacio: No, hice uno de enfermedades crénicas y ahora estoy dirigiendo un
curso por internet

Ana: ;Te resulta distinto como profesor que como estudiante?

Horacio: Me resulta interesante de las dos maneras

Ana: ;Usdas la misma plataforma moodle?

Horacio: Si

Ana: ;Contame de la diferencia entre ser profesor y ser estudiante?

Horacio: Me resulté muy interesante. Lo aprovecho mds ahora como
profesor, lo coordino con otros profesores y estoy muy sorprendido

Ana: ;Se pueden pensar cosas nuevas a partir de saber como funciona?
Horacio: Si porque mido cudnto me costaba engancharme como alumno en
el foro, en el espacio de didlogo, y eso me da una idea de lo que le cuesta a
los alumnos engancharse ahora. Uno espera que haya mds presencia y a
veces no hay tanta.

Ana: ;Hiciste cursos en otra plataforma que no fuese moodle?

Horacio: No, es la Ginica que conozco

Ana: ;Tuviste alguna dificultad en el manejo de la plataforma, de los
espacios?

Horacio: Como alumno lo unico que veia era lo de bajar los materiales,
imprimirlos. Lo que me pasaba es que no llegaba a leer por el tiempo
disponible, también tuve inconvenientes con algunos materiales en inglés
Ana: A veces el ritmo no es facil. Como que uno va ser mas libre y al final

no pasa



Horacio: Yo estoy trabajando con una licenciada en ciencias de la educacion
que hizo una maestria y es la que nos da el apoyo, nos procesa las clases y la
que nos ayuda y ensefia el rol del tutor y lo estoy descubriendo ahora

Ana: Yo conozco a Fabiana Reboiras, quien me dio el ok para entrar y a
Gissela Schwartzman y ella hace una parte similar en el italiano

Horacio: No la conozco

Ana: ;Te perdiste dentro del curso, sin saber qué hacer primero o qué hacer
después, tuviste alguna dificultad?

Horacio: Me cuesta diferenciar la etapa de alumno de esta etapa. Como
alumno, creo que era en el curso de calidad, habia un par de presentaciones
en videos que no los pude bajar. Después me parecié barbaro la evaluacién
interactiva con las preguntas tipo choice y el resultado inmediato

Ana: (En internet visitds otras paginas en relacion a tu profesién o para vos?
Horacio: Poco, uso mas el correo electronico

Ana: ;Blogs?

Horacio: Yo soy el presidente de la Federacion Argentina de Médicos
Generales, y tenemos una pagina e insisto mucho en actualizarla pero nos
cuesta sostenerla. El que la mantiene es un médico amigo y nos cuesta
dinero el disefio y nos faltan recursos para armarla mejor, pero creo que es
una herramienta impresionante, sobre todo lo que es el contacto a distancia
con las provincias. Ayer hicimos una videoconferencia del curso con dos
disertantes y lo hicimos con 15 alumnos de los 30 en total. Una actividad
practica del modulo fue que hicieran preguntas de sintesis, de
conceptualizacidn, las preguntas las mandaban los docentes, las contestaron
y después hubo una parte de didlogo. Ahi hablé con un alumno de Tres
Arroyos y nos permitio reunir a mucha gente de distintos lados

Ana: ;De otros paises también?

Horacio: No en este grupo

Ana: ;Bajés peliculas de Internet?

Horacio: No, mi hija si

Ana: ;Leés en soporte papel, por ejemplo, revistas y diarios?

Horacio: Si, leo diarios y revistas
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Ana: ;De tu profesion?

Horacio: Si

Ana: ;Libros o novelas de tu profesion?

Horacio: Si libros. Trato de leer menos de mi profesion

Ana: ;Los materiales del campus los imprimis?

Horacio: Si los materiales de las clases, los recursos no.

Ana: ;Como te comunicds con tus compafieros?

Horacio: En el espacio de didlogo, en el foro o en el café. El curso nos
obligaba a comunicarnos pero no tuve contacto. En el curso que hacemos
nosotros esto lo trabajamos mucho y tenemos un espacio de dindmica de
grupo y se ha hecho un trabajo impresionante. En una actividad teniamos
una consigna que era ver una pelicula que se llama “Invictus” sobre Nelson
Mandela y armamos grupos con dos esquemas y los armamos con criterio
de distancia y los grupos se comunicaban entre ellos , tenian que hacer un
informe grupal y estuvo muy bueno, yo no sé si lo hubiéramos hecho
presencialmente. Antes haciamos ese curso presencial en un seminario de un
fin de semana por mes, pero me parece que se aprovecha mejor de esta
manera y es paraddjico porque permite tener mas tiempo para leer y pensar
y actuar personalmente con el tutor.

Ana: Ademas todo queda escrito

Horacio: Claro, todo queda planteado. Esto también lo plantea mi
compafiera, uno de los productos de evaluacion del moédulo eran los
didlogos que tenian los alumnos entre si. El producto era el didlogo, més que
el resultado lo importante era el proceso.

Ana: Leias en forma individual o te reunias con otros estudiantes?

Horacio: Solo

Ana: ;Cuando lees, intervenis en el texto, subrayas?

Horacio: Si

Ana: ;En los espacios en los que habia que intervenir como los foros, te
sentfas comodo?

Horacio: Si, de hecho cuando fue la evaluacién de los dos cursos, el de

generalidad y el de enfermedades crénicas, las evaluaciones fueron
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interesantes porque las consignas tenian que ver todas con mi trabajo y en
una tenfa que identificar un proceso que se pudiera modificar en el centro de
salud donde yo trabajaba y la devolucién que me hicieron los tutores
realmente me fue muy util para mi trabajo y creo que eran buenos los
resultados.

Ana: ;Te interesaba participar en los foros?

Horacio: Si, tenfa una especie de complejo porque tal vez me faltaba leer o
no escribia lo que los demds escribian. De hecho ahora estuve inscripto en
un curso de salud y me di de baja, no llegué a leer ni una clase y me di
cuenta que no me daba el tiempo.

Ana: Lo de escribir lleva tiempo

Horacio: Si, si lo haces de manera responsable y no para que te aprueben
lleva tiempo. A mi no me interesa hacerlo para que me aprueben

Ana: ;Los materiales audiovisuales no los pudiste ver?. No habia muchos
Horacio: Habia pocos

Ana: Habia una presentacion al comienzo

Horacio: Creo que habia una pero no la vi, me parece que son muy aridos
los cursos cuando son sélo texto.

Ana: También para poder ver a tu tutor

Horacio: Ayer con uno de Los docentes nos dimos cuenta que cuando hay
una conferencia con mds de uno no te permite ver imagenes, antes usdbamos
Dimdim. Y este docente decia algo que es cierto, al no tener la imagen se
pierde el lenguaje gestual y esa parte es muy importante. Creo que en ese
curso no habia més videos.

Ana: Habia s6lo una presentacion del director

(Qué utilidad encontraste en los espacios del campus, cudles te parecian mas
adecuados para tu formacion, tu trabajo?

Horacio: Viéndolo como coordinador rescato el tema de las evaluaciones,
ayuda a ser muy ordenado con el listado de alumnos, que te marque cosas.
Después hay algo que me cuesta que es mandar un mail a todos los alumnos
porque tengo que hacerlo desde novedades. Pero creo que es muy practico

para organizarse. Los espacios por médulo también, en este curso que tengo
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ahora armamos un espacio de interacciéon libre para que los alumnos
interactien entre ellos sin coordinacion del profesor. También les
permitimos a los alumnos subir materiales, uno de ellos subid un libro de
Ramoén Carrillo que es un libro de oro que no estaba siquiera digitalizado y
empezamos asi a descubrir cosas.

Ana: Bueno terminamos, gracias



Anexo 15: Entrevista a Cecilia Brandan. Estudiante del Curso de
Gestion de la Calidad y Circuitos de Mejoras Continuas

Ana- ;Cual es tu especialidad, tu carrera de grado?

Cecilia- Soy contadora

Ana- ;Por qué hacés un curso a través de internet?

Cecilia- Porque vivo en la provincia de Buenos Aires, en Junin. Aca hay
universidades pero no hay carreras de posgrado y la tinica forma de hacerlo
era virtualmente para no tener que viajar a Buenos Aires a Rosario y no
descuidar el trabajo.

Ana- ;Te dio resultado?

Cecilia- Si, lo pude concretar.

Ana- ;Es muy diferente de un curso presencial, que resultd distinto?

Cecilia- Si, me resultd distinto, cuando es presencial las preguntas que
hacen y las dudas que van surgiendo en clase ayudan un poco. En este caso
estas vos solo si bien tenés una tutoria virtual no es online, no tenés la
respuesta en el momento y te quedas con la duda y a mi me parece que ése
es el aspecto negativo.

Ana- También el hecho de no tener con quien estudiar.

Cecilia- En mi caso fueron dos afios de posgrado que lo hice con una
compaiiera de trabajo, eso fue una contencién. Si no lo hubiera hecho con
ella no llegaba a buen término porque hace al habito de sentarse a leer las
clases, el material y hacerlo con cierta regularidad porque si depende de la
voluntad de uno siempre hay cosas mas importantes para hacer.

Muchos de los trabajos eran para hacerlos en pareja y estuvo bueno poder a
hacerlo juntas.

Ana- ;Tuvieron dificultades para orientarse dentro del curso, para
entenderlo?

Cecilia- No, la estructura estaba sumamente clara, con un indice, ya
sabiamos qué dia de la semana se subia la clase con un horario articulado
por lo que en ese sentido estaba todo muy bien orientado.

Ana- ;Con el manejo de la tecnologia tuviste problemas técnicos?

Cecilia- No

Ana- ;Respecto de tus practicas de navegacion en Internet visitas paginas en

relacion a tu profesion?



Cecilia- A mi correo electronico llegan dos o tres suscripciones y me llega
material diariamente, pero por mi profesion no hay muchas paginas que
consulte. Mas bien recibo la informacion en mi correo electronico. Si leo los
diarios por Internet.

Ana- ;Lees libros en papel?

Cecilia- No, leo casi todo por Internet donde sabés donde buscar. He
perdido el habito de comprar libros por lo menos en el ambito profesional.
Cuando veo que el material que recibo por mail me va a ser muy util lo
imprimo pero si no son cosas que se van actualizando constantemente como
por ejemplo en materia impositiva donde las cosas van cambiando tanto que
no podés acumular material escrito porque rapidamente se desactualiza. Lo
mejor es consultarlo en Internet.

Ana- ;Lees blogs, tenés un blog tuyo?

Cecilia- No.

Ana- jFacebook?, ; Twitter?

Cecilia- No, no me gustan.

Ana-;Bajas peliculas de Internet?, ; musica?, ;, alquilas peliculas?

Cecilia- Bajo peliculas de Internet.

Ana- Me dijiste que lees libros en papel que no son de la profesion, diarios
[lees en papel?

Cecilia- Si, a veces.

Ana- ;Los materiales del curso los imprimias o los leias en pantalla?
Cecilia- Los imprimia.

Ana-;Todo, clases o bibliografia?

Cecilia- Todo, menos los foros.

Ana- ;Con los integrantes del posgrado como te comunicabas?

Cecilia- Por medio del campus donde se hace un foro de intercambio.

Ana- ;Por afuera?, ;chat externo?

Cecilia- No. Solo un trabajo tuvimos que crear una cuenta de gmail y el
intercambio lo haciamos por correo electronico pero fue una sola vez.

Ana- ;Los foros que resultaron interesantes con respecto a tu formacion?
Cecilia- Habia uno social y otro en relacion a cuestiones organizativas. El
social practicamente no se us6 mas que para la presentacidon individual que

hacia cada uno, la mayoria lo uso6 para eso, sinceramente no me resulté muy
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interesante.

Ana- ;Los que eran mds organizativos te resultaban importantes para tu
formacion?

Cecilia- Mas o menos, regular.

Ana- ;Con respecto a la escritura, te resultaba cdmodo escribir en el
campus, en los foros?

Cecilia- Si no hubiera estudiado con una compafiera me hubiera volcado
mas a los foros para sentirme acompafiada en el curso. Yo veia a gente que
tenia dificultades y recurria al foro para pedir ayuda.

Ana- Cuando leias y estudiabas, ;intervenias el texto, lo subrayabas,
tomabas nota?

Cecilia- Hacia algunos comentarios.

Ana - Bueno aca terminamos...Gracias.

Cecilia- De nada. Ah, una aclaracion, cuando te dije que era contadora no te
dije que estaba trabajando para una empresa de salud, una clinica, por lo
que la eleccion de esta capacitacion tuvo que ver con lo que estoy
trabajando. Nunca como contadora se me hubiera ocurrido hacer un

posgrado en gestion en salud si no estuviera trabajando en esto.
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