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ANEXOS

ANEXO N° 1

GUÍA DE ENCUESTA

1. OBJETIVOS Y CONTEXTO DE LA ENCUESTA

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO- Sede Ecuador, está realizando la
Maestría en Gestión del Desarrollo. Dentro de este marco de referencia como maestrante estoy
preparando una tesis sobre "Estudio de factores que propician la participación del recurso
humano en procesos de Desarrollo Organizacional de los municipios del país ", con la asesoría
puntual de la Sociedad Alemana de Cooperación Técnica GTZ.

El objetivo del estudio propuesto es el de reunir elementos que permitan analizar los factores de:
motivación, liderazgo, clima organizacional y ambiente de trabajo en los municipios y como
parte de las propuestas de desarrollo organizacional. Los resultados de la tesis se espera sean de
utilidad a los municipios que quieran ejecutar programas de desarrollo organizacional.

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN.

I CORDIALMENTE: ELIZABETH JIMÉNEZ S.
1

2. INSTRUCCIONES GENERALES

Dentro del contexto señalado solicitamos su colaboración contestando las siguientes preguntas
sobre los factores arriba mencionados. La información suministrada será utilizada con fines
estrictamente académicos y por tanto no es preciso que se coloque el nombre ni firma del
entrevistado.

3. INFORMACIÓN GENERAL

Municipio: .
Departamento/área en el que Usted trabaja: ..
Por nombramiento () Por contrato ()
Años que labora en la Institución: ..

4. INFORMACIÓN ESPECÍFICA

Coloque una X en cualquiera de los dos casilleros según su criterio, caso contrario aporte con
otra opinión o expliqué el porqué de su respuesta.

PREGUNTAS SI NO OTRA OPINION o
PORQUÉ

1. ¿Participó en la formulación del proceso de Desarrollo
o Fortalecimiento Organizacional?

2. ¿Ha experimentado cambios positivos luego de la
aplicación de este proceso?

3. ¿Considera que ha mejorado el desempeño
administrativo?

4. ¿Cree que la institución está bien administrada?
5. ¿Cree que la misión y visión institucionales orientan su

conducta dentro de la organización?
6. ¡,Existen reuniones de trabajo con su jefe inmediato?
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íHeQue su 1uzar de trabaio es un sitio para alcanzar:
· Autorrealización (logros)
· Estima o status (progreso, reconocimiento)

· Afiliación o aceptación (relaciones interpersonales)

· Seguridad (condiciones de trabajo, seguridad en el
puesto, calidad de la supervisión)

· Necesidades fisiológicas (sueldos, vida personal)
8. ¿Cree que su salario es suficiente/competitivo en

relación al de otras entidades similares?
9. ¿Cree que en la institución existen oportunidades para

progresar profesionalmente?
10. ¿Recibe comentarios positivos de su superior inmediato

al hacer bien su trabajo?
11. ¿Recibe comentarios negativos de su superior

inmediato al hacer mal su trabajo?
12. ¿Le ofrece la institución oportunidades de capacitación

I
relacionadas con su trabajo?

13. ¿Considera que la capacitación es un medio para
obtener un mayor salario y ascenso en su trabajo?

14. ¿Cree que su salario actual es el reflejo de su
desempefio?

15. ¿Cree que tiene sobrecarga de trabajo?
16. ¿Se siente adecuadamente recompensado por su

rendimiento?
17. ¿Recibe recompensas no monetarias por su buena

conducta y desempefio?
18. ¿Expresa nuevas ideas a aquellos que están en

posiciones de poder?
19. Considera que su jefe inmediato es:

· Autoritario (impone, amenaza, atemoriza)
· Benevolente (recompensas económicas y de status)
· Consultivo (lo incluye en nuevos retos)

Participativo (comparte sus decisiones y
responsabilidades.)

20. ¿Considera que el liderazgo es positivo en la
institución?

21. ¿Considera que tiene las habilidades para supervisar y
evaluar?

22. ¿Considera que la Institución es un lugar ameno para
trabajar?

23. ¿Cree que existe una buena imagen de la Institución
frente a la comunidad?

24. ¿Está al tanto de lo que sucede en la institución?
25. ¿Es alentada su participación y colaboración en la toma

de decisiones y cambios a implantar en la institución?
26. ¿Mantiene buenas relaciones con sus compafieros de

trabajo?
27. ¡,SU superior inmediato da un trato equitativo a todos
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los empleados?
28. ¿Considera como positivo el trabajo en equipo?
29. ¿Trabaja orientado/a hacia un objetivo?
30. ¡.Trabajan coordinadamente su departamento con otros?
31. ¿Cree que podría adaptarse a cualquier cambio o

rotación en su trabajo?
32. ¿Siente que existe una comunicación adecuada y

continua sobre las actividades de la organización?
33. ¿Se siente satisfecho con su espacio de trabajo?
34. ¿Cuenta la institución con una adecuada infraestructura

fisica para desenvolverse?
35. ¿Cuenta con los recursos tecnológicos adecuados para

realizar su trabajo eficientemente?
36. ¿Considera que los sistemas de comunicación

(componentes electrónicos) son apropiados para realizar
sus funciones?

37. ¿Qué otros aspectos considera importantes para su
satisfacción en el trabajo?
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ANEXO N° 2

GUÍA DE ENTREVISTA

Son preguntas generales que serán seleccionadas según la persona entrevistada:

1. ¿En qué año se elaboró el documento de Desarrollo Organizacional?

2. ¿Qué porcentaje creen que han cumplido con ese plan? (programas que se hayan
cumplido)

3. ¿Cómo incluyeron al personal durante este proceso?

4. ¿Qué cambios ha provocado la ejecución del plan de Desarrollo Organizacional en
la institución?

5. ¿La estructura de la institución facilita u obstaculiza el cumplimiento hacia la
misión u objetivos institucionales? (tecnología e infraestructura ftsica)

6. ¿Cuenta la institución con un sistema apropiada para seleccionar candidatos?

7. ¿Cuenta la institución con un mecanismo de motivación? (o políticas
motivacionales)

8. ¿Existe actualmente un plan de capacitación?

9. ¿Tiene la institución una política de capacitación y desarrollo así como un
presupuesto para capacitación?

10. ¿Se aplica en la institución el sistema de recompensa y castigo?

11. ¿Motiva la organización al personal con recompensas (monetarias y no
monetarias?

12. ¿Se toman acciones correctivas cuando surgen dificultades?

13. ¿Busca la institución vías para aumentar la lealtad y compromiso del personal?

14. ¿Existe trabajo coordinado entre mandos medios y superiores?
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ANEXON°3

TABLAS DE CONTINGENCIA DE LAS
ENCUESTAS REALIZADAS

(Programa SPSS)

Nomenclatura:

MUNICIPIO 1: Rumiñahui
MUNICIPIO 2: Santa Elena
MUNICIPIO 3: Salinas
MUNICIPIO 4: Nangaritza

RESPUESTAS A ENCUESTAS
1: Sí
2:No
3: No responde

Anexo 3.1

PI: ¿Participó en la formulación del proceso de Desarrollo o Fortalecimiento Organizacional?

Tabla de contingencia MUNICIPIO * P1

P1

1 2 3 Total
MUNICIPIO 1 Recuento 18 39 3 60

% de MUNICIPIO 30,0% 65,0% 5,0% 100,0%
% de P1 18,6% 30,2% 21,4% 25,0%
% del total 7,5% 16,3% 1,3% 25,0%

2 Recuento 23 29 8 60
% de MUNICIPIO 38,3% 48,3% 13,3% 100,0%
%de P1 23,7% 22,5% 57,1% 25,0%
% del total 9,6% 12,1% 3,3% 25,0%

3 Recuento 23 34 3 60
% de MUNICIPIO 38,3% 56,7% 5,0% 100,0%
%deP1 23,7% 26,4% 21,4% 25,0%
% del total 9,6% 14,2% 1,3% 25,0%

4 Recuento 33 27 60
% de MUNICIPIO 55,0% 45,0% 100,0%
%deP1 34,0% 20,9% 25,0%
% del total 13,8% 11,3% 25,0%

Total Recuento 97 129 14 240
% de MUNICIPIO 40,4% 53,8% 5,8% 100,0%
%de P1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 40,4% 53,8% 5,8% 100,0%
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Anexo 3.2

PI: ¿Participó en la formulación del proceso de Desarrollo o Fortalecimiento Organizacional?
P2: ¿Ha experimentado cambios positivos luego de la aplicación de este proceso?

Tabla de contingencia P1 * P2

P2

1 2 3 Total
P1 1 Recuento 63 28 6 97

%de P1 64,9% 28,9% 6,2% 100,0%
%de P2 61,2% 25,0% 24,0% 40,4%
% del total 26,3% 11,7% 2,5% 40,4%

2 Recuento 33 83 13 129
%de P1 25,6% 64,3% 10,1% 100,0%
%deP2 32,0% 74,1% 52,0% 53,8%
% del total 13,8% 34,6% 5,4% 53,8%

3 Recuento 7 1 6 14
%de P1 50,0% 7,1% 42,9% 100,0%
%deP2 6,8% ,9% 24,0% 5,8%
% del total 2,9% ,4% 2,5% 5,8%

Total Recuento 103 112 25 240
%de P1 42,9% 46,7% 10,4% 100,0%
%deP2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 42,9% 46,7% 10,4% 100,0%
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Anexo 3.3
Tabla de contingencia Pi • P2 • MUNICIPIO

P2

MUNICIPIO 1 2 3 Total
1 pl 1 Recuento 12 5 1 18

%dePl 66,7% 27,8% 5,6% 100,0%

%deP2 57,1% 15,6% 14,3% 30,0%
% del total 20,0% 8,3% 1,7% 30,0%

2 Recuento 8 27 4 39
%dePl 20,5% 69,2% 10,3% 100,0%

%deP2 38,1% 84,4% 57,1% 65,0%

% del total 13,3% 45,0% 6,7% 65,0%

3 Recuento 1 2 3
%dePl 33,3% 66,7% 100,0%
%deP2 4,8% 28,6% 5,0%
% del total 1,7% 3,3% 5,0%

Total Recuento 21 32 7 60
%dePl 35,0% 53,3% 11,7% 100,0%

%deP2 100,0% 100,0% 100,0% l00,COA>
% del total 35,0% 53,3% 11,7% l00,COA>

2 Pl 1 Recuento 17 6 23
%dePl 73,9% 26,1% 100,0%
%deP2 47,2% 27,3% 38,3%
% del total 28,3% 10,0% 38,3%

2 Recuento 13 15 1 29
%dePl 44,8% 51,7% 3,4% 100,0%
%deP2 38,1% 68,2% 50,0% 48,3%
% del total 21,7% 25,0% 1,7% 48,3%

3 Recuento 6 1 1 8
%dePl 75,COA> 12,5% 12,5% 100,0%
%deP2 16,7% 4,5% 5O,COA> 13,3%
% del total 10,0% 1,7% 1,7% 13,3%

Total Recuento 38 22 2 60
%dePl 60,0% 38,7% 3,3% 100,0%
%de P2 100,0% 100,0% l00,COA> 100,0%
% del total 60,0% 36,7% 3,3% 100,0%

3 Pl 1 Recuento 19 3 1 23
%dePl 82,6% 13,0% 4,3% 100,0%
%deP2 73,1% 13,6% 8,3% 38,3%
% del total 31,7% 5,0% 1,7% 38,3%

2 Recuento 7 19 8 34
%dePl 20,6% 55,9% 23,5% 100,0%
%deP2 26,9% 86,4% 66,7% 56,7%
% del total 11,7% 31,7% 13,3% 56,7%

3 Recuento 3 3
%dePl 100,0% 100,0%
%de P2 25,O°A> 5,0%
% del total 5,0% 5,0%

Total Recuento 26 22 12 60
%dePl 43,3% 36,7% 20,COA> 100,0%
%deP2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 43,3% 36,7% 20,0% 100,0%

4 Pl 1 Recuento 15 14 4 33
%dePl 45,5°A> 42,4% 12,1% 100,0%
%deP2 75,0% 38,9% 100,0% 55,0%
% del total 25,0% 23,3% 6,7% 55,0%

2 Recuento 5 22 27
%dePl 18,5% 81,5% 100,0%
%deP2 25,0% 61,1% 45,0%
%deltotal 8,3% 36,7% 45,0%

ToIal Recuento 20 36 4 60
%dePl 33,3% 60,0% 6,7% l00,COA>
%deP2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% deltolal 33,3% 60,0% 6,7% 100,0%
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Anexo 3.4

PI: ¿Participó en la formulación del proceso de Desarrollo o Fortalecimiento Organizacional?
P3: ¿Considera que ha mejorado el desempeño administrativo?

Tabla de contingencia P1 * P3

P3

1 2 3 Total
P1 1 Recuento 77 15 5 97

%deP1 79,4% 15,5% 5,2% 100,0%
%deP3 49,0% 23,4% 26,3% 40,4%

% del total 32,1% 6,3% 2,1% 40,4%
2 Recuento 69 48 12 129

%de P1 53,5% 37,2% 9,3% 100,0%

%deP3 43,9% 75,0% 63,2% 53,8%
% del total 28,8% 20,0% 5,0% 53,8%

3 Recuento 11 1 2 14
%de P1 78,6% 7,1% 14,3% 100,0%
%deP3 7,0% 1,6% 10,5% 5,8%
% del total 4,6% ,4% ,8% 5,8%

Total Recuento 157 64 19 240
%de P1 65,4% 26,7% 7,9% 100,0%
%deP3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 65,4% 26,7% 7,9% 100,0%

93



Anexo 3.5
Tabla de contingencia P1 • P3 • MUNICIPIO

P3

MUNICIPIO 1 2 3 Tolal
1 P1 1 Recuento 15 3 18

%deP1 83,3% 16,7% 100,0%
%deP3 41,7% 18,8% 30,0%
%dellolal 25,0% 5,0% 30,0%

2 Recuento 19 13 7 39
%dePl 48,7% 33,3% 17,9% 100,0%

%deP3 52,8% 81,3% 87,5% 65,0%
% dellotal 31,7% 21,7% 11,7% 65,0%

3 Recuento 2 1 3
%dePl 66,7% 33,3% 100,0%
%deP3 5,6% 12,5% 5,0%
% del total 3,3% 1,7% 5,0%

Total Recuento 36 16 8 60
%dePl 60,0% 26,7% 13,3% 100,0%
%deP3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% dellotal 60,0% 26,7% 13,3% 100,0%

2 Pl 1 Recuento 20 3 23
%dePl 87,0% 13,0% 100,0%
%deP3 43,5% 21,4% 38,3%
% dellotal 33,3% 5,0% 38,3%

2 Recuento 19 10 29
%dePl 65,5% 34,5% 100,0%
%deP3 41,3% 71,4% 48,3%
%dellotal 31,7% 16,7% 48,3%

3 Recuento 7 1 8
%dePl 87,5% 12,5% 100,0%
%deP3 15,2% 7,1% 13,3%
% del total 11,7% 1,7% 13,3%

Total Recuento 46 14 60
%dePl 76,7% 23,3% 100,0%
%deP3 100,0% 100,0% 100,0%
%dellotal 76,7% 23,3% 100,0%

3 Pl 1 Recuento 19 4 23
%de Pl 82,6% 17,4% 100,0%
%deP3 51,4% 21,1% 38,3%
%dellotal 31,7% 6,7% 38,3%

2 Recuento 16 15 3 34
%dePl 47,1% 44,1% 8,8% 100,0%
%deP3 43,2% 78,9% 75,0% 56,7%
% dellotal 26,7% 25,0% 5,0% 56,7%

3 Recuento 2 1 3
%dePl 66,7% 33,3% 100,0%
%deP3 5,4% 25,0% 5,0%
% dellotal 3,3% 1,7% 5,0%

Total Recuento 37 19 4 60
%dePl 61,7% 31,7% 6,7% 100,0%
%deP3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% dellotal 61,7% 31,7% 6,7% 100,0%

4 Pl 1 Recuento 23 5 5 33
%dePl 69,7% 15,2% 15,2% 100,0%
%deP3 60,5% 33,3% 71,4% 55,0%
% del total 38,3% 8,3% 8,3% 55,0%

2 Recuento 15 10 2 27
%dePl 55,6% 37,0% 7,4% 100,0%
%deP3 39,5% 66,7% 28,6% 45,0%
% dellotal 25,0% 16,7% 3,3% 45,0%

Total Recuento 38 15 7 60
%dePl 63,3% 25,0% 11,7% 100,0%
%deP3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
%dellotal 63,3% 25,0% 11,7% 100,0%
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Anexo 3.6

P4: ¿Cree que la institución está bien administrada?

Tabla de contingencia P4 * MUNICIPIO

MUNICIPIO

1 2 3 4 Total
P4 1 Recuento 30 19 33 40 122

%deP4 24,6% 15,6% 27,0% 32,8% 100,0%
% de MUNICIPIO 50,0% 31,7% 55,0% 66,7% 50,8%
% del total 12,5% 7,9% 13,8% 16,7% 50,8%

2 Recuento 23 32 25 17 97
%de P4 23,7% 33,0% 25,8% 17,5% 100,0%
% de MUNICIPIO 38,3% 53,3% 41,7% 28,3% 40,4%
% del total 9,6% 13,3% 10,4% 7,1% 40,4%

3 Recuento 7 9 2 3 21
%deP4 33,3% 42,9% 9,5% 14,3% 100,0%
% de MUNICIPIO 11,7% 15,0% 3,3% 5,0% 8,8%
% del total 2,9% 3,8% ,8% 1,3% 8,8%

Total Recuento 60 60 60 60 240
%deP4 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
% de MUNICIPIO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%

Anexo 3.7

P3: ¿Considera que ha mejorado el desempeño administrativo?
P4: ¿Cree que la institución está bien administrada?

Tabla de contingencia P3 * P4

P4

1 2 3 Total
P3 1 Recuento 97 44 16 157

%deP3 61,8% 28,0% 10,2% 100,0%
%de P4 79,5% 45,4% 76,2% 65,4%
% del total 40,4% 18,3% 6,7% 65,4%

2 Recuento 14 47 3 64
%deP3 21,9% 73,4% 4,7% 100,0%
%deP4 11,5% 48,5% 14,3% 26,7%
% del total 5,8% 19,6% 1,3% 26,7%

3 Recuento 11 6 2 19
%deP3 57,9% 31,6% 10,5% 100,0%
%deP4 9,0% 6,2% 9,5% 7,9%
% del total 4,6% 2,5% ,8% 7,9%

Total Recuento 122 97 21 240
%deP3 50,8% 40,4% 8,8% 100,0%
%deP4 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 50,8% 40,4% 8,8% 100,0%
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Anexo 3.8 Tabla de contingancia P4· P3 • MUNICIPIO

P3

MUNICIPIO 1 2 3 Tolal
1 P4 1 Recuento 23 3 4 30

%deP4 76,7% 10,0% 13,3% 100,0%

'4 de P3 63,9% 18,8% 50,0% 50,0%

% del total 38,3% 5,0% 6,7% 50,0%

2 Recuento 8 11 4 23
%deP4 34,8% 47,8% 17,4% 100,0%
%deP3 22,2% 68,8% 50,0% 38,3%
%del total 13,3% 18,3% 6,7% 38,3%

3 Racuanto 5 2 7
%da P4 71,4% 28,6% 100,0%
%de P3 13,9% 12,5% 11,7%
%del tolal 8,3% 3,3% 11,7%

Total Recuenlo 36 16 8 60
%deP4 60,0% 26,7% 13,3% 100,0%
%de P3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% deltolal 60,0% 26,7% 13,3% 100,0%

2 P4 1 Recuento 19 19
%deP4 100,0% 100,0%
%deP3 41,3% 31,7%
%dellotal 31,7% 31,7%

2 Recuanlo 19 13 32
%de P4 59,4% 40,6% 100,0%
%de P3 41,3% 92,9% 53,3%
% deltolal 31,7% 21,7% 53,3%

3 Recuento 8 1 9
%deP4 88,9% 11,1% 100,0%
%deP3 17,4% 7,1% 15,0%
%dellotal 13,3% 1,7% 15,0%

Tolal Recuento 46 14 60
%de P4 76,7% 23,3% 100,0%
%de P3 100,0% 100,0% 100,0%
% del tolal 76,7% 23,3% 100,0%

3 P4 1 Recuento 29 3 1 33
%deP4 87,9% 9,1% 3,0% 100,0%
%deP3 78,4% 15,8% 25,0% 55,0%
%dellotal 48,3% 5,0% 1,7% 55,0%

2 Recuento 8 16 1 25
%deP4 32,0% 64,0% 4,0% 100,0%
%de P3 21,6% 84,2% 25,0% 41,7%
% del total 13,3% 26,7% 1,7% 41,7%

3 Recuento 2 2
%deP4 100,0% 100,0%
%de P3 50,0% 3,3%
%deltolal 3,3% 3,3%

Total Recuento 37 19 4 60
%deP4 61,7% 31,7% 6,7% 100,0%
%deP3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% dellotal 61,7% 31,7% 6,7% 100,0%

4 P4 1 Recuenlo 26 8 6 40
%de P4 65,0% 20,0% 15,0% 100,0%
%de P3 68,4% 53,3% 65,7% 66,7%
% del total 43,3% 13,3% 10,0% 66,7%

2 Recuento 9 7 1 17
%deP4 52,9% 41,2% 5,9% 100,0%
%deP3 23,7% 46,7% 14,3% 28,3%
%deltotal 15,0% 11,7% 1,7% 28,3%

3 Recuento 3 3
%de P4 100,0% 100,0%
%deP3 7,9% 5,0%
% deltolal 5,0% 5,0%

Total Recuenlo 38 15 7 60
%deP4 63,3% 25,0% 11,7% 100,0%
%deP3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 633% 25,0% 11,7% 100,0%
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Anexo 3.9

P6: ¿Existen reuniones de trabajo con su jefe inmediato?
PI8: ¿Expresa nuevas opiniones a aquellos que están en posiciones de poder?

Tabla de contingencia P6 * P18

P18

1 2 3 Total
P6 1 Recuento 109 44 22 175

%deP6 62,3% 25,1% 12,6% 100,0%
% de P18 80,1% 60,3% 71,0% 72,9%
% del total 45,4% 18,3% 9,2% 72,9%

2 Recuento 26 27 4 57
%deP6 45,6% 47,4% 7,0% 100,0%
% de P18 19,1% 37,0% 12,9% 23,8%
% del total 10,8% 11,3% 1,7% 23,8%

3 Recuento 1 2 5 8
%deP6 12,5% 25,0% 62,5% 100,0%
% de P18 ,7% 2,7% 16,1% 3,3%
% del total ,4% ,8% 2,1% 3,3%

Total Recuento 136 73 31 240
%deP6 56,7% 30,4% 12,9% 100,0%
%de P18 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 56,7% 30,4% 12,9% 100,0%
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Anexo 3.10

P7: Cree que su lugar de trabajo es un sitio para alcanzar:
1: Autorrealización
2: Estima o status
3: Afiliación o aceptación
4: Seguridad
5: Necesidades fisiológicas
6: No responde

Tabla de contlngencla MUNICIPIO· P7

P7

1 2 3 4 5 6 Total
MUNICIPIO 1 Recuento 28 11 11 8 1 1 60

% de MUNICIPIO 46,7% 18,3% 18,3% 13,3% 1,7% 1,7% 100,0%
%deP7 30,4% 23,4% 28,9% 34,8% 9,1% 3,4% 25,0%
% del total 11,7% 4,6% 4,6% 3,3% ,4% ,4% 25,0%

2 Recuento 20 15 12 1 2 10 60
% de MUNICIPIO 33,3% 25,0% 20,0% 1,7% 3,3% 16,7% 100,0%
%deP7 21,7% 31,9% 31,6% 4,3% 18,2% 34,5% 25,0%
% del total 8,3% 6,3% 5,0% ,4% ,8% 4,2% 25,0%

3 Recuento 27 9 8 4 2 10 60
% de MUNICIPIO 45,0% 15,0% 13,3% 6,7% 3,3% 16,7% 100,0%
%deP7 29,3% 19,1% 21,1% 17,4% 18,2% 34,5% 25,0%
% dellotal 11,3% 3,8% 3,3% 1,7% ,8% 4,2% 25,0%

4 Recuento 17 12 7 10 6 8 60
% de MUNICIPIO 28,3% 20,0% 11,7% 16,7% 10,0% 13,3% 100,0%
%deP7 18,5% 25,5% 18,4% 43,5% 54,5% 27,6% 25,0%
% dellotal 7,1% 5,0% 2,9% 4,2% 2,5% 3,3% 25,0%

Total Recuento 92 47 38 23 11 29 240
% de MUNICIPIO 38,3% 19,6% 15,8% 9,6% 4,6% 12,1% 100,0%
%deP7 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 38,3% 19,6% 15,8% 9,6% 4,6% 12,1% 100,0%
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Tabla de contingencia P9 • P12 • P33

P12

P33 1 2 3 Total
1 P9 1 Recuento 46 28 74

%deP9 62,2% 37,8% 100,0%
% de P12 59,0% 34,6% 45,7%
% del total 28,4% 17,3% 45,7%

2 Recuento 26 48 1 75

%deP9 34,7% 64,0% 1,3% 100,0%
% de P12 33,3% 59,3% 33,3% 46,3%
% del total 16,0% 29,6% ,6% 46,3%

3 Recuento 6 5 2 13
%deP9 46,2% 38,5% 15,4% 100,0%
% de P12 7,7% 6,2% 66,7% 8,0%
% del total 3,7% 3,1% 1,2% 8,0%

Total Recuento 78 81 3 162
%deP9 48,1% 50,0% 1,9% 100,0%
% de P12 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 48,1% 50,0% 1,9% 100,0%

2 P9 1 Recuento 10 14 24
%de P9 41,7% 58,3% 100,0%
% de P12 71,4% 32,6% 41,4%
% del total 17,2% 24,1% 41,4%

2 Recuento 3 28 1 32
%deP9 9,4% 87,5% 3,1% 100,0%
% de P12 21,4% 65,1% 100,0% 55,2%
% del total 5,2% 48,3% 1,7% 55,2%

3 Recuento 1 1 2
%deP9 50,0% 50,0% 100,0%
% de P12 7,1% 2,3% 3,4%
% del total 1,7% 1,7% 3,4%

Total Recuento 14 43 1 58
%deP9 24,1% 74,1% 1,7% 100,0%
% de P12 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 24,1% 74,1% 1,7% 100,0%

3 P9 1 Recuento 4 1 4 9
%deP9 44,4% 11,1% 44,4% 100,0%
% de P12 44,4% 25,0% 57,1% 45,0%
% del total 20,0% 5,0% 20,0% 45,0%

2 Recuento 3 3 1 7
%deP9 42,9% 42,9% 14,3% 100,0%
% de P12 33,3% 75,0% 14,3% 35,0%
% del total 15,0% 15,0% 5,0% 35,0%

3 Recuento 2 2 4
%deP9 50,0% 50,0% 100,0%
% de P12 22,2% 28,6% 20,0%
% del total 10,0% 10,0% 20,0%

Total Recuento 9 4 7 20
%deP9 45,0% 20,0% 35,0% 100,0%
%de P12 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 45,0% 20,0% 35,0% 100,0%

Anexo 3.11

P9: ¿Cree que en la
institución existen
oportunidades para
progresar
profesional mente?

P 12: ¿Le ofrece la
institución

oportunidades de
capacitación
relacionadas con su
trabajo?

P33: ¿Se siente
satisfecho con su

espacio de trabajo?
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Anexo 3.13

P8: ¿Cree que su salario es suficiente/competitivo en relación al de otras entidades similares?
P33: ¿Se siente satisfecho con su espacio de trabajo?

Tabla de contingencia P8 • P33

P33

1 2 3 Total
P8 1 Recuento 32 3 5 40

%deP8 80,0% 7,5% 12,5% 100,0%
%de P33 19,8% 5,2% 25,0% 16,7%

% del total 13,3% 1,3% 2,1% 16,7%
2 Recuento 125 54 13 192

%deP8 65,1% 28,1% 6,8% 100,0%
% de P33 77,2% 93,1% 65,0% 80,0%
% del total 52,1% 22,5% 5,4% 80,0%

3 Recuento 5 1 2 8
%deP8 62,5% 12,5% 25,0% 100,0%
%de P33 3,1% 1,7% 10,0% 3,3%
% del total 2,1% ,4% ,8% 3,3%

Total Recuento 162 58 20 240
%deP8 67,5% 24,2% 8,3% 100,0%
% de P33 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 67,5% 24,2% 8,3% 100,0%
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Anexo 3.14
Tabla de contingencia P8 • P33 • MUNICIPIO

P33

MUNICIPIO 1 2 3 Total
1 P8 1 Recuento 7 1 8

%deP8 87,5% 12,5% 100,0%
% deP33 17,1% 6,3% 13,3%
% dellotal 11,7% 1,7% 13,3%

2 Recuento 33 15 3 51
%deP8 64,7% 29,4% 5,9% 100,0%
% de P33 80,5% 93,8% 100,0% 85,0%
% dellotal 55,0% 25,0% 5,0% 85,0%

3 Recuento 1 1
%deP8 100,0% 100,0%
%de P33 2,4% 1,7%
% dellolal 1,7% 1,7%

Total Recuento 41 16 3 60
%deP8 68,3% 26,7% 5,0% 100,0%
% deP33 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% dellolal 68,3% 26,7% 5,0% 100,0%

2 P8 1 Recuento 3 1 1 5
%deP8 60,0% 20,0% 20,0% 100,0%
% de P33 9,7% 4,2% 20,0% 8,3%
% dellotal 5,0'% 1,7% 1,7% 8,3%

2 Recuento 26 22 3 51
%deP8 51,0% 43,1% 5,9% 100,0%
% de P33 83,9% 91,7% 60,0% 85,0%
% dellotal 43,3% 36,7% 5,0% 85,0%

3 Recuento 2 1 1 4
%deP8 50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
% de P33 6,5% 4,2% 20,0% 6,7%
% dellolal 3,3% 1,7% 1,7% 6,7%

Total Recuento 31 24 5 60
%deP8 51,7% 40,0% 8,3% 100,0'%
%de P33 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% dellotal 51,7% 40,0% 8,3% 100,0%

3 P8 1 Recuento 11 1 12
%deP8 91,7% 8,3% 100,0%
% de P33 23,4% 14,3% 20,0%
% dellolal 18,3% 1,7% 20,0%

2 Recuento 34 6 5 45
%deP6 75,6% 13,3% 11,1% 100,0%
% de P33 72,3% 100,0% 71,4% 75,0%
% dellotal 56,7% 10,0% 8,3% 75,0%

3 Recuento 2 1 3
%deP8 66,7% 33,3% 100,0%
% de P33 4,3% 14,3% 5,0%
% dellotal 3,3% 1,7% 5,0%

Total Recuento 47 6 7 60
%deP8 78,3% 10,0% 11,7% 100,0%
%de P33 100,0% 100,0% 100,0% l00,OOA,
% dellolal 78,3% 10,0% 11,7% 100,0%

4 P8 1 Recuento 11 1 3 15
%deP8 73,3% 6,7% 20,0% 100,0%
%deP33 25,6% 8,3% 60,0% 25,0%
% dellolal 18,3% 1,7% 5,0% 25,0%

2 Recuento 32 11 2 45
%deP8 71,1% 24,4% 4,4% 100,0%
%deP33 74,4% 91,7% 40,0% 75,0%
%dellolal 53,3% 18,3% 3,3% 75,0%

Total Recuento 43 12 5 60
%deP8 71,7% 20,0% 8,3% 100,0%
%de P33 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% dellotal 71,7% 20,0% 8,3% 100,0%
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Anexo 3.15

P9: ¿Cree que en la institución existen oportunidades para progresar profesionalmente?
P33: ¿Se siente satisfecho con su espacio de trabajo?

Tabla de contingencia P9 * P33

P33

1 2 3 Total
P9 1 Recuento 74 24 9 107

%deP9 69,2% 22,4% 8,4% 100,0%
%de P33 45,7% 41,4% 45,0% 44,6%
% del total 30,8% 10,0% 3,8% 44,6%

2 Recuento 75 32 7 114
%deP9 65,8% 28,1% 6,1% 100,0%
% de P33 46,3% 55,2% 35,0% 47,5%
% del total 31,3% 13,3% 2,9% 47,5%

3 Recuento 13 2 4 19
%deP9 68,4% 10,5% 21,1% 100,0%
%de P33 8,0% 3,4% 20,0% 7,9%
% del total 5,4% ,8% 1,7% 7,9%

Total Recuento 162 58 20 240
%deP9 67,5% 24,2% 8,3% 100,0%
% de P33 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 67,5% 24,2% 8,3% 100,0%
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Anexo 3.16 Teble de contingencie P9 • P33 • MUNICIPIO

P33

MUNICIPIO 1 2 3 Total
1 P9 1 Recuento 12 5 17

%deP9 70.6% 29.4% 100.0%
%deP33 29,3% 31,3% 28.3%
%dal total 20,0% 8.3% 28.3%

2 Recuento 24 11 2 37

%deP9 64.9% 29,7% 5,4% 100,0%

% de P33 58,5% 68.8% 66,7% 61,7%

% del total 40,0% 18.3% 3,3% 61.7%

3 Recuento 5 1 6
%deP9 83,3% 16,7% 100,0%
% de P33 12,2% 33,3% 10,0%

% del total 8,3% 1,7% 10,0%
Total Recuento 41 16 3 60

',l, de P9 68,3% 26,7% 5,0% 100,0%
% de P33 100,0% 100.0% 100,0% 100,0%
% del total 68,3% 26.7% 5,0% 100,0%

2 P9 1 Recuento 14 9 2 25
%deP9 56,0% 36,0% 8,0% 100.0%
',l, de P33 45,2% 37,5% 40,0% 41,7%
% del total 23,3% 15,0% 3,3% 41,7%

2 Recuenlo 14 13 2 29
%daP9 48,3% 44,8% 6,9% 100.0%
%de P33 45,2% 54,2% 40,0% 48.3%
% del total 23,3% 21,7% 3.3% 48,3%

3 Recuento 3 2 1 6
%deP9 50,0% 33,3% 16,7% 100,0%
%de P33 9,7% 8,3% 20.0% 10,0%
',l, del total 5,0% 3,3% 1,7% 10,0%

Total Recuento 31 24 5 60
%deP9 51,7% 40,0% 8.3% 100,0%

%de P33 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 51,7% 40,0% 8,3% 100.0%

3 P9 1 Recuenlo 21 1 5 27
%deP9 77,8% 3,7% 18,5% 100,0%
%deP33 44.7% 16.7% 71,4% 45,0%
%dellotal 35.0% 1,7% 8,3% 45.0%

2 Recuenlo 21 5 2 28
%deP9 75,0% 17,9% 7,1% 100,0%
%de P33 44,7% 83,3% 28.6% 46,7%
',l, deltolal 35,0% 8,3% 3.3% 46,7%

3 Recuento 5 5
%deP9 100,0% 100,0%
% de P33 10,6% 8,3%
% dellolal 8,3% 8.3%

Total Recuento 47 6 7 60
%deP9 78,3% 10,0% 11,7% 100,0%
%deP33 100,0% 100,0% 100,0% 100.0%
% dellotal 78.3% 10,0% 11,7% 100.0%

4 P9 1 Recuenlo 27 9 2 38
%deP9 71,1% 23,7% 5,3% 100,0%
% de P33 62,8% 75,0% 40,0% 63,3%
'Á> dellolal 45,0% 15,0% 3,3% 63,3%

2 Recuento 16 3 1 20
%deP9 80,0% 15.0% 5,0% 100.0%
% de P33 37,2% 25,0% 20,0% 33,3%
'Á> del total 26.7% 5,0% 1,7% 33.3%

3 Recuento 2 2
%deP9 100.0% 100,0%
% de P33 40.0% 3,3%
'Á> del total 3,3% 3,3'Á>

Total Recuento 43 12 5 60
%deP9 71,7% 20.0% 8,3% 100.0%
%de P33 100,0% 100.0% 100,0% 100,0%
% del total 71,7% 200% 8,3% 100,0%
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Anexo 3.17

P12: ¿Le ofrece la institución oportunidades de capacitación relacionadas con su trabajo?
P33: ¿Se siente satisfecho con su espacio de trabajo?

Tabla de contingencia P12 * P33

P33

1 2 3 Total
P12 1 Recuento 78 14 9 101

%de P12 77,2% 13,9% 8,9% 100,0%
%de P33 48,1% 24,1% 45,0% 42,1%
% del total 32,5% 5,8% 3,8% 42,1%

2 Recuento 81 43 4 128
%de P12 63,3% 33,6% 3,1% 100,0%
%de P33 50,0% 74,1% 20,0% 53,3%
% del total 33,8% 17,9% 1,7% 53,3%

3 Recuento 3 1 7 11
% de P12 27,3% 9,1% 63,6% 100,0%
%de P33 1,9% 1,7% 35,0% 4,6%
% del total 1,3% ,4% 2,9% 4,6%

Total Recuento 162 58 20 240
% de P12 67,5% 24,2% 8,3% 100,0%
%de P33 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 67,5% 24,2% 8,3% 100,0%
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Anexo 3.18
Tabla de contlngancla P12· P33· MUNICIPIO

P33

MUNICIPIO 1 2 3 Total
1 P12 1 Recuento 17 4 2 23

%deP12 73,9% 17,4% 8,7% 100,0%
%de P33 41,5% 25,0% 66,7% 38,3%
% del total 28,3% 6,7% 3,3% 38,3%

2 Recuento 21 11 32
% de P12 65,6% 34,4% 100,0%
%de P33 51,2% 68,8% 53,3%

%deltotal 35,0% 18,3% 53,3%

3 Recuento 3 1 1 5
%deP12 60,0% 20,0% 20,0% 100,0%
% de P33 7,3% 6,3% 33,3% 8,3%

% deltolal 5,0% 1,7% 1,7% 8,3%
Total Recuento 41 16 3 60

% de P12 68,3% 26,7% 5,0% 100,0%
%de P33 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
%del total 68,3% 26,7% 5,0% 100,0%

2 P12 1 Recuento 13 6 1 20
% de P12 65,0% 30,0% 5,0% 100,0%
%de P33 41,9% 25,0% 20,0% 33,3%
% del total 21,7% 10,0% 1,7% 33,3%

2 Recuento 18 18 1 37
% de P12 48,6% 48,6% 2,7% 100,0%
%de P33 58,1% 75,0% 20,0% 61,7%
% del total 30,0% 30,0% 1,7% 61,7%

3 Recuento 3 3
% de P12 100,0% 100,0%
%de P33 60,0% 5,0%
%deltotel 5,0% 5,0%

Total Recuento 31 24 5 60
% de P12 51,7% 40,0% 8,3% 100,0%
%deP33 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 51,7% 40,0% 8,3% 100,0%

3 P12 1 Recuento 26 1 2 29
% de P12 89,7% 3,4% 6,9% 100,0%
%deP33 55,3% 16,7% 28,6% 48,3%
% del total 43,3% 1,7% 3,3% 48,3%

2 Recuento 21 5 3 29
% de P12 72,4% 17,2% 10,3% 100,0%
% de P33 44,7% 83,3% 42,9% 48,3%
% del total 35,0% 8,3% 5,0% 48,3%

3 Recuento 2 2
% de P12 100,0% 100,0%
%de P33 28,6% 3,3%
% del total 3,3% 3,3%

Total Recuento 47 6 7 60
%deP12 78,3% 10,0% 11,7% 100,0%
% deP33 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 78,3% 10,0% 11,7% 100,0%

4 P12 1 Recuento 22 3 4 29
% de P12 75,9% 10,3% 13,8% 100,0%
%de P33 51,2% 25,0% 80,0% 48,3%
% del total 36,7% 5,0% 6,7% 48,3%

2 Recuento 21 9 30
% de P12 70,0% 30,0% 100,0%
% deP33 48,8% 75,0% 50,0%
% del total 35,0% 15,0% 50,0%

3 Recuento 1 1
% de P12 100,0% 100,0%
%deP33 20,0% 1,7%
% del total 1,7% 1,7%

Total Recuento 43 12 5 60
% de P12 71,7% 20,0% 8,3% 100,0%
% de P33 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 71,7% 20,0% 83% 100,0%
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Anexo 3.19

P22: ¿Considera que la institución es un lugar ameno para trabajar?
P33: ¿Se siente satisfecho con su espacio de trabajo?

Tabla de contingencia P22 * P33

P33

1 2 3 Total
P22 1 Recuento 135 41 10 186

% de P22 72,6% 22,0% 5,4% 100,0%
%de P33 83,3% 70,7% 50,0% 77,5%
% del total 56,3% 17,1% 4,2% 77,5%

2 Recuento 21 15 1 37
%de P22 56,8% 40,5% 2,7% 100,0%
%de P33 13,0% 25,9% 5,0% 15,4%
% del total 8,8% 6,3% ,4% 15,4%

3 Recuento 6 2 9 17
%de P22 35,3% 11,8% 52,9% 100,0%
% de P33 3,7% 3,4% 45,0% 7,1%
% del total 2,5% ,8% 3,8% 7,1%

Total Recuento 162 58 20 240
% de P22 67,5% 24,2% 8,3% 100,0%
%de P33 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
%del total 67,5% 24,2% 8,3% 100,0%
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Anexo 3.20 Tabla de contingencia P22 • P33· MUNICIPIO

P33

MUNICIPIO 1 2 3 Total
1 P22 1 Recuento 30 12 42

% de P22 71,4% 28,6% 100,0%
% deP33 73,2% 75,0% 70,0%
% del total 50,0% 20,0% 70,0%

2 Recuento 8 3 1 12
% de P22 66,7% 25,0% 8,3% 100,0%
% de P33 19,5% 18,8% 33,3% 20,0%
% del total 13,3% 5,0% 1,7% 20,0%

3 Recuento 3 1 2 6
%de P22 50,0% 16,7% 33,3% 100,0%
'A, de P33 7,3% 6,3% 66,7% 10,0%
% del total 5,0% 1,7% 3,3% 10,0%

Total Recuento 41 16 3 60
% de P22 68,3% 26,7% 5,0% 100,0%
% de P33 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 68,3% 26,7% 5,0% 100,0%

2 P22 1 Recuento 24 15 3 42
%de P22 57,1% 35,7% 7,1% 100,0%
% de P33 77,4% 62,5% 60,0% 70,0%
% del total 40,0% 25,0% 5,0% 70,0%

2 Recuento 6 8 14
%de P22 42,9% 57,1% 100,0%
% de P33 19,4% 33,3% 23,3%
% del total 10,0% 13,3% 23,3%

3 Recuento 1 1 2 4
% de P22 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
%de P33 3,2% 4,2% 40,0% 6,7%
% dellotal 1,7% 1,7% 3,3% 6,7%

Tolal Recuento 31 24 5 60
%deP22 51,7% 40,0% 8,3% 100,0%
% de P33 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 51,7% 40,0% 8,3% 100,0%

3 P22 1 Recuento 41 4 4 49
% de P22 83,7% 8,2% 8,2% 100,0%
%de P33 87,2% 66,7% 57,1% 81,7%
% del total 68,3% 6,7% 6,7% 81,7%

2 Recuento 5 2 7
'A, de P22 71,4% 28,6% 100,0%
% de P33 10,6% 33,3% 11,7%
% del total 8,3% 3,3% 11,7%

3 Recuento 1 3 4
% de P22 25,0% 75,0% 100,0%
%de P33 2,1% 42,9% 6,7%
% del total 1,7% 5,0% 6,7%

Total Recuento 47 6 7 60
%de P22 78,3% 10,0% 11,7% 100,0%
%deP33 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 78,3% 10,0% 11,7% 100,0%

4 P22 1 Recuento 40 10 3 53
% de P22 75,5% 18,9% 5,7% 100,0%
% de P33 93,0% 83,3% 60,0% 88,3%
% del total 66,7% 16,7% 5,0% 88,3%

2 Recuento 2 2 4
%de P22 50,0% 50,0% 100,0%
% de P33 4,7% 16,7% 6,7%
% dellotal 3,3% 3,3% 6,7%

3 Recuento 1 2 3
% de P22 33,3% 66,7% 100,0%
%de P33 2,3% 40,0% 5,0%
'A, del total 1,7% 3,3% 5.0%

Total Recuento 43 12 5 60
% de P22 71,7% 20,0% 8,3% 100,0%
% de P33 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% deltolal 71,7% 20,0% 83% 100,0%
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Anexo 3.21

P19: Considera que su jefe inmediato es:
1: Autoritario
2: Benevolente
3: Consultivo
4: Participativo
5: No responde

Tabla de contingencia P19 • MUNICIPIO

MUNICIPIO

1 2 3 4 Total
P19 1 Recuento 14 15 7 11 47

%de P19 29,8% 31,9% 14,9% 23,4% 100,0%
% de MUNICIPIO 23,3% 25,0% 11,7% 18,3% 19,6%
% del total 5,8% 6,3% 2,9% 4,6% 19,6%

2 Recuento 1 1 4 6
% de P19 16,7% 16,7% 66,7% 100,0%
% de MUNICIPIO 1,7% 1,7% 6,7% 2,5%
% del total ,4% ,4% 1,7% 2,5%

3 Recuento 22 10 11 11 54
% de P19 40,7% 18,5% 20,4% 20,4% 100,0%
% de MUNICIPIO 36,7% 16,7% 18,3% 18,3% 22,5%
% del total 9,2% 4,2% 4,6% 4,6% 22,5%

4 Recuento 23 26 35 24 108
% de P19 21,3% 24,1% 32,4% 22,2% 100,0%
% de MUNICIPIO 38,3% 43,3% 58,3% 40,0% 45,0%
% del total 9,6% 10,8% 14,6% 10,0% 45,0%

5 Recuento 8 7 10 25
% de P19 32,0% 28,0% 40,0% 100,0%
% de MUNICIPIO 13,3% 11,7% 16,7% 10,4%
% del total 3,3% 2,9% 4,2% 10,4%

Total Recuento 60 60 60 60 240
%de P19 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
% de MUNICIPIO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
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Anexo 3.22

P4: ¿Cree que la institución está bien administrada?
P23: ¿Cree que existen una buena imagen de la institución frente a la comunidad?

Tabla de contingencia P4 * P23

P23

1 2 3 Total
P4 1 Recuento 88 22 12 122

%deP4 72,1% 18,0% 9,8% 100,0%
%de P23 69,3% 26,5% 40,0% 50,8%
% del total 36,7% 9,2% 5,0% 50,8%

2 Recuento 34 52 11 97
%de P4 35,1% 53,6% 11,3% 100,0%
% de P23 26,8% 62,7% 36,7% 40,4%
% del total 14,2% 21,7% 4,6% 40,4%

3 Recuento 5 9 7 21
%deP4 23,8% 42,9% 33,3% 100,0%
%de P23 3,9% 10,8% 23,3% 8,8%
% del total 2,1% 3,8% 2,9% 8,8%

Total Recuento 127 83 30 240
%deP4 52,9% 34,6% 12,5% 100,0%
% de P23 100,0% 100,0% 100.0% 100,0%
% del total 52,9% 34,6% 12,5% 100,0%
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Anexo 3.23 Tabla de contingencia P4· P23 • MUNICIPIO

P23
MUNICIPIO 1 2 3 Tolal
1 P4 1 Recuento 20 6 4 30

%deP4 66,7% 20,0% 13,3% 100,0%
% de P23 71,4% 24,0% 57,1% 50,0%
% del total 33,3% 10,0% 6,7% 50,0%

2 Recuento 5 16 2 23
%deP4 21,7% 69,6% 8,7% 100,0%
% deP23 17,9% 64,0% 28,6% 38,3%
% dellolal 8,3% 26,7% 3,3% 38,3%

3 Recuento 3 3 1 7
%deP4 42,9% 42,9% 14,3% 100,0%
%de P23 10,7% 12,0% 14,3% 11,7%
% del total 5,0% 5,0% 1,7% 11,7%

Total Recuento 28 25 7 60
%deP4 46,7% 41,7% 11,7% 100,0%
% deP23 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 46,7% 41,7% 11,7% 100,0%

2 P4 1 Recuento 12 4 3 19
%deP4 63,2% 21,1% 15,8% 100,0%
%deP23 57,1% 15,4% 23,1% 31,7%
% del total 20,0% 6,7% 5,0% 31,7%

2 Recuento 9 16 7 32
%deP4 28,1% 50,0% 21,9% 100,0%
%de P23 42,9% 61,5% 53,8% 53,3%
%dellotal 15,0% 26,7% 11,7% 53,3%

3 Recuento 6 3 9
%deP4 66,7% 33,3% 100,0%
%de P23 23,1% 23,1% 15,0%
% de/lotal 10,0% 5,0% 15,0%

Total Recuento 21 26 13 60
%deP4 35,0% 43,3% 21,7% 100,0%
%deP23 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 35,0% 43,3% 21,7% 100,0%

3 P4 1 Recuento 23 6 4 33
%deP4 69,7% 18,2% 12,1% 100,0%
% de P23 82,1% 24,0% 57,1% 55,0%
% del total 38,3% 10,0% 6,7% 55,0%

2 Recuento 5 19 1 25
%de P4 20,0% 76,0% 4,0% 100,0%
%de P23 17,9% 76,0% 14,3% 41,7%
%dellolal 8,3% 31,7% 1,7% 41,7%

3 Recuento 2 2
%deP4 100,0% 100,0%
%de P23 28,6% 3,3%
%dellotal 3,3% 3,3%

Total Recuento 28 25 7 60
%deP4 46,7% 41,7% 11,7% 100,0%
%deP23 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
%dellotal 46,7% 41,7% 11,7% 100,0%

4 P4 1 Recuento 33 6 1 40
%deP4 82,5% 15,0% 2,5% 100,0%
% de P23 66,0% 85,7% 33,3% 66,7%
% deltolal 55,0% 10,0% 1,7% 66,7%

2 Recuento 15 1 1 17
%deP4 88,2% 5,9% 5,9% 100,0%
%de P23 30,0% 14,3% 33,3% 28,3%
%dellotal 25,0% 1,7% 1,7% 2B,3%

3 Recuento 2 1 3
%de P4 66,7% 33,3% 100,0%
% de P23 4,0% 33,3% 5,0%
% dellotal 3,3% 1,7% 5,0%

Total Recuento 50 7 3 60
%deP4 B3,3% 11,7% 5,0% 100,0%
%de P23 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% deltolal 83,3% 11,7% 5,0% 100,0%
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Anexo 3.24

P28: ¿Considera como positivo el trabajo en equipo?
P30: ¿Trabajan coordinadamente su departamento con otros?

Tabla de contingencia P28 * P30

P30

1 2 3 Total
P28 1 Recuento 148 53 8 209

% de P28 70,8% 25,4% 3,8% 100,0%
%de P30 92,5% 86,9% 42,1% 87,1%

% del total 61,7% 22,1% 3,3% 87,1%

2 Recuento 11 6 17

% de P28 64,7% 35,3% 100,0%
% de P30 6,9% 9,8% 7,1%
% del total 4,6% 2,5% 7,1%

3 Recuento 1 2 11 14
%de P28 7,1% 14,3% 78,6% 100,0%
%de P30 ,6% 3,3% 57,9% 5,8%

% del total ,4% ,8% 4,6% 5,8%
Total Recuento 160 61 19 240

% de P28 66,7% 25,4% 7,9% 100,0%
% de P30 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 66,7% 25,4% 7,9% 100,0%
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Anexo 3.25
Tabla de contlngencla P28· P30 • MUNICIPIO

P30

MUNICIPIO 1 2 3 Total
1 P28 1 Recuento 36 20 2 58

% de P28 62,1% 34,5% 3,4% 100,0%
%de P30 97,3% 95,2% 100,0% 96,7%
% del total 60,0% 33,3% 3,3% 96,7%

2 Recuento 1 1 2
%de P28 5O,O"A, 50,0% 100,0%
%de P30 2,7% 4,8% 3,3%
% del total 1,7% 1,7% 3,3%

Total Recuento 37 21 2 60
%de P28 61,7% 35,0% 3,3% 100,0%
%de P30 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 61,7% 35,0% 3,3% 100,0%

2 P28 1 Recuento 34 11 2 47
%de P28 72,3% 23,4% 4,3% 100,0%
%deP30 91,9% 73,3% 25,0% 78,3%
% del total 58,7% 18,3% 3,3% 78,3%

2 Recuento 3 2 5
%de P28 60,0% 40,0% 100,0%
%de P30 8,1% 13,3% 8,3%
% del total 5,0% 3,3% 8,3%

3 Recuento 2 6 B
%de P28 25,0% 75,0% l00,O"A,
%de P30 13,3% 75,0% 13,3%
% del total 3,3% 10,0% 13,3%

Total Recuento 37 15 8 60
%de P28 61,7% 25,0% 13,3% 100,0%
% de P30 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 61,7% 25,0% 13,3% 100,0%

3 P28 1 Recuento 39 14 3 58
%deP28 69,6% 25,0% 5,4% 100,0%
%de P30 100,0% 93,3% 50,0% 93,3%
% del total 65,O"A, 23,3% 5,0% 93,3%

2 Recuento 1 1
%deP28 100,0% 100,0%
%de P30 6,7% 1,7%
% del total 1,7% 1,7%

3 Recuento 3 3
%deP28 100,0% 100,0%
%de P30 50,0% 5,0%
% del total 5,0% 5,0%

Total Recuento 39 15 6 60
%deP28 65,0% 25,0% 10,0% 100,0%
%de P30 100,0% 100,0% 100,0% l00,O"A,
% del total 65,0% 25,0% 10,O"A, 100,0%

4 P28 1 Recuento 39 8 1 48
%deP28 81,3% 16,7% 2,1% l00,O"A,
%de P30 83,0% 80,0% 33,3% 80,0%
% del total 65,0% 13,3% 1,7% 80,0%

2 Recuento 7 2 9
%de P28 77,8% 22,2% 100,0%
%deP30 14,9% 20,0% 15,0%
% del total 11,7% 3,3% 15,0%

3 Recuento 1 2 3
%de P28 33,3% 66,7% 100,0%
% deP30 2,1% 66,7% 5,0%
% del total 1,7% 3,3% 5,0%

Total Recuento 47 10 3 60
%de P28 78,3% 16,7% 5,0% 100,0%
%deP30 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 783% 167% 5,0% 1000%
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Anexo 3.26

P26: ¿Mantiene buenas relaciones con sus compañeros de trabajo?

Tabla de contingencia P26 • MUNICIPIO

MUNICIPIO

1 2 3 4 Total
P26 1 Recuento 55 53 56 56 220

% de P26 25,0% 24,1% 25,5% 25,5% 100,0%
% de MUNICIPIO 91,7% 88,3% 93,3% 93,3% 91,7%
% del total 22,9% 22,1% 23,3% 23,3% 91,7%

2 Recuento 4 3 2 1 10
% de P26 40,0% 30,0% 20,0% 10,0% 100,0%
% de MUNICIPIO 6,7% 5,0% 3,3% 1,7% 4,2%
% del total 1,7% 1,3% ,8% ,4% 4,2%

3 Recuento 1 4 2 3 10
%de P26 10,0% 40,0% 20,0% 30,0% 100,0%
% de MUNICIPIO 1,7% 6,7% 3,3% 5,0% 4,2%
% del total ,4% 1,7% ,8% 1,3% 4,2%

Total Recuento 60 60 60 60 240
% de P26 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
% de MUNICIPIO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%

Anexo 3.27

P33: ¿Se siente satisfecho con su espacio de trabajo?
P34: ¿Cuenta la institución con una adecuada infraestructura fisica para desenvolverse?

Tabla de contingencia P33· P34

P34

1 2 3 Total
P33 1 Recuento 114 43 5 162

%de P33 70,4% 26,5% 3,1% 100,0%
%de P34 82,0% 50,0% 33,3% 67,5%
% del total 47,5% 17,9% 2,1% 67,5%

2 Recuento 19 39 58
%de P33 32,8% 67,2% 100,0%
%de P34 13,7% 45,3% 24,2%
% del total 7,9% 16,3% 24,2%

3 Recuento 6 4 10 20
%de P33 30,0% 20,0% 50,0% 100,0%
%de P34 4,3% 4,7% 66,7% 8,3%
% del total 2,5% 1,7% 4,2% 8,3%

Total Recuento 139 86 15 240
% de P33 57,9% 35,8% 6,3% 100,0%
% de P34 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 57,9% 35,8% 6,3% 100,0%

114



Anexo 3.28

P34: ¿Cuenta la institución con una adecuada infraestructura fisica para desenvolverse?

Tabla de contingencia P34 * MUNICIPIO

MUNICIPIO

1 2 3 4 Total
P34 1 Recuento 39 15 39 46 139

% de P34 28,1% 10,8% 28,1% 33,1% 100,0%
% de MUNICIPIO 65,0% 25,0% 65,0% 76,7% 57,9%
% del total 16,3% 6,3% 16,3% 19,2% 57,9%

2 Recuento 20 39 16 11 86
%de P34 23,3% 45,3% 18,6% 12,8% 100,0%
% de MUNICIPIO 33,3% 65,0% 26,7% 18,3% 35,8%
% del total 8,3% 16,3% 6,7% 4,6% 35,8%

3 Recuento 1 6 5 3 15
% de P34 6,7% 40,0% 33,3% 20,0% 100,0%
% de MUNICIPIO 1,7% 10,0% 8,3% 5,0% 6,3%
% del total ,4% 2,5% 2,1% 1,3% 6,3%

Total Recuento 60 60 60 60 240
%de P34 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
% de MUNICIPIO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%

Anexo 3.29

P35: ¿Cuenta con los recursos tecnológicos adecuados para realizar su trabajo eficientemente?

Tabla de contingencia P35 * MUNICIPIO

MUNICIPIO

1 2 3 4 Total
P35 1 Recuento 39 23 34 16 112

%de P35 34,8% 20,5% 30,4% 14,3% 100,0%
% de MUNICIPIO 65,0% 38,3% 56,7% 26,7% 46,7%
% del total 16,3% 9,6% 14,2% 6,7% 46,7%

2 Recuento 21 28 20 41 110
%de P35 19,1% 25,5% 18,2% 37,3% 100,0%
% de MUNICIPIO 35,0% 46,7% 33,3% 68,3% 45,8%
% del total 8,8% 11,7% 8,3% 17,1% 45,8%

3 Recuento 9 6 3 18
% de P35 50,0% 33,3% 16,7% 100,0%
% de MUNICIPIO 15,0% 10,0% 5,0% 7,5%
% del total 3,8% 2,5% 1,3% 7,5%

Total Recuento 60 60 60 60 240
% de P35 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
% de MUNICIPIO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
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