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Accion/comunicacion
en la obra de
Manuel Martin Serrano

Juan Mayor Sanchez

A) Entre las muchas indagaciones y los significativos

B)

logros de Manuel Martin Serrano en el ambito de
las Ciencias Sociales, quieta destacar desde aqul los
sigulentes:

1 - El esfuerzo permanente por situar sus anélisis en
un marco epistemoldgico rigurose, tratando de
alcanzar el nivel tedrico adecuado sin renunciar a
las exigencias metodoldgicas mas estrictas.

2.- La revisidn critica de los diferentes modelos de la
comunicacién y a continuacién la propuesta de
un modelo dialéctico de la comunicacién, algo
semejante a lo que hizo al presentar su teotia
social de la comunicacién.

3.- La insistencia, desde sus primeros trabajos, en
caractetizar a la comunicacion como actividad
mediadora que condiciona la accidn social y el
cambio social.

4.- El intento de encontrar un nexo entre las
Ciencias de la Comunicacién y las Ciencias del
Comportamiento, asi como su énfasis en sefalar
due las relaciones entre ia accidn ejecutiva y la
indicativa constituyen dicho nexo.

5. La apuesta por la interaccién como unidad basica
de analisis para estudiar los comportamientos,
en la que se articulan los actos ejecutivos y los
actos expresivos.

incluso en este breve recordatorio de algunas de las
mas significativas aportaciones de Manuel Martin
Serrano a la fundamentacién y al desarrolllo de una

comunicacién

Teoria de la Comunicacién se observa su amplitud
de miras, una caracteristica poco usual pero, a mi
juicio, extraordinariamente importante. Me refiero a
que contempla dicha teoria, desde las perspectivas
mds abstractas -su base epistemolégica, su encuadre
en el marco de las Ciencias del Comportamiento,
sus  miultiples relaciones interdisciplinares...-,
hasta las mas concretas y précticas -su aplicacién
al conocimiento y a la praxis de la accién social
como determinante del cambio social, cultural,
politico e histérico, el andlisis y los diferentes usos
de |a interaccién como mecanismo regulador del
comportamiento y del control social...-.

Un ejemplo de ¢démo un tema o un tépico puede
ser abordado desde esas diferentes perspectivas y
efectivamente Manuel Martin Serrano lo aborda,
lo tenemos en las relaciones entre la accidn y
la comunicacién. Naturalmente intentaremos
interpretar su pensamiento, como no puede ser
de otro modo, a la luz de nuestros trabajos sobre
la actividad y la comunicacién (véanse, entre otros,
caps. 2 y 30 de “La actividad humana, Un incierto
camino entre la necesidad y la posibilidad” Madrid:
Ed. Complutense, 2009; o Interaccién, comunicacién
y lenguaje, Rev. De Psi. Gral. Y Apl. 1983, vol. 38 (2},
251-296),

Entiendo que la categoria mas general es la de
“comportamiento’, en tanto que “actividad de un
ser vivo orientada a satisfacer sus necesidades”
(MMS: Teoria de la Comunicacién. |. Epistemologia y
andlisis de la referencia, Madrid, 1982, 2° ed,, p. 46).
Existen tres tipos de comportamiento, que Manuel
Martin Serrano denomina: auténomo ("el logrc que

Thud Safat




y, por tanto, a través de ella,
de la actividad) , pero seran
subconjuntos disjuntos
entre si, aungue pueden

Figura 1.1 Indentificacion evolutiva de Ia comunicacion
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refiere,no al comportamiento,
no a la actividad, sino
exclusivamente a la accidn
coactivaa la coactuacion,
a los actos ejecutivos de
caracter  heterénomo) vy
cuando usa los términos
“actos ejecutivos” o
“gjecucién’,  excluye los
actos auténomos Yy solo se

persigue el comportamiento del ser vivo puede ser
satisfecho exclusivamente por las tareas que lleve a
cabo el propio sujeto”), heterénomo o interactivo (“el
logro que persigue el comportamiento del ser vivo
‘A" solo puede ser satisfecho con la participacion de
otro ser vivo” B} y opcional ("el logro que persigue
el comportamiento del ser vivo puede ser satisfecha
sin la participacién de otro, pero igualmente puede
alcanzarse implicando a otro”, es decir, puede
elegir entre un comportamiento auténomo u otro
heterénomo); Este “analisis....corresponderia a una
Tecria de la Accion” ( Ibid, pp. 46-47).

Ahora bien, no en el comportamientc en general,
sino solo dentro del comportamiento heterénomo
o interaccién es necesario distinguir entre los actos
ejecutivos (estrictamente hablando, “coactuaciones’,
"actos coactivos”) y los actos expresivos
(estrictamente hablando “comunicaciones”, “actos
comunicativos”). Cf. En este monografico: Actos

ejecutivos y actos expresivos”

Segln esto, resultaria que estos conceptos o
categorfas se articularian a través de la relacién de
inclusion:laactividad (el comportamiento, comodice
MMS) seriael conjunto, mientrasquelainteraccién(el
comportamiento heterénomo) serfa solamente un
subconjunto de la actividad; la coactuacién (actos
ejecutivos, actos coactivos) y la comunicacién (actos
expresivos) serfan subconjuntos de la interaccion (

refiere a los actos ejecutivos

heterénomos, habida cuenta
que, como se deduce de lo dicho anteriormente, son
conjuntos disjuntos, asi como igualmente se deduce
de algunas formulaciones explicitas tales como las
que aparecen en el cuadro sobre "Diferencias entre
interaccién ejecutiva y expresiva” (Manuel Martin
Serrane: "El lugar de la teoria de la comunicacién
entre |as ciencias del comportamiento” En J. Mayor
y JL. Pinillos: Tratado de Psicologia Genheral. Vol.6;
Comunicacién y Lenguaje [coordinadores M. Martin
Serrano y M. Siguan] , Madrid, Alhambra, 1991, pp.
239-265),

Esta distinciéon es de gran importancia tanto desde
perspectivas abstractas como concretas y aplicadas.
Por ejemplo es la clave para situar la Teoria de
la Comunicacién en el lugar que le corresponde
dentro de la Ciencia y para definir su objeto propio:
los actos interactivos de caracter expresivo.

Por otro lado, al desarrollar Manuel MARTIN
SERRANQ esta distincidn, es cuando lleva a cabo
algunos de sus mas brillantes analisis, como los
que se refieren a las tipologfas de actos gjecutivos
y expresivos, a las combinaciones sincrénicas o
diacrénicas que se dan entre unos y otros dentro
del proceso interactivo o a las sustituciones y
trasferencias de la ejecucion (actos ejecutivos) a la
indicacién (actos expresivos) &

comunicacion





