Publicacién trimestral

Edicidn junio - septiembre 2011
Ndmeros: 114-115

Especial sobre Manuel Martin Serrano
Coordinado por Francisco Bernete (UCM)
Llamada de trabajos: julio 2010
Aprobacién de trabajos: febrero 2011
Cierre de edicion: mayo 2011

Comité Editorial

¢ Fernando Checa Montufar, docente de la Universidad Andina
Simdn Bolivar Sede Ecuador, director general del CIESPAL.

® (César Ricardo Siqueira Bolafo, docente e investigador de la
Universidade Federal de Sergipe (UFS). Presidente de la
Asociacion Latinoamericana de Investigacion de la
Comunicacion (ALAIC).

® Ernesto Villanueva, docente de la Universidad de Las Américas
de Puebla y miembro de la Fundacién Fundalex, México.

® Marcial Murciano, docente de la Universidad Auténoma de
Barcelona, Espafia.

® Efendy Maldonado, docente e investigador de la Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), Brasil.

® Maria Cristina Mata, Argentina.

¢ Gabriel Kaplun, docente e investigador de la Universidad de
Montevideo, Uruguay.

e Erik Torrico, docente de la Universidad Andina Simén Bolivar,
Bolivia.

¢ Rafael Roncagliolo, director del Institute for Democracy and
Electoral Assistance (IDEA) del Peru.

® Ernesto Carmona, presidente de Federacién Latinoamericana
de Periodistas, capitulo Chile.

® Bruce Girard, presidente de Comunica.org.

® Gaétan Tremblay, docente investigador de la Université du
Québec a Montréal

Consejo de Redaccion

® Gustavo Abad, periodista, comunicador, docente investigador
de FLACSO Ecuador y secretario general del CIESPAL.

® Raquel Escobar, comunicadora y coordinadora de
Planificacion y Sostenibilidad del CIESPAL.

® Alexandra Ayala, comunicadora, articulista de opinién y
coordinadora de Investigacion del CIESPAL.

Chasqui es una publicacion del CIESPAL Miembro de la Red
http://www.felafacs.org/rederevistas, Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe en Ciencias Sociales y Humanidades
http://redalyc.uaemex.mx. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccién total o parcial del contenido, sin autorizacion previa. Las
colaboraciones y articulos firmados son responsabilidad exclusiva de sus autoresy no expresan la opinién del CIESPAL.

» Teléfonos: (593-2) 250-6148 252-4177. Fax (593-2) 250-2487- web: http.//www.ciespal.net/chasqui » Apartado Postal 17-01-584 Quito - Ecuador,

« Registro M.L.T,S.P1.027 + ISSN 13901079

Créditos

Consejo de Administracion

Iberoamericana de Revistas de Comunicacion y Cultura

Revista LaiineElpericans ds Comunicasidn

Centro editorial y Documentacién e
Raul Salvador R.

Editor
Pablo Escandon M.
pescandon@ciespal.net

Concepcién gréfica
Diego S. Acevedo A.

Suscripciones
Isaias Sanchez
isanchez@ciespal.net

Impresién Editorial QUIPUS - CIESPAL

Presidente
Edgar Samaniego
Rector de la Universidad Central del Ecuador

Luis Mueckay
Delegado del Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio e Integracion

Dolores Santistevan de Baca
Delegada del Ministerio de Educacién

Héctor ChévezV.
Delegado de la Universidad Estatal de Guayaquil

Embajador Pedro Vuskovic
Representante de la Organizacion de Estados Americanos

Amparo Naranjo
Secretaria Permanente de la Comision Ecuatoriana de
Cooperacion con UNESCO

Vicente Orddnez
Presidente de la Unién Nacional de Periodistas

Roberto Manciati

Representante de la Asociacion Ecuatoriana de
Radiodifusion

Susana Piedra

Representante de la Federacién Nacional de Periodistas

Fernando Checa Montifar
Director General del CIESPAL



DE LOS COORDINADCRES

La creacién cientifica de Manuel
Martin Serrano, cuando el mundo
se virtualiza

Autobiografia intelectual: Los
tiempos que han traido nuestro
tiempo

MEDIACIONES

Voz “Mediaciéon”

Las mediaciones

Libro de referencia: La Mediacién
Social

El itinerario que enlaza la teoria de
la mediacion con fas mediaciones
comunicativas

Le conflit entre innovation
technologique et changement
culturel (resena)

De la sociedad de la abundancia a
la de la redundancia. La mediacién
cultural que ha preparado la
globalizacién

“La Globalizacién” esun
gigantesco mecanismo de
mediacidén social

La mediacién social y los enfoques
de la teoria de la comunicacion

Mediaciones tecnoldgicasen la
comunicacion

La mediacién de las narraciones
comunicativas

Enestaedicion = # 2 2 = = :

La estructura de la narracion
iconica en la televisién narraciones
comunicativas

“La gesta yla parabola en los
relatos de la comunicacion publica”

Las tres formas de emplec de la
comunicacién (resumen)

Sobre las formas de empleo de la
comunicacién

Mediacién cognitiva y estructural

Las relaciones entre las mutaciones
sociales y los cambios en las
representaciones

La accién social puede ser
dialéctica, pero la mediacion
comunicativa nuncalo es

COMUNICACION

La comunicacién, refundada

¢como teorfa auténoma para el
estudio de todas las formas de
interacciones comunicativas, desde
sus origenes evolutivos hasta sus
manifestaciones culturales

Ellugar delateoriadela
comunicacion entre los saberes

La sociogenética de la Teor(a
de la Comunicacion frente a
la paleontologenética de la
Comunicacidn Humana

“Sobre los usos precomunicativos y
comunicativos de la informacién”

Las acciones que implican a otros;
complicaciones e interacciones



Ei origen evolutivo de la
comunicacion

[Accién ejecutiva/comunicacion] en
el universo del comportamiento

Accidn / comunicacion en la obra
de Manuel Martin Serrano

Actos ejecutivos y actos expresivos

La transferencia de la ejecucién a la
indicacién en los comportamientos
humanos

Antropogénesis y comunicacién:
“Teorfa de la comunicacién. la
comunicacion la vida y la sociedad”
de Manuel Martin Serrano

Lo especificamente humano en la
obra de Manuel Martih Serrano

Epistemologia y andlisis de la
referencia

Los origenes de la epistemologia de
la comunicacién

El concepto cientifico dela
informacién en la Teoria de [a
Comunicacién de Manuel Martfn
Serrano

El modelo dialéctico de |a
comunicacion

La preguntafundacional de la
teoria de la comunicacién: cémo
es posible que la comunicacidn sea
posible (resumen)

La produccién social de
comunicacion (Resena de la tercera
edicién)

La produccidn sacial de
comunicacion {Texto de portadaen
la primera edicion)

En los nuevos medios se unen hoy
los anénimos intereses mundiales
con las necesidades privadas de los
individuos impotentes

Presentacion de “La teoria social de
la comunicacion”

Desarrollo y quiebra de la forma
vigente de producir comunicacion
publica

Innovaciones tecnolégicas
de la comunicacidn. Cambios
funcionales y sociales previsibles

Las utopias, cuandola
comunicacion se globaliza

METODOLOGIA

La renovacién metodoldgica de las
ciencias sociales

Métodos actuales de investigacion
social

Los métodos para la investigacion
de las transformaciones de las
sociedades

“Epistemologia de la dialéctica
social”

Aplicaciones cientificas de la
metodologfla dialéctica (sinopsis)

Epistemologla del realismo
sociolégico (sinopsis)

Aplicacion de la teoria y el método
sistematico en ciencias sociales



Las Ciencias Sociales son las
ciencias de la verdad del sujeto

Historia y ética en los métodos
cientificos de las ciencias sociales

Comte, el padre negado.Origenes
de la deshumanizacién en las
ciencias sociales

La humanizacidn, criterio de
validez para la Produccion Social de
Comunicacion

Libertad y prediccién en las
ciencias sociales, analizadas desde
una perspectiva cibernética

Propuesta de un modelo del
espacio y larelacién para investigar
el cambio social, y aplicacién del
analisis sociolégico del complejo de
Edipo

Sociologia del milagro

El“milagro”,"la bola de nieve”y el
estudio de las representaciones en
las comunidades

Disefos para investigar la
produccién social de comunicacién

Un “protocolo para llevar a cabo
estudios paradigmaticos dela
produccién social de comunicacién
{sinopsis)

Los modelos de la mediacién se
identifican mediante su puesta
a prueba con modelos légicos
(Sinopsis)

Nuevos métodos parala
investigacion de la estructura y
la dindmica de la enculturizacién
{sinopsis)

El analisis articular creado por
Manuel Martin Serrano y la
diferencia (falsa) entre “analisis
cuantitativos”y “cualitativos”

Un método légico para analizar el
significado (sinopsis)

INVESTIGACIONES

Los profesionales en la sociedad
capitalista

La investigacién que prueba la
teoria y la teoria que fundamenta la
investigacion

Consenso y beneficio: a propésito
de otra crisis y de la mediacién
social de Manuel Martin Serrano

Crisis socioecondmicas y recursc a
las mediaciones sociales

Edades, géneros y sus identidades
cuando cambia el mundo

“Tres visiones del mundo para
cuatro generaciones de jovenes”

La naturaleza de la comunicacién
y de sus efectos en los nifios
{sinopsis)

Capacidades de los nifios para
reconocer la objetividad de la
comunicacién

Produccidn social de identidades en
la obra de Manuel Martin serrano
{generacionales y de género)
“Caracter y destino”

De la juventud como naturaleza a lo
juvenil como producto

La ansiedad de mantener un cuerpo
joven

Modelos arquetipicos de las
mujeres en la televisién (resumen)

La produccién y reproduccién de
diferenciaciones generacionales en
la socializacién: investigaciones de
Manuel Martin Setrano

Informe juventud en Espaiia 2000
(sinopsis)

“Los cambios histéricos y las
transformaciones generacionales”

Violencias generacionales y de
género en las investigaciones de
Manuel Martin Serrano



Conductas violentas entre jovenes
{sinopsis)

Significado que tiene la vinculacién
que se ha establecido entre
juventud y violencia (sinopsis)

Transformaciones previsibles de las
violencias que padecen las mujeres
(sinopsis)

La comunicacién publicay los
cambios socioculturales en la obra
de Manuel Martfn Serrano

El uso de la comunicacion social por
los espafioles. (resumen)

La colonizacién comunicativa

y la transculturizacién en el
pensamiento de Manuel Martin
Setrano

El colonialismo cultural se analiza
investigando las relaciones entre
accién y comunicacién (resumen)

Presentacién tde “la comunicacién
ptblica y la supervivencia”

Cuando la eliminacién del idioma
propio hace de "la accién”el
modo de narrar Unico o principal
(sinopsis)

El colonialismo se convierte

en neocolonialismo cuando

logra integrar el comercio y la
transculturizacion en una Unica red
(resumen)

Utopias y contrautopfas en la obra
de Manuel Martin Serrano

Epistemologias iberoamericanas
en ciencias de la comunicacién. La
contribucion estratégica de Manuel
Martin Serrano al pensamiento
transformador latinoamericano

- Personaje

Portada «—

Observatorios y veedurias
de medios en América

Latina,

Ensayos «

Alfonso
Gumucio-Dagron

AMARCYy su aniversario
Las redes sociales +




Epistemologia y analisis de la
referencia

Martin Serrano, Manuel. (1981) Alberto Cerazén (Edit) Madrid. Reimpreso ininterrumpidamente en Madrid, México (DF), La
Habana, Lima, Bogota, Tegucigalpa y editado on-line hasta el afic 2007 .

Angel Saiz

os de las caracteristicas, para mi, mas relevantes de
Desta obra de Manuel Martin Serrano, desde que se
empieza a leer, es |a “seriedad intelectual”y la “voluntad
de ciencia” Manuel toma muy en serio lo que plantea
y tiene muy claro lo que pretende.Considera que la
Teorfa de la Comunicacién, en la que trabaja y a cuyo
progreso nos invita, posee uh enorme valor en s, como
conacimiento y esclarecimiento existencial y también
un gran valor estratégico para la vida social y el avance
de muchas otras ciencias. Es herramienta fundamental
para comprender el desarrollo de laviday especialmente
de la vida humanha, para entender la historia y la cultura
y para intervenir en ellas. Por eso no juega con ella ni se
anda por las ramas.

Manuel conceptua a fa Comunicacién como verdadera
ciencia, “en elaboracién” Y se lanza a construirla con
claridad epistemoldgica y un gran impetu de novedad,
en busca de nuevas bases, nuevas terminologias y
nuevas estructuras explicativas. La ciencia hecesita
ambito propio y el Autor se lo proporciona.

Es el afio de 1981 y no ser3, para él mismo, ésta una obra
definitiva, pero si piohera, que abre nuevos caminos
a través de originales planteamientos y reflexiones.
Quienes podemos recordar y quienes acudan a las
fuentes de la época, sabemos lo diferente, lo “extran o’
de este tratamiento de la comunicacién. Haciendo
hincapié en el lenguaje preciso, denso y en el que hada
suele sobrar. Lo cual, frente a otras formas de escribir,
no siempre facilita la lectura y el seguimiento de las
ideas, para los acostumbrados a otra tensidn estilistica
y gnoseoldgica.

En un intento, exitoso en mi opinién, de estructuracion
seriamente cientifica, Manuel Martin Serrano reflexiona
Y sus proposiciones responden a exigencias de gran
rigor, con una revisién total del campo. Ejemplo, uno

entre muchos, su acercamiento a fa comunicacién
como la que “estudia ia capacidad que poseen algunos
seres vivos de relacionarse con otros seres vivos,
intercambiando informacién” (ndtese la simplicidad,
precisiony alcance), silo comparamos coninnumerables
“definiciones” parciales, romanticas, etc., de entonces,
que muy poco podian aportar a una empresa cientifica.

Desde otra perspectiva muy alejada del usual y poco
critico lenguaje al uso, el autor introduce términos como
“agente de la comunicacion’, “ego-alter”, “caracteristicas
del trabajo comunicativo”, etc. que ubican, camino de la
ciencia, los componentesy las relaciones necesarias. Asi,
sustituye |a terminologia consuetudinaria con otra mas
racional, reflexiva y apta para un uso autoexplicativo,
caminoalaciencia. Constituira, asi, el conjuntode pilotes
fundamentales para que pueda pensarse con claridad
lo que es la comunicacion, las aptitudes necesarias, su
generalidad y también definir su espacio prehumanoy
humano.

Resulta interesante gue al unit ambos elementos: la
evolucién natural de la comunicacién y lo propiamente
humano, no quede duda alguna sobre la diferenciacién
de lo que hace a los actores de la comunicacién
humanes en su especificidad, al mismo tiempo que
en su relacién con lo que les antecede. Pasando lista a
cuanto considera necesario para comunicarse, el autor
especifica los campos de coparticipacion entre los seres
vivos humanos y los demaés seres vivos, lo primigenio,
perotambién el cambio, la diferenciacién que a muchos
preocupa.

Por ello, una discusién en la que rechaza razonada,
respetuosamente pero coh firmaza, un idealismo que
separa al hombre, radicalmente, en este tema, del resto
de la naturaleza y un biologicismo que lo encadena y
limita en ella.

~onfa
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Por ello presenta un enfoque sistémico que va, poco
a poco, abriendo la posibilidad del desarrollo de una
ciencia, enlugar de una seriedepretensionesinfundadas
y prejuicios reduccionistas. Hace posible la sustitucion
de una explicacién cultural de la comunicacién por
una explicacién comunicativa de la cultura de nuestro
tiempo; al mismo tiempo que ofrece una explicacion
comunicativa de |a biologia, en [ugar de una explicacidn
biolégicadela comunicacién, Lo cual no es otra cosa que
tomarse en serio la comunicacion, pues con las visiones
contestadas no seria posible una ciencia auténoma.

Otro punto focal para la construccidén de esta teoria
se centra en la distincién entre expresién y ejecucién,
entre actos ejecutivos y actos comunicativos. Esto
le leva a delimitaciones fundamentales dentro del
comportamiento interactivo y a diferenciaciones y
aclaraciones ilustrativas que no poseen otras enfoques
de [a comunicacién. (Véase en este monogréfico:
Acciéh ejecutiva comunicacién, en el universo del
comportamiento)

Muchas dudas se resuelven cuando se logra
diferenciar, con precisién, a las interacciones a través
de la comunicacion, de otras interacciones claramente
no comunicativas, con los desequilibrios logicos,
metodolégicos y practicos que esa confusidn generarfa.
Confusidén que, al convertir “todo” en comunicacion,
diluiia a ésta en una zumbante e inanalizable
confusion. Resuita, desde luego, un punto de sutil y no
facil acotacidn, que exige una consideracién atenta,
pero que, en el arduo camino de la elaboracién de esta
ciencia, resulta imprescindible.

Entrelos correlatos de esa diferenciacidn sefiala el ahorro
de energia y tiempo implicados en lo comunicativo
frente a lo ejecutivo y propone que, sin duda, esto ha
influido en que la evolucién haya primado, en muchos
aspectos, aungque no necesariamente en todos, a la
comunicacion frente a la pura coactuacién o interaccion
ejecutiva.

Sin duda, suena "bello” y atrayente decir que “es
imposible no comunicar’, relaciondndolo con el
“pancomunicacionismo” (padre de bastantes trampas
l6gicas y sociales), palabra “alta’, solemne y bastante
ambiqgua. El autor trata de evitar confusiones,
especialmente a quienes se inician en el estudio de la
| comunicacién. Por ello aclara que cualquier persona,
interactUe o no conmigo, me ofrece, por su mero estar
accesible a mi observacién, datos a los que yo puedo
atribuirles la representacién que me hago de su estado,
de sus necesidades, de sus intenciones o de su modo
de ser. Pero esta informacion que procede del otro, no
me [lega por via de la comunicacién, sino por el camino
de la observacidn: el otro es el objeto al que se refieren

mis previsiones o elucubraciones, pero no es actor de
ninguna comunicacién conmigo.

Sefala, pues, que en la comunicacién se maneja
informacion, peronotodaslasinformaciones se obtienen
por via comunicativa. La observacién del entorno y de
lo que en él ocurre, la reflexidn, la experimentacién, etc.
nos dan informacién, no necesariamente comunicacién.
Con estos conceptos ejecuta un gran salto en los
aspectos epistemoldgicos del tema que nos ocupa y se
separa de tendencias tan “atrayentes” como algunos
aspectos de la escuela de Palo Alto.

En el tematres Manuel sigue dando cuerpo a su objetivo
de construir un corpus cientifico para su concepcion
de la comunicacion. Sefiala el objeto de esta teoria:
los actos comunicativos. Con precision de cirujano va
delimitando las relaciones de esta ciencia, en cuanto
a objeto material y formal, con otras ciencias, desde la
fisica a las ciencias de la cultura.

Este acotamiento preciso permite a su teorfa de
la comunicacidn beneficiarse con los conceptos
acumulados por esas ciencias, pero evitando al
mismo tiempo el riesgo de confundirse con ellas o de
sustituirlas.Y abre la reflexion tedrico-practica a campos
no sospechados por los estudiosos de la comunicacién
0 que constituian compartimentos estancos, al margen
de una teoria general.

AsilaTeorfadela Comunicacién no excluiralas vertientes
fisicas, biolégicas, etoldgicas, etc, hasta las axioldgicas,
gue tendran que intervenir en su estudio y, como se
indicé anteriormente, recibirdn de ella una aportacion
aglutinadora y aclarateria. Por eso esta Teoria necesita
un modelo epistemoldgico amplio y complejo.

Manuel ofrece, sin eticismos tal vez no muy
fundamentados, una reflexion que podriamos
calificar como esclarecimiento de valores. Al hablar
de saber instrumental y conhocimiento cientifico
propone a los fectores fa alternativa: el "rientifico™
interesado en "hacer saber” para que Altet, por
via del conocimiento (de sus comportamientos
comunicativos y de los ajenos) tome conciencia de su
propia condicion existencial y social, conciencia que
amplia su autonomia; y el "controlador”: interesado en
“hacer hacer” a Alter, en cuyo caso |a informacion no
se valora como esclarecimiento, sino como estimulo
para producir un comportamiento previsto, en
algunos casos con el falseamiento o el engafio como
técnicas de control comunicativo.

Estareflexion hasido trascendente en la vida de muchos
estudiosos de su obra. Lo mismo que [a pregunta

fundacional (ver texto completo). El autor concentrd en J
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ella (ellas) toda |a problemitica cuya solucién busca en
toda su obra.

Ofrece, de una manera didactica, precisa y muy practica
una serie de capitulos para ampliar el panorama
metodolégico: sistema, modelos, diversos modelos
aplicados al estudio de la comunicacién y expone con
minuciosidad y energia su modelo diaiéctico, el mas
amplio y detallado que ofrece el panorama de los
estudios sobre el tema. Merece la pena proseguir su
estudio y aplicacion.

Estas paginas y las
perspectivas que  abren
han servido de aliento vy

na dificil aplicacion, al clarificar muy suficientemente
una solucién aplicable.

Hacia el final de este libro encontramos un desarrollo
que amuchos ha inspirado ideas realmente atrayentes.
Relacionando los referentes presentes y vicarios
(comunicacién vicaria y comunicacién referencial)
hace un original estudio de los datos de referencia de
la comunicacién en su cambio histérico. Habla del
arte pictérico, de la literatura y otros campos, a los
que se puede estudiar de
una forma nueva. Propone

una nueva visibn de los
papeles y posiciones de los
agentes de la comunicacian

camino para muchisimos

desde el punto de vista de

estudios originales, al mismo
tiempo que eficaces, para la
intervencién en las diversas
actividades comunicativas de
nuestro medio.

las posibilidades que ofrecen
las nuevas tecnologias, en
particular las que califica
como index. Y también de
los humerosos y dificiimente

salvables obsticulos que se

La Jdltima parte trata de

opohen alas huevasy posibles

aterrizar la teoriaen un estudio
gue muchas veces o ho se
percibe en su importancia o
se prefiere omitir. Se ha dichao

actitudes de libertad y juicio

propio, que ciertos aspectos
de ellas propician.

que constituye la parte mas

Las consecuencias

filosdfica y mas compleja de

todo el libro. Y se ha dicho

en un sentido polémico y
también como un ulterior
mérito.

Pero saber, hasta el detalle,
de qué se habla (la referencia)

y las implicaciones que

tiene, afiade un sentido de

peso, de estabilidad y una
posicion clara de ‘“realismo
* que hace estable, serio y
al mismo tiempo poseedor
del dinamismo &gil de lo
real (decantadas muchas
vertientes de la “realidad”) al
marco de referencia estudiado.

Anade también como aportacién personalisima, un
camino para encontrar una solucién a los problemas
de la discusidn interminable (y a veces manosa) acerca
de la objetividad y la verdad en la comunicacién. Para
fundamentar el concepto de Comunicacion Verdadera,
verificando o falseando los datos de referendcia,
propone y analiza con pormencres y claridad los
conceptos de objetividad, significatividad y validez
Todos ellos juntos pueden constituirse en criterio de

psicolbgicas y sociales de una
comunicacién mas referencial
gue |a presente abren atisbos
de un optimismo viable, pero
que sélo se hard presente
¢oh unha nueva comprension,
actitud, estudio y accién.

Seria posible aludir a muchos
mas puntos de interés. Pero
unos comentarios no pueden,

en absoluto, agotar este

texto tah rico, sugerente y
estabilizado. Hay que releerlo.

Afado una observacion: el
libro, postericr, Teoria de la
comunicacién. La comunicacién, la vida y la sociedad,
como se vera en otra presentacién, redondea, redefine,
amplia y enrigquece muchos de los temas de este libro.
Pero no todos. En este sentido queda abierta Ia utilidad
y conveniencia de seguir reflexionando sobre ellos
en este texto. No por nada es, sin duda, el libro sobre
comunicacién, de mas penetracién en lengua castellana
y elque mas ha enriquecido el estudic y lainvestigacién
de la misma, ademas de renovar su préctica. En muchas
partes y especialmente en América Latina.g
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