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El concepto cientifico de la
informacidn en la Teoria de la
Comunicacion de Manuel Martin
Serrano

Augusto Serrano

e cohocen los intentos por ahorafrustrados de muchos

fisicos para llegar a disponer de una teorfa unificada
de la materia y encontrar asi la férmula unitaria que
diera cuenta y razén de todo fenémeno fisico. Tiempo
atras Leibniz, el pensador mas universal de los tiempos
modernos, habia intentade fundar una ciencia tan
universal que, desde ella, pudiera el ser humano expresar
cuanto quisiera. Su Characteristica o Scientia Generalis
resulto ser el boceto de tan bizarro atrevimiento. Pero no
lo logré. Su tiempo no estaba suficientemente maduro
para tal menester.

Nuestra época, aprovechando los avances de estos
pionetos de la Modernidad, ha comenzado a mostrar
desde diferentes disciplinas cientificas aspectos,
dimensiones que asoman por diferentes ciencias y
las cruzan transversalmente, cual si ninguna de ellas
fuese capaz a solas de exhibir toda la riqueza de
determinaciones de las cuales vienen provistas.

No setrata del simple paso deconceptosque, poranalogia
suelen transitar de una ciencia a otra, como los que se
han dado, por ejemplo, de la Linglistica y la Semiologia a
la Genética, sino de mucho més fundamental y decisivo.
Se trata en primer lugar del reconocimiento de que hay
categorias como la energia o la vida que son centrales en
diferentes ciencias, desde las que se van enriqueciendo
con masymas determinaciones y, en segundo lugar, que
esas diferentes determinaciones venidas de esquemas
tedricos diferentes resultan ser complementarias vistas
desde una perspectiva mas amplia,

As{ ha sucedido con una categoria que atraviesa las
mas diversas dimensiones de la realidad y que obliga
a iniciar una andadura cientffica nueva, que vaya mas

—_comunicacién

alla de los cierres categoriales en los que cada ciencia
particular se ha venido desarrollando. Es la categoria
de informacién que, por su universalidad, ha reclamado
nuevas relaciones y vecindades entre las disciplinas
cientificas tan separadas tradicionalmente entre siy ha
fecundado de manera sorprendente la nueva Teoria de
la Comunicacion:

El nuevo saber no se concebia como una
suma de conocimientos, ni siquiera como la
integracion de saberes procedentes de las
ciencias naturales, sociales y humanisticas.
Consistié en la aplicacidn de otro punto de
vista, cuya especificidad era la siguiente:
organismos y organizaciones tan diversas
tenfan en comln que se transformaban y
transformaban su entorno, sin perder la
organizacion que les diferenciaba de otros.
Aquello que en cada uno de ellos aseguraba la
permanencia, en el cambio, era precisamente
lainformacion. (Martin Serrano enTelos No.22)

El profesor Manuel Martin Serrano es uno de los que con
mas acierto estan roturando el nuevo campo cientifico
de la Comunicacion. Atento al feliz casamiento que,
con la Cibernética, lograron Norbert Wiener, Shannon
y otros entre la Termodindmica y los procesos de
control y organizacion de sistemas, destaca aquello
en lo que la nueva Teoria de la Comunicacién rebasa
con creces los limites y los intereses de las anteriores
planteamientos:

La Teorfa de la Comunicacidén estudia el
modo en el que las especies humanas
y antes que nosotros muchas especies
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animales, reproducen sus poblaciones y
diversifican a sus individuos, sirviéndose de
la informacidon compartida. Actividad que
implica la reproduccién de un medio natural,
y, en el caso del hombre, la produccién de un
entorno social, técnico y cultural. Produccién
y reproduccién solidaria: de la materia y de
la vida; de la naturaleza y de la cultura; de los
animales y de las sociedades humanas; de lo
individual e intransferible; y de lo colectivo y
compartido... Dialéctica a lo largo del tiempo:
de la informacién con la energia y con la
materia; de la necesidad con la creacién; v,
de la solidaridad con el conflicto. Finalmente,
empefo de la naturaleza y de la sociedad
por oponer a la entropia que todo lo nivela,
la informacién, que mantiene las diferencias
y desarrolla la diversidad. (Martin Serrano.
2006).

Este rango supradisciplinar a que obliga la categoria
de informacion, lejos de dispersar la Teoria de la
Comunicacién en mil regiones, le esta dando el rigor que
toda disciplina cientffica reclama para si y, a la vez, la esta
haciendo, gracias a |as aportaciones de pensadores como
el profesor, la ciencia mas universal del momento.

El autor, no sélo ha rastreado la andadura de esta
naciente disciplina cientifica, sino que es consciente de
la importancia que tiene este volver la vista atras para
entender su presente y su futuro. Al hacerlo como ya lo
hicieran otros clasicos, se esta haciendo no sélo recuerdo,
sino también y en la misma medida, teoria:

Puede que sea llegado el momento de hacer
un alto, de mirar hacia atrds y contemplar
el corto camino que la epistemologia de la
comunicacién ha recorrido, antes de que se
pierda la perspectiva de su andanza teérica.
En todo caso, el lector sabe que interpretar por
qué la epistemologia de la comunicacion se ha
formado como hasta ahora lo ha hecho no es
trabajo de cronista, sino otro modo de hacer
teoria... La pregunta por «el estado actuab
es el reconocimiento de que todavia se estd
a la busqueda de la identidad. Tiene sentido
cuando permite reflexionar sobre los origenes
y no cuando cierra la interrogaciéon con un
balance de lo hecho.” (Manuel Martin Serrano:
La epistemologia de la comunicacién a los
cuarenta afios de su nacimiento. 0.C).

Es lo que en el siglo sequndo de nuestra era quiso hacer
Proclo al comentar los trabajos de Euclides, aquella nueva
disciplina que recogia los saberes més destacados de su
tiempo, pero auln dispersos, en forma de"elementos’, para

darle asi a la geometria la forma de disciplina cientffica
que aun no tenia. Recordémoslo, porque vale la pena |a
analogia:

Puesto que se hace necesario ya en nuestros
tiempos dar una mirada retrospectiva a los
origenes de las artes y de las ciencias, digamos
gue, segin historia casi universalmente
recibida, los egipcios fueron los primeros en
encontrar la geometria; y tomd su origen
de las mediciones de &reas, porque las
crecidas del Nilo, al borrar las propiedades, la
hicieron imprescindible... Y no tiene nada de
sorprendente que la invencién, lo mismo en
geometria que en las demas ciencias, haya
procedido de un menester, porque todo lo que
el devenir arrastra lo lleva desde lo imperfecto
alo perfecto. (Garcia Bacca. 1961:9).

Se trata de una vuelta a los origenes de una manera
fenomenolégica que busca desde los cimientos
las fases de una obra que se va construyendo en el
tiempo contra viento y marea, pero sin cesar, ¥y a la
que sélo cabe ir dandole cima en la medida en la que
se ponderan sus avances y retrocesos, sus hallazgos y
sus desviaciones. Son los avatares que reconocemos
en otras disciplinas cientificas incluidas aquellas que
parecieran estar mas alla de los menesteres de la vida.
Tal el caso de la Matematica. Nos llena de admiracion
el proceso por el que Andrew Wiles logré demostrar el
Teorema de Fermat. Nos permite entender cémo unas
ideas fecundan otras; y cémo promueven acciones y
trazan caminos. Fueron necesarias las aportaciones
(todas ellas parciales) de numerosos matematicos
posteriores a Fermat (Leibniz, Euler, Newton, Lamé,
Galois, Gddel, Turing, Frege, Russell, Witehead, Hilbert,
Kummer, Wolfskehl, Coates, Taniyama, Shimura, Katz,
Taylor, Ribet, etc.) para construir esa escalera que llevd
al joven inglés a la cima de la demostracién. Un proceso
vivo, Una memoria viva que permite ver lo que el pasado
de verdad es: presente concentrado que hace aparecer
el resultado de Wiles, como la acumulacién de saber
e ingenio aportado por toda una memotria viva del
planeta Tierra.

Epistémicamente asi situado, Manuel Martin Serrano
ha caminado, junto a otros, por aquella frontera de
la investigacion creadora por la que se camina sin
mucho apoyo y a veces contra corriente, frontera
en la que Bachelard aseguraba poco reposo y exigia
del investigador mucha valentia y riesgo para que el
saber progresara, porque el método de ese tipo de
investigacion, decia, “es verdaderamente una astucia
adquirida, una estratagema nueva, Gtil para la frontera
del saber” (Bachelard. 1980:39)

comunicacion



Ha sido asi, rastreando desde los origenes como puede
precisar que la informacidn, ‘que siempre tuvo un valor de
uso’;, haya pasado a constituir en nuestro tiempo un “bien
de uso generalizado” para que diera un salto cualitativo

La comunicacién es uno de los escasos
campos de reflexion que todavia quedan
para que el cientifico pueda pensar en
la naturaleza y la sociedad, sin caer en la

fragmentacién del mundo: y en el que cabe
relacionar la causalidad y la finalidad sin
recurtir al determinismo... Cuando una teoria
es necesaria para entender la complejidad que
adquieren el mundoy el saber sobre el mundo,
termina siendo inevitable. (Manue! Martin
Y anima a seguir investigando y construyendo teoria, Serrano: La epistemologia de la comunicacion
porque: a los cuarenta anos de su nacimiento. O.C ).%&

y comenzara a comportarse como disciplina cientffica:
"Rescatar el estudio de la comunicacién como un objeto
de conocimiento auténomo era viable después, y no
antes, de que hubiese madurado el conocimiento sobre
la naturaleza de la comunicacion”,
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Andlisis de recepcién en
Ameérica Latina:

un recuento histérico con
perspectivas al futuro

Nilda Jacks Coordinadora

Contiene los repottes de trabajos realizados en 12
paises latinoamericanos sobre andlisis de recepcion, asi
como reflexiones de connotados comunicadores sobre
este mismo tema. El valor de este trabajo radica en

fa visién global que nos ofrecen los distintos equipaos
de trabajo de los diferentes parses sobre los diferentes
y complejos escenarios en los que se dan la relacién
audiencia-medios, lo que sucede antes y después de
esa relacion, el aporte de los contenidos que ofrecen
los medios, la visién que las audiencias tienen de sus
propios medios y, en fin, una serie de conceptos que
dejan planteadas dudas que incentivan a la discusion
en torno a este apasionante tema que tiene varias
implicaciones.

Pidalo a: libretla@ciespal.net
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